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ONSOZ
Bu calisma diinya turizminde cazibe merkezleri arasinda yer alan Tiirkiye nin
turizmde yasadig1 teknolojik gelismeleri turist rehberlerinin  yorumlar ile
degerlendirmeyi amagclamaktadir. Ozellikle turistlerin Tiirkiye hakkindaki fikirleri
uzerinde onemli etkileri olan turist rehberlerinin, teknolojik yeniliklerle ve robot
rehber teknolojisiyle verimli bir isbirligi i¢inde ¢alismasi agisindan Snem arz

etmektedir.

Bu calismanin planlanmasi, yazim asamasi ve uygulanmasi gibi her asamasinda
yanimda olan, titizlikle calismami inceleyen, benden yardimlarini esirgemeyen ve
bilgi birikimlerini paylasip bana daima yol gosteren danigmanim Dog¢. Dr. Ahmet

Vatan’a degerli katki ve yardimlari i¢in igten tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim.

Fikirleri ve desteklerini hi¢cbir zaman esirgemeyen yakin dostlarima ve Hande Akyiiz’e
her daim yanimda olduklari i¢in tesekkiirlerimi sunarim. Beni bu giinlere getiren ve
calismami hazirladigim siire¢ boyunca bana daima destek olan anneme, babama ve

kardesime verdikleri emekler icin tesekkiir ederim.
Oykii DEMIR

02.03.2021



OZET
PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ TURIiZMDE
DIJITALLESMEYE VE ROBOTLASMAYA BAKIS ACISI

Demir, Oykii

Yiiksek Lisans Tezi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Turizm Isletmeciligi Tezli

Yiiksek Lisans Programi
Danigsman: Dog. Dr. Ahmet Vatan
Mart, 2021. 129 Sayfa

Sanayi Devrimi ile beraber her sektorde oldugu gibi turizmde de kokli degisiklikler
yasanmistir. Teknoloji ve teknolojinin getirdigi yenilikler ile turizmde kullanilan
sistemler, dagitim kanallari, tiiketicilerin kullandig iletisim aglar1 ve sosyal mecralar,
yayginlasan internet teknolojisi, akilli telefonlar, isletmelerin hizmet sunumlarinda
kullanilan robot teknolojisi gibi her alanda teknolojinin etkileri gériilmeye baslamistir.
Dijitallesmenin ve robotlasmanin turizme etkileri 6zellikle son yillarda yaygin bir
sekilde goriilmektedir. Teknolojide yasanan bu yenilikler beraberinde bazi avantajlari
ve dezavantajlar1 da getirmektedir. Hizmette standartlasma, isleyisin kolaylasmasi gibi
avantajlarin karsisinda issizlik sorunu, insan giicii yerine bu teknolojilerin kullanimi

gibi birtakim dezavatajlar yer almaktadir.

Arastirma dijitallesme ve robot teknolojilerinin turizmde kullanimimin getirdigi
avantaj ve dezavantajlar1 degerlendirme, turist rehberligi mesleginin yasadig1 ve
yasamast muhtemel sorunlari turist rehberlerinin bakis acisiyla degerlendirme amacina
yonelik hazirlanmistir. Bu baglamda arastirmanin veri toplama araci olarak nitel
arastirma yontemleri kapsaminda yer alan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Arastirmanin evrenini eylemli olarak profesyonel turist rehberligi
meslegi yapan rehberler olusturmaktadir. Orneklemi, evrendeki probleme dayanarak
cesitlilik durumunu inceleyebilmek adina amacghi oOrnekleme yoOntemlerinden
maksimum ¢esitlilik 6rnekleme olarak belirlenmistir. Calismanin 6rneklemi teknolojik
yeniliklerin yogun olarak kullanildig1 ve en yogun rehber niifusuna sahip Istanbul
ilinde eylemli turist rehberi olan 20 turist rehberi 6rneklem olarak secilmistir. Covid-

19 pandemisi nedeniyle goriismeler goriintiilii goriisme ile gergeklestirilmistir. Turist



rehberlerine uygulanan yar1 yapilandirilmis goriismeler sonucunda bulgular tema

analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

Calismanin sonucunda turist rehberlerinin dijital yeniliklerden faydalandiklar1 ancak
bir kismmin teknolojik wunsurlar1 kullantminin = yeterli diizeyde olmadigi
gozlemlenmigtir. Katilimcilarin, turist rehberligi mesleginde robot teknolojisi
kullanimina bakis acis1 olumsuz olarak tespit edilmistir. Katilimcilar kisa vadede robot
rehber teknolojisinin turist rehberligi mesleginde etkisi olacagini beklemezken uzun
vadede turist rehberleri icin issizlik sorununa yol agacagini diisiinmektedir. Ancak
robotlar ile rehberlerin beraber c¢alisma olasiliginin verimli olacagi sonucuna

varilmstir.

Arastirma sonucunda yapilan degerlendirmeden yola ¢ikilarak turist rehberlerinin
dijitallesme ve robot teknolojilerini daha faydali bir bigimde kullanabilmesi adina

onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Robotlasma, Robot Rehber, Turist Rehberligi



ABSTRACT
PERSPECTIVE OF PROFESSIONAL TOURIST GUIDES TOWARDS
DIGITALIZATION AND ROBOTIZATION IN TOURISM

Demir, Oyku

Master Thesis, Department of Tourism Management, Tourism Management Master

Program with Thesis
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Ahmet Vatan
March, 2021. 129 Pages

The changes have begun to occur in the tourism industry with the technological
innovations. The effects of technology have started to be seen in every field such as
systems used in tourism, distribution channels, communication networks used by
consumers, social media, developed internet technology, smart phones, robot
technology used in service provision of enterprises. The effects of digitalization and
robotization have been widely seen since the beginning of tourism. These innovations
in technology bring along some advantages and disadvantages. There are some
disadvantages such as unemployment problem, use instead of manpower, in addition
to the advantages such as standardization in service and facilitation of operation. The

study aims to evaluate these effects encountered with technological innovations.

The research has been prepared for the purpose of evaluating advantages and
disadvantages of the use of digitalization and robotic technologies in tourism and to
evaluate the problems experienced and likely to be experienced in tourist guidance
from perspective of tourist guides. As the data collection tool of the research, semi-
structured interview technique, one of the qualitative research method, has been used.
Professional tourist guides in action constitude the universe of the research. The
sampling is determined as the maximum diversity sampling, one of the purposeful
sampling methods, in order to analyzed diversity situation based on the problem in the
universe. The sample of the study was chosen as 20 tourist guides who are active
tourist guides in the city of Istanbul where technological innovations has been used
extensively and has the highest guide population, were selected as the sample.

Interviews has been conducted with video calls due to the Covid-19 pandemic. As a

Vi



result of semi-structured interviews applied to tourist guides, the findings has been
analyzed with the method of theme analysis.

As aresult of the study, it has been determined that tourist guides benefited from digital
innovations. However it has been observed that some of tourist guides have not used
technological elements sufficiently. The point of views of participants have been
determined to be negative against to the using of robotic technologies in tourist
guidance. Participants have not expect that robot guide technology will an impact on
tourist guidance in short term. However, it is thought to cause unemployment problem
for tourist guides in long term. It is concluded that the possibilty of robots and tourist

guides working together would be efficient.

Based on the evaluations made as a result of the research, suggestions have been made
for tourist guides to use digitalization and robotic technologies more effectively.

Key Words: Digitalization, Robotic Technologies, Robot Guidance, Tourist Guidance
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GIRiS

Turizm icerisinde farkli alt meslek gruplarini barindiran bilesik bir yapidan
olusmaktadir. Konaklama isletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri, ulasim hizmetleri,
rekreasyon faaliyetleri ve rehberlik hizmetleri gibi farkli yapilarin biraraya gelmesiyle
olusan turizm, ginimuzde Ulkeler i¢in 6nemli bir endiistri olarak yer almaktadir.
Turizm gelismeye bagladigi donem itibariyle iilkelerin kaynaklarina yapmis oldugu
katk1 nedeniyle 6nemli endiistrilerden biri olarak literatiirde yer almaktadir. Turizm
hareketliliginin yogun olarak yapildigi giiniimiiz diinyasinda turistin seyahatlerinde
devamliligi saglamak, iilke imajin1 korumak, farkli milletlerce taninmak turizm
hareketliligi i¢in Onemli konular arasinda yer almaktadir. Turizmin alt meslek
gruplarindan turist ile en fazla vakit geciren turist rehberleri, lilke imajina katki
saglayan, yerli halk ile turist arasinda kiiltiir el¢isi olan ve iilkenin tarihi ve kiiltiirel
miras1 hakkinda bilgi aktarimi yapan turist rehberleri bu konuda 6nemli bir turizm
eleman1 olarak hizmet vermektedir. Turizm endistrisinde destekleyici unsur olarak
gorev yapan turist rehberleri, turist ile birebir iletisimde olmasi ve iilkeyi temsil etmesi

nedeniyle iilke imajinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Teknolojik gelismelerin baslamasiyla beraber her endiistride oldugu gibi turizm
endiistrisinde de degisimler yagsanmustir. Farkli alt meslek gruplari barindiran turizm
endiistrisi de bu gelismelerden etkilenen alanlardan biri olmaktadir. Hizmet
sunumlarinda etkisi sinirli olarak yer alsa da zamanla gelistirilen teknolojiler
araciligiyla hizmet sunumunda da insan giicli yerine teknolojik unsurlar kullanilmaya
baglanmistir. Turizmin destekleyici birim elemanlarindan turist rehberleri de bu
degisimin goriildigii meslek gruplar igerisinde bulunmaktadir. Turist rehberligi
meslegi genel olarak insan-insan iliskisi {izerine kurulan bir meslek olmasi nedeniyle
teknolojik gelismelerin yaratmis oldugu bu etkinin diisiik olmasi beklenirken mobil
iletisim cihazlarinin yayginlagsmasi, robot teknolojisindeki gelisim, miize ve sergi
alanlarinda ses kayit tabanli verilen ‘audioguide’ teknolojisi ile rehberlik hizmeti, 3
boyutlu hologramlar ve 3d tasarimlar ile gliniimiize ulagsmayan kalintilara erigim gibi

cesitli kullanim alanlarinda turist rehberleriyle hizmet verilmektedir. Bu teknolojik



gelismeler birgok avantaji beraberinde getirken turist rehberligi meslegi i¢in olumsuz

etkilere de neden olabilmektedir.

Turist rehberligi ile ilgili literatiir incelendiginde teknolojik gelismeler, dijitallesme ve
robot teknolojisiyle ilgili yabanci literatiirde caligsmalar bulunmaktadir. Ancak Tiirkce
literatiirde sinirlt sayida calismaya ulasilmaktadir. Bdylece calisma; turizm
endiistrisinde dijitallesme ve robot teknolojisi kullaniminin profesyonel turist

rehberleri tarafindan degerlendirilmesi boslugunu doldurmasi agisindan 6nemlidir.

Arastirma profesyonel turist rehberligi mesleginin dijitallesme ve robot teknolojisi
kullanimiyla yasadig1 ve yasayacagi degisimlerin turist rehberleri tarafindan nasil
degerlendirildigini ortaya koymayi amaclamistir. Bu teknolojilerin turist rehberligi
meslegine saglamis oldugu avantaj ve dezavantajlari degerlendirme amaciyla her

katilimcinin goriisii alinarak daha etkili bir bi¢imde kullanimina katki saglayacaktir.

Arastirmada nitel arastirma yOntemlerinin yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile
goriisme formu olusturulmustur. Turizm endiistrisinde robotlagsma iizerine ¢ok sayida
calismasi bulunan Prof. Dr. Stanislav Ivanov ve Dr. Ulrike Gretzel’den goriisme
formlar1 i¢in uzman goriist alinmistir. Demografik 6zellikler ile ilgili sorular ve yari
yapilandirilmig sorular olmak {lizere goriisme formu iki ayr1 boliimden olusmaktadir.
Dijitallesme ile ilgili 3 soru, robotlasma ile ilgili 6 soru olmak iizere yari
yapilandirilmig toplam 9 soru yer almaktadir. Olusturulan gOriisme formlari
Tiirkiye’nin en fazla turist akiginin yasandigi ve teknolojik yeniliklerin turizmde
yogun olarak kullanildig1 Istanbul ilinde eylemli rehberlerin bulundugu Istanbul
Rehberler Odasina kayitli 20 profesyonel turist rehberine uygulanmistir. Veri analizi

yapilirken tema analiz yontemi uygulanmistir. Bu ¢alisma 3 boliimden olusmaktadir.

[k boliimde turizm, turist ve profesyonel turist rehberligi kavramlari agiklanmaya
calisilmistir. Diinyada ve Tiirkye’de turist rehberliginin tarihsel gelisimi, Tiirkiye’de
turist rehberligi egitimi, turist rehberlerinin sahip olmasi1 gereken nitelikler ve turst

rehberligi mesleginin 6nemi konular1 agiklanmaya ¢alisilmistir.

Ikinci boliimde endiistri devrimi dncesi ve sonrasi turizm, turizmde dijitallesme ve

robotlasma, turist rehberliginde dijitallesme ve robotlasma konulari ele alinmastir.



Uciincii boliimde arastirmanin problemi, amacit ve Onemi, yontemi, evreni ve
orneklemi, veri toplama ve veri analizi siireci hakkinda bilgi verilmistir. Istanbul’da
eylemli olarak ¢alisan turist rehberleri ile yapilan gériismenin sonuglarina ait analizlere

bulgular, sonug ve oneriler kisminda yer verilmistir.



BOLUM I TURIST VE TURIST REHBERLIGI

1.1. TURIST VE TURIST REHBERLIGI KAVRAMLARININ TANIMI

Turizm endiistrisi ¢esitli sektorlerin destekleyici unsur olarak gorev yaptigi bilesik bir
yapidan olugmaktadir. Farkli alt sektorlerden olusan yapisi nedeniyle i¢erisinde ¢esitli
kavramlar yer almaktadir. Calismanin ilk boliimiinde arasgtirmanin konusuyla
iliskilendirilen kavramlar detaylandirilacaktir. Oncelikle turizm ve turist kavramlart
aciklanacak ardindan profesyonel turist rehberliginin tanimi yapilarak kavramlar

detaylandirilacaktir.

1.1.1. Turizm ve Turist Kavramlarinin Tanimi

Gliniimiizde iilke ekonomilerine katki saglayan 6nemli kaynaklar arasinda bulunan
turizm, yiizyillardir var olan bir olgudur. Ilk baslarda dini, ticari veya saglik gibi
amaglarla yapilan seyahatler olarak literatiirde bulunan turizm hareketliligi zaman
igerisinde degisime ugramistir. II. Diinya Savasi sonrasinda degisen sosyal, cevresel,
kiiltiirel ve psikolojik faktorler ile giiniimiizdeki turizm anlayisi olusmaya baglamis ve
savag sonrasi artan turizm hareketliligi ile giliglii bir endiistri haline gelmistir.
Endiistrilesme ile bos zamanin artmasi, ulasim imkanlarinin g¢esitlenmesi, seyahat
stirelerinin kisalmasi1 gibi nedenler turizm hareketliliginin uluslararas1 diizeyde

artmasina neden olmustur.

Turizm kavramina ait literatliirde ¢ok sayida tanim bulunmaktadir. Turizmin farkl
disiplinlerden beslenen yapisi nedeniyle kavramin tanimi sirasinda yazarlarin farklh
bakis agilariyla yonelimleri tanimlarin gesitlenmesine neden olmustur. Turizm
kavrami; insanlarin yasadiklar yer diginda yaptiklart seyahat ve gidilen destinasyonda
yapilan gegici konaklamalardan dogan ihtiyaglarin karsilanmasi ile ilgili faaliyetlere
denilmektedir. Turizm faaliyetinin gelisebilmesi icin gerekli olan unsurlar; bos zaman,

gelir, istek ve teknik olarak 4 maddede siralanmaktadir (Ozgen, 1995 akt. Ozen, 2009).

Libreros’un (1998) yapmis oldugu turizm tanimi Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orglitli (OECD) tarafindan benimsenmistir. Para kazanmamak ve kalis siiresi bir

yildan fazla olmamak kaydiyla; bos zaman, is ve diger amagclarla yasadiklar1 yer



disinda konaklama ve seyahat etme aktivelerinden dogan faaliyet tiirli turizm olarak

ifade edilmektedir.

Basol’un (2012) turizm kavramina ait yapmis oldugu tanim; devamli yerlesmemek,
politik ve ticari amag icermemek kaydiyla yalnizca merak, din, spor, 6grenim, saglik,
dinlenme, kiiltiirel, zevk ve eglence amaciyla bireysel veya kitlesel olarak en az 24
saat slre ile turizm endiistrisi kurumlarindan da yararlanilarak yapilan faaliyetler

butinuddr.

Diinya Turizm Orgiitii’ne (1994) gére turizm kavrami; bos zaman aktiviteleri, is veya
diger amagclar i¢in kisilerin yerlesik olduklar1 bolge disina seyahat etme ve konaklama

faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir.

Turizm kavraminin tanimlarinda da belirtildigi tlizere turizm faaliyeti ulasim,
konaklama, yiyecek icecek isletmesi gibi farkli endiistrilerin olusturdugu bir biitiindiir.
Tiim destekleyici unsurlar mal ve hizmetlerin sunumunu olustururken, seyahat
acentalar1 ve tur operatdrleri gibi endiistriler turistik {irtinlerin olusturulup satilmasini
saglamaktadir. Birbiri igine ge¢mis ¢ok sayida farkli endiistriden olusan turizm,

heterojen bir yap1 ve emek yogun bir sistem olarak literatiirde tanimlanmaktadr.

Turizmin uluslararas: diizeyde 6neminin artmasi ve Ulke ekonomilerine olan buyiik
katkisi; turizm ile ilgili planlama ve pazarlama faaliyetlerinin yapilmasi ve turist
kavraminin taniminin belirgin bir sekilde yapilmasini ihtiyaglarini dogurmustur.
Turizm faaliyetlerinin hacmini belirmek amaciyla turist kavramina ait kriterlerin
belirlenmesi ve tanimlanmasi ile ilgili ¢alismalar yapilmistir. Bu kavraminin tarihi 12.

yiizyila kadar uzanmaktadir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2018).

Turizmin faaliyetlerinin temelinde bulunan ve tiiketimi saglayan en Onemli
unsurlardan turist kavrami; turizm olgusunun c¢ekirdek unsurudur. Seyahat
deneyiminin en Onemli parcasi olan turistin bir destinasyonu tercih etmesini
saglayabilmek i¢in dncelikle turistin istek ve arzularin1 anlamak ve destinasyonu onlar

icin cekici hale getirmek gerekmektedir (Goeldner ve Ritchie, 2007).

Karakiiciik’iin (2014) ¢alismasinin 157. sayfasinda turist kavramu ile ilgili tanimina
gore; “para kazanma amaci giitmeden dinlenmek, eglenmek veya bilimsel, sportif, idari,

kiiltiivel, diplomatik, dinsel, saglik vb. sebeplerle ikamet ettigi yerin disina gegici olarak ¢ikan



ve tiiketici olarak belirli bir siire seyahat ettikten sonra yeniden ikamet ettigi yere donen

kisilerdir.”

Milletler Cemiyeti Istatistik uzmanlar1 tarafindan 1937 yilinda kabul goérmiis turist
tamimina gore; “Turist, ikametgahinmin bulundugu iilkeden baska bir iilkeyi en az 24 saat

stireyle ziyaret eden kisidir.” (Vatan ve Tiirkbas, 2018, 31).

22747 sayil1 Seyahat Acentalar1 Yonetmeligine gore turist kavraminin tanimi ise “para
kazanma amact olmaksizin dinlenmek ve eglenmek igin ya da kiiltiirel, bilimsel, sportif, idari
diplomatik, dinsel, sthhi vb. nedenlerle oturdugu yer disina gegici olarak ¢ikan ve tiiketici

olarak belirli bir siire seyahat edip kalan ve yeniden ikametgahina dénen kimse” olarak
yapilmaktadir (Erding ve Yilmaz, 2012, 834).

Turist kavraminin tanimlarindan yola ¢ikilarak Yage1 (2006) yapmis oldugu calismada

turist olarak kabul edilecek kriterleri asagidaki gibi belirlemektedir (Bozkurt, 2020);

e Turizm hareketlerini belirleyen ve yon veren kisilerdir.

e Seyahat edilen yere yerlesme gayesi giitmeyen kigilerdir.

e 24 saati doldurmasa bile, deniz gezileri (cruise) ile seyahat eden kisilerdir.

e Temel anlamda psikolojik ihtiyaglarii gidermek isteyen, sinirlt bir harcama

giicli bulunan, zamani kisith olan kisilerdir.

Turist kavraminin tanimi uluslararas1 turizm istatistikleri i¢in bir standart
olusturabilmesi agisindan énemli bir konudur. Giinliik olarak komsu iilkede ¢alisan
sinir is¢ileri, gogebeler, milteciler, transit yolcular, iilkede bulunan yabanci askeri
personel, konsolosluk temsilcileri, diplomatlar ile gegici ve daimi gégmenler turist ve
gundbirlikgi  kapsaminin ~ disinda  kalmaktadir. ~ Turizm istatistiklerinde
bulunamayacaklar1 igin turist ve giiniibirlik¢i kavramlar1 olarak bir standart
belirlenmistir. 1991 yilinda Madrid’de gerceklesen toplantida Diinya Turizm Orgiitii
(WTO) turist, ziyaret¢i ve gliniibirlik¢i kavramlarini kesin olarak belirlemis ve iiye

olan iilkelere tavsiye etmistir (Cuhadar, 2006).

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan kabul gormiis turist, giintibirlik¢i ve ziyaretei

tanimlaria goére (WEB1);

Turist: “Simwr kapilarindan en az bir geceleme yapmak i¢in amaciyla iilkeye yapilan

girig sayisidir.” Sinir kapilarindan yapilan bu girisler kisi bazli olmamakla birlikte



farkli zamanlarda ayni turist tarafindan yapilan girisler farkli girdiler olarak

kaydedilmektedir.

Gunubirlikci: “Sinwr kapilarindan bir giin icinde 24 saatten az siirede iilkeye giris ve

2

¢tkis yapan kisi sayisidir.

Ziyaretci: Turist ve giiniibirlik¢i kavramlarimi kapsamasi nedeniyle turist ve

giintibirlik¢i sayilarinin toplami olarak tanimlanmaktadir.

Turist, ziyaret¢i ve giiniibirlik¢i kavramlari ile ilgili tanimlara seffaflik kazandirilmis
ve bu sayede Ulkelere giris yapan turist sayilarina belirgin bir sekilde ulasilabilmistir
(Erdogan, 1996).

1.1.2. Profesyonel Turist Rehberinin Tanimi

Turist tarafindan bilinmeyen destinasyonlarda sosyal, kiiltiirel ve ekonomik agidan
anlatim yapan ve turistin gereksinim duyacagi durumlarda ihtiyaglarin1 karsilamada
yerel kilavuzluk eden kisiler turist rehberi olarak anilmaktadir. Perakende turistik
hizmet iirlinii satan seyahat acentalarinin en 6nemli personelleri arasinda yer alan turist
rehberlerinin, iilke turizmine olan katkilarinin oldukga yiiksek oldugu bilinmektedir

(Arat ve Bulut, 2019).

Turizm olgusunun merkezinde bulunan turist ile en ¢ok iletisim halinde olan kisiler
turist rehberleridir. Bir kiltdr elgisi olarak gorev alan turist rehberleri; tlkeye gelen
turiste kilavuzluk eden, bolge ve kiiltiirii hakkinda bilgilendirilmesini saglayan, olasi
problemlerde turiste yol gdsteren ve kiiltiirler arasi etkilesimde biiyiik rol oynayan
kisilerdir. Turist rehberligi mesleginin baslangicinin grup seyahatlerinin bagladig1
stirece kadar uzanmas1 nedeniyle literatiirde rehberlik meslegi ile ilgili ¢ok sayida

tanim yer almaktadir.

Sezgin’in (1995) turist rehberi tanimina gore; rehber yerli ve yabanci turistlere tilkenin
dogal, tarihsel, arkeolojik ve kiiltiirel degerlerini en iyi sekilde tanitabilecek, onlara
gezileri siiresince yardimci olabilecek ve dogru bilgiler verebilecek personeldir

(Degirmencioglu, 1998).

Kusluvan ve Cesmeci’nin (2002) c¢alismasinin 235. sayfasindaki turist rehberi

tanimina gore; “turist rehberleri ziyaretgilere tur siiresince eslik ederek onlarin



seyahat organizasyonunu kolaylastirir, ziyaretcilerin  seyahatlerinin  miimkiin
oldugunca sorunsuz ve zevkli ge¢cmesini saglar.” Gezilen yerler ile ilgili dogru bilgiler
vererek ziyaretcilerin seyahat ve gezi deneyimlerindeki memnuniyet ve memnuniyet
duzeylerinde belirleyici rol oynar. Turist rehberleri bilgi, beceri, tutum ve davranislar
ile Tiirkiye ve Tiirk imajin1 yansitmaktadirlar. Olusan olumlu imaj sayesinde turistlerin

bolgeyi tekrar ziyaret etmeleri konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Resmi Gazete’de (2005) yayinlanan Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi 4.
maddesine gore; rehberlik lisanslarinda yer alan dillerde yerli veya yabanci turistlerin
tur oncesinde talep ettikleri dil segenegine uyumlu olarak, gezilen destinasyonun
kiiltiirel ve dogal miras1 hakkinda bilgi veren, gergeklesen tur programinin bir tur
operatorii ya da seyahat acentesinin yazili belgelerinde yer alan ve tiiketiciye satildig:
sekilde akisin ger¢eklesmesini saglayan ve tur akisini seyahat acentesi adina organize

eden kisiler turist rehberi olarak tanimlanmaktadir (WEB?2).

Ahipasaoglu’nun (2001) calismasinin 34. sayfasindaki tanima gore ise turist rehberi;
“pelirli bir program dahilinde yerli ve yabancit gezginlere yol gdosteren, program
kapsamindaki ziyaret yerleri hakkinda uygun dilde dogru bilgiler aktaran, iilke ya da
bolge hakkinda tamtim yapan, gezginlerin dogru sosyal-ekonomik ve Kkilttrel

izlenimler almasina yardimci olan kisiler” olarak tanimlanmaktadir.

Dinya Turist Rehberleri Federasyonu (World Federation of Tourist Guide
Associations) tarafindan kabul goéren rehberlik tanimina gore; kendi segtikleri dilde
ziyaretcilere rehberlik eden, bir destinasyonun dogal ve kiiltiirel mirasini1 bolgeye 6zgii

niteliklerle yorumlayan ve yetkili otoriteler tarafindan taninan kisidir (WEB3).

Literatiirde turist rehberligine ait farkli pek ¢ok tanim bulunurken tiim tanimlarin ortak
noktasi, turist rehberinin bilgi aktarici roll olarak belirtilmistir. Turist ile yerli halk ve
bolgesel nitelikle arasinda koprii olarak goriilen turist rehberleri arabulucu ve akil
hocasi rolleriyle de turizm olgunun i¢inde yer almaktadir. Turistin, {ilke ile ilgili sahip
oldugu olumlu diisiincelere veya olumsuz yargilarin donistiiriilmesine olan katkisi

oldukca buyuktur (Dahles, 2002).

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafinca taninan turist rehberleri, bakanlik tarafindan

belirlenen politikalar cercevesinde her turll bireysel ve grup halindeki turistin



gezdirilen ve bu dogrultuda Tirkiye’nin turizm zenginliklerine katki saglayan

faaliyetleri yerine getiren kisiler olarak kabul gérmektedir (Eker, 2015).

1.2. TURIST REHBERLIGi MESLEGININ TARIHSEL GELiSiMi

Seyahat faaliyetlerinin baslangiciyla beraber ihtiyag duyulmaya baslayan turist
rehberligi mesleginin varlig1 tarih 6ncesi doneme kadar uzanmaktadir. Meslegin ilk
zamanlar yalnizca seyahat siiresince yolculara kilavuzluk etmek ve giivenligi
saglamak gibi amagclart bulunmaktadir. Ancak Diinya’da ve Tiirkiye’de turist
rehberligi mesleginde yasanan gelisim ile beraber giiniimiizdeki meslek kanunu
icerisinde belirli haklari bulunan ve iiniversitelerin turizm fakiiltelerinde egitimi

verilen bir meslek grubu halini aldig1 sdylenebilmektedir.

1.2.1. Diinyada Turist Rehberligi Mesleginin Tarihsel Gelisimi

Seyahat faaliyetlerinin tarihi yiizyillar 6ncesine kadar uzanmaktadir. Ancak organize
ilk seyahatler Persler, Stryaniler ve Misirlilar tarafindan gergeklestirilirken; istilalar,
giivenlik eksikligi ve ulasim zorluklari gibi etkenler seyahatleri hem tehlikeli hem de
seyahatlerin yavas bir sekilde gerceklesmesine neden olmaktadir. Yolculuk sirasinda
deneyimli birine ihtiya¢ duyan gezginler; yol haritas1 ve bolge bilgisi konusunda
deneyimli kisiler olan turist rehberlerinin bilgilerinden faydalanmaya boylelikle
baglamis oldugu literatiirde yer almaktadir (Cruz, 1999). M.S. 130 yilinda Misir’in
Konusan Heykelini gérmek iizere gelen Romali ziyaretcilere (Imparator Hadrian ve
esi Kralice Sebena) Misirli Rahiplerin rehberlik etmesi sonucunda, Misirli Rahipler

tarihte bilinen ilk turist rehberleri olarak kaynaklara ge¢cmistir (Ahipasaoglu, 2001).

Yunan Imparatorlugu déneminde resmi is gezileri siiresince gezginlere yol gosteren
ve yardim eden kisi anlamina gelen tur liderligi gelenegini baglatan Yunanlilarin
rehberlik mesleginin temelini olusturdugu diisiiniilmektedir. Yunanlilarin baslattig: tur
liderligi gelenegi ile tarihte bilinen ilk rehber kitap olan ‘Praxemos’un bu dénemde
yazildig: literatlirde yer almaktadir. Dinger ve Kizilirmak’in (1997) yapmis oldugu
calismaya gore; Romalilarin suya ve banyoya olan diiskiinliigii sonucu baslatilan

termal turizm faaliyetlerinde mihmandarlik yapan kisiler ayn1 zamanda rehberlik



gorevini de yerine getirmekteydi. Termal turizm faaliyetlerinin artmasi ile deniz
kiyilarindaki dinlenme yerlerinin de bu donemde 6n plana ¢iktig1 diistintilmektedir

(Dinger ve Kizilirmak, 1997 akt. Polat,2001).

Bazi kaynaklar ise turist rehberligi mesleginin tarihini Olimpiyat Oyunlarina
dayandirmaktadir. Yunan Imparatorlugu siiresince gerceklesen Olimpiyat Oyunlart
nedeniyle sportif faaliyet amagh seyahatlerin artmaya basladig1 goriilmektedir. Bu
nedenle bazi1 kaynaklar tarafindan ilk gezginlerin Yunanlilar oldugunu belirtilmistir.
llgili dsnemde rehberlerin; kesfettikleri veya gdzlemledikleri bilgileri diinyanin geri
kalaniyla paylasma konusunda istekli olmasi, toplumlart seyahat etme konusunda
etkilemeye yol agtigi distiniilmektedir. Toplumlarin seyahat etme motivasyonu
olusturmasinda etkili olan nedenler ise; festivaller, gosteriler ve Olimpiyat Oyunlari
olarak siralanmaktadir. Bu sayede ¢ok sayida Romali turist Yunan Imparatorlugu’nu

ziyaret etmistir (Mohammed, 2017).

Yildiz’in (2008) yapmis oldugu ¢alismaya gore ise tarihte bilinen ilk rehberlerin
Misirli rahipler oldugu ve eski ¢aglarda seyahat etmeyi ¢ok seven Romalilarin ise ilk
gezgin oldugu yer almaktadir. M.O. 7. Yiizyilda baslayan Olimpiyat Oyunlar1 ise

Kitlesel seyahatlerin baslangici oldugu kabul edilmektedir.

Kltdr turizminin 0ncusli ve Anadolu’da biiyiimiis olan Herodot ilk seyahat yazari
olarak tarihte yer almaktadir. Gezdigi yerleri gelenekleriyle birlikte anlattigi kitabi
‘Historia’da rehberlerden fazlasiyla bahsetmistir. Bir¢ok kaynak Herodot’un ilk
rehberlerden oldugunu soylemektedir. Gezdigi yerleri gelenek ve gorenekleriyle
Ogrenerek topluma aktardigi goriilmektedir. Antik Roma’da Via Regalis, Via Flamnia,
Via Aemilia, Via Avrelia, ve Via Agnetia gibi yollarin insa edilmesiyle seyahatler
kolaylagmistir. Boylelikle seyahatlerin arttig1 ve yeni insa edilen yollara her 20-30
km’de bir konaklama tesisi yapildig1 bilgisi yer almaktadir. (irigiiler ve Gller, 2016).

M.S. 600’lerde seyahatler askeri, dini veya saglik nedenleriyle kiictik gruplar halinde
yapilmaktadir. Bu seyahatlerin yasandig1 donemlerde Anadolu’yu karis karis bilen ve
trafige yon veren rehberlerin yer aldig1 belirtilmektedir. Orta c¢ag ile birlikte Kitlesel
seyahatler baglamasi ve ilk blylk 6lcekli yer degistirme olan Hagli seferleri yapilmasi

bircok turizm 6gesinin kullanilmasini saglamigtir. Hagli seferleri ile birlikte
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konaklama, giivenlik, ulasim, giris licreti, sinir gegis hizmetleri ve rehberlik gibi tur

ogelerinin ilkel formda kullanildigi gérulmektedir (Colakoglu, Efendi ve Epik, 2014).

Sanayi Devriminin baslamasiyla ¢alisma kosullarindaki iyilesme, calisanlarin bos
zaman ve gelir dizeylerini arttirmistir. Boylelikle seyahatlere daha elverisgli olan
burjuva sinifi i¢in Thomas Cook tarafindan modern anlamda ilk tur faaliyeti
gergeklestirilmistir. Yapilan bu organizasyon, sadece modern tur anlaminda bir ilk
olmayip aymi zamanda tur liderligi ile tur yoneticiliginin baslangict ve cagdas

rehberligin onciiliigi olarak kabul edilmektedir (Yenipinar, Bak ve Capar, 2014).

17. yiizyilda seyahat etmek ayricaliklilarin ve gelir diizeyi yiiksek olan gruplarin
gergeklestirebildikleri bir faaliyet iken II. Diinya Savasi sonrasinda sivil havaciligin
gelismesiyle uluslararasi turizmde hareketlenmeler olmustur. Savasta kullanilan
ucaklarin savag sonrasinda sivil havacilia hizmet etmesi havayolu tagimaciligini
gelistirmis ve havayolu ile ulagimin orta dlgekli siiflar tarafindan da kullanilabilir

olmasini saglamistir (Roney, 2011).

20. yiizyila gelindiginde Ingiltere’de Londra kulesi ve Windsor Satosu’nun rehberli
gezilere agilmasiyla birlikte bazi seyahat acentalar1 ve tur operatorleri tarafindan turist
rehberi istihdami saglanmaya baslamistir. Bu donemde 6zellikle Ingiltere’yi ziyarete
gelen Amerikali turistlere limuzin, sofor ve rehberli turlar diizenlenmekteydi. Bu
organizasyonlarin yogunlugu sebebiyle rehberlerin egitimi ile ilgili calismalar
onemsenmeye baslanmigtir. 1930°1u yillardan sonra kitle turizminin profesyonel turist

rehberlerinin organizasyonunu zorunlu kildig1 séylenmektedir (Tetik, 2006).

1.2.2. Tiirkiye’de Turist Rehberliginin Tarihsel Gelisimi

Seyahat faaliyetlerinin ge¢misi ilk c¢aglara kadar uzansa da Tirkiye’de turist
rehberliginin ge¢misi 19. ylizy1l sonlarina kadar ulagmaktadir. Baslangicta ‘tercliman
rehberlik’ olarak nitelendirilen turist rehberligi, Osmanli doneminde Orient Express
ile dzellikle Istanbul’da popiler bir is olanag1 olmustur. Tanzimat Fermani’mn ilan
edilmesiyle Avrupa ile iyi iliskiler kurulmasi sonucu Avrupa’dan Istanbul’a
seyahatlerin artmasi ve rehberlere duyulan ihtiyag ile terciiman-rehberlik adinda yeni

bir meslek grubu ortaya ¢ikmistir (Milli Egitim Bakanligi, 2013).
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Osmanli  Devleti’nin son doénemlerinde meslek gruplart  milliyetlere gore
yogunlagmistir. Ermeniler, Siiryaniler ve Rumlar, el sanatlari, ticaret ve konaklama
tesislerinin isletmeciligini  yuriitmekteydiler. Beyoglu'ndaki pansiyonlarin ve
Galata'daki meyhanelerin sahipleri olan Rumlarin terctiman-rehberlik mesleginin bu
donemde Fenerli Rumlarla birlikte yaptiklar1 goriillmektedir. Misliimanlarin ise
herhangi bir bati1 dilini O6grenmelerinin seriata aykiri oldugu goriisii nedeniyle
terciman rehberlik meslegi yalmizca Rumlar, Yahudiler, Fransiz, italya ve Maltal
levanten ailelerin ¢ocuklari i¢in istihdam saglamistir. Mislimanlar uzun bir siire bu
meslek grubunda yer almadig1 séylenmektedir. Ancak yapilan turlardan sonra o donem
basilan kitaplarda Osmanli ile ilgili sadece olumsuz bilgilerin bulunmasi, devletin
Musliman gencleri terciman-rehberlik yapmaya yonlendirmelerine neden olmustur.
Bu dogrultuda agilan terciime odalar1 ile Miisliiman gencler bir bat1 dilini 6grenmeye

tesvik edilmistir (Degirmencioglu, 2001).

Azmliklara mensup olanlarin terciman-rehberlik yaptigi donemde; Osmanl
Devleti’nin azinliklarin ya mensup olduklar1 ya da sempati duyduklarin azinliklarin
haklarin1 korumadiklar1 yoniinde yaptiklari yorumlar yabanci turistlere aktarilmistir.
Yabanci turistlerin géziinde Osmanli Devleti’nin azinliklart ezdigi yoniinde olusan
imaj devletin konu ile ilgili bir diizenleme yapmasina neden olmustur. Bunun iizerine
190 say1li Nizamname ile turist rehberligine dair ilk yazili belge 29 Ekim 1890 yilinda
yayinlanmigtir. Osmanli Devleti, yaymlanan bu Nizamname ile rehberleri disiplin
altinda tutmay1 amaglamis ve rehberlik yapmak isteyenlerin yabanci dil yetkinligi ile
diizgiin bir Tiirk¢eye sahip oldugunu sinavla belgelemeyi hedeflemistir. Nizamname
Osmanli Devleti tarafindan yiiriirliige konulmus olsa da uygulamasiyla pek
ilgilenilmedigi diistiniilmektedir. Bu nedenle iilke aleyhine yapilan propagandalar da

engellenememistir (Eker, 2015).

Cumhuriyetin ilanindan 2 yil sonra Tiirkiye Cumbhuriyeti Hiikiimeti, yaymladig:
‘Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname’ ile
tercliman rehberlerin yeterli bilgiye sahip olup olmadigini sinavla belirleyecegini
duyurmustur. Ancak o donemde yasanan ekonomik krizler nedeniyle turizm
faaliyetleri gitgide diisiis gostermistir. 1971 yilina kadar turist rehberligi mesleginde

onceki kararname gegerli olmustur. Terciiman rehberlerin bagli oldugu herhangi bir
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kurulus bulunmadigi i¢in ise sinav sonucu ile belgelendirme sistemi uygulanamamistir
(WEB4, 2012).

1928 yilinda diinyada yasanan ekonomik kriz sebebiyle uluslararasi turizm
hareketliligi diisiise ugramis ve durma noktasina gelmistir. Terciiman rehberler bu
siiregte mesleklerini birakmak iizereyken ayni yil icerisinde Iktisat Miidiirliigii’niin
rehberlik kursu agmasi ile 50 rehber mezun edilmistir. 1935 yilinda belediyelerde
turizm subeleri kurulmus ve yeniden rehberlik kursu agilarak 53 rehber mezun
edilmistir. Ancak II. Diinya Savasi’nin etkisiyle turizm faaliyetlerinde yasanan
durgunluk rehberlerin biiylik ¢ogunlugunun meslegini birakmasina sebep olmustur

(WEBS, 2017).

II. Diinya Savasi’nin bitisiyle uluslararasi turizm hareketliliginin artmasi 1950 yilinda
‘Ikinci Turizm Danisma Kurulu’nun toplanmasina neden olmus ve sunulan raporda
rehberlik mesleginin 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Turist rehberlerinin ¢alisma esaslari,
belgelendirmeleri ve egitimlerini diizenlemeye yonelik ilk yonetmelik olan ‘Terciiman
Rehber Kurslart ve Terciiman Rehber Yonetmeligi’ olarak ¢ikarilmistir.1971 yilinda
cikarilan yonetmeligin ardindan; 1983, 1986, 1988, 1995 ve 2005 yillarinda ¢ikarilan
yonetmeliklerle sartlar iyilestirilmeye ¢alisiimistir. 2012 yilinda TBMM tarafindan
kabul edilen 6326 Sayili ‘Turist Rehberligi Meslek Kanunu’ ile turist rehberleri igin
bir standart olusturulmus ve giiniimiizde rehberlerin bagli bulunduklari Turist
Rehberleri Birligi kurulmustur. Yayinlanan bu kanun ile turist rehberlerinin ¢aligma
esaslariin ve bagli bulunduklar1 kuruluslarin isleyisleri diizenlenmistir. Kanun ile
rehberlerin hak ve hiikiimliiliiklerine, caligma usullerine, meslegin icrasi sirasi
yapilmasi gerekenlere ve rehberlik egitimlerine seffaflik kazandirilmistir (Colakoglu

ve digerleri, 2014).

22 Haziran 2012 yilinda yayinlanan 6326 Sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile
beraber meslek odalariyla ilgili baz1 degisiklikler olmustur. 2012 yilinda meslek
kanunu yaymlanmadan dnce Istanbul, Izmir ve Ankara olmak iizere ii¢ meslek odasi
bulunurken, 6326 Sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun 8. Maddesine gore en
az 150 turist rehberinin yerlesiminin bulundugu her ilde oda kurulabilecegi ifadesi ile
bir¢ok ilde yeni rehber odalart kurulmustur (Acar, 2014). TUREB 2020 y1l1 verilerine
gore; ADRO (Adana Rehberler Odasi), ANRO (Ankara Rehberler Odasi), ATRO

13



(Aydin Turist Rehberleri Odasi), BURO (Bursa Bolgesel Rehberler Odasi), CARO
(Canakkale Bolgesel Rehberler Odasi), GARO (Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri
Odas1), MURO (Mugla Rehberler Odas1), NERO (Nevsehir Rehberler Odas1), SURO
(Sanlurfa Bolgesel Rehberler Odasi) ve TRO (Trabzon Bolgesel Rehberler Odasi) ile
toplam 13 adet turist rehberlerinin bagli oldugu meslek odasi bulunmaktadir. Daha
once rehberlere yerlesiminin bulundugu ilde meslek odasina kayit olma zorunlulugu
getirilmemis iken 6326 Sayili Meslek Kanunu ile rehberlerin bulunduklari ildeki
meslek odasina iiye olma sart1 getirilmistir (WEBG, 2020).

Meslek odalariyla ilgili diizenlemeye ek olarak yeterli sartlar1 saglayan turist rehberi
adaylarina ‘kimlik karti® verebilen odalar, yeni diizenleme ile rehber adaylarinin
mesleklerini icra edebilmesi igin 1 yil gecerliligi olan ‘calisgma kart1’
dizenleyebilmektedirler. Meslegini fiilen yapmak isteyen adaylarin meslek
kanununca bakanlik tarafindan verilen ruhsatnameye sahip olmasi gerekmektedir.
Ruhsatnameye ve calisma kartina sahip olan rehberler eylemli turist rehberi,
ruhsatnameye sahip olup ¢alisma kartina sahip olmayan rehberler ise eylemsiz turist
rehberi olarak kanuna eklenmistir. Bu madde dogrultusunda turist rehberligi meslegini
yalnizca eylemli turist rehberlerinin yapabilecegi yasalagtirilmigtir. Turist Rehberleri
Meslek Kanununun yayinlanmasindan 8 ay sonra meslek kuruluslarinin
denetimlerinin arttirilmas1 adina Resmi Gazetede (2013) ‘Turist Rehberi Meslek
Yonetmeligi® ile turist rehberligi meslek kuruluslarinin  bakanhk tarafindan
denetlenmesine ait usul ve esaslar yaymlanmistir. ilgili kurum ve kuruluslar
denetimlere tabii tutulmus ve turist rehberligi meslegi saglam bir hukuki zemine

oturtulmustur (Acar, 2014).
1.2.2.1. Tiirkiye’de Turist Rehberligi Egitimi

Turizm faaliyetlerinin baglamasinin ardindan bilinmezliklerle dolu seyahatlerde;
kllture, yola, cografyaya, konusulan dillere ait bilgisine, karakterine, turistlerin
kendisini emanet edebilecekleri kadar glivendigi bir kisiye duyulan ihtiyagtan turist
rehberligi meslegi dogmustur. Turizm kavraminin gitgide gelisim gostermesiyle turist
rehberligi meslegi de her gecen giin daha énemli bir meslek grubu haline gelmistir.
Cografya, kiiltiir, gelenek, gorenek, giivenlik, tarih, yabanci dil bilgisi gibi farklh

bircok nitelige sahip olmasi1 gereken bu meslek grubunun diger tiim mesleklerde
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oldugu gibi kisilerin profesyonel bir egitim almas1 gerekmektedir (Tanrisever, Bektas

ve Kog, 2019).

Tirkiye’de turist rehberligi egitimi meslegin baslangicindan itibaren ¢esitli
degisiklikler gostermektedir. 1995 yilina kadar rehberlik egitimi Turizm Bakanligi
tarafindan kisa donemli kurslar araciligi ile yapilmaktadir. Kurslarin agilis tarihleri,
hangi illerde agilacagi gibi detaylar bakanlik tarafindan belirlenmektedir. Rehber
adaylar1 kurs siiresince; sanat, tarih, genel kiiltiir, temel turizm dersleri, yabanci dil
gibi alanlarda egitim almaktadirlar. Kurs sonunda yapilan yeterlilik sinavini basariyla
tamamlamalar1 sonucunda profesyonel turist rehberi kimlik karti adiyla bir belge
diizenlenmektedir. Boylelikle rehber adaylari turist rehberi olarak g¢alisabilmektedir
(Polat, 2001).

1990’11 yillar itibariyle turizm rehberligi boliimiiniin bakanlik kurslarinin yani sira
tiniversitelerin 6n lisans ve lisans boliimlerinden okutulmaya baslatilmasi ile rehber
adaylar1 i¢in 3 farkli egitim segenegi olusturulmustur. Bakanlik kursundan,
universitelerin 6n lisans veya lisans bolimlerinden basariyla mezun olan adaylar;
Kamu Personeli Dil Sinavi (KPDS) veya esdeger sinavlardan en az 70 (yetmis) puan
almis ve ‘uygulama gezisini’ tamamlamis olmalar1 sart1 ile ‘turist rehberligi kimlik
kart1” alabilmektedir. Boylelikle rehberlik egitimini belgelendiren adaylar profesyonel

turist rehberligi meslegini icra edebilmektedirler (Yenipinar ve Zorkirisei, 2013).

2001 y1l1 itibariyle 3 farkli sekilde sunulan yapinin ardindan 2012 yilinda T.C. Resmi
Gazete’de yayinlanan 6326 Sayili Meslek Kanunu ile turist rehberligi egitimi
tiniversitelerin On lisans ve lisans programlarinda verilecegi bilgisi kanuna eklenmistir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 turizm sektoriiniin ihtiyaglar1 dahilinde bolgesel veya
ulusal olarak nadir dillerden rehber yetistirme kursu agabilme ayrilacagini
bulundurulmaktadir (WEB7, 2013).

Gilinlimiizde turizm rehberligi egitimi, iiniversitelerin 6n lisans ve lisans boliimlerinde
verilmeye devam etmektedir. 2012 yilinda yiiriirliige giren 6326 Sayili Meslek Kanunu
dahilinde bakanligin agtigi kurslardan, Universitelerin 6n lisans veya lisans
programlarindan mezun olan adaylar uygulama gezisini basariyla tamamlay1p Yabanci
Dil Smavi (YDS) veya esdegerindeki sinav tiirtinden 75 (yetmisbes) puan almak
sartryla rehber olabilmektedirler. Veyahut Turist Rehberleri Birligi tarafindan agilacak
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olan yabanci dil sinavlarina miiracaat ederek s6zlii ve yazili sinavdan basarili olmak
sart1 ile turist rehberi olabilmektedirler. Bu asamalari tamamladiktan sonra ruhsatname
ve ¢alisma kartina sahip rehberler sektorde yasal bir sekilde ¢alisabilmektedirler (Acar,
2014).

Yiiksek Ogretim Kurulu’nun (YOK) 2019 yil1 verilerine bakildiginda bircok ilde ve
tiniversitede Onlisans ve lisans programlari ile turizm rehberligi egitimi verilmektedir.
Onlisans egitimi 17 devlet, 5 vakif iiniversitesi olmak iizere ‘turist rehberligi’ boliimii
toplam 22 tiniversitenin meslek yliksekokulunda verilmektedir. Lisans egitimi olarak
‘turizm rehberligi’ bolimii ise turizm fakiiltesi altinda 26 devlet, 1 vakif
Universitesinde verilmektedir. Ayrica ‘seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi’
bolumi olarak 3 devlet Gniversitesinin turizm fakiltesinde okutulmaktadir. Meslek
yiiksekokullarinda verilen turizm rehberligi lisans programi egitimi ise 4 devlet, 2
vakif olmak Uzere 6 tiniversitede okutulmaktadir (WEBS, 2019). Tiirkiye’de yer alan

turist rehberligi boliimleri devlet ve vakif iiniversiteleri olmak iizere Tablo 1.1°de

sunulmustur.
Tablo 1.1. Tirkiye'de Turist Rehberligi Bolimleri
Devlet Universitesi Vakif Universitesi
Onlisans 17 5
Lisans 26 1

Kaynak: YOK, 2019

YOK’iin 2019 yilinda yayinlamis oldugu kontenjanlara bakildiginda lisans diizeyinde
turizm rehberligi icin iiniversitelerin toplam kontenjan sayis1 2085°dir. Onlisans
diizeyinde egitim veren iiniversitelerin toplam kontenjan sayisi ise; 1568’dir (WEBS,
2019). Turist Rehberligi Birligi'nin (TUREB) 2019 yilinda yayinlamis oldugu rehber
istatistiklerine gore Tirkiye’de eylemli/eylemsiz olarak sektorde yer alan profesyonel
turist rehberleri Tablo 1.2°de verilmistir. Odalara gére rehber dagilimi tablosunda da
goriildiigii gibi Istanbul ve Antalya Rehberler Odas1 en fazla eylemli rehbere sahip
olan odalardir. Aktif olarak sektdrde yer alan rehber sayisi Istanbul ve Antalya
bolgelerinin disinda Aydin ve Nevsehir illerinin de eylemli rehber sayisinin yiiksek

oldugu goriilmektedir (WEB6, 2020).
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Tablo 1.2. Eylemli/Eylemsiz Rehberlerin Odalara Gére Dagilimi

Oda Eylemli Eylemsiz Toplam
Adana Rehberler Odasi- ADRO 123 48 171
Ankara Rehberler Odasi- ANRO 471 345 816
Antalya Rehberler Odasi- ARO 1284 421 1705
Aydin Rehberler Odasi- ATRO 541 120 661
Bursa Rehberler Odasi- BURO 98 32 130
Canakkale Rehberler Odasi-CARO 159 38 197
Gaziantep Rehberler Odasi- GARO 122 43 165
Istanbul Rehberler Odasi- IRO 3464 1252 4716
Izmir Rehberler Odasi- [ZRO 812 289 1101
Mugla Rehberler Odasi- MUTRO 306 118 424
Nevsehir Rehberler Odasi- NERO 639 101 740
Sanlurfa Rehberler Odasi- SURO 100 43 143
Trabzon Rehberler Odasi-TRO 97 30 127
TOPLAM 8216 2880 11096

Kaynak: TUREB, 2019

Tablo 1.3’de dillere gore rehber sayilarinin dagilimlari verilmistir. Tabloda en yiiksek
rehber sayisma sahip 10 dilin rakamlar1 verilmistir. Ingilizce dilinden rehber
enflasyonun diger dillere gore oldukc¢a fazla oldugu goriilmektedir. Kusluvan ve
Cesmeci’nin (2002) calismalarinda da yer verdigi gibi; {iniversitelerin Ingilizce
dilinden rehber yetistirmeleri mezun olan genclerin is bulma olanagini azaltmaktadir.
Ingilizce dilinin ardindan Fransizca, Almanca, Ispanyolca ve Rusca dillerinde de

rehber sayilar1 Ingilizce kadar olmasa da yiiksek oldugu gériilmektedir.

Tablo 1.3. Dillere Goére Rehber Dagilim1

Dil Say1
Almanca 1642
Gince 292
Fransizca 1119
Ingilizce 7094
Ispanyolca 772
Italyanca 550
Japonca 588
Portekizce 380
Rusca 700
Yunanca 144

Kaynak: TUREB, 2019
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1.3. TURIST REHBERLERININ SAHIP OLMASI GEREKEN NIiTELIKLER

Turist rehberlerinin tura katilan turistlere yol gosteren, kilavuzluk eden, bolge
hakkinda bilgi verip, yasanilan problemlere ¢oziim iireten, ziyaretcilerin eglenceli ve
kaliteli zaman ge¢irmesini saglarken diger yandan turun ilerleyisini kontrol altinda
tutan bir roll bulunmaktadir. Bu nedenle rehberlerin bir¢ok konuda bilgi sahibi olmas1

disinda cesitli becerilerinin de bulunmasi gerekmektedir.

Tur programinda bulunan destinasyonlarla ilgili detayli ve dogru bilgi aktarimi
yapmanin disinda ziyaretgilerle dogru iletisim kurabilmek, beden diliyle ve
anlatimiyla onlara hitap edebilmek, tur ile ilgili yasanacak bir aksaklikta iyi bir kriz
yonetimi yapabilmek gibi ¢ok sayida niteligin bulunmasi rehberlik mesleginin
sorumluluklart arasindadir. Bu nedenle turist rehberliginde mitkemmellik olduk¢a zor
bir kavramdir. Rehberlerin sahip olmasi gereken nitelikler literatiirde ¢esitli basliklar
altinda toplanmaktadir. Turist rehberinin rolleri olarak Pond’un (1993) yapmis oldugu
calismada asagidaki gibi siralanmistir (Pond, 1993 akt. Ap ve Wong, 2001);

e Sorumluluk sahibi bir lider

e Turistlere ziyaret ettikleri yerleri anlamalarinda yardim olan bir egitmen

e Turistlerin bolgeyi tekrar ziyaret etmelerini saglayacak bir anlatim yapan ve
misafirperverlik gésteren bir elci

e Turistlerin rahat edebilecegi ortam saglayan bir ev sahibi

e Onceki dért roliin nasil ve ne zaman yerine getirilecegini bilen bir ydnetici

Yapilan caligmada goriildiigi gibi turist rehberinin pek ¢ok yonii bulunmalidir. Turist
rehberlerinin sahip olmasi gereken nitelikler incelendigince pek ¢ok konu dikkat
cekmektedir. Giizel’in (2007) yapmis oldugu calismada profesyonel turist rehberinin
sahip olmasi gereken nitelikler; karakteristik 6zellikleri, beceri ve yetenekleri, fiziksel

gorunumu ve bilgi donanimi olmak iizere 4 ana baslik altinda toplanmustir.

1.3.1. Karakteristik Ozellikleri

Turist ile uzun saatler iletisimde kalan hizmet personellerinden turist rehberleri,
meslekleri geregi ¢cok fazla sorumluluk tasimaktadirlar. Yarcan’in (2007) ¢alismasinda

da belirtildigi gibi turist rehberinin; turistin zihninde olumlu bir imaj olusturmak, tatil
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deneyiminin olumlu olmasini saglamak, turistin beklentisini olabildigince karsilamak,
bilgi aktarimini dogru ve giivenilir kaynaklardan sunabilmek, temsil ettigi iilkesini
detaylica tamimak ve tanitabilmek, iletisim becerinde yetkin olmak, kendisini
yenileyebilmek, sorumluluk sahibi, adaletli, diiriist ve disipli olmak, liderlik vasiflarini
barindirmak gibi ¢ok sayida sorumlulugu ve sahip olmasi gereken o6zelligi

bulunmaktadir (isceli ve Kilig, 2018).

Sorumluluk yiikii fazla olan rehberlik meslegi yalnmizca bilgi paylasimi roli
tasimadigindan dolay1 berberinde pek cok nitelige sahip olmay1 gerektirmektedir.
Bilgiyi sunmak, kabul ettirmek, saygi gormek, itimat edilmek gibi ¢cok sayida olumlu

Ozelligi de tasimaya baghdir (Colakoglu ve digerleri, 2014).

1.3.1.1. Disa Déniik Olma ve Sosyallesme: insan iliskilerini hizli ve kolayca
kurabilme, diga doniik ve sosyal biri olma rehberlerin sahip olmasi gereken 6nemli
kisilik ozelliklerinden biridir. insan faktoriiniin rolii emek-yogun bir endiistri olan
turizmin ve turizm 0rdndnin temelinde yer almaktadir. Rehberlik mesleginin
temelinde de insan-insan iliskisi oldugu diistiniildiigiinde turist- rehber iligkisi biiylik
onem tagimaktadir. Turistler ile kurulan iyi iligkiler turun eglenceli ve akici bir sekilde
devam etmesi ve misafir memnuniyetine olumlu bir sekilde yansimasi beklenmektedir
(Buyukkuru ve Aslan,2016).

1.3.1.2. Misafirperver, Kibar ve Pozitif Olma: Turist rehberleri; nazik, kibar,
saygili, sinirlerine h&kim olmasimni bilen insan tipi olmasi beklenmektedir. Ayni
zamanda rehberlerin pozitif enerjiye sahip olmalar1 ve gruba kilavuzluk eden
profesyonel olarak misafirperver bir yaklasim sergilemesi beklenen 6zellikler arasinda

yer almaktadir (Eker, 2015).

1.3.1.3. Ozgivenli ve Mizah Kabiliyetine Sahip Olma: Bir rehber mutlaka tur
programina baslamadan Once hazirligini ve planin1 yapmis olmalidir. Rehberin
anlatiminin akici, etkileyici ve basarili olabilmesi i¢in kendine glvenli bir sunum
yapmasi gerekmektedir. Onceden hazirlik yapmasi konuya hakim olmasini ve
heyecanini yenmesine neden olacaktir. Ayrica bilgi aktarimini yaparken etkili ve giizel
bir konusma ile kendini dinletmesi gerekir. Espri yetenegi gelismis olmali ancak
politik fikralar veya milletleri gocunduracak espriler yapilmamalidir. Olabildigince

misafirleri birbirine baglayacak nazik davranislarda bulunup grubun birbirleriyle bag
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kurmasini saglamasi gerekmektedir. Bir kiltlr elcisi olarak rehberin, farkl kiiltiireler

arasindaki iletisimi ve bagi kurmasi beklenmektedir (Cokal, 2015).

Scmidt’e (1979) gore, bir tur rehberinin elinde en 6nemli arag mizah yetenegidir.
Yapmis oldugu espriler grup iiyelerini giildiirmese bile grubun ayni fikirde olmasini

ve birlesmesini saglamaktadir.

1.3.1.4. Diiriist, Giivenilir ve Hosgoriilii Olma: Profesyonel bir turist renberi durist,
giivenilir ve hosgdriilii olmalidir. Kimi zaman tur grubunda ziyaretgilerin beklentileri
ve istekleri farkli olabilmektedir. Yasanan bu durumlarda rehberin, turun seyrini ve
grubun programini  olumsuz etkilemeden misafirin  problemini  ¢dzmesi
beklenmektedir. Dolayistyla tur rehberlerinin misafir memnuniyetine 6nem veren

kisiler olmasi nitelikleri arasinda 6nemli bir role sahiptir (Tetik, 2006).

1.3.1.5. Sorumluluk Bilinci ve Is Ahlakina Sahip Olma: Turist rehberleri yalnizca
turistlere kars1 sorumluluk almazlar ayn1 zamanda bagl olduklar1 acentaya, kilturel
varliklara ve tura hizmet veren kuruluslara karsi sorumluluklari da bulunmaktadir.
Turistlere ziyaret edilen bolge veya sehirde rehberlik yapmak disinda Tiirkiye’yi
dogas1 ve tarihi zenginlikleriyle sevdirmek, turu basarili bir sekilde yonetmek ve
yasanilan sorunlara (hirsizlik, tartisma, hastalik vb.) ¢oziimler bulmak, kiiltiirel
varliklarin zara gormesine engel olmak gibi farkli pek c¢ok sorumluluklari
bulunmaktadir. Bu sorumluluk bilincine sahip olup bagli oldugu seyahat isletmesinin

kurallar1 nezdinde hareket etmesi beklenmektedir (Kilighan, 2019).

1.3.2. Fiziksel GOorinim

Iletisimin baslangicindaki ilk izlenim biiyiik énem tagimaktadir. Rehber ve grup
uyelerinin ilk karsilasmalarinda dikkat edilecek ilk husus rehberin giyimi ve kisisel
temizligi olmaktadir. Rehberin ilk andan itibaren yaratacagi imaj, turun ilerleyen

kisimlarinda liderlik vasfi i¢in giizel bir baslangi¢ saglamaktadir.

1.3.2.1. Kisisel Bakimimna Onem Verme: Grup (iyelerinin bir lider olarak daima takip
ettigi ve gozlerin lizerinde toplandig1 biri olarak rehber, kiyafetlerinin temiz ve Gtllu
olmasina 6nem vermesi gerekmektedir. Uzun turlar boyunca giyilecek kadar temiz
kiyafet bulundurmali ve yapilacak turun tiiriine gore se¢imler yapmalidir. Jeep Safari,

rafting, trekking gibi tur programlarinda rahat edebilecekleri kiyafetler tercih edilmesi
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ve ayni zamanda konaklayacaklart otellerin pazar bolimlendirmesine goére yanina
kiyafet almasi gerekmektedir. Zaman ve mekéan kosullarina uygun giyinmek rehberler
icin de dikkat cekici hususlardan biridir. Turist rehberleri {ilke insanini temsil eden bir
meslek grubu oldugundan dolay1 sergilenen her davranis, Glke ile ilgili bir imaj

olusmasina katki saglamaktadir (Irigiiler ve Giiler, 2016).

1.3.2.2. Fiziki Yeterliliginin Olmasi: Rehberlerin fiziki olarak engelinin
bulunmamasi gerekmektedir. Alisilmisin disinda bir fiziki bozukluk grup {iyelerinin
Uzerinde rahatsiz edici bir etki birakabilmektedir. Uzun yiiriyiisler, uykusuzluk,
yiikseklik ve farkli iklim kosullar gibi fiziki yeterliligin 6nemli oldugu durumlarda
calismak zorunda kalabildikleri i¢in rehberlerin fiziksel olarak herhangi bir engelinin

bulunmamasi ve zor kosullara dayanikli olmas1 gerekmektedir (WEB9, 2017).

1.3.3. Beceri ve Yetenekler

Turist rehberlerinin karakter 6zelliklerinin yaninda gesitli beceri ve yeteneklerinin
bulunmas1 gerekmektedir. Turistik iriiniin heterojen yapisi, tur programinin farkl
isletme ve kurulustan beslenmesi, rehberin pek ¢ok yoniine ihtiya¢ duyulmasina neden

olmaktadir.

1.3.3.1. fletisim Becerisi: Grup ile rehberin iletisiminin basarili olmasi 6ncelikle
rehberin; grubun geldigi iilkeyi, geleneklerini, kiiltiirel davranislarini tanimasi ve
anlamasi1 gerekmektedir. Turist rehberleri iletisimin tim tirlerini kullanmaktadir.
Ziyaretgilerine yabanci dilde doga, tarih, kiiltiir gibi konularda bilgi aktarimi yaparken
ses tonuna, goz temasina, kisisel alana, giilimsemesine, dis goriiniisiine, el kol
hareketlerine dikkat etmesi gerekmektedir. Bu davranislari turistin kiiltiiriine hakim
olarak sergilemesi beklenmektedir (Buylkkuru ve Aslan, 2016). Onlarin kiiltiiriinde
hos karsilanmayacak davraniglardan ka¢inmasi ve onlarla bag kurarak iletisim kurmasi

gruba hakim olmasina ve iyi iliskiler kurabilmesine katki saglamaktadir.

1.3.3.2. Grup Oniinde Konusabilme ve Géz Kontagi Kurma: Rehber grubun
onlinde konusacagi i¢in bu korkusunu yenmis ve kendine giivenmeli olmasi
gerekmektedir. Grubun dikkatini kolayca iizerinde toplayip anlatimini basarilt bir
sekilde tamamlamasi beklenmektedir. G6z kontagi kurarak dinleyicilerin tepkilerini

aninda gorebilir ve anlatimini basarili bir sekilde tamamlayabilir. Rehberin sunum
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yapabilme yetenegi bilgi aktarici rolii i¢in son derece dnemli ve gerekli bir husustur

(Olcay ve digerleri, 2015).

1.3.3.3. Beden Dili: Beden dili; durus, géz temast, jest ve mimikler ile gii¢lii iletisim
araclarindan biridir. Dogal ve samimi bir beden dili ile rehberin sunuma yaptig1 katki
dinleyicilerin ~ dikkatin g¢ekecek, rehberin anlatimma giivenmelerine katki
saglamktadir. Rehberler hem gb6ze hem kulaga hitap etmektedirler. Bu nedenle
sunumlar1 sirasinda diksiyonlarini ve el-yliz hareketlerine dikkat etmeli, baz1 dikkat
dagitici hareket ve sozlerden kacinmalar1 gerekmektedir. Tangiiler (2002) yapmis

oldugu ¢alismada bazi detaylari maddeler halinde siralamigtir (Giizel, 2007);

e Rehberin siirekli takilariyla veya saciyla oynamasi,

e Anlatim sirasinda sikca ‘111’ veya ‘eee’ seslerinin tekrarlanmasi,
e Kizgin bir gbz ifadesinin bulunmasi,

e Siklikla argo veya giinliilk konusma dilini kullanmasi1

e ‘Biliyor musunuz?’ veya ‘inanilmaz’ gibi sozciiklerin tekrarlanmasi

1.3.3.4. Sesini Kullanimi: Anlatimin etkileyici olmasina etki eden faktorlerden digeri
ise ses unsurudur. Ziyaretciler rehberin sesini gin icerisinde en az 8 saat
dinlemektedirler. Dolayisiyla rehberin ses tonunun grup iiyelerini rahatsiz edecek
derecede ne ¢ok yuksek ne de ¢ok alcak olmamasina dikkat edilmesi gerekmektedir.
Yiksek ses ile konugmak hirsli, gergin, heyecanl bir goriiniim verecegi gibi algak ses
tonu dikkat dagimikligma sebep olabilir. Dolayisiyla orta seviyede ses tonu
anlatimlarda tercih edilerek grup Uyelerinin dikkatinin rehberde toplanmasi saglamak

gerekmektedir (Colakoglu ve digerleri, 2014).

1.3.3.5. Anlatim Becerisi: Rehberin sunumunda iletisim becerileri, kendine gilivenli
bir sekilde yaptigi sunum, beden dili ve sesini kullanma bi¢iminin yaninda
ziyaretgilere bilgi aktarimini yaparken rehber dikkat etmesi gereken diger bir unsur ise
grubun 6grenme seklini anlamasidir. Rehberin iletisim becerilerinin etkili oldugu bu
faktorde, rehber grubun; gorsel, isitsel veya duyusal 6grenme bi¢imlerinden hangisi
ile Ogrenme faaliyetini gerceklestirdiklerini anlayarak sunumu surddrmesi
gerekmektedir. Boylelikle grubun dikkati dagilmadan bilgi aktarimi siireci, daha

eglenceli ve akici bir bigimde sunulmaktadir (Giizel, 2007).
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1.3.3.6. Organizasyon Yapabilme ve Karar Verebilme: Tur esnasinda kullanilacak
ulasim, yiyecek-igecek isletmesi, konaklama isletmesi gibi farkli endiistrilerden alinan
hizmetler tur programi igerisinde onceden planlanmis bir sekilde yer almaktadir.
Ancak hirsizlik, hastalik, otelde yasanan bir sorun, ziyaretgilerin olusan bir problem
veya kaza gibi pek c¢ok olumsuz olayla karsilasilabilmektedir. Bu nedenle turist
rehberlerinin hizli karar verme yeteneklerinin gelismis olmas1 gerekmektedir. Olasi bir
krizi yonetmeyi iyi bilen rehber, sorunu hizlica ¢ézerek tur programini aksama

yasanmadan stirdiirebilmektedir (Tetik, 2006).

1.3.4. Bilgi ve Donanim

Turist rehberi iilkeye gelen ziyaretcilere kars1 kendi tilkesini ve tilkenin insanini temsil
etmektedir. Dolayisiyla turist rehberinin bilgi sahibi olmasi gereken farkli pek ¢ok
disiplin bulunmaktadir. Bir turist rehberinin; rehberlik hizmeti verdigi ilkenin
kiiltiiriine, tarihine, kiiltiirel ve dogal mirasina, dinine diline ve cografyasina hakim
olmasi gerekmektedir. Bu bilgilerin yani sira arkeoloji, mitoloji, sanat tarihi, dinler
tarihi ve ikonografi gibi konular1 da bilmesi ve bu bilgileri aktaracak diizeyde yabanci

dil bilgisinin gelismis olmas1 gerekmektedir (On Esen ve Giillmez, 2018).

1.3.4.1. Yabanca Dil Yeterliligi: Turist rehberligi yerli turist ve uluslararasi
ziyaretgilerle iletisim halinde olunan bir meslek grubu oldugu i¢in en az bir yabanci
dil yetkinliginin bulunmas1 gerekmektedir. Ziyaretgilerin tercih ettikleri dili ¢ok iyi
anliyor ve konusabiliyor olmas: bilgi aktarimi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Tiirkiye’de turist rehberligi ¢aligma kart1 alabilmek igin en az 1 dil yetkinligi sarti
bulunmaktadir (WEB10, 2020).

1.3.4.2. Genel Kultur ve Yore Bilgisi: Turist rehberinin; bolgenin tarihi ve kaltiri
hakkinda bilgi vermesinin yani sira ziyaretgiler iilkenin sosyo-ekonomik durumu,
ekonomisini, uluslararasi iligkilerini, felsefesi hakkinda bilgi sahibi olmak isterler.
Turlar interaktif olarak ilerlediginden dolayi turistler {ilke veya bdlgeyle ilgili sorular
sorabilmekte ve cevap beklemektedir. Bu nedenle rehber yalnizca bolge hakkinda

detayli bir tarih bilgisi yaninda genis genel kiiltiir bilgisine olmas1 beklenmektedir
(Dahles, 2002).
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Grupta bir 6gretmen rolii i¢inde olan turist rehberinin bilgili ve giivenilir bir kisi olmasi
gerekmektedir. Grup Uyeleri rehbere glven duymaktadirlar. Bu nedenle turist
rehberinin sorulacak olan her soruya cevap vermesi ve verecegi bilgilere dikkat ve
titizlikle hazirlanmasi gerekmektedir (Y1ildiz, 2008).

1.3.4.3. Ilkyardim Bilgisi: Rehber grup iiyelerinin sorumlulugunu tasimaktadir. Olasi
bir acil durumda erken miidahale edebilmek admna rehberin ilkyardim bilmesi
gerekmektedir. Grup flyelerini sakinlestirebilmeli ve sogukkanlilikla karsilasilan
soruna miidahale edebilmelidir. Dolayisiyla rehberlerin ilkyardim egitimi almis olmasi

beklenmektedir (Irigiiler ve Giiler, 2016).

1.4. TURIST REHBERLIGi MESLEGININ ONEMi

Turist rehberi turistleri havalimanindan karsilamayla baslayarak tur programinin
sonuna kadar onlarla vakit geciren glinde en az 8 saat turistlerle birebir iletisimde olan
turizm personelidir. Bu nedenle turist rehberinin kiiltiirlerarasi elgi roliine sahip olmasi
olas1 bir durumdur. Turist rehberlerinin ziyaret edecekleri destinasyonda edinecekleri
deneyimlerin insasinda O6nemli rol oynamasi ve turist ile yerel halk arasinda
arabuluculuk gorevini Ustlenmesi turizm endiistrisinin sinir birim elemanlar1 olarak

bilinmesine neden olmaktadir (Pelit ve Katircioglu, 2018).

Gelen turist her ne kadar rehber kitaplara, online web kanallarindaki tanitici bilgilere
sahip olsa da Ulkenin dilini, kiiltiiriinii ve gelenegi bilmedigi i¢in turist rehberlerine
ithtiya¢ duymaktadir. Tarihi yerleri, anitlar1, sanat eserlerini ve oren yerlerini gezdiren
ve anlatan rehberler, birlikte olduklar1 siire icerisinde, lilke ve halki tanitabilecek,
turistlerin zihinlerinde bulunan 6n yargilar1 yok edecek, sahip olduklar1 yanlis bilgileri
diizeltebilecek ve kisaca mensup olduklar1 lilke ve millet adina 6nemli alanlarda
hizmet edecek kisilerdir. Ozellikle turistlerin zihninde olusan iilke imaj1 ilk kez ziyaret
edilen Ulke hakkindaki goriisleri, turiste tur esnasinda eslik eden rehber ile
biitiinlesmektedir ve ayn1 zamanda iilkenin toplumu ile 6zdeslesmektedir. Dolayisiyla
turist rehberlerinin iilkenin gercegini Oziimseyen kisilerden olmasi1 gerekmektedir.
Tutum ve davranislart ile rehberlik ettigi turiste iilke ve toplum hakkinda bilgi

vermektedir. Bu nedenle turist rehberlerinin 6nemli bir sorumlulugu bulunmaktadir.

(Tosun ve Temizkan, 2004).
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Cohen’in (1985) ¢alismasinda belirttigi gibi; turist rehberi yabanci bir kiiltiirii ziyaretgi
icin tanidik hale getiren, ziyaret¢i ile yerli arasindaki kiiltiirel boslugu dolduran, Tiirk
kiltliriiniin bagka kiiltiirlere aktarilmasini ve siirekliligin saglanmasina etki eden kisi

olarak belirtilmistir.

Rehber turu turistlerin kisisel ihtiyag ve tercihlerine gore duizenleyici konumunda yer
almaktadir. Turistler tur esnasinda her ne kadar aktif rol oynasalar da onlarin
motivasyonlari, girisimleri, yetenekleri ve ¢abalar1 tizerinde turist rehberinin etkisi
bulunmaktadir. Tur sirasindaki anlatim, yorumlar, rehber ile grubun iletisimi ve sosyal
iligkileri turizm imaj1 i¢in kaliteli bir hizmet iliretimine saglamaktadir (Geva ve

Goldman, 1991).

Turist rehberi turizm olgusu icinde yer alan tim hizmetlerin bir araya getirilmesinde
ve turistin tiiketimine sunulmasinda en 6nemli kisi olarak literatiirde yer almaktadir.
Cok detayli bir sekilde hazirlanmamis olan bir tur programinda bile rehberin
yetenekleri dogrultusunda basarili bir bi¢imde siirdiiriilebilmektedir. ¢cok sayida
programin ve destinasyonun yer aldig1 turizm sektoriinde 6nemli bir baglant1 faktorii

olarak bulunmaktadir (Kin, 2018).

Turist rehberleri bir bolgenin temsil edilmesi konusunda dnemli bir etken olarak
literattirde yer alan turist rehberi, turistin seyahat siiresince edindigi turistik deneyimin
kalitesine ve ziyaretginin kalig siiresine de etkisi biiyiiktiir. Ayni zamanda yerli halkin
ekonomik ¢ikarlarin1 gozetmek konusunda kilit rol oynamaktadir. Yerli halkin
sagladigr turistik mal ve hizmetlere yonlendirme yaparak yerel ekonomiye katki

saglayan bir oyuncudur (Dahles, 2002).

Zhang ve Chow’a (2004) gore, turist rehberleri turistlere “gercek am1” ve
yolculuklarinin gerceklesmesini saglayan ve On sirada bulunan turizm endiistrisi
calisanlar1 olarak belirtilmistir. Turistler i¢in kaliteli bir hizmet tiretmesi turizm

endiistrisinin basarisi, itibar1 ve imaj1 i¢cin 6nem teskil etmektedir.

Turistin destinasyon unsurlarin1 en iyi sekilde deneyimleyebilmesi ve baglanti
kurabilmesi i¢in turist rehberinin performans: olduk¢a énemlidir. Ustiin bir turizm
deneyimi igin hazirlanmig bir destinasyon bile turist rehberinin etkisiyle olumsuz

olarak algilanabilmektedir. Turistler destinasyonda verilen hizmetlerden memnun
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olmadig1 takdirde bu memnuniyetsizliklerinin sorumlusu olarak turist rehberlerini

gormektedirler (Aksaray ve Ates, 2019).

Moscardo’nun (1996) calismasina gore; turist rehberi, tur esnasinda dikkatli turistler
icin kiiltiirel varliklar hakkinda etkili bilgi kaynagi ve sorulan sorulara verdigi
cevaplarla turist ile kiiltiirel varlik arasinda kisisel olarak bir iligki kurabilen bir
oyuncudur. Rehberler tur esnasinda kurduklar1 iletisim sayesinde arastiran,
sorgulayan, aktif, ilgilenen ve diinyaya bakis agilarmi1 yeniden degerlendirme
yetenegine sahip turistler yetistirmeyi saglamaktadir. Gelecegin arastirmaci turistleri

i¢in turizm endiistrisinde dnem teskil etmektedirler.

Turist rehberinin performansinin, turistlerin memnuniyet duizeyi Uzerinde etkisi
bulunmaktadir. Rehber grup iyelerinin gidecekleri, gorecekleri yerler ve yerel
kiiltiriin hangi yonleriyle iliski kuracaklari konusunda da buytk bir etkiye sahiptir.
Ayrica yerel kiiltiir ve turistler arasinda da kiiltiir el¢isi gorevi gérmektedir. Turizm
endiistrisinin; ¢evresel, toplumsal ve kiiltiirel ihtiyaglariyla en fazla iliski i¢cinde olan
meslek grubu olarak kabul edilmektedir. Turist rehberi yerel kilturu temsil etme
sorumlulugu disinda kaynaklarin  siirdiiriilebilirligi  ve turist davraniglarinin
yonlendirilmesi konusunda da énemli bir rol oynamaktadir. Turistin dogaya zarar
vermeden doga ile i¢ ige olabilmesini saglayan ve destinasyondaki yerli halkin
ekonomik ve sosyal olarak desteklenmesini saglayan turizm faaliyetlerinin
olugsmasinda turist rehberlerinin biyik sorumlulugu bulunmaktadir (Kéroglu, Kéroglu

ve Alper, 2012).
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BOLUM Il TURIZMDE DiJITALLESME VE ROBOTLASMA

2.1. ENDUSTRI DEVRIMi ONCESIi VE SONRASI TURIZM

Turizmin insanlik tarihindeki gelisimi ve baslangi¢ siireci bilim insanlar1 tarafindan
arastiritlan konular arasinda yer almaktadir. Turistik faaliyetlerin baslangicindan
glinlimiize kadar uzanan siire¢ icerisinde onemli gelismeler yasanmistir. Sosyal,
siyasal, ekonomik, teknolojik nedenlerle yasanan bu degisimler turizmin bugiinkii

endistri haline gelmesine dnemli katkilarda bulunmustur.

Endiistri devrimi 0ncesi ve sonrasinda turizmin gelisimi incelendiginde sanayilesme
stireciyle beraber turizmin ivmelendigi ve gilinimiizdeki endistri halini aldig1
goriilmektedir. ilk caglarda ticari ve dini seyahatler olarak gergeklestirilen bu
faaliyetler giiniimiizde uluslararas1 diizeyde her yasta insanin katildig1 dini, ticari, bos
zaman, is, kiiltlirel vb. aktiviteler amaciyla yapilan faaliyetlerden biri haline geldigi
literatiirde belirtilmektedir. ilk turizm faaliyetlerine bakildiginda ise; turizmi baslatan
uygarligin, yaziy1 ve tekerlegi bulan Stimerler oldugu bilinmektedir. Ticareti ilk
baslatan uygarlik olan Stimerler ticari amagla seyahat ederken, bugunki anlamda ilk
gezgin olarak yazili kaynaklara gecen uygarlik Fenikeliler olarak belirtilmektedir

(Kozak, Kozak ve Kozak, 2018).

Eralp’in (1983) calismasina gore; tarih sahnesinin baslangicindan itibaren yer
degistirme  faaliyetleri bulunmaktadir. Ancak bu faaliyetler, beslenme
gereksiniminden kaynaklanan bir hareketlilik olarak belirtilmektedir. Yasam icin
gerekli olan kaynaklarin fazla oldugu bélgelere yerlesim ilk ¢aglarda insanlik icin
onemli bir neden olarak yer almaktadir. Yasam i¢in tiim kaynaklarin ayni bdlgede
bulunmamasi nedeniyle Siimerler ticaret yapmaya baglamislardir. Boylelikle ticari
hareketliligin temelini atan Siimerler ticari iliskiler kurmaya baslamis ancak ticari
faaliyetler nedeniyle deniz asir1 topluluklara gidip-gelerek buglinkii anlamda ilk
gezginler olarak tarihe gecen topluluk Fenikeliler olmustur. Takip eden donemlerde
yapilan seyahatler ticari amagli olurken modern anlamda ilk turizm faaliyeti Eski
Yunan’da goriilmektedir. M.O. 700 yillarinda baslayan Olimpiyat Oyunlari ile bu

bolgeye seyahatler yogun olarak gerceklestirilmistir. Eski Yunan ve Roma uygarlik
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doneminde kara ve deniz yolu ulasim sebekelerinin seyahate elverisli hale getirilmesi,
birbirine uzak topluluklarin hem ticari amagcla bir baglant1 kurulmasini saglamis hem

de gezi amagli seyahatlerin yayginlasmasina neden oldugu goriilmektedir.

Eski Yunanlar sportif ve ticari faaliyetler nedeniyle yapilan seyahatler disinda,
giiniimiizde yayginlasmis olan saglik turizminin temellerini atan uygarlik olarak
tarihte yer almaktadir. Anadolu’da izmir yakinlarinda bulunan Asklepios tapinaklar
ilk saglik merkezi olarak bilinmektedir. Insanlarin sagliklarin1 geri kazanmak amaciyla
ziyaret ettikleri tedavi merkezidir. Askplepios gibi saglik tapinaklari M.O. 300
yillarinda yayginlagmaya baslamis ve hastaliklarina ¢are bulmak isteyen insanlar bu
tapinaklara gitmeye baslamiglar. Roma doneminde ise sicak su kaynaklarindan elde
edilerek olusturulmus 1lica denilen sicak su banyolari; soylular1 ve tedavi goren
askerleri iyilestirmek amaciyla kullanilan bir merkez olarak bilinmektedir (Akar,

2020).

Taps ve Wells’e (2018) gore; Antik donemde bos zaman aktivitelerine en uygun olan
uygarlik Roma’dir. Yiizol¢imii bakimindan biiyiik bir alana yayilmasi ve fethedilen
yerlerden alinan kdleler ile Romalilarin ¢alismak i¢in ¢ok zaman ayirmalarina gerek
kalmamistir. Bos zamani bulunmasi, biiyiik bir alana yayilmis olmasi ve gelistirilen
ulasim sistemleriyle Romalilar seyahat faaliyetlerine olduk¢a diigkiin bir uygarlik
olarak tarihte yer almaktadir. Dinlence amaciyla yapilan seyahatlerin yaygin oldugu
Roma Imparatorlugu tarihten silindiginde bos zaman ve dinlence amaciyla yapilan

seyahat faaliyetlerinin hemen hemen ortadan kalktig: literatiirde yer almaktadir.

Mavis, Ahipasaoglu ve Kozak’a (2002) gére; Roma Imparatorlugu bugiinkii anlamda
turizm olaymna biiylik katilim gostermistir. Olimpiyat oyunlarina, saglik turizmi
amaciyla gidilen kaplicalara ve Misir’daki piramitlere seyahatleri yogun olarak
gerceklestirilmektedir. Imparatorlugun yiizolgiimii bakiminda biiyiikk bir alam
egemenliginde bulunduruyor olmasi seyahatleri elverisli hale getiren en 6nemli bir
unsur olarak bilinmektedir. Romalilarin tarihten silinmeleriyle seyahatlerde azalma
yasandigindan s6z edilmektedir. Romalilarin ardindan insanlik tarihinin karanlik
doneme girmesi, Avrupa’da din adamlarinin ve derebeylerin halk iizerindeki siki

denetimi dini turizmin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur.
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[k ¢aglarda ticari ve spor amach yapilan seyahatlerin yerini orta ¢cagda din amaciyla
yapilan seyahatler almaya baslamigtir. Din turizminin 6zellikle Avrupa ve
Ortadogu’daki seyahatlerde belirgin oldugu goriilmektedir. Dénemin en énemli turizm
hareketliligi; Islamiyet’in hizl1 bir sekilde yayilmasiyla beraber her y1l birgok insanin
Mekke ve Medine’yi ziyaret etmesi, Hiristiyan ve Miisliiman topluluklar arasinda
Hagl1 Seferlerinin baslamasiyla biiyilik kitlesel hareketlerin yasanmasi, dini amagh
seyahatler olarak literatiirde yer almaktadir. Dinsel turizmin yayginlasmasinin
ardindan 17. ve 18. yiizyillarda dini amagh turizm popiilerligini korurken 18. yiizyilin
sonlarina dogru sifali sular ve kaplicalara yonelik seyahatlerin yayginlagsmasiyla dogal
varliklara elverisli bolgeler turizm amaclh plaj ve kaplica sehirlerine doniismeye

baslamistir (MEB, 2013).

Lickorish ve Jenkins’e (2007) gore; 16. ylizyilin sonlarina kadar orta ¢ag doneminde
tarim toplumu kirsal alanlarda yasamlarini siirdiirmektedir. Yasadiklar1 yerden ¢ok
nadiren merkez bolgelere seyahat etmektedirler. Endiistri devriminin basladig: ilk
yillarda dahi yalnizca toplumun elit kesiminin katilig1 aktiviteler olan bos zaman ve
turizm faaliyetleri, is¢ilerin yasamlarinda herhangi bir degisiklie neden olmadigi

distiniilmektedir.

Page’e (2007) gore; 14. yiizyilin sonlarinda italya’da baslayan tim diinyada sosyo-
kiiltiirel] ve siyasi doniisiime neden olan Ronesans hareketleri ile yerli turizm
faaliyetlerinin ¢ekirdegi olusturulmustur. 1400’li yillarin sonlarina gelindiginde
Italya, Avrupa’nin ekonomi, kiiltiir ve sanat merkezi haline gelmistir. Tiyatro
turnelerinin ve sanatin himaye alaninin artmasi ile seyahat faaliyetlerinin gelisimi

saglanmustir.

Modern oncesi donemde turizm olgusu; smif farkliliklart ve bu smiflara yonelik
tiretilen bireysel turistik tiriinler olarak toplumda yer almaktadir. Turizm bilinci henuiz
olusmamustir. Yalnizca ticari, dini, spor ve saglik gibi nedenlerle seyahat edildigi bu
donemde imparatorlar, krallar, aristokratlar gibi toplumun iist sinifi olarak kabul edilen
kesimin turizm etkinliklerine katilma hakki ve giicli bulunmaktadir. Bu nedenle turizm
faaliyetleri yalnizca tist siniflarca yapilan bir rekreasyon faaliyeti olarak bilinmektedir.
Toplumun aristokrat kesiminin prestij amaghh Kita Avrupa’sina yapmis oldugu

seyahatler, bu donemde son derece unli bir faaliyet olarak bulunmaktadir. 17. yiizyila
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gelindiginde aydinlanma projesi olarak anilan Ronesans ve Reform hareketleriyle
baslayan ve endiistri devrimiyle devam eden dénem Fransiz Ihtilali ile siyasallasarak
modern donem Oncesi din merkezli anlayisin ortadan kalkmasma neden olmustur.
Akil, bilim ve insanin her seyin merkezinde oldugu yeni toplumsal degerler sistemi
olusturulmustur. Hizli bir bi¢imde Avrupa’ya yayilan bu anlayis ile turizm olgusu
tizerinde koklii degisimler yasanmistir. Bu donem turizmin sinifsal farkliliklardan
kurtularak kitlesel bir nitelik kazandigi modern donemin baslangici olarak kabul

edilmistir. (Kozak, Evren ve Cakir, 2013).

Endiistri devrimi Tutar’a (2013) gore; “Teknolojinin hdkim oldugu makinelesmeye
gecisin baslangici olan 18. yiizyilin ortalarinda Ingiltere’de ortaya ¢ikip kisa zamanda
Avrupa’ya yaylan, iiretim teknolojisindeki koklii doniisiim  hareketi” olarak
tamimlanmaktadir. iktisadi biiyiimenin hiz kazanmasi anlaminda &nemli bir gelisim
olarak kabul edilen Sanayi Devrimi, iktisadi ve toplumsal doniisiim olarak kabul

edilmektedir (Aksoy, 2017).

Endiistri devrimi oncesi donemde hayat diizeninin dogaya gore olusturuldugu
bilinmektedir. Mevsim ve hava kosullarina bagl olarak isciler, giin dogumundan giin
batimmna kadar calismaktadir. Onemli olan giinliik islerin bitirilmesidir. Sanayi
Devrimi 6ncesinde ¢alisma diizeninde ¢alisma ve dinlenme saatleri arasinda belirgin
ayrimlar bulunmamaktaydi. Ancak endiistrilesmenin baslamasiyla birlikte iiretimin
fabrikalarda yapilmaya baglamasi, ¢alisma saatlerinde diizenleme yapilmasina neden
olmustur. Calisanlarin is bas1 yapma, isi birakma ve dinlenme siireleri belirlenmeye
baslamistir. Sanayi Devrimi baslarinda iscilerin ¢alisma siireleri fazla iken ilerleyen
donemlerde yapilan diizenlemelerle siireler kisaltilmistir. Calisma saatleri ginimuz
kosullarina gore fazla olan is¢iler 1800’11 yillarda haftada ortalama 70 saat calisirken
1980’lere gelindiginde calisma siireleri 39 saate kadar diisiiriilmiistiir. Yapilan bu
diizenlemenin amaci; isgilerin dinlenmesini ve sonrasinda daha verimli ¢alismalarini
saglamaktir. Ilerleyen donemlerde yapilan iki diizenlemenin turizmin gelisimine
onemli bir katkis1 oldugu diisiiniilmektedir. ki giinliik hafta sonu tatili ve iicretli yillik
izin haklari ile ig¢ilerin serbest zaman aktivitelerine ayiracak zamanlarinin bulunmasi
seyahat egilimlerini arttirmis ve turizmin gelisimine olumlu katki saglamistir (Roney,

2011).
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18. ylizy1lin sonlarina dogru baglayan endiistri devrimi kiiresel olarak degisime sebep
olan gelisimlerden biri olarak tarihte yer almaktadir. 18. yiizyilin sonlarina dogru
buharli motorlar ilk olarak tren, tekne ve tarim makinelerinde kullanilmistir.
Endiistrilesmeyle birlikte birgok alanda gelisme yasanmistir. Mekanik giic ile buharh
makineler ve motorlar elde edilmistir. Imalat el yapimindan makineye ve ev
yapimindan fabrikaya donistiirilmiistiir. Atlar, katirlar ve okiizlerin kullanildig:
ulagim, yerini buhar motorlar ile calisan trenler ve buharli gemilere, daha sonra
otomobiller ve kamyonlara birakmistir. iletisim faaliyetleri ise insanlar tarafindan
taginan mesajlar, telgraf, telefon ve daha sonra internet ilizerinden anlik uzun
mesafelere ulagabilmeyi saglamigtir. Temel olarak hayati kolaylastiran bu teknolojiler
toplumun her kesiminde ani ve radikal bir doniisiimiin baslangic1 olmustur. 11k olarak
uretimin fabrikalarda yogunlasmasina ve is¢ilerin ¢alisma ile dinlenme siirelerinin
belirlenmesine neden olan endiistri devrimi hizli kentlesmeye ve yasam kalitesinde
genel bir artisa neden olmustur. Bu diizenleme sosyal diizenin degisiminin baslangici

olarak kabul edilmektedir (Topsakal, Yiizbasioglu ve Cuhadar, 2018).

Endiistri devriminden Once yalnizca aristokrat kesimin ve toplumun {ist siniflarinin
katilabildigi seyahatler orta sinif igin de uygun hale gelmistir. Ortaya ¢ikan sosyal sinif
kavrami aristokratlarin hiyerarsisini bozmustur. Toplumsal sinif kavrami kaybolmaya
baslayarak sosyal refah ve sosyal adalet gibi kavramlarla toplum giderek 6nem
kazanmistir. Endiistri devriminin sosyal ve ticari hayata getirdigi diger bir degisiklik
ise; Uretim-nakliye-pazar iliskilerindeki degisikliktir. Degisen piyasa olgusu ile ulagim
faaliyetleri daha onemli hale gelmistir. Boylelikle altyap:1 ve iistyap1 hizmetlerinin
nitelikleri arttirllmaya baglanmigtir. Ticari nedenlerden dolayr hizli bir gelisim
gosteren ulasim teknolojisi ile toplu tagima getirilmistir. Bu sayede kitle turizminin ilk

ornekleri goriilmeye baslanmistir (Kozak ve digerleri, 2018).

17. ylizyilda baslayip 19. yiizyila kadar devam eden Biiyiik Turlar (Grand Tour);
kiiltiir, ekonomi ve politik gelismelerin odaginda bir gelisim gostermistir. Toplumun
zengin ve 1yi egitimli kesimi tarafinda tarih ve kiiltiirel etkinlik nedenleriyle yapilan
seyahat faaliyetleridir. Bu seyahatler, antik donemde Romalilarin Antik Yunan’a
yaptiklar1 ziyaretler veya Ingilizlerin Ronesans doneminde italya’ya yapmis olduklari
seyahatler benzerlik gostermektedir. 1763- 1793 yillar1 arasinda altin ¢ag1 yasanilan

Biiytik Turlar; aristokratlar, sairler, entelektiieller ve yazarlar tarafindan tercih
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edilmektedir. Sanat ve zanaat 6grenme, farkli kiiltiirlere bakis acilarini genisletme gibi
amagclarla turlara katilan Biiylik Turistler (Grand Tourist) 18. ve 19. ylizyillarda
gerceklesen popiiler turizm olgusunun Onciisii olarak kabul edilmektedirler (Bhatia,
2002).

1841 yilinda giinimiizde ilk turizm seyahat organizatorii olarak bilinen Thomas Cook,
Leicester’den yaklasik 19 km uzakliktaki Lougborough kentinde diizenlenen bir
festivale 570 kisilik bir grubu gotiirmiistiir. Turistlere paket olarak hazirladig: tura
demiryolu ulasimi, ¢cay molasi ve ¢evre gezisi fiyatin1 da ekleyen Thomas Cook’un
diizenlemis oldugu bu gezi ticari amacla yapilan ve reklam yoluyla halka duyurulan
ilk toplu tren seyahati ve tarihte bilinen ilk paket tur olarak kabul edilmektedir.
Turizmin modernlesmesi yoniinde 6nemli bir adim atarak aym1 zamanda seyahat

acentacilig1 sektoriiniin temelleri atilmigtir (Cuhadar, 2006).

Ulasim teknolojisinde yasanan gelismelerin katkisi turizm endiistrisi agisinda oldukca
biiyiiktiir. 20. yiizyilin baslarinda hava yolu tasimacilig dogmustur. Ik ucus deneyimi
1903 yilinda yapilsa da hava yolu tasimaciliginin gelisimi 1918 yilinda Paris-Bruksel
ve Londra-Paris rotalar ile ger¢eklesmeye baslamigtir. 1925 yilina gelindiginde tiim
kitalarda havayolu tasimacilig1 yaygimlagmistir ve 1939 yilinda ilk Amerika- Avrupa
yolcu hizmetine baglanmistir. Havayolu tagimaciliginin bu dénemlerde maliyetlerinin
ylksek olmasi nedeniyle tiim siniflar acisindan tercih edilebilirligi rayli sistemlere
gore daha diisiiktiir. Ozellikle 1920’ler ve 1930’larda oldukga popiiler olan Paris-
Istanbul rotasindaki liikks Dogu Ekspresi treni aristokratlar, askerler ve endustriyel
baronlar tarafindan siklikla kullanilmistir. 1940’lara kadar popiilerligini korumaya
devam eden Dogu Ekspresi memur ve is¢ilerin de turizm faaliyetlerine katilmasini

saglamistir (Gierczak, 2011).

19. ylizy1ilin ikinci yarisindan itibaren I. Diinya Savasi’na kadar olan donemde endiistri
devriminin etkileri; teknik, demografik ve sosyal alanlarda belirgin bir bicimde
goriilmektedir. Yapilan yeni diizenlemeler toplumsal hayatta calisma saatlerindeki
degisiklik disinda ticretli izinler, istirahat ve hastalik izinleri gibi yeni sosyal giivenlik
kavramlarin1 da kazandirmistir. Bu yeniliklerle birlikte Avrupa’da kirsal kesimlerden
kentlere gocler yogun bir sekilde baslamistir. Kdylerden kentlere yapilan gogler, gelir

duzeylerindeki artis ve c¢alisma siirelerindeki diizenleme ile bos zamani bulunan
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insanlar, turizm i¢in potansiyel olusturmaya baslamistir. Kirsal kesimlerden kentlere

gdc eden insanlar bos zamanlarin1 degerlendirmek i¢in seyahat faaliyetlerini tercih

etmeye baslamiglardir. 1930’larda demiryollarinin gelismesi ve buhar giicii ile ¢alisan

gemilerin hizmete girmesi dinlence ve zevk amaciyla gerceklestirilen seyahatlerin

yayginlasmasina neden olmustur. Yolcu kapasitelerinin arttirllmasiyla ulasim

masraflart diisliriilmiis olmasi, diisiik ticretle ¢alisan is¢ilerin de turizm faaliyetlerine

katilmasin1 saglamistir. Kitle turizminin yayginlastigi bu dénem modern turizm

hareketleri i¢cin 6nemli bir adim olarak goriilmektedir. Ulasim teknolojisinin turizmin

gelisimine olan katkis1 Eralp’in 1983 yilinda yapmis oldugu ¢alismada asagidaki gibi

belirtilmistir;

1.

Araclarin kisa zamanda uzak mesafedeki bolgelere ulasabilmesi o zamana
gore yalnizca yogun niifusa sahip yerlesim yerlerine 6zgii bir faaliyet ¢esidi
olan turizmin kirsal bdlgelere taginmasini saglamistir.

Araclarin tek sefer ¢cok sayida insani tagiyabilmesi, konaklama tesislerinin
yapim siirecinin baslamasina neden olmustur.

Aragclarin sahip oldugu hiz nedeniyle konaklama tesislerinde kalig stireleri
uzamaya baglamistir. Boylelikle turist basina diisen harcama miktar1 artmis
ve hem konaklama tesisleri (geceleme sayisindaki artig ile) hem de yerel
ekonomi (kalislarin uzamasi ile) daha ¢ok fayda saglamistir.

Gelisim siireci sayesinde turizm {ilke ekonosine kaynak yaratan bir sektor
olarak oncelik kazanmustir.

Toplu tasimada yolcu taban ticretleri diisiiriilerek toplumun diisiik gelirli
kesimlerinin de seyahatlere katilmasi desteklenmistir.

Kisa zamanda c¢ok sayida insanin denizasir1 iilkelere tasiabilmesi,
turizmin uluslararas1 diizeyde kiiltiirel, ekonomik ve siyasal iliskilerde
onemli bir 6ge olmasini saglamistir.

Ulasim teknolojisinde yasanan devrim ile tasitlarin yolculuk disinda gezi
ve konaklama olanag1 saglayan arag ve gereclerle donatilmasi, konaklama
tesislerinin yaninda yalnizca ulasim endiistrisine dayanan bir turizm

¢esidinin olugsmasina neden olmustur.

Turizm faaliyetlerindeki gelisimler 1939-1945 yillar1 arasinda yapilan II. Diinya

Savasi nedeniyle durmustur. Diinya siyasi yapisindaki degisiklik ve savas donemleri
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turizm faaliyetlerini olumsuz etkileyen siire¢lerdendir. 1. Diinya Savast donemlerinde
durma noktasina gelen turizm savagin ardinda toparlanma stireci yagamis, teknolojik
gelismelerin baglamasiyla beraber 1930’1ara gelindiginde ivme kazanmistir. Ancak II.
Diinya Savasi ile beraber yeniden diisiise gecmistir. Savas sonrast donemde ise turizm,

kalkis evresini yasamaya baglayarak endiistri haline gelmeye baslamistir (Call1, 2015).

Endiistri devriminin ardindan hizlanan sehirlesme faaliyetlerinin turizm olgusunun
ilerleyisine 2 sekilde yon verdigi diisiiniilmektedir. Uretimin sehirlerde yapilmasiyla
sehirlerin is ve kiltlir merkezine doniistiiriilmesi, ulasim aglarmin merkezinde
bulunmasi, saglik kuruluslarinin ve egitim merkezlerinin bulunmasi gibi nedenler
sehirlere ve sehir hayatina turistik cekicilik katmistir. Sehirlerin ziyaret edilmeye
baslandig1 goriilmektedir. Endiistri devriminin ardindan gerceklesen ikinci boyut ise;
sehirlesmenin olumsuz yanlarinin 6n plana ¢ikmasidir. Sehir hayatinin yorucu olusu,
niifusun yogunlugu, stres, ¢evre, hava ve giriiltii kirliligi gibi nedenler sehirlerde
ikamet eden insanlarin bog zamanlarinda sehirden uzaklagmalarina yol agmistir. Cok
sayida insanin; gezip-gorme, eglenme, dinlenme gibi ihtiyaglarim1 karsilamak
amaciyla izin giinlerinde veya emeklilik donemlerinde sehir hayatindan uzaklasarak

turizm faaliyetlerine katilmalarin1 saglamistir (Kozak ve digerleri, 2013).

Mason’un 2015 yilinda yapmis oldugu calismada 19. ve 20. ylizyilin baslarinda

turizmin gelismesinin nedenleri asagidaki gibi siralanmustir;

e Endustri devrimi ile iiretim anlayiginin ve yasam standartlarinin yiikselmesi

e Daha ucuz ve ulagilabilir olan ulasim teknolojilerinin gelisimi (19. ylizyilda
demir ve deniz yollar1 kullanimi ile araba ve 20. yiizyilin baslarinda hava
tasitlarinin kullanimi)

e 19. yilizyilin sonlarina dogru ticretli y1llik izin anlayisinin getirilmesi

e (Cevreye olan alginin degismesi; 6nceden diismanca goriilen yerler ¢ekicilik
unsuru olarak algilanmasi

e Seyahat etme isteginin artmasi; bu durumun nedeni ise egitimdeki ilerlemeler
ve savas sonrasinda merak edilen denizasir1 bolgelerdir. Bu sayede yabanci

bolgelere ve denizasiri is seyahatlerine ilgi artmistir.

Savas 6ncesi donemde endiistriyel anlamda yasanan gelismeler savas sonras1t donemde

de yeniden hizlanmaya baslamistir. Savas sonrasinda maaslarindaki diizenli artis ve
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bos zamanlar1 bulunan insanlar rekreasyon faaliyetlerine yonelmeye baglamislardir.
1950’ler ve 1960’larin baslarinda otoyol sistemleri Avrupa ve Kuzey Amerika’da
ciddi gelismeler kaydetmis ve herhangi tanitim veya 6zel bir kurulusa dayanmadan

cok sayida turist kendi organizasyonunu yapip uygulayabilmistir (Mason, 2015).

II. Diinya Savasi’nin 1945 yilinda son bulmasinin ardindan turizmin giiniimiizdeki
endiistri halini aldig1 gelisim evresi olarak nitelendirilen donem baslamaktadir.
Savasin ardindan turizm endiistrisi geliserek uluslararasi diizeyde turizm faaliyetleri
baslamistir. Ticari hava endiistrisinin gelismesi, savasta kullanim fazlas1 olan jet
ucaklarin 6zel tasimacilik sirketlerine verilmesi ile sivil hava yolcu tasimaciliginin
hizla gelisim gostermesi turizmin énemli bir 6gesi olan ulagimin; daha giivenli, hizli

ve konforlu bir bigcimde gergeklestirilmesini saglamistir (Call1, 2015).

1940’larin baglarinda Amerikan Havayollarmin okyanus asir1 gergeklestirdigi ilk
ucusu havayollarmin kabul gérmesini saglamistir. Ardindan 1959 yilinda kitalararasi
ilk ugusunu gerceklestiren Amerikan Havayollarina air jet ve 1958 yilinda Pan
Amerikan Havayollarinin Atlantik Okyanusu {iizerinden Amerika- Avrupa arasi
giinliik uguslara baslamasi uluslararasi seyahatlerin yayginlagsmasimi saglamaktadir

(Goeldner ve Ritchie, 2007).

Savasin ardindan Bati’da yasanan toplumsal refah artis1 ve teknolojik gelismeler ile
beraber 1950 ve 1960 yillar1 arasinda kitle turizmi Avrupa iilkeleri arasinda
yayginlasan turizm faaliyeti olarak bilinmektedir. Gelisen teknoloji ile maliyetler
diisiiriilerek turizm talebi arttirilmis ve 6lgek ekonomilerine yol acarak maliyetler daha
fazla diistiriilmiistiir. Boylelikle seyahat acentalarinin konaklama, ulagim, eglence gibi
turizm ogelerini tek bir paket halinde bir araya getirip turizm iriinii olarak genis

kitlelere ucuza satabilme olanagi kilinmistir (Roney, 2011).

II. Diinya Savast’nin iilkelere yasattig1 ekonomik kayiplar diinya ekonomisini gelisime
zorlamigtir. Diinya ekonomisinde en hizli gelisen ve genisleyen sektorlerden biri olan
turizm, bircok iilke i¢in bdlgesel ve ulusal kalkinma amaciyla bir arag olarak kullanilan
sektorlerden biridir. Gelismis ve gelismekte olan birgok iilke yaygin bi¢imde gelir, is
ve vergi gelirlerinin olusturulmasinda, o&demeler dengesi problemlerinin

hafifletilmesinde turizm sektoriinden beslenmektedir. Dolayisiyla savas sonrasi
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donemde iilkelerin kalkinmasinda lokomotif goérevi {istlendigi sdylenmektedir

(Hepaktan ve Cinar, 2010).

Savas sonrast donemde hiikiimetlerin hemen hemen her siyasi politikanin ilerleyisini
turizme yonlendirdigi goriilmektedir. Savastan sonra Dogu Avrupa’da Bulgaristan gibi
komiinist rejimin bittigi iilkeler Bat1 turistine kapilarmi agmistir. Ulkeler turizm
hareketliligi i¢in iki anahtar politika ile hareket etmislerdir. Yerli halki kendi tilkelerini
kesfetmek icin ikna etmek ve havayolu tagimaciligimin gelismesiyle yeni
destinasyonlar1 ulagilabilir kilan ulasim teknolojisi ile yabanci turistleri farkli
bolgelere ¢cekebilmek olmustur. Seyahat acentalarinin da destegi ile ¢ok sayida tiretilen
0zel tur paketleri ve tatil firsatlariyla uluslararasi turizm hareketliliginde gelisim
saglanmigtir. Turizm ile ilgili tanitimlar yapilmasi i¢in biitceler genisletilmis ve reklam
kampanyalar1 baslatilmistir. 1955 yilinda Ingiltere televizyon reklamlari baslatmustir.
Gazetelerde ve televizyonlarda turizmin tamamlayic1 dgelerine yer verilmistir.
Televizyonda ‘Holiday with Cliff Michelmore’ gibi seyahat programlar1 yayinlanarak,
yerli ve yabanci turistlerin farkli destinasyonlara seyahatleri igin turistik gekicilik

saglanmaya calisilmistir (Yeoman, 2009).

1974 ve 1980 yillar1 arasinda turizm endiistrisinde gegici bir durgunluk yasanmigtir.
Durgunluk doneminin ardindan hizli bir gelisim ile turizm faaliyetleri 1980-2000
yillar1 arasinda ortalama yillik 6,8 gibi yiiksek bir oranla artis gostermistir. 1990°Ih
yillarin sonuna kadar turizm hizli ve istikrarli bir biiyiime gostererek hizmet sektorleri
icerisinde birinci siraya yiikselmistir. Boylelikle hikiumetler icin énemli bir gelir
kaynagi olarak dikkat ¢cekmeye baglamistir. Turizm sektOriiniin hizli gelisimi ve
globallesme siireci beraberinde rekabet ortamini da getirmistir. Dogu- Avrupa ulkeleri
arasindaki siyasi rejimlerdeki seyahat faaliyetlerini kisitlayacak engellerin
kalkmasiyla iilkeler arasindaki rekabet ortaminin arttigi diistiniilmektedir.
Enformasyon ve ulagim teknolojilerinin hizli bir sekilde ilerleme gostermesi ile farkli
gelir gruplarindaki kisilerin de seyahat talebinde etki alan1 olusturmasina neden oldugu
bilinmektedir. Teknolojik gelismeler ile turizmin ulasabildigi kitlenin gitgide
biiytidiigii bilinmektedir (Cuhadar, 2006).

36



Tablo 2.1. Yillara Gore Uluslararas1 Turizme Katilan Kisi Sayisi ve Turizm Gelirleri

Yillar Turist Sayis1  Artis Orani Turizm Artis Orani
(Milyon (%) Gelirleri (%)
Kisi) (Milyar $)
1950 25,5 - 2,1 -
1960 69,3 173,9 6,8 223,8
1970 165,8 139,2 17,9 163,2
1980 285,5 73 105,4 588,8
1990 455,9 159,1 264,1 250,5
1995 550,4 2,7 404,6 13,6
2000 687,3 6,8 473,4 4
2004 763 10,7 622 18,4
2011 939 6 928 5
2015 1186 4,6 1260 4.4
2019 1500 4 1480 17,46

Kaynak: World Tourism Organization

II. Diinya Savasi’nin ardindan kalkinma evresi olarak bilinen doneme giren
uluslararasi turizm hareketliliginin verileri 1950’den giiniimiize kadar Tablo 2.1’de
verilmigtir. 1945 yilindan savasin sonlanmasinin ardindan havacilik teknolojisinin
gelisimiyle 1950°1i yillar itibariyle turist variglarinda artiglar yasanmistir. Dunya
Turizm Orgiitii verilerine gore; 1960 yilinda 69 milyona ulagirken 1970 yilinda 165
milyona ve 1990 yilinda 455 milyona ulastig1 gorilmektedir. 2000’11 yillara
gelindiginde 1950°den itibaren 26 kat blylyen turizm endustrisi turizm gelirlerinin de
ayni sekilde artmasiyla {ilkelerin ekonomilerine biiylik katkilar sagladig
goriilmektedir. 1950 yilinda 2,1 milyar dolar katki saglayan turizm gelirleri 2000 y1lina
gelindiginde 473,4 milyar dolar ve 2015 yilina gelindiginde 1260 milyar dolar katki
saglamistir. 65 yil igerisinde 2.1 milyar dolardan 1260 milyar dolar artig gostererek
bliyiik bir bliyiime saglanmistir. Turist variglari ise 2019 yili verilerine gore 1.5 milyar
turistin uluslararas1 turizm hareketliligine katildigin1 gostermektedir. Turizm
endiistrisi 69 yil igerisinde gosterdigi 58 kat biiylime orani uluslararasi turizm

faaliyetlerinin yillar boyunca gosterdigi gelisim goriilmektedir.
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2.2. TURIZMDE DIJITALLESME VE ROBOTLASMA

Turizmin endustrilesme siirecinde savas sonrasi donemde ivmelenmesine etki eden
cok sayida unsur bulunmaktadir. Endiistri devriminin baglamasiyla yaganan iktisadi ve
toplumsal degisim turizm endiistrinin gelisiminde biiyiik rol oynadig: goriilmektedir.
Hizli bir ilerleme gosteren teknolojik gelismeler ile turizm arasinda yakin bir iligki

bulunmasi nedeniyle, turizm endiistri teknolojik gelismelerle beraber ivmelenmistir.

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin turizmin yayginlasmasinda 6énemli bir
etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir. Sanayi Devrimi’nin ardindan bilgi {liretimi ve
bilisim teknolojilerinin 6nem kazanmasiyla teknolojik gelismeler ivme kazanmuistir.
1920’11 yillarda pazarlama faaliyetleri telefon veya posta yoluyla biiyiik miisteriler ile
haftalik veya giinliikk olarak iletisime gegerek yapilirken, online sistemlerin
kurulmasiyla dogrudan pazarlama yontemleri yerine alict ile satici arasindaki
paydaslarin  kaldirilarak  dogrudan tiiketiciyle aligverisin  gerceklestirilmesi
saglanmistir. Boylelikle sunulan hizmet hizli ve daha diisiik maliyet ile tiiketiciye

ulastirllmistir (Walle, 1996).

Sar1 ve Kozak’in (2005) calismasina gore; bilgisayar aglarinin ortaya c¢ikmasiyla
beraber turizm endiistrisinde bilgi teknolojileri 10’ar yillik arayla ii¢ dalga halinde

kullanilmaya baslanmistir. Kullanim siralar1 agagidaki gibi belirtilmistir;

* 1970’lerde kullanilmaya baglanan Merkezi Rezervasyon Sistemleri (CRS’s),
* 1980’lerde ortaya ¢ikan Global Dagitim Sistemleri (GDS’s),

* 1990’lardan beri yogun olarak kullanilmakta olan Internet.

Bilgi iletisim veya bilisim teknolojileri; basili medya, gorsel/isitsel, telefon ve
elektronik medyanin tiimiinii kapsamaktadir. Endiistri devriminin ardindan gelisim
gdsteren bu teknolojiler, tiikketiciye daha kisa yoldan ulagsma imkani veren yeni dagitim
kanallar1 olarak bilinmektedir. Turizm ve seyahat olgusunun temelinin bilgi olmasi
nedeniyle s6z konusu teknolojilerin gelisme hiz1 ve boyutu turizm arzini olusturan mal
ve hizmet saglayicilar1 bakimindan hayati 6nem tasimaktadir. Bu nedenle turizm
sektdr bilgi teknolojilerinin en yogun ve yaygin olarak kullanildig: sektorlerden birisi
olarak bilinmektedir (Sar1 ve Kozak, 2005a).
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Turizmin 6nemli unsurlarindan biri olan ulagim sektorii endiistri devrimi sonrasinda
hizli ilerleme gosteren teknolojik gelismelerden faydalanarak turizme katki
saglamaktadir. Bir seyahatin giivenli ve konforlu ge¢mesi ulasim teknolojilerinin
gelisimiyle iligkilendirilmektedir. 1950°1i yillarda popiilerligi artan hava yolculugunun
yogunlugu nedeniyle havayollar1 yeni sistemler gelistirmeye baslamistir. Amerikan
Havayollar1 tarafindan; konaklama, aract kuruluglar, havayolu hizmeti gibi
isletmelerin bilgisayar sistemlerinin birbirlerine baglanarak merkezi bir rezervasyon
programi olarak kullanimi saglanan Merkezi Rezervasyon Sistemleri (Computerized
Reservation Systems- CRS’s) bir bilgisayar ag1 olarak gelistirilmistir (Sar1 ve Kozak,
2005D).

Modern bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin temeli olan CRS 1950°1li yillarin
sonlarina dogru kullanilmaya baglanmistir. CRS, seyahat acentasindan veya
miisteriden telefon, telgraf veya posta yoluyla iletilen talepleri isleme koymaktadir.
Biiyiik hacimli talepler gelmediginden dolay1 sistem kullanildigr donemde kullanish
olmus ve ilerleyen donemlerde gelistirilen sistemlerin temelini olusturmustur.
Sistemin sagladig1 kolaylik nedeniyle Amerika’da Deltamatic ve Panamac gibi farkli
bir¢ok havayolu sirketi kendi sistemini gelistirmeye caligsa da basarili olamamustir.
1980 yilmin ikinci yarisina gelindiginde bilgisayar sistemleri arasinda bir rekabet
ortami olustugu goriilmektedir. Amerikan Havayollar1 ve United Havayollari’nin
gelistirdigi ‘Sabre’ ve ‘Apollo’ Ingiliz pazarini etkisi altinda bulundururken yeni
Avrupa sistemleri olan ‘Galileo’ ve ‘Amadeus’ onlara karsi direnmekteydi.
Gelistirilen bu yeni sistemler gelen yeni talepleri saniyeler icerisinde rezervasyon
islemi saglayarak onaylayabilmektedir. Maliyet ve giivenilirlik agisindan devrim
niteligi yaratan bu sistemlerin kullaniminin satiglarda biiyiik etkisi goriilmektedir.
Havayollari, ugak ve hava trafi§inin artmasi sonucunda bilgisayarli rezervasyon
sistemleri rezervasyon islemlerinin ana unsuru haline gelmistir. Calisan sayisini,
maliyeti, hizmet siiresini ve hesaplamalardaki hata payini azaltarak havayollarinin
fiyatlandirma, geliri arttirma, misteriyi bilgilendirme gibi pazarlama stratejilerini
sagladig belirtilmektedir (Zavarika, 2016).

Merkezi Rezervasyon Sistemleri bilgi teknolojilerinin kiiresel ¢apta ilk uygulamasi
olarak kabul edilir. Bu yeni teknolojik gelismenin turizm endiistrisine sagladigi

cesitlilik Werthner ve Klein’in (1999) ¢alismasina gore asagidaki gibi belirtilmistir;
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e Kiiresel pazarlar ve destinasyonlarin dikkat ¢ekmesi

e Yiiksek islem hacmi ve Ozellestirilmis tirlinler

e Yapilandirilmis, standartlastirilmis veriler ve goklu ortam gosterimleri
e Orgiit ici ve orgiitler aras1 sistemlerin onemi

e Farkli miisteri tiirleri (tiiketiciler, KOBI, biiyiik sirketler)

e Parcali ve konsantre pazarlar
Farkli bir¢ok alanda ¢esitlilige ve gereksinime yol agmustir.

1980°’li yillarin ortalarinda Merkezi Rezervasyon Sistemleri’nin  kapsami
genisletilerek Kiiresel Dagitim Sistemleri (Global Distribution Systems- GDS’s)
gelistirilmistir. Gelistirilen bu yeni sistem Merkezi Rezervasyon Sistemleri’nin yatay
ve dikey entegrasyon ile biliylimesi saglanmistir. Yeni gelistirilen sistemin icerisine
cok sayida havayollari, konaklama, ara¢ kiralama, tren ve feribot bileti, eglence ve
diger huktmler gibi tim turizm mal ve hizmetlerini iceren unsurlar entegre edilmistir.
GDS sayesinde bir¢ok turizm organizasyonu ve aracisi diinya ¢capinda standardizasyon
siirecine Oncliliik etmistir. Boylece pazar paymi kontrol altina alinmistir. Kiiresel
Dagitim Sistemleri; tiiketici ihtiyaglar ile turizm saglayicilar arasinda koprii gorevi
gorerek rezervasyonlarin kiiresel capta yapilmasimi ve dagitimini saglamaktadir.
Givenilirlik ve etkililik konusunda biiyiik basar1 elde etmektedirler. Konaklama
bilgileri, ulagim detaylari, transfer, gezginler i¢in rehber gibi farkli 6gelerin olusum ve
dagitim maliyetleri gelistirilen bu sistem ile azaltilmistir. Boylece tiiketiciler ve turizm
paydaslarinin memnuniyet diizeyi arttirilmig ve iistiin tirtinler sunularak ortak karlilik

saglanmaya calisilmistir (Buhalis, 1998).

Ik olarak havayollar1 tarafindan kurulan bilgisayarli rezervasyon sistemleri
gelistirilerek; seyahat acentalari, tur operatorleri, turist konaklama {initeleri, otel
baglantilari, arac kiralama sirketleri, kruvaziyer organizatdrleri gibi ¢ok sayida turizm
Ogesini alarak internet araciligiyla baglanti kurulmasini saglamistir. Bu rezervasyon
sistemleri bireysel kullanicilar haricinde 6zellikle seyahat acentalar1 ve sirketlere,
uygun mekanlar, tarifeler, rezervasyonlar ve bilet satislari hakkinda bilgi vermektedir.
Bu sayede oteller, havayollari, ara¢ kiralama sirketleri, seyahat acentalari; tur
operatdriine  sormaksizin  turistik {lirlin  hakkinda dogrudan bilgi sahibi

olabilmektedirler. Online sistem araciligiyla diizenlenen rezervasyonlar, elektronik
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ortamda isleme alinan biletler ve programlar, maliyetleri azaltarak turizm
faaliyetlerinin olumlu yonde gelisimine katki sagladigi goriilmektedir (Felicen ve

Ylagan, 2016).

Endiistrinin hizli biiylimesi ve gelismesi, bilisim teknolojilerinin gelisimine zemin
hazirlamigtir. 1950’ler itibariyle teknoloji ve turizm arasinda artan etkilesim sektdrde
koklii degisiklere neden olmustur. 1990’11 yillarin baslarinda internet teknolojisinin
yayginlagmasi bu koklii degisimin baslangici olmustur. Internet teknolojisi; diinyanin
dort bir yanindaki birgok kurulus ve iilkeden bilgisayarlar arasi aktarilan milyonlarca

veriyi igeren bilgisayar ag1 olarak tanimlanmaktadir. (William ve digerleri, 1996).

Internet; World Wide Web (WWW), Elektonic Mail (e-mail), Usenet, Gopher, Telnet,
ve Dosya Aktarim Protokolii (File Transfer Protocol- FTP) gibi farkli birgok
fonksiyonu desteklemektedir Web ise milyonlarca kitabin, kaydin ve goriintiiniin
bulundugu yilin her giinl agik olan uluslararasi bir kiitiiphaneye benzetilmektedir.
1990’11 yillarin baslar1 internetin yayginlagsmaya basladigi ilk donemlerde 40 milyon
insan internet teknolojisinden faydalanmaktaydi. Bu say1 her dokuz ayda bir %100
artis gostererek giiniimiizde ciddi boyutlara ulastigi goriilmektedir. Turizm endiistrisi
ise internet kullanimin ilk giinden itibaren takip eden endiistrilerden biri olmustur.
1990’11 yillarda 20.000 web sitesi bulunurken ve bu sayinin her ay 2000 web sitesi
eklenerek artmakta oldugu bilinmektedir (Rimmington ve Kozak, 1997).

Internetin biiyiliyen ve gelisen kism1 olarak World Wide Web ortaya ¢ikmistir. World
Wide Web sayesinde yazili verilere, grafiklere, resimlere, video ve seslere kolayca
erisilebilmektedir. World Wide Web kisa siirede bilisim teknolojilerindeki devrim
olarak nitelendirilmistir. Verimli, dinamik ve triinler ile fikirlerin es zamanl etkilesim
gosterdigi yenilik¢i bir platform olarak bilinmektedir. 1990’1 yillarda internet
kullanim1 yayginlasmaya basladiginda sektordeki operasyonel ve stratejik
uygulamalarin keskin bir bigimde doniistiiriilmesine neden oldugu diisiiniilmektedir.
Bilisim teknolojileri turizm organizasyonlar1 ve destinasyonlarinin rekabetcilik diizeyi
acisindan kritik bir rol oynarken internet kullanimiin yayginlagmasiyla arama
motorlarinda yeni gelismeler; aglarin tasima kapasitesini ve hizin etkilemistir. Bu
gelismeler nedeniyle seyahatlerini teknolojiyi kullanarak ve deneyimleyerek

gergeklestiren gezginlerin sayisinda artis yasanmistir (Buhalis ve Law, 2008).
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Etkili ve yiiksek hizli bilisim teknolojisi altyapist ve yazilim uygulamalar1 turizmin
gelisimi icin olduk¢a 6nemlidir. Bilisim teknolojileri miisteri - yonetim iligkileri ve
tedarik zinciri yonetiminin, kullanimi kolay tek bir aracla gerceklestirilecek {iiriin
se¢imi, siparis verme, yerine getirme, izleme, 6deme ve raporlama gibi ¢esitli islemleri
kolaylastiran tek bir kaynakta birlestirilmesini saglamaktadir. Teknolojik gelismelerle
internet kullanimu tiiketicilerin dogrudan turizm tedarikgileriyle etkilesime gegmesini
ve aracilarin olusturacaklar1 agin ortadan kaldirilmasini saglamaktadir. Tiiketicilerin
dogrudan tedarikcilerle ve destinasyonlarla iletisime ge¢mesi sayesinde iiriinlerin
taleplerine gore Ozellestirilmesi ve kisisellestirilmesi miimkiin kilinmigtir. Boylelikle
tiikketicilerin daha sofistike ve segici hale geldigi diistiniilmektedir. Yiiksek diizeyde
hizmet almis olmalar1 ve yasam standartlarinin 6nemli dl¢iide artmasinin da etkisi
bulunmaktadir. Turistlerin bu siirecte yiiksek kaliteli ve fiyat agisindan deger iiriinler
konusunda ve zamanlari konusunda daha istekli oldugu diisiiniilmektedir. Cesitli
turizm Urunlerini ve destinasyonlarini deneyimlemis, sofistike gezginler; bir
destinasyon hakkinda bilgi edinmek, istek ve ihtiyaclarin1 dogrudan tedarikc¢iye
iletebilmek adina elektronik medyay1 kullanmaya basladigi goriilmektedir (Bethapudi,
2013).

Internet kullaniminda; zaman, mekan ve iiriin sinir1 bulunmamaktadir. Herhangi bir
tilkedeki bir kisi farkli bir tilkedeki 6zel, kamusal veya kisisel bir web sayfasina
erisebilmekte, giincellenen bilgileri es zamanli olarak okuyabilmekte veya
fotograflarina erisebilmektedir. Ulkeler arasi sinirlar1 kaldiran bu teknolojik gelisme;
egitim, i, eglence gibi farkli pek c¢ok amagla kullanilmaktadir. Rimmington ve
Kozak’in (1997) ¢alismasina gore internet kullanimini diger teknolojik gelismelerden

ayiran Oonemli 6zellikler asagidaki gibi siralanmistir;

e Erisim firsatlar teorik olarak herkes igin esittir.
e Ses paylasimi esittir; kimsenin sesi diger sesleri bastirmaz.
e Internet bir reklam araci olarak kullanilirsa pazarlama iletisimi maliyet yapisi
degistirilir.
Internet teknolojisini diger teknolojik gelismelerden ayiran &nemli 6zellikler

bulunmasi nedeniyle git gide kullanict sayis1 artmis ve buna bagli olarak fonksiyonlari

da arttirtlmistir. Bu iki olgunun birbirinden beslenmesi internetin giiniimiizdeki her
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sektor tarafindan kullanilan yaygin halini almasina neden olmaktadir (Demirdégmez,

Belli ve Tas, 2018).

Endiistri devriminin ardindan ulasim teknolojisinde de ¢esitli gelismeler yasanmistir.
1970’11 yillar itibariyle demiryolu ulagimin daha hizli, giivenli ve konforlu olmasi i¢in
deneysel caligmalar yiiriitiilmekteydi. 1981 yilinda Paris-Lyon seferini gergeklestiren
tren maksimum 380 km/h hiza ulasarak basariyla sonu¢lanmistir. Konforlu biiyiik
yolcu koltuklari ile donatilmis, her koltuk i¢in TV seti kurulmus, bebegi olan anneler
icin 0zel odalar ve gocuklar igin 6zel oyun odasi yapilmistir. Yolcular i¢in konforlu ve
giivenli ekipmanlarla diizenlenerek uygun hale getirilmistir. {lerleyen donemlerde hiz
gelistirme amacglhi deneysel caligmalar devam etmis 2003 yilinda 581 km/h hiza
ulagilmistir. Yapilan caligmalarla gosterdigi biiyiik gelisimler yolcu kapasitesi ve

sayisinda artisa neden oldugu goriilmektedir (Gierczak, 2011).

Turizm iirlinliniin, fiziksel olarak goriilebilir veya satin alinmadan 6nce denetlenebilir
olmamast ve soyut bir irlin olmasi nedeniyle turizm endiistrisinin bilisim
teknolojilerinin gelisim siirecinden etkilenmesi ve dijitallesmeye hizlica adapte olmasi
kacinilmaz bir segenek olarak goriilmektedir. Turizmin bilgi yogun bir endiistri olmasi
turistik Grdndn basili ve gorsel-isitsel formdaki bilgilere bagimli olmasina neden
olmaktadir. Bilisim teknolojileriyle kokli bir degisime giden turizm; yeni dagitim
kanallarinin biiyiimesine liderlik eden hedef pazarlarla daha genis kitlelere ulagsmaya

baglamistir (Hadzi¢, 2004).
2.2.1. Turizmde Dijitallesme

Teknoloji ve teknolojinin getirmis oldugu yenilikler her endiistride oldugu gibi turizm
endiistrisinde de biiyiik degisimlere neden olmustur. Hizmet sunumunda teknolojisinin
etkisi smirli bulunsa da sektdr hakkinda bilgi toplanmasi, rakiplerin taninmasi,
promosyonlarin yapilmasi, turistik irlinlerin tanitilip pazarlanmasi ve dagitimimda
teknolojinin yeri oldukg¢a biiyiiktiir. Teknolojik gelismelerle birlikte isletmelerin
tiikketicilerle olan iletisimi kokli bir degisiklik yasamistir. Turizm endiistrisine
dogrudan bir¢ok fayda saglarken sektorii degerlendirebilmek adina teknoloji; turizm
isletmeleri tiiketici davranislarini analiz etmekte, isletmelerini bu baglamda amaca

yonlendirmede ve basarili olmada 6nemli gelismelere neden olmustur (Calimli, 2019).
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Bagc1 ve i¢oz’e (2019) gore; dijitallesme siirecine ilk dahil olan sektérden turizm
endistrisinde yeni teknolojik gelismeler farkli bircok yerde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Konaklama isletmeleri, miizeler, havalimanlari, yiyecek-icecek
isletmeleri gibi ¢esitli isletmeler yeni teknolojik {iriinlerin kullanimina elveriglidir.
Servis robotlari, 7/24 ¢alisan self servis kiosklari, yapay zeka destekleri chatbotlar gibi
cok sayida dijital destekli iiriin turizm alaninda hizmet vermektedir. Isletmeler
acgisindan ise; ilk alimim ticretleri ve aralikli servis bakim iicretleri disinda siirekli

masraflarinin bulunmamasi ekonomik agidan fayda saglamaktadir.

Gliniimiizde teknolojik gelismelerin turizm enddistrisi ile iligkisi incelendiginde,
Dordiincii endiistri devriminin baslamasiyla robotik, analitik, yapay zeka ve bilissel
teknolojiler, nano teknoloji, giyilebilir teknoloji ve nesnelerin interneti gibi yeni nesil
teknolojiler toplumun ve isletmelerin hayatina girmeye baglamistir. Dijitallesme siireci
bilgi yonetimi ve Qretim- hizmet alanlarinda is yapma big¢imlerini degistirmeye
baslamistir. Tablet bilgisayarlar, sensorler, hafif robotlar gibi teknolojiler ile isletmeler
hizmetlerini daha ekonomik olarak vermeye baslamuslardir. Ozellikle internet
kullaniminin yayginlagmasinin ardindan Youtube, Facebook, Twitter, Instagram gibi
sosyal medya uygulamalar1 araciligiyla turistlere; turizm faaliyetleri Oncesinde,
sirasinda ve sonrasinda c¢evrimigi hizmetlerle bilgiye kolay ulasim imkani

sunulmaktadir (Topsakal ve digerleri, 2018).

Turizm endustrisini blyuk 6lglde etkileyen bilisim teknolojileri 6zellikle yayginlagan
akilli telefonlar gibi 6zel bilgi arama, sosyal aglar, navigasyon, doviz kuru hesaplama,
ucak ve otel rezervasyonu gibi genis uygulama segenekleri ile turizm faaliyetlerini
kolaylastiran hizmetler sunmaktadir. Binlerce uygulama fonksiyonunu igerisinde
barindiran akilli telefonlar ile turistler bilgiye kolayca erisebilmektedir (Wang, Park

ve Fesenmaier, 2012).

Wang, Park ve Fesenmaier’e (2011) gore; akilli telefonlar ve akilli telefon
uygulamalari turistlerin sadece turizm tiikketimi agamasinda baglanti ve navigasyon
gibi bilgi igleme faaliyetlerini degil, ayn1 zamanda tiiketim Oncesi ve tiiketim sonrasi
asamalarindaki faaliyetleri de desteklemektedir. Mobil uygulamalar turistin
deneyimlerini zaman ve mekan smir1 olmadan paylasabilmesini saglamaktadir.

Deneyim paylasimini destekleyen uygulamalar ayni zaman turistin ziyaret ettigi
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destinasyonda kopek parklari, ucuz benzin istasyonlar: gibi kisisel aramalarini da
destekleyerek turistlerin ihtiyaglari igin hizmet vermektedirler. Bu gibi nedenlerle
mobil uygulamalarin turistler i¢in daha iyi bir seyahat deneyimi sundugu

distiniilmektedir.

Konaklama isletmeleri teknolojik gelismelerden etkilenen diger bir turizm paydasidir.
Teknolojik ilerlemeler ile beraber konaklama isletmelerine otomasyon sistemleri

kullanilmaya baglanarak maliyetler diistiriilmiistiir (Tutar, Kocabay ve Kiling, 2007).

Gliniimiizde konaklama isletmeleri geleneksel rezervasyon yontemlerini kullanmak
yerine online rezervasyon yontemi ile hizmet sunumu yapmaktadirlar. Oteller bir web
sayfas1 acarak isletmelerini tamitimini yapmaktadirlar. Sosyal medya kullaniminin
artmasiyla oteller tanitim faaliyetlerini sosyal medya ile yiriitmektedirler. (Calimli,

2019).

Turizm paydaslarinin cesitliligi teknolojik gelismelerin de farkli alanlarda turizme
hizmet etmesini saglamaktadir. Bilgisayar altyapisi bulunan sistemlerden kiosklar
giinlik hayatta siklikla kullanilan ¢esitli mekanlarda yer almaktadir. Tren
istasyonlarinda, otobiis terminallerinde bilet islemi yapan, hastanelerde bilgi
alinabilen, banka subelerinde islem yapilan, toplu tasima araglarina binmek igin jeton
temin edilen bilgisayarl sistemdir. Temelde bir bilgisayar ile ¢ikt1 {initesi olarak bir
ekran ve kullanicinin veri girisi yapabilecegi, dokunmatik ekran, klavye veya tuglardan
olusan bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Miizelerde de aktif olarak kullanilan
kiosklar ziyaretcilere sergilenen eserler, nesneler hakkinda bilgi vermenin yani sira
miizede yer alan isletmelerin konumlaria dair bilgi verebilmektedir. Hazirlanacak
icerige gore farkli dil segeneklerini destekleyebildigi igin turistler tarafindan dil
tercihlerine gore kullanilabilmektedir (Harmankaya, 2010).

Miizelere fiziksel olarak yapilan ziyaretler turizm faaliyetlerinin bir sonucu olarak
bilinmektedir. Fiziksel olarak ziyaret etmenin yani sira teknolojik gelismeler
aracilifiyla diinyanin farkli yerlerindeki miize ziyaretlerini yer degistirmeden
gerceklestirmek miimkiin kilinmistir. Ug¢ boyutlu gorintii izlenimi vererek, son
teknoloji yazilim ve gorsel medya uygulamalarinin fotograflar iizerine aktarilmasi ile
internet ortaminda ziyaret¢ciye mekanin i¢inde gezinme hissi yaratilarak rahatca

dolagsmasin1 saglayan sanal turlarin gelismesi turlarin sanal ortamlar araciligiyla
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gerceklesmesini  saglamistir. Sanal tur uygulamalari Oncelikle miizecilik ile
baslamistir. Sanal turlar araciligiyla giiniimiiz modern teknolojilerini kullanan Londra
British Museum ve New York Metropolitan Museum gibi mizeler, diinyanin gesitli
milletlerinden ziyaretcilere ulagarak sahip olduklar1 degerleri daha genis kitlelere

yaymay1 basarmiglardir (Arat ve Baltacioglu, 2016).

Iki boyutlu ve ii¢ boyutlu olarak sunulan sanal turlar, ziyaretcilere kolaylikla
ulasabilmektedir. Cesitli amag¢ ve igerikleri bakimindan kullanim alanlar1 farklilik
gostermektedir. iki boyutlu sanal turlar, bilgisayar ortaminda ¢evrimici olarak sunulan
nesne merkezli uygulamadir. Web ortaminda bulunan ziyaret¢inin i¢inde gezinme
hissiyat1 yaratilarak sanal ortamdaki mekan1 dolasmalar1 saglanmaktadir. iki boyutlu
sanal turlar; belirli bir uzmanlik alanina hitap eden igeriksel sanal turlar, egitim amaci
iceren egitsel sanal turlar ve tanitim amaci giiderek ziyaret¢inin ziyaret istegini
uyandirmay1 amaglayan brosiir sanal turlar olmak {izere ii¢ sekilde sunulmaktadir. Ug
boyutlu sanal turlar ise gercegi ile birebir tasarlanan modeller ile ziyaretcilere
sunulmakta olan uygulamadir. Gergeklik hissi yaratmasindan dolay1 gorsel seyir zevki

sunmaktadir (Derman, 2011).

Tiirkiye’de bircok miizeyi sanal olarak seyahat etmek miimkiin kilinmistir.
Ankara’daki Kurtulus Savasi Miizesi, Cumhuriyet Miizesi, Anadolu Medeniyetleri
Mizesi, Izmir’de Efes Miizesi, Canakkale’de Troya Miizesi, Sanlurfa’da
Gobeklitepe, Antalya Miizesi, Gaziantep’de Arkeoloji Miizesi, Zeugma Miizesi gibi
¢ok sayida miizenin sanal turlari bulunmaktadir (WEB11, 2020).

Diinya ¢apinda bir¢cok 6rnegi bulunan sanal turlara Fransiz Devrimi sonrasinda yok
edilen The Abbey Of Cluny Manastirr’'nin sanal gerceklik teknolojisiyle (VR)
bilgisayar ortaminda yeniden canlandirilmasi verilebilmektedir. Seyahat acentalarinin
anlagmali oldugu konaklama tesislerinin sanal gerceklik ile yaratilmis goriintiilerini
tilkketiciye sunmasi ile turistik Uriiniin heniiz gitmeden deneyimlenmesi miimkiin
kilimmistir. Boylelikle tiiketiciye turistik liriinde daha once miimkiin olmayan 6n
deneyimin yasatilmasi, potansiyel miisterilerin olusturulmasi, tiiketicilerin teknolojisi
kullanan sirketlere yonelmesi sonuglari elde edilmistir (Durmaz, Bulut ve Tankus,

2018).
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Teknolojik gelismelerin yasandigi donemlerde havayollarinin ilk olarak gelistirdigi
Merkezi Rezervasyon Sistemlerinin ardindan yayginlasan internet teknolojisiyle
turizm endistrisine bir¢cok kolaylik saglanmistir. Seyahat acentalarinin gorevini
iistlenen online dagitim kanallari ile paket tur, ucak bileti, otel rezervasyonu, rehberlik
hizmeti, transfer araci gibi pek ¢ok turizm unsuruna ulagsmak miimkiin kilinmistir.
Glinimiiz turizm endiistrisinde tiliketiciler sayisiz tatil destinasyonunu internet
araciligiyla inceleyebildigi gibi ayn1 zamanda ulagim, konaklama ve tur paketlerini
evlerinden ¢ikmadan satin alabilmektedirler. Expedia, Tripadvisor, Hotels, Booking
gibi siteler seyahat acentalarmin sunduklari hizmeti saglarken acentalarin gelir

kalemlerini tehdit ettigi diistiniilmektedir (Dinger ve Cakmak, 2018).

Kamu turizm otoriteleri agisindan da dikkat gecen hususlardan biri olan turizmde
dijitallesme konusu Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan 2017 yilinda
gerceklestirilen Ugiincii Turizm Surasi’nda “Dijital Turizm ve Inovasyon Komisyonu”
yer almistir. Yapilan goriismeler sonucunda her yil uluslararasi katilim igeren “Dijital
Turizm ve Inovasyon Zirvesi” diizenlenmesi ve (ke capinda turizm sektdriine
yapilacak olan teknolojik yatirimlarin ve dijital kampanyalarin kisa, orta ve uzun
vadedeki stratejilerinin, hedeflerin ve uygulamalarin gelistirilmesi kararlar1 alinmistir

(WEB12, 2017).

2.2.2. Turizmde Robotlasma

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle baslayan dordiincii endiistri devrimi
teknoloji temelli ve siber-fiziksel sistemlerin akilli otomasyonu olarak bilinmektedir.
Endiistri 4.0 kavrami ilk olarak 2011 yilinda Hannover fuarinda kullanilmistir.
Robotik, analitik, yapay zeka, bilissel teknolojiler, nanoteknoloji, kuantum bilisim,
giyilebilir teknolojiler ve nesnelerin interneti gibi yeni nesil teknolojileri iceren
Endiistri 4.0 baglamasiyla beraber toplumun ve isletmelerin hayatina entegre olmustur

(Topsakal ve digerleri, 2018).

Robotik kavrami ilk olarak 1938-1942 yillar1 arasinda Isaac Asimov tarafindan
kullanilmistir. Yayinlanan kisa oykiiler koleksiyonu ile robot bilimi popiilerlesmeye
baglamistir. Asimov’a gore robot biliminin ii¢ yasasi soyledir (Hockstein ve digerleri,

2007);
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1. Bir robot insana zarar vermez

2. Bir robot birinci yasa ile ¢eligkiler disinda insanlar tarafindan verilen emirlere
uymak zorundadir.

3. Bir robot birinci ve ikinci yasa ile c¢elismedigi silirece kendi varligimi

korumalidir.

Robot kavramiyla ilgili literatiirde ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Tiirk Dil
Kurumu’nun yapmis oldugu tanima gore robot; “Belirli bir isi yerine getirmek igin
manyetizma ile kendisine ¢esitli isler yaptirilabilen otomatik arag” olarak belirtilmistir
(WEB13). Amerika Robot Enstitisi’niin (1979) tanimina gore; “Cesitli isleri
vapabilmek i¢in programlanmuis hareketlerle malzeme, parc¢a, alet veya 6zel cihazlar

tasimak icin tasarlanmig ¢ok islevli, tekrar programlanabilir diizenek” seklindedir

(WEB14).

Robot kelimesine ait ilk kullanim 1920 yilinda gerceklesmistir. Ancak robotlara
benzer makineler M.O. 3000 yilina kadar uzanmaktadir. Eski Misir, Eski Yunan ve
Anadolu Medeniyetlerinde otomatik su saatleri ve benzeri makinelerin gelistirildigi
bilinmektedir. M.O. 1000 yillarinda yasamis olan Iskenderiyeli bir miihendisin
otomatik acilan kapilar, fiskiyeler gibi diizenekleri su ve buhar giicii ile ¢aligtirdig1 eski
eserlerde anlatilmakta oldugu bilinir. Robot kavramimnin 1920 yilinda ortaya
atilmasinin ardindan giiniimiize kadar geldigi stiregte; ilk ticari amagh robot iiretimi,
Japonya’da ve Amerika’da robot alanin ¢alismalar yapan firmalarin kurulmasi, gezer
robot iiretimi, oyuncak robotun piyasaya sunulmasi gibi ¢esitli gelismeler yasanmuistir.
Insanlarin yasamini kolaylastirmak amaciyla gelisimi yiizyillardan beri devam eden

robot teknolojisi giiniimiizde turizm endiistrisine de entegre olmustur (Poyraz, 2010).

Uluslararas1 Robot Federasyonu (International Federation of Robots- IFR) tarafindan
yapilan servis robotu siniflandirmasi ve Pieskd ve digerlerinin (2012) yapmis olduklari
calismada robotlar; sosyal ve hizmet alanlarindaki faaliyetlerine gore

siniflandirilmastir.

Hizmet robotu; kisisel hizmet ve profesyonel hizmet robotu olarak ikiye ayrilirken
sosyal robotlar; yardimci robot, sosyal interaktif robot ve sosyal yardimci robot olarak

tice ayrilmaktadir.
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1. Hizmet Robotu: Endiistriyel otomasyon uygulamasi harig, insanlar veya

ekipman i¢in faydali gorevleri yerine getiren robotlara denilmektedir.

a. Kisisel hizmet robotu: Kisisel hizmet robotu veya kisisel kullanim

robotu denilmektedir. Bu robot tir( ticari amag¢ disinda ve

cogunlukla hareket kabiliyeti az olan hastalar i¢in kullanilmaktadir.

Hizmet amagcli; vakumlama, zemin temizleme, ¢im bigme,
havuz temizligi, pencere temizligi vb.

Eglence robotlari; oyun ve hobi amagli kullanilan robotlar,
egitim ve arastirma robotlart gibi

Yashi ve engellilere yardim amagli; robot tekerlekli
sandalyeler, kisisel yardim ve yardimci cihazlar, diger
yardim fonksiyonlari

Diger; kisisel ulasim robotlari, ev giivenligi ve gozetimi,

diger kisisel/hizmet ev robotlar1 gibi

b. Profesyonel hizmet robotu: Cogunlukla robotlar ile ilgili egitim

almis bir operator tarafindan ve ticari amag i¢in kullanilan robotlar

olarak tanimlanmaktadir.

Saha robotlar;; tarim, hayvancilik, madencilik, uzay
robotlar1 gibi

Profesyonel temizlik robotlari; zemin temizligi, pencere ve
duvar temizligi, tekne temizligi ve diger temizleme
gorevleri gibi

Denetleme ve bakim amacli; tesisler, fabrikalar, tank,
kanalizasyon diger kontrol ve bakim sistemleri gibi

Yap1 ve yikim amagli; niikleer yikim ve demontaj, binalarin
insaat1, agir/sivil ingaat i¢in robotlar, diger ingaat ve yikim
sistemleri gibi

Lojistik amagcli; dis lojistik ve diger lojistik sistemleri gibi
T1ibbi amagli; cerrahi islemlerde kullanilan robotlar gibi
Kurtarma ve giivenlik amagcli; yangin ve afetle miicadele,

gozetim/giivenlik robotlar1 gibi
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e Savunma amagcli; mayin temizleme robotlari, insansiz hava
araci, diger savunma uygulamalar1 gibi

e Diger; otel ve rezervasyon amagli robotlar, mobil rehberlik
ve bilgi robotlari, pazarlama amagli kullanilan robotlar gibi
(IFR, 2016).

2. Sosyal Robot: Diger robot tiirlerinden ayirt edilen en belirgin 6zelligi
insanlar ve robotlar ile sosyal etkilesim i¢inde olan robot tiirli olmasidir.
Feil-Seiler ve Mataric’e (2005) gore ii¢ farkli grupta siniflandirtlmistir.

a. Yardima robot: Biiyiik olgiide fizik engeli olan kullanicilara
yardim etmek amaciyla kullanilan robot tiirtidiir.

b. Sosyal interaktif robot: temel gorevi etkilesim olan robot
tiirleridir. Arkadashik kurma, hastalara refakat etme gibi kullanim
alanlar1 mevcuttur.

c. Sosyal yardimer robot: Kullaniciya iyilesme, rehabilitasyon ve
refakat etme amaciyla etkili ve yakin etkilesim yaratan robot

taradar.

Robot tiirlerine ait yapilan siniflandirmada belirtildigi gibi profesyonel hizmet robotu
kategorisinde yer alan mobil rehber robotlar giiniimiizde kapali alanlarda faaliyet
gostermektedir. Miize ve Oren yerlerinde, sergi salonlarinda kullanilan bu robotlarin
gelecekte turist rehberlerinin faaliyetlerini kisitlandiracagi konusunda diisiinceler yer
almaktadir. Acik alanlarda da faalliyet gostermeye baslayan bazi robot tiirleri ile turist
rehberligi hizmetinin gittikge sinirlandirilacagi konusunda ongoriiler bulunmaktadir

(Y1ildiz, 2019).

Turizm endustrisinde kullanilmaya baslanan robotlar hizmet robotu kategorisinde yer
almaktadir. 1994 yilinda Tiirkiye’de tiretilen ilk hizmet robotu Konya’da kullanilmaya
baslanmistir. Baz1 yiyecek-icecek isletmelerinde garsonluk hizmeti vererek hizmet
sektérinde yer alan bu robotlar, giiniimiize kadar olan siiregte ¢esitli kullanim
alanlarina dahil olmustur. Otellerde bilgi aktarimi1 yapmak, turistlere yardimci olmak
gibi sosyal ve pratik davraniglarda bulunan robotlar turizm endiistrisinde hizmet
robotu olarak bulunmanin yani sira sosyal robot olarak da yer almaya baglamistir.

Royal Caribbean Oteli’nin Biyonik Bar bdliimiinde robotlardan olusturulan garson
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ekibi, Starwood Alof Oteli’nde misafirlere konfor saglamak ve yardimci olmak
amaciyla hizmet veren robot kahya Boltr, Savioke Relay isimli bir robotun katlara
cikarak misafirlerin istedigi esyalar1 getirip gotiirme islerine yardimci olmasi, Cin
Havaalanlarinda yer alan robot Sanbot’un turistlere ucus bilgilerini aktarmasi,
turistleri gidecekleri glizergaha yonlendirmesi gibi hizmetler sunan robotlar bunlara
ornek olarak gosterilmektedir (Yalgin Kayik¢i ve Kutluk Bozkurt, 2018).

Japonya’da bulunan bazi otellerin resepsiyon boliimiinde insan goriiniimlii robot
calisanlar yer almaktadir. Bu robotlar misafirlerin otele giris yapmasi esnasinda
yardimct olmakta ve otelle ilgili bilgilendirme yapmaktadir. Ayrica bazi otellerinde
odalarinda da yer alan robotlar ile misafirlere kolaylik saglanmaktadir. Odalarda
bulunan bu robotlar misafirlere rehberlik etmekte, sesle 1sik komutlarini
algilayabilmekte, bir sonraki giiniin hava durumu, odanin sicaklig1 gibi temel bilgileri

verebilmektedir (WEB15).

Diinyanin c¢esitli yerlerinde yer alan havalimanlarinda robot gorevlilerden
faydalanilmaktadir. Yolcular1 karsilama, danismanlik yapma, bilgi aktarimda
bulunma, terclimanlik yapma, glimriiksiiz alisveris igin tavsiyelerde bulunma gibi
cesitli konularda robot gorevliler fayda saglamaktadir. Giliney Kore Seul Incheon
Havalimaninda Troika isimli robot yolculara seyahat edecekleri destinasyon ile ilgili
bilgi vermekte, kap1 numaralarina yonlendirmekte, ugus gecikmeleri ve havalimani
haritas1 hakkinda bilgi saglamaktadir. Cin’de detektor ve kamera ile donatilan ¢ok
sayda robot ise havalimaninda giivenligi saglayabilmek adina devriye gezmektedir. Bu
robotlar ise, insan yuzlerini algilayarak hatirlayabilmekte ve potansiyel suglularin
tespitinde, siipheli kisilerin takip edilerek kayitlarinin tutulmasinda onemli rol
oynamaktadir. Schiphol Havalimani’nda ise yolcularin dil engelinden dolay1 ortaya
cikan yollarini kaybetme sorunlari nedeniyle Spencer isimli robot gelistirilmistir.
Robot; yolculart ugus kapilarina yonlendirerek kaybolma problemine ¢oziim

bulunmustur (ibis, 2019).
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2.2.3. Profesyonel Turist Rehberliginde Dijitallesme ve Robotlasma

Profesyonel turist rehberligi meslegi ortaya c¢iktigi ilk giinden itibaren cesitli
degisikliklere ugramistir. Sanayilesme ile beraber turizmde degisen dengeler turist
rehberligi mesleginin ilerleyisini de degistirmistir. Teknoloji kullaniminin artmasi ve
mobil cihazlara indirgenmesi turist profilini farklilastirmis, turistlerin beklentilerini,
bilgi ve ilgi diizeyini degistirmistir. Dijitallesme ve robot teknolojisinin kullanimryla
doniisiime giren meslekler icerisinde yer alan turist rehberligi mesleginde de gesitli

yenilikler gorilmektedir.
2.2.3.1. Profesyonel Turist Rehberliginde Dijitallesme

Ikinci Diinya Savasi’min ardindan yasanan gelismeler ve Sanayi Devrimi ile
gerceklesen koklii degisiklikler ile her gegen giin artan turizm hareketliligi kiiresel bir
boyut kazanmigtir. Turizm endiistrisi ve alt sektorleri ile beraber bu degisiklige hizl
bir bicimde ayak uydurarak bilgi toplumuna gecis siirecinde teknoloji kullanimina
hizlica entegre olmustur. Bu gec¢is doneminde yalnizca turist sayisinda artis
gorilmemekle birlikte turistlerin bilgi ve birikim olarak artmasi da 6nemli bir unsur
olarak yer almaktadir. Her gecen giin teknoloji kullanimi konusunda ileri giden
toplum, tatile karar veris siirecinden, tatil doniisii geri bildirim siirecine her alanda her
ortamda teknolojiden, iletisim kanallarindan ve yenilik unsurlarindan
faydalanmaktadir. Emek- yogun endiistrilerden biri olan turizm endiistrisi de bu
hususta turist beklentilerini karsilamak amaciyla seyahatten, konaklamaya, ulagimdan,
tur rehberligi hizmetlerine kadar teknoloji kullanimini destekleyerek gelismeleri
endiistriye entegre etmektedir. Teknolojik gelismelerle turizmin daha biiyiik kitlelere
ulasilabilir olmasi ve turistler i¢in bilgiye ulasmanin zorluklarinin ortadan kalkmasi ile
yogun bir rekabet ortami olusmus ve olumsuz etkilerle karsilasmamak amaciyla ¢ok
sayida sektor ve meslek grubu yenilikleri yakalamaya calismistir (Cakmak ve

Demirkol, 2017).

Teknolojide yasanan hizli gelismelerle her sektér ve meslek grubunda degisiklik
yasandig1 gibi turist rehberliginde de baz1 degisiklikler yasanmistir. Turist rehberligi
meslegi genellikle turist rehberinin turiste tur esnasinda yapmis oldugu anlatimlari
temel alsa da cesitli teknolojik cihazlarla bu hizmet desteklenmeye baslanmistir.

Profesyonel turist rehberlerinin kullandigi arag, gere¢ ve ekipmanlar; Mesleki
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Yeterlilik Kurumu’nun (2010) 27643 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Profesyonel
Turist Rehberi (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardina gore turist rehberlerine
bildirilmistir. Bu arag, gere¢ ve ekipmanlar arasinda bilgisayar, CD, el feneri, fotograf
makinesi, GPS cihazi, hesap makinesi, iletisim araglari (telsiz, telefon vb.), kamera,
kapali devre konugma cihazi, mikrofon, harita, pusula, sozlik gibi teknolojiler yer

almaktadir.

Giliniimiizde kullanim1 yayginlasan akilli telefonlar ve tabletler araciligiyla
indirilebilen uygulamalar ile rehberlerin ihtiya¢ duydugu pek ¢ok uygulamaya modern
iletisimin Isvigre ¢akis1 olarak tanimlanan akill telefonlar ile ulasilabilmektedir. Turist
rehberlerinin kamera, pusula, GPS navigasyonu, hesap makinesi, harita, el feneri gibi
Ulusal Meslek Standardinda da belirtilen arag, gere¢ ve ekipmanlarinin birgogu akill
telefonlar veya tabletler ile saglanabilmektedir. Ayrica web tarayici, e-posta, hava
durumu verileri, not defteri gibi rehberlerin bir bilgiye ihtiya¢ halinde kolaylikla
ulasabilmesini saglayan uygulamalar tur esnasinda turist rehberlerine biiyiik
kolayliklar saglamaktadir. Siirekli seyahat halinde olan turist rehberleri yanlarinda
siirli sayida esya tastyabilmeleri nedeniyle tur ile ilgili kitap dokiimanlarinin hepsini
tastyamamaktadirlar. Ancak mobil cihazlar sayesinde kitaplara elektronik ortamda

ulagilabilir olmasi turist rehberlerine biiylik kolaylik saglamaktadir (Salk ve Kdroglu,
2020).

Eser ve digerlerine (2019) gore; teknolojik gelismelerle beraber turist rehberleri tur
sirasinda mikrofon sistemi (head set) kullanmaya baglamistir. Head set sistemi,
rehberde bulunan mikrofon ve turist grubunda bulunan alici ile kulaklik araciligryla
saglanmaktadir. Bu cihazlar ile rehberler normal ses diizeyleri ile anlatimlarini
gerceklestirebilmektedir. Mikrofon sistemi rehberin anlatim yaparken yiiksek sesle
anlatim yapmak zorunda kalmamasi, ylriirken anlatimin yapilabilmesi, rehberin
anlatim yaparken diger gruplar rahatsiz etmemesi gibi pek ¢ok fayda saglamaktadir.
Ozellikle kalabalik grup olarak yapilan turlarda etkisi son derece olumlu olan mikrofon
sistemi, turistlerin kalabalik alanlarda rahat hareket edebilmesini saglamaktadir.
Mikrofon sistemiyle turistler rehbere bagimli veya bagimsiz olarak kaliteli zaman
gecirebilmektedirler. Mikrofon sistemlerinin uygun fiyatlh hale getirilmesiyle
acentalar tarafindan daha cok tercih edilebilir hale gelmesi bu teknolojinin

yayginlasmasini saglamistir. Cok sayida turist rehberi bu teknolojik gelismelerden
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faydalanarak turlar1 daha verimli hale getirmektedir. Ozellikle hizli karar verebilme
adina akilli telefon ve tabletlerden yararlanan turist rehberleri agisindan; feribot, ugus
saatleri kontrolii, hava durumu, haritalardan faydalanma gibi akilli telefon destegiyle

turlarin kolaylastig1 diistiniilmektedir.

Dinger ve Cakmak’a (2018) gore; turist rehberligi meslegi gelismis teknoloji ve
yeniliklerden fazlasiyla etkilenmistir. Gelismis GPS destekli harita uygulamalar ile
miize ve oren yerlerinde ayrintili yazili ve sesli anlatimlarla turistlerin ilk defa gittikleri
destinasyonda yon bulamama problemi ortadan kaldirilmistir. Teknolojik gelismelerin
turist rehberligi meslegine olumlu etkisinin yani sira olumsuz etkilerinin bulundugu da

diistiniilmektedir.

Weiler ve Black’e (2015) gore; dijital doniisiim ile gelisim gdsteren ve yayginlasan
web tabanli servislere erisim saglayan akilli telefon ve tabletler turistik deneyimde
onemli bir yer edinmistir. Interaktif ve son derece kisisellestirilmis elektronik rehberler
akill telefonlar araciligiyla tiiketiciyle bulugsmaktadir. Kullanimi git gide yayginlasan
elektronik rehberler; herhangi bir turistik destinasyonu yerinde veya baska bir yerde
ziyaretg¢inin tercih ettigi dilde podcast’ler, telefon uygulamalari gibi teknoloji destekli
uygulamalar ile aktarmaktadir. Ozellikle GPS destekli multimedya rehberli turlar ile
turistlerin seyahatlerinin kontroliini ellerine alarak turistik deneyime kendileri
ulasabilmislerdir. Ayrica bilgi paylasimina olanak saglayan sosyal medya aglar
sayesinde gerceklestirdikleri deneyimleri paylasarak bilgi paylasiminda da
bulunabilmislerdir. Ozellikle teknolojiyi ve yeni deneyimleri kullanma arzusu st
diizeyde olan Y kusag: tarafindan dijital medya tur dncesi, tur sirast ve tur sonrasinda
kullanilmaktadir. Geleneksel turist anlayisina goére daha anlamli, maceraci, etkileyici
deneyimler arayan Y kusagi i¢in interaktif ve anlam yaratan kisisellestirilmis turistik
deneyimler sunan uygulamalar ilgili turist grubu tarafindan siklikla kullanilmaktadar.
Turistlere kisisellestirilmis deneyimler sunabilen bu elektronik rehber uygulamalari ile
kismen turist rehberligi hizmeti sunabilen bu uygulamalarin rehberlik meslegini

olumsuz olarak etkiledigi diisiiniilmektedir.

Mobil turist rehberi uygulamalar1 son yillarda turistlerin yogun olarak tercih ettigi
destinasyonlarda siklikla kullanilan uygulamalar arasinda yer almaktadir. Ozellikle

GPS destekli uygulamalarin gelistirilmesiyle bu say1 artmaya baslamistir. Gelistirilen
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uygulamalarin igerigi; konumlandirma servisiyle i¢ ve dis mekani destekleme,
kullanicinin kisisel icerik ve profil olusturabildigi, icerik paylasimi, sosyal aglara
aktarim gibi bilgi paylasim platformlarina ulasilabilirligi, ¢oklu dil segenegi,
destinasyon hakkinda mimari, tarihi, kiiltiirel bilgi aktarimi gibi énemli 6zellikler
dikkate alarak olusturulmaktadir. Mobil cihazlar araciligiyla tiiketiciye ulasan
uygulamalar turizm danigma platformu ve ¢esitli bicimlerde turizme hizmet etmektedir

(Kenteris, Gavalas ve Economou, 2011).

Gliniimiizde gelistirilmis bir¢ok web tabanli mobil turist rehberi uygulamasi drnegi
bulunmaktadir. Her yerden erisimin miimkiin oldugu bu uygulamalarin birgogu harita
tabanli olarak sunulmaktadir. COMPASS, CRUMPPET, SmartGuide, Gullivers
Genie, Lol@, MobiDENK, m-To Guide, PocketSight, Sightseeing4U kullanilan mobil
turist rehberi uygulamalarindan bazilaridir. Uygulamalarin ¢ogu GPS tarafindan
desteklenmektedir. Turistik destinasyonlarin giincel bilgilerle gezilmesini ve
multimedya bilgi destegini saglamaktadir. Baz1 uygulamalarda yer alan ek hizmetler
ile tur programi, miize ve Oren yerlerine ait bilet satin alma veya acilis/kapanis
saatlerine ait bilgi edinme gibi farkli hizmetler de sunulmaktadir. Kullanicinin dil
tercihine gore sunulan anlatimlar ile ziyaret edilen destinasyonlar tercihe gore

gruplandirilabilmektedir (Ercan ve Onal, 2007).

Dijital doniisiim siirecinde degisen turizm algilar1 sonucunda dijitallesme yalnizca tur
stiresince kullanilan teknolojik gelismelerden olusmamaktadir. Profesyonel turist
rehberinin tur dncesinde turistler ile iletisime gegebilmesi teknolojik geligsmeler ile
miimkiin kilinmistir. Rehberler onceleri bu iletisimi elektronik posta ile saglarken
gliniimiizde yerini Instagram, Facebook, Twitter gibi sosyal medya platformlarina
veya WhatsApp ve benzeri yazilimlar ile saglamaya birakmistir. Bu sayede turist
rehberi tur gerceklesmeden Once turistler ile iletisim kurarak onlara tur programi

hakkinda detayli bilgi verebilir ve onlar1 yonlendirebilmektedir (Ersu, 2018).

Inovasyon turizm endiistrisinin servis kalitesinde hayati rol oynamaktadir. Teknolojik
gelismelerin takip edilmesi sektordeki rekabetci ortam igin son derece Onemli
hususlardan biridir. Teknolojik gelismelerle 1990 yilinin sonlarina dogru turizmde
tanitilan sanal gergeklik teknolojisi (VR), turist rehberlerine tur esnasinda turistin

zihninde canlandirmakta zorlandigi, giliniimiize ulasamamis eser veya yapilar
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hususunda son derece yardimeci olan bir teknolojik gelisme olarak bilinmektedir

(Chiao, Chen ve Huang, 2018).

Sanal gerceklik teknolojisi zamanin yok ettigi veya zarar gérmiis sanat eserlerini veya
sanatsal, tarihi ortamlar1 koruma ve restorasyon amacini tasimaktadir. Bu dogrultuda
sanal gerceklik orijinal ornekleri etkilemeden sanat eserlerinin hasarli alanlarinda

sanal restorasyon yapmaktadir. (Carrozzino ve Bergamasco, 2010).

Sanal gergeklik teknolojisi, insan-bilgisayar etkilesimi i¢in sensorlerin bulundugu
DataGlove ve basa takilan ekranlar1 icermektedir. Basa takilan ekran, kullanicinin her
bir gozii i¢cin ayr1 goriintiiler saglar ve bdylece li¢ boyutlu bir ortamin dogal stereo
goruntistnt vermektedir. Bu cihazlar yardimiyla kullanic1 ii¢ boyutlu bir ortama
yerlesmis olmaktadir (Green, 1990). Bu teknolojik kullanim Tiirkiye’de rehber
destekli olarak bulunmasa da VR cihazi ile turlar1 gergeklestirme projeleri giindemde

yer almaktadir.

Gliniimiizde yaygin olarak kullanimi bulunmasa da gelisim siireci devam eden
uygulamalardan biri olan arttirilmis gerceklik (AR) teknolojisi turizm endiistrisinde
her gecen giin kullanim1 artan uygulamalar arasinda yer almaktadir. Gergek ya da
hayali bir diinyanin bilgisayar yardimiyla simule edilmesi olarak tanimlayabilecegimiz
sanal gercekligin bir tiirevi olan arttirnllmis gerceklik kisaca, bilgisayar tarafindan
canlandirilan diinya ile gercek diinyanin oOrtiistiiriilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Arttirllmis gergekligi oren yerleri ve agik hava miizelerinde ziyaretcilerin bu yerlerin
veya harabelerin orijinal formlarim1 deneyimleyebilmeleri i¢in caligmalar
yuriitiilmektedir. Rehberlik amaciyla gerceklesecek bu uygulama Yunanistan’da
Olympia, ve Tirkiye’de Sagalassos, Italya’da Pompeii gibi cesitli bolgelerde
ziyaretgilerin tur esnasinda gordiikleri kalint1 veya harabeleri ellerindeki renkli ekran,
dijital kamera, GPS, kablosuz baglanti ile donanmis cihazlar yardimiyla gesitli
donemlerdeki veya ilk yapildiklar1 6zgiin, halleriyle de gorebilmeleri amaglanmaktadir
(Harmankaya, 2010).

Tasmabilir ve giyilebilir cihazlar ile saglanan arttirilmis gerceklik teknolojisi, kiiltiirel
miras alanlarini ilk haliyle turiste sunan 6nemli teknolojik gelismelerden biri olmustur.
Kiiltiirel miras alaninda eser ve kalintilar tizerinden yapilan anlatimlarda hasar gérmiis

yapilar1 turistin goziinde canlandirma bu teknolojiyle saglanabilmektedir. Bu
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calismalar ile somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasin aktarimi amaglanmaktadir.
Olimpiyat oyunlarmin yerinde canlandirilmasi, Pompeii kentinde ayakiistii yeme-igme
mekanlarinin fresk ve boyamalarla birlikte doneme ait kiyafetler giymis bir kadinin
calisirken goriilebilmesi gibi faaliyetleri icermektedir. Yalnizca kalintilarin ti¢ boyutlu
orijinal formlarin1 gormeyi saglamazken eserin donemine ait faaliyetleri de giiniimiize
aktarmaktadir. Rehber anlatimlariyla destekli bu uygulamanin turist ile kiiltiirel miras

arasindaki bagin kurulmasini kolaylastiracag diisiiniilmektedir (Siirticii, 2017).

Arttinlmis gerceklik teknolojisi ile Basel, Dublin ve Toscana bolgelerinde bir
arttirlmus gerceklik turist rehberi olusturulmustur. Bu teknoloji ile turistler Ingilizce,
Almanca, Fransizca, Ispanyolca, italyanca vb. dillerde hizmet alabilmekte ve
konaklama, yeme-igme, sehir hayati, destinasyon kiiltiirii, yerli halk, restoranlar,
etkinlikler, tarihi yerler vb. hakkinda bilgi alabilmektedirler. Urban Sleuth adinda bir
baska uygulama; arttirilmis gergeklik uygulamasi ile sehri ve tarihi yerleri kesfetme,
tanima imkani sunmaktadir. StreetMuseum adinda Londra Miizesi icin gelistirilen
baska bir arttirnlmis gerceklik uygulamasi, Londra sehrinin tarihi noktalarim
gorsellestirme firsati sunmaktadir. Ayn1 zamanda miizenin genis koleksiyonundan
cekilmis gergek goriintiiler tizerinde yer alan bilgi diigmeleri ile eserler hakkinda bilgi
verilmektedir. Kore’deki Ulusal Saray Miizesi icin gelistirilen bir rehber
uygulamasinda ise miizeyi ziyaret eden turistlere arttirilmis gerceklik uygulamasiyla
bilgi verilmesinin disinda ziyaret siirelerinde; karar verme siirecinde yardimci olmak,
daha diistik fiziksel efor ve daha fazla giivenlik saglamak, gorsel dikkat saglamak gibi
cesitli faydalar saglamaktadir (Demirezen, 2019).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gelistirilen IBB AR "Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Artirilmis Gergeklik Tarihi Mekénlar Kartlar1" uygulamas: turistik amaclh
gelistirilmistir. Istanbul’da bulunan turistik destinasyonlarin bilgisayar ortaminda
olusturulan goriintiileri ile kullanicilarin mobil cihazlarinda yer alan kamera
sistemlerine basili kartlarin gosterilmesi aracilifiyla artirilmis gerceklik olusmaktadir

(Akkog ve Coskun, 2019).

Turizmin 6nemli unsurlarindan olan miizelerin etkinlik alaninin toplumun her
kesimine hitap etmesi gerekmektedir. Cagdas miizecilik anlayisina gére miizelerin

ziyaretcinin ilgisini gekmesi ve onunla biitiinlesmesi biiyiik onem tagimaktadir. Rehber
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esleginde miize ziyaretleri, dia-film gosterileri, atdlye egitimleri gibi ¢esitli faaliyetler
miizeleri egitici ve eglendirici bir hale getirmektedir (Donmezoglu, 2013). Bu
dogrultuda miizelerde ve kiiltlirel miras alanlarinda kullanilan teknolojik uygulamalar
ile ziyaretcinin eserler ile bag kurmasi saglanabilmektedir. Miizelerde bir sergileme
yontemi olarak kullanilan arttirilmis gerceklik ve sanal gergeklik teknolojileri
ziyaretcilere metinsel veya resimsel bilgiler gibi herhangi bir multimedya bilgisi turu
veya U¢ boyutlu nesneler gibi sanal veriler ile kulttrel eserlerin gercek ortamda var
oldugu izlenimini vermektedir. Sanal ger¢eklik uygulamasimin ilk ornekleri ise
miizelerde yer alan kirilmis veya kaybolmus pargalar ile sergilenen eserler lizerinedir.
Bu eserleri sanal ortamda orijinal pargalar1 eklenerek eski formu ile gorsellestirme

miimkiin kilinmistir (Styliani ve digerleri, 2009).

Miizelerde kullanilan gesitli teknolojik yenilikler ziyaretginin muzede kaliteli zaman
gecirmesine neden olmaktadir. Katmanli hologram ile eserlerin ti¢ boyutlu goriintiileri
ile sanal bir gdriinlim yaratilmaktadir. Ziyaretcilerin eserlerle olan sinirh etkilesimi ve
tek bir agidan inceleyebildikleri eserler katmanli hologram teknolojisi sayesinde li¢
boyutlu hale gelerek eserin her agidan incelenmesini saglamaktadir. Miizelerde
kullanilan ii¢ boyutlu dokunmatik ekranlar ile eseri incelemek ve eserle ilgili ayrintili
bilgi alabilmek mimkindir. Miizelerin bulunduklari boélgelere ait onemli tarihi
olaylar1 aktarabilmek i¢in {i¢ boyutlu dijital bir kitap olusturulup ziyaretgilere
sunulmaktadir. Miizelerde bulunan eserlerin yaninda eklenen karekodlar araciligiyla
ziyaretciler akilli telefon, tablet gibi araglar ile eserler hakkinda bilgi sahibi
olabilmektedir. Rehberlerin anlatimlar1 esnasinda arazi bilgi sistemlerinden destek
alarak ii¢ boyutlu topografik haritalar {izerinden anlatimlarini gerceklestirmesi 6ren
yerlerindeki antik yerlesimlerin daha kolay anlasilmasina yardimci olmaktadir. Bu
teknolojiler giiniimiizde bircok miizede kullanilmaktadir. Eskisehir Eti Arkeoloji
Mizesi, Antalya Arkeoloji Muzesi, Kaman Kalehdylk Mizesi vb. birgok miize yeni
teknolojik gelismeleri kullanmaktadir (WEB16).

Mdzeler ile insanlar arasindaki engelleri, kisitlamalari ortadan kaldiran sanal gergeklik
ve arttirllmis gerceklik teknolojisini kullanan c¢ok sayida miize bulunmaktadir.
Arttinnlmis gerceklik ile sanal diinyay: aktif olarak kullanan diinya ¢apindaki 6nemli
muzelere; Singapur Ulusal Mizesi, Kahramanlar ve Efsaneler/Kennedy Uzay Merkezi
(Florida), Jinsha Sit Alan1 Miizesi (Chengdu, Cin), Smithsonian Ulusal Dogal Tarih
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Miizesi (Washington, DC), Ingiltere'nin Tarihi Sehirleri, Ingiltere, Helsinki Sehir
Muzesi, Heureka Bilim Merkezi, Norve¢ Denizcilik Mdizesi, Danimarka Kale
Merkezi, Kremer Miizesi, Eski Misir Koleksiyonlari, Isabella Stewart Gardner
Miizesi, Metropolitan Sanat Miizesi ve Ingiliz Miizesi (British Museum) 6rnek

gosterilmektedir (Demirezen, 2019).

Miizeler disinda oOren yerlerine yerlestirilen ii¢ boyutlu dokunmatik ekranlar
araciligiyla turistlerin antik kentin kus bakisi konumunu gérmek ve antik sehir i¢inde
yer alan pek ¢ok yapiy1 yakindan 3 boyutlu olarak inceleyebilme olanagi saglanmistir
(WEB17).

Ayyildiz ve Yazic1 Ayyildiz’in (2020) ¢aligmasina gore; turist rehberlerinin teknoloji
kullanimlarindan yogun olarak faydalandigi goriilmektedir. Rehberlerin turlardan
Oonce yapilan drone ¢ekimleri ile bolgenin goriintiisiinii turist grubunun cep
telefonlarina gdndererek bolgeyi anlamalarini kolaylagtirmakta oldugu, serbest zaman
verildiginde mobil uygulamalar araciligiyla turist grubunun kaybolma riskini azaltma
ve bulusma noktasinda kolayca bulusabilme olanaklarindan faydalandiklari

gorulmektedir.

Djjital doniisiim ile baslayan bu siirecin profesyonel turist rehberligi gorevini
tistlenmesinin meslek i¢in tehdit olusturdugu yoniinde diisiinceler bulunmaktadir.
Miizelerde kullanilan bilgi verici uygulamalar, arttirilmis gerceklik ile turist rehberi
gibi hizmet veren teknolojik geligsmelerin rehber maliyetinin altinda olmas1 rehberlik

meslegi ile yapay zeka teknolojilerinin rakip olacag: yoniindedir (Ersu, 2018).

Fritz ve digerlerine (2010) gore; dijital teknolojileri ve yapay zeka teknolojisini miize
ve sanat galerilerinin koleksiyonlarin1 korumak, sanat ve kiiltiirel mirasi genis
kitlelerin kesfedebilmesi i¢in olanak saglamak gibi amagclarla yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu sekilde ilerleyen doniisiim stireci oldukg¢a Onemli yapisal
degisikliklere neden olmaktadir. Gelecekte sergi, miize, tarihi alanlar, cevreyi
kesfetme, kisisel ilgi alanlarina gore bilgi alabilme gibi hizmetleri yerine getiren
kullanici dostu uygulamalar sayesinde tur rehberi olmadan bir sehri gezmenin

miimkiin olacag: diisiintilmektedir.
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Olcay ve digerlerine (2017) gore; teknolojik gelismelerin ardindan turistler tur
Oncesinde gezi bloglari, gezi platformlari, sosyal medya gibi mecralarda ziyaret
edecekleri bolge ile ilgili bilgi edinmekte ve gidilen tlkenin sosyal, siyasi, politik
yapisi, cografi sartlarma dair daha ayrintili bilgiye sahip olmaktadir. Yalnizca
destinasyona ait bilgiye degil ayn1 zamanda rehberlerin bloglarini okumus olup rehber
hakkinda bilgi sahibi olabilmektedirler. Aktif blog kullanicis1 olan rehberlerin daha
once farkli cografyalarda yapmis olduklar1 turlar hakkinda bulunan yazilari ve
resimlerine dair sorular sorabilmektedirler. Rehberlerin daha 6nce yapmis olduklari
turlarda onceki miisterileri tarafindan puanlanip degerlendirildigi siteler araciligiyla
ise rehber hakkinda bilgi sahibi olabilmektedirler. Bu gelismeler de rehberlerin tur
esnasinda yanlis kaynaklardan edinilmis ve destinasyon ile ilgili ayrintili sorularla
karsilagmalarina neden olabilmektedir. Bu durum rehberlerin tur dncesinde yaptiklari
hazirligl, turun gidisatini, tur sonrasinda iletisim araglar1 sayesinde baglantinin

kopmamast ile turist grubuyla uzun siire iletisimde kalinmasini saglamaktadir.

Cakmak ve Demirkol’un (2017) teknolojik gelismelerin turist rehberligi meslegine
etkilerini bir SWOT analiz ile ele alan ¢alismada ulasilan sonuglar Tablo 2.2’de

sunulmustur.

Tablo 2.2. Teknolojik Gelismelerin Turist Rehberligine Etkileri

Gucli Yonler Zayif Yonler
. Ulagimda yolcu ve rehber igin » Teknolojik drdnlerin surekli
giivenlik unsurlarmin gelismesi yenilenmesi ve yiksek maliyetlere
. Ulagmmin gelismelesiyle tur katilim neden olmasi
sayilarinin artmast » Teknolojik firiinlerin performansi
. Yer-yon bulma sorununun kargilamamas1 ve ariza sorunu ile
navigasyonun gelismesi ile son bulmasi turda aksamalar yaganmasi
. Tur Oncesi ve tur sonrasi turistin * Rehberin veya turistin teknoloji
rehber ile iletisim kurabilme imkani kullaniminda yetersizligi
. Online  dokimanlar  sayesinde * Teknolojik uygulamalarin  bilgi
rehberlerin  yanlarinda kaynak tagimak kirliligine yol agmast
zorunda kalmamasi »  Teknolojik triinleri hatali kullanim

ve soruna yol agma
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Firsatlar Tehditler

. Rehberlerin daha 0Once ziyaret * Rehberlik tabanli mobil
etmedigi veya unuttugu destinasyonlar uygulamalar ile rehberlik meslegi
hakkinda kisa zamanda bilgi sahibi icin tehdit olugmast

olabilmesi konusunda teknolojinin etkili » Rehberlerin teknolojiye entegre
olmasi olamamasi sonucu pazarda geri
. Rehberlerin online platformlar veya planda kalmas1

mobil iletisim cihazlar araciligiyla turistler
ile baglantiya gegebilmesi ek tur satist
yapabilme sansi olusmasi

. Teknolojik  unsurlar  sayesinde
rehberlerin bilgiye ulasmasi ve bilgi sahibi
olmasinin kolaylig1

Kaynak: Cakmak ve Demirkol, 2017

Yeni medya uygulamalarimin, kiiltiire] mirasin korunmasinda ve kiiltiirel degerlerin
gorsel, isitsel ve yazili olarak sergilenmesinin disinda bunlarin sanal-gergek
platformda izleyiciye ve arastirmaciya ulasgtirilmasi i¢in giiniimiiz teknolojilerinin
sagladig1 olanaklar g6z oOniline alindiginda oldukga biiylik bir etkiye sahip oldugu
diistiniilmektedir. Dijital yeniden yapim maliyetlerinin ger¢egine gore daha az olmasi,
reklam, tanitim, pazarlama, ulagilabilirlik gibi faaliyetlerin kolaylagsmasi gibi ¢esitli

faydalar saglamaktadir (Muskara, 2017).
2.2.3.2. Profesyonel Turist Rehberliginde Robotlasma

Robot teknolojisinin gelisiminden bu yana robotlar giinliik hayatin ¢esitli alanlarinda
yer almaktadir. Robot teknolojisinin gelisimi, turizm endiistrisinin de igerisinde
bulundugu cok sayida endiistrinin koklii degisime ugramasina neden olmugstur. Turist

rehberligi meslegi de bu degisimden etkilenen meslek gruplarindan biridir.

Gilinlimiizde kapali alanlarda turistlere rehberlik hizmeti veren elektronik rehber
uygulamalari bulunmaktadir. Bunlardan sesli rehberlik cihazlar1 miize, sergi, kongre
ve daha pek c¢ok alanda kullanilmakta ve birgok firma tarafindan iiretilip
gelistirilmektedir. Ziyaret¢ilerin boynuna veya kemerine asarak kullandig1 cihazlar bir

kulakliga baglidir. Onceden olusturulmus kayitlar sayesinde miize ziyaretgisi ve miize
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sergilemesi arasinda kolaylikla etkilesim saglanmaktadir. Ziyaret¢cinin miizedeki
eserler, nesneler hakkinda etiketler veya bilgi panolarinda yer alan numaralari,
cihazlarin tizerlerindeki tus takimlar1 ya da dokunmatik ekranlar1 sayesinde tuglayarak
igerigi oynatabilecekleri basit modelleri oldugu gibi, kablosuz haberlesme teknolojileri
kullanan ve esere, objeye veya bilgi panosuna belirli bir mesafeye yaklasildiginda
otomatik olarak icerigi ¢calistiran modelleri de mevcuttur. Cesitli modelleri bulunan bu
cihazlarin {iretimi diinyada ve Tiirkiye’de ¢ok sayida firma tarafindan yapilmaktadir.
Tiirkiye’deki miizelerde kullanilan sesli rehberlik cihazlari Tonwelt, Sennhuaser,

Espro, Orpheo, Antenna Audio firmalarina aittir (Harmankaya, 2010).

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi1 tarafindan “Sesli Rehberlik Projesi” kapsaminda
miize ve dren yerlerinde seyyar mikrofon ve kulaklik diizenegi ile miizede bulunan
eserler hakkinda kapsamli bilgi veren cihazlar bulunmaktadir. Sesli rehberlik sistemi
turistin tercih ettigi dil secenegine gore sunularak ziyaret edilen mekan hakkinda
turistin bilgilendirilmesini ve kaliteli zaman gecirmesini saglamaktadir. Giiniimiizde
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli; Antalya Arkeoloji Miizesi, Antalya Myra Oren
yeri, Antalya Aziz (St.) Nikolaos Anit Miizesi, Istanbul Kariye Miizesi, Bodrum Sualti
Arkeoloji Miizesi, [zmir Arkeoloji Miizesi, izmir Efes Oren yeri (Yamagevler Dahil),
[zmir Bergama Akropol Oren yeri, Canakkale Troia Oren yeri, Denizli Laodikeia
Antik Kenti, Aydin Afrodisias Miizesi Ve Oren yeri, Aydin Milet Oren yeri, Aydin
Didim Oren yeri, Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi, Istanbul Galata Mevlevihane’si
Miizesi, Nevsehir Hacibektas Miizesi, Gaziantep Zeugma Miizesi, Ankara Anadolu
Medeniyetleri Miizesi, istanbul Ayasofya Miizesi, Konya Mevlana Miizesi, Nevsehir
Goreme Agik Hava Miizesi, Istanbul Topkapr Miizesi Ve Harem Dairesi olmak tizere
toplam 22 miizede kullanilmaktadir. Kiralik olarak hizmete sunulan elektronik rehber

diizenegi miizeler i¢in 6nemli bir gelir kaynagi konumunda bulunmaktadir (WEB18).

Ayyildiz ve Yazic1 Ayyildiz’in (2020) yapmis oldugu ¢alismaya gore; sesli rehberlik
hizmeti sunan cihazlarin turist rehberligi meslegine zarar veremeyecegi
diisiiniilmektedir. Tiirkiye’nin derin tarth ve Kkiiltiire sahip olmasi, teknolojik
uygulamalarin sahip olamayacagi kadar yogun bir bilgi birikimine neden olmaktadir.
Teknolojik aletlerin bu bilgiler arasinda yeterli baglantiy1 kurup turiste aktaramayacagi
diisiiniilmektedir. Rehberlerin yalmizca tur sirasinda bilgi aktarimi yapmadigi aym

zamanda turda sorulan sorulara yanit verdigi, turun eglenceli gegmesi i¢in grubun anlik
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duygularina gore hareket ettigi bu nedenle rehberler tarafindan sesli rehberlik

cihazlarinin turist rehberligi meslegine zarar verecegi diisiniilmemektedir.

Ersu’nun (2018) yapmis oldugu ¢alismaya gore; ses kayit tabanli rehberlik hizmeti
bilgi agisinda giivenilir kaynaklar sunmaktadir. Dogrulugu onaylanmais bilgileri iceren
sesli rehberlik cihazlart ayni1 zamanda turistlere farkli dillerde hizmet verebilmektedir.
Nadir dil destegi acisindan 6nemli bir adim olarak goriilmektedir. Maliyet agisindan
turist rehberligi hizmetine oranla daha ekonomik olmasi nedeniyle turistler tarafindan
tercih edilmektedir. Ancak sesli rehberlik cihazlarimin tek yonlii mekanik iletigim
kurmasi ve yalnizca kapali alanlarda hizmet vermesi basta olmak {iizere cesitli
dezavantajlar1 bulunmaktadir. Gilincelleme zorluklari, i¢eriginin sabit olmasi ve kisisel
etkilesimine uygun olmayis1 olumsuzluklar arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla sesli
rehberlik uygulamalarinin turist rehberligi meslegine olumsuz etkisinin olmayacagi

distiniilmektedir.

Endiistri 4.0 ile baslayan robot teknolojisi, insansi robotlarda yasanan gelismelerle
birlikte diinya genelinde ve isletmelerde yayginlasmaya baslamistir. Insansi robotlarda
yasanan gelismeler, insanlarin meslek alanlarina girmeye baslayan robot 6rneklerini
ortaya c¢ikarmistir. Gelistirilen insansi robotlar yapilmasi istenen isi bir kez goriip
hafizasina aldiktan sonra her defasinda bu islemi gergeklestirebilmektedir (Bahar,
Yiizbasioglu ve Topsakal, 2019). Insans1 robotlar bir kisinin yardim edebileceginden
daha etkili yardim edebilmektedir. Insanlara benzerler, insan gibi iletisim kurarlar,
insan gibi ylrirler, insanlarin gerceklestirdigi basit eylemlerin hepsini
gerceklestirebilmektedirler. Isminden de anlasilacagi gibi insan dogasmin tiirevi
olarak gelistirilmistir (Denny ve digerleri, 2016). Yildirirm ve digerlerinin (2014)
caligmasina gore; etkilesimde en Onemli unsurlardan biri robotlarin fiziksel
gorlntisudir. Robotlarin  insanlara benzemesinin sosyal etkilesimi arttirdigi
diistiniilmektedir. Sosyal becerilere sahip robotlar insanlar ile daha etkili iletisim

kurmaktadir.

Rehber robotlarin cogu mobil ¢esitli bilgisayarlar, sensorler ve lizerine monte edilmis
diger bilesenler iceren mobil platformlardan olugmaktadir. Ancak yasanilan
gelismelerle birlikte hem kol yetkinligi hem de insanlarla etkilesime gegen robot bir

yiiz kazandirilmustir. ik baslarda gelistirilen robotlarin sinirl etkilesim olanaklarindan
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dolay1 yeterli verim alimamamistir. Komutlar kullanici tarafindan siklikla klavyeyle
robota gonderilmektedir. Bu nedenle ¢esitli olasi hedeflere sahip bir ekran ve birkag
diigme ekleyerek onceki robotlarin yetenekleri genisletilmistir. Nitelikleri gelistirilen
robotlarin kimileri i¢ mekan kimileri ise dis mekan icin tasarlanmustir. Belirli bir
mekan igerisinde yon bulabilme yetenekleri bulunan insansi robotlar, insanlarla
sezgisel iletisim ve multimodal (cok modlu) etkilesim gergeklestirebilmektedirler. Bu
oOzellikleri icermesi nedeniyle insansi robotlarin tur rehberi projeleri igin ideal bir
platform olarak goriilmesine neden oldugu diisiiniilmektedir (Boboc, Horatiu ve

Talab, 2013).

IIk seviye robot yetenegi insan tanima Ozelligi olarak bilinmektedir. Robotun
etrafindaki insanlar1 tanimasi gerekmektedir. Ardindan robotun kullaniciy1 takip
etmesi ve gegici olarak kaybedilmesi durumunda onu tanimasi gerekmektedir. Bu
gelismelerin ardindan robotun insan-robot etkilesiminin gelisiminin 6nemi ortaya
cikmustir. Insan-robot etkilesimin literatiirde yer alan genis arastirma alanlarindan
biridir. Yaglilar ile ilgilenmek icin, yardimci bir robota komut vermek i¢in veya yol
tarifleri verebilmek igin iletisim &nemli bir etkendir. Insan-robot etkilesiminde birgok
farkli etkilesim tiirii oldugu i¢in cesitli aragtirma alanini1 kapsamaktadir. Bu alanlar

sOyle siralanmaktadir (Alvarez-Santos ve digerleri, 2014);

1. Konusma tabanli etkilesim; Hem konusma tanima hem de metinden sese
cevrilen etkilesimi igerir.

2. Yiiz ifadeleri ile etkilesim; Bir¢ok galigma duygular ifade etmek ve kullanici
ile iletisim kurmak i¢in yiiz ifadeleri kullanmaktadir.

3. Jest tabanli etkilesim; Statik olan el sembollerini ve dinamik olan el ve kol

hareketlerini igeren etkilesim tiirli kullanilmaktadir.

Gretzel ve Murphy’in (2019) calismasina gore; robot kullanimlarinda O6nemli
konulardan biri insan- robot etkilesimidir. Insan-robot etkilesimi; kullanilabilirlik,
sosyal kabul, kullanici deneyimi ve toplumsal etki gibi hususlar ile
degerlendirilmektedir. Robotlar1 kullanmaya yonelik olumlu, olumsuz tim duygu
tutumlart degerlendirilmektedir. Bu cergevede tiiketicilerin robot algilar1 korkudan
giivene, heyecandan hayal kirikligina kadar cesitli tepkiler iizerinden kontrol

edilmektedir.
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Cogu calisma robot teknolojinde insanlarin iletisim kurma seklini taklit ederek bir
etkilesim tiirii yaratmaya ¢alisigini belirtmektedir. Ornegin bir robot konusmay1 el
hareketleriyle, yiliz ifadeleriyle ve hatta bir grafik kullanic1 arabirimiyle
birlestirmektedir. Bu kombinasyonlarla daha dogal ve insan dostu bir etkilesim

amaglanmaktadir (Alvarez-Santos ve digerleri, 2014).

Robotlarin gelisim siireclerinde insansi1 6zelliklerin bir araya getirilmesi karmasik
kisimlardan biri olarak goriilmektedir. Isitme ve konusma kabiliyeti ile beraber
baskalartyla gergek zamanli olarak iletisime gegcmesi Onemli yeteneklerinden biri
olarak yer almaktadir. Konusmayr iletmek icin c¢ok ¢esitli konusmacilar
bulundugundan, konugma zor bir i olarak goriillmemektedir. Ancak bir sonraki zorluk
neyi iletecegini bilmektir. insansi robot, girisi mikrofon araciligiyla ortamdan alir ve
alinan sinyali isler ve sonra konusmay1 buna gore iletmek amaciyla bir karar almasi ve
geribildirimde bulunmasi gerekmektedir. Bdylelikle iletisim saglanacaktir.
Geribildirimde bulunabilmesi etkilesim siirecinde gerekliliklerden biridir. Tim
gelismelere ragmen robotlar, insanlar ile kiyaslanamayacak kadar smirli 6zellikler

tagimaktadir (Denny ve digerleri, 2016).

Insans1 robotlar miizelerden, sergi alanlarina cesitli alanlarda portreler heykeller
hakkinda yorum yapabilmekte, kapali alanlarda tur rehberi olarak hizmet
verebilmektedir. Uzun yillardan bu robot tiirlerinin hizmetlerini gelistirebilmek adina
caligmalar siirdiiriilmektedir. En {inlii 6rnekleri; Smithsonian Miizesinde hizmet veren
Minerva isimli sosyal robot, Bonn Alman Miizesinde hizmet veren Rhino ve Carnegie
Dogal Tarih Miizesinde hizmet veren SAGE’dir. Bunlarin disinda gelistirilmis ¢ok
sayida kapali alanlarda hizmet veren robotlar bulunurken Japonya’nin Kyoto kentinde
hizmet veren ilk acik alan robotu olan Robohon ise 2017 yilinda gelistirilmistir

(Vésquez ve Matia, 2020).

a. Minerva: Belirli bir lokasyonda insanlar1 egitmek ve eglendirmek i¢in tasarlanmis
olan Minerva isimli mobil robot, yol boyunca goérdiiklerini agiklayarak insanlari bir
mize boyunca yonlendirmektir. Smithsonian Ulusal Amerikan Tarih Miizesi’nde 1998
yilinin sonlarina dogru basariyla kurulan Minerva, binlerce ziyaret¢iye miize sinirlari
igerisinde rehberlik hizmetinde bulunmustur. Minerva’nin haritalama, yerellestirme,

carpigsmadan kaginma ve yol planlama gibi navigasyon modiilleriyle gelistirilen giiclii
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altyapisi ile kalabalik igerisinde etkili navigasyon saglanmaktadir. Rhino’dan fakli
olarak Minerva haritay1 sensor verilerinden O6grenmeyi saglamaktadir. Ayrica,
Minerva yerellestirme amagh bir kamera ile donatilmistir ve gegmiste kaydedilen
verileri kullanarak aninda basit tur olusturabilmektedir (Allegra, Alessandro, Santoro
ve Stanco, 2018).

Gelismis navigasyon teknolojisi disinda, kisa siireli insan-robot etkilesimi
saglanmaktadir Minerva insanlar birbirleriyle etkilesime girdiklerinde yaygin olarak
kullanilan sosyal etkilesim modlarini kullanmaktadir. Miize icerisinde gergeklestirilen
turlarda Minerva yiizlinli, kafa yoniinii ve sesini insanlarla iletisim kurmak ig¢in
kullanmaktadir. Minerva’nin duygusal durumlarinin ziyaretgiye aktarilmasi igin
mutludan 6fkeye kadar ruh halleri modellenmistir. Mutlu oldugunda giiliimsemesi
kizgin oldugunda kaslarini ¢atarak sesini kizgin bir tona ayarlamasi saglanmistir.
Boylelikle miuze ziyaretgileri robotun duygusal durumunu anlamakta zorluk
cekmemektedir (Thrun ve digerleri, 1999).

b. Rhino: Birincil gérevi muze ziyaretgilerine interaktif turlar duizenlemek olan robot
Bonn Alman Miizesinde kurulmustur. 1997 yilinin ortalarinda kurulan robot Rhino
muzelerde bulunan ilk robot rehber olarak literatiirde yer almaktadir. Bonn Alman
miizesinde tur gerceklestirmenin yaninda tiim diinyada insanlarin robotun ¢aligmasini
izleyebilecekleri ve belirli hedef yerlere gonderebilecekleri bir Web arayuzi
kullanilarak mizede bir “sanal varlik” olusturulmustur. Rhino’nun yazilim altyapilari
arasinda kalabalik igerisinde gezebilmek ve insanlarla etkili iletisim kurabilmek

konularina 6nem verilmistir. (Burgard ve digerleri, 1998).

Kalabalikta insanlara ve sergi alaninda bulunan materyallere carpmamasi i¢in gelismis
bir navigasyon, haritalama ve konumlama yazilimlar1 bulunmaktadir. Yon bulma
yeteneginin ardindan insanlarla etkili iletisim kurabilme yetenegi biiyliik onem
tagimaktadir. Her egitim seviyesinde kullaniciya hitap edebilmesi adina sezgisel
kullanim gelistirilmistir. Kullanicilar robotla etkilesime gecerek tur programim
gerceklestirebilmektedir. Kullanicilarin bu tur programini anlik veya sonradan
izleyebilecekleri bir platform olusturulmus ve bu platform web araciligiyla diinyanin

her yanindan erisime agilmistir (Burgard ve digerleri, 1999).
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c. Robox: 2001 yilinda ¢aligsmalarina baslanan ve 2003 yilinda kullanim igin uygun
olan turist rehberi robotlardan Robox Isvigre Ulusal Fuar 02’de kullanilmaya
baslanmistir. Robot rehberin 6nemli ili¢ ana bileseni bulunmaktadir. Bunlar
hareketlilik, etkilesim ve giivenlik unsurlari i¢ 6nemli bilesendir. Tekerlek sistemiyle
hareket kabiliyetini kullanan Robox lazer isinlart ile yon bulmaktadir. Yiiziinde iki
g6zl bulunan Robox’un gozleri birbirinden bagimsiz olarak islevsellik
gostermektedir. Sag gozil insanlari izlemek i¢in renkli bir kamera ile donatilmistir. Sol
g6z ise sembolleri ve simgeleri goruntilemek icin bir LED matrisi icermektedir.
Ziyaretcilerle iki yonlii iletisim saglanabilmesi i¢in gelistirilen yuksek kaliteli
konusma sentezleyicisi robotun dort dilde konusabilmesini saglamaktadir.
Ziyaretgilerin dil se¢imini yapabilmesi gibi temel 6zellikleri kolaylastirabilmek adina

diigmeler ile desteklenmektedir (Siegwart ve digerleri, 2003).

d. Pepper: 2018 yilinda gelistirilen robot Pepper Smithsonian Miizesi’nde turda
kendilerine eslik eden bir miizenin ziyaret¢ilerine rehberlik etme, miize ¢aligmalarini
aciklama ve geri bildirim toplamak icin onlarla etkilesim kurma gorevlerini
saglamaktadir. Hareket etme, navigasyon, gorme algilama, konugma tanima vb. gibi
ozellikleri bulunan Pepper’in viicudunun iist kismi1 insana benzer bir sekilde tasarlansa
da alt kism1 tekerlekler ile desteklenmistir. Iletisim yetenekleri de hem konusma, yiiz
tanima, kol hareketleri gibi insani 6zellikler ile saglanmis hem de tablet bilgisayar
ekrani eklenerek kullanicilarin iki farkl kullanimi saglanmistir (Sudrey, Jacobson ve

Ward, 2018).

Turistik kiiltiirel rehber aract olarak hizmet verebilmesi amaciyla uygulama
gelistirilmis ve muzedeki bir ziyaretgiyi takip etmek, g¢esitli miize dgeleri hakkinda
dogru aciklama vermek, diger turistik kaynaklar hakkinda yararl bilgiler saglamak,
sorulara cevap vermek, geri bildirim toplamak gibi bazi rehberlik gdrevlerini yerine
getirmesi saglanmistir. Pepper’in gorevleri asagidaki gibi siralanmistir (Allegra ve
digerleri, 2018);

e Ziyaret¢iyi karsilamak ve tur sirasinda iyi hizmet sunabilmesi i¢in ziyaretci
hakkinda bilgi toplamak
e Turun planin1 ve programimi diizenlemek ve seyahat programi boyunca

ziyaretcilere eslik etmek
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e C(Cesitli miize eserlerinin tarihi, kiiltiirii ve baglami hakkinda bilgi vermek,
ayrica ek resimler veya video igerikleri géstermek

e Miize 6geleri ile ilgili sorular1 cevaplamak

e Ziyaretgilerin kendisinin ve miizenin sundugu hizmetin kalitesi hakkinda geri

bildirim toplamak gibi gorevler tanimlanmustir.

e. RoBoHon: Tokyo’da Sharp isimli sirkete ait olan yapay zeka ozelliklerine sahip
kiiciik insans1 bir robot olan RoBoHon, 2018 yilindan itibaren Kyoto kentinde
turistlere Japonca, Cince ve Ingilizce olarak turist rehberligi hizmeti vermektedir.
Oncelikle taksilerde miisterilere eslik eden ve yol boyunca sehirle ilgili bilgi veren bir
robot olarak kullanilan RoBoHon, daha sonralari turistik destinasyonlarda da

kullanilmaya baslanmigtir (WEB19, 2018).

RoBoHon 19.5 cm uzunluga ve bir kilonun altinda agirliga sahiptir. Tasimak icin
oldukc¢a uygun olan minimal formdaki insansi robot ayn1 zamanda kendisi de iki ayag1
lizerinde yiiriiyebilmektedir. JR Kyoto Istasyonunun &niinden baslatilan tur programi

ile 6 saatlik tur icin 55 dolar olarak tcretlendirilmektedir (WEB20, 2018).

Planladig1 tur programinda yer alan {inlii turistik destinasyonlardan az bilinen
destinasyonlara kadar bilgi veren RoBoHon turistlere 6zel tur imkani saglamaktadir.
Arkasinda bulunan telefon ekrani sayesinde turistlerin yazarak islem yapabilmesi de
saglanmaktadir. Arkasindaki ekran ile herhangi bir ihtiya¢ durumunda turistler internet

araciligiyla bilgiye ulasabilmekte veya arama yapabilmektedir. (WEB21, 2019).

Guniimuzde sergiler, miizeler ve tiniversiteler gibi kapali mekanlar kullanilan robotlar
ile acik alanlarda kullanilan robotlar Boboc ve digerlerinin (2014) yapmis olduklari
calisma ve Yildiz’in (2019) yapmis oldugu calisma ile bir tabloda derlenmistir. Tablo
2.3°de yer alan bilgilerde; gegmisten giiniimiize robotlarin kullanildiklar1 yer,
kullanilmaya baslanilan tarih, akademik agidan inceleyen bilim insanlar1 ve

kullanildig: sehirler detayli olarak verilmistir.
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Tablo 2.3. Ge¢misten Gliniimiize Rehber Robotlar

Robotun Adi Akademlk Acidan lernet"Verdlgl Ulke
Inceleyen/ler Miize
Muzelerde Rehberlik Hizmeti Veren Robotlar
. Burgard ve Bonn Alman
Rhino digerleri, 1998. Miizesi Almanya
Thrun ve diserleri Smithsonian Ulusal
Minerva ve aig ’ Amerikan Tarih Birlesik Devletler
1999. .
Muzesi
Nourbaksh ve Carnegie Dogal S
Sage digerleri, 1999. Tarih Miizesi Birlesik Devletler
. . Carnegie Dogal L
Chips Willeke vd., 2001. oo Birlesik Devletler
Tarih Mzesi
Kuzey Amerika
Sweetlips Willeke vd., 2001. Vahsi Yasam Birlesik Devletler
Merkezi
Joe Historybot ~ Willeke vd., 2001. Heinz Tarih Birlesik Devletler
Merkezi
Care-0-bot Schraft ve digerleri, Iletisim Miizesi Almanya
2001.
Biscoff ve Graefe, Heinz Nixdorf L
Hermes 2002, Miizeleri Birlesik Devletler
Jinn Gunhee ve Ulusal Bilim Kore
y digerleri, 2004. Miizesi
. Shiomi ve digerleri, Osaka Bilim
Robovie 2006. Miizesi Japonya
Enon Frontech, 2007. Kyotalr\z uler_nmura Japonya
uzesi
Rodriguez-Losada Prens Felipe .
Urbano ve digerleri, 2008. Miizesi Ispanya
. Vogiatzis ve Helenistik Diinya .
Indigo digerleri, 2008. Vakfi Yunanistan
. Chella ve Agrigento Arkeoloji .
Cicerobot Macaluso, 20009. Miizesi ltalya
Tawabo Mogg, 2012. Tokyo Kulesi Japonya
Unnamed Kennedy, 2014. Tate Brtiatin Ingiltere
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Karreman ve

Frog digerleri, 2014. The Royal Alcazar Ispanya
_ Al-Wazzan ve eral_kz_m Ulusal
Asimo . . Bilim ve Japonya
digerleri, 2016. . R
Innovasyon Miizesi
Aggie Wynne, 2016 Bat Avusmra.ﬂya Avusturalya
’ ' Sanat Galerisi
Unnamed Carjaval, 2017. Buyu.k Sa.v a3 Fransa
Muzesi
Pepper Burton, 2018. Smlthson'lan Birlesik Devletler
Muzesi
Unnamed Jaipur Balmumu -
Humanoid Robot Chaudhary, 2018 Miizesi Hindistan
Sergilerde Rehberlik Hizmeti Veren Robotlar
Siegwart ve Isvigre Ulusal Fuar o
Robox digerleri, 2003. 02. Isvigre
Toyota McKeegan,2007. Toyota Kaikan Fuar Japonya
Alani
Stricker ve :
Mona, Oskar digerleri, 2012. Berlin Opel Fuari Almanya
Universitelerde Rehberlik Hizmeti Veren Robotlar
Virgul Thrappz\z)eo(ilgerlerl, Rice Universitesi Birlesik Devletler
Bryn Mawr Chiu, 2004. Bryn Mawr Koleji Birlesik Devletler
i Kuo-Hung ve Ulusal Tayvan
NTU- digerleri, 2008. Universitesi Tayvan
Worcester
GOAT LeBlanc, 2012. Polytechnic Birlesik Devletler
Enstitusu
Kampusl
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Konrad Zuse
Stricker ve Binasi, Ilmenau
digerleri, 2012. Teknoloji
Universitesi

Muhendislik ve
. Teknoloji Binasi
Cate .EzECkW.Ith ve Orta Birlesik Devletler
digerleri, 2012. S
Michigan
Universitesi
Scrugham
Muhendislik ve
Roslyn Yadav, 2014, Madencilik Birlesik Devletler
Binasi Nevada,
Reno Universitesi

Acik Alanlarda Rehberlik Hizmeti Veren Robotlar

Konrad, Suse Almanya

RoBoHon Kyodo,2017. Kyoto Japonya
Kaynak: Boboc ve digerleri, 2014; Yildiz, 2019.

Tablo 2.3’de belirtildigi gibi 1998 yili itibariyle hayata gegen robot turist rehberi
kullanimlar giiniimiize kadar biiyiik gelisim gostermistir. Insan-insan iliskisine insan-
makine iliskisinin eklenmesi dijital doniistimUn baglamasina neden olmustur. Miize ve
sergi salonlarina gelen ziyaretgilere tur siiresince refakat eden ve sergilenen objeler
hakkinda bilgi vererek sorular1 yanitlayan robot rehberler, turist rehberligi mesleginde
insan-makine iliskisinin Onciisii olarak yer almaktadir. Turist rehberligi mesleginin
yalmizca belirli bir mekanda bilgi vermekle sinirlandirilamamasi nedeniyle turist
rehberlerinin yerini alamadig1 diisiiniilmektedir. Turist rehberlerinin agik veya kapali
alanlarda, farkli hava kosullar1 ve sartlarda, bir bdlgenin tarihi, kiiltiirel ve sosyal
miras1 hakkinda bilgi aktariminda bulunmasi disiiniildiigiinde literatiirde bazi
kaynaklar tarafindan Tablo 2.3’de yer alan robotlarin yetersiz kaldig1 diisiinceleri yer
almaktadir. Ancak teknolojik gelismelerin seyrinin ayni hizla devam ettigi
diistintildiiglinde yakin gelecekte farkli iklim ve zemin kosullarina uyum saglayabilen,
acik alanlarda faaliyet gdsteren ve yapay zeka destekli robot turist rehberlerinin
gelistirilecegi ve insan turist rehberlerinin yerini alabilecegi riskini ortaya cikaracagi

diistiniilmektedir (Y1ldiz, 2019).

Lin, Abney ve Bekey’in (2011) ¢aligmasina gore; Robotik Devrimi ile ¢esitli faydalar
saglanirken toplumun kars1 karsiya kalacagi yeni riskler ve sorunlar bulunmaktadir.

Robot kullaniminda ortaya ¢ikan ii¢ etik sorun alani bulunmaktadir. Bunlar;
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1. Gulvenlik ve Hatalar: insan-robot etkilesimi sirasinda; programlama, insan
sesi ve dig sesler arasindan farki anlama, giiclii yazilimlar olusturularak
hacklenme risklerini azaltma gibi Onlemlerin gerekli oldugu diisiiniiliir.
Programlama hatalarindan dogan giivenlik acgiklari ile ziyaretgiler i¢in tehdit
unsuru olusturabilecek olaylarin yasanilabilecegi diistiniilmektedir.

2. Hukuk ve Etik: Robotik hata riskine bagli olarak ortaya ¢ikan zararlardan
kimin sorumlu oldugu belirsizlik gosterebilmektedir. Uriin sorumluluk
yasalarinin test edilmesi bu husustan dolay1 son derece 6nemlidir. Programci,
uretici, yasal inceleme ekibi, tedarik gorevlisi gibi tedarik zincirinde sorumlu
tutulacak bir karakter listesi bulundurmanin hatalar1 aza indirecegi
diistiniilmektedir.

3. Sosyal Etkiler: Endistriyel Devrim’in baslamasiyla beraber giindeme gelen
konulardan biri galisanlarin isini kaybetmesi olmustur. Isi daha hizl ve etkili
yapan otomasyon sistemlerine birakan is yerlerinde insanlarin yerini robotlar
almaya baslamistir. Insan calisanlarin yerini alamamasinin nedeni ise
insanlarin robotlara gére daha biiyiik bir etki yarattig1 algis1 olmustur. Ancak
bu sorunun robot kullanimlarinin baglamastyla beraber baslayarak glinlimiize

kadar ulastig1 diisiiniilmektedir.

Tussyadiah’in (2020) caligmasina gore; robot teknolojisi kullaniminin baslamasi
servis saglayicilari agisindan artan verimlilik, maliyet tasarrufu, verimli karar verme,
giivenligi arttirma, ¢alisanlar ve akilli sistemler arasinda giiclii is birligi saglama gibi
cesitli faydalar saglamaktadir. Ancak robot teknolojisinin getirdigi bazi riskler
bulunmaktadir. Diisiik teknolojili islerin kaybi, robotlarin 6zerkligi nedeniyle kontrol
kaybi, giivenlik ve gizlilik sorunlart gibi riskler turist rehberliginde robot
teknolojisinin kullanilmasinda bulunan riskler arasinda yer almaktadir. Onemli riskler
barindirmast nedeniyle riskleri azaltmak faydalarin1 arttirmak igin calismalar
yapilmasi gerektigi diislinlilmektedir. Bu esnada mevcut rehberlerin yeni becerilerle
egitilmesi, egitim yapilarinda reform uygulanmasi, akilli otomasyon i¢in yeni giivenlik
standartlar1 olusturulmast ve turistlere gizlilik sorunlar1 hakkinda bilgilendirme
yapilmasi, turist verilerinin seffaf ve sorumlu kullanimi i¢in standartlar olusturulmasi

gibi ¢ozlimlere ulagsmak gerekmektedir.
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Ivanov, Webster ve Berezina’nin (2017) galismasina gore; miizeler ve sanat galerileri
gibi turistik destinasyonlarda kullanilan kiosklar, sesli rehberlik cihazlari, ekranlar ve
robot rehberler bilgi saglama acisindan robotik teknolojisiyle birlikte ivme
kazanmustir. Ziyaretcilerin mobil uygulamalar ve QR kodlar araciligiyla miizelerde
kendi gezi rotalarini olusturma, ziyaretcinin akilli telefon araciligiyla eserler hakkinda
bilgi almasini saglama gibi teknolojilerle desteklenmistir. Artan robot o6zellikleri,
azalan satin alma ve bakim maliyetleri, turistlerin yeni gelismelere olan ilgisi
robotlarin turist rehberligi mesleginde uygun bir alternatif olarak yer almasina neden
olmaktadir. Robotik teknolojileri ve yapay zekd kullaniminin artmasi turistler igin
cekicilik unsuru olarak yer almaktadir. Ancak bu etkilesimleri keyifli ve etkili hale

getiren unsur yeniliklerin ardigik dalgalaridir.

Teknolojik gelismelerin hizli bir bigimde ilerlemesi; giinliikk hayatta, isletmelerde ve
endistrilerde biiyilik degisimlere neden goriilmektedir. Dijital doniisiim ile baslayan bu
siire¢ ile bilgiye ulasimin mobil cihazlara indirgenmesi turist profilinde, turistik
faaliyetlerde, uluslararasi turizmde vb. hususlarda 6nemli degisiklere yol a¢cmustir.
Dijitallesme doneminin ardindan hizla ilerleyen teknolojik gelismeler ile robot ve
yapay zeka teknolojisi gelisim gostermistir. Turizmin emek yogun bir endiistri olmasi
ve biiyiik bir kismmin insan giiciine dayali olmasi yerini kimi zaman insan-robot
etkilesimine birakmaya baglamistir. Teknoloji kullanimina kolayca adapte olabilen
kusaklar bu degisimi olumlu ve ilgi ¢ekici olarak karsilarken teknolojik gelismelere

kolay adapte olamayan kusaklar i¢in bu degisim olumsuz olarak goériilmiistiir.

Teknolojik gelismelerin turizm hareketliliginde yarattig1 etkiye bakildiginda buyk bir
degisimin oldugu goriilmektedir. Literatiirde bulunan ¢alismalarin kimileri bu
degisimi olumlu kimileri ise olumsuz olarak nitelendirmistir. Turizm endiistrisinde
dijitallesme ile gelen yeniliklerin turistik faaliyetleri kolaylastirdig1 distiniiliirken,
robotlagma ile birlikte insan giiciiniin yerini yapay zeka ve robot teknolojisinin almasi
literatiirde tartisilan konular arasinda yer almaya baslamistir. Maliyetleri her gecen giin
diisiiriilen robot teknolojisinin yayginlasmasi ile turist rehberligi mesleginin gelecegi

tartisilan konular arasinda yer almaktadir.
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BOLUM I11 PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ BAKIS
ACISIYLA TURIZMDE DiJITALLESME VE ROBOT
TEKNOLOJiSI KULLANIMININ DEGERLENDIRILMESI

Profesyonel turist rehberlerinin bakis agisiyla turizm endiistrisindeki dijitallesme ve
robot teknolojisinin kullanimin1 degerlendirmeyi amaglayan c¢alismanin {iciincii
boliimiinde arastirmanin problemi, amacit ve Onemi, arastirmanin yOntemi, veri

toplama teknigi, veri analiz siireci ve elde edilen bulgular sunulmaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Turizm endiistrisinin iilkelerin ekonomisine 6nemli katkida bulunmasi, iilkeler arasi
turizm rekabetini arttirmigtir. Rekabet siirecinde iilkeler; turistin tatilden beklenti ve
ihtiyaglarin1 karsilayacak, iilke hakkinda fikir sahip olmalarin1 saglayacak, yerli halk
ile turist arasinda kiiltiir el¢isi olacak olan turist rehberlerine yonelmektedir. Turistlerin
tilkeye giris yaptiklari andan tur programi sonlana kadar onlarla vakit gegiren, birebir
temas halinde bulunan kisiler turist rehberleridir. Bu nedenle turistlerin lizerinde
iilkeye dair en fazla etkiyi birakacak kisiler yine turist rehberleri olacaktir (Giizel,

2007).

Teknolojik gelismelerin baslamasiyla beraber ¢esitli meslek dallarinda ve sektorlerde
onemli gelismeler yasanmustir. Turizm endiistrisi de farkli alt meslek gruplarini igeren
heterojen bir yapidan olustugundan dolay1 bu gelismelerin etkisi zamanla goriilmeye
baglamistir. Turizmin alt meslek dallarindan turist rehberligi meslegi genel olarak
insan-insan iligkisi tizerine kurulmus bir meslek yapisina sahip olmasi nedeniyle
teknolojinin bu etkilerinin diisiik oranda yansimasi beklenmektedir. Ancak mobil
iletisim cihazlarinin kullaniminin yayginlasmasi ve gelisen robot teknolojisi ile mize
ve sergi salonlar1 gibi kapal1 alanlarda rehberlik hizmeti saglayan robotlarin kullanimi
turist rehberligi mesleginde degisime neden olmustur. Tiirkiye’de T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’na bagli olan miize ve 6ren yerlerinde bu teknoloji gelismemis olsa
da farkli dil segenekleriyle hizmet veren ‘audio guide- sesli rehber’ uygulamalari, grup
turlarindan siklikla kullanilan mikrofon ve kulaklik ile ¢alisan ‘head-set’ teknolojisi,

artirtlmis gergeklik uygulamalari ile verilen turist rehberligi hizmeti gibi rehberlik
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meslegine etki eden teknolojik uygulamalarin kullanimi olduk¢a fazladir (Yildiz,

2019).

Her sektoriin yasadigi gibi turizmin de teknoloji ile birlikte yasadigi degisim oldukca
biiyliktiir. Turist rehberligi meslegi de bu gelismeler sonucunda farklilagan meslek
gruplart arasinda yer almaktadir. Dijitallesme ile turist rehberliginde kullanilan
teknolojilerin degistigi goriilmektedir. Dijitallesmenin ardindan yapay zeka ile
desteklenen yazilimlar ile turist rehberligi mesleginde farkli disilinceler ortaya
cikmaktadir. Teknolojik gelismelerin turist rehberligi meslegini sonlandiracagina dair
ortaya c¢ikan bu diisiinceler, turist rehberlerinin issizlik sorunu ile karsilacagi
diisiincesine odaklanmaktadir. Yapilan literatiir taramasinda, turizmde ve turist
rehberligi mesleginde teknolojik gelismelerin saglamis oldugu degisimi turist
rehberleri tarafindan degerlendiren bir calismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla
arastirmanin problemi, dijitallesme ve robotlagsma ile degisime giden diinya ve meslek
gruplart igerisinde bu teknolojik yeniliklerin profesyonel turist rehberlerini

mesleklerini icraa ederken nasil etkiledigini tespit etmek arastirmanin problemi olarak

belirlenmistir.

3.2.ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Diinyada ve Tiirkiye’de yasanan dijitallesme ve robot teknolojisi kullanimi
giiniimiizde oldukg¢a yaygin bir konumdadir. Bu teknolojik unsurlarin turizme ve
profesyonel turist rehberligi meslegine olumlu etki etmesinin yani sira ¢esitli sorunlari
da beraberinde getirmesi beklenmektedir. Yapay zeka teknolojisinin profesyonel turist
rehberleri yerine kullanilmasi rehberlik mesleginin gelecegine etki edebilecegini
ortaya cikarmaktadir. Dolayisiyla teknolojik gelismelerin rehberlik mesleginde

yarattig1 degisimler olumsuz etkilere neden olabilecektir.

Yapilan ¢aligma; gilinlimiizde hala degisim ve gelisim siireci devam etmekte olan
teknolojik gelismelerin, profesyonel turist rehberleri bakis agisiyla degerlendirilmesini
amaclamaktadir. Ayni1 zamanda dijitallesme ve robot teknolojileri ile yasanan
degisikliklerin meslege saglamis oldugu avantaj ve dezavantajlarin profesyonel turist

rehberleri tarafindan tespit edilmesi ¢aligmanin amagclar1 arasinda yer almaktadir.
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Robot rehberlerin sektorde profesyonel turist rehberleri yerine gorev almasi; meslek
icin tehdit olusturma, turist ile iletisim sorunu, dogru bilgi aktarimi, teknik arizalarda
tur programinin isleyisi, karsilasilabilecek hastalik, siyasi olaylar, saldir1 vb. gibi olasi
sorunlara neden olabilecektir. Dolayisiyla bu sorunlar robot rehberlerin veya rehberlik
hizmeti veren online uygulamalarin turist rehberi olarak gérev yapma siirecine etki
edebilecektir. Buradan hareketle robot rehber teknolojisinin yayginlasmasina karsin
turist rehberligi meslegi kapsaminda yasanacak olumlu ve olumsuz degisimler
degerlendirilecektir. Boylece turist rehberligi mesleginin gelecekte karsilasacagi
muhtemel sorunlar belirlenerek literatiire kazandirilmasi ¢aligmanin amaglari arasinda

yer almaktadir.

Turizmdeki teknolojik gelismeler yabanci ve Tiirkce literatiirde 6nemli ¢alismalara
konu olmustur. Turist rehberliginde kullanilan teknolojik gelismeler ile ilgili
calismalara yabanci literatiirde ulasilmistir. Ancak Tirkge literatiirde sinirli sayida
calismaya ulasilmaktadir. Dijitallesme ve robot teknolojisi kullaniminin profesyonel
turist rehberleri tarafindan degerlendirildigi bir ¢alismaya ise rastlanmamustir. Boylece
calisma; turizm endiistrisinde dijitallesme ve robot teknolojisi kullaniminin
profesyonel turist rehberleri tarafindan degerlendirilmesi boslugunu doldurmasi

agisindan dnemlidir.

Calismanin oncelikli amaci; eylemli turist rehberlerinin dijitallesme ve robot
teknolojisi kullanimina bakis acilarinin tespit edilmesi, turist rehberleri yerine
gelebilecek olan robot rehberler ile ilgili sorunlarin tespit edilmesi, sanal gerceklik,
arttirtlmis gerceklik, 3 boyutlu hologramlar gibi dijital doniislimlere karsi turist

rehberlerinin bakis agilarinin ortaya koyulmasi olarak belirlenmistir.

Calisma profesyonel turist rehberligi mesleginin dijitallesme ve robot teknolojisi
kullanimiyla yasadig1 ve yasayacagi degisimlerin turist rehberleri tarafindan nasil

degerlendirildigini ortaya koymay1 amag¢lamstir.

3.3.ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma disiplinler arasi
biitlinciil bir bakis a¢isinin sonucunda arastirma problemini yorumlayarak analiz eden

bir yontem olarak bilinmektedir. Literatlirde nitel arastirma; “gézlem, goriisme ve
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dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildig, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gercekei ve biitlinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir
siirecin izlendigi arastirma” olarak tanimlanmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2008 akt.

Karatag, 2015).

Nitel aragtirma igerisinde ¢ok sayida disiplini barindiran ve iligkilendirildigi kavramlar
ile farkli disiplinlerle yakindan iliskilendirilen bir yontemdir. Nitel arastirma, teori
olusturmay1 temel alan bir anlayis ile sosyal olgular1 bagli olduklar1 ¢evre ile
arastirmakta ve incelemektedir. Toplanan verilerden yola ¢ikarak arastirmanin
problemi kapsaminda daha onceden bilinmeyen sonuglari birbiri ile iliski icerisinde
bir modele doniistirmektedir. Dolayisiyla nitel arastirma yontemleri arastirmacinin;
esnek olmasini, elde edilen verilere gore arastirmanin yeniden sekillenmesini ve gerek
aragtirma deseninin olusmasinda gerekse elde edilen verilerin analiz silrecinde

tiimevarima dayali bir yaklasimi benimsemesini beklemektedir (Yildirim, 1999).

Nicel aragtirmada gerceklik nesneldir. Arastirma deney, goézlem ve denemeye
dayanilarak niceliksel yontemler ile sonuglandirilmaktadir. Nitel arastirmalarda
kelimelerle, imajlarla ve tasvirlerle degerlendirme egilimi bulunurken, nicel
aragtirmalar sayisal degerlere, bilgisayarlara dayali ampirik arastirma yaklasimiyla
analiz edilmektedir. Nicel aragtirma istatistiksel veri analizine dayanirken nitel
arastirmalar insanlarin olaylara ne tiir anlamlar yiikledikleri ve nasil niteledikleri

sorularina cevap aramaktadir (Lune ve Berg, 2016).

Nitel arastirmada arastirmacinin 6ncelikli amaci problem hakkinda derin bir kavrayisa
ulagsmaktir. Bu dogrultuda en kapsamli sonuca ulasabilecegi veri toplama yontemi
secerek Oznel bir bakis agisiyla verileri toplama islemini gergeklestirmektedir. Nitel
aragtirmalarda kullanilan {ig tiir veri toplama yontemi bulunaktadir. Bunlar; gozlem,
goriisme (mulakat) ve dokiman analizi olarak belirlenmistir. Arastirmaci bu veri
toplama yoOntemlerini ayr1 ayr1 kullanabildigi gibi aynm1 c¢aligmada da
kullanilabilmektedir. G6zlem tekniginde; arastirmacinin iizerinde ¢alistigi probleme
ait davranis1 incelemek ve ayrintili olarak tanimlamak amaciyla kullanilan yontemdir.
Arastirmact bu teknik ile gerceklesen davranisi tarafsiz bir sekilde gozlemleyerek
detaylandirabilmektedir. Arastirmanin konusu ile ilgili olan olaylarin, davranislarin

sistematik olarak kayit altina alinmasi1 gerekmektedir. Dokiiman analizi tekniginde
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arastirma konusu ile ilgili olan tiim belgeler, kayitlar, mektup, an1 defteri, notlar, grafik
sunumlar vb. cesitli kaynaklar incelenmektedir. Toplanan bilgiler sistematik bir

sekilde analiz edilerek yorumlanmaktadir(Karatas, 2017).

Goriisme teknigi; katilimcilarin diisiincelerini, konuya bakis acilarini, deneyimlerini
ve duygularimi algilamayr saglayan giiglii bir veri toplama yontemi olarak
gorulmektedir. Katilimcinin olay ya da olaylar1 nasil algiladigi, kavramlastirdigi ve
degerlendirdigini ortaya ¢ikarmak temel amagclari arasinda yer almaktadir. Goriisme
tekniginde kullanilan yontem sozlii iletisim olarak belirlenmistir. Bu teknik, 6nceden
hazirlanan goriisme formlari, goriisme formlarmin test edilmesi, gorlismelerin
ayarlanmasi ve yapilmasi gibi asamalar ile gergeklestirilmektedir. Goriismelerde elde
edilen bilgiler analizler derinleyici olabilmesi acisinda biilyiik 6nem tagimaktadir. Bu
nedenle acik, anlasilabilir ve odak sorular hazirlanmasi, agik uclu sorular sorulmasi,
yonlendirmelerden kaginilmasi, farkl: tiirde ve alternatif sorular hazirlanmasi goriisme

teknigi icin 6nem arz etmektedir. (Yildirim, 1999).

Gortisme teknigi Karasar’in 2013 yilinda yapmis oldugu ¢alismaya gore 3 farkli grupta
siiflandirilmistir. Bunlar; bireysel ve grupca yapilmak tizere katilanlarin sayisina gore
goriisme tiirleri, Onderler, uzmanlar ve halkla yapilmak tizere goriisiilmek istenilen
kisiye goOre goriisme tiirleri ve yapilandirilmig, yar1 yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis goriismeler olmak tizere kurallarin katili§ina gore goriisme tiirleri

olarak smiflandirilmstir.

Katilimer ile gériismeden Once sorulacak sorularin belirlendigi ve gorligme planinin en
ayrintili sekilde dnceden hazirlandig: teknik yapilandirilmis goériisme teknigi olarak
tanimlanmaktadir. Yapilandirilmig goriisme teknigine gore daha esnek bir sekilde
gerceklestirilen ve dnceden hazirlanan gbriisme sorularina ek olarak aragtirmacinin
detaylandirilmasini istedigi konulart goriigme esnasinda sorabildigi teknik yari
yapilandirilmis goriisme teknigi olarak tanimlanmaktadir. Yar1 yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis goriisme teknigine gore arastirmaci icin oldukca esnek hareket ve
diislince Ozglrligii saglayan teknik yapilandirilmamis gorisme teknigi olarak
literatiirde yer almaktadir. Arastirmaci onceden ana hatlar1 belirlenmis sorular ile

goriismeyi gergeklestirirken goriisme siirecine gore yeni sorular belirleyerek devam
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edilebilmektedir. Bu teknik ile arastirma konusuna dair 6znel goriis ve yargilarin

derinlemesine incelenmesi saglanmaktadir (Yiiksel,2019).

Turizmde dijitallesme ve robot teknolojisi kullanimini turist rehberlerinin bakis
acistyla degerlendiren bu ¢alismada katilimeilarin konu ile ilgili deneyimlerini, bakis
acilarmi, diisiincelerini detaylandirmak amaciyla yar1 yapilandirilmisg gériisme formu
hazirlanmistir. Goriismelerde katilimcilarin konu ile ilgili verece§i cevaplarin
detaylandirilmasi amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak katilimci
turist rehberlerinin dijitallesme ve robot teknolojilerine yonelik algilari tespit edilmeye

calisilmigtir.

Gorlisme formu 2 ayr1 boliimden olugsmaktadir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerini
belirlemek amaciyla yas, cinsiyet, egitim diizeyi, rehberlik meslegini icra ettigi dil,
mesleki deneyim siresi ve ¢alistigt kurum gibi sorular olusturulmustur. Goriisme
formunun 2. bélumiinde ise katilimcilarin teknolojik gelismeler ile ilgili bakis agilarini
degerlendirmek amaciyla dijitallesme ve robot teknolojisiyle ilgili toplam 9 soru

sorulmustur.

3.3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, gozlem alaninda yer alan bireylerin olusturdugu topluluga denilmektedir.
Orneklem ise arastirma evreni icinden amaca uygun olarak secilen bir yontem ile
evreni temsil etme yetenegine sahip birimler veya elemanlar kiimesine denilmektedir.
Caligmalarin uygulama esasinda yer alan evren ve Orneklem; arastirmanin amaci,
problemi ve degiskenleri dikkate alinarak belirlenmektedir. Evrene gore drneklem ile
calismanin daha ucuz ve hizli olmasi, ayrintili bilgi elde edilebilmesi ve elde edilen
sonuclarin evreni temsil edebilmesi nedeniyle, uygulamalar 6rneklem iizerinden
gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla aragtirmalarda 6rneklem se¢imi Onem hususlar

arasinda yer almaktadir (Toy ve Tosunoglu, 2007).

Arastirmanin evrenini T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’na bagli olarak ¢alisan eylemli
profesyonel turist rehberleri olusturmaktadir. Teknolojik gelismelerin yasandigi ve
kullanildig1 donemlerde sektdrde ve sahada aktif olarak gorev alan rehberlerin
arastirmanin evrenini olusturmasi gerektigi diisiiniilmiistiir. Arastirmanin 6rneklemi

ise; amagli 6rnekleme olarak belirlenmistir. Olasili olmayan bir 6rnekleme yaklagimi
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olan amagl 6rnekleme, ¢aligmanin amaci baglaminda detayl: bir veri toplama ve bilgi
zenginligine olanak tanimaktadir. Bu nedenle bilgi zenginliine sahip konularin
calisiimasinda amaglhi Ornekleme tercih edilmektedir. Amacgli 6rnekleme 6 farkl
ornekleme tiirline ayrilmaktadir. Bunlar; aykir1 durum, maksimum ¢esitlilik, benzesik,
tipik durum, tabakli amagsal ve Olgiit olarak siniflandirilmaktadir. Arastirmanin
problemi ile ilgili olarak 6rneklemin kendi igerisinde benzer ve farkli durumlardan
olusturulmasi olarak tanimlanan maksimum ¢esitlilik Ornekleme arastirmanin
ornekleme yoOntemi olarak belirlenmistir. Arastirma evreninin degerleri hakkinda
onemli ipuglar1 verecek olan maksimum cesitlilik 6rnekleme calismaya en uygun
ornekleme yontemi olarak distnilmistir (Buyukoztirk, Cakmak, Akgin ve
Karadeniz, 2017).

Uygulama asamasinda evrenin tamamina ulagmak zaman ve maliyet agisindan
miimkiin olmadigindan dolay1 evreni temsil etmesi amaciyla Istanbul Rehberler
Odasina kayitli 20 profesyonel turist rehberi ¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Yar1 yapilandirilmis  gériisme formunun uygulandigi  Srneklemin Istanbul’da
calismakta olan turist rehberlerinden olusmasinin nedeni ise; Tiirkiye’nin en fazla
turist akiginin yasandigi, ziyaret eden turistlerin milliyetlerinin gesitliligi, teknolojik
yeniliklerin turizmde yogun olarak kullanildigi, en yiiksek rehber niifusuna sahip
rehber odasi Istanbul Rehberler Odasi-iIRO’da 3464 eylemli rehberin bulunmasidir.
Istanbul’u ziyaret eden turist gruplarinin gesitliligi, turist akisinin dort mevsim
yasandig1 ve en fazla akisin oldugu sehir olmasi nedeniyle arastirmaya katki

saglayacag diigtiniilmiistiir.

Katilimer rehberlerin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla bazi sorular
yoneltilmistir. Bunlar; katilimcinin cinsiyeti, yasi ve egitim diizeyi, meslegini icra
ettigi dil, sektordeki deneyim siiresi olarak belirlenmistir. Demografik 6zellikler
dikkate alinarak esit dagilim yapilmasia dikkat edilmistir ve kadin- erkek katilimci
sayilarinin esit olmasina 6zen gosterilmistir. GoOriigme yapilan toplam 20 turist
rehberinin %50’sinin kadin, %50’sinin erkek olmasina dikkat edilmistir. Tablo 3.1.’de

katilimcilarin demografik 6zellikleri detayli olarak sunulmaktadir.
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Tablo 3.1. Demografik Ozellikler

K?zggﬁm Cinsiyet Yas Egitim Dil Dggtraglsiim 'g‘gfgg:{
K1 K 50 Lisans Ingilizce/italyanca 21 Serbest
K2 E 44 Lisansisti Ingilizce 3 Acenta
K3 E 41 Lisans Almanca/Ingilizce 21 Serbest
K4 E 56 Lisansistii Ingilizce 20 Serbest
K5 K 35 Lisansusti Ingilizce 3 Acenta
K6 K 34 Lisans Ingilizce/italyanca 8 Serbest
K7 E 39 Lisans Italyanca/Ingilizce 19 Acenta
K8 E 33 Lisansuistii Ingilizce 4 Serbest
K9 E 40 Lisans Ingilizce/italyanca 19 Serbest
K10 K 36 Lisans Ingilizce/Bulgarca 14 Acenta
K11 E 30 Lisans Arapca 2 Serbest
K12 K 49 Lisans Arapca 11 Serbest
K13 K 37 Lisans Arapga 2 Serbest
K14 K 38 Lisans Ingilizce 2 Serbest
K15 E 29 Lisansistii Ingilizce 6 Acenta
K16 K 56 Lisans Fransizca 33 Serbest
K17 E 34 Lisans Ingilizce 5 Serbest
K18 K 42 Lisans Ingilizce 4 Serbest
K19 E 27 Lisans  Ingilizce/Ispanyolca 4 Serbest
K20 K 26 Lisans Ingilizce 2 Serbest

Tablo 3.1°de katilimcilarin demografik ozellikleri verilmistir. Istanbul’da IRO’ya
kayitlt 20 profesyonel turist rehberi ile yapilan goriismelerde 6rneklemin %50’sinin
kadin, %50’sinin erkek olmasina dikkat edilmistir. Katilimcilarin yaglar1 26 ile 56
arasindadir ve yas ortalamalar1 38 olarak elde edilmistir. Katilimcilarin %75°1 lisans

diizeyinde egitime, %251 lisansiistii egitime sahiptir. Katilimcilarin ortalama mesleki
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deneyimi 10 yildir ve %75°1 serbest olarak calisirken %25°1 acenta ile beraber

calismaktadir.

3.3.2. Veri Toplama Sireci

Arastirmanin veri toplama siirecinde Istanbul ilinde rehberlik yapan eylemli 20
profesyonel turist rehberi ile goriisiilmiistiir. Nitel arastirma yontemlerinin yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmustir. Tlgili literatiir incelendikten sonra nitel
arastirma yaklasimi ¢ergevesinde yar1 yapilandirilmis goriisme formu olusturulmustur.
Goriisme formu olusturulurken oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerini
belirlemek amaciyla 5 soru sorulmustur. Dijitallesme ve robotlagma ile ilgili sorular
hazirlanarak ilgili literatlir taramasi ile iligskilendirilerek goriisme formu
gelistirilmistir. Goriisme formunun gecerlilik ve guvenilirligi igin uzman goriisiine
basvurulmustur. Turizm endiistrisinde robotlagsma iizerine ¢ok sayida caligmasi
bulunan Prof. Dr. Stanislav Ivanov ve Dr. Ulrike Gretzel ile gogunlukla nitel aragtirma
yapan Dog. Dr. Selda Uca’ya goriisme sorulari i¢in danisilmistir. Uzmanlar tarafindan
yapilan geri bildirimler dogrultusunda goériisme sorular1 dijitallesme ile ilgili 3 soru,
robotlagma ile ilgili 6 soru olmak iizere yar1 yapilandirilmis goriisme formu toplam 9

soru olarak son halini almigtir.

Uzman goriislerine gore son halini alan gériisme formu 11 Kasim 2020-19 Aralik 2020
tarihleri arasinda Covid-19 viriisii bulagsma riski nedeniyle online platform {izerinden
video arama ile gerceklestirilmis ve katilimcilarin onayi ile ses kaydi alinmustir.
Ortalama 35 dakika siiren goriigmeler sonucunda elde edilen ses kayitlart dokiiman
haline getirilmistir. Gorlismeler sirasinda 4 sayfa not alinmistir ve gériismelere ait 35

sayfa yazili dokiiman elde edilmistir.

3.3.3. Veri Analizi Siureci

Nitel arastirma yontemlerinin yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile elde edilen
verilerin ¢6ziimlenmesinde tema analizi yontemi kullanilmistir. Bu analiz tiirtinde
arastirmacinin ham veriden anlam ¢ikarmasi beklenmektedir. Analiz siireci oncelikle
veriyi tanimlama, smiflandirma ve smiflandirilan kavramlarin birbirleriyle nasil
iliskilendirildigini ortaya koyabilme siirecini igermektedir (Celik, Baykal ve Memur,
2020).
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Calismanin veri analizi siireci tema analizi asamalarinin gereklerine uygun olarak
incelenmistir. Braun ve Clarke’in (2006) caligmasinda yer alan tema analizi siireci
asamalarma gore tamamlanan slre¢ 6 adimda gergeklestirilmistir. Katilimcilar ile
yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler tema analizinin ilk asamasi igin
incelenmistir. Veriyi tanimlama asamasi1 gerceklestirildikten sonra analizin ikinci
asamasi i¢in veriler incelenerek arastirma ile anlamsal olarak degerlendirilebilecek ilk
kodlar Uretilmistir. Ugiincii asama icin potansiyel verilerin tamamini kodlarla bir araya
getirilerek arastirllmistir. Olusturulan temalar gézden gecirilerek analiz siirecinin
dordiincii asamas1 tamamlanmistir. Besinci asamada belirlenen temalar tanimlanarak
kodlar ile beraber bir harita olusturulmustur. Veri analizinin son asamasinda ise
belirlenen tema ve kodlarin son analizleri gerceklestirilmis ve arastirma raporu

olusturulmustur.

34.BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde, Istanbul’da ¢alisan ve IRO’ya kaytli olarak profesyonel
turist rehberligi meslegini eylemli olarak yapan 10 kadin, 10 erkek toplamda 20
profesyonel turist rehberi ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgular analiz edilmis

ve ayr1 ayri tablolar halinde degerlendirilmistir.

Tablo 3.2. Bilisim Teknolojilerini Kullanma

Kategori  Tema Alt temalar n
Navigasyon uygulamalari 9
g Haberlesme 8
=)
é: Bilgi paylasim siteleri 6
M =
‘= g Anlik mesajlasma uygulamalar1 (WhatsApp, WeChat, vb.) )
= E
% cé Online kitap, dergi, dokiiman, vb. kullanim1 3
° =
g é: 3d ve 2d gorsellere ulagim 3
= >,
£ E-posta uygulamalari 3
E Mikrofon sistemi (head set) 2
Trafik yogunlugu bilgisi 2
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Arastirmanin profesyonel turist rehberlerinin tur oncesinde, tur esnasinda ve tur
sonrasinda bilisim teknolojilerini kullanma alanlari temasi Tablo 3.2’de sunulmustur.
Bu tema  “Profesyonel  turist  rehberligi  meslegini icra  ederken
(6ncesinde/sirasinda/sonrasinda) bilisim teknolojilerinden nasil faydalanmaktasiniz?”
sorusu araciligiyla olusturulmustur. Bilisim teknolojilerini kullanma alanlar1 temasi
altinda ise; navigasyon uygulamalari, haberlesme, bilgi paylasim siteleri, anlik
mesajlasma uygulamalar1 (WhatsApp, WeChat, vb.), online kitap, dergi, dékiiman vb.
kullanimi, 3d ve 2d gorsellere ulasim, e-posta uygulamalari, mikrofon sistemi (head
set), trafik yogunlugu bilgisi olarak 9 alt tema yer almaktadir. Bu temay1 en sik
destekleyen alt temalar incelendiginde profesyonel turist rehberlerinin bilisim
teknolojilerinde en ¢ok kullandig1 uygulamalar; navigasyon uygulamalari olmustur.
Bu alt temay1 destekleyen katilimeilarin verdigi 6ne ¢ikan bazi yanitlar su sekildedir;
K6: “Tur sirasinda harita, GPS vb. uygulamalardan yararlaniyorum.”; K10:
“Misafirimiz  kaybolduysa ya da bir yer soruyorsa konum atarak igimizi
kolaylastirabiliyoruz. Aksi halde misafirin hi¢ bilmedigi bir iilkede yol bulmasi ¢ok
biiyiik bir sorun haline gelebiliyor. Kaybolmasi durumunda ayni zamanda giivenlik
sorunun da ortaya ¢ikmasi durumun ciddiyetini arttiyor. Bu gibi durumlarda lokasyon
paylasami ile sorunu hizica ¢ozebiliyoruz. Ayni zamanda yolu bilmeyen kaptanla bile
navigasyon sayesinde tur yapilabiliyoruz. Ya da trafik sikisikliginda bu tiir
aplikasyonlar bize oldukca faydali oluyor.”; K18: “Genellikle cep telefonumu ve
uygulamalart kullaniyorum. Ozellikle haritalar programint siklikla kullaniyorum. O
kadar ¢ok yer geziyoruz ki herkesin bildigi giizergahlardan ziyade farkli haritalar
ctkarmamiz gerekiyor. Kimi zaman kalabaliktan uzaklagmak kimi zaman giivenlik
acgisindan farkl yollar gerekiyor. Yollarin tamamini akliminda tutmak pek miimkiin
olmadig: i¢in GPS teknolojilerinden sik sik faydalanmak durumunda kaliyorum.
Kestirme yollar giivenli yollar olmali. Aksi halde turun giivenligi tehliye girer veya
herhangi aksaklikta program bir noktada takilirsa tiim giin aksayabilir. Bu nedenle

’

haritalar uygulamasindan en fazla destegi aldigimi séyleyebilivim.”.
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Tablo 3.3. internet Kullaniminin Etkisi

Kategori Tema Alt temalar n
- Turist profilinde bilincin artmasi 4

B B g E Bilgiye ulagim kolaylig 3

E ﬁ ° ® Haberlesme kolayligi 1

E 2 Bilgi kirliligi 6

g é g Rehberin anlatimini sorgulama 5

Q Eﬁ E Rehbersiz seyahatlerde artis 4

% é‘; g Ekstra tur satislarinda diisiis 4

s 2 o) Turistin dikkat daginikligi 1
Kacak rehberlik faaliyetlerinde artig 1

Tablo 3.3’de internet kullaniminin etkisi kategorisinde “Turistlerin yaygin internet
kullanimi profesyonel turist rehberligi meslegini icra ederken sizi ve profesyonel turist
rehberligi meslegini nasil etkilemektedir?” sorusu araciligiyla olusturulmustur. Bu
soru araciligiyla olusturulan internet kullaniminin turist rehberligi meslegine etkisi
kategorisinde 2 alt tema belirlenmistir. Internet kullammmmin turist rehberligi
meslegine olumlu etkisi temasinin alt temalari; turist profilinde bilincin artmast,
bilgiye ulasim kolayligi, haberlesme kolaylig1 alt temalar1 olmustur. En sik tekrarlanan
alt tema turist profilinde bilincin artmasi alt temas1 olmustur. Bu alt temay1 destekleyen
bazi katilimer ifadeleri soyledir; K11: “Turistlerin arastirma yapip gelmesini sagliyor bu
da daha kaliteli turlarin olmasina olanak saglyor.”; K12: “Olumlu yonde etkilemektedir.
Eskiye oranla artik daha bilingli turistler ile calismaktayiz. Turist profilimiz bu sayede degisti.
Daha merakli, daha ¢ok bilgi isteyen bir kitleye doniistiiler. ”; K14. “Yaygin internet
kullanumi eger yapilacak tur - seyahat — transfer — tatil vs ile ilgili ise olumlu etkiler. Bizlerin

anlattiklarini bilerek gelmeleri ve bizden de gidilen goriilen yasanan faaliyetleri canli dinleyip

onun ruhunu havasini kokusunu almalar: turun amacina ulasmasni saglar.

Internet kullaniminin turist rehberligi meslegine olumsuz etkisi temasinin alt
temalarinda; bilgi kirliligi, rehberin anlatimini sorgulama, rehbersiz seyahatlerde artis,
ekstra tur satiglarinda diisiis, turistin dikkat daginikligi, kagak rehberlik faaliyetlerinde
artis olmak lizere 6 alt tema olarak belirlenmistir. Alt temalar arasinda en sik

tekrarlanan alt tema ise; bilgi kirliligi alt temasi olmustur. Bu alt temay1 destekleyen
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bazi1 katilimer ifadeleri ise; K1: “Kimi zaman internet ortaminda dogru olmayan bilgilere
ulasilabiliyor. Rehberin anlatimiyla ¢elisebiliyor. Cok stk olmamakla beraber yasanabilen bir
durum. ; K6: “Internette her sey (dogru ya da yanhs) bulundugu icin oradan bakip soru
sormaya, yanlis bulmaya c¢alisabiliyorlar. Alisveris yaparken sizin sundugunuzdan daha
uygun bulduklar: bir seyi tercih edebiliyorlar. Ya da farkl bir tur programi bulup satin
alabiliyor.” K15: “Ama zaman zaman internette yer alan bilgi kirliliginden kaynakli

insanlarin algilarini degistirmek zor olabiliyor.”.

Tablo 3.4. Rehberlik Tabanli Mobil Uygulamalarin Etkisi

Kategori Tema Alt temalar n

7 Meslegi Etkilememektedir 6
=2

= °

e B 9 Turlara katilimda azalma 5

= 5 380

= H =

g £ A Rehbersiz turlarin artisi 3

S S £

— < =) . .

~ £ = Tur kalitesinde artig 3

= = o

g & = : RS

= 3 o Rehberlerin kendini gelistirmesini saglar 1

o iz
2 Meslegin gelismesini saglama 1

Tablo 3.4’de “QR, arttirilmis gergeklik ve sanal gergeklik teknolojisi ile desteklenen
rehberlik tabanli mobil uygulamalarin kullanim1 profesyonel turist rehberi olarak sizi
ve profesyonel turist rehberligi meslegini nasil etkilemektedir?” sorusu araciligiyla
mobil uygulamalarin etkisi kategorisinde 1 tema olusturulmustur. Rehberlik tabanl
mobil uygulamalarin turist rehberligi meslegine etkisi ilizerine olusturulan tema 6 alt
tema ile desteklenmistir. Bu tema igin olusturulan alt temalar; meslegi
etkilememektedir, turlara katilimda azalma, rehbersiz turlarda artis, tur kalitesinde
artig, rehberlerin kendilerini gelistirmesini saglar, meslegin gelisimini saglar olarak
belirlenmistir. Bu alt temalarin arasinda en sik tekrarlanan alt tema mobil
uygulamalarin turist rehberligi meslegine meslegi etkilememektedir alt temasi
olmustur. Bazi katilimcilarin bu alt temay1 destekleyen ifadeleri ise soyledir; K6:

“Yayginlasmadigr icin heniiz ¢ok fark etmiyoruz. Bir rehberle tur yapmak demode bir

uygulamaya doniisebilir. Her zaman tercih edenler olacaktir. Simdi de biitiin turistlerin tercih
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ettigi bir yontem olmadigim diisiiniirsek ¢ok etkili bir degisim yasamamiza sebep olacagini
diisiinmiiyorum.”; KT: “Simdilik pek etkilemiyor ¢iinkii bu teknolojiler tam oturmus degil ama
ilerde etkileyebilir ama kesinlikle yerine gecemez. ”; K9: “Bu heniiz etkilemiyor. Cogu kisi

’

kullanmayn tercih etmiyor.’

Tablo 3.5. Rehber Robotlarin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Kategori Tema Alt temalar n
5 Insani ozelliklere sahip olabilme 7
~
E = Duygusal zeka 7
N P
5 © Iletisim kurma 5
O 5
- A2 .
2 o Sorun ¢dzme yetenegi 5
E g
o 7 Iliski kurma yetenegi 3
e 2 g
g = S Empati kurabilme 2
2% k=
= ‘O fg Dogru/yanlis bilgiyi ayirt edebilme 2
b= = - -
% E" Talepleri-sorulart dogru anlayabilme 2
Q‘t ~
5 % Sosyallesebilme 2
g =
& g Mizah anlayis1 2
& Grupta lider olabilme 1

Aragtirmanin rehber robotlarin sahip olmasi1 gereken oOzellikler olarak olusturulan
temast Tablo 3.5’de “Yapay zeka ile desteklenen rehber robotlarin turist rehberlerinin
yerini alabilmeleri igin sizce ne gibi 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir? ” sorusu
araciligiyla olusturulmustur. Rehberlerin sahip olmasi gereken 6zellikler temasinin alt
temalar1 ise; insani Ozelliklere sahip olabilme, duygusal zeka, iletisim kurma, sorun
¢ozme yetenegi, iligki kurma yetenegi, empati kurabilme, dogru/yanlis bilgiyi ayirt
edebilme, talepleri-sorulart dogru anlayabilme, sosyallesebilme, mizah anlayisi,
grupta lider olabilme olmak {izere 11 alt tema olarak belirlenmistir. Katilimcilarin bu
alt temalar arasinda en sik tekrarladigi alt temalar; insani 6zelliklere sahip olabilme ve
duygusal zeka olmustur. Robotlarin insani ozelliklere sahip olmasi gerektigini
destekleyen katilimci ifadeleri soyledir; K1: “Insani ozellikleri olmazsa insan rehberlerin

yerini almalarina olanak yoktur.”; K4:. “Bilgisayar, insan gibi canli ve beyni olan bir varlik
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olmadigi siirece, bir bilgisayar muamelesi gorecektir. Yani insan olmast gerekir.”; K16:
“Rehberlerin insanlarla arkadas olabilmesi ve turda anlatimdan ziyade turisti kesfederek
programi icra etmesi 6nemli bir kistas. Robotlarin insani duygularimin bulunmamasi bu
durumda biyuk eksiklik .

Duygusal zeka alt temasini destekleyen ifadelerden bazilar1 soyledir; K8: “Eger bir giin
duygu ozelligini de rehber robotlara eklemeyi basarabilirlerse belki o gun bu robotlar turist

>

rehberlerinin yerini almaya aday olabilirler.”; K9: “Alamazlar, turist rehberligi sadece
insamin yapabilecegi bir istir. Duygusal zekalar: bulunmayan robotlar yetersiz kalwr. Insani
dokunus kaybedilir. Sadece yavan bir bilgi aktarimi gergeklestirilir.”; K11: “Karsidaki

misafiri analiz edemedikten sonra o misafiri memnun etmek zordur.”.

Tablo 3.6. Robotlar ve Rehberler Arasindaki letisim Farkliliklar:

Kategori Tema Alt temalar n
= Interaktif iletisim kuramama 5
<

. = Sorun ¢6zme eksikligi 4

L = S

3 E B Iliski kurma sorunu 3
— —

N - 15) g

& £ % = Duragan anlatim yapilmasi 3

o = 2 = - —

Z B s = Misafir memnuniyeti saglayamama 3

[3+] = =

— - < < N o

I § E = Duygularin eksikligi 2

o . - o

o % N Bilgi aktarimlarinin giincel bilgilerle 1

< yapilmasi

Arastirmanin robotlar ve rehberler arasindaki iletisim farkliliklar1 olarak belirlenen
temast Tablo 3.6’de verilmistir. Tema “Turistlerin profesyonel turist rehberiyle
iletisimi ile ileride hizmet vermesi beklenen robot rehberlerle iletisimi arasinda sizce
nasil farkliliklar olacaktir?” sorusu aracilifiyla olusturulmustur. Robotlarin
rehberlerden farkliliklar1 temasina ait 7 alt tema belirlenmistir. Bu alt temalar;
interaktif iletisim kuramama, sorun ¢ézme eksikligi, turist ile iliski kurmada sorun,
duragan anlatim yapilmasi, misafir memnuniyeti saglayamama, duygularin eksikligi,
bilgi aktarimlarinin giincel bilgilerle yapilmasi olarak belirlenmistir. Katilimcilarin
cevaplar arasinda en sik tekrarlanan alt tema; interaktif iletisim kuramama olmustur.
Interaktif iletisim kuramama alt temasin1 destekleyen bazi katilimci ifadeleri; K2:

“Iletisim elbetteki yeterli olmayacaktir. Internaktif bir iletisim saglanamayacaktir.”; K15:
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“Tek tarafli bir iletisim soz konusu olacak. Robotlarin verdigi yanitlar ve kurdugu iletisim
kodlanmis bir cevap olacagt igin karsilikl bir iletisim olmayacak. Samimiyetten uzak, soguk
ve duragan sosyal bir etkilesim olacak.”.; K16: “Rehber turu eglenceli hale getirirken bir
yandanda tur progranmim gergeklestirmektedir. Robot sadece anlatim yapacaktir. Bu durum
da iletisimin tekdiize kalmasina neden olur. Stkict yalin diiz bir tur yapilir. Rehberle olan ise

turistin beklentisine gore sekillenir.”

Tablo 3.7. Robot Rehberlerin Muhtemel Avantaj ve Dezavantajlari

Kategori Tema Alt temalar n
Bilgi kaynaklarinin zenginligi 8
5 Bilgi kaynaklarinin giivenilirligi 4
% g Maliyetlerin diigmesi 3
T S
g Z Cok dilde hizmet vermek 2
% Standardizasyon saglamak 1
5 = Inisiyatif alamama 5
£ F . - . —
§ g Acil durum mudahasinde eksiklik 4
>
= g . Programin monoton hale gelmesi 4
< 0 =
e 'g Insani duygularin eksikligi 3
S IS
X = Mizah anlayisinda eksiklik 2
2 Q Turistin beklentisini 6ngérememe 2
o
Kdltdr elgisi olamama 2
Empati eksikligi 1

Robot rehberlerin muhtemel avantaj ve dezavantajlart kategorisinde 2 tema
olusturulmustur. Tablo 3.7°de sunulan tema “Robot rehberler ile profesyonel turist
rehberlerinin turistler i¢in olas1 avantaj ve dezavantajlar1 sizce nelerdir?” sorusu
araciligiyla olusturulmustur. Robot rehberlerin muhtemel avantaj ve dezavantajlari
temasi i¢in 13 alt tema belirlenmistir. Avantaj temasi altinda yer alan alt temalar; bilgi
kaynaklarmin zenginligi, bilgi kaynaklarinin giivenilirlii, rehberlik hizmeti
maliyetlerinin  diismesi, c¢ok dilde rehberlik hizmeti verebilmek, hizmette
standardizasyon saglamak olarak belirlenmistir. Bu alt temalar arasinda en sik
tekrarlanan alt tema; robot rehberin bilgi kaynaklarinin zenginligi alt temas1 olmustur.
Katilimeilarin bu alt temay1 destekleyici ifadeleri ise; K1: “Robot rehberin her soruda

turiste cevap verebilmesi avantajdir.”’; KS: “Giincel bilgileri kolaylikla internet akistyla takip

89



edecegi icin misafire dogru bilgi aktaracaktir. Dolayisiyla paylastigi bilgilerin giivenilirligi
de oldukca yiiksek olacaktir.”; K13: “Turist agisindan istenilen bilgiye ¢ok yonlii ve hizl

’

ulasmak bir avantaj olacaktir.”.

Dezavantaj temasi i¢in belirlenen alt temalar; inisiyatif almada eksiklik, acil durum
midahalesinde eksiklik, programin monoton hale gelmesi, insani duygularin eksikligi,
mizah anlayisinda eksiklik, turistin beklentisini dngérememe, kiiltiir el¢isi olamama,
empati eksikligi olarak belirlenen 8 alt tema olmustur. Bu alt temalar arasinda en sik
tekrarlanan alt tema; inisiyatif almada eksiklik alt temas1 olmustur. Katilimcilarin bu
alt temay1 destekleyen bazi ifadeleri ise sOyledir; K13: “Robot rehberier inisiyatif almak
gibi konularda eksik olduklart icin biiyiik bir dezavantaj diye diisiiniiyorum.”; K19: “Esneklik
olgusu robotlarca uygulanamaz. Seyahat oOzgurluk temellidir, esnetilebilir, eklenebilir,
¢tkarilabilir, degistirilebilir oldugu igin turist rehberleri bu konuda avantajlhidir.”; K20:

“Profesyonel turist rehberleri olasi zor durumlarda hizli karar verme yetkisine sahip oldugu

igin getirdigi arti ve avantajlar belirgin bir sekilde ortadwr.”

Tablo 3.8. Robot Rehberlerin Olasi Problemlere Etkisi

Kategori Tema Alt temalar n
o - Acil yardim merkezleriyle baglanti kurma 8
g 2.

&) § § Turist ile acil yardim merkezleri arasinda iletisim

= ov ) 1
é saglayabilme

(]

% Kriz yonetimi yapamama 6
—

~

z Ilk yardim miidahalesi yapamama 3
sz

£ E Sorunu kavrayamama 2
2 >

:g 2 Grup i¢i anlagsmazliklara miidahale edememe 2
s 2

% Sorumluluk almada eksiklik 1
Na

& Grubun giivenligini saglamada eksiklik 1

Aragtirmanin robot rehberlerin olasi problemlere karsi etkisinin turistler agisindan
olumlu ve olumsuz etkisi olarak belirlenen tema Tablo 3.8’de verilmistir. Bu tema

“Tur sirasinda yasanabilecek olast problemlerde (hastalik, turistler arasinda
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anlagmazlik, kaza vb.) robot turist rehberlerinin etkinliginin nasil olacagini
diisiiniiyorsunuz?” sorusu araciligryla olusturulmustur. Turistler agisindan robot
rehberlerin olasi problemlere olumlu etkisi temasi altinda 2 alt tema olusturulmustur.
Bu alt temalar; acil yardim merkezleriyle baglanti kurma, turist ile acil yardim
merkezleri arasinda iletisim saglayabilme olarak belirlenmistir. Katilimcilarin
yanitlari incelendiginde en sik tekrarlanan alt tema, acil yardim merkezleriyle baglanti
kurma alt temasi olmustur. Bu alt temay1 destekleyen bazi katilimer ifadeleri ise
soyledir; K5: “Yaralanma kaza gibi durumlarda hastane ve polisle baglantiya gegebilir.
Boylelikle sorunun hizlica ¢oziilmesini saglayabilir.”; K11. “Duruma gore gerekli yerlere
hastane, karakol ya da acenta gibi yerlere sinyal goéndererek midahele edilmesini
saglayabilir.”’; K18: “Acenta ya da polis ve ambulansia iletisime gecebilecektir. Konum

bilgisi, video gibi detay paylasarak olaylarin ¢oziime hizlica kavusmasin saglayabilir”.

Olumsuz etkisi temasi altinda; kriz yonetimi yapamama, ilk yardim miidahalesinde
bulunamama, sorunu kavrayamama, grup i¢i anlasmazliklara miidahale edememe,
sorumluluk almada eksiklik, grubun giivenligini saglamada eksiklik olmak {izere 6 alt
tema belirlenmistir. Bu alt temalar arasinda en sik tekrarlanan robot rehberlerin kriz
yonetimi yapamamasit alt temasi olmustur. Bazi katilimcilarin bu alt temay1
destekleyen ifadeleri; K10: “Hasta veya yaraliy: teselli etmeli ve acil durum organizasyonu
yvapmalidir. Bu organizasyon swasinda misafiri anlayip sorunu bilmeli ve empati
kurabilmedir. Muhtemelen robot rehber olasi problemlerde ¢ok etkin olamayacaktir. Misafirin
panik aminda ona yardimcr olamayacaktir”; K16: “Insan-insan temast bu noktada ¢ok
onemlidir ve robotlar bunu saglayamazlar. Panik aminda misafire miidahale edebilecek en
profesyonel kisi rehber olcaktir. Tamimadig bir kiiltiiriin icinde bir sorun yasayan misafir
panige kapilp ciddi zararlar verebilir. Buna miidahele eden giiven verebilecek ve yol
gosterecek tek kisi rehberdir.”; K19: “Insan-insan temast bu noktada ¢ok onemlidir ve
robotlar bunu saglayamaziar. Panik aninda misafire miidahale edebilecek en profesyonel kisi
rehber olcaktir. Onun dilinden anlamas: sakinlestirmesi gerekmektedir. Tanimadigr bir
kiiltiiriin i¢inde bir sorun yasayan misafir panige kapilp ciddi zararlar verebilir. Robotun bu
noktada miidahalesi etkili olamayacaktir. Buna midahele eden giiven verebilecek ve yol
gosterecek tek kisi rehberdir. Insan oldugu icin onu anlayacak onun gibi diisiinebilecek ve

zarari en aza indirecektir.”
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Tablo 3.9. Robotlar ile Rehberlerin Birlikte Calismasi

Kategori Tema Alt temalar n
Is kolaylastirma 9
Turistler ile birebir ilgilenebilme 4
é _ Bilgi destegi saglama 3
— wn
s X o
ot © llgi cekici bulunma 2
= >
— —
% E Misafir memnuniyetinde artis 2
= O , .
3 Coklu dil destegi 2
[
e Giivenlik artis1 1
% Programda yaganan aksakliklarda azalma 1
=4
Beraber ¢alismak istemem 4

Olumsuz
etkisi

Tablo 3.9’da arastirmanin robotlar ile rehberlerin beraber ¢alismasi olarak belirlenen
tema verilmistir. Bu tema “Profesyonel turist rehberi ile robot rehberlerin birlikte
caligma ihtimalini nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu araciligtyla olusturulmustur.
Robotlar ile rehberlerin beraber ¢alismasimin olumlu ve olumsuz etkileri temasinin
altinda 9 alt tema yer almaktadir. Olumlu etkileri temasinin alt temalari; is
kolaylagtirma, turist ile birebir ilgilenebilme, bilgi destegi saglama, ilgi cekici
bulunma, misafir memnuniyetinde artig, coklu dil destegi, giivenlik artisi, programda
yasanan aksakliklarda azalma olarak belirlenmistir. Bu alt temalardan en sik
tekrarlanan ise, rehberin isini kolaylastirma alt temasi olmustur. Katilimcilarin bu alt
temay1 destekleyici ifadeleri ise soyledir; K1: “Beraber ¢alisma fikri giizel olur. Sonugta
komuta rehberde oldugu siirece gerek bilgi birikim destegi gerek turun akisiyla ilgili yardim
veya trafik sorunu, kaza gibi durumlarda alternatif bir yol, giivenlik sorunu i¢in dogrudan
yapay zekadan destek almak giizel olabilir. Isler bir hayli kolaylasir.”; K10: “Beraber
calistliyorsa robottan yol takibi, misafirlerin otobiiste olup olmadiklarimin kontrolii, onlarin
kaybolmamalari i¢in goz kulak olunmasi, restoranda sipariglerinin verilmesi, misafirin ana
dilinde terciimanlik yapmasi gibi igler kendilerine verilip is béliimii ya da rehberin yikinu

hafifletilmesi saglanabilir.”; K8: “Bence gayet olabilir, belirli noktalarda kullan:imas:
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rehberin Uzerindeki yiki alacakt:r diye diisiiniiyorum. Cunkid Ozellikle uzun Anadolu

turlar:nda organizasyon ve zamanlama rehberin en biyik yakadar. .

Olumsuz etkileri temasi altinda ise beraber ¢alismak istemem alt temasi olmak iizere

1 alt tema yer almaktadir. Bu alt temay1 destekleyen bazi katilimcr ifadeleri; K3: “Yakin

’.

zamanda boyle bir seyin miimkiin olmadigim diisiiniiyorum. Beraber ¢alismak istemezdim.”,

K4: “Sahsim adina boyle bir ihtimali gormek istemezdim. ”; K12: “Yanimda biri ile calismay

>

pek sevmiyorum dogrusu tercih etmezdim.”.

Tablo 3.10. Robot Rehberlerin Turist Rehberligi Meslegine Muhtemel Etkileri

Kategori Tema Alt temalar n
Meslege etkisi olmayacaktir 7
(]
= .
Eﬁ Issizlige neden olma 6
5 =
= 2 ‘B Temal: turlarda artis 2
= =
= ) -
2 3 2 Olumsuz etki 2
= £ @
2 2 & :
= 5 < Bir donem poptiler olup sonra yok olma 2
g 2
% Turlara katilimda artis 1
=4
Meslegin yapisinda degisim 1

Robotlarin  rehberlik meslegine muhtemel etkileri kategorisinde 1 tema
olusturulmustur. Robotlarin rehberlik meslegine muhtemel etkileri olarak belirlenen
tema Tablo 3.10’da verilmistir. Bu tema “Rehber robotlarin kullaniminin profesyonel
turist rehberligi meslegini sizce nasil etkilemektedir/etkileyecektir?” sorusu
araciliiyla olusturulmustur. Robotlarin rehberlik meslegine muhtemel etkileri olarak
belirlenen tema icin 7 alt tema olusturulmustur. Bu alt temalar; meslege etkisi
olmayacaktir, igsizlige neden olma, temali turlarda artis, olumsuz etki, bir donem
popller olup sonra yok olma, turlara katilimda artis, meslegin yapisinda degisim
olarak belirlenmistir. Bu alt temalar arasindan en sik tekrarlanan alt tema; robotlarin
rehberlik meslegine etkisi olmayagi alt temast olmustur. Katilimcilarin bu alt temalar

destekleyici bazi ifadeleri sunlar olmustur; K6: “Uzunca bir siire etkilemeyecektir. Sonra
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rehberler icin sorun olabilir. Issizlige neden olur. Muhtemelen temali turlar gibi yeni is
alanlart olusturulur.”; K8: “Biiyiik turist gruplariyla ¢alisan rehberleri ve acenteyle gelen
turist gruplarim pek etkilemiyor. Etkileyecegini de diisiinmiiyorum.”; K10: “Insanlarin
ihtiyact olan sey anlasiimak, hissedilmek, sevgidir. Bir robotun isini severek yapabilecegini

diisiinmiiyorum. O yiizden robot rehberlerin bu sektorde basarili olabilecegini

’

diigiinmiiyorum.”.

SONUC

Turist rehberleri; turistlere seyahatleri boyunca kilavuzluk eden, ziyaret edilen bolge
hakkinda tarihi ve kiiltiirel bilgi aktariminda bulunan, turistlerin yerli halk ile
etkilesiminde 6nemli rol oynayan, iilke imajin1 temsil eden, kiiltiirler arasinda elgi
olan, tur sirasinda yasanilan problemlere ¢6ziim {lreten, turistlerin seyahatlerini
eglenceli ve kaliteli bir sekilde tamamlamasina yardimci olan Onemli turizm
elemanlar1 arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla turist rehberlerinin sahip olmasi
gereken ¢ok sayida nitelik bulunmaktadir. Tur akis1 esnasinda destinasyona ait bilgi
aktariminda bulunmanin yani sira giindemi takip eden, turistin sordugu sorulara cevap
vermesi beklenen, tarihten veya giiniimiizden olaylar hakkinda bilgi sahibi olmasi
gereken ve daima guncel olaylari, yenilikleri, gelismeleri takip etmesi beklenen

meslek grubudur.

Turizmde dijitallesme ve robot teknolojilerinin kullaniminin turist rehberlerinin bakis
acistyla degerlendirilmesine yonelik yapilan arastirmadan elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesi sonucu ilk olarak profesyonel turist rehberlerinin mesleklerini icra
ettikleri sirada bilisim teknolojilerinden faydalandigi goriilmektedir. Turun glivenli bir
sekilde akisinin saglanmasi, yasanilan sorunlara hizli bir sekilde ¢6ziim getirebilme,
tur programinda yagsanan herhangi bir aksaklikta yeni alternatifleri programa dahil
edebilme gibi pek cok faydanin bilisim teknolojilerini kullanma ile oldugu
diisiiniilmektedir. Ozellikle navigasyon uygulamalar1 sayesinde turisti kaybetme
olasiliklarinin azaldigin1 ve tur esnasinda verilen bos zaman daha verimli

degerlendirilmektedir.

Mesleki deneyim siiresi veya turist rehberinin yasi fark etmeksizin turist rehberlerinin

basta akilli telefonlar olmak tizere bilisim teknolojilerini kullandig: tespit edilmistir.
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Ozellikle 26-34 yas arasi turist rehberlerinin 3d ve 2d gérsel paylasimi, elektronik
kaynak kullanimi1 gibi teknolojinin kolaylastirict gelismelerinden faydalandigi
gorulmektedir. 34- 56 yas arasindaki turist rehberleri ise yer konum bilgilerini
paylasma, anlik mesajlasma uygulamalarin1 kullanarak grup ile iletisim kurma gibi

haberlesme amaciyla teknolojiden daha sik faydalandigi tespit edilmistir.

Bilisim teknolojilerinin giinliik hayatta yayginlasmasinin turizm rehberligi meslegine
etkisi tartisilmaz bir gergektir. Ozellikle internet kullanimimin yayginlasmas1 hem
turistleri hem de turist rehberligi meslegini etkiledigi diisiiniilmektedir. Internet
teknolojisiyle bilgi kirliligine maruz kalan turistin rehberin anlatimini sorgulamast,
edinilen yanlis bilgiler ile rehbere sorular yoneltmesi turist rehberlerinin siklikla
karsilagtig1 bir durum olarak goriilmektedir. Gorligmeler sonucunda elde edilen diger
bir bulgu turist profilinin internetin yayginlagmasiyla beraber degisime ugramasi
oldugu sdylenmektedir. Bilgiye ulasim kolaylig1 saglayan turistler gidecekleri yerleri
onceden arastirarak, satin aldiklari tur programinin igerigine ve detaylarina hakim
olarak, daha 6nce destinasyonu ziyaret eden sosyal medyadaki kisilerin Onerilerini
dikkate alarak turlara katilmaktadir. Ayrica internet kullaniminin yayginlagmasiyla
turistlerin arastirmalarini bilgi paylasim platformlarindan saglayarak rehbere ihtiyac
duymaksizin seyahat ettigi diistiniilmektedir. Dolayisiyla internet kullaniminin
yayginlagmasiyla beraber turistlerin biling diizeylerinin degisime ugradig: ve rehbersiz
seyahatlerin yayginlastig1 soylenilmektedir. Turist rehberlerinin internet teknolojisinin
olumsuz etkisine maruz kalmamasi i¢in mesleki yonlerini ve tur programlarini
farklilagtirarak turistlere hizmet vermeleri internet destegini turlarda yansitarak bu

alandaki olumsuzlugu gidermesi gerekmektedir.

Aragtirmada, acentaya bagli olarak c¢alisan rehberlerin anlagsmali oldugu ekstra tur
programlar1 ve aligveris olanaklarina yapmis olduklar1 yonlendirmelerle gergeklesen
satiglarin, internet teknolojisinin yayginlagmasiyla azaldigi ve turistlerin farkl
alternatifleri internet araciligiyla ile bularak satin aldigi sonucuna varilmistir.
Dolayisiyla rehberler icin gelir olan ekstra tur ve aligveris imkani saglayan satislarin

internetin yayginlasmasiyla azalmasi, olumsuz bir etki olarak gortlmektedir.

Dordiincii endiistri devriminin baglamasiyla toplumun ve endistrilerin hayatina giren

yeni nesil teknolojilerden QR, arttirilmis gergeklik ve sanal gergeklik gibi rehberlik
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tabanli mobil uygulamalar turist rehberligi mesleginde ¢ok sik olmamakla birlikte
kullanilan teknolojiler arasina girdigi goriilmektedir. Ziyaret edilen destinasyonla ilgili
bilgi verici igerikler sunmanin yani sira turistin kisisel ihtiyaglari i¢in de hizmet veren
rehberlik tabanli mobil uygulamalarin heniiz turist rehberlerinin yerini alabilecek
dizeyde olmadigi diisiiniilmektedir. Ancak ilgili teknolojilerin turist rehberligi
mesleginde oldugu gibi turistin tur esnasindaki tiim ihtiyaglarini karsilayabilmesi ile
rehberlik meslegini etkileyecegi kanisina varilmistir. Gliniimiizde yaygin olmamasina
ragmen bu uygulamalar, turistin rehbersiz tur yapmasina ve turlara katilim sayilarinda
kiigiik bir oranda diisiise neden oldugu, turist rehberleri tarafindan gézlemlenmektedir.
Gelecekte bu uygulamalarin teknolojiyle birlikte biiylimekte olan Z kusagi ve sonrasi

icin kullanigh olacagi ve rehberlerin yerini alabilecegi soylenilebilmektedir.

Turist rehberlerinin robot rehber teknolojisine yaklagimi olumsuz olarak tespit
edilmistir. Rehberlerin yerlerini almak igin yetersiz olarak gorilen robot rehberler
cesitli ozellikler bakimindan eksik olarak nitelendirilmektedir. Robot rehberlerin turist
rehberi olarak hizmet verebilmesi i¢in yapay zeka teknolojisinin gelismesi gerektigi
disiiniilmektedir. Katilimcilar genel olarak robot rehberlerin insani 6zellikler ve
duygusal zeka bakimindan eksik olacagini diisiindiikleri i¢in robotlarin rehberlik
hizmeti vermesini dogru bulmamaktadirlar. Rehberlik hizmetinin turisti analiz ederek,
beklentisine gore bilgi aktarim1 yapmak, tur akisindaki organizasyonlar1 bu baglamda
yonetmek, mizah unsurlarini turiste gore organize etmek gibi kisisel alanlar tizerine
yonelerek icra edilmesi gerektigini diisiinmeleri nedeniyle robot rehberlerin insani
Ozelliklere ve duygusal zekaya sahip olmasi gerektigi diigiiniilmektedir. Her turist
grubunun ilgi alanlarimi tespit edip bilgi yogunluk diizeyini, bos zaman aktivitelerini,
sohbet konularini, mizahi unsurlari turisti analiz ederek kullanan rehberler igin robot
rehberlerin hizmet sunumu eksik olarak goriilmektedir. Turist rehberligi meslegi i¢in
duygusal zeka yetilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayistyla rehberler tarafindan eksik

olarak nitelendirilmektedir.

Robot rehberlerin turist rehberlerinin yerini alamamalarindaki énemli eksikliklerden
biri turistin rehber ile iletisimi ve robot ile iletisimi arasinda farkliliklar olmasindan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Giiniimiizde hali hazirda kapali alanlarda kullanilan
audio guide (sesli rehber) teknolojisinden farkli olarak interaktif bir sekilde turist ile

iletisim kurmas1 beklenmektedir. Sorular1 dogru anlayabilme ve gilivenilir bilgileri
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tarayarak turiste dogru kaynaktan bilgi aktarimi yapmasi gerekmektedir. Robot
rehberlerin interaktif iletisim kurma konusunda gelismemis olmasi ve talepleri dogru
anlayamamasi 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir. Tur esnasinda tek tarafli iletisim
kurmayan rehberler soru-cevap seklinde veya sohbet esliginde bilgi aktariminda
bulunabilmektedir. interaktif iletisim kurma eksikliginin rehberlik meslegi igin bir
sorun oldugu sonucu tespit edilmistir. Turistlerin sorduklar1 sorular1 dogru algilayip
dogru ve giivenilir yanitlar vermeleri, turist rehberlerinin yaptig1 gibi duragan bir
anlattmdan kag¢inmalar1 gerekmektedir. Robot - insan iletisiminde hissedilen bu
farklhiliklarin turistler i¢in sorun olacagi ongoriisiinde bulunan turist rehberleri robot
rehberlerin iletisim yoniiniin eksik oldugunu savunmaktadir. Interaktif iletisimin
saglanmasi, sorun ¢dzme yeteneklerinin gelistirilmesi, duygusal zeka ile turistleri
analiz edebilme, insani 6zelliklerin gelistirilmesi gibi unsurlarin saglanmasiyla robot
rehberlerin  eksikliklerinin ~ giderilebilecegi  diistiniilmektedir. Robot rehber
teknolojisinin giiniimiizde bu 6zelliklerin tamamina sahip olmamasi nedeniyle turist

rehberleri agisindan yetersiz oldugu gézlemlenmektedir.

Rehberlerin goriismelerde tur esnasinda yasanilan sorunlara iligkin verdikleri
orneklerde oldugu gibi turist rehberligi meslegi kriz yonetimine olduke¢a ihtiya¢ duyan
bir meslek grubudur. Rehberlerin yanitlarina gore kriz yonetimi, sorun ¢dzme
kabiliyeti veya sorunu kavrama gibi konularda robot rehberler yetersiz gérilmektedir.
Turistlerin yasayacagi bir sorunda rehberden yardim almasi ve dilini bilmedigi bir
iilkede turist rehberleri araciligiyla sorunu ¢ozmeleri turlarda siklikla karsilagilan bir
durumdur. Robot rehberlerin bdyle bir durumda etkin olmayacag: diisiiniilmektedir.
Talepleri veya istekleri dogru algilayarak inisiyatif kullanma ve muhakeme yetenekleri
gelismedigi i¢in sorun ¢ozme yetenegi yetersiz bulunmaktadir. Ancak kaza, hastalik,
saldir1 gibi olaganiistii bir durumda yazilimlarina tanimlanan acil yardim merkezleriyle
baglanti kurarak hizli bir sekilde mudahale edilmesini saglayabilmektedir. Turist
rehberleri bu 6zellik agisindan robot rehberleri avantajli olarak gormektedir. Ancak
sorunlart kavrama yeteneginin gelismemis olmasi nedeniyle basit bir sekilde
coziilebilecek problemler igin acil yardim merkezleriyle iletisime gecerek tur

programinin aksamasina neden olabilecegi de olas1 sorunlar arasinda goriilmektedir.

Olas1 problemde robot rehberlerin panik aninda sakinligi korumasi veya ilk yardim

miidahalesi yapilmasi gereken durumlarda basarisiz olacagi disiiniilmektedir. Turist
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rehberleri panik aninda turistin giivenligini saglanmas1 yaralanma durumunda yapilan
ilk yardim miidahalesi gibi problemlerde robot rehberlerin katkisinin bulunmayacagi
sOylenilmektedir. Dolayisiyla robot rehber teknolojisinin ilgili  yOniiniin
gelistirilmeden rehberlik hizmeti sunmasi turist rehberleri agisinda mesleki bir risk

olusturmayacagi diisiiniilmesine neden olmaktadir.

Robot rehberlerin yapay zeka teknolojisiyle donatilmasinin bazi avantajlarinin
bulundugu distiniilmektedir. Turist rehberleri robotlarin sahip oldugu en 6nemli
avantajin bilgi zenginligi oldugunu diisiinmektedir. Yapay zeka ile desteklenmis
olmas1 nedeniyle bilgi kaynaklarinin zengin olmasi ve aktarimlarinin giincel bilgilerle

yapilmasi robot rehberlerin 6nemli 6zellikleri arasinda goriilmektedir.

Tarih ve cografya bilgisi, siyasi, sosyal bilgiler, gindem bilgileri, dil yetkinligi,
gastronomi bilgisi, arkeoloji, dinler tarihi ve sanat tarihi gibi birgcok alanda yetkinlik
kazanmasi beklenen turist rehberlerinin aksine robot rehberlerin bilgi ve dokiman
zenginligi konusunda biiyiik bir avantaja sahip oldugu diisiiniilmektedir. Internet
baglantisi sayesinde veri tabanina farkli cok sayida bilgiyi ekleyebilen robot rehberler
turistler tarafindan sorulan her soruya yanit verebilmektedirler. Bu nedenle bilgi
zenginligi ve her konuya olan hakimiyeti nedeniyle robot rehberlerin bilgi diizeyi turist

rehberleri agisindan 6nemli bir avantaj olarak gorilmektedir.

Turizm endiistrisi emek yogun bir endiistridir ve hizmette standardizasyon saglamak
guctdr. Turist rehberligi hizmetinde de bu etki bulunmaktadir. Ancak robot rehberlerin
verecegi hizmet ile turist rehberligi mesleginde standardizasyon saglanabilecegi
diistiniilmektedir. Her turist grubuna sagladigi hizmetin kalitesi ayni olan robot
rehberler hizmet sunumunda standardizasyon saglayabilmektedir. Turist rehberlerine
oranla daha diisitk maliyetli olarak verilebilecek olan robot rehberlik hizmetinin
acentalar i¢in dnemli bir fark yaratacag diistiniilmektedir. Standardizasyon saglanmasi
ve maliyetlerin diisiiriilmesi robot rehberlerin tercih edilebilir olmasma zemin

hazirlamaktadir.

Robot rehberlerin dil se¢eneklerinin bulunmasi ile turistlerin anadilinde rehberlik
hizmeti alabilmesi turistlerin tur esnasindaki iletisimleri i¢in 6nemli bir avantaj olarak
gorulmektedir. Boylelikle anadilinde hizmet alabilen turist i¢in dil kisitinin ortadan

kalkmasiyla turun daha verimli gegecegi diisliniilmektedir.
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Arastirmada turist rehberlerinin robot rehberler ile beraber caligsmasima iligkin
rehberler genel olarak olumlu yaklasim sergilemislerdir. Endustri 4.0 ile glinumiizde
siklikla karsilagtigimiz insan-robot igbirligine turist rehberleri de olumlu bir yaklasim
sergilemektedir. Olas1 bir durumda robotlar ile rehberlerin beraber ¢alismasinin hem
tur akist icin hem de mesleki degerler i¢in olumlu olacagi yoniinde diisiinceler yer
almaktadir. Ancak yas ortalamasi 40 yasin iizerinde olan turist rehberleri robot
rehberler ile caligma fikrini olumsuz olarak degerlendirmektedir. Bireysel ¢alismay1
tercih eden turist rehberleri robot rehberler ile ¢alisma fikrine olumsuz bir yaklasim

sergilemektedir.

Turist rehberlerinin genel olarak robot rehberler ile beraber ¢aligma fikrine yaklagimi
is yiikiinii hafifletecegi yoniinde oldugu tespit edilmistir. Tur sirasinda misafirlerin
kaybolmamalar1 i¢in kontrol saglama, seyir halindeyken yol durumunu ve trafik
yogunlugu kontrol etme ve alternatif glzergahlar bulma, miize ve 6ren yeri giris
biletlerini temin etme gibi zaman alan pek ¢ok is igin turist rehberlerine destek
olabilecegi diisintlmektedir. Robot rehberleri ile beraber ¢alismay1 diisiinen turist
rehberleri, bu durumun misafir memnuniyetine yansiyacagini diistinmektedir. Turistler
ile ilgilenmek i¢in daha fazla zaman ayirabilecekleri i¢in misafir memnuniyetine
olumlu etki edecegi ongoriilmektedir. Ayni1 zamanda robotlarla beraber ¢alismanin tur
programlarint ilgi ¢ekici hale getirecegi sonucuna varilmistir. Yapilacak olan tanitma

faaliyetleri ile tur katilim sayilarinda artis olacag diistiniilmektedir.

Arastirmada robot rehber teknolojisinin turist rehberligi meslegine etkileri
degerlendirildiginde, rehberler, robot rehber teknolojisinin rehberlik meslegi igin
tehdit olusturmayacagi yoninde degerlendirmelerde bulunmaktadir. Ozellikle
deneyim siiresi 10 yilin lizerinde olan rehberlerin yaklasimi robot rehber teknolojisinin
turist rehberligi meslegini etkilemeyecegi yoniinde oldugu tespit edilmistir. Ancak
gelecek yillarda rehberler igin issizlik sorununu ortaya ¢ikarabilecegi disiincesi
bulunmaktadir. ilerleyen yillarda robot rehber teknolojisinin insani 6zelliklerinin
gelistirilerek diisiik maliyetli olarak piyasaya sunulacagi diistiniilmektedir. Teknoloji
ile daha yakin olan Z kusaginin ve gelecek kusaklarin ilgisini gekmesi beklenmektedir.
Yakin donemde etkisinin olmayacagi ancak ilerleyen donemlerde robot rehber

teknolojisinin turist rehberleri igin sorun olacagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle

99



rehberlerin temal turlara yonelmesi veya bolgesel uzmanlagma egitimleri almasi ile

yasanabilecek olumsuz etkinin azaltilmasi saglanabilmektedir.

Yapilan c¢alismanin sonucunda turist rehberlerinin dijital uygulamalardan
faydalandiklar1 ancak yaslarina ve mesleki deneyim siirelerine bagl olarak teknolojik
yeniliklerden faydalanma derecelerinin degisiklik gosterdigi sonucuna varilmistir.
Turist rehberleri dijital gelistirmelerin turizme ve turist rehberligi meslegine olumlu
etki sagladigini diisiinmektedir. Robot teknolojisi kullanimina bakis agilar1 ise turist
rehberi olarak kullanimina olumsuz yaklasim sergilerken, rehberler ile beraber
calisarak verimli bir akis saglanacagi sonucuna varilmistir. Turist rehberleri yerine
kullanilabilecek robot rehber teknolojisinin turist rehberi olabilmek i¢in uygun
olmadig1, turist rehberligi meslegini gerceklestirmek icin ¢esitli eksikliklerinin
bulundugu sonuglarina varilmistir. Ancak ilerleyen yillarda robot rehber
teknolojisindeki gelismeler tamamlandiginda, rehberlik meslegi i¢in issizlik sorununa
yol agabilecegi ve rehberlik mesleginde bir degisime neden olabilecegi

diistiniilmektedir.
ONERILER

Turizmde dijitallesme ve robot teknolojisini turist rehberleri bakis agisiyla
degerlendiren bu calismanin sonucunda ¢esitli oneriler sunmak miimkiindiir. S0z
konusu oneriler “Turist Rehberleri Birligi (TUREB) ve Rehberlik Odalarina Oneriler
ve Turist Rehberlerine Oneriler ve Ileride Yapilabilecek Arastirmalara Oneriler”

olarak gruplandirilmistir.
Turist Rehberleri Birligi (TUREB) ve Rehberlik Odalarina Oneriler

e Turist rehberlerinin rehberlik hizmeti icin kullandiklar1 ekipmanlar ve
uygulamalarin  envanteri birlik tarafindan ¢ikarilmalidir. Teknolojik
ekipmanlar i¢in bir standart olusturulup rehberlerin tamaminin tur esnasinda
teknolojik unsurlardan faydalanabilmeleri i¢in egitim, seminer vb. tesvik edici
organizasyon duzenlenmelidir.

e Her rehberin teknolojiden ayni sekilde destek almasi igin egitimler

verilmelidir.
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e Rehberlerin kayitli olduklar1 odalarin verebilecegi egitimler ile bilisim
teknolojilerinden faydalanma alanlar1 genisletilebilir ve bu teknolojilerin
kullanimindaki eksiklik giderilebilir.

e Diinyadaki yeni turizm trendleri, gelisen teknolojiler ve potansiyel
destinasyonlar ile ilgili rehberlere dizenli olarak seminerler verilmeli ve
bilgilerinin giincel olmasi saglanmalidir.

e Teknolojik unsurlarin kullanimi i¢in rehberlere verilecek egitim, kurs ve
seminerler i¢in bir komisyon olusturulmalidir.

e Her turist rehberi igin egitim bilgileri, yetenekleri, daha once tur yaptigi
giizergahlar, uzmanlik alanlari, misafir yorumlarinin oldugu turistlerin ziyaret
edebilecegi bir platform olusturulmali ve bilgilerin giincelligi saglanmalidir.

e Gelismis iilkelerde rehberlerin kullandig1 teknolojilerin envanteri komisyon

tarafindan ¢ikarilmali ve eksikler giderilmelidir.
Turist Rehberlerine Yonelik Oneriler

e Turizm endiistrisinde kullanilan teknolojik gelismeler yakindan takip
edilmelidir.

e Tur akis1 boyunca teknolojiden destek alinmali, anlatim yapilan destinasyonlar
gorseller, hologramlar gibi teknolojik unsurlar ile desteklenmelidir.

e Sanal gerceklik arttrilmis gergeklik, QR teknolojileri hakkinda yetkinlik
kazanilmali ve tur programlarinda kullanilmalidir.

e Sosyal medya paylasim platformlarinda yenilik¢i yaklasimlar ile aktif

olunmalidir.
Ileride Yapilabilecek Arastirmalara Oneriler

e Turizm endiistrisinde robotlagsma ile ilgili daha ¢ok arastirma yapilmalidir.

e Robot rehber teknolojisiyle ilgili farkli milletlerden turistlerin tutumunun nasil
oldugu incelenebilir.

e Robot rehber modelleriyle ilgili projeler gergeklestirilmelidir.

e Robot rehber teknolojisiyle ilgili rehbelik odalarinin tutumunun nasil oldugu

incelenebilir.
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