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OZET

ULUSLARARASI ILISKIiLER ACISINDAN YAZILIM ENDUSTRISININ
ONEMI: HINDISTAN ORNEGI

Giines, Nasrettin

Yiiksek Lisans Tezi, Uluslararasi iliskiler Anabilim Dali, Uluslararasi

Iliskiler Yiiksek Lisans Programi
Damisman: Do¢. Dr. ismail ERMAGAN
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Ulkeler, uluslararas1 sirketler ve ulusal organizasyonlar baglaminda yazilim endiistrisinin
Oonemi gittikce artmaktadir. Yazilim endiistrisi devletler i¢in kritik bir sektor haline gelerek,
uluslararasi iliskiler yaklasimlarim etkilemektedir. Hindistan, Israil ve irlanda gibi devletler
stratejik bir yaklagimla sektoriin oncl iilkeleri haline gelmistir. Gelismekte olan iilkeler,
kalkinma ve sanayi hamlelerini gergeklestirirken bilisim teknolojileri baglaminda yazilim
endiistrisine odaklanmaktadir. Sektérde Hindistan’1n yakaladig1 ivme birgok iilke i¢in rol model
haline gelmistir. Bu ¢ercevede Tiirkiye yazilim endiistrisinde gelisen bir iilke olarak kendi

hikayesini yazmaya calismaktadir.

Bu calismada; devletler i¢in 6nemi gittikge daha stratejik hale gelen bilisim teknolojileri ve
yazilim sektoriiniin uluslararasi iligkilerdeki 6nemi, bu alanda sessiz bir devrim yaparak kiiresel
bir aktér haline gelen Hindistan 6rnegi ve Tiirkiye’'nin yazilim endistrisindeki durumu
irdelenecektir. Yazilim sektorii i¢in onemli bir potansiyele sahip olan Tiirkiye’nin bu alanda

gelisimine katki saglamak icin elestirilere ve tavsiyelere yer verilecektir.

Anahtar Kelimeler: Yazilim Endiistrisi, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, Hindistan, Tiirkiye



ABSTRACT

THE IMPORTANCE OF THE SOFTWARE INDUSTRY IN
INTERNATIONAL RELATIONS: THE CASE OF INDIA

Giines, Nasrettin
Master’s Thesis, Department of International Relations

Supervisor: Associate Professor Ismail Ermagan

July, 2022

The importance of the software industry is increasing in the context of countries, international
companies and national organizations. The software industry has become a critical sector for
states and affects international relations approaches. Countries such as India, Israel and Ireland
have become the leading countries in the sector with a strategic approach. Developing countries
focus on the software industry in the context of information technologies while making their
development and industry movements. The momentum gained by India in the sector has
become a role model for many countries. In this context, Turkey is trying to write its own story

as a developing country in the software industry.

In this study; the importance of the information technologies and software sector in
international relations, which has become more strategic for states, the example of India, which
has become a global actor by making a silent revolution in this field, and the situation of Turkey
in the software industry will be analysed. Turkey, which has an important potential for the
software industry, will have room for improvement and recommendations to improve this

environment.

Keywords: Software Industry, Information and Communication Technologies, India, Turkey
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GIRIS

Diinyada yazilim endiistrisi ve ilgili pazarlarin biiylikliigiiniin 3,5 trilyon ABD dolar1
degerinde oldugu tahmin edilmektedir. Yazilim endiistrisinin temelini teskil eden
“siber uzay” geligmis tlilkelerin ekonomi, dis politika ve ulusal gilivenlik stratejilerinin
vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. Kiiresel yazilim endiistrisinde ABD ve
Avrupa’dan sonra Rusya, Cin ve Hindistan en énemli aktorlerdir. Yazilim endiistrisi
iilkelerin ekonomilerini énemli olciide etkilemekte ve gelistirmektedir. Ulkelerin
ithracat kalemlerinde 6nemli yer tutmasi ve istihdam artiric1 6zelligi ile ekonomilerin
en kritik alanlarindan biri haline gelen yazilim endiistrisi, uluslararasi alanda da

tilkelerin gliciinii artirmaktadir.

Bilgisayar ve internet teknolojisi bugiin geldigi noktada insan hayatini 6nemli anlamda
doniistirmekle birlikte, devletler i¢in de vazgegilmez ve stratejik bir alan haline
gelmistir. Bilgisayar ve internet teknolojileri yazilim endiistrisi ¢ercevesinde gelismis
ve yeni entegre endiistriler meydana getirmistir. Devletler i¢in bu teknolojileri stratejik
duruma getiren temel 6zellikler askeri ve ticari oluslaridir. Istihbarat ve haberlesme
amaciyla askeri baglamda ortaya ¢ikan soz konusu teknolojiler uluslararasi sirketler
aracilifiyla yazilim sektoriinii olugturmustur. 1970’ler itibariyle bilgisayar ve internet
teknolojisinin ticarilesmesi iilkelerin ekonomilerini de etkilemeye baglamistir.
Ozellikle Hindistan’m 1980’ler itibariyle yazilim sektdriindeki yiikselisi iilkeyi
ekonomik olarak gelistirmis ve diinyada yazilim sektoriinde basat devletlerden biri

haline getirmistir.

20. yiizyilda Ingiltere’nin sémiirgesi olan Hindistan 21. yiizyilda yazilim sektriinde
kiiresel bir gii¢ haline gelmistir. Yiiz yillardir ipekyolu ve Baharat yoluyla diinyaya
cesitli baharatlar, cay ve tekstil iiriinleri iireten Hindistan bu yiizyilda bilgi teknolojileri
endistrisinde bir devrim yaparak yazilim ihra¢ eder hale gelmistir. Biiyiik bir
yoksulluk ile birlikte tilke iginde ve disinda gesitli sorunlarla miicadele eden Hindistan,
kiiresel ¢apta yazilim sektoriiniin temel aktorlerinden biri haline gelmistir. Hindistan,
bilisim teknolojilerinin en kritik alanlarindan olan yazilim sektdriindeki bu basarisiyla,
gelismekte olan bircgok {ilke tarafindan da taklit edilmektedir. Hindistan’in bir yazilim
devi haline gelmesi ekonomi ve politika basta olmak iizere ulusal ve uluslararasi bir¢ok

alanda iilkenin refah seviyesini artirmistir. Yiiksek oranda ihracata yonelik olan



sektorde Hindistan’1n yiikselisi lilkenin en 6nemli ekonomik gelismelerinden biridir.

Bu gelisim iilkeye uluslararasi iligskilerde de 6nemli firsatlar getirmektedir.

Hindistan’in sektérdeki basarisinin arkasinda onemli parametreler bulunmaktadir.
Ulusal giivenlik, uluslararasi politika, makroekonomi, siber uzay gibi uluslararasi
iligkilerin 6nemli alanlarinda Hindistan’in motivasyonunu yiikselten bu durum
uluslararasi iliskilerin yapisinda da 6nemli gelismeler meydana getirmistir. Yiikselme

trendi gosteren tilkeler bilgi teknolojileri konusunda Hindistan’1 rol model almaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, yazilim endiistrisinin kiiresel ve ulusal ¢apta sahip oldugu
ekonomik gii¢ ile birlikte entegre sektorlerle uluslararasi iliskiler ve devletler
baglaminda 6nemini degerlendirmektir. Yazilim endiistrisi devletlerin hem ekonomi
hem de ulusal giivenlik baglaminda yatirim yaptiklari kritik sektorlerden birisi haline
gelmistir. Ekonomik alanda ihracati ve istihdami artiran bu endiistrideki gelismeler
ulusal giivenlik baglaminda da onemli bir yer tutmaktadir. Savunma, haberlesme,
enerji, finans gibi kritik altyapilarin iiretim ve tesis alt yapilar1 yazilim endiistrisinde
gerceklesmektedir. Calismada ayrica, yazilim endiistrisinde nevi sahsina miinhasir
olan Hindistan’in sektordeki yiikselisi ve uyguladigi strateji ve politikalarin
incelenmesi amaglanmaktadir. Sektordeki konumu itibariyle Hindistan gelismekte
olan iilkelere de ilham vermektedir. Bu ¢aligmanin bir diger amaci ise Tiirkiye nin
yazilim sektoriindeki durumunun incelenmesi ve Tiirkiye’de siirdiiriilebilir bir yazilim

ekosisteminin olusturmasina katki saglanmasidir.

Bu calismada “Yazilim endistrisinin uluslararas: iligkilerdeki stratejik Onemi
cercevesinde, Hindistan'in temel aktorlerden biri olmasinin arkasinda yatan strateji ve
politikalar nelerdir, diinyadaki teknolojik gelismeler 1s181nda, Tiirkiye nin bu alandaki
caligmalar1 yeterli midir?” sorusu baz alinarak sosyal bilimler alani olan uluslararasi
iligkiler ile miihendislik bilimlerine konu olan yazilim bdliimleri arasinda disiplinler

iistii bir ¢alisma yapilmasi amaglanmaktadir.
Bu tezin temelde {i¢ hipotezi bulunmaktadir:

Hi: 21. ylizyilda siber uzay devletler i¢in hava, deniz ve kara alanlarindan daha
stratejik bir hale gelmis ve ¢igir acan teknolojilerin temeli olan yazilim endiistrisi

uluslararasi iligkilerin 6nemli bir konusu haline gelmistir.



H2: 1947 yilina kadar somiirge altinda olan Hindistan 1980°’li yillar itibariyle
uyguladigi strateji ve politikalar ile yazilim sektoriiniin 6ncii aktorlerinden biri haline

gelmistir.

Has: Tiirkiye, yazilim sektoriindeki lider {ilkeler ile arasindaki makasin agik olmasiyla
birlikte, siirdiriilebilir bir yazilim ekosisteminin kurulmasi i¢in biiyliik firsat ve

kapasiteye sahiptir.

Bu ¢alismada ¢ogunlukla birincil ve ikincil kaynaklardan istifade edilmis olup, kitap
ve bilimsel makalelerin yani sira ilgili kurum ve kuruluslarin gilincel raporlart ve

analizlerinden istifa edilmistir.

Literatiirde yazilim endiistrisinin uluslararasi iliskiler baglaminda devletler igin
Ooneminin incelendigi calismalar bulunmaktadir. Birbirinden ayr1 olarak; yazilim
endiistrisinin 6nemi, yazilim sektdriinlin devletler i¢cin ekonomik ve sosyal etkileri,
Tiirkiye’nin yazilim sektoriindeki konumu gibi konular yiiksek lisans ve doktora
tezlerinde incelenmis, ayrica bu konularda yazilmig bilimsel makaleler ve kitaplar da
mevcuttur. Alican (2006) tarafindan yazilan “Ekonomik ve Sosyal Boyutlariyla
Diinyada ve Tiirkiye'de Yazilim Sektorii” kitab1 Tirkce literatiirde ©n plana
¢ikmaktadir. Eser {ilke karsilastirmalart ve teorik yaklagimlarla alanda birgok
calismaya kaynak olmustur. YOK Ulusal Tez Merkezi’nde konu ile ilgili yiiksek lisans
tezleri bulunmaktadir. Emiroglu (2007) “Yazilim Endiistrileri Geligim Stratejilerinin
Karsilastrmali Analizi: Hindistan, Irlanda ve Tiirkiye”, Arpact (2010) “Tiirkiye de
Yazilim Sektoriinde Saglanan Tesvikler ve Maliyetleme: Tiirkive ve Hindistan
Karsilagtirmas:”, Inan (2018) “Tiirkiye'de Yazilim Sektériiniin Gelisimini Etkileyen
Faktorler”, Kizilkaya (2019) “Kiiresel Yazilim Endiistrisinde Tiirkiye'nin Konumu ve
Gelecek Beklentileri” ve Camcan (2019) “Yazilim Sektoriiniin Ekonomiye Katkisi:
Tiirkiye Ornegi” bashkli yiiksek lisans tezleri yazilim endiistrisi iizerine yazilmustir.
Ancak uluslararas1 iligkiler baglaminda yazilim endiistrisiyle birlikte Hindistan’in
yazilim sektoriindeki yiikselisi ve Tiirkiye’nin bu sektérdeki durumunun biitiinciil
incelendigi caligmalara rastlanmanmustir. Ote yandan bilgisayar ve internet
teknolojisinin temel karakteristik 6zelligi olarak yazilim sektoriindeki hizli gelismeler
mevcut literatiirdeki ¢alismalar1 demode hale getirmekte ve giincel galismalara ihtiyag

olusturmaktadir.



Bu calisma giris ve sonu¢ boliimleri haric olmak iizere dort ana boliimden
olugmaktadir. Calisma uluslararasi iliskiler, ekonomi ve yazilim alanlarinda disiplinler
iistli olarak gerceklestirilecektir. Bu sebeple ilk olarak kavramsal ger¢eve boliimiinde
yazilim endiistrisine dair teknik kavramlar agiklanacaktir. Kavramsal ger¢evede
cogunlukla, akademik ¢alismalar, sozliikler, ansiklopediler ve elektronik kaynaklardan

faydalanilacaktir.

Ikinci béliimde yazilim endiistrisinin tarihi ve uluslararasi iliskiler agisindan 6nemi ele
alinacaktir. Bilgisayar ve internetin yaygin olarak kullanilmasi ile ulusal ve
uluslararast ¢apta meydana gelen gelismeler, devletlerin strateji ve politikalari
tizerinde durularak s6z konusu endiistrinin uluslar i¢in vazgecilmez bir unsur haline
gelmesi durumunun tizerinde durulacaktir. Yazilim endiistrisinin devletler i¢in
“stratejik sektor” haline geldigi vurgusu bu c¢alismada sik¢a yapilmaktadir. Bu
baglamda, ¢alismanin bu boliimiinde yazilim sektoriiniin devletler igin stratejik ve
ekonomik boyutlar1 ele alinacak olup, iilke ekonomisine katkisi, disa bagimlilik ve

kamu politikalar1 konular1 incelenecektir.

Yazilim sektoriinde basat aktorlerden biri olarak Hindistan 6rnegi tiglincii boliimde
irdelenecektir. Gelismekte olan iilkeler yazilim sektoriinde Hindistan’1 rol model
olarak almakta ve Hindistan’in gerceklestirdigi basarili politikalarin1 uygulamaya
calismaktadir. Bu boliimde Hindistan’in yazilim sektoriinii etkileyen ve ters yonlii
olarak yazilim sektoriinlin etkiledigi temel gostergeler incelenerek; Hindistan’in
endiistrideki bagsarisinin arkasindaki temel strateji ve politikalar1 ile Hindistan’in

yiikselisindeki motivasyon kaynaklar1 arastirilacaktir.

Tiirkiye’nin yazilim ve bilgi teknolojileri alanindaki durumu dordiincii boliimde ele
alimacaktir. Tirkiye’'nin yazilim sektoriindeki yeri, gelisim firsatlar1  ve

uygulanabilecek strateji ve politikalar incelenecektir.



BIiRINCi BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE

Uluslararas iliskiler, ekonomi ve bilisim sistemleri ¢er¢evesinde disiplinler tistii
olarak ele alinan bu ¢alismanin amacina ulagmasi temel kavramlarin anlasilmasiyla
dogrudan ilgilidir. Yazilim endiistrisinin gelisimi ve 6nemi ile birlikte Hindistan ve
Tiirkiye nin sektordeki durumunun analizi bilisim sistemleri baglaminda temel
kavramlar ile incelenmistir. Bu ¢ercevede, ¢alismanin biitiiniine konu olan temel

kavramlarin agiklanmasi bu ¢alismanin anlasilmasinda faydali olacaktir.

1. TEKNOLOJI

Fransizca kokenli olan teknoloji kavrami “Bir sanayi dal ile ilgili yapim yontemlerini,
kullanilan arag, gereg ve aletleri, bunlarin kullanim bigimlerini kapsayan uygulama

bilgisi, uygulayim bilimi”’(TDK) anlamina gelmektedir.

Yazilim alaninda teknoloji derken algilarimiz kavrami son yiizyil i¢indeki gelismelere
baglasa da aslinda teknoloji mefhumu insanlik tarihi kadar geriye dayanmaktadir.
Teknoloji, insanlarin hayatlarin1 kolaylastirmak icin elde ettikleri arac-geregler ve
bunlara iliskin her tiirlii bilgiyi ifade etmektedir. Tarimda sabanin, ulasimda tekerlegin,
edebiyatta matbaanin, sanayide buhar motorunun, iletisimde telgrafin icadi 6nemli

teknolojik gelismelerdir.

Arac ve gereclerin bilgisi kiimiilatif bir karakteristik gosterdigi i¢in, teknoloji stirekli

olarak gelismeye devam etmektedir (Krutka, 2018: 280). ilk caglarda yasayan



insanlarin elde ettikleri tecriibe, sonraki nesiller tarafindan da kullanilmakta, yeni bir
gelismenin(icat) ortaya ¢ikmasi siiresi gittikce kisalmaktadir. Ozellikle bilgisayar ve
internetin icadi ile teknolojik gelismelerin hiz1 zirveye ¢ikmistir. Insanlarin giinliik
hayatta kullandig1 teknolojik cihazlarin sayis1 gittikge artmakta ve bunlarin kullanimi
yayginlasmaktadir (Krutka, 2018: 286). Bu durum bir taraftan insanlar1 teknolojik
aletlere bagimli hale getirirken, diger taraftan da insanlarin cihazlar1 kullanarak
deneyimlemesiyle ortaya c¢ikan tecriibeye dayanarak yeni gelismelerin hizim

artirmaktadir.

2. BILGI TEKNOLOJILERI

Bilgi Teknolojileri; sayisal veri, metin, ses veya goriintii bi¢iminde kaydedilmis
bilginin {iretimi, toplanmasi, diizenlenmesi, depolanmasi, geri alinmast ve
yayilmasiyla ilgilenen disiplinler arasi bir akademik alandir (Regassa, 2009). Bu
kavram Tirk Dil Kurumu’na(TDK) gore de ayn1 sekilde tanimlanmaktadir: “Bilginin
toplanmasini, islenmesini ve saklanmasini, herhangi bir yere iletilmesini, herhangi bir

verden bu bilgiye erigilmesini, elektronik vb. yollarla saglayan teknolojiler biitiinii.”

Teknolojinin giderek yayginlagmast ile birey, kurum-kuruluslar ve devletler diizeyinde

bilgi teknolojilerinin de 6nemi ve bu alana ayrilan biit¢eler artmaktadir.

3. BILGISAYAR

Bilgisayar, ham verileri kabul eden; bu verileri depolayan, isleyen ve kendisine
programlama yoluyla komuta edilmis bir dizi aritmetik veya mantik islemini otomatik
olarak yapabilen elektronik bir makinedir (Williams & Sawyer, 2011: 4). Ham verileri
(girdi/input) toplayan ve bu verileri diizenleyip, degerlendirerek kullanilabilir bilgileri
(¢1ikti/output) iireten bilgisayar, problem ¢ozmeyi hizlandirmak ve iiretimi artirmak

icin kullanilmaktadir (Regassa, 2009).



Elektronik bir makine olan bilgisayarlar, giiniimiizdeki haline tarih boyunca doniiserek
gelmistir. 1946°da tretilen ilk bilgisayar olan ENIAC, yaklasik 30 ton agirliginda ve
bir oda biiytikligiindeydi (Williams & Sawyer, 2011: 14). 1990’lara gelindiginde
bilgisayarlarin tiikettigi enerji ve kapladigi hacim minimize edilerek, bireylerin egitim
ve is alanlarinda rahatlikla kullanabildikleri bir duruma gelmistir. Taginabilir bir hale
gelen bilgisayarlar, internet kullanimimin da yayginlagmasiyla kurumsal ve bireysel

alanda vazgecilmez bir hal almistir.

4. INTERNET

Biitiin diinyay1 kablolar ile birbirine baglayan internet, insanlar ve nesneler arasinda
anlik iletigim imkani1 saglamaktadir (Ryan, 2019: 29). Askeri, egitim, saglik, ekonomi,
finans, eglence gibi her sektdrde kullanilan ve etkili olan internet insanin bilgiye
erisimini de oldukca kolay ve hizli hale getirmistir. Bilgiye olan erisimin kolaylig1

internet teknolojisinin en 6nemli sonuclarindan birisi olmustur.

Diinya genelinde birbirine baglanan kablolar araciligiyla olusan internet; aglar ve
cihazlarin birbiriyle irtibat kurmasinmi saglamaktadir (Comer, 2006: 90). Internet
araciligiyla iletisim kuran internet aglar1 ve cihazlar kiiresel bir iletisim agi
olusturmaktadir. Bir siif, ofis veya evde yerel aglar olusturulabilirken, diinyanin
farkli bolgeleriyle de aglar araciligiyla iletisim kurmak miimkiindiir. Yazilim
endistrisi ve onun etkiledigi entegre sektorler internet aracilifiyla servis
saglamaktadir. Giinliik hayatta bir insanin yasamsal fonksiyonlarini siirdiirmesi i¢in
nefes almak ne kadar vazgecilmezse; yazilim sektorii ve siber uzay icin internet bu

denli kritik bir pozisyondadir.

Internetin kokenleri, bilgisayarlarin birbirleri arasinda baglanti gerceklestirmesini
saglamaya dayanmaktadir. 1960’11 yillarda Amerika Birlesik Devletleri Savunma
Bakanligi tarafindan gergeklestirilen ARPANET (Gelismis Arastirma Projeleri Dairesi
Ag1) internet tarihinin 6ncii agidir (Comer, 2006: 63). Internet aglar1 1970'lerde
iniversite ve askeri aglarin birbirine baglanti kurmasi amaciyla stratejik bir gorev

gormiistiir (Ryan, 2019: 96). ABD’de Ulusal Bilim Vakfi Agi (NSFNET) 1980'ler



itibariyle yeni ag teknolojilerinin gelistirilmesi diinya ¢apinda katilim ve birgok agin
birlesmesini finanse ederek, internetin diinya genelinde yayginlasmasinin baglamasini
saglamistir  (Campbell-Kelly). 1990'ar itibariyle yeni ag teknolojilerinin
gelistirilmesi, aglarin ticarilesmesi (sivillesmesi) ve yayginlik kazanmasiyla, modern

internet devri baslamistir.

Kisisel, kurumsal ve mobil bilgisayar sistemlerinin internet aglarina baglanmasiyla
internetin kapasitesi siirekli olarak artis gdstermistir. Internet, 1960-1970’lerde askeri,
1980'lerde akademi tarafindan yaygin olarak kullanilirken, 1990’lar itibariyle
hizmetlerini ve teknolojilerini modern yasamin hemen hemen her alanina dahil
etmistir (Lee, 2014).

Telefon, radyo, televizyon, posta ve gazeteler gibi konvansiyonel iletisim araglari
internet ile birlikte biiyiikk bir doniisiim yasamistir. Bazi araclar 6nemini yitirirken
bazilar1 temel bir degisimle yeniden sekillenmek durumunda kalmistir (Comer, 2006:
4).

Akillr telefonlarin en 6nemli 6zelliklerinden birisi interneti kullaniyor olmasidir.
Internetin insan cebine girmesiyle birlikte; gazete ve dergi gibi basili medya,
televizyon kanallarinin hitap ettigi alan gittikge daralmaktadir. Gilinlimiizde ulusal ve
uluslararas1 medya kuruluslar1 faaliyetlerini dijitallestirerek, internetin getirdigi

yeniliklere uymaya calismaktadir

Internet; sosyal medya siteleri, anlik mesajlasma uygulamalar1 ve internet forumlar
ile yeni kitle iletisim araglar1 meydana getirmistir. internet ile bir bilginin yayilmasi
hem etki hem de hiz anlaminda daha biiyiik bir refleks gostermektedir. Ozellikle sosyal
medya araglarindan olan Twitter bugiin haber kaynaklarmin da referansi haline

gelmistir.

5. AG (NETWORK)

Bu c¢aligmanin yapisina uygun olarak ag kavramin1 TDK “ulasim ve iletisim gibi

alanlarda iilkenin her yerine yayginlastirilmis sebeke” olarak ifade etmektedir. Bu



tanim genel bir kavram olmakla birlikte; ag, bilgisayarlar basta olmak lizere ¢esitli
cihazlarin veri paylasimi ve elektronik iletisim amaciyla birbirleriyle baglanti
saglamalarina imkan veren yapidir. Bir agda iki veya daha fazla bilgisayar, telefon,

yazicl, tarayici gibi aygitlar bulunmaktadir.

Internet, agin en yaygin ve en gelismis ag teknolojisi drnegidir. Internete baglanan
cihazlar mekandan bagimsiz olarak birbiriyle iletisim kurabilir ve veri paylasiminda
bulunabilirler. internetin ortaya ¢ikt1g1 ilk zamanlarda aglar genellikle askeri tesis ve
tiniversiteler arasinda veri paylagimi ve iletisim saglanmaya imkan vermekteydi.
Ancak daha sonra internetin ticarilesmesi ve yaygin olarak kullanilmaya

baslanmasiyla, kiiciik ¢apli tesislerde de ag yapilar1 kurulmaya baslandi.

Yaygin olarak aglar iki tiire ayrilir: Yerel Alan Ag1 (Local Area Network LAN) ve
Genis Alan Ag1 (Wide Area Network - WAN) (Comer, 2006: 59). Yerel Alan Ag1
(LAN) kisa mesafelerde ve nispeten kiiclik alanlarda yapilandirilan ag tiirtidiir.
Genellikle ev, okul, kafe, kiitiiphane, isletmeler gibi kiigiik ¢apli tesislerde kullanilan
ag tiriidiir. Ayn1 aga farkli tiirde aygitlar baglanabilir. Ag yoneticileri aga baglanan
kullanicilarin yazici, tarayici, depolayict gibi kaynaklari kullanabilmeleri i¢in agi
yapilandirabilirler. Yerel alan ag yapilarina kablolu (Ethernet) ve kablosuz(wireless)

baglanti ile erisim saglanmaktadir (Comer, 2006: 51).

Genis Alan Aglar1 (WAN) diinyadaki biitiin cografik alanlar1 birbirine baglar. Amerika
Birlesik Devletleri’nden Hindistan’a biitiin diinyada cesitli aygitlar ayni agda birbiriyle
iletisim kurarak, veri paylasiminda bulunabilirler. Bu tip kiiresel aglar1 baglamak i¢in
okyanuslar1 asan kablolama veya uydu baglantilari kullanilmaktadir. Ornegin
Istanbul’daki bir kisi, bir WAN kullanarak, ¢ok biiyiik telefon faturalari 6demeden,
Tokyo gibi yerlerle birkag saniye i¢inde iletisim kurabilir. Mikrofonlu ve web kamerali
is istasyonlarina sahip iki kullanici, ger¢ek zamanli olarak telekonferans yapabilir.
WAN, LAN vyapilarina gore daha kiiresel ve karmasik bir yapiya sahiptir. Yerel ve
biiyiiksehir aglarini internet gibi kiiresel iletisim aglarina baglamak i¢in ¢oklayicilar,

kopriiler ve yonlendiriciler kullanir (Comer, 2006: 61).



6. DONANIM (HARDWARE)

Donanim kavrami yazilim literatiiriinde elektronik bir aygitin temelinde olan fiziksel
parcalari/birimleri ifade etmektedir. Bilgisayar sisteminin herhangi bir fiziksel bileseni
donanimin bir pargasidir (Brown, Sargent, & Watson, 2015: 2). Ekran Kkartlari,
monitorler, klavye gibi bir cihaza baglanan veya cihaza monte edilen pargalar donanim

sistemi birimleridir.

Herhangi bir donanim kullanilmadan bir elektronik cihazin c¢alismasi miimkiin
degildir. Mobil telefonlar bataryalara, bilgisayarlar ana kartlara, monitorler ¢ikis
birimlerine ihtiya¢ duymaktadir (Brown, Sargent, & Watson, 2015: 10-13). Yazici,
tarayici, web kamerasi, harici depolama gibi bazi donanim birimleri kisisel tercihe
bagl olarak kullanilmaktadir. Ornegin web kamera cihazi, kullanicilarin video veya
resim ¢ekmesine ve bunlar1 internet tizerinden iletmesine olanak tanir. Bir web
kamerasi olmadan kullanici cihazi tizerinden video veya resim ¢ekemez ama cihazini

kullanmaya devam edebilir.

Donanim birimleri ¢esitli kategorilere ayrilmaktadir. Cihazin i¢inde veya disinda
olmasma bagli olarak harici veya dahili olarak iki gruba ayrilmaktadir (Brown,
Sargent, & Watson, 2015: 19). Bir bilgisayarin disinda bulunan harici donanima sunlar
ornek verilebilir: monitor, tus takimi, fare, oyun kumandasi, oyun kolu, mikrofon,
yazici, projeksiyon, tarayici, hoparlorler, USB siiriicii, vs. Diger taraftan bir
bilgisayarin i¢inde bulunan dahili donanimlar ise sunlardir: islemci (CPU), siirticii (6r.
Blu-ray, CD-ROM, DVD, disket siiriiciisii, sabit siiriicii ve SSD), 1s1 emici (fan), ana
kart, ag kart1, giic kaynagi, veri deposu, ses karti, video kart, vs.

Girig(input) ve ¢ikis(output) birimleri olmak iizere donanim birimleri iki tiire
ayrilmaktadir. Giris ve ¢ikis cihazlar, verileri sistemin i¢ine ve disina tasiyarak
bilgisayar sisteminin dis diinya ile etkilesime girmesini saglar. Sisteme veri getirmek
igin bir giris cihazi kullanilir (Brown, Sargent, & Watson, 2015: 35). Bazi giris
cihazlart sunlardir: tus takimi (klavye), fare(mouse), tarayici, mikrofon, barkod
okuyucu. Sistemin disina veri géndermek i¢in kullanilan ¢ikis cihazlar ise sunlardir:

monitdr, yazici, hoparlor, projeksiyon, vs.
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7. KODLAMA (SOFTWARE)

Yazilim, bilisim sistemleri tizerinde ¢alisan programlara ve elektronik cihazlara nasil
calisacagini sdyleyen bir veri veya bilgisayar talimatlar1 biitiiniidiir. TDK’ya gére “Bir
bilgisayarda donanima hayat veren ve bilgi islemde kullanilan programlar, yordamlar,

programlama dilleri ve belgelemelerin tiimii” anlamina gelmektedir.

Bilgisayarlar basta olmak fizere, elektronik aygitlar belirli bir isi yapmak icin
komutlara ihtiya¢ duymaktadir (Sommerville, 2011: 19). Nasil ki dahili (internal) bazi
donanimlar olmadan aygitlarin kullanilmasi imkansizsa, yazilim olmadan da ¢ogu
elektronik cihaz ¢aligmaz (Williams & Sawyer, 2011: 25). Ornegin bir bilgisayar veya
akilli cihazda bir isletim sistemi (yazilim) olmazsa, bilgisayar da kullanilamaz.
Neredeyse her cihazin bir algoritmasi vardir. Algoritma cihazin nasil ¢alisacagini,
hangi sartlarda ne tiir tepkiler verecegini belirten iglemsel siiregleri igermektedir ve bu

algoritma cihazlara yazilim araciligiyla dikte edilmektedir (Sommerville, 2011: 19).

Insanlarmn farkli dillerde iletisim kurmasi gibi, cihazlar da farkli yazilim dilleri ile
baglant1 kurarlar. Python, Java, Pascal, C++, C#, PHP, vs. gibi ¢ok sayida yazilim
dilleri mevcuttur. Yazilim sektorleri ve dilleri c¢esitli grup ve kategorilere
ayrilmaktadir. Genel olarak sistem yazilimlari, uygulama yazilimlar1 ve g¢evrimici
yazilimlar olarak kategorize edilen yazilim dilleri ¢alistig1 platforma gore farklilik arz
etmektedir (Williams & Sawyer, 2011: 32). Giinlimiizde yapay zeka calismalarinda
Python yazilim dili 6ne ¢ikarken, mobil uygulama ve oyun yazilimlarinda Java, C++
dilleri yaygin olarak kullanilmaktadir. Cevrimig¢i yazilim gelistirmeleri ise genellikle

.Net ve PHP yazilim dilleri ile yapilmaktadir (Sommerville, 2011: 178).

Bilgisayarin icadi ile yazilim kavrami hayatimizda daha fazla yer edinmeye
baslamistir. Siire¢ igerisinde ihtiya¢ duyulan donanimsal yapilara gore farkli yazilim
dilleri de ortaya ¢ikmaktadir. Gliniimiizde bir¢ok yazilim dili mevcutken, bazilar artik
kullanimdan kalkmis, bazilar1 ise popiilerligini yavas yavas yitirmektedir. O sebeple
yazilim gelistirmede trend olan yazilim dillerini takip etmek, yazilim gelistiricileri ve

isletmeler igin kritik bir 6neme sahiptir (Sommerville, 2011: 43).
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Yazilim kavrami yerine programlama veya kodlama da kullanilmakta olup yazilimi
meydana getiren kisilere ise yazilim gelistiricisi veya bilgisayar programcisi isimleri
verilmektedir. Yazilim gelistiriciligi ve bilgisayar programciligi bugiiniin en popiiler
meslekleri arasinda yer almakta ve gelecegin en cok stratejik dneme sahip meslek
alanlar1 olarak goriilmektedir. Bu sebeple Tiirkiye dahil olmak iizere gelismekte olan
bir¢ok tilke yazilimci gelistirme projelerine dnem vermekte ve bu konulara 6nemli

biit¢eler ayirmaktadir.

|
Sistem Yazihmi \
1
Bilgi Teknolojileri Uygulama Yauhmt\
Bilgi ve lletisim
Teknolojileri

| Yazilim Hizmet\er'\\
m_[ Donanim \

Hizmetleri

lletisim
Teknolojileri

Sekil 1. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Smiflandiriimasi (Deutsche Bank, 2005;
akt. Tase1, 2007)

8. SIiBER VE SIiBER UZAY

Siber kavraminin ilk kullanilis1 “sibernetik™ ile gerceklestigi goriilmektedir. Sibernetik
(cybernetics), disaridan bir miidahaleye ihtiya¢ olmadan, kendi kendisini yonetebilen
bir yapiyr ifade etmektedir. Sibernetik ihtiyag duydugunda kendi kendisini
giincelleyebilen ve misyonuna uygun faaliyet gosteren sistemler biitliniiniin kontrolii

ve birbiriyle iletisim kurmasini inceleyen bir bilim dalidir (Kurgan, 2017: 43).
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Siber kelimesi ise koken olarak bilgisayar ve internete dair “sanal” anlaminda
kullanilmaktadir. ingilizce diline “cyber” olarak gecen ve Tiirkce siber olarak
kullanilan kelime aslinda Tiirk Dil Kurumu (TDK) Sozliiglinde mevcut degildir. Siber
kavramina dair TDK’de sibernetik kavrami gegmekte ve “Giidiim bilimi” anlamina
gelmektedir. Siber kavrami her ne kadar TDK’de geg¢mese de dijitallesmenin
hizlanarak arttig1 giiniimiizde hem giinliik hem de bilimsel alanda ¢ok sik
kullanilmaktadir (Akyesilmen, 2018: 54). Siber uzay (cyberspace) kavrami ise
William Gibson’in Burning Chrome isimli eserinde ilk defa kullanilmustir. Siber Uzay,
Gibson’in kitabinda Kkarakterlerin sifresi olarak kullanilmakta ve “cagrisim yapan ve
ozellikle anlamsiz” anlamina gelmektedir (Aytekin, 2015: 34).

Siber ve siber uzay terimleri, hizli bir dijital doniisiim siirecinin yasandig1 ¢agimizda
bilgisayar ve internet teknolojileri baglaminda, kisisel veya kiiresel ¢apta gerceklesen

eylem ve yaklagimlari ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Giines, 2019).

Siber uzay terimi, “siber alan” ya da “sanal ortam” anlamlarinda da dilimizde
kullanilmaktadir. Siber uzay kavrami, diinyay1 birbirine baglayan internet kablolarinin
olusturdugu bir yeni dijital hayat sahasini ifade etmektedir. Bu dijital hayatta mobil
cihazlar, telsizler, elektronik ticaret ve otomasyon aletleri, savunma sistemleri, akill
ev aletleri, otonomi ve hipersonik sistemler ve insansiz hava araglar1 gibi teknolojik
ve internete bagli calisan cihazlar birbiriyle iletisim ve etkilesim halindedir. S6z
konusu cihazlarin fiziksel katmanlar1 (donanim), meydana getirdigi tehdit ve riskler

(siber giivenlik) de siber uzayin i¢ine dahil olmaktadir (Giines, 2019).

9. SIiBER GUVENLIK

Siber uzay ve yazilim endiistrisinde risk ve tehditler baglaminda o6ne ¢ikan
kavramlardan birisi de siber giivenliktir. Siber gilivenlik, Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi (ITU) tarafindan, “siber wuzayda organizasyon ve
kullanicilarin varliklarint korumak amacuyla kullanilan araglar, politikalar, giivenlik
kavram ve onlemleri, kurallar, risk yonetimi yaklasimlari, eylemler, egitimler,

uygulamalar ve teknolojilerin biitiinii” olarak tanimlanmustir.
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Yazilim endiistrisinin kisilere ve daha biiyiik captaki organizasyonlara sundugu
hizmetlerin risk ve tehdit unsurlar1 siber gilivenlik altinda degerlendirilmektedir.
Bugiin diinya niifusunun yaklasik yarisi internette baglanmakta ve siber uzayda
hareket etmektedir. Siber uzayda kullanilan elektronik cihazlar, milyarlarca insan igin
bir taraftan biiyiik firsatlar ve kolayliklar getirirken, bir taraftan da insanlar1 mal ve can
giivenligini tehdit eden bir durum ile kars1 karsiya birakmaktadir (Ermagan, 2022:
158).

Dijital hayata entegrasyonunun ve internet kullaniminin hizla artarak yayginlasmasi
insanlar ve kuruluslar i¢in kisisel bilgi ve veri giivenligi, tlkeler i¢in ise ulusal
giivenligi tehdit eden yeni riskler ve unsurlar ortaya ¢ikmaktadir. Siber saldiri, siber
zorbalik, siber hirsizlik, siber taciz gibi alanlar siber giivenlik disiplini ¢ercevesinde
degerlendirilmektedir. Kurumlar ve devletler ortaya ¢ikan risk ve tehditler ile bas
edebilmek ve siber gilivenligi saglamak i¢in 6nemli adimlar atmakta, bu gergevede
cesitli uygulamalar (stratejiler, politikalar, eylemler, 6nlemler, egitimler, kurallar,

yaklagimlar) gerceklestirilmektedir.
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IKINCi BOLUM: YAZILIM ENDUSTRISI

Teknolojinin insan hayati i¢in vazgeg¢ilmez bir hale geldigi giliniimiizde, kurum ve
kuruluslarin 6ncelikli hedeflerinden birisi kisa siirede daha fazla iliretim yapmay1
saglamaktir. Kurumlar bunu insan giicline bagli olmayan, ¢esitli teknolojik cihazlar ve
otomasyon sistemleri ile gerceklestirmektedir. Cok sayida insanin emek giiciiyle ¢ok
uzun slirelerde ortaya ¢ikan lirlinler cok daha kisa siirelerde ve neredeyse hi¢ insan
emegine bagl olmadan ortaya ¢ikabilmektedir. Kurumlarin kapasitelerini daha verimli
kullanarak, tiretkenligi en iist seviyelere ¢ikarmaya Bilisim Teknolojileri (BT) imkéan

saglamaktadir.

Bilgisayarl sistemlerin kullanimi giderek yayginlagmakta ve bilisim teknolojilerini
organizasyonlara dahil etmek kurumlar i¢in daha avantajli hale gelmistir. Bilisim
teknolojilerinin kullanimi i¢in kurum ve kuruluslar yiiksek biitceler ayirirken, bu
teknolojinin kullanimindan da maksimum seviyede faydalanmaktadir. Bu bdliimde,
yapay zeka, robotik, nesnelerin interneti, biyoteknoloji, otonomi ve hipersonik
sistemler gibi ¢i1gir acan teknolojileri gelistiren ve kullanima sunan yazilim
endiistrisinin 6nemi, tarihsel gelisimi ve uluslararasi iligkiler baglaminda devletleri

etkiledigi yonleri ele alinacaktir.

1. YAZILIM SEKTORUNUN TARIHSEL GELISiMi

Insanlik tarihinde &nemli bir yere sahip olan yazilim teknolojisi bugiinkii haline gesitli

asamalardan gecerek gelmistir. Oncelikle teknolojinin donanim kismina entegre olan
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yazilim sektorii igerisinde bulundugu diizeyi ve ilerlemesini bilgisayarin icadina ve

gelisimine borgludur.

Yazilim ile ilgili ilk uygulamalarin ge¢cmisi 1948’li yillara dayanmaktadir. Bugiin ile
karsilastirildiginda oldukga ilkel ve yiiksek biitgeler ile gergeklestirilen uygulamalar
ilk bilgisayarlar iizerinde genellikle matematiksel islemler seklinde uygulanmistir.
Bilgisayar bilimci olan Tom Kilburn 21 Haziran 1948’de ilk yazilim uygulamasini
yazmustir. Bu yazilim uygulamas: ile bilgisayar 2 8 *'in en yiiksek uygun bolenini

hesaplamasi yaklasik 52 dakika stirmiistiir (Sack, 2015).

1970’11 yillarda bilgisayar kullaniminin yayginlasmasi ve kisisel bilgisayarlarin
artmasiyla birlikte yazilim alaninda 6nemli gelismeler yasandi. 1 ve 0’lardan olusan
makine dillerinin yazilim sektorii ve yazilimcilar igin olduk¢a zorlu olmasi sebebiyle
orta ve st seviyeli programlama dilleri ortaya ¢ikti. Programlama dilleri yazilimcinin
olusturdugu kod algoritmasini bilgisayarin anlayacagt 1 ve 0’lara doniistiirerek
kodlanan programin calismasini saglamaktadir. Bu yoniiyle programlama dillerine

“derleyici” ad1 da verilmektedir.

Assembly derlenerek makine diline doniistiiriilen ilk programlama dillerindendir.
Yazilan kod satir sayilarinin uzun ve anlasilmasinin zor olmasi sebebiyle ¢ok tercih
edilmemistir. Ancak sonradan gelistirilen programlama dilleri Assembly dilinden
faydalanmigtir. 1956 yilinda FORTRAN dili gelistirilmistir. IBM (International
Business Machines) sirketi tarafindan piyasaya siiriilen FORTRAN dili mantiksal
karsilastirmalar ve sayisal ifadelerde zamaninda oldukc¢a performansli ¢alisirken, ticari
kullanimda yeterli goriilmemistir (Ferguson, 2011). Daha sonra LISP, ALGOL,
COBOL, BASIC, SIMULA, BCPL, B, PASCAL, C ve giiniimiizde popiiler olarak
kullanilmaya devam edilen diger diller gelistirilmislerdir (Eldeniz, 1994).

Gelistirilen ve piyasaya siiriilen programlama dilleri belli bir siirecten sonra yetersiz
olarak goriiliip, kullanilmaz duruma gelse de kendilerinden sonra gelistirilen dilleri
etkilemektedir. Her programlama dili 6nceki dillerin olumlu ve olumsuz yonlerinden
hareketle yeniden sekillenmektedir. Ornegin 1958’de gelistirilen ALGOL
programlama dili, anlagilmasinin zorlugu sebebiyle yaygin olarak kullanilmamaistir.
Ancak giliniimiizde yogun olarak kullanilan C, PASCAL, C++ ve JAVA programlama
dilleri temel yapilarint ALGOL dilinden almigtir.
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Donanim araglarindaki yenilikler ve ihtiyaglar yazilim sektoriinii de dogru orantili
olarak etkilemektedir. Piyasaya yeni Ozellikte bir iiriin girdiginde, bu yazilim ve
programlama sektoriinii de gelistirmektedir. Yazilim sektoriiniin  gelismesi,
bilgisayarin icadindan sonra 6zellikle internetin kullanilmasiyla ivme kazanmustir.
Bilgisayar aglarinin kurulmasi, isletim sistemlerinin gelistirilmesi ve internet
tarayicilarinin ortaya ¢ikmasi yazilim sektoriinii farkli bir boyuta tagimistir. Bu siirecte
uluslararas1 girketlerin piyasaya girmesiyle hem donanim hem de yazilim

teknolojisinin bireyler bazinda da kullanim1 artmistir.

1975’te Bill Gates ve Paul Allen tarafindan kurulan ABD menseli Microsoft
Corporation sirketi bilisim sektdriinde énemli bir yere sahip olmustur. Isletim sistemi
yazilimlari, bilgisayar programlari, elektronik cihazlar, kisisel bilgisayarlar ve bilisim
hizmetleri gelistirerek sektordeki gelirin yiiksek kismini elde etmekle, sektordeki
gelismelere de onciiliik etmistir (Microsoft, 2000). 1998 yilinda Sergey M. Brin ve
Lawrence E. Page tarafindan kurulan Google sirketi ise internet diinyasina “arama
motoru” 6zelligi eklemistir. Bugiin internet kullanicilarinin birincil bagvuru kaynagi
olan Google yazilim diinyasinda da 6nemli yenilikler getirmistir. Oyle ki Google
miithendisleri 2007°de Go dilini (golang) ve 2013’te Dart dilini gelistirmislerdir.
Google Arama motoru 6zelligi ile 6ne ¢iksa da; eposta (gmail), reklam yayincilig
(Google Adsense-Adverse), navigasyon ve haritalar, internet tarayicist (Google
Chrome), uygulama marketi (Play Store) gibi birgok hizmet ile birlikte akilli telefonlar
ve ¢esitli elektronik cihazlar {ireterek yazilim endiistrisinin temel aktdrlerinden birisi

haline gelmistir (Britannica, 2015).

Fiziksel bilgisayarlarin sanallastirilmasi X, bulut teknolojisi, akilli telefonlar ile mobil
uygulamalarin ortaya c¢ikmasit yazilim endiistrisinin ¢apim1  biiylik  Ol¢iide
genisletmistir. Internete erismenin oldukga kolaylasmas1 Facebook, Twitter, Instagram
gibi sosyal medya platformlarinin ortaya ¢ikmasina ve bu uygulamalarin
yayginlagmasina zemin hazirlamistir. Bireylerin “siber uzay”a hizli adapte olmasi
kamu ve 6zel kurumlarin da dijital alandaki strateji ve politikalarina yon vermistir. Bu

durum; vatandaslik hizmetlerinin elektronik ortama tasinmasi, bankacilik ve finans

! Sanallagtirma (virtualization): Bir bilgisayar iizerinde birden fazla isletim sisteminin kurularak aym
fiziksel kapasiteyi kullanarak ¢aligmasini ifade etmektedir.
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islemlerinin internet iizerinden gergeklestirilebilmesi, internet siteleri araciliiyla
sirketlerin {iriin satis1 yapmasi gibi sonuclar meydana getirmistir. Ozellikle kamu
kurumlar e-devlet uygulamalarini gelistirerek vatandaslarin daha hizli ve kolay islem
yapmalarinin 6niinli agmistir. Bu kapsamda vergi, niifus, egitim, saglik gibi alanlarda
bircok vatandaglik hizmeti e-devlet uygulamalar1 iizerinden gergeklestirilmeye
baslanmstir. Internet iizerindeki gergeklestirilen islem hacminin artmasi, sektorde

farkli segmentlerde yazilimcilara olan ihtiyaci da artirmistir.
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Sekil 2. Yillara Gore Diinyada Yazilim Gelistiricileri Sayis1 (Daxx, 2020)

Sekil 2’deki istatistik yukarida bahsedilen siiregteki yazilimer ihtiyacini
gostermektedir. 2014 yilinda 11 milyon olan profesyonel yazilim gelistirici sayisi
akilli telefonlarin yayginlagmasi ve internet tabanli hizmetlerin artmasiyla 2016

yilinda yaklasik 10 milyon artarak 21 milyon sayisina ulagsmistir. 2030 yilina
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gelindiginde diinyadaki profesyonel yazilim gelistiricilerinin sayisinin 45 milyona
cikacagr on gorilmektedir (Daxx, 2020). Bu kapsamda bir¢ok iilke siber uzay
stratejileri ve politikalar1 ¢er¢evesinde yazilimci gelistirme projelerine 6ncelik
vermektedir. Tirkiye’de de Hazine ve Maliye Bakanlig1 blinyesinde ve BTK Akademi
is birligi ile “1 Milyon Istihdam” projesi hayata gegcirilmistir. Projenin amaci bilisim
sektoriinde firmalarin ihtiya¢ duydugu kalifiye insan kaynagini “6nce egitim sonra

istthdam” modeli ile yetistirmektir (TC Hazine ve Maliye Bakanligi, t.y.).

Birey, sirket ve devletler diizeyinde teknoloji kullanimiin vazgegilmez bir unsur
haline gelmesi uluslararasi bilisim sirketlerinin sektordeki rekabetini de artirmistir.
Batidan Microsoft, Google, Apple, Amazon, Cisco gibi sirketler 6n plana ¢ikarken
dogudan Huawei, Yandex, Samsung, Tencent, Alibaba gibi teknoloji firmalar

yiikselige gecmistir.
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Sekil 3. Bilisim Endiistrisinden Kiiresel Capta Elde Edilen Gelir (Statista, 2021)
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Sirketlerin yani sira iilkeler de bilisim endiistrisindeki gelir paylarini artirmanin pesine
diismiistiir. Sekil 3’te goriildiigii iizere 2005 yilindan giliniimiize diinya ¢apinda bilisim
sektoriinde bilgi teknolojileri hizmetleri ve yazilimlardan elde edilen gelir artarak

yiikselmektedir (Statista, 2021).

ABD’nin Donald Trump baskanlig1 doneminde Cin ile yasadig1 ekonomik rekabetin
temel unsuru teknolojik rekabet olmustur (Yildizoglu, 2020). Huawei firmasinin
telekomiinikasyon basta olmak iizere siber giivenlik ve akilli cihaz tiretiminde ABD’li
firmalara kiiresel piyasalarda rakip olmasi ABD-Cin rekabetini kizistirmis ve bu

durum kiiresel piyasalar1 da derinden etkilemistir.

2. YAZILIMIN BiLiSiM TEKNOLOJILERI ICINDEKI YERI VE

ONEMI

Bilisim sektorii icerisinde birbiriyle iliskili ancak temelde farklilik arz eden bazi
alanlar olugsmustur. Donanim, yazilim ve bilisim hizmetleri olmak {izere bilisim
endiistrisi genellikle ii¢ alt sektdre ayrilmaktadir (Alican, 2006). Uc alan da bir
biitiiniin par¢as1 olmakla birlikte esasinda yapisal farkliliklar gdstermektedir. Donanim
sektoriinde bilgisayar ve geregleri basta olmak tlizere bir¢ok teknolojik cihazin {iretimi
ve gelistirilmesi s6z konusu iken, yazilim sektoriinde ise donanimlarin kullanicilar igin
uysal bir ara¢ haline gelmesi i¢in gerekli sistem ve uygulama yazilimlarn
gelistirilmektedir. Ote yandan bilisim hizmetleri de donanim ve yazilim iiriinlerinin
kullanimi, pazarlanmasi, Ar-Ge faaliyetlerinin yiriitilmesi gibi siiregleri igerisinde

barindirmaktadir.

Ulkeler donamim sektoriinde ilerlemek igin yiiksek maliyet ve yetismis insan olmak
tizere bir¢ok zorluk ile karsilagsmaktadirlar. Teknolojik cihazlarin tiretimi ve Ar-Ge
faaliyetleri genellikle gelismis tilkelerde yapilmaktadir. Gelismis iilkeler ekonomik
durumlariin elverisliligi ve diinyanin en iyi miihendislerini barindirmalar1 sebebiyle
donanim sektoriinde lider durumdadir. Bu kapsamda Amerika Birlesik Devletleri,

Fransa ve Almanya gibi gelismis iilkeler donanim sektoriinde avantajli durumdadir.

20



HABD M Avrupa Birligi ®Cin Japonya M Hindistan ® Diger Ulkeler

Sekil 4. Ulkelere Gore Bilgi Teknolojileri Pazar1 Pay1 (2020) (Statista, 2021)

Yazilim sektoriinde ilerlemek donanim alanina gore daha kolaydir. Az geligmis iilkeler
dahil gelismekte olan iilkeler de yazilim endiistrisinde iiretim ve ihracat yapabilirler
(Alican, 2006). Zira yazilim iiretmek i¢in yiiksek biitceli sermayeye ve iist diizey
tiretim tesislerine ihtiyag¢ yoktur. Genellikle bir masa, sandalye ve bir bilgisayar
yazilimcilar i¢in yeterli olur. Yazilimda iiretimin temel unsuru iyi yetismis insan

kaynagidir.

Donanimsal {iretim yapma isi az gelismis ve gelismekte olan devletler igin yiiksek
biitceli sermaye yatirimlari gerektirmektedir. Entegre tretim tesisleri, Ar-Ge
faaliyetleri, 1yi yetismis miihendisler, diinya piyasalarinda rekabet edebilecek kaliteli
tiretim gibi konular donanim iiretimi yapmak isteyen iilkelerin karsilastigi baslica
zorluklardir. Ote yandan yazilim iiretmek az gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in

bityiik bir firsat olarak goriilmektedir. Ozellikle outsourcing? yapilarak fiziksel mekan

2 Qutsourcing ngs Kaynak Kullanim1): Hem 6zel hem de kamu kuruluslar1 arasinda yaygin bir
uygulamadir. Ozellikle yazilim endiistrisinde énemli bir unsurdur. Zira firmalar ihtiya¢ duyduklar bir
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zorunlulugu da ortadan kalkarak, diinyanin her tarafina yazilim gelistirilip, ihracati
yapilabilmektedir. Bu sebeple yazilimin ihracati artirict 6zelligi 6n plana ¢ikmakta,
bunu firsat olarak goren iilkeler son yillarda bu sektdrde 6nemli stratejiler gelistirmeye

calismaktadirlar.

Az geligmis ve gelismekte olan iilkeler icin yazilim endiistrisine yapilacak yatirim,
kiiresel bilisim sektoriindeki gelismis iilkeler ile olan kalkinma ve gelisme agigini

kapatmak i¢in bir firsat olarak goriilmelidir.

Bilisim sektoriinde avantajsiz durumda olan iilkeler ile gelismekte olan {ilkeler
arasmnda teknolojik gelismislik diizeyi gittikge artmaktadir. Ozellikle ABD, Cin,
Rusya, Avrupa Birligi iilkeleri, Japonya ve Giiney Kore gibi iilkelerin siber uzay
kapasitesi artarken, bu sektorlerden elde ettikleri gelir de iilke ekonomisini ciddi
oranda biiylitmektedir. Tablo 1°de goriildiigii gibi diinyanin en zengin 10 sirketinin 9’u

bilisim ve teknoloji sektoriinde faaliyet gdstermektedir.

Tablo 1. Diinyanin En Degerli Sirketleri

. Piyasa
Sira  Sirket Ulke Sektor
Degeri
_ Suudi 2.458 milyar B
1. Saudi Aramco ] Enerji
Arabistan  $
2.213 milyar By
2. Apple Inc. ABD 5 Teknoloji
) 1.653 milyar
3. Microsoft ABD s Yazilim
1.596 milyar )
4. Amazon Inc. ABD 5 e-ticaret

yazilimi, yabanci firma veya kisilerden karsilamaktadir. Genellikle is siireglerinin verimliligi ve hizin1
artirmak i¢in bu yontem tercih edilir.

Outsourcing alaninda Hindistan sektorde lider durumdadir. Hindistan’nin ardindan Kanada ve Cin bu
alanda 6nde gelen diger iilkelerdir. Outsourcing hizmetlerinden elde edilen kayith gelirler iilkelerin
ihracat kaleminde giderek artmaktadir. Bu sebeple Brezilya, Cin, Filipinler, Irlanda, Meksika,
Pakistan, Rusya, Ukrayna, Avrupa’nin bazi gelismekte olan iilkeleri ile Latin Amerika iilkeleri de
outsourcing alaninda rekabete dahil olmaktadir (Alican, 2006).
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1.435 milyar Elektronik ve

5. Delta Electronics Tayland
$ Otomasyon
Alphabet 1.203 milyar
6. ABD Internet, yazilim
Inc.(Google) $
_ Elektrik, Uzay,
7. Tesla Inc. ABD 834 milyar $ .
Teknoloji
8. Facebook ABD 757 milyar $  Sosyal Ag
9. Tencent Cin 738 milyar $  Sosyal Ag
10. Alibaba Cin 320 milyar $  e-ticaret

Kaynak: (FXSSI, 2021)

3. DEVLETLER VE ULUSLARARASI ILISKiLER ACISINDAN

YAZILIM SEKTORUNUN ONEMi

Kurumlar diizeyinde 6nemli olan Bilisim teknolojileri devletler i¢in de stratejik oneme
sahiptir. Giivenlik ikilemi kavrami uluslararasi sistemde devletlerin silahlanma yarisi,
giic ve ittifaklarin olusturulmasina ifade etmektedir. Bu baglamda Bilisim teknolojileri
de uzay ve siber uzayda devletlerin teknolojik rekabetine giic ve is birlikleri
yapmalarina zemin hazirlamaktadir. Artik gilivenliklestirme kavraminin iilkelerin
ordularindaki asker ve miithimmat sayisin1 artirmakla ifade edilmesi yetersiz
kalmaktadir. Devletler ulusal giivenligi saglamak i¢in konvansiyonel askeri unsurlarin
yerine teknolojik araglar ve siber istihbarat kapasiteleri olusturmaya baglamistir.
Binlerce asker ve miithimmata sahip ordularin 6nemi gittikce azalmakta, insansiz

savunma ve saldir1 araglari tiretilmektedir.

1990’11 yillar itibariyle uluslararasi iligkiler uzmanlar1 yazilim endiistrisi ve bilisim
teknolojilerinin ulusal ve kiiresel capta etkilerinin sistematik olarak kesfetmeye
baslamis ve uluslararasi iliskiler disiplininde yeni yaklasimlar iiretmeye baglamislardir

(Ermagan, 2022: 29).
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Yazilim endiistrisinde iilkeler gelisme diizeylerine gore siniflandirilmaktadir.
Gelismislik diizeylerine gore smiflandirmanin somut gostergelere dayanmasi igin

iilkeler yaptiklar1 yazilim ihracati iizerinden kategorize edilmektedir.

3.1.Ulke Ekonomisine Katkisi

Ulkelerdeki yazilim sektorii gelistikce beraberinde egitim, saglik, savunma sanayi,
finans gibi sektdrlerde de ilerleme meydana gelmektedir. Bu durumda olan devletlerin

yillik biit¢elerinde yazilim endiistrisinin pay1 gittikce artmaktadir.

Yazilim endiistrisi ihracat kapasitesinin yani sira diger sektorlerde de kaldira¢ gorevi
gormektedir (TUSIAD, 2021). Yazilimdaki ilerlemeler iilkelerin dzel sektdr ve kamu
hizmetlerini de gelistirmekte, dijitallesme stirecini olumlu etkilemektedir. Bu yoniiyle
yazilim sektorii bir iilkenin kalkinmasin iki sekilde etkilemektedir. Yazilim ihracati
ve istthdam ile dogrudan ekonomiye olumlu etki ederken, sosyal refahi da
artirmaktadir. Internet {izerinden aligveris, vatandaslik hizmetlerinin dijitallesmesi,
saglik ve egitim siireglerinin kismi olarak c¢evrimigi gerceklesebilmesi gibi islemler

bireyleri gercekte hayatta yasadiklart bircok zorluktan kurtarmaktadir.

Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilan e-devlet portali 6690 hizmet ile yaklasik 59
milyon vatandasa ¢evrimigi hizmet vermektedir (e-devlet, 2022). Bu durumda
vatandaglar kamu kurumlarinda kaybedecekleri zaman ve emegi tasarruf ederken,

devlet de personel ve tesis giderlerinden tasarruf etmektedir.
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Isgiicii Sermayenin Toplam Faktor Verimliligindeki Biiyiime
Verimliligindeki — Derinlesmesi + (Ag etkisi)
Artig
BiT Isci Basma Artan TFV Biiyiimesi
Kullanan < BIT Sermayesi (Uretimin yeniden
Sektérler organize olmast ile)
L X
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BIT Uriin
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g::,;,;::en < olarak diigmesi < (Teknolojik ilerleme
(Sayisal deflasyon) yoluyla)
N I J

Sekil 5. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Biiyiimeye Olan Katk1 Yollar1 (Qiang at al,
2003; akt. Tasci, 2007)

3.2.D1sa Bagimhilik ve Ulusal Giivenlik

Az gelismis ve gelismekte olan {ilkeler basta savunma olmak iizere finans, egitim,
saglik gibi kritik alt yapi hizmetleri sundugu yazilim sistemlerini genellikle ithal
etmektedir. Yazilim alt yapilarinin iilke disindan tedarik edilmesinin avantajlar

olmakla birlikte goz ardi edilemeyecek iki onemli dezavantaji bulunmaktadir.

Genellikle uluslararas: firmalardan tedarik edilen yazilim programlar1 ¢ok yiiksek
fiyatlarla alinmaktadir. Satin alinan iiriin fiyatinin yani sira, kullanim sirasinda destek

ve bakim tcretleri de 6nemli bir konudur.

Yazilim sektoriinde disa bagimliligin 6nem arz ettigi diger bir husus ise ulusal
giivenliktir. Ulkeler agisindan stratejik éneme haiz olan ulusal giivenlik alanindaki
yazilimlarin yerli olarak {retilmesi ya da gelistirilmesinin ulusal gilivenligin

saglanmas1 ve ekonomik olmak iizere baslica iki boyutu bulunmaktadir.

Ulusal giivenligin saglanmasi boyutu, siber uzaydaki veri gizliliginin korunmasi ve
kullanilan bilisim sistemlerinin dis unsurlarca risk olusturabilecek tehditlerden
korunmasi ilkesi baglamindadir. Tiirkiye 2000’1 yillar itibariyle iilke icin stratejik

yerli yazilimlar {iretmeye baslamis ve bu alanda sektorde ivme kazanmustir. Ornegin
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“Gergek Zamanl Isletim Sistemi” TUBITAK tarafindan gelistirilmis ve savunma
sanayi sektoriindeki ¢ogu sistemlerde kullanilan yerli bir uygulamadir. Kiiresel capta
muadili ¢ok sinirli olan bu yazilim sistemi insansiz hava araglari, helikopter ve ugak
gibi savunma teknolojilerini icermektedir (Ankara Kalkinma Ajansi, 2014). Savunma
sanayi, finans, saglik gibi kritik sektorlerin alt yapilarinda kullanilan yazilim
sistemlerinin ithal edilmesi giivenlik ve diga bagimlilik baglaminda iilkeler i¢in

zorlayici bir unsur olarak goriilmektedir.

Yazilim ve biligim sektoriinde disa bagimliligin ulusal giivenlik boyutuyla meydana
getirdigi kritik durumlar Tirkiye’de de yasanmaktadir. 2005’li yillarda Tirkiye’de
Israil iiretimi insansiz hava araclarmin (IHA) kullanimu siireci yazilim ve teknoloji
sektoriintin ulusal giivenlik baglaminda kritik 6nemini daha iyi géstermektedir. 1970°1i
yillarin sonu itibariyle Tiirkiye terdrle miicadele kapsaminda Tiirk Silahli
Kuvvetleri’nin envanterini modernize etmeye baslamistir. TSK envanterine ilk
[HA’lar 1989 yilinda girmistir. Ancak, Ingiliz Meggit firmasi tarafindan iiretilen
Banshee sistemli IHA’lar uzun siireli kullanilamamistir (THK, t.y.). 1993 yilinda
Alman Canadair firmasi tarafindan iiretilen ve Tiirkiye’ye hibe edilen 5 adet CL-89
[HA ise lojistik sikintilar ve kaza kirimlari sebebiyle TSK envanterinden ¢ikarilmistir
(TRTHaber, 2020). Terorle miicadele baglaminda insansiz hava araglarinin sagladigi
askeri avantaj Tirkiye i¢in vazgecilmez olarak goriildigiinden bu alanda farklh
arayislara giren Tiirkiye bir taraftan Israil yapim1 HERON’lar igin 24 Aralik 2004
tarihinde Israil ile anlasma yaparken, bir taraftan da yerli IHA’larin iiretimi igin gerekli
adimlar1 atmaya baslamistir (THK, t.y.). 2005-2012 yillar1 arasinda TSK biinyesinde
kullanilan Israil menseli HERON lar bir taraftan sik sik ariza yaparak siirdiirebilir bir
terorle miicadele stratejisinin olusmasini engellerken, bir taraftan da s6z konusu
[HA’larin operatérliigii ve veri akisinin Israil tarafindan kontrol edilmesi ulusal
giivenlik baglaminda istihbarat zafiyeti olusturmaktaydi. Tiirkiye merkezli Baykar
firmas tarafindan iiretilen ve 2007 yilinda TSK envanterine giren ilk yerli IHA
gelistirilerek, Israil HERON’larina olan ihtiyaci ortadan kaldirmustir (TRTHaber,
2020). Terdrle miicadelede yerli IHA larm kullanilmasi ulusal giivenligi saglamanin
yani sira; Tirkiye’nin HERON’lar i¢in 6dedigi yiiksek miktarda giderleri ortadan
kaldirmis ve yerli IHAlarm yurtdisina ihracatini baslatarak iilke ekonomisine dnemli

katkilar sunmaya baglamistir.
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Ulusal giivenlik ve disa bagimlilik konusunda bagka bir 6rnek ise Batman Baraji
olayidir. 2003 yilinda 1 milyon dolar alacagini tahsil edemeyen Alman “Noel” isimli
firma Batman Baraji Hidroelektrik Santrali’nin yazilim alt yapisimi sifreleyerek,
barajin elektrik iiretim ve dagitimi siirecini dondurarak bolgede bazi yerlesim

yerlerinde elektrik kesintilerinin yasanmasina sebep olmustu (Arslan, 2003) .

Batman Baraj1 olayinda oldugu gibi yurt disindan alinan ve yerli olmayan yazilimlarin
kullanilmasi, disaridan miidahale imkan1 vermekte, hem kritik alt yapilarda hizmet
kesintilerinin yasanmasina hem de ulusal giivenligi tehdit edici durumlarin

yasanmasina sebep olabilmektedir.

Giinlimiizde yazilim endiistrisi savunma sanayi ile birlikte saglik, enerji, bankacilik,
finans, sigorta, egitim, market, ulasim, medya gibi birgok sektorii etkilemektedir. S6z
konusu sektorlerdeki dijital siirecin lilke i¢i kaynaklarla gerceklestirilmesi disa

bagimlilig1 azalttig1 gibi, lilkeye 6nemli seviyede ekonomik avantaj da saglamaktadir.

4. Devlet Politikalari ve Yazilim

Yazilim tiretmek yiiksek biitgeli yatirimlar: ve iiretim tesislerinin insa edilmesini
gerektirmese de yazilim alaninda ilerleme kaydetmek iyi bir yazilim ekosisteminin
kurulmasina baglidir. Stiphesiz ki bu ekosistemin kurulmasinin saglayacak mekanizma
devlettir. Nitekim bu ekosistemin, egitim, istihdam, vergi, ticaret boyutlar1 devletleri

dogrudan ilgilendirmektedir.

Yazilim endiistrisinin gelismesi sadece devletler veya hiikiimetlere bagli degildir.
Yazilim sektoriinde ilerlemek giiclii bir yazilim ekosistemi kurmakla gerceklesebilir.
Yazilim sektoriinde devlet politikalar1 bu ekosistemin ©Onemli bir pargasi

durumundadir.

Yazilim ekosisteminde devlet politikalarinin 6nemli bir rolii olmakla birlikte bu tek
basina yeterli degildir. Sekil 6’da (UNCTAD, 2012) goriildiigii gibi devlet, 6zel sektor
ve akademi ekosistemin Onemli boyutlaridir. Yazilimda egitim miifredati ve
metodolojisi, 1yi yetigsmis yazilimci, yazilimcinin istthdami, yazilim sirketleri igin
tesvik ve hibe programlarmin uygulanmasi, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

(KVKK) ve diger onemli yasal diizenlemeler, kiiresel yazilim endiistrisine uyum

27



saglamak ve bu kapsamda Ingilizce basta olmak iizere yabanci dil bilmek gibi faktorler

basaril1 yazilim sektorlerinin 6nemli unsurudur.

Siirdiiriilebilir yazilim ekosistemi bilesenleri:

Vizyon, strateji ve politikalar

A

Insan Kaynaklar: Yazilim gelistiriciler Yasal Mevzuat

ve kullanicilar

Y : Universiteler
Yazihim endustrisi,

- 4=y V€ arastirma
Sanayi igbirlikleri ?

merkezleri

Sektor Bilegenleri

« Is yapma imkanlarinin

Kiiresel Iliskiler
I X l * Yazilim ve bilisim
hizmetleri ticareti

Yazilim kullanicilan

(birey, kuruluslar, 5 . .
hiikiimet) toplulugu « Diaspora ile baglantilar

ve kapasitlerinin
olusuturulmasi . » Yazilm gelistirici * Dil becerileri
* Teknik altyap: tesisi
* Bilgi aglan

«ice / Disa DYY

* Pazara ulasim

Sekil 6. Ulusal Yazilim Ekosistemi (UNCTAD, 2012)

Yazilim endiistrisinde 6ne ¢ikan iilkelerin ortak 6zelligi yazilim ve ilgili sektorlere
yaklagim politikalarinda gesitli destek ve tesviklerin yer almasidir (Ankara Kalkinma
Ajansi, 2014). Yazilim firmalarinin desteklenmesi ve ihracat yapan sirketlere yonelik
vergi muafiyetleri bir taraftan iilke ekonomisine katki sunarken, diger taraftan da

yazilim ekosistemini gii¢lendirmektedir.

Her ne kadar yazilim sektoriine yonelik cesitli destekler ve tesvikler uygulansa da
ilkelerin sektordeki konumu ve politikalar1 farkli destek tiirlerini meydana
getirmektedir. Yazilim sektoriinde 6nemli iilkeler olan Hindistan, Israil, irlanda, Cin
ve Avrupa Birligi tlilkelerinin birbirinden farkli destek ve tesvikler uygulamaktadir.
Devlet dogrudan destekleri, devlet tesvikleri ve devlet dolayli destekleri olmak iizere
tic kategoride tilkeler tarafindan sektorii gelistirme ve gili¢lendirme politikalar

uygulanmaktadir. Tablo 2’de bu iilkelerin uyguladiklar: destek tiirleri agiklanmistir.
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Tablo 2. Yazilim Sektortinde Devletlerin Destek Tiirleri

DESTEK TURU

DESTEK ACIKLAMASI

ORNEK ULKE

Devlet Dogrudan
Destekleri

Ulastirma Bakanligi’'nda olusturulan
fonun  ylizde 70’inin  yazilim

sirketlerine kullandirilmasi

Irlanda, Hindistan

Yazilim sirketlerine tohum sermayesi

destegi verilmesi

Irlanda, Hindistan

Yazilim sektorii sirketlerine
performans odakli geri O6demesiz,

faizsiz bes yi1l vadeli kredi verilmesi

Irlanda

Devlet Tesvikleri

Yazilim gelistiricilerinin ve yazilim
miihendislerinin tcretlerinin her tiirli

vergiden muaf olmast

Israil, Hindistan, Cin

Yazilim gelistiricilerinin ve yazilim
mithendislerinin {icretlerinden dogan
sosyal giivenlik kesintilerine muafiyet

taninmasi

Kurumlar Vergisi Muafiyeti

Yazilim sirketlerinde calisan yazilim
gelistirici  ve yazilim mihendisi
disindaki personelin iicretlerinden

alinacak verginin ertelenmesi

Cin

Devlet Dolayh
Destekleri

Yazilim sektorii odakli teknoparklar

kurulmasi

Hindistan

Yazilim sektoriine sirketlerinin altyapi
ithtiyaclarin disiik maliyetle
karsilayan bu sirketlerin kiimelenerek
tretim yaptiklar1  fiziki alanlarin

olusturulmasi
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Kamu yazilim satin alimlarinin yiizde
20’sinin yerel yazilim sirketlerinden Avrupa Birligi
alinmasi zorunlulugu

Kaynak: (YASAD, 2009)
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UCUNCU BOLUM: HINDISTAN’IN YAZILIM ENDUSTRISINDEKI YERI

Yazilim endiistrisinin 6nemli aktorlerinden olan Hindistan’in sektordeki pay1 oldukca
yiiksektir. Ekonomik ve politik olarak Hindistan’a {stiinliik saglayan bu payin
temelinde Hintli yazilimcilarin kiiresel boyutta ¢alismalar1 yatmaktadir. Ozellikle
Google, Apple, Microsoft gibi birgok diinya devi yazilim ve teknoloji sirketinde hem
iist diizey yonetici hem de yazilim gelistirici Hintli bulunmaktadir. Biiyiik bir niifusa
sahip olan Hindistan’1n bir tarafta yoksulluk ve geri kalmislik ile miicadele ederken,
diger tarafta yazilim ve teknoloji ile 6ne ¢ikan bu 6zel durumunun ilk bakista
anlagilabilmesi gii¢ bir durumdur. Bu durumun daha iyi analiz edilebilmesi ic¢in
oncelikle Hindistan’in ekonomi, egitim, dil ve sosyal durumu iizerinde durulmasi
gerekmektedir. Ozellikle Ingiliz somiirgesinden bagimsizhigini kazanan ve Ikinci
Diinya Savasindan sonra meydana gelen gelismeler Hindistan’in yazilim
endiistrisindeki yiikselisi hakkinda 6nemli ipuglart vermektedir. Bu baglamda, {i¢lincii
bolimde Hindistan’in genel gostergeleri ve yazilim sektoriindeki yeri analiz

edilecektir.

1. HINDISTAN’IN GENEL GOSTERGELERI

Birlesmis Milletler verilerine gore giincel niifusu 1,4 milyar olan Hindistan, diinyanin
en kalabalik ikinci iilkesidir. Uzun yillar (1858-1947) Ingiltere’nin somiirgesi olan
Hindistan 15 Agustos 1947 yilinda bagimsizligini elde etmistir.
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1.1.Demografik Gostergeler:

Gliney Asya'da bulunan ve 3 milyon km*ye sahip olan Hindistan, yiizolg¢limii
bakimindan diinyanin en biiyiik yedinci iilkesi durumundadir. Doguda Banglades ve
Myanmar’a komsu olan Hindistan; kuzeyde Cin, Nepal ve Bhutan, giineyde ise Sri
Lanka ile siirlara sahiptir (Giiven, 2018). Hindistan'in giineyinde tropikal muson
iklimi hakimken, kuzeyde iliman bir iklim hakimdir. Hindistan'in gliney ve orta
kesimleri yaylalardan olusurken, batida c¢oller ve kuzeyde Himalaya Daglar

bulunmaktadir.

2021 yilinda niifusunun 1,4 milyar kisiye ulastig1 tahmin edilen Hindistan'da 2000-
2007 yillar1 arasindaki niifus artis hiz1 yillik %1,5 olmustur. 2009 ve 2010 yillarinda
yaklasik olarak ayni kalan yillik niifus artis1, 2020 tahminlere gore %]1,1’e diismiistiir.
2000 oncesi yillarda yillik niifus artist %2’yi gecen Hindistan’in 2024 yilinda
niifusunun Cin’i gegecegi ve diinyanin en kalabalik niifusuna sahip {ilke olacagi
tahmin edilmektedir. Ote yandan yillik niifus artismin diismesiyle, ortalama yasam
stiresi de artmaktadir. 1951 yilinda erkek ve kadinlar i¢in 32 yil olan ortalama yasam
stiresi, 2020 yilinda erkeklerde 68,4 yila, kadinlarda ise 71,2 yila yiikselmistir (TC
Ticaret Bakanligi, 2021). En geng niifusa sahip tilkelerden biri olan Hindistan’da, 2011

verilerine gore toplam niifusun %50’den fazlas1 25 yas altindadir.
1.2.Dil ve Egitim:

Din ve dil basta olmak lizere bircok alanda Hindistan ¢esitli bir yapiya sahiptir.
Hindistan'da 200'den fazla yerel dil konusulmakta olup, Hindistan Anayasasinda 22
farkli dil resmi dil olarak kabul edilmektedir. Resmi yazigsmalarda ise Hintce ve
Ingilizce dilleri kullanilmaktadir. Hindistan iiniter devlet yapisina sahip olmadig1 icin,
ulusal bir dile de sahip degildir (Dharwadker, 2020). Konusulan dillerin %74°i Hint-
Aryan ailesine mensup iken, %24’1i de Dravil dil ailesine mensuptur. Hindistan’da en
cok konusulan baslica diller arasinda Urduca, Marati, Malayalam, Tamilce, Bengalce,
Telugu, Kannada, Kesmirce, Gujarati, Pencapca, Assamca bulunmaktadir (TC

Disisleri Bakanligy, t.y.).

Hintce iilke genelinde en ¢ok konusulan dil durumunda iken, Ingilizce dili ise

Hindistan’in egitim dili olarak benimsenmistir. Ik okuldan itibaren Ingilizce dil
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egitimi yogun olarak verilmektedir. Ozellikle yiiksek 6gretim kurumlarinda ingilizce
baskin olarak konusulmaktadir. Devlet okullarinda egitim dili Hintge ve Ingilizce
karma olarak siirdiiriiliirken, 6zel okullarda Ingilizce dili tercih edilmektedir. Ayrica

is diinyas1 da Ingilizce dili yaygin olarak konusulmaktadir (Dharwadker, 2020).

Hindistan’da Ingilizcenin egitim ve is sektdrlerinde yogun olarak konusulmasi yazilim
endiistrisindeki ilerlemesiyle de yakindan ilgili bir konudur. Bu durum Hindistan’da

yazilim sektoriiniin gelismesine dogrudan etkide bulunmaktadir.
1.3.Ekonomik Gostergeler

Tarihsel olarak Hindistan, 1. yiizyilldan 19. yiizyila kadar iki bin yilin ¢ogu ig¢in
diinyanin en biiyiik ekonomisi durumundadir (Maddison, 2007). Bu biiyiikligiin
arkasinda tarihte Hindistan’dan diinyaya acilan ¢esitli ticaret yollarinin etkisi 6nemli
derecede biiytiktiir. 1858’de Babiirlii hanedaninin sona ermesinin ardindan Hindistan
resmen Ingiliz somiirgesi haline gelmistir (Ozcan, 1998). Hindistan’in tarihteki
ekonomik gelisimi 1858 yilinda Ingiltere nin somiirgesi haline gelene dek siirmiistiir.
1858-1947 yillar1 arasinda Ingiliz sémiirgesi durumunda olan Hindistan’in ekonomik
ve politik durumundan bahsetmek miimkiin degildir. Zira Dogu Hindistan Sirketi ile
Ingiltere kisa bir siirede Hint topraklarinda biiyiik bir ticari ve politik giic haline
gelmistir. Somiirge yillart arasinda Hindistan’1n sahip oldugu ekonomik ve ticari biitiin

imkan ve kapasite Ingiltere’yi beslemistir (Dogan & Erdogan, 2017).

Hindistan 1947 yilinda kazandigi bagimsizliktan 1991 yilina kadar, iktidara gelen
hikiimetler, devlet miidahalesi ve ekonomik diizenleme korumaci bir ekonomi
politikalari1 desteklemislerdir. Hindistan ekonomisinde devletin bu miidahaleci
karakteristik 6zelligi Lisans Raj (Licence Raj) sitemi olarak adlandirilmaktadir
(Gupta, 2017). 1990’larin basinda Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin (SSCB)
dagilmasi Soguk Savas’in sona ermesiyle sonuglanmis ve kiiresel ekonomide
liberallesme egilimi artmistir. Ote yandan Hindistan’mn 1991°de yasadigi 6demeler

dengesindeki agik Krizi serbest piyasa ekonomisi modelini benimsemesine yol agmistir
(Sen, 2003).

21. ylizyilin baglangiciyla kiiresel ekonomilere entegre olmaya ¢alisan Hindistan bunu

cogunlukla basarabilmistir. Uluslararasi Para Fonu’nun (IMF) Ekim 2019 yilinda
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yayinladig1 rapora gore 2013 yilindan 2018 yilina kadar Hindistan, Cin'i gecerek

diinyanin en hizli biiyiiyen biiyiik ekonomisi olmustur.

IMF’nin yaymladig1 2019 verilerine gore, iilkelerin Gayrisafi Yurt I¢i Hasilalari
(GSYIH) baz alinarak hazirlanan diinyanim en biiyiik ekonomi siralamasinda Hindistan
2.718,732 § ile yedinci sirada yer almaktadir. Yine IMF tahminlerine gore 2021, 2022
ve 2023 yillarinda Hindistan siralamada 1 {ist siraya ¢ikarak, diinyanin en biiyiik altinci

ekonomisi olacagi tahmin edilmektedir.

Tablo 3. Diinyanin En Biiyiikk Ekonomileri (2023 Tahmini)

Sira Ulke GSYIH (Milyon $)
1. ABD 25938
2. Cin 19993
3. Japonya 5735
4, Almanya 4774
S. Ingiltere 3582
6. Hindistan 3515
7. Fransa 3282
8. Italya 2370
9. Kanada 2306
10. Giiney Kore 2012

Kaynak: (IMF, 2021)

Hindistan sahip oldugu asir1 niifusun ¢ogunlukla kirsal kesimlerde yasamasi, az
gelismislik, egitim diizeyinin diisiik ve saglik hizmetlerinin yetersiz olmasi gibi

ozellikleriyle uzun bir siire boyunca gelismekte olan bir iigiincii diinya tilkesi olarak
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goriilmekteydi. Ancak diinyanin en iyi ekonomileri arasina girerek artik orta gelirli

gelismekte olan bir piyasa ekonomisi olarak nitelendirilmektedir (Verma, 2021).

2010 yilinda diinyanin en biiylik ilk 10 ekonomisi siralamasina 9. siradan giren
Hindistan, biiylimeyi hizlandirma potansiyeli ile dikkatleri tlizerine ¢ekmistir. Az
gelismis ve biiylik olcilide kirsal kesime dayali niifusu Hindistan i¢in dezavantajli bir
durum iken bunu ekonomik biiyiimesinde, Cin'den sonra diinyanin en biiyiik ikinci
potansiyel emek giicii pazar1 haline getirmis durumdadir (Verma, 2021). Ote yandan
Hindistan’in fazla niifusu diger ekonomik gostergelerde dezavantajli durumunu

surdirmektedir.

Diinya Bankas1 verilerine gore 2020 yilinda, kisi basina GSYIH degerlerine gore
Hindistan 1901 §$ ile diinyada 142. sirada bulunmaktadir.
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Sekil 7. Hindistan Kisi Basina Diisen GSYIH 2010-2020 (Diinya Bankasi, 2021)

2019 yil1 verilerine gore ise yine 142. sirada bulunan Hindistan’in kisi bagina nominal
GSYIH degeri 2,101 ABD dolar1 idi. 2019°dan 2020 yilina gegerken kisi basina diisen
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gelirin diismesi diinyayr etkisi altina alan Covid-19 pandemisinin etkisinden

kaynaklanmistir.
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Sekil 8. Ekonomik sektorler arasinda isgiicliniin dagilimi 2009-2019 (Diinya
Bankasi, 2021)

Sekil 8’de goriildiigii lizere gore Hindistan’in is sektorleri dagiliminda tarim 6nemli
bir yer tutmaktadir. Kirsal kesime dayali niifus ¢ogunlugunun sonucu olarak ortaya
¢ikan bu durum 2009-2019 yillar1 arasinda seyir degistirmektedir. Kirsal alanlardan
kentlere goclerin devam etmesi ile is sektorleri dagiliminda tarimin yiizdelik pay1
azalirken; sanayi ve hizmet sektorlerinde 6nemli bir artis yasanmaktadir. Hindistan’da
nifusun yaklagik  %66,9'unun  kirsal alanlarda yasadigi g6z  Onilinde
bulunduruldugunda, sehirlesme ortanin artmasiyla ilerleyen yillarda tarim sektoriiniin
Hindistan ekonomisindeki paymnda daha hizli bir diislis yasanacagi tahmin
edilmektedir. Ote yandan Hindistan'da her yil yaklasik 10 milyon kisi isgiiciine
katilmaktadir (TC Ticaret Bakanlig1, 2021). Isgiiciine yeni katilan grup ¢ogunlukla
sanayi ve hizmet sektoriinde istihdama dahil olmaktadir. Tarim sektoriindeki diisiisle
birlikte sanayi ve hizmet sektorlerinin Hindistan ekonomisi icerisindeki payinda artis

ger¢eklesmektedir.

Hindistan’in GSYIH igerisinde sanayi sektorii yaklasik %27’lik paya sahiptir. Bu oran

kiiresel glic olma iddiast bulunan Hindistan igin kiiciik bir pay olarak
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degerlendirilmektedir. Ancak artan giiglii tiiketici talebi ve ihracati sayesinde son

yillarda GSYIH iginde sanayi sektdriiniin pay1 giderek artmaktadir (Giiven, 2018).

Hindistan GSYH’sinin en 6nemli ayagimi hizmet sektorii olusturmaktadir. Hizmet
sektorii 2001°den itibaren ortalama yillik %9’luk bir artis gostererek Hindistan

ekonomisi i¢in dnemli hale gelmistir (Giiven, 2018).

Diinyanin en hizli biiyliyen ekonomisi olarak Hindistan’da hizmet sektorii ekonomik
biiylimenin ana yonlendiricisi durumundadir. Bu baglamda 2000’li yillar itibariyle
bilisim teknolojilerinin Hindistan GSYIH’sine katkis1 siirekli artis gdstermektedir.
2007/08 doneminde bilgisayar yazilimi ve hizmetleri ihracati 40 milyar dolar

diizeyinde gerceklesmistir (Gliven, 2018).

2. HINDISTAN’DA YAZILIM SEKTORUNUN GELISIMI

Kiiresel yazilim sektoriinde 6n plana ¢ikan Hindistan’da yazilim sektoriiniin gelismesi
belirli asamalardan gecerek gerceklesmistir. 1947 yilinda bagimsizligini kazanmasi ve
iiretimde yerlilik politikasi ¢ergevesinde devletin ekonomiye miidahalesi uluslararasi
sirketlerin Hindistan’dan ¢ikmasina neden olmustur. 1990’lara kadar devlet
miidahalesinin baskin oldugu ekonomik ortam, genelde bilgi teknolojileri 6zelde de
yazilim alaninda énemli kirilmalart meydana getirmistir. Ozellikle IBM gibi diinya
devi teknoloji iireticisi ve ¢Oziim hizmetleri sunan dev sirketlerin Hindistan’dan
ayrilmasi, teknoloji sektoriinde Hindistan’a bas edebilmesinin miimkiin olmayacagi
tiretim maliyetleri meydana getirmistir. Bilgi teknolojileri kapsaminda donanim,
sermaye yogun bir endiistri oldugu i¢in; bilgisayar ve teknolojik parcalarin liretiminde
yuksek maliyetlerle karsilasmis ve arz diismiistiir. Bu durum sektorde kritik seviyede
daralma yasanmasina sebep olurken, Hindistan hiikiimetini yeni adimlar atmaya
zorlamistir (Rajaraman, 2012: 8). Ote yandan IBM’in 1977 yilinda Hindistan’dan
ayrilmasinin olumsuz etkileri baskin olurken, ilerleyen yillarda gergeklesecek
teknolojik gelismeleri de etkilemistir. Nitekim IBM’in {ilkeden ayrilmasiyla, geriye

nitelikli ve 1yi yetismis bir is giicii kalmistir. Bu nitelikli is gilicli Hindistan’1n yerel
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firmalarinda is imkanlar1 bulmus ve Hintli firmalarin gelismesine katki sunmustur

(Rajaraman, 2012: 47).

Sovyetler Birligi’nin dagilmasi ve Soguk Savag’in sona ermesiyle birlikte, Hindistan
da serbest piyasaya entegre olmaya baslamistir. Hindistan’daki ekonomik liberallesme
teknoloji sektoriinii de dogrudan etkileyerek, yabanci sermaye ile birlikte ihtiyag

duyulan how-know’in da iilkeye girisini saglamistir.

Hindistan’in bilgi teknolojileri genelinde ve agirlikli olarak yazilim sektoriiniin

gelisimine bakildiginda, siirecin dort asamali olarak gergeklestigi goriillmektedir.

Tablo 4. Hindistan Yazilim Sektoriiniin Yillara Gére Durumu

Yillar Aciklama

19901 yillarin  basinda, ABD merkezli sirketler
1995 Oncesi Hindistan'daki diisiik maliyetli ve nitelikli yetenek havuzunu

kaynak olarak kullanmaya basladi.

Teknoloji ve yazilim endiistrisi olgunlasmaya bagladi.

AR-GE alt yapida devlet yatirnm ve tesvikleri artt1.

1995-2000
Kiiresel endiistrilerde Hindistan giderek bir yazilim ve
donanim {irlin gelistirici iilke olarak goriilmeye baslandi.
Hindistan'daki firmalarin sayisi artarak {irlin yonetimi ve
pazara giris stratejileri gibi karmasik alanlarda Hintli sirketler
2000-2005 hizmetler sunmaya basladilar.

Batili firmalar Hindistan'da bir dizi bagh sirket kurmaya

basladi.
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Hindistan'daki firmalarin diinya ¢apinda ofislerinin sayisi
artti.  Yurtdisindaki teslim merkezleri ile bu sirketler
Cokuluslu Sirketler oldu.

Hindistan'in bilisim sektdrii doniim noktasinda, kurumsal
2005-Glinlimiiz
hizmetlerden kurumsal ¢6ziimlere gegctiler.

Hindistan, bilgi teknolojileri ve yazilim sektdriinde diinyanin
stiper giicli olan ABD ve Cin basta olmak {izere gelismis
tilkeler ile yarisir hale geldi.

Kaynak: (KUTSO, 2017)

2.1.Neden Hindistan?

Ikinci Diinya Savas1 sonra biiyiik bir gelisim ve degisim gosteren Bati diinyasi birgok
alanda yetigsmis isgiicline ihtiya¢c duymustur. Somiirge bakiyesi olarak Hindistan’a
kalan Ingiliz dili, Hindistan’a bagimsizlik sonrasi ekonomi, teknoloji, uluslararas
politika, kiiltlir ve sanat alanlarinda 6nemli avantajlar saglamistir. 1950-1975 yillan
arasinda ABD ve Avrupa’da ihtiya¢ duyulan isgiicii ihtiyac1 Ingilizce bilen bir¢ok
Hintli i¢in 6nemli bir firsat olmustur. Hindistan’da kuvvetli bir egitimden gecen ve
matematik zekasi ile 6ne ¢ikan kalifiye isgiicii ABD ve Avrupali sirketlerde ¢alismaya

baslamis ve 6nemli basarilar elde etmislerdir (Mathuram, 2016).

Hindistan’da bagimsizlik sonrasi devlet miidahalesinin 6nde oldugu bir ekonomik
model, bir¢ok miihendis, akademisyen, arastirmaci ve girisimcinin bu donemde ABD
basta olmak tiizere Batili iilkelerde is imkani aramasina ve Hindistan’in beyin gogii
vermesine neden olmustur. Ulkelerine kiyasla daha iyi ve varlikli bir hayat kurma
hayalleri de Hintli yetismis niifusun Bati’ya gitmesinde 6nemli bir motivasyon
olmustur. Bu baglamda, 1975-1990 yillar1 arasinda ABD’de baslayan teknolojik
gelismelerde Hintli miihendis, akademisyen ve arastirmacilarin da 6nemli katkilari
olmustur. Bilgi Teknolojileri, yazilim ve finans sektorlerinde faaliyet gosteren

firmalarin 6nemi artarken, bu sektorlerde bircok yeni sirket kurulmustur. Teknoloji
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sirketlerinde ¢alisan Hintli miithendislerin yan1 sira, bu sirketlerde {ist diizey gorevlerle
karar verici noktalara gelen Hintli yoneticiler teknolojik ekosistemin G6nemli
yapitaslar1 haline gelmislerdir. Bu siirecte Hintli isgiicii teknik donanimin yani sira,
kurum ve kurumsallagsma alaninda da sirket kiiltiirii ile 6nemli tecriibeler elde etmistir.
Bu kazanim ve tecriibeler daha sonra Hindistan’da teknoloji ve yazilim sektoriiniin

gelismesine dogrudan etki edecektir.

Hindistan’in yazilim sektoriinde 6nemli bir aktor olmasinin arkasinda iyi yetismis
miihendislerin biiyiik bir etkisi bulunmaktadir. Ulkelere gére iiniversite sayisi
acisindan Hindistan 8407 tiniversite ile birinci sirada yer almaktadir. Bu siralamayla
dogru orantili olarak, Hindistan en fazla miihendislik fakiiltesini de barindirmaktadir

(Agiralioglu, 2012).
2.2.Teknoloji Sirketleri

Hindistan’1 yazilim sektoriinde 6ne ¢ikaran onemli faktorlerden birisi de kiiresel
alanda faaliyet gosteren Hintli teknoloji sirketleridir. Ingiliz dilinin etkisiyle
uluslararas1 ekonomiye entegre kolaylig1 yasayan Hintli firmalar bilgi teknolojileri
alaninin; yazilim, donanim ve danismanlik gibi alanlarinda 6nemli hizmetler
sunmaktadir. 1970-1990 yillar1 arasinda ABD basta olmak iizere Bat1 merkezli 6nemli
teknoloji sirketlerinde gorev alan iist diizey yoneticiler ile kritik alt yap1 sistemlerinde
calisan miihendislerin kazandig: tecriibe ve sirket kiiltliriiniin Hindistan’da basarili

teknoloji firmalarinin kurulmasinda 6nemli bir etkisi olmustur (Mathuram, 2016).

Start-up kiiltiirii Hindistan’da gelismeye devam etmektedir. 2015 yilinda Hindistan’in
teknoloji merkezi Bangalaru, Start-up Ecosystem Ranking’de 2015 yilinda 15. sirada
yer alirken; Hindistan, yeni kurulan teknoloji sirketleri sayisi bakimindan diinya
genelinde tigiincii sirada yer almaktadir (KUTSO, 2017).

Hindistan’da bilgi teknolojileri ve kritik alt yap1 sistemleri alaninda faaliyet gosteren
birgok sirket bulunmaktadir. Infosys, Tata Consultancy Services ve Wipro sirketleri
islem hacmi ve istihdam kapasitesiyle Hindistan’da en ¢cok 6ne ¢ikan yerli firmalardir.
Hindistan sirketleri Ozellikle bankacilik, sigortacilik ve finans kurumlan

yazilimlarinda diinyada 6nde gelen sirketler arasina girmektedirler (Giliven, 2018).
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2.2.1. Tata Consultancy Services

Tata Consultancy Services (TCS), Hindistan merkezli bir bilisim teknolojileri hizmeti
ve damigsmanlik sirketi olarak hizmet vermektedir. 1968 yilinda kurulan sirket Tata
Group'un bir parcasidir. Sirketin merkezi Mumbai'de yer almaktadir. Hindistan’in en
biiyiik bilisim ve teknoloji sirketi durumunda olan Tata Consultancy Services merkezi
Mumbaide bulunmaktadir. Firma, uygulama gelistirme ve bakim, is zekasi, kurumsal
¢Oziimler, giivence hizmetleri, miihendislik ve endiistriyel hizmetler, altyap:
hizmetleri, danismanlik, varlik destekli ¢oziimler ve is siireci hizmetlerini i¢eren
danigmanlik liderligindeki entegre BT ve BT etkin hizmetler portfoyii sunmaktadir.
TCS, teknoloji basta olmak iizere enerji, bankacilik, finans, sigorta, egitim, saglik,
market, ulasim, medya ve bir¢ok entegre sektorde {iretim ve danismanlik faaliyetleri
yiriitmektedir (FORBES, t.y.).

Eylil 2021 itibariyle 46 iilkede hizmet veren TCS sirketinin istirakleriyle birlikte
diinya genelinde 528 binden fazla ¢alisan1 bulunmaktadir. Ayrica sirket %36,2 kadin
calisanla, diinyada en c¢ok kadin isverenleri arasinda bulunmaktadir. Avrupa
iilkelerinde de faaliyet gosteren TCS, faaliyet gosterdigi sektorlerde stratejik is ortagi
olarak teknolojik odakli doniisiimlerde Avrupa'min en biiyiikk hizmet saglayicisi

secilmistir.

2.2.2. Infosys
Infosys, Hindistan merkezli bir bilisim teknolojileri hizmeti ve danismanlik firmasidir.
7 Temmuz 1981 tarihinde kurulan Infosys firmasi, bilisim teknolojisi, yazilim, dis
kaynak ve igletme danigmanligi hizmetleri sunmaktadir. Tata Consultancy Services
firmasindan sonra Hindistan’in en biiylik ikinci bilisim ve teknoloji sirketi olan
Infosys’nin merkezi Hindistan’in teknoloji iissii durumunda olan Bangalore sehrinde
bulunmaktadir (IBEF, t.y.).

Infosys sirketinin Hindistan’da 6nemli alt yap1 yatirnmlar1 ve ekonomiye katkisi
bulunmaktadir. 2021 yili itibariyle yaklagim 280 binden fazla galisan1 olan sirketin
50’den fazla {ilkede hizmeti bulunmaktadir. Yeni nesil dijital hizmetler ve
danismanlikta kiiresel bir marka olan sirketin Hindistan’da yazilim sektdriinde 6nemli
bir yeri bulunmaktadir. Hindistan’da yazilim hizmetleri kapasitesini artirarak

uluslararast bir firma olma hedefiyle yola ¢ikan Infosys, Hindistan’da teknoloji ve
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yazilim sektoriinde 6nemli degisikliklerin de dnciisti olmustur. 1981 yilinda 250 dolar
sermaye ile kurulan sirketin 2021 yilindaki piyasa degeri 93,3 milyar dolara ulagsmistir

(Infosys, t.y.).

2.2.3. Wipro
Wipro; bilgi teknolojisi, danismanlik ve is siireci hizmetleri saglayan ¢ok uluslu Hintli
teknoloji sirkettir. 1945 yilinda “Western India Products” (Batil1 Hindistan Uriinleri)
ismiyle kurulan sirketin marka ismi daha sonra “Wipro” olarak kisaltilmistir.
Kuruldugu donemde bitkisel iiriinler ve rafine yag iireticisi olan sirket 1970’ler
itibariyle odagmi bilgi teknolojileri ve bilgisayar endiistrisindeki yeni firsatlara

kaydirmistir (Menon, 2014).

Merkezi Bangalore’de bulunan Wipro, uluslararasi alanda ¢oziimlerin gelistirilmesi ve
entegrasyonu ile faaliyet gosteren bilgi teknolojileri, danigmanlik ve dis kaynak
sirketidir. Bilgi teknolojileri alaninda Hindistan’in en 6nemli firmalar1 arasinda yer
alan Wipro, BT danismanlig1, 6zel uygulama tasarimi ve gelistirme, bakim ve onarim,
sistem entegrasyonlar1, kiiresel altyapi hizmetleri, bulut, robotik, analiz, siber
giivenlik, AR-GE c¢aligmalari, yazilim gelistirme ve donanim birimi iiretimi

alanlarinda hizmet vermektedir (FORBES, t.y.).

Avrupa’da aktif faaliyet gosteren sirket, Mart 2021°de Ingiliz teknoloji firmasi
Capco’yu 1,45 milyar dolara satin alarak, biinyesine katmistir. Ozellikle ABD, Avrupa
ve Asya kitalarina ihracatini ve buralarda etkinligini artirmak amaciyla bu operasyon

gerceklestirilmistir (Singh, 2021).

220 binden fazla c¢alisan1 olan Wipro sirketi Hindistan’in en biiyiik 9. isveren sirketi
durumundadir (Wipro, t.y.). Fortune India 500 siralamasina gore de toplam gelire gore

Hindistan’in en biiyiik 29. sirketi sirasinda yer aliyor.
2.3. NASSCOM

Hintli ulusal yazilim ve hizmet sirketlerini bir araya getiren NASSCOM (Yazilim ve
llgili Hizmet Sirketlerinin Ulusal Dernegi) 1988 yilinda kurulmustur. Giiniimiizde
yaklasik 194 milyar dolar1 bulan Hindistan bilgi teknolojileri endiistrisinin en etkili
kurumlarindan olan NASSCOM, yazilim ve ilgili sektorlerde yaptig1 ¢alismalarla
Hindistan’in GSYIH, ihracat ve istihdamini artirarak teknolojik alt yap1 ve kiiresel
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vizyonunun gelismesine katki sunmaktadir. NASSCOM Hint yazilim ekosisteminin
olusmasinda 6nemli roller iistlenmistir. Ozellikle Hindistan yazilim ve teknoloji
sektorli gelirinin %90’ 11 NASSCOM biinyesindeki kurumlar gergeklestirmektedir.
Bu durum Hindistan merkezli bir STK durumunda olan NASSCOMu kiiresel ¢apta
teknoloji devi haline getirmektedir (NASSCOM, t.y.). 2007 yil1 itibariyle Hindistan’da
faaliyet gosteren ¢ogu ¢ok uluslu sirketler de NASSCOM iiyesi olmustur.

2.4.Yazihm Sektoriine Devlet Yatirim ve Tesvikleri

Yazilim endiistrisinde Hindistan’in gdsterdigi basarinin arkasinda siliphesiz devletin
bilgi teknolojileri ve bu sektorle iligkili alanlarda yaptigi tesvik ve yatirimlarin 6nemli

bir katkis1 bulunmaktadir.

Hindistan, bagimsizlik sonrast Sovyetler Birligi ile ekonomik yakinlagsma ve is birligi
icerisine girerek, devlet miidahalesinin 6nde oldugu bir ekonomik model
benimsemistir. Bu durum {ilkede faaliyet gosteren yabanci sermaye ve yatirimcilarin
iilkeden ¢ikmasina neden olmustur. Ozellikle IBM’in 1977 yilinda iilkeden
ayrilmasiyla, sektorde ciddi bir daralma yasanmistir. Bu siiregte Hindistan, yerel
sirketleri desteklemeyi hedeflemis ve yerli {iretimi artirmayr amaglamistir. Ancak
ozellikle ABD’de daha 1yi is imkan1 ve konforlu hayat firsat1 yakalayan Hintli cogu
yetismis is glicli ABD’ye gb¢ etmistir. Bu beyin gocli Hindistan’in ekonomik olarak
yeniden yapilandigi 1990°Ii yillara kadar devam etmistir. Ancak ekonomide
liberallesme ve devlet miidahalesinin azalmas1 ABD’de 6nemli tecriibeler kazanmis
baz1 Hintli mithendis ve st diizey yoneticilerin tilkelerine donmesini saglamistir. Bu
stirecte hiikiimet teknoloji firmalar1 lehine desteklerde bulunmustur. Yazilim ve kisisel
bilgisayarlara uygulanan giimriiklerin diistiriilmesi ile yazilim ihracati karsiliginda
glimriiksiiz bilgisayar ithalatina izin verilmesi bir¢ok uluslararasi teknoloji sirketin

Hindistan’da yatirim yapmalarina olumlu etkide bulunmustur (Rajaraman, 2012: 47).

Ekonominin kiiresellesmesi ile sadece yazilim alaninda degil, donanim ve teknolojik
triinlerle de ihracatin1 artiran Hindistan 2021 yilinda da O6nemli girisimlerde

bulunmustur.

Hindistan'da Bilgi Teknolojileri ve yazilim sektoriinii gelistirmek ve tesvik etmek igin

Hindistan Hiikiimeti tarafindan alinan bazi 6nemli girisimler sunlardir: (IBEF, t.y.)
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Hindistan Internet Yonetisim Forumu (IIGF) - 2021, Hindistan Ulusal internet
Borsas1 (NIXI), Elektronik ve Bilgi Teknolojileri Bakanligi (MeitY) ve
Koordinasyon Komitesi Bagkani tarafindan Yeni Delhi'deki Electronics
Niketan'da baslatildi. Forum “Dijital Hindistan I¢in Kapsayic1 Internet” temasi
ile gerceklestirildi. (2021 Agustos)

Agir Sanayiler ve Kamu Isletmeleri Bakanlig1, Hindistan'da kiiresel olarak
rekabet¢i liretim i¢in teknolojiler gelistirmek {iizere alt1 teknoloji yenilik
platformu baslatti. Alt1 teknoloji platformu, IIT Madras, Merkezi Uretim
Teknolojisi Enstitiisii (CMTI), Uluslararast Otomotiv Teknolojisi Merkezi
(iCAT), Hindistan Otomotiv Arastirmalari Dernegi (ARAI), BHEL ve HMT
tarafindan IIScBanglore ile birlikte gelistirildi. (2021 Temmuz)

Arun Jaitley Ulusal Finansal Yo6netim Enstitiisii (AJNIFM) ve Microsoft,
yapay zeka ve gelisen teknolojiler Mitkemmeliyet Merkezi olusturmak i¢in
stratejik bir ortaklik kurdu. (Temmuz 2021)

Hindistan hiikiimeti, biyolojik verileri {ilkenin ulusal deposuna depolamak i¢in
Biotech-PRIDE"1 (Veri Degisimi Yoluyla Arastirma ve Yeniligin Tesviki)
baslatmay1 planladigimi duyurdu. (Haziran 2021)

Hindistan’mn vatandaslik platformu MyGov, Yiiksek Ogrenim Bakanlig1 ile
ortaklasa bir Hint dili 6grenme uygulamasi olusturmak i¢in bir inovasyon
hamlesi baslatti. (May1s 2021)

Telekom Departmanmi, Hindistan Hiikiimeti ve iletisim Bakanligi, Japonya
Hiikiimeti, 5G teknolojileri, telekom giivenligi ve denizalti fiber optik kablo
sistemi alanlarinda is birligini gelistirmek igin ikili anlagsma imzalad1.(2021)
BT Endiistrisinde, Is Siireci Dis Kaynak Kullaniminda (BPO) ve BT Etkin
Hizmetlerde is yapma kolayligini iyilestirmek icin "Basitlestirilmis Diger

Hizmet Saglayict" (OSP) yonergelerini yayinladi. (2020)

Hindistan’da devlet politikasi olarak yazilim sektoriindeki strateji ve politikalar stirekli

olarak giincellenmektedir. Bu kapsamda Hindistan hiikiimeti Hindistan’in

endiistrideki konumunu gelistirmek amaciyla 2019 yilinda Ulusal Yazilim Uriinleri

Politikas1 belgesini yayinlamis ve bu politikalarin uygulanmasi igin sektore 745,8

milyon dolar tutarinda biit¢e ayirmistir (Isik ve Selek, 2022). Hindistan Hiikiimeti,

bilgi teknolojileri ve telekomiinikasyon sektoriine yaptigi yatirnmlari her yil
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artirmaktadir. 2021 yili biitgesinde sektore 7,31 milyar ABD dolar1 ayiran Hindistan,
2022’de bu say1y1 11,58 milyar ABD dolar1 seviyesine ¢cikarmistir (IBEF, 2022).

2.5.“MAKE IN INDIA” Girisimi

2014 yilinda baslatilan Make in India (Hindistan’da Yap) girisimi, Hindistan’da milli
ve yerli iiretimi desteklemek, ihracatini artirmak ve son yillarda diisen biiylime
oranlarini yiikseltmek amaciyla hiikiimet tarafindan yiiriirliige konulmustur. 2013 yili
Hindistan ekonomisi i¢in ¢ok tedirgin ve tartisilan bir yil olmustur. Hindistan'in
biiylime oran1 on y1ilin en diisiik seviyesine diigerken, BRICS iilkelerinin Hindistan’a
vaat ettikleri bircok proje ve is birligi gergeklestirilememisti. Bu slirecte yabanci
yatirimcilar, diinyanin en biiylik demokrasisinin bir risk mi yoksa bir firsat m1
oldugunu tartisti. Hindistan'in 1,2 milyar vatandasi, Hindistan'in basarili olamayacak
kadar biliylik mii yoksa basarisiz olamayacak kadar m1 biiyiik oldugunu sorguladi.
Hindistan, ciddi bir ekonomik basarisizligin esigindeydi ve umutsuzca biiyiik bir

itmeye ihtiya¢ duyuyordu (Make In India, 2021).

Hindistan" kiiresel bir tasarim ve tiretim merkezine doniistiirmek i¢in tasarlanan Make
in India girisimi bu kritik zamanda baglatildi. Make in India, Hindistan'in sayisiz
paydasi ve ortagi i¢in bir toplanma c¢agrist haline gelerek, vatandaslarina ve is diinyasi
liderlerine giiclii, harekete gecirici bir eylem cagris1 ve diinya capindaki potansiyel

ortaklara ve yatirimcilara bir davet olmustur (Make In India, 2021).
2.6. Hint Yazihm Sektoriinde Kiimelenme

Yazilim endiistrinin temel bilesenlerinden birisi de kiimelenmelerdir. Bilisim
teknolojileri baglaminda kiiresel capta en ¢ok bilinen kiimelenme 6rnegi ABD’deki
Silikon vadisidir. Kiimelenmeler araciligiyla yazilim gelistiriciler ile kullanicilart
arasinda onemli bir pazaryeri olusmaktadir. Google, Apple, Cisco, IBM, Microsoft,
Meta gibi kiiresel bilgisayar ve internet merkezli teknoloji firmalarin Ar-Ge birimleri
ve mithendisleri genellikle Silikon Vadisi’nde bulunmaktadir. Bu bolge bugiin yazilim

endistrisinin merkezi durumundadir.

Hindistan ise yazilim endiistrisinde kiimelenme politikasin1 ve gelistirmelerini

Bangalore sehrinde uygulamaktadir. Buradaki kiimelenme kamu stratejileri
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politikalar1 ¢ercevesinde uygulanmis olup, bugiin sektérde 6nemli bir yere gelmistir.
1970’lerde kurulan Hindistan’1n Elektronik Bakanligi, bilisim teknolojileri hedeflerini
gerceklestirmek i¢in uygulayacagi strateji ve politikalar bazinda Bangalore sehrini
kiimelenmenin merkezi olarak belirlemistir. Devlet destegi ve tesvikleriyle
Bangalore’de kurulan bilisim ve ulastirma firmalarinin yani sira {iniversiteler basta
olmak iizere endiistride yetkin arastirma merkezleri ile Bangalore’yi Hindistan’in
bilisim merkezi haline getirmistir. Texas Instruments Oracle, IBM, HP, Cisco, Intel,
GE, GM, Motorola vb. uluslararasi bilisim sirketlerinin de bulundugu bu bélgeyi
Bombay, Haydarabad Oune gibi kiimelenmelerle desteklemektedir (Ankara Kalkinma
Ajansi, 2014). Sinema endiistrisinde Bollywood ile ABD’nin Hollywood unu
gecemeyen Hindistan, yazilim piyasasinda ABD ile yarigir hale gelmistir (Silikon

Vadisi vs Bangalore).

Tablo 5. Hindistan Yazilim Sektoriiniin Gelisiminde Belirleyici Bir Etken Olarak

Ar-Ge ve Yenilik¢ilik Kiimelenmeleri

Bolgedeki Biiyiik Iletisimde Bulundugu Arastirma

Bolge
Sirketler Merkezleri
Texas Instruments
Indian Institute of Science, Bangalore
Oracle, Sun,
Institute of Technology, B.M.S. College
Bangalore Microsystems,  IBM,
of Engineering, Ramaiah Institute of
HP, Cisco, Intel, GE,
Technology
GM, Motorola
I1T Delhi, Delhi College of Engineering,
National
Adobe, AVL, Ericsson, Delhi  University, Ulusal Fizik
Capital

ST, Honda, IBM Laboratuari, Ulusal Bilim, Teknoloji ve
Region (NCR)
Kalkinma Enstitiisi
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Maharashtra Institute of Technology,

Microsoft, Oracle,
Vishuadkova Institute of Technology,
Pune Siemens, Tata Motors,
Ulusal Kimya Laboratuari, Hiicre Bilim
Whirlpool
Merkezi, Agharkar Arastirma Enstitiisii
Microsoft, Nokia, Birla Institute of Technology and
Haydarabad
DuPont Science, Kimyood Teknoloji Enstitiisii
OT  Bombay, Ulusal Yazilim
Bayer AG,
Teknolojileri Merkezi, Tata Aragtirma
Bombay Johnson&Johnson,
Enstitiisii, Gandhi Kalkinma
Pfizer

Arastirmalart Enstitiisti

Kaynak: (Ankara Kalkinma Ajansi, 2014)

3. YAZILIM SEKTORUNUN HINDiISTAN’A KATKISI

Yazilim endiistrisinin Hindistan’da gelismesi iilkeye sadece ekonomik olarak katkida
bulunmamis; sosyal devlet, yonetisim, egitim ve diger alanlarda da 6nemli ilerlemelere
katki saglamistir. Devlet hizmetlerinin daha etkin ve hizli sekilde ylirlimesi,
hizmetlerin daha ulasilir ve ucuz olarak kullanilabilmesi, seffaflik ile yolsuzlugun
engellenmesi alanlarinda ciddi gelismeler yasanmustir. Yonetisim ve kamu
hizmetlerinde bilgi teknolojilerini kullanmanin 6nemli avantaji olarak, saglik ve
egitim hizmetlerinde erisimin yayginlagmasi, tiiketici haklar1 ve hizmetleri gibi

hizmetlerin kullanilmasini artirmistir (Jayswal, 2021).

Hindistan’da yazilim sektoriiniin diger alanlara katkilarinin yani sira en 6nemli etkisini

ekonomide gostermektedir. Son on yilda Hindistan, diinyadaki yazilim sirketleri igin
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bir BT merkezi olarak ortaya ¢ikt1 ve Hintli yazilim sirketleri, kiiresel BT sektoriinde
onemli pozisyonlar aldi. Hindistan, BT enddistrisi i¢in diinyanin en biiyiik kaynak
bulma hedefi haline geldi. Cevrimigi perakendecilik, bulut bilisim ve e-ticaret, BT
endiistrisinin hizl1 biiyiimesine katkida bulunuyor. 2019-20 déneminde bilisim

sektoriinii yaklasik %10 biiytidi (Jayswal, 2021).

3.1.Ekonomik Katkisi

Carmel (2003) yazilim endiistrisinde iilkeleri ihra¢ kapasitesi baglaminda dort
kategoriye ayirmaktadir. Bu baglamda, Hindistan en ¢ok yazilim ihrag eden tilkelerden
biri olarak birinci kategoride yer almaktadir. Yazilim sektorii Hint ekonomisine

istihdam ve ihracat alanlarinda onemli katki sunmaktadir.

Hindistan’da 5000’in iizerinde yazilim ve bilisim sirketi bulunmaktadir. Bunlarin
yaklasik %65°1 Hintli firmalardan olusurken kalan %35°1 ise uluslararasi sirketlerden
olugsmaktadir. Ancak Hintli sirketlerin sayisinin ¢okluguna ragmen sektor gelirlerinin
%350’sinden fazlasi ¢ok uluslu sirketlere aittir. Hindistan yazilim sektoriindeki
thracatin yaklasik %60°1 ABD’ye yapilmaktadir. Yazilim ve entegre sektorlerde

thracatin yapildig1 diger 6nemli bir pazar ise Avrupa Birligi tilkeleridir (Giiven, 2018).

175
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@ BT Hizmetleri @ s Siirecleri Yonetimi ¢ Yazilim ve Miihendislik Hizmetleri

Sekil 9. Hindistan’da BT, Is Siirecleri Yonetimi ve Yazilim Sektdriiniin ihracat
Degerleri (Statista, 2021)
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Yukaridaki verilere gore son 10 yil i¢erisinde Hindistan’1n bilgi teknolojileri alaninda
thracatinin 3 katin1 gectigi goriilmektedir. 2009 yilinda yaklasik 25,8 milyar dolar olan
Hindistan’in BT Hizmetleri ihracati 2020 yilinda yaklasik olarak %300 artarak 79
milyar dolar seviyesine gelmistir. BT hizmetleri ile dogru orantili olarak yazilim
sektoriindeki {irtin ve mithendislik hizmetleri ihracat: da 6nemli bir artig gostermistir.
2009 yilinda 9 milyar dolar olan Hindistan’in yazilim endiistrisi ve miihendis
hizmetlerindeki toplam ihracat miktar1 2020 yilinda 34 milyar dolara ¢ikmistir. Son 10
yilda Hindistan’in yazilim ve miihendislik hizmetleri ihracat orani yaklasik %400

artmigtir.

Uygulamalar, uygulama gelistirme ve dagitim ile sistem altyapis1 alanlarinda yazilim
sektorlinlin Hindistan ekonomisine 2021 yili sonunda yaklasik 7,6 milyar dolar gelir
elde edilecegi tahmin edilmektedir. Hindistan yazilim pazari, 2020'de 7,0 milyar ABD
dolar1 olarak belirlenerek ve 2019 yilina kiyasla yillik %13,4'lik bir biiyiime
kaydetmistir (IDC, 2021).

Yazilim Sektoriu Geliri (Milyar Dolar)

7,8
7,6
7,4

7,2

6,8
6,6

6,4
2019 2020 2021

e Y azIim Sektord Geliri (Milyar Dolar)

Sekil 10. Yazilim Sektoriiniin Hindistan Ekonomisine Katkis1 (IDC, 2021)
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2020 wverilerine gore yazilim ve bilisim teknolojileri endiistrisi Hindistan'in

GSYIH'sinin %8'ini olusturmustur (IBEF, t.y.).
3.2.Hindistan BT ve Yazilim Sektoriindeki Onemli Yatirim ve Gelismeler

Hintli BT'nin temel yetkinlikleri ve gii¢lii yonleri, biiyiik iilkelerden 6nemli yatirimlar
cekmistir. Hindistan'da bilgisayar yazilim ve donanim sektorii, Nisan 2000 ile Mart
2021 arasinda 71,05 milyar ABD dolar1 degerinde kiimiilatif dogrudan yabanci yatirim
(DYY) girisi cekmistir. Sanayi ve I¢ Ticareti Gelistirme Dairesi tarafindan yayinlanan
verilere gore sektor, DYY girislerinde 2. sirada yer almistir (DPIIT). 21 MY'de,
bilgisayar yazilimi ve donanimi, 81,72 milyar ABD Dolari tutarindaki toplam DYY
giriglerinin %44 inil olusturan dogrudan yabanci yatirim yatirimlarini geride birakti

(IBEF, t.y.).

Infosys, Wipro, TCS ve Tech Mahindra gibi 6nde gelen Hintli BT firmalari, tekliflerini
cesitlendiriyor ve farklilastirilmis teklifler olusturmak i¢in inovasyon merkezlerini ve
arastirma ve gelistirme merkezlerini kullanan miisterilere blok zinciri ve yapay zeka

alanindaki 6nde gelen fikirleri sergiliyor (IBEF, t.y.).

Hindistan BT ve ITeS sektoriindeki onemli gelismelerden bazilar1 sunlardir: (IBEF,

ty.)

e (Google, Hindistan'in dijital ekosistemini gelistirmek i¢in Hindistan'in Bharti
Airtel Ltd. sirketine 1 milyar ABD dolar1 yatirnm yapmay1 planladigini
duyurdu. (Ocak 2022)

¢ Amazon, miisterilerine Amazon Web Hizmetlerini (AWS) satmak icin Airtel
ile ortaklik kurdu ve Haydarabad'da kurulacak iki veri merkezine 1,6 milyar
ABD dolar1 yatirim yapacagini duyurdu.

e Wipro Sirketi, ag otomasyonu, verimliligi, esnekligi ve giivenilirligi
tyilestirmek amaciyla iletisim hizmeti saglayicilarina yonelik ¢oziimler
olusturmak tizere TEOCO ile ortaklik kurdu. (Kasim 2021)

e SAP India ve Microsoft, gen¢ kadinlarin (imtiyazlarin kisith oldugu
bolgelerden) teknoloji alaninda kariyer yapmalarim1 saglamayi amaglayan

igbirlik¢i bir beceri girisimi olan TechSaksham'in tanitimin1 duyurdu. Bu is
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birligi sonucunda 62.000 kadin 6grenciye yapay zeka (Al), bulut bilisim, web
tasarimi ve dijital pazarlama konularinda egitim verilecek. (Agustos 2021)

e Wipro, satin almalar ve is birlikleri yoluyla bulut teknolojisi yeteneklerini
genisletmek i¢in Oniimiizdeki ti¢ yil iginde 1 milyar ABD Dolar1 yatirim
yapmay1 planladigini duyurdu. (Temmuz 2021)

e Infosys, Almanya'nin Stuttgart kentinde bir Otomotiv Dijital Teknoloji ve
Inovasyon Merkezi kurdugunu duyurdu. Almanya'da gorev yapan otomotiv
BT altyapt uzmanlari, Infosys'in Daimler ile iliskisinin bir pargasi olarak
Daimler AG'den yeni Dijital Teknoloji ve Inovasyon Merkezi'ne transfer
olacak. (Temmuz 2021)

e TCS, Birlesik Krallik'taki en biiyiik karsilikli hayat sigortasi, emeklilik ve
yatirim sirketi olan Royal London ile stratejik ortakligini genisleterek,
ikincisinin emeklilik platformu miilkiinii doniistiirmesine ve tiyelere ve
miisterilere pazar lideri hizmetler sunmasina imkan sagladi. (Temmuz 2021)

e Tata Technologies, Hindistan iiretim ekosistemine gelismis katmanli tiretim
teknolojileri saglamak i¢in bir 3D baski teknolojisi sirketi olan Stratasys ile
ortaklik kurdu. (Temmuz 2021)

e Tech Mahindra Foundation ve Wipro GE Healthcare, dgrencilere ve saglik
teknisyenlerine beceri edindirme kurslar1 sunmak is birligi yapti. (Temmuz
2021)

e TCS; bulut hizmetleri, planlama ve dagitim araci olan Enterprise Agile'm

onemli bir siiriimii olan Jile 5.0"1 piyasaya siirdii. (Temmuz 2021)

Biitiin bu gelismeler 1s1¢inda Hindistan yazilim ve donanim endiistrileri dahil olmak
tizere Bilgi Teknolojileri endistrisinden yapilan ihracatin1 %1,9 artarak 2021 yili
sonunda 150 milyar ABD Dolara ulastigi tahmin edilmektedir (IBEF, t.y.).

Hindistan'daki yazilim ve teknoloji hizmetleri, ABD’deki maliyetlerinin yaklasik
%20’sine tekabiil etmektedir. Bu durum basta ABD olmak iizere diinyada Hindistan"
bilgi teknolojileri tedarigi igin tercih edilen bir lilke duruma getirmektedir. Hindistan
kiiresel yazilim ve teknoloji hizmetlerinin yaklasik %355’ini  karsilamaktadir.

Gectigimiz bes yilda %14’liik yillik bilesik biiytime orani ile 2019 yili itibariyla 6,6

o1



milyar dolara ulasan Hindistan yazilim sektdrii i¢in 6niimiizdeki bes yilda yillik %6

biiyiime gerceklestirmesi ongoriilmektedir (Pazar, 2021).
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DORDUNCU BOLUM: TURKIYE’NIN DURUMU

Yazilim sektoriinde iilkeler, ihrag giicii bakimindan dort kategoriye ayrilmaktadir.
Birinci kategoride OECD iilkeleri ile birlikte, Hindistan, Israil ve Irlanda
bulunmaktadir. Rusya ve Cin ikinci kategoride yer alirken, Brezilya, Meksika,
Romanya, Filipinler ve Giiney Kore gibi yazilim alaninda 6ne ¢ikan benzer iilkeler
bulunmaktadir. Tiirkiye ise Kiiba, Misir, Endonezya, Vietnam gibi iilkelerle birlikte

dordiincii kategoride yer almaktadir (Inan, 2018).

Tiirkiye dordiince kategoride yer alarak, kiiresel yazilim endiistrisinde nevi sahsina
miinhasir bir konuma sahip olmaktadir. Tiirkiye’nin dordiincii kategoride yer almasi
yazilim sektoriinde disa bagimli ve heniiz gelismemis yapiya sahip oldugunu
gosterirken, bir taraftan da teknopark, kulucka merkezleri, sektorel tesvik ve hibe
programlar1 ile yazilim endiistrisinde 6nemli bir ivme kazanmistir. Bu durum
Tirkiye’nin orta vadede yazilim endiistrisinde O6nemli bir aktér olacagim

gostermektedir.

1. SEKTOR BUYUKLUGU, iSTIHDAM VE iHRACATA ETKIiSi

Tiirkiye’nin hedefledigi ekonomik biiyiime kapasitesine ulasmasinda yazilim sektori
stratejik bir durumdadir. En az yatirim gerektiren ancak ayni zamanda en ¢ok istihdam

ve getiri saglamasi 6zelligi ile yazilim, diger sektorlerden ayrigsmaktadir. Yazilim
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sektoriindeki gelismeler ve yatirimlar ulusal ¢aptaki ekonomik bilylimeye dogrudan

etki ederek 6nemli bir istihdam kaynagi olusturmaktadir.

Yazilim sektoriiniin Tiirkiye’de gelismeye devam etmesi ile birlikte 2025 yilina kadar
100.000 ek personel istihdam1 ve 10 milyar dolarlik ihracat potansiyeline sahip olacagi
tahmin edilmektedir (Pazar, 2021).

(milyar TL)

%18,2
%14,4
%18,0
%12,1
%12,7

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Sekil 11. Bilgi ve iletisim Teknolojileri sektor Gelisimi ve Pazar Biiyiikliigii (2012-
2017) (TUBISAD ve Deloitte Danismanlik A.S.)

2012 — 2017 yillar1 arasinda BT sektorii yillik ortalama % 15 artig gostermis ve belirli
yillar arasinda yaklagik iki katina ¢ikmuistir.

Bilgi Teknolojileri Iletisim Teknolojileri
(milyar TL) (milyar TL)
o0 T -
Donanim Elektronik =
Haberlesme [ 51,1
%20 5
18.8 Yazihim %30,3
b ﬁ 75,6 | )
29,1 65% onanim
Hizmet
%18,9 %17,8
2017
2016-17 2016-17
Blyiume Orani Blylime Orani

Sekil 12. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektorii Alt Kategorileri (TUBISAD ve
Deloitte Danismanlik A.S.)
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Tiirkiye’de 2017 yilinda yazilim sektérii Bilgi ve Iletisim Teknolojileri icerisinde 18,8
milyar TL’lik bir kapasiteye sahip olmustur. Bu durum yazilim sektoriiniin toplam BT

hacminin yaklasik %20,5’ine denk gelmektedir.

Tablo 6. Tiirkiye - Hindistan Bilisim Teknolojileri Thracat1 Karsilastirmasi (2016-
2020) (ABD $)

Ulke 2016 2017 2018 2019 2020

Tiirkiye 457,000 611,000 871,000 1,062,000 1,135,000

Hindistan 51,159,195 51,797,315 55,471,944 61,784,687 65,256,911

Kaynak: TradeMap

Tiirkiye’nin bilisim teknolojileri ve yazilim sektoriindeki yatirimlart son yillarda
thracat rakamlarin1 da yiikseltmistir. 2016 yilinda 457.000 dolar olan bilisim
teknolojileri thracat1 2020 yilinda yaklasik %148 artis gostererek 1.135.000 seviyesine

ulagmustir.

Yazilim sektoriiniin biiylimesi sektdrde calisan yazilimci sayisi ile de dogrudan
ilgilidir. Her sene miihendislik fakiiltelerinden mezun olan ve sektore giren yazilimei

/ programci ¢aliganlar yazilim sektoriiyle birlikte entegre sektorleri de etkilemektedir.

Tablo 7. Diinyada Yazilimci Sayisi

Yil Yazilimer Sayis1 (Milyon)
2018 23.9

2019 26.4

2021 26.9

2023 27.7 (Tahmini)

2024 28.7 (Tahmini)

2030 45 (Tahmini)
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Kaynak: EDC

Evans Data Corporation (EDC)’un 2021 Eyliil ayinda yayimladig: Kiiresel Yazilimci
Popiilasyonu ve Demografi Calismasi verilerine gore kiiresel yazilim endiistrisinde
26.9 milyon yazilimci g¢aligmaktadir. Ayni c¢aligma verilerine gore 2023 yilinda

diinyada yazilimer sayisinin 27.7 milyona, 2024 yilinda ise 28.7 milyona ulagmasi

Ongoriilmektedir.
Tablo 8. Avrupa Ulkelerinde Yazilimc1 Sayist

Ulke Yazilimer Sayisi
Almanya 873,398
Birlesik Krallik 513,500
Fransa 467,454
Rusya 368,291
Hollanda 310,048
1talya 292,586
Ispanya 268,149
Polonya 254,468
Ukrayna 14,700
Isvec 175,794
Isvicre 144,382
Tiirkiye 123,206
Belcika 108,626
Romanya 105,170
Cekya 96,324
Danimarka 95,391
Avusturya 92,772
Finlandiya 82,874
Norveg 79,112
Macaristan 79,075
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Kaynak: EDC

EDC c¢alismasina gore 2021 yilinda Tiirkiye’de calisan 123,206 profesyonel calisan
yazilimcr bulunmaktadir. Bu say1 diinya genelinde ¢alisan yaklasik 26.9 milyon
yazilimcinin yaklasik %0,45 ine tekabiil etmektedir. Bu durum Tiirkiye’nin yazilimci
say1s1 bakimindan kiiresel endiistrinin gerisinde kaldigin1 géstermektedir. 2021 yilinda
Tiirkiye’nin 84,6 milyonluk niifusunun (Kaynak: TUIK) 7,8 milyar olan diinya
niifusuna ((Kaynak: TUIK) oran1 %1,05 oldugu géz 6niinde bulunduruldugunda
Tiirkiye’nin yazilim sektdriinde ¢alisan istihdami ve yazilimer yetistirmesi konusunda

onemli adimlar atmasi1 gerekmektedir.

2. YAZILIMIN DiGER SEKTORLERE KATKISI

Yazilim sektorii iirettigi katma degerler ile entegre endiistrilere de dnemli firsatlar
sunmaktadir. Yazilim ve teknolojinin gelismesi ve bu endistrinin gelisimi egitim,
saglik, finans, ulagim gibi sektorleri de gelistirmektedir. Tirkiye’nin yazilimdaki
ihracati1 ve ortaya koydugu katma deger, diger sektorlerdeki kapasiteyi ve ihracati

artirmaktadir.

Yazilim sektorii 2019 yilinda kiiresel ¢apta 565 milyar dolarlik biiytikliige ulagmistir.
Gelecek bes yilda da yazilim endistrisinin %5 biiylime gergeklestirmesi
ongoriilmektedir (Pazar, 2021). Yazilim endiistrisinin son yillarda gosterdigi gelisme
mevcut sektorleri gelistirmekle birlikte yeni dijital sektorleri de ortaya ¢ikarmustir.
Mobil oyunlar ve mobil uygulama sektorleri son 15 yilda ortaya ¢ikan ve gelisen bir
sektorlerdir. Akilli telefonlar ile birlikte nesnelerin interneti (IoT) yaygimlik
kazanmakta ve yazilim sektoriine olan baglilik giderek artmaktadir. Bir taraftan bir¢cok
ev esyasinin kullanimi internet ile kullanima uygun hale gelirken, diger taraftan tarim,
saghik ve egitim sektorlerinde yapay zeka ile birlikte yeni uygumalar hayata

gecmektedir.

Yazilim sektoriinlin yarattig1 zincirleme etki ulusal ve kiiresel ekonomileri
dontistirmektedir. 2019 yilinda yazilim endiistrisi ve etkiledigi sektorlerin toplam

biiylikliigii 2,5 trilyon seviyesinde olmustur. 2025 yilina degin bu sektorlerin
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ekonomideki toplam biiyiikliigiiniin 4 trilyon dolara yiikselecegi tahmin edilmektedir

(Pazar, 2021).

Yazilim sektoriiyle birlikte ortaya ¢ikan ve gelisen yeni bir sektor de e-ticarettir.
Yazilim uygulamalar1 ve sanal pazarlar ile iireticiler hem yurti¢inde satis hem de
yurtdigina ihracat imkani tanimaktadir. Geleneksel olarak gerceklesen ticaret
yapisindan ¢ok farkli olarak; e-ticaret ile satici ve alici birbirini tanimadan ve yiiz yiize
gelmeden; dijital ortamda iletisim kurarak ticari faaliyetler gerceklesmektedir. E-
ticaret, Internet iizerinden siparis isleme, Internet iizerinden mal ddemesi, internet
tizerinden lojistik bilgi aktarimi, tedarik zinciri yonetimi, ¢evrimici pazarlama ve
islemler, elektronik veri aligverisi, envanter yOnetimi, otomatik veri toplama

sistemlerini igermektedir.

Ote yandan 5G teknolojisi, yapay zeka, blok zinciri, finansal teknoloji, dijital para
birimi, robotik, Nesnelerin Interneti ve otonom araclar yazilim sektorii temelli ortaya
cikmaktadir. Akilli sehirler ve kuantum hesaplama gibi teknolojiler de gelismekte ve

yakin gelecekte yeni sektorler olarak karsimiza ¢ikacaktir.

3. YAZILIM SEKTORUNDE KAMU STRATEJILERI

3.1.Teknoloji Gelistirme Bolgeleri (TEKNOPARK)

Bilim parki olarak da adlandirilan ve teknoloji parkinin kisaltmasi olan teknoparklar
tiniversiteler biinyesinde olusturulan alanlarda ticari, bilimsel veya endiistriyel
amaclarla arastirma-gelistirme yapmak iizere, 6zel sektére dnemli imkanlar taniyan
bolgelerdir. 1980’11 yillar itibariyle KOSGEB ve tiniversiteler is birligi ile teknoloji
alaninda arastirma ve gelistirme yapmak iizere Teknoloji Merkezleri (TEKMER)
kurulumu planlanmistir (TGBD, 2022).

Uluslararas1 Bilim Parklar1 Birligi’nin (IASP) tanimima gore “teknopark, bir veya
birden fazla tiniversite veya diger yiiksekogretim kurumu ve arastirma merkezleri ile
resmi veya faaliyet bazinda iligkili, biinyesinde bilgiye ve ileri teknolojilere dayall

sanayi firmalarinin kurulup geligsmesini tesvik etmek iizere tasarlanmusg, i¢inde yer alan
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kiraci firmalara teknoloji transferi ve is idaresi konularinda destek saglayacak bir

1

yonetim fonksiyonuna sahip tesvik ve miilkiyete dayali bir tesebbiistiir.’

Kiiresellesmenin giderek hizlandig1 giiniimiizde, teknolojik gelismelerden 6nemli
paylar elde etmek isteyen {lilkeler, geleneksel iiretim yatirimlarindan ziyade bilim ve
teknoloji agirlikli iiretim ve tesis yatirimlarina yonelmektedir. Bu baglamda, bilim ve
teknoloji yatirimlar1 kapsaminda teknoparklar ve inovasyon merkezleri 6nemli bir
konuma sahiptir. Kamu ve 6zel sektor is birligi ile hem bilimsel hem de ticari anlamda
kisiler, sirketler ve yatirimcilar igin 6nemli imkan ve kapasiteler olusturulmaktadir.
Teknoparklar aracilig: ile Giniversiteler bir taraftan sektdrdeki AR-GE kuruluslart ve
sirketlere bilimsel caligma imkan1 sunarken, bir taraftan da sirketlere yiiksek kalitede

mekanlar ve katma degerli hizmetler sunmaktadir (Teknoparkistanbul).

Tiirkiye’de T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 verilerine gore Aralik 2021 yilinda
Tiirkiye’de 92 teknoloji gelistirme bolgesi ilan edilmistir. 73 aktif teknoloji gelistirme
bolgesinin yani sira, 19 bolgenin de alt yap1 ¢aligmalar1 ve tamamlanma siireci devam
etmektedir. Ayni tarih itibariyle teknoloji parklarinda 7331 firma Ar-Ge calismalari
yuriitirken, bu firmalarda 75657 calisan istihdam edilmektedir. Teknoparklarda
kurulan 1542 firma akademisyenler tarafindan kurulmus veya akademisyenlerin de
kurucu ortakligi s6z konusudur. Yine bu firmalar tarafindan 1409 patent tescil
ettirilmis ve 3013 patentin de bagvuru stireci devam etmektedir. Teknoparklarda 43527

proje tamamlanmis 12131 projenin yapimi ise devam etmektedir (TGBD, 2022).

Tablo 9. Tirkiye’de Teknoloji Gelisim Bolgelerinin Yillara Gore Geligimi

— 'ao—)~ > E 2
[} jus = z
5 3 s 2 3 = =
g g g . £ 5 E S = g
- 5 E s ET 3 E 22 £ 2
= < iT - E a a = ez & £
2001 2 60 240 10 90 3 50 3 4
2002 2 80 300 25 140 5 200 9 7
2003 3 135 463 78 400 10 300 15 10
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2004 6 324 3795 187 48 35 450 30 18

2005 11 468 6489 398 1300 80 960 55 29

2006 14 546 9081 600 1939 171 2000 97 60

2007 18 802 9770 2156 1504 340 4000 149 20

2008 18 1154 11093 4211 3069 406 6000 293 230

2009 23 1254 11021 5874 3403 501 7400 297 244

2010 28 1515 13397 7179 4102 520 9200 275 239

2011 32 1800 15822 8052 4979 543 10100 282 265

2012 34 2174 19498 10661 5703 890 11590 329 393

2013 39 2569 27224 11247 6997 151 13832 268 432

2014 42 3016 30729 14859 7139 1789 23056 410 687

2015 49 3744 38239 18318 8528 2333 32068 597 1022

2016 51 4217 40172 20734 8593 2335 35511 649 1125
Kaynak: (Cansiz, 2017)

Tablo 9°da 2001 yili itibariyle Tiirkiye’de teknoloji gelistirme bolgesi sayist ve bu
bolgelerdeki kapasitenin artis1 goriilmektedir. Bu artis bir taraftan {iniversitelerdeki
bilimsel faaliyetleri desteklerken, bir taraftan da dnemli ekonomik ¢iktilar meydana
getirmistir. Teknoloji agirhikli firmalarin kurulmasi, istthdamin artmasi, yazilim
thracat1 gibi 6nemli sonuglar ile Tirkiye’nin kiiresel yazilim sektoriindeki durumunu

da olumlu anlamda etkilemistir.

Tablo 10. Teknoloji Gelistirme Bolgelerine Bakanlik Biitgesinden Aktarilan Toplam
Odenek Tutarlar1 (Milyon TL) (2011-2020)

Yil Odenek Tutari

2011 30.000.000
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2012 35.000.000
2013 31.874.0000
2014 50.000.000
2016 83.960.000
2017 130.687.000
2018 56.229.000
2019 67.662.000
2020 97.089.722

Kaynak: Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Faaliyet Raporlart (19.03.2021).

Kamu stratejisi olarak teknoloji gelistirme bolgelerine dnemli bir biit¢e ayrilmakta ve

her y1l bu 6denekler arttirilmaktadir. 2011 y1linda teknoloji gelistirme bdlgelerine ilgili
bakanlik biitgesinden 30.000.000 TL ayrilirken, 2020 yilinda bu rakam yaklasik
100.000.000 TL’ye ulagmustir.

Tablo 11. Teknopark ve Kulugka Merkezlerinde Sunulan Imkanlar

imkan

Aciklama

Ucretsiz Ofis Imkan1

Kulucka Merkezinden maksimum 18 aya kadar tiim

genel giderler dahil, 7/24 yararlanma imkani

Hizlandirma Programlari

Farkli  kapsamlarda  kurgulanmis  hizlandirma

programlari

Egitim ve Etkinlik

Ihtiyag ve talebe gore belirlenen alanlarda egitim ve

etkinlikler

Teknopark  Vergi ve

Avantajlart

4691 sayilh kanun kapsaminda g¢esitli destek ve

muafiyetlerden yararlanma

Laboratuvar ve Temiz

Oda Altyap1s1

Islak-kuru laboratuvar altyapist ve GMP sartlarinda

temiz oda kullanimi
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Siber Giivenlik ~ Siber giivenlik girigsimleri i¢in kurgulanmis laboratuvar

Laboratuvari destegi

_ ‘ Fiziksel ve dijital montaj aletleri ile fikirlerin tasarima,
Montaj Atédlyesi _ ‘
tasarimlarin fiziksel liriinlere doniistiiriilme imkani

Karanlik Oda Kuantum caligmalari i¢in hazirlanmis hassas oda

Siber gilivenlik girisimleri i¢in kurgulanmis altyap1
Sunucu Odasti '
destegi

Ekosistemimizin 6nde gelen isimlerinden ve Teknopark
Mentorluk Istanbul'un iist diizey yoneticilerinden  diizenli

mentorluk alma imkani

Stratejik (Coziim Savunma Sanayii sirketleri ile birebir ¢alisabilme ve is
Ortaklig1 birligi kurabilme imkant

Hukuk, finans ve sirketlesme gibi alanlarda danismanlik
Danismanliklar

hizmeti alma

Universite - sanayi is birligi, fikri ve smnai miilkiyet
TTO Danigsmanlig1 haklar1 ve proje yazimi gibi konularda destek alma

imkani
Teknodestek Patent 6n arastirmasini gegenlere maddi destek

Girisim  Analizi ve Girisimin durumun ve teknik tarafinin 6l¢iimlenebilmesi

Teknik Analiz ve raporlanmasi imkant
Girisimcilik Girisimcilik ve diger alanlarla ilgili siireli ve siiresiz
Kiitiiphanesi kaynaklara ulagabilme

Kurumsal Firma Is Kurumsal ve global firmalar ile gériisebilme ve is

Birlikleri birlikleri kurabilme
Yatirimcilara Erisim Yatirimcilarla birebir goriisme
Performans Takip

. Girigimin durumunu aylik olarak takip edebilme
Goriismeleri

. . Dijital veya fiziksel olarak {iriin ve hizmetleri
Uriin Sergileme Alani ) ) )
sergileyebilme imkani

Kaynak: Cubeincubation (https://www.cubeincubation.com/neler-sunuyoruz)
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Tablo 11°de Teknopark ve kulugka merkezlerinde kurulan firmalar i¢in sunulan
hizmetler yer almaktadir. Goriildiigl tizere teknoparklar bilim ve teknoloji alaninda
faaliyet gosterecek firmalar i¢in 6nemli imkanlar saglamaktadir. Ozellikle birgok
fiziksel ve yliksek teknoloji icin gereken teknik giderleri ortadan kaldirmakta;
yatirimeilara erigsim, danigsmanlik, finans destekleme gibi konularda firmalara 6nemli

imkanlar sunmaktadir.

Faaliyet Alanlari

A

= Yazilm = |CT = Elektronik
Makine ve Teghizat = Medikal & Saglik = Enerji

= Savunma Sanayi = Kimya m Diger

Sekil 13. Faaliyet Alanlarina Géore TEKNOPARK ’larda yer alan Firmalar

(trinfocenter)

3.2.KOSGEB Destekleri

Tiirkiye’de yazilim ve teknoloji iireten firmalar kurulus asamasinda 6nemli sorunlar
yasamaktadir. Kurulus siirecinde personel ve teknik giderler basta olmak iizere
girisimciler sermaye veya yatirimci destegine ihtiyag duymaktadir. Sermayesi yetersiz
ve yatirimct destegi alamayan teknoloji ve yazilim firmalar i¢in Kii¢iik ve Orta
Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) destekler

sunmaktadir.
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KOSGEB Tarafindan Yazilim Firmalarina Verilen Destek Programlart:

3.2.1. 1lleri Girisimcilik Destek Programi
Ileri Girisimcilik Destek Programi Tiirkiye nin stratejik dnceliklerine hizmet etmek
icin belirlenen sektorlerde kurulan teknoloji temelli sirketlerin hayatta kalma oraninin

arttirtlmasini saglamay1 amaglamaktadir.

Tablo 12. ileri Girisimcilik Destegi Program1 Destek Unsuru ve Tutarlari

DESTEK UNSURU DESTEK TUTARI

Gergek kisi isletme 5.000 TL
Kurulus Destegi
Sermaye sirketi isletme 10.000 TL

Diisiik orta-diisiik teknoloji seviyesinde faaliyet gdsteren

isletmelere 100.000TL,

Orta-yiiksek teknoloji seviyesinde faaliyet goOsteren
isletmelere 200.000TL,

Makine, Techizat ve

Yazilim Destegi

Yiiksek teknoloji seviyesinde faaliyet gosteren igletmelere

300.000TL,
Mentorliik, danigsmanlik
ve isletme koglugu 10.000 TL
destegi

Birinci Performans ;. i Performans Donemi

Donemi***

- 360-1079 giin ise 5.000 TL
.. - 180-539 giin ise 5.000

Performans Destegi - 1080-1439 giin ise 15.000 TL

TL

- 1440 ve iistii giin ise 20.000
TL

- 540-1079 giin ise
10.000 TL
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- 1080 ve istii giin ise

20.000 TL

Sertifika Destegi 5.000TL

Kaynak: KOSGEB (https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekdetay/7390/ileri-

girisimci-destek-programi)

Ileri Girisimcilik destekleri tamamen geri ddemesiz olarak gerceklestirilmektedir. ileri
Girisimcilik Destek Programinin destek orani %75°tir. Ancak makine, techizat ve
yazilimin yerli mali olmas1 durumunda, destek oranina %15 daha eklenir. Bu durumda
destek oran1 %90’a ¢ikmaktadir (KOSGEB, t.y.).

3.2.2. Ar-Ge, Ur-Ge ve inovasyon Destek Programi
KOSGEB bu destek programi ile firmalarin Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) ile iiriin
gelistirme (Ur-Ge) faaliyetlerini destekleyerek, yenilik¢i fikirlerin ve hizmetlerin
liretilmelerini amaglamaktadir. Ar-Ge, Ur-Ge ve inovasyon Destek Programi; Ar-Ge
ve inovasyon projeleriyle bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve buluslara sahip
KOBI ile girisimcilerin; yeni bir iiriin, yeni bir siire¢ veya yeni bir hizmet iiretmeleri
ya da iyilestirmeleri amaciyla agilmustir. Ayrica Ur-Ge faaliyetleri ile degisen pazar
taleplerine ve teknolojik gelismelere uyum saglamalari amaciyla, KOBI’ler tarafindan

orijinal, iyilestirilmis veya degistirilmis yeni {iriinlerin tiretilmesini hedeflemektedir.

Tablo 13. Ar-Ge, Ur-Ge ve Inovasyon Destek Programi Destek Unsuru ve Tutarlar

DESTEK
DESTEK UST
DESTEK UNSURU o ORANI
LIMITI (TL)
(%)
Makine-Techizat, Donanim, Hammadde, N
150.000 75

Yazilim ve Hizmet Alim1 Giderleri Destegi
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Makine-Techizat, Donanim, Hammadde,

*

Yazilim ve Hizmet Alimi Giderleri Destegi 300.000 75
(Geri Odemeli)
Nitelikli Personel Giderleri Destegi 200.000 100
Smai Miilkiyet Haklar1 Giderleri Destegi 100.000 75
Test, Analiz ve Belgelendirme Giderleri
000 75

Destegi

Proje Danigsmanlik Destegi 20.000

Egitim Destegi 20.000

Proje Tanitim Destegi 10.000

Yurti¢i ve Yurtdisi
Diger Kongre/Konferans/Fuar 75
Giderler Ziyareti/Teknolojik Isbirligi 20.000
Destegi

_ Ziyareti Destegi
(Toplam Ust
5.000 (gergek kisi
Limit (eeTSics
statlisiinde kurulmus

50.000 TL)

Isletme  Kurulus  Giderleri olan) Destek Orant

Destegi Uygulanmaz

10.000(sermaye
sirketi statiisiinde

kurulmus olan)

Kaynak: KOSGEB (https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekdetay/7664/arge-

urge-ve-inovasyon-destek-programi)
3.2.3. Stratejik Uriin Destek Programi

Bu program, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca yiiriitiilen Teknoloji Odakl
Sanayi Hamlesi Programi kapsaminda KOSGEB tarafindan desteklenmektedir.
Stratejik Uriin Destek Programu, Tiirkiye’de orta-yiiksek ve yiiksek teknoloji seviyeli

sektorlerdeki katma degeri yiiksek iirlinlerin ve bu endiistrilerin biiylimesi i¢in kritik
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oneme sahip irlinlerin ve yazilimlarin gelistirilmesini artirmay1 amaglamaktadir..
Program kapsaminda yatirim projeleri, geri 6demesiz olarak 1.800.000 TL ve geri
0demeli 4.200.000 TL olmak iizere toplam 6.000.000 TL’ye kadar destek

sunulmaktadir.

Tablo 14. Stratejik Uriin Destek Programi Destek Unsuru ve Tutarlart

Destek Unsuru Destek Oranlar:

%60 [(%30 Geri 6demesiz + %70 Geri Odemeli) veya (%70

Makine-teghizat destegi R
Geri Odemeli)]

%60 [(%30 Geri 6demesiz + %70 Geri Odemeli) veya (%70
Yazilim giderleri destegi N
Geri Odemeli)]

Personel gideri destegi ~ Geri 6demesiz

Referans numune gideri %60 [(%30 Geri ddemesiz + %70 Geri Odemeli) veya (%70
destegi Geri Odemeli)]

%60 [(%30 Geri 6demesiz + %70 Geri Odemeli) veya (%70

Hizmet alim1 destegi o
Geri Odemeli)]

Kaynak: KOSGEB
(https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekdetay/6492/stratejik-urun-destek-

programi)
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3.2.4. KOBI TEKNOYATIRIM - KOBI Teknolojik Uriin Yatirim Destek
Programi
Destek programi, Ar-Ge faaliyetleriyle gerceklesen iriinlerin iiretimini ve
ticarilestirilmesi ile orta-yiiksek ve yiiksek teknoloji alaninda yer alan ve cari islemler
hesabina katki saglayacak {iriinlerin tiiretimini ve ticarilestirilmesini saglamak

amaciyla isletmeler tarafindan planlanan girisimleri desteklemektedir.

Tablo 15. KOBI Teknolojik Uriin Yatirim Destek Programi Destek Unsuru ve

Tutarlari

Destek Kalemleri Destek Oranlar:

%60 [(%30 Geri 6demesiz + %70 Geri Odemeli)

Makine-teghizat destegi ;
veya (%70 Geri Odemeli)]

Uretim hatt1 tasarim giderleri %60 [(%30 Geri 6demesiz + %70 Geri Odemeli)
destegi veya (%70 Geri Odemeli)]

%60 [(%30 Geri 6demesiz + %70 Geri Odemeli)

Yazilim giderleri destegi o )
veya (%70 Geri Odemeli)]

Personel gideri destegi %100 Geri 6demesiz

%60 [(%30 Geri ddemesiz + %70 Geri Odemeli)

Egitim ve danismanlik destegi i
veya (%70 Geri Odemeli)]

Tanitim ve pazarlama giderleri %60 [(%30 Geri 6demesiz + %70 Geri Odemeli)
destegi veya (%70 Geri Odemeli)]

KAYNAK: KOSGEB
(https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekdetay/6443/kobi-teknoyatirim-kobi-

teknolojik-urun-yatirim-destek-programi)

KOSGEB tarafindan yazilim ve teknoloji firmalari i¢in verilen destekler Tiirkiye’de
yazilim sektoriiniin gelisimini dogrudan etkilemektedir. Kurulus maliyetleri ile
birlikte, fiziksel ve personel giderleri girisimciler i¢in asilmasi gereken biiyiik bir kriz
olarak karsilanmaktadir. Yatirimci destegi alan firmalar ve girisimciler bu krizi

kolaylikla atlatabilirken, herhangi bir yatirnm deste§ine ulasamayan ve sermayesi
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bulunmayan girisimciler sirket kurma ve tirlin gelistirme siirecini KOSGEB vb. destek

programlarindan faydalanarak saglayabilmektedir.

KOSGEB tarafindan firmalara ve girisimcilere saglanan destek programlarinin artmasi
ve destek unsurlarmin gelistirilmesi yazilim sektoriindeki firma sayilarini ve
endiistride istihdam edilen yazilimer personel sayisini artirarak orta ve uzun vadede

Tirkiye’nin yazilim sektoriindeki gelisimini ve biiylimesini hizlandiracaktir.

4. YAZILIM EKOSISTEMI iCiIN ONERILER

Tiirkiye son yillarda gerceklestirdigi teknoloji gelisim bolgeleri yatirimlari, Ar-Ge ve
Ur-Ge destekleri, 6zel sektdrde yazilim ve teknoloji sirketlerine yonelik tesvik ve
desteklerle birlikte gelisen bir yazilim ekosistemini kurmaya calismaktadir. Ancak
yazilim sektoriine kiiresel ¢apta bakildiginda Tiirkiye’nin heniiz yolun basinda oldugu

goriilmektedir.

Yazilim sektoriinde 6ne ¢ikan iilkelerin uyguladig: strateji ve politikalar Tiirkiye igin

ornek alinabilecek uygulamalar igermektedir.

Tablo 16. Yazilim Sektoriinde Ulkelerin Basarili Kamu Stratejileri

Hedef Sirket

Ulke Strateji Ihtiyaclar
Profili
Lider
* Vergi avantajlari
Kiiresel Biiyiik oSlcekli
ABD * Rekabetci teknik bilgi birikimi
Firma kurumlar
* Uzun dénemli finansman
Yaratma
Uluslararasi * Rekabetci isgiicli maliyetleri
Hizmet
Hindistan Yazilim * Teknik ve yabanci dil yetkinlikleri
Merkezi
Devleri » Thracat tesvikleri

69



* Vergi avantajlari

Uluslararasi
Offshore * Teknik ve yabanci dil yetkinlikleri
Irlanda Yazilim
Merkezi * Rekabetgi isglici ve yasam
Devleri
maliyetleri
* Vergi avantajlari
Start-Up * Teknik ve yabanci dil yetkinlikleri
Estonya Girisimler
Hub * Dolasim (veri, personel vb.)
avantajlari
* Girigim / Risk sermayesi
Yiiksek
Scale-Up * Teknik ve yabanci dil yetkinlikleri
Kanada Performanshi
Platform * Dolasim (veri, personel vb.)
Girigimler
avantajlari
* Rekabetci isgiicii maliyetleri
Gig Serbest ¢alisan
Malezya * Teknik ve yabanci dil yetkinlikleri
Ekonomi yazilimcilar

Kaynak: (Pazar, 2021)

* Vergi avantajlari

Yazilim sektoriinde gelisen tilkeler birbirinden farkl: strateji ve politikalar uygulayarak

basariya ulasabilmektedir. Ozellikle sektdrdeki 6ncii iilkelerin spesifik uygulamalar ile

one c¢iktig1 goz Oniinde bulunduruldugunda Tiirkiye’nin de belli bir strateji

cercevesinde yazilim sektorii ve yazilim ekosistemini gelistirmesinin daha uygun

oldugunu gostermektedir. Ornegin Irlanda’da yabanci yatirimeilar igin kurumlar

vergisini asgari seviyelere ¢gekmis ve bu sayede Google, Apple gibi bir ¢ok diinya devi

teknoloji ve yazilim sirketi bu iilkede konumlanmaya baslamistir (Inan, 2018). Onde

gelen teknoloji sirketlerinin Irlanda’ya gelmesi ve burada diinyaya hizmet iiretmesi,

istihdam ve ihracat ile birlikte ekonomik gelismenin yaninda irlanda’nin uluslararasi

iligkilerdeki prestijine de katkida bulunmaktadir.
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Yazilim sektoriinde One ¢ikan bir diger iilke olan Hindistan’1n sektdrde 6nemli bir paya
sahip olmasi da tesadiifi degildir. 1980’li yillar ile Hindistan’da hiikiimet tarafindan
ilan edilen “Bilgi teknolojileri alaninda siiper gii¢ olma” vizyonu ile birlikte yasanan
gelismeler ve takip edilen stratejiler Hindistan’a bu alanda basariy1r getirmistir.
Hindistan az maliyetli insan kaynag1 ve yabanci dil (Ingilizce) yetkinligini kullanarak
uluslararasi yazilim ve teknoloji devleri i¢in tercih edilen bir hedef haline getirmistir
(Pazar, 2021). 1988’de 126 milyon dolar olan yazilim endiistrisinin biyiikligii, 2000
yilinda 3,85 milyar dolar seviyesine ulagmistir. 2006 y1linda 29,5 milyar olmasi tahmin
edilen sektoriin buytkligi 2008’e¢ gelindiginde 47 milyar dolart bulmustur. Bu
durumda Hint yazilim sektoriinii yillik olarak yaklasik olarak % 30 artis biiyiime
gostermistir (Inan, 2018).

2020 yilinda T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin ilan ettigi “1 Milyon Yazilimc1”
projesi Tiirkiye’de yazilim sektoriinii derinden etkileme kapasitesine sahiptir. Yazilim
sektoriliniin gelismesi nitekim pazara girecek yazilimcei / programet sayist ile dogrudan
iligkilidir. Yazilimci yetistirme ve yazilim egitimi énemli bir motivasyon gerektiren
bir siirectir. Seri liretim ile yazilimet yetistirme s6z konusu olamayacagi gibi, yazilim
egitimlerinde her ne kadar yeni yaklagimlar ortaya ¢iksa da geleneksel insan kaynagi
yetistirme (usta-g¢irak) yonteminin basarili oldugu sektdriin 6nemli paydagslar
tarafindan da kabul gérmektedir. Bu sebeple 1 milyon yazilimci projesinde yazilimci
yetistirmek icin BTK Akademi basta olmak {lizere yazilimct adaylarina sunulan kurs
ve egitimlerin yani sira, mentdr (usta) yetistirilmesi de elzemdir. Bu baglamda
yazilimer yetistirilmesinden Once yazilimer yetistirecek egitimei egitmenlerinin

hazirlanmas1 gerekmektedir.

Tirkiye’de yazilim sektoriinde istihdam edilen yazilimcilarin egitim diizeyleri ve
mezun olduklari {iniversiteler goéz oniinde bulunduruldugunda yazilim ve bilgisayar
alan disinda calisan yazilimcilarin sayis1 azzimsanmayacak seviyededir. Bu durum sunu
gostermektedir ki; lisans egitimi tamamlanmadan veya bilgisayar / yazilim
miihendisligi boliimlerini bitirmeden yazilim sektoriinde bir¢ok kisi istihdam
edilebilir. Ozellikle lisans egitimi tamamlamamis veya alan dist lisans béliimleri ile
yazilim sektdriinde ¢alisan istihdam etmek, bir taraftan igsiz durumda biiyiik bir kitle
icin 1 imkan1 ve kapasitesi olustururken, bir taraftan da bilgisayar, yazilim ve

elektronik miithendisligi gibi boliimlerden mezun olan kisiler i¢in de dezavantaj durum
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olusturmaktadir. Ancak yazilim sektoriiniin ihtiya¢ duydugu yazilimer sayisinin her
gecen yil artmasiyla sektdre girecek calisan sayisinin yetersizligi bu dezavantajh

durumu ortadan kaldirmaktadir.

Hindistan’1in yazilim sektoriinde basarili olmasinin énemli bir faktorlerinden birisi de
sahip oldugu Ingilizce avantajidir. Hintli yazilimcilarin Ingilizce dilini bilmesi, onlart
kiiresel yazilim sektoriinde One tasimaktadir. Bu sebeple, Tirkiye’de yazilimci
yetistirme siirecinde iizerinde durulmasi gereken onemli bir konu da Ingilizce

egitimidir.
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SONUC

Kiiresellesme ve dijitallesmenin hizlanarak artmasiyla yazilim sektorii iilkeler i¢in
ekonomik ve giivenlik baglaminda stratejik bir hale gelmistir. Yazilim endiistrisi basta
ekonomik gostergeler ve ulusal glivenlik alanlar1 olmak tizere devletlerin politikalarini
etkilemektedir. Savunma sanayi, bankacilik, finans, egitim, saglik, ulastirma ve
haberlesme gibi sektorlerde biiyiik bir dijital doniisiim yasanmaktadir. Dijitallesmeyi
miimkiin kilan yazilim sektoriinlin devletler i¢in 6nemi artarken uluslararas iliskiler
baglaminda da sektore yonelik yeni yaklasimlar ortaya ¢ikmaktadir. Sektordeki teknik
ve teorik gelismelere ilgi gosteren ve katki sunan iilkelerin piyasadaki giicli
artmaktadir. ABD ve Batili tilkelerin teknolojik gelismelere endiistri devrimi ile ev
sahipligi yapmalar1 21. yiizyilda onlara 6nemli bir avantaj saglarken, Afrika, Ortadogu
ve Asya iilkeleri i¢in de dezavantajli bir durum meydana getirmistir. Az gelismis ve
gelismekte olan iilkeler takip ettikleri strateji ve politikalar ile yazilim sektoriinde
basar1 elde etmeye calismaktadir. Bir taraftan Hindistan, Israil ve irlanda gibi iilkeler
yazilim endiistrisinde 6nemli aktorler olmay1 basarmisken, bir taraftan da Tiirkiye,
Brezilya ve Misir gibi iilkeler de kiiresel yazilim sektoriinde kendisine alan agmaya

calismaktadir.

Bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin ¢alismanin giris bdliimiinde ifade
edilen li¢ hipotezi dogruladigr goriilmektedir. Yazilim endiistrisinin tartisilan ve
incelenen Ozellikleri ¢ercevesinde devletler icin “stratejik sektor” olusu Hi “21.
ylizyilda siber uzay devletler i¢in hava, deniz ve kara alanlarindan daha stratejik bir
hale gelmis ve ¢igir acan teknolojilerin temeli olan yazilim endiistrisi uluslararasi
iliskilerin 6nemli bir konusu haline gelmistir.” hipotezini dogrulamaktadir. Devletler
yazilim endiistrisi i¢in strateji ve eylem planlar1 hazirlamakta, sektdrdeki altyapinin

gelistirilmesi i¢in 6nemli 6l¢iide biitgeler ayirmaktadir.

1947 yilinda bagimsizligin1 kazanan Hindistan’in yoksulluk ve geri kalmighik
icindeyken yazilim sektorii ile onemli ekonomik basarilar1 yakalamasi bu arastirmanin
ikinci hipotezinin Hz <1947 yilina kadar somiirge altinda olan Hindistan 1980°1i yillar
itibariyle uyguladig: strateji ve politikalar ile yazilim sektoriiniin 6ncti aktorlerinden

biri haline gelmistir.” gecerli oldugunu gostermektedir.
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Arastirmanin Hz “Tiirkiye, yazilim sektoriindeki lider tilkeler ile arasindaki makasin
acik olmastyla birlikte, stirdiiriilebilir bir yazilim ekosisteminin kurulmasi i¢in biiyiik
firsat ve kapasiteye sahiptir.” seklindeki son hipotezinin dogrulugu giincel veriler ve

istatistikler dogrultusunda teyit edilmistir.

Bu calismada yazilim endiistrisinin uluslararasi iligkiler a¢isindan 6nemi ele alinarak,
Hindistan ve Tiirkiye 6zelinde durum analizi yapilmistir. S6z konusu iilkelerin
uluslararas: iligkiler baglaminda yazilim sektoriiniin incelenmesi igin teknik
kavramlara deginilmistir. Bugiin bilgisayar ve internet temelli gelismeleri ve
uygulama alanlarini ifade etmek tizere kullanilan bilisim teknolojileri kavrami1 yazilim
endiistrisini de i¢inde barindan 6nemli alt sektorlere ayrilmaktadir. Kavramsal gergeve
boliimii ile bilisim teknolojilerinde 6nemli bir alan olan yazilim ve donanim
kavramlar1 ayrica ele alinarak, yazilim sektoriiniin diger onemli bilesenleri olan
internet, bilgisayar, siber gibi kavramlar iizerinde durulmustur. Bu ¢alismanin birinci
boliimii bize sunu gostermektedir ki; bilisim teknolojileri bir biitiin olmakla birlikte,
birbirinden farkli yapt ve katmanlara ayrilmaktadir. Her katmanin kendine has
karakteristik 6zellikleriyle 6n plana ¢iktig1 ve bilisim sektoriinde bir is bolimii yapisi
oldugu goriilmektedir. Bilisim sektorii igerisindeki ayrim iilkeleri de bir alanda
uzmanlagmaya sevk etmektedir. Bu kapsamda Hindistan g¢ogunlukla yazilimci
yetistirme ve yazilim iirlinleri gelistirme 6zelligi ile bilisim sektdriinde kendisine pay
edinirken, diger taraftan Cin donanim alaninda elektronik cihaz iiretimi ile bilisim

teknolojilerinde baskin bir tilke durumundadir.

Yazilimin artik {ilkeler i¢in kritik bir sektor haline geldigi konusu ikinci boliimde ele
almmistir. Yazilim endiistrisinin tarihsel gelisimi, bilisim teknolojileri igerisindeki
Oonemi, devletler agisindan ortaya ¢ikardigi firsat ve kapasiteler lizerinde durulmustur.
Yazilim sektorii zincirleme 6zelligi ile bircok entegre sektér meydana getirmekte ve
savunma, egitim, saglik, finans, bankacilik, ulastirma ve haberlesme gibi sektorleri de
derinden etkilemektedir. Dijital doniisiim ile birlikte yazilim endiistrisi lilkeye ihracat
ve istthdamm yam sira vatandaglik hizmetleri basta olmak {izere siireglerde
verimliligin artirtlmasi ve uygulamalarin kolaylastirilmasint saglamaktadir. Sektoriin
onemini fark eden {iilkeler, bu alandaki yatirimlarini artirmakta; {irettikleri strateji ve
politikalarla sektordeki paylarini genisletmeye ¢alismaktadir. Internet tabanl

teknolojilerin bireyler, kuruluslar ve devletler icin kullanilmasimnin vazgegilmez bir
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hale gelmesiyle, disa bagimli olmak veya ¢ok biiylik biit¢eleri dis kaynakli yazilimlara
ayirmak istemeyen iilkeler bu alanda kendi yazilim projelerini ve sistemlerini

gelistirmektedirler.

Endiistride rol model haline gelen Hindistan ve Hintli yazilimcilarin seriiveni son
yillarda ortaya ¢ikan bir durum degildir. Hindistan’da yazilim endiistrisinin tarihi
Ikinci Diinya Savasi sonrasina dayanmaktadir. Calismanin {iciincii boliimiinde
Hindistan’da yazilim sektoriiniin tarihsel gelisimi ve iilke ekonomisine katkisi
tizerinde durularak, yazilim endiistrisinin Hindistan i¢in kritik 6nemi vurgulanmustir.
Hindistan ve yazilim sektori iligkisi iilkelerin konvansiyonel yontemlerle uzun siire

alan kalkinma siirelerinin kisaldigini gostermektedir.

Calismanin dordiincii boliimiinde ise Tirkiye’nin yazilim enddistrisindeki yeri ve
stratejileri ele alinmistir. Tiirkiye yazilim endiistrisinde Hindistan ve sektoriin 6nde
gelen diger iilkelerin gerisinde olsa da alanda gelistirdigi Onemli projeler
bulunmaktadir. Kamu hizmetleri baglaminda e-Devlet projesi Tiirkiye’de ¢igir agan
bir sistem olmustur. Tiirkiye’de e-Devlet uygulamasiyla vatandaslar egitim, saglik,
ekonomi, telekomiinikasyon gibi bir¢ok alanda vatandaslik hizmetlerini
gergeklestirebilmektedir. Yine Tirkiye’de yerli imkanlarla gelistirilen insansiz hava
araglarinin (IHA) terdrle miicadele kapsaminda iilkenin savunmasinda kullanilmasi ve
bu iirlinlerin yurt diginda ihrag edilmesi Tiirkiye’nin savunma ve ekonomisini pozitif
yonde etkilemistir. Ozellikle 2020 yilinda Azerbaycan-Ermenistan arasinda
gerceklesen Daglik Karabag Savasinda Azerbaycan lehine savasin seyrini degistiren
Silahl1 insansiz Hava Araglar1 (SIHA) Tiirkiye nin uluslararasi prestijini artirmustir.
Yine hala devam eden Rusya — Ukrayna Savasi’nda, Ukrayna’nin Rus Kara
Kuvvetlerini durdurmak iizere kullandigi Tiirk yapimi Bayraktar TB-2 SIHA’lar

savunma sanayi sektoriinde diinya kamuoyunun takdirini toplamigtir.

Tirkiye’nin yazilim sektoriinde hedefledigi amaglara ulasmasi ¢ok boyutlu olarak
belirlenen strateji ve politikalar takip etmesi ve uygulamasiyla iligkilidir. Yasal
diizenlemeler, yazilimci yetistirme programlari, destek ve tesvik uygulamalari,
firmalar i¢in kapasite ve fiziksel imkanlar gibi adimlarin yani sira hiikiimet baglaminda

kamu kurumlarmin {stlenecegi Onemli gorevler de bulunmaktadir. Yazilim
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ekosisteminin olusturulmas1 ve gelistirilmesi kamu kurumlarinin saglayacagi

koordinasyon ile miimkiin olabilecektir.

Ozel sektér, sivil toplum ve kamu kurumlarinin énemli rollerinin oldugu yazilim
ekosistemi sadece bir boyutun 6ne ¢iktig1 ve sorumlulugun hiikkiimete yiiklenecegi bir
durumdan ziyade, kamu-sivil toplum-6zel sektor is birliginin koordine edildigi bir yap1
ile yazilim ekosistemi olusturulabilir. Kamuya diisen en biiylik sorumluluk

koordinasyonun saglanmasi ile denetimlerin nitelikli olarak gerceklestirilmesidir.

“1 Milyon Yazilimer” projesi Tiirkiye nin uygulayabilecegi ve basarili olabilecegi bir
gelisim firsat1 olabilir. Ancak bu stratejinin basarili olabilmesi programa dahil olacak
kamu kurumlar ve 6zel sektor is birliginin gerceklesmesine baglidir. Hiikiimet
tarafindan agiklanan bu programin i¢ politikaya ve popiilizme kurban olmasi da
muhtemel bir durumdur. Tiirkiye’nin yazilim sektoriindeki konumunu analiz edip,
sektordeki gelisme ve biiylime i¢in ihtiya¢ duyulan insan kaynaginin yetistirilmesi asil

gaye olmalidir.

2020 yilinda baglayan ve diinyay: etkisi altina alan Koronaviriis pandemisi yazilim
sektoriiniin 6nemini daha da artirmistir. Egitim, saglik, finans, ulagim ve ilgili
sektorlerde siireglerin dijitallesmesi, kamu ve 6zel sektdrde hizli bir dijital doniisiimiin
baslamasi yazilim sektoriindeki gelismeleri de etkilemistir. Sektordeki firma ve ¢alisan
sayist her gecen giin artmakta, ancak buna ragmen yazilim sektoriiniin kapasitesinin

de genislemesiyle yazilimcilara olan ihtiyac da giderek artmaktadir.

Tiirkiye’de, son yillarda yazilim alaninda 6nemli yatirimlar gergeklestirmekte; kamu
kuruluglari, 6zel sektor ve STK {iggeninde yazilim stratejileri ve politikalart
olusturulmaktadir. Teknoloji Gelisim Bolgeleri (TEKNOPARK), Ar-Ge ve Inovasyon
Merkezleri ile Kulugka Merkezleri sektore girecek firmalar i¢in 6nemli teknik ve
fiziksel kapasiteler sunmaktadir. Bu ¢ercevede KOSGEB ve Kalkinma Ajanslari,
firmalar gesitli tesvik ve hibe programlari ile desteklemektedir. Yazilim sektoriinde
basarili olmak s6z konusu destek ve tesvik kapasitelerinin artirtlmasinin yani sira,
bunlarin uygulanma bi¢imiyle de ilgilidir. Bu baglamda agilan finansal ve yapisal
destek programlarinin nitelikli olarak gergeklestirilmesi ve bu siire¢lerin denetlenmesi

miuthim bir meseledir.
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Insan kaynagi ve yazilim ekosisteminin siirliligmin yam sira siirekli olarak degisen
ekonomik ve politik giindemler Tiirkiye’nin yazilim sektoriindeki konumu i¢in 6nemli
bir sorun teskil etmektedir. I¢ ve dis politika baglaminda siirekli sekilde farkli
giindemlerle kamuoyunun mesgul edilmesi; Tirkiye’de yazilim sektoriindeki
farkindaliginin artmasi, yapilmasi gereken eylem ve uygulanmasi gereken politikalarin
belirlenmesini engellemektedir. Ekonomik, siyasi ve spor merkezli giindemler
cogunlukla kamuoyunun giindeminde yer almakta ve bu durum yazilim ve bilisim
teknolojileri ile ilgili ¢alismalar1 arka plana itmektedir. Bu baglamda “1 Milyon
yazilime1” projesinin hiikiimet tarafindan ilan edilmesi 6nemli bir aksiyon olmustur.
S6z konusu projenin ve benzer politikalarin kamuoyunda karsilik bulmasi, yazilim
endiistrisinin ulusal capta iilkenin giindemi haline gelmesi Tiirkiye’de yazilimin

gelecegi icin 6nemli bir husustur.

Tiirkiye’nin yazilim sektoriindeki gelismislik diizeyini artirmak ve insan kaynagi
yetistirmek i¢in en dnemli kurumlardan birisi de tiniversitelerdir. Bilgisayar, yazilim
ve elektronik dallar1 kapsaminda iiniversitelerin 6n lisans, lisans ve yliksek lisans
programlart bulunmakla birlikte, bunlarin hem nicelik hem de nitelik olarak
gelistirilmesi zaruridir. EZitim miifredatlarinin giincellenmesi, yazilim endiistrisi ve
entegre sektorler baglaminda ortaya ¢ikan yeni teknolojilerin laboratuvarlarda

uygulanmasi konusunda 6nemli eksiklikler bulunmaktadir.

Teknik ve pratik faaliyetlerin yani sira egitimde teorik ve akademik calismalarin
agirhik kazanmasi, Ozellikle ortadgrenim diizeyinde egitim metodolojileri ve
miifredatlarinin hazirlanmasi Tiirkiye i¢in hayati bir 6nem tagimaktadir. Tiirkiye’nin
yazilim ve teknoloji gelismelerini sadece teknik diizeyde takip etmesi yeterli olmayip,
teorik ¢alismalar1 ve proje bazli patent bagvurularini 6ncelemesi Tiirkiye’ye yazilim

sektoriinde 6nemli bir avantaj katacaktir.

Sonug olarak, Tirkiye’nin yazilim sektoriindeki yatirim ve calismalar1 sektordeki
basat lilkeler ile karsilastirildiginda zayif oldugu goriilmektedir. Sektordeki alt yapi
basta olmak ilizere kamu yatirimlarinin arttirilmasi, kamu-6zel sektor is birliginin
yayginlastirilmasi ve yazilimci yetistirme programlarmin gelistirilmesi ile Tiirkiye

kiiresel yazilim sektoriinde 6nemli avantajlar elde edecektir.
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