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OZET

Dijitallesmenin Ailedeki Etkisinin Nitel Analizi: Hane Ici Kusaklararas: Bir

Karsilastirma
ONEN, Tugba
Yiiksek Lisans Tezi Sosyoloji Anabilim Dali
Danigsman: Dog. Dr. Cenk BEYAZ

May1s 2024

Internet erisimi, iletisim teknolojilerinin gelisimi ve dijital platformlarin sayisinin
giinbegiin artmasi ile dijital salgin, toplumu etkisi altina almis ve c¢esitli alanlarda
degisime ve donlisiime sebep olmustur. Dijital ¢ag bireylere bir¢ok isini bulunduklar
yerden tamamlama avantaji saglarken ve hiz toplumunda zamandan tasarruf saglarken
aym1 zamanda dijital araglar1 ile bos vakti doldurma rolii de tistlenmistir. Bireyin
hayatinda kendisine bu derece yer bulan dijital platformlar, hane i¢indeki kusaklararasi
iletisimi de etkilemistir. Bu baglamda arastirmada toplumu derinden etkileyen
dijitallesme olgusunun kusaklararasi iletisime etkisine dikkat ¢ekilmis ve tim on
bilgilerden siyrilarak bireyler 6zelinde dijitallesmenin nasil deneyimlendigi {izerine
kafa yorulmustur. Fenomenolojik bakis agis1 ile siirdiiriilen arastirmada, dijitallesme
olgusunun bireyler 6zelindeki taniminin ve anlaminin ne oldugu kavranmaya
calisilirken farklt kusaklarin dijitallesme olgusunu nasil deneyimledikleri, nasil
anlamlandirdiklari, dijitallesmenin kusaklararasi iletisime etkisinin ne oldugu ve
kusaklararasi iletisime etkisinin olup olmadig1 gibi sorgulamalarla yola ¢ikilmuistir.
Dijitallesmenin  kusaklararas1 iletisime etkisinin sorgulandigi arastirmada,
kusaklararasindaki benzerlikler ve farkliliklar tespit edilmeye c¢alisilirken ayni
zamanda iletisim siirecinin niteligine ve bu siirecteki kusaklararas1 ¢atismalara da
dikkat ¢ekilmistir. Arastirma, dijitallesmenin hane i¢indeki kusaklararasi iletisime
etkisini, nitel verilerle gozler oniline serme amacindadir. Nitel arastirma yontemi
kullanilarak ele alinan bu arastirmada, 3 kusaktan olusan 6 aile, toplam 18 kisi ile
derinlemesine miilakat yapilmis ve goriismelerden elde edilen veriler betimsel analiz

yontemi ile yorumlanmistir. Aragtirma sonucunda dijitallesmenin kusaklararasi

il



iletisime olumlu ve olumsuz etkisinin oldugu, bazi konularda kusaklararasinda goriis
ayrimlarina sebep oldugu, hane icinde bireysellesme, yalnizlasma ve yabancilasma
gibi problemleri ortaya cikardigi, kusaklararasi ¢atigsmalara etki ettigi, ziyaretler,
kutlamalar gibi kiiltiirel degerlerde degisimlere sebep oldugu ve kusaklararasi

iligkilerde etkili oldugu bilgisine ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Dijitallesmenin Etkisi, Kusaklararas1 Iletisim,

Kusaklararas1 Farklilagsmalar, Kusaklararas1 Benzerlikler.

v



ABSTRACT

Qualitative Analysis of the Impact of Digitalization on the Family: A Household

Intergenerational Comparison
ONEN, Tugba
Master’s Thesis, Department of Sociology
Supervisor: Assoc. Prof. Cenk BEYAZ

May, 2024

With internet access, the development of communication technologies and the number
of digital platforms increasing day by day, the digital pandemic has influenced society
and caused change and transformation in various fields. While the digital age provides
individuals with the advantage of completing many of their work from wherever they
are and saves time in a society of speed, it has also assumed the role of filling free time
with digital tools. Digital platforms, which have found such a place in the lives of
individuals, have also affected intergenerational communication within the household.
In this context, the research draws attention to the impact of the phenomenon of
digitalization, which deeply affects the society, on intergenerational communication,
and by getting rid of all preliminary information, it has been pondered on how
digitalization is experienced by individuals. In the research, which is carried out with
a phenomenological perspective, while trying to comprehend what the definition and
meaning of the phenomenon of digitalization is for individuals, how different
generations experience the phenomenon of digitalization, how they make sense of it,
what is the effect of digitalization on intergenerational communication and whether it
has an effect on intergenerational communication. In the research, in which the effect
of digitalization on intergenerational communication is questioned, while trying to
identify similarities and differences between generations, attention was also drawn to
the nature of the communication process and intergenerational conflicts in this process.
The research aims to reveal the impact of digitalization on intergenerational

communication within the household with qualitative data. In this research, which is



handled using qualitative research method, in-depth interviews were conducted with 6
families consisting of 3 generations, a total of 18 people, and the data obtained from
the interviews were interpreted with descriptive analysis method. As a result of the
research, it was found that digitalization has positive and negative effects on
intergenerational communication, causes differences of opinion between generations
on some issues, creates problems such as individualization, isolation and alienation
within the household, affects intergenerational conflicts, causes changes in cultural

values such as visits and celebrations, and is effective in intergenerational relations.

Keywords:  Digitalization, Impact of Digitalization, Intergenerational

Communication, Intergenerational Differences, Intergenerational Similarities.
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GIRIS
Internetin 1990°’larda yayilmasi ve akilli telefon gibi iletisim teknolojilerinin icadu ile
birlikte dijitallesme mefhumu ortaya ¢ikmis ve bu tiirden gelismeler insanlarin
hayatlarina niifuz ederken onlar1 sosyal anlamda da degistirip doniistiirmeye
baslamustir. Internetin yayilimi ve iletisim araglarindan 6zellikle de akill1 telefonlarin
icadt ile birlikte bireyler dijital platformlara her an ulagabilme durumuna gelmislerdir.
Bu da modern toplumun yogun bireylerine, her an istedikleri dijital mecralarda
bulunma firsat1 tanirken ve egitim, saglik, aligveris, iletisim, haberlesme gibi islerini
bulunduklar1  yerden gerceklestirme avantaji  saglayarak onlarin islerini
kolaylastirirken ve onlara zamandan tasarruf saglarken ayn1 zamanda onlarin hane
icerisinde gecirecegi vakitten de almaya baslamistir. Bu baglamda dijitallesmeye
yalnizca verilerin sayisal formatta sunumu olarak bakmak, toplumsal gercekligi
gormenin disina ¢ikmak olacaktir. Dijitallesme bu 6zellikleri ile insanlar arasinda
vazgecilemez olurken ayn1 zamanda onlarin hane i¢indeki kusaklararasi iletisimlerine
ve iligkilerine de etki etmistir. Bu minvalde dijitallesme verilerin sayisal formatta
sunumundan ¢ok daha fazlasidir ve insan hayatina disaridan bir gii¢ ile de girmemistir.
Dolayisiyla dijitallesme karsisinda birey pasif durumda degil, degisime bizzat katilim
saglayan fail durumundadir. Bu nedenle bu ¢alismada var olan bakis agis1 dijitallesme
ile gelisen toplumsal degisimi pesimistik bir tutumla incelemek yerine onun insan
hayatina etkilerinin neler oldugunu ve hangi konularda degisimlere sebep oldugunu,
en Onemlisi de kusaklararasindaki iletisime ne gibi etkileri oldugunu tespit
edebilmektir. Bu baglamda toplumsal degisimin 6zellikle algilarda, beklentilerde ve
degerlerde yasandig1 ¢ercevesinden diisiiniildiiglinde, bir toplumun bireylerinin
algilarin1 6grenmenin, toplumsal degisimin boyutunu anlamak bakimindan 6nem arz
ettigi diisiiniilebilmektedir. Ozellikle de toplumun en kiiciik birlikteligi olan aile
kurumundaki kugaklararasi iligkiler, degisimin yoniinii ve sorun teskil edip etmeyecegi
hakkinda sosyal bilimcilere fikirler sunmaktadir. Dolayisiyla ailenin toplumun en
kiigiik temsili oldugu diisiiniildiigiinde, dijitallesmenin iletisime etkisinin ne diizeyde
oldugunu tespit edebilmek i¢in hane igindeki kusaklararasi iletisimin niteligini
gorebilmek onemlidir. Bu ¢ercevede calismada kusaklararasi iletisimdeki degisimler
ve etkiler, kusaklararasindaki goriis farkliliklar1 ya da benzerlikleri dikkate alinarak

goriilmeye ¢alistlmistir. Literatiirden faydalanilarak bu etkilere bakildiginda



dijitallesmenin  yalnizlasma, bireysellesme, kusaklararasi iletisimde iletisim
kopuklugu buna mukabil iletisim unsurlarinda degisimler, iletisimin niteliginde
degisimler, bos zaman pratiklerinde doniisiimler, kiiltiirel degisimler, bireysel ve
sosyal doniistimler gibi etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda toplumu sosyal,
kiiltiirel, psikolojik her alanda degisime ve doniisiime ugratan dijitallesme, aile ici
kusaklararasi iligkileri de etkilemis ve bir¢ok alanda onlari, iletigimlerini ve iligkilerini

de degistirmistir.

Arastirma, ailede bir arada yasayan ii¢ kusak ile goriismelerden elde edilecek verilerle,
dijitallesmenin kusaklararasinda iletisime etkisindeki farkliliklar1 ve benzerlikleri
karsilagtirmali olarak ifade etme gayesi tasimaktadir. Arastirmanin hedefi,
dijitallesmenin hane i¢i kusaklararasi iletisime etkisini tespit ederek yeni bir anlayis
gelistirmek ve bu baglamda ¢oziimler ya da oneriler sunmaktir. Calismanin konusunu
olusturan “Dijitallesmenin Hane I¢i Kusaklararas: iletisimdeki Etkisi” Sembolik
Etkilesimci yaklasim temel alinarak irdelenilirken, hane ic¢indeki kusaklararasi
iletisimi tespit edebilmek ve niteligini degerlendirebilmek adina Kkisilerarasi
iletisimden sayilan aile ici iletisim unsurlarinin ve aile i¢i iletisimi engelleyen
unsurlarin, iletisimdeki temel unsurlarin ve kusaklararasi iligkileri gelistiren ve
catigmalara sebep olan etkenlerin, degerlendirme Olgiitii olarak ele alinmasi
hedeflenmis ve literatiirde de bu bilgilere yer verilmistir. Bu baglamda kusaklararasi
iletisimde dijital mecralarin etkisi ile iletisim unsurlarindaki degisimlere yer verilmis
ve iletisim unsurlarindaki eksilmelere ve yeniliklere dikkat ¢ekilmistir. Arastirmada,
dijitallesmenin  kusaklararas1i iletisime etkisini incelemek amaglanmisken,
kusaklararasindaki benzerlikler ve farkliliklar ortaya cikartilarak kusaklararasinda
dijital ¢agda hangi farkliliklarin ne gibi catigmalara sebebiyet verdigi de tespit
edilmeye calisilmistir. Kusaklararasindaki bu benzerlikler, farkliliklar ve ¢atigsmalar
ele alinirken ve kusaklararasinda hangi alanlarda ne gibi degisim ve doniistim oldugu

tespit edilirken ayn1 zamanda toplumsal degisimin yonii ve icerigi de resmedilmistir.

Nitel aragtirma yontemi ile gerceklestirilen aragtirma bes bdliimden olusmaktadir.
Birinci boliim dijitallesmenin tanimi; dijital kapitalizm ile bos zaman pratiklerinin
dontisimii ve maddilesmesi; kultlrin meta hali; dijital kiiltiir; dijital kimlik temsili

bireyin seffaf hapishanesindeki yasami; simiilasyon c¢aginin idealar diinyasi ve



fenomenler diinyasi; bireyin doniisen kimligi: dijital insan ve dijital aile gibi alt
basliklardan olusmaktadir. ikinci béliim ailenin tanimi; aile igi iletisim; iletisim
birimleri; aile i¢i iletisim unsurlari; iletisimi engelleyen tutumlar gibi basliklardan
olusmaktadir. Uciincii boliim, kusak tanimi; kusaklararasi iletisim; kusaklararasi
iletisim engeli: “etiketleme” ve “kalip yargilar”; kusaklararasi farkliliklara yonelik
iletisimi gelistirici tutumlar; dijitallesme baglaminda kusaklararasi catisma ve
kusaklararasi catismanin nedenleri gibi alt basliklardan olusmaktadir. DOrdunci
boliimde arastirma yonteminden bahsedilirken besinci boliimde derinlemesine
miilakat teknigi kullanilarak goriismelerden elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Dijitallesmenin hane i¢i kusaklararasi iletisime etkisi, miilakat goriismelerinden elde
edilen veriler etrafinda on baglikta gdsterilmeye calisilmistir. Bu basliklar; kusaklarin
dijital mecralar1 ya da akilli telefonlar1 kullanma amaglari; dijital mecralarla
ilgilenilmekten kaynaklanan kusaklararasi tepki; kusaklara gore dijital platformlarin
anlami; akilli telefonlarin ya da dijital mecralarin bos zaman pratiklerine etkisi; akill
telefonlarla ya da dijital mecralarla ilgilenildiginde kusaklararasi iletisim: evde
olmama hali, akilli telefonlarla ya da dijital mecralarla ilgilenilmediginde
kusaklararasi iletisim: evde olma hali; yemek masalarinin kalabalikliligi ve gok
sesliligine karsilik ¢oziim iiretme davranisi; hane {iyeleriyle en ¢ok iletisime gecilen,
0zlem giderme ve kontrol mekanizmasi islevi goren ve ziyaretlerin yerini alan
“WhatsApp”; kusaklara gore dijitallesme Oncesi aile ve dijitallesme sonrasi aile
karsilastirmasi ve dijital ¢agin yalniz kalanlar1 ve yalmz kalmak isteyenleri seklinde

belirlenmistir.

Dijitallesmenin hane i¢i kusaklararasi iletisime etkisi, kusaklararasindaki farkliliklar
g6z ontinde bulundurularak, karsilagtirmali olarak yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi
ile derinlemesine irdelenmeye calisilmistir. Miilakat goriismeleri, 3 kusaktan olusan 6
aile ile 6 kadin orta yas kusak, 6 kadin yaslh kusak ve 3 ‘ii kadin 3’1 erkek olmak iizere
6 gen¢ kusaktan olusan toplam 18 katilimcinin ses kaydi alinarak yapilmistir.
Derinlemesine miilakat goriismelerinden ses kayitlar1 desifre edilerek elde edilen
veriler, arastirma sorular1 ve literatlir baglaminda kategorilerine ayrilmis, kategoriler
cercevesinde kodlamalar yapilmis ve temalastirilmistir. Daha sonra ise elde edilen
veriler, betimsel analiz yontemi ile yorumlanmus, literatiirde yer verilen bilgiler

cergevesinde degerlendirilmistir. Her kategorideki degerlendirme siirecinde ise



kusaklararasindaki ~ benzerlikler ~ve farkliliklar dikkate alinacak sekilde

yorumlanmustir.

Calisma, dijitallesmenin hane i¢inde kusaklararasi iletisime etkisini sorgulayarak bunu
nitel verilerle gozler 6niine serme amacindadir. Fenomenolojik desen ile yola ¢ikilan
bu caligmada dijitallesmenin hane i¢indeki farkli kusaklarda nasil deneyimlendigi ve
iletisimlerine olumlu ya da olumsuz anlamdaki etkilerinin neler oldugu tespit edilmeye
calisilmigtir. Nitel arastirma yontemi ile dijitallesmenin kusaklararasi iletisime etkisi
konusunda derinlemesine bilgi elde edilmesi amaglanmigken ayn1 zamanda, aragtirma
sirecinde tUm hazir bulunusluluktan siyrilarak bireylerin tanimlamalar1 ve
deneyimleri ile sonuca ulagmak hedeflendiginden fenomenolojik desenin kullanilmasi
uygun gorilmiistiir. Bu baglamda fenomenolojik desen kullanilan arastirmada,
dijitallesmenin hane i¢i kusaklararasi iletisime etkisi irdelenilirken, kusaklar 6zelinde
dijitallesmenin nasil deneyimlendigi, etkilerinin neler oldugu, farkli kusaklarca
dijitallesmenin hangi anlamlara geldigi ve kusaklararasi ¢atismalara sebebiyet verip

vermedigi bilgilerine ulagilmistir.

Arastirma, bireyin psikolojik ve sosyolojik gelisimi i¢in onemli olan hane ici
kusaklararasi iletisimi, dijitallesmenin etkisi baglaminda degerlendirmek ve bireylere
farkindalik kazandirmak bakimindan onemlidir. 1lgili literatiir incelendiginde
dijitallesmenin toplumsal etkisinin farkli alanlarca tartisildigi ve dijitallesme hakkinda
cesitli caligmalarin oldugu goriilmektedir. Fakat arastirmada bahsi gecen dijitallesme
kavramindan farkl olarak dijitallesmeyi, sosyal medya ve internetin etkisi baglaminda
ele alan bu c¢alismalarda, aile i¢i iligkilerin boyutu ile internete yonelim arasindaki
iliski, sosyal medyanin aile ile gecirilen zamana etkisi, yeni medya teknolojisiyle
degisen aile yapis1 ve sosyal medya aglarinin ailedeki rollere olumsuz anlamdaki etkisi
ve internet bagimliliginin aile iligkilerine psikolojik etkileri gibi konulara
yogunlasildigr goriilmiistiir. Dolayisiyla arastirmalardan elde edilen veriler,
dijitallesme olarak tanimlanan olgunun hane i¢inde kusaklararasindaki iletisime ve
etkilesime etkisi ve kusaklararasinda etki dereceleri iizerine c¢alismalarin yeterli
diizeyde olmadigini, olanlarin ise genellikle yabanci kaynaklar oldugunu ortaya
koymustur. Buna ilaveten ailenin dijitallesmesi olarak ifadelendirilecek c¢esitli

arastirmalar, daha ¢ok nicel aragtirma yontemleri ile yapilmis 6l¢ek calismalaridir.



Bunun yaninda dijitallesme, bu ¢alismalarin bircogunda daha ¢ok psikoloji odakli
olup, aileyi toplumsal bir birliktelik olarak ele alan yaklagimdan uzaktir ve aile
bireylerinin psikolojisi odakli ¢alisilmistir. Bu da bu arastirmayi, daha ¢ok psikoloji
odakl1 calisilan ailede dijitallesme olgusunu, sosyolojik bir perspektifte incelemesi
bakimindan da 6zgiin kilmaktadir. Bu baglamda arastirma, daha c¢ok psikolojinin
caligma alan1 olarak ele alindig1 ve degerlendirildigi sosyal bir olguyu, sosyolojik
acidan degerlendirmesi, fenomenolojik yaklagim ile bireylerin deneyimlerinden yola
cikilarak analiz yapilmasi ve bu konuyu sosyolojiye kazandirmasi agisindan da alana
katki saglamaktadir. Ayrica sosyal medyanin ve internetin etkisi iizerine yapilan
calismalarin, kusaklararas1 iletisime etkisine deginmedigi ve nitel verilerle
desteklenmedigi de goriilmektedir. Bu da bu calismanin diger 6zgiin yanini temsil
etmektedir. Bu c¢er¢evede ¢alismanin, toplumu ve toplumdaki en kiigiik sosyal
birliktelik olan aile igindeki kusaklararasi iletisimin ne ydnde oldugunu, bizzat
sahadan elde edilen verilerle gozler Oniine sererek sosyoloji biliminin bu konuda
yeterli olmayan aragtirma alanini genisleterek daha sonraki arastirmalara destek
olabilecegi diisiintilmektedir. Diger yandan arastirma, kusaklararasi iletigimin 6nemini
vurgulamasi ve dijital mecralarin bu iletisime etkisini sorgularken bireylere farkindalik
kazandirmasi bakimindan da 6nem arz etmektedir. Yani calisma, hane i¢indeki
kusaklarin siirekli maruz kaldiklar1 ve giiniimiiz sartlarinda normallesen ve hatta
farkinda dahi olmadiklar1 fakat i¢inde olduklar1 bir durumu somut olarak gézler 6niine
sererek onlara, kusaklararasi iligkilerinin boyutuna ya da ne diizeyde olduguna farkl
pencereden bakabilme firsati sunmaktadir. Buna ilaveten caligmalar sonucunda
sahadan elde edilen verilerin; kamu kuruluslarinda, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’nda ya da diger bakanliklarda calisanlarin ve sosyal politikacilarin bu
anlamda lizerinde calistiklar1 kamusal politikalara ve projelere de destek olabilecegi

distiniilmektedir.



1. DIJITALLESME
1.1. DIJITALLESME NEDIR?

1980’lerin ortalarinda kisisel bilgisayarlarin diinya capinda halka tanitilmasi ile
baslayan seriiven, World Wide Web’in 1989°da icad1 ve 1994’te halkin erisimine
acilmasi ile birlikte baslamis, 2000’lere gelindiginde ise internetin yayginlasmasi ile
sosyal yasami1 onemli 6l¢iide etkileyen bircok dnemli dijital platform gelistirilmis ve
bireylerin hayatlarina niifuz etmistir (Lupton, 2015, s.2; Kara, Ozen, 2012, s.7; akt.
Cerrah, 2016, s. 1394; Temir, 2023, s.5). Dolayisiyla 1990’lara dayanan internetin
yayilimi ayn1 zamanda dijital ¢cagin da baslangicina tekabiil etmektedir (Aydin, 2023,
s. 142).

Terim anlami sayisallagsma olan dijitallesme avantajlar1 da dezavantajlar1 da olan bir
olgudur ve fiziki verilerin bilgisayar ortaminda sayisal verilere doniistiiriilereck daha
sonra kullanilmak iizere depolanmasi olarak ifade edilmektedir (Anbarli, 2019, s.81;
Ozbey, 2022, s.155; Bloomberg, 2018, s.2; Yurdakul ve Ferah, 2021, s.184;
Stikiiroglu, 2023, s.113; Zinderen, 2021, s.55; Rushkoff, 2010, s.56; akt. Yengin, 2014,
5.133). Daha agik bir ifadeyle dijitallesme, toplumda kamusal ya da bireysel alanin
tirtinii olan ve insan hayatinda fiziksel olarak var olan verilerin bilgisayar ortaminda
sayisala doniistiiriilerek onlar1 daha kullanilabilir, saklanabilir ve ulasilabilir hale
getirmektir. Bu 6zelligi ile her alanda bilgiye ya da gerekli verilere erisim ya da o
verileri ulagtirma anlaminda miithis bir akis saglanmakta ve bu da enformasyon ¢agini
bir {ist seviyeye tasimaktadir. Boylelikle dijitallesme toplumlar1 derinden etkilemis,
yakin zamanda insan hayatinin énemli bir parcasi haline gelerek, bir¢ok kurumu da

degisim ve donilisiime ugratmistir.

Dijitallesme denilince akla genellikle sosyal medya platformlar1 gelse de aligveris
siteleri, oyun siteleri, mobil bankacilik, haber siteleri, cevrim i¢i dergi, gazetecilik, e-
devlet gibi biirokratik platformlar ve egitim siteleri gibi dijital mecralar da vardir.
Dolayistyla bireyler 6zellikle internetin gelismesiyle baslayan bu dijitallesme olgusu
ile birlikte artik islerini dijital ortamlarda oturduklari ya da bulunduklari yerden
tamamlamakta (Dikegligil, 2023, s.33) ve bu da giinliik hayatlarinda onlara kolaylik

saglamaktadir. Bu baglamda bir¢cok isini dijital mecralar aracilifiyla kolaylikla



gerceklestiren bireyler, kendilerine bos zaman olusturabilmekte fakat ayni1 zamanda
yine bu bos zamanlar1 dijital mecralarda degerlendirmektedirler. Dolayisiyla
dijitallesme bir yandan bireylere aligveris, toplanti, egitim, biirokratik islemler, saglik
ve eglence gibi islerini bulunduklar1 yerden tek tusla yapabilme avantaji saglayarak
onlara bos zaman tanirken, diger yandan bos zamanlarini ¢esitli dijital mecralar ile

donatarak onlara yeni bir yagam standardi sunmaktadir.

Dijitallesmenin, 6zellikle Web 2.0’1n kullanilmaya baslanmasi ile toplum igerisinde
daha etkili oldugu soylenilebilir. Ciinkii Web 2.0 teknolojisi internetin karsilikli
etkilesim saglayacak hale getirilmesine karsilik gelmektedir. Yani kisacas1 “internetin
sosyallesmesidir” (Aslan, 2020, s.13). Web 2.0 teknolojisi ile birlikte artik dijital
platformlar, karsilikli etkilesim saglayacak sekilde gelistirilmeye baglanmig, bu da
dijital ortam1 bireyler arasi iletisimin saglanacagi bir baglam haline getirmistir.
Boylelikle Web 2.0 teknolojisi ile gelistirilen sosyal medya platformlar1 ile de
dijitallesme, bireyleri ve farkli kurumlar1 daha fazla etkisi altina almistir. Bunlarin
sebeplerine bakildiginda da sosyal medyanin “katilim, agiklik, karsilikli konusma,
topluluk ve baglantisallik” 6zelliklerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Dolayistyla tiim
bu ozellikler bireyi teknoloji karsisinda aktif bir 6zne haline getirdiginden, sosyal
medyanin O6ne ¢ikmasina ve hatta bireylerde bagimliligin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur (Yengin, 2019, s.138). Buna ilaveten bu unsurlar bireylerin aidiyet
duygusunu besleyen ve onlara baskalar1 ile karsilikli iletisim ve etkilesim imkani
saglayan unsurlardir. Bireylerin karsilikli etkilesimleri ise tipki reel yasamda oldugu
gibi birgok seyin olusmasina ve boylelikle yasam alani haline gelen dijital

platformlarin vazgecilemez olmasina sebep olmaktadir.

Insan, dogustan sosyal bir varliktir ve her daim digerleri ile etkilesim kurma ihtiyaci
icerisindedir. Giiniimiiz toplumunun yogun is temposu ile karsi karsiya olan bireyin
bu ihtiyacini karsilarken ayni zamanda zamandan tasarruf etme arayisi, dijital
platformlarin gelismesine de sebep olmustur (Subramanian, 2017, s.70). Insanlar,
sosyal iligkilerini sanal mecralardan saglarken, ayn1 zamanda aligveris, eglence, egitim
vb. ilgi alanlarina yonelik ihtiyaglarin1 da buralardan hizli ve kolay sekilde elde
etmislerdir. Bu, bireyi hem yeni donemin hizina yaklagtirmis hem de vakti olmayan

bireye mekanda ve zamanda esneklik saglamistir. Bu baglamda birey sosyallesme



ithtiyacini karsilayacak ve iglerini halledecek daha pratik bir alan bulmanin rahathig: ile
kendisini firsatin1 yakaladig1 bos zamaninda dijital platformlarda bulmaktadir. Bu da
onlara zamandan epey bir tasarruf saglarken ayn1 zamanda kontrolsiiz kullanildiginda
reeldeki iliskilerinin bozulmasina sebep olabilmektedir. Dahasi dijital platformlar
bireyler arasinda vazgegilmez hale gelerek onlarin yagaminin 6nemli bir parcasi haline
gelirken ayni1 zamanda bu mecralar kiiltiird, iligkileri, 6zellikle de iletisimi sayisal bir
formatta sunarak aslinda tiim bu unsurlar1 maddilestirmistir. Bu minvalde tiim bu
unsurlar hizla tiiketilen ve tiiketilmek istenen, tiiketirken de degistiren bir konuma

gelmistir.

Sonug olarak dijitallesme, aileye ve bireye etkisi baglaminda diisiiniildiigiinde Sanayi
Devrimi ve kapitalizm (Duman, 2012, s.39) gibi ge¢misten bu yana gergeklesen
Oonemli olaylar gibidir. Dijitallesmenin doniistiiriicii giice sahip devingen bir tarihsel
olay cercevesinden degerlendirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla dijitallesmeye
yalnizca verilerin sayisallastirilmasi olarak degil toplumsal anlamda da bir doniisiim
olarak bakilmalidir. Bu baglamda dijitallesme insanlarin bilgiye erisimini, eglence
aktivitelerini, bos zamanini degerlendirme bi¢imini, aligveris yapma, 6grenme ve
calisma yontemlerini de degistirip doniistiirmiistiir (Panfilova, 2021, s.145) ve tipki
iletisim ve aile i¢i etkilesim gibi insanlarin giinliik hayatlarindaki rutinlerinde de
birtakim degisimler gozlenmistir. Bu baglamda dijitallesmenin giiniimiizde hayatin her
evresine etki ettigi ve ayn1 zamanda toplumsal hayatta yer alarak insanlarin ¢ogu seyi
hakkinda bilgi edindigi bir gergektir. Dolayisiyla dijitallesmenin, diger teknolojik
gelismelere gore daha insani oldugu sdylenilebilir (Yegen ve Donmez, 2020, s.183;
Ozkan, 2021, s.38). Bu da dijital ¢agi, insanin duygularim taklit eden, begenileri,
ilgileri ile var olan ve yeri geldiginde insani duygular1 veri olarak ele alip onlar
sayesinde var olan bir teknolojik devrim oldugu gercegine ulastirir ki bu yonii ile de
ilerleyen boliimlerde izah edilecegi iizere bireyde ve bireyin ailesi ile iligkilerinde

birtakim degisim ve doniisiimlere sebep olmaktadir.

1.2. DIJITAL KAPITALiZM iLE BOS ZAMAN PRATIKLERININ
DONUSUMU VE MADDILESMESI

Dijitallesme ile birlikte var olan bilgiler herkesin kullanimina agik hale gelmis, bu

enformasyon aligverisinde kimliksizligin, goriinmezligin ve anonimlesmenin hakim



oldugu fakat herkesle etkilesim imkaninin oldugu kiiresel bir kdy (global village) icat
edilmis (McLuhan ve Powers, 2001, s.192-193, 209) ve kapitalizmin etki alan1 daha
cok genislemistir (Temir, 2023, s.7). Bu baglamda dijital kapitalizm bireyleri tiikketme
yarigsina sokarak onlar1 adeta aligveris sitelerinde sorf yapar hale getirmistir. Bu
tiiketme diirtiisii ise bireylerde dijital mecralarda tiretilen igerikleri devamli izleme ya
da gozetleme seklinde tezahiir etmistir. Dolayistyla kapitalizmin ‘tiiketiyorum dyleyse
varim’ diisturu bireyleri aligveris sitelerinde, sosyal medya platformlarinda ya da diger

dijital mecralarda zaman harcamaya itmistir.

Dijital kapitalizmin kendine 6zgii bu tiiketme anlayisi ile birlikte bos zaman pratikleri
de degismis ve bireyler bos zamanda iiretilen dijital i¢erikleri tiiketen licretsiz bir is¢iye
dontigmistiir. Bu da onlarin aile ve arkadas ¢evreleri ile yiliz yilize saglayacaklart
etkinliklerin ger¢eklesememesine neden olmustur. Bos zaman artik dijital icerikler,
videolar, semboller, ifadeler, oyunlar ya da simiilasyon gosterileri iizerinden
maddilestirilmistir (Yengin, 2019, s.141; Odabas1 vd., 2024, s.30). Boylelikle
toplumsal degisme ile birlikte baslayan ailenin bos zamanlar degerlendirme gorevini
kurumlara devretme siireci (Gokge, 1991, 5.226), giiniimiizde de farkli sekilde devam
etmis ve bos zamani degerlendirme gorevi bu kez de ¢esitli sosyal kurumlardan dijital
platformlara ge¢mistir. Bu ise farkli boyutta gézlense de bos zamani1 degerlendirme

gorevinin aile i¢cinden ¢ikma siirecinin devam ettigini gostermektedir.

Bu minvalde yapilan arastirmalarda da bireyi telefona ya da sanal mecralara baglayan
en bilyiik unsurun sosyal medya ile birlikte bos zamanin olusu ya da “zaman gecirmek”
amaci oldugu bilgisine ulasilmistir (Alkin, 2018, s.68; Gilnar ve Oztat, 2020, s.36).
Dolayisiyla bireylerin dijital mecralari, bos zamani degerlendirme araci olarak
kullandiklarr arastirmalarca da desteklenmektedir. Bu ¢ercevede bireyin somut hali ile
gercek yasami hissetmek, orada bulunmak ve yasamak yerine sanal mecralarda
simiilasyonlar tizerinden bos zamanlari1 degerlendirmeyi tercih ettikleri, bunun da hem
bireyde hem de aile i¢i iletisim ve iliskilerde birtakim degisim ve doniisiimlere sebep
oldugu soylenebilir. Bu baglamda eski donemlerde bireyler bos zamanlarini daha
somut unsurlar iizerinden saglarken dijitallesme ile sanal unsurlar devreye girmis ve
etkilesimsiz iliskilerle bos zamanlar degerlendirilmeye baslamigtir. Bu da bireylerin

oturduklar1 yerden bir gruba dahil olmalari ile sonug¢lanmistir. Dolayisiyla bos zaman



pratiklerinden biri olarak ele alinan iletisim ve iletisimin igerigi de maddilesmis,
bireyler tarafindan hizla tiiketilen ve tiiketirken de i¢i bosaltilan bir nesneye

doniigsmiistiir.
1.3. KULTURUN META HALI: DiJITAL KULTUR

Dijital teknolojilerin olusmasi ve dijitallesmenin bireysel ve toplumsal alana niifuz
etmesi ile birlikte kusaktan kusaga aktarilan kiiltiir, dijital ortama taginmis ve manevi
unsurlarin maddilestigi, meta unsurlar iizerinden resmedildigi dijital kiiltiir ortaya
cikmistir (Ozbey, 2022, s.146; Anbarli, 2019, s.88; Unal ve Kogak, 2023, 5.2127;
Yasar, 2021, s.157). Dolayistyla dijital ¢ag, sosyal platformlarini kullanima sunarken
ayn1 zamanda toplumun her alanina entegre olarak kendi igerisinde bir kiiltiir de
olusturmustur. Bu da bu platformlar1 yalnizca bir medya araci olarak goriilmesinin
disina ¢ikarmis, dijital mecralar insanlar arasinda kendini var edebilmek i¢in bir amag
olarak goriilmeye baslanmistir. Bu c¢ercevede dijital platformlar bireylerin
iliskilerinden iletisimine kadar her alanda etkisini gostermis, toplumsal anlamda

degisim ve doniisiimler yasanmistir.

Castells “Ag toplumu” seklinde izah ettigi bu yeni toplumsal diizeni, “Enformasyon
Cag1” (Castells, 2005, s.632) olarak aciklamis ve doniigiimiin kiiltiirel bir doniisiim
oldugunu ifade etmistir. Ayrica Castells “Enformasyon Cagi” ni, “insan aklinin
dogrudan iiretim giicii olmas1” seklinde tanimlamistir. Bu baglamda ona gore yeni
diizende zihinler ile makineler arasinda bir kaynagma saglanmis ve toplumsal yasamda
mevcut olan her eylemlerde degisim yasanmistir. BOylelikle internet teknolojilerinin
sardig1 diizende insanlarin ne diisiindiigli ya da nasil diisiindiiga, Urettiklerinde ifade
edilmeye baslanmis ve bu da toplumda kiiltiirel degisimlere neden olmustur. Bu
minvalde iletisim teknolojileri insanlarin hayatlarim1 kolaylastirirken ve insan aklini
gelistirirken ayn1 zamanda insan aklinin uzantilari1 haline de gelmistir. Bu da toplumda

kiiltiirel bir degisimin kosullarini saglamistir (Castells, 2005, s.41).

Dijital ¢ag kendine 6zgii kiiltiirii ile bireylerin dijital platformlarda bulunduklarinda ne
yapabileceklerini ya da nasil eylemde bulunabileceklerini bilmesini saglayan
(Vatandas, 2019, s.237-245) ve baglama dahil olduklarindan itibaren bildiklerini biling

dis1 bir bigimde eyleme dokmelerine sebep olan “habitus” unu (Bourdieu, 1990; akt.
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Gorski, 2015, s.74-75) da gelistirmistir. Dijital alanin bu kendine 6zgii habitusu
bireylere, onlar iizerinde biiyiik etkiye sahip olan 6zgiirlilk duygusunu sunmustur.
Bireyleri dijital mecralara yonlendiren de temelde bu duygudur. Dijitallesmenin
pratikte bireylere tanidig1 6zgiirliik duygusuna daha detayli bakildiginda ise bunlarin
“kisiye ozgiiliik, sinirsiz igerik liretme ve paylasim 6zgiirliigii” (Aslan, 2020, s.54)
oldugu goriilebilmektedir. Dijitallesme her bireye kendilerine 6zgii icerik iiretme ya
da profil ¢izme hakki tanirken, onlara smirsiz icerik iiretme 6zgiirliigli taniyarak
bireylere yasamlarinda olmadig1 kadar 6zgiirliik alani sunmaktadir. Bu da aym
zamanda bireye kendini ifade edebilme olanagi sunarak onlara psikolojik anlamda
doyum saglamaktadir. Diger yandan paylasim oOzgiirliigli ile de birey dijital
platformlarda kendine ozgl irettigi simirsiz igerigi istedikleriyle paylasabilme
Ozgiirliigiine sahiptir. Bu baglamda birey dar ¢evresinden cikarak sesini daha genis
cevrelere duyurabilmenin hazz ile fiziksel gevresinde edinemedigi 6zgiirliik alanina
sahip olabilmektedir. Dahasi1 bireyler farkli dijital platformlarda trettikleri igerikleri
paylasabilme olanagina sahip oldugundan, digerleriyle etkilesime gecerek de yine
kendilerini 6zgiirce ifade edebilmenin tatmini karsisinda ve gercekte olanin aksine
daha fazla kisiye sesini duyurabilmenin sonucunda Ozsaygisindaki artis ile
bulunduklar1 mecralarda daha fazla vakit gegirmeye yonelmektedirler. Bu 6zellikleri
ile de dijital platformlar her gecen giin bireyleri i¢ine alan ve alirken de onlari,

iliskilerini ve iletisimlerini degistiren bir konuma ge¢mistir.

Buna ilaveten dijital mecralar, tipki glindelik hayattaki yiiz yiize iletisim gibi i¢erisinde
insanlar1 sinirlandiran birtakim etik kurallar1 da barindirmaktadir (Apdillah vd., 2022,
5.20-21). Dolayisiyla dijital mecralarda bulunan bireyler buradaki etik kurallara uymak
durumundadir ve bu da yine bireylere, bu mecralarin i¢inde bulundugu toplumsal alan
ile benzer yanim1 gostermektedir. Bu baglamda 6zellikle de sosyal medya, toplumsal
gergeklikten ayr1 ya da farkli degildir, yani insanlara sanal hissiyati vermez. Dijital
alanin bu 6zellikleri ile kamusal alana benzerligine dijital medyanin insanilesmesi de
denilebilmektedir (Karatas, 2023, s.116). Burada bireyler toplumsal kurallarla,
degerlerle, 6nyargilarla, dijital mecralarda ling olarak ifade edilen ve mahalle baskisi
olarak da bilinen birtakim yazisiz kurallarla, elestirilerle, kategorilestirmelerle,
gruplagmalarla ve dislanmalarla kargilasmaktadirlar. Fakat ger¢ek hayattakinden farkli

olarak bu sayilan unsurlarin siddeti dijital mecralarda daha fazladir. Bu da bireyleri,
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bu mecralarda bulunurken tetikte olmaya zorlamaktadir. Dolayisiyla bireyler 6zellikle
paylasimlarinin 6ncesinde, siirecinde ve sonrasinda gergin olabilmektedirler. Bunun
sonucunda ise gergek hayattaki bireylerle yiiz yiize iletisimde iyi dinlenilmeme ve

gergin cevaplar nedeniyle birtakim sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Dijital kiiltiiriin icerigine bakildiginda bunlardan birinin de inang oldugu sdylenilebilir.
Birey her zaman bir seylere inanma ihtiyaci icerisindedir ve dijital platformlarda ya
inancini dijital araglarla sunarak kendi kimligini de var etmekte ya da farkli inanglarla
ya da ugurlu nesnelerle karsilasarak kendisine farkli bir inan¢ ya da inangsizlik alani
insa etmektedir. Dolayisiyla her ikisinde de birey bir gruba dahil olmaktadir.
Yorumlariyla, begenileriyle, paylasimlariyla onaylandigini hissederken ayn1 zamanda
bu gruplara kendini ait hissetmekte, bu sayede onaylanma ve aidiyet ihtiyacini da
gidermektedir. Bu sekildeki birey, ¢ok 6nemli olan bu ihtiyaglarini karsiladikga dijital
platformlar da daha ¢ekici hale gelmeye baslamaktadir (Karatas, 2023, s. 113, 130).
Ciinkii boyle genis bir kesim ile gruplasmak, sanal alanin disinda her zaman mumkdn
olamadigindan birey burada var olmak ve buraya tutunmak icin sanal eylemlerde
bulunmaktadir. Boylelikle dijitallesme, bireylere dijital alanda inanglarini yasama
imkani saglarken ayn1 zamanda inanci da dijitallestirmektedir. Buna ilaveten bireyler
dijital platformlarda yine bu konuda da giindelik hayatlarinda olmadig1 kadar 6zgiir
hissetmektedir. Ciinkii sanal diinyada bireyler, etik kurallar ¢ercevesinde
sOylenilmeyecek seyleri dahi sdyleyebilme liikksiine sahiptirler. Bu minvalde normalde
bir kimsenin inanci hakkinda elestiri yapmak uygun degil iken, sanal mecralarda bir
kimsenin inanci iizerine dahi olumlu ya da olumsuz yorumlar yapilabilmektedir
(Karatas, 2023, s.129-130). Bu da bireyi inanan ve inanmayan grubuna dahil ederken,
ayn1 zamanda onu fanatiklestirerek onun inan¢ duygusunu daha da kuvvetlendirdigi
ve bireyin heyecan duygusunu canli tuttugu i¢in bireye daha cazip ve vazgecilmez

gelebilmektedir.

Kiiltiiriin  dijitallesmesi ya da kiiltiiriin dijital mecralarda sunulmasi, kiiltiirel
degismeleri de beraberinde getirmistir. Bu da farkli kiiltiirel birikim sunan bu
platformlar1 kamusal bir alan haline getirirken, bireylerin bu alanlar1 sanaldan ziyade
gercek olarak algilamasina ve daha pratik de oldugu disiiniildigiinden gercekteki
iliskilere tercih etmesine sebep olmaktadir (Ozdemir, 2021, s.12-13). Ayrica
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geleneksel medya araglarina karsilik yeni medya araglari bireyler arasi etkilesimi
sagladigindan bu alanin kendine 6zgii kiiltiir gelistirmesine sebep olmaktadir. Bu da
buraya dahil olmayanin kiiltiirel yozlagsma ile karsilasmas1 demektir ki bu, bireyler
arasinda da uyumsuzluklara ya da kusak ayrimlarina sebep olabilmektedir. Bu
minvalde farkli bir kiiltiir ¢esitliligi sunan bu platformlar buraya dahil olmayani
digerlerinden farkli addedeceginden, bireyler var olabilmek ve toplumda yer
edinebilmek icin buralarda vakit gegirmeye, en giincel igerikleri ve paylasimlar takip

etmeye yonelmektedirler.

Sonug olarak dijital de olsa dijital platformlarin arkasinda insanlar vardir (Karatas,
2023, s.116). Dolayisiyla insanlar inancini, geleneklerini, duygu ve diisiincelerini,
kisacas1 insani olan, kamusal olan ne varsa hepsini dijitale tagimig, buralarda
yasatmaya baslamislardir. Bu da insani olandan ayr1 olmayan, daha kolay, erisilebilir
ve genis bir alani, insani olan ile uyumlu oldugundan insandan ayirmamis, onu

insanlarca vazgecilmez kilmistir.

1.4. DIJITAL KiMLIiK TEMSILI: BIREYIN SEFFAF HAPISHANESINDEKI
YASAMI

Gozetim kavrami glinimiiz dijital caginda “gdzetim kapitalizmi” olarak da
anilmaktadir (Zuboff, 2015; akt. Temir, 2023, s.10). Kapitalizmin mantig1 bu cagda da
yerini bulmakta, bireyler goniillii olarak gozetlemeye ve gozetlenmeye katilarak
kendilerine istedikleri kimligi insa etmekte, gbzetleyene gorsel sblen i¢in zaman
harcamaktadirlar. Dolayisiyla dijitallesme gozetlenmeyi en iist diizeye tasimis, siirekli
izlemeye ve izlenmeye dayali yeni bir sosyal diizen gelistirmistir (Couldry ve Mejias,

2019; akt. Panfilova, 2021, s.146).

Bu minvalde modern diinyaya 6zgii olan bu gozetimin, bugiin dijital teknolojiler ile
birlikte daha gelismis hali gériilmektedir (Gilliom ve Monahan, 2012; Lyon, 1994; akt.
Pandey vd. 2020, s.4). Bu yeni diizenin hem gozetleyeni hem de gdzetleneni
durumunda olan bireyleri ise “gériilmeden gozetim altinda tutmaya olanak veren”
panoptikon tarzi ceza evinden (Foucault, 2006, s.296) farkli olarak gozetlendiginin ve
gozetleyenin de her daim farkinda oldugu gibi gozetlenmeye de goniillii katilmaktadir.

Stirekli izlemeye dayali bu yeni diizenin elbette insanlar lizerinde davranigsal etkileri
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de mevcuttur. Bu sistem hem gozetleyen hem de gozetlenen bireyi dijital mecralarda
kendisini istedigi gibi sunmaya yonlendirirken ayn1 zamanda giindemi takip etmek ve
cagin gerisinde kalmamak adma onun buralarda daha fazla bulunmasina sebep
olmaktadir. Boylelikle dijital cag bireyi bir kaliba sokarak onu ayni zamanda ayni
kaygiya sahip tek bir tip olarak insa etmektedir. Bu kayg1 icerisindeki birey ise biriyle
etkilesim kuracaksa bunun i¢in devamli akan ve ona prestij katan, siif atlatan ya da
sosyal sermayesini daha fazla gelistiren bu sanal mecralar1 tercih etmekte, normal
hayattaki iliskilerini ise internet teknolojileriyle ilgilenirken araya sikistirmaktadir. Bu
baglamda dijitallesme degerin nicelle Olgiilmesine ve nitelik Onemsiz goriilerek

gercekte derin ve uzun muhabbetlerden geri ¢ekilmeye sebebiyet vermektedir.

Diger yandan bu sistemin seffaf hapishanesinde (Foucault, 2006, s.295-296)
gbzetlenmenin en {ist diizeyini yasayan (Yengin, 2019, s.143) bireyin davranislarinda,
gozetlendigi i¢in dogalliktan uzaklagsma davranisi da goriilebilmektedir. Yani birey
dijital kimligini dogal olmaktan uzak sekilde planli ve diger bireylerin beklentisine
uyum saglama odakli gelistirebilmektedir. Bunun neticesinde ise gozetleyene kendi
istedigi, diger bir deyisle sanal diinyada genel anlamda kabul goéren halini sunmaya
calisan bireyler, zamanlarinin ¢ogunda bu kendini var edis ¢abasi igerisine girerek bu
yonde eylemde bulunmaktadirlar. Devamli gozetlenen birey, artik davranislarini
gbzetleyene gore yani kabul almak iizere se¢mektedir ki bu da onun kendine
yabancilagsmasina sebep olmaktadir. Kendine yabancilasan birey siirekli var olus
sancis1 igerisinde daha fazla sanal iletisim kurarak kendini bulmaya calisirken,
Oziinden de uzaklasabilmektedir. Dolayisiyla dijital ¢cagin bireyleri dijital kimlik ve
gercek kimlik arasinda karmasa ve catisma yasayarak kimlik bunalimina girmekte,
sonucunda ise kendilerine yabancilasabilmektedir. Boylelikle siirekli gozetlenme hali
kendini agikga fark ettirmese de bireyler ve bireylerin davramislarinda birtakim
baskilara sebep olabilmektedir. Bu da bireyin gergeklik ve simiilasyon ayrimini
kaybetmesine neden olarak hayatlarindaki iliskilerinde de sorunlar yasamasina ve

kendini bu alanlardan izole etmesine neden olabilmektedir.
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1.5. SIMULASYON CAGININ iDEALAR DUNYASI VE FENOMENLER
DUNYASI

Dijitallesme ile birlikte hayat kolaylasmis ve bireyler hizli yasam sartlarina uyum
saglamanin yollarimi elde etmislerdir. Fakat ayn1 zamanda iligkiler de kontrol
edilemeyecek bir bigcimde karmasiklagsmistir. Bu c¢ergevede dijital platformlar ile
mesgul olan bir birey ayn1 zamanda birgok kisi ile etkilesim halinde oldugundan dolay1
iligkiler kisisel olandan kisisel olmayana dogru degismistir (Subramanian, 2017, 5.70).
Bu da iletisim siirecini anlamdan, duygudan ve derinlikten uzaklagtirmis, onu
saniyesinde tiikkenen bir meta haline getirmistir. Dolayisiyla kiiresel toplumun
kiiresellesen iletisimi, kigilerarasi iletisimin i¢ini bosaltirken, bireye kendini ifade
etmek iizere diinyay1 sunmustur, yani birey i¢in diinya kiigiilmiis, fakat etkilesim alani
genislemistir. Bu yeni kosullar ise bireyi, kiiresellesen diinyada yerini aramaya itmis,
dijital platformlari, var olusunun bir gayesi olarak vazgecilmez kilmasina neden
olmustur. Bu baglamda dijital ¢cag, ayn1 zamanda iletisimin kiiresellesmesi de demektir
ve bu cagda var olmanin yolu ve amaci dijitalde var olmaktan ve yasamaktan
geemektedir. Bu da ¢agimizin nerede olursa olsun kisisel medya hesaplarinda da
yasamaya ve hareket halinde olmaya c¢alisan ve bu sebeple durum giincellemesi igin
akilli telefonlarindan baslarimi kaldirmayan bireylerini insa etmistir. Dolayisiyla
giinlimiiz dijital gaginin bireyleri sanal ve gergek olmak iizere iki yasamda gidip gelme
halindedir ve bazi durumlarda ikisini birbirinden ayirt edememektedirler

(Subramanian, 2017, s.70-74).

Bu baglamda dijitallesme ile birlikte duygularini, diisiincelerini ve deneyimlerini
sanalda yasayan ve f{iretilen iceriklere maruz kalan bireylerin gerceklik algisi
degismistir. Jean Baudrillard bu durumu gergeklikten yoksun “hiper gercek, yani
simiilasyon” kavrami ile agiklamistir. Ona gore simiilasyon “gercegin modeller
araciligiyla tiiretilmesi” dir (Baudrillard, 2003, s.15-16). Dolayisiyla gergegin bir
yansimasidir ya da Platon’un idealar kurami baglaminda diisiiniildiigiinde gercekligin
golgeleridir, yani gergeklik ile ilgisi yoktur (2010, s.219-220). Buna ilaveten
Baudrillard’a gore, simiilasyon ¢aginda “gercegin sonsuz bigimde yeniden iiretimi”
s0z konusudur, boylelikle gergek artik iiretilen bir seye donlismiistiir (Baudrillard,

2003, 5.16-17). Bu iiretilen sey ise gercek ve gercek olmayan ayrimindan da yoksundur
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(Baudrillard, 2003, s.17). Cilinkii hizla iretilen bir alanda kimlikler dahil tiim
gerceklikler akis halinde iken erimektedir (Bauman, 2022, s.108-109). Dolayisiyla
dijital toplumda gercek yoktur, “gercegin yerini almis modeller” (Baudrillard, 2003,
5.39) vardir. Bu durumda dijital platformlarda iiretilen verilerin gercek bir karsiligi
olmadigindan, bireyler de bu gergek olmayan sanal diinyada gergekmis gibi sunulani
tiiketmektedirler. Bu, tipki Platon’un magara alegorisinde (2010, 5.219-220) izah ettigi
bir durumu yansitmaktadir. Bu minvalde asil gerceklik bireylerin i¢inde bulunduklari
andir fakat bu an tipki gélgeleri gercek zanneden magaradaki insanlar gibi sanal mecra
ile mesgul iken goriilememekte ya da kacirilmaktadir. Bu kacirilan sey ise bazen aile
bireylerinden birinin ya da iletisim kurulan herhangi birinin duygusu, yiiz ifadesi,
beden dili ya da bir bakis1 olabilmektedir. Bu durumdan kurtulmanin yolu ise aklini

kullanip, yeni medya teknolojilerini fayda temelinde arag¢ olarak kullanabilmektir.
1.6. BIREYIN DONUSEN KiMLIiGi: DiJITAL iNSAN
1.6.1. Magaradaki Zincire Vurulmus Dijital Cagin Dijital insam

Dijital ¢ag, kendi toplumsal baskilarin1 kendisi gelistiren ve esiri haline gelen
bireylerin yasadigi bir ¢agdir (Horkheimer, 1994, s.186-187). Dolayisiyla bu ¢ag,
bireyi siirli psikolojisine daha fazla yaklastirarak onu herkes gibi davranmaya ve
diistinmeye itmistir. Hatta bu dylesine bir baskidir ki, giindemi takip etmek ve siiriiden
ayrilmamak {izere bireyi dijital platformlarda daha fazla vakit gegirmeye itmistir.
Boylesine bir algi insanlari aklini kullanabilme kabiliyetinden uzaklastirarak ona
sunulant isleme potansiyeli kazandirmistir. Aksi halde diisiinmek ile mesgul
oldugunda birey, sistem digina ¢ikacak ya da geride kalacaktir, bu da toplumsal

baskinin goriinmez kuvvetini ispatlamaktadir.

Dijitallesmenin bu yonii bireylerin dijital platformlarda ¢ok fazla vakit gegirmesine
sebep olmakta ve bu da yine onun sosyal iliskilerini etkilemektedir. Yapilan
aragtirmalarda da internetin yogun kullanimi ile birlikte bireylerde problem ¢6zme
becerisinde, iletisim kurmada, rollerinde, duygusal tepkilerinde, davranis kontroliinde
ve genel fonksiyonlarinda bozulma oldugu (Sar1 ve Karadeniz, 2019, s.297; Umut,
2023, s.143) ve sanal alemde yasayan ve sosyallesen bireylerin ger¢ek hayat ile

baglantilarini kestikleri, toplum ve aile baglar1 zayifladigindan hem gevrelerine hem

16



kendilerine hem de degerlerine yabancilastiklari, bunun sonucunda 6zneden nesne
durumuna gegerken, problem ¢ozebilme yetilerini de kaybettikleri ve olay ve
durumlara maruz kalan nesne konumuna geldikleri bilgisine ulasilmistir (Ozbey, 2022,
s.154-155). Sistem bireyleri sorgulamadan, akletmeden siirekli tiiketen konumuna
stiriiklediginden, devamli hazir sunulani tiiketen konumdaki birey bir sorun karsisinda
da ayn1 tutumu sergileyerek onun kendiliginden ¢oziilmesini beklemektedir. Cilinkii
dijitallesme bireyi kendi igeriklerinde var ederken onlar1 nesnelestirerek
tembellestirmektedir. Yani bireyler bu sistem igerisinde Platon (2010, s.219-220)’un
magara alegorisindeki ayaklarindan zincire vurulmus insanlar gibidir, fakat bir tek
farkla buradaki zincirleri bireyler kendileri insa etmistir. Bu sistem igerisinde hem bir
goriinmez dayatma vardir hem de bu insanlarin algilar1 gergeklige kapalidir; akil edip
zincirleri fark ettiklerinde gergeklige, gercek iliskilere uyanacaklardir. Buna ilaveten
dijital cagda bireyler giinliik deneyimlerini dogrudan goézlemlemek yerine dijital
ekranlar lizerinden gozlemlemeyi tercih etmektedirler. Bu baglamda dijital cagin
magarasindaki bu bireyler, tipki Platon (2010, s.219-220)’un magara alegorisinde
oldugu gibi dijital ekranlardan izlenen igerikleri (golgeleri ya da simiilasyonlari)
gercek kabul etmekte ya da zannetmektedirler. Bireyler dijital ekranlardan izledikleri
ya da gordlkleri igerikleri gergeklik olarak algilarken, gercekligi bu sekilde
deneyimlerken gerceklikten de uzaklasabilmekte ve gergeklik algilarinda da birtakim
degisimler yasanmaktadir. Dolayisiyla fiziksel ve sanal diinya arasindaki smnir
bulaniklig1 igerisinde sikisip kalmis bireyde gercgekligi algilamada birtakim
bozulmalar yasanirken kimlik karmasasi da gelisebilmektedir (Chan, 2022, s.3).

Bu minvalde dijital teknolojilerin yogun kullanimi, bireylerin mevcut ani
deneyimleyememelerine hatta kagirmalarina neden olmakta, bu da onlarin algilama
dizeylerinde de sorun yasamalarina sebep olmaktadir. Bu durumdaki birey dijital
ekranlarin arkasindan ani yakalamaya calisirken, karsilikli yiiz ylize iletisim
kurulamadigindan ve anda kalinamadigindan, hem kendini, kendi duygularini, hem de
karsisindaki bireyin duygularin1 algilamakta giicliik ¢ekmekte ya da fark
edememektedir ki buna, “sosyal zihnin koérelmesi” de denilmektedir (Montag ve
Walla, 2016, s.2-6). Buna ilaveten bu kosuldaki birey digerinin duygu ve
diisiincelerinin yaninda onlarin yiiz ifadelerini, suskunluklarini, mimiklerini ve vicut

dilini de kacirmaktadir. Bu da aile i¢i iletisimde veya herhangi bir kisilerarasi
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etkilesimde de iletisim i¢in son derece dnemli olan kendini ve baskalarini anlamay1
yani empati gelistirebilmeyi g6z ardi etmek demektir ki bu, iletisimde bir¢ok sorunlari
da beraberinde getirebilmektedir. Dolayisiyla birey o©onemli bir ami dijitalde
kaydederken ayni zamanda i¢inde bulundugu ani1 da o atmosferde ne hissettigini ve

duygularini da kagirabilmektedir.
1.6.2. Ben Olamayan Nesne Olarak Dijital Benlik Sahibi Insan

Dijitallesme ile birlikte gerceklik ve sanal gergeklik ile benlik ve benlik dis1 arasindaki
ayrim bulaniklagsmis ve gercek olan ile gergek disi olan i¢ ice gegerek ayirt edilemez
hale gelmistir. Bu da insanlarin kimliklerini, deneyimlerini, diislince bigimlerini ve
benliklerini degistirmistir. Insanlarin yalmzliklarin1 ve kaygilarin1 azaltma roliinde
olup en hayati duygularinin eksikligini giderme rolii tistlendikleri pandemi siireci ile
de toplumsal alana daha fazla niifuz eden dijitallesme, “dijitallestirilmis benlik” olarak
tanimlanan yeni bir benlik tiirlinlin ortaya ¢ikmasini saglamigtir (Chan, 2022, s.1-2;
Rostomyan, 2020, s.1-6). Dijital benlik ya da “dijital kisilik” (Clarke, 1994; akt. Chan,
2022, s.4), akilli telefonlarin yogun kullanimi ile birlikte bireylerde “farkindalik,
uyaniklik, goniilliiliik, kontrol ve savunma” halinin bozulmasi akabinde ortaya
¢ikmistir (Chan, 2022, s.1-4). Dijital ¢agin dijital bireyi bu yeni benligini; digerleriyle
iliskisini dijitalden siirdiiriirken, kendini de dijitalde yeniden insa ederek ve kesfederek
olusturmustur. Ozellikle de pandemi siireci ile birlikte bu konuda insanlar1 daha fazla
etkisi altina alan dijitalin, benlik boyutuna ulagmasi yani insanilesmesi ile de dijital
platformlar birey i¢in amag haline gelerek onun i¢in yagsaminin ayrilmaz bir parcasi
olmus, dijitallesme bu siirecle birlikte altin cagini1 yasamistir. Bu durumdaki bireyler
dijitalde var olanlarla, olusumlarla ya da igeriklerle diisliniip onlarla
duygulanmaktadirlar ki bu da onlarin benliklerinin meta unsurlarla ¢evrilmesine yani
benliklerinin de sayisallagtirilarak ifade edilmesine ya da sunulmasina karsilik
gelmektedir. Bu durum Marshall McLuhan’ 1n iletisim teknolojilerinin bireyler
tizerindeki etkisinden bahsederken duyu organlarinin sayisi baglaminda ele aldigi
sicak ve soguk ara¢ seklindeki ayrimi ile de aciklanabilmektedir. Ona gore radyo sicak
aragken televizyon soguk aractir. Sicak arag bireyin tek bir duyusuna yogun bir sekilde
etki ederken, soguk arag ise birden fazla duyuya hitap etmektedir. Boylelikle sicak ve

soguk araglarin insanlar tizerinde farkli etkileri oldugunu ifade etmistir (McLuhan,
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1997, s.22-23). Bu da dijital ¢agin soguk arag¢ seklinde tanimlanabilen ve insanlarin
birden fazla duyusuna hitap eden yani insanilesen yeni iletisim teknolojilerinin
insanlar tzerindeki farkli ve c¢esitli alanlardaki 6nemli tesirini bir kez daha
aciklamaktadir. Bu baglamda Marshall McLuhan’1n da ifade ettigi iizere, insan eliyle
olusturulan teknolojiler, yeni iliski bi¢cimi gelistirene kadar bireyi doniistiirmektedir

(McLuhan ve Powers, 2001, s.33).

Bu minvalde yaklasildiginda yeni iletisim teknolojilerinin bireye 6zel oldugu algisini
stirekli hissettirdigi ¢ercevesinden de diisiiniilebilir. Bu hissiyat bireye ait kisisel
hesabin var olmasi, begenilen (like alan) kisinin isminin yukarida olmasi, bir
paylasima yapilan yorumlar seklindeki sanal eylemler yolu ile verilir ve tiim bunlar
kisinin bu duygusunu gelistirmeye odaklidir (Eyiipoglu, 2017, s.104-108).
Teknolojinin bu yondeki islerligi bireye hem “ben 6zelim” algisini yerlestirerek bireyi
kendini fark ettirmeye yonelik paylasim yapma girisimine yonlendirir hem de bireyin
hem bireyselci hem de dijital bir kimlik insa etmesine sebep olur. Ayrica dijital kiiltiir
bireye “ben 6zelim” algisini hissettirdik¢e birey bu hissi daha doruga tagimak igin
kendini dijital mecralarda bulunmaya, orada paylasim yapmaya daha fazla yonlendirir.
Bunun neticesinde ise dijital kisilikler geliserek bireyin kisilerarasi iligkilerinde de
degisimlere sebep olur (Eyiipoglu, 2017, s.108). Bu degisimlerden biri de bireyin
kimligidir. Dijitallesme, birey olamayan failleri insa etmistir. Dolayisiyla kimlik artik
kesfedilmesi gereken degil, icat edilmesi gereken bir sey haline gelmekte ve icat
durumu siirekli devam ettiginden yerinde duramayan, hareket halinde bir kimlikten
s0z edilmektedir. Bu da siirekli giindemin, favorilerin degistigi bir ¢agda yasayan ve
kitlesel kiiltiire dayanan bireyi yersiz yurtsuzlukla karsilastirmis (Bauman, 2022, s.22-
25, 38) ve bu baglamda birey, ¢oklu iliskiler ve ¢oklu igerikler i¢erisinde, “hem o hem
bu”culugu gelistirmis, melez bir kimlik insa etmistir (Vatandas, 2019, 5.237-245). Bu
durumdaki birey “hem o hem bu” diisturu ile verileni d6ziimseyip igsellestirerek kendi
kendini yok etmis, var olus sancist i¢inde benligini doguramamaistir. Bunun sonucunda
ise kendini tanimayan, begenileri, ilgileri, tercihleri, izledikleri, paylastiklari,
sOylemleri ve duygulan da kitleye ait olan dijital benlik sahibi bir birey ortaya
¢ikmistir. Bu da kendini tanimak ile baslayan aile bireyini ya da gercek hayatta iliski
kurdugu diger insanlar1 tantyamamasina, onlarla empatik iletisim kurulamadig icin

onlar1 anlayamamasina sebep olmustur.

19



Buna ilaveten dijitallesme, bir kitle kiiltiiriinii meydana getirmistir ki buna dijital kiiltiir
de denilebilmektedir. Bu c¢agda birey yoktur, kisisel tarihi de yoktur. Cunki
Horkheimer’ in “akil tutulmas1” kavramu ile izah ettigi iizere kitle kiiltiirii bireyin kendi
diisiinceleriymisgesine goriinerek ona 0zgiirliikk ve bireysellik duygusunu vermis olsa
da onu kendi komutlarina gore insa etmistir (Horkheimer, 1994, s.163). Bu minvalde
bireylerin sosyal iligkileri baglaminda diisiiniildiigiinde “akil tutulmasi” yasayan
bireyler, kitle kiiltiiri ile hareket ederken kendi 6znel iliskilerini, duygularini
kacirabilmekte, onun farkina dahi varamamaktadirlar. Bu da sanal diinyanin biiyiisii
ile yanlis, eksik ve kusurlu iliskiler kuran ve en 6nemlisi de bir kimlige sahip olamayan

bireyin, bireylerarasi iliskilerinde problem yasamasina sebep olabilmektedir.

Diger yandan dijitallesme siireci hem kitle kiiltiirii hem de ¢oklu iliskiler ve igerikler
nedeniyle ¢oklu kimliklerini (Vatandas, 2019, 5.237-245) gelistirirken, ayni1 zamanda
bireylerin ayristiriciligini ortadan kaldirmus, tek tiplestirme mefhumunu da ortaya
cikarmistir. Bu ¢ergevede kitle ile birlikte var olan, diisiinen, duygulanan birey kendi
kimligini gelistirememis, toplumsal anlamda bir kimliksizlik bas gostermistir. Bu
neticede ise kitle ile birlikte var olan bireyleri insa eden sistem, onlar1 dijital
platformlara daha da bagimli hale getirirken, kimliksizliklerinden otiiri onlarin
reeldeki iliskilerinde de bocalamalarina ve bazi problemlerle karsilasmalarina neden
olmustur. Bu baglamda dijital ¢ag, kendine 6zgii benligine sahip kimliksiz ya da ¢ok
kimlikli bireylerini insa ederken bu ¢oklu kimlikler arasinda bocalayan ve nihayetinde
kimlik catigmalar1 yasayan bireylerini de ortaya ¢ikarmistir. Ciinkii dijital platformlar
konusmacinin ve dinleyicinin profilleri, begenileri, igerige nasil tepki verdikleri, ne
yorum yaptiklari, goriis bildirip bildirmedikleri, bir sayfada ne kadar siire vakit
gecirdikleri gibi digerleri hakkinda bireylere bilgiler sunarken ayn1 zamanda bireylerin
de diger insanlara bilgi sunmasini saglamistir. Insanin duygu ve diisiincelerinin sanal
mecralarda yasanmasi ve sunulmasi ile de insan benligi ve dijital platformlar arasinda
sinir bulaniklig1r yaganmis, kullanilan uygulamalar bireylerin bedenine ait bir protez

niteliginde olmustur (Lupton, 2015, s.3-6).

Bu da aslinda bu platformlarin ne kadar 6znelestigini ve aragtan amaca doniistiigiinii
gostermektedir. Dolayisiyla bilgilerinin digerlerine sunulmasindan dolay: bireyler

kisisel hesaplarinda en ¢ok olmak ve toplum tarafindan goriinmek istedikleri kisilige
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blrinmek i¢in eylemlerde bulunmaktadirlar. Birey, toplumsal anlamda kabul gordiigii
sanal diinyada eylemde bulunurken ise onun bu sanal eylemleri onu dijital bir 6zne
konumuna getirmektedir. Bu da gercekteki ve sanaldaki kisilikleri arasinda birtakim
uyumsuzluklara sebep olarak kiside igsel bir ¢atismaya neden olmaktadir. Ayrica
birey, dijital hali ile istedigi bi¢cimde kendini insa etme ve sunma imkanini
yakaladigindan, bu bireyi dijital platformlarda zaman harcamaya itmis, ona reel
iliskilerden ziyade sanal hesaplarinda sosyal anlamda eylemde bulunmak cazip
gelmistir. Bu da bireylerin gerceklik algisini olumsuz anlamda etkileyeceginden dolay1
hem reeldeki iliskilerde sorunla karsilastiginda bunun ¢6ziimiine yonelik bir alternatif
bulamamasina hem de aidiyet hissetmediginden dolay1 sorunu sorun olarak dahi

nitelendirememesine neden olabilmektedir.

Bu minvalde dijital ¢agin bireyinin, kisisel bloglara sahip olmus olsa da yine de kitle
kiiltliriinden uzaklasamadig1 bir gercektir. Dolayisiyla sistemin diizeni igerisinde var
olmaya calisirken genel kabullere gore yasayarak ya da eylemde bulunarak birey
kendisini yeni toplumsal diizende yok etmistir. Fakat bunun farkinda olmayan dijital
toplumun bireyi Ozgiirliikk sloganlar1 atarken ve birey olarak bagimsizligmi ilan
ederken; aslinda dijital kiiltiir onu Oylesine etkilemistir ki 6zneden nesne durumuna
gecmis, boylelikle tiim kendine has duygularini ve 6zelliklerini yitirmistir. Bu da derin
duygudan yoksun, empatik iletisim kuramayan, sistemin esiri, ben olamayan ve
boylelikle ben olamadig1 i¢in aile igerisinde biz olmay1 da bagsaramayan robotlagsmis

bireyleri meydana getirmistir.
1.6.3. Sosyal Olarak Var Olmayan Dijital insan

Internet, kisilerarast iliskiler baglaminda genellikle olumsuz degerlendirilse de yapilan
caligmalara gore bir sosyal sermaye araci rolii de listlenmistir. Dijital platformlar aile
tiyeleriyle, arkadaslarla, uzaktaki bir tamidikla ve hatta tanidiklarin tanidiklar ile
etkilesim kurulmasimi saglarken ayni zamanda bireyin sosyal sermayesinin
gelismesine de katki saglamistir (Jafari ve Moharrami, 2019, s.8). Dolayisiyla fiziksel
alanda sinirli olan bireyin g¢evresinin genislemesi, internet iizerinden daha hizli ve
pratik sekilde saglanmaktadir. Dahas1 fiziksel bulusmalardan farkli olarak bireyler
internet {lizerinden digartya daha acik konumdadirlar, yani yeni iligkiler i¢in daha

tlimhdirlar. Bu da niteligi tartisilsa da bireyin sosyal sermayesini daha fazla
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gelistirmesine katki saglamaktadir. Yapilan bir arastirmada da katilimcilarin
yarisindan fazlasinin sosyal sermayelerini artirdigini diisiindiikleri i¢in interneti yeni
insanlar tanima amagh kullandiklarini ifade ettikleri bilgisine ulasilmistir (Khalid,
2017, s.5). Buna gore dijital ¢ag ayn1 zamanda bireylerin sosyal sermayesini gelistiren
bir konuma da sahip olmustur. Yani geleneksel toplumun yiiz yiize iliskilerinden
ziyade dijitallesen toplumda sosyal sermaye de sanal mecralar ile elde edilmeye

baglamistir.

Bireyler sosyal sermayelerini bu sekilde sanal mecralar iizerinden gelistirirken, ayni
zamanda onu nicellestirmislerdir de. Bu ¢ergevede internetten, sosyal sermaye elde
ettigini diisiinen bireyler, ne kadar ¢cok o kadar sermaye algisi1 ile hareket ederek burada
da ¢ok olana yonelmis, gergekteki iliskilerine karsilik sanali tercih etmislerdir. Ciinkii
sanal iligkiler, ayn1 anda c¢ok fazla birey ile etkilesimi sagladigindan, sermaye
agisindan daha karlidir ve bu nedenle kisilerce de sanal olan tercih edilmektedir.
Dolayisiyla giiniimiizde dijital ¢ag, tiim verilerin sayisallasmasi olarak ifade edilirken,
ayni zamanda toplumsal iligkilerin de sayisal olarak degerlendirilmesi seklinde
diistiniilebilir. Bu ¢er¢evede degerlendirildiginde takipg¢i sayisi, paylasimlar, yorumlar,
begeniler, katilimlar bir bireyin sosyal sermayesini Ol¢en sayisal veriler olarak ifade
edilebilmektedir. Yani geleneksel toplumdan farkl olarak dijital cagda sosyal sermaye
nitelik iizerinden degil nicelik iizerinden degerlendirilmektedir. Bu ise bireyleri sosyal
sermayesini elde edebilmek i¢in her an dijital mecralarda bulunmaya zorlamakta, bu

yaris hali ise istemeden de olsa onlar1 gergeklikten uzaklastirmaya yoneltmektedir.

Buna ilaveten dijitallesme ile birlikte sosyallesmenin icerigi de degismistir. Onceleri
birka¢ yakin arkadas ile gidilen tiyatro, sinema ya da kafe ve burada edinilen
paylasimlar ve etkilesimler sosyal sermaye iken, dijital toplumda bu, sanal
mecralardaki paylasimlarin, takipgilerin, begenilerin ve yorumlarin sayis1 olmus; hatta
dijital platformlardaki videolar {izerinden yapilan muhabbetler de bireyin izleyip
izlememesine gore sosyal sermayesini 6l¢gme araci olarak kullanilmistir. Boylelikle
birey giindemde olabilmek ve sosyallesebilmek i¢in her videoyu izlemek zorunda
hissetmektedir. Bu da bireyi var olabilmek ve sosyal oldugunu kanitlamak i¢in dijital

medyaya yonlendiren nedenlerden biri olmaktadir (Khalid, 2017, s.2-6).
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Diger yandan dijital sosyal sermayenin ayrimlastirma ve esitsizlik gibi bireyler
tizerinde baski unsuru olusturdugu gerceginden de bahsetmek gerekmektedir (Jafari
ve Moharrami, 2019, s.10). Bu ¢er¢evede sosyal sermaye, bireyleri, kendi kisisel
hesaplar tizerinden siirekli yeni birilerini takip etme yarisina siiriiklemektedir. Ayni
zamanda birey gezi planlarin1 ya da herhangi bir etkinligini dahi kendi kisisel
hesabinda sosyal oldugunu ispatlamak adina yapmakta, adeta bu bireyi birbirleriyle
yaris haline sokarak kendi arasinda bir kategorilestirmeye, ayrimlastirmaya ve
esitsizliklere sebep olmaktadir. Ayrica buradaki “sosyal sermayenin 0zii, onun
bedensiz olmasidir” (Jafari ve Moharrami, 2019, s.9). Yani gercekteki gibi bir
tanimlama yapilamayacagi gibi igerisinde hangi unsurlarin yer aldigi da
kestirilememektedir. Bu da bireyi bu anlamsizlik ve belirsizlik icerisinde siirekli
kendisini bu anlamda ispatlamaya ve sunmaya iterken ayni1 zamanda bireyleri dijital
mecralarda daha fazla bulunmaya iterek onlarin ani kagirmasina, saglikli yiiz yiize

iletisiminde bozulmaya sebep olabilmektedir.

Dolayisiyla dijitallesme sosyal sermaye bicimini degistirirken ayni zamanda etkilegim
bicimlerini de degistirmis, artik fiziksel mevcudiyeti olmayan iliskiler kurulmaya
baglamistir (Panfilova, 2021, s.146; Dreyfus, 2016, s.150). Bu da iletisimde de
birtakim degisimleri beraberinde getirmistir. Bunlardan biri de iletisimde miiphemlik
sorunudur ki sosyal mevcudiyetin olmadig1 bir platformda sonu¢ olarak ifade
edilebilecek bir durumdur. Daha acik bir ifade ile dijitallesme ile birlikte iletisim
siirecinde hedef kitle bir¢ok kisiden meydana geldigi ve ¢oklu unsurlardan olusan bir
iletisim stireci oldugundan dolay1 taraflar arasinda bir miiphemlik durumu
olusmaktadir (Ozbey, 2022, s.147-150) ve bundan dolay1 kisi kiminle kars1 karsiya
oldugunun ya da kars1 taraftakinin hangi durumda oldugunun belirsizligi igerisinde
oldugundan iletigim siireci de etkin olamamaktadir. Ayrica taraflardaki ya da iletisim
unsurlarindaki belirsizlik, kiside iletisim siirecinde belirsizlik durumu gelistirdiginden,
gerceklikten uzaklagsmaya sebep olmakta, bu da bireyi sanal diinyaya daha fazla
baglamaktadir. Ciinkii burada birey muhatabini géremediginden hem kendisini istedigi
sekilde sunabilmekte hem de karsi tarafi somut bir sekilde géoremediginden istedigi
seyleri sdylemekte 6zglir hissetmektedir. Bu da bireyi kendine, gerceklige ve iletisim

slrecine yabancilasmaya gotiirmektedir.
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Buna ilaveten dijitallesme ile sosyal mevcudiyet yani sosyal olarak var olma halinin
azalmasi, dijital mecralarda iletisime gegen bireylerin sosyal olarak varliklarinin hem
birden fazla oldugunu hem de olmadigini ifade etmektedir. Bu nedenle geleneksel
iletisimdeki gibi iletisim i¢in ¢ok fazla sey ifade eden beden dili, yiiz ifadesi, sessizlik,
duraksamalar, jest ve mimikten de yoksundur. Bu da iletisimi tekdiize yaparak onun
derinlesememesine sebep olmaktadir. Hatta bireyler sosyal olarak var olmadiklarindan
dolay1 beden dili ve yiiz ifadelerinden ipucu elde edemediklerinden, karsi tarafa gore
iletisime devam edememekte, yani iletisim siireci karsilikli halden uzaklagmakta, bu
da bireyleri empatik iletisimden yoksun, duygusuz ve kirici hale getirebilmektedir

(Berger, 2013, 5.294).

1.6.4. Internetin Aractan Amaca Yiikselisi ile Mutlulugu Dijitale Bagh
Olan Dijital insan

Dijital teknolojiler, bireylerin birbirleriyle iletisim ve etkilesim kurma, duygu,
diisiince, video ve gorsel gibi igerikleri diger insanlarla paylasabilme olanagi
sagladigindan dolayr onun bireyin mutlulugu {izerinde olumlu etkisinin oldugu
sOylenilebilmektedir (Feleaga vd., 2022, s.19; Badri vd., 2023, s.168). Genglerin
internete giris nedenlerine bakildiginda da egitim ve mesleki faaliyetler amaciyla
internete giris siklig1 azalirken eglence, keyif ve iletisim amach giris sikliginin arttigi
gozlenmistir (Badri vd., 2023, s.194). Dolayisiyla arastirmalar 6zellikle de dijital
platformlardan olan sosyal medyanin bireyler tarafindan daha c¢ok eglenmek ve
rahatlamak ile diger insanlar ile etkilesime girmek i¢in kullanilan bir alan olarak
goriildiiginii ve dijital platformlarin aligveriste, eglencede ve bos zaman
degerlendirmede danigsmanlik gorevi istlendigini ortaya koymustur (Yasar, 2022,
s.160; Celenk, 2020, s.70). Bu da dijitallesme ile birlikte internetin ara¢ konumundan
ama¢ konumuna yiikselisinin bir gostergesidir. Bu baglamda internet aragtan amaca
yiikseldiginden, insanlarin hayatina niifuz ederek onlar igin vazgegilmez hale
gelmistir. Boylelikle ara¢ konumundaki internet, insan hayatinda bir meta durumunda
iken yalnizca insanlarin hayatlarini kolaylastiran bir ara¢ gere¢ iken, dijitallesme ile
amag haline gelen internet, insanlar i¢in var oluslarinin bir pargasi olarak goriilmeye
baslamistir ki buna, internetin nesneden 6zneye gegis seriivenidir de denilebilir. Bu

minvalde dijital ¢agin insan1 i¢in internet, kendini gerceklestirmek, sosyal sermayesini
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gelistirmek, kendini taniyabilmek, dnemli duygusal ihtiyaglarin1 karsilayabilmek ve
diger insanlarla etkilesim kurmak i¢in insan agisindan hayatinin énemli bir pargasi

olarak gorulirken, mutlulugunu artirdigi i¢in yasam amaci haline de gelmistir.

Diger yandan dijitallesme, bireyin yalnizlik algisin1 azaltmakta ve bu anlamda doyuma
ulasmasida da etkilidir. Ozellikle de bu duygunun en fazla yasandig1 yaslilik
doneminde yalnizlik algisin1 ve sosyal izolasyonu azaltmak ve sosyal anlamda destek
kaynag1 olmak hususunda 6nemli bir isleve sahiptir (Kusumota vd., 2022, s.6). Bunun
etkisi ile daha ¢ok sosyal izolasyona maruz kalinan covid-19’da karsilagilmistir ki
diger kusaklara ek olarak evlere kapanmak durumunda kalan yashi kesimde bu
donemde dijital mecralar 6nemli isleve sahip olmustur. Bu ¢ergevede sesli ve
goriintiilii konugmalar, kisa mesajlar ya da sosyal medya hesaplarindan takiplesmeler,
bu bireylerde sosyal izolasyonun verdigi olumsuz etkileri bertaraf etmis (Sen vd.,
2022, s.2, 7), bireylere bu anlamda olumlu duygusal etki saglayarak onlar1 mutlu
etmistir. Buna ilaveten bu kusaktan bireyler sanal grup toplantilariyla ve etkinlikleriyle
de yalnizlik duygusundan uzaklagmis, reeldeki iliskilerini bu sayede gelistirerek sosyal
ortamdan ve iligkilerinden uzak kalmamiglardir. Dolayisiyla dijital mecralar bu
donemde mekéan ve beraberlik problemini ortadan kaldirarak bireyin diger bireylerle
etkilesimini saglamis ve bu kusagin 6nemli sosyallesme araci olmustur. Ayrica dijital
platformlar ile izole durumundaki bireyler hem aile iiyeleri, arkadas, tanidik gibi
cevrelerinden haberdar olabilmis hem de bir ihtiyaci oldugunda kolay sekilde
birilerine ulasabilmislerdir. Yani yalnizlik ve kayginin hat safhada oldugu bu dénemde
dijital platformlar sadece bu kesimin degil, tiim yas gruplarinin bir¢ok ihtiyacini
karsilayarak (Rostomyan, 2020, s.1) onlarin hayatlarin1 kolaylagtirmis, onlarin hem
memnuniyet algilarint hem de olumlu duygularini gelistirerek mutlu olmalarina katki

saglamistir.

Buna ilaveten internet kullanimi sayesinde bireyler yashilik doneminde digerleriyle
iletisim kurmakta, kendi hayatlar {izerinde daha fazla kontrol giicii elde edebilmekte
ve kendi 6zel alanlarinda bagimsiz yasayabilmektedirler (Alman Aile Orgiitleri
Calisma Grubu (AGF), 2019, s.3). Dolayisiyla bireylere bu siiregte her insan i¢in ¢ok
onemli duygusal ihtiyacglardan biri olan 6zgiirlik duygusunu da vermistir ki dijital

medya araglar1 bu anlamda da bireyin mutlulugunu artirma ve yasam doyumu saglama
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roliine sahip olmustur. Ayrica sosyal medya bir topluluga daha fazla aitlik duygusu
verdiginden ve yalnizlik duygusunu da buna mukabil azalttigindan dolay1 yash
bireyler {izerinde bu anlamda da olumlu duygusal etkiye neden olmustur (Kusumota
vd., 2022, s.11). Daha detayl sekilde ele almak gerekirse, sosyal medya belirli inanca,
duyguya, algiya ve kurulus amacina sahip ¢esitli gruplardan olusan bir alandir ve
bireyler gergekte ulasamadiklari derecede bu gruplara kolay sekilde dahil olarak orada
paylasimlar ve begenilerle onaylanarak kendilerini var etmekte, oraya ait
hissetmektedirler. Bu baglamda yash bireylerin fiziksel engelleri diisiliniildiigiinde,
internetin ve sosyal medyanin onlarin hayatlarinda sosyallestirme araci olarak islev
gordiigli, uzagi yakin hale getirdigi sOylenilebilir. Bu da bireylerin yaslilik

donemlerinde yalnizlik ve izolasyon duygusunda azalmaya etki edebilmektedir.

Diger yandan dijital platformlar bireye kendi sesini ve kimligini duyurma imkani da
vermektedir ve bireyin burada paylastig1 bir sey yorumlandikca, begeni aldik¢a ya da
elestirildik¢e, birey de kendini insa etmektedir (Karatas, 2023, s.117). Birey, kendi
sesini duyurabilmenin, kendi kimligini istedigi gibi sunabilmenin ve kendini insa
etmenin hazzi igerisindeyken ayni zamanda aldig: tepkiler ve onaylar ile de mutlu
olmaktadir. Bu minvalde dijital platformlar bireye, paylasimlariyla, kendini sunma
bi¢imiyle ya da istedigi kimligi insa etme hususunda yogun sekilde 6zgiirliik alani
tanimaktadir ve bu duygunun hissedilmesi ile tatmin olan bireyin mutlulugu da sanalda
paylasimlart onaylandik¢a daha da artmaktadir. Dolayisiyla dijital mecralarin
bahsedilen etkilesimsel ve var olussal 6zellikleri bireylerin mutlu olmasma katki

saglamaktadir.

Sonug olarak dijitallesme ile birlikte bireyler sanal mecralarda ¢esitli ihtiyaglarini
karsilarken bir¢ok konuda degisimi de deneyimlemislerdir. Bu degisimler ise ilerleyen
boliimlerde de bahsi gegecegi lizere aile bireyleriyle iletisimlerinde ve iligkilerinde de

birtakim degisim ve doniisiimlere sebep olmustur.
1.7. DIJITAL AILE

Teknolojik gelisim ve dijitallesme ile birlikte bireyler sanal ortamda yeni sosyal ¢evre
edinmis, sosyal deneyimlerini artik internet iizerinden edinmeye baslamislardir.

Bunun neticesinde ise toplumda Kkiiltiirel ve iletisimsel degisim ve doniisiimler
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yasanmigtir. Arastirma sonuglari da kullanim siiresi arttikca ozellikle de sosyal
medyanin kisileraras1 iletisime etkisinin de arttigin1 ve iletisim bi¢imlerini
degistirdigini ortaya koymustur (Sagikarali, 2018, s.5, 54). Boylelikle yayginlasan
internet kullanimi ile toplumun en 6nemli ve devingen kurumlarindan biri olan aile de
degisim ve doniisiimden payini almistir (Bayer, 2013, s.113; Duman, 2012, s.34). Bu
minvalde eski donemlerde yalnizca ayrilmis belli vakitlerde ailesi diginda diger ¢cevresi
ile birlikteyken, dijital unsurlarin bireyin yasamina girmesiyle birlikte aile i¢inde sanal
ortamda arkadas ya da sosyal ¢evreye ayrilmis vakitlerde artis gézlenmis, bu da aile
ici iletisim ve iligkilerde degisimlere sebep olmustur. Bu degisimlerden biri de sanal
mecralarin ¢ok fazla kullanilmasi ile birlikte bireyler arasi iligkilerde etkilesimin ve
ylz yuze iletisimin azalmis olmasidir. Diger yandan interneti ve sosyal medyay1 dogru
kullanamayan bireyler, aile bireylerini ihmal etmis, toplumu kisilerarasi iletisimden
farkl1 bir boyuta tasiyan sanal iletisim ile bireylerde yalnizlasma ve yabancilagsma gibi
sorunlar da ger¢geklesmeye baglamistir. Boylelikle dijital mecralar ailenin birbirleriyle
gecirecekleri sinirli vakitlerin bireylerin yalniz basina sosyal medya aglarina takilarak
harcanmasina sebep olmakta, bu durumda da birbirini anlamayan, dinlemeyen,
bireylerin kendilerini ifade edemedigi aileleri olusturmaktadir (Utma, 2020, s.1017-
1018). Ten Wong ve arkadaslarinin yiiriittigii aragtirma sonuglari da aile ve
arkadaslarla iliskileri kolaylastirmak ve siirdiirmek i¢in kullanilsa da sosyal medyada
fazla vakit gecirildiginde onun insanlar iizerinde olumsuz etkiye sebep oldugunu
gostermektedir (2017, s.4). Bu baglamda bir yandan bireyin aile tiyeleri ile iletisiminde
azalmalar oldugu sdylenirken, diger yandan dijital platformlardan 6zellikle de sosyal
medyanin aile bireylerini daha da yakinlastirdig: ifade edilebilmektedir. Fakat her iki
goriiste de ortak olan bir durum vardir ki, o da aile i¢i iletisim ve iliskilerin degismis

olmasidir.

Bu minvalde toplumun en kiigiik temsili olan aile degisirken ailedeki iletisim bigimleri
de degisim ve doniisiime ugramistir. Dolayisiyla giintimiizde aile i¢i iletisim siirecinde
ayn1 zamanda sanal iletisim de devrededir. Bu ¢er¢evede sanal iletisim aile igerisinde
bireyler 6zelinde devam ederken bir yandan da yiiz yiize iletisim de aile bireyleri
arasinda devam etmektedir. Bu baglamda aile i¢i iletisime, giiriiltii olarak ya da kaynak
konumuna gecerek sanaldaki unsurlar da dahil olmustur, denilebilir. Daha agik bir

ifade ile dijital unsurlar, aile i¢i iletisime kaynak konumunda bir destek saglarken,
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bireye iletisim siirecinde gidisatta destek olurken ve iletisim i¢in igerik saglarken ayni
zamanda bazi zamanlarda da giiriiltii konumunda olarak iletisim siirecini sekteye
ugratabilmektedir. Bu minvalde dijitallesme, bireyin kullanim sekline ve diizeyine
bagl olarak etkisi Ol¢iilebilen ve bireyin iradesine sunulan, ona bir sorun ve de bir
¢ozlim olarak sunulan bir olgu olarak nitelendirilebilmektedir. O halde dijital ¢ag,
bireye avantaj saglarken ayn1 zamanda onu Aristoteles’in deyimiyle “ortada olma” ya
(1976, s.100-101) davet etmektedir. Bu ¢agda dijital mecralardan tamamen yoksun
kalmanin ya da onunla agir1 ilgili olmanin, aile i¢indeki kusaklararasinda ¢atigmalara,
anlagmazliklara, farkli dillerin konusulmasina sebep oldugunu deneyimleyen birey,
oOl¢iilii olmay1 6grenir. Dolayisiyla dijitallesme ile bu konu da toplumsal algiya niifuz
etmistir. Yani sistem bu donemde asiriliklarin zararimi yasatirken, ayni zamanda

bireylere bu ¢agda yagsamanin yollarini ve diisturunu da 6gretmektedir.
1.7.1. Dijital Cagin Ailevi Firsatlar

1.7.1.1. Duygusal Paylasim Saglama, Giinliik ve Kontrol Mekanizmasi Rolii ile
Dijital Platformlar

Dijital platformlar, etki alan1 ve etkilesim agisindan daha gelismis ve kullanigh bir
yasam tarzi sundugundan ve aile ile baglantida kalmanin rahat ve konforlu yolu olarak
goriildiigiinden, bireylerce ¢okga tercih edilmekte ve aile bireyleri ile iletisim i¢in arag
konumunda olup, iletisimi olumlu anlamda etkilemektedir (Ten Wong vd., 2017, s.2-
4). Buna ilaveten dijital ¢ag, ailelere birbirleri ile iletisimlerini gelistirebilecekleri ve
yakin iliskiler kurabilecekleri; yazisma, sesli ya da goriintiilii konusma, ¢ikartmalar,
videolar, emojiler gonderme, begenilerde ve yorumlarda bulunma ve paylagim yapma
gibi ¢esitli imkanlar da sunmaktadir (Sar1 ve Karadeniz, 2019, s.294). Bu 6zelligi ile
de internet, aile iiyelerinin organize olmasina katki saglarken, ayn1 zamanda uzakta
yasayan aile bireylerinin diger aile liyelerinden haberdar olmasini ve onlarla yakin
iliskiler kurmasimi da saglamistir (AGF, 2019, s.3). Ozellikle de yasl aile bireylerinin
ve bosandiktan sonra dagilan aile liyelerinin uzaktaki yakinlari ile iletisimlerinin ve
etkilesimlerinin kopmadan devam etmesinde onemli bir isleve sahip olmus, bu
durumdaki aile bireyleri arasinda koprii gérevi gormiistiir (Hughes ve Hans, 2004,

s.515).
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Diger yandan arastirmalar sosyal medya araglarindan Facebook’un aile iiyeleri
arasinda kisisel iletisimi gelistirmekte de itici rol oynadigini ortaya koymustur. Bu
cercevede Facebook, aile iiyelerinin yiiz ylize yapmaktan ¢ekindikleri seyleri,
duygularin1 agmalarmi da sagladigi ve Facebook’un evde bulunmadiklar1 siire
icerisinde bireyler tarafindan aile tiyeleri ile iletisimlerinde ara¢ olarak kullanildig1 ve
aile tiyeleri ile catigsmalari azalttig1 bilgisine ulagilmistir (Lopez ve Cuarteros, 2020,
s.78). Ayrica aile bireylerinin anlasmazlik yasadiklarinda ve tartistiklarinda yiiz yiize
konusmak yerine mesaj ile duygu ve diisiincelerini paylagsmasi, ses tonlarindaki 6tke
veya memnuniyetsizligi ortadan kaldirdig1 i¢in yine aile iligkilerinde olumlu etkiye
sahip oldugu sdylenilebilmektedir (Thomas, 2020, s.200). Dolayisiyla dijital
platformlar bu durumda iletisim siirecinde iletisimi kolaylastirici kaynak ve araci
durumuna gelmistir. Bu 06zelligi ile ailedeki tiim kusaklarin dijital mecralardan
faydalandig1 diistintildiglinde, tiim bireylerin herhangi bir konuda uyum saglamasinda

da etkilidir, boylelikle hem dayanigsmay1 hem de biitiinlesmeyi saglamaktadir.

Bunu destekler nitelikteki bir arastirmaya gore de Facebook sayesinde aile iiyelerinin
birbirlerini daha iyi tanidiklari, yakinlagtiklar1 ve birbirleri hakkinda daha fazla bilgi
edindikleri bilgisine ulasilmistir (Joo ve Teng, 2017, s.42-43). Bu ¢ercevede dijital
platformlardan olan Facebook bu yonii ile aile bireylerinin birbirleri hakkinda daha
detayli bilgi elde edebilmesini ve bu sayede birbirlerini daha yakindan tanimasini
saglayan bir giinliikk gérevi gérmiistiir. Buna ilaveten sosyal medya platformlar1 ayni
zamanda bireyin o an nerede oldugu ya da arkadaslarinin kimler oldugu, kimlerle vakit
gecirdigi hakkinda da aile liyelerine bilgi vermektedir. Bu minvalde sosyal medya
platformlari aile tiyelerinin birbirlerinden daha yakindan haberdar olmasini saglayarak
kontrol mekanizmasi islevi gordiigii i¢in aile iiyelerinin dnceden oldugu gibi bunun
icin bir efor sarf etmesine gerek kalmamistir. Dolayisiyla ailedeki kusaklararasi
iliskilerdeki degisim baglaminda degerlendirildiginde, dijital platformlar aile
bireylerinin kullandig1 bir denetim mekanizmasi islevi gorerek onlara “sanal takip”

davranisi kazandirmis, bu baglamdaki tartismalar da boyut degistirmistir.

Diger yandan dijital mecralardan sosyal medya araglarinin kullanima, sik temasa izin
verdigi i¢in nesiller arasinda iliskilerin gelismesine de katki saglamaktadir. Bu, aile

tiyelerinin birbirleri hakkinda giincel bilgileri takip etmeleri ya da birbirlerine sevgi
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sozciikleri ya da ¢ikartmalar gondererek aralarindaki bagi giiclendirdikleri seklinde
ifade edilebilir. Sevgi sozciikleri ve ¢ikartmalarin gonderilmesi ayrica her iki nesilde
de sevildigi duygusunu vererek onlar1 bu anlamda da hosnut etmektedir (Thomas,
2020, s.195, 201-203). Boylelikle iletisim teknolojileri nesiller arasi iliskileri olumlu
yonde etkilemektedir. Bu iligkilerin gelismesi ise iki tarafta da aidiyet duygusunu
kazandirirken ayn1 zamanda 6zellikle de yagli bireylerin siireci daha iyi atlatabilmesine
destek olmaktadir (Thomas, 2020, s.203-204). Sonug olarak yapilan arastirmalardan
edinilen bilgilere gore de dijital platformlardan 6zellikle sosyal medyanin islevsel
kullanildiginda ailedeki bireyler arasi iliskileri gelistirici roliinde oldugu bilgisine
ulasilmistir. Bu ebeveynlerin ¢ocuklart ile iletisim halinde olmak i¢in, bireylerin aile
baglarin1 giiclendirmek, tesvik etmek ve kolaylagtirmak i¢in sosyal medyay1

kullanmalari seklinde ifade edilebilmektedir (Procentese vd., 2019, s.8-9).
1.7.2. Dijital Cagin Ailevi Problemleri
1.7.2.1. Bireysellesme, Yalnizlasma ve Yabancilasma

Kapitalizm ile ihtiyaglar1 karsilamaktan 6teye giden ve deger haline gelen, yalnizca
tilketim olarak bakildiginda ise yanilgiya diisiilecek tiiketim olgusu, tiim diinyanin
sosyal, ailevi iligkilerini, bireylerin algilarin1 ve araglara bakigini da derinden
etkilemis, onlar1 degisime ve doniislime ugratmistir. Bunlardan biri de bireylerde
“mutsuzluk, dayamgma eksikligi, giiven kaybi, yabancilasma ve anlam kayb1” (Ozel
ve Mumyakmaz, 2018, s.61) gibi sorunlarin bas gostermis olmasidir. Kitle iletisim
araglarinin ve internetin gelismesi ve yanlis kullanilmasiyla birlikte her ortamda
tiiketim araci olarak kullanilan birey, bu durumlara daha da maruz kalmistir. Bu ise
bireyin sosyal iligkilerinde ve aile bireyleri ile iligkilerinde sorun teskil etmeye
baslamistir. Sistem dayanisma duygusu yerine rekabet duygusuna kapilan bireyleri
devamli tiiketime yonlendirirken, onlarin tim degerli duygularindan, degerli
vakitlerinden calmis ve toplumsal olarak bireycilik ve yalnizlagsma sorunlari da
giindeme gelmistir (Ozel ve Mumyakmaz, 2018, s.73-76; ince, 2023, s. 121; Akbas ve
Dursun, 2020, s. 2260) ve bu duygu onlar1 bir an olsun giincel olandan uzaklasmamasi
gerekliligine gotlirmistiir. Bu ise bireylerde birbirini tamamlayan siire¢ olarak
rekabetin daha da olgunlagmasina sebebiyet vererek onlar1 bireysellige itmis, birey aile

icerisinde dahi bu rekabet icerisinde at kostururken, ani kagirir olmustur. Dolayisiyla
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Horkheimer’a gore de bireyler tarafindan hayati kolaylastirmak igin gelistirilen
araglar, kitle kiiltlirlinti gelistirirken bireyleri toplumsal baskinin esiri haline getirmistir
(1994, s.166). Fakat dijitallesme aile iginde iletisimsel anlamda kopukluklara ve
yalnizlasmaya sebep olacak birtakim problemlerin ortaya ¢ikmasinda etkili olsa da
saglikli internet kullanimu, aile iiyelerinin birbirlerine zaman ayirmalar1 ve bos zaman
aktiviteleri ile bunun 6niine gegilebilmektedir (Sar1 ve Karadeniz, 2019, s.294; Meral,
2017, s.75-76). Dolayistyla sistemi bu hale getiren, baglangigta pragmatist bir tutumla

gelistirdikleri araglar1 yanlis kullanan ve tliketimi obez hale getiren bireylerdir.

Bahsi gecen tiiketim bilinci, ailelerde ortak zaman ve mekan algisinin yitirilmesine
ilaveten ayri telefon, bilgisayar kullanimi gibi bireysel miilkiyet anlayisini da
gelistirmistir. Bunun neticesinde ise aile iginde bireysellesme, yalnizlagsma ve
yabancilagma gibi problemlerin ortaya ¢iktig1 gézlenmistir (Hazer, 2020, s.94; AGF,
2019, s.3; Odabas1 vd., 2024, s.37). Buna sebep olarak ise daha 6nce de bahsedilen,
dijitallesme ile bireylerin sosyallesme bi¢imlerinin degisimi gosterilebilmektedir.
Sosyallesme bigimleri degisen yani dijitallesen ve maddi unsurlarla ¢evrilen bireylerin
yalnizlagma problemi de bununla birlikte ortaya ¢ikmistir. Aragtirma sonuclar1 da
akilli telefon kullanim siiresi ile yalmzlik arasindaki iligkinin dogru orantili sekilde
ilerledigini, cep telefonu kullaniminin bireylerin yiiz yiize iletisimlerini engelledigini
ve bunun neticesinde sosyal iligkilerinde kopukluk yasadiklarini ortaya koymustur
(Meral, 2017, 5.70-74; Ozbey, 2022, s.153). Buna mukabil insanlarin sanal iliskilerle
daha fazla mesgul olduklarindan dolay1 gercek hayattaki iliskilerinde daha az duygusal
bag kurduklar1 bilgisine de ulasilmistir (Khalid, 2017, s.5). Bu baglamda sanal
ortamlar ile mesguliyet bireyi normal kullaniminda sosyallestirse de (Meral, 2017,
s.70) bireylerin yalmizlik duygusunu doyuran dijital mecralar onlarin diger
kusaklardan bagimsizlagsmasina, aralarinda olmasi gereken iletisimin kalitesinde
azalmaya sebebiyet vermekte ve bu da hane iginde ayr1 sosyal ¢evresi olan ve ayri
obekler olusturan kusaklart meydana getirebilmektedir. Dolayisiyla bu durumdaki
bireylerin gercek iliskilerinde birtakim problemlerle karsilagtiklar1 da bir gergektir. Bu
minvalde akilli telefondaki dijital mecralar ile mesgul olan birey yalnizlig1 tercih
etmekte ve ailesindeki bireylerle iletisimini yeterli diizeyde gerceklestirememektedir.
Bu ise sosyallesme siirecinin ilk asamasi olan ailedeki iletisimi olumsuz anlamda

etkilemekte, bu baglamda bireyler sosyallesme siirecini saglikli tamamlayamamakta
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ve bireyler arasi iligkilerinde sorunlar yasamaktadirlar. Dijital cagin bireylerinin de
“sosyal medyanin bas belas1 ama onsuz da olmadig1” fikrine sahip olduklar1 ve
yarisindan fazlasinin basta planladigindan daha fazla siire boyunca sosyal medyada
kaldiklar1 ve bunun neticesinde aile ve arkadas ¢evresi gibi yakinlarinin sikayetleri ile
karsilastiklar1 bilgisine ulasilmistir (Vatandas, 2019, s.237-245). Bu durum sosyal
medyanin bireyler tarafindan sosyal sermaye olarak goriilmesi ya da glindemde
kalmak c¢abasi olarak nitelendirilebilir. Dijitallesme bu anlamda bireylere toplumsal
bir baski kurmaktadir. Bu minvalde sistemin icerisinde kalabilmenin yolu sanal
mecralardaki eylemlerdir. Bu da bireyi, bas belast olarak gordiigi dijital
platformlardan ayrilmamaya zorlamakta, ayn1 zamanda bireyin gergek iligkilerinde
sorunlar yagsamasina neden olmaktadir. Boylelikle internetin hatali kullanim ile aile
ile birlikte gecirilen kaliteli siirede de kisalma meydana gelmis ve bu da birey
olamamis insanin kitle ile birlikte diisiiniirken, onunla var olurken ve var olusunu ona
bor¢lu oldugu sanal iliskileri ve iletisimleri tercih ederken, aile bireyine
yabancilagsmasina ve onlar1 tantyamamasina neden olmustur (Sar1 ve Karadeniz, 2019,
5.296).

Bu baglamda giiniimiiz toplumunda tiiketimi bir yasam felsefesi, bir kimlik ya da bir
statii gostergesi olarak gercekleyen bireyler, var olma gayesini de tiiketim {izerinden
degerlendirmektedirler. Yani ‘tiiketiyorum Oyleyse varim’ duygusu onlara siirekli
tilkketme aligkanliklarin1 edindirdiklerinden, birey; ailesiyle paylasacagi zamani da
degerli duygular1 da emoji, sanal hediyeler ya da begeniler gibi meta esyalar iizerinden

karsilarken ayn1 zamanda manevi degerleri de tiiketmektedir.
1.7.2.2. Dijital Ailenin Cok Kalabalik ve Cok Sesli Yemek Masalari

Aile ile birlikte yemek yemek, aile bireylerine birbirleriyle kuracaklar iletisim ve
etkilesim i¢cin Onemli Olclide firsat saglamaktadir. Dolayisiyla yemek saatinde
duygular, diislinceler, anilar ya da giinliik deneyimler paylasilirken derin anlaml
iligkiler de kurulmaktadir. Bu baglamda yemek vakti, ailedeki iliskilerin gelisimi i¢in
kritik 6neme sahip bir andir. Bu derece 6nemli bir anda yemek yerken teknolojik
araclardaki sanal mecralarla mesgul olmak, aile bireylerinin dikkatini dagitarak derin
muhabbete girememelerine ve etkili bir iletisimin saglanamamasina neden olmaktadir

(Villegas, 2013, s.7-8). Fakat arastirmalarca ¢ogu katilimcinin aile yemeklerinde
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teknoloji kullanimini1 6nermedikleri bilgisine ulagilsa da (Johnson ve Francis, 2022,
5.942; Odabas1 vd., 2024, s.32) dijitallesmenin, etkili iletisim ve giicli bir bag
kurabilmek i¢in bu denli 6nemli olan yemek saatini de sekteye ugratmis oldugu
bilgisine ulagilmistir (Villegas, 2013, s.7-8; Hazer, 2020, s.98). Gunimizde ailelerin
bulustugu restoranlara goz atildiginda da durum giincellemesi yapmak i¢in baglarini

egmeyen insanlari bulmanin zor oldugu goriilebilmektedir (Subramanian, 2017, s.70).

Boylelikle bu mesele de aile icerisinde dijitallesme ile birlikte goriilmeye baglayan bir
konu olmustur. Bu baglamda giliniimiiz ailelerine bakildiginda da aile ile birlikte
yemek vakti ¢ogu ailede goriilse de bazi ailelerde yemek yerken akilli telefonlarla
mesguliyetin devam ettigi sdylenilebilmektedir. Bu ise bireyleri iki ayr1 alem arasinda
gidip gelmelerden dolay1 derin iletisime gegirememekte, aile ile kurulmasi gerekli
onemli duygularin gelisememesine sebep olmaktadir. Bu baglamda aile i¢in ¢ok
onemli olan ve giinlimiiz sartlarindan dolay1 tiim aile bireylerinin belki bir arada
bulundugu tek zaman dilimi olan yemek vaktinde, bireyler sanal mecralara
yoneldiginden ve ¢ok kisi ile etkilesimde oldugundan dolay1 ylz yuze sohbetleri
kagirmakta, ylizeysel cevap vererek derinlere inememekte, bu da aile bireyleri arasinda
anlagsmazliklara sebep olmaktadir. Diger yandan sanal mecralarda coklu iligkilerle
mesgul olan bireyin tiim algilar1 orada oldugundan, bireyler yemek masasindaki bir¢ok
konuyu, imayi, duyguyu, anlami, goéz temasini, mimikleri ve beden dilini
kagirabilmektedirler. Dolayisiyla dijitallesme yemek saatine de sanalda olanlar1 dahil
etmis, masanin kalabaliklig1 ve ¢ok sesliliginden dolay1 da sdylenilenler, soylenilmek
istenip vazgegilenler, duygular, bakislar ve ifadeler de fark edilmemis, bundan dolay1

anlam da kacgirilmstir.
1.7.2.3. Dijital Cagin Calisma Mekanlar1 Olarak Evler

Dijitallesme, bireyin arkadaslari, ailesi, yakin ¢evresi vd. ile anlik mesajlasmasini,
kendi diistincelerini, planlarin1 vb. onlarla paylasabilmesini, geri doniitlerle kendisini
daha fazla gelistirmesini saglarken ayni zamanda bireye evden ¢ikmadan bir¢ok isini
pratik bir sekilde yapabilmesini de saglamaktadir. Dezavantajlari ile de tam da bu
noktada karsilasilmaktadir. Birey, bircok isini eve tasirken, yani evi is yeri ya da bir

kurum haline getirirken, kendini de digerlerinden soyutlayarak izole etmektedir ve
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bundan dolay1 aile icindeki kisilerarast iletisimin niteligi de olumsuz anlamda

etkilenmektedir (Rostomyan, 2020, s.1).

Buna ilaveten dijitallesme, ¢alisma saatlerini de daha esnek hale getirerek ve bunun
neticesinde aile ve kariyeri uzlagtirarak ev ile is arasindaki sinir1 da bulaniklastirmais,
ailesi ile birlikte ama ¢alisan konumda olmaya devam eden bireylerini insa etmistir
(Wajcman vd., 2008, s.650; AGF, 2019, s.3). Bu durum ozellikle de internet
hizmetlerinin kullaniminda Oncekine kiyasla yiiksek oranda artig goriilen pandemi
donemi ile de daha yaygin hale gelmistir. Dolayisiyla karantina kosullarinda okullarda
derslerin ¢evrim i¢i programlar araciligiyla islendigi, islerin hi¢ olmadig1 kadar evlere
tasindig1 ve yoneticilerin ¢alisanlarina her zaman ulasabildikleri, dijital 6demelerin,
dijital para birimlerinin ortaya ¢iktig1, salgini izlemek i¢in dijital araclarin kullanildig1
bir donem olmustur ve dijitallesme bu donemde altin ¢agini1 yasamistir (Pandey vd.,
2020, s.1-3). Bu cercevede pandemi, dijital toplum plan1 gibi bir siire¢ olarak karsimiza
cikmistir. Bu donemde her alanda oldugu gibi isin de eve, aile igerisindeki bos
vakitlere daha fazla sizdig1 gézlenmis, pandemi ile baslayip devam eden bu siirec ile
birlikte dijital toplumda evler is yeri konumuna gelmistir. Bu minvalde pandemi
siireci, teknolojinin daha fazla benimsenmesine, kullanimmin daha da
yayginlagmasina yol agmis, buna ilaveten bu siireg ile birlikte her yerden ¢alisma da
giindeme gelmis ve ofis ve ev arasindaki mesafe engeli kalkarak ev icerisindeki bos
zaman da sosyal medya disinda, isle de degerlendirilmeye baslamigtir (Subramaniam
vd., 2021, s.14). Bu da yine aile ile degerlendirilmesi gereken vakitten galarak evi is
yeri konumuna getirmis, odalarinda aile bireylerinden ayr islerine devam eden
insanlarin olugmasina, neticede bireysellesmenin daha da yerlesmesine sebep
olmustur. Dolayisiyla dijitallesme bireylerin is yasamini eve tasirken, ayn1 zamanda
geleneksel toplumdaki is dis1 bos vakitleri de doldurarak aileye ayrilacak zamani da
gasp etmistir. Bu da dijital ¢ag1 daha da bir iist seviyeye tasiyarak aile icerisinde

birtakim sorunlarin bas géstermesine sebep olmustur.
1.7.2.4. Aile I¢i Iletisime Dijital Devrim

1.7.2.4.1. Coklu Alici, Coklu Ortam, Coklu Mesaj, Coklu Guraltt
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Dijitallesme, aile igerisinde yeni problemlere kap1 aralamis, ailede ¢oziilmesi gereken
problemler, donem itibariyle degisime ugramustir. Dijitallesme, aileyi daha ¢ok
iletisim ve iliskiler tizerinden etkilerken “iletisimde ilgi kayb1” (Onyeator ve Okpara,
2019, s.41) sorununu da ¢oklu iletisim unsurlar neticesinde gelistirmistir. Dolayisiyla
dijitallesme ile baz1 iletisim unsurlarinda niceliksel bir artis oldugu

sOylenebilmektedir.

Bu baglamda dijital mecralarda iletisim siirecinde iken bireyler birden fazla alici ile
birden fazla ortamda birden fazla mesaj iiretmektedirler. Buna ilaveten iletisim
siirecinde ‘giiriiltii’ olarak adlandirilabilecek unsurlar da daha fazla goriilmeye
baslanmustir. Ciinkii ayn1 mekanda olmayan bireyler iletisim siirecinde iken ayr1 ve
coklu mekanlarda bulunan giiriiltiilere maruz kalmaktadirlar. Bununla birlikte dijital
medya bireye, yalnizca tek bir platformda bulunmama ya da ayni1 anda farkli kisilerle
farkli konularda konusma gibi bir aligkanlik da kazandirdigindan bireyler “coklu
guraltd” ye maruz kalmaktadirlar. Boylelikle dijitallesme, ¢oklu alici, goklu ortam,
coklu mesaj ve ¢oklu giiriiltii kavramlarini iletisime kazandirmis, bireyler iletisim

stirecinde de hiz toplumu olmanin uyumunu yakalamislardir.

Coklu unsurlardan olusan bu iletisim ile mesgul olundugunda ise alic1 ve gonderici
arasindaki iletisim yliz yiize olmadig1 i¢in beden dili, jest ve mimikler ya da mesaj gibi
onemli unsurlar kacirilabilmektedir. Bu da yapilan arastirmadan elde edilen ve
katilimcilarin ¢gogunun da katildigir bulgulara gore kisilerarasi “iletisim siirecinde
bosluklarin olugmasina” (Onyeator ve Okpara, 2019, s.41-42) sebep olmaktadir. Bu
bosluklar ise aile bireyleri igerisinde olumsuz birtakim duygulara ve problemlere de
sebep olmaktadir ki asir1 internet kullanimi ve sozel iletisim arasinda ters oranti oldugu
bulgusuna ulasan arastirma sonuglari da bunu destekler niteliktedir (Akkuru, 2019,
s.44; Odabasi vd., 2024, s.40). Sonug¢ olarak dijitallesme toplumda iletigimi
degistirirken geleneksel yiiz ylize iletisimde de birtakim degisimlere sebep olmustur.
Sanal mecralarda bulunan bireyler sanal iligkiler ile mesgul iken yaninda bulunan
bireylerle iletisimde birtakim unsurlar1 gz ardi ederek iletisimsel anlamda da bazi
problemlerin olugsmasina neden olmustur. Dolayistyla bireyler iletisim siirecinde artik
yalnizca karsisindakilerle ya da tek biriyle muhatap degil, birden fazla kisiyle

muhataptir ve bu da iletisimin niteligini etkilemekte, bireyin higbirine tam anlamiyla
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odaklanamamasina, algilar1 ¢ok fazla kisi ve mesaja maruz kaldigindan ilgisiz

kalmasina sebep olmaktadir.
1.7.2.4.2. Meta letisim

Dijital platformlardan olan sosyal medya ile birlikte iletisim verimli ve basit hale
gelirken insani bir ihtiyagtan 6te hizla iiretilen ve ayni1 hizla tiiketilen yapay bir ihtiyag¢
haline gelmistir. Sosyal medya iletisimi verimlilestirirken bir yandan da “iletisim i¢in
iletisim kurmak” aliskanligini da kazandirmustir. iletisimdeki bu aliskanlik mesajin
niteliginin 6nemini kaybetmesine, niceligin niteligin yerini almasina yol agmistir. Bu
baglamda sosyal medyada kurulan iletisimde iletisimin icerigi degil ne kadar begeni
aldig1 ne kadar takipei oldugu gibi sayisal veriler degerlidir. Yani iletisim bu siiregte
metalagsmis ve ici, degerlerden ve duygulardan arindirilmis, salt bir madde haline

gelmistir. Bu baglamda en biiyiik yanilgi ise “ne kadar ¢ok ileti, o kadar iyi iletisim”
algisidir (Goker, 2015, s.407-408).

Dolayistyla dijital platformlar insanlarin aligkanliklarini degistirirken (Ten Wong vd.,
2017, s.4), bireyler aras1 ve aile i¢i iletisimlerinde de birtakim degisikliklere sebep
olmustur. Bu minvalde aile ig¢i iletisimde mesajlarin bi¢cimi degismis, yeni iletisim ile
semboller, ifadeler, igerikler ve paylagimlar gibi meta unsurlarla kusatilan sozsiiz
iletisim daha fazla tercih edilmeye baslanmistir (Onyeator ve Okpara, 2019, 5.36). Bu
baglamda dijitallesme ile bireyin kisileraras iletisim bi¢imi degisirken, meta iletisim
denilen yeni bir iletisim sekli ortaya ¢ikmistir. Meta iletisim, genel tanimdan ayri
olarak, iletisimin anlamdan yoksun olarak video, gorsel, metinsel mesaj ya da emojiler
gibi ara¢ ve gereclerle sunumu yani aragsallagsmasi seklinde tanimlanabilmektedir.
Daha agik bir ifade ile geleneksel iletisimde duygular sozel olarak ifade edilirken
dijital toplumda duygular emoji, resim, video gibi meta unsurlar yolu ile ifade
edilmeye baslanmistir. Dolayisiyla dijital mecralarda meta iletisim kuran bireyler
iletisim siirecinde kanal olarak, duygularin ifadesinde ise bir arag¢ olarak kullandiklari
bu igerikler ile yeni bir iliski gelistirmektedirler. Bu da toplumsal olarak duygularin
dahi maddilesmesi anlamina gelmekte ve bu bireylerin tiim iligkilerine etki etmektedir.
Boylelikle duygular da hizla tiiketilen bir meta olarak insan hayatina etki etmektedir.
Diger yandan sanal mecralar yolu ile aile iiyeleri ile paylasilan meta unsurlar

duygularin1 ifade etmekte zorlanan bireylere kolaylik saglamaktadir. Bu bireyler
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rahatlikla birbirlerine gonderdikleri mesajlarla duygularini agiga ¢ikarmakta, bu da
aile bireylerinin iligkilerini gelistirmektedir. Bu baglamda toplumsal iliskileri
etkileyen ve degistiren meta unsurlar, aynt zamanda toplumsal iligkilerinde
duygularin1 ifade ederken bireylere destek saglamakta ve onlar1 birbirlerine
yaklastirmaktadir. Fakat bu, duygularin ve iletisimin metalastifi gergegini

degistirmemektedir.
1.7.2.4.3. Tletisim Unsurlarinin Déniisiimii

Dijital platformlarin gelismesi ile yiiz ylize iletisimin yerini sanal iletisim almis ve
buna mukabil kaynak, alici, ortam ve mesaj gibi iletisim unsurlarinda da birtakim
degisiklikler meydana gelmistir (Yengin, 2019, s.131). Arastirmada her giin bir saatten
fazla dijital platformlarda vakit geciren yani siirekli c¢evrimi¢i olma halindeki
bireylerin aile liyelerinden koptugunu gostermistir (Onyeator ve Okpara, 2019, s.40;
Kir, 2023, s.88). Dolayisiyla bu durumda, bireylerin iletisim siirecine dahil
olamadiklart ger¢eginden yola ¢ikarak, etkili iletisimi saglayacak unsurlarda
bozulmalarin ve azalmalarin ya da unsurlarin karmasik hale gelmesi gibi degisimlerin

olmasiin muhtemel oldugu sdylenilebilir.

Bu baglamda sanal etkilesimler ile iletisimdeki degisimlerden biri de gonderici ile alici
arasinda “arac1” nin oldugu, yani iletigsimin yiiz ylize olmadig1 gercegidir. Ayrica bu
aract hem daha az aracili hem de dikkat siiresi daha fazla olan yiiz yiize iletisimden
(Ozbey, 2022, s.153) farkli olarak birden fazladir. Bireyler, dijital platformlarda
kurduklar1 bu aracili iletisim ile karmasik iliskiler gelistirmis, bir arada bulunduklari
ile de karmasik iligki gelistirmeye ve anlamsizliga sebep olmuslardir. Bunun yaninda
dijital mecralarda hem ¢ok fazla araci vardir, etkilesim diizeyi bu nedenle azdir ve
taraflar birbirlerine etki edemezler hem de siirekli igerikler degistigi i¢in dikkat siiresi

cok kisadir. Bu sebeple iletisim de etkili bir bigimde saglanamamaktadir.

Diger yandan geleneksel iletisimden farkli olarak sanal iletisimde mesajin igerigine
bakildiginda mesaj beden dilinden, jest ve mimikten, eger yazi seklinde ise mesaj i¢in
Oonemli yere sahip olan ses tonundan ve g6z temasindan da ariniktir ve yiiz ylze
iletisimden farkli olarak {izerinde detayli olarak diisliniilmiis ve planlanmistir.

Boylelikle dogalliktan ve bu nedenle gonderici ve alici arasindaki mesafeden,
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samimiyetten ve igtenlikten de iletisim icin ¢ok sey ifade eden dil siirgmelerinden,
duraksamalardan, sessizlikten ya da hatalardan da yoksundur. Iletisim siirecinde
onemli yere sahip olan diger unsur ise kanaldir ve iletisimin hangi yoldan elde
edildigini ifade etmektedir ki bu da dijital toplumda dijital mecralara ve dijital
mecralardaki iceriklere karsilik gelmektedir. Iletisim ortami ise geleneksel iletisimde
gonderici ve alicinin bulundugu ortak mekan olarak ifade edilirken, sanal mecralarda
kurulan iletisim siirecinde boyle bir seyin miimkiin olmadigi sdylenilebilir. Yani bu
siirecte bireyler genellikle ayr1 mekanlarda iletisim kurmaktadirlar. Bu da iletisim
ortaminin iletisim siirecindeki etkisini azaltmaktadir. Dolayisiyla ortak mekan; ortak
hissiyat, ortak ruh, ortak diisiince demektir ve iletisim siirecinde de bu unsurlar ¢ok
etkilidir. Fakat sanal mecralarda kurulan iletisimde ortak mekandan s6z
edilemediginden ayr1 mekanin bireyler tizerindeki tesirinden s6z edilebilir ki bu da

bireylerin iletisim siirecinde uyumunu zorlastiran etken olabilmektedir.
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2. AILE ICI ILETiSIM
2.1. AILE NEDIR?

Aile, gesitli iglevlere sahip toplumsal bir grup olmasi hasebiyle bir¢ok alanda farkli
tanimi olan bir kavramdir. Buna ilaveten aile, ¢cok karmasik ve ¢oziilmesi zor bir
birlikteliktir (Findikoglu, 1991, s.14). Bu sebeplerden 6tiirii ailenin tek bir tanimini
yapmak oldukca zordur. Fakat en genel anlamiyla aile; anne, baba ve ¢ocuklarin yakin
akrabalik ya da kan bagiyla bagli bireylerin bir arada bulundugu toplumun en kiigiik
yapi tasidir (Duman, 2012, s.21; Ulken, 1991, s.37; Gokalp, 1989, s.58; Freyer, 2022,
s.260; Ozgliven, 2010, s.1; Marshall, 2009, s.7). Daha detayli sekilde ise aile;
bilinyesinde bulundugu bireylerin neslin devamini saglama, beslenme, barinma ya da
korunma gibi fizyolojik ihtiyaglarini karsilarken ayn1 zamanda onlara kusaktan kusaga
maddi ve manevi deger aktarimini saglayan, toplumsal rolleri greten ve bireyin sosyal
bir birey olmasini saglayan ¢ok islevli yapilanmadir (Sayin, 2020, s.33; Dikeg¢ligil,
2012, 5.42).

Aile baz1 perspektiflere dayanarak da farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Bu
baglamda en onemli temsilcilerinin G. H. Mead ve Ernest W. Burgess’in dahil
olduklar1 sembolik etkilesimci yaklasima gore aile, birbirleriyle iletisim ve etkilesim
halinde olan bireylerden olusan kicik bir topluluktur. T. Parsons ve E. Durkheim’in
temsilcisi olduklar1 yapisal islevselcilige gore de cesitli rol ve statiilere sahip
bireylerden olusan aile, toplumun temeli ve yap1 tagidir ve toplumda meydana gelen
degisimden etkilenen devingen bir yapilanmadir. K. Marx ve F. Engels gibi
diistiniirlerin temsilcisi olduklar1 ¢atismaci yaklagima gore ise aile, alt yapinin unsuru
olan ekonomiden etkilenen, iiyeleri arasinda catismalar yaratan, bilinyesindeki
iligkileri, rolleri ve onun yapisint degistirip doniistiiren ve bunu yaparken yeniden
diizenleyen bir iist yapidir (Gokge, 2017, s.52-54; Ozen, 1991, 5.392-396; Canatan ve
Yildirim, 2018, s.38-44; Sayn, 2020, s.160-166; Giclu, 2018, s.71-79).

Frederic Le Play ve Carle C. Zimmerman bakis agis1 ile aile, toplumsal izdiistimleri
yansitan bir ayna gibidir (Tiirkdogan, 2011, s.106-112; Aktas, 2015, s.419; Dikecligil,
2012, s.24; Freyer, 2012, 5.236-239). Dolayisiyla aile, toplumsal degisimlerle esdeger
oldugundan dolay1 toplumdaki degisim ve doniisiimii anlamanin ve bu gergevede

toplumsal sorunlara ¢éziimler liretmenin de bir anahtaridir. Bu diistur ile Kiray’in
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Eregli’de yaptig1 bir arastirmaya gore de igerisinde kusak ¢atigmasini azaltma roliine
sahip anneyi barindiran aile, toplumsal degisim asamasinda en Snemli tampon

mekanizmadir (Kiray, 2000, s.154).

Aile, yardimlagsma ve dayanigmanin temelini olusturan “giiclii ve kenetlenmis bir
topluluk anlamina gelen asabiyyet” (ibn Haldun, 2017, s.184) érnegidir (Batur, 2021,
s.153; Merig, 2010, s.70). Boylelikle aile, bireyler arasinda is boliimlerinin oldugu,
dayanisma igerisinde bir biitiin i¢in ¢aba gosteren, toplumun varlig1 onun varligina
bagli olan 6nemli bir toplumsal kurumdur. Bu baglamda dayanismanin azaldig: bir
aile, sosyal olmayip asosyal bir yapiy1 teskil etmesinden 6tiirii “gevsek yuva” olarak
nitelendirilmektedir (Gokalp, 1989, s.18,132). Durkheim’in “Intihar” (2013) adli
calismasinda da ailenin ve ailedeki dayanigmanin ve paylasimlarin intihar1 azaltan bir
etki oldugu sonucuna ulasilarak 6zellikle de dayanigmanin ve paylasimlarin daha fazla
oldugu ¢ok sayida bireylerden olusan ailenin, toplumsal anomilerin de {istesinden
gelebilmede giiglii bir aktér oldugu agiklanmistir (s.193-195). O halde ailedeki
dayanisma, aile kurumunun ve dolayisiyla toplumun ayakta kalabilmesi i¢in dnem

teskil etmektedir.

Buna ilaveten Ziya Gokalp’in de belirttigi gibi, aile bireyin ilk egitimini aldig1, sosyal
cevreye uyumunu sagladiglr ve cevresini tamidig1 ilk yer olarak diisiiniildiigiinde,
“cemiyetlerin en kiigiigi fakat en canlist” (Albayrak, 2017, s.248-249) olarak
tanimlanabilmektedir. Yani aile toplumun bir pargasidir, ondan ayr1 diisiiniilemez.
Aile ne ise toplum da odur (Tezel, 2004, s.1; Camdibi, 1999, s.131; Guler ve Ulutak,
1992, s.75; Gokalp, 1989, s.132; Turgut, 2017, s.94). Dolayisiyla toplum igin ailenin
Oonemi biiyliktiir ve islevi, toplumsal degisim i¢inde, biinyesindeki bireyleri topluma

kazandirmaktir.

Aile ayn1 zamanda iiyelerinin birbirlerine zaman ayirdigi, birlikte bos zamanlarini
degerlendirdigi, yemek yeme, sohbet etme ya da farkli etkinliklerde bir arada bulunma
gibi iglevlere sahip etkilesimsel bir birlikteliktir (Mesch, 2006; akt. Hazar, 2020, s.93).
Yine bu minvalde aile, bireyleri arasinda yliz ylize, samimi, birincil iliskilerin, saglikli

ve etkili iletisimin saglandig1 duygusal bir gruptur (Kir, 2011, s.399).
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Aile, bireyin ilk diinyaya geldiginde karsilastigi, bireyin 6zel iliski ve iletisim kurdugu
ve boylelikle bireyin sosyallesmesini saglayan, onu topluma dahil edecek sosyal
benligi kazandirma islevine sahip toplumsal bir kurumdur. Dolayisiyla aile bu anlamda
bireyi topluma kazandiran bir mektep gibidir (Akin, 2019, s.3- 4; Akin, 2015, s.21).
Bu baglamda bir birey i¢in ailedeki sosyal iligkiler ve iletisim ¢ok 6nemlidir ve bireyin

toplumsallagma siirecinin boyutunu olusturmaktadir.

Bu minvalde Bourdieu’cu bir yaklagimla da aile, kolektif 6zne yani iiyelerinin tek bir
viicut olmasi baglaminda ele alindiginda ailedeki iliskilerin, etkilesimlerin, duygu
aligveriglerinin, iletisimin, dayanismanin ve paylagimlarin 6nemi bir kez daha
vurgulanmis olacaktir (Aydemir ve Tecim, 2012, s.48). Birey, iginde bulundugu
ortamda, ailesi ile birlikteyken tiim bu unsurlarin saglikli islemesi gerekmektedir ki,
ailesinin ve daha sonra toplumun bir pargasi olabilsin. Yani bireyin toplumsal bir
varlik olma yolundaki ilk durak ailesidir. Bu nedenle ailedeki iletisimin, duygu
aligveriginin, paylasimlarin da bu baglamda ©Onemi biiyiiktiir. O halde bireyin
toplumsal bir varlik olma yolundaki ilk adimlarinin, saglam olmasi gerekir ki toplum

da saglam temellerden olusan bir yapiya biiriinebilsin.

Buna ilaveten birey ailesinde giiven, aidiyet ve 0zsaygi gibi 6nemli duygularin1 da
hane i¢indeki kusaklararasinda gelisen iletisimin derinligine ve niteligine bagli olarak
gelistirmektedir. Ve bu da bir bireyin topluma entegre olmasini, toplumun bir bireyi
olarak hissetmesini saglamaktadir. Ailesinde bireylerarasi iligkiler neticesinde elde
edilen bu hayati duygular, bireyin topluma dahil olmasi i¢in gerekliliklerdir. Bu da
yine Ozellikle ailedeki iletisimin niteligi ile dogru orantili sekildedir. Sonu¢ olarak
birey kiiciik diinyasinda ne gordiyse ne yasadiysa, hangi muamele ile karsilastiysa,
burada gelistirdigi ve igsellestirdigi kodlariyla ya da habituslariyla topluma
katilmaktadir ve ailesinden elde ettigi bu kodlardan hi¢bir zaman kurtulamamaktadir.
Bu da bireyin toplumsal bir varlik olma yolunda basarili ya da basarisiz olmasi ile
sonuclanmaktadir. Bu baglamda ailedeki iliskilerin boyutunu sekillendiren sey, aile
icerisindeki kusaklararasinda var olmasi gereken saglikli bir iletisimdir. O halde
arastirmanin da bel kemigini olusturan sembolik etkilesimci bir bakis agisiyla
denilebilir ki; iletisimin derinligi ve etkili olusu saglikli aileleri, saglikli aileler de

topluma dahil olacak saglikli bireyleri yetistirmektedir. Bu nedenle ailedeki
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kusaklararasi iletisimin niteligini ve dijitallesmenin aile ici iletisime etkisini tespit

etmek ve bu anlamda ¢oziimler tiretmek gerekli goriilmektedir.
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2.2. AILE ICI ILETISIM

Aile i¢i iletisim; esler arasinda, anne ya da baba ile ¢ocuklar: arasinda, ¢cocuklarin
birbirleriyle ya da varsa dede, babaanne ve anneanne ile tiim aile bireyleri arasinda
kurulan iletisim olarak tanimlanabilmektedir (Baran, 2004, s.34; Sahin ve Aral, 2012,
s.62; Karapimnar, 2021, s.1737). Ailedeki iletisimin diger sosyal birlikteliklerden
ayrilan temel 6zelligi iletisimin derinligidir ve bireylerin bireysel ve sosyal anlamda
gelisebilmelerinin  temeli de bu derin iletisimden ge¢mektedir (Caliskan ve
Aslanderen, 2014, s.264; Karapinar, 2021, s.1738). Ayrica aile i¢i saglikli iletisim ve
bunun icin ayrilan zaman, aile igerisinde uyum ve mutluluk gibi aile baglarin
kuvvetlendiren 6nemli duygular1 gelistirmektedir (Abay, 2019, s.125). Bu baglamda
aile kurumunun ayakta kalabilmesini saglayan, aile iiyelerinin sorunlarinin iistesinden
gelebilmesini ve saglikli birer birey olabilmesini saglayan etken ailede iletisimin

niteligidir, denilebilir.

Sembolik Etkilesimciligin 6nemli temsilcisi olan George Herbert Mead de “benligin
ait oldugu toplulugun yapisiyla birlikte “sosyal ben” olarak deneyimde yer aldigin1”
(2017, 5.218) ifade ederken aile i¢i iletisimin Gneminden bahsetmistir. Ayrica ona gore
“bir parcgast oldugu toplulukta yer alan diger bireylerle iliskisi olmasaydi, bireyi
meydana getiren ham madde bir benlik de olmazdi” (Mead, 2017, s.218). Bu minvalde
benligin gelisebilmesi i¢in gerekli olan seyin grup i¢i ortak tavirlar oldugu
sOylenilebilmektedir. Birey, burada kurdugu iletisim dili ve ortak tepkiler ile kisiligini
olusturmaktadir. O halde bir bireyin benligini gelistirebilmesi ve ben olabilmesi igin
bir toplulugun tiyesi olmasi gereckmektedir (Mead, s.186-187). Ciinkii insan
gruplarindaki bireysel davranislar digerlerinden bagimsiz degildir ve grubun i¢indeki
baskalarinin eylemleri ile uyumlu olma egilimindedir. Boylelikle bireyin bireysel
davraniglart da grup igerisinde sekillenmekte, gelismekte ve ortaya g¢ikmaktadir

(Blumer, 2004, s.95).

Mead, ayrica insan benliginin iki unsurdan olustugundan bahsetmektedir. Ona gore
birey “ferdi ben” ve “sosyal ben” olmak iizere iki benlikten olugsmaktadir ve ikisi
birden kisiligi meydana getirmektedir. Bireyin bulundugu gruptaki digerlerinin tavrina
yonelik olarak gosterdigi tepkiye “ferdi ben” denilirken, bireyin digerlerine iliskin elde

ettigi tavirlara da “sosyal ben” denilmektedir (Mead, s.196-197, 203). Bu baglamda
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“sosyal ben” in gelisebilmesi icin grup icindeki iletisim ve etkilesim siireglerinin
onemli oldugu da bir gercektir. Ciinkii sosyal benlik, toplumsal siirecin bir parcasidir.
Birey diisiincelerini ve davranislarini ait oldugu gruba ya da ortama gore sekillendirir
ve o baglamda tepkiler gosterir. Bireyin kisiligi ise verdigi tepkiler baglaminda gelisir.
Bu minvalde bireyin digerleriyle iliski siireci kisiligini olusturan 6nemli etken
durumundadir (Mead, s.200-203). Bu da bireyin i¢inde bulundugu ilk toplumsal
birliktelik olan ailede, bireyin “sosyal ben” i yaninda “ferdi ben” inin de gelisimine
isaret etmektedir. Bu baglamda Mead, benlik gelisiminde etkili olan bireyler
arasindaki taklit siirecinden bahsetmektedir. Taklit siireci, bireyin diger bireyde tepki
ortaya ¢ikaran bir davranis ve jestin aynisini kendisinde de agiga ¢ikarmasi stirecidir.
Dolayisiyla iletisim siirecinde bireyin sdylemlerine karsilik verilen tepki, bireyin
kendisine de verdigi bir tepkiye doniistiiglinden, aile igerisindeki iletisim stireglerinin
saglikli olmast gerekmektedir. Ciinkii verilen her bir tepki karsi tarafta bir benligin

parcalarini olusturmaktadir (Mead, 2017, s.106).

Mead, grup igerisinde 6nemli yere sahip olan anlamin da tiyeler arasindaki iletisim ve
etkilesim siireclerinde ortaya ciktigini ifade etmistir. Ona goére anlam, “belirli
anlamlara sahip olan ve bdylece birbirinin yerine gecen uyaranlardan fazlasi olan insan
organizmasinin jesti ve sonraki davranigi arasindaki iliskiden dogmaktadir” (Mead,
s.112). Bu baglamda grup igerisindeki bireyin davranisi kars1 tarafta bir tepkiye neden
olduktan sonra tepki, bireyin kendi eylemini kontrol etmesi i¢in ona bir uyaran islevi
gormektedir. Bu da bireyler arasinda ortak anlama sahip olma siirecini temsil
etmektedir. Birey, gordiigi tepki karsisinda karsisindaki bireyin anlam diinyasina girer
ki sonrasinda bireyin davranisi bu anlama gore sekillenir. Bu siireg, iletisimi baglatan
bireyin diger bireyde ortaya ¢ikardigi davranisin kendisinde de uyanmasi ve daha
sonra karsi taraf gibi davranmasi seklinde tezahiir etmektedir (Mead, s.110).
Dolayisiyla iletisimin karsilikli olmasi, uyumlu olmasi ve verilen tepkiler dahil tim
unsurlarin saglikli islemesi, aile igerisindeki kusaklar arasinda ortak anlamlarin ve

sembollerin olugmasi bakimindan da énemli goriilmektedir.

Bu denli 6nemli olan aile i¢i iletisimin saglikli olmas1 gerekir ki bu da “aciklik,
dogruluk ve dikkatli dinleme” (Donmezer, 2009, s.21) ile miimkiin olabilmektedir.

Ailede iletisimin saglikli olabilmesi i¢in 6zellikle ¢ok 6nemli olan dikkatli dinlemenin
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etkili olabilmesi icin ise “etkili dinleme, empati kurarak dinleme, farkinda olarak
dinleme ve agiklikla dinleme” (Sahin ve Aral, 2012, s.61-62) gibi unsurlarin var olmasi
gerckmektedir. Fakat dijital unsurlarin insanlarin hayatini ¢evreledigi ¢ergevesinden
diisiintildiiglinde; akilli telefon, bilgisayar, tablet gibi iletisim teknolojileri ile vakit
gegciren birey, etkili iletisim i¢in gereken unsurlar1 yerine getirememektedir. Ciinkii o
an bireyin tiim dikkati ve algilari tek bir noktaya odaklanmistir. Daha agik bir ifadeyle,
sanal dlinyanin biiyiisiine kapilan ve ailesinin i¢inde bulundugu baglamdan kendisini
soyutlayan bireyler iletisim kurdugunda beden dilinden, jest ve mimiklerden arinik
oldugundan dolayr birbirini yanlis anlamakta ve bu da bireyler arasinda saglikli
iletisim gergeklesmediginden dolay1 sorun teskil etmektedir. Diger yandan, sosyal
medya ya da diger dijital ortamlarda vakit gegiren bireylerin, dikkatlerini yalnizca bu
sanal mecralara verdiklerinden ve oraya odakli olduklarindan dolay1 sdylenileni
anlamakta giicliik ¢ektikleri ve saglikli bir dinleme olmadigindan dolay1 bag sallama,
g6z kirpma gibi davraniglarla ya da anlamsiz kisa ciimlelerle gegistirici cevap
verdikleri  gorilmektedir. Bunun sonucunda ise sOylenenler aciklikla
dinlenilemediginden, empatiden yoksun ve farkindaligin zayif oldugundan dolay1

etkili bir dinlemenin saglanamadig1 sagliksiz bir iletisim ger¢eklesmektedir.

Bu baglamda ailenin bireyin hem bireysel hem de sosyal yonden gelisimi i¢in hayati
oneme sahip oldugu ¢ercevesinden diisiiniildiigiinde, ailede yiiz yiize saglikli iletisimin
gerceklesmesi son derece onemli goriilmektedir. Fakat bahsedildigi iizere internet
teknolojisi ile birlikte geleneksel yiiz yiize iletisimin yerini sanal iletisim almaya
baslamis; ailenin yalnizca bir arada bulundugu aksam vakitlerinde de aile bireylerinin
sosyal medya ya da diger platformlarda bireysel olarak vakit gecirdikleri gozlenmistir.
Bu durumda bireysellik ve yalnizlagsma sorunlar1 bag géstermis, sonucunda ise saglikl
toplumun temeli olan ailedeki iletisim de olumsuz anlamda etkilenmistir (Gileg, 2018,
5.105-107). Bu, aile bireylerinin hi¢bir donem olmadig1 kadar bir arada bulundugu ve
bu konuda ailenin bir laboratuvar haline geldigi covid-19 pandemi déneminde yapilan
bir arastirmada agikca goriilebilmektedir. Arastirmada aile bireylerinin digerlerine
daha fazla vakit ayirma firsati yakalamalarina ragmen, evde bulunduklar1 siirede
sosyal medyada ¢ok fazla zaman gegirdikleri, aile bireylerini ihmal ettikleri ve bunun
aile icerisinde tartigmalara sebep oldugu, en dnemlisi de beklenilenin aksine aile igi

iletisim azaldigindan dolay1 bireylerde yalnizlik duygusunun artti§i ve bunun da

45



sosyallesmeye kars1 geri ¢ekilme seklinde yansidig: bilgisine ulasilmistir (Karapinar,

2021, 5.1749-1750).

Yine bu minvalde iiniversite 6grencileri iizerinde yapilan bir arastirmada, genglerin
bos zamanlarini sosyal medya ile degerlendirmeyi ve odalarinda vakit gegirmeyi tercih
ettikleri; dahasi anne ve babalarindan sosyal medya kullanimindan dolay1 tepki
gordiikleri ve bunun da ailede bireyler arasi ¢atigmaya sebebiyet verdigi bilgisine
ulagilmistir (Dilber, 2019, s.373). Baska bir ¢aligmada ise sosyal medyaya ayrilan
zamanin artmasi ile ailedeki yliz yiize iletisiminde azaldig1 ve yiiz ylize iletisimin
artmast ile de aile yasam doyum diizeylerinin de o oranda artt1ig1 gdzlenmistir (Oztat,
2019, 5.117-118). Bunu destekler nitelikte yapilan arastirmalarda internet ile fazlasiyla
mesgul olan bireylerin sozel iletisim kurma konusunda problem yasadigi (Akkuru,
2019, s.44) ve internet bagimlilik diizeyleriyle aile iliskilerinin boyutu arasinda dogru
orant1 oldugu bilgisine ulagilmistir (Dikmen ve Tuncer, 2018, s.49). Diger yandan
siirekli dijital ekrana maruz kalanlarin, ailesi ile gergeklestirecekleri kaliteli
deneyimleri, anilar1 ve paylasimlari da kagirmakta olduklar1 gézlenmistir (Johnson ve
Francis, 2022, s5.945). Bu baglamda arastirma sonuglarina da dayanarak iletigim
teknolojilerinin, insanlar arasi iletisimde genellikle bireyler arasinda “kopukluk,
uzaklik, kayitsizlik ve mesafe duygusu” gelistirdigi ve bunun da aile tiyeleri arasinda
yuz vylize iletisimde azalmaya sebep olarak aile iligkilerine zarar verdigi

sOylenebilmektedir (Onyeator ve Okpara, 2019, s.42).

Dolayistyla yapilan arastirmalarin ¢ogu internetin sosyal iligkileri zayiflattigini ve aile
bireylerini birbirlerinden uzaklastirdigini ileri siirerken, konuya tersten bakan bakis
acisi ile yaklasan bazi arastirmalar da ailedeki ya da sosyal iliskilerdeki sorunlarin ya
da eksikliklerin sonucunda insanlarin internete daha fazla yoneldigini ifade
etmektedir. Ornegin bir arastirmada mutluluk ve iletisim arasinda karsilikli olarak
ylizde 70 oraninda bir iligki oldugu sonucuna ulagilirken (Kirik ve Sénmez, 2017,
s.25), baska bir arastirmada ise ailesiyle duygu ve diisiincelerini paylasabilen, onlarla
vakit gecirmekten hoslanan genclerde internet bagimlilik diizeyinin diisiik oldugu, aile
ici iletisimin internet bagimlilik diizeyini etkiledigi ve ayni1 sekilde internet bagimlilig
diizeyinin yiliksek olusu da genglerin aile bireyleri ile iletisimini azalttig1 bilgisine

ulagilmistir (Cirak vd., 2008, s.6). Yine bu minvalde tiniversite 6grencileri tizerinde
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yapilan bir arastirmaya gore de genglerin aile bireyleri ile iligkilerinde algiladiklar
yalnizlik diizeyleri arttik¢a akilli telefon bagimliligi da o oranda artmaktadir (Gezgin
vd. 2020, 5.317). Boylelikle artan yalnizlasma ve zayiflayan aile i¢i iliskiler ve iletisim
ile birlikte bireyler, ailelerinde karsilayamadiklar1 sosyo-psikolojik ihtiyaclarini
karsilamak iizere basta sosyal medya olmak iizere dijital mecralara yonelmekte,
ailelerindeki bu ac1g1 sanal iligkilerle kapatmaya calismakta ve gitgide bagimli hale
gelerek ailelerinden tamamiyla izole bir hayat siirmeye baslamaktadirlar. Arastirma
sonuglart1 da bireylerin biiyilk ¢ogunlugunun aileleriyle sorunlarini paylagsma
konusunda ¢ekimser olduklarini ve bunlarin internete duygusal anlam yiiklediklerini,
ona gerceklerden uzaklagma ya da yalmizligini giderme misyonu yliklediklerini
(Bayraktutan, 2005, 5.159-162) ya da bireyler arasi iliskileri zayif olan bireylerin dijital
platformlar ile kendilerini daha 1yi ifade ettiklerini ve bu bireylerin sosyal medya

platformlarini daha fazla kullandiklarini (Celenk, 2020, s.72) gostermektedir.

Aragtirmalardan elde edilen verilere dayanarak, 6zellikle akilli telefon kullanimi ve
bireyin insanlarla iletisimi arasinda bir karsiliklilik s6z konusu oldugu sdylenebilir. Bu
baglam cercevesinde degerlendirildiginde bireyin akilli telefonlarin1 yogun
kullanmalar1 sonucu insanlar ile iletisimlerinin azaldigi; buna ilaveten yalnmzlik
diizeyleri yiiksek olan, iletisim konusunda zayif olan bireylerin ise akilli telefonlarini
iletisim diizeylerini arttirmak ve daha iyi hissetmek icin yogun sekilde kullandiklari
gozlenmektedir. Yani akilli telefonlar bireyler arasi iletisimi engellerken, bazi
bireylerde de iletisimi arttiric1 rol lstlenmistir ki arastirmaya gore de sosyal 6z-
yeterligi yiiksek olan bireylerin akilli telefon bagimliliginin diisiik oldugu sonucuna
ulagilmigtir (Alkin, 2018, s. 45-49, 65-69). O halde bahsi gegen arastirmalara
dayanarak denilebilir ki, aile i¢indeki kugaklararasi iletisimin niteligi, bireyin sosyal-
yeterlilik diizeyini belirlemektedir ve birey Oriintii halinde kusaktan kusaga devam
eden bir siire¢ halinde dijital mecralar ile mesgul olan nesilleri tiretecektir ki, bu da
aksi olmadig siirece devam eden bir siire¢ olacaktir. Ciinkii dijital mecralarla mesgul
aileler, kusaklararasinda saglikli iletisim gergeklestiremeyerek sosyal 6z-yeterliligi
diisiik bireyler insa edecektir, sosyal 0z-yeterligi diisiik olan bireyler ise doyum
saglayabilmek i¢in dijital mecralarda vakit harcayacak ve ondan sonraki nesiller de bu
sekilde devam edecektir. Bu baglamda ailedeki kusaklararasi iliskilerin niteligi ile

dijital mecralara yonelim arasinda dogrudan iliski vardir, denilebilir. Buna ilaveten
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ailedeki kusaklararasi iligkinin niteligi, internete yonelimin diizeyini belirlerken, belki
magdur durumda olanlar ve olmayanlar arasinda ¢atismalara ve anlagmazliklara sebep
olabilmektedir. Ayn1 zamanda dijital mecralara yonelim bu sebepten dolayi artarken,
aile i¢i iligkiler de oncekinden daha kotii hale gelerek siirekli birbirini neden sonug
iligkisi icerisinde doniisiimlii olarak izlemektedir. Dolayisiyla yapilan arastirmalardan
da anlasilacagi iizere aile yeni bir siirecten gegmekte ve bu siire¢ ailedeki iletisimi de

derinden etkilemektedir.
2.2.1. lletisim Birimleri

Her tiirli iletisim; kaynak, alici, ileti, kanal, geribildirim ve iletisim ortami gibi
birimlerden olusmaktadir. Bu birimlerden herhangi birinde olusan problem iletisimin
de gerceklesmemesine ya da saglikli bir bicimde saglanamamasina neden olmaktadir.
Bu nedenle iletisim i¢in her biri ayr1 6éneme sahip olan iletisim birimlerinin neler

olduklar1 lizerine detayli agiklama yapmak gerekmektedir:

2.2.1.1. Kaynak (Gonderici): ‘Cikis yeri’ anlamina gelen ve iletisimi ilk baslatan
konumda olan (Giiriiz ve Eginli, 2022, s.9) kaynak; beden dili, yiiz ifadeleri, jest ve
mimiklerini de kullanarak bir duyguyu, diisiinceyi, haberi veya sorunu iletilecek bir
mesaj haline getirendir (Dénmezer, 2009, s.61; Ozgiiven, 2010, s.20; Oskay, 2022,
s.24). Saglikli bir iletisimin gergeklesebilmesi i¢in gondericinin hali, tavri, konugmasi
ve Ozelliklerinin 6nemli oldugu kadar, ayni zamanda alicinin duyu organlarina
ulasabilmesi ve alicinin o anki algilama diizeyine inebilmesi de 6nemlidir (Dénmezer,
2009, s.61). Bu baglamda iletisim siirecindeki kaynak kisinin, yalnizca gonderilecek
mesaja odaklanmasit ve hangi hal iizere olursa olsun karsi tarafi suglamadan,
elestirmeden, dinlemesi i¢in zorlamadan, onun diizeyinde bir iletisim baglatmasi

gerekmektedir.

2.2.1.2. Alict: Gondericiden gelen mesaji, kendi deneyimlerine, tutumuna, duygu,
diisiince ve o anki durumuna bagl olarak algilayan ve geribildirimlerde bulunan,
iletisim i¢in kaynak kadar 6nemli olan unsurdur (Giiriiz ve Eginli, 2022, s.14;
Donmezer, 2009, 5.62). Saglikli bir iletisim i¢in, gonderici i¢in de 6nemli olan alicinin
o anki tavri, ruh hali ve algilama boyutu ¢ok daha onemlidir ve genellikle iletisim

siirecinin gidisatin1 da alicinin tepkisi belirlemektedir. Fakat genel itibariyle bir
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iletisimin baglaticis1 ve ilerleticisi, gdnderici ve alict arasindaki bilgi aligverisidir, bu
aligveris sirasinda alict ve gonderici siirekli yer degistirmektedir (Ozgiiven, 2010,
s.21). Iletisim siireci i¢in bu denli dnemli olan kaynak ve alic1 arasindaki etkilesimin
devami i¢in ise iki unsurun “ayni istasyonda olmasi” (Oskay, 2022, s.30)
gerekmektedir. Ayni istasyonda kalabilmeyi saglamanin yolu ise iletisim siirecinin
saglikli ilerlemesini saglayan kaynak ve alici arasinda etkili bir dinleme ve geri
doniitlerle saglanan karsilikli bilgi alisverisidir. Ozellikle de giiniimiiz sartlarinda
iletisim teknolojileri, onlarla fazlasiyla mesgul olan bireylerin algilamalarinda etkili
oldugundan ve kaynaktan gelen bilgi anlagilamadigindan dolay1 iletisim siireci
istenilen sekilde devam edememekte ve bu siire¢ baglamadan ya yanlis anlasilmalarla

ya tartismayla ya da derin bir sessizlikle veya vazgegislerle sonlandirilmaktadir.

2.2.1.3. 1leti (Mesaj): Kaynaktan aliciya s6zlii veya sézsiiz olarak aktarilan ve iletisim
siireci i¢in bir sey ifade eden her tiirlii duygu, diisiince, ses tonu, el-kol hareketleri ve
beden dilidir (Dénmezer, 2009, s.62; Giiriiz ve Eginli, 2022, s.11; Ozgiiven, 2010,
s.21). Bir iletisimin saglikli ilerlemesi i¢in mesajin igeriginin, mesajda kullanilan
ifadelerin ve vurgularin 6nemli oldugu kadar beden dilinin de 6nemli ve etkili oldugu
sOylenilebilir. Yapilan arastirmalar da iletisim sirasinda mesaj1 olusturan sozciiklerin
ylizde 10 ve ses tonunun yiizde 30 iken beden dilinin yilizde 60 rol oynadigini ortaya
koymaktadir (D6nmezer, 2009, s.63). Ayrica bir mesajin karsi tarafa saglikli sekilde
aktarilmasi i¢in ne kadar ¢ok duyu organina ulasilirsa o kadar basarili olunmaktadir.
Ciinkii bir iletisim siirecinde kaynaktan gelen ileti ile alicinin bu mesaj1 anladigi
arasinda ne kadar fark var ise iletisim o kadar basarisizlikla sonuglanmaktadir (Giriz
ve Eginli, 2022, s.11). Bu baglamda bir 6rnek vermek gerekirse, dijitallesme bireyleri
sanal mecralarla mesgul ederken ayni zamanda iletisim esnasinda odaklanma
problemine neden olmaktadir. Bu da bireylerin beden diline, kullandiklar1 s6zctiklere
ve ses tonuna dikkat etmeden mesajini iletmesine neden olmakta ve bunun sonucunda
ise ileti istenilen sekilde karsi tarafa ulasamadigindan dolay: etkili bir iletisim de

saglanamamaktadir.

2.2.1.4. Kanal: Iletisim siirecindeki bireyler arasinda mesajin iletilmesini saglayan
yola kanal denir. Kanal, iletisimin ses tonu, yuz ifadesi, jest ve mimikler, ifadelerde

yapilan vurgular, dijital platformlar gibi hangi arag ile saglandigini ifade etmektedir
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(Giiriiz ve Eginli, 2022, s.13; Dénmezer, 2009, s.63; Oskay, 2022, s.36). iletisimde
genellikle birden fazla kanal kullanilir ve bu kanal sayisinin fazlaligi bir iletisimin
etkili olup olmamasini da belirlemektedir (Oskay, 2022, s.37; Donmezer, 2009, s.63).
Dijitallesme ile birlikte iletisim siirecinde kullanilan kanalin igerigi ve niteligi de
degismistir. Iletisimin geregi olan ses tonu ve yiiz ifadeleri de konudan bagimsizlasmis
ve uyumsuz hale gelerek iletisimin gidisatin1 etkilemistir. Buna ilaveten iletigim
teknolojileri de iletisim siirecinde kanal durumunda olup, dijital platformlarda yer alan
cikartmalar, emojiler, videolar ve gorseller iizerinden de iletisim kurulmaktadir. Yani
dijitallesme kanal olarak ifadelendirilen ses tonu, yiiz ifadeleri, jest ve mimikler gibi
unsurlart degistirirken ayni zamanda iletisim siirecinde bir kanal durumuna gelerek
aile ici iletisimi gelistirmeye neden olmustur. Yapilan bir arastirma da sosyal medya
araciligiyla kullanilan ¢ikartmalar ve sevgi dolu sozciiklerin, duygu ve diisiincelerini
ya da sevgisini yiiz ylize ifade etme konusunda ¢ekimser olan insanlara, duygularini
ifade etme gorevi gordiigiini, aile iiyelerinin olumlu duygularini gelistirdigini ortaya

koymaktadir (Thomas, 2020, s.203).

2.2.1.5. Geribildirim: {letisim siirecinde alicinin kaynaktan gelen veriyi yorumlayarak
ona verdigi cevaba, tepkiye ya da ipucuna denilmektedir (Ozgiiven, 2010, s.22;
Donmezer, 2009, s.63; Giirliz ve Eginli, 2022, 5.60). Geribildirim, kaynaktan gelen
bilginin alict tarafindan nasil algilandiginin, goénderici tarafindan anlagilmasini
saglamaktadir (Donmezer, 2009, s.63; Giiriiz ve Eginli, 2022, s.15). Geribildirim ile
alic1 ve kaynak arasinda siirekli karsilikli olarak gorev degisikligi olmaktadir, zaten
iletisim siirecinin kendisi de bu sekilde varligin1 devam ettirmektedir (Giiriiz ve Eginli,
2022, s.15). Geri doniitlerle iletinin iyi gitmedigi veya anlagilmadig fark edildikten
sonra iletisim siirecinde bazi unsurlarda degisiklige gidilmektedir. Her yanit, diger bir
deyisle geribildirim, iletiden daha fazlasini; ne anlasildigini ve nasil karsilandigini ima
etmektedir (Oskay, 2022, s.29). Dolayisiyla saglikli bir iletisim i¢in geri doniitlerde
kullanilan ifadeler ¢cok Onemlidir. Mesela kaynaktan gelen mesajlara goz temasi
kurmadan gegistirmeli kisa cevaplar vermek bir iletisimin devam etmeyecegini,
catigmalara sebep olacagini ya da alic1 ve gonderici arasinda iletisimsel anlamda bir
uyumun olmadigin1 gostermektedir. Bu siiregte gonderici ya iletisimi kesecek ya da

tartisma ifadelerine gegecektir.
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2.2.1.6. lletisim Ortamu: Iletisim siirecini olumlu ya da olumsuz anlamda etkileyecek
kisi, nesne, durum ya da olaylari ifade etmektedir (DOnmezer, 2009, s.64). Ortam ile
iletisim saglanan mekanda bulunan her sey kastedilmektedir. Iletisim durumundaki
bireyin i¢inde bulundugu mekan ve mekanin igerigi kadar, bireyin o anki psikolojik
durumu, duygulari, aliskanliklari, kisilik ozellikleri ya da iletisimi kolaylastiric
teknolojiler de iletisim siirecindeki baglami ifade etmektedir (Donmezer, 2009, s.64;
Gurtiz ve Eginli, 2022, 5.21). iletisim ortam1 da diger unsurlar kadar énemlidir. letisim
stirecindeki bireylerin iletilere verecekleri tepki veya yanitlarin belirlenmesinde ortam
etkilidir (Oskay, 2022, s.34). Ornek vermek gerekirse dijitallesme ile birlikte aile
icerisinde iletisim ortaminda genellikle dikkat dagitici olarak adlandirilabilecek dijital
gorintiiler ve igerikler vardir ve bu, bireylerin dikkatlerini kendi iizerine ¢ektiginden
dolayr iletilere karsilik gelistirilen yanitlarda uyumsuzluk, tutarsizik ya da

anlamsizliklara sebep olabilmektedir.

2.2.1.7. Gurltu: Tletisim siirecinin saglikli sekilde islemesine engel olan tiim unsurlara
karsilik gelmektedir. Bu minvalde 6nyargi, stres, takintili disiinceler, diisiinceli ve
dalgin hal, iletisimi engelleyici unsurlar olup, giiriiltii olarak adlandirilmaktadir (Guriiz
ve Eginli, 2022, 5.17-19). Dijitallesmenin etkisi baglaminda diistiniildiigiinde, ailesi ile
iletisim esnasinda aile bireylerinin telefonlariyla ilgilenmesi, videonun sesli
dinlenilmesi, telefonda cevaplanmay1 bekleyen mesaj sesleri ya da mesajlar veyahut
cevrimiginde sepette alinmayr bekleyen iiriinler, iletisim ortaminda gurultl olarak
ifade edilebilmektedir. Clnkl bu gibi durumlar aile iginde iletisime engel teskil
etmekte ve aile bireyleri arasinda ya yanlis anlamalara ya da anlagsmazliklara sebep

olabilmektedir.
2.2.2. Aile i¢i Iletisim Unsurlan

Bireyin diinyaya geldiginde ilk defa iginde bulundugu grupla yani ailesi ile iletisimi,
onun sosyallesme anlaminda gelisiminin ilk basamagini olusturmaktadir. Ailedeki
iletisim, sosyal iliskilerinde oldugu kadar duygusal gelisiminde de basarili olmasi i¢in
bireyin yeterli diizeyde olabilmesini saglamaktadir. Bu nedenle her birey igin aile ici
iletisimin niteligi cok dnemli goriilmektedir. Dolayisiyla her aile isleyisi ve bireyleri
arasindaki iliskileri bakimindan 6zel oldugu gerekgesi ile dikkat edilen nokta, ailenin

sosyal yapisint ya da iliskilerini genellemekten ziyade saglikli iliskiye etki eden
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saglikli iletisimin niteligini tespit edebilmektir. Bu baglamda her ailede ve iliskilerde
farkliliklar gozlense de ailedeki kusaklararasinda var olmasi gereken saglikli iletisimin
niteligi degismemekte ve onemini korumaktadir. Saglikli iletisimin saglayicilari olarak

da tanimlanabilen aile ici iletisim unsurlari ise su sekildedir:

2.2.2.1. Kendini Tanima: Insanin giiclii ve zayif yonlerinin bilincinde olup kendisinin
farkinda olma halidir. Insanin kendini bilmesi olarak da ifade edilebilen bu eylem, aile
icerisindeki huzur i¢in ¢ok dnemlidir. Ciinkii kendini bilen insan, kendindeki eksiklik
ve fazlaliklarin farkinda olma ve diger insanlarla uyumlu hale gelebilmek i¢in bu
baglamda caba sarf etme egilimine sahip olur (Tarhan, 2017, 5.146). iletisimin saglikli
siirebilmesi ya da baslamasi i¢in 6ncelikli olan sey de bireyin kendisini tanimasidir.
Kendisini tantyan insan, i¢ ve dis diinyasinin farkinda oldugu i¢in daha saglikl iletisim
kurmaktadir. Ayrica bu bireyler kendisinin diger insanlar1 nasil etkiledigini bilmesinin
yaninda, digerlerinin onu nasil etkilediginin de bilincindedir. Bdylelikle kendini
tanima, bireye farkinda olusu saglarken, ayni1 zamanda onlari, digerleriyle iliskilerinde
olumsuz sonuglar doguracak davranislarini ya da 6zelliklerini degistirmeye veya diger
aile bireyleriyle sorunlart yiiz yiize ifade etmeye yonlendirmektedir. Bu da aile
icerisinde sorunlarin baslamadan ¢oziilmesi ve aile i¢i huzur ile sonuglanmaktadir.
Kendini tanimayan insanlar ise diger bireylerle iliskilerinde huzursuzdur, kafasi
karigiktir ve bu nedenle her seye kizma ve tartisma egilimindedirler. Fakat bu durum
birey kendini tanimadiginda ¢oziimlenememekte ve devam etmektedir. Ciinkii
duygunun kaynagina inilemediginden ve kisi kendini de tanimadigindan dolay1
bagkalarini suglayarak sorunu ¢oziimsiiz hale getirebilmektedir (Ciiceloglu, 2015,

5.94-95).

Ben kimim? sorusu goriildiigii iizere, yalnizca bireyin ismi, nereli oldugu ya da kag
yasinda oldugundan ibaret basit bir soru degildir. Aslinda bireyin hem psikolojik hem
de sosyolojik anlamda gelisebilmesinin 6n kosuludur. Dolayisiyla kendini taniyan
kimse, hem kendisi hem de baskalar1 i¢in hayati1 yasanilabilir hale getirir; kendini
tantyanin 0zsaygis1 ve 0zgiiveni geligsmistir ve bu nedenle aile bireyleriyle sorunsuz
iligki gelistirebilmektedir; kendini taniyan insanin motivasyonu ve konsantrasyonu
yiiksektir ki bu da diger aile bireyleriyle iletisim esnasinda etkili dinlemeyi ve onlarla

yakindan ilgilenebilmeyi saglamaktadir; kendini taniyan insan kendisine kars1 olumlu
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duygular gelistirir, kendisini sever ve kisisel gelisimi de saglanir ve bunun neticesinde
birey, kendindeki olumlu ve olumsuz yanlar1 fark edip kabul ederek bunlar1 diger
insanlarla iliskilerinde sorun teskil etmeyecek sekilde doniistiiriir (Ozkan, 2008, s.60-
62).

Bu baglamda kendini tanima, bireyin hem kendisi hem de gevresi i¢in 6nemli bir
unsurdur, denilebilir. Dolayisiyla bir birey kendini tanir ve fark ederse kendisini de
olumlu anlamda degistirmeye agik hale gelir. Eger birey kendini ve kendinde olanlar1
fark ederse, kendini tanirsa iletisim esnasinda karsi tarafi da daha iyi anlar ve bu durum
aile bireyleri arasinda saglikli bir iletisim ortami saglar. Fakat aile i¢inde ¢atigsmalara
ve huzursuzluklara sebep olan birey kendini tanimaz ve fark etmez ise diger aile

bireylerini suglayarak aile igerisinde ¢atigmalara ve tartigsmalara yonelebilir.

2.2.2.2. Empati: Saglikli ailenin nitelikleri arasinda yer alan, duygular1 anlama olarak
da tanimlanabilen empati, aile {iyelerinin her birinin diger aile iiyelerinin duygularinin
anlasildigini ifade etmektedir (Ozgliven, 2010, s.87). Empati, iletisim esnasinda kars1
taraftan hareketle diisiinmek, kendini onun yerine koymak ve o yonde ifadeler
kullanmaktir. Yani empati, bir bireyin iletisim kurdugu diger bir bireyin penceresinden
bakabilme yetisidir, denilebilir. Empati yetenegi olmayan ya da zayif olan bir kimse,
kendi disindaki diger insanlar1 diisiinmez, onlar1 anlamaya ¢alismaz. Kendi odakli
diisiinceye sahip oldugundan dolay1 bagkalarinin ne hissettigi ne gibi problemlerle bag
etmeye calistig1 ya da ne yasadigi umurunda degildir. Boyle kisiler aile igerisinde
daima sorun teskil etmektedirler. Bu kimseler daima kars1 tarafi suglamaktadirlar, bir
olay ya da durum karsisinda sorumluluk almaktan kaginmaktadirlar. Bu gibi kimseler
diger insanlarin duygu ve diislincelerini fark edemediginden ve kendilerini merkeze
alarak yasadiklarindan dolayi aile i¢i iligskilerde sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Empati
kurabilen insan ise karsi tarafin duygularin1 ve diisiincelerini dnemsemekte ve en
onemlisi de karsisindakini anlamaktadir. Bu gibi kimseler ince diistinceli, fedakar ve
anlayisli mizaca sahiptirler. Bu ise oOzellikle de aile icerisinde i¢ huzuru, saglikli
iletisimi ve aile bireyleri arasinda dnemsendigi ve anlasildig1 diisiincesi ile baglilig1
artirarak aidiyet duygusunu gelistirir (Tarhan, 2017, s.144-147). Ayrica bu tir
ailelerde anlagildig: diisiincesi ile duygular rahatlikla ifade edildiginden dolay1 yanlis

anlagilmadan veyahut yiiz yiize konusulmamaktan kaynaklanan tartisma ve
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catigmalarin da Oniine gecilmektedir. Empati sayesinde dnyargilarindan siyrilan birey,
kendini diger bireyin yerine koyar ve onu, duygularini, davraniglarin1 anlar ve dogru
yorumlar. Bu da iletisim siirecinin devam etmesini saglar. Buna ilaveten iletisim
esnasinda empati kuruldugunda uygun sorular ile kars1 taraf anlasildigin1 hissederek

kendini agiklikla ifade eder (Tagay vd., 2018, s.68-69).

Dolayistyla empati yetenegi giiclii bireylerden olusan ailede yasayan her birey, diger
aile bireylerini de diisiinerek ve onlari anlayarak iletisim kurdugunda olumlu iletigim
saglanarak ¢atismalar da yasanmamis olur. Bu, dijitallesme ile birlikte aile bireylerinin
her birinin telefon, tablet gibi yeni medya teknolojilerine ilgilerinin artig1 baglaminda
degerlendirilebilir. Giinlimiizde bu durum, ailelerde iletisime =zarar verdigi
cercevesinden diisliniilse de ayn1 zamanda aile bireyleri arasinda empati duygusunun
gelismediginin  de bir gostergesidir. Empati  yetenegi Yyuksek olan, yani
dinlenilmemenin ve anlasilmamanin, yalnizlasma gibi kotii sonuglart oldugunun
farkinda olan ve bu hassasiyetle digerine yaklasan bireylerin oldugu aile
diisiiniildiiglinde, bir birey konustugunda ve kendini ifade etmeye calistiginda herkes
elindekileri birakip ona yonelerek saglikli iletisimi gerceklestirebilmektedir. Bu da aile
ici iletisimin niteliginin medya teknolojilerinin etkisi ile iliskili oldugunu
gostermektedir. Yani ailedeki iletisimin bi¢imi, bu teknolojilere yonelimi etkilemekte
ve aile bireyleri ile iletisim esnasinda teknolojilerin dogru kullanimin1 da beraberinde

getirmektedir.

2.2.2.3. Saygt: Her ailede aile bireyleri arasinda bulunmasi gereken ¢ok 6nemli bir
davranigtir. Saygi, Ziya Gokalp’in ailesi i¢in yazdigi mektuplarda aile saadeti ve
biitlinliigii ile esdeger sekilde ele alinmistir (Kilig, 2018, s.248). Sayginin oldugu mutlu
ailelerde her birey, 6znel diisiinceleriyle ve duygulariyla var olan ve saygi duyulan
degerli bir varliktir (Ozkan, 2008, s.53). Bir arastirmada da ailenin anlaminin ne
oldugu iizerine yapilan sorularda, sayginin 6n plana ¢iktig1 gézlenmistir. Buna ilaveten
arastirma neticesinde 6zellikle yash bireylerin eski ailelerle kiyaslandiginda giiniim(z
ailelerinde “birliktelik, beraberlik ve baglhiligin” yani sira “sayg1” nin da azaldigi
lizerine goriislere rastlanmistir (Pehlivan, 2017, s.207). Ayrica yapilan arastirma
sonucuna gore, aile iligkilerine zarar veren degerler arasinda “saygisizlik” ve

“guvensizlik” en ¢ok segenek olarak degerlendirilenler arasindadir (Pehlivan, 2017,
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5.187). Bu iki onemli deger aslinda birbiriyle ilintilidir. Bu ¢ercevede sayginin
olmadig1 bir aile dislintildiigiinde; bu tip ailelerde bireyler, karsisindakine
giivenmediginden dolay1 anlasilmayacagi ve diisiincelerine karsilik saygi
duyulmayacagi diisiincesi ile duygularin1 paylasamaz, sorunlarini ifade edemez. Bu da
aile bireyleri arasinda her iki duygunun da birlikte olusmasina zemin hazirlar. Diger
yandan anlatilanlarin saygisizlikla dinlendigi yani etkili bir dinlemenin olmadig1 ve bir
aile bireyi ile paylasilanlarin digerlerine sOylendigi tizerinden disiiniildiigiinde de

bireylerde sorunlarin ifadesi ve ¢6ziimii konusunda giivensizlige sebep olabilmektedir.

Aragtirma konusu baglaminda degerlendirilecek olursa, aile i¢i iletisim i¢in bu denli
Oonemli olan ‘sayg1’ unsuru, yeni medya teknolojilerinin bilingsiz kullanimi ile goz ardi
edilebilmektedir. Dijitallesme, birbirini yeterince dinlemeyen ve iletisim kurmayan
bireyleri meydana getirse de teknoloji bilingsiz bir ara¢ geregtir, insan hayatina bu
kadar miidahale etmesi beklenilemez, etkiliyorsa da bu pasif durumda olan insan
dolayisiyladir. Burada yapilmasi gereken medya teknolojilerini, aile bireyleri ile
iletisimin ve iligkinin Oniine ge¢irmemektir. Dijitallesme, gliniimiiz toplumunda insan
hayatinin bir parcasi haline gelmis ve hayati kolaylastiran bir olgu olmustur. Fakat
faydalar1 ¢ok fazla olsa da dijital teknoloji kullanimi, ancak aile igi iliskilere zarar
vermeyecegi 6l¢iide kullanildiginda sorun teskil etmemektedir. Daha agik bir ifadeyle,
aile bireylerinin dijital teknolojilerle ilgili oldugu esnada, digerleri ile iletisim
kuruldugunda oncelik yiiz yiize iletisime verilmelidir. Bu davranig karsi tarafta
dinlenildigi ve anlasildig1 diisiincesi ile saygi duyuldugu hissiyatini vereceginden
dolay1 iletisim de olumlu sekilde devam edecektir. Dolayisiyla aile i¢i iletisimde
gonderici konumundaki anlatici, kendisini ifade etmeye calisirken dijital teknolojiler
ile ilgilenmek, anlatilan1 dinlememek ve gegistirmeli cevaplar vermek, kars1 taraf icin
bir saygisizliktir. Ciinkii viicut dili ve verilen cevaplar, kars1 tarafa ‘sen, anlattiklarin
ve duygularin benim i¢in hi¢ 6nemli degil’ mesajini vererek ona saygisizca bir tutum
sergilemektedir. Bu davranis, sayginlik ihtiyacini karsilamadigindan ve motivasyonu
diistiriicii etkide oldugundan dolay1 her bireyde iletisimi ya da anlatiy1 bitirmek ile

sonuc¢lanabilmektedir.

2.2.2.4. Etkili Dinleme: Etkili dinleme iletisim siirecinde ¢ok 6nemli bir unsurdur.

Cinkii dinlemek, yalnmizca basit bir eylem degildir, aym1 zamanda bireylere
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gelisimlerini  saghkli  bir sekilde tamamlayacak wunsurlart da igerisinde
barimndirmaktadir. Aile igerisinde dinlenen birey, degerli oldugunu, yargilanmadigin,
onemsendigini, yeterli oldugunu ve sevilmeye layik oldugunu 6ziimser ve “Var olusun
Bes Boyutu (5 VOB)” (Ciiceloglu, 2014, s.87-88) olarak tanimlanan bu unsurlar,
hayatinin tiim asamasinda onun karsisina ¢ikar. Bu duygular bir bireyin hem psikolojik
hem sosyolojik yonden saglikli olmasini saglayan unsurlardir. Dolayisiyla anlagilacagi
tizere, dinlemek yalnizca anlatilanin anlasilmasi olarak goriilmemelidir, ¢iinki

anlatilan1 anlamaktan ¢ok daha fazlasidir.

“Var olusun beg boyutu” nu yasatarak dinleyen bir kisi beden diliyle, goz temasi ile ve
uygun yiiz ifadesiyle karsisinda konusan bireye anlattiklarinin ve kendisinin 6nemli ve
degerli oldugunu hissettirir. Bu sekilde dinlenen birey ise kendisini ve anlattiklarini
degerli hissettigi i¢in motivasyonu yiiksek bir sekilde ve zevkle konuya devam eder.
Bu sekilde devam eden dinleme dogru sekilde karsiligini bulunca ise ortaya ayni dilin
konusuldugu bir muhabbet ortam1 dogar ki, bu muhabbet icerisinde bireylerin de utku
acik olur ve konusma sevkle ve verimli sekilde devam eder. Diger yandan konusana
onda ve anlattiklarinda eksiklik veya hata oldugu diisiincesi ile yaklasilip, onun
sOziliniin kesilip ona katilmadigim1 séyleyen ifadeler kullanilarak ve onu elestirerek
devam eden dinlemelerde, anlatan kisinin dikkatinin dagildigi, anlatma isteginin
kayboldugu ve iletisimi kestigi ya da kendini savunan tarzda iletigsimi tercih ettigi
gorilur. Ya da dinleyenin, anlatan kisi ile hi¢ ilgilenmedigi ve bagka seylerle
ilgilendigi ve umursamaz bir tavir takindigi dinlemelerde de bireyler iizerinde en kotii
sonuclara, 6zellikle de psikolojik etkilere sebep oldugu goriilmektedir. Bu durumdaki
bireyler kendini degersiz hissederek iletisimi kesmeyi tercih etmektedirler. Dijital
cagda, bu siirecteki iletisim, bireylerin digerleri ile konusurken tablet ve telefon gibi
medya teknolojileri ile ilgilenmesi, g6z temasi kurmamasi seklinde kendini
gostermektedir. Burada yapilmasi gereken o an fiziksel ortamdaki aile bireyine dncelik

vermek ve daha sonra dijital mecralara yonelmektir.

Bu baglamda denilebilir ki birey, digerleri tarafindan dinlenildiginde var olur,
kendisini insanlar dinlerken bulur, kim oldugunu anlar. Bu nedenle saglikli insan
gelisimi i¢in aile igerisinde var olusun bes boyutunu yasatarak dinleme ¢cok dnemlidir.

Ciinki bir bireyin gelisimi i¢in var olusun bes boyutunun saglikli bir sekilde islemesi
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gerekmektedir. Aksi halde birey kendini taniyamaz ve bireysel anlamda kendisini
gelistiremez. Bu da onu kendini dinleyen birilerini aramaya iter (Ciiceloglu, 2014,
§.136-137). Ciinkii birey i¢in dinlenilmek g¢ok Onemlidir, yalnizca anlattiklarinin
anlasilmasi degil, kendi var olusunu da gergeklestirmesi ve ben varim, buradayim da
demesi mithimdir. Bu nedenle dinlenilmek, her bireyde iyi duygular hissettirir (Ozkan,
2008, s.52). Aile igerisindeki sorunlar da etkili dinleme yolu ile ¢oziilebilmektedir.
Ciinkii dinleme, kars1 tarafin o an hangi duyguya sahip oldugunu, onun i¢in neyin
degerli ya da 6nemli oldugunu ya da hassas noktalarinin neler oldugunu anlamamizi
saglar. Bu da aile icerisinde en ¢ok yapilan hatayi, dinlenilmedigi i¢in anlamamay1
engellemektedir. Bu durumdaki ailelerde hem sorunlar biiyiimeden ¢oziiliir hem de
kars1 tarafin duygusu fark edildiginden dolay1 bir sey istendiginde ya da olmasi
planlandiginda daha ikna edici olunur ki bu da aile igerisinde ¢atigsmay1 Onler.
Dolayisiyla dinleme ayni zamanda bireye ikna etme becerisi kazandirmaktadir
(Ozkan, 2008, s.53). Bu da her tiirlii problemin ¢dziimiinde aile bireyleri arasinda

uzlasmay1 kolaylagtirmaktadir.

2.2.2.5. Biz Bilinci Olusturma: “Biz bilinci” aile i¢inde her bireyin s6z hakki elde
edebildigi, fikrinin 6nemsendigi, sorunlarin ve ¢dziimlerin karsilikli olarak istisare
edildigi, dayanismanin hakim oldugu birliktelikleri ifade eder. “Biz bilinci” nin varlig
ayni zamanda bireylerin iki 6nemli gereksinimini karsilamaktadir: Bunlardan ilki
bagimsiz olma ve birey olarak var olma gereksinimi iken, digeri ise “ben” den daha
bliyiik bir seye ait olma hissiyatidir (Cliceloglu, 2011, s.33). “Aidiyet ihtiyac1”, bireyin
aile igerisinde saglikli, derin iliskiler kurmasina ve aile igerisinde dayanigsmanin
saglanmasina katki saglarken; “bireysellik ihtiyac1” ise bireyin kendisini tanimasini,
potansiyelini gelistirmesini, o yonde hayat kurmasini ve sosyal iliskilerinin diizeyini
belirler (Pehlivan, 2017, s.192). Dolayisiyla ailelerde “biz bilinci” nin mevcudiyetinin

Onemi ¢ok buyiiktiir.

Bu baglamda daha detayl sekilde ifade edilecek olursa; “biz bilinci” nin var oldugu
ailelerde her bireye kendi sorunlarini saglikli bir sekilde ¢6zebilmesi i¢in destek verilir
ve bireyler ylireklendirilir. Bu ailelerde bu yoldaki yanlislar tecriibe olarak kabul edilir.
Buna ilaveten bu tip ailelerde birey hem kendini yeterli hem de giiglii hisseder. “Biz

bilinci” ne sahip olmayan ailelerde ise, baz aile iiyeleri digerlerinden baskindir ve bu
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bireyler onlara, yalniz baglarina bir isin istesinden gelemeyecekleri duygusunu
yansitarak, bireylerde yetersizlik duygusuna sebep olabilmektedir. Bu tip ailelerde
baskin olan bireyin disindakilerin, hi¢gbir seyde s6z hakki yoktur, kendi hayatlar1 da
dahil herhangi bir seyde fikirleri sorulmaz, bu da bagimsizlik duygusunun

kazandirilamamasina sebep olmaktadir (Ciiceloglu, 2011, s.34).

Diger yandan “biz bilinci” ile yogurulmus aile iligkilerinde birey kendi varliginin,
sorumluluklarimin ve smirlarinin farkindayken, digerinin de ayni seylere sahip
oldugunun bilincindedir ve her birey o yonde davramis sergiler. Bdyle ailelerde
sinirlarinin ve varliginin farkinda olan her birey, digeri ile etkilesim halinde oldugunu,
birbirlerini duygusal, davranigsal ve psikolojik her yonden etkiledigini bilir ve digerine
o yonde davranir (Ciiceloglu, 2011, s.47-48). Bu da aile iligkilerini olumlu yénde
etkiler. Dolayisiyla bu tip ailelerde dinleme de saglikli bir sekilde gerceklesir.

Bu baglamda aile igerisinde bireyler agiklikla ve zihninde hicbir sey olmadan empatik
bir iletisim tarzi ile dinleyerek ‘ona sen varsin, degerlisin ve 6nemlisin’ mesajini
vermektedir. Fakat aksi durumda dinleyen kisi, digerinin fikrine degil kendi fikirlerine
deger verdiginden ve tek amaci kendi diisiincelerini empoze etmeye calismak
oldugundan, saglikli bir sekilde dinleme de gergeklesememektedir (Ciiceloglu, 2011,
5.168). Bir arastirma, genellikle eski ailelere 6zlem duyuldugunu ve birlikteligin daha
fazla goriildigi eski aileler ile karsilastirildiginda baghligin azaldigin1 ortaya
koymustur. Baghiligin azalmasinin nedeni olarak ise 6zellikle internet ve TV gibi
teknolojik araglarin yayilmasi ve bilingsiz kullanilmasi gosterilmistir (Pehlivan, 2017,
5.193). Bu arastirmadan yola ¢ikilarak, dijitallesmenin, biz bilincini zayiflattigi ve
buna dayanarak yalnizlagsmay1 arttirdigi sonucuna ulasilabilir. Boylelikle yalnizlasma,
beraberinde aile icinde maddi manevi paylasimin ve dayanismanin azalmasina da
karsilik gelmektedir. Bu da bireylerde biz duygusunu tatmin edecek farkli arayislara
ya da problemlerin yalniz basina ¢oziilmeye calisilmasindan kaynaklanan birtakim

sorunlara sebep olabilmektedir.

2.2.2.6. Ben Dili Kullanma: Ben dili, aile iiyelerinin, digerlerinden rahatsiz oldugu
davraniglarini, kendisinde biraktig1 duygulara ve hissiyata dayanarak ifade etmesidir
(Gordon, 1996-a; akt. Donmezer, 2009, s.105). Bireyin kendi hislerini agiklamaya

yonelik oldugundan ve suglanma hissiyat: birakmadigindan dolay1 kars: tarafta hem

58



savunma ve tartigma gibi iletisimi engelleyici davranisglarin olusmamasma hem de
bireyler arasinda empati gelistirmeye sebep olmaktadir. Aile bireyleri arasinda
sug¢lamanin yoklugu, bireyler arasinda saglikli bir iletisimin de temelidir. Dolayisiyla
“ben dili” ile iletilen mesajlar, kisiye duygu ve diislincelerini sorumluluk bilinci ile
ifade etmesini ve karsisindaki bireyin de kendi duygu ve diislincelerini cesaretli bir
sekilde dile getirmesini saglarken; “sen dili” ile saglanan mesajlar, Virginia Satir’ in
de ifade ettigi lizere, karsi tarafta ‘“suclama, yatistirma, dikkat dagitma ve
duygusalliktan kaginma” gibi olumsuz davranislarin gelismesine neden olmaktadir
(Ozabac1 ve Erkan, 2017, s.69). Bu baglamda digerinin siirekli dinlemediginden,
ilgisiz oldugundan ya da ¢ok fazla telefonla mesgul oldugundan yakinan birey, diger
aile bireyini suglayarak onu savunmaya, haklisin gibi gecistirmeli davranislara, dikkati
dagitmak icin konu dis1 baska seylerden bahsetmeye ya da mantik c¢ercevesinde
diisiinerek duygudan yoksun kirici cevaplara itmekte, bu da cesitli tartigmalara ve
catigmalara sebep olmaktadir. Bunun yerine ‘ben rahatsiz oluyorum’, ‘ben iyi
hissetmiyorum’, ‘ben anlagilmadigimi diistiniiyorum’ gibi ifadeler, karsidaki kisinin
benligine zarar vermeyeceginden dolayr hem saglikli bir iletisimin baglangicini

olusturabilir hem de sorunlarin ¢éziimii i¢in her bireyi eyleme gegirir.

Sonug olarak “ben dili” ni kullanan birey, bir sorun ile kars1 karsiya geldiginde hem
kendisini ¢ok iyi ifade edebilir hem de kars1 tarafta sorun olarak gordiigii davranisi iyi
tanimlayabilir, ayrica sen dilini kullanmadigindan dolay1 su¢lama davranisindan uzak
durarak sorumluluk alir (Voltan-Acar, 2010; akt. Tagay vd., 2018, s.70-71). Bu
baglamda kendisini, sorunun ve ¢dziimiin bir parcasi olarak goriir, diger bir deyisle bu
is icin kollar1 sivar. Dolayisiyla “ben dili” nin kullanildig: ailelerde her birey herhangi
bir durumda, kendi duygularint agiklikla ifade ettiginden dolay1 soruna sebep olan
kiside, onun ¢oziimiine karsilik bir farkindalik kazandirilarak catismaya karsilik
uzlasma davranigi gelistirilmis olur. Bu sekilde gerceklesen iletisim ise aile
bireylerinin birbirlerine daha fazla kenetlenmesini ve duygular aciklikla ifade
edildiginden dolay1 birbirlerine giiven duymasini saglar. Buna ilaveten “ben dili” ile
saglanan iletisim, sorun olarak goriilen davranislar agiklikla ifade edildiginden dolay1
her aile bireyinin kendini daha iyi tanimasini, farkindaliginin ytikselmesini ve varsa
degistirilmesi gereken davraniglar1 diizeltmeye calismasini ve bdylece ¢atismanin

baslamadan sonlanmasini saglamaktadir.

59



2.2.2.7. Aile Bireyini Tanima: Bireyin kendisini oldugu kadar diger aile {iyelerini de
davranigsal ve psikolojik her yonden ¢ok iyi tanimasi, bireyler arasinda olumlu
iletisimin ve saglikli iliskinin saglanabilmesi acisindan ¢ok onemlidir. Insanlar
genellikle diisiince ve davranislarini kendi algilarina dayanarak sekillendirmekte ve
kendi ihtiyaclarina gore anlamlandirmaktadirlar (Ozkan, 2008, s.78), fakat diger aile
iyeleri taninir ve ona kars1 empati gelistirerek duygu ve davramiglar da o yonde
sekillendirilirse daha saglikli ve yakin iligkiler kurulmus olur. Herkesin birbirini ¢gok
iyi tamdig1 bir aile icerisinde alinganliklar, yanlis anlasilmalar, onyargilar ya da
tartismalar da olmaz, higbir aile iiyesi kendisini agiklamak i¢in yipratici sekilde efor
sarf etmez. Cilinkii bu davranis karsi tarafta ‘beni taniyor, yargilamiyor ve beni anliyor’
duygusu gelistirmekte ve bu da bireyler arasinda olumlu iletisimin olugsmasina sebep
olmaktadir. Ornegin birbirlerini ¢ok iyi taniyan aile diisiiniildiigiinde, aile iiyelerinden
birinin bir sorunu oldugunda hemen fark edilir ve birlikte ¢oziim tiretilir. Buna ilaveten
bu tip ailelerde yalnizca sozel iletisim yoktur, duygular konusur, konusmadan
konusmak vardir, derin iletisim kurulur. Bu da yalnmizca kalp ile konusabilmeyi
basarabilmis ailelerde goriiliir ki, bu ailelerde ¢ok giiclii bag kurulmustur. Bu bag
onlara her tlrli sorunlarin iistesinden gelebilme giicii vermektedir. Bu nedenle aile
tiyelerinin birbirlerini ¢ok iyi tanimalar1 hem ¢atigmalari en aza indirgemekte hem de
empatik iletisim kuruldugundan dolayr saglikli iletisim gelistirilebilmektedir.
Aragtirma sonuglar1 da aile liyelerinin birbirlerinin “yasam tarzlarini, inaniglarini,
degerlerini ve aile iletisim kaliplarini bildiginde daha az ¢atisma ve daha fazla uzlasma
olacagin1” (Cakmak ve Kogyigit, 2017, s.128) ortaya koymustur. Fakat dijital cagda,
soruldugunda sosyal medyadaki bir fenomen dahi aile {iiyelerinden daha iyi
taninabilirken; bireyler teknolojik aletlerle hasir nesir oldugunda, aile bireyini tanima
gibi onemli eylemi gézden kagirabilmektedirler. Dolayisiyla dijital ¢agda bireyler
diger aile bireyi ile duygusal paylasimda bulunamadigi ve derin konusmalar
yapamadig1 i¢in birbirlerini yeterince tantyamamakta, bu ise davranislarinin nedeninin
anlasilamamasina sebep olmaktadir. Bu tip ailelerde; cok fazla dijital mecralarda
bulunma, kendini aile bireylerinden uzakta tutma, yeterli diizeyde iletisim kurmama
ya da siirekli olumsuz ya da gegcistirici kisa cevaplar verme gibi davranislar karsiligini
bulamamakta ya da asil sorun goriilmeyerek bir anlamsizlik yasanmaktadir. Buna

ilaveten aile bireyinin digerlerini ¢ok 1yi tanimadig1 diisiiniildiiglinde, yalnizca goriilen
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problem iizerine tartisilir, sorunun arkasinda yatan temel problem gozden kagcirilabilir.
Ornegin siirekli telefonuyla ilgilendigi iizerine sikdyet edilen bir aile bireyi,
taninmadigindan dolay1 davranisinin sebeplerine inilemez. Bu davraniglara sahip olan
bireyler, digerleri tarafindan yeterince taninmadigi i¢in suglama gibi psikolojik
anlamda yipratict ve sosyolojik olarak bireylerden uzaklastiric1 etkiye sebep olan
davranista bulunduklarindan dolay1 bireyler arasinda ¢6ziim yerine g¢atigmalarin
artmasina sebep olmaktadir. Hal bdyle olunca da ailesinin kendini anlamadigin1 ifade
eden, ailesi ile birlikte ama yalniz, yalnizligin1 da sosyal platformlarla gidermeye

calisan bireyler ile karsilagilmaktadir.
2.2.3. letisimi Engelleyen Tutumlar

Bireyin bireysel ve sosyal gelisimi i¢in biiylik 6neme sahip olan aile i¢i iletisimin
unsurlar1 kadar yine ayni etkiye sahip olan, iletisimi engelleyici unsurlarin bilinmesi
de 6nem arz etmektedir. Ciinkii aile bireyleri arasinda farkinda olmadan gelistirilen ve
aligkanlik haline getirilen bazi tutumlar, iletisimi engelleyici etkisinin yan1 sira aile
bireyleri arasinda birtakim c¢atismalara da sebebiyet vermektedir. Bu da aile
igerisindeki kusaklararasinda anlagmazliklara ve birbirinden uzaklagmalara sebep
olmaktadir. Dolayistyla bu denli dnemli olan iletisimin engelleyici unsurlarinin detayl
sekilde irdelenecegi gerekli goriildiiglinden, bu boliimde her biri ayr sekilde izah

edilmeye c¢aligilacaktir:

2.2.3.1. Onyarg1: Onyargi, gecmis deneyimlerden faydalanilarak bir kisiye, nesneye
ya da yere kars1 6nceden tahmin edilen genellesmis ve kaliplasmis yargilardir (Guriiz
ve Eginli, 2022, s.284). Bireyler, iletisim siirecinde baskalar1 hakkinda ©nceden
kestirimlerde bulunma potansiyeline sahiptirler. Bu durum o6zellikle de duygu ve
diisiincelerin paylasilmadigi veya dogru sekilde ifade edilemedigi ailelerdeki bireyler
arasinda var olup aile ici iletisimi olumsuz anlamda etkilemektedir. Onyargilar,
bireylerin diger bireylerle iletisim siirecinde onlardan beklentisini, onlara karsi
davranigini ve yaklasimini da belirlemektedir (Tezel, 2006, s.5). Bu nedenle 6nyargilar
hem gonderici hem de alic1 agisindan bazi yanlis anlasilmalara sebep olmaktadir.
Kaliplasmis diisiinceler olarak da tanimlanabilen 6nyargi; birtakim olay, nesne ya da
kisiler hakkinda degismez yargilar oldugundan dolay1 birey bu diisiincelerle diger aile

bireyine yoneldiginde iletisimde gerginliklere ve tartigsmalara sebebiyet vermektedir.
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Dijital ¢agin insanlarma dayandirildiginda bu su 6rnekle ifadelendirilebilir. Internetin
geligsmesiyle birlikte aile igerisinde telefonlariyla mesgul olma davranigi gézlenmekte,
bu da bireyler arasinda kendi aralarinda onyargi gelistirmelerine neden olmaktadir.
Ailede devamli telefonuyla mesgul oldugu diisiiniilen bir bireye, digerleri tarafindan
dinlemeyecegi yoniinde kaliplagsmis diisiince ile yaklagilarak aslinda iletisim siirecinin
gidisat1 kendileri tarafindan belirlenmektedir. Iletisimdeki bu siirece kendini

gergeklestiren kehanet de denilebilir.

Daha agik bir ifadeyle, dijital platformlarla mesgul olan bireyler, diger bireyleri
anlasalar ve dinleseler dahi karsi tarafta dinlenilmedigi algis1 olustugundan dolay1
dinlense de karsi tarafi elestirme davranisina yonelmektedirler. Dolayisiyla 6nyargi,
bireylerin yasantilari ve deneyimleri sonucunda olusan kalip yargilardir ve bireyler bu
stirecte de iginde bulunduklar1 duruma 6zel 6nyarg: gelistirmekte ve bu da iletisimi
olumsuz anlamda etkileyerek ailedeki farkli kusaklararasinda anlasmazliklara ve

catigmalara sebebiyet vermektedir.

2.2.3.2. Tektiplestirme/Etiketleme: Tektiplestirme, bir gruba ya da belirli bir duruma
kars1 atfedilen Ozelliktir. Bireylerin olusturdugu bu kategorilestirme, bireylerarasi
iletisim siirecinde kalic1 ve etkili oldugunda aile igi iletisimi de olumsuz anlamda
etkilemektedir (Giiriiz ve Eginli, 2022, 5.288). Ornegin aile igerisinde yapilan bu
davranig daha ¢ok nesil farki {izerinden yapilmakta, ‘genc nesil sdyledir, yaslh nesil
boyledir’ seklindeki algilamalara neden olarak bireyler arasindaki iletisimi
baslamadan bitirmektedir. Aslinda 6nyargi ile benzer eylemlere sahip oldugundan
dolay1r ayni gibi goriilse de tektiplestirme ya da etiketleme, bir gruba atfedilen
genellestirilmis ve degismez 6zellik olarak tanimlanabilir ki, bu ayn1 zamanda onu
Oonyargidan ayiran temel Ozelliktir. Bu baglamda kusaklararasinda en fazla
gerginliklere yol agan ve birbirleriyle iletisim siirecinde de olumsuzluklara sebep
olabilen bir unsurdur. Dijitallesme ile de bu davranis bir kusagin dijital platformlarla
daha fazla ilgilendigi seklinde kendisini gostermektedir. Gliniimiizde yash bireylerde
de goriilse de gen¢ kusagin sanal mecralarda daha fazla vakit gegirdigi ve
bagimliliklarin genellikle geng¢ kusakta oldugu seklinde bir alg1 vardir. Boylelikle geng
bireylere bu sekilde yaklasilarak bir etiketleme olusturulmustur, denilebilir. Diger

yandan dijital platformlarda ¢ok fazla vakit geciren bireylerin bir sey anlatildiginda

62



dinlemedigi tlizerine de bir tektiplestirme yapilmaktadir. Yani bireylerde bu yondeki
genel algi1, dijital platformlarin iletisimi olumsuz anlamda etkiledigi ve sanal
mecralarda bulunan bireylerin iyi iletisim kuramadigi seklindedir. Bu baglamda
iletisim esnasinda ‘dijital mecralarda bulunan birey dinlemez ve anlamaz’
tektiplestirmesi yapildiginda bu, bireyde dnyarg: gelistirerek onda kars: taraf dinlese
de hazir bulunuslulugundan dolay1 elestirme davranisina gidilerek sagliksiz bir

iletisime sebep olmaktadir.

2.2.3.3. Dilsiz Bilgilenme/Davraniglara Tan1 Koymak: Genellikle giyim tarzi, yiiz
ifadesi, jest ve mimikler, el kol hareketleri, davranislar, beden dili ve dis goriiniis gibi
unsurlardan faydalanilarak bireylerin sozel iletisim kurmadan digeri hakkinda fikir
sahibi olmasina denir (Giiriiz ve Eginli, 2022, 5.291). Dolayistyla bu unsurlar iletisim
stirecinde oldukga etkilidir ve digeri hakkinda Onceden yargi bildirmektedir.
Dijitallesme ile birlikte 6zellikle de g6z temasi olmadan devam eden iletisimlerde
dilsiz bilgilenme siireci olumsuz saglanmakta, bu da saglikli iletisim i¢in engel teskil
etmektedir. Daha acik bir ifadeyle dijital ¢cagin dijital ailelerinde goriilen iletisim
teknolojileri ile mesguliyet, iletisim siirecini de degistirmis ve iletisimde olmasi
gereken bazi unsurlarin géz ardi edilmesine sebep olmustur. Bu baglamda iletisim
esnasinda bir¢ok gorsele, icerige maruz kalan bireylerde, dinleme esnasinda dncelikle
en 6nemli unsur olan g6z temasi kurulamadigindan ve uygun beden dili ve yiiz ifadesi
saglanamadigindan dolay1 anlatan kiside olumsuz etkiye sebep olmaktadir. Bu da
sagliklr iletisimin gelisememesine ve taraflarda anlagilmama duygusundan dolay1
uzaklagsmaya ya da tartigmalara sebep olmaktadir. Dilsiz bilgilenmeye madalyonun
diger tarafindan bakilacak olursa; iletisim siirecinde karsi tarafin davraniglarinin
yorumlandigr ve bu hazir bulunuslulukla dinlenildigi anlasildigindan dolayr bu
davranig karsi tarafin konusma isteginde azalma ve duygularini paylagmakta isteksiz
olma gibi ¢ekingen tavir igerisine girmesine sebep olabilmektedir (Ozguiven, 2010,
5.33). Dolayisiyla dilsiz bilgilenme yolu ile tan1 koyulan birey, iletisime kars1 isteksiz
olarak bu davranis1 gelistirenler ile iletisimsel anlamda herhangi bir paylasimda
bulunmak istemez. Ciinkii kars1 taraf, o kendini ifade etmeden fikrini yorumlamastir,
ona kendini ifade etme ve duygularin1 paylasma alan1 taninmamistir. Bu davranis
bireye ayni zamanda ona diisiincelerinin ve duygularinin 6nemsiz oldugunu ve

dinlenilmeye deger olmadig1r duygusunu da vereceginden, kiside yetersizlik hissine
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sebep olacagindan dolay1 onda iletisime karsilik geri ¢ekilmeye sebep olacaktir. Bu
baglamda yine onyargida da oldugu gibi aile igi iletisimlerde bulunmamas1 gereken
unsurlar, ayn1 zamanda bireyi hem dijital ekranlara daha ¢ok yoneltmekte hem de
istenilmeyen davranisin daha da artmasina sebep olmaktadir. O halde dijitallesmenin
kendisi, aile i¢i iletisimi doniistiiriirken ayn1 zamanda doniligmiis hali, dijitallesmeyi
daha da iist seviyeye tasimaktadir, denilebilir. Yani dijitallesmenin sonucu olarak
ifadelendirilen aile i¢i iligkilerin zayiflamasi, bireyleri daha fazla dijital ekranlara
maruz birakirken ayn1 zamanda dijital ¢agin ayakta kalabilmesini saglayan kosullar1

da ortaya ¢ikarmistir, denilebilir.

2.2.3.4. Suclamak: Bireyin yasadigi olay ve durumlara karsilik kendinde ya da bir
baskasinda hata oldugu diisiincesi ile iletisim siirecine dahil olmasi seklinde
tanimlanabilir. iletisim siirecinde bu durum genellikle bireyin sorumluluklardan
kacarak karsisindaki bireye karsi ithamlarda bulunmasi ile kendini gostermektedir
(GlrGz ve Eginli, 2022, s.298). Sug¢lamak iletisimin gidisatin1 da belirlemektedir.
Karsisindaki birey tarafindan suglanan taraf, kendini savunmaya gegerek bir tartisma
ortami olusturmaktadir. Ciinkii suc¢lama ile yaklasilan her birey bu suglamayi
curitecek arglimanlar 6ne surerek o da karsi tarafi suglama davranisina gider ve bu da
iki tarafi da bir ¢ikmaza siiriikler. Diger yandan aile bireyleri arasinda digerlerini
suglamak, elestirmek, oldugu gibi kabul etmemek bireylerde; sevilmedigi, ise
yaramadigl duygu ve diislinceleri gelistirip yetersizlik duygusunu ortaya g¢ikararak
kisinin benlik saygisinin zayiflamasina neden olmaktadir. Buna ilaveten suclama
karsisindaki birey, benligine yapilan saldir1 neticesinde benligini korumak i¢in karsi
tepkide bulunur ve ice kapanma, kizginlik ve kendini savunma gibi duygusal
davranislar gdzlenir (Ozgiiven, 2010, s.32-33; Tezel, 2006, s.4). Bu baglamda dijital
mecralar ile cok mesgul olan ailelerde de suglayici ve savunmaci iletisimin oldugu ve
bunun ¢6ziim yerine ¢atismay1 dogurdugu gézlenmektedir. Boylelikle devamli dijital
mecralarda bulunma, aile bireyleri arasinda istenmeyen bir durumdur ve bu, iletigim
esnasinda karsi tarafta dikkat dagitict etkiye neden oldugundan ve bireylerde etkili
dinlememeyi sagladigindan dolay1 tartismalara ve genellikle dijital mecralarla mesgul
olan bireye karsi su¢lama davraniginda artisa neden olmaktadir. Bu da aile i¢indeki
kusaklararasinda sug¢lama ve buna karsilik savunma seklinde gerceklesen ve devam

eden bir tartisma ortamimnin olusmasina karsilik gelmektedir. Bu baglamda bir
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degerlendirme yapmak gerekirse, bu tip ailelerde suglanan bireyde sanal mecralarda
bulunma davraniginin arttig1 ve ailelerinden uzaklasarak iletisim kurmamayi tercih
ettikleri gozlenmistir. Ciinkii su¢glama davranisi kisinin benligine saldir1 oldugundan
dolay1 higbir birey bdyle bir siirecin i¢inde olmak istemediginden kendini daha iyi
hissedecegi ve suclanmayacagi bir alan arayisina girmekte, bu da yine dijitallesmenin
var olusuna hizmet etmektedir. Dolayisiyla aileler su¢clamak yerine anlamay1 ve karsi
tarafi taniyarak yapici iletisimi insa ettiginde, hem dijitallesmenin sebep oldugu
sorunlar1 bertaraf eder, hem de dijitallesmenin etkisi ile savagirken onu daha da var

etme c¢abasina girmemis olur.

2.2.3.5. Zihin Okuma: Bireyler arasinda ¢ok kez yapilan zihin okuma, iletisim
baslamadan Once bireyin ne diislindiigii ne hissettii ya da ne yapip yapmayacagi
konusunda ¢ikarimda bulunmaktir. Bu durumdaki bireyler, yaptiklari ¢ikarimlara
dayanarak anlatilan1 c¢ok iyi dinlemediklerinden dolay1 saglikli bir iletisim de
saglanamamaktadir (Giiriiz ve Eginli, 2022, 5.299). iletisim esnasinda kars: tarafin
duygu ve diislinceleri tahmin edildiginden, aciklikla dinlenilmediginden dolayz,
alicinin beklentilerine gore anlasilmaktadir. Bu sekilde devam eden iletisim ise
monolog hale gelerek yalnizca alicinin algilarina dayanan bir iletisim siireci haline
gelmektedir. Boyle bir iletisim siirecinde ise ‘duvara konussam daha iyi anlardi!’
seklinde ifadelendirilen bir durum gelismis olur. Ciinkii kafasinda belirli yargilar ona,
karsi tarafi objektif sekilde dinleme imkani vermez ve birey yorumladig: sekilde anlar.
Bu ise yine bireyde anlasilmadigi ve yargilandig1 ya da tani konuldugu diisiincesi ile
kars1 tarafla iletisimini ya sonlandirmaya ya da tartigmalara neden olmaktadir. Aile
icinde kusaklararasinda bu davranig, ancak kusaklararasinda kutuplagsmaya,
ayrimlagmaya ve yalnizlasmaya neden olmaktadir. Buna ilaveten aile bireylerinden
biri digerine bu davranisi gosterdiginde dinleme gereksiniminde bile bulunmak
istemez ya da c¢ok net dinlemez c¢ilinkii bu durumdaki birey, kendinden emin
oldugundan dolayi etkili bir dinleme ortami gergeklesmez ve neticede karsi taraf da
dinlenilmedigini fark ederek o bireyle iletisim kurmakta isteksiz olur. Dijitallesme ile
birlikte de genellikle aile iiyeleri arasinda bir sey anlatirken zihin okuma; ‘su an beni
dinlemiyor, beni gegistirmek icin diislinmeden cevap veriyor, beni dnemsemiyor,
dijital platformlardaki gorseli, igerigi dnemsiyor, bana hemen konugmasini bitirse de

devam etsem diisiincesiyle bakiyor’ seklinde goriilebilir. Diger yandan dijital
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ekranlarla mesgul olan birey a¢isindan diisiiniildiigiinde ise ‘bana bir sey anlatirken
yine elestirmeye, su¢lamaya ya da elindekini birak diye komut vererek konusmaya
baslayacak’ gibi olumsuz yargilar seklinde goriilebilir. Bu durumdaki iletisim siireci
hem alic1 hem de gonderici tarafinda, iletisim kurmada isteksizlik seklinde tezahiir
edecektir. Cilinkii birey yorumlanmak ya da yargilanmak degil anlagiimak,

anlasildiktan sonra uygun sekilde karsilik bulmak ister.

2.2.3.6. Degistirme Cabasina Girmek/Ahlak Dersi Vermek: Bir bireyin baska birinin
hosnut olmadig1 6zelligini ya da davranigini degistirme gabasi da s6z konusu olup
iletisimi olumsuz yonde etkileyen bir davranistir. Degistirme cabasi, bir bireyde
duzeltilmesi gereken davranislar oldugu diisiincesinin ortaya ¢ikardigi eylemsel bir
cabadir. Bu c¢aba kars1 tarafa onun kabul edilmeyen bazi davranislarinin oldugu
mesajin1  verdiginden dolayr karsi1 tarafta degisime karsi direng davranisi
gozlenmektedir (GUrtz ve Eginli, 2022, s.301). Buna ilaveten icerigine ve eylemsel
amacia bakildiginda “ahlak dersi vermek, 6giit vermek, nutuk ¢cekmek” olarak da
tanimlanabilen degistirme c¢abasi, bireylere istenileni yaptirmaya galisirken ayni
zamanda onlarin benliklerine zarar verdiginden dolay1 onlar1 savunmaya itmektedir.
Ayrica bu davranis, kisiye bilgisiz ve sorunlarin iistesinden gelinemedigi mesajini
verdiginden dolay1 bireyin i¢e kapanmasina ve iletisim kurmak istememesine ya da
karsidakilerle savunmaci iislup ile ¢atismaya girmesine sebep olmaktadir (Ozgiiven,
2010, s.32). Ciinkii bu tarz yaklasim bireye ‘kusurlusun, eksiksin, basarisizsin,
zayifsin, savunmasizsin’ mesaji1 vermektedir ve bu bireyin benligine ciddi anlamda
saldir1 oldugu igin bireyin davranislarinda da degisiklige sebep olmaktadir. Iletisim
stirecinde degistirme ¢abasi ile kars1 karsiya gelen birey, kendisini korumak ve kabul
ettirmek i¢in mucadeleye baslar ve bu siiregte de ¢atisma yasanir. Dijitallesme ile de
aile igerisinde memnuniyetsizlik bas gostermekte ve bu da farkli kusaklararasinda
birbirini degistirme ¢abasina girismeye sebep olmaktadir. Fakat saglikli bir iletisim
icin olmasi gereken aile bireylerini oldugu gibi dogal haliyle kabul ederek
benimsemektir, aksi halde ailede iletisimsiz bir ortam olusacak, bu da tiim aile
bireylerine zarar verecektir. Bu ise iletisim kurmak istemeyen bireyi, yeni medya

teknolojilerinde daha fazla zaman gegirmeye itecektir.
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2.2.3.7. Kisisellestirme: Bireyin diger aile bireyleriyle iletisimi esnasinda her
davranigtan, her hareket ve ifadeden kendisi ile ilgili anlam ¢ikarmasi, bu turden
seyleri kisisel algilayarak bu yonde tepkiler vermesidir. Bu davranisa sahip kimseler,
Ozgiiveni diisiik, 6z benlik saygisin1 gelistirememis kimselerdir. Bu 6zelliklere sahip
bireyler iletisim siirecinde de hem kendisini hem de kars1 tarafi yordugundan dolay1
saglikli bir iletisim saglanamamaktadir (Giiriiz ve Eginli, 2022, 5.304). Dijitallesmenin
aile i¢i iletisime etkisi baglaminda bir 6rnek vermek gerekirse; aile bireylerinden biri
digeri ile konusurken elindeki telefonla ilgilendiginde, karsi tarafta ‘bana deger
vermiyor’, ‘beni 6nemsemiyor’, ‘benimle konugmak istemiyor’ gibi olumsuz anlamlar
cikartilarak daha sonralari ya aile bireyleriyle iletisim kurmak istenmemektedir ya da
Onyargi ile alingan tutum gelistirildiginden dolay1 catismalar yasanmaktadir. Bu ise
yine aile bireyleri arasinda bireysellesmeye ve yalnizlasmaya sebep olabilmektedir.
Buna ilaveten iletisim siireci i¢in ¢ok Onemli olan 6z sayginin gelisimi ve aile
bireylerinin birbirleriyle etkilesiminin niteligi ile baglantili sekilde gerceklesmektedir.
Dolayisiyla bu gibi duyguya kapilan bireylerde, daha da ice kapanma ve kendini ifade
etmekten uzaklagsma gibi davranislarin ve deger verilmeye deger olmadigi
diisiincesinin ortaya ¢iktig1 gozlenmektedir. Bu ise bireylerin ileriki hayatinda ve
sosyal iligkilerinde de etkili olarak onlarin saglikli bir iletisim gelistirememelerine
neden olmaktadir. Bdylelikle bu siire¢ neden sonug iligkisi i¢inde karsilikli unsurlar
yer degistirerek ilerlemektedir. Bu baglamda aile ici iletisimi olumsuz anlamda
etkileyen kisisellestirme ve dijitallesme ele alindiginda hangisinin neden ve hangisinin
sonu¢ oldugunu kestirebilmek zordur. Daha 6nce de bahsedildigi lizere, arastirmalar
da bu anlamda gruplara ayrilmistir. Bu nedenle tartisilmasi gereken nokta,
dijitallesmenin aile i¢i iletisime olumsuz etkisinden ziyade aile igi iletisimde var
olmamasi gereken unsurlar1 en aza indirerek, neticesinde dijital medya kullanimini da

en aza indirerek olumsuz yanlarindan uzak durabilmektir.

2.2.3.8. Savunucu Iletisim: Bir kisinin iletisim esnasinda kusurunun sdylenmesi ya da
kendisinin suglu ya da hatali oldugunu diisiinmesi ile ortaya ¢ikan bir tepkidir (GUriz
ve Eginli, 2022, 5.308). Bu durum, iletisim esnasinda bireyin elestiriye, sdylenenlere
ya da ifade edilenlere kapali olmasi ve sOylediklerinde israr etmesi olarak da
ifadelendirilebilinir. Birey, savunucu iletisim tarzini kullandig1 zaman aslinda iletisim

kurdugu kisilere kendisini kapatmakta ve bu da iletisim slirecini ¢ikmaza
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striklemektedir. Ciinkii savunucu iletisim, bireyi yalnizca kendini diisinmeye ve
yalnizca kendini savunmaya ittiginden dolay1 birey karsisindaki kisiye kars1 empati
gelistirememekte ve onu anlayamamaktadir. Bu durumdaki bireyler bu iletisim
siirecinde kars1 tarafi anlamak yerine kendini savunmaya odaklandiklar1 i¢in karsi
tarafin duygularim1 ve disiincelerini kacirabilmektedirler. Bu sekilde kurulan
iletisimde ise taraflar birbirlerini anlamadiklarindan dolay1 sorun ¢oziilememekte ve
bunun yerine yeni ¢atismalar dogmaktadir. Buna ilaveten bu davranis genellikle
suclama davranisina karsilik gelistirilen bir savunma mekanizmasidir. Dolayisiyla
iletisim siirecinde savunmanin gelismesi, anlatict ve dinleyici arasindaki iletigimin
niteliginden kaynaklanmaktadir. Bunun neticesinde ise karsilikli etkili iletisim

saglanamamaktadir.

Dijitallesme siireci de bireyleri sanal mecralara ¢ekerek onlari diger aile bireyleri
tarafindan elestiriye maruz birakmis, bu da onlar1 savunucu iletisim tarzina yonelterek
ailedeki farkli kusaklararasinda ¢esitli sorunlara sebep olmustur. Cunkl savunma
genellikle tek basina olusan bir davranis olmayip suglama ile birlikte gelismektedir. O
halde dijital cagda aile igerisinde iletisimi engelleyici bi¢imde savunma davraniginin
olmasi, suglama ile birlikte gelismistir, denilebilir. Bu ise ‘cok fazla telefona
bakmaktan dinlemiyorsun, anlamiyorsun, gecistiriyorsun, onemsemiyorsun!’ gibi
suclamalar ve buna karsilik kendini savunma seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
davranig, bireyi o davranist yapmaya daha da itmekte ve digerlerinden uzaklagsmaya

ve sorunun ¢oziimii konusunda higbir sorumluluk almamaya sebep olmaktadir.

2.2.3.9. Tek Yonli-Cift Yonlii Iletisim: Bireyler arasindaki iletisimin karsilikli
olmayip, iletisimi baglatan ve dinleyen arasinda ytiz ifadesi, beden dili, ses tonu, tiim
verilen tepkiler gibi geri-iletimlerin olmadig1 tek yonli iletisim kastedilmektedir
(Ciiceloglu, 2015, s.174). Aile igerisindeki monolog iletisim digerlerinin
gereksinimlerinin karsilanmamasina neden olmaktadir (Sahin ve Aral, 2012, s5.63).
Tek yonlii iletisim, aile igerisinde sagliksiz iletisim ve iliskilere sebep oldugu gibi
ozellikle de cocuklarda kendini ifade etme becerisi gelistirememelerine neden
olmaktadir. Oysa her tiirlii iletisim karsilikli oturarak ve birbirini dinleyerek
saglanmalidir (Tezel, 2006, s.3). Cift yonlii iletisim yanlis anlasilmalart da en aza

indirgemektedir. Ciinkii ¢ift yonlii iletisim geri-iletim kullanilarak dinlemeyi ve dogru

68



anlamay1 gerekli kilan aktif dinleme ile saglanmaktadir. Bu ise iletisim siirecini
monolog yerine diyalog kurarak siirdiirmeyi saglamaktadir (Ciiceloglu, 2015, s.175).
Bu baglamda karsilikli iletisim ¢ift yonlii iletisime dayanmaktadir fakat bu iletisim
cesidinde aile icerisinde baskin karaktere sahip olan bireyin sdyleyip karsi tarafin
cevap vermeden denileni yaptigi gozlenmektedir. Bunun disinda dijitallesme ile
birlikte tek yonlii-¢ift yonlii iletisimin farkli bir boyutu ile karsilasmaktayiz. Siirekli
telefonlariyla, bilgisayar ya da tabletleriyle mesgul olan aile bireyleri diger aile
bireylerinin sdylediklerini genellikle duymamaktadirlar. Bu da yine bu iletisim
engellerine karsilik gelmektedir. Buna ilaveten aile i¢inden herhangi bir kusak diger
kusak ile iletisime gectiginde genellikle dinlenilmeyerek ‘evet hayir’, ‘Gyle mi’ gibi
anlamsiz ya da gegistirici cevaplarla da yine tek yonli-¢ift yonlii iletisim Ornegi

gostermektedirler.

2.2.3.10. Denetleme/Yo6nlendirme: Iletisim siirecinde bireyin diger birey iizerinde
istediklerini yaptirmaya ya da bir davranistan vazgecirmeye calismaya yonelik baski
kurma davranigidir. Bu davranis bireye duygularinin, diislincelerinin, sorunlarinin,
davraniglarinin ve Onerilerinin 6nemsiz oldugu mesajin1 verdiginden dolay:1 bireyde
savunma, direnme ve ¢atisma gibi olumsuz tutumlar gelistirmesine neden olmaktadir
(Ozgiiven, 2010, s.31). Bu olumsuz tutum, aile i¢i iletisim siirecinde de bir bireyin
devamli olarak digerini denetledigini hissettirdiginde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum
ise denetlenen birey tizerinde baski hissettirerek onu oOzgiirligiini korumaya
itmektedir. Bu da kisilerarasi iletisimde olumsuz etkilere sebep olmaktadir. Mesela
yeni medya teknolojilerinin aileye girmesiyle birlikte ailede her kusagin sahip oldugu
akill1 telefonlar ya da tabletler bireylerin sanal mecralarla mesguliyetini artirmis, bu
ise aile bireylerini diger aile bireylerini denetleme davranigina itmistir. Bu denetleme
davranigi ise bir sey anlatilirken elinden telefonunu almak ya da anlayip anlamadigin
test etmek icin anlamsiz ifadeler kullanmak ya da kinayeli sorular sormak seklinde
kendisini gostermektedir. Bu tiir davraniglar kugsaklararasindaki iletisimde gerilimlere

ve tartigmalara sebep olmaktadir.

2.2.3.11. Tehdit Etmek/Uyarmak/Go6zdagr Vermek: Denetleme ve yonlendirme gibi
bireyin davranisini kabul etmemeye ve degistirmeye yonelik uyarict iletilerdir. Iletisim

esnasindaki bireyde duygularinin fark edilmedigi ve 6nemsenmedigi diisiincesi ile
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sinirlendirici etki yapmaktadir ve bu gibi durumlar diigmanlik yarattigindan dolay1
bireyi istenilenin diginda hareket etmeye sevk etmektedir (Ozgiiven, 2010, s.31). Bu
davranig, bireyin iletisim esnasinda diger bireyi dinlememenin sonucunda birtakim
davraniglar1 yapmak ya da o bir sey anlattiginda da onun gibi davranmak seklinde
kendisini gostermektedir. Diger yandan bazi1 durumlarda 6zellikle de geng nesillere bu
duruma karsilik yoksun birakma eylemi ile de karsilagilmaktadir. Ailelerde bu
davranig daha ¢ok akilli telefonlara el koyma seklinde kendisini gostermektedir. Oysa
boyle bir davranis kisitlamaya karsilik direncin gelismesine sebep olarak aile ici
catigmalar1 doguracagi gibi bazi bireylerde 6zgiirliigliniin kisitlandigi, duygularinin
yok sayildig1 ve saygi duyulmadig: hissiyatin1 verdiginden dolay1 bireyin ailesinden
uzaklasmasina ve onlarla saglikli bir iletisim kurulamadigi diistincesi ile dijital
mecralarda daha fazla bulunmasina ve sanal arkadasliklar edinmesine sebep
olmaktadir. Dolayisiyla dijital mecralarin insan1 ¢eken tarafinin disinda bu gibi

unsurlar da bireyin bu platformlara daha fazla yonelmesini saglamaktadir.

2.2.3.12. Alay Etmek/Ad Takmak: Iletisim siirecinde bireyler latife yapmak amaciyla
da olsa karsisindaki bireyin rahatsiz olacagi sekilde ifadeler kullanmakta ve
birbirlerine ad takmaktadirlar, yani birbirlerine hoslanmayacaklar1 isimlerle
seslenmektedirler. Bu durum karsidaki bireye, benligine karsi yapilan saldiri
hissiyatint verdiginden dolay1, onun iletisim engeli olarak nitelendirilen savunucu
iletisimi tercih etmesine neden olacaktir (Ozgiiven, 2010, s.33). Buna ilaveten ‘ergen’,
‘hayirsiz’ vb. isimlendirmelerin kullanildigi birey, kendini digerlerinden izole ederek
onlarin kehanetini de gergeklestirmis ve bu neticede saglikli iletisim de engellenmis

olacaktir.

Bu baglamda degerlendirilebilecek ve alay edilirken ya da ad konulurken bilerek ya
da bilmeyerek yapilan iletisim engellerinden biri de “yaraya dokunmak” tir. Bu eylem;
insanin, kendisini eksik hissettigi, davraniglarim1i ve iliskilerini etkileyen ve
yonlendiren tarafidir. Iletisim ve etkilesimlerinde bireyler eger birbirlerinin yarasina
dokunursa iligkilerde de bozulma gergeklesebilmektedir. Diger yandan iletisim
stirecinde siirekli saka yapildig: diisiiniildiigiinde, bdyle bir birey genellikle sorunlar
¢ozmek yerine onlart kiigiimseyen bir tutum sergilediginden dolay1 karsi tarafta

anlasilmadig1 ve duygularinin 6nemsenmedigi diisiincesine sebep olur (Ciiceloglu,
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2015, s.202) ve bu, bireyin kendini ifade etme veya sorunlardan bahsetme gibi 6nemli
eylemden vazge¢cmesine neden olabilmektedir. Bunun neticesinde ise hem aile
icindeki sorunlarin ¢oziilememesine hem de aile bireyleriyle saglikli bir iletisim

kurulamamasina sebep olabilmektedir.

2.2.3.13. Sorgulamak: Iletisim esnasinda bireyi rahatsiz eden ve onda giivensizlik,
tuzaga diisiirme, eksiklerini yiiziine vurma, utandirma ve kusku duyuldugu hissiyati
birakan ve iletisimi engelleyici unsurlardandir (Ozgiiven, 2010, s.33). Giiniimiiz dijital
cagn ailelerinde genellikle bu davranis, bir aile bireyinin bir sey anlatirken digerinin
dijital ekranla hasir nesir oldugu fark edildiginde ‘en son ne dedim?’ gibi alayc1 sorular
ya da ‘abstirt climleler kullanilarak tepkisini 6lgme’ seklinde kendisini gostermektedir.
Bu, giindelik hayatta ¢ok kez karsilasilan, fakat genellikle uygulanan kisiye 6ftke ve
savunma duygusu vermekten baska bir ise yaramayan ve bireyi diger aile bireyleri ile
catigmaya gotiiren, iletisimi baslamadan sonlandiran bir davranistir. Dolayisiyla
dijitallesmenin etkisi baglaminda diisiiniildiiglinde de sorumluluk almamanin bir
gostergesidir de denilebilir. Ciinkil bu davranisa sahip bireyler, genellikle kars1 tarafin
dijital mecralar1 Onceledigini diisiinerek bu gibi davranislarda bulunurlar. Fakat
sorgulama davranisi, sorgulanan bireyin onunla iletisim kurmak istememesine neden
olarak onu hakli ¢ikarmaktadir. Yani aslinda sorgulayan birey, sorumluluk almadan ve
cabasiz, sorunu ¢ozme diisiincesi ile bu davranisa basvursa da ¢6ziim sunmak yerine
sorunun sebebi haline de gelebilmektedir. Bu nedenle dijitallesmenin etkisi kadar aile

i¢i iletisimin niteligi de ¢ok onemli goriilmektedir.

2.2.3.14. Yizeysel Konusma/Dilde Belirsizlik: Aile bireylerinin kendilerini
ilgilendiren konularda derinlemesine konusmaktan kagmmasidir (Acat vd. akt.
Caliskan ve Aslanderen, 2014, s.269). Psikolojide “kaginma davranis1” olarak ifade
edilen ylizeysel konusma, genellikle herhangi bir kisiyle bilingli ya da bilingsiz sekilde
catismaya girmek istemeyen bireylerin bagvurdugu davranistir. Bu tip insanlar derin
konusmalardan kacinirken genelde ellerindeki telefon, tablet ya da farkli bir objeyle
ilgilenmektedirler (Ciiceloglu, 2015, s.198). Bu da hem karsidaki insanin kendini ifade
etmesine ve onunla iletisim kurmasina izin vermemekte hem de aile icerisindeki
sorunlar derinlemesine konusulmadigindan dolayr daha da biiyliyerek ailede

catigmalara sebep olmaktadir. Bu baglamda yapilan bir arastirmaya gore herkesin
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kendisini rahatlikla ifade edebildigi, duygularini, sorunlarmi veya diisiincelerini
paylasabildigi ailelerde karsilikli anlayis, samimiyet, saygi, sevgi, fedakarlik ve
umutlu olma gibi aile iligkilerini gelistirici ve diizenleyici tutumlarin yer aldigi

gozlenmistir (Caliskan ve Aslanderen, 2014, s.268).

Bu davranig, iletisim esnasinda bireylerin kullandig1 dolayli anlatimlar, agikga ifade
edilmeyen imal1, kisa ciimleler ve dil ucuyla sdylenen belirsiz ifadeler seklinde de
kendisini gostermektedir. Bireyler birbirleriyle iletisim esnasinda birbirlerine agikca
ifade etmeyerek bazi seylerin karsi taraftan anlasilmasini beklerler fakat kars: tarafta
bu gerilime sebep olabilmektedir. Ciinkii mesajin dogru gelmemesi algilamada
problem yaratarak karsilikli iletisim halindeki bireyler arasinda ya anlagsmazliklara ya
da yanlis anlasilmalara sebebiyet vermektedir. Buna ilaveten aile i¢erisinde herhangi
bir kusak arasinda dijital mecralarla mesgul olan bireylere bir sey sOylendiginde,
sOylenilen 1yi dinlenilmediginden dolay1 anlamsiz cevaplar verilerek yine bir
belirsizlige neden olunabilmektedir. Dolayisiyla aile i¢i iletisimde ylizeysel konusma
yerine derin konusmalar1 gelistirebilmek bir ailenin olumlu tutum, duygu ve iletisimi
gelistirmesi agisindan ¢ok onemlidir, denilebilir. CUnku birey, bu 6nemli duygulari
ancak aile igerisindeki bireylerle konusabildigi derin konusmalar ile elde edecektir.
Aile bireyleri disinda hi¢bir kurum, birey ya da herhangi bir dijital platform bu degerli

duygulari iletisim sirasinda ona veremeyecektir.
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3. KUSAKLARARASI iLETISIM
3.1. Kusak Tanimi

Nesil veya kusak kavrami; yaklasik olarak ayni zaman diliminde dogmus, ayni tarihi
olaylara ve ayn1 toplumsal degisimlere maruz kalmis ve ortak deneyimlere sahip olan
yas gruplarina karsilik gelmektedir (Marshall, 2009, s.4039; Beyaz, 2019, s. 68;
Mannheim, 2009, s.167, 176; Berkup, 2014, s.219; Alwin, 2002, s.43; McCrindle,
2014, s.3-4). Kusak terimi ilk kez Auguste Comte tarafindan kullanilmigtir. Ona gore
sosyal meseleler her kusagin kendisini takip eden kusak tizerindeki etkisi dikkate
alinarak incelenmelidir (Comte, 2001, s.79-80). Dolayisiyla toplumsal degisimin
topluma etkisini tespit edebilmek i¢in kusaklararasindaki farki, aralarindaki iliskileri
ve catismalar1 gozlemlemek, toplumsal degisimin etkilerini daha net goérebilmek

acisindan 6nemlidir (Berkup, 2014, 5.219).

Toplumsal olani anlamlandirmada bu denli 6nemli olan kusaklar, ¢alismalarca da 25-
30 yillik yas farki dikkate alarak (Ozgiiven, 2010, 5.268), dénemsel 6zellikler ve
farkli tarihi kosullar cercevesinde kategorilestirilmis ve isimlendirilmislerdir. Bu
isimlendirmeler ise arastirmalarda ¢ogunlukla 1900 ile 1945 yillar1 arasinda dogan
Gaziler veya Gelenekgiler, 1946 ile 1964 yillar1 arasinda dogan Baby Boomers, 1965
ile 1979 yillar1 arasinda dogan X kusagi,1980 ile 1994 yillar1 arasinda dogan Y kusagi
ve 1995 ve sonrasinda dogan Z Kusagi seklinde izah edilmistir (Gordon, 2005, s.26-
27; Berkup, 2014, s.219; McCrindle, 2014, s.11-13).

Kusaklararas1 kategorilestirmelerin dijital ¢agin kosullar1 dikkate alinarak ilk defa
Marc Prensky tarafindan kavramsallagtirilmis hali ile de karsilagilmistir. Dijitallesme
baglaminda gelistirilen bu kategorilestirmelerin ise “dijital yerliler”, “dijital
gocmenler” seklinde (Prensky, 2001, s.1-2) oldugu ve daha sonra dijital teknoloji
kullanimimin yayilmasi ile gelistirilen ve kategorizasyona eklemlenen “dijital
melezler” (Karabulut, 2015, s.20) seklinde ifadelendirildigi goriilmektedir. Bu
minvalde dijital yerliler “bilgisayarlarin, video oyunlarinin ve internetin dijital dilini
anadili gibi konusanlar” seklinde nitelendirilirken; dijital gdé¢gmenler “interneti bilgi
almak i¢in 6ncelikli degil ikinci plan olarak kullanan, dijital diinyanin i¢ine dogmamis

ve her gogmen gibi ge¢mise olan ayaklarmi koruyanlar” olarak ifade edilmistir
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(Prensky, 2001, s.1-2). Dijital melezler ise “biitiin dijital imkanlardan yararlanan fakat
bu imkanlar1 dijital yerliler kadar iyi ve etkin bi¢cimde kullanamayan” ve eskiyi
yitirmemesine ragmen dijital gogmenler kadar dijital teknolojilere de direnmeyen bir
nesil olarak tanmimlanmistir (Karabulut, 2015, s.20). Bu baglamda teknolojiyi
kullanabilen kusaga dijital yerli denirken, onu ¢ok iyi kullanamayan ya da desteksiz
kullanamayan kusaga dijital gd¢men, teknoloji kullaniminda ¢ok iyi olmasa da
kullanabilen, yani dijital gogmen ve dijital yerli ayriminin siliklestigi kusaga da dijital

melez denilmektedir.

Kusaklararas1 bu kategorizasyonlarin aksine ¢esitli toplumsal ve bireysel meseleler,
teknolojik gelismeler ve kiiresellesme neticesinde kusaklararasinda ayrimlarin eskisi
gibi cok da keskin olmadigi, hatta bireylerin bu agidan melezlestigi de goriilmektedir
(Beyaz, 2019, s.68). Ozellikle de covid-19’da baslayan ve devam eden tiiketim
aligkanliklarinin  degisimi, yani sanallagsmasi ile de yas farki olmaksizin son
donemlerde dijital teknoloji kullaniminin her kusakta goriilmeye baslamasi ile kusak
ayrimlarinin daha fazla daraldigi goézlemlenmektedir (Cetin ve Ercansungur, 2022,
s.46; Sen vd., 2022, s.2-7; Askim Kurt vd., 2013, s.17). Bunu destekler nitelikteki bir
arastirmada da kusaklarin sosyal medya kullanimi orta seviyede bulunmus olup
teknoloji kullaniminda kusaklarda ayrimlarin oldugu goriisiinln aksine kusaklarin bu
konuda keskin bir bigimde ayrismadigi, homojenlestigi ve kusaklararasinda

geciskenlik oldugu bilgisine rastlanmistir (Tutgun-Unal ve Deniz, 2020, 5.1305-1311).

Diger yandan cep telefonlarinin yardima ihtiya¢ duyduklarinda yash kusak (dijital
gdemen) icin destek kaynagi oldugu (Ozsungur ve Oztop, 2017, s.3) ve dijital
mecralarin yash kusagi yalnizlik duygusundan uzaklastirirken ayni zamanda yash
bireyler ve ¢ocuklar1 arasinda duygusal paylagimin devamini sagladigindan nesiller
arasi iliskiye de katki sagladigi gercegi diisiiniildiigiinde sanilanin aksine bu, yash
bireylerin dijital mecralar karsisinda olumlu tutum gelistirmesine sebep olmustur. Bu
baglamda dijital medya araglar1 sayesinde yaslh insanlar icinde bulundugu ¢ag1 daha
iyl anlayabilecegi ve c¢ocuklart ile ortak paylasimda bulunacagi ya da onlara
tavsiyelerde bulunacagi bilgileri sanal mecralardan elde ederken, nesil arasindaki fark
da daralmaktadir (Thomas, 2020, s.203-204). Dolayisiyla aragtirmalara dayanarak

genel kaninin aksine gesitli etkenlerin etkisi ile kusaklararasindaki ayrimlarin azalmis
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oldugu sdylenilebilmektedir. Bu minvalde kusaklararasindaki ayrimlarin ve
kategorilere atfedilen 6zelliklerin, toplumsal degisim ve kusaklar iizerindeki etkisinin
siirekli oldugu diisiiniildiigiinde, her daim tartisma meselesi olmaya devam edecegi

kaciilmaz bir gergeklik olarak goriilmektedir.
3.2. Kusaklararasi Iletisim

Kusaklararasi iletigim, kisilerarasi iletisimin bir alt kategorisi oldugu ger¢eginden yola
cikilarak “en az iki kisi” ya da iki kusak “arasinda anlamlar1 paylasma siireci” (Glriz
ve Eginli, 2022, s.50) olarak tanimlanabilmektedir. Hane i¢i kusaklararasi iletisimde
bireylerin birbirleriyle gelistirdikleri yakin iligki neticesinde ortak anlam kodlar1 insa
edilmektedir. Bu anlam kodlar1 bireylerin ayni hissedip, ayni diisliniip, aymn
cerceveden bakabilmelerini saglamaktadir. Anlam kodlarinda doénem itibariyle
farklilagsmalar gozlendiginde ise kusaklararasinda bazi iletisim problemleri
yasanmaktadir. Kusaklararasi iletisim sorunlarina sebep olacagi ve birbirlerinden elde
edecekleri tecriibi bilgi paylasimlarin1 engelleyecegi gerekcesiyle bu iletisim
problemlerinin en aza indirgenmesi gerekmektedir. Bu denli 6nemli olan kusaklararasi
iletisim problemlerini giderebilmek ve iletisimi saglikli hale getirebilmek i¢in ise
“iletisimi 6nemli kilan 6geler olarak ifade edilen duygularin, diisiincelerin, davranig
ve tutumlarin bireyler arasinda aktarilmasi siirecinde sembollere atfedilen anlamlarin
ortak paylasiminin saglanmasi gerekmektedir” ki bu ise “agik iletisim (diyalog
kurma)” ile miimkiin olabilmektedir. Bireyin sosyallesebilmesi ve toplumla uyumlu
hale gelebilmesi i¢in de bu acik iletisimin saglanmasi gerekmektedir (G6rgun Baran,
2004, s.31-34, 37-40). Bu minvalde farkli kusaklarin bir arada bulundugu ailenin birey
icin ilk sosyallesme alani oldugu diisiiniildiigiinde, ailedeki kusaklararas1 iliski ve
iletisimin her birey i¢in hayati éneme sahip oldugu sdylenilebilmektedir. Birey,
kusaklarla farkli iliski bi¢imleri gelistirerek burada edindigi bilgilerle topluma
katilmaktadir (Canatan, 2008, s.65). Dahasi kusaklararasi iletisim siirecinde birey
farkli yas gruplari ile iletisim kurarken ayni1 zamanda farkli goriislere ve diisiincelere
saygili olmak, hosgoriilii olmak ve fikir alisveriginde bulunmak gibi olumlu tutumlar
gelistirmekte ve bu da onun topluma uyumunu kolaylagtirmaktadir. Buna ilaveten hane
icindeki kusaklararasindaki yakinlik, “sicaklik, sevgi, dostluk ve giiven ortami”

bireyin 6z benliginin saglikli bir sekilde olmasmi saglayarak onlarin kendini
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gerceklestirmesine de firsat tamimaktadir (Ozgiiven, 2010, s.280). Dolayisiyla
kusaklararasindaki iletisimin niteligi, bir bireyin hem psikolojik hem sosyal yonden
sagliklt olusunu da etkilediginden 6nemli goriilmektedir. Arastirmada da 6zdegere
sahip olan bireylerin bagimlilik diizeylerinin diisiik iken 6zdegere sahip olmayanlarin
bagimlilik diizeylerinin yiiksek oldugu bilgisine ulasilmistir. Birey, aile igerisindeki
kusaklararasinda gelistirdigi iletisimin niteligi ile dogru orantili sekilde 6zdeger elde
etmektedir. Dolayisiyla kusaklararasi iletisimi olumsuz anlamda etkileyen sosyal
medya bagimliligi, kusaklararasi iletisimin niteligine bagl olarak gelismektedir
(Ummet vd., 2019, 5.332-333). Diger yandan ebeveynleri ile kaliteli zaman gegiren ve
onlarla yakin iligki kuran ergenlerin, interneti eglence amacli degil de egitim amaclh
kullanma egiliminde olma olasiliklarinin oldugu da bir gercektir. Bu baglamda aile
tiyeleri ile birlikte gecirilen zaman, ¢ocuklar ve ebeveynler arasinda kaliteli iliski
geligtirebilmenin 6n kosulu (Mesch, 2003, s.1039, 1049) oldugu cergevesinden
diisiiniildiiglinde kusaklararasindaki ¢atismay1 en aza indirebilmek ve aile iiyelerinin

birlikte kaliteli vakit gecirecegi firsatlar olusturabilmek énemli goriilmektedir.

Kusaklararasi iletisim, genellikle yaslilardan geng ya da ¢ocuklara dogru olan kiiltiirel
deger aktarimi agisindan da ¢ok Onemli goriilmektedir. Yash kusak yetiskin
cocuklarina maddi yardim, ¢ocuk bakimi ve onlarin yetistirilmesi hususunda aile
icerisinde destek saglarken (Icli, 2008, .35, 36) ayni zamanda torunlarina gelenek,
goreneklerini, dini ve ahlaki degerlerini de tanitmakta ve 6gretmektedirler (Altan ve
Tarhan, 2018, s.38; Pekesen vd., 2021, s.5270).Torunlar1 ve ¢ocuklar1 ise onlara akilli
telefon, tablet vb. kullaniminda (Altan ve Tarhan, 2018, s.38) destek olurken ayni
zamanda donemin yeni kosullarini ve degerlerini de onlara eylemleriyle ya da
sOylemleriyle aktarmaktadirlar. Kusaklarin bu rolii, kusaklararasinda deger aktarimi
saglayarak onlarin birbirlerini anlamalarin1 kolaylastirdigindan iliskilerinin de
gelismesine katki saglamaktadir. Boylelikle kusaklararasindaki etkilesim, gelisimin
stirekli devam ettigi diisliniildiigiinde her kusak i¢in gerekli ve zorunlu goriilmektedir.
Arastirma sonuglar1 da yash kusagin yalmizligini gideren, onlar1 hayata baglayan
unsurun ¢ocuklar1 ve torunlari oldugunu ve kusaklararast olumlu iligkilerinin
olmasinin, nesillerin toplumla biitiinlesmesinde ve yasam doyumunun artmasinda

etkili oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda kusaklararasi karsilikli iliski ve destek
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hem Kkusaklarin birbirine baghligimin hem de iyi iletisim kurabilmelerinin

zorunlulugunu gostermektedir (I¢li, 2008, s.37, 87-88).
3.3. Kusaklararasi Iletisim Engeli: “Etiketleme” ve “Kalip Yargilar”

Birey ve toplum saglig1 i¢in biiylik 6neme sahip olan kusaklararasi iletisimde birtakim
engeller s6z konusudur. Bu engellerden biri de kigilerarasi iletisimde iletigimi
engelleyen faktorlerden olan kusaklarin algilama bi¢imidir. Bu algilama siireci “dikkat
etme ve se¢me, organize etme, yorumlama ve yeniden diizenleme” seklinde kategorize
edilmektedir (Giirliz ve Eginli, 2022, 5.212-214). Dort asamadan olusan algilama
siireci kusaklararasi iletisimde su sekilde goriilebilmektedir: ilk asamada yani “dikkat
etme ve segcme” de birey kendi 6zel durumu baglaminda diger bireyin kendisinin ya
da davranisinin farkina varir. ikinci asamada farkina vardiklarini kategorize eder, bu
stirecte de genellikle bireyler algiladig1 nesneyi, insani ya da davranis1 bir gruba dahil
etme egilimindedirler. Bu da kusaklararasi iletisimde genellikle yeni nesil, eski nesil
ya da kusak isimlendirmeleri seklinde goriilmektedir. Ugiincii asamada birey
kategorize ettigi insan1 ya da onun davranigini yorumlama egiliminde olur ve son
asamada ise birey daha onceki bilgilerin hatirlanmasi ile eyleme gecer. Bu son iki
asamada birey “yeni nesil sOyledir, eski nesil boyledir” gibi eski kalip yargilarindan
yola ¢ikarak olay1, durumu ya da insan davranisini onu kendi 6zelinde ve gergekliginde
anlamak yerine onun diginda yorumlar ve bu baglamda da etkili bir iletisim yerine
yargilayict bir iletisim dili saglanmis olur. Bu minvalde kusaklararasi iletisimi
engelleyen bu algilama siireci kusaklarin diger kusaga karsi edindikleri kalip

yargilardir.

Kalip yargilar, kusaklararasi iligkileri hem olumlu hem de olumsuz anlamda etkilese
de kalip yargilarin kusaklararasi iletisimde daha ¢ok iletisimi engelleyici tarafta
oldugu, olumlu etkisinin ise nadir olarak goriildiigli sdylenilebilmektedir. Bunu
destekler nitelikteki bir aragtirmada genclerin yagliliga dair en yaygin olumsuz kalip
yargilarinin “hastalik, yalmizlik, giicsiizliik ve zayiflik” oldugu goériiliirken; olumlu
kalip yargilarinin ise “bilgelik” kalip yargisi oldugu bilgisine ulasilmis ve bu olumlu
kalip yarginin kusaklararasi iletisime olumlu anlamda etki ettigi bilgisine ulagilmistir
(Kilig, 2018, 5.858-859). Yaslilarda ise yeni nesile kars1 “saygisizliin arttig1, namus,
terbiye gibi degerlerin kayboldugu, aile baglarinin zayifladigi, dine sayginin azaldigi,
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simdiki genglerin anne babalarina bakmadigi” gibi olumsuz kalip yargilarda

bulunuldugu bilgisine rastlanmistir (i¢li, 2004, s.16-17).

Nesiller arasinda var olan bu kalip yargilarin, kiiltiirel degismelerle ilgisi oldugu da
diisiiniilmektedir. Bu baglamda dijital ¢cag 6zelinde diisiiniildiigiinde yeni bir kiiltiir
gelismis ve kiiltiir dijital kiiltiir ile siirekli iiretilen ve hizla tiiketilen bir meta haline
doniismiisken, (Yurdakul ve Ferah, 2021, s.184; Karatas, 2023, s.129),
kusaklararasinda da birtakim ayrimlara sebep olmustur. Bu ¢ercevede hizla tiiketilen
ve tUretilen kiiltiiriin oldugu bir toplumda ona entegre olanlar ve bu entegrasyon
siirecinin disinda kalanlar olmak {izere kusaklararasinda birtakim uyumsuzluklar
goriilmiis ve 6zellikle de yash kesim, kaybedilmis degil yeni edinilmis degerler s6z

konusu olsa da yeni kusagin bazi degerlerini yitirdigini ileri stirmiigtiir.

Dolayisiyla kusaklararasinda donem, yas ve tecriibe farkindan dolayr goris
farkliliklar1 vardir ve bu farkliliklar onlarda iletisim engellerinden “etiketleme” ve
“kalip yargilar” seklinde sonuglanmaktadir. Fakat bu davranis, kusaklararasinda
duygularin ve aileye ait anilarin aktarilamamasina neden oldugundan, kusaklarda aitlik
duygusunun hissedilememesine ve dislanma duygusuna sebebiyet verebilmektedir.
Ayrica bdyle olumsuz bir davranis, kusaklararasinda kutuplagsmalara neden olarak aile
igerisinde de kusaklararasi iligkileri gliglendirmede ve aile kiiltiiriinii devam ettirmede
etkili olan dayanisma duygusunun gelisememesine sebep olmaktadir (Canatan, 2008,
S. 67-68).

3.4. Kusaklararas: Farkhliklara Yonelik iletisimi Gelistirici Tutumlar

Bireyler, kusaklararasinda farkliliklara yonelik kalip yargilar gelistiritken ayni
zamanda bu davranis onlar1 ¢atigmalara ve anlagsmazliklara da siiriikklemektedir. Fakat
bireyler diger kusaklarin i¢inde bulundugu duygu durumunu ve sartlarini dikkate
alarak iletisime gegtiklerinde iletisim problemlerinde azalmalar goriilebilmektedir.
Dolayisiyla “empati kurarak” saglanan bu iletisim big¢imi, kusaklararasindaki
gerilimlerin son bulmasina katki saglamaktadir. Bunun i¢in ise kusaklarin birbirlerinin
gelisim ozelliklerini, nelerle bas ettiklerini, alg1 diizeylerini ve diinyaya baktiklari
pencereyi fark edebilmeleri, iletisimde de 6nemli unsurlardan birisi olan “digerini

tanima” y1 (Ozkan, 2008, s.78) saglamis olmalari gerekmektedir. Bu baglamda
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ailedeki kusaklarin donemsel oOzelliklerine bakildiginda her birinin yasaminda
giicliiklerle karsilagtiklar soylenilebilir. Bu donemsel giicliikler ergen ve geng kusakta
“baskalar1 tarafindan begenilmek, kabul edilmek, bagimsiz olmak istegi, yetiskinlere
bagimli kilan durumlardan kurtulma ve kendi kisiligini kanitlama” gibi
gereksinimlerden kaynaklanan gerilimler seklinde goriilmekte ve bu da onu
engelleyici olarak algiladigi kendinden biiyiik kusaklarla ¢catigmaya siiriiklemektedir
(Ozgiiven, 2010, s.268-269). Orta yasa sahip kusakta ise “aile yapisinda olan
degisiklikler, meslek yasaminda ulasilan asama, anne-babalarla olan iliskiler ve
bedensel yaslanma ve Olimiin kagimilmazligmmi algilama” gibi kriz doénemleri
yasanmaktadir (Ciiceloglu, 2012, s.397). Buna ilaveten bu donemsel giigliikler yaglh
kusakta da yetersizliklerinden ve ¢ogu rollerinin degismesinden dolay1 “yararsiz”
hissetme duygusu ile kendisini gostermektedir. Bu nedenle kusaklararasinda birbirine
destek ve sevgiye dayali iliskilerin ve nitelikli iletisimin saglanmasi son derece dnemli
gorilmektedir. Bu kurulan saglikli iletisim yash kusakta olumsuz duygulart bertaraf
ederken yaslilarin birikimlerinin paylasilmasi ile de genglerin yasaminda fayda
saglamaktadir (I¢li, 2008, s.34-35). Ayrica yasli, geng ve orta yas kusaklarin bir arada
bulunmalart ve saglikli iliski gelistirebilmeleri onlarin kriz yonetimine de olumlu
anlamda destek saglamaktadir. Yasl kusak, yalnizlik ve yararsizlik duygusunu orta
yastaki ¢ocuklarina maddi ve manevi destekte bulunmak, torunlariyla ilgilenmek gibi
eylemlerle giderirken, ergenlere ve ¢cocuklara da deger aktarimi saglayarak ve onlarla
manevi degerleri paylasarak ¢ocuklarin kriz siirecini saglikli sekilde atlatabilmesinde

fayda saglamaktadir.

Kusaklararasinda gelisimsel ve donemsel farkliliklarin yani sira dijital teknoloji
kullaniminda ve bu konudaki ilgi alanlarinda da birtakim ayrimlar gézlenmistir (Esgi,
2013, s.189-190). Kusaklararas1 bu farkliliklar, “dijital yerli”, “dijital gb¢men”
(Prensky, 2001, s.1-2) ve “dijital melez” (Karabulut, 2015, s.20) kavramlari ile de izah
edildigi tizere teknolojiyi kullananlar, kullanamayanlar ve orta seviyede kullananlar
arasinda nesil farki {izerinden ayrimlara sebep olmustur. Bu baglamda geng¢ nesil
(dijital yerliler) dijital teknolojileri, onlar1 ileriye tasiyacak, onlar1 gelistirecek ve
hayatlarim1 kolaylastiracak bir teknoloji olarak ve ‘“hayatlarinin bir parcasi olarak
gorurken” (Nikou vd., 2019, s.12), yash nesil (dijital gogmenler) ise teknolojiyi

yalnizca tanidiklariyla iletisim kuracagi, fazlasinin zarar verecegi fikrine sahiptirler.
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Ayrica bu kesim yeni medya teknolojilerini, tiim boyutlariyla kullanamamakta ve hatta
iletisim disindaki kullanimindan bihaberdirler. Orta yas nesil (dijital melezler) ise
iletisim, is, egitim, saglik ve aligveris gibi islemlerini dijital mecralardan rahatlikla
yapabilmekte fakat dijital yerliler gibi yeni medya araglarinin onlar ileriye
tasiyacaklari fikrine sahip degildirler. Ayrica dijital gogmenlerden farkli olarak dijital
teknolojilere direnmemektedirler (Baloglu, 2023, s.1193-1194). Buna ilaveten ileri
yastakiler daha ¢ok akraba ve komsulari ile yiiz yiize goriismeyi tercih ederken ve
internet kullanmazken, ¢ocuklar1 daha ¢ok arkadaglariyla goriismenin yaninda sanal
iligski aglarini da tercih etmektedirler (Abay ve Demir, 2014, s.143). Dahas1 haberleri
gazeteden okumay1 ya da miizigi TV kanallarindan dinlemeyi tercih eden ileri
yastakiler bilgisayar ya da akilli telefon kullanimi konusunda da sikintilar yasamakta
ve ilgisiz kalmaktadirlar. Bu farkliliklar ise kusaklarin ayni1 pencereden
bakamamalarina ve bazi durumlarda da birbirleriyle anlagsmazlik yasamalarina sebep

olmaktadir (Becerikli, 2013, s.16).

Bu baglamda hane i¢indeki kusaklararasi farkliliklar1 en aza indirgemek ve iletisimi
tyilestirebilmek icin dncelikle, kusaklarin iletisimdeki agmazlarin1 giderecek ve etkili
bir iletisim saglayacak unsurlarin kusaklararasinda var olmasi gerekmektedir.
Kusaklararasi iletisimi saglikli hale getirebilmek icin ise kusaklararasinda, farkliliklara
karsilik “empati, aktif dinleme, hosgorii, hiirmet, giiven, samimiyet, karsilikli anlayzs,

sevgi ve sayg1” gibi faktorlerin gelistirilmesi gerekmektedir (Kavut, 2015, 5.127-130).

Dijital ¢agin kosullar1 baglaminda diisiiniildiigiinde de iletisimdeki bu Onemli
unsurlara ilaveten, dijital medya araglarini kullanim hususundaki farkliliklar1 en aza
indirmek i¢in geng kusagin yash kusaga bu anlamda destek vermesi ve onlara dijital
teknolojileri kullanmay1 6gretmesi de kusaklararasi iletisimi gelistirecek etken olarak
goriilebilmektedir. Dolayisiyla iki kusak arasindaki bu karsilikli etkilesim hem onlarin
iliskilerini gelistirmesine hem de dijital mecralar1 kullanim konusundaki ayrimdan
kaynaklanan catismalarin azalmasina katki saglamaktadir. Ayrica ergenin ya da
cocugun, yasl kusak karsisindaki bu tstlinliigii onlar arasindaki giic dengesinde de
degisimlere sebep olarak (Mesch, 2006, s.6) ergen ya da ¢ocugun g¢atismak yerine
uzlagmalarina da katki saglayabilmektedir. Dolayisiyla dijital mecra kullanimi

acisindan kusaklararasindaki bu farkliliklarin, kusaklararasinda iligkileri gelistirdigi de
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bir gergektir. Buna ilaveten arastirma dijital mecralarin yash kusaktan bireylerin diger
kusaklarla daha ilgili olmalarin1 ve onlarla iligkilerini gelistirmelerine katki
sagladiklarin1 ortaya koymustur (Thomas, 2020, s.202). Boylelikle kusaklararasi
iliskileri gelistirme islevine de sahip olan dijital teknoloji kullaniminin 6grenilmesi ile
nesil ugurumunun giderilecegi ve kusaklararasinda bu anlamda ayrimlarin ortadan
kalkarak nesiller arasinda uyum saglanacagi disiiniilmektedir. ~ Ayrica
kusaklararasindaki bu bilgi aligverisi ve etkilesim sayesinde gen¢ kusak degerlerini
ogrenirken ve 6ziimserken, yasl kusak da yeniliklere uyum saglama konusunda daha

iyi hale gelebilmektedir.

Sonug¢ olarak farkliliklarin catismalara neden oldugu kusaklararasi iletisimi
gelistirebilmek i¢in sevgi, sayg1 ve hosgorli duygularinin yaninda her ¢cagin 6zelliginin
diger kusaklarca Ogrenilmesi, farkina varilmasi ve bu farkliliklar g6z Oniinde
bulundurularak karsilikli sabrin ve anlayisin saglanmasi, varsa iliskileri gelistirici

¢oziimler getirilmesi gerekmektedir (Ozgliven, 2010, s.280-281).

3.5. Dijitallesme Baglaminda Kusaklararasti Catisma ve Kusaklararasi

Catismanin Nedenleri

Kusak catismasi, kusaklararasinda saglikli iliskinin olmamasi, aralarinda goriis
farkliliklarindan dolay1 anlasmazlik yasanmasi anlamina gelmektedir (Ozgiiven, 2010,
$.268). Kusak catigmasi toplumsal degisimlere bagli olarak her donem farkli
sebeplerden otiirii yaganmakta ve iletisim kopukluklarina sebep olmaktadir. Bunun
sebeplerine bakildiginda da “saygisizlik, dinlememe, hosgoriisiizliik ve her bireyin
kendi goriigiinii hakli gormesi” gibi (Kavut, 2015, s.127-130) farkliliklara karsi
gelistirilen yanlis tutumlar oldugu goriilmektedir. Buna ilaveten goriis farkliliklar1 ve
bakis agisindaki ayrimlar karsisinda bazi durumlarda kusaklararasinda “gergin ve
sinirli yaklasimlar, kendi diisiincelerini digerlerine kabul ettirmeye c¢alismak, 6giit
verir gibi konusmak ve yargilayici ifadelerde bulunmak” (Yilmaz, 2018, s.895-896)
gibi davranislarin oldugu ve bu davranislarin ¢atigmalara neden oldugu da bir
gercektir. Fakat genellikle sorunlara sebep olsa da kusaklararasinda var olan bu
catigmalar ayni zamanda bir toplumun bireylerinin toplumsallagsmasi i¢in itici gii¢
olarak da goriilebilmektedir. Bu cercevede catisma ile ayni zamanda bireyler

doniigiirken, yeni  toplumsal diizene evrilmekte, baska bir deyisle
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toplumsallagmaktadir. Toplumsallagma ile kusaklararasinda ¢atigma yasanirken ayni
zamanda bu ¢atigmalar ile yeni bir toplumsallagma bi¢imi de elde edilmektedir (Akin,
2015, 5.89-90). Dolayisiyla yeni toplumsal diizen ile dagilan aile diizeni yeniden bir
sistem arayigina girerken yani yeni bir diizen insa edilirken etkilesimde bulundugu

kusaklar ile de catisma yasanmaktadir.

Bu minvalde nesiller arasinda her donem yasam tarzi, degerler, oncelikler, ilgi alanlari,
olaylar1 veya olgular1 degerlendirme bi¢imi konusunda farkliliklar yasanmais, cesitli
yas gruplar1 arasindaki bu farkliliklar ile de kusaklararasinda catigmalar ya da
anlagsmazliklar ortaya c¢ikmistir. Dijitallesme ile de ozellikle iletisim bigimleri
acisindan kusaklararasinda birtakim farkliliklarin ortaya ¢iktigi gozlenmistir. Bu
baglamda dijital ¢ag bireylere farkli iletisim tarzi sunarken ayni1 zamanda geleneksel
iletisimden heniiz ayrilamayan nesli de geride birakmig, bu da onlarin doneme
kotiimser bakmalarina neden olmustur. Boylelikle hem kullanim agisindan hem de
farkli tutum ve yonelimlerinden dolay1 internet kullaniminda yasli kusak geng kusagin
gerisinde kalmistir. Bu ¢ercevede gencler, fiziksel olarak bir araya gelip yliz yuze
konusmaktansa sosyal aglar yolu ile iletisim kurarken ve onlar i¢in sosyal aglar 6nemli
iken; yash kusak ise sosyal aglar1 daha az kullanmakta ve bu aglar1 hayatlarinda
genglerde oldugu kadar o©Onemli bir unsur olarak gormemektedirler. Sosyal
platformlarda nerede oldugunu ya da fotograflarin1 paylagsmak da genglerden farkli
olarak biiyiik yas grubunda alakasiz goriilebilmektedir. Ayrica yaslilar sosyal aglari
uzak akrabalariyla ya da arkadagslariyla iletisim kurmak i¢in kullanirken gengler ise her
glin gorebildikleri benzer yas gruplar ile iletisim kurmak i¢in kullanmaktadirlar
(Popovic, 2012, s. 336-340). Dolayisiyla dijital mecralar1 herkesin kullanamadigi ve
ona tutumlarimin farkli oldugu cergevesinden diisiiniildiigiinde kusaklararasinda
kullananlar ve kullanmayanlar arasinda da bir ayrima sebep oldugu sdylenilebilir
(Hazer, 2020, 5.95) ki bu durum dijital araglara ya da bilgi iletisim teknolojilerine sahip
olanlar veya olmayanlar arasindaki bosluk olarak da tanimlanan “dijital ugurum”

(Lam, 2005, s.3) kavramu ile de izah edilmistir.

Bu baglamda kusaklararasinda 6zellikle de yasli nesilde, internete erisim
saglayamama ya da bilgi eksikligi nedeniyle internet kullanamama durumlari

gozlenmektedir (Kusumota vd., 2022, s.12). Bunu destekler nitelikteki arastirma
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sonuclar1 da geng kusak ile karsilastirildiginda 48-57 yas grubunun gorece daha az
sosyal medya kullandigi (Ozdemir, 2021, s.74) ve yas1 yiiksek olanlarin sosyal
medyaya daha az bagimli oldugu, buna mukabil ailesiyle daha fazla ilgili oldugu,
onlarla daha fazla paylasim yaptig1r ve kaliteli vakit gecirdigi bilgisine ulasilmigtir
(Yalgin ve Yalgin, 2018, s.741-742). Dijital teknoloji kullanimindaki bu kusaklararasi
ayrimlar (Palaz, 2023, s. 82-83), bireylerin hem yalnizlik duygularinin daha da
artmasina hem de dijital diinyanin dislanan1 olan bireylerin diger kusaklarla
catigmasina sebep olabilmektedir. Ayrica bu ayrim kusaklarin farkli pencerelerden
bakmalarina ve birbirlerini anlayamamalarina sebep olmustur. Dolayisiyla dijital
mecralar1 kullanamayanlar ve igerigi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayanlar,
genellikle olumsuzlama egiliminde oldugundan ve zararli etkisi oldugunu
diisiindiigiinden, diger kusaklara da  kullanmamalari  hususunda baski
yapabilmektedirler. Arastirma sonuglar1 da “bagimlilik, zaman kaybi, yabancilagma,
bilginin koétiiye kullanimi ve iletisimde temas eksikligi” gibi sosyal aglara yonelik
olumsuz degerlendirmelerin yas ilerledikce arttifini1 ortaya koyarak (Popovic, 2012,
5.340-341) bu goriistii desteklemektedir. Buna ilaveten genglerle karsilastirildiginda
orta yaslilarin sosyal medyanin etkisinden daha fazla mustarip olduklar1 ve bu konuda
endiselendikleri, genglerin ise sosyal medyayi aile ile iliskilerinde dikkat dagitict bir
unsur olarak gormedikleri bilgisine ulasilmistir (Watt, 2016, s.9-10). Dolayisiyla
kusaklararasinda dijital mecralara karsilik gelistirilen tutumdaki ve bakis agisindaki

farkliliklar kusaklararasi catigmalara sebebiyet verebilmektedir.

Bir¢ok isini sanal mecralardan kolay yoldan elde eden bireyler dijital mecralarda vakit
gecirirken hane icindeki kusaklararasinda ilgisiz olduklari, etraflarindakileri
dinlemedikleri ya da ¢ok fazla sanal mecralarla mesgul olduklar1 gerekceleriyle
elestirilere maruz kalmis ve bu konuda da kusaklararasinda ¢atismalar yasanmistir. Bu
baglamda zamanlarinin ¢ogunu dijital mecralarda gegiren ¢ocuklarin ebeveynleriyle
anlagmazlik yasadiklari ve c¢ocuklarin interneti kontrolsiiz kullandiklari ve
sorumluluklarin1 aksattiklart durumlarda da ebeveynleri ile anlagmazlik yasadiklar
bilgisine ulagilirken (Camadan ve Karatas ve Bozali, 2017, s.1525); anne ve babalarin
da akilli telefonlar1 ile daha ¢ok sosyal medyada vakit gecirdikleri ve bunun
cocuklarina az vakit ayirmalarina sebep oldugu ortaya ¢ikmistir (Alkin, 2018, s.44).

Yemek saatlerinde ise cep telefonu kullanim ile ilgili daha cok ileri yastakilerin
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asiriliklart oldugu, cogu sikayetin cocuklardan geldigi bilgisine de rastlanmistir
(Thomas, 2020, s.203).

Buna ilaveten arastirmalar yas diistiikk¢e sosyal medya ve akilli telefon bagimliliginin
arttigini ortaya koyarken (Ummet vd., 2019, s.332-333; Ulutas, 2019, s.41-48; Tur,
2019, s.76); baska bir arastirmada da yash kusagin, yas itibariyle emekli kesimi
olusturmasi ve bos zamanlarinin ¢ok fazla olmasi nedeniyle sanal mecralarda vakit
gecirmek hususunda internet ¢aginin icine dogan diger kusaklari geride birakmis
oldugu bilgisine de rastlanmigtir. Boylelikle diger kusaklarla karsilastirildiginda daha
fazla bos zaman imkanina sahip olan yash kusaktan bireyler, bos zamanlarim
cocuklarmin evliliklerini, iligkilerini ve torunlarinin gelisimlerini sosyal medyada
takip ederek gec¢irmektedirler. Hatta bos zamanlari ¢ok oldugu ve sikilmalarini
engelledikleri gerekgesiyle, sosyal medyada zaman ge¢irmekten memnun olduklari ve
arkadas, aile ve akrabalar1 ile de bu mecralar sayesinde iletisim kurduklari, buna
mukabil baz1 durumlarda hanelerindeki diger kusaklardan da bu konuda uyari aldiklari
bilgisine de ulagilmustir (Unl, 2018, 5.170-171). Dolayisiyla dijital mecralarla plansiz
ve asir1 ilgilenmenin, kusaklararasinda birtakim problemlere sebebiyet verdigi bilinse
de hangi kusak olursa olsun dijital mecralarin ihtiyaglarini karsilamalar1 onlari bu

mecralarda daha fazla vakit gecirmeye yonlendirmektedir.

Hane ici kusaklararasinda, genellikle kisitlamalardan kaynakli ergen ve ebeveyn
catismasi da goriilmektedir. Arastirma sonuglar1 da ebeveynlerin internet kullanim
zamanini diizenlemeleriyle ergenin 6zerklik duygusunda da azalma ve bu anlamda
hane igerisinde g¢atismalar yasandigini, yani internetin aileye girmesi ile yeni bir
“otorite ve 6zerklik” ¢atismasinin meydana geldigini ortaya koymustur (Mesch, 2006,
s.3-6). Bu yetiskin-ergen arasindaki ¢atismalar, iki kusak arasindaki beklentilerin
farkli olmasi ile de ilgilidir. Yetigkinler, interneti egitim amacl kullanmalar1 beklentisi
igerisindeyken ergen, interneti oyun oynamak, arkadaslarla sohbet etmek ya da
paylasimlarda bulunmak gibi daha eglence odakli kullandig1 i¢in bu da iki kusak
arasinda catigmalara sebebiyet verebilmektedir (Mesch, 2006, s.22-26).

Dolayisiyla internet ergen tarafindan Ogrenme amagli kullanilmadiginda
kusaklararasinda c¢atigma yasanma olasiligi da artmaktadir (Mesch, 2003, s.1039).

Arastirma sonuglart da geng¢ kusagin yarisindan fazlasina, yashi kusagin internet
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kullanim1 konusunda karistiklarint ve interneti egitim amacl kullanmalarindan yana
olduklar1 i¢in bu konuda birtakim kisitlamalar getirdiklerini ve bunun neticesinde
internet kullanimi konusunda kusaklararasi ¢atisma yasadiklarii ortaya koymustur
(Amil, 2011, 5.122-123). Internette gegirilen siire ile diger kusaklara yakinlik arasinda
negatif iligki tespit edilmis olsa da internette gecirilen siire kadar interneti kullanim
tirii de kusaklararasindaki iligkiyi etkilemistir. Bunlardan biri de ebeveynlerin
cocuklarinin glivenligi i¢in bazi ana sayfa tiirlerini izlemek ve denetlemek seklindeki
eylemleridir (Mesch, 2003, s.1041, 1049). Ebeveyn bu sekildeki davranislari ile
cocugunun giivende olmasini sagladigini diisiinse de bu onda kisitlanmislik ve baski

duygusu yaratacagindan kusaklararasinda catigsmalara sebebiyet verebilmektedir.

Bu baglamda internet hane igerisine girerken ayni zamanda farkli konularda
kusaklararas1 anlagsmazliklari, tartismalar1 ve gatismalar1 da beraberinde getirmistir.
Dolayisiyla dijitallesme topluma bireylerin yasamini kolaylastiracagi, birgok alanda
pratik saglayacagi bir alan tanirken ayn1 zamanda kusaklararasinda kendine 6zel bir

catisma alani da insa etmistir.
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4. ARASTIRMANIN YONTEMI
4.1. Arastirmanin Yontemi
4.1.1. Nitel Arastirma Yontemi

Aragtirmada, dijitallesme olgusunun hane igindeki kusaklarca kendi baglaminda nasil
deneyimlendigini ve kusaklararasi iletisim ve iliskilerine etkisini tespit edebilmek ve
bu baglamda derinlemesine bilgi elde edebilmek i¢in nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Nitel arastirma yontemi, bir problem ya da konunun kesfedilmesi
gerekli goriildiigii zamanlarda kullanilan bir yontemdir (Creswell, 2013, s.47).
Katilimcilarin problemi kendi baglaminda nasil deneyimlediklerini tespit edebilmek
i¢in kullanilan (Creswell, 2013, 5.48) nitel arastirma yontemi, “gézlem, gorlisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yoOntemlerinin kullanildigi, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gercekci ve biitiinciil bir bicimde ortaya konulmasina yonelik

bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir” (Yildirim ve Simsek, 2011, s.39).

Nitel arastirmanin nicel arastirmadan farki ise su sekildedir; nicel arastirma nesnel
olgulan 6lgerken, nitel arastirma problemi toplumsal gergekliginde anlamaya ¢alisir.
Nicel arastirma degiskenlere odaklanirken, nitel aragtirma etkilesim siireglerine ve
olaylara odaklanir. Nicel arastirmada da nitel arastirmada da giivenilirlik ve gecerlilik
onemlidir fakat nicel arastirmadan farkli olarak nitel arastirmada daha da 6nemlisi
gercekliktir. Ayni zamanda nitel arastirmada nicel aragtirmadan farkli olarak
goriisiilenlerin mesele ile alakali anlam diinyalarini ortaya ¢ikarabilmek esastir. Nicel
arastirma baglamdan bagimsizken, nitel arastirma baglamla sinirlidir. Nicel
arastirmada amag genellemek oldugundan pek ¢ok 6rnek olay ve konu ele alinirken,
nitel aragtirmada amag genellemek olmadigindan ve problemin nasil deneyimlendigini
tespit etmek oldugundan ¢ok az 6rnek olay veya konu ele alinir. Nicel arastirmada
arastirmaci arastirma siirecine mesafeli iken nitel arastirmada arastirmaci arastirma
siirecine miidahildir, yani arastirma siirecinin bizzat igerisinde ve bu ani tarafsiz bir
sekilde deneyimlemektedir. Ayrica nicel arastirmadan farkli olarak nitel arastirmada
degerler vardir ve agiktir (Creswell, 1994; Denzin ve Lincoln, 2005; Guva ve Lincoln,
1994; Marvasti, 2004; Tashakkori ve Teddie, 1998; akt. Neuman, 2020, s.53).
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Bu baglamda insan hayatinda var olan ve igerigi hakkinda bilgi sahibi olunan bir
olgunun insanlarin yasaminda nasil deneyimlendigini ve bireylerce nasil algilandigini
ortaya koymak amacglandigindan ve bu konuda detayli bilgi elde edilmeye
calisildigindan kiiciik bir grup ile yapilan calismada, nitel arastirma ydntemi
kullanilmistir. Ayrica dijitallesmenin hane igindeki kusaklararasi iletisime etkisini
Olcerken amag, her bireyin goriisiinii 6l¢iit olarak ele alarak goriismelerden elde edilen
somut verileri ve Ornekleri, nicel aragtirmalarda oldugu gibi belirli c¢ercevelerle
siirlandirmak yerine bireyleri etkilemeden ve hazir bilgi ile sahaya inmeden bireyler
0zelinde nasil deneyimlendigini ve nasil tanimlandigim1 ortaya koymaktir. Bu
baglamda arastirmada ele alinan dijitallesmenin hane i¢indeki kusaklararasi iletisime

etkisi, bireylerin sdylemlerinden yola ¢ikilarak ortaya ¢ikartilmistir.
4.1.2. Arastirma Deseni: Fenomenolojik Desen

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemi ile veriler toplanarak bahsi gecen olgunun
bireylerde nasil deneyimlendiginin incelenebilmesi hedeflenerek nitel arastirma
desenlerinden fenomenolojik (olgubilim) yaklasimdan istifade edilmistir. “Olgubilim
(fenomenoloji/phenomenology), farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili
bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Bize tiimiiyle yabanci
olmayan ayni zamanda da tam anlamimi kavrayamadigimiz olgular1 arastirmay1
amaclayan calismalar i¢in olgubilim (fenomenoloji) uygun bir aragtirma zemini

olusturur” (Yildirim ve Simsek, 2011, 5.72).

Fenomenoloji, kisaca “yeni bir baslangi¢ i¢in her tiirlii bilginin bir yana birakilmasi
yani yansiz arastirmalar alani olusturan” bir ¢calisma yontemi olarak tarif edilmektedir
(Husserl, 2017, s. XVI-XVII). Fakat Husserl *a gore bu, “Onyargisizlik ilkesi” yani
Oznellik karsithigi ile karnistirlmamalidir. Burada kastedilen ona gore “seylerin
kendilerine gitmek” yani saf bilingle probleme yonelmektir. Dolayisiyla
“fenomenoloji herhangi bir hazir bilgi ile yola ¢ikamaz; tlim var olanlarin bilgisi onun
icin tartigmalidir” (Husserl, 2017, s. XIX). Fenomenolojik desen kullanilan
aragtirmalarda fenomenlerin kendisi gergeklik olarak ele alinmakta ve *“sorgusuz
sualsiz kabul edilmektedir.” Bu baglamda insan toplumsal bir varliktir ve onlarin yapip
ettikleri sosyal bilimciler tarafindan veri olarak kabul edilmektedir. Insanlarin

toplumsal yasamdaki eylemleri sorgusuz sualsiz kabul edilirken bu eylemlerin kendi
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icerisinde Ozel anlamlara ve var olus bigimlerine sahip oldugu diisiiniilmektedir
(Schiitz, 2018, s.66). Fenomenolojik desende bu baglamda “dogal tavir almak” tan da
bahsedilmektedir ki bu “diinyanin varliginin ayrag i¢ine alinmasini” ifade etmektedir.
Boylelikle herhangi bir dis diinyanin var olduguna dair inan¢ ve doga bilimlerinin tiim
Onermeleri aragtirmacilar tarafindan saf disi birakilmakta yani “parantez” igine
alinmaktadir (Schiitz, 2018, s.69). Bu tavir ise “benim de i¢inde yasadigim diinyanin,
benim digimda, benim ona iligkin sdylediklerimden bagimsiz bir gerceklik olarak var
oldugu” (Husserl, 2017, s. XX-XIX) fikriyatinin eyleme doniismiis halidir. Bu tavir
aragtirmacty1 6ze ulastirmaktadir. Dolayisiyla fenomenolojik desen ile Descartes’ ¢1
sliphe yontemi ile ¢ikilan yolda “¢ikis noktast olarak secilmis her bilgi, bilgi olarak
tartismalidir, baslarken higbir bilgi bilgi olarak kabul edilmemektedir” (Husserl, 2017,
s.1-2). Fenomenolojide fenomenler disinda var olan her tiirli bilgiye siiphe ile
yaklasilirken, siiphe edilmeyen sey, “bir kisisel bilincin varligidir. Her kisisel biling
icerisinde, diislince hissedilir bir bicimde devamli ve degiskendir ve boylelikle bir
nehirle ya da onun akisiyla kiyaslanabilirdir” (Schiitz, 2018, s.67-68). Dolayisiyla
insan bilinci bir toplumsal gercekligi degerlendirirken her donem degiskenlik

gosterdiginden, var olan kesin bir bilgiden de s6z edilememektedir.

Olgubilim arastirmalarinda veri kaynagi, arastirilan olguyu yasayan ve deneyimleyen
bireylerdir. Bu nedenle bu arastirma deseninde veri toplama araci olarak da miilakat
(gbriisme) teknigi kullanilmigtir. Arastirmada, dijitallesmenin kusaklararasi iletigsime
etkisi ve kusaklararasindaki benzerlikler ve farkliliklar ele alinirken, literatiirden
ziyade olgunun bireyler o06zelinde nasil deneyimlendigi iizerinde durulmustur.
Dolayisiyla ¢alismada dijitallesmenin bireylerin hayatinda nasil deneyimlendigini elde
edebilmek ve bizzat bireylerden elde edilen bilgilerle sonuca varmak adina

fenomenolojik desen uygun goriilmiistiir.

Fenomenolojik desende herhangi bir olgunun ya da toplumsal diinyanin bireyler igin
ne anlam ifade ettiginin ve eylemleriyle neyi ifade etmek istediginin cevaplandirilmasi
ve anlamlandirilmasi ¢abasi mevcuttur (Schiitz, 2018, s.302). Bu baglamda
fenomenolojik desen ile yapilan arastirma siirecinin temel amaci “birkag¢ kisinin bir
fenomen veya kavramla ilgili yagsanmis deneyimlerinin ortak anlamini tanimlamak ve

bir fenomenle ilgili bireysel deneyimleri evrensel nitelikteki bir agiklamaya
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indirgemektir” (Creswell, 2013, s.77). Bu indirgeme ile neyin nasil deneyimlendigi
biitiinlestirilerek bireylerin olgulara yonelik gelistirdikleri anlamlar1 ve edindikleri
deneyimlerinin 6zii tartisilarak betimlenmis olur (Creswell, 2013, s.78-79).
Fenomenolojik desen kullanilarak elde edilen arastirmanin gézlem siirecinde ise
sosyal bilimci toplumsal diinyaya mesafeli ve menfaatsizdir. Ayrica arastirmact
gbzlem siirecinde pratik olandan ziyade biligsel olana odaklanmaktadir (Schiitz, 2018,

5.309).

Arastirmada da fenomenolojik desen ile dijitallesme olgusu hakkinda tiim bilinenler
ayrag¢ i¢ine alinmis olup, sahadaki bireylerin yasantilar1 ve deneyimlerinden elde
edilecek bilgiler ile yola ¢ikmak hedeflenmistir. Bu baglamda aragtirma siirecinde
dijitallesmenin hane igindeki kusaklararasi iletisime etkisi irdelenilirken mulakat
teknigi kullanilarak her bir kusagin deneyimleri ve dijitallesmeyi nasil
anlamlandirdiklan {izerine yogunlasilmistir. Buradan da dijitallesmenin hane iginde
kusaklar 6zelinde nasil deneyimlendigi, tanimlandigi ve anlamlandirildig, dijitallesme
olgusunun kusaklararasi iletisim ve iligskilerde ne gibi etkileri oldugu ve kusaklararasi

farkliliklarin ve benzerliklerin neler oldugu bilgisine ulasiimistir.

4.1.3. Veri Toplama Teknigi

Veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis miilakat (goériisme) sorular1 kullanilmas,
18 kisi ile yapilmis goriismeler sirasinda gerektiginde 12 soruya ilaveten ek sorularla
miilakatlar stirdiiriilmiistiir. Kugaklararasi farkliliklar1 ve benzerlikleri ortaya koymak
icin odak grup goriismesi de yapilabilecek bu arastirmada, hane igindeki her kusagin
0znel diisiincelerine ve diger kusaklara yonelik goriislerine yer verilmek istendiginden
ve her kusagin ayr1 ayr disiinceleri veri olarak degerlendirildiginden,
kusaklararasindaki ayrimlar1 ya da benzerlikleri gorebilmek igin derinlemesine
gOriigmelerin  daha uygun oldugu disiintilmiistiir. Dolayisiyla aragtirmada
kusaklararasi iletisimin niteligi 6l¢iildiigiinden dolay1 grubun fikrinden ziyade her bir
bireyin digerleri hakkindaki fikirleri onemli gorilmiistiir. 18 kisi ile yapilmis 60
sayfadan olusan goriismeler ise birbirlerinden etkilenme durumlarini 6nlemek ve
objektif yanitlar alabilmek adina hane i¢inde, yalniz odada yapilmis olup her bir

goriisme 20-25 dakika civarinda siirdiiriilmiistiir. Gorlisme esnasinda ses kaydi alinmig
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ve desifre etmek iizere kaydedilmis, daha sonra sorularin her biri, aragtirmaya veri elde
edecek diizeyde hazirlanmistir.

4.1.4. Verilerin Analizi

Derinlemesine miilakatlardan elde edilen veriler, Oncelikle metin haline
dontstiiriildiikten sonra betimsel analiz ile dogrudan alint1 yapilarak probleme iligskin
veri kodlanmig, kodlanan veriler kategorilerine ayrilmis ve temalar haline getirilerek
bulgulara erisilmistir. Bununla da verilerin birbirleri ile iligskisi ve verilerden elde
edilen kusaklararasi farkliliklar ve benzerlikler derinlemesine incelenerek érneklemi
olusturan ailelerde bulunan ii¢ kusak arasinda yapilmis karsilastirma igin zemin
hazirlanmistir. Sonucunda da c¢alismada elde edilen bulgular arastirmaya kaynak
olabilecek sekilde diizenlenmistir.

4.1.5. Orneklem

Bu arastirmada amagli-kasti 6rnekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik
orneklemesi kullanilmistir. Calisma, 3 kusagin dahil oldugu 6 aileden olusan 6 kadin
orta yas kusak, 6 kadin yash kusak ve 3 ‘li kadin 3’1 erkek olmak iizere 6 geng
kusaktan olusan toplam 18 kisiden olusan 6rneklem grubu ile yapilmistir.

Amagh 6rneklemede 6rnekler, belli bir amaca yonelik olarak se¢ilmektedir (Neuman,
2020, s.431). Amach 6rnekleme, “kesfedici arastirmada ya da saha arastirmalarinda”
yani belli bir olgu hakkinda daha derinlemesine bilgi elde edilmek istenildiginde
kullanilmaktadir (Neuman, 2020, s.432). Bu Orneklemeyi kullanmadaki amag
arastirmada ¢alisilan sorular1 aydinliga kavusturacak zengin bilgi iceren durumlari

secebilmektir (Patton, 2018, s.46).

Aragtirmada kullanilan amaglh o6rnekleme yontemlerinden biri olan maksimum
cesitlilik Orneklemesi ise, “maksimum farklili§i saglamak ve nitel arastirmada
bulgularin farkli bakis agilarini veya farkliliklarini yansitmak™ (Creswell, 2013, s.298)

i¢in kullanilmaktadir:

“Maksimum gesitlilige dayal1 bir 6rneklem olusturmada amag, genelleme yapmak i¢in
bu ¢esitliligi saglamak degildir, tam tersine cesitlilik gosteren durumlar arasinda
herhangi ortak ya da paylasilan olgularin olup olmadigini bulmaya ¢alismak ve bu
cesitlilige gore problemin farkli boyutlarini ortaya koymaktir” (Yildirim ve Simsek,
2011, s.109).
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Arastirmada da amacli 6rnekleme yontemlerinden biri olan maksimum ¢esitlilik
orneklemesi ile dijitallesme olgusunun farkli kusaklarda nasil deneyimlendigini,
kusaklarin ortak ya da farkli durumlarinin olup olmadigini detayl sekilde tespit etmek

amaglanmustir.
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5. DIJITAL CAGDA KUSAKLAR

Arastirma baglaminda gergeklestirilen derinlemesine miilakat goriismeleri neticesinde
dijitallesmenin hane igindeki kusaklararasi iletisime etkisi hakkinda pek ¢ok bilgi ve
tanimlamaya rastlanmistir. Kusaklararasinda dijitallesmenin anlami, nasil kullanildigi
ve dijitallesmenin etki alanlar1 hakkinda bilgi edinilirken bu konularda kusaklararasi
donemsel ve gelisimsel farkliliklarin ve benzerliklerin neler olduklart hususunda da

detayl1 bilgiye ulagilmistir.

Dijitallesmenin hane i¢indeki kusaklararasi iletisime etkisini gorebilmek adina farkl
konularin ele alindig1 ve kusaklararasindaki farkliliklarin ve benzerliklerin tespit
edilmeye c¢alisildig1 bu boliimde; kusaklarin dijital mecralar1 ya da akilli telefonlar
kullanma amaglarina, dijital mecralart kullanmaktan kaynaklanan tepkilerin
kusaklararasinda ne dilizeyde ve kimlerde olduguna, kusaklara goére dijital
platformlarin anlaminin ne olduguna, akilli telefonlarin ya da dijital mecralarin hane
icindeki bos zaman pratiklerine etkisine, akilli telefonlarin ya da dijital platformlarin
kusaklararas1 iletisime etkisine, hane icinde iletisim siire¢lerinin hangi vakitlerde
olduguna ve dijitallesmenin bu vakitlerdeki olumsuz etkisine karsilik ¢6zliim tiretme
davraniginin ne olduguna, kusaklararasinda en c¢ok iletisime gecilen dijital
uygulamanin hane i¢indeki islevine ve dijitallesmenin yalnizlagsma, bireysellesme ve

yabancilagsma gibi hane i¢indeki etkisine yer verilmistir.
5.1. Kusaklarin Dijital Mecralar1 ya da Akilli Telefonlar1 Kullanma Amaclari

Bu boliimde kusaklarin dijital mecralar1 kullanma amaglar irdelenmistir. Bu baglamda
kusaklarin dijital mecralar1 kullanma amaglarina bakilarak onlarin dijital mecralari
islevsel sekilde mi yoksa eglence ya da bos zamani degerlendirme araci olarak mi1
kullandiklari, kusaklararasinda benzerlikler ve farkliliklar g6z dniinde bulundurularak

degerlendirilmistir.

“Yemeklere, bazen giildiirmeli seylere bakarim eglence seylerine, videolara falan iste
Oyle yani. WhatsApp’ta haberlesiyoruz yani giizel bir sey haberlesmek, haber almak
yani. Yani cenazeleri seyleri goriiyorum yani iyi bir sey, oOnceden hi¢ eee
duymuyorduk, taa ka¢ gun sonra duyuyorduk, simdi aninda duyuyorsun, iyi bir sey
yani.” (Hatice, 71, ilkokul)

92



“Haber almak amaciyla yani tanidigim bildiklerimle dyle yoksa pek de sevmiyorum,
sikiliyorum. Yani sey geliyor bana, inandirict gelmiyor hicbiri, sagma geliyor.”

(Fatma, 67, ilkokul)

“Sadece iletisim i¢in, birbirinden haber alabilme, eee kisiye 6zlemi giderme, 6zlem
giderme iste onlar1 kullaniyorum, ben baska bir sey yapamiyorum.” (Sultan, 69,
ilkokul)

Degerlendirmeler neticesinde katilimcilardan yasl kusagin aralarinda dijital mecralari
kullanmayanlarin oldugu ve kullananlarin ise genellikle “haber almak, iletisim ve

0zlem gidermek” amaciyla kullandiklar bilgisine ulasilmistir.

“Ogrenmek amagli bir de fikirlerimi paylasmak icin mesela Facebook olsun Instagram
olsun, yani mesela benimsedigim bir fikrim vardir, eee onu paylagsmak igin, eee
hikayemde paylasirim genelde, bir de mesela eee devleti ilgilendiren su donem
secimlerden bahsediyorsak eger mesela eee islam’a yonelik bir eee saldir1 varsa,
vesaire varsa ya da Filistin’le ilgili, onlar1 paylasirim.” (Gulslim, 56, iiniversite

ogrencisi)
“Iletisim, alisveris, dini bilgiler edinmek.” (Gamze, 46, ilkokul)

“Eee WhatsApp hani arkadasglarimla yazigmak i¢in, Instagram’da da yani yemek

tariflerine falan bakiyorum genelde.” (Merve, 36, lise)

“Eee daha ¢ok haberlesme eee ve ders sey ne denir ders calisma egitim, egitim

diyebilirim.” (RUmeysa, 39, yiksek lisans)

“Eee hangi amagla kullaniyorum, kim nerede ne yapmis ve aligveris, onlar1 ya da

aradigimi bulmak igin.” (Serap, 48, ilkokul)
“Veliler, siirekli mesaj attig1 okulla alakali gruplar, 6yle.” (Biisra, 39, ortaokul)

Orta yas kusakta ise katilimcilarin cogunun dijital mecralar1 daha islevsel kullandiklar
bilgisine rastlanmig olup onlarin iletisimin yaninda “egitim almak, aligveris yapmak,
aradigini bulmak ve bilgi almak” gibi amaglarla kullandiklar1 bilgisine ulasiimis ve bu

ozelligi ile de diger kusaklardan farklilastiklar1 goriilmiistiir.

“Sey, iletisim daha ¢ok.” (Irem, 20, {iniversite)
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“Ben gitar falan ¢aldigim igin iste daha ¢ok nasil ¢alinacagi ile ilgili arastirma falan
yaptyorum iste. Oyun eskiden ¢ok oynuyordum, bu aralar arkadaslar ¢agirirsa bir iki
mag falan atiyorum, ¢ok oynamiyorum. O kadar da telefonla aslinda ilgilenmiyorum.
Isle, isim de bilisim iizerine. O yiizden sikiliyorum artik, cok da dyle bir yapmiyorum

0 yuzden.” (Batuhan, 18, lise)

“Mesajlasma arkadaslarimla bagka hikayelere bakiyorum, yani iletisim i¢in.” (Azra,

15, lise 6grencisi)

“Genelde su reels denilen kisa videolar1 izliyorum.” (Mert, 15, lise 6grencisi)
“Arkadaglarimla konusuyorum.” (Asli, 21, Universite)

“Oyle video izlemek igin.” (Efe, 18, lise)

Geng kusak ise dijital mecralar1 iletisim disinda “oyun oynamak ya da eglenceli
videolar izlemek™ gibi eglence temelli kullanmak ile diger kusaklardan ayrismistir.
Buna ilaveten geng kusagin sdylemlerinden ve orta yas kusaktan olan Gamze hanimin

da dogrudan ifade ettigi iizere;

“Koyde mesela annemi ar1 soktu, en basitinden o, telefon olsaydi o zaman cep telefonu
arardin oglunu mesela veya bir ambulansi arardin gelirdi, herkes gitmis cumaya mesela
alerji oldu, esek arisi soktu, ben mesela suan ambulansi, elimde cep telefonu olsaydi
gelirlerdi alirlards, sisti her tarafi mesela Allah korusun 6lebilir hani sey oldu, alerjik
oldu, uzandi mesela yere, milletin camiden ¢ikmasi, kimseye haber veremiyorsun ama
simdi, 6nceden mesela onlar1 gordiigiim i¢in o benim i¢in sey yani ¢ok rahatlik bir sey
yani suanda. Simdi mesela oglum onu diisiinmez ki, yaa ¢iinkii o an1 yasamadi,

bilmiyor yani.” (Gamze, 46, ilkokul)

Geng kusagin akilli telefonlara ya da dijital mecralara orta yas ya da yash kusak kadar
bir anlam yiiklemedikleri ¢ikarimi da yapilabilmektedir. Bu da onlarin akill telefon ya
da dijital mecralar konusunda daha 6nce bir yoksunluk yasamadiklar: ve hayatlarinda

siradan bir sey oldugu gercegiyle esdeger sekilde yorumlanabilmektedir.

Bu baglamda arastirma sonucunda dijital mecralar1 kullanma amaglarinda
kusaklararasinda iletisim i¢in kullanildigi konusunda benzerlik oldugu goriilmiistiir.
Bunun yaninda dijital mecralar1 kullanma amaglarindaki kusaklararasi farkliliklara

bakildiginda da dijital mecralarin geng kusakta “oyun oynamak ve eglenceli videolar
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izlemek” gibi eglence amagh kullanildigi, yash kusakta “6zlem giderme ya da haber
almak” amacl kullanildigi, orta yas kusakta ise “egitim almak, aradigin1 bulmak, bilgi
edinmek ve alisveris yapmak” amagh kullanildig1 bilgisine ulasilmistir. Kusaklarin
dijital mecralar1 kullanma amaglar1 degerlendirildiginde, genc kusagin dijital mecralari
eglence veya vakit gecirmek amach kullandigi, orta yas ve yash kusagin ise i¢inde
bulundugu sartlar baglaminda islevsel kullandiklari sdylenilebilmektedir. Bu minvalde
akilli telefon ya da dijital mecralar konusunda yoksunluk yasamayan ve onlari
hayatlarinda siradan bir sey olarak géren geng¢ kusagin, akilli telefonlara ya da dijital
mecralara orta yas ya da yash kusak kadar anlam yiiklemedikleri de ifade

edilebilmektedir.

Tablo 1: Kusaklarin Dijital Mecralar: ya da Akilli Telefonlar1 Kullanma Amaclari

Aile | Yas Ogrenim Kusak Kodlar Benzerlikler Farkhliklar
Durumu
Universite - Lo
20 Geng Iletisim Iletigim,
1 devam Egitim.
- Universit Egitim, Fikirleri oo
Aile 56 niversite Orta Yash gttim, FHriett Fikirleri
devam paylagmak
p paylasmak
83 Ilkokul Yash Kullanmryor
18 Lise Geng Eglence, Egitim
. Iletisim, Alisveris, Eglence, .
2. 46 Ilkokul Orta Yash Esiti Esiti Aligveris,
Aile T glElfrll ilftli;?ﬁ Haber almak
. gitim, Eglence,
& ITkokul Yash Iletisim, Haber almak
3 15 Lise devam Geng Arkadaglarla iletisim
Aiie 36 Lise Orta Yash Tletisim, Egitim fletisim Egitim
76 Tlkokul Yash Kullanmiyor
4 15 Lise devam Geng Eglence Egitim,
Aiie 39 | Yiiksek lisans| Orta Yash Egitim, Tletisim fletisim Eglence,
67 Ilkokul Yash Iletisim, Haber almak Haber almak
21 Universite Geng Tletisim .
Universite Aligveris, Aradigim Alisveris,
5. 48 devam Orta Yagh bzlmai’ ileti fn iletisim Aradigini bulmak,
Aile floti H’be sl " e Haber almak,
69 Ilkokul Yash etsim, Ziabet aimas, Ozlem gidermek
Ozlem gidermek
18 Lise Geng Eglence
6. Veli gruplarindan bilgi Eglence
. 39 Ortaokul Orta Yasl S
Aile ! a Yasi almak Bilgi almak
65 Ilkokul Yash Kullanmiyor
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5.2. Dijital Mecralarla flgilenilmekten Kaynaklanan Kusaklararasi Tepki: Tepki

Verenler, Tepki Gorenler ve Arada Kalanlar

Bu boliimde kusaklarin hane igerisinde herhangi bir kusaktan tepki alip almadiklar
sorgulanarak her kusagin bu durumdayken hangi konumda olduklar1 tespit edilmeye,

varsa benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir.

“Cok telefona bakiyorlar. iki torunlarim da gelinim de bakar, bos buldugu zaman, is

olmadig1 zaman bakarlar yani.” (Hatice, 71, ilkokul)

“Ben kiziyorum, sey tartisma dedigim, zarar diyorum size diyorum goziiniize yazik, o
sey veriyor, radyasyon veriyor diyorum, biraz az kullanin diyorum, herkese

sOyliiyorum bunu, disaridaki oynayanlara da kiziyorum.” (Leyla, 76, ilkokul)

“Yoo, o kadar seyim yok ki benim. Ama onlara kiztyorum, torunumla clinkl ¢ok
bakiyor, elinden birakmuiyor, yaa iiziiliiyorum onlarin adina. Ciinkii ona gegirdigi vakti
bagska seylere gegirse simdi ulema olurdu, eskilerin dedigi. Geliyor, yani ¢ocuk elinden
birakamiyor yazik. Cok sey yazik, ¢ok yazik, cok zeki bir ¢ocuk, hafiz olur hemen iki
iic defa okumada hafizligin1 yapar, hem de dil &grenir, yapmadi ki yarim kaldu.
Ingilizce 6grenir, dilleri her seyi 6grenir cok zeki ama e bunda ne varsa bu fis fis fis

oynamada onu yapiyor.” (Fatma, 67, ilkokul)

“Tepkide bulunsak bile goziiniize zarar iste, telefona zarar kizim, teknikte iyi olan

seyleri alin diyoruz.” (Sultan, 69, ilkokul)

“Cok oluyor hem de. Simdi mesela torunlarim eger akilli telefonlarla isi olmasa
siirekli, giinde bana on kere inerler ¢ikarlar ama ondan hi¢ vakit bulamiyorlar

gelmeye.” (Zeynep, 65, ilkokul)

Katilimcilarin séylemlerinden de anlasilacag {izere tepki veren konumunda olan yash
kusagin, akilli telefonlar1 ya da dijital mecralar “sagliga zararli, 6grenmeye engel ya
da kendileriyle goriismelerine engel” olarak gordiikkleri ve bu konuda

memnuniyetsizliklerini ifade ettikleri bilgisine rastlanmistir.

“Tepki aliyorum genelde evet. Yani ¢ok vakit gecirdigim konusunda tartigmalar
oluyor. Bilgisayar oyunu oynuyorum, oyun oynarken ¢ok vakit gecirdigim i¢in falan
genelde sifre konulur (giilityor) ya da siire konulur falan dyle seyler ¢cok yasaniyor

yani.” (Irem, 20, Universite)
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“Tepki aliyorum, oluyor. Annem her bilgisayarim agik oldugunda oyun oynuyorum
zannediyor ama aslinda oyun oynamiyorum. Eee bagiriyor o yiizden, kiziyor, ben de
anne diyorum ben oyun oynamryorum. Annem aksam cok sesli sekilde Instagram reels
izliyor, asir1 sesli. Anne diyorum kis, babam ¢ok sesli Netflix izliyor. Baba sesini kis
diyorum, herhalde bunlar yasl ya biraz da kulaklar1 duymuyor herhélde (giltyor).”
(Batuhan, 18, lise)

“Fazlasiyla (giilityor). Genelde birak hani artik birak biraz bizimle konus veya

yanimiza gel diyedebilir.” (Azra, 15, lise 6grencisi)

“Yani say say bitmez, annem, babam, anneannem yani kii¢iik kardesim dahil herkes
bana sOyleniyor yani. Yaa eee annem, anneannem falan yaa biraz birak su telefonu
yani biraz da baska seylere odaklan gibisinden konusuyorlar, kardesim de sen

bakiyorsun ben niye bu kadar uzun siire bakamiyorum diyor.” (Mert, 15, lise 6grencisi)

“Evet. Anne de baba da genellikle babaanne (giilityor). Cok kullaniyorsunuz, birakin

artik, bir sohbet edelim, gozleriniz bozulacak gibi tepkiler.” (Asli, 21, Universite)
“Evet. Daha ¢ok kiziyorlar ama ¢ok fazla oldugu zaman.” (Efe, 18, lise)

Tepki alan konumundaki gen¢ kusagin ise “bilgisayar oyunu oynama” ve akilli
telefonlardaki herhangi bir uygulamada “cok fazla zaman gecirme” gibi davranislari
oldugu gerekgesiyle onlara her kusak tarafindan tepki gosterildiginden, bu anlamda
baski altinda olduklar1 ve kusaklararasinda dijital mecralari en fazla kullanan ve yanlis
kullanan konuma yerlestirildikleri, yani bir bakima giinah kegisi ilan edildikleri beyani

On plana ¢ikmistir.

“Evet, oluyor, esimle, daha ¢ok sofradayken baktigim zaman tartisma oluyor. Mesela
genelde onunla ilgilendigim i¢in mesela onunla ilgilenmedigim igin kizabiliyor yani,
sofrada evet yemek masasinda baktigim zaman ¢ok sinirli oluyor. Ben de eee oglum
cok oyun oynadig1 i¢in bilgisayarda, odasindan ¢ikmadig i¢in tepki gdsterebiliyorum
ona.” (Gamze, 46, ilkokul)

“Oluyor, esim sOylityor bana yine telefonu ald: eline diye séyliiyor. Ben daha fazla
tepki gdsteriyorum esime, ¢ocuklara. Ben Oyle degil, ben genelde sey yaparim hani
yemegimi falan yerim, aksam c¢ayimi igerim, O0yle sey, dizi falan reklama girdi mi
aliyorum ben elime sdyle bir bakiniyim hani kim ne yapiyor, ¢iinkii esimde telefon

var, ¢ocuklar zaten odalarinda telefonlarla, e ben de o sirada mecburen aliyorum elime
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eger misafirimiz yoksa bir yere gitmemissek, o zaman bakiyorum ben de.” (Serap, 48,
ilkokul)

“Zaman zaman birbirimizi elestirdigimiz oluyordur ama cok boyle asir1 seylerle
olmadigimiz i¢in ¢ok yogun yasanmiyor. Yaa simdi soyle sohbet etmek istedigim
zaman yaa birakin su telefonlar1 azicik sohbet edelim diyorum, biraz birakiyorlar

(gultyor).” (Gulstim, 56, Universite 6grencisi)

“Eee evet babam, eee sey yapiyor babam kiziyor, annem bdyle yan yan bakiyor
(giiliiyor), esim nereye bakiyorsun diye bakiyor, rahatsiz oluyor. Tartisma oluyor, yani
clinkii telefonla 6zellikle bir is yapiyorsam ya da 6nemli bir goriigme yapiyorsam o
sirada WhatsApp flizerinden falan, eee o sirada sinirleniyorum, bdyle ufak tefek
stirtiismeler olabiliyor. Ben de tepki gosteriyorum, Instagram’da falan bdyle daha bog
islerle mesgulse yanindaki kisiler, o zaman biraz sey yapiyorum yani(giliiyor), yetmez

mi diyorum.” (Rlimeysa, 39, yiiksek lisans)

“Bazen. Ya daha dogrusu esimle hani bazen kizima vermeyince telefon, telefon yani
yasak normalde bir hafta boyunca hani bes giin boyunca sadece hafta sonlar1 vermeye
calistyorum. Bazen biz alinca hani bana vermiyorsunuz siz oynuyorsunuz diye, bazen
de esimle hani, o aldig1 zaman ben diyorum artik birak diye ya da o bana diyor birak

diye 6yle.” (Merve, 36, lise)

Goriismelerden elde edilen veriler degerlendirildiginde orta yas kusagin ayn1 zamanda
dijital mecralari kullanan durumunda olduklarindan hem tepki alan hem de tepki veren
konumunda bulunduklar1 goriilmiistiir. Bu da bu kusagin, kusaklararasi ¢atismalarda
daha 1limli olma ihtimalini yansitmaktadir. Bu baglamda yash kusaktaki keskin
ifadelerin bu kusakta olmadig1 ve asir1 kullanilmadiginda, is ya da egitim amagcli ya da
dogru kullanildiginda da faydali ve gerekli oldugu bakis acisina sahip olduklar
gozlenmistir. O halde bu kusaga, Rimeysa hanimin, Merve hanimin ve Gulsim
hanimin da ifadelerinden anlasilacagi lizere bu anlamda kusaklararasi gatigmalari

makul diizeye diistirme ve ¢6zUm bulma misyonu da yiiklenmistir.

Dolayisiyla tepki veren ve tepki alan konumunda olan yani iki kusak arasinda bir yerde
olma konumuna sahip olan orta yas kusagin bu siiregte yash kusakla
karsilastirildiginda daha anlayish, catismalara ya da asirt akilli telefon kullanimina

cozlmler treten, gerektiginde uyaran ya da midahale eden tarafta oldugu
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sOylenilebilmektedir. Ayrica orta yas diizeyindeki katilimcilarin sdylemlerinden de
anlasilacag: tizere akilli telefonlar1 ya da dijital mecralar is, egitim ya da ¢alisma
amacli da kullandiklarindan, yasli kusaga nazaran dogru ve secici kullanimda gerekli

ve faydali oldugu diislincesine sahiptirler.

Buna ilaveten dijital mecralar1 kullanma amaci ile kullanmaktan kaynaklanan tepki
arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda hem orta yas hem yagh kusak
tarafindan tepki goren geng¢ kusagin, digerleri tarafindan genellikle dijital mecralari
yanlis ve asir1 kullanan olarak tanimlanmasi, onlarin dijital mecralar1 diger kusaklarca
beklenen amaclar disinda kullandiklarini agiklamaktadir. Bu literatiirde de yer verilen
internetin egitim amacli kullanilmas1 yoniindeki fikre sahip olan diger kusaklarin,
dijital platformlar1 eglence amagh kullanan gen¢ kusaktan beklentilerinden kaynakli
kusaklararas1 catismaya karsilik gelmektedir. Gen¢ kusaga karst bu tutum ise
“etiketleme, suglamak, degistirme ¢abasina girmek, savunucu iletisim,
denetleme/yonlendirme, uyarmak™ gibi iletisim engellerinin varligina isaret

etmektedir.

Bu baglamda yash kusagin diger kusaklara tepki veren, orta yas kusagin hem diger
kusaklara tepki veren hem de onlardan tepki alan ve geng¢ kusagin genellikle diger
kusaklardan tepki alan tarafta oldugu bilgisine ulasilmistir. Boylelikle tiim kusaklar
degerlendirildiginde, tepki alan ve tepki veren taraflar arasindaki iletisim siirecinde,
tepki veren taraf, karsisindakinin dijital mecralar1 ¢ok fazla kullandigini ifade ederek
bir etiketleme ve suclama davranisinda bulunmaktadir. Ayrica diger kusaklar
tarafindan Ozellikle de geng¢ kusaga karsilik denetleme/yonlendirme ve uyarma gibi
kisitlayict davraniglar da goriilmektedir ki tiim bu davranislara karsilik karsi tarafta ise
savunucu iletisim tercih edilmektedir. Bu da kusaklararasinda birtakim

anlagmazliklara ve ¢atigsmalara sebebiyet verebilmektedir.

Tablo 2: Dijital Mecralarla Ilgilenilmekten Kaynaklanan Kusaklararasi Tepki

Aile | Yas | Ogrenim Durumu | Kusak Kodlar
20 | Universite devam Geng Tepki alan
1. Aile | 56 | Universite devam | Orta Yash | Tepki alan ve tepki veren
83 [lkokul Yaslh Tepkisiz
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18 Lise Geng Tepki alan ve tepki veren
2. Aile | 46 [lkokul Orta Yash | Tepki alan ve tepki veren
71 [lkokul Yash Tepki veren
15 Lise devam Geng Tepki alan
3. Aile | 36 Lise Orta Yash Tepki veren
76 [lkokul Yash Tepki veren
15 Lise devam Geng Tepki alan
4. Aile | 39 Yiksek lisans Orta Yash | Tepki alan ve tepki veren
67 [lkokul Yash Tepki veren
21 Universite Geng Tepki alan
5. Aile | 48 | Universite devam | Orta Yash | Tepki alan ve tepki veren
69 [lkokul Yash Tepki veren
18 Lise Geng Tepki alan
6. Aile | 39 Ortaokul Orta Yash Tepki veren
65 [lkokul Yash Tepki veren

5.3. Kusaklara Gore Dijital Platformlarin Anlam

Bu boliimde kusaklara akilli telefonlarin ve dijital platformlarin anlami sorulmus ve
kusaklarin bu konudaki bakis acilar1 tespit edilmeye ¢alisilirken, kusaklararasinda bu

konudaki benzerlikler ve farkliliklar da gozler oniine serilmeye calisilmistir.

“Yani sosyal medya sey bu e-devlet vs. zaten islerimizi hallettikge gerekli olan bir sey.

Yani insanlara faydali oldugunu diisiiniiyorum.” (Glsim, 56, liniversite 6grencisi)

“Benim igin anlami, yani hayati kolaylastirma yoniinden iyi bir sey yani, kullanisli,
mesela diyelim ki aligverise gitmeye zamanin olmuyor, aligverigini yapabiliyorsun.
Yemek mesela tarifine bakiyorsun yemegin olmuyor yemek alabilirsin, hayati

kolaylastiran bir sey yani.” (Gamze, 46, ilkokul)
“Kolaylik.” (RUmeysa, 39, yiiksek lisans)
“Yani kolaylik.” (Biisra, 39, ortaokul)

Dijital platformlarin anlami ile ilgili sdylemlere bakildiginda, kusaklararasinda
benzerlikten ziyade farkliliklarin daha fazla oldugu gozlenmistir. Bu farkliliklara
bakildiginda orta yas kusagin dijital platformlar1 “hayati kolaylastiran” olarak
nitelendirdikleri goriilmektedir. Bu da dijital platformlar1 kullanma amacindaki, orta
yas kusagin dijital platformlari islevsel yani islerini tamamlamak ya da kolaylastirmak

tizere kullandiklar1 bilgisi ile tutarlilik géstermektedir. Bu boliimde de orta yas kusak
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tarafindan dijital platformlarin “hayat1 kolaylastiran” anlamina geldigi sdylenilerek,

bu goriis desteklenmistir.
“Bilgi.” (Serap, 48, tiniversite 6grencisi)

“WhatsApp eee iletisim, Instagram da bir seyler hani goriip G&grenip hani
yapabiliyoruz, Youtube eee hani izlemedigin seyleri izleyebiliyorsun, sarki

dinleyebiliyorsun.” (Merve, 36, lise)

Dijital platformlarin onlara kolaylik sagladigini sdyleyen ya da dijital platformlarin
anlamin1 “kolaylik ya da kolaylik saglayan” olarak tanimlayanlarin yaninda bir de orta
yas kugakta dolayli yoldan yine ayni seyi kastedenler de bulunmaktadir. Bu baglamda
Serap Hanim, dijital mecralar1 ya da akilli telefonlar1 “bilgi” olarak tanimlarken
aslinda bilgiye ulasimin kolayligindan, Merve Hanim ise “6grenmek”, “iletisim” ya da
“istediklerine ulasabilmek” seklinde tanimlarken dijital mecralarin ya da akill
telefonlarin yine hayati kolaylastirdigini, dogrudan ifade etmeseler de dolayli yoldan

aciklamaya ¢alismislardir.

“Yaa iyi yonleri de var, bazen kétii yonleri de var, istemedigim yonleri de var. Yaa
nasil anlatayim yani, ¢ok seylere girince olmuyor yaa, derinlere sey yapmayacaksin,

anlatamadim ama.” (Hatice, 71, ilkokul)

“(...)Eskiden herkes kendi mesguliyetiyle, isleriyle, bag bahge isleriyle herkes kendi
halinde ugrasirlardi, muhabbet olurdu. E simdi kolaylik ¢ikti, her seye kolaylik ¢ikti o
sorunu iyi, mesela bir bir sey olsa hemen su telefonunla birbirini buluyorsun, birbirine
haber veriyorsun 6yle, simdiki durumlar daha bir, teknoloji ¢ogaldik¢a sey oluyor,
Oyle. Simdi sen gelmeden az evvel kizlarimla goriintiilii konusuyorduk soyle

kameradan.” (Leyla, 76, ilkokul)

“Isimi kolaylastiran varsa hani birilerini, &zlediklerime ulasmam varsa, agip
gbriismem varsa onlar iyi yoksa e seyleri iste banka islerimi, gidemiyorum,
bekleyemiyorum, onlar1 havale etmek igin bir seyler hani bizim esimin, o isleri ben
yaparim, esimin yani banka sey, elektronik sube kullaniyorum, o kadar.” (Fatma, 67,
ilkokul)

“Anlami, en iyisini i¢cinden alabilmek, iletisimi giizel kurabilmek, li¢iinciiye gelince,
cekirdek aile hakkiyla ¢evresini, birbirini gézetebilmek, en giizeli o, baska higbir sey

vermiyor bana, ama ¢ok iyi ¢ok iyi, bu telefonlar, televizyonlar bile, ¢ok iyi her seyden
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bilgin var ama en 6nemlisini, sana yararlisin1 toplayip, ¢ekirdek aileyi tutabilmeli,

¢evreni tutabilmeli, nemli olan, en giizeli 0.” (Sultan, 69, ilkokul)

“Ya isini kolaylastirmak, ¢ok giizel kolaylastirtyor ama iste ¢oluk cocuk ilerisi, sey
saptiriyor ya, fazla iistiinde durunca bu isi zorlastiriyor yoksa ¢ok kolay, her seyi iyi
yani yukari gitmeden oturdugum yerden yavrum bana su lazim getirebilir misin
diyorum c¢ok rahat ediyoruz. Onlar ¢ekiyor bana gonderiyor yaptiklarini, ben
¢ekiyorum onlara gonderiyorum mesela 0yle bir memnun oluyorum, onlar1 yaninda
gibi goriiyorsun, konusuyorsun, seviniyorsun, bu isler ¢ok kolay, ¢ok giizel oluyor hem
de ama ¢ocuklar saplanti haline getirmese. Onlar1 (torunlari) seyrederiz aksama kadar

adamla agariz da. Yani ¢ok iyi bir sey ama iste kotli yani da var.” (Zeynep, 65, ilkokul)

Yash kusak dijital platformlarin anlaminin ne oldugu ile ilgili soruya, “iyi ve kotii
yonleri olan” seklinde bir tanimlama ile karsilik verirken dijital mecralar1 ya da akilli
telefonlar1, kullanimdan kaynakli bir problem olarak goérdiiklerini, dogrudan olmasa
da dolayli yoldan aciklamaya ¢aligmiglardir. Bu baglamda yaslh kusagin detayli olarak
sOylemlerine bakildiginda, yash kusak, “yakinlarinin videolarini izlemek, goriintiilii
konusmak ya da birbirinden haberdar olmak™ gibi eylemleri dijital platformlarin
faydas1 olarak goriirken, “asir1 kullanilmasi ya da secici olunmamasint” ise dijital
platformlarin zarar1 olarak gérmektedirler ve tim bu degerlendirmeler ile de dijital
platformlar1 “iyi ve kotli yonleri olan” seklinde tanimlayarak diger kusaklardan

ayrigmaktadirlar.

“Yani ¢ok zaman aliyor aslinda, ya bos diyebilirim aslinda, sadece bos vakitlerimi

dolduruyorum ama bir katkis1 pek yok. Bos zaman ugrasisi gibi.” (irem, 20, iiniversite)

“Uzun vadede zaman kaybi, kisa vadede kar, kisiye kar olarak goriiyorum.” (Batuhan,
18, lise)

“Bence mesajlasmak, iletisim.” (Azra, 15, lise 6grencisi)
“Yaa vakit ge¢irmek igin kullaniyorum yani.” (Mert, 15, lise 6grencisi)
“Vakit gecirmek.” (Asli, 21 yasinda, Universite)

“Daha ¢ok eglence amagl veya eee iyi, yararl seyler, yani.” (Efe, 18, lise)
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Dijital platformlarin anlaminin ne oldugu sorusuna, geng kusagin ise “vakit gecirmek”
ya da “bos zaman ugrasisi” gibi tanimlamalarla karsilik verdigi goriilmektedir.
Dolayisiyla geng kusak, diger kusaklarla karsilastirildiginda dijital platformlar1 “bos
vakti doldurma arac1” olarak goriirken, faydalarinin farkinda olan ve dijital
platformlar1 islevsel olarak kullanan ve onlara daha fazla deger yiikleyen diger
kusaklardan ayrigsmiglardir. Orta yas ve yash kusak dijital platformlara bir anlam
yuklerken ve onlarin hayatlarindaki 6nemli yerini ifade ederken, gen¢ kusakta bu gibi
sOylemlere rastlanmamis, onlarda ise dijital platformlar daha ¢ok anlamdan ve

degerden yoksun yalnizca bos vakti dolduran bir ara¢ gere¢ olarak tanimlanmuistir.

Bu baglamda orta yas kusagin dijital mecralar1 ya da akilli telefonlar1 onlarin bir¢ok
isini kolaylastirdig1 gerekgesiyle “hayati kolaylastiran” seklinde nitelendirdikleri, yash
kusagin yakinlarindan haberdar olmanin ya da o6zlem gidermenin iyi fakat asiri
kullaniminin kotii etkileri oldugundan yola ¢ikarak, “iyi ve kotii yonleri olan” seklinde
ifadelendirdikleri yani onu kullanimdan kaynakli bir problem olarak gordiikleri ve
geng kusagin ise dijital mecralar1 eglence ve bos zamani degerlendirmek amaciyla
kullandiklar1 i¢in “vakit ge¢irmek™ ya da “bos zaman ugrasisi” seklinde tanimladiklari

bilgisine ulasilmistir.

Tablo 3: Kusaklara Gore Dijital Platformlarin Anlam

. Ogreni .
Aile | Yas grenim Kusak Kodlar Benzerlikler Farkhiliklar
Durumu
Universite 5
. 20 devam Geng Bos zaman ugrasisi Bo? zaman
. ——— ugrasisi,
- U t Ort
Aile | 56 niversite ra Hayat1 kolaylastiran Hayati
devam Yash
- — kolaylastiran
83 Ilkokul Yash Kullanmiyor, bilmiyor
18 Lise Geng Tyi ve kotii yonleri olan
2. : Orta Tyi ve kotii Hayat1
. 46 Ilkokul Hayati kolaylast .
Aile ok Yash ayatl kolaylashran yonleri olan kolaylagtiran
71 Ilkokul Yash Tyi ve kotii yonleri olan
15 | Lisedevam | Geng Tletisim Egitim ve
BT. 36 Lise Orta Iletisim, Egitim ve eglence fletisim eglf?nce afafl’
Aile Yash aracl Iyi ve kotii
76 Ilkokul Yash Tyi ve koti yonleri olan yonleri olan
15 Lise devam Geng Vakit gegirmek
4. Yuksek Orta Hayat1 . .
. 39 . Hayat1 kolaylast Vakit gegirmek
Aile lisans Yash dyatt Rofayastat kolaylagtiran gee
67 Tlkokul Yash Hayat1 kolaylastiran
21 Universite Gen Vakit gegirmek . -
5. T ¢ gee A . Vakit gegirmek,
. Universite Orta - Bilgi vermesi . .
Aile | 48 Bilgi Segici olabilmek
devam Yash
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. Segici olabilmek, Bilgi
69 Ilkokul Yash gt I . "ot
vermesi
18 Lise Geng Eglence araci, Yararli seyler
Oria Asir1 kullanimda
39 Ortaokul Hayat1 kolaylastiran zarar1 olan,
6. Yash Hayat1 S
; — Iletisim kurmak,
Aile Hayati kolaylastiran, Iletisim kolaylastiran Eslence aract
65 Ilkokul Yash kurmak, Asir1 kullanimda & ’
Yararl seyler
zararl olan

5.4. Akilli Telefonlarin ya da Dijital Mecralarin Bos Zaman Pratiklerine Etkisi

Bu boliim hane icindeki kusaklarin akilli telefonlarla ya da dijital mecralarla
ilgilendiklerinde ve akilli telefonlarla ya da dijital mecralarla ilgilenmediklerinde bos
zamanlarin1 nasil degerlendirdikleri seklinde iki ayr1 sorudan olusmaktadir. Bu
sorular1 sormadaki amag, hem dijital mecralarla ilgilenildigi ve ilgilenilmedigi
zamanlarda bos zaman pratiklerinin neler oldugunu tespit ederek aradaki farkliliklari
gozler Oniine serebilmek hem de dijital mecralarin kusaklararasi iligkilere ve hane

icindeki kusaklarin birlikte vakit gecirmelerine etkisini tespit edebilmektir.
5.4.1. Akilh Telefonlarla ya da Dijital Mecralarla Ilgilenilirken Bos Zaman

Bu boliimde kusaklara, akilli telefonlarla ya da dijital mecralarla mesgulken bos
zamani nasil degerlendirdikleri sorularak hem dijital mecralarla ilgilenilmediginde bos
zamani nasil degerlendirdikleri ile arasindaki farkliliklarin ya da benzerliklerin ortaya
konulmasi hedeflenmis hem de kusaklararasinda dijital mecralarla ilgilenilirken bos
zamanin nasil degerlendirildigi ile ilgili kusaklararasi farkliliklar ve benzerlikler tespit

edilmeye ¢alisilmistir.

“Herkes kendi isinde, ben hastayim oturuyorum, yatiyorum, ibadetlerimi yapiyorum,
gelin evin igleriyle ilgileniyor, cocuklar da bilemiyorum odalarinda oluyorlar yavrum.”

(Ayse, 83, ilkokul)

“Genglerimiz islerini goriiyorlar, biz de abdestimiz namazimizla. (...)Bir sey
yaptigimiz yok iste, kendileri oynuyor oturuyor. Iste sey olursa derslerine galistyorlar,
derslerine bakiyorlar bilgisayarlardan ne simdi hep bunlar internet ¢ikt1 bilmem neler

¢ikt1 yavrum, biz anlamiyoruz ki onlarin birini anlamam ben.” (Leyla, 76, ilkokul)

“Herkes kendi odasinda simdi mesela, torunum ¢ikmaz odasindan, oglum desen dyle,

gelin de bazen Oyle aklina gelir, alir telefonu 6yle yataginin iistiinde, ben de televizyon
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seyrederim, dyle vakit ge¢iyor yani, genellikle ikimiz beraber oluruz da. ...” (Hatice,

71, ilkokul)

“Hicbir sey degerlendirmiyorum, ben kendime gore is bulurum, hicbir sey

bulamazsam hastaligim i¢in dinlenme ihtiyaci ¢eker yatarim.” (Sultan, 69, ilkokul)

Dijital mecralarla ilgilenilirken bos zamanin nasil degerlendirildigi ile ilgili soruda,
her kusak yalniz kalsa da “yalniz kaldiginin farkinda olan ve bu durumdan sikayetci
olan” tarafin yasli kusak oldugu goriilmiistiir. Digerleri tercih ettikleri bireysel
ilgileriyle mesgulken, yash kusagin ise mecbur kalinmig yalnizlik igerisinde giinliik
rutinleriyle ya da mecbur kalinmig herhangi bir aktivite ile mesgul olduklari

goriilmektedir.
“Telefon yani genelde onlarla ilgileniliyor.” (Irem, 20, Universite)

“Yani sey telefonu biraktigimizda sohbet muhabbet oluyor. Telefon varken genelde

telefonla oluyor.” (Azra, 15, lise devam)

“Yaa oyun oynarim veya video izlerim bos zamanimda, ece ama daha ¢ok video
izlerken yaninda yemek yemek daha keyifli geliyor tabi o ayr1 bir mesele, o keyif i¢in

genelde.” (Mert, 15, lise devam)

“Yaa beraber oldugumuzda genelde zaten yan yana oldugumuzda birbirimize reels
videosu atip onlara giiliiyoruz, eee reels videosu atmadigimiz siirede de dizi izliyoruz.”

(Asli, 21, Universite)

“Eee arkadaslarimla vakit gecirebiliyorsam onlarla vakit gegiririm yoksa oyun veya

telefonla ilgilenirim.” (Efe, 18, lise)

Dijital mecralarla ilgilenilirken bos zamanin nasil degerlendirildigi ile ilgili soruya
verilen yanitlarda gen¢ kusagin bu pozisyonda iken “bos zamani dijital mecralarla
donatanlar” kategorisine dahil edildigi goriilmektedir. Bu baglamda bu sonu¢ geng
kusagin, dijital mecralarin anlamu ile ilgili boliimdeki “bos zamani degerlendirme araci
ya da eglence arac1” seklindeki tanimu ile de tutarlilik gostermektedir. Dolayisiyla geng
kusak i¢in bos zaman, eglenmek ve vakit gecirmek icin dijital mecralarda gecirilen bir

zaman haline gelmistir.
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“Eee benim bos zamanlarim ¢ok seye yaydigim i¢in, az dnce tag boyama yapiyordum
mesela, tag boyama severim, dikis dikmeyi severim mesela ¢ok zaman su odada zaman
geciririm, bilgisayarda biraz ders ¢alisiyorsam simavlarim yaklagmissa ders ¢alisirim,
dikis dikerim, 6rgii 6rerim, insanlara ¢anta dikip hediye ederim, toka orerim hediye

ederim, insanlara boyle hediye etmeyi seviyorum.” (Giilsiim, 56, iiniversite 6grencisi)

“Bos zamanimi temizlik yaparak degerlendiriyorum genelde. Aligveris yapmayi ¢ok

seviyorum, alisveris de yaparim.” (Gamze, 46, ilkokul)

“Yaa bos zaman derken ¢ok fazla hani evin i¢inde okula gidene kadar ¢ok fazla
alamiyorum telefonu ev isiyle gegiriyorum, mutfak, ev isi, yemek. (...) Yaa esim izinli
oldugu zaman yani genelde disariya ¢ikariz gezmeye ama evde de yine ya aksamlari
film seyrederiz yani haftada bir giin film falan seyrederiz, aksamlar yaa cuma guni

cumartesi gilinleri, yaa telefonla da ge¢irdigimiz oluyor.” (Merve, 36, lise)

“Bos zamanlarda telefonda boyle iste aligveris sitelerine bakmak, iste eee biraz boyle
sosyal medyaya bakmak falan gibi seylerle mesgul oluyoruz.” (Rimeysa, 39, yiksek

lisans)

“Bos zamanimda, en fazla dizi izliyorumdur, birlikte ¢ay sohbet, izledigimiz bir film.”

(Biisra, 39, ortaokul)

Dijital mecralarla ilgilenilirken bos zamani nasil degerlendirdikleri ile ilgili soruya
orta yasa sahip olan kusak ise “diger islerinin yaninda akilli telefonlarla ya da dijital
mecralarla ilgilenmenin de bir segenek” oldugunu, dogrudan sdylemeseler de
sOylemleriyle dolayl1 yoldan ifade etmislerdir. Boylelikle orta yas kusak bu boliimde

de yasli ve geng kusak arasinda bir yerde olma konumunu korumaktadir.

Bu baglamda kusaklararasinda genel bir degerlendirme yapildiginda, dijital mecralarla
ilgilenilirken bos zamanin kusaklarca bireysel degerlendirildigi, her kusagin yalnizligi
deneyimledigi fakat yalnizlik konusunda sikayet¢i olan tarafin yash kusak oldugu
bilgisine rastlanmistir. Fakat yalnizca yaslh kusakta bunun serzenisi goriilse de ve orta
yas ve geng¢ kusak bunu fark etmese de tiim kusaklarin yalnizlagsma ile kars1 karsiya
oldugu bir gercektir. Dolayisiyla akilli telefonlarla ve dijital mecralarla mesgul olunan
hane icerisinde, sanal unsurlarla yani maddi unsurlarla c¢evrili bos zamani
deneyimlerken ve yalmzligi tercih ederken aymi zamanda hane i¢inde bireysel

pratiklerin tercih edildigi buna mukabil bireysellesmenin oldugu gozlenmistir.
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5.4.2. Akilh Telefonlarla ya da Dijital Mecralarla ilgilenilmezken Bos Zaman

Bu bdéliimde kusaklara, akilli telefonlarla ya da dijital mecralarla ilgilenilmediginde
bos zamani nasil degerlendirdikleri sorularak hem dijital mecralarla ilgilenildigindeki
bos zaman pratikleri ile arasindaki farkliliklar ve benzerlikler hem de dijital mecralarla
ilgilenilmediginde bos zamanin nasil degerlendirildigi ile ilgili kusaklararasi

farkliliklar ve benzerlikler tespit edilmeye calisilmistir.

“Yani eee bazen sey yapiyoruz eee raftan bir kitap segiyorlar oradan sira sira, sayfa

sayfa segtigimiz konularda kitap okuyoruz.” (irem, 20, Universite)

“Bazen sey yapiyoruz ablacim, bazen odaklanabildigimiz zamanlarda mesela bir kitap
okuyoruz, o kitap {izerinde tartisiyoruz ya da babasi mesela ¢ocuklara diyor ki iste
ahlak nedir? Onu arastirin diyor mesela iste beraber herkes o konuyla ilgili bilgi
toplayip babalaria okuyorlar, boyle etkinlikler yapiyorlar. Bazen cemaat olup namaz

kilariz.” (Gulsum, 56, Universite 6grencisi)

“Yaa sinemaya gidiliyor, disarida ne bileyim piknige gidilir veya evde dedigim gibi
film seyredilir, sey oyunlari var eee akil oyunlar1 m1 diyoruz onlardan bazen
oynuyoruz. Yani parka gidiliyor, park zaten olmazsa olmazimiz, bisiklet siirmeye

yazin gidiyoruz havalar 1siminca.” (Merve, 36, lise)

“Bazen bu kutu oyunlar1 oluyor, onlar1 oynuyoruz, bazen muhabbet ediyoruz genelde.”

(Azra, 15, lise 6grencisi)

“Gezmeye ¢ikariz, eee ev i¢i boyle oyun falan oynayabiliriz, sohbet ederiz ve daha ¢ok

da gezme, bir yerlere gideriz.” (RUmeysa, 39, yiiksek lisans)

“Yani ya televizyon izleriz ya oyun oynariz, monopoli, okey falan oynadigimiz

zamanlar da oluyor.” (Serap, 48, tiniversite 6grencisi)
“Oyun oynariz, monopoli gibi oyunlar.” (Asli, 21, Universite)
“Film izleriz, yemek yapariz, mutfakta gegirebiliriz veya sohbet ederiz.” (Efe, 18, lise)

“Valla nasil eee oyun oynuyoruz, genelde oyun oynuyoruz, isim sehir ¢ok oynariz,
okey oynuyoruz, artik erkek c¢ocugu olunca onlara yonelik seyler oynamaya
calistyorum. Ufaklik icin de isim sehir ¢ok sevdigi igin, isim sehir oynuyoruz, kizma

birader, tombala, bir seyler yapiyoruz.” (Biisra, 39, ortaokul)
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Dijital mecralarla ilgilenilmediginde bos zamanin nasil degerlendirildigi ile ilgili
sorulara verilen yanitlarda, gen¢ kusagin ve orta yas kusagin benzer goriislerine
rastlanmis olup, dijital mecralarla ilgilenilmediginde hane igerisinde bos zamanin
birlikte degerlendirildigi ve aile liyelerini kaynastiran, birlikte iletisimi saglayan yani
hane icerisinde birlik beraberligi saglayan ve gelistiren aktivitelerin yapildig: bilgisine

ulastlmistir.
“Oturuyorum ben bir sey yapmiyorum onlar yapiyor.” (Ayse, 83, ilkokul)

“Ev iste, evle ilgileniyoruz baska ne yapacagiz, telefonla ilgilenmiyorsan evle
ilgileneceksin, isle. Ben temizlik yapmam da yemek, ¢amasir atarim onu asariz oyle,

hani toparlama, televizyon seyrederim.” (Hatice, 71, ilkokul)

“Iyi iste diyorum ya kendi evinin isiyle ugrasiyor herkes, senin vazifen ayr giiciiniin
yettigi, onun vazifesi ayri, akrabalar birbirine gidip gelir, oturma olur, sohbet olur.”

(Leyla, 76, ilkokul)

“Simdi benim iste Kur’an’im neyim var benim. Kur’an okuyorum, hani ibadetlerim
var, yemegimi yaptyorum yasliyiz, anca agir agir yapiyoruz, iste dyle aksami buluyor.
Digerleriyle birlikte ¢cok az siire kaliyorum ben, yukari ¢ikiyorum hemen asagiya
iniyorum. Bir gelir biraz goriir giderim ben c¢ocuklar1. Bugiin beraber gittik, ya ¢cok
nadir yani sayil gidiyoruz digariya beraber kizimla, ¢iinkil 0 da yogun. Yani herkes
cok yogun, bir bayramlarda, tatillerde gorlismelerimiz. Ayni ailede oturmuyoruz
beraber, beraber de otursak yine herkesin isi var, odalar1 ayr1, eski zaman gibi degil
ki.” (Fatma, 67, ilkokul)

“Evimde varsa isimi yaparim, ¢olugumu ¢ocugumu gezdirmek istiyorsam, birini
ozlediysem onu ziyarete giderim, onun bir bardak ¢ayini igerim veyahut da disarida

bir yerde aligveris yapar evime donerim.” (Sultan, 69, ilkokul)

“Ailecek biz bir sey yapmayiz, biz otururuz, oturursak otururuz, oturmazsak adamla

telefona bakariz, bizimle ilgilenen, hani herkesin kendine gore isi var.” (Zeynep, 65,

ilkokul)

Dijital mecralarla ilgilenilmeyen zamanlarda bos zamanin nasil degerlendirildigi ile
ilgili soruya, yasli kusagin geneli ise diger kusaklardan farkli yanitlar vererek onlardan
ayrismis ve dijital mecralarla ilgilenilen zamanlardaki bos zamani degerlendirme

pratiklerinden de farkli seyler ifade etmemislerdir. Yash kusakta dijital mecralarla
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ilgilenilirken bos zaman ve dijital mecralarla ilgilenilmezken bos zaman
karsilagtirmasinda farklilik tespit edilmemis olup onlarin bos zaman pratiklerinde yine
bireysel alana yonelerek diger kusaklardan ayristiklar1 fakat bos zamani bireysel
alanda degerlendirmelerine ragmen yalnizliktan sikdyet durumlarinin olmadigi

gozlenmistir.

Bu baglamda bu iki boliim karsilastirildiginda kusaklararasinda bos zamani
degerlendirme pratiklerinde kisilere gore farkliliklar gozlense de kusaklarin kendi
icerisinde benzerlikler oldugu bilgisine rastlanmistir. Bos zaman akilli telefonlarla
ilgili olundugunda bireysel alanda degerlendirilirken ve bireysellesme ve yalnizlasma
oldugu gozlemlenirken, akilli telefonlarin olmadigi zamanlarda hane igerisinde
kusaklarin bos zamani birlikte degerlendirdikleri, bireysellesmenin aksine hane
icerisinde birlik ve beraberligin oldugu bilgisine ulasilmistir. Buna ilaveten bos zaman
pratiklerinin, akilli telefonlar varken sanal yani maddi unsurlarla ¢evrili oldugu, bu
siirecte kusaklarin manevi etkilesimde bulunmadiklari, yalniz kaldiklari, fakat akilh
telefonlarin olmadig1 zamanlarda ise bunun tam tersi bir durum s6z konusu olup, bos
zamani degerlendirme pratiklerinin, hane icindeki kusaklarin iligkilerini gelistirecek,
birlik beraberliklerini arttiracak sekilde oldugu ve iletisime de olumlu anlamda etki
ettigi goriilmistiir. Bu baglamda akilli telefonlarla ilgili olundugunda bos zamanlarini
dijital mecralarla degerlendirenler ya da bireysel vakit gegirenler, akilli telefonlarla
ilgilenilmediginde  bos  zamam1  birlikte  degerlendirecekleri  aktivitelere
yonelmektedirler. Bu durum literatiirde de bahsi gecen sosyal sermaye aracinin dijitale
dontlismesi, bireylerin bos zamani bireysel degerlendirerek sosyal olarak var olmayan
konuma gelmeleri ve bos zaman pratiklerinin doniismesi yani manevi paylasimdan

ziyade maddilesme yoniindeki goriisleri ile de uyum gostermektedir.

Tablo 4: Akilli Telefonlarla ya da Dijital Mecralarla Ilgilenilirken Bos Zaman

Aile | Yas Ogrenim Kusak Kodlar
Durumu
20 Universite Geng Telefonla ilgilenmek
devam
L Universite Orta
Aile | 56 devam Yasl: Bilgisayarda ders ¢alismak, Dikis dikmek
83 Ilkokul Yash Herkes kendi halinde
18 Lise Geng Gitar calmak
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Orta

5 46 Ilkokul Yash Temizlik, Aligveris
Aile . TV izlemek
71 Ilkokul Yasl ’
okt astl Digerleri telefon ile ilgili
15 Lise devam Geng Telefonla ilgilenmek
3. 36 Lise Orta Ev isleri, film izlemek, gezmeye gitmek ve
Aile Yaslh telefonlarla ilgilenmek
76 Ilkokul Yash Telefonlarla ilgilenenler arasinda oturmak
15 Lise devam Genc Bllglsa){ar oyunu oynamak, video izlemek,
4 video izleyerek yemek yemek
- . Orta
Aile | 39 | Yiksek lisans Yasl Aligveris sitelerine, sosyal medyaya bakmak
67 Ilkokul Yash Islerle ilgilenmek
21 Universite Geng Birbirine reels videosu gondermek, izlemek
5. Universite Orta
Aile 48 devam Yash Cevap yok
69 Ilkokul Yash Isleriyle ilgilenmek, dinlenmek
13 Lise Geng . B.llglsayar oyunu oynamakt telefpnla
6 ilgilenmek, arkadaslarla vakit ge¢irmek
Aile | 39 Ortaokul 3;;?1 Dizi izlemek, sohbet etmek, film izlemek
65 Ilkokul Yash Cevap yok.

Tablo 5: Akilli Telefonlarla ya da Dijital Mecralarla ilgilenilmezken Bos Zaman

Aile | Yas Ogrenim Kusak Kodlar
Durumu
20 Ur(;:a\ca;;]lte Geng Birlikte kitap okumak, iginden sorular sormak
L Universite Orta
Aile | 56 Birlikte film izlemek, kitap okumak, etkinlik
devam Yash
83 Ilkokul Yash Oturmak, bir sey yapmamak
18 Lise Geng Aileyle eglenmek, muhabbet etmek
2.' 46 Ilkokul Orta Yemek, icmek, muhabbet etmek, oturmak
Aile Yash
71 Ilkokul Yash Ev isleri, TV izlemek
15 Lise devam Geng Oyun oynamak, Muhabbet etmek
3. 36 Lise Orta Sinemaya, piknige gitmek, parka gitmek, film
Aile Yaslh izlemek, akil oyunlar1 oynamak
76 Ilkokul Yash Ev isleri ve sohbet
15 Lise devam Genc Oyun o‘}‘/nz'irr'lak, gelecek hakkinda konusmak,
4. giin i¢inde yasadiklarin1 anlatmak
Aile " . Orta .
39 | Yuksek lisans Yasl: Gezmek, ev ici oyunlar oynamak, sohbet etmek
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67 Ilkokul Yash Ibadet etmek, yemek yapmak

21 Universite Geng Monopoli gibi oyunlar oynamak
5. 48 Universite Orta TV izlemek, monopoli gibi oyunlar oynamak
Aile devam Yash
69 ilkokul Yasl Ev 1sler1¥1e 1lgllenmeki gezmek, ziyarete
gitmek, aligveris yapmak
18 Lise Geng Birlikte film izlemek, birlikte yemek yapmak,
6 sohbet etmek
Aile | 39 Ortaokul Orta Isim sehir, okey, tombala, kizma birader gibi
Yaslh oyunlar oynamak
65 Ilkokul Yash Birlikte oturmak

5.5. Akilh Telefonlarla ya da Dijital Mecralarla flgilenildiginde Kusaklararasi

fletisim: “Evde Olmama Hali”

Bu bolimde hane igindeki kusaklara, akilli telefonlarla veya dijital mecralarla

ilgilenilirken iletisim durumlarinin nasil oldugu ile ilgili soru sorularak dijitallesmenin

kusaklararasindaki iletisime etkisi ve kusaklarin bu konudaki goriis farkliliklar1 ve

benzerlikleri 6ne ¢ikarilmaya calisilmigtir.

“Yani pek iletisime gegemiyoruz. Hepimizde olunca iletisim biraz zorlasiyor agikgasi.
Eee yani herkes eee telefona bakinca bdyle bir iletisim kopuklugu oluyor, bir seyleri
paylasamiyoruz, herkes odasina dagiliyor ya da kopuyoruz yani ev igerisinde aslinda

biraz.” (Irem, 20, Universite)

“Etkiliyor biraz tabi, mutlaka. Eee herkes ona zaman ayirdig1 zaman eee bir ortamda
daha rahat sohbet edecekken yani herkes bagkalartyla sohbet ediyor oluyor. Yani
diisiinsene  diinyanin  6biir ucundaki adamla telefonunla konusabiliyorsun,
yazigabiliyorsun, surada olmasi gerekirken mesela aymi ortamda ailesiyle
konusacakken maalesef Oyle bir duvarlarimiz kalkti deyim ablacim ben buna ¢ok

uzaltyorum.” (Giilsiim, 56, tiniversite 6grencisi)

“Yok, o sohbet kalkti, eski sohbetler yok tabii ki, hep telefon basinda, televizyon
basinda Oyle yani. Eskiden otururdun, sohbet ederdin, konusurdun.” (Hatice, 71,
ilkokul)

“Bir sohbet bitti yavrum su ¢ikti, eskiden birbirimizle sohbet ederdik, otururduk yok
herkes bir koseye ¢ekiliyor ellerinde bu oynuyorlar (giiliiyor).” (Leyla, 76, ilkokul)
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“Oturuyorsun, ben de yapiyorum yapmiyor degilim, hep beraber oturuyoruz
televizyon izliyoruz veya telefon herkes telefonda, kalabalik ortamda bile telefon
elinde, sohbet muhabbet ¢ok fazla kalmamuis, akrabalik iliskileri artik birbirine gelme
gitme ¢ok fazla yok, yok gibi bir sey yani.” (Merve, 36, lise)

“Yiiz yiize iletisimi engelliyor ¢iinkii o sirada evet burada olanlarla buradasiniz ama
olmayanlarla iletisim devam ediyor WhatsApp iizerinde ya da diger alanlarda, onlarla
ilgilenirken yiiz yiize yani birlikteyiz, fiziken ayni ortamdayiz ama ruhen hepimiz

baska yerlerdeyiz” (RUmeysa, 39, yiiksek lisans)

“O an sinirleniyorum tabii ki de evde kimse yokmus gibi ¢it ¢ikmiyor zaten o durumda
evde, evde kimse yokmus gibi oluyor, arada bir bdyle bir tabi sey oluyorum,

sinirleniyorum” (Biisra, 39, ortaokul)

“Yani yiiz ylize iletisime bazen engel ¢iinkii hani ona daliyorsun, aileyle ¢ok fazla vakit

geciremiyorsun.” (Azra, 15, lise 6grencisi)

Miilakat goriismeleri neticesinde “iletisimsizligin”, kusaklararasindaki benzer bir
durum oldugu bilgisine ulasilmistir. Dijital mecralarin iletisimsizlige neden oldugu
konusunda hemfikir olan katilimcilar, iletisimsizligi aciklarken hane igerisinde
birlikteyken ya da bir seyler anlatmaya calisirken akilli telefonlara bakildiginda
“sohbetin baskalariyla sanaldan devam ettigini yani fiziken burada olunsa da ruhen
baska yerde olundugunu, duvarlarin kalktigini ve evde kimse yokmus gibi” oldugunu
sOyleyerek farkli benzetmeler kullanmiglardir. Bu benzetmelerle iletisim stirecindeki
alicinin iletisime dahil olmadigini kastetmektedirler. Bu ise iletisim engellerinden,
iletisim stirecindeki bireylerin karsiliklt olmadig: yani alic1 ve gonderici arasinda yiiz
ifadesi, beden dili ve ses tonu gibi tiim geri iletimlerin olmadig1 ya da uyumsuz oldugu

tek yonlu-¢ift yonlii iletisim sekline karsilik gelmektedir.

“Yani ge¢ cevap verme ¢ok oluyor genelde. Yaa genel olarak sey oluyor eee bir sey
anlatmaya calisirken beni dinlemediklerini goriiyorum bazen, bazen ben de yasiyorum
hi¢ asla duymuyor disandaki insan1t (giliyor). Bu nedenle anlasildigimi
diisiinmiiyorum, ¢iinkii dikkate almiyorlar iste g6z temasi da kurmuyorlar, yani ciddiye

alindigim diisiinmiiyorum.” (Irem, 20, iiniversite)

“Ablamda mesela ¢ok, bu en biiyiik 6rneklerimden biri, ablama diyorum ki abla, bir

sey soruyorum iste, telefona baktiginda tepki vermiyor ablam. Yani beyninin bir
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tarafin1 kullanamiyor. (...) Ya ¢ok oluyor yaa Ozellikle iste babamda da oluyor,
oturuyoruz, dizi izliyoruz, iste bitiyor dizi, babam telefonu aliyor, bir sey soruyorum
kafa salliyor. Baba diyorum iste sormaya devam ediyorum, iki kez soruyorum hihi
yapiyor boyle yaa, yaa bakmiyor yani, takmiyor fazla telefona bakarken.” (Batuhan,
18, lise)

“Karsilikli sohbet yok genelde kisa cevaplarla geri ¢evrildigimi diisiiniiyorum. Ya
genelde babam telefona baktigi zaman ben ona ne sorsam ya “he” der, ya da “u” der.
Eee tam bir kelime bile kurabildigini diisinmiiyorum. Bende de var, yaa oyunda
mesela tam boyle bir seye odaklaniyorum, tam bir sey yapacagim, o sirada soru
soruyor, inatla sorup sorup duruyor, ben de o zaman zaten hemen kisa bir cevapla
gecistirmeye c¢alistyorum. (...) Eee telefonla ilgileniyorken yiiziime bakmiyorlar,
telefonla ilgilenmiyorken daha ¢ok bakiyorlar. Eee telefonla ilgileniyorken zaten géz
temasi ¢ok kurabildigimi ben de diistinmiiyorum. (...) Kendimi ifade edemiyorum

genelde.” (Mert, 15, lise 6grencisi)

“Yani hani onlar telefonla ilgilenirken hani ona dalmadiysa iletisim oluyor hani,
dinledigini anliyor ama telefonla ilgilendigi icin genelde ¢ok dinlenilmez bence.”

(Azra, 15, lise 6grencisi)

“Ara sira anlasildigimi hissediyorum, eee odaklanmaya bagli, eger cok telefona
odakliysa anlamiyor ama ¢ok fazla odagi yoksa telefona, anlattigimi anliyor.

(...)Susturma, gegistirme degil de ece geg cevap verme oluyor.” (Asli, 21, Universite)

“Anlagildigimi ve dinlediklerini diisiinmiiyorum, hayir. Ciinkii telefona bakiyorlar
yani beni dinlemedikleri zaman telefona bakiyorlar, bdylece beni anlamazlar yani,
benimle ilgilenmiyorlar ¢linkd. ... Gegistirmeli cevaplar oluyor genelde. Yani benimle
ilgilenmiyor, verilen cevaplari da hihi falan gibisinden cevaplar veriyor veya daha

gegistirici cevap.” (Efe, 18, lise)

Katilimcilara sorulan sorular neticesinde iletisimsizlik konusunda hemfikir olan

kusaklarin iletisimin niteligi hususunda farklilastiklar1 bilgisine de erisilmistir. Bu

farkliliklara detayli sekilde bakildiginda geng kusagin goriislerinde;” ge¢ cevap verme,

dikkate alimmama, dinlenilmeme, yiiziine bakmama ve gegistirilme” gibi iletisim

engellerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

“Yaa bazen mesela oturdugum yerden odaya mesaj atabiliyorum gocugumu bagirarak

cagirmaktansa(giiliiyor), kolayima geliyor. Yani eee ulagiyoruz birbirimize yaa aym
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ortamdaysak. (...) Anlasildigim diisiinmiiyorsam ikaz ediyorum, dikkatlerini gekmeye
calistyorum, beni dinleyin, olmadi mahsus telefonla ararim ben onu, mesela elinde
telefon var ya, artyorum Oyle uyartyorum (giliiyor).” (Giilsiim, 56, iiniversite

Ogrencisi)

“Telefona bakinca boyle herkes hipnotize oluyor galiba yani ¢ok fazla iletisim, daha
dogrusu hani telefona baktig1 zaman dinlemiyormus gibi. Ben esime bazen diyorum
hani dinlemedin eee sdyliiyorum e sdyledim ya sana diyorum hani o da diyor ki ne
zaman soyledin, dinlemedin mi beni diyorum (giiliiyor). Bazen bende de oluyor, illaki
etkiliyor. (...)Telefonla ilgilenirken bir sey soruldugunda genelde onay veriyorlar,
“evet, tamam, hih1” falan diye onay veriyorlar, bu hani kizimla ilgili de ama anlamadan
cevap veriyor biiyiik ihtimal. Bunu mesela telefon elinde, bunu al gétiir diyorum, bunu

gotiirecegi yere gotiirmiiyor, kafa dalgin.” (Merve, 36, lise)

“Evet, aynen aynen, tek basima konusuyor gibi eee kisa cevaplar, hatta bazen
duymama, aaa ne demistin pardon falan ondan sonra tekrar séyliyorum, bazen eee
gecistiriliyorum evet. (...) Iletisim eee durumu, ¢cok odaklanamiyorum, sorularina hizli
cevap veremiyorum. Oyle bir seyler oluyor yani iletisimde kopukluk oluyor. (...)Cogu
zaman bos bakiyor herkes. Ciinkii genelde eee herkesin akilli telefonunda oluyor akli,
kafasi o sirada eee bir sey konusacagim bir bakar misiniz dedigimde de kisilerin hani
oradan kopup bana odaklanmasi zaman aliyor, eee o sirada konusuyorum ama genel
anlamda dikkat daginikligina neden oldugu i¢in, dinleniyor muyum ben su an yoksa

onun akli o an orada m1 emin olamiyorum (Guliyor).” (Rumeysa, 39, yiiksek lisans)

“Iletisim kurulmuyor, iletisim telefondan iste, herkes WhatsApp’tan oradan anne
babama sOyle surayi agsin, yapryorum (giiliilyor). Onu da yapariz ya da harglik versin
bana falan WhatsApp’tan mesajlasiyoruz. (...)Eger birinin elinde telefon var da seyse
yani teyzem yapar onu arada bir eline telefonu alir elinden, bana soru sorar cevabini
dinliyor mu dinlemiyor mu bakar o suratina. Ben de anliyor musun, duyuyor musun,
dinliyor musun derim bdyle, hi¢ dinliyormussun gibi gériinmiiyorsun, diirtiikliiyorum

sOyle bir arkadan, yani oluyor.” (Serap, 48, iiniversite 6grencisi)

“Eee ¢ogu zaman bazen odadan odaya WhatsApp’tan mesaj atiyoruz mesela
duyuramadigimiz igin yani, kulaklik falan oldugu icin c¢ocuklarda etkiliyor yani.
WhatsApp olmasa, akilli telefon olmasa daha ¢ok bir arada oluruz. (...)Yani bir sey
anlatilirken herkesin goz goze bakilarak anlatilmasindan yanayim yani herkes bir yere

bakinca memnun degilim ben. Yani etki ediyor tabii ki. Ciinkii bir nevi tablet,
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bilgisayar gibi oldu ellerinde, etkileniyoruz, o olmazsa daha ¢ok yani bazen fisi falan
cektiriyorum ben asagidan, internet kesilince herkes geliyor salona yani, salonda

toplaniyoruz o zaman. Baktim ki tek tek geliyorlar hani.” (Biisra, 39, ortaokul)

Orta yas kusakta ise iletisimsizlik goriislerinin yaninda “odadan odaya WhatsApp ile
mesajlagma, iletisime gecilmesi i¢in hane tiyelerinin dikkatlerini ¢ekmeye calisma”
gibi soruna karsilik ¢6zliim iiretme davranisi goriiliirken yani dijital ¢agin sorumluluk
sahibi kusagi roliinii iistlenirken, bu kusakta ise “dinlememe ve dalginlik™ gibi iletisim
engellerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Orta yastaki katilimcilarin séylemlerinden yola

cikilarak ortaya ¢ikan iletisim engelleri, yash kusak ile benzerlik gostermektedir.

“Her zaman degil de bazen duymuyor. Yani torunumda kulaklik olunca hi¢ duymuyor,
kulaginda kulaklik takiyor hi¢ duymuyor. Hani bir soruyu bazen iki kere soyliilyorum
duymuyor o. O zaman da tabi sinirleniyorlar ben de sinirleniyorum niye

duymuyorsunuz diye.” (Hatice, 71, ilkokul)

“Eee iste daliyorlar bazen dedigini duymuyorlar sdyledigin cevabi. Mesela suradan bir
ilacimi ver diyorum g6z damlami dok diyorum, e daliyorlar unutuyorlar onu, ona

daliyorsunuz diyorum &yle oluyor bazen 6yle bir seyler oluyor.” (Leyla, 76, ilkokul)
“Ylizimuze bakma zaten yok, onlar ona bakiyor.” (Fatma, 67, ilkokul)

“Yok dinlemiyor herkes kendi sey ben soyliiyorum, efendim ne demistin diyorlar,

oluyor gyle.” (Fatma, 67, ilkokul)

“Bir iki saat, {i¢ saat yani ¢ay saatlerinde ne konugsma yapabilirsek, yanima gelirlerse
beraber ¢ay igeriz, sohbet ederiz, onun diginda herkesin elinde bir telefon, iletisimi bile
kesiyor. Bes dakika bir birakiyor, seninle konusuyor, devam ediyor caymi bile
sogutuyor, iletisim bu. Yani ¢cok engel, nasil engel yavrum, herkes hani dedigim gibi
kendi grubu, kendi iletisim yapacagi bir seyler, oynayacagi oyunlar, kendi cevresi,
diinyasina donmeye baglamis. (...) Hi¢ kimseyi lafima, s6ziime gétiiremiyorum
veyahut da anlatamiyorum, bes dakika senin dinledigin kadar dinlendiremiyorum, o
da anladig1 seyden bana bir sey anlatamadig1 icin o bile bana bunalim oluyor. (...)iste
ge¢ cevap verme, susturmalarin hepsi basladi, var cogunluk var. Valla bes yasindan

basla her yasta var, 6yle anlatiyim ben sana, her yasta var.” (Sultan, 69, ilkokul)

“Telefona dalarlarsa bizde zaten dinleme olmuyor, ona dalarsan olmuyor, ben bununla

mesela kendi kendime konussam etsem senin konustugunu nereden anlayacagim, dyle.
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(...) Telefon girince araya simdi o telefonla ugrasirken beni nasil anlasin, anlayamaz.”

(Zeynep, 65, ilkokul)

Yash kusagin ifadelerinde ise “duymama, dinlememe ve dalginlik™ gibi iletisim
engellerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu baglamda geng, orta yas ve yasl kusagin
goriiglerine dayanarak elde edilen verilerden, hane igerisinde dijital mecralarla
ilgilenildiginde iletisimi engelleyen “duymama, dinlememe, dalginlik, ge¢ cevap
verme, dikkate alinmama, yiizline bakmama ve gegistirilme” gibi eylemlerin var
oldugu tespit edilmistir. Bu eylemler, aile i¢i iletisimdeki “empati, saygi, etkili
dinleme, biz bilinci olusturma ve aile bireyini tanima” gibi unsurlarin goéz ardi
edildigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla literatlir baglaminda degerlendirildiginde
dinlemenin, dalginligin, dikkate alinmamanin, yiiz ylize bakmamanin ve
gecistirilmenin oldugu yani sayginin, etkili dinlemenin, empatinin gelistirilemedigi bir
hane igerisinde bireyler hem bireysel hem de sosyal yonden kendilerini
gelistirememektedirler. Ayrica ¢ift yonlii iletisimin olmadig1 bir hane igerisinde biz
bilinci olmadigi gibi bireyler diger hane iyelerini tamima firsati da elde

edememektedirler.

Buna ilaveten kusaklarin gelisimsel ve donemsel farkliliklarinin fark edilmedigi ve
dikkat edilmedigi de ifade edilebilmektedir. Bu minvalde gen¢ kusak donemsel ve
gelisimsel farkliliklardan dolay1 her iki kusak ile de iletisimsel anlamda anlagmazlik
yasarken, onlarin kimlik gelisimi yasadiklar1 bir donemde kendi benlikleri i¢in 6nemli
ve bu anlamda dikkat ettikleri “ge¢ cevap verme, dikkate alinmama, dinlenilmeme,
ylizline bakmama ve gecistirilme” gibi konulara isaret ettikleri goriilmektedir. Diger
yandan yaslh kusak ise “duymadiklarini ve sozlerini dinlemediklerini” sdylerken akilli
telefon kullanamama gibi donemsel farkliliklarinin yaninda gelisim dénemi itibariyle
yetersizlik duygusu ile de bas ettiklerini, s6z ile dogrudan ifade etmeseler de dolayl

yoldan anlatmaya calismislardir.

Bu baglamda tiim kusaklarin sdylemlerinden yola ¢ikilarak dijital mecralarin etkisi ile
one cikan aile i¢i iletisim unsurlarindaki yoksunluklarin “empati, saygi, etkili dinleme,
biz bilinci olusturma ve aile bireyini tanima” oldugu ¢ikarimi yapilabilir. Buna ilaveten
miilakat goriismeleri, kusaklararasindaki dijital mecralar1 kullanim orani ile ilgili

donemsel ve gelisimsel farkliliklarin, onlarin iletisim siirecinde hangi problemleri
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yasadiklar1 ile dogru orantili oldugunu ortaya koymustur. Dijital mecralarla
ilgilenildiginde iletisim unsurlarinda birtakim degisiklikler ya da eksilmeler de
meydana gelmistir. Bu cercevede “evde kimse yokmus gibi” ya da “ruhen hane
igerisinde olmama hali”, iletisim silirecinde onemli yere sahip olan alicinin olmama
haline ve bunun neticesinde de ileti, kanal, geribildirim gibi unsurlarin da saglikli
isleyememesine karsilik gelmektedir. Bu minvalde hane igerisinde bir arada bedenen
bulunan bireyler sanaldakilerle ¢oklu alic1, ¢oklu ortam, ¢oklu mesaj ve ¢oklu giirtiltl
halindeki iletisim siirecinde iken yani aklen ve ruhen bir arada olamadiklarindan
iletisim icin gerekli olan aynmi ortamda bulunma halinden de uzak kalmiglardir.
Dolayistyla dijital cagin seffaf hapishanesinde ya da sanal magarasindaki birey, bu
surecte gercek iliskiler ve iletisim kurmakta zorlanmaktadir. Evde olmama hali de

buna karsilik gelmektedir.

Tablo 6: Akilh Telefonlarla ya da Dijital Mecralarla ilgilenildiginde Kusaklararasi

Tletisim
Aile | Yas Ogrenim Kusak Kodlar Benzerlikler Farkhhklar
Durumu
[letisimsizlik, G
etisimsizlik, Geg Geg cevap
cevap verme,
. verme,
Universite Dinlememe, Dinlememe
20 Gen Dikkate . ’
devam ¢ Dikkate
alinmama,
N alinmama,
GOz temast .
G0z temasi
kurmama
Odadan odaya kurmama,
1. . [letisimsizlik, | Odadan odaya
. mesajlasma, .
Aile o mesajlasma,
Iletisimsizlik, .
. Dikkat
. Dikkat cekmeye
Universite | Orta cekmeye
56 calisma,
devam Yash calisma,
Duymama,
Duymama,
Dalginlik,
oy Dalginlik,
Seslendiginde e
Seslendiginde
bakmak Bakmak
83 Ilkokul Yash Iletisimsizlik
Tepkisizlik, Tepkisizlik,
2, . Duymama, | j, i cimsizlik, | Dokmama,
Aile 18 Lise Geng Bakmama, DuVMama Gegistirme,
Gegistirme, y Dikkate
Tletisimsizlik, almama
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Dikkate almama

Orta

46 Ilkokul Tletisimsizlik
Yash
71| ilkokul | vagn | lctisimsizlik,
Duymama
Iletisimsizlik,
Lise Dalginlik,
15 devam Gene Telefonu birakip Telefonu
dinleme birakip
Tletisimsizlik, dinleme,
Dinlememe, Dinlememe,
3. Dikkat cekmeye | iletisimsizlik, Dikkat
Aile | 36 Lise Orta calisma, Dalginlik cekmeye
Yash
Anlamama, calisma,
Gegistirme, Anlamama,
Dalginlik Gegistirme,
Duymama, Duymama
76 Ilkokul Yash Iletisimsizlik,
Dalginlik
Tletisimsizlik,
Gegistirme,
Lise Susturma,
15 devam Geng Bakmama, '
Ne soyledigini Iletisimsizlik,
unutma, Dalginlik,
: Dalginlik Bakmama, Ne soyledigini
Aiie Iletisimsizlik, Dinlferr?eme, unutma,
Yiiksek Orta l?alglnllk, Gegistirme, Susturma
39 . Dinlememe, Duymama
lisans Yash
Duymama,
Gegistirme
Dinlememe,
67 Ilkokul Yash Bakmama,
Duymama
Geg cevap verme,
Dikkate Anlamama,
21 | Universite | Geng alinmama, Dalginlik,
Anlamama, Odadan odaya
5. Dalginlik Geg cevap mesajlagma,
Aile Odadan odaya verme [letisimsizlik,
48 Universite | Orta mesajlasma, Susturma,
devam Yash Dikkat cekmeye Dinlememe,
calisma Dikkate
69 Ilkokul Yash Tletisimsizlik, almmama,
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Geg cevap verme,

Susturma,
Dinlememe

Dikkat
cekmeye
calisma

Aile

18 Lise Geng

Tletisimsizlik,
Anlamama,
Bakmama,
Gegistirme,
Dinlememe,

Orta

39 Ortaokul Yash

Tletisimsizlik,
Odadan odaya
mesajlasma,

Iletisimsizlik,
Anlamama,
Dinlememe,

Bakmama

Gegistirme,
Odadan odaya
mesajlagma,
Dalginlik

Bakmama

Anlamama,
Tletisimsizlik,
Dinlememe,
Dalginlik

65 Ilkokul Yash

5.6. Akilli Telefonlarla ya da Dijital Mecralarla flgilenilmediginde Kusaklararasi
fletisim: “Evde Olma Hali”

Bu boliimde katilimcilara akilli telefonlarla ya da dijital mecralarla ilgilenilmediginde

iletisim durumu ve niteligi sorulmus olup kusaklararasinda bu konudaki benzerlikler

ve farkliliklar tespit edilmeye ¢aligilmistir.

“Yiiz yiize iletisim evet kuruluyor, dinlenildigimi fark ediyorum. Telefon yokken g6z

temasi kuruyorlar evet.” (irem, 20, Universite)

“Daha olumlu bence yaa daha iyi bence telefon olmadiginda yiiz yiize iletisim

kuruluyor, g6z temasi kuruluyor.” (Batuhan, 18, lise)
“E tabi o zaman duyarlar sdyledigimi dinlerler.” (Leyla, 76, ilkokul)

“Yani genellikle muhabbet ediyoruz sohbet ediyoruz. Hani giin i¢inde yaptiklarimiz1

paylastyoruz aksamlar1.” (Azra, 15, lise 6grencisi)

“Yiiz yiize iletisim kuruluyor. Kisa cevap, susturma, gegistirme hi¢ olmuyor, zaten
ozellikle benim eee erkek kardesimle, eee yasadigimiz tartigmalarin ana sebebi de bu
zaten yani telefona bakarken siirekli bir sey i¢in sikistirip duruyor, e ben de ona cevap
veriyorum, ondan sonra abi niye bdyle diyorsun, abi niye boyle diyorsun, bir de onun

i¢in sikistirtyor bu sefer tartisma ¢ikiyor aramizda.” (Mert, 15, lise 6grencisi)
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“E yiiz yiize iletisim kurulur yine tabi, o yine var ¢ekirdek ailelerde var genelde.”
(Sultan, 69, ilkokul)

“Yani daha iyi, en azindan konudan sapmiyoruz, bir konu iizerinde ilerleyebiliyoruz,
diger tiirli seyle, biri bir sey gordiigii zaman o konudan o konuya geciliyor,
dinlemiyor. Goz temast, yiiz yiize iletisim de kuruluyor telefonlar yokken.” (Asli, 21,

Universite)

“Iletisim daha glizel oluyor. Eee sohbet daha canli oluyor, daha sey eee herkes

konusuyor yani akill telefon olmadig1 zaman, daha eglenceli.” (Efe, 18, lise)

“Iletisim tabii ki daha iyi. Yani daha ¢ok sohbet, hayaller kurulur, yani mesela kdye
gittigimizde, bazen ¢ekmiyor ya da internetleri kisith oldugu i¢in ¢ocuklarin, daha ¢ok
bdyle ne bileyim hayallerini anlatiyorlar, daha iglerinden bir siirii bir siirii bir seyler
cikiyor, anlamis oluyoruz yani evdeyken daha farkli yani getirmek istesem de
gelmiyorlar odadan. Ama dedigim gibi fis ¢ekilince herkes tek tek dokiiliip bir konu
agildiginda herkes bir fikrini soyliiyor, daha iyi bir sohbet oluyor tabii ki. (...) G6z

temasi kurulur, dinlerler, daha iyi yani.” (Biisra, 39, ortaokul)

“Akilli telefonun olmadigi zamani ¢ok hatirlayamiyorum isin kotii tarafi. (Giiliiyor)
Ama sohbet daha devam eder, sey daha ¢ok paylasimci, daha paylagimci olur. Daha
fazla ortak eee vakit, daha fazla ortak aktivite olusabilir.” (RUmeysa, 39, yiiksek lisans)

Katilimcilara sorulan sorular neticesinde kusaklararasinda “yiiz ylize iletisim”,
“dinleme” ve “gdz temasi kurma” konusunda benzerliklerin oldugu bilgisine
ulasilmigtir. Bu baglamda katilimcilar dijital mecralarla ilgilenilmediginde yiiz yiize
iletisim kuruldugu, dinlemenin var oldugu ve g6z temasi kuruldugu konusunda
hemfikirdir. Bu da dijital mecralarla ilgilenilmezken evde bulunma haline, yani dijital
cagin magarasi disinda olmaya ve iletisime dahil olmaya karsilik gelmektedir ki bu,
iletisim unsurlarindan iletisim ortaminin varligina isaret etmektedir. Kusaklarin ortak
goriis gelistirdigi “yliz yiize iletisim, dinleme ve gz temasi1 kurma” gibi unsurlarin var
olusu, iletisim siirecindeki gonderici ve alicinin bir arada bulundugunu, taraflar
arasinda karsilikli  etkilesim oldugunu, yani dijital mecralarla ilgilenilen
vakitlerdekinden farkli olarak c¢ift yonlii iletisim kuruldugunu gdstermektedir. Cift
yonlii iletisim, alict ve gonderici arasinda saglikli ve karsilikli iletisimin varligini isaret

ettiginden, bu durumda iken iletisim unsurlarindan iletinin kars1 tarafa saglikli sekilde
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aktarildigi, geribildirimlerin oldugu ve taraflarin iletigsim stireci ile uyum gdosterdigi
sOylenebilmektedir. Ayrica bu tarz iletisim sekli, aile i¢i iletisim unsurlarindan “etkili
dinleme, saygi, aile bireyini tanima ve empati” gibi unsurlarin mevcut oldugunu da
gostermektedir. Ciinkii yliz yiize iletisim yalnizca dil ile ifade edilen kelimeler y1§in
degildir, aile i¢i saglikli iletisim ve etkili dinleme ile hane iiyeleri birbirine saygi
duyuldugunu hisseder, etkili dinleyen bir insan kars1 tarafi daha iyi anladigindan kars1
tarafa empati gelistirir ve etkili dinlemenin oldugu ve saglikli iletisimin oldugu bir
ortamda aile bireyleri de kendilerini daha iyi ifade ettiklerinden ve dinlenildiklerinden

birbirlerini daha iyi tanimis olur ki;

“... Daha ¢ok boyle ne bileyim hayallerini anlatiyorlar, daha iglerinden bir siirii bir

siirii bir seyler ¢ikiyor, anlamis oluyoruz...” (Biisra, 39, ortaokul)

Biisra hanimin bu ciimlesi ile de bu fikir desteklenmektedir. Bu baglamda buradan,
dijital mecralarla ilgilenilen bir ortamda aile bireyleri arasinda birbirine yabancilagma

durumlarinin da yasanabildigi ¢ikarimi yapilabilmektedir.
“Akull1 telefon olmadig1 zaman kendimi daha iyi ifade ediyorum.” (Batuhan, 18, lise)

“Eee akilli telefon olmadigi1 zaman zaten daha sey oluyor daha rahat anlatabiliyorum

kendimi.” (Mert, 15, lise 6grencisi)

“Telefonlar olmadig1 zaman veya herhangi bir teknolojik alet, yiiz yiize iletisim ve goz

temast kuruluyor, bir sey sdyledigimde daha iyi anliyorlar beni.” (Efe, 18, lise)

Katilimcilarin goriislerinden yola ¢ikilarak kusaklararasindaki farkliliklara dikkat
edildiginde ise gen¢ kusagin diger kusaklardan farkli olarak “kendini ifade edebilme
ya da anlama" goriislerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda dijital mecralarla
ilgilenilirken gen¢ kusakta yasanan iletisim problemlerine, dijital mecralarla
ilgilenilmezken rastlanmamis ve onlarin kendilerini ifade edebilmeye ve anlasilmaya
ihtiya¢c duyduklar1 gelisim donemlerinde akilli telefonlar yokken bu ihtiyaglarina
karsilik verildigi ve iletisimin olumlu anlamda degisiklik gosterdigi gozlenmistir.
Ayrica kusaklararasindaki dijital mecralar1 kullanma konusundaki farkliliklarin da bu
durumdayken ortadan kalktig1 diisiiniildiigiinde iletisime olumlu anlamda yansidigi
sOylenilebilmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin sdylemlerinde, dijital mecralar ya da

akilli telefonlar ortadan kalktiginda “kendini ifade etme ve anlama” konusunda da
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iyilesmelerin oldugu, hane icinde kusaklararasinda bu konuda sorun yasanmadigi

bilgisi ortaya ¢ikmaistir.

“O olmadiginda tabii ki bir araya geliniyor, onlar etkiliyor aile toplantilarini.” (Hatice,
71, ilkokul)

“Tabii, o zaman akilli telefon yok boslukta herkes sohbet oluyor cok giizel. Herkes
telefonla oynuyor ama Obiir tiirli konusuyoruz ama simdiki gibi iletisimimiz yani
genclikten hikayeler gibi c¢ocukluklarindan, yaslhiliktan, komsuluktan her sey
konusuluyor, bir kitaplardan, sohbet hani oluyor, giizel seyler oluyor.” (Fatma, 67,
ilkokul)

“Tabi canim, simdi yiliz ylize seninle nasil konusup anlasiyoruz, akilli telefonlar

olmasa bir muhabbet evin i¢inde, birbirimize neyse anlatiriz.” (Zeynep, 65, ilkokul)
“Herkes beraber olunca konusuluyor tabii ki.” (Ayse, 83, ilkokul)

Yaslh kusakta ise “birlik beraberlik, muhabbet, sohbet™ gibi kavramlarin 6ne ¢iktigi
goriilmistiir. Bu da gelisim donemi itibariyle yalmzlik duygusuna sahip olan yash
kusagin aile iiyeleri ile yakin iligski kurmak isteginin bir karsiligidir. Bu baglamda yash
kusagin ifadelerinden de anlasildig1 iizere, akilli telefonlarin ve dijital mecralarin
olmadig1 zamanlarda kusaklararasinda birlik beraberligin saglandigi, birlikte vakit
gecirildigi ve birlikte muhabbet edildigi beyan edilmektedir. Yashh kusagin bu
ifadeleri, dijital mecralarla ilgilenilmeyen zamanlarda kusaklararasi iletisimin
niteliginde iyilesmelerin olduguna ve “empati, saygi, etkili dinleme ve biz bilinci

olusturma” gibi aile ig¢i iletisim unsurlarinin varligina isaret etmektedir.

“Yaa telefon ister istemez insani kitliyor tabi yani o iletisim telefon yokken farkli olur
varken daha farkli olur yani, mutlaka etkiliyor. Yani soyle. ...Yani mesela telefon
yokken her seye daha giizel odaklanabiliyorlar. Yani ¢ocugu gergekten aptallastirtyor
telefon yani abuk sabuk bir seyler seyrediyorsa ya da mesela bir oyun oynuyorsa ¢ocuk
bir sey sordugun zaman cevap vermekte sikint1 ¢ekiyor, odaklanamiyor, ne dedigimi
anlayamiyor bir sersemlik yasiyor tabi. Ama olmadig1 zaman odaklanmasi daha rahat,

daha kolay oluyor.” (Giilstim, 56, iiniversite 6grencisi)

“Dinliyor tabii ki dinliyor, sana daha iyi odaklaniyor. Telefon olmadiginda yiiz yiize

iletisim kuruluyor evet.” (Merve, 36, lise)
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“Dinleme eee tabi daha fazla, akilli telefonlu dénemle kiyaslarsak daha fazla tabii ki.
Dikkat dagitici bir seyler yok ¢iinkii. E en basiti eskiden televizyon kapaliysa herkes
birbirine doner, birbirinin yiiziine bakarak muhabbet eder ama televizyon agiksa
herkesin yonii televizyona doniik olurdu ve birbirinin yiiziine bile dogru diiriist
bakmaz, etkilesim zayiflardi. Su an herkesin elinde ayr1 bir ekran var, en azindan
eskiden ayni ekrana bakiyordu herkes. Yani o ekrandaki duygu neyse, o an herkes ayn
duyguya girebiliyordu ama simdi, birisi iste filmde bir karakterin 6liimiinii izliyor ve
duygusallasiyor, 6teki komik bir sey izliyor ve kahkahalarla giiliiyor, yani ayn1 odada
benzer duyguya bile cekemiyorsun insanlari, herkes birbirinden farkli alemlerde yani.”

(Rimeysa, 39, yiiksek lisans)

*O zaman dinlenildigimi hissediyorum, en azindan bir yiiziine bakiyor, bir insana sen
konusurken ‘yaa 6yle mi’ falan gibilerinden araya girip bir sey sdylemesi bile senin
dinlenildigini gosteren ifadelerdir. Eger bunlar oluyorsa hani boyle bos bakmiyorlarsa

anliyor demektir, hissediyorsun yani.” (Serap, 48, iiniversite 6grencisi)

Orta yas kusakta ise “odaklanma ve anlama”, 6ne ¢ikan kavramlardandir. Bu da hane
icerisinde dijital mecralarla ilgilenilmediginde, bireylerin algilar1 acgik oldugundan
iletisime ya da herhangi bir aile {iyesine daha iyi odaklanabildiklerini ve onlarin
sOylediklerini anladiklarini, birbirleriyle anlasabildiklerini ifade etmektedir.
Dolayisiyla bu, hane i¢indeki kusaklarin dijital mecralarla ilgilenmezken ¢oklu alici,
coklu ortam, ¢oklu mesaj ve ¢oklu giiriiltii unsurlarindan olusan meta iletisimden
kurtularak bu unsurlar1 teke indirmesi ile olusan bir siireci kastetmektedir. Buna
ilaveten odaklanma ve anlamanin var olusu, literatiirdeki dijital mecralarin bireylerin
algilamalarinda problem olusturdugu gercegi ile de uyum gostermektedir. Bu
baglamda bireyler dijital mecralarla ilgilenmediklerinde odaklanmanin varligindan
dolay1 dinlemenin, yiiz ylize bakmanin, geri doniitlerin ve kars1 tarafi anlamanin yani

empatinin oldugu etkili iletisim ortamini saglayabilmektedirler.

Katilimcilarin goriisleri baglaminda genel bir degerlendirme yapildiginda, dijital
mecralarla ilgilenilmedigindeki iletisim durumu ile ilgili kusaklararasindaki benzer
goriiglerin, hane i¢inde yiiz ylize iletisimin kurulmasi, dinleme ve goz temasinin olmasi
gibi saglikli iletisim unsurlar1 oldugu tespit edilmistir. Bu minvalde dijital mecralarla
ilgili olunan doénemle kiyaslandiginda dinlemenin ve géz temasinin oldugu yiiz yiize

iletisimin kuruldugundan bahsedilmektedir. Bu ise dijital mecralarla ilgilenilen hane
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ici iletisimden farkli olarak etkili dinlemenin, kugsaklararasi sayginin, birbirlerini daha
yakindan tanimanin ve kusaklararasindaki empatinin varligina isaret etmektedir.
Dolayisiyla buradan, akilli telefonlarla veya dijital mecralarla ilgilenmek, iletisimi

kotii anlamda etkilemektedir sonucu ¢ikarilabilir.

Kusaklararasindaki farkliliklara bakildiginda da gen¢ kusagin dijital mecralarla
ilgilenmediklerinde, ilgilenilen vakitlerden farkli olarak kendilerini daha iyi ifade
edebildiklerini ve iletisim siirecinde anlamanin var oldugunu, yash kusagin hane
icerisinde birlik beraberligin, muhabbetin, sohbetin arttigini, gelistigini ve orta yas
kusagin bu durumdayken hane iiyelerinde iletisim siirecinde odaklanmanin ve
anlamanin saglandigini ifade ettikleri gozlenmistir. Bu baglamda kusaklarin goriisleri
degerlendirildiginde akilli telefonlarla ya da dijital mecralarla ilgilenilmeyen
stireclerde iletisimin “odaklanma, anlama, etkili dinleme, saygi, empati ve biz bilinci
olusturma” gibi unsurlarinin var oldugu ve zihnen ve bedenen ayni ortamda bulunma
halinden yani kaynak ve alicidaki etkilesimden dolay1 iletinin aktarilabildigi ve geri
doniitlerin saglandig: bir iletisim siirecinin varligindan bahsedilebilmektedir. Bu ise
akill1 telefonlarla ya da dijital mecralarla ilgilenilen ortamdakinin aksi durumu
yansitmaktadir. Ayrica bu durumdaki iletisim sekli dijital mecralarla ilgilenilen
zamanlardakinden farkli olarak gondericinin ve alicinin karsilikli iletisime dahil
olduklar, yiiz ifadesi, beden dili ve ses tonu gibi tiim geri bildirimlerin saglandigi ve
birbirleriyle uyumlu oldugu cift yonlii iletisim sekline karsilik gelmektedir ki bu ayni

zamanda saglikli iletisimin niteliklerine de karsilik gelmektedir.

Tablo 7: Akilh Telefonlarla ya da Dijital Mecralarla lgilenilmediginde Kusaklararas

Iletisim
Aile | Yas Ogrenim Kusak Kodlar Benzerlikler | Farkhhklar
Durumu
. Iletisi
Universite custm, Odaklanma,
20 Geng Dinleme, L
devam . Birlik
1 (362 temas1 beraberlik
. Universite Orta Odaklanma, Yiz yize . '
Aile | 56 o Dinleme,
devam Yash Anlama iletigim .
Birlik beraberlik G0z temast,
83 Tlkokul Yash L Anlama
Yiiz yiize iletigim
2. . Yiiz yiize iletigim,
. 18 Lise Gen
Aile ! ¢ G0z temasi,
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Kendini ifade Yz yize G0z temasi,
edebilme iletigim Kendini ifade
. Orta Telefon etkisiz, edebilme,
40 Hkokul Yash fark yok Telefon etkisiz,
. Birlik beraberlik, Birlik
71 Ikokul Yaslh Yiiz yiize iletisim beraberlik
15 | Lise devam | Geng Yiiz ylize iletisim Paylagim,
Paylagim,
. N Odaklanma,
3. Dinleme, Yiz ylze
. . Orta . R Duyma,
Aile | 36 Lise Odaklanma, Yz iletisim, L
Yash e . Yz ylze
ylize iletigim Dinleme etisim
76 Ilkokul Yasli | Duyma, Dinleme i
Kendini ifade
. edebilme,
15 | Lise devam | Geng e
Yiiz ylze iletisim,
Dinleme Kendini ifade
Odaklanma, edebilme,
4, Bakma, Yiz viize Sohbet,
Aile Yiksek Orta Anlama, . y Bakma,
39 . iletigim,
lisans Yash Paylasim, . Anlama,
e Dinleme
Yiiz yiize iletisim, Paylasim
Dinleme
. Yiiz ylze iletisim,
67 Ikokul Yash Sohbet
Odaklanma, Yz
21 | Universite | Geng¢ | yiize iletisim, Goz
‘ o
5. D;ﬁ:::e \.(luiy‘uze Odaklanma
Aile Universite | Orta . . retsim,
48 GO0z temasi, Yiiz G0z temast
devam Yash e
ylize iletigim
69 Tlkokul Yashi | Yiiz yiize iletisim
Yiiz ylze iletisim,
18 Lise Geng G0z temast,
Anlama
Muhabpgt, Yu% Muhabbet,
6. 39 Ortaokul Orta | yiize iletisim, G6z Yiiz viize
Aile Yash temasi, Anlama, . y Dinleme
. iletisim,
Dinleme Anlama
Muhabbet, Yiiz Gész terna’s1
65 Tlkokul Yash yiize iletisim,

Anlama
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5.7. Yemek Masalarinin Kalabahkhgi ve Cok Sesliligine Karsihk C6zum Uretme

Davranisi

Bu boélimde katilimcilara iletisim siireglerinin daha ¢ok yemek vaktinde mi yoksa
aksam oturmada mi1 gergeklestirildigi sorulmus ve verilen cevaplardan yola ¢ikilarak
kusaklararasinda bu konudaki goriis farkliliklar1 ve benzerlikleri dikkate alinmaya

calisilmgtir.
“Yemekte oluyor.” (Ayse, 83, ilkokul)

“Yemeklerde beraber anca, calisiyor, ¢alistiklart i¢in yemeklerde sohbet ediyoruz

cunku yoklar herkes.” (Fatma, 67, ilkokul)
“Yemekte daha ¢ok.” (Gamze, 46, ilkokul)

“Aksam oturmada daha ¢ok iletisim kuruldugunu distintiyorum, yemekten sonra.”
(Batuhan, 18, lise)

“Bir arada oturuluyor yani dyle de sey degil, sade yemekte degil, tabi yemekte de bir

arada oluyorsun.” (Hatice, 71, ilkokul)

“Ikisinde de oluyor ama yemek vaktinde daha ¢ok oluyor. Telefon olmuyor genelde

benim agimdan o sekilde.” (Azra, 15, lise 6grencisi)

“Eee yemeklerde daha ¢ok muhabbet oluyor. Yani aksam oturmasinda zaten ne
konustugumuz ¢ok belli olmuyor genelde annem babam kendi aralarinda bir seyler
konusuyorlar benim ¢ok ilgimi ¢gekmedigi i¢in, ben ¢ok telefonla mesgul oluyorum o

yuzden yemeklerde daha muhabbetimiz fazla oluyor.” (Mert, 15, lise 6grencisi)

“Genelde yine yemeklerde ilgilenilmiyor, ilgilendigim zaman da dedigim gibi reels
videosu atarim, giilmeli, eglenmeli ya da dedigim gibi olmasa bile biri hakkinda
konusmak, su sunu yapmis, su sOyle oldu, bugiin bu oldu tarzinda.” (Asli, 21,

Universite)

“Eee her yemekte genelde birlikteyiz, eee aksamlarda da yine birlikte olmaya

calistyoruz.” (Efe, 18, lise)

Gortigmeler neticesinde kusaklararasinda goriis farkliliklarina rastlanmadigi ve her
kusagin bu konuda benzer goriislere sahip oldugu bilgisine ulasilmistir. Her kusaktan

katilimcilar, hane icerisindeki kusaklararasi iletisimlerinin genellikle aksam yemegi
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vaktinde oldugunu ifade etmislerdir. Bu baglamda katilimcilarin yanitlarina dayanarak
yemek vaktinin hane i¢i kusaklararasi iletisimi gelistirici rol oynadigi ve bunun tim

kusaklarca desteklendigi sOylenilebilmektedir.
“Evet, yaa genelde ¢cok olmuyor yemek saatinde yemekteyiz.” (Merve, 36, lise)

“Yemeklerde daha ¢ok. Eee sofrada genelde telefon olmuyor, o zaman iletisimimiz
daha ¢ok oluyor tabi, sonra televizyon, telefon falan onlarla ¢ok ilgileniyoruz.” (Irem,

20, Universite)

“Iyi beraber yiyoruz iste gelince oglumla. E tabi konusuluyor, yeniliyor igiliyor,

yemekte telefon yok.” (Leyla, 76, ilkokul)

“Eee yemeklerde daha ¢ok sohbet ediyoruz. Yani yemek sirasinda ¢iinkii telefonla
mesgul olmuyoruz. Hatta yemek sirasinda da mesgul oluyorduk da dnceden, artik sey
yaptik hani belirli zamanlarda en azindan telefonu birakalim dedik.” (RUmeysa, 39,

yiiksek lisans)

“Yemeklerde. Clnkl orada hepimiz ayni anda ayni yerdeyiz. Telefonlar genelde

olmaz. Hani ¢aldig1 zaman agiyoruz haliyle ama yok olmaz genellikle.” (Serap, 48,
ilkokul)

“Yemeklerde yasak telefon. Muhabbet yemekte oluyor genelde yemekte. Yaa cocuklar
cok mesajlastyor simdi biiyiik kiiciik her tiirlii yastan oldugu i¢in biri video izleyerek
yemek yemek istiyor, digerleri siirekli yazisiyor, o yiizden yasakladim.” (Biisra, 39,

ortaokul)

Katilimcilar, ifadelerinde de destekledikleri {izere hane i¢i kusaklararasi iletigim i¢in
bliyiik 6neme sahip olan ve genellikle kusaklarin bir arada olduklari tek zaman dilimi
olan yemek vaktinde iletisimin ve yemek vaktinin, sanaldakilerle sekteye ugramamasi
adina akilli telefonlarin ya da diger dijital araglarin kullanimina, RUmeysa hanimin ve
Biisra hanimin da agikga ifade ettikleri lizere, yasaklanma getirerek bir ¢6ziim yolu
tiretmislerdir. Dolayisiyla, katilimcilar literatiirde de bahsi gecen yemek masasindaki
kalabalik ve ¢ok seslilikten, yemek vaktinde akilli telefon kullanimina yasak getirerek
kurtulmakta basarili olmus ve kendileri de ifade ettikleri {izere, yalnizca dijital
mecralarla ilgilenilmeyen ve bir arada olunan tek vakit olarak aksam yemegi vaktini

isaret etmislerdir.
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Tablo 8: Tletisim Siirecleri (Yemekte-aksam oturmada)

Aile | Yas | Ogrenim Durumu | Kusak Kodlar
20 | Universite devam Geng Telefonlarin olmadig1 yemek vakti
1. Aile | 56 | Universite devam | Orta Yash Esi ile iletisim kuramamak
83 Ilkokul Yash Yemek vakti
18 Lise Geng Aksam oturmada
2. Aile | 46 Ilkokul Orta Yash Yemek vakti
71 Ilkokul Yaslh Bir arada olunan yemek vakti
15 Lise devam Geng Yemek vakti
3. Aile | 36 Lise Orta Yash Yemek vakti
76 Ilkokul Yash Akilli telefonlarin olmadigr yemek vakti
15 Lise devam Geng Yemek vakti
4. Aile | 39 Yuksek lisans Orta Yash | Telefonun yasaklandigi yemek vakti
67 Ilkokul Yash Yemek vakti
21 Universite Geng Akill1 telefonlarin olmadig1 yemek vakti
5. Aile | 48 | Universite devam | Orta Yash | Akilli telefonlarin olmadig yemek vakti
69 Ilkokul Yash Aksam oturmada
18 Lise Geng Genelde birlikte olunan yemek vakti
6. Aile | 39 Ortaokul Orta Yash Telefonlarin olmadig1 yemek vakti
65 Ilkokul Yaslh Aksam oturmada, ¢ayda

5.8. Hane Uyeleriyle En Cok Iletisime Gegilen, Ozlem Giderme ve Kontrol

Mekanizmasi islevi Goren ve Ziyaretlerin Yerini Alan “WhatsApp”

Bu boliimde hane iiyeleriyle en ¢ok iletisime gecilen uygulamanin ve faydalarinin
neler oldugu sorularak bu konudaki kusaklararasi farkliliklarin ve benzerliklerin ortaya
konulmasi hedeflense de kusaklararasinda bu konuda farkliliklarin olmadigi tespit
edilmistir. Miilakatlardan elde edilen verilere gore tiim kusaklarda aile ile iletisime

gecilen uygulamanin WhatsApp oldugu bilgisine erisilmistir.

“WhatsApp. Annem uzakta oldugunda, iste kaliyor annem, iste kaldiginda iste

gOriintiilii artyor babamla konusuyoruz iste bu sekilde.” (Batuhan, 18, lise)

“WhatsApp’ta konusurum, en ¢ok evli kizima (torunu) atarim. Hele bu akill

telefonlarda goriintiilii aramak, tabi daha 6zlemi de gideriyorsun.” (Hatice, 71, ilkokul)

“Kamerada baglaniyor da iki ii¢ kisi konusuluyor ya birbiriyle, ama ¢ok iyi bir sey

simdi 6zlem duyuyorsun memlekettekini géremiyorum ama bu sey sesini burada
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duyuyorsun ama bununla (akilli telefon) kamerada yliz yiize konustun mu daha iyi

oluyor, bir 6zlemin geg¢iyor. Karsilikli konusmus oluyorsun.” (Leyla, 76, ilkokul)

“Yani alo deyip aramaktansa o an Instagram’da dolasirken oradan yaziveriyorsun yani
iki dakikada. Yani WhatsApp’tan goriintiili konusmak iyi oluyor mesela
iniversitedeki oglumla, anne bak goriintiilii arayacagim diyor, internetini a¢ diyor
mesela disaridaysam, hani yliz yilize gordiigiin zaman insan daha da rahatliyor yani.
WhatsApp grubumuz da var. Mesela ortak bir seyi hepimize ayr1 ayri atana kadar oraya

atiyoruz hepimiz gérmiis oluyoruz.” (Serap, 48, ilkokul)

“WhatsApp. Faydalari iste yorulmuyorum, gidip gelme seyi ¢ikmiyor, uzak
memleketlerdekilerini gdriiyorum, hani mesela uzaktan da haberlesiyorum sevdigim
insanlarla, ta Belgika’dan iste yurtdisindan, yurtiginden arkadaslarimla, e kalkip
gidecek halimiz yok, gidemiyoruz. Ama kolay oluyor, bir yol parasindan bir telefon
daha iyi, onlarla goriintiilii, 6zledigim insanlar1 gorintiilii goriiyorum, onlar giizel,
yoksa yani bagka da benim i¢in ¢ok cazip olan bir sey yok yani, yaa kullanmadigim
icin de olabilir ya da ne bileyim yani pek de aradigim bir sey degil o kadar
bilmiyorum.” (Fatma, 67, ilkokul)

Katilimcilar WhatsApp’in faydalar1 hakkindaki degerlendirmelerinde onun 6zellikle
uzaktaki aile bireyleriyle goriintiili konusmay1 saglayarak o6zlem giderme roli
iistlendiginden bahsetmislerdir. WhatsApp, hane igerisindeki kusaklararasinda
goriintiilii konugma avantaji saglarken ayn1 zamanda onlarin sahip olduklar1 bazi
rutinlerinin degisimlerine de sebep olmustur. Bu degisimlerden biri de katilimcilardan
Fatma hanimin da dogrudan ifade ettigi lizere, WhatsApp’in uzagi yakina
getirdiginden dolayi aile ziyaretlerinin ve yiiz yiize goriismelerin yerini alarak hane

tiyeleri arasinda iliskisel anlamda degisimlere de sebep olmasidir.

“WhatsApp genelde. Faydalari yani ¢ok uzakta oldugum zaman iletisim kolaylagiyor
daha ¢ok haberlesmek. Eee iste davet etme oluyor mesela ablam hepimizi davet etmek

igin gruba yaziyor hepimiz oradan gériiyoruz, haberlesiyoruz.” (irem, 20, Universite)

“WhatsApp. Hat safhada yiiksek yani, faydasim1 da gériiyorum, yalan yok. Mesela
cocugum okuldan gelecek, biraz gecikti endiseleniyorum, nerede kaldi, eee ondan
haber alabiliyorum en azindan, bazen telefonu kapali oluyor ya da metroda oluyor
duymuyor, ulasamadigim zaman korkuyorum, iiziiliiyorum mesela, endiseleniyorum.”

(Gilstim, 56, Universite)
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“WhatsApp, gortntiilii arama. Faydasi neler, mesela bir sey almak istiyorum, o an
yanimda yok, goriintiilii arayip magazanin ortasinda begendin mi, bunu alayim mi,
sunu alayim mi? Mesela o bir kolaylik yani sunu begendim diyor aliyorsun mesela.

Goriintiilii 6yle, rahat yani.” (Gamze, 46, ilkokul)

“WhatsApp. Yaa iletisime mesela bir yere gidiyorsun, hani geldin mi gittin mi, okula
gittiginde hani sabah vardin m1 gibi seylerde haberlesme oluyor nerede oldugunu

ogrenmek icin. Aile WhatsApp grubu da var.” (Azra, 15, lise 6grencisi)

“WhatsApp. Ablalarimla, goriimeelerimle, arkadas gruplarimla grubum var, oradan

konusuyoruz.” (Merve, 36, lise)

“Genelde WhatsApp. Eee direkt benim eee sdyledigim sey yani yazmayi séylemeyi
istedigim seyi direkt gonderiyor yani, hi¢ seyi yok bekletmesi yok.” (Mert, 15, lise
ogrencisi)

“WhatsApp. Hizli, pratik, eee dyle yani. Aile WhatsApp grubumuz var. iletisim

kuruyoruz. Daha ¢ok bireysel iletisim kuruyoruz da bazen hani aileyi ilgilendiren ortak

bir bilgi geldiyse bunu gruptan paylasiyoruz.” (Rlmeysa, 39, ylksek lisans)

WhatsApp’in faydalarindan bahsederken orta yas ve genc¢ kusak katilimeilar,
WhatsApp’in aile {iyelerini organize ettigini, bir etkinlik diizenlendiginde WhatsApp
grubunun uzaktaki aile tiyesi ile hane igindeki aile iiyeleri arasinda ortak noktada
bulusup anlagma saglamalarinda ve birlikte yer aldiklar1 organizasyonlarda destek
oldugunu, ozellikle de orta yas kusagin onu ¢ocuklar: iizerinde denetim aract olarak
kullandiklarini ve bu anlamda kolaylik sagladigini ifade ederek WhatsApp’in hane ici
kusaklararasi iliskilerde aileye belirli alanlarda kolaylik saglarken iliski bi¢cimlerini de

degistirdigini ortaya koymaktadir.

Bu baglamda hane icerisindeki kusaklarda o6zlem giderme, uzaktakini gorme,
denetleme ya da organizasyonlarda beraberlik saglamak amaciyla kullanilan ve
kolaylik saglayan WhatsApp, ziyaretlerin ve yiiz yiize goriismelerin yerini almis ve
iliskileri degistiren konuma gelmistir. Bu ¢ercevede hane i¢i kusaklararasi ziyaretlerin,
yliz yiize goriismelerin ve bayramlasma, kutlama gibi birtakim uygulamalarin
dijitallesmis oldugu ¢ikarimi yapilabilir. Katilimcilarin sdylemlerinden de anlasildigi
tizere, dijital uygulamalardan WhatsApp’1n, kusaklararasindaki ziyaretler ve yiiz yiize

goriismeler gibi kiiltiirel degerlerin yerini alarak onlar1 degisime ugrattigi bilgisi,
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kiiltiirtin  dijitallestigini ya da dijitallesmeye basladigini gostererek literatiirii
desteklemistir. Ayrica WhatsApp ile denetleme davranisi literatiirde bahsi gecen
WhatsApp’in hane iiyeleri arasinda kontrol mekanizmasi gorevi gordiigi fikri ile de

uyum gostermektedir.

Tablo 9: Hane Uyeleriyle En Cok Iletisime Gegilen Uygulama ve Faydalar

Aile | Yas Ogrenim Kusak Kodlar
Durumu
Universite
20 dle\ilaml Geng Uzaktakilerle iletisimi saglayan WhatsApp
1. ———
Aile | 56 Universite Orta Uzaktakilerden haber almay1 saglayan
devam Yash WhatsApp
83 Ilkokul Yash Kullanmiyor
. Uzaktakiyle goriintiilii konusarak uzagi
18 Lise Geng yakina getiren WhatsApp
2_. 46 flkokul Orta Aile uyelen{n Plrle.s.tlren WhatsApp’taki
Aile Yash gOriintiilii konusma
71 ilkokul Yasly Uzaktaki aile liyesiyle goriismeyi saglayan
. ; WhatsApp
15 Lise devam Geng Haberlesmeyi saglayan WhatsApp
3. . Orta
Aile 36 Lise Yash WhatsApp
76 Ilkokul Yash Ozlem giderme araci olan WhatsApp
15 Lise devam Geng Hizl iletisimi saglayan WhatsApp
4, 39 | Yiksek lisans S;;?l Hizli ve pratik olan WhatsApp
Aile
. Uzaktakilerle haberlesmeyi saglayan
67 Ilkokul Yash WhatsApp
91 Oniversite Geng Uzaktakiyle iletisim kurmay1 saglayan
5 Instagram
Aiie 48 Universite Orta Pratik ve yliz yiize goriismeyi saglayan
devam Yash Instagram ve WhatsApp
69 Ilkokul Yaslh Kullanmryor
18 Lise Geng Higbir uygulama kullanmiyor
6. Orta _
Aile 39 Ortaokul Yash Higbir uygulama kullanmiyor
65 Ilkokul Yash Kullanmiyor
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5.9. Kusaklara Goére Dijitallesme Oncesi Aile ve Dijitallesme Sonrasi Aile
Karsilastirmasi

Bu boliimde katilimcilardan, dijitallesme Oncesi aile ve dijitallesme sonrasi aile
arasinda karsilastirma yapilmasi istenmis ve bu karsilagtirmali degerlendirme ile farkli
kusaklarin iletisimsel anlamda hangi problemlerle bas etmeye ¢alistiklar1 ve hangi
durumlardan memnun olmadiklar1 bilgisine ulasilmaya c¢alisilmistir. Miilakat
goriismelerinden elde edilen veriler ile de kusaklararasinda benzerliklerin ve

farkliliklarin olup olmadig tespit edilmeye calisilmistir.
“Eski ailelerde birlik vardi, hos sohbet vardi.” (Ayse, 83, ilkokul)

“Yaa ben eski ailede olmay: tercih ederdim agikcasi, birlik, beraberlik, sohbet
muhabbet agisindan daha iyi yani iletisim konusunda. Yani simdiki aile biraz daha

birbirinden uzak deyim sohbet muhabbet agisindan uzaklar.” (Iirem, 20, Universite)

“Yaa ne bileyim eskiden daha giizelmis yani. Yaa oturup bir yerde iste oturmak,
muhabbet etmek, yaa bu oluyor yine oluyor ama daha az oluyor, yine oluyor tabi.
Herkes 7/24 telefona gomiili degil ama daha az oldugu i¢in pek memnun degilim.”
(Batuhan, 18, lise)

“E simdi bir kopukluk var seyde, simdi herkes birbirine ¢ekiniyor gitmeye yavrum
eskiden kdylerde birbirimize teklifsiz girer ¢ikardik, e burada kimseyi bilmiyoruz,
tammiyoruz Oyle. Eskiden muhabbetler de daha giizel olurdu iste bunlar demin de

konustum ya.” (Leyla, 76, ilkokul)

“Yani ne oluyor, iste ayn1 sofraya bazen oturamiyorsun, ayni oturup hani herhangi bir
sey hakkinda bazen sey yapamiyorsun, hepsiyle ayri ayr1 konusuyorsun, herkesin bir
isi c¢ikarsa yani ayni sokaga cikmaya benziyor ger¢i de yani engel oldugunu

dlistiniiyorum ben, olmasaydi daha iyi olurdu.” (Serap, 48, ilkokul)

“Yani yeni nesille eski nesil, tabi ¢ok daha farkli, eskiden daha ¢ok birlikte vakit
geciriliyordu bence, simdi birazcik daha azaldi, yapilan etkinlikler, gecirilen zaman

falan, bence koti bence.” (Efe, 18, lise)

“Yani eski aileler bana gore daha iyi, yani ¢ok fark var. Daha ¢ok sohbet, konusma,

bir arada olunuyordu eskiden.” (Biisra, 39, ortaokul)
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“Yani eski aileler zaten o zamanlarda yapacak bir sey herhalde ¢ok olmadigindan daha
cok birlikte vakit gegiriyordur yani, birbirini daha iyi anliyordur diye diistiniiyorum. O
ylizden aralarinda yanlis anlasilmalar veya eee kendilerini iste birbirlerine

anlatamamalar daha nadir oluyordur diye diisiiniiyorum.” (Mert, 15, lise 6grencisi)

Katilimcilarin sdylemlerinden yola ¢ikilarak kusaklararasinda, dijitallesme Oncesi
ailelerde “birlik beraberlik” ve “muhabbetin” oldugu ve akilli telefonlara sahip olan
glinlimiizdeki ailelerde bunlarin olmadig1 yoniindeki benzer goriislere rastlanmistir.
Bu baglamda dijitallesme Oncesi aileler ile kiyaslandiginda dijitallesmenin etkisi ile
kusaklararasinda muhabbetin ve birlik beraberligin azaldig1 ifade edilmektedir. Bu
goriis ile dijitallesmenin kusaklararasinda iletisim ve birlikte bir seyleri paylasabilmek,

biz olabilmek acisindan hane icerisinde degisimlere sebep oldugu anlagilabilmektedir.

“Cok farki var. Ne gibi fark var hem iletisim azaldi hem de yalnizliga itekleme basladi.
Yaa benim isim vardi ne Karisiyorsun bana, benim bugiin sohbetim vardi ne
karigiyorsun bana, yani iletisim kesiliyor iste boyle boyle, bir de soyutlaniyorsun,
yasini aldin veyahut da iste otur evinde... Bizim babaannelerimizle anneannelerimizle
yasadigimiz tath dil hi¢birinde yok, ¢ok degisti. Bir de iradeni evde koyamiyorsun,
istedigin sekilde anlatiyor konusuyor, istedigiyle konusuyor, sana hi¢ yardimci
olmuyor, senin anlattigin iletisime, 6yle olmaz babaanne, anne bdyle olur, anne dyle
yapmasan da bize uysan boyle olur diyorlar, sen de bir daha anlatamiyorsun veyahut
sOyleyemiyorsun veyahut da onu bozarsan ertesi giinii de kapisin1 agmiyorlar, bu kadar

basit kizim.” (Sultan, 69, ilkokul)

“Eee eski iliskiler kalmadi simdi insanlarda saygi da kalmadi eski iligkiler de. Eski
iligkiler, simdi mesela uzaktan da olsa biz hepimiz ayda bir, birinin ziyaretine giderdik,
cocuklart evde birakirdim, komsuya goriismeye giderdim ama simdi onlar bitti, o
kadar yok yani, bu iletisimler yok, simdi her sey resmilesti, gelebilir miyim,
telefonlariyla haber verebilirsen kabul ederler seni, 6nceden 6yle yoktu bizde. Biz hadi
kalktik, varsa girerdik yoksa donerdik, cat kap1 birbirimize, iletisim dyleydi. Onceden
Oyle bir rahatsizlik diye bir sey yoktu, hele biiyiikler zaten kiiciikler beni saysin, sey
yapsin diye hi¢ zaten sorma yoktu. Biz kiiciikler de onlara mecburduk boyun egmeye,

oyle bir durum vardi yani, eskiyle simdi hi¢ kiyaslanmaz.” (Zeynep, 65, ilkokul)

“Eskiden tabi daha ¢ok konusuyordun hani haber aldig1 zaman haber veriyordun sey

yaptyordun ama simdi telefonlar var telefonlardan sen de aliyorsun ayni haberleri
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icabinda. Yani simdi telefonlardan daha ¢ok hani haber aliniyor sey oluyor.” (Hatice,

71, ilkokul)

Katilimcilardan elde edilen verilere dayanarak kusaklarin baz1 gorislerde
farklilagtiklar1 da gozlenmektedir. Bu farkliliklar ise orta yas ve yash kusaklarda
goriilmektedir. Bu baglamda yash kusakta “biiyiiklerin soziine itibar etmek” ve
“iletisimin niteligi” konusunda farklilagmalarin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
Sultan hanimin ve Zeynep hanimin ifadelerinden de anlasildig tizere, dijitallesme
Oncesi aile ile kiyaslandiginda gilinlimiizdeki ailelerde yasli kusagin soziine itibar
edilmemekte, dinlenilmemekte ve akilli telefonlardaki bilgilere giivenilmektedir, yani
akilli telefonlar yash kusaktan, diger kusaklar karsisindaki danigmanlik misyonunu

elinden almistir.

“Simdi sOyle bir sey var, benim ¢ocuklugumda normal telefon bile evlerde yoktu,
mesela 1giklar giderdi, e babam hemen bir misir patlatirdi, hemen bize bir masal
anlatirdi, iste lamba surada yanarken gélge oyunlari yapardi, ¢ok hosuma giderdi. (...)
Yaa simdi akilli telefonda her sey daha agik. Yani ufkun genisliyor, yelpazen ¢ok
genis, istedigin her seyi bulabiliyorsun orada, kendini uluslararasi bile ifade
edebiliyorsun mesela Cin’deki bir hanimla dikis mevzusunda eee onun dikisini
begendigimi ifade edecek bir emoji gonderebiliyorum, o da memnuniyetini geri
dondiirebiliyor mesela, miimkiin miiydii yle eskiden yani eee dyle mesela uzun gok
eee dikiste acayip giizel teknikler var, yani bunu 6grenmem igin gayet eee rahat bir

sekilde kullanabiliyorum onu mesela.”(Giilsiim, 56, liniversite 6grencisi)

“Yaa elektrik gittig§inde mesela o zaman sohbet vardi simdi elektrik gittigi zaman
sikiliyor insan, o zaman daha giizeldi. Mesela sey kiigiik kizima sey annem daha
kiigiikken sey anlatirdi, hikdaye anlatirdi, eski olan seyleri, o zaman da bize babaannem

falan anlatird1.” (Merve, 36, lise)

“Eskiye bakarak mesela eskiden akill1 telefon yoktu, sey de yoktu, annemiz babamiz
yine bize seni seviyorum demiyordu, onu bir sekilde annenin sevip sevmedigini
hissediyorsun. Su anda akilli telefon var, yine ayn1 sekilde sdyleyemiyorsun ama en

azindan telefon yoluyla aktarabiliyorsun.” (Gamze, 46, ilkokul)

“Simdi artik ne bileyim yani ellerinden gelse simdiki nesil bayramlagmay1 bile

telefondan halledecekler mesajla (gultyor).” (Busra, 39, ortaokul)
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“Eee akilli telefonlar birbirimizle iliskimizi ¢ok etkiliyor. CUnk( eee yani el 6pme
falan yerine arama oldu artik iste, sosyal medyadan iste bir kandil kart1 falan génderme
sanki eee yiiz ylize gbérmenin yerine gegiyor gibi geliyor ve ¢ok bir araya gelmeyi
engelliyor ¢ok fazla vakit 61diirdigii i¢in bence, en ¢ok da ben 6yle gériiyorum. Neyse
bugiinliik gidemeyecegim ama arayivereyim diyoruz. Ya da iste goriintiilii goriiselim,
goriintiilii goriisme sanki yeterli oluyor gibi geliyor ama tabii ki olmuyor. Olumlu
etkisi de her an birbirlerine ulasabiliyorlar, her an etkilesim hazir, agik. Eee fotograf
falan paylasimi ya da goriintiilii goriisme sebebiyle birbirinin hayatina dair daha fazla
detay biliyorlar. Ama diger taraftan eee mahremiyet ihlali daha fazla oluyor.
(...)Eskiden daha ¢ok ylz ylize bakma, daha ¢ok birbirini gorme, eee birbirine dair
daha fazla detay biliniyordu eskiden bence simdi ¢ok farkinda degil herkes birbirinin.”
(Rumeysa, 39, yuksek lisans)

Orta yas kusakta ise farkliliklarda benzerliklere rastlanmadigi, yine goriis
farkliliklarinin ~ oldugu, yani degisimi tarafsiz degerlendirenler ve elestirel
degerlendirenler seklinde ayrimlastiklar1 gériilmiistiir. Bu da yine bu kusagin degisim
stirecinde oldugunu ve degisim karsisinda esnek bir kusak oldugunu bir kez daha
gozler oniline sermistir. Orta yas kusagin goriislerinde genellikle dijitallesme Oncesi
ailelerde biiyiiklerin masal anlattigi, dijitallesme sonrasi ailelerin akilli telefonlarin
icadi ile ufkunun ve iletisim alaninin genisledigi, duygulari aktarim aracinin degistigi,
akilli telefonlarin ziyaretlerin ve bayram, kandil gibi giinlerdeki yiiz ylize kutlamalarin
yerini almaya basladig, her an ulasilabilirlik ve mahremiyet ihlalinin oldugu seklinde

olumlu ve olumsuz yorum farkliliklarina rastlanmistir.

Bu baglamda ii¢ kusagin goriisleri degerlendirildiginde geng¢ kusagin dijitallesme
oncesi aileleri, birlik beraberligin ve muhabbetin oldugu bir kurulus olarak
tanimladiklar1 ve giiniimiizdeki aileye kotiimser baktiklari, orta yas kusagin iyimser ve
kotiimser bakanlar olarak ikiye ayrildiklart ve goriis farkliliklarinin da oldugu, yash
kusagin ise goriislerinde yaslilara itibar edilmedigi ve iletisimin eskisi gibi olmadigi
yoniinde giiniimiiz ailesine karsi kotiimser tutumlara sahip oldugu goriilmektedir.
Dolayistyla bu boélimde geng ve yash kusak arasinda hem giiniimiizdeki aile
tanimlamalarinda kotiimser olmalart hem de genellikle dijitallesme Oncesi aileyi ve
giiniimiiz ailesini tanimlarken iletisim iizerinden degerlendirmeler yapmalari, onlarin

benzer goriislere sahip olduklarim1 gostermektedir. Ayrica dijitallesme Oncesi aile ve
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dijitallesme sonrasi aile karsilagtirmasinda yaglinin sdzline itibar etmek ve
bireysellesmeye karsilik birlik beraberligin olmasi gibi degerlerde degisimlerin
oldugu, oOzellikle eski donemde de yasamis olan yash kusagin goriislerinden de
anlagilmaktadir. Bu baglamda katilimcilarin  goriislerinden yola  ¢ikilarak
dijitallesmenin etkisi ile kusaklararasi iligkilerdeki bu degisimler, literatiirdeki kiiltiirel
degerlerin degisimi konusundaki goriis ile de uyum gostermektedir. Dolayisiyla
dijitallesme, hane icerisindeki iligki bi¢cimlerini ve kiiltiirel degerleri degistirmistir.

Tablo 10: Kusaklara Gore Dijitallesme Oncesi Aile ve Dijitallesme Sonrasi Aile
Karsilastirmasi

Aile | Yas Ogrenim Kusak Kodlar Benzerlikler Farkhhklar
Durumu
Universite Birlik beraberlik,
20 devam Geng Muhabbet
Masal anlatma,
Golge oyunu Birlik Masal anlatma,
1. Universite | Orta ge oyuntl, . Golge Oyunu,
) 56 Ufkun ve iletisim beraberlik,
Aile devam Yash Ufkun ve
alaninin Muhabbet .
. . iletisim alaninin
genislemesi eniglemesi
63 | ol | vaop, | Bilik beraberlik genls
oxu a3t Muhabbet
. Muhabbet, Muhabbet,
18 | Lise Geng Giizel Giizel,
. D kt
46 ilkokul Orta Duygu akt:a.n.rn . uygu aktarim
Yaslt | araciin degisimi aracinin
degisimi,
2. Yiiz Vil Akillh
Aile tz yuze telefonlarin yiiz
konusmanin iize
71 Ilkokul Yaslh yerini akill y
konusmanin
telefonlarin ..
Imast yerini almasi,
a Haber almanin
kolayligi
Lise Iletisim,
15 devam Geng Muhabbet Hetisi
etisim,
3.' 36 Lise Orta Muhabbet, Muhabbet Masal anlatma,
Aile Yash Masal anlatma . .
Muhabbet Birlik beraberlik
76 | Alkokul 1 Yash g e raberli
4, 15 Lise Gen Birlik beraberlik, Birlik
Aile devam ¢ Birbirini anlama beraberlik
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Iletisim, Birbirini
Akall anlama,
telefonlarin yiiz Tletisim,
ylize goriismenin Akilll
ve ziyaretlerin telefonlarin yiiz
Yilksek Orta yerini almasi, o yUze'
39 . Her an gorlismenin ve
lisans Yash e . )
ulagilabilirlik, ziyaretlerin
Mahremiyet yerini almasi,
ihlali, Her an
YUz yize bakma, ulagilabilirlik,
Birbirinin Mahremiyet
farkinda olma ihlali,
Yz ylze
Birlik beraberlik, hakma,
67 | filkokul | Yash | Birlikte bir Birbirinin
lere gitmek fark_m_da Oh.na’
yerlere g Birlikte bir
yerlere gitmek
21 | Universite | Geng [letisim
48 Universite | Orta | Birlik beraberlik,
devam Yash Blrﬁ}e/:ie;lilrzsme | Yalnlzh_k?
5. ’ Iletisim, Blyuklere itibar
. Yalmzlik, .
Aile ‘ Bireysellegme Bireysellesme gtme,
69 Ilkokul Yash Bilyiiklere itibar Dinleme
etme,
Dinleme
18 Lise Geng | Birlik beraberlik
Sohbet, Sohbet,
Birlik beraberlik, Akilli
39 Ortaokul Orta Akillh te_lefonlar_m
Yash telefonlarin ziyaretlerin
ziyaretlerin yerini almasi,
6 yerini almasi Birlik Resmilesme,
Aiie Miskiler, beraberlik Miskiler,
Resmilesme, Saygi,
Saygl, Ziyarete gitme,
. Ziyarete gitme, Iletigim,
65 | Ikokul | Yash yiletisi?n, Biyiiklere itibar
Rahatsizlik, etme,
Buyuklere itibar Rahatsizlik
etme
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5.10. Dijital Cagin Yalmz Kalanlar1 ve Yalmz Kalmak Isteyenleri

Bu bolumde katilimcilara hane igerisinde yalniz basina vakit gecirme isteginin
kimlerde olup olmadigi sorulmus ve kusaklararasinda benzerlikler ve farkliliklar tespit

edilmeye ¢alisilmustir.
“Yaa ben zaten tek kalmay1 biraz daha ¢ok seviyorum.” (Batuhan, 18, lise)

“Telefonla oynadigim i¢in genelde odada ben oluyorum. Hani genelde oturanlar
burada oluyor ama yalmzliktan degil telefonla ilgilendigim i¢in oluyor yani.” (Azra,

15, lise 6grencisi)

“Yani evet. Boyle ¢ok fazla eee sikbogaz ettikleri zaman ¢ok fazla bdyle eee ilgi
yagmuruna tuttuklar1 zaman bir yerden sonra yalniz kalmak istiyorum bir sakinlik, bir

sessizlik istiyorum yani.” (Mert, 15, lise 6grencisi)

“Genellikle, yaa ama o seyden kaynakli degil hani pandemide de ben hep tektim,
herkes calistyordu, sonra Bolu’ya gittim, iki sene orada da hep tektim evde kimse
yoktu, bence aligkanliktan o. Telefonum, ben ve odam, gayet yeterli geliyoruz

birbirimize (giilityor).” (Asl1, 21, Universite)

“Ben oluyor o genelde. Yani gidip odamda kendim duruyorum. Oturup video izlerim,

¢ok ders galigmam, oyun oynarim, uyurum.” (Efe, 18, lise)

Katilimcilarin ifadelerinden, gen¢ kusakta yalnizligin tercih edilen bir sey oldugu
anlasilmaktadir. Yalniz vakit gecirme istegi olan taraf olarak kendini isaret eden kusak,
diger iki kusak tarafindan da bu hususta isaret edilen konumdadir. Gen¢ kusagin
goriiglerinden, yalmiz vakit gegirdikleri yani odalarinda olduklar siirecte dijital
mecralarda olduklar bilgisi 6n plana ¢ikmistir. Dolayisiyla bu kusak, diger kusaklar
tarafindan hane icerisinde genellikle dijital mecralarda ¢ok fazla vakit gegiren ve bu

vakti odasinda, yalniz degerlendiren bir grup olarak nitelendirilmistir.
“Torunlar.” (Ayse, 83, ilkokul)

“Herkes odasinda torunum, oglum, gelinim. Gelinim gider odaya, ben burada
televizyon seyrederken gider odasina, yatar yatagina dualari agar, sohbetleri agar,
Instagram’a girer, bir yerlere girer, iki saat bdyle uyuyor zannediyorum megerse bir

de lavaboya giderken bakiyorum ki uyanik.” (Hatice, 71, ilkokul)
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“Eee benim iste biiylik kiz, iceride oturur, dedim ya gengler hep bdyle zaten yavrum,
gengler biraz i¢eride oturmay: seviyorlar, bir bizimki degil, baskalar1 da 6yle.” (Leyla,
76, ilkokul)

“Var, torunum ama sey yapmazlar yaa, kirmazlar ama beni, yani o kadar da ¢ok sohbet

ederim ben séylerim.” (Fatma, 67, ilkokul)

“Var, ¢cok. Aksam yemegini yedi mi herkes bir tarafa dagiliyor. Oturmaya geliyorlar,
iki kelime etmeden eee g¢aylar bitiyor, ictik biz diyorlar, seyi gelen gidiyor evine,
cekiliyor. Ay benim su igim vardi diyor, ay telefonum geldi diyor, ay namaz kilacagim

diyor variyor yerine.” (Sultan, 69, ilkokul)

“Yani torunlar yalniz istiyor, kizim bile yalmz istiyor kendi (giiliiyor), isime
karisiyorsunuz diyor, televizyonu ¢ok aciyorsunuz diyor, yaa ¢ok bos laf

konusuyorsunuz diyor, evet herkes yalnizligi segiyor.” (Zeynep, 65, ilkokul)

Hane igerisinde yalniz vakit gecirme istegi ile ilgili soruya verilen yanitlarda yash
kusagin geng¢ kusaktan farkli olarak kendi disindakileri isaret etmis olduklari ve
genellikle bu konuda sikayet¢i olan tarafta olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica yash kusagin
bu durumdayken yalnizlik ile bas etmeye ¢alisan kusak konumuna da gelmis oldugu,

onlarin ifadelerinden anlagilabilmektedir.

“Oluyor oluyor mutlaka mesela kiigiik kizim yukariya ¢ikar ya da biiyiik kizzim odaya
girer ¢itkmaz Oyle. Ama esim Oyle degil esim burada, burada takilir telefonuyla onun
cekinmesi gereken bir durum olmadig1 igin. Obiirlerinin ne yaptigini bilmiyoruz tabi

cocuklar telefonda m1 nerede?” (Giilsiim, 56, iiniversite 6grencisi)

“Yani ilgisizlik degil de herkesin odasi oldugu i¢in yani herkes kendi kendine daha
mutlu mesela konugmak istedigin zaman yanina gidiyorsun, eee konusuyorsun, zaman
geciriyorsun, eee sikildigin zaman kendi odana gekilebiliyorsun, hani bu durumdan
kimse rahatsiz degil bence fazla yani. En ¢ok rahatsiz kaymvalidem, yalniz kaldigini
diisiiniiyor. Ama mesela o arada ben de yalnizim onu diisiinmiiyor mesela beni yalniz
biraktin diye diisiiniiyor, ben de yalnizim mesela orada, herkes yalniz yani. Mesela ben
zaten ¢ok boyle sey kalabalik hani tabii ki ¢ocuklarla hani boyle oturup yiyip igmek,
hani zaman gecirmek, o sey hani oturmak, sohbet etmek iyi ama belirli bir saat mesela,

Uc saat dort saat. ...” (Gamze, 46, ilkokul)
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“Yaa ayn1 ortamda her dakika olamiyorsun, bir misafir geldiginde bir aradasin, yoksa
cocuklar bile odalarda, sabah okuldan geliyorlar, odada, aksama kadar yatana kadar,

bir yemek saatinde beraberiz, bir o kétiligi var.” (Merve, 36, lise)

“Oluyor, oluyor. Oglumda oluyor genelde. Oglumda da esimde de oluyor. Ben ¢ok
fazla yalniz basima vakit gecirmek i¢in eee kenara ¢ekilmem.” (Rimeysa, 39, yiksek

lisans)

“Illaki oluyordur, benim oluyorsa onlarin da oluyordur yani herkes gitse de soyle bir

rahat rahat uzanayim falan.” (Serap, 48, iniversite 6grencisi)

“Tabii ki. Iki oglum da ayni, tek baslarina kalmayi daha tercih ediyorlar yani.” (Biisra,
39, ortaokul)

Yalniz vakit ge¢irme istegi konusunda orta yas kusagin sdylemlerine bakildiginda da
diger kusaklardan farkli olarak aralarinda ayristiklari ve bir kismi yalniz kalmak
konusunda digerlerini isaret ederken fakat yasli kusaktan farkli olarak sikayet
etmezken, yani bu durum karsisinda tepkisiz iken, diger kismi yalnizligin tercih edilen
bir sey oldugu ifadesini kullanmaktadirlar. Dolayisiyla orta yas kusakta hem yash
kusagin hem de geng¢ kusagin goriisleri ile benzerlik gosteren katilimcilarin oldugu,
yani aralarinda dagildiklar1 gézlenmektedir. Bu da bir kez daha orta yas kusagin
dijitallesme karsisinda daha 1limli oldugunun, degisim karsisinda esnek oldugunun ya

da melezlestiginin bir gostergesi seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilardan elde edilen veriler degerlendirildiginde, yalniz kalma istegi ile akilli
telefon ya da dijital mecralarda gegcirilen siire arasinda dogru oranti oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla saat aralig1 olarak dijital mecralarda en ¢ok vakit geciren geng
kusagin yalnizlig1 tercih etmesi, 1 saat vakit geciren ya da hi¢ vakit gegirmeyen yash
kusagin yalnizliktan sikayet ederken baskalarini isaret etmesi ve kendilerini disarida
tutmalari, 2-3 saat araliginda dijital mecralarda vakit gegiren orta yas kusagin ise bu
konuda hemfikir olmayarak hem gen¢ kusak hem de yasli kusak ile benzerlik
gOstermeleri yani aslinda degisim siireci igerisinde olmalari, dijital mecralarda vakit
gecirme siiresi ve yalniz kalma istegi arasinda bir iliski oldugunu gozler Oniine

sermektedir.
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Tablo 11: Hane icinde Yalmiz Basina Vakit Gecirme Istegi

Aile | Yas | Ogrenim Durumu | Kusak Kodlar
20 | Universite devam Geng Kendi
1. Aile | 56 | Universite devam | Orta Yash Cocuklar
83 Ilkokul Yash Torunlar
18 Lise Geng Tercih edilen yalmzlik
2 Aile 46 Ilkokul Orta Yash Tercih edilen yalmizlik
7 ilkokul Yasl Kendisi disinda herkes,
Sikayet eden ve yalniz birakilan
15 Lise devam Geng Tercih edilen yalnizlik
3. Aile | 36 Lise Orta Yash Yemekte. b}l lusan gocukdar,
Sikayet eden
76 Ilkokul Yaslh Torunlar, sikdyet eden
15 Lise devam Geng Tercih edilen yalnizlik
4. Aile | 39 Yiiksek lisans Orta Yagh Oglu ve esi
67 Ilkokul Yash Torunlar
21 Universite Geng Tercih edilen yalnizlik
5. Aile 48 | Universite devam | Orta Yash Tercih ec'lilen yalmzlik
69 ilkokul Yash Aksam yem.egAlnden sonra herkes,
Sikayet eden
18 Lise Geng Tercih edilen yalmzlik
6. Aile 39 Ortaokul Orta Yash - (;olcukla;(
. orunlar ve kizi,
65 Ilkokul Yash Sikayet eden
Tablo 12: Akill Telefonlarla Gegirilen Siire
Aile | Yas | Ogrenim Durumu | Kusak Kodlar
20 | Universite devam Geng 2 saat
1. Aile | 56 | Universite devam | Orta Yash 2 saat
83 Ilkokul Yash Kullanmiyor
18 Lise Geng 5 saat ve Uzeri
2. Aile | 46 Ilkokul Orta Yash 3 saat
71 Ilkokul Yash 1 saat
15 Lise devam Geng 5 saat ve Uzeri
3. Aile | 36 Lise Orta Yash 2-3 saat
76 Ilkokul Yash Kullanmiyor
15 Lise devam Geng 5 saat ve Uzeri
4. Aile | 39 Yiiksek lisans Orta Yash 0-3 saat
67 Ilkokul Yash 1 saat
5 Aile 21 ] Universite Geng 0-3 saat
48 | Universite devam | Orta Yasgh 1-2 saat
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69 Ilkokul Yash Kullanmiyor

18 Lise Geng 5 saat ve Uzeri
6. Aile | 39 Ortaokul Orta Yash 3 saat

65 Ilkokul Yash 0-1 saat
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SONUC

Dijitallesmenin hane ici kusaklararas iletisime etkisinin ele alindig1 bu arastirmada,
dijitallesmenin kusaklararasi iletisime etkisi, kusaklararasinda ne gibi etkileri oldugu,
dijitallesme olgusunun kusaklarda nasil deneyimlendigi, kusaklararasinda ¢catismalara
ya da anlagmazliklara neden olup olmadigi, kusaklararasi iligskilerde ne gibi
degisimlere sebep oldugu ve dijitallesmenin iletisime etkisinin kusaklararasindaki
benzerliklerinin ve farkliliklarinin neler oldugu ile ilgili arastirma sorularina yanit

aranmaya calisilmistir.

Dijitallesmenin kusaklar 6zelinde nasil deneyimlendigi hususunda derinlemesine bilgi
elde edebilmek igin nitel arastirma yontemi ve fenomenolojik desen tercih edilen
arastirma siirecinde miilakatlar neticesinde kusaklararasinda farkliliklarin ve

benzerliklerin oldugu bilgisine rastlanmis ve literatiirle uyumlu sonuglara ulasilmistir.

Bu baglamda arastirma sonucunda gen¢ kusagin dijital mecralar1 eglence veya vakit
gecirmek amagh kullandiklar1 buna mukabil orta yas ve yash kusagin ise islevsel
kullandiklar bilgisine ulasilmistir. Buradan da akilli telefonlar ya da dijital mecralar
konusunda yoksunluk yasamayan ve onlar1 hayatlarinda siradan bir sey olarak goren
geng kusagin, akilli telefonlara ya da dijital mecralara yash kusak kadar anlam
yiiklemedigi ¢ikarimi yapilabilmektedir. Bu sonug, kusaklarin dijital platformlarin
anlami konusundaki goriisleri ile de tutarlilik gdstermektedir. Bu minvalde orta yas ve
yaslh kusak igin dijital platformlar hayati kolaylastiran bir sey olarak goriiliirken genc

kusak i¢in ise eglence araci ya da bos zaman aktivitesi olarak goriilmektedir.

Aragtirmada dijital mecralarla ilgilendiklerinde kusaklarin bos zamanlarini bireysel
pratiklerle degerlendirdikleri, dijital mecralarla ilgilenmediklerinde ise birlikte
yaptiklar aktivitelerle mesgul olduklar1 gbzlenmistir. Dolayistyla akilli telefonlarla
ilgilenilmediginde hane i¢inde bos zamanin birlikte degerlendirildigi ve
bireysellesmeye karsilik birlik beraberligin oldugu ifade edilebilmektedir. Bu da
literatiirde de bahsi gegen dijital kapitalizmin yani stirekli dijital mecralarda vakit
gecirip gorsel ve videolarin ya da duygularin hizla tiiketildigi bir ¢agin bos zaman
pratiklerine etkisi ve bos zaman pratiklerinin doniisiimiine karsilik gelmektedir ki

bireyler bu durumdayken sosyal olarak var olmayan bir konuma yerlestirilmistir.
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Hane icerisinde dijitallesmenin etkilerine bakildiginda bireysellesmenin yaninda bir
diger etkinin de yalnizlasma oldugu goriilmektedir ve bu sonug literatiirle de
uyumluluk gostermektedir. Bu baglamda geng¢ kusakta yalmzligin tercih edilen ve
istenilen bir sey oldugu bilgisine rastlanilirken ve gen¢ kusak diger kusaklarca yalniz
kalma konusunda isaret edilen konumdayken yash kusak genellikle sikayet eden ve
kendi disindakileri isaret eden konuma sahip olmustur. Orta yas kusak ise bu konuda
digerlerini isaret eden ve yalmizligin tercih edilen bir sey oldugunu ifade eden olarak
iki gruba ayrilmistir. Ayrica yalniz kalma istegi ile akilli telefonlarla ya da dijital
mecralarla gecirilen silire arasinda da dogru oranti oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda saat arali1 olarak dijital mecralarda en ¢ok vakit geciren gen¢ kusagin
yalmzlig tercih etmesi, yaklasik 3 saat vakit geciren orta yas kusagin aralarinda
ayrilmasi ve bu konuda daha ilimli olmasi, 0-1 saat araliginda yash kusagin ise
yalnizliktan sikayet ederken baskalarini isaret etmesi, dijital mecralarda vakit ge¢irme

stiresi ile yalniz kalma istegi arasinda bir iliski oldugunu gdstermektedir.

Arastirma bulgulari neticesinde dijital uygulamalardan WhatsApp’ in, hane tiyeleriyle
en ¢ok iletisime geg¢ilen uygulama oldugu bilgisine rastlanmistir. Buna ilaveten
WhatsApp, 6zlem giderme, uzaktakini géorme, denetleme ya da organizasyonlarda
beraberlik saglama islevi ile ziyaretlerin ve yiliz ylize goriismelerin yerini alarak
iligkileri degistiren konuma gelmis ve kiiltiiriin dijitallesmesi ya da dijitallesmeye

basladigini da ortaya koyarak literatiirii desteklemistir.

Dijitallesme Oncesi aile ve dijitallesme sonrasi aile karsilagtirmasinda, giiniimiizde
yaglilara itibar edilmedigi, birlik beraberlik yerine bireysellesmenin yer aldig1 ve akilli
telefonlarin ziyaretlerin ve bayram, kandil gibi giinlerdeki yiiz yiize kutlamalarin
yerini almaya bagladig1 bilgisine ulasilmistir. Bu baglamda dijitallesme sonrasinda
kiiltiirel degisimlerin oldugu, bunun da kiiltiiriin meta hali olan dijital kiiltiire yani
kiltiriin ~ dijitallesmesine  karsihik  geldigi  ve  literatiiri  destekledigi
sOylenilebilmektedir. Buna ilaveten bu bdliimde de orta yas kusagin iyimser ve
kotlimser tutuma sahip olanlar olarak ikiye ayrildiklari ve diger kusaklarla

benzerlikleri oldugu bilgisine rastlanmaistir.

Aragtirmada Platon’un Idealar Kurami’ ndan faydalamlarak bireyin dijital ¢agin

magarasindaki yasami resmedilmeye calisilmis ve sahadan elde edilen “evde olma

144



hali” ve “evde olmama hali” ile de uyumluluk gosterdigi gézlenmistir. Bu baglamda
akill1 telefonlarla ya da dijital mecralarla mesgul olan kusaklar, iletisimsizlik
konusunda hemfikir iken bunu ise “evde olmama hali” ile agiklamislardir. Bu agiklama
ile iletisim siirecinde alicinin olmadigi, dijital cagin magarasinda oldugu ve bu siiregte
alicinin ayni ortamda bulunamama halinden dolay1 tek yonlii-¢ift yonli iletisim
sirecine dahil oldugu kastedilmektedir. Buna karsihik akilli telefonlarla
ilgilenilmediginde ise alicinin ayni ortamda var oldugu ve cift yonli iletisim
kuruldugu, iletisim siirecinde bu durumdayken algilama problemlerinin yasanmadigi
bilgisine ulasilmistir. Ayrica kusaklararasi iletisim siirecinde iletisimin niteligine
verilen yanitlarda kusaklararasi farkliliklara rastlanmig olup, akilli telefonlarla
ilgilenildiginde kusaklar arasindaki gelisimsel ve donemsel farkliliklarin g6z ardi
edildigi, etkili bir iletisim ortammin saglanamadigr ve “duymama, dinlememe,
dalginlik, dikkate alinmama, yiiziine bakmama ve gecistirilme” gibi iletisim
engellerinden yola ¢ikilarak aile i¢i iletisim unsurlarinin da hane iginde goz ardi
edildigi bilgisine ulasilmistir. Fakat akilli telefonlarla ilgilenilmeyen siireclerde dijital
magaranin disinda olan birey ile kurulan iletisim siirecinde bu gibi iletisimi engelleyici
unsurlara rastlanmamis ve digerinden farkli olarak hane i¢i kusaklararasi iletisim
siirecinde “saygi, etkili dinleme, empati, aile bireyini tanima” gibi aile i¢i iletigim

unsurlarinin goz ardi edilmedigi bilgisine ulasilmistir.

Dijitallesmenin aile ici iletisimdeki etkilerinde kavramsallastirilan “coklu alici, ¢oklu
ortam, ¢oklu mesaj ve coklu giiriilti”, “meta iletisim” ve “iletisim unsurlariin
dontlistimi” konular1 bulgularda karsiligini bulmustur. Buna gore katilimcilarin
sOylemlerinde izah ettikleri “evde kimse yokmus gibi” ya da “ruhen hane igerisinde
olmama hali”, iletisim siirecinde alicinin olmadigina karsilik gelmektedir ve bu
sekildeki iletisim siirecinde diger iletisim unsurlarinda da birtakim degisimler,
eksilmeler, karmasikliklar ya da eklemlenmeler de yasanmaktadir. Buna ilaveten hane
icerisinde bedenen bir arada bulunan bireyler birden fazla kisiden olusan
sanaldakilerle, ¢oklu alic1, ¢oklu ortam, coklu mesaj ve ¢oklu giiriiltii halindeki iletigim
siirecindedir ve bu sekildeki iletisim silirecinde ayni ortamda bulunma hali
olmadigindan ve ¢oklu unsurlardan dolay1 algilamada problem yasandigindan anlama

saglanamadigindan etkili iletisim  gerceklestirilememektedir. Ayrica ¢oklu

unsurlardan olusan sanal iletisim halindeki birey iletisim i¢in iletisim kurmak olarak
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adlandirilacak semboller, emojiler, videolar ve gorseller iizerinden saglanan maddi
unsurlarla ¢evrili ve hizla tiiketilen meta iletisim siirecinde iken yanindakilerle de
gecistirmeye yonelik, anlamadan verilen ya da duygusal icerige girmeden hizli ve
iletisim siirecini bitirmeye yonelik kisa cevaplar vermektedirler. Dolayisiyla dijital
mecralarda kurulan meta iletisim, hane i¢indeki kusaklararasi iletisim siirecine de

yayilmaya baglamigtir denilebilir.

Hane igerisinde iletisim siireclerinin en fazla oldugu zaman dilimi olarak isaret edilen
yemek vaktinin, kugaklararasinda iletisimi gelistirici role sahip oldugu gézlenmistir.
Bu baglamda arastirmada, hane igi kusaklararasi iletisim igin biiyiik 6neme sahip olan
ve genellikle kusaklarin bir arada bulundugu tek zaman dilimi olan yemek vaktinde
iletisimin ve yemek vaktinin, sanaldakilerle sekteye ugramamasi adina akilli telefon
kullanimina, kusaklarca yasaklanma getirilerek bir ¢6ziim yolu {iretildigi bilgisine
ulasilmigtir. Dolayisiyla hane ic¢indeki kusaklar, literatiirde de bahsi gecen yemek
masasindaki kalabalik ve ¢ok seslilikten, yemek vaktinde akilli telefon kullanimina

yasak getirerek kurtulmakta basarili olmuslardir.

Kusaklararasi iletisim engeli olarak ifade edilen “etiketleme ve kalip yargilar” in, hane
icindeki kusaklar arasinda dijitallesme 6zelinde var oldugu bilgisine ulagilmistir. Bu
baglamda dijital mecralarla ¢ok fazla vakit gecirme ve bilgisayar oyunu oynama
konusunda her iki kusaktan da tepki alan gen¢ kusagin bu anlamda baski altinda
oldugu ve diger kusaklarla bu konuda catigma yasadigi bilgisine rastlanmistir.
Boylelikle geng kusak, diger kusaklarca dijital mecralar1 en fazla kullanan ve yanlis
kullanan konuma yerlestirilmis ve bu sekilde etiketlenmistir. Orta yas kusak ise dijital
mecralar kullanan da oldugundan hem tepki veren hem de tepki alan konumuna
sahiptir ve kusaklararasi catismalarda daha 1limli oldugu sdylenilebilmektedir. Buna
ilaveten dijital mecralar1 kullanma amaci ile dijital mecralar1 kullanmaktan
kaynaklanan tepki arasinda da bir iliski tespit edilmistir. Dolayisiyla gen¢ kusagin iki
kusaktan da tepki almasi, onun dijital mecralar1 beklenen amaglar disinda kullandigini
gostermektedir. Bu baglamda internetin egitim amacl yani islevsel kullanilmasi
gerektigi fikrine sahip olan diger kusaklarin, dijital platformlar1 eglence amach
kullanan geng¢ kusaktan beklentisinden kaynakli kusaklararasi ¢atisma yasanmaktadir

ve bu sonug literatiirle de desteklenmektedir. Kusaklararasindaki bu tutum ise

146



“etiketleme, suclamak, degistirme c¢abasina girmek, savunucu iletisim,
denetleme/yonlendirme ve uyarmak™ gibi iletisim engellerinin varligina da isarettir ki

bu da kusaklar arasinda ¢atismalara sebebiyet verebilmektedir.

Bu baglamda arastirma sonucunda dijitallesmenin bos zaman pratiklerini
dontstiirdiigii, hane icerisinde birlik beraberlige karsilik bireysellesme ve yalnizlasma
problemlerini ortaya cikardigi, WhatsApp’ 1n, uzaktaki aile iyeleriyle iletisimi
saglarken kiiltiirii de dijitallestirdigi, dijitallesmenin hane icinde kusaklararasi
iletisimde sorunlara sebep oldugu, dijitallesme ile kusaklar arasinda farkliliklar g6z
ard1 edildiginden kusaklar arasinda ¢atigmalarin yasandigi, dijitallesmenin hane iginde
“empati, saygi, etkili dinleme, biz bilinci olusturma ve aile bireyini tanima” gibi aile
ici iletisim unsurlarmin  géz ardi edilmesine sebep oldugu, dijitallesmenin
kusaklararasi iletisimde birtakim degisimlere sebep oldugu, dijital mecralarda vakit
gecirmenin kusaklararasinda birbirlerine karsi “etiketleme, suclamak, degistirme
cabasina girmek, savunucu iletisim, denetleme/y6nlendirme ve uyarmak” gibi iletisim
engellerinin olusmasina ve kusaklararasi ¢atismalara sebep oldugu, dijitallesmenin her
kusakta farkli sekilde deneyimlendigi ve orta yas kusagin, dijitallesme karsisinda
degisime direng gostermeyen, degisim karsisinda ilimli ve degisim siirecini sancili
siirecten uyumlu siirece tasiyan ve ¢ozlimler iireten, degisim karsisinda bir bakima

tampon mekanizma rolii listlenen kusak konumunda oldugu bilgisine ulagilmistir.

Sonug olarak arastirma sonuglari dijitallesmenin kusaklararasi iletisime olumlu ve
olumsuz etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Bu etkileri makul diizeye
getirebilmenin ve degisimi kusaklararasinda sancili bir siiregten uyumlu ve ¢oziimii
olan bir siirece tasiyabilmenin saglanmasi i¢in yapilmasi gerekenler diisiiniildiiglinde

oneriler ise su sekilde ifade edilebilmektedir:

1. Tipki aile saghg merkezi gibi belediyelerce her haneye sosyolog atanmasi ve
toplum i¢in biliylik 6neme sahip olan aileye, kusaklararasi iletisim ve iligkilerini

gelistirmeye ve varsa ¢atigmalari azaltmaya yonelik danigsmanlik yapilmast,

2. Hane igerisinde kusaklarin, akilli telefon, tablet ya da bilgisayarsiz yani ekransiz bir
zaman dilimi olusturabilmesi i¢in bunun Onemini ve anlamini anlatan aile

seminerlerinin ve kamu spotlarinin diizenlenmesi,
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3. Hane igerisinde yemek vakti gibi daha ¢ok paylagim saglanacak vakitlerin ayrilmasi

icin firsatlarin saglanmasi konusunda hane iiyelerinin sorumluluk almasi,

4. Kusaklararasi catismalari en aza indirmek i¢in kusaklararasinda etkilesim

saglanacak halk merkezlerinin agilmasi,

5. Kusaklararas1 farkliliklara dikkat c¢ekecek seminerlerin ya da egitimlerin

diizenlenmesi,

6. Dijitallesmenin etkisi ile ortaya ¢ikan kusaklararasi farkliliklar1 en aza indirebilmek

icin her kusaga, halk egitim merkezlerinde dijital okuryazarlik egitimi verilmesi,

7. Dijitallesmenin etkisi ile olusan kusaklararasi farkliliklar1 ve bu farkliliklardan
dogan kusaklararasi catismalar1 en aza indirebilmek i¢in diger kusaklarin yash kusaga

dijital araglar1 kullanmay1 6greterek aralarinda etkilesim saglanmasi,

8. Kusaklararasinda dijital mecralarda en fazla vakit geciren geng¢ kusaga, bu konuda
istihdam saglanarak, dijital mecralarda gegirilen siirenin faydali bir eyleme

doniistiiriilmesidir.
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