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Taraflarin tzerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is veya islem-
lerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklari1 arabuluculuga elveriglidir. Bu
itibarla, tiketici hukukundan dogan uyusmazliklarin ¢6ziminde de al-
ternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarindan biri olan arabuluculuk uygulana-
bilir. Calismada, Oncelikle genel olarak alternatif uyusmazlik ¢ozim
yontemleri ve arabuluculuk hakkinda agiklamalarda bulunulmus, sonra-
sinda yasal dayanaklariyla birlikte tiketici hukuku bakimindan arabulu-
culuk ele alinmistir. Arabuluculuk faaliyetine hakim olan temel ilkelerin,
tiketici hukukundan dogan uyusmazliklar baglaminda genel ve Ozel
yansimalar1 (zerinde durulmustur. Ozellikle, tiiketici hukukunda tarafla-
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rin ihtiyari olarak arabulucuya basvurabilmesinin yani sira, dava sarti
olarak getirilen zorunlu arabuluculuk kurumu gibi, tiketici hukuku agi-
sindan arabuluculuga iliskin nitelikli baz1 hususlara da bu kapsamda yer
verilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Alternatif Uyusmazlik C6zimu, Arabulucu-
luk, Tuketici Hukuku, Tlkeler, Ozel Hukuk

ABSTRACT

Private law disputes, arising solely from the acts or proceedings
which the parties may freely dispose, are suitable for mediation. In this
respect, mediation, which is one of the alternative dispute resolution
ways, may be applied in disputes arising from the consumer law also. In
this study, alternative dispute resolution methods and mediation are ex-
plained briefly at first, then, mediation in terms of consumer law is con-
sidered with its legal basis. General and specific aspects of fundamental
principles of mediation, within the context of disputes arising from the
consumer law, are mentioned. Particularly, in addition to voluntary me-
diation in consumer law, some significant matters about mediation from
the point of consumer law, such as mandatory mediation are examined.

Keywords: Alternative Dispute Resolution, Mediation, Consumer

Law, Principles, Private Law
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I. GIRIS

A. Genel Olarak Alternatif Uyusmazhk Coziim Yontemleri

Yargisal veya geleneksel usul uyarinca; bir hukuki uyusmazligin
taraflarinin, bu uyusmazligin ¢6zimdu igin bagvuracaklar asil yol, uyus-
mazhig1 devlet mahkemelerine tasimaktir!. Ancak mahkemelerdeki is
yogunlugu ve taraflarin uyusmazIligi dostane bir sekilde ¢ozume kavus-
turmalar1 noktasindaki iradeleri, alternatif uyusmazlik ¢6zim yontemle-
rinin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermistir. Alternatif uyusmazlik ¢6zi-

! fbrahim Ozbay, ‘Alternatif Uyusmazlik Coziim Yéntemleri® (2006) 10(3-4) Erzincan
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi Atatiirk’iin 125. Dogum Yilina Armagan 459, 459
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mi (Alternative Dispute Resolution), tarafsiz ve objektif konumda bulu-
nan uguncd bir kisinin, aralarinda uyusmazlik bulunan taraflari, ortaklasa
bir ¢cdzlime ulasmalar icin bir araya getirerek iletisim kurmalarini ve bu
suretle sorunlarmin ¢ézimdand kendilerinin bulmalarini saglamay1 ya da
onlara somut olaym kosullarina ve 6zelliklerine uygun olarak, Gzerinde
mutabakata varabilecekleri optimal ¢6zim oOnerileri Gretip sunmayi
amaclar. Bu cumleden olarak alternatif uyusmazlik ¢ézimui (AUC), ta-
rafsiz ve objektif t¢lncu bir kisinin, uyusmazligin giderilmesine destek
vermesini 6ngdren ve devlet mahkemelerinde gergeklesen yargilamaya
nazaran, secimlik bir yol olarak islerlik kazanan ve tumayle iradilik (go-
nallUliK) esas1 Uzerine bina edilmis olan uyusmazlik ¢6ziim yollar1 bl-
tunadur?,

Baslica AUC yontemleri olarak; arabuluculuk, uzlastirma, tarafsiz
0n degerlendirme, vakialarin saptanmasi yontemi, arabuluculuk—tahkim,
mini yargilama, yargi¢ Kiralama, muzakere ve kisa juri durusmasi sirala-
nabilir®,

2 Siiha Tanriver, ‘Alternatif Uyusmazlik C6ziim Yollar1: Arabuluculuk Kurumuna Hu-
kuki ve Sosyolojik Bir Bakig’ (2006) Prof. Dr. Fikret Eren’e Armagan 821, 821; Sii-
ha Tanriver, Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Arabuluculuk (1st edn, Yetkin Ya-
yinlar1 2020) 27; Giilgiin Ildir, Alternatif Uyusmazlik Coziimii-Medeni Yargiya Al-
ternatif Yontemler (1st edn, Seckin Yayinlar1 2003) 30

3 Ozbay (n 1) 464-471. Benzer sekilde, bkz. M. Kamil Yildirim, ‘fhtilaflarin Mahkeme
Dis1 Usullerle Coziilmesi Hakkinda’ (2007) Prof. Dr. Yavuz Alangoya i¢in Armagan
337, 349-350; Siiha Tanrtver, ‘Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Alternatif Uyus-
mazhk Coziim Yollar1 ve Ozellikle Arabuluculuk’ (2006) 19(64) Tiirkiye Barolar
Birligi Dergisi 151, 160-171; Tanriver, Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Arabulu-
culuk (n 2) 31-39. Tahkim, hakem ad1 verilen kisilerce, uyusmazlik hakkinda kesin
ve baglayict bir karar verilmesini ifade eder ve bu ozelligi ile alternatif uyusmazlik
¢Oziim yontemlerinden ayrilir. Bu sebeple tahkim, alternatif uyusmazlik ¢6ziim
(AUC) yontemleri arasinda degerlendirilmez. Bkz. Ziya Akinci, ‘Milletleraras1 Ticari
Uyusmazliklarm Alternatif Céziim Yollart® (1996) 18(4) BATIDER 94, 100 n 30;
Ozbay (n 1) 473 n 71. AUC yéntemlerinin tahkime olan benzerligi, sadece tarafsiz
ficiincii bir kisinin uyusmazligin ¢oziimiine katilimi noktasindadir. Bkz. Ozbay (n 1)
473. Bir hakimin yapabilecegi yargisal islemleri, tahkimde hakemlerin yapamadigi
gerekgesiyle tahkimin AUC ydntemlerinden biri oldugunu savunan aksi yondeki go-
ris i¢in, bkz. Gulden Abugali, Tiiketici Hukukundan Kaynaklanan Uyusmazliklarin
Turk ve Rus Hukukuna Gore Arabuluculukla Cozilmesi (1st edn, Adalet Yayinevi
2020) 47-48 ve n 117°de anilan yazarlar.
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B. Genel Olarak Arabuluculuk Kavram ve Tiketici Hukuku
Bakimindan Arabuluculuk

Arabuluculuk, alternatif uyusmazlik ¢ozim (AUC) yontemlerin-
den biri olarak yayginlhig itibariyle 6n planda rol oynamaktadir®. 6325
sayil1 Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun® (HUAK) 2.
maddesinin 1. fikra b bendi ile 30439 sayili Resmi Gazete’de yayimla-
nan Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yénetmeligi®
(HUAKY) 4. maddesinin 1. fikra ¢ bendinde, arabuluculugun tanimina
yer verilmistir. Buna gore arabuluculuk; sistematik teknikler uygulaya-
rak, goriismek ve muzakerelerde bulunmak amaciyla taraflari bir araya
getiren, onlarin birbirlerini anlamalarin1 ve bu suretle ¢éztmlerini kendi-
lerinin Uretmesini saglamak icin aralarinda iletisim siirecinin kurulmasi-
n1 gerceklestiren, taraflarin ¢ozim Uretemediklerinin ortaya ¢ikmasi
halinde ¢6ztm Onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan taraf-
siz ve bagimsiz bir Gg¢lincu kisinin katilimiyla - ve kamu hizmeti olarak -
yurdtulen ihtiyari bir uyusmazlik ¢6ziim yontemidir.

Arabuluculuk, yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak Gzere,
ancak taraflarin izerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is veya islem-
lerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklarmin ¢6ziimlenmesinde uygulanir’
(HUAK m. 1/f.2, c.1). Dolayisiyla, taraflarin sulh olmak suretiyle sona
erdirebilecekleri 6zel hukuk uyusmazliklari, arabuluculuk kapsaminda-
dir. Bu itibarla, tuketici hukukundan dogan uyusmazliklar da malvarligi-

4Yildirim (n 3) 349; Tanriver, Hukuk Uyusmazliklar: Baglaminda Alternatif Uyusmaz-
lik Coziim Yollar1 ve Ozellikle Arabuluculuk (n 3) 165; Melis Taspolat Tugsavul,
Tirk Hukukunda Arabuluculuk 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu Cergevesinde (1st edn, Yetkin Yayilar1 2012) 21; ilker Kogyigit and Izzet
Yesilkaya, Ticari Davalarda Is Uyusmazliklarinda Tiiketici Mahkemelerinde Dava
Sart1 Arabuluculuk Uygulamalar1 (1st edn, Adalet Yayinevi 2020) 78-79

5 Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, Kanun Numarasi: 6325, Kabul
Tarihi: 07.06.2012, RG 22.06.2012/28331

® Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yé6netmeligi, RG 02.06.2018/30439.
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yoénetmeligi (HUAKY), RG
02.06.2018/30439 m. 59 hiikmii uyarinca, (eski) Hukuk Uyusmazliklarinda Arabulu-
culuk Kanunu Ydénetmeligi, RG 26.01.2013/28540 yiiriirliikten kaldirilmistir.

" Su kadar ki, aile igi siddet iddiasim iceren uyusmazliklar arabuluculuga elverisli de-
gildir (HUAK m. 1/£.2, c.2).
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na iliskin oldugundan, arabuluculuk yoluyla ¢éziime kavusturulabilir®.
Oyle ki, 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun® (TKHK)
m. 68/f.5 hilkmine gore, tiketici hakem heyetine basvurulmasi gereken
hallerin varlig1 da taraflarin ihtiyari olarak alternatif uyusmazlik ¢oziim
yontemlerine ve 06zellikle arabuluculuga basvurmalarina engel teskil
etmez™®,

Tuketici mahkemelerinin gorev alanina giren uyusmazliklarda ise
7251 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu ile Baz1 Kanunlarda Degisik-
lik Yapilmas: Hakkinda Kanun! m. 59 hiikmiiyle, Tiiketicinin Korun-
mas1 Hakkinda Kanun’a, (TKHK) m. 73 hilkmiinden sonra gelmek (izere
m. 73/A hikmi eklenmis ve boylelikle tiketici mahkemelerinde gordile-
cek uyusmazliklarda dava acilmadan Once kural olarak arabulucuya bas-
vurma zorunlulugu getirilmistir. Dava sart1 niteliginde olan bu zorunlu-
lugun istisnalarma da yine ayn1 hiikmiin igeriginde yer verilmistir®2.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nda ve Yonet-
melik’te ifadesini bulan arabuluculuk tanimi, ayn1 zamanda arabuluculuk
faaliyetine hakim olan temel ilkelere isaret etmektedir. Calismamizda bu
ilkeler, tuketici hukuku cercevesinde degerlendirilmis olup, (1) arabulu-
culugun yargilamaya alternatif olmasi, (2) tarafsiz bir Gg¢unci kisinin
varhigi, (3) arabulucunun baglayici karar verememesi, (4) iradilik (gonil-
laluk), (5) esitlik, (6) arabulucunun yetkisini taraflardan almasi ve son
olarak (7) gizlilik seklinde siralanmustir.

8 Cenk Akil, ‘Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun Kapsami® (2014) 1
Prof. Dr. Ejder YILMAZ’a Armagan 75, 79,116; Tanriver, Hukuk Uyusmazliklar
Baglaminda Arabuluculuk (n 2) 51-52

9 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, Kanun Numarasi: 6502, Kabul Tarihi:
07.11.2013, RG 28.11.2013/28835

10 fbrahim Ermenek, ‘Tiiketici Uyusmazliklarinin Céziimii ve Arabuluculuga Uygunlu-
gu in Sebnem Akipek Ocal and Abdulkerim Yildirim (eds), Tiiketici Hukukunda
Uzman Arabuluculuk (1st edn, 2021) 113

1 Hukuk Muhakemeleri Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda
Kanun, Kanun Numarasit: 7251, Kabul Tarihi: 22.07.2020, RG 28.07.2020/31199

12 Sezer Cabri, Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Serhi (2nd edn, Adalet Yayi-
nevi 2021) 1194-1195; Ermenek (n 10) 115
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II. TUKETICI HUKUKU UYUSMAZLIKLARINDA ARA-
BULUCULUK FAALIYETINE HAKIM OLAN TEMEL ILKELER

A. Yargilamaya Alternatif Olmasi

Bir hukuki iliski sebebiyle taraflar arasinda uyusmazlik ¢iktiginda,
uyusmazhigin ¢6zimi icin akla gelen ilk ve asli yol devlet mahkemeleri-
ne basvurmak olsa da, bu yol her zaman mutlak yol degildir. Uyusmaz-
ligin arabuluculuk yoluyla ¢oziminin mimkin oldugu'® hallerden biri
olan tiketici uyusmazliklarinda, tiketici mahkemelerindeki yargilamaya
“alternatif” olarak, taraflar ihtiyari veya zorunlu bir sekilde arabulucu-
luk yoluna basvurabilir'.

Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun m. 68/f.1 hikmi kapsa-
minda tiiketici hakem heyetlerinin gorevli oldugu uyusmazliklarda ise,
tlketici mahkemesi yerine tiiketici hakem heyetine basvuru yapilmasi
zorunludur. Ancak, tlketici uyusmazliklarinin ¢6zimda igin tuketici ha-
kem heyetlerine basvurunun zorunlu tutulmasi, tiiketici mahkemelerine
yonelik bir dava sartidir. Yoksa, tiiketici hakem heyetinin gorevi kapsa-
minda olan uyusmazliklar igin zorunlu arabuluculuktan degil, taraflarin
ihtiyari olarak arabuluculuga basvurmalarindan s6z edilir®.

Devlet mahkemeleri ile tahkimin; yargilama yapan, taraflarin roli
ve etkinligini azaltan, uyusmazlik ¢oziminde s6z hakkini yargilama
makamina veren yapisi yerine ve buna alternatif olarak arabuluculuk;
kontrolun taraflarda oldugu, s6z hakkinin taraflarda bittigi, yargilama
yaptlmadan uyusmazliklarin ¢6zumuinu hedefleyen bir strectir. Bir bas-
ka agidan da, yargilama yapan uyusmazlik ¢ozim yontemlerini disla-
mamasi ve bu yontemlerin yaninda uyusmazlik ¢oziimiine yardimei ol-
mas1 sebebiyle “alternatif” niteliktedir?®,

13Bkz. I, B. HUAK m.1/f.2.

14 Bu yonde, bkz. Elif Kismet Kekeg, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik Coziimiinde
Temel Asamalar ve Taktikler (3rd edn, Adalet Yayinevi 2016) 57; Ayrica, bkz. II, D.

BBkz. II,D, 1, b.

16 Muhammet Ozekes, ‘Uyusmazlik Coziim Yollari Iginde Arabuluculuk ve Bir Diizen-
leme Onerisi’ (2006) 7 Hukuki Perspektifler Dergisi 40, 42; Alper Bulur, ‘Alternatif
Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve Arabuluculuk Yontemi’ (2007) 65(4) Ankara Barosu
Dergisi 30, 31-33; Yavuz Kaplan, ‘Arabuluculuk ve Tiirk Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Tasarisina Elestirel Bir Bakig® (2008) 28(1-2) Milletlerarasi
Hukuk ve Milletlerarast Ozel Hukuk Biilteni 115, 117; Kekeg (n 14) 57
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Alternatif uyusmazlik ¢6zimi ve 6zel olarak tiketici hukukunda
arabuluculuk, mahkemelerdeki yargilama sistemi ile rekabet halinde
degildir'’. Tiketici hukukunda arabuluculugun amaci, yargiya basvuru
yolunu kapatmadan, farkli ¢6ziim arayislarina gidilebilmesini saglamak-
tir. Boylece, diger uyusmazlik ¢6zimlerini dislamayarak onlarin yaninda
ve onlara yardimei olan bir ézellik tagir'®,

B. Tarafsiz Bir Uclincii Kisinin Varhg

Arabuluculuk faaliyeti gercevesindeki uyusmazligin ¢6zimu sure-
cinde, bagimsiz bir ya da birden fazla “lgunci kisi” taraflara yardimci
olmaktadir. Arabulucu olmaksizin, taraflarin kendi aralarinda yapacagi
goriismeler, baska bir alternatif uyusmazlik ¢6zim yoéntemi olan miiza-
kere niteliginde olacaktir. O halde, arabulucunun varligi, arabuluculuk
faaliyetinden s6z edebilmenin olmazsa olmaz (condictio sine qua non)
kosuludur. Onemle belirtmek gerekir ki, bu Gi¢lincii kisinin uyusmazlikla
bir iligkisi olmamali, taraflardan bagimsiz bir 6zellik tasimalidir. Bir
bagka ifadeyle, arabulucu olan Gglincu kisi, tiketici hukukundan dogan
bu uyusmazligin taraflar1 disinda kalan bir kisi olmalidir'®.

Kural, uyusmazlik konusu ile bir ilgisi olmayan Uglncu kisinin
arabulucu olabilecegi yoninde olsa da, bazen uyusmazlikla ilgisi olmak-
la birlikte, taraflar arasinda anlagsmanin belli bir sekilde yapilmasini dikte
etmeyen ama bir anlagsmaya varilmasina ¢alisan kisilerin de arabulucu
olabilecegine pozitif yaklasiimaktadir. Komisyon alabilmesi icin, alici
ve satic1 arasindaki uyusmazlhigi anlasma ile sonuglandirmaya galisan
emlak¢inim konumu, bu cergevede drnek olarak gosterilebilir?.

Arabulucunun “tarafsizliigr”, arabuluculuk faaliyetinin basariyla
sonuclanabilmesi bakimindan Kilit bir 6neme sahiptir. Bu kapsamda ara-
bulucu, faaliyet esnasinda kullanilacak yontemi secerken ve ¢dzim se-

17 “Alternatif uyusmazlik ¢dziim yontemleri, aslinda yarg: sistemi ile rekabet iginde
olmadig1 gibi, amag yargisal yollara bagvuru imkanint ortadan kaldirmak da degildir.
Devlete ait olan yargi yetkisinin mutlak egemenligine zarar vermeden uyusmazlikla-
rin daha basit ve kolay ¢oziimii amaglanmaktadir.” Bkz. Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Tasarist, Genel Gerekgesi.

18 Hakan Pekcanitez, ‘Alternatif Uyusmazhik Coziimleri® (2005) 5 Hukuki Perspektifler
Dergisi 12, 15; Ozekes (n 16) 42; Tanriver, Hukuk Uyusmazliklari Baglaminda Alternatif
Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve Ozellikle Arabuluculuk (n 3) 168; Kekeg (n 14) 59-60

19 Kekeg (n 14) 60
2 ibid 60 n 225
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cenekleri degerlendirilirken uyusmazlhigin her iki tarafina esit mesafede
olmali, tarafsizligini golgeye disiirebilecek menfaatlere sahip olmaktan
kagmmali ve taraflardan biri ile digerinin bilgisi olmadan goriismemelidir?.

Arabulucu, HUAK m. 9/f.1 ve HUAKY m. 11/f.1-2 uyarinca; g0-
revini 6zenle, tarafsiz bir bigcimde ve sahsen yerine getirmekle yikimlQ-
dar. Arabulucunun tarafsizligi, arabuluculuk faaliyetinin tamaminda
mevcut olmalidir. Hatta arabulucu, yalnizca arabuluculuk faaliyeti sira-
sinda degil, faaliyet 6ncesinde ve sonrasinda da tarafsizligini muhafaza
etmelidir. Zira uyusmazligin daha sonra dava yolu ile ¢6zimi s6z konu-
su olursa, arabulucu bu durumda taraflardan birinin avukati olarak gérev
yapamaz??. Ancak arabulucu, taraflar agik ve yazili onaylar ile birlikte
talep ederlerse, daha sonra agilan tahkim yargilamasinda, hakemlik ya-
pabilir?.

Arabulucunun gorevini 6zenle ve tarafsiz bir bicimde yerine ge-
tirme yiikiimliligi gergevesinde, HUAK m. 9/f.2 ve HUAKY m. 11/f.3
uyarinca; arabulucunun tarafsizligindan siiphe edilmesini gerektirecek
onemli hal ve sartlarin varligi veya bu hal ve sartlarin sonradan ortaya
¢ikmasi halinde arabulucu olarak gorevlendirilen kimse, taraflar1 bilgi-
lendirmekle yukumludur. Bu agiklamaya ragmen taraflar, arabulucudan
gorevi Ustlenmesini birlikte talep ederlerse, arabulucu bu goérevi Ustlene-
bilir yahut iistlenmis oldugu gorevi siirdiirebilir?*,

Arabulucunun tarafsizligindan kasit, arabulucunun uyusmazligin
¢oziim sonucu ile ilgili kisisel diisiincesinin ya da arabuluculuk faaliyeti
esnasinda olusan iliskilerinin; gorevindeki performansini etkilememesi

2L Mustafa Serdar Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii I-1I (4th edn, Yetkin Yaynla-
11 2016) 602,607; Kekeg (n 14) 61-62

22 Kekeg (n 14) 62. HUAK m. 9/f.4 ve HUAKY m. 11/£.5 uyarinca; arabulucu, bu sifat-
la gorev yaptig1 uyusmazlikla ilgili olarak agilan davada, daha sonra taraflardan biri-
nin avukati olarak gorev iistlenemez.

2 Tiirkiye Arabulucular Etik Kurallar1 m. 4/£.6. Vakialara hakim olmas: agisindan ara-
bulucunun, daha sonra uyusmazligin ¢éziimiinde hakem olarak gorev almasi faydal
ve tavsiye edilebilir niteliktedir.

246100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu m. 36 vd. gergevesinde diizenlenen “haki-
min reddi” gibi, arabulucunun tarafsizligindan siiphe duymay1 gerektirecek onemli
hal ve sartlarin varlig1 halinde ileri siiriilebilecek, “arabulucunun reddi” yoniinde bir
miiessese HUAK ve HUAKY kapsaminda diizenlenmemistir. Zira arabuluculuk faa-
liyeti aslen iradidir. Taraflar istedikleri her agamada arabuluculuk faaliyetine son ve-
rebilirler.
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ve kendi kararlarin1 vermeleri icin taraflara yardimci olma amacina yan-
stmamasidir®®. Bu baglamda, arabulucunun tarafsiz olmasia karsin, adil
olmadig1 diisliniilen somut bir durumda, bu tarafsizligini korumasinin
gerekip gerekmedigi sorusu akla gelir. Bu sorunun yaniti, birinci goriis
cercevesinde, arabulucunun taraflar arasinda dengeyi saglamak ve adil
olmak icin, bazen tarafsizigindan vazgegebilecegi yonindedir. Ikinci
goriis ise; insanlarin farkli degerlere sahip olabileceginden, olaylara fark-
11 bakabileceginden ve bir kisinin bir karar1 vermesinde pek ¢ok etkenin
rol oynayabileceginden hareketle, taraflar tatmin oldugu ve bir hukuka
aykirilik bulunmadig stirece, arabulucunun adil géziitkmeyen somut du-
ruma midahale etmemesi gerektigini savunur?.

C. Arabulucunun Baglayic1 Karar Verememesi

Arabulucu, tuketici hukukundan dogan uyusmazligin ¢dzimiinde
son s0zu sOyleyen ve uyusmazligi mutlak olarak ¢oziime kavusturan bir
role sahip degildir. Aksine onun gorevi, yargi yoluna basvurmaya gerek
kalmadan, uyusmazligi ¢6zme konusunda taraflara yardim etmekten
ibarettir?’.

Arabulucunun, uyusmazligin esast hakkinda goriisiinii agiklamasi
durumunda, agiklamig oldugu bu gériisleri yalnizca “favsiye” niteligin-
dedir?®. Arabulucu yargilama yapamaz, taraflardan hangisinin hakli han-
gisinin haksiz oldugu yoénunde bir karar veremez, o sadece taraflarin
ortak menfaatleri yoninde uyusmazhigin ortadan kalkmasi igin gayret
gosterir?,

Arabulucunun taraflara kars1 davranis ve tutumu, “davan: bana is-
patlal” bigiminde degil, “size yardimc: olmama izin verin” seklinde ol-
malidir®®. Hali hazirda devlet mahkemelerindeki yargilama sisteminde
hakimlerden ve tahkim yargilamasinda hakemlerden, arabulucuyu ayiran
temel Ozellik de budur. Arabulucunun yetkisi, uyusmazlik igindeki kisi-

%5 Kekeg (n 14) 65

% ibid 66-67, n. 243 ve 244’te anilan yazarlar.

2" Mustafa Ozbek, ‘Avukatlik Kanunu’nun 35/A Maddesine Gére Arabuluculuk’ (2001) 3
Ankara Barosu Dergisi 113, 123; Pekcanitez (n 18) 16; Ozekes (n 16) 42; Keke¢ (n
14) 68; Abugali (n 3) 74

28 Ozbay (n 1) 466; Pekcanitez (n 18) 16; Kekeg (n 14) 68

2 Abugali (n 3) 74; Kekeg (n 14) 69

30 Temel Arabuluculuk Egitimi Katilime1 Kitabr (Nisan 2019) 56
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lere yardimci olmaktan ibarettir. Sayet basarisizlikla sonuclanan bir ara-
buluculuk faaliyetini takiben, arabulucu baglayici bir karar verebiliyorsa,
bu takdirde arabuluculuktan degil, bir baska alternatif uyusmazlik ¢6zim
yolu olan “arabuluculuk-tahkimden” soz edilir®:.

Arabulucunun, taraflar1 bir anlasmay1 kabul etmeye zorlayamaya-
cag1 distnilirse, arabulucunun aslinda hicbir gucli olmadig: izlenimi
dogabilir. Ancak arabulucunun, tipki orkestrada bir sef gibi arabuluculuk
yontemi Uzerinde genis bir yetkisi bulunmaktadir. Zira o kurallar koyabi-
lir, tempoyu ayarlayabilir ve mizakerelerle ilgili diger duzenlemeleri
yapabilir. Ornegin; uyusmazlik konularinin hangi sirada tartisilacag,
taraflarin birbirlerine tekliflerinin ve diger mesajlarinin ne zaman ve
nasil iletilecegi bakimmdan kayda deger bir etkisi vardir®. Kaldi1 ki,
HUAK m. 15/f.7 hikmine gore, “taraflarin ¢6zim Uretemediklerinin
ortaya ¢ikmas: halinde arabulucu bir ¢0zim onerisinde bulunabilir.”
Co6zUm icin 6neride bulunmasi, arabulucunun tarafsizligini ihlal ettigi
anlamima gelmez. Yeter ki, bu ¢6zim Onerisini taraflardan birine veya
her ikisine dayatmiyor, kabul edilmesini dikte etmiyor olsun®3,

D. iradilik (Gonullulik)
1. Thtiyari Arabuluculuk Cercevesinde
a. Genel Olarak

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, genel olarak ih-
tiyari arabuluculuk esas alinarak diizenlenmis, ancak sonrasinda yurur-
lige giren baz1 duzenlemelerle dava sart1 arabuluculuk kurumu da isler-
lik kazanmistir. Dolayisiyla, arabuluculuk faaliyetinin aslen ihtiyari ol-

3t Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Céziimii I-11 (n 21) 608; Kekeg (n 14) 69. Arabulucu-
luk ve tahkim olmak {izere iki ayr1 yontemi biinyesinde barindiran bu uyusmazlik ¢6-
ziim yolunun amaci, arabuluculugun basarisiz olmasi halinde devlet mahkemelerin-
deki yargilamaya bagvurmaya gerek kalmaksizin, baglayic bir ¢6ziim asamasina ge-
linmesini saglamaktir. Bkz. Ozbay (n 1) 469; Ildir (n 2) 100-105

32 Kekeg (n 14) 69-70

3 Tuggem Sahin, Yasin Celik and Ahmet Cemal Ruhi, Hukuk Uyusmazliklarinda Ara-
buluculuk Rehberi (1st edn, Seckin Yayincilik 2018) 81. Ayn1 yonde, bkz. Pervin
Somer, ‘Tiiketici Uyusmazliklarinda Alternatif Coziim Yolu Olarak Arabuluculuk ve
Avantajlar’ in Gozde Zeytin Cagn (ed), Tiiketici Hukukunun Giincel Sorunlart (1st
edn, On ki Levha Yayincilik 2020) 105
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dugu soylenebilir®*. Ancak, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu’na, 7155 sayili Kanun’un® 23. maddesiyle, “Dava sart: olarak
arabuluculuk” baslhigiyla yeni bir bolim niteliginde m. 18/A hukmu ek-
lenmis ve Kanun’da arabuluculugun belli uyusmazliklar bakimindan
zorunlu tutulabilmesine uygun bir degisiklik yapilmistir. Bu gercevede,
7251 sayili Kanun m. 59 hikmdyle de, Tlketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’a, (TKHK) m. 73 hiikkmiinden sonra gelmek tizere m. 73/A hik-
mu eklenmis ve bdylelikle tiketici mahkemelerinde gorulecek uyusmaz-
liklarda dava agilmadan, kural olarak arabulucuya basvurma zorunlulugu
getirilmistir.

Anilan hikmun (TKHK m. 73/A) birinci fikrasina gore, “tiketici
mahkemelerinde gorilen uyusmazliklarda dava a¢ilmadan 6nce arabu-
lucuya basvurulmus olmasi dava sartidir. Su kadar ki, asagida belirtilen
hususlarda dava sarti olarak arabuluculuga iligkin hikimler uygulan-
maz - diger bir deyisle zorunlu arabuluculuk gecerli degildir:

a) Tuketici hakem heyetinin gorevi kapsaminda olan uyusmazliklar
b) Tlketici hakem heyeti kararlarina yapilan itirazlar

¢) 73 Uinct maddenin altinci fikrasinda belirtilen davalar

¢) 74 tGinci maddede belirtilen davalar

d) Tuketici islemi mahiyetinde olan ve tasinmazin aynindan dogan
uyusmaziklar” (TKHK m. 73/A/f.1).

b. Tuketici Hakem Heyetinin Gorevi Kapsaminda Olan Uyus-
mazhklar

Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun m. 68/f.1 hikmi kapsa-
minda tuketici hakem heyetlerinin gorevli oldugu uyusmazliklarda,
mahkeme yerine tliketici hakem heyetine bagvuru yapilmasi zorunludur.
Buna gore, “2022 yili*® icin tiiketici hakem heyetlerine yapilacak basvu-
rularda degeri:

3 Kogyigit and Yesilkaya (n 4) 93; Tanriver, Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Ara-
buluculuk (n 2) 56; Siiha Tanriver, ‘Dava Sarti Arabuluculuk Uzerine Baz1 Diisiince-
ler’ (2020) 147 Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi 111, 112

% Abonelik Sozlesmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarina iliskin Takibin Baslatil-
mast Usulii Hakkinda Kanun, Kanun Numarasi: 7155, Kabul Tarihi: 06.12.2018, RG
19.12.2018/30630

% TKHK m. 68/f.1 hiikkmiinde yer alan parasal sinirlar, Ticaret Bakanhigi’nin ‘6502
Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 68inci ve Tiiketici Hakem Heyetle-
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a) 10.280 (onbinikiyuzseksen) TUrk Lirasimin altinda bulunan
uyusmazliklarda Il¢e TUketici Hakem Heyetleri,

b) Biiyiiksehir statlisiinde olan illerde 10.280 (onbinikiylzseksen)
Turk Lirast ile 15.430 (onbesbindortyiizotuz) TUrk Lirasi arasindaki
uyusmazliklarda Il Tlketici Hakem Heyetleri,

C) Biiyiiksehir statisinde olmayan illerin merkezlerinde 15.430
(onbesbindortyiizotuz) TUrk Lirasimin altinda bulunan wyusmazliklarda
Il Tuketici Hakem Heyetleri,

C) Biiyiiksehir statlisinde olmayan illere bagl: ilcelerde 10.280
(onbinikiyuzseksen) Turk Liras: ile 15.430 (onbesbindortyiizotuz) Turk
Lirast arasindaki uyusmazliklarda Il Tuketici Hakem Heyetleri, gorevlidir®”. ”

S6z konusu limitler altinda kalan tiiketici uyusmazliklarinin ¢06zu-
mi icin tlketici hakem heyetlerine basvurunun zorunlu tutulmas, tiike-
tici mahkemelerine yonelik bir dava sart: niteliginde olup®®, bu uyusmaz-
liklarda taraflarin ihtiyari olarak arabuluculuga basvurmalarit mimkun-
dur®® (TKHK m. 68/f.5). Bdyle bir ihtimalde, HUAK m. 3/f.1, c.1 ve
HUAKY m. 5/f.1, c.1 uyarinca; uyusmazligin taraflari, arabulucuya bas-
vurmak, sureci devam ettirmek, sonuglandirmak veya bu slrecten vaz-
gecmek konusunda tamamen serbest olup, dncelikle uyusmazlig: arabu-
luculuk yoluyla sonuglandirma konusunda anlasirlar. Bir baska anlatim-
la, uyusmazligin taraflari, gerek arabuluculuk yéntemine bagvurma, ge-
rekse arabuluculuk faaliyetini devam ettirme agisindan tam bir serbestiye

ri Yonetmeliginin 6nc1 Maddelerinde Yer Alan Parasal Smirlarin Artirilmasina Ilis-
kin Teblig’i (RG 16.12.2021/31691), m. 3 hiikkmiiyle 2022 yil1 i¢in 01.01.2022 tari-
hinden itibaren gegerli olmak iizere yeniden belirlenmistir.

37 Bu maddede (TKHK m. 68/f.1) belirtilen parasal simrlar her takvim yili bagindan
itibaren gegerli olmak {izere, o yil i¢in 04.01.1961 tarih ve 213 sayili Vergi Usul Ka-
nunu’nun miikerrer 298. maddesi hiikiimleri uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden
degerleme oraninda artirilarak uygulanir. Bu artislarin hesabinda on Tiirk Lirasinin
kiisuru dikkate alinmaz (TKHK m. 68/f.4).

3 Mehmet Akif Tutumlu, ‘7251 Sayili Kanun Hiikiimleri Isiginda Tiiketici Hukukunda
Zorunlu Arabuluculuk’ (2020) 15(169) Terazi Hukuk Dergisi 1904, 1907; H. Tamer
Inal, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a Gore Hazirlanmug Tiike-
tici Hukuku (3rd edn, Segkin Yayinlar1 2014) 1214

3 Tanriver, Hukuk Uyusmazliklar1 Baglammda Arabuluculuk (n 2) 133-134; Sahin,
Celik and Ruhi (n 33) 28; Ermenek (n 10) 120. Aksi goriiste, bkz. Murat Aydogdu
and Nalan Kahveci, Tiiketici Hukuku (1st edn, Adalet Yayinevi 2021) 522; Cabri (n
12) 1195
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sahiptir®. Thtiyari arabuluculugun temel 6zelligi olarak taraflar, bu siire-
cin icine zorla dahil edilemeyecekleri gibi, her asamada uyusmazligi
arabuluculuk yoluyla ¢ozmekten de vazgecebilirler (HUAKY m. 5/f.1, c.2).

c. Tiiketici Hakem Heyeti Kararlarina Yapilan itirazlar

Tuketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun m. 73/A/f.1, b bendi uya-
rinca, tuketici hakem heyeti kararlarina yapilan itirazlar, dava sart1 ola-
rak arabuluculuk kapsami disinda birakilmistir. TKHK m. 70/f.3 huk-
mune gore de “zaraflar, tiketici hakem heyetinin kararlarina karsi teblig
tarihinden itibaren on bes glin igcinde tuketici hakem heyetinin bulundu-
Su yerdeki tilketici mahkemesine itiraz edebilir. [tiraz, tiketici hakem
heyeti kararmmin icrasimi durdurmaz. Ancak talep edilmesi sartiyla
hakim, tiiketici hakem heyeti kararinin icrasin tedbir yoluyla durdurabi-
lir.” Burada, taraflar arasindaki uyusmazliga dair verilen tuketici hakem
heyeti kararina itiraz niteliginde dava agilacag icin, kanun koyucu tara-
findan dava sart1 olarak arabuluculuk 6ngdriilmedigi gibi, itiraz mercii
olarak tiketici mahkemesi yerine ihtiyari arabuluculuktan da s6z edil-
meyecektir. Zira tuketici hakem heyeti kararlarina yapilacak itirazlarda
arabulucunun gorev ve yetkisi yoktur®:.

d. Tuketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 73. Maddesi-
nin Altinci1 Fikrasinda Belirtilen Davalar

“Tiiketici orgutleri, ilgili kamu kurum ve kuruluslar: ile Bakanlik;
haksiz ticari uygulamalar ve ticari reklamlara iliskin hikimler disinda,
genel olarak tlketicileri ilgilendiren ve bu Kanuna aykir: bir durumun
dogma tehlikesi olan hallerde bunun 6nlenmesine veya durdurulmasina
iligkin intiyati tedbir karari alinmas: veya hukuka aykur durumun tespiti,
onlenmesi veya durdurulmast amaciyla tiketici mahkemelerinde dava
agabilir’ (TKHK m. 73/f.6). S0zl edilen davalar, goriilecegi Uzere bi-
reysel bir yararin degil, kollektif hukuki himayenin gerceklestirilmesinin
arac1 olan topluluk davalarinin islerlik kazandig1 haller olup, dava sarti
olarak arabuluculugun kapsamma almmamustir*2. Bu davalar, taraflarin
Uzerinde serbestce tasarruf edebilecekleri turden olmayip, aksine kamu

40 Kogyigit and Yesilkaya (n 4) 93; Abugali (n 3) 65; Tanriver, Hukuk Uyusmazliklar
Baglaminda Arabuluculuk (n 2) 56

41 Aym yonde, bkz. Cabri (n 12) 1196

42 Tanriver, Hukuk Uyusmazliklart Baglaminda Arabuluculuk (n 2) 133; Cabri (n 12)
1196; Aydogdu and Kahveci (n 39) 523; Kogyigit and Yesilkaya (n 4) 532; Ermenek
(n 10) 124
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diizeninden sayildiklarindan arabuluculuga elverisli degildir*® (HUAK
m. 1/£.2).

e. Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 74. Maddesin-
de Belirtilen Davalar

Satiga sunulan bir seri malin “aypli oldugunun tespiti, Uretiminin
veya satisinin durdurulmasi, ayibin ortadan kaldirilmas: ve satiy ama-
cwyla elinde bulunduranlardan toplatiimas:” igin Bakanlik, tuketiciler
veya tuketici 6rgutleri dava agabilir (TKHK m. 74/f.1).

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun m. 74/f.2 hiikmi uyarin-
ca, “satisa sunulan seri malin ayiplh oldugunun mahkeme karart ile tes-
pit edilmesi halinde, mahkeme ayibin niteligine gore malin satisini gegi-
ci olarak durdurma veya ay:b: giderme kararlar: verebilir. Uretici veya
ithalat¢i mahkeme kararimin teblig tarihinden itibaren en geg Ug ay icin-
de malin ayibim ortadan kaldirmakla yakumludir. Malin ayibinin orta-
dan kalkmasin imkdnsiz olmas: halinde mal, Uretici veya ithalat¢i tara-
findan toplanwr veya toplattirilir. Toplatilan mallar tasidiklar: risklere
gore kismen veya tamamen imha edilir veya ettirilir. /mha edilen malla
ilgili tiketicinin dava ve tazminat haklar: saklidwr.”

Satiga sunulan bir seri malin, tuketicinin giivenligini tehlikeye so-
kan bir ayip tasimasi durumunda Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun hikimleri saklidir (TKHK
m. 74/f.3). Anilan bu davalar da, topluluk davas1 niteliginde olup, birey-
sel yarar ve bireysel planda bir parasal edime mahkdmiyet s6z konusu
olmadigindan, arabuluculuk kapsami disinda kalmistir*,

f. Tuketici Islemi Mahiyetinde Olan ve Tasinmazin Aynindan
Dogan Uyusmazhklar

Tuketici islemi niteliginde ve taginmazin aynindan dogan uyus-
mazliklar da dava sart1 olarak arabuluculuktan muaf tutulmustur (TKHK
m. 73/A/f.1, d). Kanun’da, “mal veya hizmet piyasalarinda kamu tizel
kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki amaclarla hareket eden
veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tlzel kigiler

4 Tutumlu (n 38) 1908

4 Tanriver, Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Arabuluculuk (n 2) 133; Kogyigit and
Yesilkaya (n 4) 533-534
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ile tuketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet,
bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak Uzere her turli sozles-
me ve hukuki islem”, tiketici islemi olarak tanimlanmistir (TKHK m.
3/f.1, ). TKHK m. 3 hikminde yer alan “mal” tanim1 geregince, konut
ve tatil amagh tasinmaz mallar da Kanun’un tlketiciye tanimis oldugu
koruma kapsamindadir. Ote yandan, tasmnmazin aynindan dogan uyus-
mazliklar ise, dava yolu ile ayni hak degisikligine sebep olabilecek
uyusmazliklardir®.

O halde, taraflardan birinin tuketici, diger tarafin bu isi ticari veya
mesleki amaglarla yapan satict veya yiklenici oldugu konut ve tatil
amagl tasinmazlarin aynindan kaynaklanan uyusmazliklar, 6rnegin 6n
O6demeli konut satis s6zlesmeleri (TKHK m. 40), devre milk s6zlesmele-
ri (TKHK m. 50) ile konut finansmanindan (TKHK m. 32) kaynaklanan
tiketici uyusmazliklari, dava sart1 (zorunlu) arabuluculuktan muaf tu-
tulmustur®®. Ne var ki, bdyle bir durumda taraflarin ihtiyari olarak arabu-
luculuga bagvurmalart mimkindir. Bu takdirde, uyusmazligin taraflart,
arabulucuya basvurmak, arabuluculuk surecini devam ettirmek, sonug-
landirmak veya bu suregten vazge¢cmek konusunda tamamen serbest
olup, diledikleri asamada uyusmazligi bu yolla ¢cozmekten vazgecebilir-
ler (HUAKY m. 5/f.1).

2. Dava Sart1 Arabuluculuk Cergevesinde

Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun m. 73/A hikmiyle, ayn
maddenin birinci fikrasinda bentler halinde belirtilen istisnalar*’ haric
olmak (izere, arabuluculuga elverisli olmas1 kaydiyla*, tiiketici mahke-
melerinde gorilecek uyusmazliklarda dava agilmadan 6nce, kural olarak
arabulucuya bagvurma zorunlulugu getirilmistir. Bu zorunluluk, 6ézel bir
dava sart: niteligindedir®®.

4 Cabri (n 12) 1197

4 Tutumlu (n 38) 1908-1909; Ermenek (n 10) 124

4 Bkz. I, D, 1.

48 56z gelimi, ihtiyati tedbir, ihtiyati haciz, delil tespiti gibi gegici hukuki koruma ted-
birleri veya hikmin tashihi, hilkmiin tavzihi, hiilkmiin tamamlanmasi ile yargilama-
nin iadesine yonelik talep ve bagvurular arabuluculuk yoluyla sonuglandirilamaz.
Bkz. Tutumlu (n 38) 1909

49 Kogyigit and Yesilkaya (n 4) 24; Tanriver, Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Ara-
buluculuk (n 2) 142; Aym yénde, bkz. Caglar Ozel, Tiiketicinin Korunmas1 Hukuku
(6th edn, Seckin Yayincilik 2020) 339-340
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Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu m. 18/A/f.2
hikmine gore davaci, arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagsmaya varila-
madi@ina iliskin son tutanagm aslini veya arabulucu tarafindan onay-
lanmig bir 6rnegini dava dilekgesine eklemek zorundadir. Bu zorunlulu-
ga uyulmamasi halinde mahkemece davaciya, son tutanagin bir haftalik
kesin sure icinde mahkemeye sunulmasi gerektigi, aksi takdirde davanin
usulden reddedilecegi ihtarin1 iceren davetiye gonderilir. Ihtarin geregi
yerine getirilmez ise dava dilekgesi karsi tarafa teblige ¢ikarilmaksizin
davanin usulden reddine karar verilir. Arabulucuya basvurulmadan dog-
rudan dava ac¢ildiginin anlagilmasi halinde herhangi bir islem yapilmak-
sizin davanin, yine dava sart1 yoklugu sebebiyle usulden reddine karar
verilir.

Ancak belirtilmelidir ki, tiketici mahkemelerinde gorulecek
uyusmazliklara iligkin olarak getirilen s6z konusu zorunluluk, arabulucu-
luk siirecinin baslatilmasi ve ilk toplantiya katilmakla sinirli olup, arabu-
luculuk faaliyetinin surdarilmesini saglama ve anlasmayla sonuglandir-
may1 kapsamaz®. Bir baska anlatimla, dava sart1 arabuluculukta da iradi-
lik esastir. Yalnizca, arabuluculuk siirecinin baslatilmasi konusunda ta-
raflarin ortak bir iradesi bulunmaz. Dava agilmadan 6nce, uyusmazligin
taraflarindan birinin tek tarafli bagvurusuyla arabuluculuk surecinin bas-
latilabilmesine imkan tanmnmustir. Arabuluculuk siireci basladiktan sonra
ise taraflar, yine slreci devam ettirmek, sonuglandirmak veya uyusmaz-
lig1 arabuluculuk yoluyla ¢cozmekten vazgegmek konusunda tamamen
serbesttirler®t,

Her ne kadar dava sart1 olarak arabulucuya basvurulmasi, tiketici
mahkemelerinde gorilecek uyusmazliklarda yargi yoluna basvurmadan
once uyusmazligi dostane (barisgil) bir sekilde arabuluculuk yoluyla
cozmeyi amaghyor olsa da, isteksiz ve gonilsiiz olarak, mechuriyetten
kaynaklanan bir arabuluculuk faaliyetinden olumlu sonu¢ alinmasi ihti-
mali oldukca diisiiktiir. Bu sebeple, kanun koyucunun taraflar1 arabulu-
culuga bagvurma konusunda tesvik etmek ile zorlamak arasindaki tercihi
elestiri konusu olabilir®. Kald: ki, tiiketici islemlerinde tiiketici, ekono-
mik agidan diger tarafa nazaran daha zayif bir konumdadir. Etkin bir

50 Tanriver, Hukuk Uyusmazliklar1 Baglamimda Arabuluculuk (n 2) 128; Ayni ydnde,
bkz. Somer (n 33) 107

51 Kogyigit and Yesilkaya (n 4) 94; Abugali (n 3) 59
52 Benzer yonde, bkz. Bulur (n 16) 43
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pazarlik glicine ¢ogu zaman sahip olmaksizin, yargilama slrecinin
uzunlugunu g6z 6nunde bulunduran tiiketici, hakkina bir an 6nce kavu-
sabilme endisesiyle aslinda yargilama neticesinde elde edebilecegi tutar-
dan daha azina razi oldugu bir anlasmayla, iradesi baski altinda tutularak
uyusmazhigin arabuluculuk yoluyla sonuglandirilmasina riza gosterebilir.
Bu durumun, asir1 yararlanma (gabin) iddialarin1 glindeme getirebilece-
ginin yam sira®®, arabuluculugun 6ziine de golge diisiirebilecegi goz ardi
edilmemelidir.

E. Esitlik

Esitlik, gerek yargilamalarda gerekse alternatif uyusmazlik ¢6zim
yontemlerinde ortak olan bir ilkedir. Bunun Otesinde esitlik, sadece
uyusmazliklarin ¢oziminde degil, hemen her konuda 6ncelikle dikkate
alinmas1 gereken, ortak ve anayasal bir ilkedir®*. Dolayisiyla, tiketici
hukuku uyusmazliklarina iliskin olarak da HUAK m. 3/f.2 ve HUAKY
m. 5/f.2 hikimleri uyarinca, taraflar gerek arabulucuya basvururken
gerekse slire¢ boyunca esit haklara sahiptirler. Taraflardan biri arabulu-
culuk strecinin diginda birakilamayacagi gibi s6z hakki da digerine gore
kisitlanamaz.

Arabulucunun, tum arabuluculuk faaliyeti boyunca uyusmazligin
taraflarina esit mesafede ve esit muamelede bulunmasi gerekir. Arabulu-
culuk faaliyetine hakim olan esitlik ilkesinin ve gerek Kanun’da gerekse
Yonetmelik’te yer bulan esitlik ilkesini diizenleyen hikimlerin, Anayasa
m. 10’da diizenlenen “Kanun énunde egitlik” baslhigim1 dizenleyen ana-
yasa hikmin(in bir yansimasi oldugu soylenebilir®>.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (HUAK) m.
9/f.3 ve HUAKY m. 11/f.4 hikimleri uyarinca arabulucu, taraflar ara-
sinda esitligi gozetmekle yukimlidir. Aslinda esitlik, arabuluculugun

53 Tanriver, Hukuk Uyusmazliklart Baglaminda Arabuluculuk (n 2) 130; Benzer yonde,
tiiketicinin, kaynak giicii ve stratejik gii¢ agisindan zayif olan konumuna isaret eden
ifadeleri icin, bkz. Somer (n 33) 104. Tiketicilerin, Ureticiler kadar kolay ¢rgutlene-
medikleri, ekonomik ve politik yasamda iireticiler kadar etkin olamayacaklar1 yo-
niinde, bkz. Alper Uyumaz, ‘Tiiketici Hukukundan Dogan Uyusmazliklarin Alterna-
tif Coziim Yollar1’ (2012) 20(1) SUHFD 103, 118

54 Bulur (n 16) 44; Taspolat Tugsavul (n 4) 133-134; Abugali (n 3) 66

55 Tanriver, Hukuk Uyusmazliklar: Baglaminda Arabuluculuk (n 2) 57; Siiha Tanriver,
‘Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisi’nin Getirdikleri ve Deger-
lendirilmesi’ (2009) Prof. Dr. Ali Naim inan’a Armagan 637, 639-640
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dogasinda bulunan bir ilkedir. Zira kendisini uyusmazligin diger tarafi
ile esit hissetmeyen ya da kanunen bdyle islem gérmeyen bir tarafin uz-
lasmasindan degil, zorunlu olarak bir sonuca katlanmasindan s6z edile-
bilir. Taraflardan birini dislayarak yahut daha az s6z hakki vererek vari-
lan neticede, gercek bir anlasmadan, uzlasmadan s6z edilemez. O halde,
arabuluculuk faaliyetinden olumlu sonug alinabilmesi igin de taraflarin
esitligi, mutlak tesis edilmesi gereken bir durumdur. Ote yandan, yargi-
lamada esit olan taraflarin, iradi (gonallu) olarak devam ettirdikleri ara-

buluculuk faaliyetinde esit olmamalari diisiiniilemez>®.

F. Arabulucunun Yetkisini Taraflardan Almasi

Tuketici hukukuna iliskin bir uyusmazlikta taraflarin ihtiyari ola-
rak arabuluculuga bagvurmasi halinde arabulucunun faaliyeti, uyusmaz-
ligin taraflarinin kendisine tanimis oldugu yetkiye dayanir. Her iki taraf-
ca arabulucuya bu yetki taninmamigsa ya da taraflardan biri daha énce
vermis oldugu yetkiyi, herhangi bir sebeple geri almissa arabulucunun
goreve devam etmesi mimkiin degildir®’.

Ote yandan, dava sart1 arabuluculuk kapsamina giren bir tiketici
hukuku uyusmazliginda ise arabulucu, adalet komisyonu baskanligina
bildirilen listeden adliye arabuluculuk birosu tarafindan belirlenir. An-
cak taraflarin listede yer alan herhangi bir arabulucu Gizerinde anlasmala-
r1 halinde, taraflarin izerinde anlagsmaya vardigi bu arabulucu goérevlen-
dirilir. Dava sart1 olan arabuluculuk kapsamindaki tiiketici uyusmazlikla-
rinda, liste disinda bir arabulucu gérevlendirilemez (HUAK m. 18/A/f.5
ve HUAKY m. 24/f.1). Ancak arabuluculuk birosu tarafindan listeden
yapilan gorevlendirmede de taraflar, tcunci kisi olan arabulucunun,
uyusmazligin igine girerek bir ¢6ziime ulasilmasi konusunda yardimci
olmasina izin vermek istemelidirler. Aksi halde, taraflarin iradesine bagh
olarak arabulucunun faaliyete devam etmesi ve uyusmazligin bu yolla
sonug¢landirilmas: mimkin olmaz.

% Taspolat Tugsavul (n 4) 134; Bulur (n 16) 44; Abugali (n 3) 66
57 Bu yonde, bkz. Kekeg (n 14) 77
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G. Gizlilik

1. Gizliligin Kapsam

Arabuluculuk yénteminin, uyusmazligin taraflarinca tercih edilme-
sinde ¢cogu zaman belki de en 6nemli sebep, arabuluculuga hakim olan
gizlilik ilkesidir. Gizlilik, uyusmazlik igindeki taraflarin iliskilerini gele-
cekte de koparmadan devam ettirebilmelerine imkan taniyan, taraflarin
toplumdaki ve ticari hayattaki guvenilirlik ve saygmliklariin korunma-
sma hizmet eden bir teminattir. Bir baska agidan gizlilik, taraflarin du-
rist, samimi, guivenli ve uyusmazligi uzlasma ile neticelendirmeye yone-
lik 6zglr bir tartisma ve muzakere ortamina sahip olmalar1 bakimindan
bilyiik 6nem tasir®®,

Gizlilik, tuketici hukukundan dogan uyusmazliklarin arabuluculuk
yoluyla ¢ozimiinde de gecerli bir ilkedir. Boylelikle taraflar, uyusmazlik
konusunun detaylar1 hakkinda tartigirken ticari veya diger sahsi bilgileri-
nin gizli kalmas1 konusunda bir giivenceye sahip olurlar®®. Séz gelimi,
tiketici hukukuna iligskin bir uyusmazlikta satici, tartisma ve muzakere
ortamu igerisinde, tuketiciye satmis oldugu malin kalitesini savunurken,
uretim maliyeti, iscilik, ya da malzeme giderleri gibi aleni olmayan de-
taylt bilgileri karsi tarafla paylasabilir ve bu bilgilerin gizli kalmasini
talep edebilir. Ayrica, taraflarin arabuluculuk faaliyeti sirasinda goster-
dikleri duygular1 veya birtakim zayifliklar1 da daha sonra kendileri aley-
hine kullanilmamalidir®®.

Devlet mahkemelerinde kural, yargilamanin kamuya acik bir se-
kilde gerceklestirilmesi, diger bir ifadeyle aleni olmasidir®. Anayasa m.
141/f.1°de bu kural, “mahkemelerde durusmalar herkese a¢iktir” seklin-
de diizenlenmisken, 6100 sayil: Hukuk Muhakemeleri Kanunu® (HMK)
m. 28/f.1 aymi ilkeyi, “durugma ve kararlarin bildirilmesi alenidir” bi-
¢ciminde ifade etmistir. Yargilamanin aleniligi olarak adlandirilan bu

% Tanriver, Hukuk Uyusmazliklarmda Arabuluculuk Kanunu Tasarisi’nin Getirdikleri
ve Degerlendirilmesi (n 55) 640; Tanrtver, Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Ara-
buluculuk (n 2) 57

% Cigdem Yazic1 Tiktik, Arabuluculukta Gizliligin Korunmasi (1st edn, On iki Levha
Yayinlar1 2013) 54; Muratcan Bayraktar, ‘Alman ve Tiirk Hukuk Sistemlerinde Ara-
buluculuk Diizenlemelerine Genel Bakis’ (2015) 89(4) Istanbul Barosu Dergisi 151, 157

8 Abugali (n 3) 67
81 Tagpolat Tugsavul (n 4) 34; Bulur (n 16) 44; Kekeg (n 14) 77

2 Hukuk Muhakemeleri Kanunu, Kanun Numaras1: 6100, Kabul Tarihi: 12.01.2011,
RG 04.02.2011/27836
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ilkenin amaci, keyfiligin 6nline gecmek, yargilamanin kanuna uygunlu-
gunu denetlemek ve bu yolla kisilerin yargiya olan giivenini saglamak-

t1rd3,

Arabuluculukta ise kural, 6zellikle taraflardan birinin kotl niyetli
olmasi ihtimaline karsin, mesleki ve ticari sirlar ile 6zel bilgilerin agik-
lanmasini, hatta medya yoluyla genis kitlelere sunulmasi olasiligini 6n-
lemek amaciyla tam tersidir®*. HUAK m. 4 ile HUAKY m. 6/f.1 ve f.2
uyarinca; taraflarca aksi kararlastirilmadikga arabulucu, arabuluculuk
faaliyeti cercevesinde kendisine sunulan veya herhangi bir sekilde elde
ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlart gizli tutmakla yikumludur. Ta-
raflar, kanuni temsilcileri, avukatlar1 ve gériismelere katilan diger kisiler
de aksi kararlagtirilmadik¢a bu konudaki gizlilige uymak zorundadir.
Gizlilik kuralina uyma yiikiimliiliigi, arabulucunun yaninda ¢alisan kisi-
ler, denetim ve gd6zetimi altinda ilgili mevzuat gercevesinde staj yapanlar,
Bakanlik ve Kurul gorevlileri yoniinden de gegerlidir®® (HUAKY m. 6/f.3).

Gizlilik ilkesi, dzellikle arabuluculuk yontemi ile taraflar arasinda
bir uzlagsma saglanamamasi ve uyusmazligin devlet mahkemelerine ta-
sinmas1 durumunda buyik 6nem tasir. Zira hi¢ kimse arabuluculuga
bagvurmus olmasindan dolayi, konumunun muhtemel bir davada daha
kot olacagini bilerek, bir bagka ifadeyle arabuluculuk faaliyeti esnasin-
da diger tarafin ya da dcunci kisilerin kendisi hakkinda 6grendikleri
nedeniyle daha kot bir konumda bulunacaginin farkinda olarak, bu yon-
teme bagvurmak istemez®. O halde, arabuluculuk yéntemine basvurul-
masinin sebeplerinden biri de gizlilik oldugundan, arabuluculuk faaliye-
tinde kural, mizakerelerin gizli olmasidir. Fakat madde metninden anla-
silacag Uizere taraflarin bunun aksini kararlagtirmalart mimkundur.

Yani sira, arabuluculuk faaliyeti sonunda varilan anlagsmanin uygu-
lanmasi ve icrast i¢in “icra edilebilirlik serhi” almak isteyen taraflar,

83 Hakan Pekcanitez, Muhammet Ozekes, Mine Akkan and Hiilya Tas Korkmaz, Me-
deni Usul Hukuku 1 (15th edn, On iki Levha Yayincilik 2017) 895-896; Baki Kuru,
Istinaf Sistemine Gore Yazilmis Medeni Usul Hukuku (1st edn, Legal Yaymevi
2016) 82; Kekeg (n 14) 77

64 Kekec (n 14) 78; Taspolat Tugsavul (n 4) 135

8 Tanriver, Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Arabuluculuk (n 2) 57-58; Kekeg (n
14) 80; Abugali (n 3) 68-69

8 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii I-11 (n 21) 612-613; Tagpolat Tugsavul (n 4)
135; Abugali (n 3) 67-68
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anlasma iceriginin yansitilabilmesi ve varsa bazi tereddutlerin giderile-
bilmesi adina bazi agiklama ve ifadelere ihtiya¢ duyabilirler. Bu sebeple
ve yalnizca taraflar arasindaki sézlesmenin icrasi igin gerekli oldugu
Olctde yapilan agiklamalar, gizlilik ihlali olarak degerlendirilmeyecek-
tir®’. Ote yandan, arabuluculuk faaliyeti sirasinda bir sug islendigi 6gre-
nilirse, gizlilik ilkesinin ardina saklanilamaz. Bu durumda, yetkili ma-
kamlara su¢ duyurusunda bulunulmas: gerekir®e,

Arabuluculukta gizlilige iliskin yaklasim, yabanci diizenlemelerde
de benzer sekilde kendisini gosterir. Ornegin, Amerika Birlesik Devlet-
leri Tek Tip Arabuluculuk Kanunu’nun 8. bélimunde (Uniform Media-
tion Act, Section 8), aksi taraflarca kararlastirilmadikga ya da bir kanun
hiikmunce 0Ongorilmedikge, arabuluculuk faaliyetine gizliligin hakim
oldugu agikca belirtilmistir®®.

Yonetmelik (HUAKY) m. 6/f.4 uyarinca; “gizlilik kuralina aykirt
hareket eden arabulucunun, hukuki ve cezai sorumlulugu sakli olup,
sicilden silinmesine karar verilebilir.” Kanun’da gizlilik kuralina aykiri
davranigin hukuki ve cezai sonuglar1 olacagindan s6z edilmistir. SOzU
edilen gizlilik kuralina aykiri davranisin cezai yaptirimi, HUAK m. 33°te
“gizliligin ihlali” kenar basligiyla diizenlenmistir. Hikme gore, gizlilik
kuralindan dogan yiikiimliiliigiine aykiri hareket ederek bir kisinin huku-
ken korunan menfaatinin zarar gérmesine neden olan kisi, alt1 aya kadar
hapis cezasi ile cezalandirilir. Bu sugun sorusturulmasi ve kovusturul-
masi1 sikdayete baglidir. Bu halde, gizliligin ihlali sugu, CMK. m. 253
uyarinca uzlagma kapsamindadir’®. Arabuluculukta gizliligi ihlal sugu-
nun faili; arabulucu, uyusmazligin taraflar1 ya da arabuluculuk faaliyeti-
ne katilan Uglincl kisiler olabilir. Sugun magduru ise, arabuluculuk faa-
liyetine katilan ve bu gercevede kendilerine ait gizli bilgi, belge ve kayit-
lar sunan yahut agiklayan gercek ve tlizel kisilerdir.

67 Kekeg (n 14) 86; Abugali (n 3) 68

8 Tanriver, Hukuk Uyusmazliklar1 Baglammda Arabuluculuk (n 2) 60

8 Anilan diizenleme i¢in bkz. Amerika Birlesik Devletleri Tek Tip Kanun Komisyonu
Internet Sitesi <https://www.uniformlaws.org/HigherLogic/System/DownloadDocu
mentFile.ashx?DocumentFileKey=9b244b42-269c-769e-9f89-590ce048d0dd&force
Dialog=0> erisim tarihi 28.11.2021; Ayrica, bkz. Kekeg (n 14) 79

0 Tanriver, Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Arabuluculuk (n 2) 58-59; Kekeg (n
14) 83; Abugali (n 3) 69
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2. Beyan veya Belgelerin Kullamlamamasi

Arabuluculuk faaliyetinde gizlilik ilkesinin bir yansimasi olarak,
HUAK m. 5/f.1 ve HUAKY m. 7/f.1 uyarinca; taraflar, arabulucu veya
arabuluculuga katilanlar da dahil Gglncl bir kisi, uyusmazlikla ilgili
olarak daha sonra hukuk davasi agildiginda yahut tahkim yoluna basvu-
ruldugunda, birtakim beyan veya belgeleri delil olarak ileri siremez ve
bunlar hakkinda taniklik yapamaz. Delil olarak ileri surulemeyecek bu
beyan ve belgeler, HUAK m. 5/f.1 ve HUAKY m. 7/f.1°de bentler ha-
linde sayilmistir’. Buna gore;

“(a) Taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin ara-
buluculuk faaliyetine katilma istegi, (b) Uyusmaziigin arabuluculuk yolu
ile sona erdirilmesi icin taraflarca ileri surllen goriisler ve teklifler, (c)
Arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri sirilen 6neriler veya
herhangi bir vakia veya iddianin kabuli, (¢) Sadece arabuluculuk faali-
yeti dolayisiyla hazirlanan belgeler”’, daha sonra yapilacak bir yargilama
esnasinda delil olarak ileri strilemez ve bunlar hakkinda taniklik yapi-
lamaz.

Yukarida bahsi gegen hikim ile, taraflara arabuluculuk faaliyetine
katilmis olmalar1 nedeniyle, daha sonraki yargilama strecinde aleyhleri-
ne bir netice dogmayacagi yoniinde bir giivence saglanmis olup, bu su-
retle taraflarin arabuluculuga basvurma konusundaki teredditleri blyuk
olciide giderilmis olmaktadir?.

Beyan ve belgelerin daha sonraki muhtemel bir devlet ya da tah-
kim yargilamasinda kullanilamamasindan kasit, taraflarin uyusmazlik
nedeniyle sahip olduklar1 ve delil olarak kullanilabilecek tum belgeler
degil, sirf arabuluculuk dolayisiyla hazirladiklar1 belgelerin yasak kap-
saminda oldugudur. HUAK m. 5/f.5 ve HUAKY m. 7/f.5 ifadesiyle “bi-
rinci fikrada belirtilen sinirlamalar saklh kalmak kosuluyla, hukuk dava-
st ve tahkimde ileri surlebilen deliller, sadece arabuluculukta sunulma-
lar1 sebebiyle kabul edilemeyecek deliller haline gelmez.” Ornegin taraf-
lardan birinin digerine aralarindaki uyusmazliga konu olan borg iligkisi
nedeniyle vermis oldugu bir senet, sadece arabuluculuk faaliyetinden
kaynaklanan bir belge olmamasi ve arabuluculuk faaliyeti baglamadan
once de mevcut bulunmas: sebebiyle, daha sonraki muhtemel bir yargi-

1 Kekeg (n 14) 81-82; Abugali (n 3) 70; Tanriver, Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda
Arabuluculuk (n 2) 59

2 Kaplan (n 16) 137-138; Taspolat Tugsavul (n 4) 138
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lamada delil olarak pekala kullanilabilir. Zira aksi durumun kabuld, ara-
buluculuk faaliyetinden sonug¢ alinamamasi nedeniyle yargi yoluna bas-
vurulmasi halinde, herhangi bir delil ileri sirmeyi ve yargilamay1 netice-
lendirmeyi olanaksiz hale getirir’®,

Sayilan bu belge ve beyanlarla ilgili olarak taraflarin, arabulucu-
nun ve slrece katilan Uc¢lncu kisilerin taniklik yasagi da bu cercevede
ciddi 6nem arz eder. Bu halde, arabulucunun tanikliktan ¢ekinmesi ge-
rektigi aciktir. Ote yandan, bu durum arabulucunun da menfaatinedir.
Zira boylelikle arabulucular, ¢ézllmesine yardimer olduklar1 uyusmaz-
liklarla ilgili olarak taniklik etmeleri icin, stirekli mahkeme cagrilarina
maruz kalmaktan kurtulmus olurlar’.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (HUAK) m.
5/f.2 ve HUAKY m. 7/f.2 uyarinca; delil olarak kullanilamayacak beyan
ve belgelerin seklinin de bir 6nemi yoktur. Bir baska ifadeyle, sekline
bakilmaksizin bu beyan ve belgeler yasak kapsaminda degerlendirilecek-
tir’>. HUAK m. 5/f.3 ve HUAKY m. 7/f.3 uyarinca; “birinci fikrada
belirtilen bilgilerin a¢iklanmas: mahkeme, hakem veya herhangi bir ida-
ri makam tarafindan istenemez. Bu beyan veya belgeler, birinci fikrada
ongorilenin aksine, delil olarak sunulmus olsa dahi hikme esas alina-
maz. Ancak, s6z konusu bilgiler bir kanun hikmi tarafindan emredildigi
veya arabuluculuk slreci sonunda varilan anlasmanin uygulanmast ve
icrasi igin gerekli oldugu 6l¢ude agiklanabilir.”

Sozu edilen beyan ve belgelerin agiklanmasi, gerek devlet mahke-
melerindeki yargilamada hakim tarafindan, gerek tahkim yargilamasinda
hakem tarafindan, gerekse de bir idari makam tarafindan istenemez. Bu
beyan ve belgeler delil olarak sunulmus olsa bile, hikme esas alina-
maz’®. Ancak yasagm mevcudiyetine ragmen bu beyan ve belgelerin
daha sonraki bir yargilamada delil olarak ileri surtilmesini bastan berta-
raf etmek adina, taraflar arasinda arabuluculuk faaliyetine baslanmadan
once, muzakerelerin gizliligini takviye edecek bir gizlilik sozlesmesi

3 Tagpolat Tugsavul (n 4) 139,142; Aym yonde, bkz. Kekeg (n 14) 82; Tanriver, Hu-
kuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Arabuluculuk (n 2) 60-61; Abugali (n 3) 70

4 Kekeg (n 14) 83

7> Tagpolat Tugsavul (n 4) 139; Tanriver, Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Arabulu-
culuk (n 2) 59; Kekeg (n 14) 82

6 HMK m. 188/f.3 hiikmiinde yer alan, “sulh gériismeleri sirasinda yapilan ikrar taraf-
lar1 baglamaz” ifadesi, benzer dogrultuda 6rnek olarak gosterilebilir.
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yapilabilir. Iste taraflar arasinda akdedilecek bdyle bir sézlesme usul
hukuku anlaminda bir yazili delil sézlesmesi niteliginde olacaktir’”.

Beyan ve belgelerin daha sonraki bir yargilamada delil olarak ileri
strilememesi ve taniklik yasagina yine HUAK m. 5/f.3 ve HUAKY m.
7/£.3’te iKi istisna getirilmistir. Buna gore; (1) beyan ve belgelerin agik-
lanmasini kanun hiikminin emrettigi, (2) veya arabuluculuk neticesinde
varilan anlagmanin uygulanabilirligi ve icras1 igin gerekli oldugu haller-
de, sozii edilen beyan ya da belgelerin agiklanmasina izin verilmistir’®.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (HUAK) m.
5/f.4 ve HUAKY m. 7/f.4’te beyan ve belgelerin daha sonraki bir yargi-
lamada kullanilamamasi ve taniklik yasaginin, arabuluculugun konusuy-
la ilgili olup olmadigina bakilmaksizin, hukuk davas: ve tahkimde uygu-
lanacag diizenlenmistir. O halde ceza davalarinda delil ve taniklik yasa-
g1 gecerli olmayip, uyusmazlikla ilgili bir ceza kovusturmasinda ceza
mahkemesinin karar vermesi halinde, arabuluculugun taraflari, arabulu-
cu ve arabuluculuk faaliyetine katilan Uguncil kisilerin taniklik yapmasi
gerekir.

I11. SONUC

Arabuluculuk, alternatif uyusmazlik ¢ozim (AUC) yontemlerin-
den biri olup, ancak taraflarin Uzerinde serbestce tasarruf edebilecekleri
is veya islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinin ¢6ziimlenme-
sinde uygulanir. Tiketici hukukundan dogan uyusmazliklar da bu kap-
samda, taraflarin sulh olmak suretiyle sona erdirebilecegi, malvarligina
iliskin, arabuluculuga elverisli 6zel hukuk uyusmazliklaridir.

Tuketici hukukunda arabuluculuk, gerek tiiketici mahkemeleri, ge-
rekse tuketici hakem heyetleri agisindan, yargilama sistemi ile rekabet
halinde degildir. Yargilamaya alternatif olmasindan kasit, bu ¢6ziim yol-
larin1 diglamayarak, esasen onlarin yaninda ve onlara yardimci olan bir
nitelik tasimasidir. Arabulucu, gorevini 6zenle, tarafsiz bir bicimde ve
sahsen yerine getirmekle yukumltdur. Oyle ki, yalnizca arabuluculuk
faaliyeti sirasinda degil, faaliyet dncesinde ve sonrasinda da tarafsizligimi
muhafaza etmelidir.

" Yazici Tiktik (n 59) 166; Taspolat Tugsavul (n 4) 137; Abugali (n 3) 69

"8 Tagpolat Tugsavul (n 4) 141; Bu konuda ayrica bkz. Hakan Muran, ‘Arabuluculuk,
Mahkemelerin Is Yiikiinii mii Yoksa Yargiya Olan Giiveni mi Azaltacaktir?’ (2011)
85(3) istanbul Barosu Dergisi 43, 63
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Arabulucu, baglayici bir karar vererek, uyusmazligi mutlak olarak
¢ozlime kavusturan bir konumda bulunmaz. Onun gorevi, yargi yoluna
basvurmaya gerek kalmadan, uyusmazligi ¢ézme konusunda taraflara
yardimer olmaktan ibarettir. Bununla birlikte, taraflarin ¢ozim Ureteme-
diklerinin ortaya ¢ikmasi halinde arabulucu, bir ¢6zim o6nerisinde de
bulunabilir. Ne var ki, boyle bir ¢c6zim 6nerisi, taraflara dayatilan, dikte
edilen bir duzeye, asla ulasmamalidir.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, genel olarak ih-
tiyari arabuluculuk esas alinarak diizenlenmistir. Bununla birlikte, 7251
sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas: Hakkinda Kanun m. 59 hikmuyle, Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’a, (TKHK) m. 73 hikminden sonra gelmek lzere m.
73/A hikmi eklenmis ve bdylelikle tuketici mahkemelerinde gorilecek
uyusmazliklarda dava agilmadan once kural olarak arabulucuya bagvur-
ma zorunlulugu getirilmistir. Dava sarti niteliginde olan bu zorunlulugun
istisnalarina da yine ayn1 hiikmiin iceriginde yer verilmistir. ihtiyari ola-
rak arabulucuya bagvurulmasi halinde, uyusmazligin taraflari, arabulu-
cuya basvurmak, streci devam ettirmek, sonu¢landirmak veya bu sirec-
ten vazgecmek konusunda tamamen serbest olup, dncelikle uyusmazlig
arabuluculuk yoluyla sonuglandirma konusunda anlasirlar. Dolayisiyla
bu ihtimalde iradilik, arabuluculuk faaliyetine tamamen hakimdir. Tike-
tici mahkemelerinde gorulecek uyusmazliklarda dava sart1 arabuluculuk
cercevesinde, arabulucuya basvurmanin zorunlu oldugu hallerde ise,
iradilik esas itibariyle yine gegerlidir. Zira buradaki zorunluluk, arabulu-
culuk stirecinin baslatilmasi ve ilk toplantiya katilmakla sinirli olup, ara-
buluculuk faaliyetinin strdiriilmesini saglama ve anlagsmayla sonuclan-
dirmayi1 kapsamina almaz.

Arabulucu, taraflar arasinda esitligi gozetmekle yukumlidir. Bu
yuzden, taraflardan biri arabuluculuk strecinin disinda birakilamayacagi
gibi s6z hakk: da digerine gore kisitlanamaz. Tiketici hukukuna iliskin
bir uyusmazlikta taraflarin ihtiyari olarak arabuluculuga bagvurmasi ha-
linde arabulucu, yetkisini dogrudan dogruya taraflardan alir. Dava sarti
arabuluculuk kapsamia giren bir tlketici hukuku uyusmazliginda ise
arabulucu, adalet komisyonu baskanligina bildirilen listeden adliye ara-
buluculuk burosu tarafindan belirlenir. Ancak taraflarin listede yer alan
herhangi bir arabulucu lzerinde anlasmalar1 halinde, taraflarin Gzerinde
anlagmaya vardigi bu arabulucu goérevlendirilir.

Taraflarca aksi kararlastirilmadikca arabulucu, arabuluculuk faali-
yeti gergevesinde kendisine sunulan veya herhangi bir sekilde elde ettigi
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bilgi ve belgeler ile diger kayitlar1 gizli tutmakla yikimlidar. Taraflar,
kanuni temsilcileri, avukatlar1 ve goriismelere katilan diger kisiler de
aksi kararlastirilmadikga bu konudaki gizlilige uymak zorundadir. Ara-
buluculuk faaliyetinde gizliligin bir yansimasi olarak, taraflar, arabulucu
veya arabuluculuga katilanlar da dahil G¢tncl bir kisi, uyusmazlikla
ilgili olarak daha sonra hukuk davasi agildiginda yahut tahkim yoluna
basvuruldugunda, sirf arabuluculuk dolayisiyla elde edilen beyan veya
belgeleri delil olarak ileri siiremez ve bunlar hakkinda taniklik yapamaz.
Boylelikle, taraflarin arabuluculuk sirecinin isleyisine giiven duymalari
saglanmig ve arabuluculugun anlagmayla sonuclanabilmesine énemli bir
zemin hazirlanmistir.
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