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OZET

OZP%L SEKTOR KURULHSLARININ,.CALISANLARINP: YONELIK QLARAK
DUZENLEDIKLERI EGITIM FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI
YUKSEK LISANS TEZi
MERVE TUNCA
DANISMAN
Dr. Ogr. Uyesi Murat Biilbiil

Organizma metaforlar1 6rgiitlerin, yagsamlarint devam ettirebilmeleri i¢in canlilar gibi ¢evresel
kosullara adapte olmalar1 gerektigini belirtir. Cagimizda siirekli artan rekabet¢i bir ortamda
faaliyet gosteren 6zel sektor kuruluslari agisindan siiphesiz yeniliklere ve degisimlere uyum
saglama becerisi cok daha 6nemlidir. Ozel sektdr kuruluslarinin galisanlaria yénelik olarak
diizenledikleri egitim faaliyetleri, insan kaynaginin niteligini arttirabilmeleri ve bdylece de
cevresel degisim ve doniisiimlere uyum saglayarak amaclarini gergeklestirebilmeleri i¢in en
onemli araglardan birisidir. Ozel sektdr kuruluslarinin personellerine ydnelik olarak
diizenledikleri egitimlere verdigi deger ve sahip oldugu farkindalik kadar bu siireci en basindan
sonuna kadar basarili bir bigimde yliriitmeleri de 6nemlidir. Bu nedenle de 6ncelikle bu egitim
faaliyetlerinin nasil isledigine yonelik hem yonetim ve isletme bilimi hem de egitim bilimleri
acisindan bir degerlendirmenin yapilmasina ihtiyag¢ vardir.

Bu ¢alismada, yukarida yer verilen gerekgeler dikkate alinarak, 6zel sektor kuruluslarimin
calisanlarina yonelik olarak diizenledigi egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesi amag¢lanmustir.
Bu amaca ulagmak i¢in hem firmalarin kendi biinyelerinde gorev yapan hem de firmalara
disaridan bu egitim hizmetini veren egitmenler ile goriisiilmiis ve egitim faaliyetlerini nasil
yiiriittiikkleri konusunda derinlemesine bilgiler edinilmistir.

Arastirmada nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji, arastirma yontemi olarak da goriisme
yontemi kullanilmigtir. Katilimeilar farkli alanlarda faaliyet gosteren 6zel sektor kuruluslarina
yonelik olarak egitim faaliyetleri diizenleyen 11 egitmenden olugmaktadir. Arastirmanin
verileri yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi ile toplanmistir. Yapilan gériismeler sonucu elde
edilen veriler, i¢erik analizi yontemi ile ¢oziimlenmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular 5 ana tema ve 16 alt temadan olusturulmustur.
Aragtirmanin bulgulari, 6zel sektdr kuruluslarindaki egitim faaliyetlerinin ihtiya¢ analizi,
planlama ve biitceleme siirecleri agisindan énemli sorunlar igerdigini gostermektedir. Ayrica

dikkat ¢ekici bir sonug olarak da genellikle egitmenlerin yetiskin e8itimine yonelik ilke ve
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yaklagimlarin farkinda olmadan egitim faaliyetlerini ve siireclerini yiiriitmeleridir. Son olarak
da belirtilmelidir ki Kovid-19 pandemisi sebebiyle egitmenler, gittikce zorunlu hale gelmeye

baslayan uzaktan 6gretimle ilgili kaygilar ve belirsizlikler yagamaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Ozel sektor kuruluslari, hizmetigi egitimler, uzaktan 6gretim, ihtiyag

analizi ve egitimin planlamasi, egitimin 6lgme ve degerlendirmesi, yetigkin egitimi



ABSTRACT

EVALUATION OF THE EDUCATIONAL ACTIVITIES ORGANIZED BY PRIVATE
SECTOR INSTITUTIONS FOR THEIR EMPLOYEES

MERVE TUNCA

DANISMAN

Dr. Ogr. Uyesi Murat Biilbiil

Organism methapors state that organizations should adapt to living creatures environmental
conditions like living creatures in order to survive. In our age, the ability to adapt to
innovations and changes is much more important for private sector organisations operating
in an increasingly competitive environment. Training activities organized by private sector
organizations for their employee are one of the most important tools to increase the quality
of the human resource and thus achiving their goals by adapting environmental changes and
transformations. It is important that private sector organizations succesfully carry out the
process from beginning to the end, as well as the value and awareness they have in the
training which they organize for their personnel. Therefore it is necessary to evaluate how
these educational activites work in terms of both management and business science and
education science.

In this study, taking into account the reasons given above it is aimed to evaluate the training
activities organized by private sector organisations for their employee. In order to achieve
this goal, the trainers who both work with companies and provide the training service to
firms from outside have been interwieved and it has acquired in-depth informations about
how they carry out their educational activites.

In the study, phenomenology, one of the qualitative research design, and also interview
method has been used. The participants consist of 11 trainers who organize training
activities for private sector organizations operating in different fields. The data of the
research were collected by semi-structured interview method. The data obtained as a result

of interviews have been analyzed by content analysis method.



The findings obtained in the study have been formed as 5 main theme and 16 sub-theme.
The findings of the study show that training activites in the private sector organisations
contain important problems in terms of needs analysis, planning and budgeting process. In
addition, as striking result is that trainers generally carry out educational activites and
processes without being aware of the principles and approaches for adult educations.
Finally, it should be indicated that due to the Covid-19 pandemic, traniers are experiencing

concerns and uncertainties about distance learning that is getting increasingly compulsory.

Key words: private sector organisations, in-service training, distance learning, needs

analysis, planning training, assessment and evaluation in education, adult education
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BOLUM I: GIRIS

Arastirmanin bu bélimiinde problem durumu, arastirmanin amaci, arastirmanin Onemi,
siirliliklar ve tanimlar yer almaktadir. Problem durumunda arastirmanin yapilmasina ait
gerekgelere yer verilmistir. Sonrasinda arastirmanin amaci, 6nemi ve sinirliliklarr ve tanimlara

yer verilmistir.

1.1.Problem Durumu

Giliniimiizde hizla artan rekabet ve gelisen teknoloji insan kaynaginin 6énemini her gegen giin
daha fazla arttirmaktadir. Rekabete ayak uydurmak ve karlilig: stirdiirebilir kilmak i¢in nitelikli
personel, kurumlarin vazgecilmez unsurudur (Bek, 2007). Mevcut insan kaynaginin bilgi ve
becerilerini gilincel tutmak, kuruma yeni kazandirillan calisanlari da kurum i¢i stratejilere
uymasini saglamanin en 6nemli yolu egitimdir. Boylece hem personelin bireysel basarilart hem
de kurumsal basari artacaktir (Selimoglu ve Y1lmaz-Bigen,2009).

Egitimlerin diizenli ve yeterli yapilmamasi durumunda firetilen mal ve hizmet kalitesinde
diisiis, gereksiz zaman maliyeti, gereginden fazla kaynak israfi, is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 gibi durumlarla karsilasiimaktadir (Oztiirk ve Sancak, 2007). Yasanan bu olaylar
isletmeye ve calisanlarina ciddi boyutta zarar verebilecegi gibi dolayli yonden kamusal
kaynaklarin kullanimin1 da olumsuz etkilemektedir.

Kurum igerisinde diizenlenen egitimlerde, egitimin gerceklestirme asamalar1 ve igeriginin
niteligi biiylik 6nem tasimaktadir. Egitimlerin ihtiyaca yonelik ve belirli bir amaca hizmet
ediyor olmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte kurum personeline yonelik hizmet i¢i egitimlerin
degerlendirildigi bazi1 c¢aligmalarda; egitimde ihtiya¢ analizinin yapilmadigi ve egitimin
uygulandig1 yerlerin fiziksel kosullarinin tam anlamiyla yeterli olmadigi sonucuna ulagmigtir
(Blimen, 2005). Egitimin katilimcilarin ihtiyacina yonelik yapilmamasi ve planlama
asamasinda karar verilen egitim yerinin fiziki kosullarin yeterli olmamasi durumunda
egitimden beklenilen verimlilige ulasilamayacagi sOylenebilir. Bu durum katilimcilarin
motivasyon kaybi1 yasayip islerinde daha verimsiz olmalarina bile yol agabilmektedir (Biimen,
2005; Ayvaci vd., 2014). Egitimlerin dogru bir sekilde programlanmamasindan kaynakli
yapilmis olan birgok arastirma, egitimlerde istenilen kazanimlara ulagilamadig: gibi yapilan
yatirimlarin da karsiliginin alinmadig yoniindedir (Boydak-Ozan ve Dikici, 2001; Kop, 2003;
Selimoglu ve Yilmaz, 2010).



Bazi1 aragtirmalarda kurumlarda egitimsel siireclerin ¢ogunlukla yasak savmak kabilinden
yalnizca kagit iizerinde gorevi yerine getirmek i¢in uygulandigi ve ¢alisanlari iizerinde herhangi
bir kazanim beklentisi olmadig1 gozlemlenmistir (Ayvaci vd, 2014). Ozellikle egitimler
yetiskin baglaminda ele alindiginda egitmenlerin yetiskin egitiminin farkli bir uygulama
yontemi olacagi hakkinda bir fikri olmadigi yoniindedir (Dam, 2003).

flgili literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde, &zel sektdr kuruluslarin galisanlarina
yonelik diizenledigi egitim faaliyetleriyle ilgili baz1 ¢alismalarin yapildigi; bununla birlikte bu
egitim slireglerinin biitiinsel bakis agisiyla en basindan sonuna kadar degerlendirildigi bir
aragtirmanin olmadigr goriilmiistiir. Ayrica Onemle belirtmek gerekir ki 6zel sektor
kuruluslarinda diizenlenen egitimsel faaliyetlerin biitiinciil degerlendirilmesinde hem isletme
ve yonetim biliminin hem de basta yetigkin egitimi olmak iizere egitim biliminin ilke ve

teorilerinin bilinmesine ihtiyag vardir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci 6zel sektor kuruluslarinin, ¢alisanlarina verdigi egitimleri ve egitim

stireclerini degerlendirmektir. Bu amag, bir biriyle baglantili ii¢ alt amagtan olugmaktadir.

(1)Ozel sektor kuruluslarinda gérev yapan personele yénelik verilen egitim siireclerinin PUKO
( Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) dongiisii agisindan degerlendirilmesi,

(2)Bu kapsamda egitim veren kisilerin verdikleri egitimlerin yetiskin ilke ve kuramlar: agisinda
degerlendirilmesi,

(3)Kovid-19 pandemisiyle gittikce zorunlu hale gelen uzaktan ogretimin ozel sektor

kuruluslarinin personelinin egitilmesindeki bugiinkii ve gelecekteki roliiniin belirlenmesi.

Bu amacglara ulasilabilmesi katilimcilara asagidaki sorular yoneltilmistir.

1. Ozel sektor kuruluslar: biinyesinde ya da disaridan onlara yonelik olarak verdiginiz
egitim ¢calismalariyla ilgili kariyerinizden kisaca bahseder misiniz?

2. Egitim verilecek kurum ve grubu egitim éncesinde hangi diizeyde tanima veya onlar
hakkinda bilgi alma sansi olabiliyor? Oluyorsa bu nasil gerceklesiyor? (Siz mi talep

ediyorsunuz, yoksa bunu genellikle egitim oncesi firmalar mi sagliyor vb..?)



2.1. Vereceginiz egitim oncesi ihtiya¢ analizleri yapilmis oluyor mu ya da egitimin
planlanmasindan siz sorumluysaniz bu ihtiyag¢ analizini yapryor musunuz?
2.2. Yamt evet ise, ihtiya¢ analizi nasil yapiumis oluyor ya da siz bunu nasil
vapryorsunuz? (Hangi metotlarin kullanmildig: tespit edilecek.)
2.3. Ihtiyaclarin onceden analiz edilmesinin vereceSiniz egitime nasil bir katkisi
oldugunu diistiniiyorsunuz?
3. Tecriibelerinize gore ozel sektorde verilen egitimlerin planlamast nasil yapiliyor?
3.1. Bu durumu ozellikle;
)] egiticinin,
i) egitim yerinin,

i) egitim stiresinin,

iv) egitim biitgesinin ve

V) katilimcilarin belirlenmesi (goniillii, zorunlu gibi) ac¢ilarindan degerlendirebilir
misiniz?

Vi) Egiticilerin se¢iminde, egiticilerin egitimini almis olma ya da yetiskin egitimiyle

ilgili baska bir egitim almis olma sarti aryyor musunuz?

3.2. Planlama faaliyetlerinde firma icindeki varsa egitim departmaninda gorev yapan
kisilerin ya da oyle bir birim yoksa egitim hizmeti alinan kisi ve kurumlarn fikirleri
alintyor mu?

4. Katilimcilarin yetigkin olmalarindan dolay: egiticiyle katilimcilar arasinda iletigim
sorunlart olabiliyor mu? Oluyorsa ne tiir sorunlar oluyor ve bunun nedenleri sizce
nedir?

5. Egitimi verirken hangi 6gretim yontemlerini ve yaklasimlarini kullaniyorsunuz?

6. Yetiskin olan ve olmayan kisilere yonelik olarak verilen egitimler arasinda ne gibi
farkhiliklarin oldugunu diistiyorsunuz? Bu farkliliklarin egitici tarafindan kullanilan
iletisim diline, 6gretim yontemlerine ve dlgme- degerlendirme ¢alismalarina tam
olarak yansitilabildigini diistiniiyor musunuz? (pedagoji ve andragoji farkina hakim
mi?)

7. Verilen egitimin ¢alisanlara ve kuruma olan katkilar: nasil degerlendiriliyor? Bu

baglamda,

i) Verilen egitimin icerigine yonelik ol¢gme ve degerlendirme ¢alismalari nasil
yapuiyor?

i) Egitim sonrasi katilimcilar tarafindan verilen egitimle ilgili bir degerlendirme

vapmalart isteniyor mu? Evetse nasil?



i)  Egitim sonrast ilerleyen siireglerde verilen egitimlerin ¢alisanlarin davranis,
tutum ve becerilerine olan katkilar: da degerlendiriliyor mu? Evetse nasil?

iv) Bu egitimin alinmasimin sirketin karliligina yénelik yaptigi katkilar (maliyet-
fayda, maliyet-etkililik analizleri vb.) yapilyyor mu? Evetse nasil?

8. Diinya genelinde yasadigimiz COVID-19 salgini sonrasinda diinyada ve iilkemizde
vetiskin  egitimine yonelik olarak ne tiir doniigiimlerin  gergeklesecegini
diistiniiyorsunuz? Ongordiigiiniiz bu doniisiimlerle ilgili sizce ne tiir hazirliklar ve
calismalar yapilmali? Bu ¢alismalarin yapilmasinda devletin ve ézel sektoriin hangi
gorev ve sorumluluklar: yerine getirmesi gerektigini diistiniiyorsunuz?

9. Arastirmam kapsaminda baska kimlerle gériismemi onerirsiniz?

1.3.Arastirmanin Onemi

Ilgili literatiirde yapilan arastirmalarda; dzel sektdr kuruluslar biinyesinde yiiriitiilen egitim
faaliyetlerinin tiim alt siirecler g6z oOniine alinarak degerlendirildigi 6zgiin bir calisilmaya
ulagilamamustir.  ilk olarak arastirmamiz bu egitimsel faaliyetlerin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi yoniiyle 6nemli goriilmektedir.

Ayrica arastirmamiz iceriginde hem isletme biliminin hem de egitim bilimlerinin ilke ve
kuramlarmi kullanmasi ve bu iki disiplinin bakis agilarinin birlestirilmeye c¢alisilmasi yoniiyle
de 6nemlidir. Ilgili literatiirde de bu baglamda yapilan arastirmalarm oldukca smirli sayida
oldugu sOylenebilir. Son olarak arastirmamizdaki katilimcilara Koivd-19 pandemisinin 6zel
sektor personeline yonelik egitim faaliyetlerine etkisi de sorularak oldukga yeni ve sinirli sayida
arastirmanin oldugu bir hususta da 6zgiin bilgiler elde edilmeye ¢alisiimistir.

Yukarida yer verilen hususlarin gergeklestirilebilmesi i¢in bu arastirmada 6zel sektor
kuruluslarinin, ¢alisanlarina yonelik verdigi egitim siirecleri derinlemesine incelenmis ve elde
edilen bilgiler detaylariyla paylasilmistir. Bu calismanin teorik c¢ergevesi, diizenlenmesi
planlanan egitimlerin basindan sonuna kadar uygulanmasi gereken tiim siireclerini
kapsamaktadir. Ayrica bu siiregleri yetigkinler lizerinde nasil uygulanmasi gerektigine yonelik
yaklasimlarda teorik kapsamin icerisinde bulunmaktadir. Ozellikle 6zel sektdr egitim
departmanlar1 basta olmak iizere, hizmet i¢1 egitim ve yetiskinler lizerine kurgulanan egitimsel

faaliyetlerde arastirmanin yol gosterici olacagi diistiniilmektedir.



1.4.Smirhhklar

Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular goriismelere katilan 6zel sektorlerde gérev yapan
egitmenlerin goriisleri ile smirlidir. Nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji yontemine
bagvurulan bu ¢alismada, 6rneklem grubunun kiiclikligii sebebiyle genelleme yapilmasi

olanakli degildir.

1.5. Tanimlar

Insan Kaynaklar:: Isyerlerinde ihtiya¢ duyulan insan giiciinii karsilamak ve verimli kullanmak
i¢in olusturulmus boliimiin adidir.

Ihtiya¢ Analizi: Kurumlarim ve kisilerin ihtiyaclarini tespit etmektir.

Pedagoji: Cocuk egitimini konu alan disipline verilen isimdir.

Andragoji: Yetigkinlerin 6grenmelerine yardimct olma sanati.

Pandemi: Salgin hastalik.

Kovid 19: Yeni kesfedien bulasici bir viris.



BOLUM II:

OZEL SEKTOR KURULUSLARINDAKI EGIiTiM DEPARTANARININ EGIiTiMSEL
FAALIYELERININ DEGERLENDIRILMESi: KAVRAMSAL CERCEVE

Egitim yasam boyu her alanda insan hayat icin biiyiik 5nem tagimaktadir. Insanlarin egitimden
edindikleri kazanimlar yagam kalitesini arttiracak diizeye sahiptir. Ayni sekilde canli bir
dinamigi oldugu diisiiniilen isletmelerin de rekabete karsi durabilmek ve teknolojiyi yakindan
takip ederek siirdiiriilebilir kazanca sahip olmak icin nitelikli insan giiciine ihtiyaci vardir.

Calisanlarin niteligini korumasi ancak ve ancak egitimle saglanabilir.

Bu bolim de arasgtirmacinin amacit kapsaminda 6zel sektdr kuruluslarindaki egitimsel
faaliyetlerin degerlendirilmesi kavramsal cergevesine yer verismistir. Kavramsal gerceve
kapsaminda, egitimin ger¢eklestirilmesi i¢in uygulanmasi gereken egitim ihtiya¢ analizi,
egitimin planlanmasi ve uygulanmasi, 6lgme degerlendirme adimlariyla birlikte egitim verilen

kitlenin yetiskin olmasindan dolay1 yetiskin egitiminin tanim1 ve kuramlarina yer verilmistir.

2.1.Egitim Ihtiya¢ Analizi

Egitim ihtiyact, bir kurumda insanlardan beklenen ve olmasi istenilen bilgi, beceri, tutum ve
davranis performansi ile mevcut performans arasindaki fark olarak tanimlanmaktadir. Ozcelik
vd (2000) belirttigi gibi egitim ihtiyacinin formiilii;

Egitim Ihtiyac1 =Isin Gerekleri- Caliganin Su Andaki Yetenekleri

seklinde ifade edilmektedir (Ozcelik, 2000, s.25).

Egitim ihtiyag analizi ise, egitim ihtiyacinin tespit edilebilmesi ve bu ihtiyacin giderilmesi i¢in
yapilan ¢aligmalar olarak tanimlanmaktadir (irfan, 2012).

Egitim ihtiyag¢ analizi egitim Oncesindeki fizibilite agamalarinin ilk sirasinda yer almaktadir.
Egitimin belirlenen hedefe ve maksimum verime ulagmasi i¢in son derece kritik bir asamadir.
Dogru ihtiyag tespiti yapilmayan egitim planlamasi1 kurumu zaman maliyeti ve maddi yatirimlar
anlaminda olumsuz etkileyecegi kaginilmazdir (Sencan ve Erdogmus, 2001, s.25).

Kurum igerisinde ¢ok sayida personelin olmasi, personel yeterli diizeyde egitime sahip degilse
bir avantaj olarak goriilmez. Olmas1 gereken yeterli sayida personel ile kurumun faaliyet ve
stratejik planlar1 dogrultusunda tespit edilen egitim ihtiyaglarinin tamamlanmasidir (Tomris
Korkmaz, 2019). Kurumlarin ¢aligsanlari i¢in egitim faaliyeti diizenlemesi ve kisisel gelisimine

katk1 saglamasi yapilmasi beklenen yatirimlar arasindadir (Khan ve Begum, 2016).



Egitim ihtiya¢ analizi yapilmadan 6nce kurumun kisa ve uzun vadeli stratejik hedeflerine,
faaliyet alanlarina, ¢alisan profiline hakim olmak énemlidir. Mevcut durum i¢in yapilacak olan
egitim ihtiya¢ analizi oldugu gibi gelecek icin de kurumun hedefleri dogrultusunda dogacak
ihtiyaclarin da analizinin 6nceden yapilmasi da miimkiindiir. Bu asamada belirtildigi gibi
kurumu yakindan tanimak, faaliyet alanina hakim olmak egitim ihtiya¢ analiz siirecinin en
onemli faktorleri arasinda yer almaktadir (Irfan, 2011, s.38-40).

Egitmenin, egitim ihtiyact planlanmasinda {ist yonetim ile 6n goriisme yaparak kurumun kisa
ve uzun vadeli hedef ve stratejilerini dinlemesi, kurum kiiltiiriine hakim olmasi1 ve kurum
hakkinda olabildigince fazla bilgi toplamasi gerekir. Ust yonetim ile yapilan gériisme de
gercekten bahsettikleri problemlerin egitim eksiginden mi kaynaklandigina karar vermek i¢in

bu gorlisme sarttir. Sekil 1.1 de gérliismenin igerigine yer verilmistir.

Sekil 1:

e . Organizasyonun
Egitime ihtiyag Organizasyonun amaglarina ulagmasi
var m1? ‘ amaglar1 nelerdir? ‘ i¢in hangi isleri iyi

yapmasi gerekiyor?

Gereken Calisanin isini iyi
davraniglari

i icin hangi
Bu eksikler a - - yapmasi igin g
egitimle - gosterebilmeleri - davraniglar

i¢in galiganlart . .
giderilebilir mi? hangi eksiklikleri yapmasi isteniyor?

gidermeleri
isteniyor?

Sekil 1.1.Barutgugil, I., Stratejik insan Kaynaklar1 Yénetimi, Kariyer Yayinlar1 s.302

Ust yonetim ile yapilan goriisme sonunda, egitmen {ist yonetimle anlasmay1 tamamlayarak,
egitim ihtiyac¢ analizi i¢in bir 6n hazirlik formu olusturur. Tablo 1°de 6n hazirlik formuna yer

verilmistir. (Goldstein,1993, s.50-54)



Tablo 1: Egitim ihtiyac analizi 6n hazirhk formu

Egitim ihtiya¢ analizinin genel amaci nedir?

Analizin derinlik ve kapsamini agiklayiniz.

Analizin temel girdileri nedir?

Analizin ne ise yarayacagini agiklaymiz.

Kullanilacak stiregleri belirtiniz.

Analiz sonucunda elde edilmesi amaglanan girdiyi aciklaymiz.
Analiz projesinin temel agamalari i¢in zaman planini belirtiniz.
Analiz projesi ne kadar siire igerisinde ~ tamamlanacak?
Analiz takim1 ve diger katilimcilar kimlerdir?

Katilimcilar hangi kriterlere gore se¢ilmistir?

Kisisel bilgiler ile ilgili yiirtitiilecek gizlilik ilkesini a¢iklayiniz.
Uygulama siirecini kisaca agiklayin.

Toplanan bilgilerin nasil degerlendirilecegini kisaca agiklayin.

Analiz raporunun nasil kullanilacagini kisaca aciklayin.

Sonraki adimda egitim ihtiyacinin tespiti icin mutlaka calisanlarin fikrinin alinmasi gereklidir.
Egitim ihtiya¢ analizine katilacak olan calisanlar is alanina hakim ve bilgi seviyesi digerlerine
gore en yiiksek olani tercih edilmelidir. Boylelikle hangi konuda egitime ihtiyag¢ duyuldugu ve
egitimin ne sekilde planlanmas1 gerektigi gibi geri bildirimlerin alinmasiyla siirecin
verimliliginin artmas1 beklenir. Goriismelerin ¢alisma saatleri igerisinde olmamasi tavsiye
edilir. Caligma saatlerinde yapiliyorsa is gilicii kaybimnin olmamas: i¢in iyi planlanmasi
onemlidir. (Sencan ve Erdogmus, 2001, s.41).

Egitim ihtiyac1 kurum tarafindan tespit edilebilecegi gibi, miisterilerden ve ticari iliski
yiiriitiilen kisilerden gelen sikayetlerin artmasi, satis diizeyinde azalma, hatali liretim sayisinda
artis, genel calisanlar igerisindeki moral ve motivasyon kaybi, devamsizlik ve is giicii devir
oraninda ki artis gibi durumlardan da tespit edilmektedir. Bu durum kurum stratejik hedefleri
ve gelecek planlarma ulagmasini engelleyici boyutta olabilir. Calisanlarin bilgi, beceri ve
tutumlarini kurumun hedeflerine olumlu katki saglayacak hale getirmek i¢in anlik aksiyon
alimmalidir. (Cinar)

Egitim ihtiyacinin tespitinden sonra ihtiya¢ duyulan konuyu dogru analiz etmek egitimin
verimli sonuclanmasi i¢in ¢ok Onemlidir. Dogru ihtiya¢ analizi yapilmadiginda kurum

icerisinde olusan maddi zarar ve belirlenen hedeflere ulasilamama sikintis1 dogabilecegi gibi



calisanlarinda moral ve motivasyon kaybina sebep olabilir (Irfan, 2011, s.17-20). Egitim

ihtiyacin1 dogru tespit etmek ve egitim siirecinden fayda saglamak icin Cascio (1995, s.235),

asagida belirtilenleri 6nermektedir.

e Egitim verilecek olan kurumun yonetim kurulunun ve iist yonetimde gorev alan

calisanlarin egitimde bahsedilecek olan tiim konular1 6ztimsemesi ve kurum

kultirine dahil ederek suirdurilebilir kilmasi.

¢ Gelisen sisteme ¢alisan personelin yetisebilir konuma getirilmesi ve kendilerini

stirekli gelistirebilecegi ortamin saglanmasi.

e Uygulanacak olan egitim igeriginin mutlaka ihtiyaclarla paralel olmasi.

e [Egitimin sirket stratejik hedefleriyle dogru orantili olmasi, egitime gereken

biitgenin ve zamanin ayrilmast.

e [Egitim igeriginin kurum igerisindeki tim calisanlara gérev dagilimi gozeterek

sunulmasi.

2.1.1.Egitim Thtiya¢ Analizi Cesitleri

Egitim ihtiyag¢ analizi; kurum (isletme, Orgiit) analizi, i gorev analizi ve kisi analizi olarak ti¢

ana baslik da ¢esitlenmektedir (Neo, 2009, s.19).

Sekil 2:

1.Kurum Bazinda Analiz
Stratejik Dogrultu
Egitim Faaliyetlerinin
Yoneticiler, Calisma
Arkadaslari ve Calisanlar
Tarafindan Desteklenmesi ‘

Egitim Kaynaklari

Sekil 1.2.Cetin, C., Insan Kaynaklarinin Egitimi& Gelistirilmesi, Beta

2.Kisi Bazinda Egitim

ihtiyag Analizi
e  Girdi
o  Cikti
e  Sonuglar
e Geribildirim

Egitim i¢in Zaman ve Para
Harcamak Istiyor muyuz?

NS

3. is-Gorev Bazinda Egitim
ihtiyag Analizi

o s (Gorev)
. Bilgi, Beceri, Yetenek,
Kisisel Kapasite
(yetkinlik), Gorevin

yerine getirildigi
Kosullar




1. Kurum Bazinda Egitim Ihtiya¢ Analizi

Kurum bazinda egitim ihtiyag¢ analizi, kurumu bir biitiin olarak ele alir ve son derece kapsamli
bir arastirmadir. Ust ydnetimin kurum igerisinde memnun olmadig1 siireclere ve kurum da
yolunda gitmeyen olaylara odaklanilir (Noe,2009, s.96). Kurumun uzun ve kisa vadeli, hedef
ve stratejileri belirlenerek bu hedef dogrultusunda yasanabilecek olumlu, olumsuz durumlari
degerlendirir. Genel olarak kurum hedeflerini, kaynaklarini, egitimin yapilacagl ortami ve
egitimin siirlandirilacagi tiim kosullari ele alir (Ergin, 2002, s. 107).

Kurum bazinda yapilan egitim ihtiya¢ analizinde birincil beklenen; kurumun stratejik
planlariyla, egitim ihtiya¢ analizi sonu¢larinin bir denge icerisinde olmasidir. Kurum stratejisi
organizasyonun amaglarina (fiziki, mali ve insan kaynaklar1) ne sekilde ulasacagini gosterdigi
icin egitim ihtiyac¢ analizi sonuglariyla baglantili olmas1 beklenir. Buradan yola ¢ikarak egitim
ihtiya¢ analizi sonucunun is giliciinde beklenen degisikliklere yol agmasit ve kurumun
amaglarina ulasmasinda katki saglamasidir (Cumhur, 2018).

Egitim alan personelin kurum stratejisine uygun g¢alismasi i¢in kurum bazli egitim ihtiyac
analizi ¢ok Onemlidir. Aksi durumda calisanlarin kurum hedefleri dogrultusunda hareket
etmedigi gbzlemlenebilir. Ayrica ¢alisanlarin egitim de 6grendiklerini uygulamas: i¢in ist
yonetimin uygun ortami hazirlamasi da bu kapsamda ele alinmaktadir. Daha once de
bahsedildigi gibi olmamasi durumunda kurumun maddi ve manevi zararlarindan s6z etmek

miimkiindiir (Ergin, 2002, s. 108).

2. Is-Gorev Bazinda Egitim Thtiyac Analizi

Kurum bazinda egitim ihtiya¢ analizi sonrasinda is-gorev bazli egitim ihtiya¢ analizi yapilmasi
gerekmektedir. Bu adim da son derece 6nemli oldugu i¢in dogru tespitler edinebilmek adina
itinayla yapilmalidir (Noe, 2009, s.91).

Is-gdrev bazli egitim ihtiyag analizi, yapilacak is icin olmas1 gereken bilgi, beceri, yeteneklerin
tanimiyla birlikte bu isi icra edecek olan kisilerin, isi basarili bir sekilde nihai sonuca
ulastirabilmesi icin gerekli olan performans diizeyini agiklar (Schuler, 1981, s.336). Egitim
ihtiya¢ analizinin bu asamasinda hizli sonug alabilmek i¢in daha dncesinde yapilmis olan is-
gorev bazli ihtiya¢ analizlerinden faydalanabilir. Ancak farkli sektorlerde yapilmis olan
analizler sektorel farkliliklar goOsterecegi icin yamiltict olabilir ve dogru sonuglara

ulastirmayabilir. Bu duruma da dikkat etmek gerekir (Sencan ve Erdogmus, 2001, s.68).
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Analizi yaparken kurum igerisinde ¢alisanlardan veya disardan 6zel destek alinabilir. Segilen
kisilerin sosyal ve iletisim yeteneginin gii¢lii olmasi, anlayisli olmasi ve tarafsizligini korumasi
onemlidir. Ayn1 zamanda is bitirici olmasi, dogru analiz yapmasi ve planlarini kisa ve net ifade
etmesi beklenir.

Kurum igerisinde analiz yapilan boliimiin yoneticisinin (amirinin) de fikrinin olmas1 fayda
saglayacaktir. Ise olan hakimiyeti ve bu siireci yakindan gdzlemleyen bilir kisi olarak
danisilmasi 6n goriiliir. Tiim karar1 verecek tek yetkili olarak kabul edilmese de

is-gorev bazli ihtiyag analizinde onun diistincelerine yer verilmelidir (Berzek, 1993, s. 16-30).
Is-gérev bazli egitim ihtiyac analizi, insan kaynaklar1 ekibi tarafindan yapilan gérev tanimi ve

dagilimimin yapilmasi i¢in de kullanilmaktadir (Clifford, 1994, s.321-340).

3. Kisi Bazinda Egitim Ihtiya¢ Analizi

Kurumun hedef ve stratejileri dogrultusunda egitim ihtiyaglari tespiti tamamlandiktan sonra, is-
gorev bazli egitim ihtiyag analizi siireci ylriitlliir; is-gorev geregi olmasi gereken ihtiyaglarin
analizi yapilir ve kurum igerisinde egitim ihtiyacina yonelik temel bir fikir bu agsamaya kadar
kazanilmis olur. Son adim da ise belirlenen kurum ve gorev ihtiyaglar1 icin kisilerin
(calisanlarin) bu tanimlar1 gergeklestirebilecek bilgi, beceri ve yeteneklerinin yeterliliginin
analizi yapilmaktadir (Ergin, 2002, s.109). Calisanlar isin tanimi1 geregi egitime ihtiyacinin olup
olmadigini bu agama da tespit edilir.

Calisanlar ig-gorev i¢in yeterli diizeyde bilgi ve yetenege sahip olsa da kisisel degerleriyle
ortiismemesi ve kariyer beklentisinin karsilanmayacagimi diisiinmesinden kaynakli siireg
basarili sonu¢lanmamaktadir. Bu durumdan yola ¢ikarak ilgili is-gdrev i¢in segilen calisanlarin
kisisel ozelliklerini ve beklentileri Oncesinde incelenmelidir (Sencan ve Erdogmus, 2001
s.101).

Kurum yoneticileri tarafindan, calisan grubun ortalama performans degerleri alinarak, bu
degerin altinda kalanlar icin ihtiyag¢ tespiti yapmasi ve 0zel olarak bir egitim planlamasi da
ihtiyac tespiti icin bir yontemdir (Goldstein ve Ford, 2002, s.75). Ihtiyacin performans eksigi
yontemiyle tespiti disinda, hatali tiretimler, zamanin dogru yonetilememesi sebebiyle kuruma
dogacak mali zararlar, is kazalarindaki artis ve miisteri sikayetleri de egitim ihtiyact

gostergeleridir ( Noe, 2008, 5.99).

2.1.2.Egitim Ihtiya¢c Analizi Belirleme Metotlar
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Ihtiyac analizi belirlenirken birden fazla yontem kullanilabilir. Birinin dogru oldugunu kabul
etmek yerine birka¢ yoOntem deneyerek dogruya en yakin olani belirlemek ve digerlerinin
eksigini yenisiyle tamamlamaya ¢aligmak siireci daha verimli kilabilir. Bu yontemler, anket
yontemi, gézlem yontemi, odak grup (focus group) calismalar1 ve goriisme/miilakat yontemi

olarak siralanabilir (Sencan ve Erdogmus, 2001, s.117).

1.Anket Yontemi

Anket yontemi, kisa siirede daha ¢ok insana ulasarak hizli aksiyon alinmasi ve maliyetinin
digerlerine gore diisiik olmasindan dolayi1 sik tercih edilmektedir. Anketler de edinilmek
istenilen ozelliklere gére sorular gruplandirilabilir. Ornegin, katilimcilarm; cinsiyeti, yasi,
egitimi gibi demografik bilgilerin edinildigi olgusal sorular bir grup olusturur. Ikinci grup da
katilimcilarin bilgilerini stnamaya yénelik bilgi sorulari olusturulur. Uglincii grup, katilimeimin
giinliik yasam becerilerinde 6grenilmek istenilen olguya karsi yonelttigi davraniglari igeren
davranis grubu sorularini kapsar. Katilimcilarin bir konuya ve duruma iliskin inanglarini
belirlemeye yonelik inan¢ ve kani sorular1 olarak dordiincii grup olusturulabilir. Boylelikle
alinmak istenilen bilgiler amaglarina yonelik olarak anket ile toplanabilir. (Biiyiik Oztiirk ve
digerleri,2016, s.124).

Anket sorulari; ¢oktan se¢meli, agik uclu ve likert tipi denilen 6nemine gore siralanmasi
seklinde olusturulabilir (Sencan ve Erdogmus, 2001, s.119).

Anket uygulamasinin, daha fazla kisiye ulagsmak ve daha ucuz maliyetli olmasi gibi avantajlari
vardir. Ayn1 zamanda katilimciya kendisiyle yiizlesme firsati verildigi i¢in sorulara korkusuz
ve baski altindan kalmadan cevap verebilir (Steadham, 1980, s.55-61).

Avantajlarinin  yaninda, katilimcilarin sorular1 dikkate almadan gergek¢i cevap vermeme
riskleri ve hedeflenen sayinin altinda uygulanmasi gibi riskleri de vardir (Steadham, 1980, s.55-
61). Ayrica anket uygulamasinda katilimcilar sorulara yanitlarken sorunun cergevesinden
cikamaz, dogal olarak kendi duygu ve diislincelerini siirece katamaz. Alman bilgiler
katilimcinin diisiincelerini derinlemesine anlamaya yeterli olmayacaktir (Biiyiik Oztiirk ve

digerleri, 2016, s.124).
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2.Gozlem Yontemi

Gozlem olay aninda sergilenen davraniglarin disardan bir gozle kaydedilme siireci olarak
yorumlanir. Tek basina bir yontem olacagi gibi diger yontemlerin de tamamlayicisi olabilir
(Biiyiik Oztiirk ve digerleri, 2016, 5.140).

Gozlem disardan ve katilarak gozlem olmak {izere iki sekilde ele alinir. Disaridan gozlem de
gozlemci olayin igerisine dahil olmadan tahmin ederek olay1 yorumlamaya g¢aligir. Katilarak
gbzlem de ise gozlemci de olaylarin igerisindedir ve siireci birlikte yasayarak yorumlar (Sencan
ve Erdogmus, 2001, s.125).

Gozlem sirasinda, her tiirlii eylemin takip edilerek sadece sozle ifadeler degil tiim siirece hakim
olmak, olay1 yerinde incelemek ve zaman konusunda bir baskinin olamamasi gibi avantajlari
vardir. Ancak, gézlemci diger yontemlerden daha fazla olay1 etkileyici boyuttadir 6zellikle
katilarak gézlem yapiliyorsa, zaman kaybi yasanma riskinin olmasi, gozlenen her tiirlii olayin

rakamsal ifade edilmesi ve incelenen 6rneklemin sinirlandirilmasi gibi dezavantajlart da vardir.

3.0dak Grup (Focus Group) Cahsmalari

Odak grup goriismeleri, konunun uzmanlari ve igin farkli boliimlerindeki uzmanlari ile planl
bir sekilde yapilan ve herkesin diislincelerini serbest¢e soyleyebildigi oturumlar olarak
tanimlanir. Gorligmelerde, derinlemesine anlama ve katilimcilarin konular hakkinda algisini
6lgme amaci giidiilir.

Odak grup goriismeleri genel de konunun uzmanlari ve o alandaki uzman kisilerin katilimiyla
gerceklestigi icin arastirmaciya zaman tasarrufu anlamida destek olur (Irfan, 2011, 5.87).
Anketler de oldugu gibi katilimcinin sorulan sorunun ¢ergevesinden styirilamadan kisith cevap
vermesi durumuyla, odak grup calismasinda karsilagilmaz. Tamamiyla katilimci duygu ve
diisiincelerini ifade edebilir (Cokluk, 2011).

Odak grup ¢alismalarinda ¢alisma planinin ve yonteminin dnceden paylasilmasi gerekmektedir.
Aksi durum da kisilerin fikir ¢atigmalar1 ya da ikna gayretleri calismayr belirlenen amacin
disina ¢ikarabilir (Cokluk, 2011). Ayrica ast-iist iligkisi igerisinde oldugu halde ayn1 grupta

bulunuyorsa ¢alismanin gidisatinda problem yasanabilir.
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4.Goriisme / Miilakat Yontemi

Disaridan danigman destegi ile ya da igeriden bir yonetici ile ikili yapilan, performans
degerlendirmesiyle birlikte egitimin ihtiyacini belirlemeye yonelik yapilan ikili gériismelerdir
(Sencan ve Erdogmus, 2001, s.127).

Gortigmeler yapilandirilmis, yari yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olarak itice ayrilir.
Yapilandirilmig goriismeler; Oncesinde hazirlanan sorularin sirasiyla devam eden ve
arastirmaciya yorum yapma imkani tanimayan goriisme tiiriidiir. Yar1 yapilandirilmis
goriismeler; Oncesinde belirlenen sorularla birlikte arastirmacinin da goriismeyi kendi
fikirleriyle zenginlestirdigi arastirmalardir. Yapilandirilmamis aragtirmalar; arastirmaci
konunun bagliklarina bagli kalmak kosulu ile tamamen serbest davrandigi ve herhangi bir soru
kalibiyla devam etmedigi goriisme yontemidir.

Gorligme yonteminde katilimcinin beden diline hakim olma, ihtiyaca yonelik detaylar hakkinda
derinlemesine bilgi toplama ve sonrasinda devam edecek egitim siireci i¢in oncesinde iyi bir
iligki yakalamak icin faydali olabilir. Ancak gorlisme yontemi gerek zaman, gerekse
gerceklestirecek profesyonellikte kisiyi bulmak adina maliyetli bir yontemidir. Katilimcinin
sOylediklerini dinlerken kayit tutmak sikinti olabilir, bu konuda 6ncesinde denenmis iyi bir
teknoloji  kullanmak oOnemlidir. Katilimecmnin siirece giivenmeyerek dogru bilgileri

paylasmamasi da calismay1 olumsuz etkiler (Goktas, 2009).

2.2 Egitimin Planlanmasi ve Uygulanmasi

Egitim ihtiyag¢ analizi tiim detaylariyla eksiksiz tamamlandiktan sonra ikinci 6nemli adim olan
planlama ve sonrasinda uygulamaya gegilir. Thtiyag dogru tespit edildiyse bu ihtiyacin nasil
giderilecegine yonelik caligmalar bu asamada baglar. Geng’e gore planlamanin basit tanimi
“neyin , ne zaman, nasil, nerede ve kim tarafindan yapilacaginin énceden belirlenmesi siireci;
diger bir deyisle, bir amaci, gerceklestirmek icin en iyi davranis bigimini segme ve gelistirme
niteligi tagiyan bilingli bir siiregtir “ seklindedir (Geng, 2004, s.92).

Egitim planlamas1 genellikle yillik yapilir. Planlama siireci literatiirde birden farkli detayli
adimlar seklinde agiklanmistir. Bu arastirma kapsaminda egitiminin planlanmast adimlari;
egitime katilacak calisanlarin belirlenmesi, egitim verecek egitmenlerin belirlenmesi, egitim
ortaminin belirlenmesi, egitim siiresinin belirlenmesi, egitim yonteminin belirlenmesi ve egitim

biit¢esinin belirlenmesi olarak ele alinacaktir.
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2.2.1.Egitim Ortaminin Belirlenmesi

Egitim ortam1 egitim gerceklestirilecegi ortamdir. Egitimin verimliligi i¢in egitim ortaminin
kullanilabilirligi ve konforu 6nemlidir. Egitim yerine karar verilmeden énce NOE (2009)’nin
paylastig1 6zellikleri g6z 6niinde bulundurmak gerekmektedir.
e Egitmenin ve egitim alacaklarin dikkatinin dagilmamasi i¢in egitim ortaminin
giiriiltiiden uzak, sessiz bir ortam olmasi gerekmektedir.
e Egitim odasimin kare seklinde olmasi egitmenin goriiniirligli ve egitim alan gruba
yakinlig1 agisindan tercih edilmelidir.
e [Egitim odasinin zemini fazla dikkat cekmemesi icin sabit renkler tercih edilmeli
duvarlarinda egitim ile alakadar resimler veya bilgi igerikleri yer almalidir.

e [Egitim alanlarin oturdugu sandalyeler konforlu olmalidir.

2.2.2 Egitmenin Belirlenmesi

Egitmenin se¢imi kurum i¢inden ve disindan olabilir. Ancak kurum iginden olmast kurum
kiiltiirtine hakimiyet, ¢alisanlar1 6nceden tanimak ve maliyet anlaminda daha uygun olacaktir
(Noe, 2009, s.153). Egitim verecek olanlarin se¢imi yapilirken ¢alisma performansi {izerinden
karar verilmesi yanilgiya ugratabilir. Egitmenden beklenen basarili olmasiyla
birlikte bildigini en iyi aktarabilmesidir. Bunun i¢in egitimcinin egitimi ismiyle uygulanan
programlara secilecek egitmenlerin de dahil edilmesi egitimlerin verimliligi i¢in gereklidir
(Camgoz, 2004).
Findik¢iya gore, egitmenlerin sahip olmasi istenilen bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar
asagida siralandirilmistir.
e Egitmenin egitim verecegi alana hakimiyetinin eksiksiz olmas1 beklenmektedir.
Bunun i¢in 6ncesinde gereken tiim hazirliklarini yapmis olmalidir.
e Egitim de kullanacagi her tiirlii materyali 6ncesinde deneme yapmasi gereklidir.
e Egitim alanlarinin moral ve motivasyonunu olumlu etkilemek i¢in kendi moral ve
motivasyonunu egitimi sonuna kadar yiliksek tutmalidir.
e Egitimi renklendirerek katilimcilarin dikkatinin dagilmamasini saglamalidir.
e Egitmen katilimcilarin farkli yetenek ve algi diizeyinde olabileceklerini unutmadan

hareket etmelidir.

15



Egitimleri yetiskin egitim ¢ercevesinde degerlendirdigimiz de, egitimin verimliligi a¢isindan

egitmenlerin dikkat etmesi gereken 6zellikler asagida siralanmistir (Ayhan, 1998).

Egitmen yetiskin katilimcilarin ilgilerini belirlemek i¢in onlara rehberlik etmelidir.
Yetiskinlerin ~ kisisel donanimlarinin  yetersizliginden  kaynakli, yasam
standartlarinin etkilenmesinin nedenlerini agiklamasina yardimci olmalidir.
Yetiskin katilimcilarin duygu ve diisiincelerine son derece saygi gostermelidir.
Yetiskinlerle karsiliklt sevgiyi, saygiyr ve giliveni saglayarak oOgrenmeyi
kolaylastirici bir ortam yaratmalidir.

Yetigkinlerin ilgi ve ihtiyaglarin1 dogru tespit etmeli, gerekli olan ogretim

yontemlerini kullanmalidir.

2.2.3.Egitime Katilacak Calisanlarin Belirlenmesi

Egitim alacak caliganlara karar verme asamasinda dnemli kriter, ¢alisanin gercekten egitim

gereksinimi olup olmadigini dogru saptamaktir. Bu karar1 vermek i¢in kullanilan yontemler

asagida siralanmistir (Bayraktaroglu, 2011).

Basvurularin Incelenmesi: Egitim alacak calisan grubuna egitim basvuru formu
niteliginde bir form gonderilir. Gonderilen form kapsaminda sorulan sorulara
calisganin kendi niteliklerine uygun cevap verilmesi beklenir. Gelen cevaplar
icerisinde uygun kriterlere sahip adaylara egitim alma hakki taninir.

Dosyalarmin Incelenmesi: Gegmisteki is deneyimleri, egitim durumlari ve alanlar,
1§ performanslar1 konusunda ¢alisanlarin dosyalar1 incelenerek uygun olan adaylar
egitime davet edilir.

Yonetici Goriisleri: Calisanin bagli bulundugu yoneticinin geri bildirimden yola

cikarak, ilgili egitimin ihtiyaci olan ¢alisana uygulanmasina karar verilir.

Belirtilen se¢ilme agamalar1 disinda egitimin verimli gegmesini saglamak ve caligsanlar iizerinde

istenilen kazanimlara ulasmak adina grubun homojen olmasi 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla

katilimcilarin egitim seviyeleri, kidem siireleri, calistig1 departmanlar ve yetki diizeyleri goz

oniinde bulundurulmalidir (Mamati, 1998).
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2.2.4 Egitim Siiresinin Belirlenmesi

Yillik planlanan egitimler i¢in genel bir slire tahmini yaparken mutlaka egitimin verilecegi
birimlerdeki uzmanlarin goriisiine ihtiya¢ vardir. Biitgesel ve zaman maliyeti anlaminda
kurumun ¢ikarlar1 dogrultusunda karar verilecek olsa da egitimin kazanimlarim
gerceklestirmek icin dogru zaman planlamasi o isi icra eden uzmanlarin goriisiine dayanmalidir.
Her egitimin dinamigi farkli oldugu i¢in standart bir zaman planlamasi yapilmasi ¢ok uygun

degildir (Irfan, 2011).

2.2.5.Egitim Biitcesinin Belirlenmesi

Kurum igerisinde uygulanmasi planlanan egitim maliyetleri i¢in gerekli kaynagin ayrilmasi ve
bu siirecinde egitim planlamasina dahil edilmesi gerekmektedir (Uniisan, 1988).
Sabuncuoglu’na (200, s.127) gore egitim biitgesi hazirlarken dikkat edilmesi gerekenler asagida
siralanmustir.
e Planlanan tim egitimlerin ayr1 ayr1 maliyetleri ¢ikarilmalidir.
e Katilmcilarin sayisiyla birlikte yol ve konaklama gibi maliyetleri de dahil
edilmelidir.
e Egitim kurum i¢inde planlaniyorsa gerekli materyallerin  maliyeti
hesaplanmalidir.
e Belirlenen kosullar disinda ¢ikan harcamalar diisiintilerek ekstra bir biitce
ayrilmasi gerekmektedir.
Egitim i¢in harcanilmasi planlanan biitce ilgili boliimiin yonetimine onaylanmasi i¢in sunulur

ve onaylanmasina miiteakip uygulanmaya baglanir .

2.2.6.Egitim Yonteminin Belirlenmesi:

Egitim programlarinda uygulanan birden fazla ve etkili yontem vardir. Egitim yontemi karar1
kazanimlara ulasmak ic¢in etkili olan unsurlardan biridir. Bu sebeple beklenti katilimcilar
iizerinde egitim Oncesine gore tutum ve davraniglarda istenilen degisikligi gormektir. Egitim
yontemlerinin belirlenmesine karar verme asamasinda dikkate alimmasi gereken kriterler
asagida siralanmistir (Ince, 2000).

¢ Planlanan egitimin amaci
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e Egitim alacak personelin 6zellikleri

e Egitim verecek kisilerin planlanan egitim konusunda yeterlilikleri

e Egitim yerinin belirlenmesi

e Uygulanan egitim yonteminin yararlar1 ve sakincalari
Secilecek olan egitim yonteminin, anlatilmasi hedeflenen konu ile uyum igerisinde olmast
egitimin verimliligi i¢in ¢ok 6nemlidir.
Egitim yontemleri; Is bas1 ve is dis1 egitim yéntemleri olmak iizere iki baslikta incelenir

(Bayraktaroglu, 2011, s.87).

a) Is Bas1 Yontemleri

Is basinda egitim, ¢alisanlarin egitimi is esnasinda almalarini ifade eder. Calisan isini yaparken
ayn1 zamanda egitimini tamamlar (Ertiirk, 2010).

Isbas1 egitimi belirli bir diizen de uygulandig1 i¢in ¢alisanlarinda bu standart gergevesinde
hareket etmesi saglanir, egitim isin icra edildigi esnada tecriibeli ¢alisanlar veya yoneticiler
tarafindan verildigi i¢in ekstra bir dis egitmen maliyetine katlanilmamasi, bu yontemin
avantajlaridir. Ancak egitim isi bilmeyenlere ve tecriibesiz ¢alisanlara verildigi i¢in kullanilan
arac ve gereclere zarar verme riskiyle birlikte is kazasina sebep olma ihtimali vardir. Egitim
veren calisanlarin e8itim yontem uygulamalarina dikkat etmeden gelisi giizel egitimi
tamamlamalar1 bu yontemin sakincalarini olusturur (Kocabacak, 2006).

Isbas1 egitim yontemleri de kendi aralarinda gruplara ayrilir.

1. Bir Uste Bagh Cahsma Yontemi

Bu yontemde calisan yoneticisinin direktifinde ve kontrolii altindadir. Onun sdylediklerini
uygularken ayn1 zamanda isin nasil yapilacagini da 6grenir. Egitimi veren kisiler {ist yonetici
oldugu gibi ayn1 zamanda mentor ad1 verilen yol gosterici kilavuz anlamina gelen farkl kisiler

de olabilir( Kocabacak, 2006).

2. Rotasyon Egitimi Yontemi

Egitim departmanlari tarafindan siklikla tercih edilen rotasyon egitimi; ¢alisanin kendi boliimii

disinda bulunan farkli boliimlerdeki islere ya da projelere gorevlendirilmesidir. Calisanlarin
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farkli tecriibeler kazanmasini saglayarak motivasyon arttirici bir yontemdir (Ay, 2005). Birey
kendini gelistirdigi gibi var olan bilgi birikimini de giiclendirmektedir (Hayirlioglu ve Hayir
Kanat, 2015).

Rotasyon egitmi ydnteminin yapilan ¢alismalara gore calisanin farkli deneyim kazanmasi ve
yeni sosyal iliskiler gelistirmesi agisindan olumlu etkilerini oldugundan bahsedilebilir (Tonbul
ve Sagiroglu, 2012). Ancak olumlu etkilerini is sonuglarinda gérmek i¢in mutlaka ¢alianlarin
goriislerini almak dnemlidir. Calisanlar zorunlu degisiklige adapte olamayip is motivasyonunda
diisiis yasayabilir ve bu durum kurumun karliligini olumsuz etkileyebilir (Kayikel, K. vd,

2015).

3. Oryantasyon Egitimi

Oryantasyon egitimi, ise yeni baglayan c¢alisanlarin kurum kiltiiriinii ve yapacagi isin
detaylarin1 tanimasi adma diizenlenen egitim yontemidir. Calisanin kurumu tanimak adina
aldig1 ilk egitim oldugu ve sonrasinda zihninde bir kurum profili olusacag: icin son derece
titizlikle yiiriitiilmesi gerekmektedir. Calisan bu egitimle kurumun ge¢misini ve kapsamli icra
ettigi is politikalarini, organizasyon semalarini, kendi gorev ve sorumluluklarini, sosyal

haklarin1 ve ¢alisma arkadaglarini tanir (Sabuncuoglu, 2000, s. 132)

4. Yetki Gocerimi Yoluyla Egitim

Yetki gogerimi yoluyla egitim yontemi, yetkili kisi calisanina yapilacak islerin 6gretimi ile
birlikte karar verme yetkisini de ¢alisanina devretmesidir.

Bu yontemde ¢alisanin moral ve motivasyonu kendisine giiven duyuldugu i¢in yiiksek olacaktir
ve basar1 grafiginin artmasina yonelik avantaji olacaktir. Ancak ¢alisan yetkilisinden daha ¢ok
bilgi birikimine sahip oldugunu fark etmesi gibi durumlarda ¢atigmalarin da yasanma riski

vardir (Bayraktaroglu, 2000).

5. Staj Yoluyla Egitim

Yapilmas1 gereken ve sorumluluk derecesi yiiksek olan gorevleri donemsel olarak yerine
getirmek i¢in ise alinan kisilerin is basinda egitilmesidir. Kamu da ¢ok tercih edilen bir egitim
yontemidir. Staj yoluyla egitimin kurumlara bazi zorluklar1 vardir. Sirket disindan gelen
caliganin staj egitiminin kabul edilmesi i¢in farkli kurumlardan onay alinmasi gerekir, bu durum

zaman maliyetini arttiracagl i¢in kurumu sikintiya disiirebilir. Ayn1 zamanda egitim alan,
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kurumun daimi ¢alisan1 olmadigi i¢in hiyerarsik olarak bir birime dahil degildir ve kurum igi
calisanlar bu sorumlulugu almak istemeyebilir, bu durum egitimi verimsiz kilar (Canman,

2000).
b) 1Is Dis1 Egitim Yontemleri

Is dis1 egitim calisanin gorev icra ettigi lokasyonun disinda egitilmesidir. Genelde
gerceklestirilmesi zor gorevlerde tercih edilir. Bu sebeple egitilecek kisilerin egitim siiresince
caligma ortamindan uzak kalmas1 egitimin verimliligi agisindan 6nemlidir (Kaptangil, 2010).
Is dis1 egitimlerinin de birden fazla drnegi vardir. Calisma kapsaminda asagidakiler ele
alinacaktir.

Genellikle bir derslik ortaminda ¢alisanlara yonelik olarak egitimleri kapsar. Bu tiir ortamlarda

verilen kullanilan yontem ve teknikler vardir. Asagida verilmistir.

1.Anlatim Yontemi:

Anlatim yontemi, tek tarafli egitimcinin, katilimcilara kendi belirledigi kelimelerle sdylemek
istediklerini iletmesidir. Bu yontem zamani aktif kullanmak i¢i verimli, maliyeti diisiik ve ayn1
anda ¢ok sayida kisiye hitap etme firsati sunar. Ancak geri bildirim eksikligi ve tek yonlii olmasi

egitim transferi agsamasinda sikintiya sebep olur (Noe, 2009).

2.Rol Oynama Yontemi

Egitime katilanlarla birlikte gercek bir calisma ortami olusturarak, kendilerine bazi roller
verilir. Bu roller ¢er¢evesinde olusabilecek olaylar lizerine canlandirmalar yapilir. Bu yontem,
gercek ortami yansitmaya yonelik oldugundan ve kisiler uygulayarak deneyim kazandigindan
avantajli olabilir. Ancak uygulama esnasinda ciddiyet kaybi1 ve kisiler arast uyumsuzluk

egitimin verimliligini diisiirebilir (Ozdemir,2020).

3.Simiilasyon Yontemi:

Calisanlarin i ortam1 disinda, yapay ve daha az riskli egitim ortaminda gercek is durumlarini
yasatmasi simiilasyon yontemiyle yapilir. Calisanlar isyerindeki fiziki ekipmanlarin kopyasi ile
caligir. Canli ortami birebir yasattigi i¢in avantajlidir. Ancak giincellemelerin siki takip edilmesi

ve kullanilan cihazlara maliyet agisinda son derece dikkat edilmesi gerekmektedir (Noe, 2009).
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4.Duyarhk Egitimi Yontemi (T Grup-Sensitivity)

Duyarlik egitiminde kisilerin is yapis durumlarimi ilgilendiren siireclere degil tamamen
davraniglarinda olmas1 istenilen degisikliklere odaklanilir. Bireylerin kendi kisisel
davranislartyla ylizlesmesi ve bu davranislarin farkli kisiler tizerindeki etkisini fark etmesi
beklenir. Egitim 12-15 kisilik gruplarla ve 6ncesinde bilgi verilmeyen bir konu hakkinda,

disaridan hi¢ miidahale olmadan kendi aralarinda tartismalarin1 kapsar (Atmacan, 2004).

5.Eylem Ogrenimi Yontemi:

Grup ¢alismasinda uygulanan eylem yonteminde, ¢alisanlarin is yerinde karsilastiklar1 genel
sorunlar iizerine ¢6zlim iiretmeleri ve bu ¢6zliimii uygulamalar1 beklenmektedir (Bayraktaroglu,
2011). Calisanlarin yasayarak 6grenmesine olanak tanidigi i¢in yapilandirmacilik yontemini

cagristirmaktadir.

6.Programlanmis Egitim Yontemi:

Programlanmig egitim, egitmenin katilimcilar isin i¢ine katarak ve 6grenme eylemlerinin
gerceklestigi teyidini alarak uygulanan egitim tiiriidiir. Egitmen bir el kitab1 veya bilgisayara
destegi ile temel bilgileri katilimcilarla paylastiktan sonra sorular sormaktadir. Katilimcilar
kendi defterlerine sorulan sorulara cevaplarini yazarlar veya egitim i¢in tasarlanmis bir buton
varsa butona basmasi beklenir. Soruya dogru cevap verilirse devam edilir. Cevap dogru

olmazsa, bilgi icerigi tekrar paylasilarak soru katilimciya yeniden yéneltilir (Ince, 2002).

7.Deneyimsel Ogrenme Yontemi:

Deneyimsel o6grenme, katilimcilarin  bilgi  birikimlerini  kullanarak yeni 6grendikleri
uygulamaya dahil etmesi yontemidir. Bir problem ¢6zme durumunda var olan deneyimlerini

kullanarak yeni bir 6grenme ¢iktisina ulagsmaya ¢alisir (Eris, 2019).

8.Isbirlik¢i Ogrenme Yontemi:
Bir grup calismasinda gergeklesen is birlik¢i 6grenme yonteminde her katilimci mutlaka

konuya dahil olmaktadir. Bu yontemde en etkili teknik tartisma teknigidir. Egitim siireci
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icerisinde egitmen, 6grenme eylemini gergeklestirmek igin katilimcilara konu hakimiyetini
Olgecek sorular sormali ve stirekli geri bildirim vermelidir. Egitimin sonunda mutlaka yetiskin
O0grenen  bireylere = kazanimlariyla  ilgili geri  bildirim de  bulunmalan

istenmektedir(Davis,20013).

9.0z-Yonetimli Ogrenme Yontemi:

Bireyin kendi basina 6grenme siirecini kapsar. Yetigkinler i¢in oldukc¢a uygun goriilen bu
yontem de yetiskin her tiirlii 6grenme ve Ogretme yontemine kendisi karar verir, 6grenme

stirecinin her tiirlii sorumlulugu ve yonetimi yetiskin katilimcinin kendisine aittir (Eris, 2019).

10.Uzaktan Ogretim Yontemi:

Uzaktan egitim; geleneksek kabul goérmiis egitim-6gretim yonteminin uygulanamadigi
durumlarda, 06zel olarak belirenmis yontemle tek merkezden yiiriitiilen, egitmen ve
katilimcilarin ayni ortamda olmadan, aymi veya farkli zamanlarda geceklestirilen egitim
yontemi olarak ele alinmaktadir (Odabas, 2003).

Uzaktan egitimin avantajlari; ayn1 anda bir ¢ok katilimcinin esit firsatlarla egitim almasin
saglamak, katilimcilara farkli egitim-6gretim segenegi sunmak, egitim maliyetlerini diisiirmek,
katillmciytr 6z yonetimli Ogrenmeye tesvik etmek ve katilimcilara kendi iradesiyle
hazirbulunugluguna gore egitimi takip edebilme firsati sunmak ve teknolojiden yararlanma
olanag1 saglamak seklinde siralandirilir. Dezavantajlari; yliz yiize egitim-6gretim ortaminin tam
saglanamamasi, smiflarda alina egitimlerde oldugu gibi sosyal igerikli bir egitim ortaminin
saglanamamasi, ayn1 zamanda ¢aligsan katilimcilarin is dis1 dinlenme saatlerinde egitime zaman
ayirmasi, kendi kendine yani 6z yOnetimli O0grenme aligkanligi olmayan bireyler i¢in
kazanimlarin tam anlamiyla ger¢eklesmemesi, uygulamaya yonelik derslerden tam anlamiyla

fayda saglanamamasi ve iletisim teknolojilerine baglilik olarak aciklanabilir (Kaya, 2002).

2.3.Egitimin Degerlendirmesi

Ihtiyaglarin tespiti eksiksiz tamamlanarak, planlamanm her asamasi uygulanarak egitim
faaliyete gecirilir. Uygulanan egitimin belirlenen kazanimlara ulasip ulasmadiginin mutlaka
tespit edilmesi gerekir. Yapilan yatirimin geri doniistimii ve sonrasinda egitim de izlenecek

yolun belirlenmesi i¢in degerlendirme asamasi gozden kacirilmamalidir.
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Degerlendirme asamasinda uygulanan bir ¢ok model mevcuttur. Her egitimin i¢ dinamigine
gore ayrt bir degerlendirme araci gelistirilebilir. Ancak kurum igerisinde standart bir
degerlendirme tutarliliginin olmasi ve yil sonunda hazirlanan raporlarin uyumlulugu agisindan
tek bir arag ile takip edilmesi daha uygun olacaktir (irfan, 2011).

Uygulanan egitimin degerlendirilmesi i¢in ¢ok tercih edilen yontemlerden biri de Donald
Kirkpatrick, Kirkpatrick modelidir. Bu model 4 asamada degerlendirilir. (Drahsan, 2018, s.28).
1.Reaksiyon (Tepki)

2.0grenme

3.Davranis

4.Sonuglar

Yukaridaki siralamaya gore reaksiyon ve Ogrenme asamalarindaki geri bildirim egitim
alanlardan ise baglamadan Once toplanir. Davranis ve sonuglar ise ise basladiktan sonra
uygulama asamasinda, egitimden aldiklarin1 ne Olclide sergileyebildiklerini belirlemek i¢in

kullanilir (Noe, 2009, s.199)

1.Reaksiyon

Reaksiyon asamasinda egitime katilanlarin duygular ele alinir ve genel olarak egitim icerik
memnuniyeti, egitmen memnuniyeti ve organizasyon memnuniyeti, egitim degerlendirme

formu ile dlgiiliir.

2.0grenme

Ogrenme asamasinda egitmenler, egitim alanlar iizerinde bilgi, beceri ve tutumlarini
degistirmeyi ve gelistirmeyi hedefler. Bunun icin; hangi beceriler 6grenildi, hangi beceriler
kazandirild1 veya gelistirildi ve hangi tutumlar degistirildi sorularina yanit bulmak isterler.
Egitimin sonunda sorularin yanitlar1 olumlu ve gelisim gosterdigi nitelikteyse Ogrenme
eyleminin gergeklestigi kabul edilir. Ogrenmenin degerlendirmesi asamasinda yazili testler,
performans testleri ve anket gibi araglar kullanilmaktadir. Ayrica beceri ve tutumlardaki
degisikliklerin somut bir veri olarak gézlemlenebilmesi icin kontrol gruplarinin kullanilmasi,

on test ve son testlerin yapilmasi gerekmektedir (Ustiindag & Yalin, 2014).
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3.Davranis

Davranis asamasi is basinda goézlemlenir. Egitim alanlarin ise dondiglinde kazandigi bilgi,
beceri ve tutumlarin davranisa doniisme siirecini kapsar. Davraniglardaki degisim ve gelisim;
gbzlem, goriisme soru formlari, anket, odak grup calismasi, katilimcilara 6dev verilmesi,
hareket planlari, kontrol listeleri, performans sozlesmeleri ve performans degerlendirme
formlar1 ile yorumlanabilir. Ancak bu degerlendirmenin ise basladiktan en az ii¢ hafta sonra ve

belirli araliklarla yapilmasi gerekmektedir (Eroglu, 2006).

4.Sonuglar

Sonuglar agamasi dort asamali siirecin en zorlayict kismudir. Egitim sonrasi yarar zarar
durumunun kuruma yansiyan, parasal karsiligi hesaplanir. Bu hesaplama kalite, maliyet,
verimlilik, isgiicii degisim orani, is kazalari orani, hata oranlari, maliyetler, satiglar, miisteri

tatminini, ¢alisan tatminini yiikseltmek gibi konular iizerinden yapilir (Eroglu, 2006).

Degerlendirme de Gegerlilik

Yapilan degerlendirmelerin gegerliligi; kapsam gecerliligi, dlgiite dayali gegerlilik, ve yapi
gecerliligi olarak ii¢ grupta incelenir (Bliytlikoztiirk ve digerleri, 2016).

1.Kapsam Gegerliligi: Katilimcilara iletilen sorularin, 6l¢iilmek istenilen davranisi ne kadar
temsil ettigini iliskin gegerlilik tiiridir.

2.0lgiite Dayal1 Gegerlilik: Uygulanan degerlendirme sonuglarinin, iliskili oldugu diisiiniilen
bir bagka degerlendirme sonucuyla arasindaki korelasyondur. Eszaman gecerliligi ve yordama
gecerliligi olarak ikiye ayrilir. Es zamanl gegerlilik ayni zaman ya da yakin zamanda
uygulanan degerlendirme sonucglarinin korelasyonudur. Yordama gegerliligi, mevcut
degerlendirme puaninin gelecek zamanda yapilacak degerlendirme sonucuyla yordanmasidir.
3.Yapt Gegerliligi: Degerlendirme sonucundan elde edilen verilerin, degerlendirme

icerigindeki kavrami gergekte ne derece 6lgebildigini gosterir.
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2.4.0zel Sektor Egitim Departmanlarinda Yetiskin Egitimi

2.4.1.Yetisikinligin Tanim ve Yetiskin Egitimi

Yetiskin; kendi kararlarimi verebilen, fiziksel, zihinsel ve psikolojik yeterlilige ulagmus,
ekonomik bagimsizligi olan, toplumdaki sorumluluklarinin farkina varip onlara uygun
davranan bireylerdir (Eris ve Kocabatmaz, 2019).Yasal olarak iilkemiz hukuk sistemi iizerinde
yetigkinligin bir tanimi1 yoktur ancak Tiirk Medeni Kanunu’nda ¢ocuk heniiz 18 yagim
doldurmamis bireyler olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdan yola ¢ikarak 18 yas iistii bireyleri
yetiskin kabul etmek miimkiindiir ( TCK, 2004).

Yetigkin egitimi, on bes yas ya da on bes yasindan biiyiik kisilerin, zorunlu egitim disinda,
kendi rizalariyla tamamen kisisel gelisime odakli devam ettirdikleri egitim tiiriidiir (Okgabol,
2006).

Ogrenmenin ve egitimin sadece okulda olmadif1 yetiskinlik diizeyinde de devam ettigi
diistincesi 20. Yiizyll baglarinda giindeme gelmis ve yetiskin egitiminin akademide
degerlendirmeye alinmasi icin bir baslangi¢ olmustur (Tezcan ve Deveci, 2018).

Yetiskin egitimi ilk kez 1929 yilinda Basil Yeaxlee tarafindan ele alinmistir (Y1ldiz ve digerleri,
2010). Devaminda Lindeman, yetiskin egitimi hakkinda ¢alismalar yapmis ve “egitim hayattir
ve biitiin hayat 6grenmedir. Onun i¢in 6grenmenin sonu yoktur aciklamasiyla yasam boyu
egitimin devam ettigini dile getirmistir (Bilir, 2004).

Devaminda 1960 yilinda Kanada’da UNESCO tarafindan “Degisen Bir Diinyada Yetiskin
Egitimi“ konulu yetiskin egitimi konferansi diizenlendi. Konferans iceriginde yetiskin
egitiminin tim diinya tlkeleri tarafindan benimsenmesi ve uygulamaya alinmasi goriisler
onerildi (Oguzkan, 1985).

Yetigkin egitimi literatiirlinde sikc¢a karsilagilan yasam boyu egitim olgusu, insancil temeller
iizerine kurularak kisinin kendisini yasami boyunca gelistirmesini hedefledigi ve egitimin
yetigkinlik siiresi boyunca devam etmesi ilkesini benimseyerek egitimin besikten mezara kadar

olmasina dayanmaktadir (Tezcan ve Deveci, 2018).

2.4.2.Androgoji

Androgoji kavrami 1833 yilinda Alman 6gretmen, Alexander Kapp tarafindan kullanilmistir.
Sonrasinda Lindeman makalelerde ele almistir. 1970 yillarinda ise Malcolm Knowles

tarafindan androgojinin temelleri kurulmaya baslamistir (Yal¢in ve digerler, 2005).
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Andragoji yetiskinlerin c¢ocuklardan farkli 6grendigini ve bunun i¢in farkli yaklagimlar
gelistirilmesi gerektigin One siirer (Knowles,1980). Androgojinin temel varsayimlari
pedagojiden farklidir (Knowles vd 2015).

1. Bilme Gereksinimi: Yetiskinler 6grenme eylemine baslamadan Once bu
o0grenmenin neden gereklilik oldugunu bilmek isterler. Egitimcilerinin bu
durumu g6z 6niinde bulundurarak neden bu konuda egitim almalar1 gerektigini
aciklamalar1 gerekir. Yetiskinlerin bilme gereksinimlerinin farkina varmalari
icin var olan durumlarindan olmak istedikleri durumu, gercekte veya temsili
karsilagtirmasi istenebilir. Bu durum icin is rotasyonu, rol model gorme,
personel degerlendirme sistemleri ve tanisal performans degerlendirmeleri
kullanilabilir.

2. Ogrenenlerin Benlik Kavrami: Cocuklukta var olan bagimsizlik yetiskinlige
dogru ilerledik¢e bagimsizliga evrilir. Yetiskinler kendilerini isini yonetebilen
ve siirece hakim bagimsiz bireyler olarak degerlendirilmesini talep eder. Egitim
stirecinde baskalarinin isteklerinin kendilerine dayatilmasi egitimin saglikli
ilerlemesine engel olur. Egitmenlerin mutlaka yetiskinlerin bilgi ve
deneyimlerinin farkina varmasi gerekmektedir. Yetiskin zorunlu olarak egitimi
tamamlasa da sadece fiziksel olarak egitime katilacaktir ve zihnen egitime dahil
olmayacaktir. Bu durum egitimin kazanimiyla ters diigmektedir.

3. Ogrenenlerin Deneyimlerinin Rolii: Yetiskinler yasam boyu kazandig
deneyimleri yeni 6grenimlerin kaynagi olarak kullanirlar. Bu nedenle ele alinan
konu ve durumu g6z onilinde bulundurarak yetiskin egitiminde aktarima yonelik
teknikler yerine grup tartismalari, canlandirma alistirmalari, problem ¢ozme
etkinlikleri, vaka yontemleri ve laboratuvar yontemleri gibi deneyimsel agirlikli
Ogretme teknikleri secilmelidir.

Yetigkinlerin deneyimlerinden faydalanmasi her zaman olumlu 6grenme
stireci olmayabilir. Yasadigi deneyimler 6n yargi gelistirmeyi ve zihinsel
aliskanliklar kazanmis olmasini da saglayabilir. Egitmenin bu durumu mutlaka
g6z Oniinde bulundurmasi, yetiskinleri 6n yargi ve zihinsel aligkanliklarindan
vazgecmesi i¢in bazi yontemler kullanmasi gerekebilir. Bunlar; duyarlilik
egitimleri, degerlerin agikliga kavusturulmasi, derin diisiinme ve dogmacilik
Olcekleri olarak orneklendirilebilir.

Ayrica yetiskinlerde, c¢ocuklarda oldugu gibi deneyimleri sadece

yasadiklarindan ibaret degildir. Yetiskinlerde temel degerlerinin tlizerine kendi
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yasadiklar1 deneyimler kisiliginin bir pargasin1 olusturur. Dolayisiyla
yetigkinlerin deneyimlerine saygi duyulmamasi kisiliginin yok sayilmasi gibi bir
algiya sebebiyet verebilir.

Ogrenmeye Hazir Olma: Yetiskinlerin 6grenmeye hazir olma durumu ancak o
bilginin ihtiyag olarak karsisina ¢iktig1 anda gergeklesir. Egitmenler tarafindan
yetiskinin bu durumla karsilagsmasi beklenmeden, kendisine verilecek kariyer
danisma, canlandirma aligtirmalart ve yiiksek performans gosteren rol
modellerle karsilastirmak gibi teknikler kullanilabilir.

Ogrenme Yonelimleri: Yetiskinler gérev merkezli ve sorun odakli 6grenmeye
egilimlidirler. Giindelik {izerine diisen gorevlerini yerine getirmek ve karsilagtig
sorunlar1 ¢ozmek icin gerekli olan bilgileri 6grenmek isterler. Diizenlenen
egitimlerde hangi gorev tanimi ve problem icin egitimin planlandigi geri
bildirimini paylagsmasi verimli bir egitim i¢in dnemlidir.

Ogrenme Motivasyonlari: Yetiskinler dis motivasyonun sagladig1 yiiksek iicret,
terfi ve daha iyi bir is teklifi yerine her zaman i¢ motivasyonuyla hareket ederler.
Yetigkinler i¢cin saygi duyulmasi, 6z gliveninin ve yasam kalitesinin arttirilmast,

is doyumu daha 6n plandadir.

Yetiskin Egitimi Kuramlar:

Bu ¢aligma kapsaminda yetiskin egitimi alaninda 3 kuram ele alinacaktir.

1.Durumsal Ogrenme Kurami

2.Déniisiimsel Ogrenme Kurami

3.0z Yonetimli Ogrenme Kurami

1.Durumsal Ogrenme Kuram:

Yetiskinlerin bilgi ve deneyimlerinin toplumun etkisi ve kendi baglami igerisinde sekillenmesi

durumsal 6grenmeyi agiklamaktadir (Taylor & Hamdy, 2014).

Durumsal 6grenmede, yetiskinlerin O6grenecegi konular1 ihtiyaglariyla iligkilendirilmesi

gerekmektedir. Gegmis deneyimler Ogrenilecek konularla birlikte ele alinarak, yetiskinlerin

gergek hayatta bu olaylarla nasil karsilagilacagi yansitilmalidir (Stein, 1998).

Durumsal 6grenme de etkin yani ger¢ek 6grenmenin gergceklesmesi igin siirecin belirli bir

disiplin altinda ytiriitiilmesi gerekmektedir. Yetiskinlerin gegek hayatta yasayabilecegi
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karmasik, bir ¢ok problem kombinasyonu ile kars1 karsiya birakilmasi 6grenmenin daha etkili
gerceklesmesi icin istenendir. Ancak bu sartlarin kisitliligr geregi ¢ok uygun olmayacagindan
yetigkinlerin ihtiyaclarina yonelik kurgular yapilmalidir (Winn, 1993).

Egitmenler yetiskinlere durumlu 6grenme kuramina gore, egitim ortamini hazirlamak, gercek
hayatta yetigkinlerin karsilasabilecegi karmasik problemleri yansitmak, problemlerin ¢oziimii
icin On bilgiyi verip silirecin devaminda rehberlik etmek gorevindedir. Egitmen bu nokta da
yetiskinlere sorunun ¢oziimiine ulasirken cevabi veren degil cevaba dogru ilerlerken rehberlik
eden, ek bilgi ve deneyimler kazanilmasina yardimci olan kisi roliinii tistlenmelidir (Ottoson,
1997). Yetiskinler ise egitmenlerin bilgi ve deneyimlerini takip ederek egitmenlerini usta olarak
konumlandirirken, problemlerini ¢6zmek adina egitmenlerinin yontemlerinden yararlandiklari
icin kendilerini de ¢irak roliinde gérmektedirler (Stein, 1998).

Durumsal 6grenme de 6lgme ve degerlendirme igin klasik ac¢ik uglu sorular ya da test
yontemleri kullanilmaz. Ancak degerlendirmenin nasil yapildigindan da 6nemli olan segilen
yontemin giivenilir olmasidir.  Daha ¢ok yetiskinlerin 6grendiklerini sergileyecekleri
portfolyolar tercih edilir. Boylelikle 6grendiklerinin ne kadarin1 gercek hayata tagiyabildikleri
Olciimlenirken, becerilerinin gelisimine de katki saglanir. En c¢ok tercih edilen yontem
portfolyolar olmakla birlikte arastirma yapma, zihinde siirekli diisiiniilen konular {izerine
yapilan tekrarlar, birebir gériismeler, grup tartismalari ve problem ¢6zme faaliyetleri de tercih
edilmektedir (Kilig, 2004).

2.Déniisiimsel Ogrenme Kuram:

Doniigtimsel 6grenme 1978 yi1linda Mezirow tarafindan literatiire kazandirilmistir. Doniisiimsel
ogrenmeyle kisinin kendi inang¢, deneyim ve varsayimlarini elestirerek degisime ugratmasi ve
bunu hayatinda uygulanabilir hale getirmesidir (Akgay, 2012).

Dontigiimsel 6grenme siireci yetigkin egitiminde ele almmaktadir. Yetiskinler yasadigi
deneyimlerini degerlendirirek ve yeni anlamlar kazandirarak 6grenme eylemini gergeklestirir.
Oz degerlendirme ve anlam kazandirma yetiskin egitimi literatiiriinde 6nemli kavramlardir
(Uyanik, 2016).

Mezirow’a gore doniisiimsel 6grenme siireci on asamadan olusur.

1.ikilemde kalma,

2.Kendisini yakindan tanimasi,

3.Kendi varsayimlarini elestirel bakis agisiyla degerlendirmesi,

4.Mevcut durumdan duyulan memnuniyetsizlik ile dontisiimii kabul edilmesi,,

5.Yeni roller, iligkiler ve eylemler icin yeni arastirmalara baglanmasi,
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6.Eylem plan1 organize edilmesi,

7.Olusturulan planlari uygulayabilmek i¢in bilgi ve beceri kazanilmasi,

8.Yeni rollerin denenmesi,

9.Yeni roller ve iligskilerde kendine giivenin gelistirilmesi,

10.Kazandig1 yeni perspektifleri yasaminda uygulamaya baslamasi (Mezirow,2003).
Doniistimsel 6grenme de 6grenme eylemi grup igerisinde gergeklesir. Grup, sadece egitmen ve
bir katilimct olarak ele alinmamalidir. Birden fazla katilimci ve egitmenden olusmaktadir.
Boylelikle drama bu 6grenme metodu i¢in bir yontem olabilir (Akpinar, 2010).

Doéniisiimsel 6grenme de egitmen, yetiskinler icin ideal bir 6grenme ortami hazirlamak,
yetiskinlerle samimiyete dayali iyi iliskiler kurmak, yetiskinlerin kendi varsayimlarini
sorgulayabilecegi yontemler kullanmak rollerini dstlenir. Ayrica tim katilimcilarin
diyaloglarim1 giiclendirmek, her bir fikirden yararlanilmasin1 saglayarak doniisiimsel
o6grenmenin 6nemli asamalarindan olan iletisimsel 6grenmeyi gerceklestirmek de egitmenden
beklenen gorevler arasindadir. Dontigiimsel Ogrenme de egitmenin asli rolii siireci
kolaylastirmaktir (Sen ve Sahin, 2017).

Yetigkin katilimc1 déniisiimsel 6grenme de, grup icerisinde uyumlu davranmayi ve empati
kurmay1 bilmesi gerekmektedir. Kendisinin ve grup igerisindeki diger katilimcilarin
varsayimlarini elestirel bakis acisiyla degerlendirmelidir. Grup igerisinde tartismaya ve

yansitict sohbetlere etkin bir sekilde katilmalidir (Akpinar, 2010).

1. Oz Yonetimli Ogrenme Kuram:

Oz yonetimli 6grenme literatiire Houle, Tough ve Knowles tarafindan kazandirilmistir
(Ulukus, 2014). Ogrenen kisinin 6grenme amag¢ ve araglarma kara vermesi, oOgrenme
stirecindeki tiim sorumlulugu iistlenmesi ve bu siirecte kontroliin tamamen kendisinde olmast
0z yonetimli 6grenmeyi tanimlamaktadir (Ilgar, 2019).

Oz yoénetimli 6grenme daha ¢ok yetiskin egitimini kapsamaktadir ve bir yasam bigimi olarak
ele alinir. Yetiskinlerin 6grenme siirecini tamamen kontrol altina alarak, hedefini belirlemesi,
hedef i¢in uygun yontemlere karar vermesi ve sonucu degerlendirmesidir (Askin, 2015).

Oz yénetimli 6grenme prensipleri asagida siralanmistir (Kosterelioglu, 2019).

1.0grenmenin basindan sonuna kadar sorumluluk dgrenen bireye aittir.

2.0z yénelim ve izleme 6grenme siireci igerisinde mevcuttur.

3.0grenen birey, birlikte 6grendigi kisilerle ve egitmeniyle is birligi icindedir.

4.Ogrenen birey edindigi kazanimlarin1 yeni siireglere aktarabilmektedir.
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5.0grenen kisilerin motivasyonu siirecin devamu igin ¢ok dnemlidir.

Yetiskinleri 6z yonetimli 6grenme becerisine sahip olabilmesi i¢in hazir bulunuslulugunun
saglanmas1 gerekmektedir. Hazir bulunusluk; kisinin 6z yonetimli 6grenme i¢in gerekli olan alt
yapiya, yeteneklere ve kisisel 6zelliklere sahip olmasi gerektigi seklinde aciklanabilir. Bu siireci
etkileyen birden fazla faktér vardir. Bunlar; kisilik, farkindalik, saglik durumu, akademik
basari, motivasyon ve sorumluluk alma duygulari olarak degerlendirilir (Karatas ve Basbay,
2014).

Oz yonetimli 6grenme bireylere, olumlu tutum ve davranis gelistirme, akilci davranma ve
elestirel diisiinme, problem ¢dzme, etkili konugma ve yazma, 6zgiiven, merak gibi 6zellikler
kazandirmaktadir. Ayrica gelecek giinlerdeki belirsizlikler ve zorluklarla miicadele etme
anlaminda 6z yoOnetimli 6grenmenin bireylere olumlu katkilarinin oldugunu sdylemek

miimkiindiir (Bakag ve Ozen, 2013)

2.6.11gili Arastirmalar

Ince (2002), insan kaynaklarmin egitiminin bireylerin performanslari iizerine olan etkilerini
incelemistir. Arastirmada Tiirkiye genelinde faaliyet gdsteren, Istanbul Sanayi Odasi’ nin 2000
yilinda, ilk 500 de yer alan 350 isletmeye anket uygulamistir. Arastirma sonucunda, sirketlerin
%34,8 ‘nin egitim depatmani bulunmaktadir. Isletmelerde 2001 yilinda 5-30 saat egitim
alanlarin oranit %43’tlir. Arastirmanin bir diger sonucu ise yapilan egitimlerde g¢alisanlarin
ithtiyaglarun dikkate alinmadan egitimlerin planlanmasidir.

Yagmur (2020), Arastirmada, Mugla ilinin Marmaris ilgesindeki 35 otel isletmesinin insan
kaynaklar1 departmani personelleri ile goriisiilmiis ve insan kaynaklar1 egitiminin siirdiiriilebilir
rekabet avantaj1 elde etme tizerindeki rolii ve etkisi arastirilmistir. Arastirmadan elde edilen
sonugclar, otel isletmelerinin stirdiirtilebilir rekabet avantaj1 yetenegi ile insan kaynaklar1 egitimi
arasinda dogrudan ve pozitif bir iligski oldugunu gostermektedir.

Hussein (2016), ¢caligmasinda insan kaynaklar1 egitiminin ¢alisanlarin algilanan performanslari
iizerine etkisini Somali ve Tiirkiye’de bulunan iletisim isletmelerini aragtirmistir. Arastirma,
Somali’de Galkio sehrinde (Golis Telekom) ve Tiirkiye’de Kayseri sehrinde (Tiirk Telekom)
faaliyetinde bulunan iletisim isletmelerindeki toplam 240 calisan {izerinde yapilmistir.
Aragtirma sonucunda insan kaynaklari egitimi ile calisanlarin algilanan performanslari arasinda
anlamli iligkinin bulundugu ve insan kaynaklar1 egitiminin ¢alisanlarinin algilanan

performanslari lizerine anlamli etkisi olduguna ulasilmstir.
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Kaptangil (2010), isletmelerde insan kaynaklar1 egitiminin ¢alisanlarin performanslari iizerine
olan etkilerini incelemistir. Aragtirma Sanayi Odas1 kapsaminda yer alan ve Tirkiye’de faaliyet
gosteren 2008 yil1 ilk 500°de yer alan 350 isletme arasindan tesadiifi olarak secilmis sirketlere
anketin uygulanmasi suretiyle gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarinda isletmeler yeniden
yapilanmalar1 i¢in gerekli gordiikleri en 6nemli noktanin, mevcut pazar yapilarinin rekabete
ayak uydurarak gilincel kalmasi oldugunu belirtmislerdir. Arastrmaci isletmelerde ayri bir
egitim departmaninin bulunma oranmin %16 olmasini egitime gereken dnemin verilmedigi
seklinde yorumlamistir. Ayrica insan kaynaklari departmani ve iist yonetimin isteklerinin
yaninda c¢alisan personelin bireysel tercihleri ve goriislerine gerekli 6nemin verilmesi
calisanlarin is tatmininin gelistirilmesi agisindan 6nemli bir yere sahip oldugu da arastirmanin
onemli bir sonucu olarak paylasilmistir.

Pakyapan (2016), insan kaynaklar1 yonetiminde calisanlara yonelik egitimin dnemi ve ¢alisan
performansi iliskisi kapsaminda bir uygulamayi arastirmistir. Arastirma kapsaminda nitel
arastirma yontemi kullanulmis ve 1 kamudan ve 9 6zel sektdrden insan kaynaklari yoneticileri
ile goriisme gerceklestirmistir. Arastirmact sonuglar kisminda, goriismecilerin egitimi insan
kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri igerisinde degerlendirdiklerinden ve egitime yeteri kadar dnem
verdiklerinden, ¢alisanlarin aldiklar1 egitimlerden memnun oldularindan, c¢alisanlarin
memnuniyetinin  kuruma katkisinin olacagindan, egitimde Ol¢gme ve degerlendirme
uyguladiklarindan bahsetmislerdir. Genel sonug¢ olarak egitim ve performans arasinda
dogrudan bir iligki oldugu ve kurumlarin ¢alisanlarina egitim verdikten sonra performanslarinin

artt1g1 yoniindedir.
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BOLUM I1I: YONTEM

Arastirmanin bu bdliimiinde, kullanilan yontem detaylar1 ile ele alinacaktir. Arastirmanin
yonteminde yer alan alt basliklar; arastirmanin modeli ve deseni, katilimcilar, veri toplama

yontemi, verilerin analizidir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Deseni

Calisma kapsaminda nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel aragtirma, arastirilan konunun
etkinligini sayisal verilerle 6l¢mek yerine derinlemesine bilgi saglamak amacli olmakla birlikte
goriisme, gézlem ve dokiiman analizi gibi veri toplama ydntemlerini kullanarak dogal ortamda
gercekei bilgilerle yiiriitiilen arastirma tirtidir (Biiyiikoztirk, vd 2016.s.245). Nitel
aragtirmalarda, arastirilan konular kendi icerisinde degerlendirilerek, insanlarin yiikledigi
anlamlara gore yorumlanir (Karatag, 2015). Nitel arastirmalarda daha c¢ok kiigiik
orneklemlerden derinlemesine bilgi edinmek tercih edilmektedir (Marshall, 1996).

Bu arastirmada 6zel sektor kurulusglarinin, egitim departmanlarinin ¢alisanlarina yonelik olarak
diizenledigi egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesini derinlemesine incelemek adina nitel
arastirma desenlerinden fenomenolojik yaklasim tercih edilmistir. Fenomenoloji 6n yargilardan
uzaklasarak, olaylar hakkinda insanlarin algi ve diisiincelerini derinlemesine incelemeyi

kapsamaktadir (Avci, 2018).

3.2.Katihimcilar

Fenomenoloji, insanlarin kendi bakis acilariyla bulunduklar1 kosulu nasil deneyimlediklerini
ele alir. Bu durumdan dolay: ¢aligmaya katilacak olan kisilerin, arastirma konusu hakkinda
tecriibe ve bilgisinin olmasi gerekmektedir (Christensen, vd., 2020, s: 410). Foctman (2008),
kanserli ¢ocuklar tizerinde yaptig1 arastirmada, cocuklarin yasam kalitesini arttiracak her tiirlii
destegi en iyi saglayacak olanlarin bu alanda tecriibeli ve hastaligin ¢ocuklarda nasil etkiler
yarattigimni bilen tedavi uzmanlar1 olacagini belirtmektedir. Bu arastirmaya katilacaklari
belirlemek i¢in maksimum c¢esitlilik 6rneklem yontemi kullanilmistir. Maksimum ¢esitlilik
orneklem yontemi, arastirilan olayla alakali farkli ozellikleri olan ana temalara ulasmay1
amaclar (Baltaci, 2018). Arastirmada katilimcilarin cinsiyet, yas, kidem yili ve sektorel
farkliliklarinin olmasindan kaynakli maksimum g¢esitlilik 6rneklem yontemi kullanilmistir.

Ozel sektor de egitim gorevi iistenen goriismecilere ulasmak igin kar topu drnekleme yontemi
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kullanilmistir. Kar topu 6rnekleme, spesifik bir konuya ait 6zellikte bireylerin bulunmasi igin
kullanilan yontemdir (Kilig, 20102). Goriisme sorularinda kapsaminda, arastirmaya katilmasi
icin Onerilebilecek farkli gorligmecilerin olup olmadigi sorgulanarak onerilen katilimcilara
iletisim kurulmustur. Bu arastirma kapsaminda 5 kadin, 6 erkek egitmen ile derinlemesine
gorliismeler yapilmistir.

Tablo 2’de katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait bilgiler yer almaktadir. Katilimcilara kod
isimleri belirlenmis G1’den, G11 ‘e kadar siralanmistir. Cinsiyet gosteriminde erkekler E,

kadinlar ise K olarak isimlendirilmistir.

Tablo 2: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimer Kod Yas Cinsiyet Egitim Diizeyi  Sektordeki Kidem Yili
Gl 47 E Lisans 23
G2 49 E Yiikek Lisans 11
G3 29 K Lisans 55
G4 41 E Lisans 17
G5 45 E Lisans 20
G6 38 K Yiiksek Lisans 15
G7 63 E Lisans 42
G8 34 E Lisans 8
G9 33 K Yikek Lisans 7

G10 40 K Lisans 20
Gl1 30 K Lisans >

Katilimeilar 6zel sektdr kuruluslarinda egitmenlik yapan minimum bes yillik deneyime sahip 5
kadin, 6 erkekten olusmaktadir. Calisanlarin ortalama kidem yili 15 yili agkindir. Minimum 30,
maksimum 63 yasinda olan katilimcilarin yas ortalamasi yaklasik 41°dir. 6 erkek katilimcidan

1’1 yiiksek lisans 5’1 lisans, 5 kadin katilimcinin 2’si yiiksek lisans diger 3’ lisans mezunudur.

3.3.Veri Toplama Araci

Aragtirma kapsaminda veriler nitel arastirma yontemlerinde siklikla kullanilan goriigme
yontemi ile toplanmistir. Gorlisme, bireylerin kendilerini rahatlikla ve net ifade edebildigi bir

yontemdir. Goriismeyi 1yi bir veri toplamak adina faydali sekilde yiiriitebilmek i¢in, son derece
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aktif dinleyici olmak, iyi iletisim kurabilmek ve belirli bir disiplin altinda siireci yonetmek
gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2006, s.119). Arastirmacilarin goriigme yontemini tercih
etmelerinin sebebi, insanlarin i¢ dilinyasina girerek olanlarin bakis acisiyla olaylar
yorumlamaya ve anlamaya c¢alismaktir (Tiirniikli, 2000).

Calisma kapsaminda katilimcilara yar1 yapilandirilmis goériisme formu ile sorular
yonlendirilmistir. Veri toplamak amaciyla hazirlanan sorular, ilgili literatiirlerin taranarak ve
daha oOncesinde gecerlilik gilivenilirligi yapilmis Olgeklerden faydalanarak hazirlanmstir.
Goriismede katilimcilara 9 ana soru ve 8 alt soru yonlendirilmistir, sorular EK 1°de yer

almaktadir.

3.4.Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin ilk planlamasinda goriismeler egitmenlerin kendi gorev yaptigi kurumlarda ve
yiiz ylize yapilmasi yoniindeydi. Ayrica kurum igerisinde diizenlenen egitimlere katilimci
olunarak go6zlem yoluyla da veri toplanmasi planlanmisti. Ancak pandemi sebebiyle
egitmenlerin egitim ajandalarinin aksamasindan kaynakli gozlem yontemiyle veri toplama
gerceklestirilememistir.  Goriismelerin -~ yliz  ylize gerceklesemeyeceginden kaynakl
katilimcilarla whatsapp iizerinden iletisime gegilerek, online zoom {izerinden yapilacak olan
gorliismeler i¢in randevu alinmistir. Goriisme siirecinde dncelikle katilimcilara kisaca kisisel
tanitim yapilmis ve ¢alismanin kapsami ve amaciyla alakali 6n bilgilendirme yapilarak tahmini
goriisme siiresi paylasilmistir. Gorligmecilere isim ve calistig1 kurum bilgilerinin gizli kalacagi

iletilerek, kayit altinda devam edilecegi paylasilmistir.

3.5.Gecerlik ve Giivenilirlik

Nitel aragtirma yontemlerinde gecerlik ve giivenilirligin eksiksiz bir sekilde tamamlanmasi
caligmanin kalitesini yansitmaktadir (Yagar & Dokme, 2018). Gegerlik, arastirmacinin
arastirdigr konuyu 6n yargisiz, olabildigince dogruluga en yakin ifadelerle yansitmasidir.
Arastirma sonunda toplanan bilgiler gecerli ise ayn1 konu da yapilmig fakli bir arasgtirmayla
bilgiler birebir Ortligmese de birbirine yakin ifadelerle karsilasmak miimkiindiir. Bu durum
gegerlik konusunun giivenilirlikten daha 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Yildinm &
Simsek, 2006, s.255-256). Nitel arastirmalarda gecgerligi saglamak adina birden fazla yontem
uygulanmaktadir (Baskale, 2016).
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Ucggenleme ydntemi, birden fazla elde edilen analiz, veri, yontem ve teorilerin arastirmada
kanit olarak kullanilmasidir (Patton, 2014). Bu arastirmanin teorik gercevesi olusturulurken
1939 yilinda Shewhhart tarafindan ortaya ¢ikarilan ve 1950 yilinda Deming tarafindan yapilan
diizeltmelerle literatiire kazandirilan, isletmelerde siirekli iyilestirme mantigi iizerine kurulmus
PUKO Ddéngiisii (Deming Dongilisii)’'nden faydalanilmistir. Ayrica ¢alisma kapsaminda
goriisme transkriptleri bir alan uzmani ve arastirmaci tarafindan bagimsiz bir sekilde
kodlanarak ortak bir karara baglanmistir.

Uzman goriisii nitel arastirmalarin bir diger gecerlik saglama yontemidir. Alaninda uzman
kisilerin arastirmayi incelemesi arastirmanin gegerligini olumlu yonde etkileyecek ve
Onerilerde bulunarak arastirmanin niteligimi arttiracaktir (Yildirim & Simsek, 2006, s.268). Bu
arastirma igerisinde onceden belirlenen goriisme sorularinin anlasilabilir olmasi ve eksik kalan
yonlerinin, tamamlanmas1 adina egitim bilimleri alaninda uzman olan tez danigsmanin fikri
alinmustir.

Nitel arastirmalarda bir diger gecerlik saglama yontemi de dogrudan alinti yapmaktir.
Dogrudan alintilama, aragtirmacinin kendi notlarina ve katilimcilarin sdylediklerine ¢ok yakin
bilgilerdir. Ancak en sik kullanilan birebir alintilardi. Bu arastirma kapsamindan
goriismecilerin soyledikleri bulgularda dogrudan alintilanmig ve tartisma ve sonu¢ kisminda
yorumlanmistir (Christensen, vd., 2020, s. 406).

Nitel arastirmalarinin gecerlilik stratejileri arasinda teori ¢esitlemesi de bulunmaktadir. Teori
cesitlemesi, verilerin yorumlanmasi i¢in ¢oklu kaynaklardan faydalanmak olarak
yorumlanmaktadir (Christensen, vd., 2020, s. 406). Bu arastirma 6zellikle yetiskinlere yonelik
egitimleri kapsadigi icin Knowles androgoji kurami ¢ercevesinde degerlendirilmistir.

Nitel arastirmalarda gilivenirlik yapilan gézlemin dogrulugu ile alakalidir. Arastirmalarda ses
ve goriintii kayitlarinin alinmasi, katilimcilarin fikirlerine aragtirma igerisinde dogrudan eklenti
yapilmadan yer verilmesi ve arastirma kapsamina gore fotograflar cekilerek kanitlanmasi
giivenilirligi arttirici etmenlerdir (Biiyiikoztiirk, vd., 2016). Arastirma kapsaminda ses ve

goriintli kayitlart alimmustir.

3.6.Veri Analizi

Nitel ¢caligmalarda veri analizi, elde edilen tiim verilerin harmanlanarak, biiylik anlamlar ifade
edecek sekilde yorumlayip ve zengin betimlemeler katarak arastirmaya yeni bir veri
kazandirmas: siirecidir. Bu siireg; veri azaltilmasi, veri gésterimi ve sonug ¢ikarma olarak {i¢

asamada gercgeklesir (Celik, Baser Baykal & Kilis Memur, 2020). Bu arastirmada veri analizi
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yontemi olarak icerik analizi yontemi kullanilmistir. Igerik analizi bir olaym &znel durum
etkisini yok ederek bilgileri objektif ve sistematik bir sekilde sunmaktir (Giilbahar ve Alper,
2009).

Arastirmada Oncelikle kayit altina alinan goriismeler tek tek dikkatle dinlenmis ve yaziya
dontstiiriilerek bir dokiiman haline getirilmistir. Bu dokiimanlar detayli bir sekilde iki defa
okunarak onemli goriilen yerler isaretlenmistir. Konuyla alakali yapilmis calismalar ve
aragtirma sorularindan yola ¢ikilarak kodlama yapilmistir. Kodlanan verilerin benzerlik
gosterdigi climleler birlestirilmis ve belirlenen kod altinda toplanmistir. Sonrasinda benzer
kodlar ile kategoriler olusturulmus ve olusturulan kategoriler icerisinde benzerlik gosterenler

kendi aralarinda gruplandirilarak uygun basliklar olusturulmustur.

3.7.Arastirma Etigi

Bilimsel arastirmalarda etik son derece 6nemli bir konudur. Arastirma etigi, etik ilkeler ilkeler
dogrultusunda bir disiplindir ve etik anlayistan yoksun bir bilim diisiiniilmemelidir (Sahinoglu
ve Bebek, 2018). Bu arastirma igin Istanbul Medeniyet Universitesi Etik Kurulu’ndan gerekli
izinler alinmistir. Etik onay siirecindeki tiim belgeler EK2’de sunulmustur.

Arastirmaya katilan katilimcilar ile 6nceden goriisiilmiis ve kendi rizalariyla arastirmaya
katilacaklar teyit edilmistir. Video kayit yontemiyle yapilan goriismelerin gizli kalacagi ve
kendileri dilerse kameralarini kapatarak sadece aragtirmacinin goriintiisii ve ses kaydiyla
devam edilebilecegi paylasiimistir. Katilimcilarin gizliligini korumak adina arastirma

icerisinde kod ad1 kullanilmistir
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BOLUM IV: BULGULAR

Bu bolimde, arastirmaya katilan 6zel sektor egitim departmanlarini egitmenlerinin, mesleki
deneyimleriyle ilgili bulgular sunulmustur. Bu bulgular 5 ana kategori ve 16 alt kategoriden

olugmaktadir.

4.1.Intiya¢c Analizi

Ihtiyag analizi arastirmanin literatiir taramasi boliimiinde de belirtildigi gibi PUKO
dongiisiindeki 6nlem alma ve planlama asamasinda oldukc¢a dnemli bir ara siiregtir. Ozel
isletmeler nitelikli bir ihtiyag analizi siireciyle zaman ve maliyetten tasarruf etmelerinin yaninda
calisgan memnuniyetine de katkida bulunabilirler. Asagida bu kapsamda elde edilen 4 alt temaya

yer verilmistir:

4.1.1.1htiyac Analizinin Yapilmamasi

Ihtiyag analizinin bu alt temasinda katilimeilarin bir kismi (G3, G6) bu basamagin atlamilip ve
dogrudan egitimi planlanmasindan bahsetmektedir. Bazi1 katilimcilar ihtiyag¢ analizi silirecine
gereksinim duyulmamasinmi gerekge gosterirken bir kismi da bu olanagin saglanmamasini
gerekee olarak ileri siirmektedirler.

Egitim siirecinin ilk basamagi olan ihtiyag analizine ihtiya¢ duymadiklarimi belirten G3 durumu
su sekilde ifade etmistir.

Analiz yapmamiza gerek kalmiyor. Ciinkii biz miimessillerin Aslinda iki sekilde oluyor ya
deneyimli oluyor ya da mesleki formasyon dedigimiz sifir tecriibeli arkadaglarimizi aldigimizda
bir egitim vermemiz gerekiyor bizim egitimlerimiz Aslinda iki sekilde ayrilyyor Buna gore ¢iinkii
0 tecriibeyle olan miimessillere verecegimiz egitimler daha biyolojik terimlere sifirdan
basladigimiz oluyor protein yag karbonhidrat ne oldugundan bagslar. Ama deneyimli olan
miimessiller de boyle bir sey sz konusu degil bildiginiz gibi jargon da kullaniriz genellikle
¢linkii zaten karsimizdaki insan en az birkag farkli alanda birkag farkl firmada iiriin caligmis
olur. Aslhinda ihtiya¢larin 6nceden kestirebiliyorsunuz.

Benzer sekilde G6 da kendi egitim dinamikleri geregi bu siireci uygulayacak olanaklarinin
olmadigindan asagidaki sekilde bahsetmektedir.

Bu imkanimiz olmuyor ¢iinkii biz kitle ile bulusma ortamimiz sadece seminer veya konferansta

aninda veya giiniinde oluyor oncesinde boyle bir hazirlik yapma imkanimiz olmuyor.
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4.1.2.1htiyacin Misyon, Vizyon ve Degerlere Dayal Olarak Belirlenmesi

Bu temada yapilan ihtiyag analizinin kurumun misyon ve vizyonuyla Ortiismesini
onemsediklerini dile getirmislerdir. G1 misyon ve vizyonu temel alarak egitimleri planladigin
su sekilde ifade etmistir.

Burada sey onemli iste dedigim gibi sirketin misyon ve vizyonu ya da bizim satisa konu tiriinii
neyse onunla ilgi ciddi bir donanima sahip olmasi gerekiyor satiscimizin bu yonde temel ve
gelistirici egitimler alinir.

Ihtiya¢ analizinin dogru ve eksiksiz yapilmasi i¢in bazi sorularin mutlaka yanit bulunmasi
gerektigi bunlarin arasinda kurumun misyonu ve vizyonun da 6nemli oldugunu ifade etmis olan
(G2’nin de yorumu su sekildedir.

Tab: simdi kurum ne istiyor, hangi departman icin istiyor, bu egitimi yas araligi nasil, egitim
diizeyleri nasil ya da cinsiyet kadin erkek dengesi var mi bilmek lazim. Bunlar: bildiginizde ya
da kurum kiiltiirii kurum hedefleri misyon vizyon neler, bunlar belirlenmis mi? Bunlar
bildiginizde biraz daha kuruma dokunur bir egitim verebiliyorsunuz.

Ihtiyag analizinin belirlenmesi asamasinda kurumsal degerlerin siirdiiriilebilir ~olmasimin
onemini G10 su sekilde vurgulamistir.

Kesinlikle bir karsi tarafin ihtiyacini dogru belirleyebilmek i¢in iki ben de ote taraftan bu
kurumda yagatilmasi gereken deger ve kiiltiir var onun devamliligini saglayacak programlar

dizayn ederken karsilikli mutabik kalarak ilerliyoruz.

4.1.3.1htiyacin Belirlenmesinde Is Géren Katihin

Calisanlarin kendi ihtiyaclart dogrultusunda analizlerini kendileri yaparak, gerek mesleki
gerekse hobi amacl atanan egitim kataloglar1 i¢erisinden se¢im yapabildiklerine deginen G4
bu konudaki deneyimlerini su sirayla su sekilde ifade etmislerdir.

20 kalem 30 kalem egitim Biz bunu atiyoruz buna katilmak isteyen var mi? diye soruyoruz.
Cikan listelere gore de egitim veriyoruz. Bunlar bazilart mesleki egitim oluyor, yine bazisi da
sosyal hayatla ilgili egitimler de oluyor. Mesela fotografcilik egitimi gibi egitimler de oluyor.
Ona gore gelen talebe gore de o egitimde diizenliyoruz.

Benzer sekilde c¢alisanlarin bazen ihtiyaci olduklarmi bildigi halde egitimin konusuna ve

icerigine karar verememe durumlartyla karsilastiklart i¢cin egitim alacak c¢alisanlara yol
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gosterici olmasi adimna isin dinamigi geregi bazi egitim basliklarindan olusan bir katalog
hazirladiklarindan bahseden G5’in yorumu su sekildedir.

Calisamin aklina tam anlamu ile bir egitim gelmiyor olabilir veya kendi yonettigi alana gore
ihtiyacini sorariz. Ornek veriyorum bir muhasebe calisani vergi yonetimi ile ilgili bir egitim
almasi gerekir ya da depo ¢alisant depo yénetimi ile ilgili stok yonetimi ile ilgili ihtiyaci
olabilir. Tamamen yine érnek veriyorum bir IK ¢alisaninin bordro departmanminda ¢alisan bir
IK ¢calisanmimin ézliik isleri ile ilgili teknik bordro egitimi olabilir. Sekreter olarak gorev yapan
bir arkadasimizin ikna egitimi ve telefonla konusma teknikleri egitimi olabilir. Bunlar: biz
anketimizde konu basliklari ile ozetliyoruz ve insanlar da bunlar tercih yapabiliyorlar. Biz bu
tercihleri en sonunda havuzda topluyoruz yonetim IK olarak bunun iizerinden geciyoruz, analiz
ediyoruz. Hakikaten bu egitimi almis olmak i¢in mi talep ediyor yoksa ihtiyact mi var?
Fonksiyonla oncelikle ortiistiiriiyoruz. Fonksiyonla ortiistiikten sonra bu kisinin hakikaten bu
egitime ihtiyaci var yéneticisinin goriisiinii aliyoruz daha sonra bunu planlamaya aliyoruz.
Belki ayni egitime birkag kisi birden talep olabiliyor bunlar: toparlyoruz, bunlarin sinifin
olusturuyoruz. Bu sekilde bir egitim talebi toplanmig oluyor.

Ihtiya¢ analizinde ¢alisanlarmin fikirlerinin alinmasinin ¢ok degerli bir siire¢ oldugunu ve bu
konunun derinlemesine analiz edilmesini gerektigini ileri stiren G2 fikirlerini su sekilde ifade
etmistir.

Kigsilerin o egitime ihtiyact var mi, bir iletisim egitimi yapilacak ama hani iletisimi zaten gii¢lii
ise o kisinin o egitimi almaya ihtiyaci yok. O kisinin biraz daha ozellestirelim ya da iletisimin
hangi alaminda zayif belki yazili iletisimde zayiftir, o zaman yazili iletisim egitimi almasi
gerekir. Sozlii iletisimi zaten iyidir ya da empatisi iyidir gibi. Yani biraz daha onu alt seylere
aywrmak lazim gibi veya takim ¢alismasinda mesela birileri ¢ok iyidir ama birileri gercekten
takimi bozuyordur. Bunlar: sey yapmak lazim test etmek lazim ancak onda bir on destekleyici
kisilik envanteri yaptiginizda kisilerin egitim tercih analizinde ortaya ¢ikarabilirsiniz. Hangi
kisiler hangi egitimi alacak bu ¢cok daha degerli firmamn igine yarayacak bir siireg.

Ihtiyag analizi yapilirken galisanin fikirlerinin alinmas: ¢alisanlarin {izerinde kuruma aidiyet
duygusu kazandirdigint kendisini biitlinlin bir parcgasi hissettirdigini vurgulayan G1’in bu
konudaki goriisleri su sekildedir.

Amacimiz temelde oradaki seyi farkindaligi bir kere olusturmak. Yani bir biitiintin yani bir
sirketin biiyiik bir par¢asi oldugunu algilayabilirse satis¢i ve orta ve uzun vade de kendi kariyer
planlarina da destekledigini on goriirse bu is kalicilasir ve biz buna gore planlamalarimiz
vapar eksik gordiigiimiiz yerleri bazen bu sosyal psikoloji alani olabilir bazen iletisim alani

olabilir bazen diinyadaki sektérel gelismeler iste diinvadan ornekler pazardan ornekler
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rakipler ne yapiyor rakip analizleri vs derken biitiin bunlar: karsiliklt proaktif bir siireg

icerisinde seylerle ¢alisanlarimizla birlikte orgiitlemeye ¢caligiriz.

4.1.4.1htiyacin Yapilan Isin Gereksinimlerine Dayali Olmasi

Ihtiyag analizinin yapilan isin icerigine uygun olmas i¢in uzun gériismeler yapildigini ve bu
goriismelerin sonunda ige yarar sonuglar elde ettiklerini dile getiren G11’in agiklamasi su
sekildedir.

2019°dan beri yapiyoruz bunu. Sey yapiyoruz departman liderleriyle gériisiiyoruz , mesela
IT nin liderini alvyoruz diyoruz ki senin ekibinde iste kimler var? hani ekibindeki kisilerin hangi
konuda gelismesi gerekiyor? Mesela yil i¢inde terfi diisiiniiyor musun? Terfisini diistindiigiin
birisi var mi? Mesela ona liderlik egitimi verelim mi? Gibi béyle evet biraz daha fazla zaman
alyyor evet kolay degil ama mesela 15 departman varsa 15 kisiyle birer saat boyle gériisme
yapmamiz gerekiyor. Onlart kayit altinda tutup, analizini yapmak ¢ok da kolay olmuyor ama
herkese boyle yapilandirilmis seklinde ayni sorulart sorunca ¢okta giizel bir rapor ¢ikiyor
ortaya.

Is giivenligi egitimi veren 6zel bir firmada ¢alisan G9° da, firmanin hangi is kolunda eksikligi
var ve o isin dinamigi neler seklinde sorgulamalar yaptigini ifade ettigi gortisleri su sekildedir.
Firmaya oncelikle soruyoruz kag¢ kisi var, hangi sektorde calisiyorsunuz, hangi kazalar
vasandi, ¢alisanlar hangi konuda daha dikkatsiz? Sonra firmaya gidiyoruz, calisanlarla
goriigtiyoruz. Ondan sonra Tiirkiye'deki bu sektér uluslararasi bu sektor ve bununla alakali
yvapilan baska ¢calismalar var mi? Bunlart kontrol edip buna yénelik egitimler hazirlyyoruz.
Atandigi gorev ya da bulundugu gorev geregi her is kolunun kendine gore dinamigi oldugunu
ve bu dinamikler bagliginda alinmasi gereken egitimlerin neler oldugunun ihtiyacinin
belirlenerek planlanmasi gerektigini vurgulayan G7, uyguladiklar1 yontemi su sekilde ifade
etmistir.

Soyle egitim alacak kiginin neden egitim alsin, oradan baslyyor. Nedir ihtiyag? Eger kisinin
kariyerinde bir pozisyon var diyelim, o pozisyonun bir takim ihtiyaglart var, finansman
konusunda iste akliniza ne gelirse finans konusunda ¢esitli hukuk bilgisi suydu buydu. Neyse
iligki yonetimi iletisim buralarda da ciddi sorunlar var. Bunlar: bir tanimlayin. Dolayisiyla ben

miidiir adayr myyim, amenna. Tamam miidiir i¢in ne gerekiyor Bunlar: belirleyelim.
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4.2.Planlama ve Uygulama

4.2.1.08retim Yontemlerinde Cesitlilik

Egitim esnasinda uygulanan 6gretim yontemlerine G6 daha ¢ok gercek kurgular1 yasatmaya
yonelik yontemler kullandigini belirterek detayini asagidaki ciimlelerle dile getirmistir.

Gaster anlat yontemi ¢ok fazla oluyor uygulamall egitimler veriyoruz daha ¢ok role-playler
oldukga fazla veriyoruz canlandirmalar oluyor.

Benzer sekilde G1’de egitim verdikleri ¢alisanlarina teorik yontemlerle birlikte, uygulamali
yontemlere de yer verdiklerini belirtmistir. Uyguladiklar1 yontemi asagidaki sozleriyle ifade
etmistir.

Sirket icerisinde farkl takimlarla yer degisikligi ile, rotasyonla farkli miisteri grubu ile farkl
miisteri profiliyle piyasa kosullariyla tanistirarak, temel egitimler ve igbasi egitimlerle birlikte
gerek teorik egitimler gerekse sahadaki birlikte yapilan yani hani bir klasik anlamda usta ¢irak
iliskisi gibi onlara ilk hizin verilmesiyle birlikte ve teorikle desteklenerek biz hem onun kariyer
planina hem de sirketin orta uzun vadeli karlilik planlarina arti deger katmasina yardimci
oluyoruz.

Gergek hayattan verilen Orneklerle anlatilan egitimlerin daha faydali oldugunu
gozlemlediklerini sOyleyen G3, asagidaki sekilde durumu agiklamstir.

Biz interaktif bir egitim yapryoruz. Soru cevap seklinde karsimizdakini konusturarak, soz
hakkini sik sik vererek, dikkat toplayarak, kullandigimiz gorsellerde tamamen yazi degil ara
ara ve ilgi ¢ekici alana yénelik bebeklerle ilgili anlatiyorsak bebek videolar: veya ilgi ¢ekici
videolar goriintiiler gorseller koyuyoruz ve anlatirken de evet daha ¢ok teorik bilgiden ¢ok
anilarimizi anlatirim. Gergek yasantidan ornekler veririm. Bununda faydali oldugunu
goriiyorum.

G8, egitimde kullandiklar1 6gretim yontemi konusuna farkl bir perspektiften bakarak, genelde
ayn1 yas grubuna egitim verdiklerini ve bu grup yeni mezun oldugu i¢in okul hayatiyla is hayati
konusunda kavram karmasasi yasadigini, sozel anlatimlardan hoslanmadigi i¢in videolu
anlatim1 daha fazla tercih ettiklerini asagidaki climleleri ile ifade ediyor.

Soyle aslinda egitim verdigimiz yas araligi hep ayni yetiskinlikten kastim hep ortalama 20-25
vas arasi ¢tinkii telefon bankaciligini gelenlerin yas ortalamasi hep bu, bu kisiler yeni mezun
va da hala son siniflarda okuyan devam eden kisiler. Bu kisilerin adaptasyonu belki yasindan
otuiriidiir, belki tiniversite ortamini aradiklarindandir, bilmiyorum. Beklentileri hep eglenceli
bir egitime donsiin stkilmayalim. Ama bir an énce ogrenelim ve hemen ise gecelim modundalar.

Béyle oldugu igin bizde zorlantyoruz, zor oluyor belki. Bizim de yasimizin ilerleyiginden, biraz
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kusaklarinda farklilasmasindan, bir de dijital ortamla daha ¢ok vakit gecirmelerinden sézel
anlatimlarimizdan ¢ok hoslanmiyorlar. Egitim ortaminda sikilabiliyorlar ama egitimleri biz
videolu egitime ¢evirdikce sunlari fark ettik. Daha az sikilyyorlar, daha ¢abuk égrenebiliyorlar.
Videolu egitimler daha ¢ok hoslarima gidiyor, sozel anlatimlarimizdan. Biz de suna karar
verdik. Biitiin egitimlerimizi o zaman videolu egitimlere ¢evirmeye ¢alisalim. Olabildigince
hizli bir sekilde daha oncesinde egitime gelmeden once bu kisilere atayalim, egitimleri kendileri
ogrensinler. Ciinkii birilerinin kendilerine anlatmast ¢ok tatmin etmiyor onlari, ¢ok mutlu
etmiyor ve bilmiyorum tespitlerini de neler var? Daha ¢ok 6grenme teknikleri birinin
anlatmasindan daha c¢ok kendilerinin o6grenmesine dogru gidiyor gibi. Yani bizim
anlatmamizdan ¢ok hosnut degiller. Sadece baslarinda bir egitmen olsun ama o anda
ogrenemedigini hemen sorsun ve cevap alsin istiyorlar. Bizi daha ¢ok onun igin kullaniyorlar.
Yoksa kendileri de ogrenebilir onun bilincindeler. Ben de bunu istersem ogrenebilirim
arastirtrim bulurum.

Egitim de oyunlar oynatildigina sadece anlatim ydntemine yer verilmedigini belirten G3
durumu su sekilde ifade ediyor.

Yani biz ¢ok aktif yaptigimiz icin egitimleri ge¢ip sadece anlatilmiyor siirekli yani dinleyeni de
bu egitimin igerisine katiyoruz. Miimkiin oldugunca katmaya ¢alistyoruz, yani bazi oyunlar
falan oynatiyoruz egitim igerisinde. Oradaki geri doniisleri hareketleri verdigi cevaplari zaten

biraz belli ediyor bir seyler alip almadigini.

4.2.2 Egitimin Biitceye Gore Esnetilmesi

Egitimin planlama asamasinda egitimin kurum igerisinde ya da disarisinda olma durumu,
katilimci sayis1 ve ikramlara kadar detaylarini biitgesel ¢aligmaya dahil ettiklerini belirten G11,
asagidaki sekilde detaylar1 paylagsmistir.

Burada seye bakiyoruz, hani koydugumuz daha onceki Eylil-Ekim gibi iste her firma
biitcelerini olusturuyor. Aslinda bu biit¢eleri olustururken de firmalarla goriisiiyorlar .Onlar
gercekgi biitceler oluyor. 1 tane egitimin, 2 giinliik bir egitim alacaksa onlarn fiyat1 belli gibi
aslinda. Ona gére planlaniyor, bu konuda katilimci sayisina gore, simdi hicbir egitimde tabi
seminer tipi olmayan bir sey igin 30 kisi 40 kisi katamiyorsunuz. Bizi ¢ok zorlayan sey oluyor
12 maksimum 15, belki hani 20 o bile verimliligi etkiliyor. O sekilde gruplara béliip, disarida
vaparsak ne kadar mal olur béyle karsilastirmalr bir tablo olusturuyoruz .Digsarida yaparsak
tahminen ne kadar verecegiz, kendi egitim salonumuzda yaparsak ne kadar verecegiz gibi. Iste

egitmenler sunlart alirsak ne kadara olur icerden olursa tabi sifir gibi, icerden olunca da sifir
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olmuyor tabi iste illaki bir seyler geliyor. Ikramlar vs. tabii ki de bir maliyeti oluyor ama daha
az oluyor.

Benzer sekilde katilacak olan kisi sayisi, ikramlar1 ve konaklamalari gibi detaylar iceren genis
kapsaml1 bir biitce ¢alismasi yapan G10 ise konuyu su sekilde paylagmustir.

462 kisi icin bir his alinacak egitimleri kag tane nerde hangi ilde konaklama ugus salon kafe
break gibi her seyi planladigimiz egitimlerini atadigimiz herkesin bir sistemimiz var, biit¢eye
kadar iste biitceyi boyle ¢ikartiyoruz. Ornegin 100 kisi ne diyelim ileri satis teknikleri alacak,
50 kisi miizakere becerileri alacak, 15 kisi liderlik okuluna baslayacak. Bu yil gibi kim nerde
nerden ugacak nereye ugacak biitiin maliyet, taksi kullanacak mi, 6gle yemegi var mi, kafe
breaki var mi, hepsi IT tarafindan hazirlanmuis bir tablomuz var. O tabloda bir sistem var onun
igerisinde isliyoruz ve biit¢eyi planlayp yonetime sunuyoruz.

Ozel egitim ve damgmanlik sirketi sahibi ve ayn1 zamanda kurumlarinda egitmenlik gorevi
yiriiten, G2 ve G7 ‘nin egitim verdigi kurumlarla alakali benzer igerikleri yorumlarinda;
kurumlarin genel de egitim ihtiyaclarina gore egitim planlamadigini, tamamen ayirdiklari
blitceye gore egitim icerigini ayarlamalarini talep ettiklerini dile getirmislerdir. Bu konuda G2
ve G7’nin agiklamalarina asagida sirastyla yer verilmistir.

G2: Iki sekilde gelisiyor. Bazi kurumlar gercekten o biitceyi ayirmislar o biitceye o egitimler
icin belirli bir biit¢e ayirmuslar biitceyi de agik bir sekilde ifade edebiliyorlar. Eger siireci yoksa
simdi biz orda su konuda yonlendirmeye ¢alisiyoruz bir kere hangi egitimlere ne kadar siirede
bu egitimleri istiyorlar ya da biit¢eye gore biz bazi uyarlamalar yapiyoruz. Mesela bir egitimi
cok farkl sekilde, beden dili egitimi soyledim ben bunu 2 saatte de anlatabilirim, 3 saatte de
anlatabilirim, 1 giinde de anlatabilivim. Yani bu tamamen firmanin hem zaman hem biitce
anlaminda maliyetlerine bagh. Biz orada bir optimizasyon saglamak zorundayiz. Firmanin
seyine eger biitce ayarlanmissa biz o biit¢eyi en verimli sekilde kullanmalarimi saglamaya
calisiyoruz. Bazen bir teklif veriyoruz sonrasinda pazarlik siireci oluyor mutlaka Tiirkiye’de
olmazsa olmazimiz ama hani genelde biitceyle ilgili ¢cok ciddi bir sikinti ¢itkmiyor. Ama dedigim
gibi ozellikle kamu kurumlarimda a¢ik¢a séyliiyor. Diyor ki benim bu egitime ayiwracagim biitce
cogunlukla ¢ogu zaman proje oluyor, dort bin lira diyor atiyorum. Suan bu egitimi alacagiz
ama max bu fiyati verebiliriz diyor, biitcemiz bu diyor. Siz ona gore bize teklif sey sunun biitgeyi
asmamamiz gerekecek .

G7: Sirket performans siireglerini zorlayamazsiniz yani egitim sirketi oldugunuz icin bunlar
anlatiyorsunuz. Ama bunlart %100 hepsini uygulama konusunda neticede sey miisteri,
miisterinin belirledigi miisteri de belirleyici dogal olarak neticede egitim iginde satarak para

kazandiginiz i¢in. Adam 1srar ediyorsa tamam diyorsunuz. Burasi su su su sakincalart var
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diyorsunuz veya su 5 degil de biz 10 kisi katilmas: gerekiyor diyorsa, tamam sorunlar sudur
ama diyorsunuz, tamam sorun degil diyorsa egitim veriyoruz. Dogal olarak egitim
veriyorsunuz, faturayt da kesmek zorunda kalyyorsunuz. Yok olmaz diyerek is kaciramazsiniz.
Hayatin gergekleri de var biz ama illa ki biz hep béyle yapiyoruz seklinde anlasiimasin.
Neticede faturay: odeyecek bir miisteri var. Dogal olarak siz séylerseniz onun talebi neyse veya
kabul ettigi sey neyse onu yaparsiniz faturayi da oyle kesersiniz ama buradaki tabii, hedef nedir
miisteri mutlu olursa bir daha is gelecektir oradan yani isin sey tarafi da bu.

Sirketin kaynaklarint minimum o6lgiide kullanarak en fazla fayday: saglayacak sekilde egitim
planladiklarini dile getiren G1 ise konuyu su sekilde agiklamistir.

Yani bu siiregte bizim yaptigimiz tabii ki sirketin temel iste yillik donemsel biitceleri
dogrultusunda olabilir. Yani sirketin yillik bilangosunda biit¢esinde ayirmis oldugu egitim payt
tizerinden bizden maksimum verimi alabilecek. Biitce ¢ok onemli ve minumum olgiide gider
yonetimine dikkat ederek, minimum él¢iide gider yaratarak sirkete, egitimleri ¢ozmeye gayret
gosteriyoruz.

G8 ve G3 ise biitce galismasmin tamamen IK ya da departman yonetimi tarafindan kontrol
edildigini ve onlarin karar1 dogrultusunda biit¢esel planlamalarin yapildigini belirtmistir. G8 ve
G3’lin yorumlarina sirasiyla agsagida yer verilmistir.

G8: Bunlara daha ¢ok IK karar veriyor. Yilbasinda biitceler planlamirken egitim sirketleri ile
el sitkigryor yil icerisinde ihtiyaglara gore farkl: firmalarla da goriisiiliiyor. Yil basindan sonuna
kadar genelde hep aym firma ile ilerlemeye ¢alisiyor. Banka da tiim telefon bankaciligina
planlanmis olan egitimler ayni firmayla ile siirdiiriilsiin isteniliyor.

G3: Bu is soyle oluyor, departmanimiza ait sahsi olarak benim degil ama yéneticilerimizden
pazarlama direktorii pozisyonundaki yoneticimize ait olur genellikle. Ciinkii pazarlamanin
biitgelendirilmesi pazarlamanin miimessile nasil bir muamele yapmak istedigine gore diizenler
ve onlart iyi mi agirlamak ister, gecistirmek mi ister, buna gore ne kadar maliyet aywabilir,
buna ne biitce ayirabilir, kendi belirleyerek, insan kaynaklarindan diger departmanlardan
egitim departmanlarindan yardim ister. Hani istedigi yardimda bir saatlik bir egitim de
olabilir, bir haftalik tiim siire¢ orda olmasini bekleyebilir. Bu da degigiyor, bunun belirli bir
standardi yok. Aldigi miimessile gore, grubuna gore, o dénemde yapacag: egitimin nasil bir
egitim olacagini istedigine gore bir de bir onceki egitimden daha iyilestirilmis bir egitim yapma
cabamiz oldugunda daha farkl uygulamalar yapmak istiyoruz. Bu sefer daha iyi karsilayalim
geldiklerinde masaiistiinde yataklarinda hos geldin yazisi gorsiinler gibi ek hizmetler

sunulabiliyor.
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4.2.3.Egitimin Zamanlamasi

Egitim siiresinin ve zamanlamasinin y1l bazinda yapilan toplantilarda yillik olarak planlandigini
ve bu siirecin nasil karar verildigine ait detay1 G1, G4, G5 ve G10 benzer sekillerde agiklamistir.
G1 yil basinda yapilan toplantilarda yillik planlamalarda belirlendigini ve egitimin icerigine
gore ayrilan egitimin siiresinin degistigini belirtmistir. G4, G5 ve G10 yil basinda yapilan
toplantilarda egitim siirelerinin yillik belirlendigini agiklamis ancak detay paylasmamistir. Bu
konuda G1’in yorumuna ait detay asagida yer almaktadir.

Egitim siireci sirketin yapisina gére degismekle birlikte, hani satis odakli ya da satis merkezli
is yapan sirketlerde; bu hem donem baslarinda iste y1l baslarinda hem periyotlar boyle sonunda
periyotlarin disinda ya da yil sonunda ya da yart yilda vs performanst élgiimleyecek hem de
performanst arttiracak sekilde planlama yapilir.

Egitim siiresinin tamamen katilimecilarin dinamigine gore ve egitimin igerigine gore degistigini
belirten G3 diisiincelerini su sekilde agiklamistir.

Bir saatlik bir egitim de olabilir, bir haftalik tiim siire¢ orda olmasint bekleyebilir. Bu da
degisiyor, bunun belirli bir standardi yok. Aldigi1 miimessile gore, grubuna gore, o donemde
vapacag egitimin nasil bir egitim olacagim istedigine gore bir de bir énceki egitimden daha
iyilestirilmis bir egitim yapma ¢cabamiz oldugunda daha farkli uygulamalar yapmak istiyoruz.
Calisanlarin mesai saatlerinin ve i yogunlugunun, egitimin zamanlanmasi konusunda etkin rol
oynadigim1 G2, G9 ve G11 benzer yorumlarla aciklamistir. G9 mesai saatleri konusuna ek
olarak da; bir egitimin, egitim alan kisi tarafindan 6ziimsenmesi i¢in ve anlatilan konularda
yetkinlik kazanmasi i¢in, o konuda gerekli olan minimum siire kadar egitimi tamamlamalari
gerektigini vurgulamaktadir. Bu konuda G11 ve G9 ‘un yorumu sirasiyla asagidaki sekildedir.
G11: Ya kisisel gelisimleri genelde sey gibi olur yarim giin, bir giin gibi tutuyoruz. Aslinda
normalde onlarda iki giinden asagiya ¢ok fazla egitim yok, hani incelediginizde digsardan egitim
iceriklerine de baktigimizda biz siireyi kisith tutmak zorunda kalyyoruz mecburen .Hem
biitcesiyle iste hem de kisilerin katilimint arttirmak igin .Ciinkii siz ne zaman ,ne kadar siireyi
arttirirsaniz ti¢ giin derseniz egitime birileri diyor ki ti¢ giin géndermem mesela . Cok énemli
isimiz var yapamam diyor, hani ii¢ giin tist tiste filansa ¢ok zor. O yiizden miimkiin oldugunca
boyle egitim iceriklerini kisa bir siire iginde anlatip ,yarim giin, bir giin gibi tamamlamaya
calisyoruz.

G9: Verecegimiz egitime gore degisebiliyor. Aslinda mesela tamamen benim tecriibem ve
kariyerindeki gelisime dayali olarak verdigim bir egitim var, yangin egitimi. Bunun belli bir

standardi var. Firma bizden bunun altinda bir sey isteyemez. Bir saatlik egitim istiyorum veya
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ben bu kadar detay istemiyorum diyemez. O zaman sertifika veremeyiz. O egitimin hakkini
neyse o kadar siirede vermemiz gerekiyor ama onun fazlasini isterse mesela tatbikatta yapalim
sunu da yapalim ben sunlart da gormek istiyorum fazlasini istedigi zaman aklimiza gelmeyen
seyler istedigi zaman onlart ekleyebiliyoruz. Herkes kendi egitiminden kendi sorumlu yani
fazlasini da koyabilir eksigi olmadig siirece kendi yonlendirebilir. Mesela ben yirmi kisinin
lizerinde veremem deme hakkina sahibim ¢iinkii hakim olamiyorsam egitimin kalitesini
diigiirecek ise ona gore diizenleriz. Biz bunu firmayla gériisiiyoruz. Mesela egitmen diyorsa Ben
sadece persembe giinleri egitim verebiliyorum bana éyle uygun firmaya bunu séyliiyoruz. Ona
gore kendini ayarliyor veya firma sunu diyorsa benim tiretimimi aksatmamak i¢in ben sadece
su kadar kisiye su saatlerde egitim istiyorum diyorsa bu sefer biz egitimi ona gore dizayn
ediyoruz, degistiriyoruz.

Egitim siiresinin, egitim grubunun bilgi diizeyine bagl olarak planlanmasini ve var olan bilgi
birikimleri g6z Oniinde bulundurularak {izerine yeni bilgilerin eklenecegi diisiiniilerek
zamanlamanin yapilmasini 6neren G7’°nin agiklamalari su sekildedir.

Egitimin icerigi katilacak kitle neyse, bir giin de olabilir iki giin de olabilir, ii¢ giin de olabilir.
O konularla simirli orada tavsiyemiz suydu; kisilerin zaten bildigi konulari egitim siirecine
dahil ederseniz asil ogrenmeleri gereken giime gider. Onun igin bunlarin biling seviyesi 6nemli
yani bankacilik siz de bankacilik yaptiginiz icin bankaciligin tarihgesini bu insanlarin bilmesi
gerekmiyor. Dolayist ile tarihgesini koymam bu insanlarin mesela faiz hesaplarint biliyorsa
bilesik faizi biliyorsa neyse bildikleri tamam iizerine koyacaksa onlari egitimi icerisine koymatk.
Egitim siiresinin belirlenmesinde egitimde anlatilacak konularin detayi, uygulanacak egitim
yonteminin ne kadar zaman alacagi, katilimer sayis1 ve katilimcilarim egitime olan dikkat
stireleri gibi detaylarin aktif rol aldigin1 paylasan G8’in aciklamas1 asagida yer almaktadir.
Tiim egitim konularmmin kag giinde bitecegini ¢ikarirken egitimin icerigindeki konular: baz
aliyoruz. Kag tane konu var, kag saatte anlatilir, bu egitim verilirken iginde yapabilecegimiz
oyunlar ya da simiilasyonlar kag¢ dakikamiz alwr, sinif ortalama kag kisgi olur ve bu plani hep
yvaparken yirmi kisilik bir ortalamayla diistiniiyoruz. Bazen sayi daha az da olabiliyor yirminin
altinda olursa daha hizli ilerleyebiliyor ya da daha fazla simiilasyon ornekleri olabiliyor. Boyle
bir siire planlaniyor ve giin igerisinde yedi saati de agsmayacak sekilde bir ders saati koyuyoruz.
Molalarla birlikte ka¢ saatimizi alir toplam yedi saati asmasin seklinde. Son zamanlarda
uzaktan egitimle birlikte IK 'nin bize énerdigi zorunlu kildigi degil ama énerdigi dort saati
asmamasi. Uzaktan egitimde yani 4 saati asarsa insanin hem fizyolojisi hem de dikkati
bozulmasin diye dort saati oneriyorlar ama biz konularimiza baktigimizda giinliik yedi saat

vaparak toplamda bir kisiyi ise yaklasik yirmi giinde falan hazirlayabiliyoruz.
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4.2.4 Egitmenin Secilmesi ve Egitmenin Yetkinligi

Egitmenlerin belirlenmesinde G2, G3, G6 ve G7, egitmenin referanslarinin ve mesleki
deneyiminin énemli oldugunu dile getirmistir. Egitmenin yetkinligi konusunda aradiklar1 6zel
bir durumdan bahsetmemislerdir. G2 ve G7 bu yoruma ilave olarak, dis egitmen se¢iminde
akademisyenleri tercih ettiklerinde yasadiklar1 deneyimleri asagida sirasiyla belirtmislerdir.
G2: Konusunda uzman kim varsa onu génderiyoruz. Uzmanlik alanina gore o konuda ekibimiz
var. Hem Adana, hem Adana disinda. Istanbul, Ankara ihtiyaca gore konusunda uzman kimse
o ekipler arasinda diyelim ki iktisat mezunu igletme yiiksek lisans yaptim bankacilik yaptim
hanmi bir ¢ok alanda ¢ok ciddi egitimler aldim en iyilerden aldim dana da ileri gittim bazi
konularda diinyanin en iyisi kimse ondan aldim. Mesela hizli okuma egiticinin egitimini aldim.
Simdi burada ben kendim igin en iyisini nasil se¢iyorsam benim kursiyerlerime de en iyisini
sunmak istiyorum. Simdi dis ticaret konusunda iyimdir. Bugiine kadar en az bes, alti dis ticaret
kursuna katilmisimdir. Anadolu Univeristesi'nden én lisans programmna katilip mezun
olmusumdur. Ama dig ticaret egitimi verebilecekken bile vermem. O konuda Tiirkiye 'nin en
iyilerinden H........ var, H..... Hocami ¢agiririz. R...... ... var biri Istanbul’da biri Ankara’da
yasayan hocalarimiz var, onlari davet ederiz. Ben yagam ko¢lugu ve benzeri ko¢luklar, 6grenci
ko¢lugu yapiyorum. Ama ben koglukta daha ¢ok kisisel girigimci ve kader kogluguna yonelmig
bulunmaktayim. Ciinkii o alanda ben ¢ok daha iyiyim. Yani diyelim ki yasam kog¢lugu, baska
yasam ko¢lugu hocalarimiz var. Hatta diin aksam biri instagram sunumu yapti. Iliski kogu ve
yasam kogu Istanbul’da Y..... Hocam var. Ortak bir instagramdan sunum yaptik. Ciinkii onun
alani yasam ko¢lugu ve iliski kog¢lugu, ben daha ¢ok kariyer ve girisimcilik alaniyla ilgiliyim.
Digerleriyle ilgili egitimler aldim ama daha iyisi kimse ona veriyoruz dogrusu bu yani. Mesela
rektorliik personeline egitim vermistim. Agirlikli olarak iletisim ve beden dili egitimleri verdik
ve onlar daha oncede bir akademisyenden egitim almislar. Ashinda tabi soyle bir dezavantaj
var. Universite hocalarimn séyle bir dezavantaji var. Hocalar gelip ders anlatiyorlar yani
seminer havasinda iste onlart hem bilgi verecek hem eglendirecek hem motivasyonlarin
saglayacak bir egitim durumu olmuyor. Cikip kiirsiide slaytlart okudugunuzda bu ¢ok ise
yaramayacaktir. Onlarin ¢ogu uyuyacaktir, baska seylerle mesgul olacaktir. Ama bizim o
egitimimiz de bunu acikga ifade ettiler. Hocam dediler daha once bir hocamizdan egitim aldik
ama bu kadar verimli olmad.

GT7: Belli konularda emin oldugumuz nis alanlardan, érnegin IK’ ya egitim verecekse IK 'min,
iste nedir IK'da dava siireci dava konusu olan sey de mahkemeye diisen konularin neyse o

konuda bir egitim seti ile gidiyoruz. Egitime katilacak olan IK daki elemanlarda érnek olarak
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veriyorum onlerinde dosyalar var yani orada bir egitim boyle yaptiginiz zaman otomatikman
atolye calismasina doniiyor zaten, o zaman miisteri de memnun kaltyor. Yani bir egitim alacagiz
diye akademisyenlerden piyasadaki bu konudaki tecriibeli insanlardan egitmen olarak
yararlaniyoruz. Bir de sey var, akademik bir sey vardir. Nasil ifade edeyim, olmazsa olmaz
akademisyenler. Belli su su kademeleri takip ederler ya bunlarin icerisinde ya bunu niye
koydun kardesim ama akademisyen olmazsa olmaz Illa ki. Onu mesela seyden hatirlryorum.
O..... Universitesi’nden bir hamimefendi, yetkin bir hanimefendi egitim verdiriyoruz. Simdi
hoca allame. Hocam bunlar: ¢ikar da diyemiyorsun yani orada da zorluk var. Gelip anlatiyor
onlart anlattig1 zaman ne yapiyor kitle béyle kendini asagi ¢cekiyor, 6yle bir sikinti var bunu
soyleyebilirim.

Kurum igerisinde bir egitimci havuzu olusturarak, bu havuz kadrosuna yetkinlige gore ic¢
personellerini dahil ettiklerini belirten G5, ayn1 zamanda bu siirecin kurumun biitgesine de
olumlu katki sagladigi gibi i¢ personeli de mutlu ettigini asagidaki sekilde belirtmistir.
Egitimci havuzu vardwr. Ayrica bahsedecek olursam kurum igi egitimleri yonetebilecek, kurum
i¢i ¢alisanlardan olusan bir egitimci havuzu olmasi gerekiyor. Her egitimin disaridan uzman
kisileri aldirmak ¢ok da ¢éziim degil, bu da ayri bir maliyet unsuru olusturabilir. Ornek
veriyorum ben ¢alistigim firmalarda orta seviye excel egitimi verebiliyorum, yeri geldiginde
ileri excel uygulamalar egitimi de verebilirim. Ben ne yapiyorum, excel uygulamalar: talebi
varsa eger sirket genelinde bunun i¢in disarida egitmen aramiyorum. Kurum i¢i kaynaklarla
yonetmis oluyorum. Kurum i¢i kaynaklarla da bir egitimci havuzu olusturuyoruz. Egitimci
havuzumuz bizim egitim maliyetinin belki de yiizde otuzunu kurum iginden karsilatmis olacak,
yiizde yetmigini outsource etmis olacagiz. Bu durum da insan kaynaklar: departmaninda bir
performans parametresi olusturmus oluyor kendiliginden. Egitimin yiizde kagt disaridan
tedarik edildi, yiizde ka¢i kurum igerisinden tedarik edildi egitimci havuzu adi altinda? Bu da
ashnda bizim IK performanslarindan birisi olmus oluyor. Bu kurum ici egitimci havuzunu
cogaltmis olmamiz bizim sirket genelinde alaninda uzman kisileri yetistirmis oldugumuz
anlamina geliyor. Egitici egitimi vererek, tabii bunlara biz tasarlarken ilk once bunlara
egiticinin egitimini aldirmis oluyoruz ki karsisina bir 15 kisi aldiginda bu hangi teknikleri
kullanarak o egitimi verebilirligini saglamis olmast lazim. Ne yapmast gerekiyor bunlar
ogreterek daha sonra onu uzman oldugu konulari ile bas basa bwrakip, planli yénetmesini
bekliyoruz. Bu kurum i¢i egitimci havuzunda yer alan kisilerden aslinda biz bedava hizmet
beklemiyoruz. Biz onlara bir jestiyon yapmis oluyoruz, bir 6diil vermis oluyoruz. Belki disarrya
ornek veriyorum bin TL'ye maliyet edecegimiz bir egitimi, karsiliginda x kisisine bir departman

calisamindan egitim aldirdiysak o bin liranin yiizde 20'si kadar odiil vererek onu da mutlu etmis
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oluyorum. Hem sirketimiz kazanmis oluyor, hem kurum i¢i ¢alisanim kazanmis oluyor. En
onemli basamaklardan birisi de bu aslinda egitimci havuzunu yonetmek.

Egitmen ile stirdiiriilebilir iligki yiiriitmek istediklerini ve mesleki deneyimlerine olumlu katki
sagladiklar1 gibi kurumsal aidiyet duygularina da arti deger katmasimi egitmenden
beklediklerini belirten G1’in konu hakkindaki yorumlarina asagida yer verilmistir.

Onemli olan sey sudur bir kere; bizim gercekligimize gercekten uygun bir egitim programi mi
ve bu egitimi veren kisi gergekten size iginizi yaparken ilham kaynagi olacak mi ve bu egitimin
sonunda siz gerektigi zaman doéniip o egitmeni arayp ulasip eksik kaldiginiz noktada ondan
destek alabilecek misiniz? Yani hepimizin hayatina boyle egitmenler girmistir. Belki iste ben
kendi kisisel deneyimimden yiizlerce egitmenle tanismisimdir ama iki ii¢ tanesi hep benim igin
kalicidir, igte yirmi iki yirmi ti¢ senelik is hayatinda belki yirmi senedir bir sekilde goriistiigiim
va da dogrudan is konumuzla ilgili arayip konustum tanistigim fikvini aldim insanlar vardir.
Biz disaridan egitimci ¢cagirirken siirekli bir katma deger yaratmasi gerektigini de on goriiriiz.
Hem onun kisisel gelisimine hem mesleki gelisimine hem de bir sosyal paylasim anlaminda
onda yaratacagi duyguya ve bizim agimizdan kurumsal aidiyete katkisi olacagina inandigimiz

kimselerdir bizim icin disaridan alinan destekler.

4.2.5.Cahsanin ve Bagh Bulundugu Yoneticisinin Fikrinin Alinmasi

Egitimin planlama siirecinde egitime katilacak olan c¢alisanlarin ve bagli bulundugu
yOneticisinin fikrinin alinmasi konusunda G1,G4, G5, G8 ve G10 her ikisinin de fikrini alarak
planlama yapildigin1 konusunda ortak fikir paylagsmislardir. Bu konuda G1 ve G8’in yorumlari
sirastyla agsagidaki gibidir.

G1l: Tabii ki seye atese en yakin olan kimse bir kere onun diistinceleri ¢ok kiymetli. Oradaki
sahadan gelen veriler paylagimlar ¢ok kiymetli. Siz bir taslak ¢izersiniz, olusturursunuz. O
sahada varsaniz zaten hep o taslagin igindesinizdir ama birebir o gelisimi yasayan o olaylart
va da o satis hikayesini yasayan personelin onlarin iste takimlar halinde ki ya da ekipler
halindeki liderlerinin de hatta bizzat kendilerinin de geri beslemeleri ile biz bir egitim siireci
olusturabiliriz.

G8:Ihtiyaca gére egitimler diizenliyoruz. Ornegin iletigim egitimi iizerinden gittik, ¢alisanin
iletisiminde aksakliklar varsa once ne tiir problemler var? Onu ¢ozmek igin tespit etmeye
calistyoruz, hem yoneticisinden hem kendisinden once bir geri bildirim alyyoruz. Egitimler de
neler olsun istersiniz? diye sorular soruyoruz aldigimiz cevaba ve yonlendirmelere gore bir

egitim planliyoruz.
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Planlama yapilirken, G3, G9 ve G11 sadece yoneticilerin fikrini aldiklarini belirtmislerdir. Bu
konuda G9 ve G11’in agiklamalar sirasiyla agagida bulunmaktadir.

G9: Tabii tabii kesinlikle oluyor yani bu zamana kadar hi¢ yonlendirmedikleri olmadi. Genelde
calisanlarla hep sorun yasadiklari igin iste soyle yapiyorlar, birbirleriyle basit seyler birbirileri
ile ¢ok dedikodu yapryorlar, bir sey olduklart zaman aralarinda hep kavga olduklarin
soylityorlar. Mevzuatta dyle bir sey yok alan dust. Ilkokuldaki gibi; hijyeni, saygiyi, el yikamay:
birbirinizle hep bir sinirimiz olsun, ¢ok samimi olmayn, astiniza iistiiniize saygili olun. Iyi
doniitlerde aliyoruz bununla alakali. Ciinkii hani ben onlara da soyliiyorum, is yerinde her
zaman sizli konusun gerek yok. Basliyorlar mesela tekstil sektorii herkese bugiin abla diyorlar.
Yarin kanli bigakl olmus hi¢bir sekilde konusmuyorlar gibi. Bizim isin bir tarafi da psikologluk
oluyor, oturuyoruz dertleri dinliyoruz, ¢oziim tiretmeye ¢alisiyoruz.

G11: Tabi tabi, o departman yéneticileriyle karar veriyoruz ona .Yani biraz da sey var orada,
yine biitgce olustururken aslinda, o kitleye karar vermis oluyorsunuz .Mesela diyorsunuz ki bu
sene sadece liderlere oncelik verecegim. O kiiltiirii vizyonu olusturdugumuz sey dedik ki bunu
oncelikle liderlere verelim sonra tiim ekibe yayalim gibi. O yil mesela uzman seviyesine hig
egitim vermeyecegim, ben sadece miidiir yardimcisi miidiir ve tistiine verecegim diyebilirsiniz.
O verdiginiz karara gére de katilimci kitlesi olusuyor aslinda. En son ne zaman egitime
katilmis, son zamanlarda hi¢ katilmamis olanlar icin gibi. Bir de mesela sey ¢ok onemli, bir
kiginin terfi alacagini biliyorsaniz o yil icinde mesela onu egitimsiz birakmak zaten ¢ok dogru
bir karar olmuyor .Tabi ¢ok zorlaniyor bir de hani yonetmeye basliyor, egitim almis olmasi
lazim bununla ilgili. Onlara oncelik veriyoruz. Bir de tamamen hem ekip liderleriyle hem de

yonetimle paslasarak aslinda.

4.2.6.Egitim Yerinin Belirlenmesi

Egitim yerinin belirlenmesine G1, G3, G5, G6 ve G9 egitimin igerigi ve katilimc1 sayisina gore
karar verdiklerini belirtmislerdir. Tiim goriismecilerin yorumlar1 benzer agiklamalardadir.
Ornek olarak G9’un bu konudaki ifadeleri asagida yer almaktadir

Bizim kendi egitim salonlarimiz var. Eger firman kiiciik bir firmaysa genelde egitim salonu
olmuyor. O yiizden onlart kendi firmamiza davet ediyoruz. ama biiyiik firmalarin 3-4 tane
egitim salonlari oluyor. Onlar gésteriyorlar ¢alisanlar kendilerini kendi yerlerinde daha rahat
hissediyorlar agik¢asi. Onlar gosterdikten sonra onlarin egitim yerlerine gidiyoruz. Ama
onlarin egitim salonlart egitim i¢in ¢ok uygun olmuyor. Ciinkii biz bazen egitimin igerigine

gore, mesela ilk yardim egitimleri de U diizeni dedigimiz sinema salonu seklinde degil de
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herkesin birbirini gorebilecegi sekilde yapmamiz gerekiyor. Cok biiyiik bir firma olmasina
ragmen 6yle bir sinif olmuyorsa yine kendimize ¢agiryyoruz. Egitim salonunun havadar, 1518a
uygun, projeksivon uygun bir sekilde olduysa diger tarafa gidiyoruz yoksa kendi egitim
salonumuzda veriyoruz.

Egitim sirasinda katilimeilarin dikkatinin dagilmamasi ve 6grenmenin kesintisiz gerceklesmesi
icin egitim yerinin 6nemini belirten G7, bu konu i¢in ayr1 bir kisi gdrevlendirdiklerini iletmistir.
Aksakligin yasanmamasi i¢in gorevlendirilen kisinin egitim oncesi egitim salonunda oldugunu
ve egitim yerinde dogacak olumsuzluklara karsi tedbir aldiklarmi asagidaki sekilde ifade
etmistir.

Bir seyi vurgulamak isterim egitim mekani da 6nemli. Egitim mekaninin 1sisi susu busu ortami
dikkat dagiticilart var mi, iceride ¢evrede var mi yok mu? O konularda da miimkiin mertebe
ozellikle egitimin gerektirdigi alet erdevat elektronik cihazina kadar egitim baslamadan once
bir elemant egitmene yardimci gonderiyorduk. Basit seyler can sikar, asagi ¢eker. Onlara izin
vermemek lazim oradaki egitime katilanlarin ilgisini dagitacak bir eksik olmus su olmus bu
olmus onlar egitimi sabote edebilen her seyi onceden diisiiniip onlar: ortamdan uzaklastirmak
onemlidir.

G4 ve G10 ise yillik yapilan planlamada egitimin nerede olacaginin belli oldugunu belirtmis ve

neye gore belirlendigine istinaden bir agiklama yapmamaislardir.

4.3.0l¢me ve Degerlendirme

4.3.1.Verilen Egitimlerin Karhhga Etkisi

Gorligmeciler bu temada; calisanlarin aldiklart egitimin kurumun karliligina etkisinin olup
olmadig1 hakkinda geri bildirim vermislerdir.

Egitime katilan calisanlarin, egitim sonrasinda satig rakamlarinda artis oldugunu ve 6zellikle
egitim sikligmin daha fazla oldugu donemlerde satislarda gozlemlenebilir olumlu artislar
oldugunu belirten G3’iin ifadesi asagida yer almaktadir.

Mesela egitimlerin ¢ok oldugu, bélge sunumlarina ¢ok katildigimiz 2020 'nin ilk ¢eyreginde
mesela en yiiksek satislar: gerceklestirdik. Bes yilin ardindan buna egitimin katkist ¢ok yiiksek.
Clinkii ekiplerde yenilendi ve iliskilerde yok ortada. Hekimler bilgi dagarcigina bakiyorlar.
Kendini ifade etme sekline iiriin ozelliklerine bunlara dikkat ediyorlar. Bu yiizden egitimlerin

faydasimin satislara yansidigin diistiniiyoruz biz.
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Egitimlerin sonunda ¢alisanlar motive oldugu i¢in is sonuglarina da bu durumun yansidigini ve
bu pozitif etkiyle birlikte karliliga egitimin katkisini gozlemlediklerini belirten G4’in konu
hakkindaki yorumu asagidaki gibidir.

Tabii ki sonugta ¢ok ciddi biitgeler ayrilyyor bu is i¢in. Yani bununla ilgili bir pozitif bir doniis
olmasa bize bu biitceyi patron agik¢asi vermez, hi¢ bir sirketin patronu vermez. Bu ¢ok
temelden baslyor aslinda. Personelin birbirine nasil davranacagindan tutun da, ise miisteriye
nasil davranacagina kadar ¢ok cesitli egitimler aliyor. Aldigi her egitim aslinda ona bir sey
katiyor. Calisan ne kadar bu egitimi almak istemezse de boyle ¢alisanlarimiz da var yine de o
egitimden bir seyler kapiyor, alryor yani. Bu da sirket icerisindeki insanlarin davraniglarina
bir sekilde yansiyor. Mutlu miisteri mutlu ¢alisan tabii ki sey getiriyor pozitif bir déniis oluyor.
Egitim sonuglarinin somut verilerinin kalite departmani tarafindan sadece is sonuglarina
bakarak degerlendirildigini belirten ancak karlilik konusunda yorum yapmayan G8’in ifadeleri
asagidaki gibidir.

Bunu biz olgiimlemiyoruz bir kalite departmanimiz var, kalite departmanimiz bununla
ilgileniyor. Onlarin raporlardan takip edebiliyoruz. Daha once egitimi verdigimiz kisi ne
noktadaydi simdi ne noktada o fark: bize gosterebiliyor. Raporlar ile birlikte raporlama birimi
gosteriyor, oradan gelecek olan sonuglara gore bakiyoruz. Iletisim egitimi icin de gecerli,
teknik egitimlerde de gegerli, satis egitimi icin de gegerli. Daha once ne noktadayd: egitimden
sonra nerede. Yararli oldugu asikar. Ciinkii egitim almaktan hoslaniyor telefon bankacilig
calisanlari, siirekli ogrenmeye yatkin oluyorlar aslinda ise basladiktan sonra daha ¢ok. Ciinkii
iceride yaptiklar: hatalar Kendi is performanslarini ¢ok etkiliyor. Bunu diizeltmek icin egitimle
¢ozebiliyorlar, egitim almak istiyorlar ve katkilarini da kendileri gordiik¢e basarili olduklarin
gordiik¢e daha fazla istiyorlar egitimi hep egitim olsun diyorlar.

Sektorel olarak egitimlerin karliliga etkisinin 6l¢iimiiniin degisecegini belirten G5, verilen
egitimlerin kuruma olumlu etkisinin olmasi gerektiginin énemini vurgulamaktadir. Olumlu
katkisinin olmamasi durumunda egitim kaldirilabilecegi gibi sebepleri arastirilarak revize de
edilebileceginden asagidaki sekilde bahsetmistir.

Egitimin faydasi ol¢iimlenir asil 6nemli olan konu burasi. Ben egitimi almis olmak adina egitim
almis olabilirim. Is yerinin egitim analizi ile ilgili calisma saatlerini béyle yiikseltmis olabilir.
Grafikleri yukari ¢ekmis olabiliriz ama bunlarin bana goére hi¢cbir kiymeti yok. Egitim
alindiktan sonra sirketin faaliyet alanina katkisi ne oluyor? Bunu gérmemiz lazim, bunu analiz
etmemiz lazim. Bunun da tabii yontemleri biraz sektorel ve igsyerine gore degisebiliyor. Bireysel
olarak da soru anket yontemi ile alinabilir. Ger¢ek anlamda bunun faaliyetlere yansidigi, satis

rakamlarimi arttirdigt ornek veriyorum tamamen cirolarimin arttigim, karlihigr arttirdigini,
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miisteri sayisini artirdigini gibi performansa yansimalart pozitif anlamda oldugunu gordiikten
sonra bizim egitimimiz aslinda amacina ulasmis oluyor. Burada kisilerimiz tam anlamiyla
anlamadigr zaman aldig1 egitimi hi¢bir sekilde faaliyetine yansitmadigini da gordiigiimiiz
egitimler oluyor. Bunlari da bir sonraki egitim yilinda programa almamis oluyoruz veya
bununla ilgili geri bildirim aliyoruz. Burada sistemden kaynakli bir stkintt mi var egitimciden
kaynakly bir sitkinti mi var ya da konu basligi mi acaba sizi ikna etmedi? gibi geri bildirimler
alarak o egitimde gerekirse revize ediyoruz.

Sonuglarin karliliga olan etkisinin 6nemini fark ettiklerini ancak bu sonuglar1 somut verilerle
tam olarak degerlendiremediklerini ve bu konuda net bir ¢6ziim aradiklarini belirten G10’un
konu hakkindaki detayli agiklamalar1 asagida bulunmaktadir.

Burast egitim diinyasimin en biiyiik a¢igi yani 6lgiilmesi en zor olan sey ama bizim
yontemlerimiz var mi, var. Tabi ki bolge yéneticisi ya da iste farkl bir bolgede saha igin
konusmayalim, fabrika ya da ARGE 'de ekibiniz ya da genel merkezdeki ekibinizde ki x kisisi
buna katildi. Bu programin kazanimlari bu bu, kazamimlar: is iizerinde iste gozlemleyin ilk
firsatta diye soyliiyoruz. Ilk yoneticiye ¢ok is diisiiyor. Is hayatinda yéneticiyle de ayni yerden
bakabiliyor olmamiz ¢ok onemlidir ve onun da bizi yani kisinin gelisimi icin gercekten de
baskalarin gelistirme yetkinin yiiksek olmasi gerekiyor. Bu becerisinin arkadasimla saha da
vada iste ¢alisirken boyle bir sistemimiz var. Ama hala benim de bir arayisim var yani. Merve
bana da 151k tut hakikaten bundan sonra ki siirecte senin ¢alismalarin vesaire yada yeni bir
bakis agisi varsa benim I..... Universitesi'nde insan kaynaklarinda dogent bir arkadasim var
ona soruyorum. Diyorum ki yani biz yapryoruz ama satista ki gibi iste yiiz hedefini tuttugunda
adam kota kutu var yani kutu satisini goriiyorsun. Ben ogretiyorum gidiyorum evet ondan sonra
gelisimi ol¢mekle ilgili aracim eksik , yani ilk sorumlusu ben degilim. Ben kendimi ekibimi
olgcerim ¢atir catir ama burada ilk yoneticiye is diigiiyor siz nasil bakiyorsunuz bilmiyorum. O
yiizden de, bunu hadi gelin kara ne kadar dékmiissiiniiz falan, hakikaten davranis degisiklini
ne kadar stirede yaratiyoruz, bir kigi olarak merak ediyorum. Cok ciddi bir zaman ayiwriyorsun,
emek veriyorsun, karsi tarafinda zamanini aliyorsun. Emeginin karsiligi illa ki oluyor ben buna

adim gibi eminim.
4.3.2 Katimel, Egitmen ve Egitim Kosullarinin Degerlendirilmesi
Egitimlerin sonunda egitime katilanlarin, egitmenlerin ve egitim kosullarinin

degerlendirilmesine iliskin yontemler kapsaminda, goriismecilerin her biri kendilerine uygun

metodu gelistirdiklerini veya var olan mevcuttaki yontemleri kullandiklarini belirtmislerdir.
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Egitime baslamadan 6n test ve sonrasinda son test uygulayarak egitim alanlarin gelisimini
Ol¢timlediklerini belirten G9, ayni zamanda sorulan sorularda kapsam gegerliligini
onemsediklerini belirtmistir. Egitmenin ve egitimin igeriginin degerlendirilmesi konusunda
katilimcilardan geri bildirim aldiklarini asagidaki sekilde ifade etmistir.

Egitimden once bir on test yapiyoruz tamamen egitim icindeki konulardan, sonra son test
yapiyoruz. U¢ yil oncesine kadar egitim departmani bende degildi, baska bir arkadas
yonetiyordu. Simdi egitim departmani benim takibimde ve sorular séyle. Biitiin Tiirkiye'de boyle
online vardi sorular herkes oradan segiyordu ¢oktan se¢meli. Dort veya bes sikli A B C D E,
ciddi zor sorular. Cok muhtesem bir is giivenligi uzman degilseniz bile 100 alamazsiniz. Biz
bunlari is¢ilere soruyorduk on testi 10 oluyor, son testi 50. Ve adama kattigi hi¢cbir sey de yoktu.
Mesela is kazasini ka¢ giinde bildirirsin, bunu zaten igveren bildirir hi¢bir alakasi yok.
Sonrasinda bu videolu egitim tarzina gegtigimizde biitiin egitim sorularini degistirdim. Séyle
yaptim iki sik mesela sunu soruyoruz; makinayi tamir edeceginiz zaman elektrik sistemini
kapatirsin, dogru mu yanls m? Iste asagidaki isaretlerden hangisi yasak isaretidir gibi gorseli
basit okuma yok, en basit sekilde cevap verecek ve onun sektorde yaptig isle alakali. Mesela
diyoruz ki birisi yiiksekten diistii zaman ona miidahale edilecek kisi, ilkyardim miidahale
vapacak kisi kimdir? Herkes yapabilir ya da ilkyardimci, yani neyi bildigini 6l¢iiyoruz kiside.
Diger tiirlii sadece isaretliyor 50 olsa bile bizde ge¢me kalma diye bir sey yok mevzuata gore.
Biz kendi firmamizda ge¢me kalma yapiyoruz. 70°i ge¢miyorsa bir daha egitim yapiyoruz.
Onlarin daha ¢ok ihtiyact olan sekilde degistirdik sorulari ve sonra da 70 barajini koyduk. Biz
de mevzuat sey demiyor 40 alsa bile ge¢gme kalma yok egitim verdiysen sertifika vereceksin
diyor. Ama biz 70°i gegmeyen kisiyi tekrar egitime ¢agiriyoruz.

Egitim alanlarda bizi degerlendiriyor. Egitim degerlendirme kagidi var bir seyler yaziyor. Sinif
nasildi, sunum nasildi, gérseller nasildi, siire nasildi, egitmen nasildi oyle sorularimiz var. O
bize G.... hocanmn bize kattig1 bir sey, oncesinde yoktu mesela. O bir egitim kokenli oldugu igin
dedi ki boyle olmaz. Tamam ben anlatyyorum herkes tesekkiir ediyor ama bu bir kriter degil.
Sonra o kendisi getirdi sag olsun. Biz de ondan sonra onu kullanmaya basladik.

Benzer sekilde G5’de egitmeni ve egitim kosullarinin katilimcilara olan yansimalarini
onemsediklerini, bu konuda goriislerini aldiklarin1 paylagsmistir. Katilimcilarin 6lgme ve
degerlendirme siiregleri igin &n test ve son test uyguladiklarini belirtmistir. {lave olarak son testi
is basinda gozlemlediklerini; yoneticilerinden, ¢alisma arkadaslarindan ve is performansina
bakilarak geri bildirim alarak 6lgme degerlendirme siirecini yonettiklerini iletmistir. G5’in

olgme degerlendirme konusundaki yorumlar: asagida yer almaktadir.
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Egitimle ilgili sicagi sicagina bir degerlendirme alinir. Bu da son asamast kisacast egitimin. O
anki degerlendirilmesi alinir egitimin degerlendirilmesi iginde neler sorgulamr. Bir anket
verilir, hem egitimci sorgulanir hem egitim ortami sorgulanir. Bunlarla ilgili bir 5°li likert
ol¢egi ile puanlama yapariz bunun datasim tutariz. Kisacast egitime 15 kisi katildi, 6rnek
veriyorum 5°li likertten ortalama memnuniyet 4 ¢ikti. Demek ki egitim'den %90 memnun kald..
Katilanlar egitimciyi degerlendirir. Egitimcinin konuya hakimiyeti, egitimin yonetimi, egitime
katilanlarin egitime dahil edilmesi canli tutulmasi konular: da sorgulanmir. Egitmen de bu
anlamda gergekten iyi miydi yoksa agzimin icinde mi konustu, arkasi doniik mii anlatti gibi her
tiirlii veriyi de almis oluruz béylelikle. Bu egitimin sicagi sicagina degerlendirme siireci aslinda
cogu firmalarimiz egitimi burada degerlendirdi bitiriyor. Bize gore egitim burada bitmiyor,
egitim burada bashyor. Bize fayda saglayacagi yeri sonrasinda degerlendirmemiz lazim.
Egitimin bir 6l¢me ve degerlendirme stireci vardir. Muhtemelen siz de bunlar iyi biliyorsunuz
on test ve son test. On test de egitim konusu ile ilgili katihmcinin bilgisi sorgulanir. Bu konu
hakkinda ne biliyor ne var egitim bittikten sonra bunun gozlemlemesi yapilir. Gozlemler nasil
yapilir? Yoneticileri iizerinden yapilr, Is arkadaslari iizerinden yapilir, is ciktilarin
yvansimalari takip edilir. Boylelikle egitimin faydasi ol¢iimlenir, asil onemli olan konu burast.
Ogrenmenin gerceklesip gerceklesmedigini kidemli ¢alisanlari igin, G9 ve G5 de oldugu gibi
On test ve son test uygulayarak ol¢iimlediklerini belirten G8, ayn1 sorularla 6n test ve son test
metodu kullandiklarindan bahsetmistir. Ancak ise yeni baglayan, i bas1 egitimleri tamamlanan
yeni personeller i¢in klasik sinav metodu uyguladiklarini ve baraj notunu gegenlerin ise kabul
oldugunu iletmistir. Katilimeilarin da egitim hakkindaki goriislerine yer verdikleri bir anket
uygulamasi oldugundan ve anketi online uygulatarak sonuclari hakkinda kendilerine bilgi
verilmedigini asagidaki sekilde ifade emistir.

Katilmadan once, egitime baslamadan once, hatta bu egitime de gelmeden once kendilerine
hazirladigimiz eger videolu egitimlerimiz varsa, bankamin egitim portali tizerinden bu
egitimleri kendilerini atayarak egitime gelmeden bir giin once videoyu tamamlamasi
gerektigini soyliiyoruz. Kendisine bir on hazirlik oluyor. Egitimi videoyu izleyerek geldigini
diistiniip ilk sabah egitime baslarken ilk dersimiz de on test yapiyoruz. Acaba ne durumda, ne
biliyor? Kisa kisa sorularla 5 ya da 10 soruluk cevaplarin ne oldugunu séylemiyoruz on testi
yapip bitiriyoruz. Sonra konuya geciriyoruz. Egitim kag saatse bir giin ya da iki giinse egitimi
tamamladiktan sonra son test yapiyoruz, ayni sorularla. Ik basta ne durumdaydi, sonra ne
durumda kendisini kiyasliyoruz. Onceki teste verdigi yanliglar son teste dogruya cevrilmis mi

onu kiyasliyoruz ogrenmis mi ogrenmemis mi?
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Yeni personeller icin sistem tizerinden ¢oktan se¢meli yapilan bir sinav, Bir de egitim
progranmimiz icerisinde bunu 3 sinav seklinde yapiyoruz. Biz belirli konulart modiil modiil
boldiik. Birinci modiil, ikinci modiil diye adlandiriyoruz. Her modiiliin sonunda bir sinav
yapiyoruz. Biitiin bu sinavlarin ortalamasini alip, IK 'min belirledigi bir baraj notu var o baraj
notunu alip gecen isbasi yapabilir duruma geliyor.

Her egitimin sonunda her giiniin sonunda egitmeni ve egitim icerigini degerlendiren anket
hazirliyoruz, atiyoruz. Ankette birlikte degerlendiriyorlar, biz gérmiiyoruz sonuglarini. Kim ne
vermis ankette kendilerine insan kaynaklari tarafindan ataniyor. Sonuglarin ortalamasini ne
oldugunu insan kaynaklar: bize gonderiyor. O da online yapilryor.

Egitimin degerlendirilmesinde G4, sinav disinda ayn1 egitimin igerigiyle alakali digerlerinden
farkl1 olarak oyun yontemi kullandiklarindan bahsetmistir. Oyunlarin igerisinde katilimcilarin
tepkileriyle smav sonuglari biitiinlestirdiklerini ayrica yoneticilerin gozlerine dayali geri
bildirime de yer vererek egitimin verimliligini bu sekilde 6lgiimlediklerini iletmistir. Kisilerin
aldigi not ortalamasina gore veya yoneticilerin is basindaki gozlemlerinin olumsuz olma
durumuna gore tekrar aksiyon aldiklarini, personellerin bireysel basarisizliklarinda gerekirse
kisiye yonelik 6zel egitimler diizenlediklerini belirtmistir. EZitmenin ve egitimin igerigi
hakkinda calisanlarin fikrinin alinmasina yonelik bir geri bildirimi olmamistir. G4’{in konu
hakkindaki yorumlari asagida yer almaktadir.

Egitimin ne kadar ise yaradigiyla ilgili tabii bir degerlendirme yapiyoruz, Iki sekilde oluyor.
Ashinda genelde ¢oktan se¢meli oluyor biiyiik oranda. Ama egitim swrasinda da geri doniis
alyyoruz. Yani biz ¢ok aktif yaptigimiz icin egitimleri ge¢ip sadece anlatilmiyor siirekli yani
dinleyeni de bu egitimin igerisine katiyoruz, miimkiin oldugunca katmaya ¢alisiyoruz. Bazi
oyunlar falan oynatyyoruz egitim icerisinde. Oradaki geri doniisleri hareketleri verdigi
cevaplart zaten biraz belli ediyor bir seyler alip almadigim. Uzerine bir de ¢oktan se¢meli
simavla daha netlesiyor bir de gézlemleniyor. Daha sonra da yonetim ya da miidiiriin boliim
miidiiriintin gorevi de bu arkadagsi bu konu ile ilgili gézlemlemek oluyor. Daha sonra da geri
doniis aliyoruz. Aldigi egitimle ilgili bir aksiyon aldi mi, bir gelisme var mi yoksa ayni sekilde
devam mi ediyor diye. Eger bir gelisme yoksa tekrar egitime aliyoruz ayni egitime birkag kere
alan iki kere ti¢ kere alan ¢calisanlarimiz var. Mesela 20 kisiye egitim verdik. Bu 20 kisiden 5-6
kisi olumlu doniis yaptiysa egitimi zaten basarisiz oldugunu gosteriyor. O egitimi tekrar
yapryoruz ama bu bir iki ya da ii¢ kisi ise bir sey alamayan bunlart diger gruplara dahil
ediyoruz ya da en olmadi artik yiiz yiize egitime gegiyoruz ¢oziim olmuyorsa birebire gegiyoruz.
Egitimin degerlendirilmesi i¢in ¢alisanlarina online ortamda siav atadiklarini ve bu yontemi

maliyeti diisiik oldugu icin tercih ettiklerini ileten G11, ayrica egitmen ve egitimi igerigiyle
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ilgili aldiklar1 geri bildirimlere gore sonraki egitimlerinde de revize ettiklerini belirtmislerdir.
G11’in ifadeleri asagidaki gibidir.

Biz zaten miimkiin oldugunca egitimin sonuna bir sey yapiyoruz. Egitimin icerigiyle ilgili boyle
kiiciik 5 soru bile olsa bir soru seti koyuyoruz. Bunu iste bazen maliyetsiz yontem, g.... forma
gonderiyoruz ya da orda hemen bir kagit dagitiyoruz. Hani giizel 6grenmisler mi diye. 10 soru
bile olsa fikir veriyor insana, dinlemis mi anlamis mi? Anlamadigi bir sey varsa da soruyor o
asamada. Onun disinda memnuniyet anketlerimiz var onu yapiyoruz. Memnun kaldilar ma,
ortam nasil? Hem egitmeni, hem ortami degerlendiriyorlar. Hatta yemege kadar, yemek de
veriliyor. Her sey degerlendirilebildigi bir formumuz var. Bunun iizerinden degerlendirme
yapryoruz. Sonra o degerlendirmeleri rapor olarak girip bakiyoruz ve ona gore de sonraki
egitimi yapacagimiz yeri secerken, egitmeni secerken ,anlatim yerini secerken falan oradan

bilgi almis oluyoruz.

4.4.Yetigkin Egitimi

Gortigmeciler yetiskinlere verdikleri egitimlerde genel anlamda yasadiklari deneyimleri
paylagsmislardir. Egitim esnasinda karsilastiklar1 zorluklara karsi tirettikleri c¢oziimleri de
iletmislerdir. Ayrica pedagoji ve androgoji karsilastirmalari hakkinda fikirlerini paylastiklar:
bu tema yetiskin egitimi farkindalik ve pedagoji ve andragoji farki olarak iki alt temada ele

alimustir.

4.4.1 Yetiskin Egitimi Farkindahk

Egitim zamanlamasinin katilimeilar i¢in uygun olmamasi durumunda, egitime kars1 bir direng
gelistigini belirten G2, kisiye 6zel yontemler uygulayarak katilimciyr egitime dahil etmeye
calistigindan asagidaki ifadelerle bahsetmistir.

Yetiskinler kesinlikle ¢cocuklar gibi degiller zor grup oluyor. Yani direng gosterenler oluyor,
egitime gelmek istemedigi halde egitime geliyor. Ozel bir kolejde egitim organizasyonu
yaptilar. Ornek veriyorum yine konumuz iletisim ve beden diliydi. Mesaiden sonra okul
bittikten sonra yani saat 3’den sonra, okulun dersleri bittikten sonraki bir stirece konulmustu.
Hafta sonu da insanlar sey yapmasinlar diye seminer sonuna birkag tane hoca sunu yapti. Direk
koltuga oturdu uyumaya basladilar direk uyku modunda, direk tepki belli. Baska hi¢chbir sey
degil, oturur oturmaz insan neden goziinii kapatir? Ben seni gérmiiyorum seni kale almiyorum.

Belli ki yonetime karst bir tepkisi var. Ben ne égrenebilivim ki bu egitimden inanin 5-10 dakika
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stirmiiyor 5-10 dakika sonrasi bir bakmuissiniz ki uyuyan kisi uyaniyor giilmeye basliyor. Bir
bakiyorsunuz uyuyan kisi uyaniyor, soru sormaya bagliyor. Sey yapmaya basliyorum, demek ki
yvani baktiginizda ilk verdiginiz egitim icin size gore bu degisiyor. Yetiskin egitimi aslinda hem
kolay tarafi da var gercekten o bilgiyi agligr varsa kisinin gelisime ihtiyact varsa ¢ok ciddi
katkilarda saglvyor. Bizim a¢imizdan ondan da ogrendiklerimiz oluyor tecriibelerinden, hayat
tecriibelerinden, paylasimlarindan bir¢ok sey ortaya ¢ikiyor. Ama dedigim gibi bir de direng
gosteriyor. Hem orada olmak istemiyor niye ben bu egitime hafta sonu geldim ¢ocuklarimla ya
da baska bir yerde olmam gerekirken niye buradayim diye bu sorunlarla karsilagiyoruz. Sirket
egitimlerinde bu ¢ok karsilastigimiz durum yiizdesel olarak ¢ok degil ama yiizde yirmi boyle
bir grup icerisinde sey ¢ikar bir direng gosterenler veya iste egitimi sabote etmeye ¢alisanlar
¢tkiyor yani.

Yetigkinlerin egitimlerde 6n yargilarindan dolay1 zorluk ¢ikardiklarini ve yeni bilgileri kolay
kabullenmediklerini belirten G6’nin agiklamasi asagida yer almaktadir.

Yetiskinler adaptasyon sorunu yagiyorlar. Yeni bir sisteme, yeni bir akima adapte olabilmek
onlar igin biraz zorlu olabiliyor. Cok fazla soru soruyorlar, ashinda ¢ocuklar ¢ok soru sorar
ama biz egitimler de daha ¢ok yetiskinlerden soru altyoruz ve hani kiyaslama ¢ok fazla oluyor.
Yasanmishik var, deneyim var dolayisiyla yetiskinlerin egitim esnasinda diger sistemlerle veya
mevcut sistemlerle uyguladiklar: sistemlerle siirekli kiyaslamaya giriyorlar ve onlart hani yeni
bir seyler ogrenmeye karsi kapali hale getiriyor, fazla kiyaslama yaptiklari igin. Zorlayici tarafi
bu 6grenilmis olanlari ilizerine yeni bir sey katabilmek biraz zor. Yetiskinlerde kanitsanmug
¢uinkii bir takim kalip diisiinceler var. O kaliplar: yikabilmek, o kaliplar: degistirebilmek bizim
icin ¢ok daha zor. Oysa ki ¢cocuklar belirli bir kalibin icerisine sigamadiklart igin ¢ok rahatlikla
farkly sekiller alabiliyorlar.

G3 ise yetiskinlerin bilgiye saygi duyduklarini, gen¢ egitmenlerin kidemli olan ileri yas
egitmenlere gore ag1Zin1 ancak bilgi ile kapatabilecegini ve egitmen bildiklerini onun hayatinda
kullanabilecegi sekilde ifade edebilirse, o yetigkini egitime kazandirmis olacagimi asagidaki
cimlelerle ifade etmistir.

Benim deneyimime gore ¢ok zor bir sey. Ciinkii yetiskin hep agik ariyor ve hata yapti hata
yapacak gibi seni hep bir sorguluyor aslinda. Orada karsisindaki insanin bir bilgisi var orada
bir bilgi gostermek istiyor, boyle bir seyde var. O yiizden yetigkin egitimi ¢ok zor bir sey ona
farklr bir muamele yapmak gerekiyor. Aslinda karsisinda konuya kesinlikle tam hakim olmak
gerekiyor ve agik olmamasi gerekiyor hi¢ gecmedigi yoldan o kigiye gengsen eger geng ve toy
gortintiyorsan hig¢ gegcmedigi yoldan o kisiye o yolu tarif etmeye ¢alistyorsun bu ¢ok zor bir sey.
Bunu yaparken de o yolu iyi bilmen gerekiyor. Ge¢mesen bile iyi bilmen gerekiyor. o yolda
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onun takilacag taslari soylersen karsindaki zaten seni daha ¢ok severek dinliyor. can havliyle
dinliyor. Bak boyle bir sey oniine ¢tkacak o soru sana gelecek dedigin zaman o kisilerin dikkati
artiyor ve gercekten daha efektif bir egitim oluyor. Ama ben ona bildigim kadariyla gibi
anlatirsam ozgiivensiz durursam konuya hakim olmazsam zaten acik buluyor. A¢tk buldugum
zaman konsantrasyon tamamen gidiyor, sana olan saygist tamamen gidiyor ve burada da biran
once egitim bitse de gitsek havasina giriyor.

Yetigkin egitimin diinyanin en zor isi olarak géren ve yetigkinin egitim almasi i¢in egitime
ihtiyaci olduguna inanmasi gerektigini belirten G7’nin yorumlar1 asagida yer almaktadir.
Ozellikle sirketler elemanlarint egitirken bir handikaplart var. O da alinan egitimlerin
davramisa doniismesinde sikinti var. Dolayisiyla diinyadaki en zor islerden bir tanesi yetiskin
egitimleri, su anda da sizin konunuzdur. Yetiskin egitiminde egitim alan alacak kisinin o
egitimin ihtiyaci oldugu konusunda ikna olmasi gerekiyor.

Yetiskinlerin yasamsal deneyimleri arttik¢a bilgi birikimleri de artacagini, egitimde
anlatilanlarin  birgoguna hakim olacaklar1 i¢in, kidemli ¢alisanlarin egitimlerinin daha az
kidemlilere gore zor ilerledigini ileten G4 iin ifadeleri asagida yer almaktadir.

Aslhinda soyle ne kadar eski ¢alisansa o kadar sorun yasiyorsunuz. Ciinkii yeni ise girenler,
ozellikle tiniversiteden yeni ¢ikmis, yeni is hayatina atilmis bir insan biraz bilgiye a¢c hem
meslegi ogrenmek hem de isi ogrenmek adina bu egitimler onlara ¢ok sey de geliyor, ¢ekici de
geliyor aslinda. Ancak bir isyerinde 15 yilim tamamlamig, 20 yilin tamamlamis artik o isi is
olarak tamamlamus, isin kurdu olmusg, iste 20 yildir plaza i¢inde ¢alisan bir insana egitim
vermek tabii ki biraz daha sikinti. O bir¢cok seyi gérmiis oldugu i¢in zaten anlattiginiz bir ¢ok
seyi yasamis oluyor. O yiizden onu egitim i¢ine sokmak biraz daha zor. Onun da biz yolunu
buluyoruz bir sekilde.

Egitim verecek olan kisilerin , 6zellikle yetiskin egitimi verecek olan egitmenlerin yetiskinlere
nasil egitim verilecegi konusunda bilgiye hakim olmas1 gerektiginin 6nemini vurgulayan G9
ayn1 zamanda G3’iin fikirlerine benzer aciklamalar yaparak, yetiskinlerin egitmenin bilgisini
¢ok Onemsediklerini aksi halde egitimi dikkate almadiklarmi asagidaki ifadelerle dile
getirmistir.

Bir Egitmen ariyorduk bulduk ¢ok da sansimiza denk geldi ¢ok siikiir. Ciinkii diger tiirlii cok
zor oluyor yani ters geri doniisler alabiliyorsunuz. Mesela bazi egitimlerimiz var gergekten ¢ok
kalifiye bir sekilde o ¢alisana onu anlatmaniz lazim. Ciinkii egitim verdiginiz kesim ilkokul
mezunu insanlar bu insanlara en son ilkokulda simav yapmiglar siz tekrardan sinav
vapiyorsunuz. Bir seyler anlatiyorsunuz ¢oktan se¢meli yapiyorsunuz onlarin gercekten

goziintin i¢inden girmesi lazim her seylerini anlayip anlamadigini ¢ozmesi lazim. Onu da egitim
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kokenli kisiler yapiyor. Mesela bizim ilk yardim hocamiz var bir buguk senedir birlikte
¢alisiyoruz. Daha once ¢ok ilkyardim hocast ile calistim ama bu bayan hocamiz resmen biitiin
calisanlar isgiler egitimden sonra elini opmeye ¢alistyor. Bu kadar giizel bir egitim gérmedik
diye. Soruyorsunuz mesela G... hocaya kokeniniz nedir diyorsunuz, egitim fakiiltesi mezunu.
Saghk Egitim mezunu yillarca liselerdeki ogrencilere egitim vermis, ilk okuldakilere egitim
vermis. Hijyen egitimleri vermi. Gergekten bu isi ¢cok severek yapiyor. Hi¢ aksatmadan belki
bizdeyken sadece 1500 kisiye egitim vermistir. Hepsi hala onu soruyor. Ciinkii gercekten
muhtesem bir insan, muhtesem bir egitim veriyor. Hi¢ bir egitim kokeni olmadan bu isi sirf
giizel para kazanabildigi i¢in yapan kisilerle de ¢alistik G..... hocadan once, G.... hoca
geldikten sonra onlarla irtibati kestik. Zaten Lay Lay Lom o bir egitim degil. Ben bir girdim
hi¢hir sey hatirlamiyorum o egitimle alakali. Olmuyor demek ki eger kumasta yoksa ve onun
da egitimi olmuyor yapamiyorlar, ben onu goriiyorum. Mesela G... hoca diyor ki yetiskin
egitiminde 20 dakikanin sonunda soyle olur, bir kisi soyle oluyor sana su §éyle davraniyorsa
buna boyle yapilmali, onu kendini ¢ekebilmek icin boyle yaptim dedikce ben de miihendislik
kokenliyim ama en azindan ben de bir seyler anlatmay: ve 6gretmeyi severim, diyorum ben hig
béyle bir sey diigiinmedim. Neden, ¢iinkii ben yetiskin egitimi gormedim gibi bizim de sektoriin
boyle bir sikintist var. Koétii bir yani var ig giivenligi uzmani oluyorsunuz ama egitim anlatma,
sunum hazirlama 6gretmeye dair highbir sey 6grenmeden bilmeden bu sektore giriyorsunuz yani.
Ayrica yetiskin egitiminde cevap veremediginiz zaman kigi sizi degerli gormiiyor. Ondan dolay:
ben kesinlikle dnceden gidecegim yerin her seyini arastiririm, sektoriin her seyini aragtirirum.
Tiirkiye'de yasanan biitiin kazalari ¢ikaririm fotograflarin dékerim, dyle giderim. Bu da her

zaman igin igimi kolaylastirir.

4.4.2 Pedagoji ve Androgoji Farki

Katilimcilarin bir kism1 pedagoji ve androgoji arasinda fark oldugunu iletirken, bir kism1 da
herhangi bir fark olmadigim belirtmislerdir.

Cocuklara ve yetiskinlere egitim verdigini ileten G2 arada belirgin farklar olmadigin1 asagidaki
sekilde ifade etmistir.

Teknigimiz hemen hemen aymi ancak kullandigimiz materyaller degisiyor. Simdi ornek
veriyorum bir yetiskine okutacaginiz metinler veya bazi etkinlikler yetigkinlerle alakali olmast
gerekiyor. Cocuklarla alakali olmasi gerekenler ¢ocugun anlayabilecegi ¢ocugun kelime

dagarcigina uygun olmast lazim.
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Cocuklar i¢in bir egitim planlamasi yapmadigi halde tecriibelerine dayanarak ¢ocuklarin
egitiminin yetiskinlere kiyasla, dogru agiklama ve yonlendirme ile daha verimli gegebilecegini
ileten G5’in ifadeleri asagida yer almaktadir.

Yani soyle ben yetiskin olmayan grupla herhangi bir egitim planlamasi yapmadim. Tamamen
calisanlarimiz nezdinde bir egitim siireci yonettik ama bana soracak olursaniz, tabii ki yetiskin
olmayan geng ve alti kategoriyi degerlendirdigimizde onlarin egitimi bana gore yetiskinlere
gore daha verimli olabilir. Onlara konunun amacini egitimin igerigini ve egitimi sonrasinda
neler kazanacaklarini iyi anlattiktan sonra oncesinde bilgilendirme yaptiktan sonra o egitimin
vetiskin olmayan grubun egitiminin verimli gegebilecegini diistiniiyorum. Burada tamamen agik
iletisim kurarak egitimin amacimin ¢ok iyi anlatilmasi gerekiyor karsi tarafa ve sonrasinda
bunun sinav yapilabilecegini bunun ¢ok ciddi bir prosediir oldugunu, anlatilan konulardan
simav yapilacagini ve egitimin etkinligini ol¢mek adina son test dedigimiz yontemle burada
egitimi dinleyip dinlemedigini de test edecegiz gibi yontemlerle onlart da egitime dahil etmig
olabilecegim de diisiiniiyorum.

Pedagojik formasyonu olan G10, ¢ocuklar ve yetiskinlerin egitimi arasinda biiyiik bir fark
olmadigini, egitimin anlatim teknikleri degistirildiginde yani katilimcilarinda fikirleri alinarak
egitim igerisine onlar1 da dahil ettiklerinde, siirecin ¢ocuklar ve yetiskinler icin daha keyifli
olabilecegini belirtmistir. Ayrica yetiskinlerin cocuklara oranla yasanmis tecriibelerinden 6tiirii
bir 6n yargi gelistirecegi ve bu durumunda 68renme siirecini zorlastiracagi, engelleyecegi
konusunu asagidaki ifadelerle agiklamistir.

Ben daha énce aym zamanda pedagojik formasyonu alan birisivim. Ogretmenlikte yaptim, bir
il yaptim. Yani hani o yirmi yillik deneyim igerisinde ki on sekizin digsarisindaki bir yilda da
ogretmenlik yaptim. Ilk ise sektore baslamadan énce ¢ocuklara egitim verdim. Ayni zamanda
yvaratici drama lideriyim ben. Tiirkivye de suan kafada psikoloji yiiksek lisanst var. Ona
baslamak istiyorum su uzaktan da yapilabiliyorken. Simdi ¢ocuk psikolojisi ¢ocuklara egitim
verirken ben hani tabi ki 0 zaman dramayla falan tanismamistuim ama zorluk cocuklara sadece
anlattiginda. Bu arada ¢ocukla yetigkin arasinda ¢ok biiyiik fark var yok ogrenme siire¢lerinde
yani sadece didaktik anlatansan herkes sikiliyor. Yastan bagimsiz icerde eger cocuklarin daha
aktif oldugu onlart da égretirken fikirlerini soyleyebilecegi uygulayarak ogrenebilecekleri bir
alan yaratirsan her iki yas grubu igin de aslinda o 6grenme siireci ¢ok keyifli oluyor. Yaparak
ederek ogrenme siireci ben ogretmenlik yaptigim donem de de dramayt bu kadar iyi bilmezken
ben suan milli egitimde onayli bir yaratici drama lideriyim. Ama 0 zaman bunu bilmiyordum
boyle bir seyi genellikle ogretmenlik siireglerimde zaten oynayarak uygulayarak icine alarak

hatta egitimin bir tarafinda bir koseye gecip uygulamalar yaparak onlar: da isin icine dahil

61



ederek égretmeyi ¢iinkii bende séyle bir mantik var. Once ben keyif almalyim keyif alirsam
icerisi ¢ok keyifli bir hale geliyor onun iginde béyle birazcik daha uygulama araglarin
zenginlestirmek onemli. Burada bir fark yetiskin egitimleri bence daha zorlayici olabilir bir
egitmen i¢in. Ciinkii karsindaki kisiler daha bildigini diisiinen ve hatta sunu séyleyeyim o bilgi
ve deneyimle on yargt duvarlarimin ¢ok daha yiiksek oldugu bir yas grubundan bahsediyorsun
yani simdi bir ¢ocugun o kadar deneyimi olmadig: icin hayata dair senin anlattiklarina dair
seninle birlikte ogreniyor. Ogretmen onun o bilgisini artiran sey daha karsilastigi 6Sretmen
ama senin karsindaki 30 yasindaki 40 yasindaki 50 yasindaki ben profesyonelim ben zaten hani
yvillardir bu isi yapiyorum deyip ¢ok biiyiik duvarlar oren yetiskinler aslinda daha zor
¢ocuklardan bence. Hani zorlandim mi? Haywr ama her zaman bir egitmen olarak hep o on
yargilarin varligint bilirim yani insanlarin en biiyiik prangasi ayagindaki is hayatindaki
insanlarin ayagindaki en biiyiik pranga o bilgi ve deneyim biliyor musun? Bir taraftan ¢ok iyi
bir taraftan da ogrenmesine engel yani ¢ok giiclii bir pranga. O yiizden yetiskinler bence o 6n
yargilart ¢ok daha yiiksek oldugu icin zaman zaman onlar bence daha zor ¢ocuklara gére
cocuklar ¢ok temiz bir kafa sen ne verirsen sey yapiyor. Su an ¢ocuklar soruyor, sorguluyor
onlara vermek ¢ok daha keyifli bence. Zaman zaman dramayla ilgili programlar yaptigimda
goriiyorum ¢ok daha keyifli oyle soyleyeyim. Tabi ki onlarinda ¢ocuk olmasi onlari zapt etmek
kolay degil. Kurgu drama isin icine girdiginde orda da yine egitmenin tecriibesi ve neyi nasil
vaptigiyla alakali. Her ikisi de zor hi¢hiri kolay degil ama bir 6n yargiyi yok etmekten daha
kolay ¢ocuklarla ¢aligmak.

Benzer sekilde daha 6nce ¢ocuklara da egitim veren ve yetigkinlerin deneyimlerinin 6grenmeyi
zorlagtirict  sebep oldugunu, yeni Ogrendiklerini siirekli gecmisteki bilgi birikimiyle
karsilastirdiklarini belirten G6 ifadelerini su sekilde belirtmistir.

Cocuklar bukalemun gibi her seye ¢ok rahatlikla adapte olabiliyorlar. Onlarin adaptasyonda
hi¢bir stkinti ¢tkmiyor ama yetigkinler adaptasyon sorunu yastyorlar. Yeni bir sisteme yeni bir
akimi adapte olabilmek onlar igin biraz zorlu olabiliyor. Cok fazla soru soruyorlar. Cocuklar
aslhinda ¢ok soru sorar ama biz egitimlerde daha ¢ok yetiskinlerden soru aliyoruz ve hani
kiyaslama ¢ok fazla oluyor. Yasanmishk var, deneyim var. Dolayisiyla yetiskinlerin egitim
esnasinda diger sistemlerle veya mevcut sistemlerle uyguladiklar: sistemlerle siirekli
kiyaslamaya giriyorlar ve onlart hani yeni bir seyler ogrenmeye karst kapali hale getiriyor
fazla kiyaslama yaptiklari igin.

Cocuk ve yetigkin egitimi deneyimi olan G11°de arada ciddi bir fark olmadigindan bahsetmistir.
Cocuklar da dikkat toplamak zor oldugu gibi ayni1 sekilde yetiskinlerde de sikintilar olabildigini
asagidaki sekilde aciklamistir.
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Yetiskin olmayan grupla da egitim yaptim .Tabi ¢ok kalabalikti yani sinifa girip egitim
yvapiyordum Psikolojik danisman olarak ¢alismistim .Yani karsilastirdigimda aslhinda benzer
davranislart var iste bu yetigkin olmayan grupta seyi yonetmek ¢ok zor oluyor. Kendi
aralarinda konusmak ,dikkati toplamak. Hadi suraya bak diyene kadar zaten bir ¢aba sarf
ediyorsunuz ya tabi ¢ocuk anaokulunda, anaokulundan soz ediyoruz. Onlarin yerinde oturmasi
bile ¢ok zor ozellikle bazilarinin, o ozellikle ¢cok zor oluyor. Ama benzer davranis yetiskinlerde
de oluyor .Aralarinda konusmak, telefondan yazismak, laptopa bakayim falan. Tabi altindaki
motivasyon farklt ama benzer bir davranis. Cocuklarda tabi siireyi yonetmek ¢ok zor oluyor.
Bazen iste giriyordum béyle sinifa yarim saat zaten susturup oturtmakla geciyordu hani konuya
girene kadar ¢ok zor. Tabi onlar yazili materyal takip edemiyorlar. Resim ¢izdiriyorsunuz iste
video izletiyorsunuz tabi ki yontemler degisiyor. Her yasin bireysel ozellikleri var. Her yasin
ve bireyin farkl ozellikleri var. Onlara gore de tabi yontemleri degistirmek gerekiyor. Kimi iste
duyarak 6greniyor, kimi gérsel materyalleri unutmuyor, kimi sadece anlatmaniz yetiyor, kimisi

illaki not aliyor onu okuyor gibi.

4.5.Gelecek Beklentisi (Covid19)

Gortismeciler bu temada yasanilan pandemi siirecinden dolay1 gelecekte egitim kosullarin ne
olacaginy, bu siirecte 6zel sektor ve devleti ne gibi sorumluluklar bekledigine yonelik fikirlerini
paylagmislardir. Bir ¢ok katilimci dijitallesmenin 6nemini vurgulamis ve teknoloji konusunda
giincel kalmanin gerekliligine deginmiglerdir. Goriismecilerin geri bildirimleri; dijitallesme
yoniindeki beklentiler ve 06zel sektor ve devletin sorumlulugu olarak iki alt temada

incelenmistir.

4.5.1.Digitallesme Yoniindeki Beklentiler ve Endiseler

G2 egitimlerin dijital olmasini desteklediklerini ancak tamaminin dijitale tasinmadan yiiz yiize
devam edilmesi gerekenlerin de devam etmesi gerektigini vurgulamislardir.

Egitim kurumlari olarak yiiz yiize egitim olacak olmazsa olmazimiz. Insanlar ciinkii bire bir
swnif ortaminda canli ortamda ders almak istiyorlar. Her ne kadar yeni nesil buna alisik olsa
da online seylere ama eskiler benim yagslar ve benim biraz oncesi ve sonrasindakiler, bunlar
¢ok yatkin degiller online siirece. Ama sunu gérmek lazim 5-10 sene sonrasini, ben teknolojik
gelismelerle ilgili tahminde bulunamiyorum. Teknolojinin kolesi olacagiz gibi gériiniiyor.

Benim kendi fikrim ne yazik ki maalesef iirkiitiicii gelismelere bakinca insan viicuduna ¢iplerin
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yerlesmesi vesaire giindemde. Yani aslinda bu bir koleligin modern ¢agda yeni siireci gibi
duruyor. Insan artik buna nasil tepki gésterir bilmiyorum ama bizim egitim olarak bu
kisisellestirme siirecinde bazi yatirimlart yapryor olmamiz lazvm. Tabii sadece dijital platform
degil bu yeterli olmayacak insanlara yine dokunuyor olmamiz lazim o duyguyu vermeniz lazim.
Benzer sekilde G9°da bazi egitimlerin yiiz yiize yapilmasinin egitimde 6grendiklerini
uygulayabilmesi agisindan zorunlu oldugunu asagidaki sekilde belirtmistir.

Bazi egitimler bence online verildiginde kisiye, yiiz yiize egitimden farki olacagin
zannetmiyorum. Ama bunu vereceginiz kisi kitlesi de onemli. Mesela biz de online egitim vardi
ama ben hi¢ bir ¢alisanin bunu diizgiin bir sekilde yaptigini gormedim. A¢iyorlard: islerini
vapiyorlar, birakiyorlardi telefonu makinasimin basina gidiyordu. Bu ona hi¢ bir katk
saglamiyor haliyle, zaten bu adam yiiz yiize egitimde de egitime kapali olan biriydi. Bir de biz
buna online diye istedigi gibi bir egitim verdigimizde kesinlikle o egitim onun icin faydali
olmayacak. Ancak séyle seyler olabilir, 10 dakika egitim sonra soru cevaplama. Dogru
cevaplama devam etme veya sonunda odiil verme yasak degil kesinlikle ceza degil hi¢bir sekilde
yonlendirici olmuyor. Yetiskinlere bir o6diil verirseniz belki devam ettirebilir ama bazi
egitimlerimiz uygulamali oldugu i¢cin mesela onlar: nasil yapacagiz? Hala bilmiyorum. Saglik
sektoriindeki bazi egitimleri durdurduk. Ilkyardim egitimlerini durdurduk. Ciinkii diizenli
olarak maketlerin tistiinde herkes ayri ayri ¢alisiyor, hava veriyor iiflemesi gerekiyor, maket
sisirmesi gerekiyor. Bu yapilamayacak, sektordeki en 6nemli egitim ilkyardim egitimi. Ctinkii
biri bir yerine bir sey yaptiginda hemen ilk miidahaleyi ilk yardimcilar yapiyor ve su anda o
Mart ayindan beri durdu. Hig bir sekilde yapamiyoruz, yapmiyoruz. Fakat egitimlerin azaliyor
olmasi ¢alisanlarin kendini denetlenmiyor hissi veriyor. Oyle olunca da kaza oluyor, yani
egitim ona sunu yaptiriyor: Hatirla her an kaza olabilir hatirla, hatirla, hatirla, diye her ay
calisanlar diirtiiyorduk. Ama su an bunu yapamiyoruz. Online olmuyor, egitime girse bile
gocuguna veriyor ¢ocuguna bitirtiyor.

Egitimlerin online olmasindan kaynakli teknoloji kullanimina ¢ok ihtiya¢c duyulacagini ve
teknoloji yatirnmlarinin arttirilmasini 6zellikle vurgulayan G6, konu hakkindaki diisiincelerini
asagidaki sekilde belirtmistir.

Online egitimler konusunda daha fazla teknolojiyi kullanma ihtiyacimiz oldugunu
diigiiniiyorum. Daha teknolojik katilimlara egitim anlaminda ihtiyacimiz var. Kaldi ki biz bire
bir egitim veren bir kurumduk mesela. Bizim egitim kurumumuzun online egitimleri ¢ok az,
Sadece dogudaki 6gretmenlere, dogudaki okullara yonelik yaptigi bazen online egitimleri vardi.
Oraya ulasamadigimiz yerlere yaptigimiz online egitimlerimiz vardr veya fakiiltelerin ¢ocuk

gelisim boliimiine veya rehberlik birimi boliimlerine yaptigimiz online baglantili egitimlerimiz
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oluyordu, canli baglantiyla iiniversiteler biinyesinde. Fakat bu covid stirecinde daha éncesinde
hazirladigimiz videolar: giindeme getirip o sekilde egitimlerimize devam ettik. Mevcut egitimi
baslamis kursiyerlerimiz vardi ve egitimler devam etmesi gerekiyordu ve bizde online egitime
gecme karart aldik. Tamamiyla mevcut egitimleri online egitim olarak tamamladilar
katilimcilar. Bu anlamda daha yeterli diizeye gelmesi lazim online egitimlerin. Ciinkii bu stire¢
olduk¢a uzun bir siire¢ olacak. Zaten diinyanin gériip gorebilecegi son salgin da degil
hayatimizda bunlar var olabilecek oldugunu da gormiis olduk. Bu devirde dolayisiyla biitiin
egitim kurumlarmmin teknolojiye yapmus olduklart yatirimlarin bence daha degerli oldugunu
anlamig oldu. Daha da fazla yatirima ihtiyaci oldugunu diistintiyorum, egitim sektériinde
teknolojik anlamda. Her ogretmenin, her egitmenin mutlaka teknolojiyi dogru kullanma
yoniinde egitime ihtiyaci var.

Egitimlerin mutlaka online sisteme tasinmasinin gerektigini aksi halde egitimlerin devam
edemeyecegini savunan G8, egitim departmanlarinin yazilim ekipleriyle birlikte ¢alisilmasinin
uygun olacagini agagidaki sekilde belirtmistir.

Bu zamana kadar hep yiiz yiize egitimleri odaklanmistik. Tiim egitim sistemi buna gore
hazirlaniyordu. Bundan sonrasinda uzaktan egitimin ne kadar onemli oldugu fark edildi. Buna
hazirlikli olmak gerekiyor, bundan sonrast i¢in. Ciinkii gérdiik ki okullar acilamadi bu salgin
sebebiyle. Uzaktan egitimin de tamamlanabilmesi i¢in belirli hazirliklar yapildi. Ama belirli
aksakliklar da oldu egitimin tamamlanabilmesi igin. Dijital ortama bir katkinin yapilmas: 6nem
verilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Yoksa bir sekilde bu ¢cark duracak egitim kesilecek. Biz
kendi firmamiz adina gordiik ki uzaktan da egitimleri tamamlayabiliyoruz belirli programlar
tizerinden. Aslinda hizli da adapte olabiliyor katilimcilar. Zaten bilgisayara, telefona, akilli
telefonlara yatkin olan katilimcilar zorlanmuyorlar egitimi takip etmekte. Bu salginla uzun bir
siire daha uzaktan egitimlerle devam edecegimiz icin bu egitim ortamlarmmin biraz daha
gelistirilebilir olmasi i¢in ¢alismalar yapilabilir diye diistiniiyorum. Daha fonksiyonel olmasi
belki katilimct egitim sirasinda daha aktif hale getirebilir. Bu yiizden herkesin yazilim
diinyasimin dijital diinyanin hepsinin bir arada ¢alismasi gerektigini diistiniiyorum. Su anda
mevcut da bir yanda biz egitimleri elimizdeki programlarla vermeye ¢alistik hangi imkan varsa
ama daha da arttirilabilir olursa daha da isimiz kolaylasir diye diisiiniiyorum.

Egitim sektorii icin, Covid’den kaynakli egitimlerin online verilmesinin maliyeti diisliriicii bir
firsat oldugunu dile getiren G5, ayn1 zamanda online platformlarinin kullanimlarinin da ¢ok
onemli oldugunu belirtmistir.

Bu covidl9 doneminde bence egitim sektoriine ¢ok is diigiiyor. Ciinkii fiziksel olarak bulusma

imkani eskisi kadar olmayacak. Salgin sonrasinda yeni bir diinya olusuyor. Baktigimizda dijital
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ortama doniisiiyor ve bunu sanal bir yontemle yonetme firsati var. Bunun igin tabii teknolojik
altyapisimin da gii¢lii olmast gerekiyor. Egitim firmalarimin ve egitimcilerin teknolojik
imkanlara asina olmast gerekiyor. Simdi siz nasil bir Zoomla bunu baslattiysaniz, bu sey
olabilir, farkli programlar tizerinden olabilir. Dokiiman paylasma biz burada su anda ekranda
bir dokiiman a¢p da paylasabilivim size bir egitimde verebiliyor olabilirim. Siz de bize bir
dokiiman paylasiyor olabilirsiniz. Boyle de olabilir tamamen egitim firmalarimin ve
egitimcilerin dijital ve teknik altyapuy: giiclendirerek kendilerini gelistirmeleri gerekiyor. Firsat
olarak baktigimizda bana gére bu dénemde ve sonrasinda egitimcilerin daha da énii a¢ik gibi
geliyor bana. Ciinkii dijital ortamda yapilan egitimler hem egitim maliyetlerini asagi ¢ekecek,
hem de insanlarin zamanini daha aktif yonetmeyi saglayacak. Bu bir canli egitim degil de kayit
tizerinden yonetilen egitimde olabilir, dinleme yontemi ile alinacak bir egitimde olabilir.
Istedigin zaman egitimi yonetiyor mantigiyla avantaji da olabilir. Covid nedeniyle ¢alisanlarin
ozellikle kurumsal is yerlerinin ¢alisanlarina giindemle ilgili Covid-19 ile alakali egitim
vermeleri de ihtiyact olacaktir. Bu da daha dnce hi¢ olmadigi gibi bir egitim konusu olarak
ihtiyactmiz olacaktir. Ben bunun ¢ok avantaja doniisecegini diistiniiyorum egitim camiasi
admna.

Benzer sekilde G7 de egitimlerin online olmasinin zaman maliyetini azalttigin1 ve egitimler
kayithiysa sonradan erisimin egitim alanlar i¢in avantaj oldugunu belirtmistir. Egitimlerin
online olmasinin daha fazla katilimciya erisilmesinden dolay1 da iyi bir avantaj oldugunu dile
getirmistir.

Simdi covid olayr sunu sagladi egitim agisindan. Ben yararl oldugunu diisiiniiyorum daha
fazla. Ciinkii benim kiigiik kizim var lise ye gidiyor. Dolayisiyla zaman kullanimi 6nemli, bir de
bu egitimleri kaydetmek onemli. Mesela sen su anda kaydediyorsun dogal olarak belki
kaydetmiyor olsaydin karsilikly yiiz yiize yapryor olsaydik not alma noktasinda panik
vasayacaktin. Halbuki bu konusmayt iyi bir sekilde dinleyebilirsin, birtakim seyleri yeniden
vakalayabilirsin. Bu bir ogretici bir sey oldu, egitim i¢in yeni kapilar acti, yeni firsatlar agti.
Daha énce YouTube'da surada burada bir ¢ok egitim materyali olmasina ragmen bu bir
farkindalik olusturdu. Belki sizler ogrenciler daha ¢ok bildigi bir sey, herkes biliyor artik bir
takim egitimler ticretli egitimler bu kanaldan verilmeye baslayacak. Yani bir yere gitmek de
suydu buydu bakildiginda, tabii ortamda olunmasi: 6nemle arz eder ama béyle de oluyormus
online egitimler de veriyoruz ve oldugunu da goriiyoruz yani. Simdi ayni egitimi veriyoruz evde
ayni insanlarla. Hatta gémlekle ama esofman giyiyoruz iistte gomlek daha konforlu bir ortamda
boyle de oluyormus. Tabii insanlara dokunmanin da ayri bir seyi yok degil, var tabii ama boyle

de oluyormus. Onemli bir sey ciinkii mesela arkadagslarla toplaniyoruz. Garanti miifettisleri ile
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bu donemde Sunu fark ettik bu zoomdan yapilan toplantilarda Amerika'dan katilan oldu,
Londra'dan katilan oldu, Dubai'den katilan oldu. Daha once hepimiz bir araya geldigimizi
gormemigtik bir toplantida, bir araya getirmek imkansizdi. Ama bu farkindalikla halbuki Zoom

Daha once vardi bir takim gériismeler vardr ama farkinda degildik, yeni bir kapt agildi.

4.5.2.0zel Sektor ve Devletin Sorumlulugu

Ozel sektoriin ileriyi gorerek hareket etmesi ve herhangi bir destek olmadan ayakta kalmanin
yolunu bilerek emin adimlarla ilerlemesi gerektigini sdyleyen G2, devletin bazi konularda
yetersiz kaldigini ve devlet destegine ihtiyaglari oldugunu asagidaki sekilde belirtmistir.
Devlet bu konuda ¢ok sey kaldr mesela destekleyici olamadi. Bir maske bile dagitamadi
zamaninda. Bunlari bir elestiri olarak soyliiyorum ama sirketleri bu anlamda bir destegi olur
mu bundan sonraki siirecte bilmiyorum. Ama ekonomik kosullara bakmak lazim, firmalar
olarak bizim bunu devletten destek olmaksizin da ayakta durmak istiyorsan bundan sonraki
stiregte o degisimi ongortiyor ve yasamamiz lazim. Bununla ilgili sirketlerde aslinda hani egitim
veren kurumlar disinda egitim alan kurumlarda ongérmesi lazim ashinda. Belki yeni dijital
egitimler platformlar onlar icin de ekstra bir kaynak tasarrufu da saglamis olacak.
Elemanlarim Istanbullara, Ankaralara eSitime gondermek yerine online bir platformda daha
uygun kosullarda egitim saglayacak boyle avantajlar olacak, biitcesel anlamda ciddi bir
tasarruf saglayabilir. Devlet tabii ki destek olsa bize de bu anlamda seyler verse ig siire¢lerimizi
kolaylastiracak ya da daha ¢ok insanlara ulasabilecegimiz katkilar saglasa ¢ok memnun
oluruz.

G9 1se devletin egitimlerle ilgili online platformlarda, herkesin ulasabilecegi yenilikler
getirmesine ihtiya¢ oldugunu asagidaki sekilde paylasmistir.

Egitimle ilgili soyle bir sey olabilir. Bizim ben onu hep de soyliiyorum nasil ki okullarin bir e-
okul sistemi var bizim de 6yle bir sistemimiz olmali. Biz mesela sadece parayla hizmet alan
firmalara ulagabiliyoruz. Ama her ¢alisanin bulut gibi bir ortamda bir seylere baksa evet
Caliyma Bakanlig1 boyle bir sey yapti videolar var ama bir buguk dakikalik videolar ¢alisan
yapar mi, yapmaz mi bilmiyoruz. Ama yapan olur bence gidip bir seyler baksa covid ile alakali
ne gibi haklart var, neleri var, kendini nasil korur, neler olur? Ciinkii ¢calisma izin isteme
haklart var etrafindaki kigiler covidli olursa. Bunu iicretli hizmet alan yerler biliyor diger yerler
bilmiyor 6yle bir sey yapmus olsa bence devlet ki ben yazdim Cimer'e giizel de cevap vermisler
actkeasi. Hani “goriisiiniiz icin tesekkiir ederiz, bu konu ile ilgili gonderdik ilgilenecek

arkadaslar” diye. Onlara yazmistim kafamda kurduklar: mi.
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G6’da benzer sekilde 6zellikle 6gretmenler lizerinde uygulanacak egitimlerin teknoloji agirlikli
olmas1 gerektigini iletmistir. Teknolojiyi kullanmanin yaninda online egitimde o6gretme
eyleminin gerceklesmesi i¢in kullanilacak yontemler konusunda da egitimlerin devletin destegi
ile diizenlenmesi gerektigini asagidaki ciimlelerle ifade etmistir.

Devletin mesela ogretmenlere online egitimler konusunda ¢ok fazla derecede destek olmast
gerektigini diistiniiyorum. Bir sonraki sene de olacak olan egitim ogretmen seminerlerinin
teknoloji destekli egitim semineri olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Ogretmenlerin teknolojiyi
dogru kullanmalari, ogretmenlerin ekran karsisinda cocuklarin daha nasil etkileyebilirler,
dersin igerisine nasil ¢ekebilirler, dikkatini nasil ¢ekebilirler, sinifta yaptiklart etkinliklerin
benzerlerini ekran karsisinda nasil yapabilirler, daha nasil yaratici olabilirler? Bu konuda
aslinda yaratici seminerlere ihtiyag¢ var, olduk¢a fazla yani. Eba ile olacak is degil bu. Evet
hazirliksiz olmasina ragmen Eba ile bu isi kurtarmamiza ragmen diyeyim ama yeterli degil,
kesinlikle yeterli degil. Ciinkii televizyon karsisinda tek basina egitim olmaz. Evet eskiden agik
ogretim vardi ama bu yetiskinler icindi. Biz anaokulundan, ilkokuldan, ortaokuldan
bahsediyoruz. Bunlarin ¢ocuklarla baglantiya gegebilecekleri bir hatta ihtiyaglar: var. Yani
canli baglantilara, onlarin da sesleri duyulabilecekleri, karsisindakilere cevap verebilecekleri,
hadi ¢ocuklar simdi kestiniz mi nege pinarina donmemesi lazim bu olayin. Cok eskiye gittim
ama mukavvamizi aliyoruz diye bir tane vardi Cem Yilmaz'in kendi kendine konusup
karsisindakinin yaptigint varsayarak bu isin mis mis gibi bu egitim olmaz, tamami ile canli
baglanti ile kanli canli nasil karsilikli sohbet ediyorum sizinle 6grencinin de buna ihtiyaci var.
O yiizden bu anlamda 6gretmenlerimizin egitimi ve sisteminde bir altyapt ihtiyaci var saglam
bir altyapiya ihtiyact var. Bence egitim fakiiltelerine de mesela bu alanla ilgili ders konulmali.
Ogretmenlik fakiiltesi 6gretmenlik meslegini yapacak olan pedagojik formasyon alan ve
ogretmenlik egitimi veren fakiiltelerde Béte dekiler (Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi Boliimii) gibi. Nasil onlar bilgi teknolojileri egitimi aliyorlar, daha gelismis online
egitime yonelik canli baglantili canli egitim nasil yapiulabilir, nasil yapilmali? Bu konuda
ogretmenlerimizin yetistirilmesinde egitime ihtiva¢ oldugunu diisiiniiyorum. Ileriye yonelik
olarak bu da okutulacak dersler arasinda olur diye diigiiniiyorum.

Egitimin kazanilmis bir hak oldugunu savunan G8, devletin bu hakki korumasi ve desteklemesi
gerektigini asagidaki sekilde ifade etmistir.

Devletin almast gereken sorumluluk, egitimi herkese ulastirabilir olmast konusunda
calismalar: arttirilabilir. Yani biz simdi dijital diinyadan bahsediyoruz, uzaktan egitim diyoruz.

Ama herkesin uzaktan egitim alma sansi yok. Esit seviyeye getirilebilirse eger, devletin asil
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sorumlulugu bu diye diisiiniiyorum. Bu bir hak, ¢iinkii egitim bu seviyeye getirmek icin bence
calisma yapilmast ilk basta gelmesi gereken ¢calismalardan.

Devletin, egitim firmalarina maliyetleri diisiiriicii tegvikler sunarak destek olmasi gerektigini
savunan G5 yorumlarini asagidaki sekilde ifade etmistir.

Maliyetlerin diigiiriilmesinin devlet tarafindan da desteklenmesi gerektigine inaniyorum. Bu
nasil olabilir belki bununla ilgili devletin bir tesvik ¢ikarmasi olabilir. Yani egitim firmalarinin
ayrica maliyeti asagi ¢ekebilecek bir prim destegi olabilir, SSK tesvigine ek bir puan
getirilebilir, istihdam tesviki olabilir. Bunlar gibi yodntemlerle egitim firmalarmin da
desteklenmesi gerektigine inaniyorum. Tabii bunlar da zaman zaman c¢ikacaktir ortaya. Bu
pandemi siirecinden sonra belki yasanilan zorluklar, kolayliklar masaya yatirilarak hatta
oneriler getirilecektir. Bu oneriler iizerine de Milli Egitim Bakanligi olsun farkli bakanliklar
olsun bunlarin altina el atmig olacaktir diye diistiniiyorum.

Ozel sektdriin ve devletin  sorumlulugu olarak da, mutlaka c¢alisanlarin egitimlerinin
aksatilmamasi gerektigini savunan G7, devletin belli bash konularda denetim eksigi oldugunu
da asagidaki sekilde belirtmistir.

Devlete diisen gorev derken, devlet belki biraz siyasi kagacak su anda en biiyiik sorunlardan
bir tanesi; devietteki memurlarin egitime ihtiyact onlar da egitilmiyor. Yaklagim su kapagi
attigim bir yerde ben emekli olana kadar ¢ikmam. Sug bile islese devlet memurunu yasal
stirecinin islemesi igin bir onay mekanizmast var 657 kapsaminda, en son amir nedir vali
onaylayacak zaten, bu valinin onayina ¢ikana kadar biri bir halt etti valinin masasina gelene
kadar iki yil falan geciyor. Iste miifettis ataniyor o inceliyor su bu derken o asamada ne oluyor
yoneticiler degisiyor. Valiler degisiyor adam oniine bakiyor dosyaya. Ya kardegim iki sene
olmus onceki vali su mu bu mu ve o dosyalar haswralti olup gidiyor. Dolayisiyla memura yani
Tiirkiye'de bir sey yapan memurun belki basi belaya girer ama bir sey yapmamak en garantili
seydir. Devlet doniip kendini bu siirecte Zoom gibi goriintiilii sistemlerle kendi memurlarini
tekrar egitmeye baslayabilir. Ozel sektorde keza bu egitimleri aldirabilir. Basta soyledigim bir
sey var ya kisinin ihtiyaglari sunlar sunlar hepsini egitim verecek seyde degil kardesim su su
konularda egitim ihtiyaci var. YouTube'u biliyorsun gir orada arastir videolar izle sunu yap

bunu yap. Ne yaparsan yap kendini gelistir ben karismam bunlar: senden istiyorum.
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BOLUM V: TARTISMA, SONUC ve ONERILER

5.1.Tartisma ve Sonug¢

Calismanin bu béliimiinde tartisma ve sonug bdliimleri birlikte ele aliacaktir. Ozel sektordeki
egitim departmanlarinin egitim faaliyetlerinin; ihtiya¢ analizi, planlama, 6l¢gme degerlendirme
ve yetiskin egitimi kapsaminda derinlemesine degerlendirildigi bu ¢alismada, kurumu temsil
eden her bir katilimcilarin 6zgiin deneyimleri oldugu goriilmiistiir. Sektorel farkliliklar ve
kurum kiiltiirii dinamikleri sebebiyle egitimsel siireclerde benzer oOzellikler oldugu gibi

farkliliklarda gbzlemlenmistir.

5.1.1.1htiya¢ Analizine Ait Bulgularin Tartisma ve Sonuclari

Planlanan egitimin istenilen kalitede olmasi ve belirlenen kazanimlara ulasmasi igin,
planlamanin ilk adimi olan egitim ihtiya¢ analizinin yapilmasi bir gerekliliktir (Basar &
Akbulut, 2016).

Calisma kapsaminda bazi katilimcilar ihtiya¢ analizi basamagimi atlayarak, direk egitimin
planlamas1 adimiyla devam ettiklerini paylagsmistir. Bunun nedeni olarak da ¢alisanlarinin bilgi
diizeyini zaten tahmin edebildikleri ve de ¢alisanlarla ilk kez egitim esansinda karsilagsma firsati
bulabildikleri gibi hususlara deginmislerdir.

Ancak yeni ise baslayanlar arasinda, kendi alanlarina yakin egitim lisansi olabilecegi gibi alan
dis1 lisans egitimi almis katilimcilarda olacaktir. Dolayisiyla lisanst alan iginde olan
katillmcinin ihtiya¢ analizi ile alan dig1 lisans mezununun ihtiya¢ analizi uyum
gostermeyecektir. Yapilacak olan 6gretim planlamasi ortak bir ihtiya¢ analizi dogrultusunda
olmadig1 i¢in egitimin verimliligini azaltan bir unsur olarak gériinmektedir.

Basar ve Akbulut’un (2016) arastirmasinda; yabanci dil egitimi verilecek olan 6grencilerin dil
ihtiyaglarinin egitim oncesinde belirlenerek bir 6gretim programinin tasarlanmasi gerektigini
belirtmistir. Ayrica ihtiyacin belirlenmemesi 6grenilen yabanci dille ve kiiltiirle dgrenciyi
catigmaya siiriikleyecegi gibi egitimin verimliligini olumsuz anlamda etkileyebilecegini
savunmustur. Benzer sekilde Essossomo’nun (2013) yaptig1 calismada Ingilizce dgrenmek
isteyen Ogrencilerin katildig1 kurslarin miifredatinin ve egitim siirecindeki tiim ydntemlerin
hazirlanmasinda katilimcilarin ihtiyaglarinin analiz edilmesinin 6nemini vurgulamistir. Yapilan

caligmalar egitim ihtiya¢ analizinin yapilmasi gerektigini desteklemektedir.
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Bu diistinceyi destekler nitelikte; Polis Akademisi Bagkanligi Giivenlik Egitimi Arastirma
Merkezi tarafindan yapilan aragtirma sonuglar1 da, akademiden mezun olup goreve yeni atanan
polis memurlarinin kendilerini goreve baglamaya hazir hissetmedikleri yoniindedir. Bunun
sebebinin de nitelikli bir egitim programinin ilk basamagi olan ihtiya¢ analizi basamaginin
onemsenmemesi ve egitim iceriginin isin gereksinimlerine dayali olarak yapilmamasi oldugu
vurgulanmistir (Boztasi ve Zengin, 2016). Arastirmamizda ihtiya¢ analizini yapan ve dnemine
vurgu yapan katilimcilarin belirttigi hususlar, literatiirdeki aragtirma sonuclariyla ortiisen
niteliktedir.

Katilimcilarin hangi bilgi diizeyinde oldugu bilinmeden planlama asamasina gecilmis olmasi,
egitimde istenilen kazanimlara ulastirmayacagi gibi egitime katilanlar arasinda daha once
benzer egitimleri almis olanlar i¢in de son derece verimsiz sonuglara yol agabilecektir.

Zihin engelliler 6gretmenleri ilizerinde yapilan bir ¢alismada da hizmet i¢i egitimlerin
planlanmas1 yapilirken, egitimlerinin daha etkili olmasi i¢in 6gretmenlerin ¢alistigi egitim
ortamlar1 ve tecriibelerinin dikkate alinarak planlanmasinin katilime1 6gretmenler i¢in daha
avantajlt oldugu belirtilmistir (Karasu, Aykut ve Yilmaz, 2014). Arastirmamizdaki katilimci
goriislerinin dnemli bir kismi1 da planlamada bunun 6nemine 6zellikle dikkat ¢cekmislerdir.
Benzer sekilde Canakkale’de tarimla ugrasan tireticilere yonelik yapilan arastirmada, deneyimli
bir tretici kitlesine sahip katilimcilarin egitim ihtiyaglariin diisiik oldugu belirlenmesine
ragmen katilimcilarin bircogu kendisine yoneltilen egitim konularinin ihtiyaglart dikkate
alinmadan diizenlendigini iletmislerdir. Anket lizerinde hazirlanan egitim konu basliklarinin
deneyimli oldugu konular1 kapsadigini ancak onlarin ihtiyaglarinin farkli konular oldugunu
belirtmislerdir. (Kirac1 ve digerleri, 2018). Calismamizin da destekledigi gibi katilimcilarin
ithtiyaclarinin 6nceden tespit edilmesi ve bu dogrultuda egitim planlamasinin yapilmasi egitimin
kalitesinin arttirilmasi i¢in daha uygun goriilmektedir.

Sonug olarak degerlendirildiginde, egitim ihtiya¢ analizi egitim programinin ilk ve dnemli
adimidir. Egitimde hangi konularin ne ¢ercevede ele alinacagi, kimlerin katilacagi, egitimin is
basinda m1 veya is disinda mi1 yapilacag: egitim ihtiyag¢ analizi sonuglarina gore karar verilir.
Ozellikle giiniimiizde hizmet i¢i egitimlerinin siirekli degisim ve déniisiim icindeki dinamik
yapisi, calisanlarin bilgi edinme ihtiyaglarinin ve kaynaklarinin gittikce degismesi,
katilimcilarin goriislerinin alinmasina ve bilgi-beceri diizeylerinin 6nceden 6l¢iilmesine dayali
ithtiya¢ analizini egitim faaliyetlerinin diizenlenmesinde kag¢inilmaz bir zorunluluk haline

getirmektedir.
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5.1.2.Planlama ve Uygulamaya Ait Bulgularin Tartisma ve Sonuglari

Ilgili literatiir cercevesinde tamamlanan ihtiyag¢ analizi sonrasinda, kurumun belirledigi
hedeflere ulagsabilmesi i¢in egitimde planlama 6nemli bir diger basamaktir. Planlama sayesinde
onceden yapilmasi gerekenler bilinir ve o dogrultuda davranisa gegirilir (Aydin, 2007).
Calismamiz kapsaminda goriismecilerin bir ¢ogu planlama siirecini literatiiriin dngordigi
sekilde ylriitmekte, bir kismi da planlamanin bazi1 asamalarini atlayarak egitimin uygulamasi
asamasina ge¢cmektedirler.

Planlamada belirlenen 6gretim yonteminin sec¢ilmesi konusuna goriismecilerin ¢ogu, sade diiz
anlatimin katilimcilarin dikkatini ¢ekmedigi ve bir siire sonra egitimin verimliligini olumsuz
yonde etkilediginden bahsetmislerdir. Gergek hayatla baglanti kurarak olaylar1 canlandirma,
uygulama, video izletme ve oyun yontemiyle 6grenme tekniklerini kullandiklarini iletmislerdir.
Yesil (2004) aragtirmasinda; her egitim i¢in hazir bulunmus bir 6gretim yontemi olmamasi
gerektigini, kaliplagsmis yontemlerin kullanilmamasi gerektigini savunmustur. Egitime
katilanlart olaym igerisine dahil ederek, konu hakkinda diisiinmeye, disiindiiklerini
paylasmaya, elestirmeye ve iiretmeye tesvik etmek gerektigini dnermistir. Gorligmecilerin diiz
anlattim yontemi disinda; canlandirma, uygulama ve oyun etkinlikleri gibi ydntemlerin
uygulanmasi gerektigine dair diisiinceleri ilgili arastirma sonuglarin1 destekler niteliktedir.
Ancak video ile 6grenme teknigi egitime katilanlarin kendilerini ifade etmesine ve iiretmesine
belirtilen diger yontemler kadar uygun degildir. Benzer sekilde Bugdayli ve Akytirek (2017)
tarafindan 326 hemsire iizerinde, hizmet i¢i egitim faaliyetlerine yonelik goriislerinin alinmasi
iizerine yapilan calismada; hemsirelerin egitim yontemi olarak o6grendigi teorik bilgilerin
mutlaka uygulamayla da desteklenmesi gerektigini iletmistir. Bu calismada goériismecilerin
savundugu yontemlerden egitimin uygulama yapilarak da verilmesi gerektigi diisiincesini
destekler niteliktedir. Benzer sekilde {iniversite hastanesinde hasta bakici ve temizlik
personeline yonelik yapilan calismada, uygulanan egitim sayisi ile yapilan on testte dogru
bilinen soru sayisinin arasinda bir iligkinin olmamasini egitimin yoOnteminin dogru
saptanmamasiyla da baglantili olabilecegi, is basinda uygulamali yapilmasinin gerektigi
aciklanmigtir. Egitim yonteminin dogru belirlenmemesinden dolay1r egitim verimliliginin
olumsuz etkilendigine dair arastirma sonuglari, goriismecilerin diislinceleriyle uyusmaktadir.
Planlama asamasinda egitimin biitgesinin belirlenmesi adiminda da goriismecilerin bir kismi
katilimer sayisina gore egitim yerinin maliyeti, ulasim giderleri, konaklama, ikramlar ve
egitmen bedeli gibi tiim detaylar1 degerlendirip yonetime sunarken bir kism1 da yilin basinda

yonetim tarafindan verilen bilit¢eye uygun egitimi planladiklarindan bahsetmistir.
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Ala¢’in (2013) bir arastirmasinda, personele yonelik egitimin biit¢celendirme c¢alismasinda;
ulagim, egitimde verilen ikramlar, kirtasiye giderleri, egitim salonu, katilimcilarin konaklama
ticretleri ve egitmen iicretlerinin dikkate alindigi sonucuna ulasmistir. Bahsettigi bu konulari
gorlinen maliyetler olarak nitelendirirken bir de egitimin goriinmeyen ya da gizli maliyetlerine
deginmistir. Gizli maliyetleri de egitime katilan personellerin is giicii kayb1 ve {iretim
miktarinin azalmasi olarak agiklamaktadir.

Arastirmamizda elde edilen bir diger sonug biitceleme taslaginin literatiiriin de 6ngordiigi gibi
yilin basinda yapilmasi uygun goriilmektedir. Ancak bu biit¢enin kesinlik arz etmemesi
gerektigi sonrasinda yapilacak egitim faaliyetlerindeki degisiklikler sebebiyle esnek
tutulmasinin gerektigi de diisiiniilmektedir.

Burada 6nemle belirtmek gerekir ki yargi kararlarina da konu oldugu gibi isgiye verilen
egitimler, is¢inin niteliginin artmasinin yani sira mal ve hizmet iiretimin kalitesine yansiyarak
kuruma da katki saglamaktadir. Ayrica isciye verilen egitimin maliyeti uygun hesaplama
yontemiyle, is¢i sdzlesmede belirtilen siire boyunca ¢alismadigi takdirde, is¢iden geri tahsil
edilebilmektedir. Bu nedenle ilgili birimlerce hizmetigi egitim biitgelendirmesinde bu hususlar
da mutlaka dikkate alinmalidir.

Gorligmeciler planlama asamasinda, egitimin zamanlamasi konusunda farkli goriisler
paylagsmislardir. Bir kism1 yonetimin y1l basinda yaptig1 planlama ¢alismast dogrultusunda
egitim icerigine bagl olarak uygun zaman tayin ettigini belirtirken, bir kism1 da egitmenler
tarafindan egitimin igeriginin detayli analizinin yapilmasiyla birlikte, egitime katilacak
olanlarn bilgi birikimini géz oniinde bulundurduklarini ve katilimeilarin is yogunluguyla
birlikte mesai saatlerini dikkate alarak egitimin zamanlamasi yaptiklarin belirtmislerdir.
Literatiirde egitimin zamanlanmasimin onemine ve farkli degiskenleri dikkate alarak
yapilmasmin gerekliligine isaret eden caligmalar, arastirmamizdan elde edilen sonuglarla
ortlismektedir. Hizmet ici egitim faaliyetlerine yonelik goriisleri alinan hemsireler lizerinde
yapilan ¢alisma kapsaminda, egitim saatleri belirlenirken gece calisan hemsirelerin dinlenme
saatlerinin dikkate alinarak planlama yapilmasi 6nerilmektedir. Batmaz ve Ergen’in (2020), 10
siif 0gretmeni ve 6 Ogretim iiyesi lizerinde yaptigt; etkili dgretmenlik uygulamasi dersine
yonelik goriislerini kapsayan calismanin sonuglarindan biri de ders siiresinin arttirilmasina
yonelik olmustur. Dersin igerigi incelendiginde daha etkin islenebilmesi icin ders saatinin
revize edilerek arttirilmasi gerektigi sonucuna ulasilmstir.

Egitimi verecek egitmenin se¢ilmesinde goriismecilerin birgogu dis egitmen konusunda
alaninda uzman ve referansl egitmenleri tercih ettiklerini belirtmistir. Buna ilave olarak iki

goriismeci de dis egitmenler konusunda akademisyen destegi aldiklarini belirtmis ancak
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akademisyenlerin egitimlerinden ¢ok memnun kalmadiklarini dile getirmistir. Farkli fikir
olarak bir goriismeci de kendi i¢lerinde egitmen havuzu olusturarak uzmanlik alanlarina gore
ic egitmen atadiklarin1 ve bu yontemin maliyeti azaltmakla birlikte, ¢alisanlar i¢in iyi bir
motivasyon destekleyicisi oldugunu belirtmistir. Turizm isletmelerinin hizmet i¢i egitim sorun
ve ¢oziimleri konusunda literatiir taramasi yontemiyle yapilan bir ¢calismada, hizmet i¢i egitimin
alaninda uzman kisiler tarafindan yapilmamasi ve egitmenin Ogretme yeterliliginin
olmamasindan kaynakli egitimlerde sorun yasandig1 sonucuna ulagilmistir (Pelit ve Sen, 2016).
Bu durum goriismecilerin egitmen se¢iminde alaninda uzman egitmenleri tercih etmelerini
desteklemektedir. Benzer sekilde atletizm egitmeni se¢imi ilizerine yapilmis olan bir calismada
egitmenlerin 6gretim ve Ogrenci degerlendirme yeteneklerinden ziyade mesleki yetenekleri
nedeniyle segildikleri belirlenmis ve sadece yetenekle bu alanda egitmenligin yeterli olmadig1
vurgulanmistir. Bu duruma istinaden yeni bir egitim modeli ihtiyact oldugu tespit edilmistir
(Weidner ve Henning, 2004). Ayni sekilde egitmenlerin sadece uygulama alaninda basarili
olmalart egitimin verimliligini garanti etmemektedir. Arastirmamizda da tartisildigi gibi
pedagojik ya da andragojik bilgi ve deneyimlerinin de olmasi gerekmektedir. Iki gdriismecinin
ilettigi dis egitmen sec¢imlerinde bazen akademisyen tercih etmelerinden dolay1 yasadiklari
memnuniyetsizligi destekler nitelikte yapilan, egitim bilimleri alaninda lisansiistii programlarin
niteliksel boyutuna iliskin goriisleri kapsayan c¢alismada; egitim bilimleri alaninda yiiriitiilen
lisansiistii programlarin genel anlamda yetersiz oldugu sonucuna varilmistir. Bunun gerekcesi
olarak da ders igerikleriyle birlikte 6gretim tiyelerinin niteliginden kaynaklandig belirtilmistir
(Dilci, 2019). Arastirma sonuglarimizi ve literatiirdeki diger arastirma sonuglari dikkate
alindiginda; 06zel sektor kuruluslarinin bazen egitmenin yalmizca akademik titrine
odaklandiklari; akademik unvani olan bu kisilerin gercek hayat deneyiminin yeterince
olmamasinin verilen egitimin niteligini olumsuz etkiledigi ileri siiriilebilir.

Tas (2007) yaptig1 ¢alismada egitmen se¢iminde gorlismecilerin geri bildirimi olan alaninda
uzman olmalarina ek olarak; egitmenlerin yiiksek motivasyonlu olmasi, teknolojiyi 1yi
kullanmasi ve katilimcilara yasatarak 6gretmesi gerektigini paylagsmistir.

Planlama yapilirken yoneticilerin ve ¢alisanlarin fikrinin alinmasi konusunda goriismecilerin
bir kismu1 her ikisin de goriislinii alirken bir kismi1 yalnizca yoneticilerin goriisiine yer verdigini
aciklamistir. Planlamanin bir parcasi olan egitim yerinin belirlenmesi konusunda yapilan bir
arastirmaya gore; saglik calisanlarina hizmet ici egitimlerinin verilecegi yerin belirlenmesi
konusunda egitime katilacak olan hemsire ve doktorlarin goriisleri alimmistir. Bu goriisler
dogrultusunda egitimin konferans salonlarinda verilmesi kararlastirilmis ve egitimlerin daha

verimli gectigi sonucuna ulasgilmistir (Ozpulat, 2010).
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Arastirmamizin sonuglarmma gore, ayrica, egitim yeri belirlenirken; goriismecilerin ¢ogu
egitimin icerigi ve katilime1 sayisina gore karar verdiklerini agiklarken, iki goriismeci de yillik
planlamada belirlenen yerde egitim yaptiklarini iletmistir. Bir goriismeci ise egitim yerinin
fiziki kosullarin1 6nemsediklerini 6ncesinde buna gore tiim hazirliklar1 yaptiklarini iletmistir.
Elde edilen bu bulgular, ilgili diger arastirma sonuglarin1 destekler niteliktedir. Milll Egitim
Bakanligr Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 (2006) tarafindan yapilan bir
caligmada; hizmet i¢i egitimlerde 6grenmenin fiziksel ortaminin, yetiskinlerin 6grenmesine
uygun olmadig1 sonucu paylasilmistir. Giiltekin (2007), 6grenme ortaminin yetiskinlerin
ogrenmesini etkileyen 6nemli faktorlerden oldugunu iletmistir. Ayrica calismasinda ekolojik
psikologlarin 6grenme ortaminin fiziksel kosullarindan, sosyal psikologlarin kisiler arasi
iletisimden ve endistriyel psikologlarin egitime katilanlarin 6grenmeyi gerceklestirdigi
kurumun ruhunun 6grenme siirecini etkileyen onemli unsurlar oldugundan bahsetmistir.
Ekolojik psikologlar ek olarak 6grenme ortaminin ses izolasyonu, 15181 ve salonun gorsel
anlamda fiziksel kosullarinin, egitim alanlarinin bedensel rahatlifindan dolay1 6grenmenin

kalitesini arttirdigini belirtmislerdir.

5.1.3.0l¢me-Degerlendirme ve Onlem Almaya Ait Bulgularin Tartisma ve Sonuclari

Egitimin planlama ve uygulanmasi asamasi tamamlandiktan sonra egitimin verimliligini
degerlendirmek ve katilimcilarin basarisini 6lgmek gerekmektedir.

Gorlismecilerin ¢cogu verilen egitimin sonucunda, egitim alan kisilerin istenilen kazanimlara
ulasilmasi durumunda basta kurumun kéar1 olmak {izere kurumsal performansin bir ¢ok alanda
artabilecegini belirtmistir. Ancak bu kar artisinin, diger olasi degiskenlerin etkilerinden
arindirilarak verilen egitimle bir nedensellik iliskisi olduguna dair bilimsel O6lglimlerin
yapildigina iliskin herhangi bir aciklama yapmamislardir. Goriismelerden c¢ikarilan sonug,
firmalardaki ilgili birimlerin verilen egitimin kurum karina olan etkisini 6lgebilecek yontemleri
uygulamadig ve belki de bu tiir bilimsel yontemlerden haberdar olmadiklar1 yoniindedir.
Oysaki Drahgan’in (2018; 27) da isabetle belirttigi gibi, firmalar egitim yatirimlarin1 yaparken
verilmesi planlanan egitimlerin karliliklarina olan etkisini merak etmektedirler. Buradan
cikarilacak sonug ise firmalarin egitim- karlilik iliskisine yonelik somut verilere ihtiyag
duyduklari yoniindedir. Bu nedenle firmalarin ilgili boliimlerinde maliyet-fayda ve maliyet-etki
analizlerinin bilimsel yontemlerle nasil yapilacagina dair bilgilendirilme, egitim ve danigsmanlik

hizmeti verilmesi énemli goriilmektedir. Firmalarin verilen egitimlerin karliliklarina ve ilgili
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diger alanlardaki performans artigina etkisini somut ve sayisal olarak gorebildikleri takdirde
egitim alanindaki yatirimlarini daha stratejik olarak yapacaklar1 diistiniilmektedir.

Egitime yapilan yatirnmin geri doniisiinii dl¢limlemek i¢in Lens Crafters saghik kurumu
tarafindan bir ¢calisma yapilmistir. Lens Crafter g6z ameliyatlar1 yapmakla beraber biiylik bir
laboratuvarda lens, ¢ergeve ve gozliik iiretimi yapmaktadir. Calismay1 {istlenen bolge miidiiri
egitime yaptiklart yatirimin geri doniisiimiinii 6l¢iimlemek istemistir. Egitimin igerigi kaynak
kullanimlarindaki tasarruf, satis sayilarinin ve miisteri memnuniyetinin arttirilmasina
yoneliktir. Calisma kapsaminda satis elemanlariyla goriisme saglamis, egitim alan ve almayan
gruplar karsilagtirilmistir. Egitim alan grubun almayanlara kiyasla kurum i¢i kaynak
kullanirminda daha dikkatli olduklari, satis sayilarinin yiiksek oldugu ve miisteri
memnuniyetinin egitim almayan gruba kiyasla daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Lens
Crafters saglik kurumu ¢alisma sonrasinda egitim departmanina yaptig1 yatirimlari arttirmaya
karar vermistir (Noe, s:217, 2008).

Otel isletmesinde yapilmis olan bir ¢alismada, hizmet i¢i egimin 6nemli bir kalite yonetimi
unsuru olarak nitelendirildigi ancak verimlilikle direkt bir iligki olmasa da hizmet i¢i egitimin
kuruma olumlu katkilarinin oldugu yoniindedir. Calisanlara verilen egitim sonrasi miisterilere
yapilan memnuniyet anketlerinde, %98 memnuniyet oranina ¢iktiklar1 belirtilmistir (Uslu ve
digerleri, 2013).

Kurum igerisinde diizenlenen egitimlerin 6nemini ve caligsanlar {izerindeki etkilerini aragtiran
bir ¢alismada da benzer sekilde, hizmet i¢i egitimlerin sonunda verimliligin tam olarak
Ol¢limlenemedidi ancak is gilici memnuniyet oranlarinin %90 seviyelerine yiikseldigi
yoniindedir ( Selimoglu ve Yilmaz, 2009).

Blundell (1999) calismasinda diizenlenen egitimlerin karliliga etkisinin olacagindan ancak
direkt karliligin egitimden kaynakli olacagini hesaplanmanin zorlugundan bahsetmistir.
Maglen vd. (2001) Avustralya’da dort ayr1 sektor iizerinde calisma yapmistir. Bu sektorler,
ayakkab1 iiretimi, tel {irtinleri tiretimi, dort ve bes yildizli otel isletmeleri ve siipermarketler
olarak siralanmaktadir. Farkli sektorlerde olan bu firmalardan 5 ile 8 tanesi tizerinde incelenme
yapilmig ve buna bagli olarak sonuglar paylagilmigtir. Sonuglara gore, egitim alan iiretim
sektoriindeki firmalarin ¢alisanlari, makine ve techizatlar1 daha verimli kullandiklari, zaman
maliyetini daha aza indirdikleri gézlemlenmistir. Calismaya gore egitime yapilan yatirimin
kurum karliligina olumlu geri doniisii olmustur.

Findik¢1 (1999), egitim i¢in kurumlarin ciddi yatirimlara katlandigin1 bunun karsiligi olarak

egitim sonunda mutlaka egitim kosullarinin ve performansinin da degerlendirilmesinin
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onemine dikkat cekmistir. Arastirmamizda elde edilen bir diger sonug goriismecilerin 6lgme ve
degerlendirme etkinliklerine yer verdikleri yoniindedir.

Gortigmeciler 6lgme ve degerlendirme yontemleri arasinda agirlikli olarak; 6n test- son test
yontemi, yalnizca son test yontemi ve de klasik sinav yonteminden bahsetmislerdir. Bazi
katilimcilar ise egitim sonrasinda calisanlarin is basinda ogrendiklerini uygulayip
uygulamadiklarini kontrol ederek egitim siirecini degerlendirdiklerini belirtmislerdir. Ayrica
arastirmaya katilanlarin tamamina yakin kismi da egitimi veren egitmen ile egitim siirecini
degerlendirmeye tabi tuttuklarini belirtmislerdir. Asagida yer verilen arastirma sonuglariyla
genel olarak arastirmamizin sonuglarinin ortiistiigii diisiiniilmektedir.

A.Disli (2009), gida sektoriinde yetiskin egitimi siireci lizerine yaptigi bir caligmada
egitimlerin sonunda anket ve simav yontemi ile degerlendiklerini paylagsmistir. Ancak anketi
kalite yoOnetim sisteminin gerekli gormesinden, sinavi ise yasal zorunluluktan dolay1
uyguladiklarini belirtmistir. Gorlismeciler anket ve degerlendirme sonuglarini énemseyerek
aksiyon aldiklar1 i¢in yapilan arastirma sonucu ile uyugsmamaktadir.

Bayraktaroglu (2011) ise, egitimin degerlendirme siirecinde 6n test ve son test yontemi ile
egitimde Ogretilenleri katilimcilara uygulatarak 6grenmenin gerceklesip gerceklesmedigini
tespit edilmesini dnermektedir. Sabuncuoglu (2000) ise gecerlilik ve giivenilirligi yapilmis
klasik yazili ve sozlii sinavlar veya yetenek ve davranis 6l¢iim testlerinin de kullanilabilecegini
onermektedir.

Sabuncuoglu (2000) ise gegerlilik ve gilivenilirligi yapilmis klasik yazili ve s6zlii sinavlar veya
yetenek ve davranis Olciim testlerinin de kullanilabilecegini onermektedir, klasik soru
yontemiyle degerlendirme siirecini gergeklestiren gortismecilerin fikriyle ortiismektedir.
Gedikbasi vd (2014) tarafindan yogun saglik hizmetlerinin verildigi bir hastanede yiiriitiilen
caligmada, egitim siirecinin aksamamasi ve daha profesyonel yiiriitiilmesi i¢in bir danigmanlik
hizmeti alindigin1 belirtmiglerdir. Danisman firmanin hazirladigi yazilim formatinda olan
egitim programinda, 6lgme ve degerlendirme igin elektronik sinavlar, e-portfolyo ve gesitli
sorulardan olusan soru bankasi bulunmaktadir. Boylelikle 6lgme ve degerlendirme de c¢oklu
yontem kullanildigi gibi degerlendirmelerde elektronik ortam iizerinden yapildigi
belirtilmektedir. Arastirmamizda her ne kadar bazi katilimcilar 6lgme ve degerlendirmede
coklu yontemlere bagvurduklarini sdyleseler de elektronik bir veri tabani iizerinden bir sistemi
kullandiklarindan bahsetmemislerdir. Oysaki bu tiir bir bilisim sisteminin olugturulmasi hem
egitimin verimliliginin slire¢ boyunca izlenmesinde ve de sonraki egitimlerin planlanmasinda
onemli katkilar saglayabilir. Ayrica dnemle belirtmek gerekir ki hi¢bir gériismeci verilen egitim

sonrasi, egitim alan kisilerin davranig, tutum ve performansindaki degisiklikleri bilimsel
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yontemlerle degerlendirdiklerine yonelik olarak herhangi bir bilgi vermemislerdir. Oysaki
egitimin, calisanin is performansindaki katkisinin bilimsel olarak degerlendirilmesi hem
egitimin daha stratejik olarak planlanmasinda hem de egitim maliyetlerinin daha optimal bir

diizeyde tutulmasinda 6nemli katkilar saglayabilirdi.

5.1.4.Yetiskin Egitimine Ait Bulgularin Tartisma ve Sonuclari

Yetiskin egitimi hakkinda goriismecilerin geri bildirimleri; yetiskinlerin ihtiyaci olmayan
konulara kars1 egitimde direng gosterdikleri, yasamsal deneyimlerinden kaynakli konuya hakim
olduklarini diisiinerek bir 6n yargi gelistirdikleri ve egitmenin egitim esnasinda karsisindakinin
mutlaka yetigskin oldugunun farkinda olmasi gerektigi yoniindedir.

Yapilan goriismelerde egitmenlerin bu geri bildirimleri egitimlerde yasadiklari deneyimlerden
kazandiklar1 genel olarak ve kuramsal anlamda yetiskin egitim siirecine ve andragoji kavramina
hakim olmadiklar1 gézlemlenmistir. Goriismecilerin, egitimi yetiskinlere verdiklerinin farkinda
olduklarimi vurgulamalart olumlu bir doniis olsa da tam anlamiyla yetiskin egitimi
gerekliliklerini uygulanilmadiklart da fark edilmistir.

Gorligmecilerin, yetigkinlerin ihtiyacina yonelik ve deneyime dayali 6grenmeleri, literatiirde
andragoji temel varsayimlarinin 6grenmeye hazir olma ve 6grenenlerinin deneyimlerinin rolii
kavramlariyla ortiismektedir.

Karabacak ve Kaygin (2018) calismasinda, yetiskinlerin yaslarinin ilerlemesinden kaynakli
ogrenememe On yargisit gelistirdiklerini ve bu durumdan dolayr kaygilandiklarindan
bahsetmistir. Ancak 6grenememenin kaynaginin yasla baglantili olmadigini, egitim igeriginin
tamamen yetiskinlerin gereksinimlerini kapsamamasindan kaynakladigini iletmislerdir.
Yetiskinlerin yas1 kag¢ olursa olsun 6grenmenin gergeklesecegi, egitim igeriginin ihtiyaglarina
yonelik hazirlanmasi gerektigi yetiskin egitmenlerine dneri olarak sunulmustur.

Yukaridaki arastirma sonucu; her ne kadar ¢calismamizda katilimcilar egitim alan yetiskinlerin
yaslarindan dolay1 kaygilandiklarint vurgulamasalar da egitime ihtiya¢ duymadigini hisseden
kisilerin, egitime ilgi gostermedikleri gortisiinii desteklemektedir.

Yetigkinlerin deneyimleri, kendi kisilikleriyle 6zlesir. Goriismecilerin belirttigi yetiskinlerin
deneyimlerinden kaynakli 6grenmeye karsi direnmesi ve on yargi gelistirmesi egitmen
tarafindan anlayisla karsilanmalidir. Aksi taktirde yetiskinler deneyimlerinin yok sayildiginm
hissederse, degersiz goriildiigiinii diistinerek bu durumu kisisellestirebilir (Knowles vd. 2014,

S:73).
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Yetiskin egitmenlerinin egitime katilanlara 6gretmen olarak yaklagsmasindansa, yol gosterici ve
destekleyici rehber olmasi Onerilmektedir. Yetigkinlerin kendi kontroliinii saglayabilen, 6z
yonetimli bireyler olmasinin farkina varilmasi aslinda onlarin 6grenmelerinde kolaylastiriciya
egitmen rolline ihtiya¢ duyduklarini da gostermektedir. (Freire, 2015, s.65). Goriismecilerin
egitimde mutlaka yetiskinlere hitap edildiginin unutulmamasi gerektigi vurgusu istenilen
diizeyde olmasa da bu konuda onlarin belirli bir diizeyde biling sahibi olduklarini
gostermektedir.

Yayla (2009) Tirkiye‘de yetigkin egitimi sisteminin degerlendirmesi konusunda yaptigi
arastirmasinda, toplum tarafindan yetigkin egitiminin farkinda olunmadig1 ve 6nemsenmedigi
sonucuna ulagmistir. Buna bagl olarak yetigkin egitimine ayrilan biitce ve yatirimlar, yetiskin
egitimcisi yetistiren kurumlarin da yeterli olmadigi ve egitimlerin diizenlendigi ortamlar
fiziksel kosullarinin uygun olmadigimi paylasmistir. Yukaridaki arastirmanin sonucu,
calismamizla ulastigimiz sonuglarla ortiismektedir.

Okuma yazma bilmeyen kadinlar ile yapilan bir ¢alismada, kadinlarin egitmenler tarafindan
yeterince anlayisla karsilanmadigi ve empati kurulmadigindan kaynakli problemler
yasadiklarin1 paylagmislardir. Egitmenlik roliinii iistlenen usta Ogreticilerin pedagoji ve
andragoji konusunda egitim ihtiyacinin olmasi kadinlarin 6grenme problemi yasamasina sebep
olmustur. (Gokge ve Yildiz, 2018). Bu acgidan yetiskinlere yonelik egitim verenlerin temel bir
pedagoji bilgisine de sahip olmalarimin gerekli oldugu sdylenebilir. Arastirmamizdan elde
edilen sonuglar gorlismecilerin genellikle pedagoji-androgoji iliskisi ve farkliligina dair
yeterince bilgi diizeyine sahip olmadiklarin1 gdstermektedir. Akin (2014) c¢alismasinda,
cocuklara egitim verilece§i zaman pedagojik yaklasimin Onceliklendirilmesi, yetiskinlere
egitim verilecegi zaman andragojik yaklasimin onceliklendirilmesi gerektiginden bahsetmistir.
Ancak gerekli durumlarda her iki yontem farkli gruplara uygulanabilecegi esnekligini de
Onermistir.

Milli Egitim Bakanligi
Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanligi (2006) hizmet ici egitimlerin yetiskin ilke
ve yontemlerine uygun olmasi ve egitimlerde gorev alan personelin yetiskin egitimi

yeterliliginin bulunmasina dikkat cekmektedir.

5.1.5.Gelecek Beklentisine (Kovid19) Ait Bulgularin Tartisma ve Sonuglari

Kovid-19 kaynakli pandemi, diinyadaki bir ¢ok is sektoriinii olumsuz olarak etkilemektedir.

Gorligmeciler de diinya genelinde yasanan endise ve kaygiyr kendi sektdrleriyle ilgili olarak
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yasadiklarim1 belirtmislerdir. Bu durumun gelecekte 6zel sektor firmalarinda g¢alisanlara
yonelik egitim olgusunu nasil etkileyecegi yoniindeki diislinceleriyle ilgili geri bildirimlerde
bulunmusglardir.

Goriismecilerin bir kismi1 egitimde dijitallesmenin kaginilmaz bir ger¢ek oldugunu ve bu siireci
egitim ekiplerinin yazilimcilarla birlikte ekip caligmasi halinde yiirlitmesi gerekliliginden
bahsetmis; bir kism1 da dijital egitimler devam ederken, 6zellikle uygulamali egitimlerin yiiz
yiize yapilmasinin gerektigini belirtmistir. Ayrica goriismeciler dijital egitimlerin zamanin
verimli kullanimi ve ekonomik maliyetlerinin diisiik olmasina dayali olarak kurumlar igin
avantaj olabilecegini de paylagmislardir.

Saritas ve Barutgu (2020) calismalarinda, 6grencilerin ¢evrim igi, uzaktan egitimlere karsi
olumlu bir yaklagim i¢inde oldugunu ancak pandemi bitiminde, zorunluluk kalmadig: takdirde
yiiz ylize egitimi tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bu sonug, arastirmamizda katilan
goriismecilerin dijital egitimin yiiz ylize egitimle birlikte verilmesi yoniindeki goriisiinii
destekler niteliktedir. Bu sonuca dayali1 olarak yetiskinlerin ve onlara egitim veren kisilerin ani
bir dontisiimle dijital egitime gegmelerinin kolay olmadig1 ve karma modellere yer verilmesinin
daha uygun olacag diisiiniilebilir. Ayrica egiticilerin egitimi programlarinda uzaktan 6gretimle
ilgili derslerin de yer almasi isabetli olacaktir.

Arastirmamizda goriismeciler uygulamali egitimlerin yiiz ylize olmasi gerektigini yoniinde
goriis  bildirmislerdir. Kahraman’in (2020) {iniversite Ogrencileri iizerinde yaptig1 bir
arastirmada bu sonucla Ortlisecek niteliktedir. Arastirmasia katilan 6grenciler, kimya ve
biyoloji gibi deneysel uygulama gerektiren derslerin uzaktan egitimle uygulanamayacagi;
ancak sanatsal egitim icerikli derslerin uzaktan egitimle gerceklestirebilecegini belirtmislerdir.
Katilimcilardan birisinin, uzaktan 6gretimle yayginlasan bilisim teknolojilerine kars1 duydugu
kaygimin bir gostergesi olarak teknolojinin kdlesi olma yoniindeki endisesini dile getirmesi
onemli goriilmektedir. Cigek (2020) de calismasinda, pandemiden dolay1 dijitallesmenin ve
teknolojik gelismelerin hizli bir ivmeyle ilerledigini, insanlara getirdigi avantajlardan
bahsetmistir. Ancak avantajla birlikte bircok dezavantajin da olabilecegini vurgulayarak,
dijitallesmeyle birlikte insanlarin hayatlarinin kontrol altina alinmasi, 6zgiirliigiin yitirilmesi ve
yetismekte olan genglerin tamamen sanal diinya da hayatlarina devam etmesi gibi énemli
olgtide biiyiik tehditlerin olabilecegine de deginmistir. Bu endigelere dayali olarak 6zel sektor
kuruluslarinda uzaktan 6gretimin etkin kullanilmasina yonelik arastirmalara ihtiya¢ duyuldugu
sOylenebilir.

Gorligmeciler pandemi siirecinde 6zel sektoriin gelecek belirsizliginden kaynakli saglam

adimlarla yatirimlarma yon vermesinin kolay olmadigini; bu nedenle devletin mutlaka 6zel
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sektore maddi destek olmasini; devletin bunula da yetinmeyip 6grenme platformlarinda
ogrenenlerin de isin i¢cinde oldugu bir diizen saglamasi gerektigini belirtmislerdir. Ayrica
katilimcilarin egitimin tiim insanlar i¢in bir hak olmasi ilkesini devletin goz ardi etmemesi
gerektigine yonelik ifadeleri de 6nemli goriilmektedir. Bu bakis agisi, zorunlu 6grenim ¢aginda
olmayan ve kar amaci giiden sektorlerde gorev yapan yetiskinlere yonelik egitimler i¢in bile
hak temelli bir yaklasim diisiincesinin giiclenmesi acisindan énemli goriilmektedir. Bu a¢idan
belirtilmelidir ki uluslararasi sozlesmelerde, ulusal yasal diizenlemelerde ve yiiksek mahkeme
kararlarinda da belirtildigi gibi, egitim hakki yalnizca devletin degil 6zel kisilerin de dikkate
almasi1 ve 6zen gostermesi gereken temel bir insan hakkidir.

Ilk, orta ve yiiksekdgretimde dgrenim géren dgrenciler pandemiden dolay1 olduk¢a olumsuz
etkilenmis ve 6zellikle uzaktan 6gretime erisim imkan1 olmayan 6grencilerle erigim imkani olan
dgrenciler arasindaki fark daha da agilmaya baslanmustir (Bozkurt, 2020; Ozer 2020). Bu acidan
maddi olanaklar yeterli diizeyde olmayan 6zel sektor kuruluslarinin da ¢alisanlarina yonelik
hizmetici egitimleri hangi etkililik ve verimlilikte verebilecekleri tartismalidir. Konu, 6rnegin,
is sagligr ve giivenligi gibi hayati oneme sahip egitimler acisindan degerlendirildiginde
dezavantajli firmalarda ¢alisan kisiler agisindan durum daha da olumsuz bir hal alabilmektedir.
Bu nedenle asagida da tartisildigi gibi bu konuda devlet tegviklerinin verilmesi ve devletin
diizenlemeler yapmasi kaginilmaz bir zorunluluktur. Bununla birlikte 6nemle belirtilmelidir ki
verilecek devlet destegi firmalar arasinda adil bir bicimde dagitilmali ve uzaktan 6gretime
yonelik devlet miidahalesi ve diizenlemeleri ifade ve diisiince hiirriyetiyle egitim hakkini
zedeler nitelikte olmamalidir; firmalarin serbest piyasa kosularinda ve de liberal demokratik
diizen igerisindeki isleyisinin engellenmesinden kacinilmalidir. Ayrica katilimcilar,
ogretmenlere seminerlerde, 6gretmen adaylarina egitim fakiiltelerinde mutlaka teknolojinin
kullanilmasina, uzaktan egitimlerin diizenlenmesine yonelik ders igeriklerinin nasil
hazirlanmas1 gerektigi konusunda egitimler verilmesine yonelik goriislerini iletmislerdir. Bu
bulgu, Can’1n (2020) arastirmasinda elde ettigi bir milyonun lizerindeki 6gretmenin teknolojik
anlamdaki ihtiyaclarinin tespit edilerek egitimler verilmesinin gerekliligine yonelik bulguyla
ortismektedir. Katilimcilarin bu hakli 6nerisinin yaninda; yalnizca egitim fakiiltelerine degil,
mezunlarinin yetiskinlere egitim-0gretim verebilecegi tiim fakiiltelerde yetiskin egitimi ve
uzaktan dgretim derslerinin en azindan se¢gmeli ders olarak okutulmasi dnerilebilir.

Can’in (2020), calismasinda pandemiden kaynakli olumsuzluklarin gdlgesi altindaki
Tiirkiye’de uzaktan egitim ve agikdgretim siirecinin devami ve siirecin kaliteli bir sekilde
yonetilmesi icin devlet desteginin mutlaka olmas1 gerektigine yonelik ifadeleri de

aragtirmamizdan elde edilen sonuclar1 desteklemektedir.
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Ogrencilerin uzaktan egitim esnasinda pasif dinleyen degil, siire¢ icerisinde aktif katilimci
olmalarin1 &neren goriismecinin diisiincesi, Keskin ve Ozerkaya’nin (2020) arastirma
sonuclartyla desteklenecek niteliktedir. Caligmalarinda, iiniversite 6grencilerinin uzaktan
egitimde bir sinif ortaminda etkilesim halinde olmay1 ve aktif olarak egitim siirecine dahil

edilmek istedikleri sonucuna ulagsmislardir.

5.2.0Oneriler

Arastirmanin bu boliimiinde elde edilen bulgular ve uygulamaya yonelik oneriler sunulmustur.

5.2.1.Arastimacilara Yonelik Oneriler

1.0zel Sektor galiganlarina yonelik egitimsel siireclerinin biitiinciil degerlendirilmesinde nicel
yontemlerin kullanildig1 arastirmalar yapilabilir.

2.0zel sektdrde galisanlarma yonelik egitimsel siireci degerlendirmek icin onlarin goriis ve
memnuniyetlerine yonelik arastirma yapilabilir.

3.Verilen egitimlerin kurum karlilig1, miisteri memnuniyeti gibi performans gostergeleri
iizerindeki dogrudan etkisi iizerinde nicel arastirmalar yapilabilir.

4.0zel sektdr calisanlarma verilen egitimlerin yetiskin egitimi formatina uygunlugu,

calisanlarin bakis acisiyla degerlendirilerek arastirilabilir.

5.2.2.Uygulayicilara Yénelik Oneriler

1. Egitimlere baglamadan Once ihtiyag¢ analizi etkili bir sekilde mutlaka yapilmalidir.

2. Egitimin istenilen amaglarina ulagmasi i¢in egitimin planlanmasinda katilimcilarin goriisleri
ve ¢alisma kosullar1 g6z 6niine alinmalidir.

3. Egitimlerin istenilen katkiyr saglayip saglamadigin1 6l¢iimlemek icin ¢alisanlar igbasinda
keyfi degil bilimsel ve objektif yontemlerle gozlemlenmelidir.

4. Egitmenlere androgoji hakkinda egitim verilmeli; bunun yani sira pedagojiyle ilgili tatmin
edici bir bilgilendirme yapilarak, ikisi arasindaki farkin anlasilmasi saglanmalidir.

5. Uzaktan gretimle ilgili egitim yontem ve teknikleirn belirlenmesi, uygun igerigin ve dlgme-
degerlendirme yaklagimlarin belirlenmesi ve bu konuda egitmenlerin egitilmesi gerekmektedir.
6. Firmalarin pandemi siirecinde yasadiklar1 ciddi finassal zorluklar ve de personelin egitim

hakki géz Oniline alinarak; mutlaka parasal anlamda devlet destegi ve tesvikleri verilmeli;
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bununla birlikte bu destek ve tegviklerin serbest piyasanin isleyisiyle oOrtiismeyecek

kisitlamalara ve adaletsizliklere yol agmamasina da dikkat edilmelidir.
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EKLER

EK 1: Goriisme Sorulari

Merhaba .....................e Hanim / Bey,

Ben Merve Tunca, bir devlet iiniversitesi olan Istanbul Medeniyet Universitesi
biinyesinde yer alan Egitim Kurumlar1 Isletmeciligi yiiksek lisans programinda tez
asamasindayim. Tez calismami, 6zel sektordeki personelin yetistirilmesine yonelik egitim
faaliyetlerinin incelenmesi iizerine yiriitmekteyim. Sizinle yaptigimiz goriisme de bu tez
caligmast kapsaminda gergeklesmektedir. Gorlismemiz i¢in planladigim siire en ¢ok 1 saatlik
bir siiredir. Gorlismelerimiz yalnizca arastirmamizdaki verilerin daha saglikli bir bicimde
coziimlenebilmesi ve arastirma bulgularinin elde edilebilmesi amaciyla kayit altina alinacaktir.
Adiniz, soyadiniz ve firma adi bilgileriniz ¢aligsma icerisinde de gizli tutulacaktir.

Bu alandaki deneyimlerinizin ¢aligmama onemli katkilar saglayacagini diistinmekteyim,

simdiden katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Oncelikle size demografik ozelliklerinizle ilgili birka¢ soru yéneltmek istiyorum.

Demografik Kisim:

1.Yasiniz? (cinsiyet zaten belli)

2. Mezun oldugunuz yiiksekogretim kurumlari (6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora)?
3. Meslekteki kidem yiliniz ve su an ¢alistiginiz sektor?

Arastirma Sorulari:

1. Ozel sektér kuruluslari biinyesinde ya da disaridan onlara yénelik olarak verdiginiz egitim
calismalariyla ilgili kariyerinizden kisaca bahseder misiniz?

2. Egitim verilecek kurum ve grubu egitim éncesinde hangi diizeyde tanima veya onlar
hakkinda bilgi alma sansi olabiliyor? Oluyorsa bu nasil gerceklesiyor? (Siz mi talep
ediyorsunuz, yoksa bunu genellikle egitim éncesi firmalar mi saghyor vb..?)

2.1. Verecediniz egitim Oncesi ihtiya¢ analizleri yapilmis oluyor mu ya da
egitimin planlanmasindan siz sorumluysaniz bu ihtiya¢ analizini yapiyor

musunuz?
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2.2.Yamt evet ise, ihtiva¢ analizi nasil yapimis oluyor ya da siz bunu nasil
yvapiyorsunuz? (Hangi metotlarin kullanildigi tespit edilecek.)
2.3.Intiyaclarin énceden analiz edilmesinin vereceginiz egitime nasil bir katkis
oldugunu diistiniiyorsunuz?
3. Tecriibelerinize gore ozel sektorde verilen egitimlerin planlamast nasil yapiliyor?
3.1.Bu durumu ozellikle,
vil)  egiticinin,

viil)  egitim yerinin,

iX) egitim stiresinin,

X) egitim biit¢esinin ve

Xi) katilimcilarin belirlenmesi (goniillii, zorunlu gibi) a¢ilarindan degerlendirebilir
misiniz?

Xil)  Egiticilerin se¢iminde, egiticilerin egitimini almis olma ya da yetiskin egitimiyle
ilgili baska bir egitim almis olma sarti ariyor musunuz?

3.2 Planlama faaliyetlerinde firma igindeki varsa egitim departmaninda
gorev yapan kisilerin ya da éyle bir birim yoksa egitim hizmeti alinan kisi ve
kurumlarin fikirleri aliniyor mu?

4. Katihmcilarin yetiskin olmalarindan dolayr egiticiyle katilimcilar arasinda iletigim
sorunlart olabiliyor mu? Oluyorsa ne tiir sorunlar oluyor ve bunun nedenleri sizce nedir?

5. Egitimi verirken hangi 6gretim yéntemlerini ve yaklasimlarini kullaniyorsunuz?

6. Yetiskin olan ve olmayan kisilere ydnelik olarak verilen egitimler arasinda ne gibi
farkliliklarin oldugunu diistiyorsunuz? Bu farkhliklarin editici tarafindan kullanilan iletisim
diline, &6gretim ydntemlerine ve d&lgme- dederlendirme ¢alismalarina tam olarak
yansitilabildigini diisiintiyor musunuz? (pedagoji ve andragoji farkina hakim mi?)

1. Verilen egitimin ¢alisanlara ve kuruma olan katkilar: nasil degerlendiriliyor?  Bu

baglamda;
i) Verilen egitimin icerigine yénelik élgme ve degerlendirme ¢alismalari nasil
yapiliyor?
ii) Egitim sonrasi katiimcilar tarafindan verilen egitimle ilgili bir dederlendirme

yapmalari isteniyor mu? Evetse nasil?
iii) Egitim sonrasi ilerleyen siireglerde verilen egitimlerin ¢alisanlarin davranis,

tutum ve becerilerine olan katkilar: da degerlendiriliyor mu? Evetse nasil?

99



iv) Bu egitimin alinmasimin sirketin karliligina yonelik yaptigi katkilar (maliyet-
fayda, maliyet-etkililik analizleri vb.) yapilyyor mu? Evetse nasil?

8. Diinya genelinde yasadigimiz COVID-19 salgini sonrasinda diinyada ve iilkemizde yetiskin
egitimine yonelik olarak ne tir doniistimlerin gerceklesecegini diistiniiyorsunuz?
Ongordiigiiniiz bu doniisiimlerle ilgili sizce ne tiir hazirliklar ve calismalar yapilmali? Bu
calismalarin yapilmasinda devletin ve ozel sektoriin hangi gérev ve sorumluluklar: yerine
getirmesi gerektigini diistintiyorsunuz?

9. Arastirmam kapsaminda baska kimlerle gériismemi onerirsiniz?
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EK 2: Etik Kurul Onay1
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Bu bolim Etik Kurulu tarafindan doldurulacaktir.
Projenin bashg:

DEGERLENDIRME SONUCU

(2.‘.) Aragtirmada/cahismada herhangi bir degisiklige gerek yoktur ve veri
toplama/uygulama baslatilabilir.

(....) Revizyon gereklidir. ey Pogt
(eer) Uygun degildir.
Degerlendirme Tarihi: < (.2 026 /‘Lng//%—’—
= A
\

N\

1. | Revizyon gereklidir:
Gontillia Kaubim Formu Yoktur:
Goniillin Katithm Formu Eksiktir:

Agiklama:

Katlim sonrasi bilgilendirme formu vokur:
' Kaulim sonrasi bilgilendirme formu eksiktir:
Aciklama:

Rahatsizhik kaynafr olabilecek sorular/maddeler ya da prosediirler igermektedir:

Agiklama:
Diger
Aciklama:

ra
i

Uygun degildir:
Agiklama:
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