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OZET

Uluslararasi Sivil Hava Tasimacilig: Sektoriinde ve Bir Yumusak Gii¢ Unsuru
Olarak Tiirk D1s Politikasinda Tiirk Hava Yollart: Afrika Ornegi

Tidim, Giilendam
Yiiksek Lisans Tezi, Uluslararasi Iliskiler Anabilim Dalt
Danisman: Prof. Dr. Ismail Ermagan
Temmuz 2023

Glntimtizde yasanan siyasi, sosyo-ekonomik, kiiltiirel, ticari ve teknolojik
gelismeler kiiresellesmeyi daha da artirmis ve diinyayr birbiriyle daha fazla
iletisim halinde olan topluluklar haline getirmistir. Bu stiregte sivil hava
tasimacilig1 kritik bir faktor olarak one ¢ikmus, etkileri-ciktilar: ile uluslararas:
iliskiler alaninda da daha fazla arastirilmaya baslanmistir. Bu tez calismasinda
sivil hava tasimaciligi, uluslararas: iliskiler literatiirtinde 6nemli bir yer edinen
yumusak gti¢ kavrami baglaminda irdelenmistir. Saha ¢alismasi olarak Tiirkiye-
Afrika iligkileri ele alinmustir. Tiirkiye-Afrika iliskileri 6zelinde Tiirkiye nin sivil
havacilik sektortinde bayrak tasiyicist olan Tirk Hava Yollar’nin (THY),
sektordeki yeri analiz edilerek ilgili sektéorde THY nin performans: ve bunun
yumusak gii¢ olusturup olusturmadig: analiz edilmistir. Elde edilen bulgular
gostermektedir ki THY, Afrika’'ya wulasim konusunda diger rakiplerle
karsilastirildiginda alaninda lider konumda bulunmakta ve Tiirkiye nin Afrika ile
iliskilerinde kamu diplomasisi araci olarak - bazi eksiklikleri ile birlikte - bir
yumusak giic olgusu olusturmaktadir. Diger bir ifadeyle bu tez calismas1 THY ye
ve sivil havacilik sektoriine yapilan yatirimlarin uluslararasi iliskilerde olumlu bir
dinamik olabilecegine dair kanitlar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yumusak gitic, Afrika, Ttirk Hava Yollari, Sivil havacilik



ABSTRACT

Turkish Airlines in International Civil Air Transport Sector and in Turkish
Foreign Policy as a Soft Power Element: Case of Africa

Tidim, Giilendam
Master’s Thesis, Department of International Relations
Supervisor: Prof. Dr. Ismail Ermagan
July 2023

The political, socio-economic, cultural, commercial and technological
developments happening nowadays have further increased globalization and
made the world more interconnected communities. In this process, civil air
transport has come to the forefront as a critical factorand has started to be
researched more in the field of international relations with its effects and outcomes.
In this thesis, civil air transport is examined in the context of the soft power
concept, which has gained an important place in international relations literature.
As a field study, Turkey-Africa relations are discussed. In the scope of Turkey-
Africa relations, the position of Turkish Airlines (THY), which is the flag carrier in
the civil air transport sector of Turkey, has been analyzed and examined whether
THY’s performance creates a soft power or not in the relevant sector. The findings
show that THY is in a leading position in the field of transportation to Africa
compared to other competitors and that it constitutes a soft power phenomenon -
albeit with some shortcomings - as a public diplomacy tool in Turkey's relations
with Africa. In other words, this thesis presents evidence that investments in
Turkish Airlines and the civil air transport sector can be a positive dynamic in
international relations.

Keywords: Soft power, Africa, Turkish Airlines, Civil aviation



ICINDEKILER

TEZ JURIST ONAYT ...ttt i
BEYANLAR ..ottt bbb ii
ONSOZ ..ot iii
OZET oottt iv
ABSTRACT .ttt ettt ettt et e s e b e be e st e s bt et e e Rt e e be e beeneeeRe e beeneenres v
ICINDEKILER .....oovivieicteieict ettt s st en s eae et s s s Vi
KISALTIMALAR ...ttt sttt et et sa e te e re e et e et e neenreenteenee e IX
TABLOLAR LISTEST ..ottt xiii
GRAFIKLER LISTESI ..ottt Xiv
[ 128 1T 1
BOLUM I: KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE ......ccccooveeeeeeee e, 6
O € 11 T2 21 1 1§ RO TR 6
1.1.1. Gilig Kavraminin Tarihsel GeliSimi.........coovviiiiiiiiiiiiiiiieiie e 7

| B € 1 Tol O3 11 < PSSO PR ORI 9

| B 7<) A € 1 Lo USRS RRUPRPRUR 10
1.1.2.2, YUMUSAK GUG. . vteveriuiieiieiiiesiie sttt sttt sttt e e nnee s 11
1.1.2.3. AKIIIE GUG. ueiiiiiii ittt 11
1.1.2.4, ML GUG ..ttt ettt 12

1.2.  Uluslararasi Teorilerin Gii¢ Kavramina Yaklasimi.........cccccocvvvviiviriiieniiniesiinnns 12
1.2.1. Realizm (Gergekegi YakIagim) ...cceevivieiiiiiiiiiiiiiie e 12
1.2.2. LIDEIAlIZM ..o 14
1.2.3. KONSEIUKLIVZIM .o 14

1.3. Yumusak Gii¢ Baglaminda Tiirkiye-Afrika IlisKileri..........coooovevorerevevercerrecrneee. 15
1.3.1. Tirkiye’nin Afrika’daki Yumusak Gii¢ Unsurlart .........cccoooeeiiiiiiiiiiniieenen. 16
1.3.1.1. Kamu DIPIOMASIST ....ccveiiiiiiiiiisiicieiee e 16
BOLUM II: ULUSLARARASI SiVIL HAVA TASIMACILIGI VE TURKIYE............ 21
2.1. Sivil Havaciligi Fonksiyonu ve ONemi .........cccovcveviueiivcreisiseresisessesessse s 21
2.2. Diinyada Sivil HavaciliZin Geli$imi ......ccccovvvviiiiiiiiiiieiiii e 22
2.3. Sivil Havacilig1 Diizenleyen Uluslararasi Kuruluslar .............ccoooiiiiiiiiiiinnn, 23

2.3.1. Uluslararas1 Sivil Havacilik Teskilati (ICAO: International Civil Aviation
OFQANIZALION) ...ttt b bbbt et b e be bbb et e e e e 23

2.3.2. Uluslararas1 Hava Tasimacilig1 Birligi (IATA: International Air Transport
ASSOCIALION) ...ttt bbbttt e bbbt b bbb n e 24

Vi



2.3.3. Avrupa Sivil Havacilik Konferans1 (ECAC: European Civil Aviation

(000 1 (=] =1 ool =) TSRS 25
2.3.4. Miisterek Havacilik Otoriteleri (JAA: Joint Aviation Authorities) .................. 26
2.3.5. Avrupa Havacilik Emniyeti Ajans1 (EASA: European Aviation Safety Agency)
.................................................................................................................................... 26
2.3.6. Avrupa Hava Seyriisefer Emniyeti Teskilati (EUROCONTROL)................... 27
2.4. Tiirkiye’de Sivil Havacilig1 Diizenleyen Kuruluslar...........cccocoviiiiiniiiiiiieenen, 28
2.5, YEr HIZMEIEIT ... 29
2.6. Tiirkiye’de Sivil HaVacCIliK ........ooiuiiiiiiiiii e 31
2.6.1. Tiirkiye Sivil Havacilik Tarihi........ccccccviiiiiiiniiiii e 31
2.6.2. Tiirkiye’de Etkinlik Gosteren Ozel Havayolu Sirketleri .........c.ovovvvevevevecernnnne. 34
BOLUM III: TURK HAVA YOLLARI VE AFRIKA .....ccotiiiiiniiiineeesieiennn 38
3.1. Kurulusundan Giintimiize Tiirk Hava Yollart .......cccccoevviiiniiiiiiie e 38
3.2. Tirk Hava Yollart’nin Markalagmast ..........ccoooeeiiiiiiniiiiiin e 44
%.3. Tiirk Hava Yollar’nin Diger Sirketlerle Karsilastirmali Performans Analizi: Afrika
L0 31T o4 STV P PP PRTR 48
3.3 ANQOIA o anes 55
3.3, BRNIN bbb 55
3.3.3. BUIKING FAS0 ...ttt 56
B.3L4. CRZAYII ..ottt bbbttt 56
KT R T 4 o | USSR 57

TG TN T T B PP STSTUPURUPR 57
3L BT BTIIIE et 57
3.3.8. ELIYOPYA. .. ittt e 58
TR e R - PRSPPI 58
3.3.10. Fildisi SANIT....oiviiiieiee e 59
B.3.LL. GADON. ..ttt 59
3.3.12. GAMDIYA......ciuiiieccce e s 60
3.3 180 GANA. ..ttt 60
Bi3L L4, BN bbbt 61
3.3.15. GUNEY ASTTKA ...ovvieei e 61
3.3.16. GUNEY SUAAN......iiiiiiiieiiiieiiee e 62
3.3 L7 KAMEBIUN .. 62
3.3 L8, KBNY .. ittt a e e arra e 63
3.3.19. Kongo Demokratik CUmRUIIYEL ........cceoiiiiiiiiicce e 63
3.3.20. KONGO CUMNUITYELE ...veivieiiiiciie sttt 64



3.3.21. MadAgASKAT .......eiiiiiiieieee e e 64

3.3.24 IMAli.vieieie e et a s 65

IR AT Y (o] 4 1 SO SPR 65

R 00 T\ 1S3 | PP UPRPPRRPPROPR 66
IR A Y (o] £ =1 1)V VUSSR 66
3.3.28. MOZAMDIK ...t 67
313120, NI ottt ettt bttt ettt re bt nre s 67
303.30. INTJBIYA .t bbbt bbbt 67
TR 3 I o {0 = g o - SRR 68
303032, SBNBYAL. ...t 68
IR G T 1<) 1 = W T 1 SR 69
303034, SOMANT ..t 69
3.3.35. SUTAN ..ottt bbb ee s 70
3.3.30. TANZANYA......eiiiiiiiiiiie ettt arre e 70
3337 TUNUS ..ttt e s bt et e s b e e e e s be e et e e nnneeneennne s 71
303038, UGANTA. ...ttt 71
3.3.39. ZAMDIYA ...t 72

3.4. Afrika’da Bir Yumusak Gii¢ Unsuru Olarak Tiirk Hava Yollart...........cccccevveneen. 72
SONUGC ...ttt eeee e e et ee s ee s s e ee e e e e eseee s en e ee e 79
KAYNAKCA oottt ettt ettt e et st e s et ettt e e e e eeeesees et e s et et eee e e ees s enees 85
(046 ) 1)1 1 (TR 95

viii



KISALTMALAR

AA: Anadolu Ajansi

AB: Avrupa Birligi

ABD: Amerika Birlesik Devletleri

ABJ: Felix Houphouet Boigny Havaalani

ABV: Nnamdi Azikiwe Havalimani

ACC: Kotoka Uluslararas1 Havaliman

ADD: Bole Uluslararas1 Havalimani

AFAD: Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Y o6netimi Bagkanligi
AfB: Afrika Birligi

ALG: Houari Boumediene Havalimani

ASM: Asmara Uluslararas1 Havalimani

ATM: Avrupa Hava Trafik Yonetim Sistemi

BJL: Banjul Uluslararast Havalimani

BKO: Bamako-Senou Uluslararas1 Havalimani
BOAC: Ingiliz Denizasir1 Havayollar: Sirketi

CAI: Kahire Uluslararast Havalimani

CKY: Ahmed Sekou Toure Uluslararas1t Havaalani
CMN: Muhammed V Uluslararas1 Havalimani
COO: Cotonou Cadjehoun Uluslararas1 Havalimani
CPT: Cape Town Uluslararas1 Havaalani

CZL: Mohammed Boudiaf Uluslararas1 Havalimani
DAR: Julius Nyerere Uluslararas1 Havaalam
DHMI: Devlet Hava Meydanlari Isletmesi

DHY: Devlet Hava Yollar1



DIiB: Diyanet Isleri Baskanlig

DLA: Douala Uluslararas1 Havaliman

DLH: Demiryollar1 Limanlar ve Hava Meydanlar1 Insaat: Genel Miidiirliigii
DSS: Blaise Diagne Uluslararast Havalimani

DUR: Durban King Shaka Uluslararas1 Havalimani
EASA: Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi

EBB: Entebbe Uluslararas1t Havalimani

EC: Avrupa Parlamentosu

ECAC: Avrupa Sivil Havacilik Konferansi
EUROCONTROL: Avrupa Hava Seyriisefer Emniyeti Tegskilati
FIH: Ndjili Uluslararas1 Havalimani

FNA: Freetown Uluslararasi Havalimani

HABOM: Havacilik Bakim Onarim ve Modifikasyon
HAVAS: Havaalanlar1 Yer Hizmetleri A.S.

HBE: Borg El Arab Havaalani

HRG: Hurgada Uluslararas1 Havaalani

IATA: Uluslararast Hava Tagimacilig1 Birligi

ICAOQ: Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii

IOSA: Operasyonel Giivenlik Denetimi

JAA: Miisterek Havacilik Otoriteleri

JIB: Cibuti Ambouli Uluslararas1t Havalimani

JNB: Johannesburg UluslararasiHavalimani

JRO: Kilimanjaro Uluslararas1 Havalimani

JUB: Cuba Uluslararas1 Havalimani

KDC: Kongo Demokratik Cumhuriyeti

KDK: Kamu Diplomasisi Koordinatdrligii



KGL: Kigali Uluslararas1 Havaliman

KKTC: Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti

KTHY: Kibris Tiirk Hava Yollart

KRT: Hartum Uluslararas1 Havaalani

LAD: Quatro de Fevereiro Havalimani

LBV: Libreville Leon M’ba Uluslararas1t Havalimani
LOS: Murtala Muhammed Uluslararas1 Havalimani
LUN: Kenneth Kaunda Uluslararas1 Havalimani
M.O.: Milattan Once

MFA: Disisleri Bakanligi

MGQ: Aden Adde Uluslararas1 Havalimani

MPM: Maputo Uluslararas1 Havalimani

MRU: Sir Seewoosagur Ramgoolam Uluslararast Havalimani
NBO: Jomo Kenyatta Uluslararas1 Havalimani

NDJ: Cad Encemine Havalimani

NIM: Niamey Diori Hamani Uluslararas1 Havaalani
NKC: Nuaksot-Oumtounsy Uluslararast Havalimani
NSI: Yaounde Nsimalen Uluslararas1t Havalimani
ORN: Oran Es Senia Havalimani

OUA: Vagadugu Thomas Sankara Uluslararas1 Havalimani
PNR: Agostino-Neto Havaalani

RAK: Marakes Menara Havalimani

RBA: Rabat-Sale Havalimani

SHGM: Sivil Havacilik Genel Mudiirligii

SSH: Sarm El-Seyh Havaalani

STOL: Kisa Mesafede Inis ve Kalkis Yapmak

Xi



TAWGC: Tiirk Hava Yollar1 Diinya Golf Kupasi

T.C.: Tirkiye Cumhuriyeti

TDK: Tiirk Dil Kurumu

TGS: Tiirk Yer Hizmetleri

THK: Tirk Hava Kurumu

THY A.O.: Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortaklig1

TIiKA: Tiirkiye Is Birligi ve Koordinasyon Ajans1 Baskanlig
TNG: Tanca Ibn Battouta Havalimani

TNR: Ivato Uluslararas1 Havaalani

TRT: Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu

TUN: Tunus Kartaca Havalimani

UEFA: Avrupa Futbol Federasyonlar1 Birligi

UNESCO: Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve Kiiltiir Orgiitii
USAS: Ucak Servis Anonim Sirketi

vb.: Ve Benzeri

vd.: Ve Digerleri

YEE: Yunus Emre Enstitiisii

YTB: Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi

ZNZ: Abeid Amani Karume Uluslararasi Havalimani

Xii



TABLOLAR LIiSTESI

Tablo 1: Kronolojik Olarak Tiirk Hava Yollari’nin Afrika’daki Ugus Noktalar1 ve Ugus
Baslangi¢ Yillar

Tablo 2: Afrika’ya Ugus Yapan Havayolu Sirketleri

Tablo 3: Havayolu Firmalarinin Afrika Ulkelerine Haftalik Ugus Frekansi

xiii



GRAFIKLER LISTESI

Grafik 1: Diinyada En Cok Ulkeye Ugan Havayollart

Grafik 2: THY Yolcu Sayis1 ve Net Hasilati

Grafik 3: Havacilik Pazarinin Bolgelere Gore Dagilimi

Grafik 4: 2019-2022 Yillar1 Arasi1 Afrika’ya Taginan Yolcu ve Kargo-Posta (Ton) Sayisi

Grafik 5: Afrika’dan Tiirkiye’ye Gelen Kisi Sayisi ve Tiirkiye’den Afrika’ya Giden Kisi

Sayisi (Ikamet Yerine Gére)

Xiv



GIRIS

1980 yilindan itibaren kiiresellesmeyle birlikte sivil hava tagimaciliginin 6nemi
de artmaya baslamistir. Kiiresellesme kavrami {lkeler arasindaki cografi
sinirlamalarin ortadan kalkarak iilkelerin ekonomik, siyasal, sosyokiiltiirel agilardan
birbirine daha da yakinlagsmalarini icermektedir. Global bir kdy haline gelen diinyada
insanlar, farkli iilkelerde is ve yatirnm yapmaya, egitim almaya baslamistir; ayni
zamanda farkl iilkelere tatile ¢ikmakta ve ¢esitli nedenlerle seyahat etmektedir. Bu
gelismelerle birlikte teknolojide olusan ilerlemeler ulasim sektoriinde de hiz, kapasite
ve konfor gibi konularda gelisim kaydedilmesini saglamistir. Sivil havacilik
sektoriiniin gelisimi, diger ulasim yollariyla kiyaslandiginda konfor, ulagim hizi,
ulagim noktalarinin sayis1 gibi avantajlar saglamasiyla ¢cok dnemli bir hale gelmistir.
Sivil havacilik sektoriinde ticari uguslarin yanmi sira 6zel amaca yonelik uguslar da
onemli bir yer tutmaktadir. Kiiresellesen diinyada iki noktanin birbirine baglanmasi
diger sektorlerin gelismesinin de Oniinii agmaktadir. Turizm sektorli, egitim ve

uluslararasi iliskiler bunlardan en 6nemlileridir.

Yumusak gii¢ kavrami Uluslararas: liskiler disiplininde yeni bir kavram
olmakla birlikte etkisi ¢cok Onemlidir. Temel olarak yumusak gii¢, bir devletin
istediklerini karsi taraf iizerinde etki kurma yontemiyle yaptirmasi olarak
tanimlanabilir. Bir yumusak gii¢ unsuru olarak tilkelerin sahip oldugu kaynaklar, siyasi
ve kiiltiirel degerler dis politikasinda dnemli bir yer tutmaktadir (Ozdemir, 2008,
5.116).

Uluslararasi iligkilerde sivil havacilik yumusak gii¢ unsuru olarak nemlidir.
Ulkelerin birbirlerine giic olusturmasi ve {istiinliik saglamas1 bakimindan havacilik
sektorii kiymetli bir unsurdur. Havayolu sektoriindeki rekabet ve ayni zamanda
havayolu tagimaciliginin hem sosyokiiltiire] hem de siyasi olarak iilkeleri birbirine
bagliyor konumda olmasi {lilkelerin bu sektore ilgisini ve yatirimini artirmaktadir.
Devletler kamu diplomasisi baglaminda yumusak giic iiretmek icin havacilik
sektoriinii bir aract olarak gormektedir. Ugus yapilmayan bir noktaya bir ugus

eklendiginde bu bir devlet i¢in 6nemli bir yumusak gii¢ unsuru olmaktadir. Bir {ilkenin



daha fazla noktaya ugus gergeklestirmesi onu ulasilabilir yapar (Bilkay & Yilmaz,
2017, s.134).

Sivil havacilik ekonomik olarak da iilkeler i¢in ¢ok dnemli bir yere sahiptir.
Turizm sektoriiyle etkilesimine benzer olarak diger sektorleri de beslemektedir. Bu
yolla ¢ok boyutlu bir ekonomi olusturmaktadir. Havayolu sirketleri, merkezinin
bulundugu sehri bir kavsak haline getirmektedir. Bu yolla ugus sayisi ¢ok olan ve
prestiji yiiksek bir havayolu hem iilkeye prestij saglamakta hem de devlet icin bir

yumusak gii¢ unsuru olusturmaktadir.

Tiirk Hava Yollar1 (THY), Tiirkiye’de sivil havacilik denince akla gelen ilk
kurum olarak, diinyanin pek ¢ok noktasina ucuslari olan ve ayni zamanda ¢ok sayida
istirakleriyle, biiyiik bir havayolu sirketidir. Giinlimiizde Avrupa’nin en iyi havayolu

konumunda olup diinyada en ¢ok iilkeye ugan havayolu olarak lider durumdadir
(Skytrax, 2023).

Afrika Kitasi diinyanin yiiz6l¢iimii ve niifus yogunlugu olarak en biiyiik ikinci
kitasidir. Okyanuslar, Akdeniz ve Kizildeniz ile ¢evreli olan kita, ¢esitli takimadalar
da barindirmaktadir. 19. ylizyilda Avrupa iilkelerinin somiiriisii altinda olan {ilkeler,
20. ylizyilin ortalarinda bagimsizligina kavusmaya baslamislardir. Hem siyasi hem
ekonomik sebeplerle biiyiik devletlerin dis politikada ilgi gosterdigi Afrika, ekonomi
olarak giderek yiikselen bir grafik ¢izmistir. Tirkiye’nin ilgisi de bu yonde giderek
artmistir (Siradag, 2022, s.3).

Bu tezde THY nin, 21. yiizyilda dis politikada Tirkiye’nin Afrika Kitasi ile
olan iliskilerinde yumusak bir gii¢ unsuru olusturup olusturmadigr hususu

irdelenecektir. Tezin amaglari su sekilde siralanabilir:

. Uluslararasi Iligkiler disiplininde gii¢c kavraminin tanimlamasini

yaparak gii¢ ¢cesitlerini incelemek ve yumusak giice odaklanmak;

o Uluslararasi sivil hava tasimaciligina deginmek ve Tiirkiye nin

sivil havacilik sektoriindeki konumunu degerlendirmek;

o THY nin tarihine deginerek kiiresel havayolu rekabetinde
Tiirkiye’nin THY vasitasiyla Afrika’da bir yumusak gii¢ iiretip liretmedigini

Ol¢ctimlemektir.



Tezin arastirma sorulari su sekilde siralanabilir:

. Uluslararasi iliskiler literatiiriinde devletler i¢in gii¢ kaynaklar

ve gli¢ ¢esitleri nelerdir?
. Tirkiye-Afrika iligkileri nasildir?

. Diinyada ve Tirkiye’de sivil hava tasimaciligimin konumu

. THY sivil hava tasimaciliginda ne konumdadir?
. THY Afrika’da yumusak gii¢ olusturacak konumda midir?

Bu calismada test edilen ilk hipoteze gore, Sivil hava tasimaciligi trafigi
diinyada giderek artmaktadir ve devletler bu sektore yatirim yapmaktadir. Tiirkiye de
havayolu sektoriinde gelismek istemektedir ve devletler arasinda bu sektore daha fazla

yatirim yapan devletler, 6ne gegecektir.

Diger bir hipotez olarak, Tiirk Hava Yollar1 diinyada son yillarda
yiikselmektedir ve markalagsma adina 6nemli adimlar atmaktadir. Kiiresel havayolu
sirketleri ile kiyaslandiginda negatif potansiyele sahip oldugu noktalar da bulunmakla
birlikte son 20 yilda Tiirk Hava Yollari’nin gelisim kaydettigi noktalardan biri de
Afrika’dir.

Calismanin yontemi, nitel bir veri elde etme yontemi olan dokiiman (belge)
analizidir. “Dokiiman analizi, yazili belgelerin icerigini titizlikle ve sistematik olarak
analiz etmek i¢in kullanilan bir nitel arastirma yontemidir. Dokiiman analizi, basili ve
elektronik materyaller olmak iizere tiim belgeleri incelemek ve degerlendirmek i¢in
kullanilan sistemli bir yontemdir. Nitel arastirmada Kullanilan diger yontemler gibi
dokiiman analizi de anlam c¢ikarmak, ilgili konu hakkinda bir anlayis olusturmak,
ampirik bilgi gelistirmek i¢in verilerin incelenmesini ve yorumlanmasin
gerektirmektedir.” (Kiral, 2020:174). Tezin hazirlanmasi sirasinda uluslararasi sivil
hava tasimaciligina ve yumusak giice deginen kaynaklara ulagsmak i¢in konu ile ilgili
Ingilizce ve Tiirkge literatiir taramas1 yapilmustir. Kitaplar, makaleler ve internet
kaynaklar1 kullanilarak elde edilen veriler ve dokiimanlar analiz edilerek objektif bir
bakis acist ile sunulmustur. Veri toplanmasi ve degerlendirilmesinde kullanilan

internet kaynaklar1 resmi makamlardan elde edilmistir. Kurumlar hakkinda bilgi



verilirken ilgili kurumun internet sitesi ve Tiirkiye Cumhuriyeti ilgili bakanliklarinin

internet siteleri kullanilmistir.

Konu ile ilgili yapilan literatiir taramasinda Ulusal Tez Merkezi’ne girilerek
tez konusu hakkinda daha 6nce yapilan tez calismalar1 incelenmistir. Selguk tarafindan
2012’de yazilan “Tiirk Dis Politikas1 Cergevesinde Bir Yumusak Gii¢ Aracit Olarak
Tiirk Hava Yollar1” isimli tez ¢alismasinda ve 2015 yilinda Bilkay tarafindan yapilan
“Sivil Havaciligin, Yumusak Gii¢ Olarak Tiirk D1s Politikasindaki Yeri: THY Ornegi”
baslikli tez ¢calismasinda THY ve Tiirk dis politikasindaki yakin iligkinin gosterilmesi
amaclanmis olup, Afrika kitasina olan acilimlar Tirkiye-Afrika politikasi
cercevesinde degerlendirilmistir. Tiirkiye’nin Afrika’da yaptig1 yatirimlar ve Tiirk dis

politikast dogrultusunda insani yardimlar ele alinmistir (Bilkay, 2015; Selguk, 2012).

Aslan tarafindan 2022 yilinda yazilan “Sahra Alti Frankofon Afrika
Ulkelerindeki Tiirk Kamu Diplomasisinin Tiirk Hava Yollar’'min Marka Imajina
Etkisi: Bir Yumusak Giic Unsuru Olarak Tiirk Hava Yollar1 Uzerine Nicel Bir
Aragtirma” isimli tez ¢aligmasi da hava yollarinin devletler i¢in yumusak gii¢ unsuru

olarak iliskisini ele almistir (Aslan, 2022).

Atabay 2022 yilinda yazdig1 “Tiirk Hava Yollari’nin Tiirk Dis Politikasinda
Marka Diplomasisi Perspektifinden Degerlendirilmesi” isimli tez c¢aligmasinda
Tiirkiye’nin  yumusak giic unsuru olarak Tiirk Hava Yollar’'min Tirk dis

politikasindaki yerini marka diplomasisi agisindan degerlendirmistir (Atabay, 2022).

Literatiirde Tiirk Hava Yollar’nin yumusak giic unsuru olarak incelendigi
caligmalarin yani sira, siyasi iligkilerin Tiirk Hava Yollari’na etkisini inceleyen
arastirmalar da mevcuttur. 2020 yilinda yaptig1 tez ¢alismasinda Ozen, “iktisadi ve
Siyasi Iliskilerin Tiirk Hava Yollar1’nin Rota Kararlarina Etkisi” ni incelemistir (Ozen,
2020).

Bizim calismamizda literatiirdeki ¢aligmalardan farkli olarak; Afrika kitasina
ucan diger havayolu sirketleri ile karsilastirmali analiz yapilirken, Tiirk Hava
Yollar’nin sektdrdeki yerinin Tiirkiye i¢in bir yumusak gili¢ unsuru olusturup

olusturmayacagi objektif bir sekilde incelenmektedir.

Tezin iceriginde ilk olarak gii¢ kavrami tanimlanarak uluslararasi teorilerin gii¢

kavramina yaklasimlar1 irdelenmis ve giiclin nitelikleri, unsurlar1 ve c¢esitleri



anlatilmistir. Yumusak giic tanimlamasi yapilmis ve bu baglamda Tirkiye-Afrika
iligkilerine deginilerek Tirkiye’nin Afrika {iizerindeki yumusak gilic unsurlar
siralanmustir. Teorik arastirmanin diger kismi olan ikinci boliimde uluslararasi sivil
hava tagimacilig1 ve Tiirkiye’de sivil havaciligin yeri agiklanmistir. Bu béliimde sivil
havaciligin tarihi ve 6nemi; sivil havaciligr diizenleyen kuruluslar ve Tiirkiye’de sivil
havacilik hakkinda temel bilgiler verilmistir. Tezin en temel govdesi olan {igiincii
boliimde ise Tiirk Hava Yollari’nin tarihine ve sektordeki yerine kisaca deginilerek
Afrika iilkelerine yaptigi ugus sayilari ve Afrika’da yumusak giic olusturma
baglamindaki etkisi analiz edilmis ve analiz sonuglar1 objektif sekilde sunulmustur.
Sonu¢ kisminda ise tezin bir Ozeti sunularak analiz sonuglart degerlendirilip

yorumlanmustir.



BOLUM I: KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

Uluslararas1 Iliskiler literatiiriinde sivil havacilik sektorii, devletlerin giic
olusturmasi ve birbirlerine kars1 {istiinliik saglamasi acisindan 6nemli bir parametre
olarak goriilmektedir. Havayolu sektoriindeki rekabetin Afrika’daki yansimasinin
analiz edilecegi bu tezde gii¢ kavrami, kavramsal ve kuramsal olarak agiklanacak ve

ardindan Tiirkiye-Afrika iliskileri genel olarak yansitilacaktir.
1.1. Gii¢ Kavram

Uluslararasi iliskiler literatiiriinde farkli teoriler giicii farkli sekilde ele almigtir
ve giice ait sabit bir tanimlama yapilamamistir. Gii¢ kavraminin ¢ok fazla boyutu
oldugu ve sahip oldugu derinlik diisiiniildiiglinde, yanlis veya eksik bir tanimlama
yapilmasi sagliksiz sonuglar dogurabilir. Bu nedenle giiciin tek bir tanimin1 yapmak

miimkiin olmayacaktir (Ozdemir, 2008, s.135).

Tiirk Dil Kurumu’na gore “gii¢” kelimesinin 11 tane karsiligi bulunmaktadir.
Bunlardan birinde giiciin tanimlamasi “bir ulus, bir ordu vb.nin ekonomik, endiistriyel
ve askeri potansiyeli” seklinde olmustur (Tirk Dil Kurumu TDK, 2023). Max Weber
giic kavramini, “bir sosyal iligki icinde, bir aktoriin hangi temele dayanirsa dayansin,
direnmeyle karsilagsa bile istedigini yapabilme konumunda olma ihtimali” olarak
tanimlar (Weber, 2011, s.40). Morgenthau ise gli¢ kavramini “insanin insan {izerinde
denetim kurmasini ve devam ettirmesini saglayacak olan her seyi kapsayabilecek bir

kavram” olarak tanimlar (Morgenthau, 1970, s.10).

Gli¢ kavramimin tanimlamasii yaparken en sik olarak Robert A. Dahl’in
tanimlamasi kullanilmaktadir. Dahl’a gore 6zetle A aktoriiniin B aktorti iizerine (aksi
durumda yapmayacagi) bir seyi yaptirabilme kapasitesi onun giiciinii belirlemektedir
(Dahl, 1957, s.202-203). Benzer sekilde “bir devletin digeri {izerinde kontrol
saglamasi veya en azindan onlara veya olaylarin sonuglarina etki edebilmesi” olarak
tanimlanmistir (Griffifths vd, 2008, s.258). Mearsheimer ise benzer sekilde giic
kavramini “diger devletlere etki ederek veya onlar iizerinde kontrol saglayarak onlar1
bir seyler yapmaya zorlama yetenegi” olarak tanimlamistir (Mearsheimer, 2001, s.55-

70).



1.1.1. Gii¢ Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Uluslararasi iliskiler tarihinde gii¢ kavramina ilk kez milattan énce (M.O.) 5.
yiizyilda Thukydides tarafindan yazilmis olan Peloponnessos Savaslari adli eserde
rastlanmistir (Thukydides, 2010). S6z konusu eserde Sparta ile Atina arasindaki
savagin ana sebebinin bir glic miicadelesi oldugu belirtilmistir. Bu eser gliniimiizde
sikca kullanilmakta olan giicler dengesi, gii¢c miicadelesi gibi kavramlara o donemde
deginmektedir. Gii¢ politikasinin kurallar1 ve ilkeleri eserdeki sekliyle dnemini halen
korumaktadir. Yani Thukydides’in gii¢ olgusuna yaklasimi giiniimiiz uluslararasi

iliskiler yaklagimlarindan ¢ok farkli degildir (Aribogan, 2001, $.35).

Thukyides’ten sonra politikada gili¢ kavramina yer veren g¢esitli isimler
olmustur. Kautilya, Arhasastra isimli eseriyle giiciin politikada 6nemine deginmis ve
uluslararasi iligkilerde sahip oldugu yeri gostermistir (Kautilya, 1992, s.21).
Kautilya’nin eseri Uluslararasi liskiler literatiiriinde biiyiik bir yere sahip olan Niccolo
Machiavelli’nin Hiikiimdar (De Principatibus) eseri ile pek ¢ok yonden benzerlik
gostermektedir (Boesche, 2003, s.51). Her iki eserde de devletin yonetimi ve kralin
yetistirilmesi gibi konularda benzerlikler vardir. Ancak giiciin elde edilmesi
konusunda Arhasastra daha keskin ifadeler icermektedir. Bu yiizden Arhasastra

radikal Makyavelci olarak ifade edilir (Boesce, 2003, s.9).

Kautilya; devletlerin, giiclinii maksimize etmek i¢in ugrastigini sdylemektedir.
Uluslararasi iliskilerde ahlaki degerlerin etkisinin ¢ok az oldugunu, bu sebeple
rasyonel sartlar ile ahlaki degerler catistiginda rasyonel sartlarin tercih edilmesi
gerektigini tavsiye eder (Say, 2011, s.360-361). Kautilya’ya gore kralin daha fazla gii¢
sahibi olmasi gerekir ve bu onu diger krallara kars1 iistiin kilar. Bu yaklagim hala
onemini korumakla birlikte, gii¢ sahibi olmanin fikirleri degistirecegi ve diismanlarin

diigiincelerinde hakimiyet saglayacagi ongoriilmektedir (Boesche, 2003, s.15).

Gii¢ kavramina yaklagim konusunda katkilar1 bulunan bir diger 6nemli isim de
Ibn Haldun’dur (1332-1406). Bircok farkli akademik sifat1 olmakla birlikte genellikle
medeniyet kuramcisi olarak anilmaktadir (Erbas, 2008, s.235). ibn Haldun’un
eserlerinden Mukaddime adli eserinin natiiralist ve deneyci olmasi bakimindan
Thukyides’in Peloponnessos Savaslart isimli eseri ile benzerlik gosterdigi ortaya

koyulmustur (Goodman, 1972, 5.250-270).



Ibn Haldun’un eserlerinde salt giiciin esas alinmasindan ¢ok din ve giiciin bir
araya getirilmesi gerektigi yaklasimi bulunmaktadir. Ayni zamanda asabiyet
kavramina da 6nem vermektedir ve asabi gii¢ kavramini benimsemektedir (Kayapinar,

2006, s.83-114).

Ibn Haldun’la ayn1 ddnemlerde yasamis olan Machiavelli birgok kisi tarafindan
ilk biiyiik gii¢c kuramcist olarak kabul edilmektedir (Aribogan, 2001, s.99). Hiikiimdar
adl1 eserinde gii¢ ile alakali modern diisiincenin ilk temsilcisi olmustur (Sadan, 2004,
s.33). Bu eserde hiikiimdarlarin davranislar ile ilgili tavsiyelerde bulunmaktadir.
Machiavelli’nin bu tavsiyelerinde merkeze giicli alan bir yaklagim bulunmaktadir ve
siyasi giic maksimum seviyede olmalidir (Machiavelli, 1996, s.84). Bu yaklagima
ahlaki degerlerin digarda birakildigi s6ylenerek, yazildigi donemden giiniimiize kadar
agir tepki gosterenler olmustur. Bununla birlikte bir¢ok kisi tarafindan destek gérmiis
ve Makyavelizm olarak bu diislince giliniimiize kadar aktarilmistir (Torjbon &

Knutsen, 2006, s.73).

Machiavelli ile aym ddnemde yasamis olan Guicciardini de italya Tarihi isimli
eseri ile donemin devletleri arasindaki gii¢ iliskisini tanimlamaya calismaktadir.
Guicciardini, benzer bir yaklasim gostermekle birlikte daha az tepki gormiistiir
(Torjbon & Knutsen, 2006, s.67).

Uluslararasi iligkiler bakimindan énemli isimlerden biri olan Thomas Hobbes
Leviathan isimli ¢aligmasinda gii¢ kavramini ve devleti ele almistir. Leviathan devleti
temsil etmektedir. Esere gore insanligin dogal getirisi olan karmasa ve giivensizlik
ortaminda insanlig1 bu durumdan ¢ikarmanin yolu, tek egemen bir devleti kurmak ve
onu korumaktir. Ancak uluslararasi iliskiler perspektifinden bakildiginda; ortak bir
gii¢ ve bir egemen kurmak miimkiin olmadigi i¢in siirekli bir savas ve miicadele ortami
olusacaktir. Bu ortamda da hak ve adalet kavramlar1 anlamini yitirmektedir (Hobbes,
2013, 5.133).

20. yiizyilin baglarinda |. Diinya Savasi’nin gergeklesmesi ile birlikte
uluslararasi iligkiler otonom bir disiplin olarak 6nem kazanmistir. Amerika Birlesik
Devletleri (AB) ve Britanya’da bu baglamda kurulan kiirsiilerde uluslararasi iliskiler
politikalari tartisilmustir (Calis & Ozliik, 2007, 5.226; Ozliik, 2009, s.247). Baslangigta



giic kavramina fazla deginilmemis olmasina karsin 1929°da yasanmis olan biiyiik

ekonomik kriz sonucu bakis agis1 degismistir (Burchill & Linklater, 2012, s.18).

Edward Hallet Carr, 1939’da basilan “Yirmi Y1l Krizi,1919-1939 (The Twenty
Years’ Crisis (1919-1939: an Introduction to the Study of International Relations)”
isimli eseri ile uluslararasi iliskiler merkezine gii¢ kavramini “en temel unsur” olarak
yerlestirmistir (Bal, 2008; Carr, 2010, s.147-152). Carr’in goriisleri, daha o6nce
inanilan idealist yaklasimla ikinci Diinya Savasi’nin engellenememesi ile daha ¢ok
onem kazanmustir. Boylece uluslararasi iliskilerde realist yaklasim hakim olmus ve
gii¢ bu sistemin temel kavrami olarak kabul edilmistir (Carr, 2010, s.150). Bu akimin
olugsmasinda 6nemli bir diger isim de Hans Joachim Morgenthau’dur. Uluslar Arasinda
Politika (Politics Among Nations) adli c¢alismasi ile giiciin uluslararasi politika
zeminine yerlesmesinde 6nemli katkilar1 olmustur (Mortgenhau, 1970). Ozellikle
Soguk Savag doneminde bu goriisleri ¢ok etkili olmustur ve Amerika’nin dis

politikasin1 6nemli 6l¢iide etkilemistir (Celikpala, 2007, s.65).

Carr ve Morgenthau’nun yaklagimi 1960’11 yillara kadar benimsenmis; ancak
daha sonra realizme gelen elestirilerle uluslararasi iliskiler disiplinlerinde giicii, farkli
teoriler farkli sekillerde degerlendirmis ve genis bir alana tasimiglardir (Sancak, 2015
s.20).

1.1.2. Gii¢ Cesitleri

Giiclin tanimlamasi yapilirken iliski, etki ve kapasite kavramlari siklikla
kullanilmistir. Burada bahsedilen kavramlara deginecek olursak, giiciin varlig1 i¢in
oncelikle 1ki aktor arasinda bir iliski bulunmalidir (Ates, 2009, s.26). Etki kavrami gii¢
kavrami ile dogrudan baglantihidir ve Onemli olanin, bagkalar1 iizerinde etki
birakabilen bir gii¢c oldugu savunulmaktadir. Davranislar1 etkilemeyen bir kontroliin,
gii¢ olarak nitelendirilmesi uygun degildir (Ozdemir, 2008, s.125). Kapasite bir
tilkenin sahip oldugu askeri ve ekonomik kaynaklar olarak tanimlanmaktadir. Ancak
kapasitenin varlig1 tek basina anlam tasimamakta; bunun giice doniisebilir olmasi igin

etki olusturmasi ve baska iilkelerle kiyaslanabilir olmasi1 gerekmektedir (Ari, 1997,
s.167).



Gli¢ unsurlart analiz edilirken temel aktor devlet olarak diisiiniilmektedir.
Devletler i¢in gili¢ unsurlarinin ¢ok fazla boyutu vardir. Bunlar; siyasi, ekonomik,
askeri, demografik, teknolojik, cografi, bilimsel, kiiltiirel ve psiko-sosyal gii¢ olarak
siralanabilir.  Devletlerin  glicii  analiz  edilirken bu unsurlar ayr1 ayn

degerlendirilmelidir.

Gliclin uygulanmasi sirasinda dort yontem uygulanmaktadir. Bu yontemler
ikna, cezalandirma, odiillendirme ve zor kullanmadir. Bunlarin disinda giicti
uygulayan tarafin edilgen oldugu; bu yolla hedef iilkenin istenen tutumu sergiledigi
bir yontem daha bulunmaktadir (Celikpala, 2007, s.67). Gliciin kullanim1 konusundaki
bu farkli yontemlerin ortaya ¢ikmasiyla gii¢, uygulanmasi bakimindan sert gii¢ ve

yumusak gii¢ olarak ayrilmistir.

1.1.2.1. Sert Gii¢

Sert giic kullaniminda yukarida da sozii edilen ikna, cezalandirma,
odiillendirme ve zor kullanma yontemleri uygulanmaktadir. Bir aktor diger aktorlere
yonelik zorlama ve askeri giic kullanma benzeri yontemlere bagvurmaktadir.
Uygulanan her tiirlii caydirma ve zor kullanma tedbirleri sert giic siniflamasina
dahildir. Ik akla gelen unsurlardan biri askeri giitiir. Askeri giiciin son yillarda
etkinligi azalmis olmakla birlikte, hala uluslararasi iligkiler disiplininde biiylik 6nem
tagimaktadir. Askeri giiclin disinda diger bir faktdr de ekonomik giigtiir. Sert giiclin
tanimindaki tehdit edici, caydiric1 ve zorlayicilik iktisadi unsurlarla da saglanabilir.
Ornegin bir iilke diger iilkenin belirli bir sekilde davranmasini saglamak amaciyla
ekonomik bir ambargo uygulayabilir. Bu durumda ambargo uygulanan devlet sert giice
maruz kalmig olur. Bunun disinda da pek cok sert gii¢ unsuru bulunmakla birlikte,
bunlar1 saptayabilmek i¢in devletler aras1 gii¢ iligkisini incelemek gerekmektedir.
Genel anlamda sert gilic tanimlamasimin kullanilabilmesi i¢in dogrudan bir giic
kullanim1 mevcut olmalidir (Bozdaglhioglu & Ozen, 2004, s.65; Nye & Welch, 2010,
s5.58).

Sert gilicin en net gorildiigi olaylar savaslar ve silahli g¢atismalardir.
Gliniimiizde sert gii¢ kullanimina daha az rastlanmaktadir. Bunun hem mali hem
fiziksel birgok sebebi bulunmakla birlikte bu durum yeni gii¢ arayisi olarak yumusak

giic kavramini ortaya ¢ikarmistir.
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1.1.2.2. Yumusak Gii¢

Uluslararasi iliskiler disiplininde yeni sayilabilecek bir tanim olan yumusak
gii¢, kars1 tarafin istenilen davranis bigimini kendiliginden benimsemesini saglayarak
istenilen amaca ulasmak olarak tanimlanmaktadir (Bozdaglioglu & Ozen, 2004, 5.65).
Yumusak gii¢ kavrami ilk kez 1990 yilinda Nye tarafindan kullanilmistir. Burada aktor
kars1 tarafa zor kullanmaz, tehdit etmez ve caydirici unsurlar kullanmaz. Yumusak
giiciin etkisi hedef lilke ile sinirli kalmamakla birlikte ayn1 zamanda sonuca ulasilmasi
uzun siirebilmektedir. Yumusak giiciin ortaya ¢ikmasinda bir iilkenin sahip oldugu
degerler sonucu o iilkenin bir ¢ekim merkezi olmasi etkili olmaktadir. Bu degerler
siyasi, kiiltiirel degerler; dis politika gibi faktorlerden olusmaktadir. Burada bir ikna
durumu s6z konusu olmamakla birlikte kars1 tarafi sizin istediginiz noktaya getirme

s0z konusudur (Nye & Welch, 2010, s.58).

Yumusak gii¢ kavramai iilkenin sahip oldugu kaynaklara baglidir. Ancak bunun
disinda {ilkelerin siyasi ve kiiltlirel degerleri ve dis politikalar1 da biiyiik 6nem
tagimaktadir (Nye, 2005, s.20). Kiiltiirel degerlere bir 6rnek verilecek olunursa insan
haklar1 gibi genellikle bati kiiltiiriinde deger goren kavramlar giiniimiizde politik

amaglar i¢in kullanilmaktadir. Bu bir yumusak gii¢ 6rnegi olarak kabul edilebilir.

Yumusak gii¢ unsurlarindan biri de {iniversiteler olarak kabul edilir.
Universiteler aracihigi ile baska iilkelerin gelecekteki ydneticilerinin, belirleyici
iilkenin degerleriyle yetismesi saglanabilir. Ulkesine dénen ve ydnetici olan biri
belirleyici tilkenin degerleriyle lilke yonettiginde bu bir yumusak gii¢ stratejisi olarak
adlandirilabilir. Bagka iilkelerde okul agan iilkeler de yine yetistirdigi kisileri kendi

degerleriyle yetistirebilir. Bu durum ev sahibi iilke ile ¢ikar ¢atismasina neden olabilir.

1.1.2.3. Akilh Gii¢

Devletlerin hedef politikalarina ulagsmalar i¢in kullandiklar1 ¢ok cesitli gii¢
unsurlar1 vardir. Hem hedeflere ulasirken hem de hedefe ulasildiktan sonraki
adimlarda diisiik maliyet saglanmalidir. Akilli giic kavramai ile gii¢c unsurlarinin hepsi
bir araya getirilerek daha gerekli olan1 kullanilmakta ve farkli unsurlar bu sekilde bir

arada kullanilmaktadir. Yani akilcr gii¢ ile politik, ekonomik, diplomatik, askeri ve
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hukuki degerler bir araya gelip hepsi ayni anda degerlendirilerek en uygun olanin

secilmesi saglanir (Camir, 2009, s.8).

1.1.2.4. Milli Gii¢

Devletlerin gii¢c uygularken temel dayanaklarindan biri milli gili¢ yani diger bir
deyisle milli potansiyeldir. Milli giig, belirli bir millete ait ve o milletin 6ziinde var
olan tiim giicli kapsar (Erendil, 1989, s.353). Milli giiclin unsurlar1 da giiciin diger
unsurlarindan farkli olmamakla birlikte ekonomik, askeri, siyasi ve sosyolojik
kapasiteyi icerir. Tiim bu unsurlarin sahip oldugu gii¢ analiz edilerek devletlerin diger
devletler tizerinde sahip oldugu gii¢ saptanir. Bununla ilgili matematiksel formiiller
gelistirilmistir. Ray S. Cline tarafindan gelistirilen formiille; niifus ve toprak,
ekonomik yeterlilik ve askeri yeterliliklerin toplami ile stratejik amag¢ ve bu amaca

ulasilma isteginin toplami garpilarak milli gii¢ hesaplanir.
Pp= (C+E+M) x (S+W)

Pp milli gii¢, C niifus ve toprak, E ekonomik yeterlilik, M askeri yeterlilik, S

stratejik amaclar, W ise amaca ulasilma istegini ifade etmektedir (Unal, 2005, 5.12).
1.2. Uluslararasi Teorilerin Gii¢ Kavramina Yaklasimi

Uluslararasi iliskilerde giic kavraminin yerini anlayabilmek ve gii¢ analizinin

nasil yapilacagini kavrayabilmek i¢in farkli teorik kuramlar1 incelemek gerekmektedir.
1.2.1. Realizm (Ger¢ekg¢i Yaklasim)

Uluslararasi Iliskiler literatiirii incelendiginde, gii¢ kavramina ilk kez deginilen
ve en ¢ok Oonem gosterilen teori realizm olmustur (Aribogan, 2001, s.17). Realizm
tanim olarak ayni zamanda gii¢ siyaseti olarak da kullanilmigtir. Realizmin ortaya
cikisinda; idealist yaklasimin Ikinci Diinya Savasi’na gidisi engelleyememesinin etkisi
olmustur. Carr tarafindan yazilan 20 Y1l Krizi (1919-1939) isimli eser bu teorinin en
onemli temsilcilerinden biri olmustur (Bozdaglioglu & Ozen, 2004, 5.60). Ancak daha
sonra Soguk Savas doneminde yayimlanan Uluslararas1 Politika isimli eseri ile

Morgenthau doneme damga vurarak “realizmin babas1” olarak anilmistir. Bu teorinin
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pek cok takipgisi ve gelismesine katkida bulunan ¢ok sayida kisi bulunmaktadir
(Aydin, 1996, s.46).

Realizmin giice yaklasimina deginilecek oldugunda; teorinin merkezinde gii¢
kavraminin var oldugu agik¢a goriilmektedir (Mortgenthau, 1970, s.110). Uluslararasi
iligkilerde sistemin igleyisinin giiciin varligi ile miimkiin oldugunu kabul eder.
Morgenthau’ya gore devletler birbirleri ile her zaman gii¢ yarigindan kaynakli olarak
kars1 karsiya gelmislerdir ve her ne kadar izledikleri politikalar1 hukukla veya ahlak
kavramiyla agiklamay1 deneseler de basarili olamamislardir (Mortgenhau, 1970,
5.110). Realistlere gore devletler de bireyler gibi gilice ulagsmay1 arzular ve yalnizca
kendilerini diislintirler (Aydin, 1996, s.38). Uluslararas: sistemde bir karar verici
organizasyon veya kisi bulunmadig icin bu ortamda giice ihtiya¢ duyulur (Ari, 1997,
5.190). Bu yolda zaman zaman gegici birlikler olussa bile temelde ulusal gii¢ kavrami
onemlidir (Uzer, 2008, s.59). Realizme gore ulusal giiciin en 6nemli unsurlari, tilkenin
sahip oldugu askeri gili¢ ve ekonomik kapasitedir (Cural, 2011, s.16). Bunun altinda
yatan sebep, ulusal giivenligin onlara gore en énemli sorun olmasidir. Askeri konulari
yiiksek politika olarak tanimlamislardir (Ar1, 1997, s.161). Realistlere gore bir devletin
kendi giiclinli maksimize ederken ayni zamanda diisman devletlerin giliglenmesini
engellemesi gerekmektedir. Bu ¢ergeve iginde savasmanin miibah oldugunu
savunmaktadirlar (Ar1, 1997, 5.163).

1950°’li yillardan itibaren realizme pek cok elestiri gelmistir. En Onemli
elestirilerden biri realizmin devlet davramiglarimi  insan davramiglart ile
bagdastirmasinin bilimsel bir altyapis1 bulunmamasidir. Bir diger 6nemli elestiri ise
ekonomik faktorlerin goz ardi edilmesi olarak Ozetlenebilir. Bu elestiriler iizerine
realizm teorisi, kendini yenilemis ve literatiirde neorealizm olarak yerini almistir
(Comak, 2013, s.73-75; Demir & Varlik, 2003, s.80). Neoliberalizmin temellerinin
atildig1 eser olan Kenneth Waltz’un Uluslararasi Politika Teorisi isimli eserinde, gilice
ulagma isteginin insanin dogasindan degil uluslararasi iligkiler sisteminin yapisindan
kaynaklandigma deginilmektedir (Bozdaglioglu & Ozen, 2004, 5.62). Realizme gore
giic, ulasilacak bir amag¢ olmasina karsin; neorealizmde gii¢, sadece bir aragtir. Ayni
zamanda neorealistlere gore devletler giiclinii silirekli maksimize etme cabasinda

olamazlar; aksi takdirde bu diger devletlerin birlesmelerine ve silahlanmalarina neden
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olacaktir. Bu nedenle Oncelikli amag¢ giivenligin saglanmasi olmalidir (Ar1, 1997,
5.238-239).

1.2.2. Liberalizm

Uzun yillar boyunca realizm/neorealizm uluslararasi sistemde kabul gérmiis ve
etkinligini slirdiirmiistiir ancak zaman igerisinde farkli yaklasimlar ortaya ¢ikmustir.

Bunlardan en giigliilerinden biri Liberalizm olmustur.

Liberalizmin temeli I. Diinya Savasi’ndan sonra yaptigi ¢alismalarla ABD
Baskant Woodrow Wilson’a kadar dayanmaktadir. Liberal goriise gore savas
bireylerin refahina zarar vermektedir ve bu sebeple savasi engelleyecek refahin
artirtlmasinin yolu isbirliginden gegmektedir. Devletler arasinda olusturulacak bu
isbirligini saglayan faktorler devletlerin yani sira ¢cok uluslu sirketler ve uluslararasi
organizasyonlar olarak siralanabilir (Yilmaz, 2008, s.10). Idealizm ve liberalizm
benzer goriisleri benimsemislerdir (Sandikli & Kaya, 2013, s.62). Zamanla liberalizme

gelen elestirilerle neoliberalizm yaklasimi ortaya ¢ikmustir.

Neoliberal teoriye gore devletler 6zellikle ekonomik alanda isbirligi saglayarak
birbirlerine bagimli hale geleceklerdir. Bu durum devletler arasinda olusacak giic
dengesizligini karsilayacaktir ve bir etki araci olacaktir (Lebow, 2007, s.379).
Neoliberallere gore giig; “baskalarnin izledigi politikalarin yarattigi maliyetlerden,
degisen davraniglar yoluyla kurtularak kendi istediklerini yapabilmek” olarak
tamimlanmaktadir (Ozdemir, 2008, s.133). Bu ydniiyle neorealistlerle neoliberallerin
birbirinden ayrilmadigim1 gormekteyiz. Fakat giiciin unsurlar1 konusunda iki teori
ayrismaktadir. Neoliberallerde, askeri ve ekonomik unsurlarin olusturdugu sert giic
unsurlarindan ziyade, yumusak gii¢ unsurlar1 6ne ¢ikmaktadir (Demir & Varlik, 2013,
5.80). Sert gii¢ unsurlar1 reddedilmez ancak oncelikli olarak yumusak gii¢ unsurlari

benimsenir.
1.2.3. Konstruktivzm

Liberal veya Realist teorilerin Soguk Savas’in bitisindeki faktorleri
aciklayamamasi sonucunda konstruktivist teori ortaya ¢ikmistir. Aslinda bu diisiince

1980’lerde gelismeye baslamis olup; teorinin sekillenmesini saglayan eser ise
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Alexander Wendt’in Uluslararasi Siyasetin Sosyal Teorisi olmustur (Walt, 1998, s.41;
Wendt, 1999, s.38). Bu teoriye gore ilerleyen zamanla birlikte siirekli degisen bir
diinya diizeni ve ayn1 zamanda degismekte olan ¢ikarlar g6z oniinde bulundurulmali
ve devamli yenilenen bir diizen olusturulmalidir (Yilmaz, 2008, s.11). Devletlerin
davraniglarini sekillendiren temel unsurlar fikirler ve ¢ikarlardir. Gergekei ve liberal
yaklagimdan farkli olarak bu yaklagimda giicii olusturan unsurlar eger ¢ikarlar

dogrultusunda kullanilirsa anlam kazanir (Wendt, 1999, s.25).
1.3. Yumusak Gii¢ Baglaminda Tiirkiye-Afrika iliskileri

Tiirkiye’nin Afrika’ya agilim siireci 1998 senesinde ‘Afrika Eylem Plan1’ ile
baglamistir (Ermagan & Tepeciklioglu, 2021, s.1-24). Bu plan ile hem ekonomi ve
kiiltiir gibi alanlarda hem de siyaset ve giivenlik gibi alanlarda 6nemli mesafkat
edilmistir. Tiirkiye’nin bu bolgedeki iilkelerle tarihi ve kiiltiirel baglar1 géz oniine
alindiginda, bir yumusak gii¢ politikasi izlemesi kaginilmazdir (Habiyaremye &
Oguzlu, 2014, 5.79).

Afrika Eylem Plant’nin ii¢ stitunu bulunmaktadir. Bu siitunlardan biri siyasi ve
diplomatik iliskilerdir. Bu kapsamda Tiirkiye Cumhuriyeti devlet yoneticileri ile {ist
diizey ziyaretler ve temaslarin artirilmasi ve is birliklerinin gergeklestirilmesi gibi
adimlar atilmistir. Diger bir siitun olan ekonomik iligkilerin artirilmasi amaciyla ise
ticari anlagmalar, saglik ve tarim gibi konularda atilimlar yapilmistir. Afrika Kalkinma
Birligi’ne iiye olunmus ve karsilikl1 ig ziyaretlerinin artirilmas1 amagclanmstir. Ugiincii
siitun olan egitim ve sosyokiiltiirel iligkilerde ise Tiirkiye’nin Afrika kitasindaki
etkisini artirmaya yonelik Afrikali 6grencilere burs ve egitim imkéani saglanmasi,

tiniversiteler arasindaki is birlikleri ve farkli etkinliklerin diizenlenmesi amaglanmastir.

Eylem planina ragmen Tiirkiye-Afrika iliskilerinde baslangicta biiyiik
gelismeler kaydedilememistir. Tiirkiye nin bolgedeki sorunlara tam hakim olmamasi,
diinyada yasanan ekonomik kriz, iilkedeki siyasi kaos ortam1 ve Afrika’nin Tiirkiye’ye
kars1 politik bakiginin olumlu olmamasi bu konuda etkili olmustur (Hazar, 2012, s.5).
llerleyen senelerde dis politikada yeni bir anlay1s gelistirilmesi ile 2005 yilinda Afrika
Y1l ilan edilmistir (Wheeler, 2011, s.48). Ardindan ayn1 y1l Afrika Birligi (AfB) nde
gozlemci statlisii kazanilmis ve 2008’de AfB ile stratejik ortak olunmustur. 2010

senesinde acilim siireci tamamlanmis ve Afrika Strateji Belgesi yiirlirliige girmistir.
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Bu siireg igerisinde bolgedeki iilkelerle gerek siyasi iliskiler gerekse ticaret, yatirimlar,
askeri isbirligi, kiiltiirel projeler ve kalkinma projeleri gibi pek ¢ok alanda ilerleme
saglanmistir. 2013 yilindan itibaren ise Afrika’ya agilim projesi yerini Afrika Ortaklik
Politikasina birakmistir. Afrika’da agilan toplam biiylikel¢ilik sayis1 44’°e ¢ikarken,
Afrika’nin Ankara’daki biiyiikelgilik sayis1t 38 olmustur (Cavusoglu, 2016; MFA,
20233).

Afrika ile artan temaslarin ardindan; Tiirkiye’den Afrika iilkelerine ulagim
olanaklarin1 artirmak, is insanlarinin karsilikli temaslarin1  kolaylastirmak ve
Tiirkiye’nin Afrika’ya ulasim konusunda Avrupa ile bir baglanti noktasi olarak

konumlanmasi konusunda THY/, 6nemli bir araci rolii istlenmistir.
1.3.1. Tiirkiye’nin Afrika’daki Yumusak Gii¢ Unsurlar

Tiirkiye’nin acilim silirecini tamamlamasinda ve Afrika ile iliskilerin
gelistirilmesinde izledigi yumusak gii¢ politikasi etkili olmustur. Bu konuda pek ¢ok
etken siralanabilir. Bunlar temel olarak kamu diplomasisi, sivil toplum kuruluslar1 gibi

bagimsiz etkenler ve popiiler kiiltlir unsurlari olarak sayilabilir (Yilmaz ve Kiligoglu,

2018, s.478).

1.3.1.1. Kamu Diplomasisi

Kamu diplomasisi devlet ve devlet dis1 faktorlerle diger tilke halklarinin
ithtiyacglarini, geleneklerini, toplumsal yapisini ve inanglarini anlama ve tanima yoluyla
uilkelerle iliskilerin gelistirilmesini saglamaktadir. Tiirk dis politikasinda kamu
diplomasisine katki saglayan birtakim kurumlar 6ne ¢gikmaktadir. Bu kurumlar agagida

kisaca tanitilmaktadir:

Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii (KDK): 2010 yilinda kamu diplomasisini
kurumsal seviyede yiiriitmek amaciyla kurulmustur. Universite programlari, medya
tanitimi, siyasal iletisim faaliyetleri ile ilgili ¢alismalar yapmaktadir. 2013 yilinda
Kenyal1 Profesor Ali Mazrui, Akil Adamlar Konferans Serisi’nde “Kiiresel Siyasette
Adalet Arayis1 ve Tiirkiye-Afrika Is birligi” bashikli bir konusma yapmustir. Ayni
zamanda 2013’te Tiirkiye ve Bat1 Afrika Genglik Kopriisii Programi ile Nijer-Tiirkiye
Genglik Platformu ortakliginda diizenlenen konferansta Tiirkiye-Nijer iliskileri

degerlendirilmistir. Yine 2013 yilinda Moritanya’da “Tiirkiye ve Moritanya: Daha
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Giiclii Iliskiler” baslikli ¢alistay gerceklestirilmistir. 2016 yilinda Gazeteci Heyetleri
Programi kapsaminda Gabon, Kenya, Nijer ve Senegal’den 21 gazeteci Tiirkiye’ye
gelerek cesitli kurumlan ziyaret etmistir. KDK tarafindan yiirtitiilen bu siyasal iletisim
faaliyetleri ve {tniversite programlart disinda g¢esitli tanitim faaliyetleri de
gerceklestirilmistir (Tepeciklioglu vd., 2018, s.605-611). Kardes Eli belgeseli ve

Somali Belgeseli bunlara birer 6rnek olarak gosterilebilir.

Tiirkiye Isbirligi ve Koordinasyon Ajanst Baskanligi (TIKA): 1992 yilinda
kurulan resmi yardim kurulusu olarak TIKA, Afrika’daki ilk ofisini Etiyopya’da 2005
yilinda agmustir. Afrika’da toplam 22 ofisi bulunan ve 54 iilkede faaliyet gostermekte
olan kurulug, son 5 yilda 1884 proje gelistirmistir. Bu projelerde 228 tanesi saglik
alaninda, 210 tanesi tarim, hayvancilik, balik¢ilik ve ormancilik alaninda, 267 tanesi
egitim alanindadir. Kalkinma amagh gida yardimi ve gida giivenligi alaninda 144
proje, temiz suya yonelik 32 proje ve ¢evre korumaya yonelik ise 6 proje hayata

gecirilmistir (TIKA, 2022).

Yunus Emre Enstitiisti (YEE): Tirkiye’yi dil, kiiltiir, tarih ve sanat bakimindan
tanmitmak ve diger ilkelerle isbirligini gelistirmek amaciyla kurulmustur. Yabanci
tilkelerde dil egitimi ve kiiltiir etkilesimi yoluyla faaliyetlerini stirdiirmektedir. Yurt
disinda 85 merkezi vardir. Afrika’da Cezayir, Fas, Giliney Afrika, Misir, Nijerya,
Ruanda, Senegal, Somali, Sudan, Tanzanya ve Tunus’ta merkezleri bulunmaktadir
(YEE, 2023).

Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT): Tiirk kamu diplomasisinin etkisinde
onemli unsurlardan biri olan TRT, yaptig1 uluslararasi1 yaymlarla Tirkiye ile diinya
tilkeleri arasinda baglanti kurmaktadir. Afrika’da yayin yapmakta olan TRT-EI
Arabiya ve TRT-Tiirk iki kita arasinda ortak bir anlayis olusturmay1 amaglamaktadr.
TRT, 2001 yilinda Misir’da ilk Afrika biirosunu agmistir. TRT, El Arabiya kanalimi
2010 yilinda kurmustur. Bu kanalda ¢esitli programlarin yani sira Arapca dublajli Tiirk
dizileri yaymlanmaktadir (Kilig, 2015, s.379). Ayrica www.trtworld.com internet
sayfasinda Afrika icin bolgeden haberlerin yer aldigi bir sayfa bulunmaktadir. Dig
Yayinlar Dairesi Baskanligi’nca Arapga, Fransizca ve Ingilizce de dahil olmak iizere
farkli dillerde yayin yapilmaktadir. Bu dillerden biri de Afrika’nin 6ne ¢ikan yerel
dillerinden biri olan Hausa dilidir (TRT World, 2023).
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Anadolu Ajansi (A4): 1920°de kurulan haber ajansinin hedefleri arasinda yer
alan, Tirkiye’yi yurtdisinda temsil etme ve savunma amacini giiniimiizde siirdiiren
onemli bir yumusak gii¢ faktoridir. AA, diger kamu diplomasisi faktorlerinin
faaliyetlerini duyurmayi ve sivil toplum kuruluslar1 benzeri Tiirkiye i¢in olumlu imaj
olusturacak kurum ve kuruluslarin haberlerini yayimlamayr amaglamaktadir.
Ortadogu ve Afrika Bolge Direktorliigii’'ne bagli olarak Nijerya, Sudan ve Tunus’ta
ofisleri bulunmaktadir (Anadolu Ajansi, 2023).

T.C. Duigsisleri Bakanlhigi Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanligi (AFAD):
2011’de Somali’de milyonlarca insanin 6ldigi kuraklik felaketindeki faaliyetleriyle
one cikan AFAD, bolgeye gotlirdiigli yardimlarin yani sira bolgede tedavi imkan
bulunmayan kisileri Tiirkiye’ye getirmektedir. AFAD, Cad ve Kamerun’daki
miiltecilere ve Cibuti’ye siginan Yemenli miiltecilere gida ve ilag yardimi gibi diizenli
yardimlarda bulunmaktadir. Ebola ile miicadelede de Gine, Liberya ve Sierra Leone’ye
ila¢ ve malzeme yardimi1 yapilmistir. 2013°te, 2016’da ve 2019°da Sudan’da meydana
gelen sel felaketi sonras1 malzeme yardimi yapilmistir. Hala AFAD organizasyonunda

Somali yardim kampanyas1 ve Sudan yardim kampanyasi stirmektedir (AFAD, 2023).

Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi (YTB): Diinyanin cesitli
yerlerinde yasayan Tiirklerle dayanisma kopriisii olusturmak, bulunduklari tilkelerdeki
statiilerini gliclendirmek ve onlarin aidiyetini korumak amaciyla kurulmustur. Tiirkiye
Burslar1 programi ile uluslararasi 6grencilere egitim, barinma ve burs imkanlar
verilmektedir. Yurtdisinda yasayan Tirklere yonelik caligmalarin  yani sira
Tirkiye’deki uluslararasi 6grencilerle lilkemiz arasinda bir koprii gérevi gérmektedir.
Bu kapsamda birc¢ok etkinlik yapilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagh olarak
faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmektedir (YTB, 2023).

Tiirk Kizilayi: Insani yardim galismalarini tiim diinyada oldugu gibi Afrika’da
da siirdiiren Kizilay; Sudan, Somali gibi iilkelerde konut, okul, ibadethane, kamu tesisi
gibi kalici tesis ingas1 ve gecim kaynagi temini icin yatirimlar yapmustir. Afrika’daki
kithk sorunu i¢in yardimlar toplayan Kizilay, kurban bagiglarini da Afrika’ya
yonlendirmektedir (Kizilay, 2023).

Diyanet Isleri Bagskanligi (DIB): Inang diplomasisi alaninda faaliyetler

gerceklestiren DIB, uluslararast toplanti ve sempozyumlar, yabanci uyruklu
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Miisliimanlarin iilkemizde agirlanmasi, kurban kesme organizasyonlari, burslar,
yurtdisinda ibadethanelerin insasi gibi faaliyetleriyle yumusak giic unsuru olarak etki
etmektedir. Ozellikle Miisliiman Afrika iilkelerinde iftar programlar1 ve kurban kesim
organizasyonlar1 o6ne ¢ikmaktadir. Ayrica kardes sehir projeleriyle iliskiler
kuvvetlendirilmistir. Afrika Miisliiman Ulke ve Topluluklari, Dini Liderler Zirveleri
ile devlet liderleri ve temsilcilerini bir araya getirmektedir. Ayn1 zamanda Diyanet
Vakfi ile koordine olarak pek ¢ok 6grencinin egitimini karsilamaktadir ve vakfa baglh
kurumlarda egitim vermektedir (Orn. Mogadisu Imam Hatip Lisesi). Egitim
faaliyetlerinin yani sira insani yardim faaliyetleri de siirdiiriillmektedir. Bir Damla
Hayat projesi ile Gana, Madagaskar, Burkina Faso, Somali gibi {ilkelere su kuyusu
yapilmaktadir. Bu destekler saglik alaninda da goriilmektedir. 2022 senesinde
Kenya’da 1500 kisiye katarakt ameliyat1 yapilmistir (TDV, 2023).

Tiirkiye Maarif Vakfi: Yurt disinda Tirkiye Cumhuriyeti adina Milli Egitim
Bakanlig1 disinda dogrudan egitim kurumu a¢ma yetkisine sahip tek kurulustur.
2016’da kurulan vakif, Fethullah Giilen ve orgiitiiniin darbe girisiminden sonra,
orgiitiin yurtdigindaki egitim faaliyetlerini siirdiiren kurumlari devletin kontrolii altina
alma amaci giitmistiir. Vakfin amaci kiiltiir ve medeniyet etkilesimini saglamak
amaciyla egitim hizmeti ve burs vermektir. 67 iilkede, 446 kurumla faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Kamerun, Kongo, Cibuti, Etiyopya, Gabon, Gana, Gine, Madagaskar,
Mali, Moritanya, Nijer, Filipinler, Senegal, Somali, Gliney Afrika, Sudan, Tanzanya,
Togo, Tunus ve Demokratik Kongo Cumhuriyeti Afrika’da faaliyetlerine devam

etmektedir.

Tiirk Hava Yollari: Ulkelerin sahip oldugu markalar hem ekonomik agidan sert
giic unsuru, hem liberal gii¢ unsuru olarak sayilabilirken, ayn1 zamanda bagli olduklar1
iilkeye bir yumusak gii¢ unsuru olusturmaktadir. Ulasim sektorii iilkenin diinya
capinda taninmasina ve ilke imajina katki saglamaktadir. THY bu baglamda
Tiirkiye’nin en biiylik havayolu sirketi ve bayrak tasiyicis1 olarak kaydadeger bir
yumusak gii¢ unsuru olusturmaktadir (Yilmaz ve Kilicoglu, 2018, s.509). Tezin
ilerleyen boliimlerinde THY 'nin olusturdugu yumusak gii¢ detayli bir sekilde ele

alinacaktir.
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1.3.1.2.Popiiler Kiiltiir Unsurlari

Dizi ve filmler popiiler kiiltiir {riinleri olarak Tirkiye’nin yumusak giiciiniin
artmasinda temel etkenlerden biri olmustur. Olusum asamasinda bir uluslararasi politika araci
olmasalar da zaman igerisinde Tiirkiye imajim etkilemis ve ekonomik getiriler saglamistir.
Ancak tiim iilkelerde ayni etki olumlu olarak olugsmanus olabilir. ilk kez yurtdisina ihrag edilen
Tiirk dizisi olan “Calikusu” TRT kanalinda yaymlanmistir. Daha sonra “Deli Yiirek” dizisi
yayginlagmis ve etki bulmustur. Afrika’da Tiirk dizilerinin en ¢ok ilgi gordiigii yer olan Fas’ta
“Ask-1 Memnu”, “Kurtlar Vadisi”, “Fatmagiil’iin Sugu Ne” dizileri olduk¢a etki birakmustir.
Gana ve Tanzanya’da izlenen “Ezel” dizisi ise daha sonra bu iilkelerden Tiirk dizilerine olan
ilgiyi artirmistir. Etiyopya da Tiirk dizi ve filmlerinin ¢ok izlendigi iilkeler arasindadir. Tiirk
dizilerinin yayinlandig1 diger tilkeler Misir, Cibuti, Tunus, Nijerya, Burkina Faso, Senegal,
Madagaskar, Kamerun, Malidir (Cevik, 2015, 5.396-419).

1.3.1.3. Sivil Toplum Kuruluslar:

Kamu diplomasisi araglarmdan TIKA, Kizilay vb. kuruluslarin yani sira pek ¢ok 6zel sivil
toplum kurulusu Afrika’da faaliyet gostermektedir. Insan Hak ve Hiirriyetleri (IHH) Insani
Yardim Vakfi, 1992 yilinda kurulmus ve kurulusundan bu yana Afrika’da pek ¢ok yardim
girisiminde bulunmustur. Hala devam etmekte olan su kuyusu yardim organizasyonlari
bulunmaktadir (IHH, 2023). 17 Agustos Depremi’nden sonra harekete gecen bir grup goniillii
saglik calisam tarafindan kurulan Yeryiizii Doktorlari, Afrika iilkelerinde saglik yardimlariyla
O6nemli bir yumusak giic unsuru olusturmaktadir (Yeryiizii Doktorlari, 2023). Umuda
Kosanlar Dernegi, Sefkat Eli gibi ¢ok sayida yardim kuruluslari, halen Afrika’da faaliyetlerini

stirdiirerek, iilke adina 6nemli bir yumusak gii¢ unsuru olusturmaktadir.
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BOLUM II: ULUSLARARASI SIVIL HAVA TASIMACILIGI VE
TURKIYE

Uluslararas1 sivil hava tasgimaciliginin  globallesen diinyada 6zellikle
1980’lerden itibaren onemi artmistir. Gelisen teknoloji ve sivil hava tasimaciliginin
bir yumusak gii¢ unsuru olmaya baslamasi tiim diinya devletlerinin bu yondeki ilgisini
artirmisgtir. Bu boliimde ilk olarak diinyada sivil havaciligin 6nemi ve tarihi anlatilacak,
daha sonra sivil havacilig1 diizenleyen kuruluslar ve Tiirkiye’de sivil havaciligin tarihi

ve havayolu sirketlerine deginilecektir.
2.1. Sivil Havacihgin Fonksiyonu ve Onemi

Sozlik anlamiyla havacilik, Latince “avis” kelimesinden (aviation) dilimize
havacilik seklinde ¢evrilmis olup “hava aracinin operasyonu ya da tasarimi, tiretilmesi
ve slirdiiriilmesi” anlamina gelmektedir (The Free Dictionary, 2023). Genel Havacilik,
askeri olmayan ve tarifeli hava tasimacilifi operasyonlar1 hari¢ ucuslar
kapsamaktadir. Ucus egitimleri, hava fotografciligi, plandr uguslar, parasiit atlayislari,
zirai ilaglama uguslari, trafik denetleme uguslari vb. birgok ugus genel havacilik
kapsaminda 6rnek gosterilebilir. Sivil havacilik ise askeri olmayan, ticari veya 6zel;
yani mal ve yolcu tasimak gibi amaclar i¢in ugaklarin kullanildig: bir ulasim tiiriidiir

(Cambridge Dictionary, 2023).

Sivil havacilik hem ekonomik acidan hem sosyal fayda bakimindan oldukca
onemli bir hizmet alamidir (Wittmer, 2011, s.2). Diger tasimacilik sektorleri ile
kiyaslandiginda fayda sagladigi pek ¢ok nokta bulunmaktadir. Bunlar; ulagim hizi,
konfor, ulasim noktalarinin fazla olmasi, turizm gibi diger sektorlerle etkilesimi hem
bireysel hem kurumsal hem de ulusal diizeyde gii¢lii bir gelir kaynagi olusturmasi ve
cok boyutlu ekonomik bir yapmin olusmasina yardimci olmasidir (Unlii, 2009, s.50-

53).

Sivil havacilik sistemi kendi igerisinde pek ¢ok mekanizma barindirmaktadir.
Bunlar havayolu sirketleri, havalimanlari, teknik destektir (Oncii ve ark., 2013, 5.77).

Sivil havacilik sektoriindeki faaliyetler ise soyledir: Ticari tasimacilik (yik, yolcu,
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posta vs.), 6zel amaca yonelik havacilik faaliyetleri, genel havacilik faaliyetleri

(kategorize edilmemis) (Sheenan, 2013, s.1).
2.2. Diinyada Sivil Havaciligin Gelisimi

Havacilik tarihi incelendiginde insanlarin ugma isteginin ¢ok eskiye dayandigi
goriilmektedir. Tarih boyunca farkli sekillerde denenmis olan bu eylem giiniimiizde
bir hizmet sektorii olarak gergeklestirilebildigi gibi askeri ve ticari pek ¢ok kapsami

bulunmaktadir.

1500l yillarda Leonardo Da Vinci kuslarin uguslarindan ilham alarak kanat
yapisinda insan giiciine dayali makineler resmetmistir. Resmetmis oldugu makineler o
donem igin basarisiz olsa da bugiin kullanilan helikopter ve benzeri hava araglarinin
temelini olusturmaktadir. Sonraki yiizyillarda da denemeler devam etmis ve Fransa’da
18. yilizyi1lda Montgolfier Kardesler’in sicak havayla doldurduklar1 balon basarili bir
sekilde ucurulmustur. Akabinde zeplinle bir donem yaygin olarak kullanilmigtir
(Yalgin, 2016, $.186). 19. yiizyilda gerceklesen savaslarda balonlarin kullanildigi ve

askeri balonculuk sektoriiniin de gelistigi goriilmektedir.

Ucgaklarla ilgili en dnemli gelismeler ise 18. yiizyilin sonlarinda baslamistir. Tlk
basta kuslarin kanat ¢irpisindan ilham alinan tasarimlar yapilsa da daha sonra Sir
George Cayley’in ¢alismalari ile ugus i¢in kanatlarin yeterli olmadigi; kuvvete de
ihtiyag duyuldugu anlagilmistir (Kansu, 1997, s.76-77). Daha sonra havacilik
sektorlinde pek cok gelisme kademeli olarak yasanmistir. Ancak en dnemli gelisme
Amerikali Wright Kardesler’in 17 Aralik 1903’te “The Flyer” ismini verdikleri
modelle yaptiklar1 basarili deneme uguslaridir (Kansu, 1997, 5.90-92). Ucagin icadinin
ardindan havacilik sektorii de gelismeye baslamistir. Ucak imalat1 yapan fabrikalar

acilmaya baglanmis ve farkli modeller iiretilmistir.

[k ugagm icat edilmesinin ardindan ugaklar I. ve II. Diinya Savaslari’nda
askeri silah amacli kullanilmistir. II. Diinya Savasi 6ncesi donemde Adolf Hitler’in
secim mitingleri sirasinda ulasim araci olarak mitinglerine Pilot General Hans Baur’un

kullandig1 ugakla gittigi bilinmektedir (Kansu, 1997, s.106-110).
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2.3. Sivil Havacihi@1 Diizenleyen Uluslararasi Kuruluslar

Diinyada sivil havacilik faaliyetlerinin belirli bir standart igerisinde
siirdiiriilmesi ve denetlenmesi amaciyla kurulan uluslararasi teskilat ve birlikler
bulunmaktadir. Bu organizasyonlari diizenleyen ve dahil olan iilkelere ucus
gerceklestirmenin sarti, organizasyonlarin denetimine tabii olmaktan gecer. Bu
nedenle uluslararasi sivil hava tagimaciligini daha iyi anlamak i¢in bu organizasyonlari

da bilmek gereklidir.

2.3.1. Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati (ICAO: International Civil Aviation

Organization)

Uluslararasi diizeyde sivil havacilig1 diizenleyen ve denetleyen pek ¢cok kurulus
vardir. Ancak bu konuda en biiyiik otorite ICAO olarak kabul edilmektedir. ICAO,
ABD’nin onciiliigiinde sivil havacilik faaliyetlerini diizenlemek ve denetlemek iizere
Sikago’da 1944’te 52 devletin kabuliiyle imzalanan Sikago Konvansiyonu ile
kurulmustur. Merkezi Montreal’de olan Birlesmis Milletlere bagli olarak faaliyet
gosteren orgiitiin 192 tiyesi bulunmaktadir. Tiirkiye de ICAO’ya 4749 sayili kanunla
1945 yilinda iiye olmustur (International Civil Aviation Organization [ICAQO], 2023b).
Temel amaci ugus emniyeti ve giivenlige iliskin kurallar gelistirmek olan, tiim diinyada

havacilik faaliyetlerinin diizenlenmesine yon veren teskilatin hedefleri sunlardir:

o Sivil havaciligin uluslararasi ve kiiresel Olgekte gilivenli ve

diizenli gelisimini saglamak,

° Ucgus emniyetini gelistirmek,
o Ucus ve havaalani giivenliginin saglanmasina destek olmak,
. Hava araglarin barigsever amaglar i¢in yapim ve isletimlerini

desteklemek,

o Daha etkin uluslararasi sivil havacilik i¢in havayollari,

havaalanlar1 ve hava seyriisefer tesislerinin gelisimini saglamak,

. Giivenli, diizenli ve ekonomik hava tagimaciliginin kiiresel

gereksinimlerini karsilamak,
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. Haksiz rekabetin yol acacagi israfi 6nlemek,

° Taraf ilkelerin haklarimi tam olarak korumak ve ulkelere

uluslararasi havayolu isletmeciligi konusunda firsat esitligi saglamak,

. Uluslararasi sivil havaciligi ilgilendiren tiim konularin gelisimi
ve yenilenmesi i¢in ¢aba gostermek (Ministry of Foreign Affairs [MFA],
2023).

ICAO, tiim iiye iilkelerde uygulanacak olan ortak standartlar1 belirler ve bunlari
dokiimanlarla siniflar. 18 farkli ek bulunmaktadir: Personel yeterlilik belgeleri,
havacilik kurallari, uluslararasi hava seyriiseferi i¢in meteoroloji hizmetleri, havacilik
haritalar1, hava-yer haberlesmesinde kullanilan 6l¢ii birimleri, hava araci isletmeciligi,
hava araci tescil isareti ve milliyeti, hava araglar1 ugusa elverisliligi, kolayliklar,
havacilik haberlesmeleri, hava trafik hizmetleri, arama ve kurtarma, hava araci
kazalar1 ve olay incelemesi, havaalanlari, havacilik bilgi hizmetleri, ¢evre koruma,
giivenlik, uluslararasi sivil havaciligin kanun dis1 eylemlerden korunmasi, tehlikeli

maddelerin havayoluyla emniyetli tasinmasi1 (MFA, 2023b).

2.3.2. Uluslararast Hava Tasimaciig Birligi (1ATA: International Air Transport
Association)

IATA 19 Nisan 1945°te cogunlugun Avrupa ve Kuzey Amerika iilkelerinden
olusan 31 milletten 57 iiye ile Kiiba’nin Havana sehrinde kurulmustur. Bugiin
diinyanin her yerinden 120’den fazla milletten 280°den fazla havayolu tiiyesine
sahiptir. [ATA diinya hava trafiginin %82’sini tasiyan diinyanin 6nde gelen yolcu ve

kargo havayollarini icermektedir (IATA, 2023a).

ICAO ile birlikte ¢alisan kurulusa iiye olmak i¢in dncelikle ICAO’nun tiyelik
sartlarin1  yerine getirmek gerekmektedir. IATA’nin kurulus amaci havayolu
tasimaciligiin standartlarini belirleyerek, havayolu sirketleri ve seyahat edenlere
kaliteli hizmetler sunulmasimi saglamaktir. ilgi alanlar1 bilet fiyatlari, acente komisyon

oranlar1 vb. konulardir (IATA, 2023D).

2006 yilinda donemin Tiirk Hava Yollar1 Genel Miidiirii olan Prof. Dr. Temel
Kotil, IATA yonetim kuruluna segilen ilk Tiirk yoneticidir (THY, 2023a, s.23).
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Ulkemizde THY, Onur Air, Atlas Global Havayollar1 ve Pegasus
Havayollari’nin ardindan SunExpress Havayollari, IATA iiyesi olmak icin havayolu
sirketlerinin yerine getirmesi gereken Operasyonel Giivenlik Denetimi (IOSA)
tarafindan belirlenmis olan yaklasik 900 kriteri bagsariyla yerine getirmis olup 2008 y1l1
itibariyle IATA {iyesi olmustur (Sivil Havacilik Genel Midirligi [SHGM], 2023a).
Ayrica, 2008 yilinda THY ev sahipliginde, IATA Genel Kurulu Tirkiye’de ilk kez
diizenlenmistir (THY, 202343, s.24).

2.3.3. Avrupa Sivil Havacilik Konferanst (ECAC: European Civil Aviation

Conference)

ECAC, 1955 yilinda kurulan, merkezi Paris’te bulunan, Tiirkiye nin de iiyesi
oldugu bir kurulustur. 44 {iyesi bulunmaktadir (ECAC, 2023a). Avrupa Hava
tagimacilig1 sisteminin emniyetli, verimli ve siirdiiriilebilir olmasini amaglayan ECAC,
bunu yaparken, iiye devletler arasinda sivil havacilik politikalarinin uyumlu halde
islemesini i¢in ¢alisir ve liye lilkeler ve diinyanin diger bolgeleri arasinda politik olarak
is birligini tegvik eder. ECAC iiyesi iilkeler ve endiistri ortaklari, 60 yili agkin siiredir
mevcut rekabet piyasasindaki zorluklarla miicadele ederek Avrupa hava

tasimaciligindaki gelismeleri goriismeye devam etmektedirler (ECAC, 2023D).

Avrupa Birligi (AB) ile is birligi i¢inde faaliyetlerini siirdiirmekte olan ECAC,
Avrupa Konseyi ve ICAO ile de yakin iliskiler gelistirip bolgesel amacinin disinda
uluslararast anlamda da faaliyet goOstermektedir. Avrupa Sivil Havacilik
Konferansi’nin her ii¢ yilda bir diizenledigi genel kurulda ICAO iiyesi olan {iye
tilkelerin sivil havacilik genel midiirleri, IATA ve diger sivil havacilik kuruluglarinin
temsilcileriyle havacilik politikalarin1 gozden gegirerek goriistir. Karar alma
asamasinda Ulastirma Bakanligi’na bagvuran ECAC’1n ¢alisma konular1 Avrupa hava
sahasinin emniyetinin ve ucus giivenliginin gelistirilmesi amaciyla Avrupa hava
sahasindaki trafik artisina iliskin diizenlemeler, kazalarin 6nlenmesi, kanun disi
eylemlerin Onlenmesine iliskin c¢alismalar ve ¢evrenin korunmasina yonelik
calismalarda bulunmaktadir. Toplanti faaliyetlerini yoneten koordinasyon Komitesi ti¢
yil siire ile ECAC baskan1 ve baskan yardimcilari ve sivil havacilik genel
mudiirlerinden olusan yedi koordinasyon komitesi iiyelerini se¢mektedir (ECAC,
2023c; ECAC, 2023d). Su anda Tiirk Hava Yollari Anonim Ortakligi (THY A.O)
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genel midiirii olan Bilal Eksi, 2012-2015 ve 2015-2018 donemlerinde Sivil Havacilik
Genel Miidiirii olarak iist Giste iki kez segilerek ECAC baskan yardimcilig1 gorevini

tistlenmistir.
2.3.4. Miisterek Havacilik Otoriteleri (JAA: Joint Aviation Authorities)

ECAC’1n alt kurulusu olan JAA, 1970 yilinda kurulmustur. ECAC’ a iiye olan
44 iiye, bu kurulusun da iiyesidir. Onceleri Avrupa sanayisinin ve Airbus gibi
uluslararas1 sirketlerin ihtiyaglarmi karsilamak {izere motorlar i¢in ortak sertifika
kodlar1 liretme amaciyla ¢alisan kurulus, kisa siirede ugus operasyonlari, bakim,
lisanslama, sertifikalandirma alanlarim1 da kapsayarak gelismistir. JAA’nin
standartlarinin zorunlu olmayis1 AB’de emniyet ve gilivenlik konularinda yeni bir
kurum ihtiyact dogurmustur. 2009’dan itibaren faaliyetlerini Avrupa Havacilik
Emniyet Ajansi’na devreden kurulus, Miisterek Havacilik Otoriteleri Egitim
Organizasyonu (JAA-TO) adiyla emniyetli bir havacilik operasyonunun
gerceklestirilmesi i¢in  gerekli olan egitim ihtiyacin1 karsilayarak emniyet
standartlarin1 uluslararas1 alanda gelistirme amaciyla ¢alismalari siirdiirmektedir

(Joint Aviation Authorities [JAA-TO], 2023).

2.3.5. Avrupa Havacilik Emniyeti Ajanst (EASA: European Aviation Safety
Agency)

AB’de emniyet ve giivenlikle ilgili dogan kurumsal ihtiyaci karsilamak tizere
2002 yilinda Avrupa Parlamentosu’nun 1592/2002 sayili diizenlemesiyle EASA
kurulmustur. AB sivil havacilik giivenligi ve emniyeti saglamak ve diizenlemek tizere
2010 tarihinden itibaren JAA’min faaliyetlerini {istlenmektedir. Onceleri JAA
tarafindan verilen yetkilendirme belgeleri ve lisanslar, sivil havacilikta standardi
olusturmay1 amacglayan EASA tarafindan verilmektedir. Merkezi Almanya’nin Koln
sehrinde olan kurulus, tiretim, ucus, havacilig1 kapsayan ugak cesitleri, ugus, etkinlik
ve gecerli emniyet, giivenlik mevzuatlarinin olusturulmasi, takibi ve denetlenmesi

caligma alanlarindandir.

AB iiyesi olup ayn1 zamanda EASA’ya {iye olan {ilkeler; Almanya, Avusturya,
Belgika, Cekya, Bulgaristan, Hirvatistan, Hollanda, Danimarka, Estonya, Finlandiya,
Fransa, Italya, Ispanya, Isvec, irlanda, Kibris (Giiney), Macaristan, Malta, Litvanya,
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Letonya, Liiksemburg, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya,
Yunanistan’dir. Avrupa Birligi iiyesi olmayip EASA iiyesi olan iilkeler: izlanda,
Lihtenstayn, Norveg ve Isvigre’dir. Tiirkiye JAA iiyesi olup Avrupa Birligi ya da
EASA iiyesi olmamakla birlikte EASA ile isbirligi i¢erisindedir.

2.3.6. Avrupa Hava Seyriisefer Emniyeti Teskilatt (EUROCONTROL)

I. Diinya Savast’nin ardindan havacilik alanindaki gelismeler neticesinde
uluslararasi is birligi anlayis1 ile 1944°te Uluslararas1 Sivil Havacilik Teskilati’nin
(ICAO) kurulmustu. II. Diinya Savasi sonrasinda ise artan sivil havacilik faaliyetleri,
Avrupa ¢apinda uluslararasi bir kurulusu gerekli kilmaktaydi. Avrupa’da ICAQO’yla is
birligi i¢inde ancak bdlgesel olarak biitiinlesme odakli bir kurulus olarak 1950’lerde
artan hava trafiginde standartlar1 belirlemek amaciyla EUROCONTROL kurulmustur.
1960 yilinda sivil havacilik alaninda karsilikli bagimlilik yaratmak amaciyla Almanya,
Fransa, Belg¢ika, Liiksemburg, Hollanda ve Birlesik Krallik’in imzaladig1 anlagma,
1963 yilinda yiiriirliige girmistir. Amact Avrupa’daki havaciliga dair ¢alismalari
organize ederek Tek Avrupa Hava Trafik Yonetim Sistemi (ATM) gelistirmek olan
kurulusun 2019 yihi itibariyle 41 iiye iilkesi ve iki kapsamli anlagsma devleti
bulunmaktadir (Eurocontrol, 2023a). Tiirkiye Yunanistan’dan sonra 02.12.1988 ve
3504 sayili kanunla 10. iiye olarak teskilata katilmistir (MFA, 2023c).

EUROCONTROL un ¢alisma alanlar1:

o Hava trafik akis1 ve kapasite yonetimi,
. Hava sahas1 yonetimi ve organizasyonu,
o Hava Trafik Yonetimi alaninda calisan personelin gerekli

egitimi ve performansini gelistirmek,

o Sivil ve askeri hava trafik yonetimi koordinasyonu,

. Iletisim, navigasyon ve gdzetim,

. Havacilik operasyonlarinin ekonomik sekilde diizenlenmesi,
. Havacilik faaliyetlerini diizenlerken ¢evrenin korunmasi,
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. Standart havacilik diizenlemeleriyle kazalarin minimize

edilerek operasyonlarin emniyetle gergeklestirilmesi,
. Ugus ekiplerine verilen simiilasyonlar,

. Avrupa’daki hava trafigi egilimleri ve gecikmelerle ilgili
diizenli analizler, tahminler ve raporlar hazirlayarak hava tasimaciligi
endustrisindeki ilerlemeleri analiz etmek olarak bahsedilebilir (Eurocontrol,
2023b).

1986°dan beri Avrupa Sivil Havacilik Orgiitii ile ¢alismalarina devam eden
orgiit AB biitiinlesme siirecinde 1993 itibariyle “Tek Avrupa Hava Sahas1” olusturmak
amaciyla faaliyetlerini siirdiirmektedir. 2002 yilinda AB’nin iiye olmasiyla (Kiling,
2011, s.87) siyasi gili¢ elde edlen EUROCONTROL, Tek Avrupa Hava Sahasi’na

yonelik ¢caligmalarini bu sayede diizenlemektedir.

Uluslararasi hava sahasi ve Avrupa agisindan 6nemli bir transfer merkezi olan
Tiirkiye, Avrupa’nin en 6nemli sivil havacilik kuruluglarindan olan EUROCONTROL
tiyeligini  stirdlirerek gelismeleri yakindan takip etmekte ve Onemli roller
tistlenmektedir. Tiirkiye, 2014-2017 yillar1 arasinda iki donem iist {iste segilerek
Gegici Konsey Bagkanligi gorevini yiiriitmiistiir. Ayrica tilkemiz de Daimi Komisyon

Calisma Grubu’nda temsilci bulundurmaktadir (MFA, 2023c).
2.4. Tiirkiye’de Sivil Havaciligi Diizenleyen Kuruluslar

Temel olarak {ilkemizdeki sivil havacilik faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ve
diizenlenmesi Ulastirma Bakanligi sorumlulugundadir. Bakanlik disinda yetki ve

sorumluluklart bulunan diger kuruluslar sunlardir:

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM): Hava operasyonlarinin giivenli ve diizenli
sekilde  gerceklestirilmesinden;  havacilik  faaliyetlerinin  planlanmasindan,

koordinasyon ve kontroliinden sorumludur.

Devlet Hava Meydanlar: Isletmesi (DHMI): Tiirkiye’de hava trafiginin giivenli bir
sekilde gerceklestirilmesi ve kontroliinden sorumludur; ayni zamanda

havalimanlarinin isletme yetkisi de bu kurumdadir.
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Demiryollart Limanlar ve Hava Meydanlar: Insaati Genel Miidiirliigii (DLH):
Havalimanlarinin ingas1 konusundaki tiim prosediirlerden ve ingaat faaliyetlerinin

yiiriitilmesinden sorumludur.

T.C. CEVRE, SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI Meteoroloji Genel
Miidiirliigii: Cesitli bolgelerde meteoroloji istasyonlari kurar ve bu istasyonlardan elde
edilen hava durumu bilgisini, havalimanlar1 ve havayolu sirketleri gibi aktorler ile
paylasir.

Bunlara ek olarak bazi mesleki kuruluslar da sivil havacilik sektoriinde
etkilidir: Hava Is Sendikas1, Tiirkiye Havayolu Pilotlar1 Dernegi, Tiirkiye Ozel Sektor
Havacilik Isletmeleri Dernegi, Tiirkiye Havayolu Pilotlar1 Vakfi, Sivil Havacilik
Mezunlar1 Dernegi, Pilotlar Dernegi, Ucak Teknisyenleri Dernegi vb. (Yazgan &
Yigit, 2013, s.431).

2.5. Yer Hizmetleri

Sivil havacilik sektoriinde hava operasyonlarinin disinda birgok farkli faaliyet
bulunmaktadir. Yer hizmetleri de ucus Oncesi/uguslar arasi ve ugus sonrasinda
havalimanlarmin farkli bolgelerinde yolculara sunulan c¢esitli hizmetlerdir. Yer
hizmetlerinin kapsam1 yolcularin ugaga kabul edilmesinden karsilanmasina; ucaklarin
yiiklenmesinden bosaltilmasina kadar pek ¢ok hizmeti igermektedir (Yilmaz, 2021,
5.279). Bu hizmetler IATA tarafindan ortaya konmus olan Standart Yer Hizmetleri

Sozlesmesi sartlarina uygun olarak gergeklestirilir.

Literatiire bakildiginda yer hizmetleri konusunda en basarili olan ve 6n plana
cikan kuruluglar genellikle terminal isletmeleri olmaktadir. Terminal isletmeleri,
yolcular ve havayolu sirketleri ile direkt iletisim kurmaktadir; bu durum da verilen

hizmetin kalitesini maksimize etmektedir (Varisli, 2016, s.2).
Yer hizmetleri genellikle sunlardan olusur:

. Kabin hizmetleri: Ugus 6ncesi ve sonrasi yolcularin konforunun
en iist diizeyde olmasi i¢in yapilan hazirliklar1 kapsar. Gida tiiketimi, temizlik,

eglence gibi unsurlar bu hizmetlere dahildir.
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. Ikram hizmetleri: Ucgus siireci oncesi tiim yiyecek icecek

unsurlarinin hazirlanmasi ve sunulmasini igerir.

. Apron hizmetleri: Ugaklarin bir sonraki ugusa hazirlanmasi ve

apron i¢erisindeki park durumlarinin ayarlanmasi gibi hizmetleri icermektedir.

. Yolcu hizmetleri: Ugus Oncesi ve sonrasinda bilet, pasaport,
bagaj vb. islemleri kapsayan tiim teknik ve biirokratik iglemlerdir (Eski &
Tasus, 2018, s.58-59).

Havalimanlarindaki yer hizmetleri, tedarik¢i kuruluslar tarafindan
saglanabilmektedir. Kimi havalimanlarinda tiim hizmetler tek bir yerden

saglanabilecegi gibi farkli tedarikgilerden de saglanabilir (Giingor, 2013, 5.43-44).

Tiirkiye’de yer hizmetleri SHGM tarafindan yayimlanan Havaalan1i Yer
Hizmetleri YoOnetmeligi kapsaminda gerceklestirilir. Tiirkiye’deki yer hizmetleri

sunlardir:

o TGS (Turkish Ground Services) Yer Hizmetleri A.S.: THY
ortakligi ile 2010 yilinda kurulmustur. Istanbul Havalimam ve Istanbul Sabiha

Gokcen Havalimani dahil olmak tizere 9 lokasyonda hizmet vermektedir.

. Havaalanlar1 Yer Hizmetleri A.S. (HAVAS): THY’nin
kuruldugu ilk yillardan itibaren havalimanlarina yolcu tagimaciligir hizmeti
vermektedir. Ankara ve Izmir basta olmak iizere 20 havalimaninda aktif olarak

bulunmaktadir.

o Celebi Hava Servisi A.S.: Tiirkiye’nin ilk 6zel yer hizmetleri
sirketidir. Tiim yer hizmetleri, yolcularin havalimani iginde binis kapisina
ulagimi, yiik kontrolii, ucak kalkis-inis ve park hizmetleri gibi hizmetler

sunmaktadir.

o Bunlarin disinda ¢ok sayida sirket Tiirkiye’de havalimanlarinda

yer hizmeti vermektedir (Oylumlu, 2016, s.46).
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2.6. Tiirkiye’de Sivil Havaciik

Tiirkiye’de sivil havaciligin tarihine bakildiginda, ilk ugus denemeleri Osmanli
Devleti’ne kadar dayanmaktadir. Bu béliimde Tiirkiye’de sivil havaciligin tarihine ve

iilkede hizmet vermis 6zel hava yolu sirketlerine deginilecektir.
2.6.1. Tiirkiye Sivil Havacilik Tarihi

Tiirk tarihine goz atildiginda ugmak i¢in pek ¢ok girisim oldugu goriilmektedir.
Tarihe bu alanda en ¢ok damga vurmus kisilerden biri olan Hezarfen Ahmet Celebi,
kendi yaptig1 kanatlarla Galata kulesinden 3200 metre boyunca Uskiidar’a kadar
ucmustur. Bu olaym ardindan IV. Murad’in kizinin dogum senliginde Lagari Hasan
Celebi bir rokete kendisini baglamis ve roket ateslendikten 300 metre kadar sonra
kendi hazirladig1 kanatlarla yere inmistir. Bu ugus denemelerinin ardindan Osmanlh
Devleti’'nde de diinyadaki gelismelere paralel olarak balonlu uguslara gegilmistir

(Kline, 2002, 5.38-39).

Tiirkiye tarihindeki ilk balon ucusu 1785°te Topkap1 Sarayi-Bursa arasinda
gerceklesmistir. Daha sonra 1802’de Dolmabahge ile Florya arasinda, 1844°te
Haydarpasa-Yalova hattinda da farkli kisilerce balon ugusu gergeklestirilmistir (Kline,
2002, s.40).

Havacilik tarthinde bir Tiirk’e ait oldugu bilinen ilk eser “Balon yahud
miitesaid el Heva”, Siilleyman Pertev tarafindan 1893 yilinda yazilmistir (Kline, 2002,
s.41). Balon ucguslarina II. Abdiilhamid doneminde ara verilirken Il. Mesrutiyetin ilani
ile tekrar baslanmistir. Tiirkiye havacilik tarihindeki son balon ucus ise Taksim

Meydani’ndan Bulgurlu’ya inen balonla 1909°da gerceklesmistir (Kline, 2002, s.42).

Tirklerde havacilik tarihindeki ¢alismalar Osmanli doneminde askeri alana
yonelmistir. 1911-12 yillarinda Trablusgarp Savasi’nda hava saldirisina ugradiktan
sonra Osmanl1 Devleti’nde ilk askeri havacilik ¢alismalar1 baslamistir. Ardindan 1925
yilinda Tirk Hava Kurumu yani o zamanki adiyla Tiirk Tayyare Cemiyeti kurularak

Tiirk havaciliginin ilk adimlar1 atilmistir.

1933 yilinda Tiirk Hava Postalart ad1 altinda 5 ugaklik bir filo ile sivil hava

tasimaciligr yiiriitilmeye baslanmigtir. Milli Savunma Bakanligi’na bagli olarak
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Havayollar1 Devlet idare Isletmesi kurulmustur. Bu kurumun amaci ve yetkileri sivil
havayolu isletmeleri kurmak, bu havayollariyla tasima yapmaktir. Bu kurum bugiin
var olan THY A.O.’nun da yapi taslarin1 olusturmustur (Bolayirli, 2000, s.8). THY,
bir diger bolimde yumusak gii¢ baglaminda Afrika odaginda daha uzun olarak
irdelenecektir.

Bu donemde o6zel girisimler de baglamig ve 1935 yilinda Nuri Demirag
tarafindan Istanbul’da ugak fabrikas1 ve havaalan1 ve gdk okulu, Sivas’ta da ucak ve
motor fabrikasi ile gok okulu kurulmustur. 1940’ yillarda Tirkiye; Avrupa’nin
ticiincii biiyiik hava endiistrisine sahip olmustur. Tirk Hava Kurumu (THK) Kayseri
ve Etimesgut/Ankara fabrikalarinda ugak ve motor iretirken, ayni zamanda Nuri
Demirag ilk Tiirk tipi yolcu ugagini tamamen yerli mithendis ve is¢ilerle yapmustir.
1938 yilinda Nu/D-38 tipi madeni yolcu ucagi “Avrupa A Klas1” yolcu ugaklari
kategorisinde birinci se¢ilmistir (Saldiraner, 1992, 5.33).

Tiirkiye’de sivil havaciligin asil gelisimi Il. Diinya Savasi’ndan sonra
baslamistir. Bu siirecte hem ugaklar modernlestirilmis hem de yeni havalimanlarinin
yapimina dnem verilmistir. 1949 yilinda Hava Meydanlar1 Biirosu kurulmustur. 1956
yilinda ¢ikarilan bir yasa ile DHMI kurulmus ve havalimanlarinin isletilmesi ve ugus
giivenliginin saglanmasi bu kurulusa birakilmigtir (Sezgin, 1991, s.3). 1954 yilinda,
Tiirkiye’de sivil havaciligin diizenlenmesi, denetlenmesi ve ayn1 zamanda uluslararasi
havacilik kurallarina uymak amaciyla Sivil Havacilik Dairesi Bagkanligi kurulmustur.
1956 yilinda yeniden yapilanan THY {ilkenin bu alandaki tek ticari giicii olarak

aktivitesine devam etmistir (Saldiraner, 1992, s.33).

1948-1952 yillar1 arasinda ABD hiikiimetinin Tiirkiye’ye (ekonomik yardim
arac1 olarak) ucak ve motor vermesi ile THK’nin ugak ve motor fabrikalarindaki
tiretim faaliyetleri sekteye ugratmistir. Motor fabrikasi 1955 yilinda traktor tiretimi
yapmaya baslamis ve bugiinkii haliyle Tiirk Traktor Fabrikasi olarak faaliyetlerine
devam etmistir. Ugak fabrikasinda ise tiretim 1959 yilinda durdurulmus ve 1965 yilina
kadar yalnizca bakim ve tamir iglerine devam edilmis, 1964’ten sonra ise traktor

tiretimi yapilmistir (Korul & Kiigiikdnal, 2003, s.24-38).

1958-1983 yillar1 arasinda iilkedeki tek havayolu tasiyicisi olarak THY,
hizmetine devam etmistir. THY ugaklar1 incelendiginde F-27, Viscount, DC-9, DC-
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10, B707, B727 tipi ugaklardan olustugu gézlemlenmektedir (THY, 2023b). Ardindan
1958 yilinda devlet tarafindan hem THY hem de yabanci havayolu isletmelerine yer
hizmetleri vermesi amacityla HAVAS kurulmustur. Ayni yil 6zel tesebbiis tarafindan
Celebi Hava Servisi A.S. kurulmustur. HAVAS’a ait ikram boliimi 1987 yilinda
USAS ad1 altinda ayrilarak 6zellestirilmistir (SHGM, 2023b).

Havayolu ulastirmas1 sektoriinde 14.10.1983 tarihinde 2920 sayili Sivil
Havacilik Kanunu yiiriirliige girmistir. Bu kanun ile, havacilik sektoriinde gelismeler
yasanmistir. Bu donemde THY filosunu gelistirmeye baslamis, hizmet standartlarini
yiikseltmeye calismis ve ekonomik olarak daha avantajli oldugu i¢in yurtdis1 hatlara
yonelmistir. 2920 sayili kanun ile Tiirk havacilik sektoriinde 06zel havayolu
sirketlerinin faaliyet gdstermesinin Onii acilmistir. Bu kanun ile 6zel sektordeki
havayollar1 da sektdrden pay almaya baglamistir. Ancak 6zel hava yollarinin bir kismi
cesitli sebeplerle iflas etmis ve faaliyetlerine son vermislerdir. Bu sebeplerden en
onemlileri bakim-onarim ve diger alt yapi1 olanaklarindaki yetersizlik, isletme
sermayesi  sikintisi, nitelikli personele ulagmaktaki giiclik ve sektoriin

desteklenmemesidir.

80’li yillardan sonra var olan standartlar1 gelistirmeye ve trafik kontrol,
haberlesme, seyriisefer hizmetleri ve yer hizmetlerinde kalitenin artirilmasina
ugrasilmistir. 1980°lerin sonunda cesitli yerlerde mahalli idarelerin de katkilariyla
STOL (Short Distance Take-off and Landing) tip kiigiik havaalanlari yapilmaya
baglanmis (Korul ve Kiigiikonal, 2003, s.24-38) ve Genel Kurmay Baskanlig: ile
Ulastirma Bakanlig1 arasinda 19 Kasim 1986 tarihinde imzalanan bir protokol ile bazi

askeri havaalanlari sivil hava ulagimina da agilmistir (T.C. Ulagtirma Bakanligy, t.y.).

2 Agustos 1990 tarihinde meydana gelen Korfez Krizi ve ardindan gelen sicak
savas nedeniyle sektdrdeki gelismeler olumsuz yonde etkilenmistir. Ozellikle sicak
savas ile sigorta primleri yiikselmis, rezervasyon ve sefer iptalleri onemli derecede
artmistir. 1992 yilinda ise havayolu sektorii yeniden canlanmis ve sektoriin gelisimi

1997 yilina kadar devam etmistir (Devlet Planlama Tegkilati, 2001, s.43).

1998 yilinda, Uzak Dogu iilkelerindeki ekonomik krizden Tiirkiye’deki hava
tasimacilignr  sektérii de olumsuz yonde etkilemistir. Sektérde yasanan bu

olumsuzluklarin telafi edilmesi i¢in havayolu isletmeleri ¢esitli nlemler almistir. Bu
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onlemler filolarin yeniden planlanmasi, havacilik faaliyetlerinin diizenlenmesi ve
personel ¢ikarma olmustur. Bu siirecte THY 'nin 6zellestirilmesi de giindeme gelmis,

ancak oOzellestirme ¢alismalar1 bir sonuca ulastirilamamustir.

2000’11 y1illarda sektor, tam toparlanmaya baslamisken yasanan ekonomik kriz
ve 2001 yilinda ABD’de yasanan terdr eylemleri ile tekrar dar bogaza girmistir.
Onceki kriz doneminde oldugu gibi yine filolarin kiiciiltiilmesi, personel ¢ikarma ve
ucuslarin azaltilmasi gibi yollara bagvurulmustur. Irak Savasi, SARS, ekonomik kriz
ve petrol fiyatlarinda yasanan artig tiim diinya havayolu sektoriinii etkiledigi gibi Tiirk
havacilik sektoriinii de etkilemistir (IATA Annual Report, 2002, s.3). Diger yandan
2016 yilinda tilkemizde meydana gelen Atatiirk Havalimani’na yapilan teror saldirisi
ve 15 Temmuz darbe girisimi de Tiirkiye’de havaciligt olumsuz etkileyen

olaylardandir.
2.6.2. Tiirkiye’de Etkinlik Gosteren Ozel Havayolu Sirketleri

Tiirkiye’nin ilk ticari havayolu iliskisi Fransa ile 1922 yilinda kurulmustur. Bu
sayede Istanbul’a ilk hava kuryesi seferi gerceklesmis ve Avrupa ile ilk havayolu
baglantis1 kurulmustur (Kline, 2002, s.125). Yurt icinde gergeklestirilen ilk tarifeli
ucak postas1 1924’te bir Macar pilot tarafindan Istanbul’dan Ankara’ya olmustur. Bir

bucuk ay sonra ise ilk resmi Paris-Ankara ugusu gerceklesmistir.

Tirkiye’de ilk sivil ugus izni alan sirket 1925 yilinda “Junkers Luftverkehr
GmbH” olmustur. Bu havayolu ile Istanbul-Ankara ucuslar1 gerceklestirilmistir. II.
Diinya Savasi’ndan sonra glindeme gelen Kabotaj Hakk: bu yillarda aktif degildir.
Yabanci havayolu sirketleri Tirk hava sahasinda rahathikla yurt i¢i ucgus
gerceklestirebilmekteydi. 1926 yilinda “Aero Espresso Italiano” isimli bir sirket
Istanbul-Atina-Rodos hattinda deniz ugag1 seferine baslamistir. Ardindan “Lufthansa”
Istanbul-Berlin aras1 uguslar ile Tiirkiye’de faaliyet gdstermeye baslamistir. Daha
sonra THY olarak etkinlik gosterecek olan Hava Yollar1 Isletme Dairesi’nin
kurulmasiyla Tiirk hiikiimeti tarafindan Aero Espresso Italiano sirketinden imtiyazlar

alinmis ve devletlestirme furyasi baglamistir (Kline, 2002, 5.143).
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Tiirkiye’de uzun yillar THY etkinlik gostermis olsa da zaman zaman 6zel hava
yollar1 da kurulmustur. Bunlarin kimi halen etkinlik gosterirken kimi su an faaliyette
degildir.

. Kibris Tiirk Hava Yollart: 1974 yilinda Kibris Harekati
sonucunda Tiirk Cemaat Meclisi Konsolide Fonu ile THY ortakliginda KTHY
kurulmustur. ik tarifeli ugus 1975’te gerceklestirilmistir. Lefkosa’dan
Tiirkiye, Ingiltere ve Almanya’ya ucuslar1 olan sirketin ucus haklar1 2010
yilinda SHGM tarafindan askiya alinmistir. Merkez binasi su anda Arag¢ Kayit
ve Ruhsatlandirma Subesi olarak kullanilmaktadir (Nergiz, 2008, s.67).

o Bursa Hava Yollari: Miistafi Hava Kurmay Albay Mustafa
Kemal Tunusluoglu ve THY Yo6netim Kurulu eski Bagkani tarafindan 1977°de
kurulmustur. Istanbul-Bursa seferleri yaparak baslamistir. 1981 yilinda
faaliyetlerine son vermistir (Nergiz, 2008, s.69).

o Bogazi¢i Hava Tasimaciligi: 1986 yilinda kargo tasimaciligi
yapmak amaciyla kurulmustur. Kurulugs amaci sektére dinamizm
kazandirmaktir. THY tarafindan desteklenmesine ragmen 1989°da faaliyetleri

durdurulmustur (Nergiz, 2008, s.70).

o Tiirk Hava Tagimaciligi: Tiirk Hava Kurumu tarafindan 1990
senesinde kurulmustur. Bolgesel hava yolu olarak tasarlanmistir ancak 6mrii 3

sene olmus ve 1993’te THY biinyesine katilmistir (Nergiz, 2008, s.71).

o I[stanbul Hava Yollar:: 1985 yilinda tek ucakla faaliyete
gecmistir. THY ile rekabet edebilen ilk 6zel havayolu sirketidir. Uluslararasi
ucuslarda aktif olan Istanbul Hava Yollar1, 24 adet ugaga kadar ¢iktiktan sonra
1999 Marmara Depremi sonrasi yasanan ekonomik sorunlarla birlikte 2000

yazinda faaliyetlerini durdurmustur (Nergiz, 2008, s.73).

o SunExpress: 1989 yilinda Lufthansa ve THY ortak girisimi ile
Antalya merkezli olarak kurulmustur. Avrupa ile Tiirkiye arasinda ¢ok sayida
ucus gergeklestirmektedir. 1995 yilinda Lufthansa’ya ait hisseler
Condor/Thomas Cook Havayollari’na devredilmis ve 2007 yilinda geri

verilmigtir. 2006 yilindan beri Tiirkiye i¢ hat uguslar1 da gerceklestirmektedir.
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2014 yilinda 50 adet Boeing-737 ucak alarak filosunu genisletmistir. Tatil
bolgelerine aktarmasiz ugus yapilmasini saglayan havayolu 2022 yilinda

diinyanin en iyi tatil hava yolu se¢ilmistir (SUnExpress, 2023).

o AtlasGlobal: 2001 yilinda Oger Holding A.S. tarafindan
kurulmustur. I¢-dis hat yiik ve yolcu tasimacilign yapmak iizere 1 Haziran
2001°de ilk ucgusunu gerceklestirmistir. Atlasjet adiyla kurulduktan sonra
2015’te adin1 degistirmigtir. 26 Kasim 2019 tarihinde sirketten yapilan
aciklamayla 21 Aralik 2019 tarihine kadar gegici siireyle operasyonlarina ara
verdigi bildirilmistir. Daha sonra operasyonlarina yeniden baglayan sirket 14
Subat 2020 tarihinde SHGM tarafindan yapilan agiklamaya gore bu tarihten

itibaren tiim uguslarini durdurarak iflasini istemistir (Vikipedi, 2023).

o Fly Air: Istanbul merkezli bir havayolu sirketidir. 2002 yilinda
kuruldugu tarihten itibaren yurti¢cinde 7 yurtdisinda 5 noktaya u¢mustur.
2007’de faaliyetleri durdurulmustur (Fly Air, 2023).

o Onur Air: 1992 yilinda kurulmustur. 20 iilkede toplam 80
noktaya; i¢ hatlarda ise 12 noktaya ugus gergeklestirmektedir. Merkezi Istanbul
Atatiirk Havalimanidir. Diigiik maliyetli hava tasimaciligi yapmak amaciyla
kurulmustur. 29 ucaklik filosu bulunmaktadir. Haziran 2021°de iflasini ilan
ettikten sonra Temmuz 2021°de tekrar uguslara baglamig; 2022 Nisan ayinda

iflasin1 agiklamistir (Onur Air Web Arsivi, 2023).

o Pegasus Hava Yollar:: 1990 yilinda Aer Lingus, Silkar Yatirim
ve Net Holding'in ortak girisimiyle Istanbul'da kurulan Pegasus Hava
Yollar1 (Pegasus Hava Tasimaciligi A.S.), istanbul merkezli diisiik maliyetli
bir havayolu sirketidir. Kisa ve orta menzilli hatlarda, uygun iicretle ulasgim
imkan1 sunmak amaciyla kurulmustur. 1994 yilinda Yapr Kredi
Bankasi tarafindan satin alinmis, 2005 yilinda Yap1 Kredi Bankasi'na ait
hisselerinin tamam1 Esas Holding A.S. tarafindan satin alinmistir. Ayn1 yil
aralik aymda i¢ hat seferlerine baslamis ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren 4.
tarifeli havayolu olmustur. Bugiin itibariyla toplam 91 ucaklik filosuyla
operasyonlarini siirdiirmektedir. 47 {ilkede 125 noktaya tarifeli seferler

gerceklestirmektedir. Paylarinin yiizde 34,5'lik kismini halka arz ederek 26
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Nisan 2013 tarihinde Borsa Istanbul’da “PGSUS” kodu ile islem gormeye
baglamis ilk 6zel havayoludur (Pegasus, 2023).

o Corendon Airlines: 2004 yilinda Corendon Turizm Grubu
biinyesinde kurulmustur. Ilk ugusunu Sabiha Gokgen Havaalani’ndan
Amsterdam’a gercgeklestirmistir. 2011 yilinda Hollanda tescilli Corendon
Dutch Airlines, 2017 yilinda Corendon Airlines Europe olmak tizere iki kardes
sirketi kurulmustur. Biri Tiirkiye, ikisi Avrupa bayrakli olmak iizere 3 hava
yolu sirketiyle yilda yaklagik 6 milyon turist tagimaktadir. 40’tan fazla tilkede

145 havalimanindan uguslar diizenlemektedir (Corendon Airlines, 2023).

° AnadoluJet: Nisan 2008 tarihinde daha ¢ok kisiye ulagabilmek
amaciyla THY tarafindan farkli bir marka olarak kurulmustur. Kurulusuyla
Ankara’nin Anadolu sehirlerine baglanmasi ve ekonomik diizenlemelerle bilet
ticretlerinin disiirilmesi amaglanmistir. 5 ucakla operasyonlarna baslayan
firma, su anda 63 ucakla 45 noktaya u¢gmaktadir. “Ug¢mayan Kalmasin” slogani
ile sektdre giris yapan firma 2020 yilindan beri Sabiha Godkgen
Havalimani’ndan dis hat seferleri diizenlemeye baslamistir. Tiim koltuklar
ekonomi sinifidir. Uguslarinin ¢ogunu 189 yolcu kapasiteli Boeing 737-800
numarali ugaklarla gergeklestirmektedir (AnadoluJet, 2023).

o Tiirkiye’de ayrica kargo havayollar1 olarak Air Anka Airlines,
MNG Hava Yollari, Turkish Cargo, MyCargo Airlines, ULS Hava Yollar1 ve
Carter havayollar1 olarak Freebird Hava Yollar1 ve Tailwind Havayollari

faaliyet stirdiirmektedir (Nergiz, 2008, s.75).
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BOLUM I11: TURK HAVA YOLLARI VE AFRIKA

Tirk Hava Yollart hem Tiirkiye’de hem diinyada sivil havacilik konusunda en
cok tercih edilen havayolu sirketlerindendir. Bu boliimde Afrika’ya karsi yumusak gii¢
olusturmak konusunda 6nemli bir araci olarak diisiindiigiimiiz THY 'nin tarihgesine
degindikten sonra, THY nin markalagma gostergeleri anlatilacak ve son olarak
Afrika’daki ugus noktalar1 belirlenerek, diinyanin en ¢ok tercih edilen diger

havayollar ile karsilagtirmali performans analizi sunulacaktir.
3.1. Kurulusundan Giiniimiize Tiirk Hava Yollar

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin 10. yildoniimiinde, Avrupa’da askeri havaciligin
yaninda ayni zamanda sivil havacilik konusunda da gelismeler goriilmiistiir. Tiirkiye
de bu gelismelerin gerisinde kalmamak adina adimlar atmistir. Tirkiye
Cumbhuriyeti’nin  kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk’iin  havacilik sanayisinin
gelistirilmesine yonelik ¢alismalari olmustur (Yalgin, 2016, s.113). Nitekim ABD’den
King-Bird tipi iki ugak satin alinarak, daha dnce Almanya’dan alinan Junkers tipi iki
kiigiik yolcu ugagi ile dort ugaklik ilk filo olusturulmustur. Bu hedeflere yonelik olarak
20 Mayis 1933’te, Milli Savunma Bakanligi’na bagli Hava Yollar1 Devlet isletmesi
Idaresi’nin hizmete baslamas1 karariyla birlikte Tiirk Hava Yollar1 resmen
kurulmustur. O yillarda Tiirk Hava Postalar1 adi altinda faaliyet gdsteren kurumun
merkezi Ankara, ilk miidiirii Fesa Enversev’di. Fesa Enversev Galatasaray Lisesi’ni
ve ardindan Harp Okulu’nu bitirmistir. 1911 yilinda pilotluk egitimi almistir (THY,
2023D).

[lk ticari havalimani olarak, Ankara’da bugiin Giivercinlik olarak anilan alan
kullanilmistir (THY, 2023b). Kuruldugu doénemde; dort ugaklik filoya bir tane de
Tupolev ATN-9 tipinde ugak eklenmesiyle toplamda bes adet ugak, yirmi sekiz adet
koltuk, yirmi dort adet personel bulunmaktaydi (THY, 1983, s.24). 1934 yilinda
toplam 59 bin km ugus mesafesi kat edilmistir (THY, 2009, s.59).

THY, 1935 yilinda ¢ikan 2744 sayili kanunla 6nce Bayindirlik Bakanligi’na
baglanmistir. Ardindan ismi Devlet Hava Yollar1 Umum Midirliigi olarak

degistirilerek 1938 yilinda Ulastirma Bakanligi’na baglanmistir. Kurulusunun ilk
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yillarinda sadece ig hatlarda faaliyet gdstermis olup Ankara, Eskisehir, Istanbul, izmir,

Elaz1g ve Erzurum gibi yerlere uguslar gergeklesmistir (THY, 2009, s.60).

1940’11 yillarda kapasitesini artirmaya yonelik ¢aligmalar1 bulunan THY, 1942
yilinda 14 ugak ve 100 koltuk kapasitesine sahipti. Ardindan 1943 yilinda 6 adet, 1944
yilinda 1 adet, 1945 yilinda 5 adet ucak ekleyerek toplam yolcu kapasitesini 185°¢
cikarmigtir. Il. Diinya Savasi sonrast Amerika’dan alinan wugaklarla THY
Ortadogu’nun en biiyiik kapasiteli havayolu sirketi olmustur (Kozlu, 2013, s.50; Ata,
2013, s.1).

1946 yilinda taginan yolcu sayisi ve kargo adedi 2 katina ¢ikarken pilot sayisi
3 katina ¢ikmus, toplam personel sayisi ise %30 artmistir (THY, 1983, s.55). Filodaki
biiyiime ile 1947°de ilk uluslararasi ugus Istanbul’dan Atina’ya yapilmaya
baslanmistir. 1951°de 33 ugaktan olusan filo ile Letkosa, Beyrut ve Kahire gibi yeni
noktalara uguslar baglamistir (THY, 2023b). Devlet Hava Yollari adi ile hizmet veren
THY ’nin ilk rakibi 1954 yilinda Vecihi Hiirkus tarafindan kurulmus olup,
faaliyetlerini 5 sene siirdiirebilmistir (Hiirkus, 2016, s.387).

1950 yilinda yasanan hiikiimet degisimiyle, DHY yapilandirilmasiyla ilgili
calismalar baglatilmistir. 1954 yilinda ¢ikarilan “Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu”
ile devlet elindeki isletmelerin 6zellestirilmesinin onili agilmistir (Avcioglu, 1969,
s.453). 21 Mayis 1955 yili itibariyle de Tiirk Hava Yollart Anonim Ortaklig
kurulmustur (THY, 2009, s.68). ilk ortaklik Ingiltere merkezli BOAC (British
Overseas Airway Corporation) ile %6,5 hisse ortakligi ile ger¢eklesmistir. Bu ortaklik
neticesinde THY filosunu genisletmis ve viscount tipi ugaklarin alinmasiyla da tepkili

motor kullanimina ge¢mistir (THY/, 2009, s.87).

THY ’'nin gelisimine paralel olarak Yesilkdy (1953), Ankara-Esenboga (1955),
Trabzon (1956), Konya (1956) havaalanlar1 kurulmustur.

Jet teknolojisine gegilmesi ve ekonomide yasanan gelismeler THY iizerinde de
etkisini gostermistir. Viscount ucaklar kisa siire i¢inde etkisini yitirmis ve Boeing
ucaklart yayginlasmistir. THY de de bu degisime adapte olunabilmesi ve rekabet
giiciiniin artirtlmasi i¢in 1966 yilinda jet ugaklar siparis edilmistir. 1967 yilinda DC1-
B, DC7, DCO tipi ugaklar filoya katilmistir. 1969°da iki adet, 1970’te dort adet jet ucak
filoya katilmistir (THY, 2009, 5.109-118).
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Avrupa’da Tiirk niifusunun artmasi ile THY uluslararasi etkinligi artmistir.
1961 yilinda Viyana ve Frankfurt, 1965 yilinda Briiksel ve Miinih ve yine 1965 yilinda
Amsterdam ve Belgrad hatlarinda ucuslar baslamistir (THY, 2014, s.110). Ayrica
Avrupa disinda birgok noktaya da uguslar baglamistir. Tel Aviv (1964), Tebriz (1965),
Ziirih, Budapeste, Cenevre (1967), Koln (1969), Diisseldorf, Stuttgart (1971),
Hannover, Hamburg (1972), Kopenhag, Berlin, Niirnberg (1973) uguslarin bagladigi

noktalardir.

Yurtdist hatlarin artmasi ve rekabetin yogunlagmasi ile pazarlama ve
promosyon faaliyetlerine baslanmistir. Ozellikle rekabetin ve ucuslarin en yogun
oldugu Almanya i¢in pek ¢ok girisimde bulunulmus ve Almanya pazar payr 1975
yilina kadar giderek artmistir. Ancak Kibris Baris Harekati sonrasi bir zarar donemi
baslamig ve 1979 yilina kadar bu durum devam etmistir (THY, 2009, s.124). 1980
yilinda gerceklesen Tiirk siyasi tarihindeki askeri darbe de THY’yi olumsuz

etkilemistir.

Darbe sonrasi1 gerileme siirecinden sonra THY ’nin, is¢i ve hac ucuslar1 yapan
bir gdriinimden Avrupali, ABD’li, Uzakdogulu havayolu sirketlerine benzer bir
dontigiimii saglanmistir. Bu amacla genis govdeli ucaklar filoya eklenmis ve genis
pazar arastirmalart yapilmistir. 1982 yili itibariyle THY uluslararast bir havayolu
olurken hem Avrupa’da biiylimeye devam etmis hem de Ortadogu, Uzakdogu, Kuzey
Afrika ve Atlantik 6tesinde yeni hatlar kurulmustur. 1988 yilinda New York hatt1
acilarak Atlantik otesi ilk hat ugusa baslamistir (THY, 2009, s.186; THY, 2023b).

THY deki ilerleme ve gelismelere ragmen 1980-1990 yillar1 arasinda
Almanya’da Lufthansa, Ingiltere’de British Airways, Fransa’da Air France, Isvigre’de
Swissair, Avrupa pazarindaki rekabette THY yi hem finansal agidan hem de kabin
personeli ve ikram hizmetleri konusunda geride birakmistir (Kozlu, 2009, s.58). Bu
kapsamda 1988 yilinda yasanan genel miidiir degisikligi ile Avrupali havayollari
model alinarak yeni bir donem baslamistir (Kozlu, 2009, s.43-44).

1980’li yillarin sonunda baslayan yenilenme 1990’11 yillarda da etkisini
gostermeye devam etmistir. 1991 yilindan itibaren Boeing 737 tipi ucaklar, 1993’te de
Airbus 340 tipi ugaklar filoya eklenmistir (THY, 2009, s.205).
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1990 yilindaki Koérfez Krizi ile THY yolcu sayilari olduk¢a diismiis; yakit
giderleri ise giderek artmistir. Gelismeler tizerine kurulan kriz merkezi ile bu sorunlara
¢dziim aranmustir. 1990 yilinda THY %]1,5 halka arz edilerek Kamu Ortaklig1 Idaresi
kapsamina alinmistir. 1998 yilinda yasanan krizlerle birlikte tarife sisteminde reform
yapilmistir. Ayni zamanda arka arkaya yasanan Kosova Savasi ve Marmara Depremi
de diisiisii daha da hizlandirmistir. Bu donemde agirlik kargo tasimaciligina verilmistir
(THY, 2009, s.215). 90’11 yillardan itibaren pek ¢ok havayolu ile kurulan ittifaklar
(Swissair, All Nippon Airways vb.) ve is birlikleri 6ne ¢ikmaya baglamistir.

THY, 2000 yilinda Sidney Olimpiyat Oyunlar1 sebebiyle olimpiyata katilacak
sporculart Avustralya’ya tasimistir. 2003 yilinda i¢ hatlarda serbestlesme girigimleri
THY’yi de olumlu etkilemistir. Ayn1 zamanda 2004 senesinde bilet fiyatlarindaki
vergi yiikii azaltilmasi da biiyiimeyi olumlu etkilemistir. 2003 senesinden itibaren
THY kiiresel bir markaya doniisiim siireci gegirmistir. Bu baglamda ugus noktalari
genigletilmis, farkli mdisteri gruplarmin  yer aldigi pazarlara yonelim
gerceklestirilmistir. Tirk Cumhuriyetleri, Balkanlar, Amerika, Avrupa ve Uzak
Dogu’yu birbirine baglayan uguslar gerceklestirilmis ve Istanbul énemli bir ucus
merkezi haline getirilmistir. I¢ hatlarda da benzer sekilde Ankara-istanbul merkezli
uguslarin yani sira; merkezi bolgeleri birbirine baglayan seferler de koyulmaya

baslanmistir (THY, 2003, s.23).

2006 yilinda THY, ugus aglarin1 genisletmek i¢in diinyanin farkli yerlerindeki
ucus firmalarinin kurdugu “Star Alliance” ittifakina katilmaya karar vermistir. Bu
ittifaka katilim; ugus aglarini genisletmenin yani sira gelir artigi, bilgi, teknoloji ve
tecriibe paylasimi, maliyet azaltim1 gibi hedefler de igermistir (THY, 2007, 5.59). 2008
yilinda bu ittifaka katithm saglanmstir. Ittifak igerisinde gesitli havayollartyla dzel
anlagmalar imzalanmustir. Ornegin, United Airlines ile kod anlasmas1 imzalanmus;

Lufthansa ile yapilan anlagma ile ugus noktasi sayis1 131°den 231°e ¢ikarilmastir.

2009 yilindan itibaren “Feel Like A Star” sloganmini kullanilarak THY’de
reklam caligmalarina biiyiik bir biitge ayrilmistir. Ayn1 zamanda cagr1 merkezine
yatirim yapilmis ve marka imaji tizerine ciddi bir ¢aligma yiiriitiilmiistiir. 2008 yilinda

THY’ye bagl olarak kurulan Ankara merkezli Anadolu Jet, “U¢mayan kalmasin”
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sloganiyla Tiirkiye’nin dort bir yanina, daha uygun fiyatlarla hizmet vermeyi

amaglamistir.

2011 yilinda Japonya’da meydana gelen tsunami ve depremin etkisi bazi
ucuslan sekteye ugratmis ve bu bolgelerde gelir kayiplar1 yasanmistir. Orta Dogu ve
Kuzey Afrika’daki siyasi gelismeler ve petrol fiyatlarinin artigi belirtilen bolgelerdeki
kar oranimi da diistirmiistiir. Bu bolgeler disinda kalan bolgelerde kapasite artisina
gidilerek sorunun Oniine gegilmeye c¢alisiimistir. Bu amacgla US Airways ile ve Air

Canada ile anlasmalar imzalanmistir (THY 2012, 5.27; THY 2011, 5.27).

2015 yilina dek gelirleri stirekli artan THY, 2015 yilinda Rus savas ugaginin
diistiriilmesi ve 2016 yilinda 15 Temmuz darbe girisimi sonucu lilkelerin Tiirkiye ile
ilgili seyahat uyarisindan olumsuz etkilenmistir. 2017 senesinde devlete ait hisseleri
Tiirkiye Varlik Fonu’na devredilmistir. 2017°den itibaren tekrar gelirleri artmaktayken
2020 yilinda yasanan Covid-19 pandemisi ve iilkelerin ugus yasaklari kiiresel uguslari
sekteye ugratmis ve gelirleri oldukca diisiirmiistiir. 2019 ve 2020 yilinda THY filosuna
B787 ve A350 ugaklar1 dahil edilmistir. Bu ucaklar ile Atlantik 6tesine ve Uzak
Dogu’ya uguslar artmistir. 2019 yilinda 74,3 milyon yolcu tasinirken, bu say1 2020°de
28 milyon, 2021°de 44,8 milyon, 2022’de 71,8 milyondur (THY, 2023b).

THY, 2023 yilinda eklenen Palermo ve Krakow ile, bugiin Tiirkiye’nin 50
sehrinde 52 havalimanina; diinyada 129 iilkede, toplam 344 havalimanina u¢gmaktadir.

Bu sayilarla diinyanin en genis ugus agina sahip havayolu firmasidir.

Gilinlimiizde diinyanin her yerinden ¢esitli havayollariyla yaklagik 200 iilkeye
seyahat etmek miimkiindiir. Avrupa, Asya ve Afrika'nin ortasinda olan stratejik
konumuyla, Tiirkiye’nin bayrak tasiyicisi olan THY, diinya iilkelerinin %62'sine ugus

gerceklestirerek en {ist sirada yer almaktadir.

Asagidaki grafikte diinyada en cok iilkeye ucan havayollarn listesi yer
almaktadir. Grafikte acik¢a goriildiigii iizere uluslararasi sivil havaciligin 6nde gelen
firmalarindan olan havayollar1 arasinda, ugtugu iilke sayist bakimindan THY lider
konumdadir. Grafik hazirlanirken havayolu sirketlerinin kendi internet sitelerinden
faydalanilmistir. Haziran 2023 itibariyle giincel olarak ugus yapilan iilke sayilari

referans alinmstir.

Grafik 1
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Diinyada En Cok Ulkeye Ucan Havayollar:
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturuldu.

Asagidaki grafikte son 20 yilda THY nin toplam hasilati ve tasidigi yolcu
sayist gosterilmistir. Veriler THY nin faaliyet raporlarindan edinilmistir. Bu grafik
gostermektedir ki THY yillar i¢inde yolcu sayisin1 ve gelirini yiikseltmis, pandemi
doneminde yasanan ugus yasaklarindan kaynakli olan diisiis 2022 itibariyle tamamen

bertaraf edilmis ve pandemi dncesi verilere tekrar erisilmistir.
Grafik 2

THY yolcu sayist ve net hasilati
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Son 20 Yil THY Yolcu Sayis1 ve Net
Hasilat:
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturuldu.
3.2. Tiirk Hava Yollar’’nin Markalasmasi

Marka, Tirk Dil Kurumu’na goére “bir ticari mali, herhangi bir nesneyi
tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan 0zel ad ve isaret” olarak tanimlanmaktadir
(TDK, 2023). Uriin veya hizmeti ifade etmesinin yani sira, onu digerlerinden ayiran
karakteristik 6zellikleri de ifade etmektedir (Knapp, 2000, s.84). Bir markanin marka
degerini artiran Ogeler ise marka imaj1 olarak tanimlanmaktadir (Tengilimoglu &
Oztiirk, 2011, 5.222). Bir markanin yer aldig1 pazarda kendini farklilastirip 6n plana

cikarabilmesi i¢in marka imaji1 6nem tasimaktadir (Budak, 2014, s.154).

THY tarihgesine baktigimizda, ilk markalasmaya basladig siirecin 1960’11
yillara dayandigr goriilmektedir. Avrupa’daki Tiirk niifusunun artmasi ile Avrupa’ya
ucuslarin artis1 gergeklesirken ayni zamanda yurtdisi rekabetinin yogun olmasi ile
THY pazarlama ve promosyon faaliyetlerine baslamistir. Bu kapsamda yolcu anketleri
yapilmis, miisteri profilleri belirlenmeye ¢alisiimis ve buna yonelik reklam faaliyetleri
gerceklestirilmistir. Almanya’daki iscilere yonelik tanitim ve indirim faaliyetleri

gelistirilmistir.

THY ’nin kiiresel bir marka olmasinin hedeflendigi yillar darbe sonras1 1980’1i

yillara dayanmaktadir. Bu donemde firmanin ugus agi, hizmet kalitesi ve filo
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bakimindan ABD ve Avrupa’daki havayollarina benzeyecek sekilde yapilandirilmasi
saglanmistir. Ancak bu ilerleme ve gelismelere ragmen 1980-1990 yillar1 arasinda
Avrupa pazarindaki rekabette THY rakiplerinden geri kalmasi, THY ’nin rekabetten
geri kalmamak adma filo, kalkis-varis zamanlamasi, personel sayisi, pazarlama
hizmetleri, kurumsal imaj gibi konularda iyilestirilmesi gerekliligini gostermistir. Bu
baglamda 1988 yilinda bir genel miidiir degisikligi yasanmistir (Kozlu, 2009, s.43-44-
58).

1989 yilinda Lufthansa ile ortak bir girisim olarak SunEXxpress Havayollari
kurulmustur. Bu havayolunun kurulmasinda amag¢, THY 'nin Antalya Havalimani’nin
yolcu kapasitesine yetmemesidir. Bu havayolunun kurulmasi ile THY ’nin turizm

pazarindan daha fazla kar elde etmesi hedeflenmistir (Kozlu, 2009, s.43-44).

1990 yilinda THY 'nin %]1,5 hissesi halka arz edilmistir. 90’11 yillarin basinda
oncelikle Swissair ile igbirligi, ardindan da Japon ve Avusturya Havayollarindan
kapasite kiralama anlasmasi yapilmistir. Istanbul-Tokyo seferlerinin Ipek Yolu
giizergahinda yapilabilmesi icin All Nippon Airways ile destek anlasmasi yapilmistir
(Kozlu, 2009, s.146). 1998 yilinda THY, Swissair Onciiliiglinde kurulmus olan
Qualiflyer ile isbirligi icerisinde yer almistir (THY, 2014, s.2). Fakat bu isbirligi bir
stire sonra c¢Okmiistiir. Bu ittifaktan ayrildiktan sonra THY yolcu programi

Miles&Smiles kurulmustur.

2000 yilina girildiginde hem yurtigindeki lider konumu korumak hem de
kiiresellesmeyi siirdiirmek amaciyla bir uyum programi gelistirilmistir (THY, 2009,
s.264). 2003 yili ise kiiresellesme agisindan kritik siirece girilen bir senedir.
Biletlerdeki vergi yiikii azalmus, cok sayida ugus noktas1 eklenmis, Istanbul bir ucus

merkezi haline getirilmistir (THY, 2003, s.23).

2008 yilinda markalagsmanin en 6nemli adimlarindan biri olan “Star Alliance”
ittifakina giris gergeklesmistir. Bu ittifak icerisinde United Airlines ile kod anlagmasi
imzalanmis; Lufthansa ile yapilan anlasma ile ugus noktasi sayist 131°den 231°e

¢ikarilmistir.

Olusturulan ittifaklarin yani sira, kiiresellesme adma atilmasi gereken
adimlardan biri de THY ’nin istiraklerden olusan bir grup haline getirilmesi, teknikten

yer hizmetlerine kadar olan konularda kendi personellerini kullanmak yerine disardan
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hizmet alinmasi olarak goriilmekteydi. Bu kapsamda bir¢ok alanda sirketlesmeye
gidilmistir. Yer hizmetleri i¢in Turkish Ground Services (TGS), ikram hizmetleri i¢in
Do&Co, ucak ici koltuk iiretilmesi icin Ucak Koltuk Uretimi San.ve Tic.A.S., ucak
motoru bakim ve onarimi i¢in Goodrich THY Teknik Servis Merkezi Limited Sirketi

kurulmustur.

THY ’nin biiyiimesi ile kendi filosunun bakimin1 yapmak ve yabanci
ucaklardan gelen bakim talebini karsilamak amaciyla Havacilik Bakim Onarim ve
Modifikasyon (HABOM) projesi gelistirilmistir. HABOM Sabiha Gokgen

Havalimani’nda, THY Teknik istanbul Havalimani’nda faaliyetini siirdiirmektedir.

THY basta olmak tizere sivil havacilik sektoriindeki diger firmalar ile diger
kisi, kurum ve kuruluslara egitim ve danigmanlik hizmeti vermek amaciyla Tiirk Hava
Yollar1 Havacilik Akademisi kurulmustur. Akademi, yilda yaklasik 12 bin kisiye sinif
egitimi ve 50 bini askin kisiye e-learning egitimi veren, havacilik sektoriiniin 6nde

gelen egitim merkezlerinden biri olmustur.

2008 yilinda Bosna Hersek Havayollari’nin %49 hissesi satin alinarak ortaklik
gerceklestirilmistir. Ayn1 zamanda bolgesel tasimacilik yapan bir havayolu kurulmasi
da giindeme gelmistir. THY bununla ilgili ortaklik kurmak i¢in bir¢ok goériigme yapmis
ancak ugus merkezini Ankara olarak diigiindiigii i¢in ortaklik bulamamistir. THY "nin
Ankara merkezli yaptig1 ucus denemelerinde doluluk oranlari ¢ok yiiksek olmus ve bu
yiizden herhangi bir ortak olmadan 2008 yilinda Ankara merkezli olarak Anadolu Jet
firmas1 “Ug¢mayan kalmasin” sloganiyla kurulmustur. Tiirkiye’nin her yerine, daha
uygun fiyatlarla hizmet vermeyi amaglamistir. 2012 yilinda maliyetleri diisiirmek i¢in
SunExpress ile ortaklik anlagmasi imzalanmis, bu anlasma 2022 yilinda bitmistir.

Anadolu Jet, 11 Haziran 2020 itibariyle yurtdisi uguslarina baglamistir.

2009 yilindan itibaren ¢agri merkezine yatirim yapilmis ve marka imaji tizerine
ciddi bir ¢alisma yiiriitilmiistiir. Bu ¢alismalardan biri de sponsorluklar ve reklam
anlagmalaridir. “Feel Like A Star” slogani kullanilarak reklam ¢aligmalarina biiyiik bir
biitce ayrilmigtir. 2009 yilinda aktdr Kevin Costner’in rol aldigi “Feel like a star”
temal1 reklam filmi 70 iilkede yayinlanmis ve ¢ok biiylik ses getirmistir. Bunun disinda
reklam filmlerinde Kobe Bryant, Lionel Messi, Caroline Wozniacki, Youssou N’Dour,

Kivang Tathitug gibi isimler de yer almistir. 2012°de “Legends on Board” temasiyla
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cekilen reklamda Lionel Messi ve efsane basketbolcu Kobe Bryant arasindaki seyahat
rekabeti, Youtube’un 2016 verilerine gore 110 milyon kez izlenmistir. Bu reklamin
ardindan ¢ekilen “The Selfie Shootout” videosu ise 140 milyonu asan izlenmeyle

YouTube tarihinin en ¢ok izlenen reklam videosu olmustur.

THY nin hem Tiirkiye’de hem diinyada ¢ok fazla sponsorluk anlagsmasi
bulunmaktadir. THY, 2008 yilindan beri Tiirkiye Futbol Federasyonu’nun ve Tiirkiye
A Milli Takiminin sponsorudur. Ayni zamanda spor kuliiplerinden Fenerbahge,
Besiktas JK, Galatasaray, Trabzonspor, Bursaspor, FK Sarajevo gibi kuliiplere de

sponsorluk destegi verilmektedir.

Yerli ve yabanci bir¢ok spor kuliibiiniin i¢inde THY 'nin en ¢ok ses getiren
sponsorluklar1 ise Manchester United, Barcelona, Borussia Dortmund ve Shaktar
Donetsk sponsorluklaridir. Barcelona ile 2009 yilinda ii¢ yillik anlagmaya varilmistir.
Bu anlagma ile THY Barcelona’nin Nike ve Audi’den sonra tigiincii yabanct sponsoru
olmay1 bagarmistir. 2010°da reklamlarla hafizalara kazinan “Globally yours” slogant,
Barcelona futbol takimi yildizlarinin rol aldigi reklam filmiyle ilk kez kullanilmis ve

bu s6z dbegi ve melodisi donemin “en bulasici tema sarkist” secilmistir.

Manchester United ile 2010 senesinde 3,5 yil siiren bir anlagsma yapilmis ve bir
reklam filmi ¢ekilmistir. Wayne Rooney, Luis Nani, Fabio da Silva gibi bir¢ok yildiz
oyuncu bu reklam filminde oynamistir. 2013 yilinda Manchester United ile anlagmasi
biten THY, ayn1 sene sampiyonlar liginde Real Madrid’i eleyen Borussia Dortmund
ile ti¢ yillik anlasmaya imza atmigtir. Bu anlagmayla Dortmund, UEFA Sampiyonlar

Ligi finaline, kendi renklerini tagiyan Boeing 737-800 model THY ucagi ile gitmistir.

2010 yilinda EuroLeague’in Paris’te diizenlenen Final Four organizasyonuna
isim sponsorlugu yapildiktan sonra tiim EuroLeauge isim sponsorlugu alinmistir. Bu
anlagma ile Turkish Airlines EuroLeague isim sponsorlugu 2025’e kadar devam

etmektedir.

THY ’nin isim sponsoru oldugu diger organizasyonlardan biri Turkish Airlines
Open, 2013 yilindan beri Antalya Belek’te organize edilmektedir. Golf alaninda diinya
yildizlarinin yarigtig1 turnuva, Race to Dubai final serisinin en énemli etaplarindan
biridir. Bir diger golf turnuvasi olan Turkish Airlines Ladies Open da 30 {ilkeden 130

profesyonel kadin golfciiniin katilimiyla gergeklestirilmektedir. Bunun yani sira
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Turkish Airlines World Golf Cup (TAWGC) ve Turkish Airlines Challenge da isim

sponsorlugu bulunan organizasyonlardir.

THY spor alaninda yaptig1 sponsorluklardan bazilar1 sunlardir: Tiirkiye A Milli
Basketbol Takimi, Indy Eleven, Avrupa Rugby Sampiyonlar Ligi ve Challenge Cup,
IFK Helsinki-HIFK, Cumhurbaskanlig1 Tiirkiye Bisiklet Turu, Istanbul Maratonu,
Italya Basketbol Ligi, River Plate.

THY, tim bu sponsorluk ve reklamlarla birlikte, ticari havayollar
arastirmalarinda en prestijli servis olan ve havacilik oscar1 olarak anilan Skytrax
Diinya Havayollar1 Odiilleri tarafindan 2016 yilindan beri art arda yedinci kez olmak
tizere, 2022 yilinda da Avrupa’nin en iyi havayolu segilmistir. Skytrax 2022 6diillerine

gore diinyadaki en iyi havayollar su sekildedir (worldairlineawards.com, 2023):
1. Katar Airways (toplam 9 adet 6diil)
2. Singapur Havayollar1 (toplam 9 adet 6diil)
3. Emirates (toplam 5 adet 6diil)
4, ANA All Nippon Havayollar1 (toplam 5 adet 6diil)
5. Qantas Airways (toplam 5 adet 6diil)
6. Japonya Havayollar1 (toplam 1 adet 6diil)
7. Tirk Hava Yollar1 (toplam 4 adet 6diil)
8. Air France (toplam 2 adet 6diil)
9. Korean Air
10.  Swissair (toplam 2 adet 6diil)

3.3. Tiirk Hava Yollarr’nin Diger Sirketlerle Karsilastirmah Performans

Analizi: Afrika Ornegi

16. ylizyildan itibaren Avrupa iilkeleri tarafindan somiiriilmeye baglanan
Afrika kitasinin iilkeleri 1884-1885 yillarinda ger¢eklesen Berlin Konferansi’nda kagit
tizerinde paylasilmistir. 1. Diinya Savasi ile bagimsizliklarin1 kazanmaya baslayan
Afrika tlkelerinin Tirkiye ile iliskisi de inisli ¢ikisli bir seyir izlemistir. Osmanl

Devleti’nin hakim oldugu belirli bolgelerle iligkilerinde bir siireklilik bulunmasina
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karsin, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti ile 1990’11 yillara kadar Afrika iliskileri en alt
diizeyde seyretmistir. Dokuz bolgeden olusan, bagimsiz 54, sinirli taninmas ise {i¢ adet
devlet barindiran Afrika kitasina ancak, 1990’larin basinda yillardir siiregelen dogu-

bat1 kutuplagsmasinin son bulmasiyla agilmak Tiirkiye i¢in kaginilmaz olmustur.

1998 senesinde Basbakan Mesut Y1lmaz’imn talimati ve Disisleri Bakan1 Ismail
Cem’in organizasyonuyla gerceklestirilen “Afrika Eylem Plan1” projesi ile Tiirkiye-
Afrika iliskilerinde “Afrika’ya Ac¢ilim” siirecine girilmistir (Sengiil, 2015, s.80).
Eylem plani kapsaminda 16 maddelik bir liste hazirlanmistir. Bu listede Afrika’da yeni
biiyiikelgiliklerin agilmasindan ulasimin gelistirilmesine kadar pek cok eylem yer

almistir.

THY, 1996 ve 1997 senesinde Giiney Afrika’ya seferler diizenlemis ancak
hatta zarar edilmesi ve bagka birgok sebepten dolay1 uguslar 2003°te durdurulmustur.
2006 yilindan itibaren Afrika’daki seferler tekrar baslatilmistir. ilk ucus noktalari
Etiyopya, Sudan, Nijerya olarak belirlenmistir. Tablo 1’de THY 'nin Afrika’da ucus

yaptig1 noktalar listelenmistir.
Tablo 1

Kronolojik olarak Tiirk Hava Yollari 'min Afrika’daki u¢us noktalart ve ugug

baslangi¢ yillar

Yil Ucus noktalan

2006 Etiyopya: Addis Ababa, Sudan: Hartum, Nijerya: Lagos

2007 Giiney Afrika: Johannesburg ve Capetown

2008 Senegal: Dakar

2009 Kenya: Nairobi

2010 Tanzanya: Darilisselam, Uganda: Entebbe, Gana: Akra

2012 Kenya: Mombasa, Tanzanya: Kilimenjaro, Somali: Mogadisu,
Ruanda: Kigali, Fildisi Sahili: Abidjan, Kongo Demokratik
Cumbhuriyeti: Kingasa, Cibuti, Moritanya: Nuaksot, Burkina
Faso: Vagadugu, Nijer: Niamey, Kamerun: Douala ve Yaounde

2013 Nijerya: Kano, Gabon: Libreville, Cad: Encemine

2014 Benin: Kotonu, Eritre: Asmara
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2015 Gliney Afrika: Durban, Nijerya: Abuja, Mali: Bamako,
Mozambik: Maputo, Morityus: Port Louis, Madagaskar:

Antananarivo
2016 Tanzanya: Zanzibar, Seyseller: Victoria
2017 Gine: Konakri
2018 Komorlar: Moroni, Sierra Leone: Freetown, Gambiya: Banjul,

Zambiya: Lusaka

2019 Nijerya: Port Harcourt, Kongo: Pointe Noire, Misir: Luksor,
Fas: Marakes

2020 Ekvator Ginesi: Malabo
2021 Angola: Luanda
2022 Giliney Sudan: Cuba

Yukaridaki tabloda THY nin Afrika’daki ucus noktalar1 verilmistir. Asuan
(Misir), Hargeisa (Somali), Port Sudan (Sudan), Brazavil (Kongo Cumbhuriyeti),
Monrovia (Liberya) sehirleri ise, Afrika’da agilmasi planlanan ugus noktalaridir

(THY, 2023c, s.13).

Diinya niifusunun %18’ini olusturan Afrika kitasi, havacilik sektoriinde biiyiik
potansiyele sahip bir bolge olarak one ¢ikmaktadir. Yiizolglimii ve niifus yogunlugu
bakimindan diinyadaki en biiyiik ikinci kita konumunda olan Afrika’nin, diinya
niifusunun bir milyardan fazlasina ev sahipligi yapmasma ragmen, havacilik
sektoriindeki varligr sinirli kalmakta ve kiiresel havayolu yolcularin yaklasik olarak
%?2'sini olusturmaktadir (IATA, 2023, s.9). Diinya genelinde Afrika, hizli bir sekilde
bliyliyen bir pazar olarak 6ne c¢ikmakta ve cesitli firsatlar sunmaktadir. Havayolu
sirketleri bu potansiyeli degerlendirerek pazardaki biiylimeyi yakalamak amaciyla
Afrika’ya yatirnm faaliyetleri gergeklestirmektedirler. Kitadaki potansiyele ragmen
havayolu pazarinin tam gelismemis olmasi, bdlgeye yatirnm yapacak lilkeler arasi
rekabeti artirarak havayolu sirketlerine, olusturulacak yeni rotalarda pazarda One

¢ikma firsatlar1 sunabilir.

Diinya geneline bakildiginda Asya Pasifik bolgesinin havacilik faaliyetlerinin

en ¢ok gerceklestigi bolge olarak dne ¢iktig1 goriilmektedir. Kuzey Amerika ve Avrupa
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bolgesi de havacilik faaliyetlerinin 6nemli rol oynadigi bolgeler olarak One
cikmaktadir. Afrika bolgesi ise potansiyeline ragmen yaklagik %?2’lik oran ile
havacilik faaliyetlerinin en az gergeklestigi bolgedir. Grafik 2’de havacilik
faaliyetlerinin bolgelere gore dagilimi verilmistir (IATA, 2023b).

Grafik 3

Havacilik Faaliyetlerinin Bolgelere Gore Dagilimi

HAVACILIK FAALIYETLERININ BOLGELERE GORE DAGILIMI
Afrika
2%

Orta Dogu
7%

Asya Pasifik
39%

Avrupa
23%

Kuzey Amerika
23%

Kaynak: IATA, 2023b

Afrika hava sahasinda bulunan yaklasik 230 havayolu, diinyadaki ticari yolcu
ve yiik ucaklarmin sadece %2’sini isletmektedir. Buna ek olarak, kiiresel filo
ortalamasi diinya genelinde 13 yil iken Afrika havayollari filosunun ortalama yagi tim
diinya bolgeleri arasinda 17 yil olarak en yasli olanidir. Mevcut demografik egilimler
devam ettigi takdirde Afrika kitasindaki niifusun 2025 yilinda 1,4 milyar, 2050 yilinda
ise 1,9 milyar olmasi1 6ngoriilmektedir. Kitanin ¢ok uzak mesafelere sahip olmasi ve
gelismis bir karayolu ve demiryolu sistemine sahip olmamasi hava yoluyla ulagimini,
yiik, is, eglence ve turizm i¢in giiglii bir secenek gibi 6ne ¢ikarmaktadir. Hiikiimetlerin
kitadaki havacilik faaliyetlerini desteklemeleri ve isbirlikleri gelistirmeleri bolgenin

kalkinmasi i¢in 6nem arz etmektedir (Robinson, 2015).
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IATA’ya gore, Afrika'nin hava yolcu trafiginin 2037 yilina kadar iki katindan
fazla artmasi beklenmektedir. Bu durum, artan talebi karsilamak i¢in yeni ugaklara
yatirim yapan ve rota aglarini genisleten Afrikali havayollar1 i¢in 6nemli bir firsat
sunmaktadir. Hava yolculuguna yonelik artan talebe ek olarak, Afrika havaciliginin
gelecegi altyap1 ve teknolojideki gelismelerle sekillenebilmektedir. Artan talebe ayak
uydurabilmek i¢in kita genelinde hiikiimetler havalimanlarinin modernizasyonu ve
genisletilmesi i¢in yatirim yapmaktadirlar. Bu yatirimlar arasinda yeni terminallerin
ingas1 ve mevcut tesislerin iyilestirilmesinin yani sira dijital platformlar ve veri
analitigi gibi yeni teknolojilerin kullanilmasi da Onem arz etmektedir. Afrika
havaciligiin kars1 karsiya oldugu zorluklardan biri de kitanin birgok yerinde yeterli
altyapinin bulunmamasidir. Birgok havalimaninin ise yenilenmeye ihtiyaci vardir. Bu
sorunlart ele almak ve sektoriin biiylimesini desteklemek i¢in hiikiimetler ve 6zel
sektor sirketleri yeni havalimanlarinin gelistirilmesi ve mevcut olanlarin genisletilmesi
icin yatirim yapmaktadir. Kitadaki havayolu tasimacilifina yonelik eksikliklere
ragmen Afrika havaciligimin gelecegi parlaktir ve Oniimiizdeki yillarda biiyiime ve
gelisme icin Onemli bir potansiyele sahiptir. Hava yolculuguna yonelik artan talep,
altyapt ve teknolojideki gelismeler ve siirdiiriilebilirlige odaklanma, oniimiizdeki
yillarda sektoriin sekillenmesinde rol oynayacaktir. Kita genelinde giderek daha fazla
insan hava yolculuguna yonelirken, Afrikali havayollar1 ve havalimanlari sadece bu
talebi karsilamakla kalmayip, ayn1 zamanda kiiresel 6lgekte havaciligin gelecegini
sekillendirmede Oncii bir rol oynama firsatina sahip olacaktir (Airspace Africa, 2022).
Afrika tlilkeleri arasinda mevcut sistemde havaciligin gelismesi yoniinde atilan adimlar
heniiz istenen diizeye ulasamamus ve yeterli diizeyde degildir. Ulkeler her ne kadar
isbirligi ¢ercevesinde maliyetleri diisiirmek ve havayolu sektdriiniin gelisimi amaciyla
Tek Afrika Hava Tagimaciligi Pazari'na imza atmis olsa da, bunun uygulanmasin uzun
yillar alacag1 ongoriilmektedir. Diger yandan Afrika kitasina ugak bileti fiyatlarinin
ucuzlamasi tilkelerin ve bolgedeki havayollarinin isbirligi ile miimkiin olabilecektir

(Kesby, 2023).

Afrika’ya ugan ¢ok sayida havayolu sirketi bulunmaktadir. Afrika’nin en
biiyiikk havayollarindan biri olan Etiyopya Havayollari, kita genelinde toplamda 44
iilkeye u¢maktadir. Skytrax tarafindan 2022°de Afrika’nin en iyi havayolu se¢ilmistir.

Afrika kitasi i¢inde siralamada ikinci ve iiglincii olarak Giiney Afrika Havayollar1 ve
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Kenya Havayollar1 da bulunmaktadir. Bolgesel olarak ise Fas Kraliyet Havayollari,
Morityus Havayollari, Seyseller Havayollari, Ruanda Havayollari, FlySafair, FastJet
ve Misir Havayollar1 bulunmaktadir. THY’nin bélgenin 6nemli tasiyicilart olan
Etiyopya Hava Yollar1, Cezayir Havayollari, Seyseller Havayollari, Misir Havayollari,
Fas Kraliyet Havayollari, Ruanda Havayollar ile tek bir biletleme yontemiyle daha

fazla u¢us imkani sunan ortak ucus (codeshare) anlagsmasi vardir.

Global olarak ise Skytrax 2022 ddiillerine gére en iyi havayollarindan ilk 10°da
olup, Afrika’ya uguslar gergeklestiren havayolu sirketleri Katar Havayollari, THY, Air
France ve Emirates’tir. Bunlarin disinda diinyada United Havayollari, Atlanta
merkezli Delta Havayollari, Star Alliance iiyesi olan Briiksel Havayollar1 ve Emirates
alt kurulusu olan FlyDubai Afrika’ya ugan diger havayolu sirketleridir. Tablo 2’de
Skytrax’e gore 2022 yilinda diinyanin en iyi 10 hava yolu segilen havayolu
firmalarindan, Afrika’ya en ¢ok ucus yapan firmalar sec¢ilerek bu firmalarin iilke ve

ugus noktalari listelenmistir.
Tablo 2

Skytrax’e gore Afrika’ya ugus yapan diger havayolu sirketleri ve ucus noktalar:

Havayolu firmasi Ucus noktalari

Air France Cezayir (Cezayir, Konstantin ve Oran), Angola (Luanda),
Benin (Kotonu), Burkina Faso (Vagadugu), Kamerun
(Douala ve Yaounde), Cad (Encemine), Kongo Demokratik
Cumhuriyeti (Kingasa), Cibuti (Cibuti), Misir (Kahire),
Ekvator Ginesi (Malabo), Gabon (Libreville), Gambiya
(Banjul), Gana (Akra), Gine (Konakri), Fildisi Sahili
(Abidjan), Kenya (Nairobi), Liberya (Monrovya),
Madagaskar  (Antananarivo), Moritanya  (Nuaksot),
Morityus (Port Louis), Fas (Kazablanka, Marakes, Rabat,
Tangier) Mozambik (Maputo), Nijer (Niamey) Nijerya
(Abuja, Lagos, Port Harcourt), Kongo (Brazaville, Pointe-
Noire), Ruanda (Kigali), Senegal (Dakar), Sierra Leone
(Freetown), Giiney Afrika (Cape Town, Johannesburg),

Tanzanya (Zanzibar), Togo (Lome),Tunus (Tunus)
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Emirates Cezayir (Cezayir), Angola (Luanda), Fildisi Sahili
(Abidjan), Etiyopya (Addis Ababa), Gana (Akra), Gine
(Konakri), Kenya (Nairobi), Morityus (Port Louis), Fas
(Kazablanka), Nijerya (Abuja ve Lagos), Senegal (Dakar),
Gliney Afrika (Cape Town, Johannesburg, Durban),
Tanzanya (Dariisselam), Sudan (Hartum), Tunus (Tunus),

Uganda (Entebbe), Zambiya (Lusaka), Zimbabwe (Harare)

Katar Havayollar1 = Cezayir (Cezayir), Angola (Luanda), Fildisi Sahili
(Abidjan), Cibuti (Cibuti), Misir (iskenderiye, Kahire),
Etiyopya (Addis Ababa), Gana (Akra), Kenya (Nairobi), Fas
(Kazablanka, Marakes, Rabat), Mozambik (Maputo),
Nijerya (Abuja ve Lagos), Ruanda (Kigali), Seyseller
(Mahe), Somali (Mogadisu), Sudan (Hartum), Giiney Afrika
(Cape  Town, Durban, Johanessburg), Tanzanya
(Dartisselam, Kilimanjaro, Zanzibar), Tunus (Tunus),

Uganda (Entebbe), Zambiya (Lusaka), Zimbabwe (Haare)

Singapur Giiney Afrika (Cape Town ve Johannesburg)
Havayollan
Swissair Giiney Afrika (Johannesburg), Misir (Kahire)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Calismanin bu boéliimiinde Afrika’ya ugan diger havayolu sirketleri ile
THY ’nin karsilastirmali analizi yapilmistir. Analiz kapsamina 2022 Skytrax édiillerine
gore diinyanin en iyi 10 havayolu sirketlerinden olan Katar, Emirates, Air France
Havayollar1 dahil edilmistir. Singapur Havayollar1 ve Swissair uctugu iilke sayis1 az
olmast ve diger havayolu sirketlerinin ise Afrika’ya direkt uguslart bulunmamasi
nedeniyle c¢alismaya dahil edilmemistir. Afrika’daki her bir iilke i¢in havayolu
sirketlerinin direkt ucus frekanslari belirtilmistir. Firmalarin yakit ikmali yapmak ve
yolcu indirmek i¢in duraklama yaptiklar1 duraklamali ucuslar da aktarmasiz
oldugundan direkt ucus kapsaminda degerlendirilmektedir. Ugus frekanslari
belirlenirken havayolu sirketlerinin internet siteleri ve flightroutes.com kaynak olarak

kullamlmustir. Ulkelerin segilmesi ve iilkeler hakkindaki bilgilerde ise T.C. Disisleri
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Bakanligi internet sitesi mfa.gov.tr kaynak olarak kullanilmistir (T.C. Dasisleri
Bakanligy, t.y.a; T.C. Disisleri Bakanligi, t.y.b.; Flightroutes, t.y.).

THY nin sefer yapmadig: iilkeler Burundi, Botswana, Ekvator Gine’si, Fas
Rabat ve Tanca, Estavini, Gine Bissau, Lesotho, Liberya, Libya, Malavi, Namibya,
Orta Afrika Cumhuriyeti, Sao Tome, Togo, Yesil Burun (Cabo Verde), Zimbabwe’dir.
Komorlar ve Seyseller’e sezonluk uguslar bulunmaktadir. Bunlardan Togo’ya, Orta
Afrika’ya, Rabat ve Tanca’ya, Ekvator Ginesi’ne sadece Air France’in direkt ugusu

bulunmaktadir.
3.3.1. Angola

Afrika’nin giineybatisinda bulunan Angola’nin, 34,8 milyon niifusu oldugu
diisiiniilmektedir. Resmi dili Portekizce, yerel dili ise Bantu’dur. Bagkenti Luanda’dir.
Genis petrol rezervine sahiptir. En 6nemli ihracat iirlinii kahvedir. 2011°de Ankara’da
Angola Biiyiikelgiligi acilmistir. Ardindan ise 2021°de gerceklesen karsilikl iist diizey
ziyaretlerin de sonucuyla ayni yil icinde THY ’nin Luanda’ya direkt seferleri baglamis
olup, 2022’de Istanbul’da Angola Konsoloslugu acilmistir. Baskent Luanda’da
bulunan Quatro de Fevereiro Havalimani’na (LAD) THY *nin haftada iki giin istanbul
Havalimani’ndan aktarmasiz ugusu bulunmaktadir. Air France’in Paris’ten haftada 2,
Emirates’in Dubai’den haftada 6, Katar Havayollari’nin Doha’dan haftada 3 frekans

ucgusu bulunmaktadir.
3.3.2. Benin

Bat1 Afrika’da bulunan Benin, 11,3 milyon niifusa sahiptir. Resmi dil Fransizca
olup yerel diller de konusulmaktadir. 1960 yilinda Fransa somiirgesinden
kurtulmustur. En kalabalik sehri Kotonu, baskenti Porto-Novo’dur. Ulkenin dis borcu
yiikksek olup kahve, hurma, yer fistig1 en onemli tarim {rlinleridir. Tirkiye ise
Benin’den pamuk ithal etmektedir. 2014°te Kotonu’da Tiirkiye Biiyiikelgiligi agilmasi
ve ardindan direkt uguslariin baglamasiyla birlikte iki iilke arasinda 6zellikle ticari
iliskiler hizla gelismistir. 2022 yilinda Benin’deki dig ticaret hacmi 177 milyon dolar
olarak gergeklesmistir. Kotonu Cadjehoun Uluslararas1 Havalimani’na (COO)
THY’nin haftada 5 frekans, Air France’in haftada 7 frekans direkt ucusu

bulunmaktadir. Katar ve Emirates’in direkt ugusu bulunmamaktadir.
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3.3.3. Burkina Faso

Burkina Faso, Bat1 Afrika’da yer almaktadir. Niifusu 19.7 milyondur. Anadili
Fransizca olup yerel diller konusma dilinde kullanilmaktadir. Diinyanin en fakir ve en
az gelismis tlkelerinden biri olan Burkina Faso’da dari, misir, sorgum ve piring
tiretilmektedir. Zengin altin madenleri bulunmaktadir. 2012°de Vagadugu’da Biiyiik
Elciligimizin acgilmasiyla birlikte THY Vagadugu’ya direkt seferlerine baslamistir.
Karsilikli iist diizey ziyaretler neticesinde iki iilke arasinda ticaret hacmi artan bir ivme
gostermistir. Baskent Vagadugu’da Vagadugu Thomas Sankara Uluslararasi
Havalimani (OUA), uluslararasi uguslarda kullanilmaktadir. THY haftada 6 frekans,
Air France ise 2 frekans olarak ugus gerceklestirmektedir. Katar ve Emirates’in direkt

seferleri bulunmamaktadir.
3.3.4. Cezayir

Resmi adiyla Cezayir Demokratik Halk Cumhuriyeti, Kuzey Afrika’da 44
milyonluk niifusu ile kalabalik bir iilkedir. Resmi dili Arapca ve halki Miisliiman’dir.
Bolgede 300 yildan fazla siiren Osmanli Devleti hakimiyeti sonrasi baslayan Fransiz
somiirgesi 1962 yilinda sona ermistir. 2006 yilinda imzalanan “Dostluk ve Isbirligi
Anlasmas1”yla birlikte {ist diizey temaslar artmis ve bununla birlikte iki tilke arasindaki
siyasi ve ticari iliskilerde yillar igerisinde olumlu gelismeler olmustur. Ulkenin
Miisliiman niifusa sahip olmas1 ve bolgede yapilan cami ve vakif faaliyetleri Tiirkiye-
Cezayir iligkileri agisindan 6nemli bir noktadadir. Cezayir, Afrika kitasinin en zengin
ilkelerindendir. Petrol ve dogalgaz gelirleri bunda en 6nemli yere sahiptir. En biiyiik
sehri Cezayir’deki Houari Boumediene Havalimani’na (ALG) THY ve Air France

haftada 21 frekans, Katar ve Emirates haftada 7 frekans ugus gergeklestirmektedir.

Konstantin’deki Mohammed Boudiaf Uluslararas1 Havalimani’na (CZL)
THY ’nin haftada 7 frekans, Air France’in ise haftada 3 frekans ugusu bulunmaktadir.

Diger havayollarinin direkt ugusu yoktur.

Vahran’daki Oran Es Senia Havalimani’na (ORN) THY haftada 7 frekans, Air
France haftada 3 frekans ucus gerceklestirmektedir. Katar ve Emirates’in direkt ugusu

bulunmamaktadir.
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3.3.5. Cibuti

Cibuti Dogu Afrika’da yer almaktadir. Bagkenti Cibuti, resmi dili Arapga ve
Fransizcadir, Somalice de yaygin olarak konusulmaktadir ve halkin %95’
Miisliimandir. Ulkenin ¢ogunlugu Somalililerden olusmaktadir. Niifusu 920 bindir.
1977 yilinda Fransa somiirgesinden kurtulmasiyla baslayan Tiirkiye Cibuti iligkileri
2012°de Cibuti’nin Ankara’da biiylikel¢iliginin agilmast ve THY’nin direkt
seferlerinin baslamasinin sonucunda siyasi, ekonomik ve ticari acgidan gelisme
gostermistir. Cibuti, ekonomik getirisinin 6nemli kismini1 dogalgaz ihracatindan
saglamaktadir. Baskent Cibuti Ambouli Uluslararast Havalimani’ndan (JIB) THY 'nin
haftada 4 frekans, Air France’in haftada 1 frekans, Katar’in haftada 3 frekans ugusu

bulunmaktadir. Emirates’in direkt u¢usu bulunmamaktadir.
3.3.6. Cad

Orta Afrika tlkelerinden Cad Cumbhuriyeti’nin, resmi dilleri Arapca ve
Fransizcadir. Bagkenti N’Djamena ve niifusu 18 milyondur. 1960 yilinda bagimsizlig
ilan edilmistir. 2013’te Encemine Biiyiik El¢iligi’nin faaliyete ge¢mesiyle ayni yil
THY 'nin de direkt seferleri baglamistir. Son yillarda karsilikli ziyaretlerin artmasiyla
ve iki iilke arasinda imzalanan anlasmalarla ticari iligkiler gelisme gostermektedir.
Ekonomisi petrol, hayvancilik ve tarima dayanmaktadir. En 6nemli ithracat kaynaklar
petrol, canli hayvan, pamuk ve susamdir. Cad Encemine Havalimani’na (NDJ) THY
ve Air France haftada 2 frekans ucus gerceklestirmektedir. Emirates ve Katar’in direkt

ucusu yoktur.
3.3.7. Eritre

Bir Dogu Afrika {ilkesi olan Eritre’de resmi olarak Arapga, Tigrinyaca ve
Ingilizce konusulmaktadir. 6 milyon niifusu bulunmaktadir. 1970 yilindan beri
bagimsiz olan Eritre halki, tarim ve hayvancilikla ge¢im siirdiirmektedir. 2013 yilinda
Asmara Biiyiikel¢iligimiz a¢ilmis ve ardindan 2014 yilinda THY ’nin direkt seferleri
baslamigtir. Iki iilke arasinda siyasi iligkiler 2016 yilma dayanmaktadir. Tiirkiye’den

Eritre’ye gida maddeleri, elektrikli ev esyalari ve hazir giyim ihra¢ edilmektedir.

57



Asmara Uluslararas1 Havalimani’na (ASM) THY’nin haftada 4 frekans ugusu

bulunmaktadir. Diger havayollarinin direkt ugusu yoktur.
3.3.8. Etiyopya

Etiyopya Federal Demokratik Cumhuriyeti, Dogu Afrika’da 109,2 milyon
niifuslu bir iilkedir. Bagkenti Addis Ababa’dir. Resmi dili Amharcadir. Yaygin olarak
Ingilizce konusulmaktadir. Dis ticarette 6nemli bir gelir kaynag: kahve olmakla
birlikte, tahil, misir, arpa ve dar1 da oOnemli tarim gelirleridir. Ayni zamanda
hayvancilik, sanayi, madencilik gibi 6nemli gelir kaynaklar1 vardir. Hi¢ somiirge
olmamis tek Afrika iilkesidir. Tiirkiye’nin Etiyopya ile temaslart Osmanli Devleti’'ne
dayanmaktadir. Sahraalti1 Afrika’daki ilk biyikel¢iligimiz 1926 yilinda Addis
Ababa’da agilmistir. Ulke ile hem ticari hem sosyokiiltiirel iliskiler uzun yillardan beri
siiregelmektedir. Bolgede pek ¢ok Tiirk firmasi bulunmakla birlikte bu firmalarda
yaklasik 20 bin yerel personele istihdam saglanmaktadir.

Addis Ababa’da bulunan Bole Uluslararasi Havalimani’na (ADD) THY 'nin,
Air France’in ve Emirates’in haftada 7 frekans, Katar’in ise haftada 3 frekans ucusu

gerceklesmektedir.
3.3.9. Fas

Afrika’mn kuzeyinde 37 milyon niifusa sahip bir iilkedir. Resmi dini Islam,
resmi dili Arapga ve Berbericedir. Yillarca Fransa ve Ispanya sémiirgesinde kaldiktan
sonra 1956°da bagimsizligina kavusmustur. 17. yiizyllda Osmanli imparatorlugu-Fas
Sultanlig1 arasindaki iligkiler, Tiirkiye-Fas arasindaki diplomatik iligkilerin de temelini
teskil etmektedir. Her iki {ilke de “Akdeniz i¢in Birlik Projesi’nin liyesidir. Bagkenti
Rabat olan iilkenin en 6nemli ge¢im kaynaklar1 tarim, kimya ve giibre sanayisidir.
Arpa, bugday ve diger hububat iirlinleri en 6nemli tarim {iriinleridir. Tiirkiye de Fas’tan
birgok tarim {irlinii ithal etmektedir. C6l turizmi ile Afrika’nin en ¢ok ziyaret edilen
iilkelerindendir. En kalabalik sehri Kazablanka’dir. Kazablanka’da yer alan
Muhammed V Uluslararas1 Havalimani’na (CMN) THY 'nin Istanbul’dan haftada 7,
Air France’in Paris’ten haftada 21, Emirates’in Dubai’den haftada 7 frekans ucusu
bulunmaktadir. Katar’in direkt ugusu bulunmamaktadir. 11 Eyliil itibari ile seferlere

baslanmas1 6ngoriilmektedir.
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Fas’in diger bir biiyiik sehri olan Marakes’teki Menara Havalimani’na (RAK)
THY nin haftada 9, Air France’in haftada 21 ucusu bulunmaktadir. Emirates ve

Katar’in direkt ugusu bulunmamaktadir.

Fas’in Rabat sehrindeki Rabat-Sale Havalimani’na (RBA) THY’nin
Emirates’in ve Katar’in direkt ugusu bulunmamaktadir. Air France’1n ise haftada 21

frekans ugusu bulunmaktadir.

Fas’in diger bir biiyiik sehri olan Tanca Ibn Battouta Havalimani’na (TNG)
THY ’nin Emirates’in ve Katar’in direkt ugusu bulunmamaktadir. Air France’in ise

haftada 14 frekans ugusu bulunmaktadir.
3.3.10. Fildisi Sahili

Bagkenti Yamoussoukro, en biiyiik sehri Abidjan olan ve 26,3 milyon niifusa
sahip Bat1 Afrika’da bulunan bir tilkedir. Resmi dili Fransizcadir. Diinyanin en 6nemli
kakao iireticilerinden olup ekonomisinin dnemli bir kismin1 kakao, kahve, muz, misir,
palmiye ¢ekirdegi, piring, seker ve pamuk ihracatindan saglamaktadir. Ayni1 zamanda
petrol ve dogalgaz rezervi olarak da zengin durumdadir. 1960 yilindan itibaren
bagimsizligini elde etmistir. Tiirkiye’nin Abidjan Biiyiikel¢iligi 2009 yilinda faaliyete
geemistir. THY "nin direkt seferlerinin bagladig1 2012 senesinden sonra 2013’te Fildisi
Sahili’nin ilk yurtdis1 biiyiikelgiligi olan Ankara Biiyiikelgiligi agilmustir. iki iilke
arasinda ekonomik ve ticari iliskilerin temelini “Ekonomik ve Teknik Isbirligi
Anlasmast1” olusturmaktadir. Sahraalti Afrika’daki Fransizca konusulan en biiyiik
ticaret ortagimizdir. Ulke, Abidjan Limani ile Bati Afrika’min en biiyiik limanina
sahiptir.

Abidjan’daki Felix Houphouet Boigny Havaalani’na (ABJ) THY 'nin haftada
4, Air France’1n haftada 14 frekans ugusu bulunmaktadir. Emirates ve Katar’in direkt

ucusu bulunmamaktadir.
3.3.11. Gabon

Afrika kitasinin tam ortasinda yer alan iilkenin baskenti Libreville, niifusu 2,1
milyon, resmi dili Fransizcadir. 1960 yilinda bagimsizlifina kavusan iilkenin ¢ok

sayida yeralt1 zenginlikleri bulunmaktadir. Bu kaynaklarla Sahraalti Afrika’nin en
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zengin ilkelerindendir. Kereste ihracatinin yani sira kakao, kahve, pamuk gibi
bolgesel tarim iiriinlerini de ihra¢ etmektedir. Tiirkiye nin Gabon ile iliskileri ticaret

ve egitim faaliyetleri lizerine yogunlasmistir.

Libreville Leon M’ba Uluslararas1 Havalimani’na (LBV) THY 'nin haftada 2,
Air France’in haftada 6 frekans ucusu bulunmaktadir. Emirates ve Katar’in direkt

ucusu bulunmamaktadir.
3.3.12. Gambiya

Bat1 Afrika’da bulunan {ilkenin baskenti Banjul, niifusu 2,1 milyondur. Resmi
dili ingilizcedir. Portekiz, Fransa ve en son Biiyiik Britanya sémiirgesinde kaldiktan
sonra 1967’de bagimsizligima kavusmustur. Ulkenin %90°1 Miisliiman’dir. Onemli bir
liman sehri olan Gambiya’nin Tiirkiye ile iliskileri, bagimsizligini ilan ettigi tarihten
bu yana artan bir grafikte seyretmistir. Askeri, egitim ve lojistik yardim faaliyetleri

dontismiistiir.

Banjul Uluslararas1 Havalimani’na (BJL) THY nin 1’i duraklamali olmak
lizere haftada 3 frekans ucusu bulunmaktadir. Air France, Emirates ve Katar’in direkt
ucusu bulunmamaktadir. Air France’in Ekim ayindan itibaren uguslara baslamasi

ongliriilmektedir.
3.3.13. Gana

Afrika’nin batisinda yer alan ve 31 milyon niifusu olan iilkenin baskenti
Akra’dir. 1957°de bagimsizhgina kavusan iilkede resmi dil Ingilizcedir. Ulke
niifusunun biiyiik bir kismi balik¢ilik ve tarim ile ugragmaktadir. Yer alt1 zenginlikleri
ve Ozellikle altin rezervine ragmen diinyanin en fakir {ilkelerinden biridir. Turistik
bolge olarak UNESCO Diinya Miras1 anitlar1 arasinda bulunan boélgeleri vardir.
Tiirkiye’nin Gana ile iliskileri hem turistik hem ekonomik kapsamda Onemli
diizeydedir. Gana’da basta enerji sektorii olmak iizere ¢esitli alanlarda is yapan Tiirk
sirketleri {lilkeye ekonomik katki saglamakla birlikte, 6nemli bir istthdam alani da
olusturmaktadir. Akra’da yer alan Kotoka Uluslararasi Havalimani (ACC), bir Tiirk

sirketi tarafindan insa edilmis ve Bati Afrika’nin en iyi havalimani seg¢ilmistir.
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THY ’nin bu havalimanina haftada 7, Air France’1n haftada 3, Emirates’in haftada 7,

Katar’in haftada 4 frekans ugusu bulunmaktadir.
3.3.14. Gine

Bat1 Afrika’da yer alan, bagkenti Konakri olan 13,2 milyon niifuslu bir tilke
olan Gine’nin resmi dili Fransizcadir. 1958 yilinda Fransa somiirgesinden
bagimsizligini ilan etmistir. Tarimsal kaynaklart {ilkenin kendi kullaniminm
karsilayacak kadar oldugundan ekonomide en 6nemli ge¢im kaynagi madenciliktir.
Son yillarda selaleleri ile turizm agisindan da ilgi ¢ekmektedir. 2012°de
biiyiikelgiligimizin agilmasi ve 2013’te direkt seferlerin baslamasiyla iki iilke

arasindaki temaslar yogunlasmis ve lst diizey ziyaretler artmistir.

Konakri’deki Ahmed Sekou Toure Uluslararasi Havaalani’na (CKY) THY 'nin
haftada 2, Air France’in haftada 5 frekans ugusu bulunmaktadir. Emirates ve Katar’in

direkt ugusu bulunmamaktadir.
3.3.15. Giiney Afrika

Afrika’nin glineyinde yer alan Giiney Afrika Cumhuriyeti’nin yasama baskenti
Cape Town, yiiriitme baskenti Pretoria, yargi baskenti Bloemfontein, en biiytik sehri
ise Johannesburg’tur. Resmi olarak 11 ulusal dil bulunmaktadir. Donem donem ¢esitli
sOmiirge yonetimlerinden sonra bir donem Apartheid politikalarla yonetilmistir.
1960’1 yillarda atan isyanlarla yasa degisikligi yapilmis ve 1994°ten itibaren
demokratik bir yonetim anlayigina gecilmistir. Ayni sene Pretorya Biiyiikelgiligimizin
acilmasiyla THY direkt seferlerine baslamistir. Ulkede bulunan farkli kolonilerin
magduriyet yasamamasi adina ii¢ adet baskenti bulunmaktadir. Ulkenin yer alti
madenleri en 6nemli gelir kaynagidir. Ayn1 zamanda misir ve bugday basta olmak
lizere tarim ihracatt da yapilmaktadir. Sahraalti Afrika tilkeleri i¢erisinde Tiirkiye nin
en 6nemli ticaret ortag1 Giiney Afrika Cumhuriyeti’dir. Bolgede pek ¢ok Tiirk yatirimi
bulunmaktadir. Yatirnmlarimiz agirlikli olarak madencilik ve tekstil sektoriindedir.

Ulkede pek ¢ok turistik bolge bulunmaktadir.
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En biiyiik iki havaalanindan biri olan Cape Town Uluslararas1 Havaalani’na
(CPT) THY ’nin haftada 5, Emirates’in haftada 14, Katar’in haftada 9 frekans ugusu

bulunmaktadir. Air France’in direkt ugusu bulunmamaktadir.

Diger 6nemli havaalani olan Johannesburg Uluslararasi Havalimani’na (JNB)
ise THY nin haftada 7, Air France’in haftada 7, Emirates’in haftada 21, Katar’in

haftada 17 frekans ugusu bulunmaktadir.

Durban King Shaka Uluslararas1 Havalimani’na (DUR), THY 'nin haftada 3,
Emirates’in haftada 7 frekans ug¢usu bulunmaktadir. Katar ve Air France’in direkt

ucusu bulunmamaktadir.
3.3.16. Giiney Sudan

Dogu Afrika’da yer alan tilke, 2011°de Sudan’dan ayrilarak bagimsizligini ilan
etmistir. Baskenti Cuba’dir. Yerel diller konusulmakla birlikte resmi dili Ingilizcedir.
Yaklasik 12,8 milyon niifusu vardir. Bagimsizligin ilan etmesiyle birlikte Tiirkiye
tarafindan Cuba Biiyiikelciligi agilmistir. iki iilke arasinda Nisan 2017°de “Ticaret ve
Ekonomik Isbirligi Anlagmas1” imzalanmistir. Ekonomik ve ticari iligkiler gelismeye
acik bir potansiyel barindirmaktadir. THY "nin direkt seferlerinin baglamasi 2022 yilim1

bulmustur.

Baskentteki Cuba Uluslararasi1 Havalimani’na (JUB) THY’nin haftada 2
frekans ucusu bulunmaktadir. Air France, Katar ve Emirates’in direkt ugusu

bulunmamaktadir.
3.3.17. Kamerun

Afrika’nin ortasinda yer alan iilkenin baskenti Yaounde’dir. Resmi dilleri
Fransizca ve Ingilizce olan iilkenin niifusu 26,5 milyondur. UNESCO Diinya Miraslart
listesinde bulunan turistik bolgeleri bulunmaktadir. Petrol, gesitli yer alt1 zenginlikleri,
kahve, muz, kauguk bulunmaktadir. 1960 yilinda bagimsiz olmustur. Tiirkiye nin
Yaounde Biiyiikelgiligi 2010 yilinda faaliyete ge¢mis ve THY 'nin seferleri ise 2012
yilinda baglamistir. 2018 yilinda Ankara’da Kamerun Biiylikel¢iligi agilmasiyla

birlikte iki iilke arasinda egitim, saglik, turizm ve ticaret kapsaminda iliskiler gozle
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goriiliir oranda artis goOstermistir. Tiirk firmalart Kamerun’da cesitli projeler

gerceklestirmektedir.

Douala Uluslararas1 Havalimani’na (DLA) THY ’nin haftada 4, Air France’1n

haftada 6 frekans ugusu bulunmaktadir.

Yaounde Nsimalen Uluslararast Havalimani’na (NSI) ise THY ’nin haftada 3,
Air France’in haftada 2 frekans ucusu bulunmaktadir. Emirates ve Katar’in direkt

ucgusu bulunmamaktadir.
3.3.18. Kenya

Dogu Afrika’da yer alan iilkenin baskenti Nairobi’dir. Resmi dilleri Svahili ve
Ingilizcedir. 55 milyona yakin niifusu bulunmaktadir. 1963’te Birlesik Krallik
sOmiirgesinden kurtularak bagimsizligini ilan etmistir. Kahve ihracati ve diger tarimsal
tirtinler agisindan ve ayrica turizm bakimindan 6nemli bir bélgedir. 2009 yilinda iki
tilke arasinda gerceklesen iist diizey ziyaretler vesilesiyle THY 'nin Nairobi’ye direkt
seferleri baslamistir. Tiirkiye ve Kenya arasinda pek ¢ok {iriin ithalat ve ihracati
gerceklesmektedir. Bunun yani sira giivenlik, egitim ve saglik konularinda cesitli

projeler yliriitiilmektedir.

Nairobi’de bulunan Jomo Kenyatta Uluslararast1 Havalimani’na (NBO)
THY ’nin haftada 7, Air France’in haftada 4, Emirates’in ve Katar’in haftada 14

frekans ucusu bulunmaktadir.

Bir diger biiyiik sehir olan Mombasa’ya ise su anda bahsettigimiz
havayollarmin direkt seferi bulunmamakla birlikte, gectigimiz donemde diizenli
seferleri bulunan THY’nin 29 Ekim 2023’te yeniden seferlerine baslamasi

planlanmaktadir.
3.3.19. Kongo Demokratik Cumhuriyeti

Orta Afrika’da yer alan iilkenin, resmi dili Fransizca, baskenti Kingasa’dir.
101,8 milyon niifusu ile diinyanin en kalabalik iilkelerinden biridir. 1960’tan beri
bagimsiz olan KDC, diinyanin en fakir iilkelerinden biridir. Maden zenginlikleri ¢cok
fazla olan iilkede bu zenginlikler yeterince kullanilamamaktadir. Petrol ve Dogalgaz

kaynaklart agisindan da olduk¢a zengindir. 2011 yilinda Tiirkiye’de KDC
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Biiyiikelciligi acilmasiyla baslayan iligkiler, giinlimiize kadar artan iist diizey
ziyaretlerle siiregelmistir. Ticari iligkilerin yani sira 2022 yilinda iki iilke arasinda
“Savunma Sanayii Isbirligi Anlasmas1”, “Askeri Cerceve Anlasmas1” ve “Nakdi
Yardim Uygulama Protokolii” imzalanmistir. Ulkemizde ¢ok sayida KDC’li §grenciye

burs imkani saglanmaktadir.

Ulkenin en biiyiik havalimani Kinsasa’daki Ndjili Uluslararas1 Havaliman1’dir
(FIH). THY’nin haftada 5 frekans, Air France’in haftada 3 frekans ucusu

bulunmaktadir. Emirates ve Katar’in direkt ugusu bulunmamaktadir.
3.3.20. Kongo Cumbhuriyeti

Orta Afrika’da yer alan iilkenin bagkenti Brazzaville’dir. Resmi dil
Fransizcadir. Kongo Demokratik Cumhuriyeti ile komgsudur. 1960 senesinden beri
bagimsiz olan iilkenin niifusu yaklagik olarak 5,2 milyondur. Ulke topraklari yeralti
madenleri konusunda zengindir. Buna karsin dis borcu ¢ok yiiksektir. Petrol, kahve,

kakao ve seker kamisi ihracat tirtinleridir.

Tiirkiye-Kongo iligkileri son yillarda ticaretin yan1 sira Kongo’da
gerceklestirilen dnemli insaat projeleriyle ivme kazanmistir. Bu kapsamda bir Tiirk
firmamiz tarafindan Brazavil’de Kintele Uluslararasi Konferans Merkezi insa

edilmistir.

Pointe-Noire’deki Agostino-Neto Havaalani’na (PNR) THY ’nin haftada 4
frekans, Air France’in haftada 3 frekans u¢usu bulunmaktadir. Emirates ve Katar’in

direkt ucusu bulunmamaktadir.
3.3.21. Madagaskar

Afrika kitasina bagli bir ada {ilkesi olan Madagaskar, 26,2 milyon niifusu ile
diinyanin en biiyiik adalarindan biridir. Bagkenti Antananarivo’dur. Resmi dili
Malgasc¢a ve Fransizcadir. 1960 yilinda bagimsizligini ilan etmistir. En 6nemli gelir

kaynaklar kakao, vanilya, seker, deniz triinleri ve petroldiir.

Iki iilke arasindaki ticaret iliskilerine ek olarak Saglik Bakanligimiz ve TIKA

aracilifiyla Madagaskar’a yonelik insani ve teknik yardimlarimiz siirmektedir.
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Antananarivo’daki Ivato Uluslararas1 Havaalani’na (TNR) Air France’in
haftada 5 frekans direkt ugusu bulunurken THY ’nin duraklamali olarak haftada 5

ucgusu bulunmaktadir. Emirates ve Katar’in direkt ugcusu bulunmamaktadir.
3.3.24. Mali

Bati Afrika’da yer alan lilkenin baskenti Bamako, niifusu 25,2 milyondur.
Cogunlugu Miisliiman olan iilkenin Jenne Biiylik Cami’si UNESCO Diinya Miras
Listesindedir. Bu yoniiyle turizm agisindan da dikkat c¢ekici bir iilkedir. Resmi dili
Fransizcadir. Fransa somiirgesinden 1960 senesinde kurtulmustur. Altin, uranyum ve
tuz baglica dogal kaynaklaridir. Tiirkiye-Mali iliskilerini ekonomik ve insani yardim
faaliyetleri olusturmaktadir. Ozellikle THY *nin direkt seferlerinin basladig1 2015 yil1,

bu iliskiler bakimindan 6nemli bir doniim noktas1 olmustur.

Bamako-Senou Uluslararasi Havalimani’na (BKO) THY ’nin haftada 6, Air
France’in haftada 7 frekans ugusu bulunmaktadir. Emirates ve Katar’in direkt ugusu

bulunmamaktadir.

3.3.25. Morityus

Morityus Cumhuriyeti, Afrika’nin giineydogusunda bir ada tilkesidir. Bagkenti
Port Louis’dir. 1968 yilinda bagimsiz olup 1992 yilinda cumhuriyeti ilan etmistir.
Bolgede 1,2 milyon insanin yasadigi tahmin edilmektedir. Resmi bir dil
tanimlanmamakla birlikte Ingilizce ve Fransizca tanman dillerdir. En énemli ihracat
tiriinleri seker, cicek, pekmez ve baliktir. En 6nemli gelir kaynag: turizmdir. 2015
yilinda THY nin direkt seferlerinin baslamasiyla iki {ilke arasindaki iligkilerde son
derece onemli gelismeler olmustur. Ticaret anlagsmalari, egitim programlari ve turizm

potansiyeli bu iliskilerin temelini olusturmaktadir.

Port Louis’teki Sir Seewoosagur Ramgoolam Uluslararas1 Havalimani’na
(MRU) THY’nin haftada 5, Air France’in 3, Emirates’in 14 frekans ugusu

bulunmaktadir. Katar’in direkt ugusu yoktur.
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3.3.26. Miswr

Afrika ve Asya kitalarini birbirine baglayan Misir, 104,2 milyonluk niifusuyla
Kuzey Afrika’nin en biiyiik iilkesidir. Bagkenti ve en kalabalik sehri Kahire, resmi dili
Arapca, resmi dini ise Islam’dir. 1922°den beri bagimsizdir ve 1953’ten beri
cumhuriyet rejimiyle yonetilmektedir. Turizmden biiyiik bir gelir saglamaktadir.

Tekstil tirtinleri ihracatindan da 6nemli gelirler saglanmaktadir.

1925’ten beri stiregelen Tiirkiye-Misir iliskileri Soguk Savas doneminde
duraganlasmis olup 1990°larda tekrar olumlu bir seyir kazanmistir. iki iilke arasindaki
iligkiler hem diplomatik hem de turizm temeline dayanmaktadir. Misir, THY ’nin en
eski ugus noktalarindan biri olmasinin yaninda Onemli turizm bdlgelerini

barindirmakta ve artan ucgus frekanslariyla dikkat cekmektedir.

Kahire Uluslararas1t Havalimani’na (CAI) THY nin haftada 21, Air France’in

7, Emirates’in 21, Katar’in 28 frekans ugusu bulunmaktadir.

Iskenderiye’deki Borg El Arab Havaalani’na (HBE) THY’nin haftada 9
frekans, Katar’in haftada 7 frekans ucusu bulunmaktadir. Emirates ve Air France’in

direkt ucusu bulunmamaktadir.

Hurgada Uluslararasi Havaalani’na (HRG) THY 'nin haftada 10, Air France’in
haftada 3 frekans ucgusu bulunmaktadir. Katar ve Emirates’in direkt ugusu

bulunmamaktadir.

Sarm El-Seyh Havaalani’na ise (SSH) THY nin haftada 10, Air France’in
haftada 3 frekans ugusu bulunmaktadir. Katar ve Emirates’in direkt ugusu

bulunmamaktadir.
3.3.27. Moritanya

Afrika’nin batisinda yer alan iilkenin baskenti Nuaksot, resmi dili Arapgadir.
1960 senesinde bagimsizligini ilan eden iilkenin 4,4 milyon niifusu vardir. Tarima
elverigli bir yer olmamakla birlikte ¢dllesme yaygindir ve diinyanin en fakir
iilkelerinden biridir. Buna ragmen Tiirkiye’nin yiiksek bir ticaret hacmi
bulunmaktadir. Balik¢ilik, demir, bakir ve altin baslica gelir kaynagidir. Ulkemizden
de son yillarda balik¢ilik alaninda iilkeye yatirimlar artmaktadir.
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Nuaksot-Oumtounsy Uluslararasi Havalimani’na (NKC) THY nin bazilari
duraklamali olarak haftada 6 frekans, Air France’in haftada 2 frekans ugusu

bulunmaktadir. Emirates ve Katar’in direkt ugusu bulunmamaktadir.
3.3.28. Mozambik

Afrika’nin giineydogusunda yer alan iilkenin niifusu 30,3 milyon, baskenti
Maputo, resmi dili Portekizcedir. 1975 yilinda bagimsiz olmustur. Baslica gelir
kaynaklar1 pamuk, kaju, seker, cay, hindistan cevizidir. Ayn1 zamanda yer alti

acisindan da zengin bir iilkedir. Turizm agisindan da her sene potansiyeli artmaktadir.

Iki iilke arasinda artan ticaret hacminin yani sira Tiirk firmalarinin bolgede her
gecen giin sayist artmaktadir. Bu firmalarin ¢ogu ingsaat sektoriinde faaliyet

gostermektedir.

Maputo Uluslararast Havalimani’na (MPM) THY’nin duraklamali olarak
haftada 2 seferi, Katar’in ise haftada 5 seferi bulunmaktadir. Emirates ve Air France’1n

direkt ugusu bulunmamaktadir.
3.3.29. Nijer

Afrika’nin batisinda yer alan Nijer, cogunlugu Miisliiman olan 25,8 milyonluk
niifusa sahip bir iilkedir. Resmi dili Fransizca, baskenti Niamey’dir. 1960’tan beri
bagimsiz olan iilkenin ekonomisinde en 6nemli kismi1 madenler olusturmaktadir.
Uranyum, petrol ve altin bu kaynaklarin basinda gelmektedir. Nijer ile Tiirkiye
arasmndaki iliskileri agirlikli olarak insani yardim projeleri olusturmaktadir. Iki iilke
arasinda {ist diizey ziyaretler yillar igerisinde artmis olup, ticaret alaninda da karsilikli

anlagmalar bulunmaktadir.

Niamey Diori Hamani Uluslararasi Havaalani’na (NIM) THY’nin 2’si
duraklamali olmak iizere haftada 3, Air France’in haftada 4 frekans ucusu

bulunmaktadir. Emirates ve Katar’in ise direkt ugusu bulunmamaktadir.
3.3.30. Nijerya

Bat1 Afrika’da yer alan Nijerya, 216,8 milyon niifusu ile Afrika’nin en biiyiik
iilkesi konumundadir. Baskenti Abuja, resmi dili Ingilizcedir. 1960 yilinda
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bagimsizligl, 1963 yilinda cumhuriyeti ilan etmislerdir. Petrol konusunda diinyanin en
biiyiik 8. rezervine sahiptir. Ayn1 zamanda dogalgaz konusunda da diinyanin 9. biiyiik
rezervine sahiptir. Ulke ekonomisinin biiyiik bir kismin1 petrol ve dogalgaz ihracat:
kalkindirmaktadir. Nijerya, Tiirkiye’nin cumhurbaskani diizeyinde yapilan ilk ziyaret
bolgesi olma 6zelligini tasimaktadir. ki iilke arasindaki ticari iliskiler her gegen yil
artmakla birlikte enerji, egitim, giivenlik, bilim ve teknolojik caligmalar, savunma
sanayii ve kiiltiir alaninda ¢ok sayida projeler gergeklestirilmektedir. Tiirkiye cok

sayida Nijeryali 6grenciye lilkemizde ve KKTC’de burs imkan1 saglamaktadir.

Abuja’daki Nnamdi Azikiwe Havalimani’na (ABV) THY 'nin haftada 4, Air

France’in 2, Katar’in 7 frekans u¢usu bulunmaktadir.

Nijerya’nin diger bir biiyiikk sehri olan Lagos’taki Murtala Muhammed
Uluslararas1 Havalimani’na (LOS) THY nin haftada 5, Air France’in 7, Katar’in 14
frekans ucgusu bulunmaktadir. Emirates’in  ise Nijerya’ya direkt ucusu

bulunmamaktadir.
3.3.31. Ruanda

Orta Afrika’da yer alan Ruanda’nin niifusu 12,3 milyon, baskenti Kigali’dir.
Uzun yillar Belgika somiirgesinde kaldiktan sonra 1962’de bagimsizligini ilan
etmistir. Resmi diller Ingilizce, Fransizca ve Ruandacadir. Ekonomik olarak
gelismekte zorlanan iilkenin en 6nemli ekonomik faaliyetleri tarimsal faaliyetlerdir.

Kahve, ¢ay, tath patates, bezelye, soya, muz, misir bu iirlinlerden bazilaridir.

Bolgeye THY nin seferleri 2012°de baslamis ve sonrasinda karsilikli
bliytikelciliklerin agilmasiyla iki iilke arasindaki iligkiler artarak devam etmistir. Tiirk

sirketlerinin son yillarda iilkede yaptig1 yatirimlar artmaktadir.

Kigali Uluslararas1 Havalimani’na (KGL) THY ’nin haftada 7 frekans ugusu

bulunmaktadir. Diger havayollarinin direkt ugusu bulunmamaktadir.
3.3.32. Senegal

Bati Afrika’da bulunan Senegal’in resmi dili Fransizcadir. Niifusu 17,7 milyon
olan iilkenin baskenti Dakar’dir. 1960 yilinda bagimsizligina kavusmustur. Ekonomik

olarak kaynaklar1 zayif olan iilkede petrol ve dogalgazin kesfinin ardindan 2023
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yilindan itibaren olumlu etkiler beklenmektedir. Tirkiye-Senegal iligkileri yillar
icerisinde artan bir grafikte seyretmis ve Tiirkiye’nin bat1 Afrika’daki ticaret hacminin
onemli bir kismini olusturmustur. Bunun yani sira tilkede pek ¢ok Tiirk sirketi, Tiirk
okullar1 ve kiiciik isletmeler bulunmaktadir. TIKA nin Bat1 Afrika’daki ilk ofisinin
bulundugu Senegal’de, Tiirkiye’nin gerek yardim faaliyetleri gerekse egitim alaninda

onemli bir yeri bulunmaktadir.

Dakar’daki Blaise Diagne Uluslararasi Havalimani’na (DSS) THY 'nin ve Air
France’1n haftada 7’ser frekans ucus bulunmaktadir. Emirates ve Katar’in direkt ucusu

bulunmamaktadir.
3.3.33. Sierra Leone

Afrika’nin batisinda yer alan, 8,4 milyon niifuslu, baskenti Freetown olan
tilkedir. 1961 yilinda bagimsizligini, 1971 yilinda cumhuriyeti ilan etmislerdir. En az
gelismis tlkelerden biri olan Sierra Leone, ekonomisini biiyiik olgiide yeralti
kaynaklarindan kalkindirmaktadir. En 6nemli kaynaklar demir cevheri, elmas ve
rutildir. 2018 yilinda biiytikelgiliklerin agilmast ve THY’nin direkt uguslarina

baslamasiyla iki iilke arasindaki ticari ve yardim faaliyetleri giderek artig gdstermistir.

Freetown Uluslararas1 Havalimani’na (FNA) THY nin duraklamali olarak
haftada 3 ve Air France’in haftada 3 frekans direkt ugusu bulunmaktadir. Emirates ve

Katar’in direkt ugusu bulunmamaktadir.
3.3.34. Somali

Dogu Afrika’da bulunan 15,4 milyon niifuslu iilkenin bagkenti Mogadisu’dur.
Resmi dilleri Somalice ve Arapgadir. Yeralti zenginliklerine sahip olmasina ragmen

diinyanin en fakir iilkelerinden biridir.

Osmanli Imparatorlugu dénemine dayanan Tiirkiye-Somali iliskileri 1991
yilinda biiyiikel¢iligimizin kapatilmasiyla duraksama dénemine girmis; 2011°de ise
tekrar biiyiikel¢iligimizin agilmasiyla yeniden ilerlemeye baslamistir. Tiirkiye’nin
bolgede egitim, saglik, ulastirma ve giivenlik alanlarinda yardim faaliyetleri
bulunmaktadir. Ulkede ordu ve polis giiglerinin yapilandiriimasini amaglayan

giivenlik ¢aligmalarma Tiirkiye destek vermistir. Somali’de faaliyet gosteren cok
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sayida Tiirk firmasi bulunmaktadir. Mogadisu Aden Adde Uluslararast Havalimani ve

Mogadisu Limani halen Tiirk firmalar1 tarafindan isletilmektedir.

Mogadisu’da bulunan Aden Adde Uluslararas1 Havalimani’na (MGQ)
THY ’nin haftada 7 frekans, Katar’in haftada 4 frekans ucusu bulunmaktadir. Emirates

ve Air France’1n ise direkt ugusu bulunmamaktadir.
3.3.35. Sudan

Kuzey Dogu Afrika’da bulunan, bagkenti Hartum olan iilkenin niifusu 42,8
milyon, resmi dilleri Arapga ve ingilizcedir. 1956 yilinda bagimsizlig1 kazanan iilkede
temel gecim kaynagi petrol, altin, pamuk, susam ve yer fistigidir. Su an diinyanin
ekonomik olarak en sikintili iilkelerinden biridir. Bu kapsamda Tiirkiye’nin bolgeye
TIKA ve sivil toplum kuruluslari aracilifiyla c¢ok sayida yardim faaliyetleri
bulunmaktadir. Sudan, Afrika’da en kapsamli iliski ve isbirliginde oldugumuz

tilkelerdendir. Bolgede birgok Tiirk firmasi bulunmaktadir.

Hartum Uluslararas1 Havaalani’na (KRT) THY ’nin ve Emirates’in haftada 7,
Katar’in haftada 10 frekans ugusu bulunmaktadir. Air France’in ise direkt ugusu

bulunmamaktadir.
3.3.36. Tanzanya

Dogu Afrika’da bulunan iilkenin baskenti Dodoma, en biiyiik sehri
Dariisselam’dir. Niifusu 58 milyon, resmi dili Svahili ve Ingilizcedir. 1961 yilinda
bagimsiz olmus, 1962’de cumhuriyeti ilan etmistir. En 6nemli ekonomik gelirleri

turizm ve madenciliktir.

2008 yilinda baglayan Tiirkiye-Tanzanya iligkileri son donemde ozellikle
THY nin Zanzibar’a direkt uguslarinin basladigi 2016 senesinden sonra artis

gostermistir.

Ulkede 3 tane uluslararas1 havalimani bulunmaktadir. Dariisselam’daki Julius
Nyerere Uluslararasi Havaalani’na (DAR) THY ’nin haftada 7, Air France’1n Zanzibar

duraklamali 3, Emirates’in 7, Katar’in 3 frekans ugusu bulunmaktadir.
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Zanzibar’da bulunan Abeid Amani Karume Uluslararast Havalimani’na (ZNZ)
THY nin haftada 6, Air France’in 3, Katar’in 7 frekans ucusu bulunmaktadir.

Emirates’in ugusu bulunmamaktadir.

Kilimanjaro Uluslararas1 Havalimani’na (JRO) ise THY’nin haftada 4,
Katar’in haftada 7 frekans ucusu bulunmaktadir. Air France ve Emirates’in direkt

ucusu bulunmamaktadir.
3.3.37. Tunus

Kuzey Afrika’da bulunan ve Akdeniz’e kiyis1 olan bir iilke olan Tunus’un
niifusu 12 milyon, baskenti Tunus’tur. 1956’da bagimsizligim1 1957°de cumhuriyeti
ilan etmistir. Resmi dilleri Arapca ve Fransizca, iilkenin tamamina yakini
Miisliimandir. Yiizyillardir siiregelen kiiltiirel baglarimizin oldugu Tunus ile 6zellikle
bagimsizligin ilanmin ardindan iliskilerimiz olumlu yonde gelismistir. Iki iilke
arasinda ¢ok sayida ticari ve stratejik anlagsma imzalanmistir. Hafif sanayinin de

geligmis oldugu tilkede son yillarda turizm gelirleri de artmistir.

Tunus Kartaca Havalimani’na (TUN), THY ’nin haftada 18, Air France’1in 25,

Emirates ve Katar’in 7 frekans ugusu bulunmaktadir.
3.3.38. Uganda

Afrika’nin dogusunda yer alan {ilkelerden biri olan Uganda’nin niifusu 44,2
milyondur. Baskenti Kampala, resmi dili Ingilizce ve Svahilicedir. 1962 yilinda
bagimsizligim ilan etmistir. Ulkenin biiyiik bir kismi tarrmda istihdam edilmektedir.
Ayni zamanda yeralt1 kaynaklar1 da bulunmaktadir. Tiirkiye ve Uganda arasindaki ikili
iligkiler diplomatik gelismelere paralel olarak biiytikelgiliklerin agilmasi ve ayn yil
THY ’nin seferlere baslamasiyla gelisme gostermistir. En 6nemli ihracat iriinleri

kahve, ¢ay, yagl tohumlar, pamuk ve meyvedir.

Entebbe Uluslararast Havalimani’na (EBB) THY nin 6’s1 Ruanda aktarmali
olmak iizere haftada 7, Emirates’in 6, Katar’in 5 frekans ugusu bulunmaktadir. Air

France’in direkt ugusu bulunmamaktadir.
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3.3.39. Zambiya

Giliney Afrika’da bulunan iilkenin baskenti Lusaka; niifusu 18 milyondur.
Ingilizce resmi dili olup bagimsizligina 1964’te kavusmustur. Bakir ihracatinda 6nde
gelen iilkelerden bir tanesi konumundadir. Ancak buna ragmen diinyanin en az
gelismis lilkelerindendir. Bunun yani sira tiitiin, ¢igek ve pamuk da 6nemli tarim
tiriinleridir. Tiirkiye, Zambiya ile tarim, turizm, saglik, egitim, enerji, madencilik ve
altyap1 alanlarinda isbirligi iligkilerini gelistirmek {lizere ¢alismalar yiiriitmektedir. Bu

alanlarda iki lilke arasinda bugiine kadar 25 anlagsma imzalanmaistir.

Lusaka’da bulunan Kenneth Kaunda Uluslararast Havaalani’na (LUN)
THY ’nin haftada 2, Emirates’in 7, Katar’in 5 frekans ugusu bulunmaktadir. Air

France’in direkt ugusu yoktur.
3.4. Afrika’da Bir Yumusak Gii¢ Unsuru Olarak Tiirk Hava Yollari

Ulkelerin sahip oldugu markalar, yarattiklar1 yumusak giicii dogrudan
etkilemektedir. THY devlet ortaklig1 olan bir kurulus olarak, Tiirkiye’nin Afrika’ya
acilimu ile ilgili adimlarda énemli bir yer tutmustur. Ulkeler arasinda kurulacak siyasi
ve sosyokiiltiirel baglarin saglanmasinda ulagim sorununun yasanmamasi ¢ok énemli
bir parametredir. Mevcut durumda THY, Afrika’da 42 iilkede toplam 62 noktaya ucgus
yapmaktadir. Bu say1 ile bolgede lider konuma geg¢mis olan THY, artan ucuslar ile

Istanbul’u Afrika igin bir aktarma merkezi olarak konumlandirmistir.

THY 'nin ugus sayisinin yani sira Afrika’daki havayollar ile olan ig birlikleri
de Tirkiye-Afrika iliskileri i¢in bir yumusak gii¢ unsuru olusturabilir. Afrika
iilkeleriyle gerceklestirilen sivil havacilik anlagsmalar1 sayesinde ucus agina katilan
iilkeler ve ugus noktalar1 artis gostermekte ve karsilikli isbirligi hedeflenmektedir.
THY bu sirketlere hem ugak bakimi, havalimani lojistik ve yer hizmetleri gibi
konularda teknik destek vermekte hem de egitim programlari ve operasyonel

danismanlik alanlarinda gelisimlerine katki saglamaktadir.

THY nin yumusak gii¢ unsuru olarak etki ettigi bir diger durum ise kamu
diplomasisi araglarinin THY araciligiyla uygulanmasidir. TIKA, Tiirk Kizilay:, AFAD
gibi  kuruluslarin ¢ogu Afrika {ilkesine THY araciligiyla direkt olarak
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ulagabilmektedir. Bu kuruluslarin faaliyetlerini siirdiirmesini kolaylastirmak da bir

yumusak gii¢ unsuru olarak sayilabilir.

Afrika iilkeleri ile Tirkiye arasindaki iliskiler incelendiginde, THY ’nin
ucuslariin, bolgede elgiliklerin agilmasi ile paralel oldugu goriilmiistiir. Angola,
Benin, Burkina Faso, Cezayir, Cad, Eritre, Gine, Kamerun vb. {ilkelerde once iist
diizey diplomatik ziyaretler ger¢eklesmis ve biiyiikel¢ilikler agilmis; daha sonra ise
THY direkt seferleri baslamistir. Benzer sekilde Kenya, Ruanda gibi iilkelerde THY
direkt seferleri basladiktan sonra biiytlikel¢ilikler agilmis ve iki iilke arasindaki iliskiler
ivme kazanmistir. Bu yoniiyle THY 'nin politik iliskiler noktasinda 6nemli bir gii¢

unsuru oldugu agiktir.

THY aym zamanda Afrika’daki cesitli iilkelerden kabin memuru alimi
yapmaktadir. Bu da hem Afrika ucuslarinda yerli bir personel bulunmasi bakimindan
hem de bolge halkina is imkan1 sunmasi bakimindan 6nemli bir yumusak giic unsuru

olabilir.

Iyilige Uganlar Platformu ile THY biinyesinde ¢alisan personellerin yapmis
oldugu yardim organizasyonlar1 da Afrika i¢in bir yumusak gii¢c unsuru olarak kabul
edilebilir. Ornegin 2019 senesinde Tanzanya’ nin Dariisselam sehrindeki Asure Vakfi
Yetimhanesi ve ¢evre mahallelerde yasayan ¢cocuklara yardim etkinligi gergeklestirildi
(Ihlas Haber Ajansi, 2019). THY calisanlari tarafindan yapilan benzer yardim

organizasyonlari da hem THY hem de Tiirkiye i¢in 6nemli bir etkiye sahiptir.

Ulusal havayolu sirketlerinin diinya siralamasinda yiikselmesi hem siyasi
anlamda hem de ticari anlamda iilke imajinda olumlu etkilere sebep olur. THY 'nin
Istanbul’u bir havayolu merkezi olarak konumlandirmasi hem turizm hem de is
potansiyeli agisindan iilkemizi olumlu etkiler. Bu anlamda 6nemli bir yumusak gii¢

aract olarak goriilebilir.

Tirkiye’nin Afrika agiliminda 6nemli bir ara¢ olan THY, bu etkiyi hem ugus
sayist hem kargo operasyonlar1 hem de insani yardimlarin ulastirilmasi araciligiyla
gerceklestirmektedir. THY 'nin bolgede bir ugus baslatmasiyla o iilke ile is seyahatleri,
sivil toplum kuruluslarinin aktiviteleri gibi etkilesimler artmaktadir. Bu baglamda
Istanbul’dan direkt ucuslar Afrika-Tiirkiye iliskileri i¢in Onemli bir basamak

olusturmaktadir.
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Grafik 4

2019-2022 Yillar: Arasi Afrika’ya Tasinan Yolcu ve Kargo-Posta (Ton) Sayisi
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Kaynak: THY 2022 Trafik Raporu

Yukaridaki grafikte THY nin Afrika kitasina tasidigi yolcu ve kargo-posta
verileri yer almaktadir. 2019 yilinda taginan yillik yolcu sayisi 3.645.730 iken, 127.387
ton da kargo-posta taginmistir. 2020 yilinin baginda tiim diinyaya yayilan Covid-19
salgini, havacilik sektoriinli de derinden etkilemistir. Grafikte de acik¢a goriildigi
tizere 2020 yilinda yolcu sayisinda iki milyondan fazla azalma olmasma ragmen,
tasinan kargo-posta miktar1 artmigtir. 2021 yilinda ise pandeminin etkilerinin
azalmasiyla birlikte taginan yolcu ve kargo-posta sayisi artisa gegcmistir. 2022 yilinin
kapanig rakamlarina bakildiginda ise, pandemi Oncesindeki verilere yaklasildig

goriilmektedir.

Asagidaki grafikte ise Afrika’dan Tirkiye’ye giris yapan Kkisi sayist ve
Tiirkiye’den Afrika’ya giden kisi sayist yillara gore gosterilmistir. Grafikten de
goriilmektedir ki THY nin artan seferleri, iki lilke arasindaki etkilesimi giderek

artirmistir.

Grafik 5

74



Afrika’dan Tiirkiye’ye gelen kisi sayisi ve Tiirkiye'den Afrika’ya giden kisi sayisi
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Kaynak: TUIK

Dort havayolu sirketi arasinda yapilan arastirma sonucuna gore; Afrika’ya

THY nin istanbul’dan toplam haftada 295 frekans; Air France’in Paris’ten toplam

haftada 270 frekans, Emirates’in Dubai’den toplam haftada 159 frekans ve Katar’in

Doha’dan toplam haftada 155 frekans ugusu bulunmaktadir. Bu sayilarla THY

sektorde Afrika i¢in lider konumda denebilir. Bu ugus noktalarindan Eritre Asmara,

Gambiya Banjul, Giiney Sudan Cuba ve Ruanda Kigali’ye, sadece THY direkt ugus

gerceklestirmektedir. Ayrica Burkina Faso, Cezayir (Konstantin ve Vahran), Cibuti,

Kamerun (Yaounde), Kongo Cumhuriyeti, Kongo Demokratik Cumhuriyeti, Misir

(Iskenderiye, Hurgada ve Sarm El-Seyh), Moritanya, Somali ve Uganda’da en yiiksek

frekanslarda ugus ile sektoriin lideri konumundadir. Tablo 3’te tiim iilkelerin ugus

frekanslar1 hafta bazinda toplu olarak verilmistir.

Tablo 3

Havayolu firmalarinin Afrika Ulkelerine Haftalik Ucus Frekansi

Ulke

Sehir

THY

Air France

Katar

Emirates
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Angola Luanda (LAD) 2 2 3 6
Benin Kotonu (COO) 5 7 0 0
Burkina Faso Vagadugu (OUA) 6 2 0 0
Cezayir Cezayir (ALG) 21 21 7 7
Konstantin (CZL) 7 3 0 0
Vahran (ORN) 7 3 0 0
Cibuti Cibuti (JIB) 4 1 3 0
Cad Encemine(NDJ) 2 2 0 0
Ekvator Ginesi  Malabo (SSG) 0 7 0 0
Eritre Asmara (ASM) 4 0 0 0
Etiyopya Addis Ababa (ADD) 7 7 3 7
Fas Kazablanka (CMN) 7 21 0 7
Marakes (RAK) 9 21 0 0
Rabat (RBA) 0 21 0 0
Tanca(TNG) 0 14 0 0
Fildisi Sahili Abidjan (ABJ) 4 14 0 0
Gabon Libreville (LBV) 2 6 0 0
Gambiya Banjul (BJL) 3 0 0 0
Gana Kotoka (ACC) 7 3 4 7
Gine Konakri (CKY) 2 5 0 0
Gliney Afrika Cape Town (CPT) 5 0 9 14
Johannesburg (NJB) 7 7 17 21
Durban (DUR) 3 0 0 7
Giliney Sudan Cuba (JUB) 2 0 0 0
Kamerun Yaounde (NSI) 3 2 0 0
Douala (DLA) 4 6 0 0
Kenya Nairobi (NBO) 7 4 14 14
Kongo Pointe Noire(PNR) 4 3 0 0
Kongo Kingasa (FIH) 5 3 0 0
Demokratik C.
Madagaskar Antananarivo (TNR) 5 5 0 0
Mali Bamako (BKO) 6 7 0 0
Morityus Port Louis (MRU) 5 3 0 14
Misir Kahire (CAI) 21 7 28 21
Iskenderiye (HBE) 9 0 7 0
Hurgada (HRQG) 10 3 0 0
Sarm El-Seyh (SSH) 10 2 0 0
Moritanya Nuaksot (NKC) 6 2 0 0
Mozambik Maputo (MPM) 2 0 5 0
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Nijer Niamey (NIM) 3 4 0 0
Nijerya Abuja (ABV) 4 2 7 0
Orta Afrika C. Bangui (BGF) 0 2 0 0
Ruanda Kigali (KGL) 7 0 0 0
Senegal Dakar (DSS) 7 7 0 0
Sierra Leone Freetown (FNA) 3 3 0 0
Somali Mogadisu (MGQ) 7 0 4 0
Sudan Hartum (KRT) 7 0 10 7
Tanzanya Zanzibar (ZNZ) 6 3 7 0

Dartisselam (DAR) 7 3 3 7

Kilimanjaro (JRO) 4 0 7 0
Togo Lome (LFW) 0 7 0 0
Tunus Tunus (TUN) 18 25 7 7
Uganda Entebbe (EBB) 7 0 5 6
Zambiya Lusaka (LUN) 2 0 5 7

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tabloda da goriilmektedir ki THY Afrika’daki pek ¢ok iilkeye en ¢ok direkt
ucus yapan havayolu konumundadir. Bu sayede hem Afrika’ya olan hem de
Afrika’dan gergeklesecek ucuslarda Istanbul, bir aktarma merkezi olabilir.
Istanbul’dan aktarmali ugus yapan dis hat yolcularina THY *nin “Touristanbul” adinda
bir yolcu programi bulunmaktadir. 6 ile 24 saat arasinda aktarma siiresi bulunan,
devam noktast da dis hatlar olan yolcular iicretsiz Istanbul turundan
yararlanabilmektedir (THY, 2023d). Aktarma siiresi 20 saati gectiginde ise
Touristanbul programinin yani sira “Stopover” programi da bir firsat olarak
sunulmaktadir. Bu kapsamda dis hat yolcularinin Istanbul’da iicretsiz konaklama
hakki bulunmaktadir. Yolcular aktarma siiresi 20 saati gectiginde iki programdan
istedigi birini tercih edebilir (THY, 2023e). Bu firsatlar gerek Afrika’dan diinyanin
cesitli bolgelerine gerekse bu iilkelerden Afrika’ya aktarmali ugus i¢in THYyi bir
tercih 6nceligi konumuna getirmektedir. Bu durum da hem THY "nin sektordeki yerini
saglamlastirrp hem de Istanbul’un bir cazibe merkezi olmasim saglayarak Tiirkiye
ekonomisine katki saglamaktadir. Béylece THY nin Istanbul’u aktarma merkezi
yapmasinin, bir yumusak giic unsuru oldugundan s6z etmek miimkiindiir. THY 'nin
Istanbul’u bir aktarma noktas1 haline getirmesinin ve gerek is insanlar1 gerek turistler
icin Tiirkiye’yi direkt ve kolay ulasilabilir bir nokta yapmasinin yani sira marka imajt

da yumusak gii¢ etkisi iizerinde dnemli bir role sahiptir. Aslan tarafindan yapilan
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calismada THY nin Afrika iilkelerindeki imaj1 ile Tirkiye imaji arasindaki iliski
incelenmis ve bunlar iligkili bulunmustur. Bu sonuca gére THY ’nin olumlu etkileri
Tirkiye-Afrika iligkilerini olumlu etkiliyor sonucuna da varilabilir. Benzer sekilde
Turkiye-Afrika  iligskilerindeki  iyilesme  THY’nin  imajin1  da  olumlu
etkileyebilmektedir (Aslan, 2022, s.99).
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SONUC

Bu tez calismasinda ilk olarak uluslararasi iligskilerde en temel kavramlardan
biri olan gii¢ kavrami tarihsel olarak incelenmis, uluslararasi teorilerin giice yaklagimi
tanimlanmis, gii¢ ¢esitleri agiklanmis ve yumusak gii¢ baglaminda Tiirkiye-Afrika
iliskileri Ozetlenmistir. Tirkiye’nin Afrika’daki yumusak gii¢ unsurlart da bu
baglamda incelenmistir. Ardindan diinyada sivil havacilik tarihi ve sivil havaciligi
diizenleyen uluslararas1 kuruluglar anlatilmistir. Tirkiye’de sivil havaciligi
diizenleyen kuruluslar ve Tirk Sivil Havacilik tarihinden de kisaca bahsedildikten
sonra tezin en onemli boliimii olan THY ile ilgili analizlere gecilmistir. Ilk olarak
THY ’nin tarihgesi ve markalasmasina deginildikten sonra diger sirketlerle
karsilastirmali olarak Afrika’da performans analizi yapilmistir. THY nin sitesinde
yayimlanan senelik faaliyet raporlar1 ve diger havayolu sirketlerinin sitelerinden elde

edilen tiim veriler analiz edilmis ve degerlendirme sonuglar1 paylasilmistir.

Havacilik; pazarlara, yatirimlara, teknolojiye ve yeteneklere bir kdprii olmanin
yant sira, Afrika ekonomilerini karsilikli kazang i¢in bir araya getirecek olan 6nemli

bir sektordiir. Afrika'nin yiikselmesi i¢in havacilik sektoriine ihtiyag duyulmaktadir.

Bu tezin temel konusu uluslararasi sivil hava tasimaciligi ve Afrika’da
THY’nin yumusak gii¢ olusturup olusturmadigim incelemekti. Ilk bdliimde
uluslararasi iligkilerde gili¢ kavraminin kuramsal agiklamasi yapilmis ve Tiirkiye-
Afrika iliskileri yansitilmistir. Giic kavrami ¢ok boyutlu bir kavram olup tek bir
tanimlamas1 bulunmamaktadir. Uluslararas: Iliskiler disiplininde gii¢ kavrami bir
devletin diger devletler iizerinde etki olusturarak bir seyi yaptirabilme kapasitesidir.
Bu kavramin tarihi ¢ok eskiye dayanmaktadir. Gii¢ kavramina rastlanan ilk eserin
M.O. 5. yiizyilda Thukyides tarafindan yazilmasindan itibaren tarihin tiim
donemlerinde ¢esitli kuramlarda gii¢, farkli sekillerde tanimlanmistir. Tarih boyunca
devletler birbirine ¢esitli sekillerde giic uygulamiglardir. Giiciin uygulanmasinda
zamanla olusan farkli yontemler, giiciin simiflandiriimasma neden olmustur. Ilk
zamanlarda ikna, cezalandirma, ddiillendirme ve zor kullanma yontemleri uygulanarak
kullanilan gii¢, sert giic olarak tanimlanmistir. Sert giiciin en 6nemli 6rnegi askeri

glictiir. Ayn1 zamanda bir devletin digeri {izerinde iktisadi giiciinii caydiric1 veya
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zorlayict olarak kullanmasi da sert giic Ornegidir. Devletlerin gii¢ unsurlarinin
tamaminin i¢inden farkli unsurlar1 bir araya getirip uygun olani kullanmasi ise akilci
gii¢ olarak tanimlanmaktadir. Bir millete ait 6zelliklerin gii¢ uygularken kullanilmasi
durumunda devreye milli gli¢ girmektedir. Bu ¢alismanin konusu olan yumusak gii¢
kavrami ise ¢ok boyutlu ve gorece yeni bir kavramdir. Joseph Nye tarafindan
kullanilan yumusak gii¢, daha uzun siirede sonuca ulasilabilen ancak olustugu noktada
ise iilkeyi ¢ekim merkezi haline getiren bir olgudur. Bir llkenin yumusak giic
olusturma potansiyeli o iilkenin sahip oldugu kaynaklara baglidir. Ornegin Tiirkiye’de
tiniversitede okuyan bir yabanci, kendi tilkesine dondiiglinde Tiirkiye’deki degerlerle
meslegini siirdiirecektir. Yani Ozetlemek gerekirse yumusak gilic kaba kuvvet
olmaksizin, daha ¢ok sosyokiiltiirel baglamda kars1 tarafi etkilemek olarak
diisiiniilebilir. Uluslararasi teorilerden realizm, teorinin merkezine giic kavramini
koymustur. Realizme gore giiclin merkezi askeri ve ekonomik giictiir. Liberalizmde ve
neoliberalizmde ise sert gii¢ unsurlari reddedilmemekle birlikte yumusak gii¢ unsurlari
benimsenir. Konstriiktivizme gore giicii olusturan unsurlar, ¢ikarlar dogrultusunda

kullanilmalidir.

Tiirkiye-Afrika iligkilerinde ilk adim “Afrika Eylem Plani” ile atilmigtir.
Ancak zaman igerisinde yasanan pek ¢ok olay, planlanan eylemlerin uygulamaya
gecirilmesini yavaglatmistir. Ancak 2005 senesinde Afrika Birligi’ne iye olunmasi ve
“Afrika Y1l1” ilan edilmesi ile agilim siireci hizlanmis ve bu yonde adimlar atilmistir.
THY ’nin de bu siiregte Afrika’ya ucuslar artmistir. THY ile diplomasi arasinda ¢ift

yonlii bir etkilesim bulunmaktadir.

Tezin diger boliimiinde sivil havacilik konusu ele alinmistir. Sivil havacilik
denildiginde yiik ve yolcu tagimaciliginin yapildigi uguslar akla gelmelidir. Sivil
havaciligin gelisimi ekonomik ve toplumsal agidan 6nemli faydalar saglamistir.
Diinyada sivil havacilig1 denetleyen ¢ok sayida organizasyon bulunmaktadir. ICAO
tim diinyada havacilik faaliyetlerini diizenleyen, bu alandaki en biiyiik otoritedir.
Havayolu firmalarmin tiye oldugu en biiytik birlik ise IATA’dir. Avrupa’da ise EASA
ve EUROCONTROL gibi sivil havacilik faaliyetlerini diizenleyen kuruluslar
bulunmaktadir. Tiirkiye’de ise havacilik faaliyetleri temel olarak SHGM ve DHMI

tarafindan denetlenmektedir.
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Tiirkiye’de ilk kez 1933 senesinde Tiirk Hava Postalar1 kurulmustur. Bu kurum
THY ’nin yap1 taglarin1 olusturmustur. THY disinda Tiirkiye’de SunExpress,
AnadoluJet, Pegasus Havayollari, Corendon Havayollari, sivil hava tasimaciligi
faaliyetlerini siirdliren havayolu sirketleridir. Bunlarin disinda kargo sirketleri de

bulunmaktadir.

THY, bu tezin ana konusunu olusturmaktadir. 1933’te kurulusundan itibaren
inis cikislar yasayan THY, II. Diinya Savasi’ndan sonra Ortadogu’daki en dnemli
havayolu sirketi olmustur. Ilerleyen yillarda inis ¢ikislar yasayan firmanin gelirleri,
2008 yilinda “Star Alliance” ittifakina katilmas1 ve 2009 yilindan itibaren marka imaj1
lizerinde yapilan ¢aligmalarla birlikte giderek artig gostermistir. 2015 yilinda Rus savas
ucagmin disiiriilmesi ve 2016’da Tiirkiye’de yasanan darbe girisimi olumsuz
etkilemis ancak 2020 yilinda yasanan pandemi ile gelirler olduk¢a diismiistiir. THY
giintimiizde en ¢ok iilkeye u¢an havayolu konumundadir. 2022 senesi itibariyle yolcu
sayistm1 da pandemi Oncesindeki seviyeye cekmeyi basarmustir. Ozellikle spor
kuliipleri ve sporcularla olan anlagmalar1 ile kiiresel bir giic haline gelen sirket,

Skytrax’e gére Avrupa’nin en iyi, diinyanin ise en iyi 7. havayoludur.

Diinya’nin yiizol¢iimii ve niifus olarak en biiyiik 2. kitasi olan Afrika’ya olan
ucuslar incelendiginde, en ¢ok noktaya ugus yapan havayolu firmasinin THY oldugu
goriilmiistiir. 42 noktadan toplam 62 noktaya u¢maktadir. Bu sayilarla bolgede lider
konumdadir. Bu durum ayn1 zamanda istanbul’u bir aktarma merkezi yapmaktadir.
Afrika’dan Tiirkiye’ye olan direkt ucuslarin artmasi hem Afrika’dan Tiirkiye’ye gelen
turist, is insani1 ve Ogrenci sayisini artirmakta; hem de Avrupa’ya ve Amerika’ya
gidenler i¢in Istanbul’u aktarma olarak kullandirmaktadir. Bu amagla gelen kisilerin
turistik amagla Istanbul’u ziyaret etmeleri ve Istanbul’daki havalimaninda yer
hizmetlerinden faydalanmalari saglanarak da bir ekonomik gelir kapist agilmaktadir.

Boylece THY, Afrika’da 6nemli bir yumusak gii¢ araci olarak goriilebilir.

Bu tezin amac1 THY nin Afrika’da bir yumusak gii¢ unsuru olup olmadigiydi.
Dolayisiyla degerlendirmeler THY odaginda yapilmustir. Tiirkiye’nin bolgedeki diger
yumusak giic unsurlarinin yeterince degerlendirilmemesi tezin sinirliliklart
kapsaminda gosterilebilir. Diger yandan Skytrax 2022 verilerine gore diinyanin en

tyisi segilen 10 havayolu arasinda Afrika iilkelerine u¢an havayolu firmalar1 ¢alismaya
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dahil edilmis olup, kitaya ucgus yapan diger havayolu firmalar1 c¢alismaya dahil
edilmemis ve firmalara yonelik bilgi verilmemistir. Bunun nedeni ....................
Dolayisiyla tezin kisitliliklarindan biri de belirtilen durumla iliskilidir. Ozetle THY,
Katar Havayollari, Emirates ve Air France’in Afrika’ya gerceklestirdigi ucuslara
odaklanilmakta oldugu i¢in, ayrica Afrika’dan diinyanin diger kitalarina uluslararasi

ucus gergeklestiren havayollariyla ilgili degerlendirmeler yapilamamustir.

Afrika’ya direkt ucus frekanslari incelenirken ¢alismamiza THY 'nin bolgedeki
en gliclii rakibi olan ve Skytrax’e gore 2022°de diinyanin en iyi 8. havayolu secilen
Air France, yine ilk 10 havayolu i¢inde bulunan sirketler icinden Afrika’ya en ¢ok
ucus noktasi bulunan Katar Havayollar1 ve Emirates dahil edilmistir. Paris merkezli
olan Air France’in, Paris’ten Afrika iilkelerine toplam 270 frekans ucusu oldugunu
saptadik. En ¢ok ucus frekansi olan noktalar Cezayir, Fas, Fildisi Sahili ve Tunus’tu.
Bu dort havayolu sirketi i¢inde sadece Air France’in direkt ucusu olan noktalar ise
Ekvator Ginesi, Rabat, Tanca, Orta Afrika ve Togo’dur. Bu noktalarin tarihine
bakildiginda Fransiz somiirgeciligi dikkat ¢ekmektedir. THY nin en yakin rakibi
olarak Air France’in agirlikli olarak somiirgecilikten kalma iktisadi ve sosyokiiltiirel
baglartyla THY ’ye yaklastigi, ancak buna ragmen en ¢ok ugus frekansina THY ’nin
sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica tam 4 noktaya sadece THY’nin ugusu
bulunmaktadir ve 13 noktada da THY lider konumda bulunmaktadir. Bu iilkeleri
inceledigimizde agirlikli olarak bir ozellik goze carpmamakla birlikte; Osmanl
Devleti’nin topraklari olan [Orta Afrika hari¢] Somali, Cibuti, Eritre, Etiyopya, Sudan,
Uganda, Giiney Sudan, Orta Afrika Cumhuriyeti, Cad, Nijer, Misir, Libya, Tunus ve
Cezayir’in tamaminda THY ’nin uguslar1 bulunmakta ve THY, bunlarin ¢ogunda lider
konumda bulunmaktadir. Bu durum iilkelerle geg¢misten gelen Kkiiltiirel baglar
oldugunu disiindiirmektedir. Ayn1 zamanda Miisliman Afrika {lkelerinde de
(Moritanya, Cezayir, Cibuti, Fas, Komorlar, Libya, Misir, Somali, Tunus, Burkina
Faso, Cad, Gambiya, Gine, Nijer, Nijerya, Mali, Senegal, Sierra Leone, Sudan)
cogunlukla THY hakimiyeti goriilmektedir.

Tiim bu sonuglar bize gostermektedir ki THY Afrika’y1 Istanbul’a direkt
baglayarak hem is ve turizm amagli ziyaretler hem de aktarma yoluyla iilkeye gelen
niifusun artmasini saglamaktadir. Bu durum THY nin Afrika’da bir yumusak giic

olusturdugunu bize gosterebilir.
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Afrika, zengin topraklart ve tasidig1 potansiyel bakimindan diger aktorlerin de
ilgisini ¢eken bir bolge olarak one ¢ikmaktadir. Tiirkiye nin ve dolayisiyla THY 'nin
bolgede kalici olabilmesi icin istikrarli bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmesi ve

yiikselen bir ivmede yumusak bir gii¢ olarak ilerlemesi 6nem arz etmektedir.

Afrika’da son donemde gergeklestirilen diplomatik goriismeler ve ticari
isbirlikleri neticesinde kitaya yonelik atilan adimlar sonu¢ vermis ve Tiirkiye gerek
bolgeye yatirim yapan Tiirk sirketler gerekse etkin bir kamu diplomasisi aracisi olarak

THY araciligiyla etkin bir aktér konumuna gelmistir.

Afrika’ya yapilan uguslar incelendiginde THY’den sonra Air France, en g¢ok
ucus gerceklestiren hava yolu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bolgede uzun yillar liderligini
siirdliren Air France’in, hava ulasiminda yerini son yillarda Tiirkiye nin konstruktuvist
yaklagimi neticesinde Tiirk Hava Yollari’na biraktig1 arastirmamiz sonucunda agikca
goriilmektedir. Kitadaki firsatlari degerlendiren THY, kitada gidilmeyen ve potansiyel
barindiran bolgelere gergeklestirdigi ucuslarla yatirimeilar tarafindan ve global
pazarda tercih edilerek 6ne gegmeyi bagsarmis ve adindan s6z ettirebilmistir. THY ’nin
bu basarisin1 korumasi ve devam ettirebilmesi kamu diplomasisi aract oldugu i¢in de
onem arz etmektedir. Ulkeler arasindaki anlasmalarin etkin bir sekilde siirdiiriilmesi,
karsilikli diplomasi gergevesinde biiyiikelgiliklerin artmasi ve Afrika ilkelerinin
ticaret hacimlerinin de artmast THY nin bu basariy1 elde etmesinin gostergeleri
arasinda sayilabilir. Tiirkiye de bolgede cesitli isbirlikleri, yardim ve yatirim

faaliyetleriyle adindan soz ettirmis ve basar1 saglamistir.

Havaciligin gelismesi bakimindan Afrika iilkelerinin birbirleriyle iligkileri
heniiz istenen diizeye ulasamamistir. Bu sebeple uluslararasi isbirlikleri 6nem arz
etmektedir. Afrika kitasinda gelismis bir kara ya da deniz yolu ulasim
bulunmamaktadir. Kita, yiizél¢limiiniin biiylik olmasi1 sebebiyle havayolu tasimaciligi
icin 6nemli ve gelismeye acik durumdadir. 2050°ye kadar artmasi ongoriilen havayolu
trafigine gelisim saglanabilmesi i¢in hiikiimetlerin isbirligi i¢erisinde bolge altyapisina

yatirim yapmalar1 beklenmektedir.

THY nin bolgedeki etkisi yumusak giic olusturmanin yani sira ¢esitli

yaklasimlarla sert ve akilci giic unsurlari da olusturmaktadir. Gambiya, Kongo
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ordu ve polis giicii yapilanmasi ve giivenlik ¢aligmalar1 gibi konular 6ne ¢ikmaktadir.
Bu iilkelerle iligkilerimiz incelendiginde Tiirkiye’nin yumusak gii¢ politikasinin yani
sira realist bir politika da izledigi varsayilabilir. Dolayisiyla THY 'nin bu iilkelere olan
ucuslarinda, devlet politikalarina paralel olarak konstruktuvist yaklagimin yani sira

arka planda realizmin de etkili oldugundan s6z edilebilir.

Afrika Birligi ve bolgedeki iilkeler ile son yillarda artan ticari ve ekonomik
isbirligi anlasmalar1 neticesinde kitada pek ¢ok Tirk firmasi hizmet vermekte ve
yatirim yapmaktadir. Fildisi Sahili, Fas, Nijerya, Kenya, Misir, Tanzanya, Mozambik,
Cibuti, Giiney Afrika, Senegal gibi 6nemli liman sehirlerini barindiran bu iilkelerle
onemli ekonomik ve ticari igbirligi anlagmalar1 bulunmakta ve bolgeye gergeklestirilen
uguslar Tiirkiye ve Afrika iliskileri agisindan 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla burada
konstriiktivizm etkisinden bahsedilebilir. Ticari iligkiler ve THY nin bolgeye olan
ucuslart bu yaklasima paralel olarak Tiirkiye’nin ¢ikarlariyla ortiismektedir. Bu
noktada yumusak giiciin yan1 sira akilci gii¢ unsuru olarak da THY etkisinden
bahsedilebilir.

Calismamizin ilk hipotezi Tiirkiye’nin havayolu sektoriine yaptig yatirimlarin
onu One gegirecegiydi. Yaptigimiz arastirmalarin sonucu bu hipotezi dogrular
niteliktedir. THY ’ye yapilan yatirimlar ve Afrika’daki yolcu ve ugus sayisi ile Afrika-
Tiirkiye iligkileri paralel yonde artmistir. Bu da havacilik sektoriine yapilan yatirimin
yumusak gili¢ olusturmada etkili olabilecegini gostermistir. Kitanin genel olarak
ulagim sorunu bulunmasi, etkin bir karayolu ve deniz yolu ulagim aginin olugsmamis
olmast, havayolu ulagiminin 6nemini ve gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Bu sebeple bilet fiyatlar1 kita genelinde Avrupa bdélgesindeki iilkelerin birbirlerine
olan uguslartyla kiyaslandiginda daha pahali olmaktadir. THY bdlgeye ugus
gerceklestiren diger uluslararasi havayolu firmalarini takip ederek firsatlari

degerlendirmelidir.

Diger hipotezimiz ise THY nin Afrika’da gelisim gosterdigi idi. Yaptigimiz
arastirmalar yillar iginde THY nin Afrika’da artan bir giic oldugunu gostermistir.
Calismamizin  sonucunu Uluslararas: Iliskiler disiplininde degerlendirdigimizde,
THY nin 6nemli bir kamu diplomasisi araci oldugunu ve yumusak gii¢ unsuru olarak

Afrika’da 6nem arz ettigini vurgulamaktay1z.
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