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OZET
TURKIYE’DE TEMSILI BUROKRASININ UYGULANABILIRLIGI:
ENGELLI BIREYLER KAPSAMINDA BiR ARASTIRMA

DURMUS, Merve

Doktora Tezi, Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Anabilim Dali, Siyaset Bilimi ve

Kamu Yo6netimi Doktora Programi
Danigsman: Prof. Dr. Ahmet NOHUTCU
Mart, 2022. 317 Sayfa.

Temsili biirokrasi biirokratlarin sosyal kimliginin politika kararlarmin alinmasi
stirecini etkiledigini ve bu yiizden toplumun biitiin kesimlerinin biirokratik temsilinin
saglanmasi ile vatandaslarin tiimiiniin ihtiyag ve beklentilerine cevap verebilir bir
biirokrasi tesis edilecegini ileri siirmektedir. Mevcut ¢alisma da teorinin bu savindan
hareketle, biirokratik temsilin Tiirkiye’de idarenin demokratik islevselligi agisindan
bir mekanizma olarak kullanilip kullanilamayacagimi engelli bireyler 6rneginde

aragtirmak amaciyla yapilmistir.

Nitel arasgtirma desenlerinden betimleyici fenomenolojik arastirma kullanilan
calismada Milli Egitim Bakanlig1 ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesindeki
engelli biirokratlar, engelli bireylere yonelik alanlarda yonetici kademesinde bulunan
biirokratlar ile engelli istthdami konusunda aktif gérev yapan, sorumluluk almis olan,
katki sunan, proje Oneren/gergeklestiren akademisyen, politikaci ve Sivil Toplum
Kurulusu mensuplariyla goriismeler yapilmistir. Engelli istihdami konusunda alaninda
uzman olan bu kisilerin 6znel yasanti ve tecriibeleri 1s1ginda temsili biirokrasinin
imkanina ve yonetimin demokratik islevselligi noktasinda etkin bir mekanizma olarak
kullanilip kullan1lamayacagina yonelik duygu diisiince ve algilari tespit etmek i¢in yar1

yapilandirilmis sorularla miilakat yapilmistir.

Aragtirma boyunca yapilan miilakatlar sonucu elde edilen bulgular, temsili
biirokrasinin engelli bireylerin kendi gruplarina yarar saglamalari agisindan etkin ve
islevsel bir mekanizma olma potansiyeli barindirdigini  gostermistir. Ancak
engellilerin biirokratik temsil oraninin yetersiz olmasi ve istihdam edilme siiregleri ile

sonrasinda yasanilan sorunlar bu potansiyelin ortaya ¢ikmasini1 engellemektedir. Bu



sorunlarin asilmasi igin ise aragtirma kapsaminda belirlenen 6nlemlerin alinmasi ve
boylece basarili bir istthdam politikast olusturularak biirokratik temsilin isler bir

mekanizma haline getirilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Temsili Biirokrasi, Engellilerin Biirokratik Temsili, Tiirkiye’de

Engelli Bireylerin istihdami



ABSTRACT
APPLICABILITY OF REPRESENTATIVE BUREAUCRACY IN TURKEY:
A STUDY IN THE SCOPE OF DISABLED INDIVIDUALS

DURMUS, Merve

Doctoral Thesis, Department of Political Science and Public Administration, Political

Science and Public Administration Doctorate Program
Thesis Advisor: Prof. Dr. Ahmet NOHUTCU
March, 2022. 317 Pages.

Representative bureaucracy argues that the identity of bureaucrats affects the process
of policy making decisions, and therefore, a bureaucracy that can meet the needs and
expectations of all citizens will be established by providing bureaucratic representation
of all segments of the society, Based on this argument of the theory, the present study
was conducted to investigate whether bureaucratic representation can be used as a
mechanism in terms of the democratic functionality of the administration in Turkey,
in the example of disabled individuals.

In this study which has been used descriptive phenomenological research (one of the
qualitative research designs) interviews were conducted with disabled bureaucrats
within the Ministry of National Education and the Ministry of Family and Social
Services, bureaucrats who are at the executive level in areas for disabled individuals,
and academics, politicians and members of non-governmental organizations who
actively work, take responsibility, contribute, propose/realize projects in the
employment of disabled people. In the light of the subjective lives and experiences of
these people who are experts in the field of employment of the disabled, semi-
structured questions were interviewed to determine the possibility of representative
bureaucracy and whether it can be used as an effective mechanism for the democratic

functionality of the administration.

The findings obtained as a result of the interviews conducted throughout the research
showed that representative bureaucracy has the potential to be an effective and
functional mechanism for individuals with disabilities to benefit their own groups.

However, the insufficient bureaucratic representation rate of the disabled and the

Vi



problems experienced during and after the employment process prevent this potential
from emerging. In order to overcome these problems, it is necessary to take the
measures determined within the scope of the research and thus to create a successful

employment policy and turn bureaucratic representation into a working mechanism.

Keywords: Representative Bureaucracy, Bureaucratic Representation of Disabled
People, Employment of People with Disabilities in Turkey
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BOLUM I
GiRiS

Olsen (2006: 11) tarafindan “secilmis liderlerin emirlerini yerine getirmek igin
rasyonel bir ara¢” olarak tanimlanan biirokrasi, Sahip oldugu bilgi ve uzmanlik
kaynag, karar verme giicti, istikrarli statii ve profesyonellik gibi nitelikleriyle zamanla
siyasi iktidar karsisinda onemli bir giic haline gelmis (Eryilmaz, 1993) ve hatta
aralarindaki iligki zaman zaman rekabete doniismiistiir. Teknolojinin gelismesi ve
modern toplumun karmasikligi gibi sebepler bu durumu beslemis biirokratlara daha

¢ok bagimli olunmasina neden olmustur (Nicholson-Crotty ve Miller, 2012: 348).

Siyasiler karsisinda bu denli giiglii hale gelen biirokrasinin belirli bir sinifin eline
geemesinin tehlikeli oldugu ve bu giicii elde eden sinifin hakimiyeti i¢in bir baski araci
olabilecegi belirtilmistir (Weber, 2009: 181), bu durum da nitelikli kamu hizmeti
sunulamayan vatandagla biirokratlar arasinda gergin ve basa ¢ikilmasi zor bir iliski

potansiyelini ortaya ¢ikarmigtir (Olsen, 2006: 3) .

Kontrol edilemedigi taktirde vatandasla devlet arasinda iligskiyi zedeleyen bu giiciin
sorumlu bir sekilde kullanilmasinin gerekliligi siirekli giindemde yerini korumaya
devam etmektedir. Biirokratlarin se¢im yoluyla denetimden yoksun olmasi, yasal
diizenlemelerin atanmiglari se¢ilmislerin denetiminden korumasi ve bdylece siyasi
denetim mekanizmalarinin yetersiz kalmasi (Coleman, Brudney ve Kellough, 1998:
719), birokratlarin teknik istiinligi nedeniyle kamu politikasi olusturulmasi
stirecinde etkin olmasi ve onlara muhtacligin giin gectikge artmasi gibi sebepler
biirokratlarin takdir yetkilerini sorumlu bir sekilde kullanmalarmin saglanmasinin
Onemini gostermis, dissal denetim mekanizmalarmin (yasama, yiiriitme ile yargi

denetimi, idari denetim ve yonetsel etik gibi) yetersizligini gozler 6niine sermistir.

Ayrica politika kararlarina biirokratlarin bu denli miidahil olmasi1 biirokrasinin

mesruiyeti sorununu da ortaya c¢ikarmistir. Bu durumla ilgili olarak Krislov ve



Rosenbloom (1981: 22) “demokratik devlete karsi en biiyiik tehdidi olusturan kamu
biirokrasisinin kendisi degil, biirokrasilerin temsili olmayan giiciidiir” demislerdir.
Dolayisiyla higbir temsili niteligi bulunmayan atanmis biirokratlarin, politika
kararlarinin alinmasinda vatandaslarin temsilcileri olarak sectikleri siyasilerden daha
on planda olmasi, alinan kararlarin vatandas nezdindeki mesruiyetini olumsuz
etkilemektedir. Clinkii kendi degerlerini maksimize etme arayiginda olan biirokratlarin
bireysel cikarlarinin oldugu gergegi ve politika kararlar1 almadaki takdir yetkileri
biitlin vatandaslarin talep ve beklentilerinin bu kararlara yansitilmasi noktasinda soru

isaretleri olusturmaktadir.

Biitiin bu biirokratik giiciin istismar edilmesine yonelik kaygilar ve vatandas ile idare
arasindaki mesruiyet sorununu ¢dzme g¢abasi biirokrasinin demokratiklestirilmesine
yonelik ¢oziim onerilerini giindeme getirmistir. Bu kapsamda giiniimiizde karar alma
mekanizmasinda olduk¢a etkin olan biirokrasinin demokratik bir yapiya
doniistiiriilmesi ile tek bir sinifin egemenliginde olmasinin engellenmesi ve boylece
halkin gozlinde mesru bir biirokrasi imaji1 olusturulmasinin saglanmasi amaciyla
toplumun biitiin kesimlerinin biirokraside temsil edilmesinin gerekliligini ifade eden
temsili blirokrasi yaklagimu ileri stiriilmiistiir (Kingsley, 1944; Long, 1952; Van Riper,
1958; Mosher, 1968; Warner ve digerleri, 1963; Subramaniam, 1967; Larson, 1973;
Krislov, 1974; Meier, 1975; Rourke 1978).

Bu baglamda temsili biirokrasi, kamuda farkli demografik kokenlerden gelen
vatandagslarin belirli 6zelliklerini yansitan personelin istihdam edilmesi ile kamu
cikarlarina daha cevap verebilir bir biirokratik yap1 olusturulabilecegini ileri
stirmektedir (Rourke, 1978: 396). Ciinkii bdylece halki ilgilendiren kararlar, yine halki
olusturan farkli kesimleri temsil eden kisilerce alimacak ve idari siirecler

demokratiklestirilecektir.

Temsili biirokrasi teorisinin gerekg¢esini bi¢imlendiren bu fikir, fayda maksimizasyonu
pesindeki biirokratlarin muhtemelen takdir haklarini kendi degerlerini yansitan
kararlar almada kullanacaklar1 savindan ileri gelmektedir (Meier, Wrinkle ve Polinard,
1999: 1025). Boylece kamu politikalariin sekillendirilmesi agisindan oldukga etkili
olan biirokratlar deneyimlerinin bi¢cimlendirdigi deger ve tutumlarini takdir haklar

vasitastyla alinan kararlara yansitacaklar, bunun sonucunda mensup olduklari



toplumsal gruplarin ihtiyag, beklenti ve ¢ikarlarna yonelik kararlar alinmasini veya
mevcut kararlar uygulanirken grubun ihtiyag ve ¢ikarlar1 dogrultusunda

yorumlanmasini saglayacaklardir (Dolan, 2000: 356).

Dolayistyla toplumu olusturan biitiin kesimleri kucaklayan ve boylece demokratik bir
yaptya biirlinmiis biirokrasi vasitasiyla biirokratlar, mensup olduklar1 kitlelerin
davranis sekilleri ile 6nyargilarini is yasamlarina tasiyarak bu kitlelerin farkli ihtiyag
ve ¢ikarlariin alinan kararlara yansitilmasini saglayacaklardir (Subramaniam, 1967:
1013). Bunun sonucunda da temsil ettikleri gruplara daha cevap verebilir ve hesap
verebilir ¢iktilar sunarak eylemleri halkin riza bolgesinde yer alacaktir (Meier ve

Nigro, 1976: 458).

Bununla birlikte biirokratlarin azinlikta bulunan gruplar tarafindan kendi ¢ikarlarinin
“emanetcisi” olarak goriildiigii ifade edilmektedir. Azinlikta bulunan gruplar, kamu
politikalarinda pozitif bir etki olusturma ve onlarin politika siireglerine erigimlerini
artirma sorumlulugu tasiyan bu emanetgiler (Coleman, Brudney ve Kellough, 1998:
719) sayesinde “onlar1 dinleyen, onlarla iletisim kurabilen, onlari 6nemseyen” bir

biirokrasiye kavusmus olacaklardir (Herbert, 1974: 561).

Sonug olarak temsili biirokrasilerin politika ve programlarin formiilasyonunda ve
uygulanmasinda biitlin ¢ikarlarin temsil edilmesine yardim ederek politika
stireclerinde esitligi saglamada bir ara¢ oldugu goriilmektedir (Saltzstein, 1979: 465).
Boylece biirokratik temsilin olusturulmasi ile idari cevap verebilirlik saglanarak
secimsel hesap verebilirlik mekanizmalarinin yokluguna ragmen (en azindan
biirokrasi karsisinda bu mekanizmalarin yetersiz kalmasima ragmen) biirokrasinin

mesruiyeti ve hesap verebilirligi miimkiin kilinabilir (Kennedy ve digerleri, 2017: 24).

Ayrica kamu gorevlileri arasinda kadrolagsma, yuvalanma veya ele gegirme gibi
onceden beri iddia seviyesinde One siiriilen nepotist uygulamalarin tamamen oniiniin
kesilmesiyle herkesi temsil eder hale gelen biirokratik mekanizmalar, dogal olarak
milletle barisik ve sosyal devlet ilkesinin timsali olarak egemenlerin degil, halkin

¢ikarina kamu politikalari iiretebilirler (Demir, 2011: 81; Sahin, 2016: 236).

Biitiin bunlardan hareketle temsili biirokrasi, idarenin tesekkiilinde adalet ve
tarafsizligin tesis edilmesi ile bu kapsamda 6zellikle farkli kokenlere sahip kitlelerin,

istihdam temelli beklenti ve taleplerinin karsilanmasinin yaninda, hizmetlerin iiretilip



sunulmasinda nesnellik ve demokratikligin de saglanmasi1 bakimindan (Denhardt ve
Denhardt, 2007) 6zenle ve dikkatle odaklanilmasi gereken bir mesele olarak ortaya
cikmaktadir. Literatiir incelendiginde, temsili biirokrasi ile ilgili ¢ogu arastirmanin
biirokratik temsili bat1 yonetim kiiltiirii baglaminda ele aldig1 ve gelismis ekonomisi
ile ileri diizeyde demokrasisi bulunan iilkelerde, oOzellikle Amerika Birlesik
Devletleri’nde, yapildig1 goriilmektedir (Meier ve Morton, 2015: 96; Peters, 2013: 21,
Zhang, 2019: 1). Arastirmacilar nadiren bu teorinin  genellestirilip
genellestirilemeyeceginin bir soru isareti olusturdugu gelismekte olan toplumlar ve
batt dis1 ilkeleri incelemislerdir (Agyopang, 2017; Choi, Hong ve Lee, 2017;
Fernandez, Koma ve Lee, 2018; Park, 2012; Song; 2016; Zhang; 2019). Bu kapsamda
ozellikle liberal sistemlerin tatbik edildigi Bati toplumlari ve devlet sistemleri
karsisinda, Ornegin daha doguya ozgili yap1 ve sistemlerde temsili biirokrasinin
olusturulmasi ve islevlerinin de anlasilmasina ihtiyag¢ oldugu aciktir (Zhang, 2019: 1).
Ozellikle demokratik gelisimini siirdiiren ve nihayet demokrasiye intibak etmeye
calisan bu yap1 ve sistemlerde, demokrasinin hem goriiniimsel hem de islevsel olarak
sergilendigi varsayilabilecek temsili biirokrasinin nasil kurulabilecegi ve
calistirilabilecegi gergekten de lizerinde diisiiniilmeyi ve derinlikle incelenmeyi hak

eden bir gerekliliktir.

Tiirkiye 6zelinde bakildiginda ise, temsili biirokrasi teorisi baglaminda tiim diinyadaki
zengin c¢alismalar (Orn: Wilson ve Mullins, 1978; Naff & Crum, 2000; Dolan, 2000;
Kim, 2003; Andrews ve digerleri, 2005; Saidel ve Loscocco, 2005; Bowling ve
digerleri, 2006; Meier ve Nicholson-Crotty, 2006; Meier ve Hawes, 2009; Miller,
2012; Elias, 2013; Clark ve digerleri, 2013; Selden, 2015; Meier ve Funk, 2017;
Akram, 2018; Zhang, 2019; Guul, 2018) karsisinda, Tiirkiye’de oldukga kisith
calismanin (Orn: Demir, 2011; Sahin, 2016; Oztiirk, 2018; Askar, 2019; Lamba ve
Tatlisu, 2019; Arslan, Lamba ve Oztop, 2020; Durmus, 2021a; 2021b) yapildig,
yapilan ¢alismalarin da ¢oklukla kavramsal diizeyde kaldig1 ve arastirma icermedigi
ifade edilebilir®. iste bu zafiyeti de zeminine alarak mevcut calisma, 6zellikle literatiire

ampirik bilgiler kapsaminda katki sunmasi agisindan olduk¢a dnemlidir.

! Lamba ve Tatlisu (2019), Arslan, Lamba ve Oztop’un (2020) ve Hames’in (2021) ¢alismalar1 arastirma
igeren nadir 6rneklerdendir.



Bunun diginda engelli bireylerin aktif olarak topluma katilmasi (istthdami) noktasinda
diger dezavantajli gruplar arasinda giinlimiizde daha fazla 6n plana ¢iktig1 ve daha ¢ok
ilgi ¢ekmekte oldugu da goriilmektedir. Ancak bu denli giincel nitelige sahip bir
konuyu 6zellikle temsili biirokrasi teorisi baglaminda ele alan ¢alismalara genel olarak
literatlirde rastlanmamistir (Akram, 2018; Andrews ve digerleri, 2005; Bowling ve
digerleri, 2006; Dolan, 2000; Elias, 2013; Guul, 2018; Kennedy ve digerleri, 2017;
Kim, 2003; Meier, 1975; Meier, Wrinkle ve Polinard, 1999; Meier ve Nicholson-
Crotty, 2006; Meier ve Hawes, 2009; Meier ve Funk, 2017; Miller, 2012; Naff ve
Crum, 2000; Saidel ve Loscocco, 2005; Zhang, 2019). Dolayisiyla engelli bireylerin
temsili biirokrasi teorisi kapsamina alinmasina ragmen (Peters, 2013: 15; Fernandez
ve digerleri, 2018; Naff & Crum, 2000), buna yo6nelik ampirik bir arastirma

yapilmamasi da literatiirde ayr1 bir bosluk olusturmaktadir.

Ote yandan engelli bireylerin biirokrasi ve diger mekanizmalar vasitasiyla temsilinin
tesis edilmesi, Ozellikle bagta Anayasalar olmak {izere diger yasal diizenlemelerin
gerekliliklerinin de karsilanmasi bakimindan 6nemlidir. Bu baglamda, engelliligin
sadece siyasal temsil noktasinda degil, biirokratik temsil noktasinda da dikkatle
incelenmesi ve ciddiyetle onerilmesi gereklidir. Bu nedenle engelli bireylerin temsili
bilirokrasi mekanizmalar1 kapsaminda temsilini ele alan, bu anlamda aksakliklari,
zayifliklari, beklentileri tespit eden, Oneri sunan, sistem gelistiren bu ve benzeri
calismalara siddetle ihtiya¢ vardir. Bu durum da arastirmaya ayri bir orijinallik ve

onem kazandirmaktadir.

Mevcut calisma iste bu gereklilik hallerine odaklanarak, halihazirdaki sorunlar ve
temsili biirokrasinin temel oOnciillerinden hareketle, Tiirkiye’de engelli bireyler
orneginde temsili biirokrasinin imkanmin olup olmadigini, eger varsa idarenin
demokratik islevselligi ve cevap verebilirligi acgisindan temsili biirokrasinin bir
mekanizma olarak kullanilip kullanilamayacagini arastirmayr amaclamaktadir. Bu
anlamda g¢alismanin iizerine bina edildigi ana soru: “Tiirkiye’de engelli bireyler
orneginde temsili biirokrasi ne diizeydedir?” ve “Idarenin demokratik islevselligi ve
cevap verebilirligi acgisindan temsili biirokrasi bir mekanizma olarak kullanilabilir
mi?” olarak tasarlanmistir. Bu baglamda caligmanin hipotezi “Engellilerin biirokratik
temsili bilirokrasinin demokratik islevselligini ve cevap verebilirligini artirir” seklinde

ifade edilebilir.



Aragtirmanin sorularina yanit bulmak iizere Milli Egitim Bakanlig1 ve Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde calisan engelli biirokratlar (sokak seviyesi ve st
diizey) ile engelli istihdami konusunda aktif gorev yapan, sorumluluk almis, katki
sunan, proje Oneren/gerceklestiren siyasetgiler, sivil toplum kuruluslart ve
akademisyenlerin engellilerin biirokratik temsiline yonelik duygu diisiince ve
algilarinin arastirilmasi amaglanmistir. Bu amaci gerceklestirmek iizere nitel arastirma

desenlerinden betimleyici fenomenolojik analiz kullanilmastir.

Aragtirmanin ¢alisma grubuyla literatiirden ve pilot uygulamalardan elde edilen
bilgiler 1s18inda olusturulan yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak
goriismeler yapilmistir. Yapilan goriismeler sonucu elde edilen bulgular MAXQDA

2020 nitel veri analizi programi kullanilarak analiz edilmistir.

Calisma bes bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde biitiin  sosyo-demografik
kokenlerin biirokraside yer almasiyla olusturulacak demokratik bir yoOnetimin,
vatandaslara daha cevap verebilir kamu hizmeti sunulmasini saglayacagini ileri siiren
temsili biirokrasi bir ¢6zlim Onerisi olarak sunulmasina zemin hazirlatan bir dizi faktor
bulunmaktadir. Bu boliimde kavramlar, teoriye zemin hazirlayan faktorler, yararlar ve

elestiriler ele alinmistir.

~ [13 9 ¢

Ikinci boliimde biirokratik temsilin saglanmasinin ortaya ¢ikardigi “makro”, “mezzo”
ve “mikro” boyutlar ele alimmistir. Ugiincii béliimde temsili biirokrasi literatiiriinde yer
alan ampirik c¢aligmalarin analizi yapilmig, dordiincii boliimde ise Tiirkiye’de
engellilik ile ilgili kavramlara yer verilmis ve engelli bireylerin istihdaminin yasal

cercevesi ortaya koyulmustur.

Son boliimde ise arastirmanin ¢calisma grubundan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
ile toplanan bilgiler, nitel veri toplama desenlerinden fenomenolojiyle analiz edilmis,
elde edilen bilgilerle engelli bireyler orneginde temsili biirokrasinin idarenin
demokratik islevselligini saglayip saglamadigi konusunda ¢ikarimlarda bulunulmus ve

daha islevsel hale nasil gelebilecegi hakkinda 6neriler sunulmustur.



1. TEMSILIi BUROKRASININ KAVRAMSAL CERCEVESI

Biitiin sosyo-demografik kokenlerin biirokraside yer almasiyla olusturulacak
demokratik bir yOnetimin, vatandaslara daha cevap verebilir kamu hizmeti
sunulmasini saglayacagini ileri siiren temsili biirokrasinin bir ¢6ziim Onerisi olarak
sunulmasina zemin hazirlayan bir dizi faktér bulunmaktadir. Bu bdliimde teori
kapsamindaki kavramlar, teoriye zemin hazirlayan faktorler, temsili biirokrasinin

yararlar1 ile temsili biirokrasiye yonelik elestiriler ele alinacaktir.
1.1. DEMOKRASI-BUROKRASI ILiSKiSi

Tarihteki en eski hiikiimet kurumlarindan biri olan ve gergek bir devlet kurumu olarak
kokleri Antik diinyaya kadar dayanan; Iran, Cin, Roma gibi biiyiik imparatorluk ve
medeniyetlerin yonetiminde biiyiik rol oynayan biirokrasi (Farazmand, 2009: 1),
zamanla pek ¢ok farkli ama aynm1 zamanda pejoratif anlamlarda kullanilmistir. Oyle ki
bilirokrasi kimi yazarlar tarafindan “hayatlarim1 etkiledikleri insanlara karsi
sorumlulugu bulunmayan atanmis kisiler” olarak tanimlanmis (Albrow, 1970: 13),
kirtasiyecilik, gecikme, yolsuzluk vb. olumsuz kelimelerle iliskilendirilmistir
(Farazmand, 2010: 246). Ancak yine de biirokrasi, modern devletin en rasyonel
orgiitlenme bicimi olarak goriilmiis (Weber, 2009: 44), binlerce yillik degisimler,
tiirbiilanslar ve muhalif tutumlara ragmen, gergekten onu yerinden edecek bir alternatif

olmadigi i¢in gecerliligini korumaya devam etmistir (Farazmand, 2009: XV).

Bununla birlikte, biirokrasiyi en rasyonel orgiitlenme bi¢imi olarak gorenler dahi,
blirokrasinin bireysel 6zglirliiklere ve demokrasiye karsi ters bir etkisinin bulundugunu
belirtmistir (Weber, 1978; 2009). Yap: ve islev itibartyla biiyliyen biirokrasiye karsi
giin gectikce daha ¢ok artan ihtiya¢ ve biirokratlarin teknik iistiinliikleri, biirokrasinin
elini iyice giiclendirmis, bu durum ise demokratik mekanizmalarin biirokrasiyi
denetlemesini ve hesap verebilirligin saglanmasin1 daha da zorlastirarak atanmislarin
vatandaslarca secilmis gorevliler karsisinda iyice gili¢ kazanmasina sebebiyet vermistir
(Coleman, Brudney ve Kellough, 1998: 720; Bradbury ve Kellough, 2011: 158). Biitiin
bu olumsuzluklar biirokrasinin demokrasiyle rekabet icerisinde girebilecek ve hatta
zaman zaman ondan iistiin olan bir kurum haline gelmesine yol agmistir. Bu durum ise

arastirmacilart yiizyillardir biirokrasi ve demokrasi arasindaki iliskinin nasil olmasi



gerektigine yonelik tartismalara sevk etmis ve bu baglamda bir¢ok farkli yaklagim

ortaya ¢ikmistir.

Biirokrasi ve demokrasi arasindaki iliskinin nasil olmasi gerektigine yonelik
yaklasimlardan birincisi siyaset ve yonetim ayrimidir (Eryilmaz, 2017: 111). Bu
yaklagimin onciillerinden Woodrow Wilson, gittik¢e karmasiklasan kamu yonetiminin
eskiden kullanilan basit tekniklerle yonetilemeyecegini, her giin yapmasi gereken yeni
bir gorevi ortaya ¢ikan devletin kayda deger bir degisimle kendini yenilemesi
gerektigini ileri slrmiistiir. Bu yenilenme siirecinde ise biirokrasi demokratik
politikalarin hakim oldugu, siyasetin heyecan ve telasindan uzak bir is alan1 olarak
yapilandirilmas: gerekmektedir. Wilson bu konuda oOncelikli olarak yapilmasi
gerekenlerin biirokrat atama yontemleri ile yonetsel fonksiyonlar1 diizenlemek ve
ahlaki bir atmosfer olusturmak oldugunu belirtmistir. Bunun da ancak kamu giiveninin
tesis edildigi devlet daireleri kurularak ve kamu hizmetinin tarafsiz, siyasetten
arindirilmig, partizan olmayan bir hale getirilmesiyle gerceklestirilebilecegini ileri

stirmiistiir (Wilson, 1887: 197-222; Wilson, 1910: 585-601).

Bir bagka siyaset-yonetim ayrimi temsilcilerinden Goodnow da Wilson’a paralel
olarak siyaset ve yonetimin birbirinden farkli disiplinler oldugunu ifade etmistir. Ona
gore siyaset, politikalarin veya devletin iradesinin ifade edilmesiyle ilgilidir, biirokrasi
ise bu politikalar1 uygulayan kesimdir. Yonetsel gorevler siyasal ve yasal
miidahalelerden korunmalidir. Aksi takdirde yonetim verimsiz, tarafli ve gayri ahlaki
bir boyuta siiriikklenecektir (Goodnow, 1900). Bunun yaninda Goodnow siyaset ve
yonetimin tamamen birbirinden ayrilamayacaginin da bilincindedir. Bu ylizden ona
gore siyaset ve yonetim arasinda bir ast iist iligkisi kurulmali ve yonetim siyasetin

denetimi altinda icrai bir alan olarak kalmalidir (Goodnow, 1905).

Siyaset ve yOnetimin ayrilmasi taraftarlarindan bir digeri olan Weber, biirokrasiyi
yasal-rasyonel otorite araciligiyla gelistirilmis ideal bir yoOnetsel yapi tiirii olarak
tanimlamaktadir. Weber’e gore biirokrasi, kanunlarla diizenlenmis yetki alani,
hiyerarsik bir gorevlendirme yapisi ve kademeli bir otorite sistemi, genel kurallara
bagl bir sekilde hareket eden yonetim, gayri sahsilik ve tarafsizlik gibi 6zellikleriyle
digerlerine gbre en rasyonel orgilitlenme bi¢imidir ve biirokratik rgiitler bu ilkeleri

takip ettikleri siirece ideal olana yaklagmaktadirlar (Weber,1978).



Ancak Weber biirokrasinin ayn1 zamanda yasama organini saf dis1 birakabilecek kadar
giic sahibi olabilecegini de vurgulamistir. Buna gore biirokratik yonetim, elestirilerden
kaginmak i¢in eylemlerini ve bir gii¢ araci olan bilgisini daima halktan saklama
egilimindedir (Weber “gorev sirr1” kavraminin bu egilimin bir sonucu olarak ortaya
¢ciktigini ve dolayisiyla biirokrasinin bir icadi oldugunu ileri siirmektedir). Dolayisiyla
biirokrasi halkin temsilcisi olan parlamentoyu da yetersiz bir sekilde bilgilendirmeyi
tercih etmektedir. Ciinkii yetersiz bir sekilde bilgilendirilen ve bdylece gli¢sliz bir
konuma diisen bir yasama organinin varligi, biirokrasinin giicii elde etme istegi adina
daha uygun bir zemin sunacaktir. Sonug olarak gii¢, halkin temsilcisi olan siyasilerden
belirli teknik gorevleri yerine getirmek i¢in atanmig biirokratlara gececektir. Biitiin bu
olumsuz durumlarin 6nlenmesine yonelik olarak biirokrasi, tamamen gayri sahsiligin
hiikiim siirdiigii (yani kamu gorevlilerinin, gérevlerini yerine getirirken agk, nefret gibi
duygular ile her ¢esit kisisel, irrasyonel ve 6l¢iilemeyen duygularini digarida biraktigi)
ve hiyerarsik bir yapi igerisinde iistlerine itaat ederek kendilerine verilen teknik

gorevleri yerine getiren tarafsiz memurlarin yer aldigi bir 6rgiit haline getirilmelidir

(Weber, 1978: 992).

Bununla birlikte Farazmand (2010: 205), biirokrasi ve demokrasi arasindaki iliskiye
yonelik en cagdas ve iiretken tartismalarin II. Diinya Savasi’ndan itibaren basladigini
iler1 siirmektedir. Bu tartismalar ise genellikle demokratik siirecler ve secilmis
gorevlilerin denetimi altindaki zayif bir biirokrasi ile giiglii bir demokrasinin
gerekliligi izerine yogunlagsmistir. Werlin’e gore (2001: 294) bu tartigmalara en biiyiik
katki sunan Waldo’dur. Waldo, genellikle, Herbert Simon, Paul Appleby ve
digerleriyle birlikte, “II. Diinya Savas1 Oncesi siyaset-yonetim ikilemini

ciiriiten/yikanlardan (demolish) biri” olarak ifade edilmektedir.

Waldo, 1930’lardan II. Diinya Savasi’na kadar yaygin bir kanaat olan siyaset ve
yonetimin ayrilmasinin gerekli olduguna yonelik inanisin, ydnetsel organ ve
kurumlarin da politika yapma siire¢lerine katildigini gézler oniine seren ¢alismalarin
ve diislincelerin yayginlik gostermesi ile terk edilmeye baslandigini ifade etmektedir.
Bu durum bir 6lgiide, yonetsel siire¢ ve calismalarin olgunlastigi ve artik siyasetten
ayrilmasmin gereksiz oldugu diisiincesinden gelmektedir. Bdylece artik yonetim
siyaset ve politika belirleme siireclerine dahi girebilecektir. Bu baglamda bu ikisi

arasinda kat1 bir ayrimin yapilmasi, yani meclisin sadece siyaset¢i ve yonetimin de



sadece yonetici ile iliskilendirilmesi artik gercekci degildir (Waldo, 1948; 1955).
Dolayisiyla Waldo’ya gore yonetim siyasetten ayrilacak bir parca degil, onun
biitiinlesik bir pargasidir. Hatta Waldo’ya gore, yonetsel c¢alismalardaki deger

sorununun kokeni dahi siyaset-yonetim ayrimina dayanmaktadir (Waldo, 1955).

Siyaset ve yonetim iligkisinin nasil olmasi1 gerektigine yonelik iigiincii yaklagim ise
depolitize devlet anlayis1 ¢ercevesinde, yonetilenleri keyfilikten koruyacak, objektif
ve yansiz davranacak rasyonel ve verimli bir idare olusturma amaci ile idarenin {ist
kurullar olusturularak siyasal miidahale ve denetimlerden uzak tutulmasi anlayisidir
(Durgun, 2002: 85). En 6nemli ortaya ¢ikis nedeni hassas alanlarin politikanin ve
politikacilarin etkisinden kurtarilmasi istegi olan bu kurullar, Max Weber’in klasik
teorisine, yani idarenin siyasi iktidara tabi olmasi kuralina son vererek, siyasi
otoriteyle idarenin birbirinden bagimsizlagsmasina Onciilik eden kurumlar haline
gelmislerdir (Giiner, 2013: 185). Son zamanlarda Diinya Bankasi ve IMF gibi
uluslararasi kuruluslarin, 6zellikle ekonomi yonetiminde 6nerdikleri bu model ile iist
diizey biirokratlarin, yonetsel sistem icerisinde siyasetciler karsisinda bazi 6zerk
yetkilerle donatilmasi savunulmaktadir. Boylece iktidardaki siyasetcilerin yetkilerini
partizanca veya baska bi¢imlerde kotiiye kullanmalarini 6nlemek ve ayrica yonetimde
verimlilik ile etkinligi saglamak i¢in iist diizey biirokratlar yetkilendirilmis olacak ve
bunun sonucunda da genel kamu yararimin gelistirilmesi, siyasal giiciin potansiyel
olarak kotiiye kullanilmasinin engellenmesi ve giiclii ¢ikar gruplarinin imtiyazlarina

engel olunmasi gibi bir¢ok yarar saglanabilecektir (Eryilmaz, 2017:113).

Biitiin bu yaklasimlarin yiizyillar boyunca dogalar1 geregi aralarinda siirekli bir
catisma hali bulunan biirokrasi ve demokrasinin nasil uzlastirilabilecegine yonelik
¢Oziim Onerileri iiretilmeye g¢alisilmasi sonucu ortaya c¢iktigr acikga goriilmektedir.
Meier (1997: 196-197) demokrasi ve biirokrasi iligskisindeki bu devamli kriz
durumunun ise bazi kronik sebepleri bulundugunu ifade etmektedir. Bunlardan
birincisi se¢im kurumlarmin uzlagsmact kurumlar olarak gorevini yerine
getirememesidir. Hatta bazen bu durum ikisi arasindaki c¢atismayi iyice
siddetlendirerek etkili politika uygulamalarmin kesintiye ugramasina dahi yol
acmaktadir. Bir diger sorun siyasilerin biirokrasilerin amacglarini belirlemeleri
noktasindaki basarisizliklarindan kaynaklanmaktadir. Bazen olusturulan politikalar

Oyle geliskili amaglar barindirmaktadir ki, bu durum hem biirokrasiyi zora sokmakta
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hem de bu durumla miicadele etme gorevi yine biirokrasiye kalmaktadir. Ayrica
secilmiglerin iktidarda kalma siiresinin kisa olmast ve sik yapilan se¢imler se¢ilmisleri
halka kars1 cevap verebilir kildig1 gibi ayn1 zamanda onlar1 kisa vadeli ve popiilist
politika olusturma yoniine sevk etmektedir. Bu durum mevcut politikalarla
biirokrasinin uzun vadede kamu hizmeti saglamasini engellemekte ve halk yine
hosnutsuzluga siiriiklenmektedir. Biitiin bunlardan da anlasilacag: gibi Meier (1997:
196-197) demokrasi ve biirokrasi arasindaki gergin iliskide daha ¢ok segilmislerin
roliinii vurgulamakta ve onlarmn, uzlasma saglamada ve politika olusturmadaki
yetersizlikleri ile popiilist egilimlerinin iliskiyi ozellikle bu boyuta tasidigin
belirtmektedir.

Bunun yaninda isleyise bakildiginda, bu ¢atismada secilmisler kadar biirokratlarin da
roliiniin bulundugu goriilmektedir. Sahip olduklar1 gili¢ kaynaklari, biirokrasinin
hakimiyetinin ¢ogu zaman demokratik iradenin 6niline gegmesine sebep olmaktadir.
Ayrica, 6zellikle 20. ylizy1l boyunca yasanan gelismeler, glinimiizdeki toplumsal ve
teknolojik karmasa ile niifus artisinin olusturdugu baski gibi nedenlerle biirokrasinin
islevlerinin ¢ogalmasina paralel olarak biirokratlarin elindeki iktidarin artmasi,
katilim, inisiyatif, bireysellik gibi demokratik teamiilleri tehlikeye diistirmektedir
(Mosher, 1968: 28; Krislov, 1967: 72; Nicholson-Crotty ve Miller, 2012: 349; Bayram
ve Cmar, 2007: 16). Dolayisiyla iyice karmasiklasan kamu hizmetlerine yonelik
politika olusturma ve hizmette bulunma durumlarinda uzmanlik ve profesyonellik gibi
nitelikleriyle biirokrasiye daha ¢ok bagimli hale gelinmesinin, demokrasi ile
arasindaki adeta rekabet halindeki iligkiyi biirokrasi lehine c¢evirdigi ve bdylece

demokrasinin ikinci plana gegerek gli¢siiz bir konuma diistiigii ifade edilebilir.

Biirokrasinin demokrasi karsisinda 6n plana gegtigi bir diger durum ise bilgi tekelidir.
Bilgi giictlir ve biirokrasi bu giicli saklama egilimindedir (Weber, 1964;1978).
Dolayisiyla biirokrasinin siyasileri yetersiz bir sekilde bilgilendirmesi hizmetlerin
aksamasina ve hatta blitcenin savurgan bir sekilde harcanmasina bile sebep
olabilecektir. Ciinkii ana ilgi alan1 biitcelerinin artirilmasi olan biirokratlar, yasamay1
biitge tasarruflarini denetlemeleri noktasinda sahip olduklar1 bilgi tekeli ¢ercevesinde
kisitlayabilmektedirler (Peters, 2001: 13). Sonug olarak yalnizca biirokratlarin istedigi

Olclide bilgi sahibi olabilen siyasilerin, bu sayede biirokratlar tarafindan giigsiiz
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konuma distiriildiigii ve bdylece demokrasi ile biirokrasi iliskisinde iistiin konuma

gecenin yine biirokrasi oldugu ifade edilebilir.

Biirokrasi ve demokrasi arasindaki iliskinin paradoksal ve catismaci oldugu kadar
birbirini tamamlayic1 oldugu da ifade edilmelidir (Peters, 2010a: 642). Ciinkii
biirokrasi bazi yonleriyle demokrasiye zarar verirken bazi yonleriyle de demokrasinin
islevselligine katkida bulunmaktadir. Ornegin etkin bir demokrasi, etkin ve iyi isleyen
bir biirokrasi gerektirmektedir. Demokratik yonetimin cevap verebilirligi biirokratik
orgiitlerin sagladig1r varsayilan tahmin edilebilirlik ve tarafsizlik fonksiyonlariyla
dengelenmektedir (Peters, 2010b: 210). Ayrica siyasi iktidar siirekli el degistirirken
devlete istikrarli, devamli ve gilivenli kurumsal diizenlemeleri sunan biirokrasidir.
Politikalar ve siyasetciler zamanla degismektedir ancak devamlilik, dayaniklilik,
giivenirlilik ve kurumsal istikrar sunan biirokrasi daima varligini siirdiirmektedir ve
biitiin yeniliklere ve alternatif orgiitsel sistemlere ragmen, hicbir sey biirokrasinin
“devletin merkezi ve biiyiikk 6l¢ekli kurumsallagsmis yonetim sistemi” olarak yerini

tutamamustir (Farazmand, 2009: XVI; 2010: 205).

Meier (1997) da demokrasi ve biirokrasi arasindaki iligskinin olumlu bir atmosfere
cevrilmesinin miimkiin oldugunu ifade etmektedir. Buna gore biirokrasiler (Meier,
1997: 195); se¢im kurumlar1 tarafindan amaglar1 olduk¢a agik bir sekilde
belirlendiginde, yeterli kaynaklar tahsis edildiginde ve 6zerklik verildiginde (sorunlari
¢ozmede kendi uzmanliklarini kullanmalari noktasinda) en iyi performansim
gosterebilmekte ve politika yapimina katkida bulunabilmektedir. Dolayisiyla
blirokrasi ve demokrasinin genellikle birbirine tamamen zit kavramlar olarak ifade
edilmelerine ragmen gergekte oldukga iligkili kavramlar olduklar1 goriilmektedir
(Peters, 2010a: 642). Buradan hareketle, siyasiler bu ortami biirokratlara
saglayabildigi siirece biirokrasi ve demokrasi arasindaki iliskinin daha olumlu,

uzlagsmaci ve hizmet odakli olabilecegi ifade edilebilir.

Sunu da belirtmek gerekir ki biirokrasi ve demokrasi arasindaki iliskiyi demokrasi ve
biirokrasi kavramlarinin i¢inde bulundugu degisim de etkilemektedir. Peters (2010b)
bu degisimleri temsili demokrasinin zayiflamasi ve kamu hizmetlerinin giin gectikce
daha karmasik hale gelmesi gibi sebeplere dayandirmaktadir. Giiniimiizde temsili

demokrasinin iyice zayifladigi goriilmektedir. Clinkii segimlere katilim, siyasal parti
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tiyeligi ve diger geleneksel demokratik katilim bigimleri hemen hemen biitiin iilkelerde
zayiflamaktadir. Bu durum ise muhtemelen vatandaglarin bu yap1 ve siireclerin ortak
ihtiyaclarim1 karsilamadaki yeteneklerine giivenin azalmasindan kaynaklanmaktadir.
Dolayisiyla vatandaglar1 temsil eden siyasiler zaten toplumun tiimiinii temsil etmede
yetersiz kalmakta ve arkasinda biitiin toplumun destegini hissedememektedir. Bir
diger sebep olan kamu hizmetlerinin giin gectikge daha karmasik hale gelmesi ise
parlamento kurumlarina dayali geleneksel hesap verebilirlik mekanizmalarinin bu
hizmetlerin dagitimini denetleyememesine yol agmaktadir (Peters, 2010b: 209-222).

Dolayisiyla mevcut durumda giiciin dogal olarak biirokraside kaldig ifade edilmelidir.
1.2.  TEMSILi BUROKRASI TEORISININ KAVRAMSAL ARKA PLANI

Tarih boyunca biirokratlarin veya biirokratlar nezdinde yurttaglarin temsili,
biirokrasinin islevselligi acisindan tartigilagelmistir. Bu tartismalar1 odagina alan
teorilerden biri olan temsili biirokrasi, toplumun biitiin kokenlerinin biirokraside temsil
edilmesiyle daha cevap verebilir bir kamu hizmeti sunulacagini ileri siirerek seksen
yili askin siiredir giindemden diismemistir. Ilk ortaya atildiginda, biirokratik sistem
icerisinde toplumdaki baskin smifin temsil edilmesi gerektigini ileri siiren teori,
zamanla kapsamina biitiin dezavantajli gruplarin temsilini almistir. Ote yandan temsili
biirokrasinin yine ilk donemlerine 6zgii tek bir model yerine giderek dallandig ve
farkli temsili biirokrasi modellerinden (pasif, aktif ve sembolik) artik bahsedilebildigi
de goriilmektedir. Bu kapsamda temsili biirokrasinin arka planinin irdelenmesi,
arastirma diizeyinde saglam bir zemin olusturulmasina olanak saglayacaktir. Bu amag
dogrultusunda mevcut boliimde, temsili biirokrasinin kavramsal agiklamasi, tarihsel

arka plan, tiirleri, yararlar1 ve teoriye yonelik elestiriler ele alinacaktir.
1.2.1. Temsili Biirokrasinin Normatif Temelleri

Diinyadaki biitiin demokratik devletler, temsili hiikkumetin temel ilkeleri ve secimle
gelmemis biirokratlarin kamu politikalarinin formiile edilmesi ile uygulanmasindaki
giiclii rolleri arasinda bir uzlas1 saglanmasi adina biiylik zorluklar yasamaktadirlar
(Selden, 2016). Daha ¢ok politikacilarin aldig1 kararlari uygulama goérevi bulunan
kamu biirokrasisi, bilgi ve uzmanlik kaynagi, karar verme giicii, istikrarli bir statii ve
profesyonellik gibi nitelikleriyle zamanla siyasi iktidar karsisinda onemli bir giic

haline gelmis (Eryilmaz, 1993), dolayisiyla teoride bu durumu asmak i¢in 6nerilen
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siyaset ve yoOnetimin birbirinden ayrilmasi gerektigi sdylemi uygulamada pek ise
yaramamistir (Mosher, 1968: 111). Sanayi devrimi ile tarim toplumundan sanayi
toplumuna gegiste ve ozellikle 20. yiizy1l boyunca yasanan gelismeler sonucu iyice
bliylimesiyle daha gii¢lii ve daha yayilmaci bir hale gelen biirokrasi, giliniimiizdeki
toplumsal ve teknolojik karmasa ile niifus artisinin olusturdugu baski sonucu daha da
biiylimiis, bu durum ise se¢imle degil de atamayla goreve gelen ve kanun tarafindan is
giivencesi saglanan memurlara bagimliligin daha ¢ok artmasina sebebiyet vermistir
(Krislov, 1967: 72; Nicholson-Crotty ve Miller, 2012: 348). Biitiin bunlarin, biirokrasi
ve demokrasi arasindaki giiniimiizde daha c¢ok rekabet haline biirlinmiis iliskiyi,
biirokrasi lehine gelistirdigi goriilmekte, bu durum da biirokrasi ile demokrasi

arasindaki gerginligin artmasina sebep olmaktadir.

Biirokratlarin kendi ¢ikarlarinin ve giig¢lerinin oldugu ve bu durumun giin gectikge
arttig1 gercegi, secilmis gorevlilerin “biirokratlar ve vatandagslar arasindaki potansiyel
gerginlikle” nasil basa ¢ikabilecegi sorununu giindeme getirerek (Olsen, 2006: 4),
biirokratlar1 kontrol etme noktasinda var olan mekanizmalarin yetersiz oldugunu
gozler Oniine sermektedir. Bu durum biirokratlarin sahip olduklar1 biirokratik giicii
sorumlu bir sekilde kullanip kullanmadiklarinin denetlenmesini olduk¢a zor bir hale
getirmektedir. Elbette ki biirokratik giicii sinirlama adina kullanilan biitiin yontemlerin
onemli ve gerekli oldugu goz ardi edilemez. Ancak biirokratlarin olduk¢a 6nemli olan
takdir yetkilerinin, daima biirokrasinin i¢inde kaldigi (Coleman, Brudney ve Kellough,
1998: 719) gbz 6niine alinirsa biirokrasinin digsal denetim mekanizmalariyla (yasama,
yiiriitme, yargi denetimi, idari denetim ve yonetsel etik gibi) kontrolii ve hesap
verebilirliginin saglanmasiin oldukc¢a zor hale geldigi ileri siiriilebilir (Salzstein,
1979: 466). Ayrica biirokratlarin se¢im yoluyla denetimden yoksun olmasi ve kamu
gorevlileriyle ilgili diizenlemelerin, onlar1 secilmislerin denetiminden korumasi da
biirokrasinin kontroliinii zorlastiran durumlardan biridir (Coleman, Brudney ve
Kellough, 1998: 719). Biirokrasilerin is boliimii, uzmanlik ve hizmet alicilarinin
desteklemesi gibi 6zellikleri de ayni sekilde secilmislerin biirokratik eylemleri kontrol
etme yetenegini kisitlamaktadir (Meier 1993: 395; Mosher 1968: 27; Redford 1969;
Nicholson-Crotty ve Miller, 2012: 348; Ripley ve Franklin 1980). Dolayisiyla siyasal

gii¢ bu kadar kisitlanmigken, biirokratik giiciin daima kamu ¢ikar1 adina kullanildig
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varsayimi garanti edilemeyecek bir durumdur (Coleman, Brudney ve Kellough, 1998:
720).

Biirokratlarin secilmisler karsisinda gittikge artan bu giiciinlin karsisinda demokratik
kurumlarin biirokrasinin kontroliinii nasil gergeklestirilebilecegi ile ilgili sorunsalin
lyice artmasinin yaninda, bir baska sorun da gorevlerine secilerek gelmeyen (temsili
bir niteligi olmayan) biirokratlarin, halkin goéziinde demokratik bir mesruiyetinin
bulunmamasidir (Kennedy ve digerleri, 2017: 23). Bu durumla ilgili olarak Krislov ve
Rosenbloom (1981: 22) “demokratik devlete karsi en biiyiik tehdidi olusturan kamu
biirokrasisinin kendisi degil, biirokrasilerin temsili olmayan giiciidiir” demislerdir.
Dolayisiyla zaten secilmis temsilciler araciligiyla yonetim, dogrudan katilimci
demokrasi vasitasiyla halkin talep ve beklentilerini aracisiz bir sekilde iletmesine
engel olustururken, bu durum, giiciin belirli bir sinifa mensup biirokratlarin eline
gecmesi ile daha vahim bir hale gelmektedir (Kennedy ve digerleri, 2017: 23). Buradan
da anlasilacagi gibi gercekten halkin talep, ihtiyag ve beklentilerine yonelik alinmasi
gereken kararlar ile halk arasina bir¢ok araci (siyasi temsilciler ve biirokratlar)
girmekte, bu aracilarin aldig1 kararlar, zamanla ve siire¢ igerisinde halkin geneline
cevap verebilir olmaktan uzaklasmaktadir. Ayrica siyaset¢iler her zaman sorun ¢6zme
konusunda etkin olamamakta, bu durum da yoneticilerin kendi takdir haklarini
kullanarak meseleleri ¢6zmesini gerektirmekte, boylece biirokratlar catismalari
coziimlemede ana aktdr durumuna gelmektedirler. Ancak biirokratlar siyasiler gibi

secimle gonderilemeyeceginden onlar1 halka karsi sorumlu tutacak mekanizmalar

gerekmektedir (Meier, 1975: 527-528).

Biitiin bu biirokratik giiciin istismarina ve yonetimde demokratik meselelere iliskin
olumsuz durumlar, yillarca akademisyenleri hem karar alma mekanizmasinda varligi
yogun bir sekilde hissedilen biirokrasinin tek bir sinifin egemenliginde olmasini
engelleyerek demokratik bir yapiya biliriinmesini ve bdylece halk nezdinde
mesruiyetini  saglamak, hem de biirokrasinin se¢ilmislerce  kontroliinii
gerceklestirmeye yonelik mekanizmalarin yetersizligini en aza indirerek biirokrasi ve
demokrasi arasindaki dengeyi oturtmak iizere, biirokratik giiciin sorumlu bir sekilde
kullanilmasimi saglamak amaciyla biirokraside, yonetilenlerin tutum, deger ve
fikirlerini yansitan biirokratlarin yer almasi gerektigini ifade eden “femsili biirokrasi”

yaklasimu ile ilgili gesitli arastirmalar yapmaya sevk etmistir (Orn: Kingsley, 1944;
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Long, 1952; Van Riper, 1958; Mosher, 1968; Warner ve digerleri, 1963;
Subramaniam, 1967); Larson, 1973; Krislov, 1974; Meier, 1975; Rourke 1978).
Vatandas katilimi, toplumu temel alan idari uygulamalar gibi mekanizmalarin yaninda,
halki ilgilendiren kararlarin, halki olusturan topluluklar1 temsil eden kisilerce alinmasi
ve uygulanmasi yoluyla demokratiklestirilebilecegini iddia eden teorilerden biri olarak
temsili biirokrasi yaklagimi, kamu biirokrasisini sekillendiren biirokratik giiciin
biirokrasideki personelin halkin belirli 6zelliklerini yansittig1 6l¢iide kamu ¢ikarlarina
daha cevap verebilir ve boylece demokratik ilkelere daha hizmet edebilir bir sekilde
kullanilabilecegini ileri siirmektedir (Farazmand, 2010: 206; Rourke 1978: 396).
Ciinkli dezavantajli gruplarin biirokratik pozisyonlara ulagmasi, onlarin bir sekilde
politikalari, mensup olduklar1 gruplarin lehine kararlar alma yoniinde etkilemelerini
saglayacaktir (Meier ve Stewart 1991; Meier, Wrinkle ve Polinard, 1999: 1036).
Dolayistyla temsili biirokrasiden oldukga farkli toplumsal, siyasal ve idari sorunlara,
siyasal ve idari bir cevap olarak faydalanilmak istendigi goriilmektedir (Groeneveld
ve van de Walle, 2010).

Pek cok soruna ¢oziim olarak onerilen temsili biirokrasi teorisinin toplumsal koken,
toplumsallagsma deneyimleri, tutumlar ve davranislar olmak iizere dort temel ogesi
bulunmaktadir. Bu 6geler ise belirli bir gelisim siralamasi ile birbirine baglanmaktadir.

Buna gore (Meier ve Nigro, 1976: 459).

e Toplumsal deneyimlerdeki farklilagmanin temel faktorii toplumsal

kokenlerdeki farklilasmalardir.

e  Toplumsallasma deneyimlerinin siyasal tutumlar iizerinde biiyiik bir

etkisi vardir.
e  Tutumlarin giincel davranislarla giiclii bir iligkisi bulunmaktadir.

Ayrica teori iki varsayim tizerine bina edilmektedir. Birinci varsayim ortak degerlerdir
ki buna gore toplumsallagsma siireci boyunca aynm1 demografik kokenlerden gelen
insanlar ortak belirli degerler paylasmaktadirlar (Long 1952; Meier, 1975; Mosher
1968). Ikincisi ise biirokratlarin benimsedigi degerlerle hareket edecegi varsaymmdir.
Buna gore biirokratlar karar alma asamasinda benimsedigi degerleri maksimize etme
arayigindadirlar (Meier and Morton 2015: 99). Dolayisiyla biirokrasi hizmet ettigi

halki temsil ettigi siirece bu mantik devam edecek ve biirokratlar aldiklar kararlarda
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takdir haklar1 araciligiyla o halkin degerlerini giicli bir sekilde yansitacaklardir
(Andrews ve digerleri, 2005: 491; Meier, Wrinkle ve Polinard, 1999: 1036). Bu
baglamda kamu yonetimi perspektifinden bakildiginda, temsili bir biirokrasinin,
hizmet dagitiminin yani sira politika yapmanin kalitesini, cevap verebilirligini ve
toplumsal igericiligini de gelistirme potansiyeli vardir (Agocs, 2012: 3). Bunun
yaninda, OECD (2015) tarafindan hazirlanan bir raporda, esit biirokratik temsil ile
diristliik, agiklik ve temsil edilebilirligin saglanacagi ve boylece vatandaslarin daha
iyi anlagilmasi ile hizmet sunum Kalitesinin de artacagi ileri siiriilmektedir. Bu durum
da devlet ile toplum arasindaki glivene dayali iligskiyi gelistirmeye yardimer olacaktir

(Riccucci Van Ryzn ve Lavena, 2014: 537; Wilkins ve Williams, 2009: 782).

Bununla birlikte, temsili biirokrasinin tarihsel olarak gelisimine bakilacak olursa,
kavramin ilk ortaya ¢iktig1 giinden itibaren zamanla farkli anlamlar igererek evrildigi
goriilmektedir. Giiniimiizdeki anlamindan oldukg¢a farkli olarak, ilk defa Kingsley
(1944) tarafindan “toplumdaki baskin sinifi temsil eden bir biirokrasi” olarak ortaya
atilmistir?. Ona gore, kamuda istihdam edilenler sadece yiiksek egitim alanlarla
stnirhdir, egitim firsati ise ekonomik durumla dogrudan iligkilidir. Bu yiizden
toplumun her kesimi memur olarak istihdam edilebilmek i¢in gerekli olan egitimi alma
firsati elde edememekte, dolayisiyla biirokrasi smifi ekonomik ve toplumsal
hiyerarsiyi yansitarak egemen sinifin geleneksel modeliyle yetismis, ekonomik olarak
orta sinifa mensup bireyleri temsil etmekte ve bu biirokratlar kendi degerlerini
biirokraside siirekli kilmaktadir/kalicilagtirmaktadir. Bu durum da Kingsley’in

deyimiyle, biirokraside “aristokratik bir feodal sinif” olusturmaktadir.

Ayrica ona gore, biirokratlar tizerinde kontrol kurabilmek ve yonetimde uyum ile
istikrar1  yakalayabilmek i¢in biirokratlarin iktidardaki simifi temsil etmesi
gerekmektedir. Ciinkii bunun aksi bir durum oldugunda, parti ve biirokratlar farkl
siiflardan geldigi ve dolayisiyla farkl: fikirleri benimsedigi i¢in parti programlarinin
sabotaja ugramasi ve siyasal taleplerin Yyerine getirilmemesi gibi durumlarla
karsilasmak olasidir. Ciinkii Kingsley’in deyimiyle “onlar (biirokratlar) kendi

siiflarinin ideolojilerine batmis durumdadirlar ve buna gore hareket etmektedirler

%Biirokratik temsil fikri ABD tarihinde Jefferson ve Jacksonlar donemine kadar dayanmasina ragmen
akademik literatiire 1940’larda Kingsley vasitasiyla girmistir (Saltzstein, 1979: 465).
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(Kingsley, 1944). Bu durum ise insan dogasi ve siyasal tarafsizligin imkansizligiin
bir sonucudur (Krislov, 1967: 125). Dolayisiyla temsili biirokrasi teorisinin ¢ikis

noktas1 olarak baskin sinifin biirokrasideki temsilini ele aldig1 goriilmektedir.

Bununla birlikte, temsili biirokrasi teriminin ortaya ¢ikmasinin ve sistematik bir
inceleme alani olarak ele alinmasinin Kingsley’in ¢abalartyla 20. yiizyilin ortalarinda
basladig1 ancak benzer uygulamalara eski toplumlarda da rastlandig1 ifade edilmelidir.
Ornegin, bekar olma sart1 ile girilen Katolik Kilisesi ile Osmanli ve Cin toplumlarinda
goriilen hadimagas1 kadrolar1 toplumdaki biitiin siniflara agikti ve burada istihdam
edilen biirokratlar iist diizey idari gorevlere tirmanma imkanina da sahiptiler. Kiigiik
bir sinifin siki kontrolii altinda bulunan idari pozisyonlarda bile evlat edinme ve evlilik
yollartyla toplumun bir¢ok sinifi yer alabiliyordu. Yine yonetimi ele gegiren yeni kral
veya soylular, bir 6nceki yonetimin giiciinii kirmak i¢in toplumun alt tabakalarindan
pek ¢ok smift idari pozisyonlara girme ve gorevde yilikselme noktasinda
cesaretlendirmekteydi. Dolayistyla demokratik olmayan rejimlerde idari pozisyonlarin
tek bir toplumsal sinif tarafindan mutlak ve siirekli bir sekilde tekeline alinmasi,

sanildigindan ¢ok daha az olagan bir durumdu (Subramaniam, 1967: 1013).

Ote yandan Mosher (1968: 19), ABD’de de aktif biirokratik temsilin sik gériilen bir
olgu oldugunu ileri siirmiistiir. Ornegin 1862’de tarim is¢ilerinin grupsal ¢ikarlarinin
biirokratik araglarla temsil edilmesini saglayacak kamu orgiitleri kurulmustur. Tarimin
yant sira isgilerin ¢ikarlarini temsil eden Calisma Bakanligi, kadinlarin isgiiciindeki
c¢ikarlarinin temsil edilmesi adina bu bakanlik i¢erisinde kadinlar1 temsil eden bir biiro,
gazilerin ¢ikarlarin1 korumak igin Savas Gazileri Isleri Bakanligi (Department Of
Veterans Affairs) gibi orgiitler de kurmuslardir. Bu kurumlarda ¢ogu zaman hizmet
alan grubu temsil edecek kisilerin (6rnegin tarim alaninda uzmanlasms kisiler) pasif
temsiliyetini saglamaya ¢abalamiglardir (Mosher, 1968: 49). Ancak yine de ABD’de
temsili blirokrasi literatiirli, Kingsley’in smif vurgusundan sonra, ABD’deki
hiikiimetin  sdylemlerinde aksinin iddia edilmesine ragmen uygulanan irkgi
politikalarin toplumsal esitligi bozdugu ve bu durumun iyice goze batarak odak noktasi
haline gelmesinden sonra gelismeye basladig1 gorilmiistiir (Meier ve Hawes, 20009:
271).
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Bununla birlikte, Kingsley’in temellendirdigi sekilde, yani toplumdaki baskin giiclerin
biirokraside temsil edilmesi anlamindaki temsili biirokrasi yaklagiminin glinimiizdeki
anlamindan oldukga uzak oldugu ifade edilmelidir (Groeneveld ve Van de Walle,
2010: 245). Hatta bu tarz bir biirokrasi, giiniimiizde oldukga yetersiz temsil anlamina
gelmektedir (Meier ve Nigro, 1976: 459). Kingsley’in tanimindan farkli ancak onun
tanimi iizerine bina edilmis temsili biirokrasi teorisi, glinimiizde biirokrasilerin
mesruiyet ve itibar kazanma noktasinda toplumun biitiiniinii temsil etmesi gerektigini
savunmaktadir (Krislov, 1974: 48). Bu anlam farklilasmasinin sebebini ise Groeneveld
ve Van de Walle (2010: 245) kamu yonetimi disiplini ile siyaset ve toplumda yasanan

degisimlerden kaynaklandigini belirtmektedir.

Bu anlam degisiminin onciillerinden Mosher, “atamayla gelen gorevlilerin giiclendigi,
dogrudan demokrasiden iyice uzaklagmis ve bdylece biitiin insanlarin ¢ikarlar
dogrultusunda hareket etmeyen mevcut yonetim sekline bir care arayisiyla”
Kingsley’in tanimini daha da gelistirerek, biirokratik temsil a¢isindan farkli toplumsal
kokenlerin de 6nemli bir odak noktasi oldugunu belirtmistir. Ayrica i¢inde bulundugu
dénemde uygulanan hiikiimetin yiiriittiigli  yoksulluk programin1 yoksullarin
yonetmesinin ve bu programa personel olarak yoksullarin alinmasinin talep edildigini
belirterek biirokraside temsil edilme taleplerinin arttigini belirtmistir (Mosher,
1968:19).

Mosher’a (1968) gore hiikiimetler tarafindan alinan kararlar ve uygulamalarin biiyiik
kismu biirokratlar tarafindan belirlenmekte veya biiyiik oranda onlarin etkisi altinda
kalmaktadir. Aldiklar1 bu kararlar ve uygulamalar ise yeteneklerine, yonelimlerine ve
degerlerine gore sekillenmekte ve sekillenme esnasindaki tavirlarinda da toplumsal
arka planlar1 belirleyici olmaktadir. Boylece her kesimden gelen biirokratlar sahip
olduklari idari takdir yetkileri araciligiyla biitiin toplumun deger ve tercihlerini politika
ciktilarina daha iy1 yansitabileceginden, demokratik bir yonetim saglanmis olacaktir.
Dolayistyla Mosher farkli kokenlerden gelen biirokratlarin olusturdugu temsili bir

biirokrasiyi, demokratik bir yonetim i¢in olduk¢a dnemli gérmektedir (Mosher, 1968:
24).

Bununla birlikte Mosher (1968: 27), temsiliyetin iki farkli boyutu oldugunu ileri

stirerek temsili biirokrasiyi aktif ve pasif olarak ikiye ayirmistir. Aktif (veya

19



sorumlu/yiikiimlii) temsil ile bireylerin (veya biirokratlarin), temsil ettigi varsayilan
kesimin ¢ikar ve istekleri i¢cin baski yapmasini kastetmektedir. Bu durum temsil
edilenlere yonelik alinan kararlar veya uygulamalarin cevap verebilir olmasim
gerektirmektedir. Cevap verebilirlik saglandiginda 6diil, saglanamadiginda ise ceza
mekanizmasi1 devreye girmelidir. Pasif (veya sosyolojik) temsil ise, biirokrasinin
toplumdaki bireyleri demografik kdken bakimindan ne kadar yansittig: ile ilgilidir.
Pasif temsil bolgesel kokeni (koyll, sehirli, varos olmasi), ge¢misteki meslegi,
babasinin meslegi, egitim seviyesi, aile geliri, ailesinin mensup oldugu toplumsal sinif,
ik, din vb. agilardan istatiksel olarak ol¢iilebilir. Bu toplumsal gruplar yeteri kadar
temsil edildigi takdirde, kisith 6l¢iide de olsa Abraham Lincoln’un “halk tarafindan”

yOnetim Onerisi yerine getirilmis olacaktir (Mosher, 1968: 18).

Sonug olarak, terimi ilk ortaya atan Kingsley’in temsiliyetin sonuclariyla ilgilendigi
ve bireylerden ¢ok toplumsal gruplari ele aldigi goriiliirken, Mosher’in bireylerin is
yagsamlarina nasil farkli bakis agilari, bilgi, deger ve yetenekler getirdigiyle ilgilendigi
goriilmektedir (Akram, 2018: 1-2).

Ote yandan, II. Diinya Savasi’ndan on yillar sonra kamu y&netiminin odak noktasi
idari yapilarin resmi analizlerinden davranigsal yaklasima dogru kaymuis, biirokratlar
tarafsiz ve mesafeli Weberyanlar olarak goriilmek yerine politika yapicilar olarak
kabul edilmislerdir. Atanmis biirokratlarin politika yapiminda oldukc¢a etkili
oldugunun farkina varilmasiyla birlikte Ozellikle 1960 ve 1970’lerde katilimci
demokrasinin de ortaya ¢ikmaya baslamasi temsil yoniinden esitsizlikleri gozler oniine
sermistir (Waldo, 1948). Bu gelismeler sonucu toplumsal problemlerin ¢éziimiinde
temsili bir kamu yonetimi olduk¢a 6nemli goriilmiis ve 1968 yilinda bir grup geng
akademisyenin toplandigi Minnowbrook konferansinda bu durum dile getirilmistir.
Boylece Yeni Kamu Ydnetimi’nin temeli olarak bilinen Minnowbrook konferansiyla
birlikte temsili bir kamu yonetiminin temelleri atilmis, biirokrasinin biiylik bir giice
sahip oldugunun, bu giicii ise halki temsil ederek ona daha cevap verebilir bir sekilde

kullanmasi gerektiginin alt1 ¢izilmistir (Peters, 2001: 13).

Dolayistyla Yeni Kamu Yonetimi Hareketi’nin ortaya ¢ikmasi gecmigle (Weberyan
biirokratik modelle) giiclii bir kopus anlamina gelmis (Frederickson, 1980), reformlar

biirokratik kurallarin azaltilmasi ve ortakyapimi (coproduction) tesvik edecek
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desantralize olmus yonetime odaklanmistir. Bu baglamda biirokratlarin karar alma
giiciine ve takdir yetkisine sahip olanlar olarak, fakir, dezavantajli gruplar veya azinlik
gruplari icin aktif bir sekilde ¢alismak zorunda olduklarini belirterek onlarin yeni
rolinii vurgulamis, temsili biirokrasiler etkin biirokrasiler olarak goriilmiistiir

(Groeneveld ve van de Walle, 2010: 245)

1990’1 ve 2000’li yillara gelindiginde ise temsili biirokrasiye yonetsel teori
(managerial approach) acisindan yaklagilmis ve temsili biirokrasinin hem teorik hem
de uygulama i¢eren ¢alismalarinda orgiitsel performans konusu giiclii bir odak noktasi
haline gelmistir Groeneveld ve Van de Walle, 2010: 245). Ayrica temsili biirokrasiler
cok cesitliligi savundugu i¢in, yiiksek oranda is verimliligini is yerlerindeki gesitlilige
baglayan yonetsel bir teori olan “gesitliligin yonetimi” literatiiriiniin temsili biirokrasi
teorisine katkida bulunacag: diisiiniilmiis ve giderek artan oranda temsili biirokrasi
teorisi ¢aligmalarina girmistir (Andrews ve Ashworth, 2015: 286; Selden ve Selden,
2001: 309).

Buna gore biirokrasi igerisindeki gesitli toplumsal gruplarin, is birligi i¢inde karar alma
stirecine katilmalar1 orgiitsel verimlilik ve etkinlige katkida bulunabilecektir. Ayrica
farkli demografik kokenlerden gelen calisanlarin farkli katkilarinin biitiinlesmesi bir
calisma grubu veya orgiitiin igsel siirecini gelistirecektir (Ely ve Thomas, 2001: 242).
Eger bu durum iyi yonetilirse ¢esitlilik hem bireysel performansa hem de ¢alisma
grubunun performansina katkida bulunacaktir (Groeneveld ve van de Walle, 2010:
248).

Biitiin bunlardan hareketle, temsili biirokrasi teorisinin tarihsel gelisimi su sekilde

Ozetlenebilir (Groeneveld ve van de Walle, 2010: 239-258):

- Devletlere kontrol kurmada yardim edecegi ve uyumluluk ile istikrari
garantileyecegi i¢in biirokratlarin iktidardaki sinifi temsil etmesi gerektigi

ileri stirilen donem

- Biirokrasi ve demokrasi arasinda uzlasma saglanmasi ve ise almada esit
firsat saglanmasi1 gerektiginin vurgulandigi, ayrica temsili biirokrasinin

aktif ve pasif olarak iki ayr1 tiirevi oldugunun ileri siiriildiigii donem

- Temsili biirokrasiye yonetsel teori (Orgiitsel performans ve gesitliligin

yonetimi gibi) bakis agisiyla yaklasildigi donem.
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Sonug olarak, gercekte gelistirilme amaci daha az elit, daha az siif egilimli bir
biirokrasi olusturma olan temsili biirokrasi konseptinin (Krislov, 1967: 97) ilk ortaya
atildigi giinden giintimiize 6zellikle kapsam bakimindan giiniin sartlarina gore
degisiklik gostererek bu baglamda farkli anlamlara evrildigi, ancak ne kadar anlam
farklilasmasina ugrarsa ugrasin yine de ilk c¢ikis noktasi ilizerine bina edildigi
anlasilmaktadir. Ayrica teorinin tarihsel gelisimi gz Oniine alindiginda, donemin
gerektirdigi sartlara gore ve llizum iizere anlam bakimindan farklilastigi ancak, 6z
olarak demokratik bir yonetim olusturma noktasinda sabit kaldig1 goriilmektedir. Bu
durumun da teorinin yillar gegmesine ragmen hala 6nemini koruduguna ve demokratik
bir yonetimin hala kamu yonetiminin giindeminde 6nemle ilk siralarda yerini almasi

gereken bir mesele olarak goriildiigiine delil olarak sunulabilecegi ifade edilebilir.
1.2.2. Temsili Biirokrasinin Tiirleri

Temsili biirokrasi teorisine gore temsili biirokratlar “bir sekilde” alinan kararlar1 ve
sunulan hizmetleri (temsil edilen gruplarin ¢ikar ve ihtiyaglari dogrultusunda)
etkilemektedirler (Meier, Wrinkle ve Polinard, 1999: 1036). Buna gore, teori
baglaminda alinan kararlar1 ve sunulan hizmetlerin etkilenmesi ii¢ sekilde olmaktadir.
Bunlar ise pasif, aktif ve sembolik temsiliyet olarak ifade edilmektedirler. Bu
kapsamda mevcut boliimde temsili biirokrasinin bu ii¢ ¢esidine yer verilecek ve

birbirleriyle olan iligkilerine deginilecektir.
1.2.2.1. Pasif Temsili Biirokrasi

[k defa temsili biirokrasiyi pasif ve aktif temsil olarak ikiye ayiran Mosher’e (1968:
28) gore pasif (veya sosyolojik) temsil, toplumun her kesiminin yeterli oranlarda
biirokraside temsil edilmesi anlamina gelmektedir. Boylece biirokrasi toplumun
genelini yansitacak ve temsili bir nitelik kazanmis olacaktir. Pitkin (1967: 209) ise
pasif temsili “bir sey yapmaktan ziyade bir sey olmak” olarak tanimlamistir. Bununla
birlikte en genis anlamiyla pasif temsil, hiikiimetin, uzun zamandir kamu yonetimin
liclincli ayag1 olarak diisiiniilen toplumsal esitligi saglamadaki basarisinin bir
gostergesidir (Ricucci ve Van Ryzn, 2017: 21). Dolayistyla bir biirokrasi, istihdam
noktasinda dezavantajli gruplarin genel niifus i¢indeki oranlariyla veya en azindan bu
gruplardaki istihdam i¢in gerekli niteliklere sahip olanlarin oranlariyla orantili oldugu

olgiide pasif anlamda temsili bir biirokrasidir (Bradbury ve Kellough, 2011: 158).
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Ote yandan, gercekte “bireylerin kdkenleri ve ne 6lgiide toplumu yansittiklarryla”
ilgilenen pasif temsil (Lim, 2006: 194), politika ¢iktilar1 tizerinde temsiliyetin veya
yetersiz temsiliyetin etkileriyle ilgili nedensel ¢ikarimlarda bulunmamaktadir.
Dolayisiyla pasif temsil sadece sayisal verilerden hareket etmektedir ve burada

temsilin kendisi basli basina bir amagtir (Meier ve Nicholson-Crotty, 2006: 851).

Bununla birlikte biirokrasilerin pasif temsiliyeti saglamasi, 6nemli demokratik
degerlere sahip oldugunu ve toplumdaki adalet ile esitligi saglamada 6nemli yollar
katettigini gostermektedir (Riccucci, Van Ryzin ve Li, 2016: 121). Bu baglamda pasif
temsil, biirokrasiyi daha demokratik yapma veya toplumsal gerilimi azaltma amaci
olarak kabul edilebilir (Meier ve Hawes, 2009: 282). Ayrica pasif temsilin esit firsat
ile giice ulagsmada bir gosterge oldugu ve kamu biirokrasilerinin mesruiyetini

arttirabilecegi ileri stiriilmistiir (Meier ve Nicholson-Crotty, 2006: 851).

Biitlin bunlarin yaninda, pasif temsil noktasinda biirokrasilerin hangi oranda toplumun
biitiin kesimlerini temsil ettigini 6lgmek i¢in bir¢ok Olgek gelistirilmistir. Bunlardan
en Onemlisi ise biirokrasideki dezavantajli gruplarin yiizdesi ile bu gruplarin genel
toplum igerisindeki yiizdesinin karsilagtirilmas1 seklinde yapilan temsili oran
(representative ratio) 6l¢timiidiir (bkz, 6rn; Cayer ve Sigelman 1980; Dometrius 1984;
Rosenbloom ve Featherstonhaugh 1977; Saltzstein 1983; Sigelman 1976). Bu oranin
1.0 olmas1 miikemmel bir temsilin, bu oranin altinda olmasi yetersiz temsilin, tizerinde

olmasi ise fazla temsilin bir gostergesidir (Riccucci ve Saidel, 1997: 424).

Diger yandan Lim (2006: 195), dezavantajli gruplari temsil eden biirokratlarin mensup
olduklar1 gruplar icinde bir sosyallesme siireci gecirdigini ve dolayisiyla belirli inang
ve degerler sistemine sahip olduklarmi vurgulayarak kendi toplumsal gruplarina
onemli yararlar sagladiklarmma dikkat c¢ekmistir. Bu yararlarin ise dogrudan
kaynaklarla (direct sources) veya dolayli kaynaklar (indirect sources) araciligiyla
saglandigini ileri stirmiistiir. Ona gore dogrudan kaynaklar temsili biirokratlarin kendi
idari davranislariyla sagladigi dogrudan yararlardir. Bu kaynaklardan birincisi
tarafliliktir (partiality). Temsili biirokratlar tarafli olduklari i¢in kendi gruplarina daha
cok yarar saglama egiliminde olmaktadirlar. Bu O6zellikleriyle ise gayri sahsiligi

vurgulayan Weberyan biirokratik modelle ters diismektedirler.
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Dogrudan kaynaklarin ikincisi ise ortak deger ve inanglardir. Temsili biirokratlar agik
bir sekilde veya bilingaltlarinin yonlendirmeleriyle diger gruplardansa kendi
gruplarinin ihtiyag ve isteklerini yansitmaktadirlar (Kranz,1974: 345). Dolayisiyla
temsili biirokratlar kendi inang ve degerleriyle hareket ettiklerinde ayn1 zamanda kendi
toplumsal gruplarmin ¢ikarlar1 yoniinde hareket etmis olacaklardir. Bir {giincii
dogrudan kaynak ise empatik anlayistir (empathic understanding). Diger biirokratlarla
karsilastirildiginda temsili biirokratlar aym fikirde olmasalar dahi kendi gruplarinin
deger ve inanglarin1 daha iyi anlayabilmektedirler. Bununla birlikte Lim (2006: 196),
ortak deger ve inanclar ile empatik anlayis kaynaklarinin taraflilik kaynagindan daha
giivenilir oldugunu ileri stirmektedir. Ciinkii ona gore biirokratlar bazi kurallara gore
hareket etmek zorundadirlar ve Orglitsel kurallar ile kontroller tarafliligi
engellemektedir. Yani temsili biirokrat kendi grubunun menfaatine ¢aligmak isterken

uzun vadede tarafsiz davranmasi igin ikna edilmektedir.

Lim (2006: 195) temsili biirokratlarin, diger biirokratlarin davraniglarinda
olusturduklar1 degisiklikler araciligiyla, yani diger biirokratlarin bu gruplara olan
Onyargilarini hafifletip daha adil davranmalarini saglayarak dolayli bir sekilde kendi
gruplarma yarar sagladiklarini ileri siirmektedir. Bunu ise dolayli kaynaklar
araciligiyla gerceklestirdigini ifade etmektedir. Bu kaynaklardan ilki kontroldiir
(check). Temsili biirokratlar, diger biirokratlarin davranislarin1 kontrol altina alarak
kendi gruplarina yarar saglayabilirler. Ornegin Hartford’da siyahi bir polis Puerto
Rikolu bir kiz1 istismar ettigini diisiindiigli beyaz bir polis memurunu fiziksel olarak
engelleyerek kontrol altina almistir. Bu gibi fiziksel kontroller diger biirokratlarin
onyargilarin1 hafifleterek bir daha bu ve benzeri davraniglarda davranmalarini

engelleyebilmektedir (Lim, 2006: 195; Thompson, 1976: 209).

Ikinci dolayl kaynak ise kisitlamadur (vestraint). Bir insanin davranisi, o davranigtan
etkilenenlerin gostermesi beklenen tepkiden etkilenir kuralindan hareketle, insanlarin
onaylanmama ve dislanma korkular1 bulunmakta ve bu durum onlarin bazi
davraniglarda bulunurken kisitlanmalarina sebebiyet vermektedir. Buradan hareketle
temsili biirokratlarin sayisinin artmasiyla, diger biirokratlarin kendi gruplarina karsi
Onyargiyla hareket etmelerini engellemek amaciyla bu korkuyu hissetmelerini
saglayarak yani onlar kisitlayarak kendi gruplarina menfaat saglayabilecekleri ifade

edilebilir.
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Bununla birlikte, uzun zaman boyunca bir arada kaldiklarindan, temsili biirokratlar
diger biirokratlarin sadece davranislarinda degil, inang ve degerlerinde de degisiklikler
meydana getirebilirler. Bu ise, tigiincli dolayli kaynak olan yeniden sosyallesmedir
(resocialization). Kranz (1974) bu durumu “yakinlik bilgi eksikligini ve reddetmeyi
azaltir; dezavantajl gruplarin goriis ve hislerini anlamak onlarin sorun ve ihtiyaglarina

daha iyi cevap vermeyi saglayabilir” bigiminde agikliga kavusturmustur.

Ayrica pasif temsil birgok akademisyen tarafindan olduk¢a Onemli goriilmiis,
bunlardan Selden, Brudney ve Kellough (1998) pasif temsilin 6nemini, “demografik
arka planlardaki (background) g¢esitlilik toplumsallasma deneyimlerindeki
farkliliklarla iliskilidir. Bireylerin tutum ve degerleri ise toplumsal arka planlar1 ve
toplumsallagsma deneyimleri tarafindan sekillenmektedir. Sonu¢ olarak farkli deger
sistemlerinden gelen biirokratlar farkli bir sekilde davranmalidirlar” seklinde ifade
etmistir. Lim (2006: 195) ise azmlik biirokratlarin kendi gruplarint bilerek
desteklemeseler dahi, pasif temsil araciligiyla azinlik biirokratlarin diger biirokratlarin
davraniglarinda olusturdugu degisiklikler sayesinde (kendi gruplarmna karsi olan
Onyargilarin yikilmasi gibi) kendi gruplarina yarar sagladiklarini belirterek pasif
temsilin 6nemini vurgulamistir. Ayrica Herman (2007), pasif temsil vatandas ve
bilirokrat arasinda daha iyi bir iletisimin olusmasini sagladig ic¢in, vatandaslarin
biirokrasi ile biirokratlarin sagladigi hizmetlerden daha iyi yararlanabilecegini ileri

stirerek pasif temsilin 6nemini belirtmistir.

Sonug olarak pasif temsilin, temsil edilen kesime yarar saglayacak politikalara yol
acacagl goriisii su li¢ varsayim tizerine temellendirildigi ifade edilmelidir (Meier ve

Hawes, 2009: 273-274).

e  Farkl tutumlarin olusmasini saglayan toplumsallasma deneyimlerinin

sebebi farkl bireylerin sahip oldugu demografik kokenlerdir.

e  Pasif anlamda temsili bir biirokrasi, temsili olmayan bir biirokrasiye
gore ¢ok daha farkli tutum dagilimina sahip olacagindan, biirokraside daha

fazla grubun ¢ikarmin temsil edilmesi saglanacaktir.

e Biirokratlar karar verirken miimkiin oldugu o6l¢iide kendi degerlerini

maksimize etmeye ¢alisirlar. Bu deger maksimizasyonu, demografik anlamda
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temsili bir biirokrasinin genel popiilasyonu yani biitiin gruplari temsil eden

politikalarin iiretilmesini saglayacaktir.

Biitiin bu agiklamalarin yaninda yazarlar pasif temsil ile aktif temsil arasinda bir
baglant1 oldugu (Orn; Meier, 1975; 1993; Riccucci ve Meyers, 2004; 2016; Saltzstein,
1979) ve ayrica sembolik etkilerinin bulunduguna (Orn; Mosher, 1968; Andrews ve
digerleri, 2005; Meier ve Nicholson-Crotty 2006; Theobald ve Haider-Markel 2009;
Gade ve Wilkins 2013; Ricucci ve digerleri, 2014; Riccucci ve Van Ryzin, 2016;) dair
caligmalar yapmislardir. Konunun daha iyi anlasilmasi agisindan bu durumlara diger
temsili biirokrasi tiirlerinin de ele alinmasinin ardindan deginilmesi uygun

gorilmiustir.
1.2.2.2. Aktif Temsili Biirokrasi

Mosher’in (1968: 27) belirttigi bir diger temsili biirokrasi tiirli de aktif temsili
biirokrasidir. O aktif temsili biirokrasiyi, biirokratlarin “temsil ettigi varsayilan
gruplarin ¢ikar ve istekleri i¢in yaptig1 baski” olarak aciklamistir. Bu baglamda
Mosher aktif bir temsili biirokrasinin demokratik bir yonetim i¢in gerekli oldugunu
ileri slirmiis ve demokratik ilkelerin yerine getirilmesi agisindan miithim oldugunu dile
getirmistir (Mosher, 1968: 34). Groeneveld ve Van de Walle (2010; 246) ise aktif
temsili, dezavantajli gruplar temsil eden biirokratlarin pozisyonlarini, temsil ettikleri
gruplarin ¢ikarlarin1 desteklemek/yerine getirmek i¢in aktif bir sekilde kullanmalar

olarak ifade etmislerdir

Ayrica ilk defa Mosher (1968) tarafindan ortaya atilan aktif temsilin izlerine acik¢a
belirtilmese bile Kingsley’in eserinde de rastlanilmaktadir. Buna gore Kingsley (1944)
“kamu gorevlileri sadece hak sahiplerinin temsilcileri olduklart i¢in degil, aym
zamanda kendileri de aym sekilde diisiindiikleri i¢cin bu sekilde (onlarin ¢ikar ve
istekleri dogrultusunda) davranmaktadirlar. Onlar kendi siiflarinin ideolojilerine
kendilerini kaptirmiglardir ve bu dogrultuda hareket etmektedirler” diyerek kamu
gorevlilerinin toplumsal kdkenlerinin davraniglari {izerindeki etkisini vurgulamistir.
Biirokratlar1 bu yonde davranmaya sevk eden bu ideolojileri olusturanlarin ise 1rk,
etnik koken ve cinsiyet gibi kimlikler aracilifiyla sekillenen ortak toplumsallagsma

stiregleri oldugu belirtilmektedir (Bradbury ve Kellough, 2011: 162).
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Daha sonraki akademisyenler Mosher’in aktif temsiliyet tanimmi sadece kendi
toplumsal gruplarina yarar saglayan biirokratlarin gilincel davranislari olarak ele
almiglardir. Ancak aktif temsiliyeti taraflilik olarak ve biirokratlarin kendi toplumsal
gruplarina yarar saglamada tek alternatif olarak géorme noktasinda Mosher’i biiyiik
oranda takip etmektedirler (Lim, 2006: 194). Konu ile ilgili biitiin literatiir
incelendiginde goriisler genellikle, aktif temsiliyetin istihdam oncesi toplumsallagsma
araciligiyla ve bireylerin bilincinin disinda olustuguna ve bu durumun da biirokratlarin
bilingli veya bilingsiz bir sekilde, politikaya yonelik kararlar alinirken ait olduklari
gruplarin ¢ikarlarii goérmezden gelmeyip ona gore hareket etmelerini sagladigina
yoneliktir (Akram, 2018: 2). Bu baglamda aktif temsilin, temsil veya ¢esitliligi Gnemli
kamu politikas1 ¢ikt1 veya kazanimlarina doniistiirmeyi ifade ettigi goriilmektedir
(Ricucci ve Van Ryzin, 2017: 21). Dolayisiyla aktif temsil, temsilci biirokratlarin
kendi gruplarimin ¢ikar ve istekleri dogrultusunda karar alma ve hizmet sunmayi

etkilemesi olarak ifade edilebilir.

Ote yandan biirokratlar, belirli kosullarda “demografik kokenlerle ilgili degerleri aym
kokenden gelen bireylere yarar saglayacak politika ve uygulamalara doniistiirme (aktif
temsil)” yetenegine sahiptir (Meier, 1993:1). Bu sartlardan en Onemlisi ise
biirokratlarin takdir yetkileridir. Cilinkii biirokratlarin belirgin demografik 6zellikleri
paylastig1 vatandaslar adina hareket edebilmelerini saglayacak yegane faktor sahip
olduklar: takdir yetkileridir (Marvel ve Resh, 2015: 281). Bu baglamda teori, aktif
temsilin islevselliginin biirokratlarin gerek eylemlerinde gerek politika yapiminda
gerekse diger kurumlar tarafindan belirlenen/kararlastirilan politikalart uygularken
sahip olduklar1 takdir yetkilerinin oranina bagli oldugunu ileri siirmektedirler (Meier
ve Hawes, 2009: 273). Ayrica takdir yetkisi sadece aktif temsili miimkiin kilmamakta,
ayni zamanda pasif temsil ile aktif temsil arasindaki iliskiyi/baglantiyr da

saglamlastirmaktadir (Ricucci ve Meyers, 2004: 586).

Ayrica yine ilgili literatiirde aktif temsilin temsil edilen gruplara yarar saglamak icin
politika ¢iktilarini, biirokrasi vatandas iligkilerini gelistirme ve vatandas tatminini
artirma noktasinda 6nemli bir sekilde etkiledigi belirtilmektedir. Buna gore temsili

biirokratlar politika ¢iktilarii (Lim, 2006: 195):

o Temsil edilen gruba yarar saglayacak sekilde dogrudan,
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. Azinlik gruplarinin davraniglarinda olusturduklari degisiklikler sonucu
(6rnegin hizmet talep etmeleri ve ortak yapim i¢in istekli olmalar1 noktasinda

tetikleyerek) temsil edilen gruba yarar saglayacak sekilde dolayli olarak,

. Diger biirokratlarin azinlik gruplarima karsi olan davranislarini

degistirerek temsil edilen gruba yarar saglayacak sekilde dolayli olarak,

o Orgiitsel politikay1 etkileyerek temsil edilen gruba yarar saglayacak
sekilde dolayli olarak etkileyebilmektedir.

Biitiin bunlarin yaninda, aktif temsil ile pasif temsil arasinda bir baglanti oldugu
aciktir. Clinkii pasif temsil bir 6zellik olarak nitelendirilirken, aktif temsil ise bir siire¢
olarak nitelenmektedir (Meier, 1993: 131). Dolayisiyla biirokrasinin aktif bir sekilde
dezavantajli gruplari temsil edebilme siirecine girebilmesi i¢in Oncelikli olarak yeterli
oranda bu gruplar1 temsil edecek Ozellikteki biirokratlarin istihdam edilmesi

gerekmektedir.

Bu aktif ve pasif temsil arasindaki baglantiy1 ilk ortaya koyan ise Meier’dir (1975).
Ona gore pasif temsil, aktif temsil ile (Meier, 1993: 131);

o Demografik 6zellikler (1irk gibi) oldukga belirgin oldugunda,

o Biirokratlar eylemlerinde oldukga genis bir takdir yetkisine sahip
oldugunda
o Alman biirokratik kararlar, pasif olarak temsil edilen gruplarin

ozellikleri ile iliskili oldugunda, baglantili olmaktadir.

Bununla birlikte Saltzstein (1979) ampirik bir veri sunmasa bile aktif ve pasif temsil
arasindaki baglantiy1 agiklayici bir model sunmustur. Buna gore pasif ve aktif temsil
arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in toplumsal kokenler ve degerler, degerler ve
eylemler, eylemler ve politika c¢iktilar1 arasindaki iligkilerin agiklanmasi
gerekmektedir. Bu baglamda demografik ozellikler belirli bir deger setinin
benimsenmesine sebep olurken, bu degerlerin biirokrasiye yansitilmasi (biirokratlar

tarafindan temsil edilmesi) da biirokraside temsil edilmeyen gruplarin ¢ikar ve
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ihtiyaclarma yonelik idari eylemler ile politika c¢iktilarinin olusturulmasini

saglamaktadir. Saltzstein’in sundugu model asagidaki gibi gosterilebilir:

Toplumsal
koken

Sekil 1. Pasif-Aktif Temsil Arasindaki Baglant1 Modeli (Saltzstein, 1979)

Pasif temsilin aktif temsile doniismesi noktasinda bir diger model de Coleman,
Brudney ve Kellough (1998: 717) tarafindan sunulmustur. Onlar bu durumu
biirokratlarin, azinlik temsilcisi roliinii (Minority representative role) benimsemesi
baglaminda agiklamiglardir. Yani azinlik temsilcisi rolii ve biirokratlarin bu rolii
benimsemesi aktif temsil igin bir 6n kosuldur (Bradbury ve Kellough, 2007: 700).
Ciinkii temsilci biirokratlarin ayni1 kdkenden gelseler dahi kendi gruplarini temsil
etmek istemeyebilirler ve dolayisiyla demografik uyumdan ziyade onlar1 kendi
gruplariin temsilcisi olma noktasinda giidiileyecek ortak deger ve inanglar 6nemlidir

(Kennedy ve digerleri, 2017: 23).

Buna gore biirokratlarin azinlik temsilcisi roliinii benimsemesi, toplumsal koken,
orgiitsel deneyim, diger bireylerden gelen baski ve alternatif rollerin yerine
getirilebilecegi algis1 gibi baz1 degiskenlere baglidir. Bu rolii benimseme potansiyeli
olan biirokratlarin sayis1 arttikga, biirokratlar tarafindan azinliktaki gruplarin
ihtiyaclarmi ele alan politikalarin desteklenmesi, azmlik gruplarmin yonetime
katilmalarin1 artiracak prosediirlerin savunulmasi ve politika yapimi esnasindaki karar
almalarda azinliklarin ¢ikarlarinin g6z ardi edilmemesinin saglanmaya ¢aligilmasi gibi
eylemlerin yani aktif temsilin oraninda da artis olmasi beklenmektedir. Dolayisiyla
yeterli oranda pasif temsil saglandigi miiddet¢e azinlikta bulunan gruplarin ¢ikar ve
ihtiyaclarmin aktif temsil siireciyle karar alma ve politika yapim asamalarina

yansimasi durumu gerceklesecektir.
1.2.2.3.Sembolik Temsili Biirokrasi

Temsili biirokrasi teorisine dair en giincel arastirmalar “sembolik temsiliyet” lizerinde
yogunlagmaktadir (Riccucci Van Ryzin ve Li, 2016: 122; Riccucci, Van Ryzn ve
Lavena, 2014: 537). Ozellikle 21. Yiizyilin basinda yapilan calismalarin 6zellikle
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sembolik temsil alaninda yapildigr goriilmiistiir (Bishu ve Kennedy, 2020: 8).
Sembolik temsil, sadece pasif olarak temsil edilmis bir biirokrasinin dahi (yani
blirokratlar tarafindan herhangi bir eylemde bulunulmasa bile) vatandaslara yarar
sagladig1 mantigindan hareket etmektedir. Buna gore vatandaslarin biirokraside yeteri
oranda temsil edildiklerini algilamalar1 sonucu devlete olan gliveninin ve vatandaslarin
is birligi icinde ¢aligma isteginin artmasi ve boylece dnemli ¢iktilar1 birlikte iiretme
gayreti i¢ginde olmalar1 beklenmektedir (Andrews ve digerleri, 2005: 489; Meier ve
Nicholson-Crotty 2006: 851; Theobald ve Haider-Markel 2009: 414; Riccucci, Van
Ryzin ve Lavena 2014: 548). Bu durum ise, daha temsili bir isgiiciine sahip olan
biirokrasinin vatandaslarin algis1 ilizerinde dogrudan yararli etkileri olabilecegi
anlamina gelmektedir (Grimmelikhuihsen, Jilke, Olsen ve Tummers, 2017: 50). Daha
net bir ifadeyle, pasif anlamda temsili bir biirokrasi dahi halkin kurumun (yerine
getirdigi basarilardan bagimsiz olarak) mesruiyeti ve performansina dair algisini

etkileyebilmektedir (Ricucci, Van Ryzin ve Lavena, 2014: 538).

Diger bir deyisle sembolik temsil, vatandaslarin kendi cinsiyet, 1k, etnisite veya
paylasilmis aidiyeti biirokraside temsil edildiginde is birli§i yapmaya ve bdylece
misterek iiretime daha ¢ok istekli olacaklar1 varsayimina dayanir. Dolayisiyla aktif
temsilde orgiitlerin veya kurumlarin demografik 6zellikleri ile biirokratik davranis ve
ciktilari iliskilendirirken (Ricucci, Van Ryzn ve Li, 2016: 121-122), yani biirokratlarin
takdir haklar1 araciligiyla tirettikleri ¢iktilar vasitasiyla yarar saglamasi ele alinirken,
sembolik temsilde vatandaslarin algilar1 ve davranislari araciligiyla yani biirokratlarin
hi¢bir faaliyette bulunmadan, temsil ettikleri vatandaslarin tutum ve davranislarinda
olusturduklar1 degisim sonucu yarar saglanmaktadir. Boylece sadece aktif degil, ayni
zamanda sembolik temsil de kamu 6rgiitlerindeki giiveni tesis edebilecek veya kamu
hizmetlerinin miisterek {iretimi noktasinda is birligini arttiracaktir (Ricucci, Van Ryzn

ve Li, 2016: 121).

Bu durum asagida yer alan Sekil 2°den daha net bir sekilde anlasilabilir. Buna gore
biirokratlarin toplumsal kokenleri ayn1 toplumsal kokenden gelen vatandaslarda giiven
ve mesruiyet hissi olusturmakta, bunun sonucunda da biirokratlar hi¢bir eylemde
bulunmadan (yani aktif temsil olmadan) sadece vatandaslarda olusan is birligi yapma

arzusundaki artis ile daha etkili ve verimli politika ¢iktilar: iiretilebilmektedir.
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Toplumsal
koken

Sekil 2. Sembolik Temsil Kanali (Ricucci ve Van Ryzn, 2017)

Bununla birlikte sembolik temsil ile ilgili yaptiklar1 alan arastirmalarinda sembolik
temsilin iddia edildigi kadar gergek etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Ornegin Theobald
ve Haider-Markel’in (2009: 409-426) arastirmast Afro-Amerikan polis memurlarinin
varliginin, Afro-Amerikan vatandaslarin emniyet kurumlarina ve personellerine olan
giiveninin artmasini ve boylece onlarla is birligi icinde bulunarak kanunlara daha fazla
uymalarini sagladigi goriilmiistiir. Yine Hong (2017: 195-205) Ingiltere ve Galler’de
yaptig1 bir arastirmada, polis kuvvetlerinde etnik azinliklarin artis géstermesinin polis
kuvvetlerine kars1 olan biitiin sikayetleri azalttigin1 bulmustur. Bu durum da daha
temsili bir kurumun sembolik anlamda bile olsa vatandaslara yarar sagladiginin bir

gostergesidir.

Ayrica sembolik temsilin psikolojik boyutunun oldugu da ileri siiriilmektedir. Ornegin
Carroll (2006), Amerika’da Obama’nin bagkan secilmesinin Afro-Amerikanlar igin
bliylik bir umut 15181 ve ilham kaynagi oldugunu belirtmektedir. Onun secilmesi bu
grupta ilerleme, firsat ve olusturulacak politika ¢iktilarinda kendilerinin de sesinin
duyulacagi konusunda bir sembol olusturmustur (Marx, Ko, ve Friedman 2009: 953).
Bunun yaninda egitim alaninda siyahi 6grencilerin, siyahilerin bulundugu kolej ve
tiniversitelerde egitim almalart onlarin daha memnun olmasmi, daha ¢ok
desteklendiklerini hissetmelerini ve daha g¢ok derse katilmalarimi saglamaktadir
(Seymour ve Ray 2015). Keza Gade ve Wilkins (2013: 267-288) savas gazilerine
yonelik yaptig1 arastirmada, kendilerine danigmanlik yapanlarin da gazi olduklarini
O0grenmelerinin, hizmet alan gazilerde yiiksek oranda tatmin olma hissi olusturdugunu
tespit etmistir. Dolayisiyla sembolik temsil sadece devletin mesruiyetini artirma
noktasinda degil, ayn1 zamanda vatandaslarin devlet ve aldiklar1 hizmet noktasinda

psikolojik acidan daha ¢ok tatmin olmalarini sagladig: ileri siiriilebilir.

Sembolik temsilin etkili olduguna dair bir diger 6rnek olarak Riccucci, Van Ryzin ve

Lavena’nin (2014: 537-551), yerel siddet biriminde yaptiklar1 ¢aligma gosterilebilir.
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Burada ¢alisan kadinlarin sayisinin artirilmasinin, birime duyulan giiven, adalet ve is
performansini artirdigi gozlemlenmistir. Buna goére bu durum kadinlarin temsil
edilmesi baglaminda birimin mesruiyetini artirmis, kadinlarin ugradigi siddet
olaylarin1 daha istekli bir sekilde ihbar ederek polislerin suglular hakkinda islem
yapmasini saglamistir. Biitiin bu arastirma sonuglari sembolik temsil araciligiyla
vatandaslarin 6nemli kamu hizmetlerinde is birligine girme isteklerinin arttigini gozler

Oniine sermektedir.

Sonug olarak sembolik temsilin, aktif temsille ayni oranda temsil ettikleri gruba yarar
sagladig1 goriilmektedir (Lim, 2006: 194). Bununla birlikte bu yarari, biirokratlarin
hicbir eylemde bulunmasina gerek kalmadan, énemli politika ¢iktilariin birlikte
iiretimini saglayabilmesi, is birligi icinde c¢alismay1 tesviklemesi ve biirokrasinin
mesruiyeti ile hesap verebilirligini artirarak demokratik ¢ikarlar1 daha iyi hizmet

etmesi araciligtyla saglamaktadir.
1.2.3. Temsili Biirokrasinin Yararlari

Temsili biirokrasi Oncelikle demokrasi ve biirokrasi arasindaki c¢atigsmalari
uzlastirmaya yonelik bir ¢éziim Onerisi olarak sunulmustur (Meier, Wrinkle ve
Polinard, 1999: 1036). Boylece teori kapsaminda akademisyenler, temsili hiikumetin
temel ilkeleri ve secimle gelmemis biirokratlarin kamu politikalarinin formiile
edilmesi ve uygulanmasindaki gii¢lii rolleri arasinda bir uzlasi saglanmasi adina
yasanan zorluklari (Selden, 2016) biirokrasinin belirli bir sinifin egemenliginden
kurtarilip daha temsili bir hale getirilmesi yoluyla ¢6zmeye ¢aligmislardir. Buradan
hareketle temsili biirokrasinin demokratik siireglerin zayif kaldigr veya bu agidan
diisiiniilmemis birtakim kurumsal bosluklara karsilik gelmek {tizere diizenlendigi

veyahut da ileri siirtildiigii ifade edilebilir.

Bunun yaninda kamu yonetimi alanindaki bazi arastirmacilar biirokratik takdir
yetkisinin demokratik bir yonetim i¢in sorun teskil ettigini ileri stirmiislerdir (Finer,
1941). Biirokratlar se¢imle gelmediklerinden, vatandaglar onlar1 aldiklar1 kararlar
dolayisiyla sorumlu tutamamaktadirlar. Bununla birlikte biirokrasinin kamu
politikalarinin  sekillenmesi noktasindaki etkisinin oldukca biiylik oldugu da
yadsimmamaz bir gercektir (Meier, 2000). Ciinkii kanunlar, yonetmelikler ve Orgiit

kurallar1 karsilagilan biitiin sorunlar1 ¢ézebilecek kadar kapsamli degildir ve dogal
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olarak caligsanlar is yerinde karar alma asamasinda belirli dl¢iide bireysel kontrole
sahiptirler. Biirokratlarin takdir yetkileri ¢ergcevesinde aldiklari bu kararlarin kamu
politikasi ¢iktilarinin dagitimini etkiledigi géz 6niine alindiginda, potansiyelinde ciddi

bir sorun barindiran kosullar meydana gelmektedir (Marvel ve Resh, 2015:282).

Boylece temsili biirokrasi bu sorunu takdir yetkisine negatif degil de pozitif bir anlam
yiikleyerek ¢6zmeye calismaktadir. Buna gore biirokraside toplumun tutum, deger ve
fikirlerini temsil eden biirokratlarin yer almasi, takdir yetkisinin biirokratlar tarafindan
sorumlu bir sekilde kullanilmasini saglayacaktir (Kingsley, 1944). Dolayisiyla temsili
biirokrasi vasitasiyla biirokratlar, bireysel takdir yetkilerini temsil ettikleri kitleler
lehine kullanma ve bdylece kendi toplumsal gruplari i¢in yarar saglama ile talep ve
beklentilerine karsi cevap verebilir olma (takdir hakkinin sorumlu bir sekilde
kullanilmasi) fonksiyonlarini gerceklestirebilecektir (Marvel ve Resh, 2015:282).
Dolayisiyla kamu yonetimini halkin istek ve beklentilerine daha cevap verebilir
kilmanin temel yollarindan birinin onu temsili kilmak oldugu ifade edilmelidir

(Groeneveld ve Van de Walle, 2010:245).

Ayrica idari eylemler iizerindeki digsal siyasal kontrol eksik oldugunda, kamu
biirokrasisinin halka karsi daha cevap verebilir olmasini saglayabilmek igin, igsel
kontrol 6nemli hale gelmektedir. Biirokratlarin i¢sel kontrollerinin saglanmasi i¢in ise
halk ve biirokratlar arasindaki tutumlarin uyumlu olmasi gerekmektedir (Meier ve
Nigro, 1976: 458). Bu baglamda biirokratlar ile halkin tutumlari1 benzer oldugunda,
biirokratlarin verdigi kararlarin da halkin beklentilerine cevap verebilir olacagi savini
iler1 stiren temsili biirokrasi konsepti igsel kontrolii saglamada bir mekanizma olarak

kullanilabilir (Meier ve Nigro, 1976: 458).

Temsili biirokrasi sadece dezavantajli gruplarin ¢ikarlarinin daha iyi temsil edilmesi
ve kamu sektoriinii daha cevap verebilir kilma amacini glitmemekte, ayn1 zamanda
kamu yoOnetiminde esit firsatlara yonelik kaygilar1 da ifade etmektedir. Kamu
yonetiminde istihdam, temel bir demokratik hak ve toplumsal ilerlemenin bir araci
olarak goriilmektedir. Devletler sadece verimlilik ve ekonomik hedefleri degil, ayn
zamanda toplumsal esitlik hedefini de yerine getirmek zorundadir (Ozkan, 2022: 254-
255). Bunun i¢in tiim vatandaslara esit firsat saglayarak kamu sektoriinde istihdam

edilen dezavantajli gruplarin oranini artirmak gerekmektedir. Biitiin bunlardan
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anlasilacag tizere temsili biirokrasi, kamu ydnetiminin tiglincii siitunu olan toplumsal
esitligi gelistirmedeki basarisini etkilemektedir (Groeneveld ve Van de Walle, 2010:
246; Ricucci ve Van Ryzin, 2017: 21).

Ayrica kamu hizmetlerinin zorunlu bir yiiksek egitim siireci gerektirmesi ve egitim
olanaklarina ekonomik nedenlerden dolayr ¢ogunlukla orta ve iist ekonomik sinifa
mensup olan bireylerin erismesi, kamu sektoriinde kariyer olanaklar1 bakimindan
esitsizlik yaratmaktadir. Bununla birlikte liyakat sisteminin sadece egitim odakl1 bakis
acisindan kaynakli biirokraside orta sinif egemenligini artiran eksik yonii yaygin olan
cinsiyetci, irk¢1 ve engellilere karsi ayrimci konseptleri kronik bir hale getirmektedir.
Bu baglamda mevcut durum bahsi gecen dezavantajli gruplari haklari olan biirokraside
yer alma ve kariyer firsatlarina sahip olma hakkindan mahrum birakmaya devam
etmektedir. Kamu sektoriinde temsili biirokrasiyi baz alan politikalar gelistirilmesi
durumunda bu cinsiyet¢i, 1rk¢i, engelli karsiti ise alim siireglerinin  de

hafifletilebilecegi ileri siiriilebilir (Agocs, 2012: 5).

Boylece temsili biirokrasi, azinlik gruplarina da kamu sektoriinde yer acarak ve onlari
bu alanda destekleyerek toplumsal gruplarin kamu sektoriinde is imkanina
kavusmasina ve kariyer basamaklarinda ilerlemesine olanak saglayarak (Groeneveld
ve Van de Walle, 2010: 240) aznlik biirokratlarinin st kademelere dogru
hareketliligini de artirmaktadir. Boylece temsili biirokrasinin, demokrasinin

acik/serbest rekabet yoniinii sembolize ettigi de ileri siiriilmektedir (Meier, 1975: 527).

Temsili biirokrasi ve performans arasinda da siki bir iligkinin oldugu, ayni kosullar
altinda ancak temsili olmayan bir biirokrasiye gore daha iyi bir orglitsel performans
sagladigi ileri siiriilmektedir (Meier, Wrinkle ve Polinard, 1999: 1036). Meier ve
digerlerinin (1999) caligmasi bu savi kanitlar niteliktedir. Alt1 y1l boyunca Teksas’ta
350 okul bolgesinde en az 1000 6grenciyle yaptiklari arastirmada azinliklari temsil
eden biirokratlar olarak oOgretmenlerin, kendi gruplarindan gelen 6grencilerin
performansini arttirdigt, bu durumun ise temsili biirokrasinin sagladigi 6grenme, rol
model alma ve gruba yonelik 6nyargilari azaltma fonksiyonu neticesinde ger¢eklestigi
sonucuna vartlmistir (Meier ve digerleri, 1999: 1025-1039). Aym sekilde Keiser ve
digerleri (2002: 553-564) kadin matematik 6gretmenleri ile kadin Ogrencilerin

matematik skorlar1 arasindaki iligkinin pozitif oldugunu ortaya koymuslardir. Biitiin
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bunlarin yaninda bu durumun diger azinlikta olmayan Ogrenciler pahasina
gerceklesmedigi, buna karsilik azinlikta olmayan 6grencilerin de performansinda artig

oldugu gbzlemlenmistir.

Ayrica Meier ve Nicholson-Crotty’nin (2006: 850-860) yerel polis giiglerine yonelik
yaptig1 ¢alismada, daha ¢ok kadin personel istihdam edilen biirolarda polise ihbar
edilen cinsel taciz olaylarinin daha c¢ok arttigi, buna yonelik tutuklamalarin daha ¢ok
oldugu ve dolayisiyla polis memurlarinin performansinda ciddi bir artisa sebep oldugu
sonucuna varilmistir. Meier ve Nicholson Crotty (2006) bunun nedenini kadinlarin
kendi sosyal kokeninden gelen ve dolayisiyla kendilerine daha yakin hissettikleri
kadin personellerden hizmet aldiklar1 i¢in daha rahat ifade verebildiklerine, bu
personellerin onlar1 uygun olmayan bir sekilde yaftalamayacaklarina ve ugradiklar
cinsel taciz olayin1 empati kurabildikleri i¢in daha ciddiye alacaklarina inandiklarina

baglamistir (Meier ve Nicholson Crotty, 2006).

Diger yandan, bu performansa yonelik orneklerden ortaya ¢ikan bir bagka sonug da
vatandaslarin kendine daha yakin hissettikleri kimselerden hizmet almasinin, onlarin
bu hizmetleri alirken uygulamacilarla is birligi yapmada istekli olmasidir (Meier ve
Hawes, 2009: 272). Ornegin kadmnlarin kadin polislerle is birligi yapmaya istekli
olmast suglularin yakalanmasini saglamalar1 bunu kanitlar niteliktedir. Bir¢ok kamu
politikasinin etkin olarak uygulanabilmesi vatandaslarla is birligi yapmay1 veya en
azindan uyumlu bir sekilde hareket etmeyi gerektirdiginden (Hill ve Hupe, 2002)
temsili biirokrasinin sagladigi yararlardan bir digerinin vatandasi biirokratlarla is

birligi yapmada istekli kilma oldugu ileri siiriilebilir.

Bununla birlikte, bircok kamu politikasinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi,
vatandaslarla is birligi yapmay1, birlikte tiretmeyi (coproduction) veya en azindan
uyumlu bir sekilde hareket etmeyi ve onlarin programlarin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi igin gerekli olan politika hiikiimlerine uymalarini saglamayi
gerektirmektedir (Hill ve Huge, 2002). Vatandaslarin bir program i¢in gelistirilen
politika hiikiimlerine uygun bir sekilde hareket etmesi (vergileri zamaninda 6demesi
gibi), 6grencinin egitim hizmetinde bulunan 6gretmeni daha iyi dinlemesi sonucu
mevcut ders konusunda daha basarili olarak hem 6gretmenin hem de kendinin daha 1yi

bir performans gostermesinin saglanmasi veya hiikiimetin yiiriittigli geri doniisiim
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programlarinda halkin uygulamacilara yardimei olarak hizmetin daha etkin bir sekilde
uygulanmasinin saglanmasi biirokratlar ile vatandaslarin yaptiklari is birligi ve birlikte
iiretime Ornektir. Buna somut bir 6rnek olarak ise Ricucci ve digerlerinin (2016)
yaptig1 ¢alisma verilebilir. Calismada cinsiyetsiz bir alan olan geri doniisiim
politikalarmin biirokratik temsil saglandiginda daha etkin bir sekilde uygulandigi
goriilmistiir. Bu durumun ise, kadin vatandaglarin geri doniisiimden sorumlu kurumda
daha fazla kadin ¢alistiginin farkina varmasi sonucu geri doniisiim i¢in daha fazla ¢aba
harcamalar1 ve boylece biirokratlarla is birligi ve birlikte tiretime istekli olmalarindan

kaynaklandigi tespit etmistir (Ricucci ve digerleri, 2016: 121-130).

Ayrica kamu hizmetlerinin kaliteli bir sekilde tretilmesi noktasinda da temsili
biirokrasi yarar saglamaktadir. Giiniimiizde hiikiimetler ve yerel yonetimler mali
stresle yilizlesmekte ve buna ragmen hizmet kalitesini arttirmakla miicadele
etmektedir. Bu yilizden vatandaslarla biirokratlar arasinda is birligi Kurulmasina
yonelik olarak miisterek iiretimi saglamak olduk¢a 6nemlidir (Clark, Brudney ve Jang,
2013: 687). Ciinkii yonetimin vatandaslar1 hizmet dagitiminda partner olarak gordiigii
miisterek iiretim, yonetimin biitcesini azaltma ve buna ragmen hala kaliteli hizmet
tretmeyi saglamaktadir (Clark, Brudney ve Jang, 2013: 687). Ayrica temsili
blirokratlar kendi toplumsal gruplarinin anlayis tarzini bildigi icin bu vatandaslara
yardim ederken daha donanimli bir sekilde hareket etmektedir (Lim, 2006: 196).
Dolaysiyla bu durum beraberinde vatandaslara daha kaliteli bir kamu hizmeti

sunulmasini getirmektedir.

Temsili biirokrasinin sagladig1 yararlardan bir baskasi da azinliklarin hiikiimet
programlarina ulagabilmelerinin saglanmasidir. Buna gore biirokratlar azinlik
temsilcisi olma roliinii (minority representative role)® {istlendiklerinde azinlik
vatandaglarinin ihtiyaglarii ele alan politikalar lehine hareket ederler, hiikiimet
programlarina azinliklarin erisimini arttiracak prosediirleri destekleyebilirler ve

politika yapim siireglerinde azinliklarin ¢ikarlarmmin g6z ardi  edilmesini

% Bradbury ve Kellough’a (2011: 160) gore azinlik temsilcisi rolii bir grubu temsil eden biirokratlarin
yaninda diger biirokratlar tarafindan da benimsenebilmektedir. Bu durum ise diger biirokratlarin, belirli
azinlik gruplarina mensup biirokratlarinin artisindan kaynaklanan bu gruplara kars1 daha duyarli olma
durumundan ileri geldigini 6ne stirmektedirler. Bu durumla ilgili olarak Selden (1997a, 1997b) de
azinlik olmayan biirokratlarin azinlik temsilcisi roliinii benimseyebilecegini ifade etmektedir.
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engelleyebilirler (Coleman, Brudney ve Kellough, 1998: 727). Bu baglamda kamu
kurumlarinda biirokratik temsilin saglanmasiin hiikiimet programlarinin azinlik

gruplar i¢in daha ulasilabilir olmasini sagladigi ileri stiriilebilir.

Hem siyasal hem de yonetsel yararlar1 goz 6niine alinacak olursa temsili biirokrasinin
devletin mesruiyetini saglamada da onemli bir argiiman oldugu goriiliir. Cogu
vatandasin se¢ilmis hiikiimetten ve ayn1 zamanda biirokrasiden cinsiyet, engellilik
durumu, etnik ve 1rk ¢esitliligi bakimindan, bu gruplarin ¢ikar ve beklentileri karsilik
bulsun diye bir temsil beklentisi olmaktadir (Agocs, 2012: 3). Temsili biirokrasinin
hem pasif hem aktif hem de sembolik temsil yonleriyle toplumsal gruplarin kamu
politika yapimina dahil olmasini saglamasi ve devletin toplumun biitliin pargalarini
kucakladig algisin1 olusturmasi biirokrasinin mesruiyetini artirmaktadir (Andrews,
2005: 489). Devlet hizmet ettigi halkin ne kadar temsilcisi olursa alinan kararlar o
kadar halkin degerlerini yansitir (Ozkan, 2022: 56). Bu durum da daha demokratik ve
dolayistyla halkin goziinde daha mesru bir biirokrasi olusmasini saglar (Long 1952;
Coleman, Brudney ve Kellough, 1998). Ornegin Theobald ve Haider- Markel (2009:
409) siyahi vatandaslarin polis memurlarin  eylemlerini siyahi memurlar
gerceklestirdigi durumlarda mesru olarak algiladiklarini bulmusturlar. Buradan da
anlasilacagi lizere temsili bilirokrasi, amaglar ile politikalarin mesru bir sekilde
algilanmasini saglamakta ve nihai olarak demokratik bir yonetim olusmasina zemin

hazirlamaktadir (Ricucci ve digerleri, 2016: 122).

Ayrica vatandaglarin devlete ve secimlere yabancilagsmasi devletin halki temsil
etmedigi ve kendi halkinin yasamlarina yabanci oldugunun gostergelerinden biridir.
Bu algmin olusmasindaki en biiyiikk sebep ise biirokrasinin mesruiyeti meselesidir
(Agocs, 2012: 3). Dolayisiyla biirokrasi halkin goziinde ne kadar mesru olursa

vatandaslarin devlete yabancilagmasinin da o kadar dnlenebilecegi ileri siiriilebilir.

Bununla birlikte vatandaslar devleti ve kamu biirokrasisini kendilerine
benzemeyen/farkli kurumlar olarak goriirlerse vergi kagirma gibi ciddi kamu
politikalarma uyum sorunlariyla karsilasma durumlarinda artig goriilebilir. Cilinkii
vergi politikas1 ve yargt gibi bircok hizmet devlete giiven ve adalet varsayimina
dayanir. Daha temsili bir biirokrasi vatandaslarin devlet ve hizmet aldiklari biirokratlar

hakkindaki bakis acilarini degistirdigi i¢in vatandaslarin devlete olan giiveninin
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artmasi, bazi alanlardaki kamu politikalarinin daha etkin bir sekilde uygulanmasini
saglayabilir (Meier ve Hawes, 2009: 273). Ayrica temsili biirokrasi, farkli
kokenlerden biirokratlarin istihdam edilmesi sayesinde vatandas ile biirokrat
arasindaki iletisimi de arttirarak yine devlete giiven konusunda biirokrasiye katki
saglayabilir ve vatandaslarin biirokrasinin sundugu hizmetlerden daha iyi
yararlanmasini saglayabilir (Agocs, 2012: 3). Bunun yaninda temsili biirokrasi ile
vatandasin devlete olan giliveninin saglanmasi sonucu vatandaglarin politik sisteme
kars1 kiigiimseyici tavirlar sergileyip, mevcut sistemle karsilikli tartisma ve ¢atisma
sarmalinin igerisine girmesine engel olunabilir ve vatandas ile biirokrat arasindaki
iligskiyi olumlu bir yone ¢evirebilir (Can, 2015:261; Meier ve Nicholson Crotty, 2006:
851).

Biitiin bunlarin yaninda temsili biirokrasi hiikiimet rejiminin acgik olduguna ve
vatandaslar arasinda ayrimcilik yapmadigina dair gii¢lii bir semboldiir (Karikari, 2012:
7). Kamu yonetimi perspektifiyle bakildiginda teori, kamu yonetiminin Onemli
degerlerinden olan hizmet dagitiminda adalet, kamu politikalarinin kapsayiciligini
arttirma, hesap verebilir ve seffaf bir idare ile katilimci bir yonetim noktasinda da
biirokrasiye oldukg¢a yarar saglamaktadir (Agocs, 2012: 3; Meier, 1975: 527; Meier ve
Hawes, 2009: 282). Temsili bilirokrasi vasitasiyla olusan seffaf idare “devletlerin
saklayacak bir seyleri olmadigin1” gosterir ve vatandaslarin karar alma ve politika
yapma siireclerini daha i1yi anlamalarina yardimci olacak bilgiler saglayarak devlete
kars1 giivenin tesisinde dnemli bir agsama kat edilmesini saglar ve mesruiyetini arttirir

(Grimmelikhuihsen ve digerleri 2017: 50).
1.2.4. Temsili Biirokrasinin Kisithliklar: ve Teoriye Yonelik Elestiriler

Temsili biirokrasi yaklagiminin bazi kisithiliklart ve eksik yonleri bulunduguna dair
elestiriler de mevcuttur. Bunlardan ilki teorinin net bir temsiliyet kavrami iizerinden
hareket etmedigi yoniindedir. Gergekten de literatiir incelendiginde; temsili biirokrasi
savunucularinin tizerinde uzlas1 sagladigi net bir temsiliyet taniminin bulunmadigi
goriilmektedir (Meier ve Nigro, 1976: 460). Ornegin tanimi ilk ortaya atan Kingsley
(1944), temsiliyetin tanim1 geregi biirokraside temsil edilmesi gerekenlerin, 6zellikle
istikrar ve siireklilik acisindan, toplumdaki baskin sinif olmasi gerektigini ileri

stirmektedir. Ancak Mosher’in tanimina bakildiginda; biirokraside temsil edilmesi
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gerekenler toplumun biitiiniidiir (Mosher, 1968: 34). Bu iki temel tanima bakildiginda,
gercekten de kuramcilar arasinda bir uzlasmanin mevcut olmadigi anlagilabilir. Meier
da (1975) bu durumla ilgili olarak, net bir temsiliyet kavrami {izerinde uzlagilmadigini,
bunun yerine birbiriyle baglantisi kesin olarak kanitlanamamis degiskenlerin (degerler
ile toplumsal kokenlerin) kullanildigin1 ifade etmektedir (Meier, 1975: 528).
Dolayisiyla temsili biirokrasi literatiirii zamanla degisiklik gdsteren ve net bir karsilig

olmayan bir temsiliyet tanim1 sunmaktadir.

Temsili biirokrasi yaklagimina yoneltilen bir bagka elestiri, teorinin geleneksel kontrol
mekanizmalarinin etkin olmadigi iddiasidir. Temsili biirokrasi savunuculari idari giicti
kisitlayan kontrol mekanizmalarinin (yonetsel hiyerarsi, yasamanin gdzetimi, yargi
vb.) yani digsal kontrol mekanizmalarinin tamamen etkin olmadigi savindan hareket
etmekte ve temsili biirokrasiyi bu digsal kontrol mekanizmalarina alternatif bir
demokratik kontrol araci olarak sunmaktadir (Meier ve Nigro, 1976: 461; Meier, 1975:
528). Ancak bu sistematik olarak incelenmis ve sonuca varilmis bir durum degildir.
Buna gore giliniimiizde bu dissal kontrol mekanizmalarinin daha islevsel oldugu
yonetimlerin  mevcut olmasit durumunda, temsili biirokrasinin  gerekliligi
sorgulanmalidir (Meier, 1975: 528). Yani digsal kontrol mekanizmalarimin etkin bir
sekilde calistig1 iilkelerde temsili biirokrasinin gerekli olup olmadigi veya hangi
kosullarda makul/uygulanabilir bir alternatif mekanizma olabilecegi acik bir sekilde

izah edilmelidir.

Teoriye yonelik bir baska elestiri de sosyal kokenler ve toplumsallasma deneyimi
arasinda baglanti kurmasi1 noktasindadir. Temsili biirokrasi teorisine gore
toplumsallasma deneyimlerindeki farkliliklarin baslica sebebi sosyal kokenlerdeki
farkliliklardir (Meier ve Nigro, 1976: 459). Oncelikle farkli gruplarin toplumsallagma
deneyimleri hakkinda ¢ok az bir bilgi mevcuttur. Ikinci olarak arastirmalar farkli
sosyal gruplarin benzer c¢ocukluk deneyimleri gecirebilecegini ileri siirmektedir
(Meier ve Nigro, 1976: 462). Dahasi toplumsallasma devam eden bir 6grenme
stirecidir. Bu baglamda birey bir orgiite girdiginde orgiitler kendi g¢evreleri ve
kiiltiirlerini olusturabildikleri i¢in biirokratlarin demografik arkaplanlar ile temsilci
roliinii istlenmeleri arasinda negatif bir durum ortaya ¢ikabilir (Coleman, Brudney ve
Kellough, 1998: 725).
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Bir bagka elestiri de teorinin sosyal kokenler ile siyasal tutumlar arasinda bag
kurmasina yoneliktir. Meier ve Nigro (1976:462) bu iki degisken arasindaki
baglantinin sorgulanmasi gerektigini ileri siirmektedir. Teoriye gore siyasal tutumlari
belirleyenler bireylerin 6zellikle ¢ocukluk caglarinda gegirdikleri toplumsallasma
deneyimleridir. Yani aktif temsil ise girmeden onceki toplumsallasma siirecinde ve
bireylerin bilincinin/farkindaliginin diginda ortaya ¢ikmaktadir (Akram, 2018: 2).
Yine toplumsallagma siirecinin besikten mezara kadar siiren bir 6grenme siireci oldugu
gerceginden hareketle, kisilerin bagh olduklar1 kurumlarin en az ¢ocukluk ¢agi kadar
toplumsal 6grenme siireci sunabilecegi ve kisilerin tutumlarini sekillendirebilecegi
ileri siiriilebilir (Meier ve Nigro, 1976: 462). Ozellikle biirokratlar iist kademelere
ciktik¢a sosyallesme ve 6grenme siireci devam ettigi icin kendi sosyal kdkenlerinin
ortaya ¢ikardigi degerler ve tutumlar degisebilir (Meier, 1975: 529). Ciinkii iist diizeye
ciktikca digerlerine nazaran daha fazla orgiitsel sosyallesmeye maruz kalirlar yani
“Orglit adam/kadin” olurlar. Ayrica biirokrasinin basamaklarini tirmanmak igin
cogunlugun degerlerini benimsemeye, standartlarina uymaya zorlanirlar (Thompson,
1976: 216). Dolayisiyla temsili biirokrasi teorisinin sosyal kokenler ve siyasal tutumlar

arasinda kurdugu iliski bilimsel olarak kanitlanmamis ve tartigmaya agik bir durumdur.

Temsili biirokrasinin dayanaklarindan bir digeri “ebeveynlerin sosyal siniflar
cocuklarinin davraniglarini belirler” 6nermesidir. Bir diger deyisle, bireylerin sosyal
kokenlerinin davraniglarii da etkileyecegi varsayimidir. Ancak bu arkaplan ile
davranig bigimleri arasinda baglanti kuran gorlis pek c¢ok arastirma yapilmasina
ragmen kanitlanamamistir (Eldersveld, 1989). Putnam, (1967: 44) bu varsayimi

“mantikli ancak belirsiz ve kanitlanmamis™ olarak degerlendirmistir.

Bir bagka elestiri temsili biirokrasi yaklagiminin “kamu gorevlileri, is yasamlarina
mensup olduklart siniflarin tutum ve Onyargilarimi yansitirlar” temel argiimanina
yoneliktir. Subramaniam’a (1967: 1014) goére mensup olduklar1 siniflarin
Ogretilerinden veya degerlerinden sapan bir¢ok calisanin olmasi ve bunlarin sayisinin
da azimsanmayacak oranda olmasi temsili biirokrasinin bu temel savin1 derinden
sarsmaktadir. Ornegin isci sinifina ydnelik biiyiik sempati duyan aristokrat ve zengin
sinif mensuplarinin oldugu bilinmektedir. Diger yandan 19. yy. Britanya endiistrisini
kuran fakir ailelerden gelen kisilerin de gergekte geldikleri sinif kdkenlerine pek de

sempatiyle baktig1 sdylenememektedir. Zaten alt siniflardan iist siniflara gecen
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insanlarin ya bu tirmanisin basinda ya da yar1 yolda kendi siniflarina kars1 duyduklari

sempatilerini kaybettikleri ileri siiriilmektedir (Subramaniam, 1967: 1014).

Bunlarin yaninda temsili biirokratlarin “genel c¢ikarlarin yaninda sinifsal ¢ikarlar1 da
temsil edecegi” argiimaninin kotii sonuglar dogurabilecegi ileri siiriilmektedir. Buna
gore eger bu temsil edilen siniflarin hepsi farkli ve catisan ¢ikarlara sahipse ve bunlarin
biirokratik iiyeleri olan temsili biirokratlar sadece kendi c¢ikarlarimi temsil etmeye
kalkisirsa sonu¢ boliinmiis ve hatta etkin olmayan bir biirokrasi olacaktir
(Subramaniam, 1967: 1014). Dolayisiyla temsili biirokrasinin sosyal mobilizasyonun
giiclii oldugu toplumlarda ve kamu politikalarinin toplumu bir biitiin olarak kapsadigi

durumlarda gecerli olmadigi ifade edilmektedir (Eryilmaz, 2017:131).

Temsili biirokrasi savunuculariin “yanlilik (biirokratlarin kendi gruplarinin ¢ikarina
yonelik olarak tarafli hareket etmesi) ilkesi temsil edilen azinlik gruplarina saglanacak
yarar1 arttirir” savi da elestirilmektedir. Buna gore bazi akademisyenler bu durumun
yani biirokratlarin tarafli bir sekilde hareket etmelerinin bazi maliyetlerinin oldugunu
belirtmektedir. Bu maliyetlerden biri her biirokratin kendi grubunun ¢ikar
dogrultusunda hareket ederek diger gruplara karst ayrimci davraniglarda
bulunabilmesi ihtimalidir (Lim, 2006: 200-202). Diger bir deyisle azinlik
biirokratlarinin yanli davranmasi ayni zamanda onlarin diger azmnlikta bulunan

blirokratlara kars1 olan ayrimci hareketlerinde de bir artiga sebep olabilir.

Bununla birlikte azinlik biirokratlarinin bu olumsuz davranis tarzini sergilemesi
azinlik gruplara kars1 olan onyargili hareketlerin de artis gostermesine yol agabilir.
Boylece temsili biirokrasinin 6nemli savlarindan biri olan “azinlik biirokratlarin sayica
artig gostermesi onlara karsi olan Onyargiyr da kirar” savi ise yaramayabilir (Lim,
2006: 202). Dolayistyla azinlik gruplarin diger gruplara kars1 ayrimci hareketlerde
bulunmalarin1 6nleyecek mekanizmalarin olmayis1 temsili biirokrasi yaklagiminin
azinlik gruba yonelik olan Onyargilart azaltma fonksiyonunun (Meier, Wrinkle ve
Polinard, 1999: 1036) ise yaramamasi ve hatta aksine dnyargilarin daha ¢ok artmasi

durumunu ortaya ¢ikarabilir (Lim, 2006: 202).

Akademisyenler aktif temsili biirokrasinin demokratik bir hiikiimete karsi tehdit
olusturma ihtimali {izerinde de durmuslardir. Buna goére oncelikle farkli gruplarin

farkl: isteklerinin bir araya gelmesi genel kamu ¢ikarin olusmasini engelleyecektir
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(Mosher, 1968: 28). Bununla birlikte yonetimde yer alan farkli giiclii ve baskin
gruplarin daha ¢ok kendi smiflari ¢ikarina karar alinmasini saglamasi, diger gruplarin
talep ve beklentilerini géz ardi etmesi ihtimali artacaktir. Ayrica biitiinciil ve objektif
bir sekilde alinmasi gereken kararlar ile esit bir sekilde dagitilmasi gereken hizmetlerin
tarafl1 bir sekilde yerine getirilmesi genel kamu yarariin saglanamamasi durumunu

ortaya cikabilecektir (Lim, 2006: 200-202).

Bunun yaninda biirokraside yer alan bazi gruplarin temsil edilememesi veya daha az
temsil edilmesi sonucu azinlik gruplarinin iginde bulundugu esitsizlik durumu
astlamayabilir. Gruplar yine ¢ogunlukta olan smifin etkisi altina girebilirler (Lim,
2006: 200-202). Ya da tutsak/rehine teorisinde (hostage theory) de oldugu gibi daha
az orandaki biirokratlar kendi gruplarinin ¢ikarlarini daha iyi yansitabilmek amaciyla
digerlerinin ¢ikarlarina ters diismeyi goze alamayabilirler. Bu durum ise yine temsil
edilen gruplarin ¢ikar ve beklentilerinin yansitilamamasi durumu ortaya cikarabilir
(Subramaniam, 1967: 1014). Dolayisiyla her iki durumda da biirokraside toplum
icerisinde azinlikta bulunan gruplari temsil eden biirokratlarin yer almasi onlara yarar
saglayacak politika ¢iktilarinin iiretilmesi noktasinda teorinin bir ise yaramamasina
sebep olabilir. Clinkii biirokratlarin davranisi kendi sinifinin refah diizeyini, prestijini
arttirdigi ve o sinifa daha farkli avantajlar (polis memuru, saglik uzmani gibi
blirokratlardan daha anlayisli ve saygili bir sekilde hizmet almak gibi) sagladig: siirece
temsili biirokrasi yaklagimi islevsel bir yaklasim olarak degerlendirilebilir (Lim, 2006:
198; Thompson, 1976: 203).

Biitiin bunlarin yaninda kamu hizmetlerinin zorunlu bir yiiksek egitim siireci
gerektirmesi temsili bilirokrasi yaklagimini kisitlayan sebeplerden biridir. Ciinki
egitim her iilkede her bir vatandasin rahat ve esit bir sekilde ulasabildigi bir argiiman
degildir. Bu egitim firsatin1 yakalayanlar genellikle orta ve iist smif mensuplar
olmaktadir. Dolayisiyla kamu personeli olarak c¢alisanlarin genellikle orta gelirli
ailelerden geldigi ve dolayisiyla onlar1 temsil ettigi gercegi inkar edilememektedir.
Ozellikle egitim alma durumunda firsat esitligi saglanmadigi siirece temsili bir

biirokrasinin saglanabilme olasilig1 diisiiktiir (Peters, 2001: 87).

Bazi1 akademisyenlere gore temsili bilirokrasi yaklasimi, temsil edilenler ve orgiitiin

misyonu arasinda eslestirme yapma konusunda da kisitlanmaktadir. Ornegin Meier ve
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Hawes (2009) ABD Ulusal Havacilik ve Uzay Dairesi’nde ¢alisan siyahi bir biirokrat,
uzay programlar1 irksal nitelik tasiyan bir program olmadigi i¢in kendi degerlerini
yansitma noktasinda ¢ok az firsat bulabilecegini ileri siirmektedir. Bu baglamda ceza
adaleti programlari, aile planlamasi politikalari, ekonomik kalkinma politikalar1 ve
halk saglig1 sorunlar1 gibi alanlar biirokratik temsilden daha c¢ok etkilenebilecek
alanlar olarak ifade edilirken, havacilik ve uzay programlari, dis politika ve savunma
gibi alanlar daha az etkilenecek alanlar olarak ifade edilmektedir (Meier ve Hawes,
2009: 271-274). Sonug olarak bazi alanlar, diger alanlara gore biirokratik temsili daha

az gerektirmektedir veya biirokratik temsil bu alanlarda ise yaramamaktadir.

McGlan ve Sarkees (1993), de bu savi destekler nitelikte bir ¢alismayla Savunma
Bakanligi’nda ¢alisan kamu gorevlilerinden kadin ve erkek calisanlarin en azindan dis
politika konusunda ¢ok az farkli diisiindiiklerini ortaya koymustur. Dolayisiyla kamu
sektorliinde kisinin icra ettigi meslek, tutumlari sosyal kokenlerden daha ¢ok
etkilemektedir. Bu durumun hiikiimet organizasyonlarindaki ortak caligma
deneyimlerinin cinsiyetler, 1irklar vb. sosyal kokenler arasindaki farkliliklari
azaltacagimi ileri siiren Orgiitsel toplumsallasma teorisi ile uyumlu oldugu
goriilmektedir (Dolan, 2002: 352). Boyle bir toplumsallasma kamu gorevlilerinin
kendi gruplarina duydugu sempatiyi yok etmekte, orgiit kiiltiirline maruz kalma, is
yerinde profesyonel iligkiler, 1is arkadasi baskisi, Orgiitsel yaptirimlar ile
biirokratlardan rol beklentileri biirokratlar arasinda benzer bir diinya gorisii
olusmasini saglamakta ve Kkisilerin degerlerini sekillendirmektedir (Thompson,
1976:201-226). Bu durumun ise kurumlarin biirokratlar1 kendi toplumsal siireglerine
angaje ederek/baglayarak azinlik biirokratlarin rollerini kisitladigr goriilmektedir
(Meier ve Hawes, 2009: 274).

Diger bir deyisle, temsilci roliinii {istlenen biirokratlar ayn1 zamanda risk altindadirlar.
Biirokrasiler orgiit misyonunu gergeklestirecek ve orgiit iginde sosyallesecek, orgiitiin
amaclar i¢in hizmet edecek, bu amaclarin disinda hareket etmeyecek biirokratlar
beklemektedir. Bu baglamda eger bu temsil durumu Orgiitiin misyonlarindan biri
degilse, orglit ya biirokrat1 cezalandiracak ya da vadettigi ddiilleri vermeyecektir.
Dolayisiyla bu durum, yani biirokratin aldig1 ceza veya 6diillden mahrum kalma riski

biirokratin temsil etme istegini etkileyebilecek, rasyonel bir biirokrat, temsilci rolii ona
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odiilden daha fazla bedel odetirse bir temsilci olarak hareket etmeyecektir (Meier,
2019: 42-45).

Ancak yine de Dolan (2002: 371) bu sava katilmamakta 6rnegin cinsiyetin (sosyal
kokenin) kisilerin tutum ve tercihlerini sekillendirmeye devam ettigini belirterek
orgiitsel toplumsallagsma siirecinin onlara bigtikleri rolii tamamen ortadan
kaldiramadigin belirtmektedir. Ote yandan pek ¢ok calisma, farkli calisma alanlarinda
olsa dahi kadin yoneticilerin kadinlar1 etkileyen alanlarda yapilan reformlar1 (¢ocuk
bakimi, pozitif ayrimcilik, esit ticret, aile yasami, is paylasimi, esnek is saatleri gibi)
daha ¢ok desteklediklerini kanitlamigtir. Bu baglamda 6zelde cinsiyetin daha genel
olarak sosyal kokenlerin oOrgiitsel toplumsallasmaya ragmen tutumlar1 etkiledigi

goriilmektedir (Dolan, 2002: 356).

Temsili biirokrasi teorisi kapsaminda olan kisithiliklardan bir digeri de biirokratlarin
sahip olduklar1 takdir yetkisidir. Ciinkii biirokratlar kamu politikalar1 gelistirmek ve
uygulamak icin belirli 6l¢giide takdir yetkisine sahip olmalidirlar (Keiser ve digerleri,
2002: 556). Dolayisiyla aktif temsil biirokratlarin takdir yetkisi ile kisitlanmaktadir.
Bu takdire bagl sinirlar ise yasalarin sonucu veya biirokrasinin dogasi geregi ortaya
cikabilmektedir. Baz1 yerlerde mevzuat biirokratlarin takdir yetkilerini kullanmalarini
tyice kisitlayacak kadar spesifik olarak hazirlanmaktadir. Weberyan tarz biirokrasinin
hakim oldugu yerlerde de biirokratlarin takdir yetkileri kisitlanmaktadir. Boylece bu
durumlarin temsili biirokrasinin islevselligini olduk¢a etkileyecegi ifade edilmelidir

(Meier ve Hawes, 2009: 273).

Temsili biirokrasinin kisitliliklarindan bir bagkasi da temsili biirokratlarin calistig
politika alanlarinin temsil ettikleri smiflarin  ¢ikarlartyla baglantili  olmasi
zorunlulugudur. Ornegin kadinlar icin cinsiyet odakli (gendered) politikalarin bir
biitiin olarak kadinlara yarar saglamasi, biirokratlarin cinsiyetinin vatandas biirokrat
iligkisini etkilemesi veya politika siireci boyunca meselenin bir kadin meselesi olarak
goriilmesi  gerekmektedir (Keiser ve digerleri, 2002: 556). Dolayisiyla temsili
biirokrasi yaklagimi ancak sosyal kdkenlerin kalic1 degerler tirettigi ve kamu politikas1
konularmin bu degerlerle dogrudan iliskili oldugu durumlar i¢in gecerli olabilir

(Eryilmaz, 2017:131).
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Ancak bazi ¢alismalarda smif ¢ikarlariyla baglantili olmayan belirli alanlarda da
temsili biirokrasi yaklasimmin islevsel oldugu goriilmiistiir. Ornegin Ricucci ve
digerlerinin (2016) cinsiyetsiz bir alan olan geri doniisiim alaninda yaptigi bir
calismada, kadinlarin geri doniisiim politikalarin1 uygulamadan sorumlu kurumda
daha fazla kadin calistiginin farkina vardiklarinda geri doniisiim i¢in daha fazla ¢caba
harcadiklarin1 ve boylece miisterek tiiretim ve is birligi saglanarak bu kamu
programinin daha etkin bir sekilde yerine getirildigini tespit etmistirler (Ricucci, Van

Ryzin ve Li, 2016: 121-130).

Ust diizey gorevlerde azinlik gruplarm istihdam oraninin diisiik olmasi da temsili
biirokrasi yaklagiminin islevselligini kisitlamaktadir. Buna gore, eger kendi toplumsal
kokenlerine sempati duyup onlarin ¢ikarlarina yonelik faaliyetlerde bulunmak isteseler
dahi bulunduklar1 pozisyon geregi kendi gruplarina ¢ok fazla yardim etme imkam
bulamayabilirler. Bu durum da temsiliyet saglansa bile azinlik gruplar lehine karar
alma, politika c¢iktilart iiretme ve uygulama noktasinda biirokrasinin islevselligini

olumsuz bir sekilde etkileyebilir (Thompson, 1976: 204).

Biitlin bunlarin yaninda kamu gorevlilerinin temsili biirokrat roliinii iistlenmesi i¢in
kendi gruplartyla gurur duymasi da gerekmektedir. Bu durumun yoklugu biirokratlarin
kendi gruplarindan utanmasina neden olacak ve kendi gruplarim1 hor gérmeleriyle
sonuglanacaktir. Ornegin beyaz memurlarla calisan siyahi polis memurlarinin bir
kismu siyahi suc¢lular1 kendi siniflar i¢in bir utang kaynagi olarak gordiigii ve onlara
merhametsizce davrandigi tespit edilmistir (Thompson, 1976: 206). Alex’in (1969:54-
156) bir ¢alismasindaki siyahi katilimcilardan biri “baz1 siyahilere kdpeklere bile
davranmayacagim bir sertlikle muamele ediyorum. Kanunlari ithlal eden bir siyahiye

beyazlardan daha sert bir sekilde davraniyorum” seklinde cevap vermistir.
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BOLUM 11

2. TEMSILi BUROKRASININ BOYUTLARI

Temsili biirokrasi, mevcut sistemden kaynakli kamu hizmetinin sunulmasina yonelik
sorunlarin, biirokraside demografik koken cesitliliginin saglanmasi yoluyla
¢oziilebilecegini ileri siirmektedir. Teoriye gore bu sekilde saglanacak demokratik bir
yonetim, toplumu olusturan biitiin gruplarin politika kararlar1 alma ile bunlarin
uygulanmasi noktasinda s6z hakki bulunmasini saglayacak ve bdylece toplumun biitiin

kesimlerine cevap verebilir bir sekilde kamu hizmeti sunulacaktir.

Bununla birlikte literatiir incelendiginde, teori kapsaminda yapilan c¢alismalar
biirokratik temsilin toplumsal, orgiitsel ve bireysel bazda da pek ¢ok farkli etkisinin
bulundugunu gostermistir. Biirokratik temsilin saglanmasi halinde olusabilecek bu

olumlu/olumsuz gelismeler ise, bu bolim dahilinde “makro”, “mezzo” ve “mikro”

boyut basliklar altinda ele alinmustir.
2.1.MAKRO (TOPLUMSAL) BOYUT

Makro boyut temsili biirokrasi teorisinin toplumsal diizlemde ne gibi etkilerinin
bulundugunu ortaya koymaya yoneliktir. Bu baglamda béliimiin konusunu, toplumun
biitiin kesimlerinin belirli oranlarda biirokraside yer almasiin gerekliligini savunan
teorinin, bu gerekliligin yerine getirilmesi halinde toplumun ¢esitli diizlemlerinde ne
gibi degisikliklere sebep olacagi olusturmaktadir. Bu kapsamda mevcut boliimde
temsili biirokrasinin toplumsal etkileri, “toplumsal esitlik boyutu”, “siyasal boyut”,
“ekonomik boyut”, “devlet-toplum iliskilerinin diizenlenmesi boyutu”, ‘“hukuki
boyut” ve “kamu politikalar1 boyutu™ ad1 altinda ele alinmistir. Bununla birlikte, kamu
politikalar1 her ne kadar bu boliim altindaki diger bagliklarla dogrudan iliskilendirilmis

ve bu basliklar altinda incelenmis olsa da temsili biirokrasi agisindan tasidigi 6neme

binaen burada ayrica bir baglik olarak ele alinmistir.
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2.1.1. Toplumsal Esitlik Boyutu

Temsili biirokrasi sadece dezavantajli gruplarin ¢ikarlarinin daha iyi temsil edilmesi
ve kamu sektoriinii daha cevap verebilir kilma amaglarina yonelik bir teori degildir.
Temsili biirokrasi ayn1 zamanda toplumsal esitligi saglamaya yonelik kaygilar1 da
ifade etmektedir (Groenveld ve Van de Walle, 2010: 246). Amerikan Ulusal Kamu
Yonetimi Akademisi (National Academy of Public Administration, 2000), Y&netimde
Toplumsal Esitlige yonelik gerceklestirilen bir panelde toplumsal esitligi “halkin
dogrudan veya sozlesmeli olarak hizmet aldig1 biitiin kurumlarin adil ve esit bir sekilde
yonetimi, kamu hizmetlerinin adil ve esit bir sekilde dagitimi, kamu politikalarinin adil
ve esit bir sekilde uygulanmasi ve kamu politikalarinin olusturulmasinda adalet ve
esitligi tesvik etme sorumlulugu” seklinde tanimlamistir. Buradan hareketle toplumsal
esitlik acgisindan temsili biirokrasinin, bir biitiin olarak kamu kurum/kuruluslarinin
idaresi, kamu hizmetleri ile kamu politikalarinin hem olusturulma hem de uygulanma

asamasindaki siiregleriyle dogrudan iligkili oldugu ifade edilebilir.

Bununla birlikte, “toplumsal esitligin saglanma kriterlerinden biri olan kamu
yonetiminde istihdam, temel bir demokratik hak ve toplumsal ilerlemenin bir araci
olarak goriilmektedir. BOylece biirokrasinin her seviyesinde isgiicli cesitliligini
saglama, devletin baglica gorevlerinden/amaglarindan biri olmaktadir. Bu gorevi
yerine getirmek i¢in ise, tim vatandaglara esit firsat sunarak kamu yonetiminde
oldukca az istihdam edilen dezavantajli gruplarin sayisin1 artirmak gerekmektedir. Bu
baglamda temsili biirokrasinin 11k, etnisite, cinsiyet ve engelli statiisiindeki insanlarin
istthdam edilmesinde ¢esitliligi ve boylece isttihdamda toplumsal esitligi saglamada
oldukga faydali bir arag oldugu ifade edilebilir” (Groenveld ve Van de Walle, 2010:
246; Ricucci ve Van Ryzin, 2017: 23).

Ayrica temsili biirokrasinin savundugu 1k, etnisite, engellilik durumu, cinsiyet vb.
toplumsal kokenler ayirt edilmeden kamu sektoriinde istihdam edilme her bir
vatandasin anayasal hakkidir. Bununla birlikte, vergi yiikiimliileri olan vatandaslarin
kendileri ve ¢ocuklarinin yeterlilikleri uyarinca kamu sektdriinde bir kariyer elde etme
ve ylikselme hakki bulunmaktadir (Agocs, 2012: 2). Bu durumda temsili biirokrasi
yaklasimi vatandaglarin bu haklarini elde etmelerinde bir araci gérevi gorebilecektir.

Biitiin bunlarin yaninda temsili biirokrasi sayesinde biirokrasi, diger sektorlere de
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ornek teskil ederek dezavantajli gruplarin biitiin sektorlerde istihdamina yonelik
olumlu gelismelere yol agabilecektir. Ciinkii devlet toplumsal esitligin
ilkelerini/degerlerini kendi istthdam politikalarinda gosterirse, toplumun tamaminda
benzer istihdam uygulamalar1 i¢in bir model ve ivme saglayacaktir (Ricucci ve Van

Ryzin, 2017: 22).

Toplumsal esitligi saglamada bir ikinci kriter olan kamu hizmetlerinin adil ve esit bir
sekilde dagitimi noktasinda da temsili biirokrasi olduk¢a 6nemli bir aractir. Ciinki
biirokraside istihdam edilen farkli dezavantajli gruplara mensup bireyler orgiitlerine
farkli bilgi, beceri ve sosyal networkler de getirmis olacaklardir. Bu durumda
biirokrasi, farkli toplumsal gruplarla etkin bir sekilde iletisim kurulmasiyla, esit, adil
ve her kesimi memnun eden bir hizmet dagitim siirecinin ger¢eklesmesini
saglayacaktir (Agocs, 2012: 3). Ayrica temsili biirokrasinin hiikiimet rejiminin agik ve
ayrimctl olmadigina dair giiclii bir sembol oldugu ileri siiriilmektedir. Bu kapsamda
temsilci biirokratlar, temsili saglanmayan gruplarin ¢ikarlarinin goéz ardi edilmesini
Onleyerek ve hizmet dagitiminda adaleti saglayarak (Meier ve Hawe, 2009: 282)

dezavantajli gruplara kars1 yapilan ayrimci davranislart engelleyebileceklerdir.

Toplumsal esitligi saglamada bir baska kriter de politika olusturmada esit ve adil
olunmasidir. Bu da temsili biirokrasinin saglayabilecegi bir seydir. Clinkii temsili
biirokrasi sayesinde karar alma asamasinda dezavantajli gruplarin da sesinin
duyulmasi ve talep ve beklentilerinin goz ardi edilmemesi saglanmaktadir. Bu ise ya
karar alma mekanizmasinda yer alan temsilci biirokratlarin ¢abalariyla ya da daha alt
kademede olan temsilci biirokratlarin kendi gruplarinin talep ve isteklerinin karar alma
asamasina yansitilmasina yonelik 1srarli baskilariyla saglanabilir. Dolayisiyla temsili
biirokrasinin, kamu politikalarinin toplumdaki biitiin kesimlerin talep ve beklentilerini
icererek adil ve esit bir sekilde olusturulup uygulanmasinda olduk¢a Onemli bir

mekanizma olabilecegi ileri siiriilebilir.
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2.1.2. Siyasal Boyut

Temsili biirokrasi savunucularinin en biiyiilk dayanaklarindan biri, biirokrasinin
siyasetin telas ve heyecanindan uzak durmasi gerektigini savunan ve biirokrasiye
teknik bir islev yiikleyen siyaset-yonetim dikotomisinin (Wilson, 1887) fiiliyatta ise
yaramamasidir. Buna gore bu dikotomi tam olarak ger¢ekleri yansitmamakta,
biirokratlar siyasal kararlar1 etkilemekte ve hatta bu kararlarin olusumunda bizzat yer
almaktadirlar (Subramaniam, 1967: 1015). Ciinkii biirokratlarin politika olusturma
noktasinda siyaset¢ilere nazaran teknik {istiinliikleri bulunmakta ve dolayisiyla
siyasiler politika kararlar1 alirken biirokratlarin uzmanliklar ile bilgi giicline ihtiyag
duymaktadirlar. Ayrica Dbiirokratlar atanarak goreve gelmekte ve segimle
gonderilemeyerek belirli bir is giivencesine sahip olmaktadirlar. Bu is giivencesi ise
onlarin adina karar aldiklar1 ve hizmet sunduklar1 vatandaslara kars1 ellerindeki biiyiik
biirokratik giicii sorumsuz bir sekilde kullanmalarina sebep olmaktadir. Bu durum ise
vatandaslarin kendilerini temsil etmeleri adina segctikleri siyasal temsilcilerinin geri
planda kalmasina ve dolayisiyla alinan kararlarin mesruiyetinin sorgulanmasina yol

a¢cmaktadir (Coleman, Brudney ve Kellough, 1998: 720).

Yizyillardir stiregelen bu durum akademisyenleri biirokrasinin nasil daha temsili bir
kurum haline getirilebilecegini sorgulamaya itmistir. Bu mesruiyet sorununa bir ¢are
olarak sunulan temsili biirokrasi teorisi ise, biirokratik giiclin artmasi sorununa karsi
tek hatta en etkili ara¢ olarak ileri siiriilmiistiir. Ornegin Long (1952) bunu temsili
olmayan siyasal kurumlara kars1 kismi bir care olarak gérmiistiir. Oyle ki 6nemli
cikarlarin kongre veya baskanlikta temsil edilemedigini (veya iyi bir sekilde temsil
edilemedigi) ve bu yiizden bu beklenti ve ¢ikarlarin yasamadan ziyade idari kanallarla
daha etkili ve sorumlu bir sekilde temsil edilebilecegini savunan Long, temsili
biirokrasinin temsil niteligini tam olarak yerine getiremeyen bu secilmis kurumlarin
giinahlarmi Ortecegini ileri siirmiistiir (Long, 1952; 813).0 halde temsili biirokrasi
siyasetin zafiyetlerinin ortadan kaldirilmasi ve demokrasi ve biirokrasi ¢ekismesini

ortadan kaldirmada bir enstriiman olarak da kullanilabilir.

Dikkatleri temsili biirokrasi tizerine ¢eken bir diger durum da gilinlimiizde biirokrasinin
vatandaglarin idari siireclere dahil edilmesi yoluyla demokratiklestirilmesi fikrinin

yiikselmesidir (Farazmand, 2010: 205). Idari takdir yetkisi ve idare hukuku vasitasiyla
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biirokrasinin giictindeki kaginilmaz biiylime goz oniine alindiginda, biirokrasinin hem
temsili hem de demokratik olmasi ¢ok onemlidir (Long, 1952: 813). Ayrica politik
kararlarin hepsi yasama giicii tarafindan ¢oziilememekte ve bu sorunlari ¢ozmede
blirokrasi biiyliik 6nem arzetmektedir. Kanun yapicilarin kanunlarim uygulanmasi
esnasinda ortaya ¢ikabilecek muhtemel kosullari tahmin etme yeteneginden yoksun
olmasi, biirokratlarin sahip olduklari idari takdir yetkilerinin olduk¢a 6nemli olmasina
sebebiyet vermektedir (Coleman, Brudney ve Kellough, 1998: 718). Bu durum da
blirokrasinin yaptigi miidahaleleri mesru kilma agisindan idari aygitin halkin
biitiiniiniin ~ degerlerini  yansitmast yani demokratik bir yapida olmasini
gerektirmektedir (Meier, 1975: 529). Dolayisiyla halkin sectigi temsilcilerin tam
olarak yerine getiremedigi beklenti ve c¢ikarlarin idari karar ile uygulamalara
yansitilmasi durumunun, temsili biirokrasi sayesinde demokratik yapiya biirtinmiis bir

biirokrasi vasitasiyla, yerine getirilebilecegi ifade edilebilir.

Biitiin bu gereklilikler goz Oniine alindiginda, temsili biirokrasinin demokratik
yonetimi saglamak adina iyi bir alternatif olarak goriildiigii ileri siiriilebilir. Ciinkii
Coleman, Brudney ve Kellough’un (1998: 739) da belirttigi gibi temsili biirokrasi
politika siireclerinde tiim ilgili taraflarin goriislerinin géz Oniline alinmasini
kolaylastirmaktadir. Ciinkii temsili biirokrasi araciligiyla azinlik biirokratlari,
normalde azinliklarin sesinin duyulmasiin gerektigi ancak bunun goéz ardi edildigi
kosullarda, kendi gruplarmin ¢ikarlarinin géz ardi edilemeyecegini garanti altina
almaya c¢aba goOstermekte ve idari sorumlulugun artmasimi saglamaktadirlar

(Kernaghan, 1978: 509; Ricucci ve Van Ryzin, 2016: 739).

Temsili biirokrasiyi ortaya g¢ikaran bir baska mesele ise seg¢ilmislerin biirokrasiyi
kontrol edememe sorunudur. Biirokratlarin se¢im sandiginda sorumluluklarinin
bulunmamasi ve onlara saglanan giivenceli is olanaklari, onlarin verdikleri kararlar ile
yerine getirdikleri uygulamalardaki sorumluluklarinin  denetlenmesini/kontrol
edilmesini olduk¢a zor kilmaktadir. Dolayisiyla siyasilerin biirokratik eylemlerin
kontroliinii  saglayabilmesinin kisitlanmas1  biirokratik  gliciin  kamu  ¢ikan
dogrultusunda  kullanilip  kullanilmadiginin ~ denetlenmesini  zorlastirmaktadir

(Coleman, Brudney ve Kellough, 1998: 739).
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Bununla birlikte, 6zellikle karmasik siyasal yapilara sahip iilkelerde, siyasal kararlarin
biitiin yonleri devletin siyasal kanadinda karara baglanamamaktadir. Bu durum ise
idarecilerin takdir haklarini kullanmasini gerektirmektedir. Zamanla takdir hakkinin
bu denli kullanilmasi idari giiciin sinirsiz kullanimina ve bilirokratlarin ¢atismalari
¢oziimlemede politikacilar yerine ana aktdr olmasina sebep olmaktadir. Bu durum
kamu biirokrasilerinin sadece hizmet kurumlar1 degil ayn1 zamanda gii¢lii kontrol
araglar1 olmalarina yol ag¢makta (Krislov ve Rosenbloom, 1981: 22), aslinda
blirokrasiyi denetleyen kurum olmasi gereken se¢im kurumlar1 biirokrasi tarafindan
kontrol altinda tutulan kurumlar haline gelmektedir. Temsili biirokrasi ise bu gii¢lii ve
denetlenemez hale gelen biirokrasiyi igsel kontrol yoluyla kontrol altina alinmada
alternatif ve etkili bir mekanizma olarak ileri siiriilmektedir (Meier, 1975: 527; Meier
ve Nigro, 1976: 458). Buradan hareketle, temsili biirokrasinin saglanmasi araciligiyla
toplumun biitiin kesimlerinin biirokraside yer almasinin, birbirinin davranislarini
kontrol eden gruplarin var oldugu, kendi simiflarmin ¢ikar ve beklentilerini
karsilamaya calisan, ancak bunu yaparken diger toplumsal gruplarin c¢ikar ve
beklentilerini géz ardi edemeyen denetimli bir biirokrasiyi ortaya ¢ikaracagi ileri

stiriilebilir.
2.1.3. Ekonomik Boyut

Temsili biirokrasi yaklasiminin hem bireyler hem de toplum bazinda ekonomik
etkilerinin bulundugu da yadsinamaz bir gergektir. Ciinkii, kamu biirokrasisinin
toplumda yer alan dezavantajli gruplarin temsiline yonelik personel istihdam
etmesinin, toplumun ekonomik yapisini degistirme ve gelistirmede pozitif bir arag
olarak kullanilabilecegi ifade edilmektedir. Buna gore, azinlik biirokratlarinin
istihdam edilmesi sadece toplumda bu gruplara yonelik Onyargilart kirmakla
kalmayacak ayni zamanda dezavantajli bireylerin ve toplumun ekonomik geligimini

de destekleyecektir (Peters, 2010b: 85).

Diger taraftan toplumda gelir dagilimi ve ekonomik kazan¢ bakimindan en 6nemli
mekanizma olan galisma, insanlarin toplumla biitiinlesmesi acisindan da gereklidir
(Cakir, 2002: 86). Dolayisiyla insanlarin is hayatinda yer almasinin gegimlerinin
saglamasinin yaninda, toplumda yer edinmesi ve diger insanlarla biitiinlesik bir iligki

kurmasi agisindan oldukc¢a elzem oldugu ileri stiriilebilir. Ancak bazi gruplarin sahip

51



olduklar1 dezavantajliliklar1 onlarin is hayatindan ve toplumdan diglanmalarina yol
acmaktadir. ilk defa Rene Lenoir tarafindan kullanilan sosyal dislanmislik terimi de
tam olarak bunu ifade etmektedir. Buna gore, fiziksel ve zihinsel engelliler, kadinlar,
istismara ugramis cocuklar vb. gruplar vatandaslik haklarindan, toplumsal alanlardan,
sivil toplumdan ve emek/is piyasasindan diglanmaktadirlar (Rawal, 2008: 162-165).
Dolayistyla dinamik ve ¢ok boyutlu bir siirece isaret eden sosyal diglanma olgusu,
katilimla ilgili engellere yani belirli gruplarin is yasamindan yoksun olmasinin
insanlarin caligma hayatinda karar verme ve uzlasi siireglerinde yer alma
imkanlarindan ve ekonomik o6zgiirliikklerinden kisitlandigi anlamina gelmektedir

(Dogan, 2014: 138).

Bunun yaninda, sosyal dislanma durumunun hem bireyler hem de toplum agisindan
getirdigi olumsuz durumlarin Onlenmeye calisilmasi sosyal icerme teriminin
gelistirilmesini saglamistir. Sosyal igerme terimi, “sosyal dislanmaya maruz kalan
birey veya gruplarin, sosyo-ekonomik hayatta yer almalarmma engel olabilecek
faktorlerin ortadan kaldirilarak; hayat standartlarinin toplumda kabul edilebilir bir
diizeye getirilerek toplumla biitiinlesmelerinin saglanmasidir” (Cat ve Cat, 2013: 365).
Buna gore birey ve gruplari sosyo-ekonomik hayatin disina atan ve dolayisiyla bireyler
arasinda gelir ugurumuna yol agarak yoksulluk ile esitsizlik durumlarini ortaya ¢ikaran
sosyal diglanma siireci tersine c¢evrilerek, insanlarin hig¢bir ayrim goézetmeksizin
biitiinlesik iliskilerde bulundugu daha esit ve adil gelir dagiliminin yani sosyal

icermenin hakim oldugu bir topluma evirilecektir.

Bu siiregte basariya ulasmada temsili biirokrasi yaklasiminin, dezavantajli gruplarin
kamuda istihdaminin gerekliligine yaptig1 vurgu sebebiyle oldukga biiyiik potansiyel
barindirdig1 ifade edilebilir. Clinkii 1rk, etnik kdken, din, bolge vb. toplumsal kdken
ayrimi1 yapmadan, kisilerin biirokraside kendi kokenlerini temsil edebilecekleri bir
oranda yer almas1 gerektigini savunan (Subramaniam, 1967: 1013) temsili biirokrasi
sayesinde dezavantajli gruplar biirokraside esit ve adil bir sekilde istihdam firsat1 elde
edebilecek ve boylece dezavantajliliklari onlarin ¢aligma hayatindan diglanmasinda bir
faktor olmaktan ¢ikarak, bu gruplarin yoksullugun pengesine diismelerine engel

olacaktir. Bu baglamda temsili biirokrasinin dezavantajli bireylerin sosyo-ekonomik
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hayatta daha ¢ok yer almalarini yani sosyal olmalarini saglayarak, onlar1 yasamlarini

idame ettirebilecek bir ekonomik diizeye ulastirabilecegi ifade edilebilir.

Ayrica ¢aligma hayatindan dislanan dezavantajli gruplarin devlet biitgesine ciddi mali
yiikleri bulundugu bilinmektedir. Sosyal devlet olmanin bir geregi olarak, ihtiyag
sahibi olan kisilere kamu kurum ve kuruluslari tarafindan gegimlerini saglamak tizere
ayni veya nakdi olarak yapilan sosyal yardimlarin (Tiirkoglu, 2013: 280) olusturdugu
yiiksek orandaki ekonomik maliyet dezavantajli bireylerin isgiicii piyasasina
kazandirilmasinin 6nemini bir kez daha gozler oniine sermektedir (Glines, 2012: 170).
Bu baglamda dezavantajli gruplarin biirokrasinin her bir kademesinde yer almasi
gerektigini ileri stiren temsili biirokrasi yaklasimi, bu gruplarin kamu sektoriinde ise
alinmalarinda ve dolayisiyla isgiicii piyasasina katilmasinda bir mekanizma olacak, bu
durum da sosyal yardimla ge¢inen dezavantajli gruplarin gelir elde etmeye baglamasi

dolayisiyla devlete mali bir yiik olmaktan ¢ikmasini saglayacaktir.

Bunun yaninda temsili biirokrasi sayesinde dezavantajli gruplarin da biirokraside
yeteri oranda yer almasini saglamak i¢in kamu istihdaminda biitiin vatandaslara esit
firsat saglamaya yonelik programlar ve pozitif ayrimeilik (affirmative action) gibi
politikalarinin uygulamaya gecirilmesi, dezavantajli gruplarin da isgiicli piyasasinda
aktif bir sekilde yer almalarini saglayarak (Groenveld ve Van de Walle, 2010: 246)
onlarin sosyal giivence ve emeklilik haklar1 elde etmeleri sonucu hem yeterli saglik
hizmeti almalar1 hem de kazandiklar1 emeklilik haklari ile gelecege yonelik ekonomik
giivence elde etmeleri garanti altina alinmis olacaktir. Dolayisiyla temsili biirokrasi
sayesinde kamu sektoriinde istihdam firsat1 yakalayan dezavantajli gruplarm hem
giinlimiizde hem de gelecege yonelik sahip olduklar1 ekonomik giivenceleri ile diger

insanlara muhtag olmayacaklar1 ve devlete maddi bir kiilfetleri bulunmayacaklari ifade

edilebilir.

Biitiin bunlarin yaninda, kit kaynaklarim1 gelisme ve halkin taleplerine doniik olarak
kullanma durumunda olan kamu kurumlarinda son derece yiliksek olan israf,
stirdiiriilebilir bir gelisme ortaminin olusturulmasinin engellenmesinin yani sira
vatandas ile devlet arasindaki giiveni de sarsmaktadir. Dolayisiyla seffaf, hesap verme
sorumluluguna sahip, katilimciliga ve kamuoyu denetimine agik bir yoOnetim

anlayisinin saglanmasi ve bu anlamda gerekli 6nlemlerin alinmasi olduk¢a 6nemlidir
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(Basbakanlik Idareyi Gelistirme Baskanlig1, 2003: 24). Bu baglamda seffaf ve hesap
verebilir bir idare ile katiimci bir yonetim olusturma noktasinda en etkili
mekanizmalardan biri olan temsili biirokrasinin (Meier, 1975: 527) kamu
harcamalarinin denetimini daha etkin bir sekilde saglama fonksiyonunu yerine
getirecegi ve boylece israfi Onleyip tasarrufu arttirarak ekonomik anlamda devlete

biiyiik katki sunacagi ifade edilebilir.

Biitiin bunlardan hareketle, temsili biirokrasi teorisinin devlete, topluma ve bireylere
ekonomik anlamda da biiylik yararlarinin oldugu goriilmektedir. Bu yarar1 ise
dezavantajli bireylere istihdam saglama, onlar1 sosyal giivenceye kavusturma, devletin
dezavantajli gruplarin ihtiyaglarim1 gidermeye yonelik harcamalarmi kisitlama ve
seffaf, hesap verebilir, katilime1 bir yonetim olusturarak kamu harcamalarinin israf
edilmesini Onleyip tasarrufa tesvik etme, vergi gelirlerini artirma gibi yontemlerle
basarabilecegi ifade edilebilir. Bu baglamda kamu kurumlarinda tesis edilecek
biirokratik temsilin hem dezavantajli bireyler hem toplumun biitiinii hem de kamu
harcamalarinin etkin yapilmasi yoniinde iyi bir mekanizma olarak kullanilabilecegi

sOylenebilir.
2.1.4. Devlet-Toplum iliskilerinin Yeniden Diizenlenmesi Boyutu

Giliniimiizde kamu yonetiminin en bliylik sorunlarindan biri vatandas ve yonetim
arasindaki iliskinin erozyona ugramasi, yani devlete olan gilivenin azalmasidir
(Denhardt, 2002: 65). Bu olumsuz durumu ortaya ¢ikaran sebeplerden biri ise
gizliliktir. Ciinkii gizlilik, biirokratlarin rakiplerine karsi iktidarini giiglendirmek ve
halkin biirokrasinin i¢ine sizarak alinan kararlar1 etkilemesini 6nlemek gibi sebeplerle
kullandig1 araglardan biridir (Eryilmaz, 2017: 229), Biirokrasinin bu gizlilik egilimi
ise, biirokratlarin halktan bir seyler gizledigi ve yonetimin topluma giiven duymadigi
algisint meydana getirmekte (Eken, 2005: 42), bu durum da vatandaslarda devlete
kars1 bir glivensizlik hissi olusturarak, yonetenler ile yonetilenler arasindaki giivene

dayali iliskiyi olumsuz bir yone dogru sevk etmektedir.

Iste bu noktada temsili biirokrasinin seffaf bir ydnetim olusturarak devlet ile halk
arasindaki giivene dayal1 iliskiye katkida bulunacag ileri siiriilmektedir. Clinkii temsili

biirokrasi sayesinde halk, kendilerini temsil eden birilerinin karar alma ve uygulama
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stireglerinde yer aldigin1 ve ayrimeiliga ugramadiklarini bilecek, bu baglamda mevcut
stireclerden haberdar olacaklari algisiyla biirokrasinin seffaf oldugunu diistinecektir
(Karikari, 2012: 574). Ayrica kendilerinden birilerinin biirokrasi igerisinde yer almasi
sayesinde daha kolay kamu hizmetlerine ulasacaklar, bu ulasimda saglanan kolaylik
da seffaflik algisim1 kuvvetlendirebilecektir. Dolayistyla kamu politikalarinin halkin
g0z ard1 edilerek olusturulmadigini géren vatandaslarin devlet hakkindaki diistinceleri
olumlu bir yone evirilecek ve bu baglamda giivene dayali bir iliskinin tesis edilmesi
saglanacaktir (Ricucci ve Van Ryzin, 2017: 21). Sonu¢ olarak toplumun biitiin
kesimlerinin biirokrasiye yansimasini saglayan temsili biirokrasinin, sagladig1 seffaf
yonetimle devlet ile vatandaslar arasindaki iliskiye olumlu bir boyut katacagi ifade

edilebilir.

Bununla birlikte, devlete giiveni saglamada en 6nemli etkenlerden olan iyi bir devlet
yonetimini tesis etmek, kaynaklarin adil ve etkin bir sekilde kullanilmasi ile seffaf ve
verimli bir kamu idare sisteminin kurulmasi gibi sartlara baglhidir (Can, 2015: 270).
Ciinkii halk, kendi adina kamu giiciinii kullanan biirokratlarin, bu giicli kullanirken
sorumlu bir sekilde hareket etmesini istemektedir. Ancak biirokrasiyi halka karsi
sorumlu tutabilecek hesap verme mekanizmalari, giiniimiizde olduk¢a karmagik hale
gelen kamu hizmetlerinin denetlenmesinde yetersiz kalmaktadir (Peters, 2010b: 209-
222). Bu durum ise biirokratlarin basina buyruk ve sorumsuz davranmasina yol
acmakta, vatandaslarla olan iliskilerinin gerginlesmesine sebebiyet vermektedir
(Olsen, 2006: 3). Sonug olarak biirokratlar1 vatandasa karsi tam anlamiyla sorumlu
tutacak bir denetim mekanizmasinin yoklugu biirokrat ile vatandas arasindaki iliskiyi

olumsuz bir hale doniistiirmektedir.

Buradan hareketle temsili biirokrasinin, digsal denetim mekanizmalariin
yetersizligini 6rtmede bir i¢sel denetim alternatifi sagladig: ileri siiriilmektedir. Bu
baglamda vatandaslar ile biirokratlarin tutumlarinin uyum saglamasinin, biirokratlarin
davraniglari tizerinde bir i¢sel kontrol olusturdugu ve kendilerini geldikleri toplumsal
kokenlere karst sorumlu hissederek biirokratik giiglerini de daha sorumlu bir sekilde
kullanmalarini sagladigi ifade edilmektedir (Meier ve Nigro, 1976: 458; Verma, 2006:
119). Dolayistyla temsili biirokrasi sayesinde biirokratlarin igsel kontroliiniin

saglanmasinin, onlarin vatandaslara kars1 daha sorumlu hareket etmelerini saglayarak,
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biitiin toplumsal kokenleri kapsayan cevap verebilir politikalar olusturma ve bunlarin
uygulanmasini saglama noktasinda daha hassas davranmaya yoneltecegi, bu durumun
da devlet ile toplumun biitiin farkli kesimlerinin arasindaki glivene dayali iliskiyi

saglamlastiracagi ileri siirtilebilir.

Devlet ile vatandas arasindaki iligkinin belirleyenlerinden bir bagkasi kamu
gorevlilerinin adil ve duyarli bir sekilde hareket etmesidir. Vatandaslarin devlete olan
giiveninin artmasi i¢in devleti adil ve duyarli olarak algilamasi1 ve kamu hizmetlerinin
etkin bir sekilde sunuldugunu diisiinmesi gerekmektedir (OECD, 2017). Dolayisiyla
biirokrasinin bu giiveni tesis edebilmesi i¢in tiim vatandas gruplarini kapsayici, onlarin
ihtiyaclaria karst duyarli ve adil kamu politikalar1 olugturmalar1 ve bu politikalarin

etkin bir sekilde uygulanmasina dikkat etmeleri gerekmektedir.

Bu baglamda temsili biirokrasi vasitasiyla kamuda toplumun biitiin gruplarini temsil
eden biirokratlarin istihdam edilmesi ve bu sayede toplumun biitiin farkli kesimlerinin,
farkli ihtiyag ve beklentilerinin alinan politika kararlar1 ile bunlarin uygulanmasindaki
siireclere yansitilmasi adil bir karar alma ve uygulama siireci saglayacaktir. Cilinkii
temsili biirokratlar alinan kararlara kendi gruplarinin ihtiya¢ ve beklentilerinin de
sirayet etmesini saglayacak ve uygulamalarda yine kendi gruplarimin c¢ikarlarini
kollayarak ¢ogunluk igerisinde goz ardi edilmelerini Onleyecektir. Ayrica temsili
biirokratlarin kendi gruplarmma olan onyargilar1 kirmasi vesilesiyle c¢ogunluktaki
biirokratlarin davranislarinda olusturduklart degisiklikler, onlarin dezavantajhi
gruplara adil bir sekilde muamele etmesini giidiileyecek (Lim, 2006: 197), onlarin
ihtiya¢ ve beklentilerine karsi daha duyarli olmalarini saglayacaktir (Bradbury ve
Kellough, 2011: 160). Dolayisiyla temsili biirokrasinin sagladigi adil ve duyarli bir
yonetim ile vatandas arasindaki giivene dayali iligkinin olumlu seyretmesini

saglayacagi ifade edilebilir.

Devlete giiveni sarsan bir bagka sorun da riigvet ve yolsuzlugun artmasidir. Bu koti
yonetim uygulamalarinin yol actig1 sonuglar, saglik, egitim ve adalet gibi kamu
hizmetlerinin maliyetini arttirip bunlara erisimi kisitlayarak, en c¢ok fakir ve
dezavantajli gruplar etkilemekte ve bu durum da devlete giiveni azaltmaktadir
(URLZY). Ayrica 6dedikleri vergilerin bu sekilde israf edildigini ve verimli bir sekilde

harcanmadigin1 goren halkin vergi vermekten kacinmasi da bu durumun baska bir
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sonucudur (Cataloluk, 2008: 219). Dolayisiyla yolsuzluk ve riisvet gibi biirokratik
giiclin kotiiye kullanilmasinin  sembolii uygulamalar, 06zellikle muhta¢ kesimi
etkilemekte bu durum da devlete olan glivenin sarsilmasinin yaninda artik yonetime
giivenmeyen halkin {izerine diisen gorevleri ihmal etmesine dahi yol ac¢tifi

goriilmektedir.

Buradan hareketle temsili biirokrasinin riigvet ve yolsuzluk gibi kotii uygulamalar
Onleyici bir mekanizma oldugu ileri siirilmektedir. Ciinkii temsili biirokrasi,
blirokratlarin hesap verebilirligini saglayan gii¢lii bir mekanizma olarak goriilmektedir
(Ricucci ve Van Ryzin, 2017: 22). Temsili biirokrasi, vatandaslarla ayni tutum ve
degerlere sahip olan biirokratlarin, biirokratik pozisyonlarda yer almasini saglayarak
onlarin kendi kokenlerine kars1 sorumlu davranmasini saglayacak ve bu baglamda bir
nevi biirokratlarin yetkilerini kotiiye kullanmasi dnlenmis olacaktir. Ayrica temsili
biirokrasi sayesinde biirokratlarin i¢sel kontrollerinin saglanmasi, onlarin yetkilerini
kullanirken sorumlu davranmasini saglayacaktir (Meier ve Nigro, 1976: 458).
Bununla birlikte temsili biirokrasinin sagladigi diger biirokratlarin davranislarin
kontrol altina alma ve kisitlama gibi kaynaklar da biirokratlarin bu tarz davranislarda

bulunmaktan ¢ekinmelerini saglayabilecektir (Lim, 2006: 196).

Vatandaglarin devlete karsi giivenini tesis etmede bir baska etmen mesruiyettir
(Ozkan, 2022: 56). Vatandaslar ise kamu hizmetlerinden yeteri kadar yararlandiklari
(Cataloluk, 2008: 219), adil ve esit bir sekilde muamele edildikleri ve biirokrasi
demokratik bir yapiya biiriindiigli siirece devleti mesru bir varlik olarak kabul
etmektedirler (Meier ve Stewart, 1991: 1). Dolayisiyla vatandaslar gdziinde mesru bir
biirokrasi, 0zellikle karar alma ve uygulama asamalarinda, sadece belirli bir smifa
hizmet etmeyen, kendi istek ve ¢ikarlarinin gz ardi edilmedigi, kendilerini
ilgilendiren kararlarda s6z sahibi olduklari, yani kendilerini temsil eden bir

burokrasidir.

Bu baglamda, biirokraside toplumun her kesiminden biirokratlarin yer almasim
saglayarak demokratik bir yapiya biirlindiiren temsili biirokrasinin mesruiyet
saglamada bir arag olarak kullanilabilecegi ileri stiriilebilir. Clinkii biirokratlar se¢imle
gelmese dahi en azindan toplumun biitiin kesimlerini temsil etmeleri dolayisiyla

bilirokrasiye demokratik bir isleyis getirmesi muhtemeldir. Bu durum da toplumu
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olusturan biitiin kesimlerin ihtiyac ile beklentilerinin temsili biirokratlar araciligiyla
karar alma ve uygulamalara yansitilmasini saglayarak, toplumun genelinin adil ve esit
bir sekilde hizmet almasini saglayabilir. Sonu¢ olarak toplumu memnuniyete
gotiirecek bu siire¢ sayesinde yoneten ve yonetilen arasindaki giivene dayali iliskinin

olumlu anlamda daha da gelisecegi ifade edilebilir.

Biitiin bunlardan hareketle, giiniimiizde iyice bozulmaya yiliz tutmus devlet ile
vatandas arasindaki iliskinin, temsili biirokrasinin sagladigi, seffaf, hesap verebilir,
adil, katilimc1, demokratik ve mesru bir biirokrasi araciligiyla yeniden diizelebilecegi
ifade edilebilir. Temsili biirokrasinin sagladigi demokratik yoOnetim sayesinde,
Ozellikle karar alma asamalarinda ve aldiklar1 hizmetlerde kendi istek ve
beklentilerinin de goz ardi edilmeden yer almas1 beklentisi igerisinde olan halkin bu
isteginin yerine getirebilecegi ileri siirlilebilir. Digsal denetim mekanizmalarinin
atanmig gorevlilerin elindeki biirokratik giicii ve takdir haklarini kétiiye kullanmasini
onleyemedigi mevcut sistem igerisinde, temsili biirokrasinin sagladigi i¢sel kontroliin
biirokrasinin daha sorumlu davranmasini saglayarak biirokrasiye mesruiyet katacagi

ve bu baglamda vatandasin devlete kars1 olan gliven duygusunu artirabilecegi ifade

edilebilir.
2.1.5. Hukuki Boyut

Temsili biirokrasi teorisi incelenirken deginilmesi gereken bir baska boyutta hukuktur.
Clinkii teori oncelikle, mesruiyeti yasal kurallar ¢er¢evesinde hareket etmesine bagl
olan biirokrasiyi ele almaktadir. Bunun yaninda daha spesifik olarak, hizmetlerin
dogrudan dagitiminda rol alan sokak seviyesi bilirokratlardan, yasamanin olusturdugu
belirsiz politikalar1 orgiitsel prosediirlere doniistiirmek zorunda olan yoneticilere
kadar, kamu yoneticilerinin is tanimlarinin 6nemli bir pargasini olusturan takdir yetkisi
(Sowa ve Selden, 2003: 700) temsili biirokrasinin en 6nemli unsurlarindan biridir
(Meier, 2019: 42). Yaklagimin bu unsurunun teorik altyapisinin temelleri ise hukuk
disiplinine dayanmaktadir (Yildirim, 2010: 844). Dolayisiyla bu agiklamalardan
hareketle, temsili biirokrasi teorisinin hukuk disiplininden bagimsiz bir yaklasim

olamayacag: ifade edilebilir.
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Bununla birlikte takdir yetkisi yasa, yonetmelik ve orgiit kurallar1 gibi mevzuata dayali
diizenlemelerin, biirokratlarin karsilastiklart sorunlarin hepsini ¢ozebilecek kadar
kapsamli olmamasi dolayisiyla biirokratlara taninan bir haktir (Marvel ve Resh, 2015:
282). Bir diger deyisle takdir yetkisi, “faaliyetleri diizenleyen mevzuatta her tirlii
ayrintinin gosterilememesi”, “zamanin geg¢mesi ile idarenin karsilastigi sorunlarin
artmas1” ve “kamu hizmetlerinin degisen teknik nitelikleri” dolayisiyla zaruri bir
gerekliliktir (Karatepe, 1991: 72). Ancak biirokratlara taninan bu yetkinin birtakim

sorunlar1 da beraberinde getirdigi goriilmektedir.

Bu kapsamda ortaya ¢ikabilecek baslica sorun, karar alma ve uygulama esnasinda
belirli Ol¢lide kontrole ve sdz hakkina sahip olan biirokratlarin, hizmet sunma
noktasinda tarafli davranarak esit ve adil olmayacak bir sekilde karar alma ve
uygulamalarda bulunmalar1 ihtimali olarak ifade edilebilir (Marvel ve Resh, 2015:
282). Her ne kadar takdir yetkisinden kaynaklanan bu sorunun biirokratik karar alma
ve uygulama mekanizmalarinda toplumun birgok kesiminin temsilini saglayacak
temsili biirokrasi vasitasiyla ¢oziilecegine inanilsa da bazi arastirmacilarin bu duruma
cekinceyle yaklastiklar1 da goriilmiistiir. Ornegin, Subramaniam (1967: 1014) farkl
ve catisan ¢ikarlara sahip biirokratlarin her biri kendi ¢ikarlarini temsil etmeye
calismasi1 boliinmiis ve etkin olmayan bir biirokrasiye neden olacagini, Lim (2006:
200-202) ise, biirokraside yer alan gruplar igerisinde giicli elde edenin takdir yetkisi
aracilifiyla diger gruplara karsi ayrimci davramiglarda bulunabilecegini ileri
stirmektedirler. Bu durum da takdir yetkisinin biirokratik temsil saglansa dahi hem
genel kamu c¢ikarinin hem de azmliklara 06zgli c¢ikarlarin saglanamamasina,
vatandaglarin hem bir biitiin olarak hem de ayr1 gruplar halinde etkin bir kamu hizmeti

alamamasina yol agma ihtimali bulundugu ileri siiriilebilir.

Bu baglamda, kamu orgiitlerinin toplumun biitiin kesimlerine cevap verebilir bir
sekilde hizmet edilmesinde bir mekanizma olarak ortaya atilan temsili biirokrasi
teorisinin etkin bir isleyise sahip olmas1 i¢in takdir yetkisinin dogru bir sekilde
kullanilmast olduk¢a elzem oldugu goriilmektedir. Bu sebeple takdir yetkisinin, ne
biirokratlarin kendi gruplarini temsil etmelerini engelleyecek kadar kisith ne de giiglii
gruplarin esit ve adil olmayan bir hizmet dagitimina yol agmasini saglayacak kadar

gevsek bir sekilde uygulanmamasi1 gerekmektedir. Bu dengenin ise ancak hukuksal
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diizenlemeler aracilifiyla kurulabilecegi ifade edilmelidir. Cilinkii takdir yetkisi,
kesinlikle hizmet yiiriittiigii alanda belirli oranda hareket 6zgiirliigii taninan idarenin,
“hukuka bagliliktan kurtulmasi" anlamina gelmemektedir ve kanuni dayanagiin
olmasi bir gerekliliktir (Karatepe, 1991: 66). Boylece, takdir yetkisinin hukuki kurallar
vasitastyla dengeli bir sekilde kullanilabilecegi, dolayisiyla hukuk kurallarinin temsili

biirokrasinin etkinligi bakimindan biiyiik 6nem arz ettigi ifade edilebilir.

Ote yandan, kamu &rgiitlerinin biirokratik temsil baglaminda yapilandirilmas igin de
hukuk kurallarina ihtiya¢ oldugu ileri stiriilebilir. Clinkii temsili biirokrasi baglaminda
gerekli olan dezavantajli gruplarin istihdam edilmesine yonelik politikalarin
somutlasmasi ic¢in Orgiitleri baglayict mevzuata dayali diizenlemelere ihtiyag
bulunmaktadir. Ornegin kota ve mevzuatta belirtilen oranda dezavantajli personel
istihdam edilmemesi durumunda cezalandirma gibi yaptirimlar biirokraside
dezavantajli gruplarin temsil edilmesini saglayabilecek uygulamalardir. Ancak
bunlarin hayata gegmesi sadece hukuki ¢er¢evede saglanabilmektedir. Bu baglamda,
temsili biirokrasinin etkin bir sekilde ¢alisabilmesi adina dezavantajli gruplarin yeteri
kadar biirokraside temsil edilebilmesinin, yani pasif temsilin saglanabilmesinin, en
onemli yolu hukuk cergevesinde mevzuatta degisiklikler yaparak dezavantajli
gruplarin istihdaminin kota gibi uygulamalarla belirli oranlarda zorunlu hale

getirilmesi olarak ifade edilebilir.

Biitiin bunlardan hareketle, temsili biirokrasi ile hukuk disiplini arasinda siki bir
iliskinin bulundugu goriilmektedir. Oncelikle yaklasimin bir biirokrasi teorisi
olmasindan ileri gelen bu bag, igerdigi unsurlarin mesru bir sekilde kullanilmasi
acisindan da oldukca elzemdir. Bununla birlikte, kamu orgiitlerinin biirokratik bir
sekilde yapilandirilmasi i¢in de hukuk kurallar1 gereklidir. Mevzuat cergevesinde
yapilacak istthdam uygulamalarinin daha temsili bir biirokrasi olusturma adina

oldukga 6nemli oldugu ifade edilebilir.
2.1.6. Kamu Politikalar1 Boyutu

Kamu politikas1 genel anlamda “kamu otoritesinin kendi sorumluluk alanindaki
sektorlerden birisinde ortaya ¢ikan sorunlar karsisinda aldig1 pozisyon cergevesinde

yaptigi ve yapamadigi eylemlerdir” (Sengiil, 2018: 11). Siyasal iktidarlar kendi
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sorumluluk alanlarina yonelik politika kararlar1 alirlar ve bu politikalarin uygulanmasi
gorevi ise bilirokratlara aittir. Ancak giiniimiizde kamu politikalarinin sadece
uygulanmasinda degil, olusturulmasinda da biirokratlarin etkilerinin bulundugu
gorilmektedir. Bu durumun baslica sebepleri ise idarenin genislemesi, biirokrasinin
gittikce biliylimesi, kamu politikalarinin iyice karmasik hale gelmesi, atanmiglarin
secilmiglere nazaran sayica listlin olmasi ve biirokratlarin sahip olduklari bilgi giicii ile
uzmanlik deneyimlerine duyulan bagimlilik olarak ifade edilmektedir (Page, 2001,
Olsen, 2006: 3).

Bununla birlikte egitim, saglik, gilivenlik vb. alanlarda olusturulan kamu
politikalarinin, halkin fikirleri dogrultusunda hazirlanmasi oldukca dnemlidir. Ciinkii
alian politika kararlar1 dogrudan halki etkilemektedir ve dolayistyla bunlarin biitiin
toplumu kapsayacak, onlarin ihtiyag ve beklentilerine cevap verecek bir sekilde
hazirlanmas1 gerekmektedir. Bu sebeple dogrudan politika kararlarinin alinmasina
katilamayan ve dolayisiyla bu kararlarda herhangi bir etkisi bulunmayan halk, ihtiyag

ve beklentilerinin kamu politikalarina yansitilmasi amaciyla temsilciler se¢gmektedir.

Ancak gercekte halkin kamu politikalarini etkilemesi gerekirken, sectikleri temsilciler
kamu politikalarinin olusturulmasi1 agamasinda kisitli bilgi sunma, halki kandirma,
maniplile etme gibi araglarla halki etkileyerek kamu politikalarin1 kendi istekleri
dogrultusunda hazirlama yoluna gitmektedir (Page ve Shapiro, 1983: 175). Bu durum
demokratik tilkelerde dahi zaman zaman halkin fikirlerini géz ardi edilmesine yol
acmaktadir. Dolayisiyla kamu politikalar1 halkin yonlendirmesi dogrultusunda degil,
cikar orgiitleri, siyasal partiler, elitler (6zellikle ekonomik elitler) (Burstein, 2003: 30)
ve atanmis biirokratlar tarafindan belirlenmek halkin ihtiya¢ ve beklentileri hesaba

katilmamaktadir.

Bu durum ayni zamanda bir mesruiyet krizine yol agmaktadir. Clnki kamu
politikalarinin hazirlanmasi siirecinde biirokratlarin halkin sectigi temsilcilerden daha
istiin bir konumda olmasi demokratik ilkelerle ters diismektedir. Gorevlerine segilerek
gelmeyen, yani temsili bir niteligi bulunmayan biirokratlarin halkin géziinde herhangi
bir mesruiyeti bulunmamaktadir (Kennedy ve digerleri, 2017: 23). Dolayisiyla halkin

goziinde secime dayali bir mesruiyeti bulunmayan biirokratlarin hazirladigi kamu
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politikalarinin da bir mesruiyetinin bulunmayacagi ve halkin bu durumdan hosnut

olmayarak yonetime olan giiven ile inancin1 yitirecegi ifade edilebilir.

Bu baglamda temsili biirokrasinin, dncelikle biirokrasinin biitlin toplumsal gruplarin
biirokraside temsil edilmesini, yani demokratik bir yonetimi sagladig1 i¢in biirokrasiyi
halkin nezdinde mesrulagtiracak bir mekanizma olacagi ifade edilebilir. Ciinki
biirokrasinin ¢esitli pozisyonlarinda yer alan temsili biirokratlar, kendi toplumsal
kokenlerinin ihtiya¢ ve taleplerinin kamu politikalarina yansitilmasi i¢in yaptiklari
baskiyla daha demokratik bir karar alma siireci saglayarak, demokratik ilkelerin yerine
getirilmesini saglamig olurlar (Mosher, 1968). Dolayisiyla 6zellikle belirli bir sinif
olarak yararlandiklar1 politika alanlarinda (6rn; kadinlara yonelik esit ticret
politikalar1), temsili bir rol oynama firsat1 yakalayan ve kendi siniflarinin yararina
hareket etme olasiligi artan (Riccucci ve Meyers, 2004: 589) biirokratlar, kendi
toplumsal kokenlerinin tutumlar1 dolayisiyla bilingli veya bilingsiz bir sekilde politika
stireglerinde kendi gruplarinin istek ve ¢ikarlarinin goz ardi edilmesini 6nleyeceklerdir
(Bradbury ve Kellough, 2011: 158). Buradan hareketle, biirokratik mesruiyeti
saglayarak kamu politikalarinin biitiin toplumu kapsayiciligini artirma noktasinda

temsili blirokrasinin oldukea iglevsel olabilecegi ileri siirtilebilir.

Bununla birlikte, kamu politikalarinin cevap verebilir bir sekilde hazirlanmasi da
olduk¢a Onemlidir. Karar alma pozisyonlarinda biiylik oranda dezavantajli grup
istihdam eden yani biirokratik temsili saglayan kamu orgiitleri, bu gruplar1 daha az
istihdam eden gruplara gore nispeten daha fazla dezavantajli gruplarin ¢ikarlariyla
uyumlu ¢iktilar iretebilmektedirler (Bradbury ve Kellough, 2011: 160). Bu durum ise,
kamu politikalarinin dezavantajli gruplarin ihtiyag ve beklentilerine yonelik olarak
daha cevap verebilir bir sekilde olusturulup, toplumu olusturan biitiin kesimlerin
taleplerine daha cevap verebilir bir biirokratik yonetim saglama noktasinda temsili

biirokrasinin 6nemli bir mekanizma olarak kullanilabilecegini gosterir niteliktedir.

Ayrica kamu politikalarinin cevap verebilir olmasmin yaninda kaliteli hizmet
saglayacak sekilde olusturulmasi da olduk¢a Onemlidir. Ciinkii glinlimiizde
vatandaslarin devletten en biiyiik beklentilerinden biri kaliteli kamu hizmeti alma
yoniindedir. Devletin bu beklentiyi goz ardi etmeyip kaliteli hizmetler iiretmesi

vatandaslarin giivenini kazanmasi acisindan oldukca énemlidir. Bu baglamda temsili
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biirokrasinin, vatandaslara kaliteli hizmet sunmada da dnemli bir arag olabilecegi ileri
stiriilebilir. Clinkii biirokratlar kendi toplumsal kokenleriyle ayni anlayis tarzi ve
tutumlara sahip olduklarinda, bu vatandaslara yardim ederken ve hizmet sunarken
daha donanimli ve hazirlikli bir sekilde hareket ettikleri goriilmektedir (Lim, 2006:
196). Dolayistyla bu durumda temsili olmayan bir biirokrasiye gore daha kaliteli bir
kamu hizmeti sunma noktasinda biirokratik temsili saglamig bir biirokrasinin daha

islevsel olabilecegi ifade edilebilir.

Ayrica temsili biirokrasinin kamu politikalarinin uygulanmasi asamasinda da oldukca
islevsel oldugu ifade edilebilir. Ciinkii bircok kamu politikasinin etkin bir sekilde
uygulanabilmesi, vatandaslarla is birligi yapmay1 veya en azindan uyumlu bir sekilde
hareket etmeyi gerektirmektedir (Hill ve Hupe, 2002). Ayrica hiikiimetler
gelistirdikleri programlarin basaris1 vatandaslarin  geri doniisiim kararlar1 ve
davraniglarina baglidir (Ricucci, Van Ryzin ve Li, 2016: 123). Bu baglamda temsili
biirokrasi araciligiyla biirokraside halkin tutum ve davraniglartyla uyumlu
biirokratlarin istthdam edilmesi sonucu, vatandaslarin biirokrasiye karsi giiveninin
artacagi ve bu durumun vatandaglarin davranislarina etki ederek kamu hizmetlerinin
yerine getirilmesinde is birligi i¢ine girmelerini saglayacagi ifade edilebilir (Meier ve
Nicholson-Crotty, 2006: 851). Bu baglamda biirokraside temsil edildiklerinin ve
devlet tarafindan Onemsendiklerinin farkina varan halkin, biirokrasiye yonelik
algilarinin olumlu y6ne ¢evrilmesi sayesinde biirokratlarla is birligi icinde ¢alisarak,
politika ¢iktilarinin daha etkin ve verimli bir sekilde iiretilmesine katkida bulunacag:

ileri surilebilir.

Bununla birlikte, kamu politikalarinin dezavantajli gruplarin ¢ikar ve beklentileri
dogrultusunda hazirlanmasi ve uygulanmasi noktasinda sadece temsili biirokratlarin
etkisinin bulunmadig1 da belirtilmelidir. Temsili biirokrasi sayesinde biirokraside yer
alan biirokratlarin sayilarinin artmasi dolayisiyla bu gruplara kars1 6nyargilar: kirilan
diger biirokratlarin azinlik temsilcisi roliinii benimsemesiyle birlikte, politika kararlar
alinirken ve uygulanirken bu gruplarin ¢ikar ve beklentilerine daha duyarli olacaklar
ifade edilebilir (Bradbury ve Kellough, 2011: 160). Bu baglamda temsili biirokrasinin,
politika kararlar1 alma asamasinda ve bunlarin uygulanmasi esnasinda temsili

blirokratlarin yani sira diger biirokratlarin tutum ve davramiglarimi da etkileyerek
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dezavantajli gruplarin haklarinin  korunmasi yoOniinde ¢aba sarf etmelerini

saglayabilecegi ileri siiriilebilir.

Biitiin bunlardan hareketle temsili biirokrasi teorisinin, kamu politikalarini demokratik
bir sekilde olusturulmasini saglayarak mesru bir hale getirme, halkin ihtiya¢ ve
beklentilerine cevap verebilir ve kaliteli kamu politikalart olusturma, uygulanmasi
esnasinda vatandas ve devlet arasinda is birligini saglama gibi kamu politikalarinin
olusturulmasi  ve  uygulanmasmma  yonelik 6nemli  hususlarin  ¢dziime

kavusturulmasinda biiyiik bir potansiyele sahip oldugu ifade edilebilir.
2.2. MEZZO (ORGUTSEL) BOYUT

Kamu hizmetlerini etkin bir sekilde yerine getirilmesi agisindan insan kaynaginin
niteligi olduk¢a Onemlidir. Ciinkii kamu hizmetleri, o6rgiit calisaninin bireysel
¢abalariin bir {irliniidiir ve dolayisiyla kamu orgiitlerinin kaliteli hizmet sunabilmesi
noktasinda insan kaynaklar1 6nem verilmesi gereken bir politika alanidir. Bu baglamda
kamu orgiitlerinin istihdam politikalarinin, orgiitlerin isleyisi icin 6nemli olan Srgiitiin
yOnetim tarzi, yapisi, performansi, mali durumu gibi degiskenleri olumlu sekilde
etkileyecek yonde olusturulmasi gerektigi ifade edilmelidir. Bu noktada temsili
biirokrasi, mevzu bahis politikalarin biirokratik temsil ¢ercevesinde olusturulmasinin
kamu orgiitlerinin islevselligine katkida bulunacagini iddia etmektedir. Ciinkii temsili
blirokrasinin orglite yonetsel, yapisal, performans acisindan ve mali yonden pek ¢ok
katkis1 bulunmaktadir. Bu baglamda mevcut boliimde, biirokratik temsilin
saglanmasmin kamu oOrgiitlerini  bu degiskenler bazinda nasil etkiledigi
incelenmektedir. Bu amagla boliim, “yonetsel boyut”, “yapisal boyut”, “Orgiitsel

performans boyutu” ve “mali boyut” kisimlariyla yapilandirilmigtir.
2.2.1. Yonetsel Boyut

Biirokraside dezavantajli gruplarin temsilinin saglanmasini savunan temsili
biirokrasinin, bu yoniiyle bir nevi insan kaynaklari politikasi oldugu da ileri siiriilebilir.
Ciinkii temsili biirokrasi, biirokraside demografik koken anlaminda bir cesitlilik
olusturarak, ise alim politikalarina bir degisiklik getirmekte ve orgiitlerde yapisal bir

farklilik ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda, mevzu bahis durumun yonetsel anlamda
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hem ydntem hem de zihniyet degisimine yol agmasi da kaginilmazdir. Orgiit
yonetimleri bu yeni yapisal durum karsisinda yeni yaklagimlarda bulunmak zorunda
kalacak ve belki de bu kapsamda c¢esitliligi yonetme noktasinda yeni uygulamalara
gitmesi gerekecektir. Ciinkii biirokratik temsil saglandig1 vakit, bir¢ok dezavantajh
kesim istihdam edilecek, belki de mevut mekanizmalar yetersiz kalacak ve yonetim bu

yeni idari siireci yonetme agisindan farkli yontemler izlemek zorunda kalacaktir.

Ornegin temsili biirokrasinin amagclarindan biri, demokratik bir ydnetim olusturarak
toplumun biitiin kesimlerinin talep ve beklentilerini karar alma ve uygulama
asamalarina yansitmaktir (Coleman, Brudney ve Kellough’un, 1998: 739). Ayrica bu
sekilde biirokrasinin demokratik kontroliiniin saglanacagi da belirtilmektedir (Meier,
1975: 527-528). Ancak yonetim kiiltiirinden sebeple heniiz “katilimer kiiltiir”
yerlesmedigi i¢in bu kapsamda belirleyici rol hala yoneticilerde bulunmaktadir (Solak,
Oktay ve Pekkiiciiksen, 2017: 2). Bu baglamda temsili biirokrasinin kamu orgiitlerinde
daha katilimci ve demokratik yonetim noktasinda bir zihniyet degisimine zemin

hazirlayacagi veya sebep olacag ifade edilebilir.

Temsili biirokrasinin bunu saglamadaki araglarindan birinin ise sembolik temsil
oldugu ifade edilebilir. Sembolik temsil sayesinde dezavantajli gruplara karsi
onyargilarin azalmasi ve farkindaligin artmasi, onlarin karar alma ve uygulama
siireclerinde de gliven kazanmasini saglayabilecektir. Yasal zorunluluk dolayisiyla
istihdam edilen niteliksiz bireyler olarak goriilen dezavantajli bireylere karsi bu
sekilde oOnyargilarin kirilarak giivenin artmasi, belki de ydnetimde bir zihniyet
degisimine yol agarak demokratik yonetime kap1 aralayacaktir. Bu durumda olusan
katilimc1 yonetim sayesinde hem orgiitsel is birliginin artacagi hem de vatandaslarin

talep ve beklentilerinin biirokrasi nezdinde daha ¢ok cevap bulacagi ileri siiriilebilir.

Bunun yaninda, temsili biirokrasiyle birlikte daha esitlik¢i ve adil bir biirokratik tarzin
benimsenecegi de ileri siiriilebilir. Clinkii biirokratik temsil sayesinde, 6zellikle karar
alma mekanizmalarinda dogrudan yer almalar1 veya dolayli yollarla yoneticileri
etkilemeleri vasitasiyla temsilci biirokratlar, beklentilerini en az diger biirokratlar
kadar yansitabileceklerdir. Ayrica, terfi, 6diil ve ceza gibi kazanimlarin adaletli bir
sekilde dagitilmasi yani “dagitimsal adalet” (igerli, 2010: 79-87) yine temsili biirokrasi

araciligiyla saglanabilecektir. Bu baglamda temsili biirokrasinin, adil ve esitlik¢i bir
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orgiit iklimi olusturarak, idari siireclerin daha adil bir sekilde yiiriitiilmesini

saglayacag ileri siiriilebilir.

Sonug olarak temsili biirokrasinin, kamu orgiitlerini yonetsel manada da olumlu bir
sekilde etkiledigi goriilmektedir. Ozellikle saglayacag1 zihniyet degisimiyle daha
katillmec1r ve demokratik bir yonetim olusturma potansiyeli bulunan temsili
biirokrasinin, ayn1 zamanda daha adil ve esitlik¢i idari siire¢ler meydana getirerek adil

ve esit bir yonetime katkida bulunacaktir.
2.2.2. Yapisal Boyut

Bir orgiit bigimi olan biirokrasi, tipki diger orgiitlerde oldugu gibi birtakim yapisal
sorunlara sahiptir. Eryllmaz (2017: 228) bu sorunlari,

e Otorite hiyerarsisinin katilig1,

e Yetkilerin iist basamaklarda toplanmasi,

o Gizlilik,

e Idari giicle uzmanlk giicii arasindaki ¢atisma,
e Kurallarin yogunlugu,

e Takdir yetkisinin daraltilmasi,

e Rekabetin yoklugu,

e Kendi kendini yenileyememe

e Verimsizlik

olarak siralamistir. Bu sorunlar bilirokrasinin igleyisine zarar vermekte ve biirokrasinin
kirtasiyecilik, hantallik, verimsizlik gibi pejoratif anlamlar kazanmasina sebep
olmaktadir. Mevcut sorunlara yillardir ¢6ziim arayan arastirmacilarin ¢ézim
Onerilerinden biri ise vatandaglarin idari siireglere katiliminin saglanmasi olmustur. Bu
baglamda kamu yonetimini demokratiklestirmek amaciyla ortaya atilan temsili
biirokrasi teorisi, biirokratik siireclere vatandas katiliminin saglanmasi adina atilan
onemli bir adim olmustur (Farazmand, 2010: 206). Buradan hareketle, temsili
biirokrasi teorisinin toplumun biitiin kesimlerinin biirokrat temsilcileri araciliiyla

idari siireglere dahil olacagr iddiasinin, biirokrasinin bazi yapisal sorunlarinin ¢éziim
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bulmasi1 adina yararli olabilecegi ve bu baglamda etkin bir mekanizma olarak

kullanilabilecektir

Bununla birlikte, biirokrasinin yapisal sorunlarindan biri {stlere sartsiz itaati
gerektiren kati, hiyerarsik Orgiit yapisidir. Buna gore hiyerarsik yap1 lidere,
degistirilmek veya gizli tutulmak amaciyla manipiile edilmek iizere haberlesme
araclarini tepede toplama olanagi verir. Bu durum liderin iktidarimi giiglendirmesine
ve basta demokratik olan 6rgiitiin oligarsik bir yapiya biiriinmesine yol acar (Eryilmaz,
2017: 266). Siirec¢ igerisinde hiyerarsik yap1 sayesinde biirokrasinin belirli bir sinifin
etkisinde olan oligarsik bir yonetime biirinmesinin ise demokratik ilkelerin
zedelenmesine ve alinan kararlarda bir grup seckin biirokratin s6z sahibi olmasi
sonucu toplumun tiimiiniin ihtiya¢ ve beklentilerini kapsamayan bir politika yapim

surecine neden olacaktir.

Buradan hareketle biirokratik temsil esasina gore yapilandirilan orgiitlerin, 6zellikle
toplumun tiimiini ilgilendiren kararlarda, daha demokratik bir politika yapim stireci
olusturarak gizlilikten beslenen belirli bir ziimrenin tahakkiimiinden ve etkisinden
kurtulmasinin saglanacagi ileri siiriilebilir. Ciinkii demokratik ilkeler, herkesin ortak
¢ikarlarin diizenlenmesinde esit bir sekilde katilimimmi ve etkide bulunmasini
garantilemeyi hedefler (Michels, 1968: 23). Bu baglamda toplumun biitiin
kesimlerinin biirokraside temsilcilerinin bulunmasimi 6neren temsili biirokrasinin,
alinan kararlar belirli bir ztimreye degil de biitiin toplumsal gruplara esit bir sekilde
etkileme olanag saglayacaktir. Ciinkii her seviyede yer alan biirokratik temsilcileri
araciligiyla biitiin gruplarin esit bir sekilde idari siireglere katilimi saglanacak ve
bdylece daha demokratik bir yonetim olusacaktir. Ayrica her seviyede yer alan temsili
biirokratlarin denetimi sayesinde bilgi giiciiniin belirli bir siif biirokratlarin
sorumsuzca kullanmasi engellenerek, daha seffaf, adil ve demokratik bir politika

yapim siirecinin saglanacaktir.

Bunun yaninda biirokrasinin diger bir yapisal sorunu da gizliliktir. Gizliligin pek ¢ok
toplumsal sonucu bulunmakta, yoneten ve yonetilen arasindaki iligkiyi olumsuz yonde
etkilemektedir. Diger bir deyisle gizlilik, yonetilenler ile yonetenler arasinda bir duvar
orerek yonetilenleri yonetimden uzaklastirmakta, onlar otekilestirmekte, bilingli bir

kamuoyu olugsmasini engellemekte ve bireysel ¢ikarlarin 6ne ¢ikmasina sebep olarak
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yoneticilerin etik dig1 davranislar sergilemesine yol agmaktadir (Kogak, 2010: 117).
Dolayisiyla vatandas ve halk arasindaki giivenin bozulmasina sebep olan gizlige dayali

yonetim anlayis1 halki hosnutsuzluga siiriiklemektedir.

Bu baglamda biirokrasiye seffaf yonetim anlayisinin yerlesmesinin, gizlilik anlayigina
dayali yonetimin yol actig1 sorunlari1 ortadan kaldirmak icin oldukc¢a 6nemli oldugu
goriilmektedir. Temsili biirokrasinin seffaf bir idare olusturmak adina tasidigi
potansiyel yonetimde gizlilik sorununu ¢ézmede etkin bir mekanizma olarak
kullanilabilecegi ileri siiriilebilir. Clinkii biirokratik temsilin saglandig1 bir yonetimde
temsili biirokratlarin kendi gruplarina karsi sorumlu davranma i¢giidiisii, onlarin idari
siireglerden haberdar olmalarin1 saglayacak, diger gruplari denetim altinda tutarak
kendi gruplarinin aleyhine olan davranislarda bulunmalarin1 engelleyecek ve bdylece
seffaf bir yonetim saglanmis olacaktir (Lim, 2006: 196). Bu baglamda faaliyetlerinin
kontrol altinda tutuldugunun farkinda olan biirokratlar, hatalarin1 ve yetersizliklerini
gorerek daha rasyonel hareket etmeye calisacaktir (Sengiil, 2005: 222-223). Bu
aciklamalardan hareketle, temsili biirokrasi sayesinde olusturulan seffaf yonetimin,
biirokrasinin gizlilikten kaynaklanan sorunlarinin en aza indirilmesinde bir ara¢ olarak

kullanilabilecegi ileri siiriilebilir.

Biirokrasinin bir bagska sorun alani ise biirokratlarin sahip olduklar takdir
yetkilerinden kaynaklanmaktadir. “Idarenin belli sart ve durumlarin meydana gelmesi
halinde belli karar1 alip almamak veya kanunda ongoriilen degisik ¢ozlimler arasinda
bir se¢im yapmak konusunda taninan bir serbesti” (Kalabalik, 1997: 206)-anlamina
gelen takdir yetkisinin kullanilmasi, idarenin faaliyetlerini diizenleyen mevzuatta her
tiirlii ayrintinin gosterilememesi, zamanin gegmesi ile idarenin karsilastigi sorunlarin
artmasi ve kamu hizmetlerinin teknik niteliklerinin degismesi gibi durumlarda zaruri
bir hale getirmistir (Karatepe, 1991: 72). Bu durumlarla oldukg¢a sik karsilasan
biirokratlarin takdir yetkilerinin genisletilmesi, giiniimiizde degisen sartlarla oldukca
karmagik hale gelen kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde oldukc¢a gerekli oldugu

ifade edilmelidir.

Ancak biirokratlara genis takdir yetkisi taninmasinin da birtakim sonuglarinin olacagi
belirtilmedir. Ornegin biirokratlarin sahip olduklari kamu giiciinii sorumsuzca ve keyfi

bir sekilde kullanmalar1 ile siyasi yoneticiler karsisinda glic kazanmalar1i bu

68



sonuglardan birkag¢ tanesidir (Lamba, 2015: 46). Ayrica bu durum demokratik bir
yonetim i¢in de sorun teskil etmektedir (Finer, 1941). Ciinkii biirokratlarin takdir
yetkilerine dayanarak aldigi kararlar kamu hizmetlerinin dagittmmi da etkileyecek
(Marvel ve Resh, 2005), adil ve esit bir hizmet dagitimmn gergeklesmesi
engellenecektir.

Bu baglamda temsili biirokrasi teorisi, takdir yetkisinin bu olumsuz yoniinii olumluya
cevirerek toplumun biitiin kesimlerinin biirokratlardan adil ve esit bir muamele
gormelerini saglamayr hedeflemektedir. Buna gore biirokratlar kendi ¢ikarlarim
maksimize etmeye calisirlar. Bunu yapmalar1 i¢in sahip olduklar takdir yetkileri
biiyiik bir firsat sunar. Biirokrasi temsil esasina gore yapilandirilirsa biirokratlar kendi
cikarlarim1 maksimize ederken aymi zamanda kendi gruplarmin da cikarlarini
maksimize etmis olurlar. Boylece takdir yetkisinin genis olmas1 sadece bir grubun
biirokratik giicii kullanmasina neden olmaz, biitiin siniflar temsili biirokratlarinin karar
alma ve uygulama asamasinda kendileri lehine sorumlu bir sekilde kullanilan takdir
yetkisinden yararlanmig olur (Meier, Wrinkle ve Polinard, 1999: 1026; Andrews ve
digerleri, 2005: 493; Meier ve Morton, 2015: 99).

Ayrica dezavantajli gruplarin biirokraside sayica artmasi dolayisiyla bunlara karsi
Onyargilar1 kirillan ve sempati besleyen diger biirokratlar da takdir yetkilerini bu
gruplarin ihtiya¢ ve talepleri dogrultusunda kullanmasi ve onlara karsi ayrimci
davraniglarda bulunmaktan vazgegmesi olasidir (Bradbury ve Kellough, 2011: 160).
Bu baglamda biirokrasinin gerekliliklerinden ve ayni1 zamanda sorunlarindan biri olan
takdir yetkisinin olumlu bir hale doniistiiriilmesi saglanarak kendi gruplaria karsi
sorumlu hareket etmeleri sonucu adil ve esit bir kamu hizmeti dagiliminin
gerceklestirilebilecegi ifade edilebilir. Dolaysiyla temsili biirokrasinin ilkeleri
dogrultusunda yapilandirilan biirokrasinin takdir yetkisine dayali sorunlar1 daha az

yasayacagi ileri sirtilebilir.

Biirokrasinin bir baska yapisal sorunu da verimsizliktir. Verimsizlik ve kotii yonetim
ayni zamanda biirokrasiye iligkin yapilan pejoratif tanimlamalardan biridir. Kamu
orgiitlerinin olumsuz davranis ve islemlerinden yola ¢ikarak yapilan bu tanimlama,
biirokrasinin, hantal, islerin agir yiiriidiigii, biirokratlarin yetkilerini kotiiye kullandigi,

kotii yonetimin ve kuralciligin hikkiim siirdiigli bir kurum olduguna dikkatleri
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cekmektedir (Eryilmaz, 2017: 22). Bununla birlikte biirokrasinin bu olumsuz yoniiniin,
vatandaslarin devlete olan giiveninin sarsilmasi, kamu kaynaklarinin israf edilmesi ve
hizmet kalitesinin diismesi gibi durumlar1 ortaya ¢ikarmasi muhtemel oldugu ileri

surtlebilir.

Temsili biirokrasinin diger pek ¢ok yararimin yani sira, verimli bir yonetim tesis etme
ve bu sorunlara ¢oziim bulmada da etkin bir mekanizma oldugu ileri siiriilmektedir
(Ricucci ve Van Ryzin, 2017: 22). Buna gore, biirokratik temsilin saglandigi
orgiitlerde temsili biirokratlar kendi toplumsal kdkenlerine karsi bir sorumluluklar
bulunduklarin1 diisiinerek daha verimli politika c¢iktilar1 tiretme yoniinde g¢aba
gostereceklerdir. Vatandaslar ile biirokratlar arasindaki tutumlarin uyumlu olmasinin
sagladig1 igsel kontrol, temsili biirokratlarin kendi gruplarina karsi daha sorumlu
hareket etmelerini saglayarak yetkilerini kotiiye kullanmalarini engelleyecektir (Meier
ve Nigro, 1976: 458).

Ayrica birgok temsili biirokratin yer aldigi kamu oOrgiitlerinde bir denetim alani
olusacak, biirokratlar birbirlerinin davranislarin1 kontrol ederek yetkilerinin kotiiye
kullanmamalar1 konusunda {iizerlerinde baski olusturacaktir. Bunun yaninda temsili
biirokrasi sayesinde kamuda halkin tutum ve davranislariyla uyumlu biirokratlarin
istthdam edilmesi sonucu, vatandaglarin yonetime karsi gliveninin artmasi ile kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesinde halkin goniillii olarak is birligi yapmasi, politika
ciktilarinin daha etkin ve verimli bir sekilde iiretilmesini saglayacaktir (Lim, 2006:
194; Meier ve Nicholson-Crotty, 2006: 851; Ricucci ve Van Ryzin, 2017: 22). Biitiin
bunlardan hareketle temsili bir biirokrasinin tesis edilmesi denetim ile hesap
verebilirligin saglandigi, yetkilerin kotiye kullanilmasinin engellendigi, kamu
kaynaklarmin israf edilmedigi ve verimli politika ¢iktilarimin iiretildigi etkin bir

biirokratik yonetim saglayacag: ifade edilebilir.

Sonug olarak temsili biirokrasi yaklagiminin, biirokratik orgiitlerin yapisal sorunlarinin
¢Ozliimii i¢in bir potansiyel tasidigi ileri siiriilebilir. Boylece temsili biirokrasi
yaklasiminin sagladigi yararlar neticesinde, biirokrasinin kat1 hiyerarsik yapisi,
yetkilerin iist basamaklarda toplanmasi, gizlilige dayali yonetim egilimi, takdir
yetkisinin kotiiye kullanilmasi, verimsizlik gibi olumsuz yapisal 6zelliklerinden

kaynaklanan sorunlarin en aza indirilebilecegi ifade edilebilir.
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2.2.3. Orgiitsel Performans Boyutu

En genis anlamui ile “belli bir hedefe ulagsmak i¢in 6nceden belirlenmis bir faaliyetin
sonucunda ortaya ¢ikani, sayisal olarak ve kalite agisindan ortaya koyan bir kavram”
olan performans, kamu kurumlarinda verimliligi, hizmet kalitesini ve vatandas
memnuniyetini yakindan etkilemektedir (Kdseoglu ve Sen, 2014: 172-183). Bununla
birlikte performansin, oOrgiit i¢inde kurumun ¢aligmalarinin denetlenmesinde,
calisanlarin etkili iletisiminde ve motive edilmesinde de oldukg¢a 6nemli oldugu ifade
edilmelidir (Karasoy, 2014: 259). Ancak son yillarda yonetimin performansi ile ilgili
sorunlar bas gostermis, verimsiz, ¢ok biiyiikk, ¢ok maliyetli, tamamen biirokratik,
fazlaca gereksiz kurallarla yiiklenmis, kamu talep ve beklentilerine kayitsiz, gizli,
antidemokratik, vatandaglarin bireysel haklarin1 gasp eden, vergi 6deyen halka ne
nitelik ne de nicelik agisindan yeterli hizmet vermeyen, sonug olarak iyi bir performans

gostermeyen bir biirokrasi algis1 olusmustur (Kettl, 2003: 259-277).

Bununla birlikte, tiim diinyada yonetimin performans sorununun ¢éziimiine yonelik
alternatif yollar aranmis, bu alternatiflerden 6ne c¢ikanlardan biri de yonetimin
demokratiklestirilmesi olmustur. Bu baglamda arastirmacilar, biirokrasinin
demokratiklestirilmesini saglamaya yonelik bir teori olan temsili biirokrasi ile
performans arasinda bir iliski oldugunu ve ayni kosullar altinda biirokratik temsilin
saglanmadig bir biirokrasiye nazaran c¢alisanlarin daha iyi bir orgilitsel performans
sagladigint belirtmiglerdir (Meier, Wrinkle ve Polinard, 1999: 1037). Temsili
biirokrasinin sagladig1 pek ¢ok yarar sayesinde orgiitlerin performansinin artacagi ve
bunun sonucunda hem vatandaslarin hem de oOrgiit calisanlarinin memnuniyetinin

saglanacagi ileri siirtilmiistiir (Meier and Morton, 2015: 101).

Performans tlizerinde olumlu etkisi bulundugu ileri siirtilen temsili biirokrasinin, bunu
genellikle 6grenme, rol model alma ve gruba yonelik Onyargiyr azaltma gibi
fonksiyonlar1 aracilifiyla sagladigi ifade edilmektedir. Ozellikle egitim kurumlarinda
gorev alan biirokratlara yonelik yapilan aragtirmalarda, 6gretmenlerin kendi toplumsal
gruplarindan gelen 6grencilerinin performansini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.
Ornegin Meier ve digerleri (1999), Teksas’ta egitim bdlgelerinde yaptiklar:
arastirmada Ogretmenlerin kendi toplumsal kokenlerinden gelen &grencilerin

performansint olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Bu durumun ise
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ogrencilerin kendilerinden biri olan 6gretmeni rol model almalar1 ve bdylece hem
O0grenme hem de ders calisma konusunda daha istekli davranarak is birligi
yapmalarindan kaynaklandigi tespitine varmiglardir. Ayrica azinlik grubu temsil eden
O0gretmenlerin azinlik olmayan Ogrenci gruplarinin basarisinin  olumsuz yonde
etkilenmesi pahasina olmadigi, sonuc¢ olarak daha basarili bir smif ortami

olusturuldugu gézlemlenmistir (Meier, Wrinkle ve Polinard, 1999: 1037).

Buna gore okullarin, tipki diger kamu orgiitleri gibi girdileri (kaynaklari) alip, ¢iktilara
(egitimli 6grencilere) doniistiiren kurumlar oldugu g6z oniine alindiginda, kaynaklar1
azinlik 6grencilerinin ihtiyaclarini goz ardi1 etmeyip ona gore kullanan ve d6grencilerin
kendine yakin hissedip rol model aldig1 azinlik temsilcisi 6gretmenler sayesinde, ¢ogu
zaman belirli faktorler nedeniyle (yoksulluk, dislanma, kendini ait hissetmeme vb.)
daha basarisiz olan ve okula adapte olamayan azinlik 6grencilerin basarisi artmistir.
Buradan hareketle, ayni sartlar altinda, daha temsili olan bir biirokrasinin, temsili

olmayan bir biirokrasiye nazaran daha iyi bir performans sagladigi ifade edilebilir.

Ayrica temsili biirokrasinin kamu 6rgiitlerindeki toplumsal gruplarin giice erisebilmesi
ve biirokratik karar almada grup dnceliklerinin/tercihlerinin yansitilmasi gibi pozitif
etkilerinin performansi arttirdigi ileri siiriilmektedir (Andrews ve digerleri, 2015: 1).
Bu durumun ise hem temsili biirokratlarin kendi toplumsal kokenlerini ihtiyag ve
beklentilerini alinan kararlara yansitmasiyla daha cevap verebilir politikalar
olusturulmasinin saglanmasi hem de vatandaslarda onemsendikleri ve gbz ardi
edilmedikleri diigiincesi olusturmasi yoluyla biirokratik Orgiitlerin performansina

yonelik olumlu bir alg1 olugsmasini saglayacag ifade edilebilir.

Bununla birlikte, iyi bir temsiliyetin saglandig1 biirokratik orgiitlerin daha basarili
performans gostermesinin bir baska sebebi de vatandaslarin kamu hizmetlerini
kendilerine daha yakin hissettigi kimselerden almasidir. Bu hissiyat, vatandaslarin
mevcut hizmeti alirken uygulamacilarla is birligi yapmada istekli olmasini saglamakta,
boylece biirokratlarin yapilan is birligi sayesinde isleri daha kolaylasmakta hem siire
hem de kalite bakimindan daha iyi hizmet sunmaktadirlar. (Meier, 2009: 272). Buna
ornek olarak kadmnlarin ugradigi cinsel istismar vakalart verilebilir. Boyle bir
magduriyete maruz kalmis kadinlarda, orgiitte kadin polislerin varlig1 bir giiven hissi

yaratmakta ve onu polislerle is birligi yapmada istekli kilmaktadir. Bu durum da
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magdur kisilerin daha detaya inerek suclularin yakalanmasini kolaylagtirmaktadir.
Sonug olarak daha hizli ve daha fazla vaka ¢ozerek, daha ¢ok suglu yakalayan emniyet

kurumlarinin performansinin artis1 saglanmaktadir (Hill ve Hupe, 2002).

Bununla birlikte, temsili bir biirokrasi sayesinde halkin talep ve beklentilerine daha
cevap verebilir bir biirokratik yapi1 olusturulmasi dolayisiyla kamu orgiitlerinin
performansinin daha da artacagi ifade edilmelidir. Ciinkii temsili biirokratlar
kurumlarinin sunduklar1 hizmetleri hem nitelik hem de nicelik ac¢isindan olumlu bir
sekilde etkileyebildikleri i¢in cevap verebilirligi artirmakta ve bu durum dogal olarak
kamu orgiitlerinin performansini da arttirmaktadir (Riccucci ve Saidel, 1997: 424).
Ayrica biirokratik temsilin saglandigi oOrgiitlerin fiiliyatta cevap verebilirliginin
artmamas1 durumunda dahi, vatandaslarin kendilerine benzer biirokratlar tarafindan
hizmet almasi sebebiyle algilarinin etkilendigi ve bu durumun da orgiitsel ¢iktilarin
birlikte tiretilmesini saglayarak orgiitsel performansin artmasina katkida bulundugu
ileri siirilmektedir (Andrews ve digerleri, 2005: 492; Andrews ve digerleri, 2015: 2).
Dolayisiyla temsili biirokrasi sayesinde kamu Orgiitlerin performansina yonelik
olumlu degerlendirmenin, sadece somut ¢iktilar vasitasiyla degil, ayn1 zamanda temsili
bir sekilde olusturulmus biirokratik yapilarin varliginin vatandaglarin algisini
etkilemesi dolayisiyla biirokratlara yardim etme yoniinde istekli davranmalar

sayesinde de saglandigi ifade edilebilir.

Biitiin bunlarin yaninda temsili biirokrasi ve Orgiitsel performans arasindaki iliski
cesitlilik yonetimi literatiirii baglaminda da ele alinmaktadir. Buna gore biirokratik
temsil saglanan kamu orgiitleri daha c¢ok cesitlilik barindirdigindan; (1) orgiitteki
pozisyonlara daha kalifiye kisilerin gelmesi saglanabilmekte; (2) temsili biirokratlar
vasitastyla vatandaslarin isteklerine daha duyarli bir yonetim gerceklestirilebilmekte;
(3) vatandaslar, birlikte {iretim ile biirokratlara yardime1 olmaya daha istekli olmakta;
ve (4) gesitlilik yeni bakis acilar1 ve fikirler getirdiginden daha iyi kararlar vermek
miimkiin olmaktadir (Andrews Ashworth ve Meier, 2014: 6). Boylece farkli bakis
acilar1 ve deger yargilariyla daha iyi kararlar verilen, onyargisiz bir sekilde daha
nitelikli personellerin istthdam edildigi, vatandaslarin talep ve beklentilerine daha
duyarli kamu 6rgiitlerinin sahip oldugu bu 6nemli fonksiyonlar araciligiyla daha 1iyi

performans gosterecegi ileri siiriilebilir.
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Ayrica toplumsal kdken agisindan ¢esitli olan orgiitlerin, orgiitiin amag ve stratejilerine
farkli bakig acilar1 getirebilecegi ileri siiriilmektedir. Bu durum orgiitiin firsatlar1 daha
1yl yakalamasini, sorunlar1 daha iyi ¢6zmesini ve kisitliliklar ile tehlikeler karsisinda
daha az caresiz konumda olmasini saglayabilmektedir (Andrews ve digerleri, 2005:
492). Bununla birlikte, temsili biirokrasi sagladigi cesitlilik sayesinde caliganlar
arasindaki toplumsal bariyerlerin yikilmasini ve kiiltiirel kaynagmay1 saglayabilir. Bu
durum da biirokratlarin ¢esitliligin yol actig1 sorunlari asip, bunu avantaja ¢evirmesini
saglayarak kamu orgiitlerinin daha iyi bir performans géstermesine yardimci olabilir
(Oberfield, 2014: 779). Bunun yaninda c¢esitlilik farkli ¢alisanlarin farkli katkilarinin
biitiinlesmesi sonucu g¢alisma grubu veya orgiitiin igsel siirecini gelistirerek hem
caliganlarin bireysel performansina hem de 6rgiitiin biitiiniiniin performansina ayri ayri

katkida bulunabilir (Ely ve Thomas, 2001; Groeneveld ve Van de Walle 2010: 248).
2.2.4. Mali Boyut

Dezavantajli bireylerin kamu orgiitlerinde temsiliyetinin saglanmasinin mali bir
boyutunun bulundugunu da belirtmek gerekmektedir. Ciinkii hiikiimetlerin kamu ve
0zel sektor orgiitlerinde dezavantajli gruplarin isttihdam edilmesini zorunlu tutmasi,
orgiitlere belirli olciilerde mali bir yik getirmektedir. Bu mali yiikiin, 6ncelikle
dezavantajli bireylere 6denecek maas ve saglik harcamalarinin artmasindan (Orhan,
2013: 57) kaynaklanabilecegi ifade edilebilir. Ornegin 657 sayili Devlet Memurlar
Kanunu’na gore kamu kurum ve kuruluglari, mevcut personeline ek olarak belirli
oranda engelli ve hiikiimlii calistirma yiikiimliiliigiine sahiptir. Orgiitlerin sirf bu yasal
zorunluluk dolayisiyla artan personele fazladan maas 6demelerinin, onlar1 ek mali

yukiimliiliik altinda birakabilecegi ifade edilebilir.

Bununla birlikte, dezavantajli bireylerin istihdami dolayisiyla bazen kurumlarin fiziki
kosullarinda diizenleme yapilmasi gerekebilmektedir. Ornegin engelli ¢aliganlarin
istthdam edildigi orgiitler, ¢alisanlarin ¢alisma kosullarini iyilestirmek adina kurumda
fiziki ve teknik degisiklikler yapmak zorunda kalmaktadirlar. Bu kapsamda 5378 sayili
Engelliler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun’unun 14. maddesi “isyerinde fiziksel diizenlemelerin bu konuda
gorev, yetki ve sorumlulugu bulunan kurum ve kuruluslar ile isyerleri tarafindan

yapilmas1 zorunludur” seklinde diizenlenmistir. Dolayisiyla kurum ve kuruluslar yasal
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bir zorunluluk olarak fiziki sartlarin iyilestirilmesi noktasinda zorunlu tutuldugu

goriilmektedir. Bu durumun da orgiitlere ek bir maliyet getirdigi ifade edilebilir.

Ote yandan orgiitlere yansiyan mali yiikiin, yasal zorunluluk dolayistyla alinmis ancak
isin gerektirdigi nitelikleri haiz olmayan bireylerin istihdamindan kaynaklanan
performans diisiisiinden ve verimliligin azalmasindan ileri gelebilecegi de ifade
edilebilir. Ornegin bircok isveren engelli ¢alisanlarin ¢alisma temposunu etkileyerek
orgiitiin verimliligini diisiirecegi ve boylece orgiitlin isleyisinin sekteye ugrayacagi
diisiincesindedir (T.C. Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanligi, 2009: 95). Ayrica
engelli bireylere sik sik yardim etmek zorunda kalan diger ¢alisanlarin da olumsuz
etkilenecegi ve performanslariin diisecegi konusunda da ¢ekincelere bulunmaktadir

(Gontilagan, 2016: 112).

Bunun yaninda bazi igverenler, kanunun zorunlu kildig1 oranda engelli personel
istihdam etmek zorunda kaldiklarini, ancak onlara uygun is vermede zorlandiklar1 igin
bazen mecburi olarak uygun olmayan islerde gorevlendirdiklerini belirtmektedirler
(Zaim Gokbay, Ergen ve Ozdemir, 2012: 7). Bu durumun da hem orgiitiin hem de
engelli personelin performansini etkileyebilecegi ifade edilebilir. Sonug olarak eldeki
kaynaklarin verimli kullanilamamasi ile hizmetlerin gereginden fazla maliyetle ve

uzun zamanda saglanmasi gibi olumsuz durumlarin gelistirebilecegi ileri siiriilebilir.

Biitiin bunlardan hareketle, dezavantajli bireylerin temsiliyetinin Orgiitlere belirli
oranlarda ek maliyet getirdigi goriilmektedir. Bu maliyetleri ortaya ¢ikaranlarin ise
yasal zorunluluk dolayisiyla fazladan personel istihdam etme, bu sekilde istihdam
edilen personele uygun is bulmada zorlanma ve gorevlendirilen islerin gerektirdigi
niteliklere sahip olmama dolayisiyla Orgiitiin performansinda diisiise neden olma,
istihdam edilmesi dolayisiyla yardim etmek zorunda kalan diger c¢alisanlarin
temposunun diismesi ve Orgiitlerin engelli bireylerin ¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi ig¢in fiziki ve teknik degisiklikleri yapmakla gorevli kilinmasi gibi

sebepler oldugu ifade edilebilir.
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2.3. MIKRO (BIREYSEL) BOYUT

Temsiliyet bir biitiin olarak; azinlik biirokratlar tarafindan dogrudan gergeklestirilen
eylemleri, cogunluk biirokratlarini etkilemeyi, orgiitteki politika degisimlerine katkida
bulunmay1r ve diger faktorleri igeren Dbireysel biirokratik eylemlerin bir
biitiiniidiir/kombinasyonudur (Meier, 2019: 45). Ancak kamu orgiitlerinin ¢iktilarinin
aslinda calisanlarin bireysel olarak sergiledikleri gayretlerin sonucu olan riinler
oldugu g6z oniline alindiginda, temsili biirokrasinin arastirmacilara 6nemli bir bakis
acis1 sunmasi bakimindan, bireysel seviyeye indirgenerek de arastirilmasinin
gerekliligi gozler oniine serilmektedir (Sowa ve Selden, 2003: 703). Bu baglamda
mevcut boliim, bu zaruret halinden hareketle, temsili biirokrasinin bireysel olarak
biirokratlar1 nasil etkiledigini/nasil katkida bulundugunu anlamaya yonelik olarak
hazirlanmistir. Literatiir kapsaminda hazirlanan boliim, “psikolojik boyut”, “bireysel
gelisim boyutu”, “dezavantajli bireylerin ekonomik 6zgiirliigiiniin saglanmasi boyutu”

ve “motivasyon boyutundan” olugmaktadir.
2.3.1. Psikolojik Boyut

Temsili biirokrasinin, hem biirokrasiye dahil olarak temsilci rolii listlenen dezavantajli
bireylerin, hem de temsil ettikleri gruplarin lizerinde olumlu psikolojik etkilerinin
oldugu da belirtilmelidir. Ozellikle ¢calisma hayatia katilim noktasinda dislanma riski
ile kars1 karsiya kalan dezavantajli gruplarin, calisma hayatina entegre olmalarini
saglayacak biirokratik temsil vasitasiyla, 1§ tatminin saglanmasi, Orgiitsel
bagliliklarinin artmasi, kendilerini gerceklestirme imkanina kavusmalari, kendilerine

olan saygilarimin artmasi gibi gelismelerin yasandig1 goriilmustiir.

Bu baglamda 6rnegin, ¢alisanlar ve yoneticileri arasinda cinsiyet benzerliginin yogun
oldugu orgiitlerde c¢alisanlarin is tatmininin olumlu ydnde etkiledigine yonelik
¢alismalar mevcuttur (Grissom, Nicholson Crotty ve Keiser, 2012: 649). Bu yonde irk
benzerligini arastiran ¢alismalarin da benzer bulgulara ulasti1 goriilmiistiir. Ornegin
Pitts (2009: 331) yiiksek oranda cesitliligin yer aldigi ve siyahi niifusunun yiiksek
oldugu kurumlarda, siyahi calisanlarin talep ve beklentilerinin Snemsendigini
hissettiklerini ve boylece daha ¢ok is tatmini diizeyine eristiklerini bulmustur. Barak

ve Levin (2002: 138) ise, ¢esitliligin dezavantajli kesimler iizerinde sosyal igerme,
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adalet ve toplumsal destek gibi algilar olusturdugunu ve bunlarin is tatmini ile iligkili
oldugunu ifade etmislerdir. Diger bir ifadeyle, kendilerini Orgiitte yer alan diger
calisanlardan farkli goren dezavantajli gruplar, dislanmais, adaletsizlige maruz kalmas,
daha stresli ve destekgileri bulunmayan bireyler olarak hissetmekte ve bu durum da

onlarin i tatminini olumsuz diizeyde etkilemektedir.

Bunun yaninda, orgiitlerde gesitliligin saglanmasinin drgiitsel bagliligi saglamada da
kritik dnemde oldugu belirtilmektedir. Ornegin erkek ¢alisanlarin orgiite daha bagl
oldugu, bunun ise biiylik oranda 6rgiit biinyesinde erkek niifusunun ¢ok olmasindan
ve bdylece kendilerini Orgilite daha ait hissetmelerinden kaynaklandigi ifade
edilmektedir (Cho ve Mor Barak, 2008: 100). Ayrica dezavantajli gruplarin karar alma
ve uygulama noktasinda sz sahibi olmalarinin da énemsendiklerini hissetmelerini ve
boylece drgiite daha gok baglanmalarm saglayabilecegi ileri siiriilebilir. Ornegin, {ist
diizey pozisyonlarda yer alan bireylerin 6rgiite daha ¢ok baglandiklar1 gézlemlenmistir
(Cho ve 2008: 118). Dolayisiyla dezavantajli gruplarin da temsili biirokrasi sayesinde
iist diizey konumlara erismesinin orgiite baglilik diizeylerini artirabilecegi ifade

edilebilir.

Ote yandan, dezavantajli gruplarin en biiriik sorunlarindan biri toplumdan
dislanmasidir. Bu dislanmayla ise en ¢ok is hayatinda karsilagsmaktadirlar. Temsili
biirokrasi aracilifiyla dezavantajli gruplarin biirokraside yer edinmeleri, onlarin is
hayatinda yer almalar1 ve ekonomik anlamda kendilerine yetebilmeleri bakimindan
onem teskil etmektedir. Ciinkii boylece devlet eliyle dezavantajli gruplarin normal
sartlar altinda dislanmaya maruz kaldig1 alanda istihdami saglanacak, bu durum da
artik kendi kendilerine yetebilen bireyler olan bu gruplarin kendilerine olan

saygilarinin artmasini saglayacaktir.

Bununla birlikte, dezavantajli gruplarin sayisinin artmasiyla daha onceden bu
kesimlere Onyargiyla yaklasan diger ¢alisanlarin da onyargilarinin yikilacag: ifade
edilebilir. Ciinkii her giin birlikte calistiklar1 temsilci biirokratlar, basardiklar1 isler
araciliiyla olusturduklar1 sembolik temsille diger ¢alisanlarin da takdirini toplayacak,
bdylece diger gruplarin saygisini kazanacaktir. Bu baglamda temsili biirokrasinin, hem
calisanlarin kendilerine olan saygilarinin artmasi, hem de diger biirokratlarin giivenini

kazanarak sayginlik kazanmasi agisindan olduk¢a 6nemli oldugu ileri siiriilebilir.
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Biitiin bunlarin yaninda temsili biirokrasinin vatandas nezdinde de psikolojik anlamda
olumlu gelismelere yol actig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda, 6ncelikle azinlik gruplarinin
devlete giivenmeleri ve 6nemsendiklerine inanmalar1 noktasinda temsili biirokrasinin
oldukca etkin bir rolii oldugu ileri siiriilebilir. Bu konuda verilebilecek en iyi 6érnegin
ise, ABD eski bagkan1 Barack Obama oldugu ifade edilebilir. Buna gore, Obama’nin
baskan secilmesinin Afro-Amerikanlar arasinda sevingle karsilandigr hatta onlar igin
ilham ve umut kaynagi oldugu goriilmiistiir (Carroll, 2006). Bu baglamda Afro-
Amerikan toplulugun, karar alma ve politika ciktilarinda kendi seslerinin de
duyulacagina, bunun yaninda onlarin da biirokratik kademelerde ilerleme firsati
olabilecegine inanglari artmustir (Marx, Ko, ve Friedman 2009: 953). Yine Ingiltere ve
Galler’de yapilan arastirmanin bulgulari, polis kuvvetlerinde etnik azinlik sayisinin
artmasinin, bu kuruma kars1 sikayetleri azalttigini géstermistir (Hong, 2017: 195-205).
Ayrica Ricucci Van Ryzin ve Lavena (2014: 537-551) yaptiklar1 g¢alismada
vatandaslarin biirokraside kendilerini temsil eden birilerini gordiiklerinde biirokrasiyi
daha mesru ve giivenilir algiladiklarini ortaya koymuslardir. Dolayisiyla kendilerinden
birilerinin biirokratik pozisyonlarda yer aldigin1 goren vatandaslarin devlete ve

kurumlarma daha ¢ok giivendigi ifade edilebilir.

Biitiin bunlarin yaninda, temsili biirokrasi sayesinde dezavantajli gruplarin
blirokraside yer almasi, dezavantajli bireylerin onlari rol model alarak kendilerinin de
biirokrat kademelerde yer alabilecekleri noktasinda umutlanmalarini saglayacag ileri
stirilebilir. Buna gore kendi gruplariin temsil edildigini goren vatandaslar, aidiyet
hissine kapilmakta ve bu durum dezavantajli gruplar tizerinde olumlu psikolojik etkiler
birakarak kendilerini bu biirokratlarla 6zdeslestirmelerini, onlarin da biirokraside
kariyer imkani elde edebileceklerini diigiinmelerini saglamaktadir (Ricucci, Van Ryzin
ve Li, 2016: 121). Dolayisiyla biirokraside yer alacak her bir dezavantajli grup
tiyesinin, kendi gruplarinin lehine aktif ¢alismalarda bulunmalarinin yani sira, rol
model olusturarak vatandaslar nezdinde psikolojik anlamda da olumlu yansimalarinin

oldugu ifade edilebilir.

Ayrica, dezavantajli gruplarin biirokraside temsil edilmesinin bir bagka yarar1 da
temsilci biirokratlarin, dezavantajli gruplarin kendi gruplarina yonelik onyargilar

kirmast ve bir farkindalik olusturmasi noktasindadir. Ciinkii teoriye gore, temsilci
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biirokratlarin aktif olarak kendi gruplari lehine calismalarina gerek olmaksizin,
olusturduklart sembolik etkilerle yarar saglayabilmektedirler. Bu yararlardan en
onemlileri ise Onyargilar1 kirma ve farkindalik olusturmadir. Dolayisiyla temsili
blirokrasinin, temsilci biirokratlarin biirokraside boy gostermesiyle vatandaslarda
farkindalik olusturarak onlarin davranislarinda olusturduklari degisiklikler vasitasiyla,
bu gruplara olan dnyargilarini hafifletilmesini saglayacak etkin bir mekanizma olarak

kullanilabilecegi ifade edilebilir (Lim, 2006: 195).

Biitiin bunlardan hareketle temsili biirokrasinin hem calisanlar hem de vatandaslar
tizerinde psikolojik etkilerinin bulundugu goriilmektedir. Bu durumun ise, ¢alisanlarin
is tatminine erismeleri, Orgiitlerine bagliliklarinin artmasi, kendilerine olan
saygilarinin artmasi ve digerlerinin de saygisini kazanmasi, vatandaglarin dezavantajli
bireylere kars1 farkindaliginin arttirilmasi, bu gruplara karsi olan Onyargilarin
kirilmasi, dezavantajli bireylerin 6nemsendiklerini hissetmeleri ve biirokratik
kademelerde yer alabileceklerine yonelik umutlarinin artmasi gibi olumlu gelismeleri
ortaya cikarabilecegi ifade edilebilir. Sonug olarak temsili biirokrasinin dezavantajli
bireylerin ve vatandaslarin psikolojik anlamda tatmin olmasinda bir ara¢ olabilecegi

ileri siiriilebilir.
2.3.2. Bireysel Gelisim Boyutu

Temsili bilirokrasinin dezavantajli gruplarin gelisimine de katkida bulunacag: ifade
edilmelidir. Ciinkii biirokratik kademelerde yer alan kamu gorevlilerinin belirli bir
egitim diizeyine ve mesleki nitelige sahip olmasi gerekmektedir. Bu baglamda,
dezavantajli gruplarin biirokratik temsilinin bir kamu politikas1 haline gelmesi halinde,
burada yer alacak biirokratlarin saglamasi gereken niteliklerin devlet tarafindan tesvik
edilmesi ve devletin bu bireylere belirli oranda yatirim yapmasi gerekecektir. Ozellikle
dezavantajli gruplarin akademik ve mesleki egitim noktasinda en magdur grup oldugu
g0z Oniine alindiginda, biirokratik temsili saglamaya calisan devletin ayn1 zamanda

bireylerin gelisimine de katkida bulunacag ileri siiriilebilir.

Bununla birlikte “yeni liberal ideoloji ve kiiresellesme ile birlikte 6zelikle mevcut
firsat ve olanaklardan dahi yararlanamayan dezavantajli gruplarin yoksunlugunu

artirarak esitsizliklerin yasandigi bir alana doniisen” egitim, aslinda sosyal devlet
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olmanin bir geregidir (Kaya, 2014: 91). Dolayisiyla dezavantajli gruplarin bu kamu
hizmetinden esit ve adil bir sekilde yararlanamadig ifade edilebilir. Bu eksiklik daha
ileriki siire¢lerde dezavantajli bireylerin mesleki yasamini da etkilemekte ve onlarin
nitelikli birer meslek erbabi olmalarini engellemektedir. Dolayisiyla temsili biirokrasi
kapsaminda olusturulacak politikalarin 6ncelikle egitim hizmetinin esit ve adil

dagitimini saglamasi gerekmektedir.

Biirokratik temsili saglama amaciyla egitimde adalet ve esitligi saglayici politikalarin
olusturulmasinin bir diger ¢iktisinin ise, toplumun egitimli, dolayisiyla bireysel
gelisimini tamamlamig bireylerden olugmasi olarak ifade edilebilir. Bdylece dolayli
olarak da olsa temsili biirokrasinin dezavantajli bireylerin gelisimlerine katkida

bulunacag ileri siirtilebilir.

Biitiin bunlardan hareketle, temsili biirokrasinin dezavantajli bireylerin egitim
alaninda firsat esitligi saglama noktasinda 6nemli bir etkisi olacag: ifade edilebilir.
Bireylerin yasamini siirdiirebilmesinin ve toplumun bir iiyesi olarak onunla uyum
icinde yasayabilmesinin yaninda, bireysel gelisimleri agisindan da biiyiik 6nemde olan
egitim hizmetinin (Ozaydinlik, 2014: 95), biitiin kesimlere adil bir sekilde
dagitilmasinin saglanabilmesi i¢in biirokratik temsil iizerine kuran bir biirokraside
zorlayici bir faktor olabilir. Boylece temsili biirokrasi vasitasiyla niteliksiz istthdam
ve ucuz isgiicli kaderinden kurtulan nitelikli ancak dezavantajli gruplara mensup
bireylerin, ayni zamanda akademik ve mesleki anlamda gelisimlerini de

saglayabilecegi ileri siiriilebilir.
2.3.3. Dezavantajh Bireylerin Ekonomik Ozgiirliigiiniin Saglanmas1 Boyutu

Dezavantajli bireylerin topluma katilim, 0zsaygi, kendini gerceklestirme vb.
sebeplerin yaninda, gelir temini amactyla da is hayatina dahil olmalar1 gerekmektedir
(Owen, 2011: 66). Toplumsal hayattan dislanan bu gruplar, ayn1 zamanda is
hayatindan da dislanmakta ve diizenli bir gelirden mahrum kalmaktadir. Bu baglamda
sosyal dislanmaya maruz kalan dezavantajl bireyler, vatandas olmanin getirdigi pek
cok sosyal ve siyasal haklar ile uzlasi siire¢lerinden mahrum kalmanin yani sira

ekonomik siire¢lerden de kisitlanmasina yol agmaktadir (Dogan, 2014: 138).
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Ayrica dezavantajli gruplarin i¢inde bulunduklarn sartlar geregi egitim olanaklarindan
yoksun kalmasi, onlar niteliksiz islerde ¢alismaya mecbur birakmakta veya issiz
kalmalarina sebep olmaktadir. Bu durum ise, dezavantajli bireylerin biirokrasi gibi
yiiksek 6grenim sart1 gerektiren yerlerde istihdam edilmesini imkansiz kilmaktadir. Bu
gruplarin her alanda ve her kademede esit istihdam olanaklarina sahip olmalarini
saglayic1 dnlemlerden biri esit egitim hizmeti almalarini saglamaktir. Bu baglamda
temsili biirokrasi g¢ercevesinde olusturulacak istihdam politikalarinin, dezavantajl
bireylerin gerekli egitim almalarini1 saglayarak, onlarin da toplumun diger kesimleri

gibi ekonomik acidan daha 6zgiir bir birey olmasina yardimci olacagi ileri siiriilebilir.

Temsili biirokrasinin dezavantajli gruplara karst Onyargilart yikan sembolik
boyutunun da dezavantajli bireylerin ekonomik anlamda bagimsizlik kazanmasinda
onemli bir rol oynayacagi da ileri siiriilebilir. Ciinkli 6rnegin dezavantajli bireyler
olarak engellilerin isttihdam edilmek istenmemesinin en dnemli sebeplerinden biri
onlarn isi basartyla yerine getirebilme noktasindaki ¢ekinceleridir. Buradan hareketle
temsili biirokrasinin, igsverenlerin dezavantajli bireylere kars1 onyargilarin1 ortadan

kaldirarak, daha fazla istihdam edilmelerini saglayacagi ileri stiriilebilir.

Ayrica dezavantajli bireyler belirli oranda birlikte yasadiklari ailelerine ekonomik
anlamda yiik oldugu da ifade edilmelidir. Ozellikle kronik hastalig1 veya engellilik
durumu bulunan bireylerin saglik masraflarin1t karsilamak ailelerini giic durumda
birakabilmektedir. Boylece dezavantajli bireylerin saglik harcamalar1 i¢in de
ekonomik anlamda giiglendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda biirokratik temsili
vasitastyla istthdam edilen dezavantajli gruplarin hem ekonomik olarak bagimsiz
olmalarimin hem de daha iyi bir saglik hizmeti alarak daha kaliteli yasamlarinin

saglanacag ileri siirtilebilir.

Bununla birlikte temsili biirokrasinin, dezavantajli bir kesim olan kadinlara karsi
ekonomik siddet olgusunun da oniine gecebilecegdi ileri siirtilebilir. “Mal varliklarina
el koyma, az para verme, para harcama 6zgiirliigiinli elinden alma, ¢ok az para verip
yapilmas1 miimkiin olmayan seyleri talep etme, yiyecek/ giyecek gibi ihtiyaclarini
almasina izin vermeme” gibi davraniglar1 ifade eden ekonomik siddet (Can Giirkan ve
Cosar, 2009: 124), pozitif ayrimcilik gibi cinsiyet esitligini saglayict ve kadinlarin

ekonomik hayata katilmasini saglayict oOnlemler alinarak bir nebze de olsa
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hafifletilebilir (Gokkaya, 2011: 111). Dolayistyla kadinlarin ekonomik anlamda giiglii
ve bagimsiz bireyler haline gelmesi olduk¢a 6nemlidir. Bunu saglamada bir pozitif
ayrimcilik yontemi olarak temsili biirokrasi oldukga iyi bir alternatif olabilir. Clinkii
bilirokratik temsili saglama amaciyla istihdam edilen her kadinin ekonomik siddete

ugramasi engellenecektir.

Biitin bunlardan hareketle, dezavantajli bireylerin toplumdan dislanmasinin
Onlenmesi, sosyal giivenceye kavusmasi, daha kaliteli saglik hizmeti almasi, kimseye
muhta¢ ve ylk olmamasi, ekonomik siddet gibi olumsuz davranislara maruz
kalmamasi agisindan ekonomik yonden giiglii ve bagimsiz bir hale getirilmelerinin
olduk¢a oOnemli oldugu ifade edilebilir. Temsili biirokrasinin ise, bu ihtiyaci

karsilamada etkin bir mekanizma olarak kullanilabilecegi ileri siiriilebilir.
2.3.4. Motivasyon Boyutu

“Insam1 harekete geciren, hareketlerinin yoniinii belirleyen ihtiyag ve korkular”
(Tunger, 2013:91) anlamina gelen motivasyon, belirlenen orgiitsel hedeflere ulagsmada
calisanlarin olumlu anlamda katkida bulunmasi i¢in oldukca 6nemlidir (Agirbas, Celik
ve Biiyiikkayikgi, 2005: 327). Bu baglamda motivasyonun hem c¢aliganlarin
giidiilenmesi hem de 6rgiitiin amaclarinin beklenen sekilde gerceklesmesi noktasinda
gerekli bir fonksiyon oldugu ifade edilebilir. Bununla birlikte motivasyonun kamu
kurumlarinda da olduk¢a 6nemli bir siire¢ oldugu belirtilmelidir. Ciinkii personelin
caligma istegi ortaya cikarilmadig: siirece, kurumun elindeki gelismis donanim ile

nitelikli calisan, kuruma herhangi bir fayda saglayamayacaktir (Seving, 2015: 945).

Boylece, calisanlarin motivasyonunun saglanmasinin hem calisan hem de kurum
acisindan oldukca Onemli oldugu goriilmektedir. Calisanlarin  motivasyonunu
saglanmast i¢in ise, Orgilitiin baz1 yikiimlilikleri bulunmaktadir. Bu
yiikiimliiliiklerden biri orgiitsel adaletin saglanmasidir. Clinkii adil bir orgiit ortaminin
saglanmast hem galisanlarin is doyumu hem de motivasyonu i¢in 6nem arz etmektedir
(Iyigiin, 2012: 60.). Ancak “yalmzca, devam eden etkilesimin bir grup, drgiit veya
toplumun {iyelerinin zihninde yarattig1 sosyal bir kavram” (Sokmen Bilsel ve Erbil
2013: 45) olan adaletin, bu baglamda orgiitiin sagladigindan ¢ok ¢alisanlarin ne
algiladiklariyla ilgili oldugu ifade edilmelidir.
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Bu kapsamda orgiit i¢inde adaleti saglayabilecek bir mekanizma olarak temsili
biirokrasinin, bu yoniiyle ¢alisanlar1 motive etme anlaminda da etkin olabilecegi ileri
stiriilebilir. Cilinkii biirokratik temsilin saglanmasi ile demokratik bir Orgiit yapisi
olusturulup, biitiin kesimlere karar alma mekanizmalarinda fikir sunma hakki ve
uygulamalarda belirli oranda takdir yetkisinin taninmasi, temsilci biirokratlarin
orgiitiin kendilerine adil davranildigini hissetmelerini saglayacaktir. Keza Riccucci,
Van Ryzin ve Lavena’nin (2014: 549) yerel siddet biriminde yaptig1 ¢calisma, burada
calisan kadin biirokratlarin oraninin artmasinin, kadin c¢alisanlarin performans ve
orgiite duyduklart giiveni artirmasinin yani sira, adaletli muamele gordiikleri
yoniindeki algilarin1 da artirdigin1 gostermistir. Dolayisiyla temsili biirokrasinin
temsilci biirokratlarda olusturacagi adalet algisinin, motivasyonlarinda da artisa sebep

olacag ileri siirtilebilir.

Calisanlarin motivasyonlarini yiikselten bir diger etkenin, “orgiit icinde hak ettikleri
kazanimlarin, tim calisanlar arasinda adil bir sekilde dagitilmast ve dagitimla ilgili
orgiitsel kararlar alinirken, karar alma ile ilgili siireclerin adil bir sekilde uygulanarak
bu kararlarin calisanlara tarafsiz bir sekilde iletilebilmesi” (igerli, 2010: 87) gibi
beklentilerinin Orgiit¢e karsilanmasi olarak ifade edilebilir. Buradan da anlasilacagi
lizere, calisanlarin motivasyonunu artirmanin bir diger yolu orgiitte dagitimsal adaleti
saglamadir. Orgiit i¢inde “elde edilen iicret &diil, ceza ve terfi gibi her tiirlii kazanimin
calisanlar tarafindan adil olarak algilanmasini” ifade eden dagitimsal adaletin (Igerli,
2010: 79-87) de temsili biirokrasi vasitasiyla gerceklestirilebilecegi ifade edilebilir.
Ciinkii biirokratik temsili saglayici politikalar gelistirilmesi durumunda, cinsiyetci,
irkei, engelli karsit1 vb. ise alim siirecleri bir nevi engellenecek ve biitiin toplumsal
gruplarin kamu sektoriinde is imkanina kavusmasi ile kariyer basamaklarinda
ilerlemesi saglanacaktir (Agocs, 2012: 5; Groeneveld ve Van de Walle, 2010). Boylece
temsili biirokrasinin kariyer bakimindan toplumun biitiin kesimlerini i¢cerecek adil bir
biirokratik yap1 saglayarak, dagitimsal adalet noktasinda ¢alisanlarin motivasyonunu

saglayic1 gelismeleri meydana getirebilecegi ileri siiriilebilir.

Ote yandan, calisanlarin beklentilerinin karsilanmasinin yaninda, kendilerinden
beklentide bulunulmasinin da motivasyonlarin1 artirict etkide bulunacagi ileri

stiriilebilir. Buna ortam saglayacak en etkin mekanizmalardan biri olarak ise temsili
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biirokrasi gosterilebilir. Ciinkii temsilci biirokratlarin, ¢ikar ve taleplerinin kamu
hizmeti sunumuna yansitilmasini bekleyen gruplart bulunmaktadir. Bu durumu
destekler sekilde Coleman, Brudnay ve Kellough (1998), yaptiklar1 calismada
kendilerinden gruplarinin ¢ikar ve beklentilerinin karar alma ve uygulamalara
yansitacaginin umuldugunu hisseden biirokratlarin, motive olarak daha ¢ok azinlik
biirokrat roliinii benimseyecegini bulmuslardir. Benzer sekilde Sowa ve Selden (2003:
707), de c¢alismalarinda kendilerini gruplarina karst sorumlu hisseden ve Onemli
oranda takdir yetkisine sahip olan kamu gorevlilerinin, gruplarini daha ¢ok temsil eden
politika ¢iktilar1 tiretmeye egilimli olduklarini gérmiislerdir. Biitiin bunlardan da
anlasilacag1 lizere, kamu gorevlilerinin bir motivasyon kaynagi da kendilerinden
beklentide bulunan gruplara kars1 hissettikleri sorumluluktur. Béylece bu sorumlulugu
hisseden biirokratlarin daha motive olmus bir sekilde is gérecekleri ve bu baglamda
hem kendileri hem de hizmet sunduklar1 kesim i¢in daha verimli bir hizmet sunma

stireci gegirecekleri ileri siiriilebilir.

Ote yandan motivasyonun her zaman maddiyatla iligkisinin olmadigi da
belirtilmelidir. Calisanlarin motive olmalar1 i¢in bir takim sosyal ihtiyaglarinin da
karsilanmasi gerekmektedir. Ornegin Maslow un (1943: 7-30) motivasyon kuraminda,
kisilerin ihtiyag¢lar1 hiyerarsik olarak listelenmis ve sosyal ihtiyaclar bu siralamada
fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaci ve sevgi thtiyacindan sonra dordiincii ve besinci
sirada sirasiyla sayginlik ve kendini gergeklestirme ihtiyaglari yer almaktadir. Bu
baglamda calisanlarin, motive olmalar1 i¢in bagkalar tarafindan saygi duyulmaya ve
“ne olabilecekse, onu olmaya (what a man can be. He must be)” ihtiyaglar1 vardir ve

orgiit eger calisanlarini motive etmek istiyorsa bu ihtiyaglar1 yerine getirmelidir.

Konuyla iligkili olarak temsili biirokrasinin ¢alisanlart motive etme yolunda sayginlik
ve kendini gerceklestirme ihtiyaglarim1 da karsilayacag: ileri siiriilebilir. Ciinki
blirokraside dezavantajli gruplarin sayisinin artmasi, Orgiitte ¢alisan diger
biirokratlarin davranislarinda degisiklik olusturarak, bu gruplara kars1 6nyargilarim
azaltacak ve dezavantajli bireylerin niteliklerine yonelik kaygilarin1 giderecektir. Bu
durumda dezavantajli bireyler nitelikli ve daha saygi duyulmasi gereken biirokratlar
olarak goriilecek, bu goriisiin davraniga doniismesi ile birlikte temsilci biirokratlarin

sayginlik ihtiyaci saglanmis olacaktir. Ayica temsili biirokrasi bir¢ok nitelikli ancak
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Onyargilar nedeniyle biirokraside yer edinemeyen dezavantajli bireyin istihdam
edilmesi dolayistyla kendini gergeklestirmesini, yani potansiyellerini fark ederek
ortaya ¢ikarmalarmi da saglayacaktir. Boylece sayginlik ve kendini gergeklestirme
ihtiyaglar1 karsilanarak motive olmus bireyler olarak dezavantajli biirokratlar hem

kendilerine hem orgiitlerine hem de makro Olgiitte topluma yarar saglayacaklardir.

Biitin  bunlardan hareketle, temsili biirokrasinin dezavantajli  bireylerin
motivasyonunu saglama noktasinda da etkin bir mekanizma oldugu goriilmektedir.
Temsilci blirokratlarin motivasyonlarinin ise, temsili biirokrasinin 6rgiit i¢inde adaleti
saglama, Orgiit kazanimlarini adil bir sekilde dagitma, ¢alisanlarin beklentilerini yerine
getirme, Onemsendiklerini hissettirme, sayginlik ve kendini gergeklestirme

ithtiyaglarini yerine getirme gibi fonksiyonlari sayesinde saglanacagi ifade edilebilir.
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BOLUM III

3. TEMSILI BUROKRASIYE YONELIK UYGULAMA ORNEKLERI

Toplumun biitiin kesimlerine cevap verebilir bir kamu hizmeti siireci saglayacagi ileri
stiriilen temsili biirokrasi teorisinin, bu savini kanitlamaya yonelik bircok arastirma
yaptlmistir. Teorinin islevselligini Olgmeye yonelik yapilan bu ¢aligmalarin
bazilarinda teorinin yetersiz ve eksik yonii ortaya ¢ikmis (6rn.; Andrews ve digerleri,
2005; Benton, 2020; Capers, 2018; Rosenthal ve Bell, 2003), bazilarinda ise
biirokrasinin cevap verebilirligini saglayacagina yonelik bulgular ortaya konulmustur
(6rn.; Andrews ve Miller, 2013; Andrews ve Ashwort, 2014; Brunjez ve Kellough,
2018; Dee, 2005; Dolan, 2000; Favero ve Molina, 2018; Fernandez, Koma ve Lee,
2018; Holt ve Gershenson, 2019; Keiser ve digerleri 2002; Meier ve Nicholson-
Crotty, 2006; Ricucci ve digerleri, 2014; Ricucci ve digerleri, 2018; Roch ve Pitts,
2012; Song, 2018; Sowa ve Selden, 2003; Theobald ve Haider-Markel, 2009;
Thieleman ve Stewart, 1996; Zhu ve Walker, 2013). Bu baglamda mevcut boliimde,
s6z konusu caligsmalar ele alinmig ve ortaya cikardiklar1 somut politika ¢iktilar
yoniiyle degerlendirilmistir. Daha ¢ok teorinin yarar yoniine odaklanmildigi igin,
incelenen caligsmalar arasinda olumlu ve somut politika ¢iktilar1 sunanlar kapsama
alinmistir. Bununla birlikte, boliim kapsaminda degerlendirilen caligmalar bazi
kriterler goz Oniine alinarak sec¢ilmistir. Makalelerin se¢iminde temel alinan kriterler

ise asagidaki gibidir:

e Sadece ¢ift kor hakem kuralin1 uygulayan dergilerde yaymlanan makaleler
kapsama alinmig, tez, bildiri vb. yaymnlar kapsam dis1 birakilmigtir. Bu
tercihteki sebep, calismaya giivenilirlik ve gegerliligi yliksek olan yayinlar
dahil edip, kaliteli ve sistematik bir bakis agis1 sunmaktir (Bishu ve Alkadry,
2016: 5).

86



e Daha ¢ok teorinin yarar yoOniine odaklanildigi icin, incelenen caligmalar
arasinda olumlu ve somut politika ¢iktilar1 sunan, yani “ampirik analiz igeren
(nitel, nicel ve karma metot) makaleler” kapsama alinmistir.

e Bununla birlikte arastirmanin anahtar kelimeleri olan, “representative
bureaucracy (temsili biirokrasi)”, “bureaucratic representation”, ‘“active
representation (aktif temsil)” ve “symbolic representation (sembolik temsil)”
kelimeleriyle tarama yapilmistir. Somut politika ciktilarina yonelik fikir
vermeyecegi icin iilkeleri demografik olarak degerlendiren, yani “pasif

temsili” ele alan ¢aligmalar kapsam dis1 tutulmustur.

Tarama sonucu ulasilabilen iki yiiz elli ¢aligmadan, belirtilen kriterleri karsilayan
seksen bes tanesi ele alinmistir. Ele alinan ¢alismalar ozetleri ¢ikarilarak,” demografik
kéken, temsili biirokrasi tiirii, politika alami, politika ¢iktisi, biirokratik seviye,
uygulamamn yapudig iilke, arastirma yontemi ve ¢alismanin yayinlandigi tarih”™
bakimindan sekiz baglik altinda degerlendirilmistir. Boliim kapsaminda ise, bu
calismalarin belirtilen bagliklar agisindan sayisal goériiniimii ve devaminda yarar

sagladigi politika alanlarina gore degerlendirilmesi yapilacaktir.
3.1. CALISMALARIN SAYISAL GORUNUMU

Bu boliimde degerlendirilmeye alinan ¢alismalarin, demografik koken, temsili
biirokrasi tiirii, politika alani, politika ¢iktisi, biirokratik seviye, uygulamanin yapildigi
iilke, arastirma yontemi ve c¢alismanin yayinlandigr tarih bakimindan sayisal

goriiniimii ele alinacaktir.
Demografik Koken

Temsili biirokrasi teorisi kapsaminda degerlendirilecek olan bagliklardan ilki
demografik degiskenlerdir. Yapilan c¢aligmalara bakildiginda farkli demografik
degiskenlerin temsili biirokrasi teorisi kapsaminda ele alindigi goriilmektedir.
Calismalar incelendiginde, bazilarinin tek bir degisken kullandigi (6rn; Andrews ve
Miller, 2013; Bradbury ve Kellough, 2007; Dolan, 2000; Dolan, 2002; Funk ve
digerleri, 2019; Gade ve Wilkins, 2012; Grissom, Nicholson-Crotty ve Keiser; 2009;
Grissom, Nicholson-Crotty ve Nicholson-Crotty; 2015; Hong, 2017; Keiser ve
digerleri, 2002; Meier ve Nicholson-Crotty, 2006; Meier ve Stewart, 1992; Nicholson-
Crotty vd., 2016; Ricucci vd., 2014; Ricucci vd., 2018; Roch ve Pitts, 2012; Song,
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2018; Theobald ve Haider-Markel, 2008), digerlerin ise birden farkli degiskeni bir
arada kullandig1 (6rn; Andrews vd., 2014; Andrews ve Ashwort, 2014; Brunjez ve
Kellough, 2018; Dee, 2005; Favero ve Molina, 2018; Fernandez vd., 2018; Holt ve
Gershenson, 2017; Kim, 2003; Kim ve Park, 2017; Pitts, 2007; Rocha ve Hawes, 2009;
Roch vd., 2012; Selden, 1997; Silvera, 2015; Smith ve Fernandez, 2010; Sowa ve
Selden, 2003; Stearns ve digerleri, 2016; Thieleman ve Stewart, 1996; Zhu ve Walker,
2013) goriilmektedir.

Bununla birlikte, Sekil 1’de de goriildiigii lizere, en ¢ok iizerinde durulan degisken
%30 ile k (6rn.; Bradbury ve Kellough, 2007; Grissom, Nicholson-Crotty ve
Nicholson-Crotty, 2009; Meier ve Stewart, 1992) ve %28 ile cinsiyettir (6rn.; Dolan,
2000; Dolan, 2002; Keiser ve digerleri, 2002; Meier ve Nicholson-Crotty, 2006;
Ricucci vd., 2014). Bunlar1 %22 oranla etnik koken takip ederken (6rn.; Hong, 2016;
Meier, 1993; Roch vd., 2010; Arturo Cuellar Jr. ve Vega, 2007), %1 oraninda farkli
cinsel egilimi bulunan (Thieleman ve Stewart, 1996), %1 oraninda farkli sosyo-
ekonomik kokenlerden gelen ((Vinopal, 2020)Vinopal, 2019) ve %1 oraninda gesitli
sebeplerle gazi invani alan kamu gorevlilerinin Gade ve Wilkins, 2013 arastirmalara

konu edildigi goriilmektedir.
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Sekil 3. Mevcut ¢alismalar kapsaminda ele alinan demografik kokenler ve oranlari
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Temsili Biirokrasi Tiirii

Mevcut boliimde olumlu ve somut ¢ikti sunan c¢alismalarin ele alinacagi onceden
belirtilmisti. Dolayisiyla temsili biirokrasi tiiriine yonelik degerlendirme aktif ve
sembolik temsil baglaminda yapilacaktir. Calismalar incelendiginde en ¢ok ¢alismanin
aktif temsili baglaminda yapildigi goriilmektedir. Buna sebep olarak ise, sembolik
temsilin aktif temsilden daha sonra kesfedilmesi ve sembolik temsile yonelik
arastirmalarin ¢ok sonra baslamasi gosterilebilir (Bishu ve Kennedy, 2019: 8-9). Bu
kapsamda Sekil 2°de de goriildiigii gibi temsili biirokrasi teorisine yonelik yapilan
aragtirmalarin %92 oraninda aktif temsil (6rn.; Andrews ve Miller, 2013; (Choi Hong
ve Lee, 2018); Dee, 2005; Grissom, Nicholson-Crotty ve Keiser; 2015; Gull, 2018;
Hong, 2017; Kim, 2003; Lasley ve digerleri, 2011; (Liang, Park ve Zhao, 2020); Meier
vd., 1999; Molina, 2018; Pitts, 2007; Roch ve digerleri, 2010; Sowa ve Selden, 2003;
), %8 oraninda ise, sembolik temsil (6rn.; Andrews ve Ashworth, 2014; Gade ve
Wilkins, 2012; Ricucci ve digerleri, 2014; Ricucci ve digerleri, 2015; Ricucci ve
digerleri, 2018; Roch ve digerleri, 2017; Shah, 2009) baglaminda yapildig:

goriilmektedir.
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Sekil 4. Mevcut caligsmalar kapsaminda ele alinan temsili biirokrasi tiirleri ve oranlari
Politika alam

Temsili biirokrasi kapsaminda yapilan mevcut ¢alismalarin farkli politika alanlarim
ele aldig1 goriilmektedir. Teori kapsaminda arastirma yapanlarin bir kismi, basarinin
ancak dogrudan o kesimi ilgilendiren, yani toplumsal gruplarin kdkeninin, halkla

iletisime ge¢me oranini pozitif bir sekilde etkiledigi alanlarda teorinin uygulanmasiyla
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saglanacagini savunurken, (6rn; Keiser ve digerleri, 2002), diger bir kisim aragtirmact
teorinin farkli alanlarda da uygulanabilecegini ileri stirmiistiir (6rn; Ricucci ve
digerleri, 2018). Mevcut arastirmalar ele alindiginda, on dort farkli alanin inceleme
konusu yapildig1 goriilmiistiir. Bu baglamda Sekil 2 de oranlar1 gdsterilen alanlardan
en ¢ok arastirma yapilan %48 ile egitimdir (6rn.; Dee, 2005; Grissom ve digerleri,
2009; Keiser ve digerleri, 2002; Meier, 1993; Meier ve digerleri, 1999; Pitts, 2007;
Roch ve Edwards, 2015; Song, 2016, (Zhang, 2019). Bunu %14 ile emniyet giigleri
(6rn.; Andrews ve Miller, 2013; Hong, 2016; Meier ve Nicholson-Crotty, 2006;
Ricucci ve digerleri, 2014; Shuch, 2018; Theobald ve Haider-Markel, 2008), %11 ile
yerel yonetimler (6rn.; Bradbury ve Kellough, 2007; Bradbury ve Kellough, 2008;
Brunjez ve Kellough, 2018; Dolan, 2002), %7 oraniyla ise merkezi yonetim (6rn.; Choi
ve digerleri, 2017; Dolan, 2000; Fernandez ve Lee, 2016; Park, 2013)takip etmektedir.
Bu alanlarin siklikla tercih edilmesinin nedeni olarak ise, daha somut bir sekilde
degerlendirilebilecek ve biirokratlarin kendi kokenlerine daha fazla yarar
saglayabilecegi politika ¢iktilar1 iiretilebilmesi ve halka daha yakin yoOnetim
kademelerinin daha fazla gruplarin talep ve beklentilerini kaynaklandigi ileri

surtlebilir.

Bununla birlikte, ceza infaz kurumlarmin %4 oranla arastirmalara konu edildigi
goriilmustiir (6rn.; Olson, 2019; Silvera, 2015, Johnston ve Holt, 2019). Diger yandan
yargi (6rn.; Baker ve Hassan, 2020), saglik (6rn.; Kim, 2003), konut kredisi (6rn.;
Sowa ve Selden, 2003; Selden, 1997), itfaiye teskilat1 (6rn.; Andrews ve digerleri,
2014), geri doniistim (6rn.; Ricucci ve digerleri, 2015), ¢cevre politikalari (6rn., Liang,
Park ve Zhao, 2020), kentsel gelisim (6rn.; Leland ve Read, 2013), sosyal hizmetler
(6rn.; Wilkins, 2006; Wilkins ve Keiser, 2004) ve STK (6rn.; LeRaux, 2009) gibi
alanlarin %1 oranla daha az tercih edildigi goriilmektedir. Bunun nedeni olarak ise,

temsilci biirokratlarin bu gibi alanlarda daha az temsil imkani bulmasi gosterilebilir.
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Sekil 5. Mevcut caligmalar kapsaminda ele alinan politika alanlar1 ve oranlari
Politika Ciktist

Biirokraside yer alacak temsilci biirokratlarin, kendi gruplarna yarar saglayacak
politika ciktilar1 saglayacagini ileri siiren temsili biirokrasi teorisi kapsaminda yapilan
calismalarda, Sekil 4’te de goriilecegi iizere, en cok (%21) performans agisindan
katkis1 bulunup bulunmadiginin arastirtldigi goriilmektedir (6rn.; Andrews ve Miller,
2013; Carroll, 2017; Dee, 2004; Fernandez ve Lee, 2016; Johnston ve Houston, 2018;
Keiser ve digerleri, 2002; Meier ve Stewart, 1992; Meier ve Bohte, 2001; Molina,
2018; Park, 2012; Schuck, 2018; Song, 2016; Stearns ve digerleri, 2016; Wilkins,
2006). Bununla birlikte, ¢alismalarin sonucunda temsili biirokrasinin ayn1 zamanda
%19 oranla kendi kokenlerine uygun politika ¢iktis1 saglama (6rn; Bradbury ve
Kellough, 2007; Dolan, 2000; Favero ve Molina Jr., 2016; Grissom ve digerleri, 2015;
Kim, 2003; Nicholson Crotty ve digerleri, 2016; Olson, 2016; Pitts, 2007; Silvera,
2015; Sowa ve Selden, 2003; Wilkins ve Keiser, 2004), %12 oranla gruplarinin
ihtiyaglarina uygun politika kararlar1 alma (Baker ve Hassan, 2020; Bradbury ve
Kellough, 2008; Brunjes ve Kellough, 2018; Leland ve Read, 2013; Liang, Park ve
Zhao, 2020; (Park ve Liang, 2019; Roch ve digerleri, 2010; Roch ve Edwards, 2015;
Smith ve Fernandez, 2010), %9 oranla vatandaslarin birlikte iiretime katilmasini
saglama (Gull, 2018; Hong, 2016; Lasley ve digerleri, 2011; Ricucci ve digerleri,
2014; Ricucci ve digerleri, 2015; Shah, 2009; Todak vd., 2018) ile %8 oraninda adil
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ve giivenilir bir yonetim algis1 olusturma (Chonin ve Rojo-Mendoza, 2020; Holt ve
Gershenson, 2019; Hong, 2016; Ricucci ve digerleri, 2018; Ricucci ve digerleri, 2018;
Roch ve digerleri, 2017; Todak ve digerleri, 2018; Vinopal, 2019) gibi politika

ciktilarini sagladigi goriilmektedir.

Ayrica temsili biirokrasinin, %5 oraninda biirokrasinin mesruiyetini saglama (6rn;
Andrews ve Ashworth, 2014; Arturo Cuellar Jr. ve Vega, 2007; Roch ve digerleri,
2017; Theobald ve Haider-Markel, 2008), %4 oraninda vatandas-biirokrat arasindaki
iletisimi gliglendirme (6rn; Holt ve Gershenson, 2017; Rauhaus, 2017; Shah, 2009;
Trochmann ve Gover, 2016; Vinopal, 2019), %3 oraninda is tatmini (6rn; Grissom ve
Keiser, 2011; Marx ve Roman, 2002), %3 oraninda vatandas tatmini (6rn; Thieleman
ve Stewart, 1996;), %2 oraninda etkin bir biirokratik isleyis saglama (6rn;
Mikalouskas, 2015), %2 oraninda dezavantajli gruplara biirokraside kariyer imkani
saglama (6rn; Funk ve digerleri, 2017), %2 oraninda orgiitsel adaleti saglama (Orn;
Andrews ve Ashworth, 2014), %2 oraninda Orgiitsel entegrasyonu saglama (orn;
Hong, 2016), %2 oraninda gen¢ hamilelik oranlarin1 diisiirme (6rn; Zhu ve Walker,
2013), %] oraninda dezavantajli gruplara yonelik dnyargiy1 azaltma (6rn; Chonin ve
Rojo-Mendoza, 2019), %1 oraninda ¢alisanlarin motivasyonunun saglanmasi (0rn;
Gull, 2018) ve %1 oraninda halkin yonetime katilimini saglama (6rn; Mikalouskas,

2015) gibi fonksiyonlarinin bulundugu da goriilmiistiir.
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Vatandaslarmn Birlikte Uretime Katimasimn. . N oo,
Vatandas-Biirokrat Arasindaki fletisimi Giiclendirme [ 205

Vatandas Tatmini [ 39
I
Performans Artisi 21%
Orgiitsel Entegrasyonu (Biitiinlesmeyi) Saglama [l 2%
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Kendi Kokenlerinin ihtiyaclarina Uygun Politika.. [ NNERE R 19%
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is Tatmini [ 3%
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Sekil 6. Mevcut calismalardan elde edilen politika ¢iktilar

Biirokratik Seviye

Temsili biirokrasiye yonelik yapilan caligmalarin cesitli biirokratik seviyelerde
gerceklestirildigi goriilmiistiir. Bu baglamda Sekil 5°te de goriildiigii gibi, ¢aligsmalarda
en ¢ok ele alinan grup %51 oranla sokak seviyesi biirokratlar olmustur (6rn; Guul,
2018; Hong, 2016; Keiser ve digerleri, 2002; Kim ve Park, 2017; (Lasley et al.,
2011)Lasley ve digerleri, 2011; Meier ve digerleri, 1999; Meier ve Bohte, 2001; Meier
ve Stewart, 1992; Ricucci vd., 2018; Roch ve Edwards, 2015; Shuck, 2018; Olson,
2016). Ust diizey biirokratlar %30 oran ile ikinci en ¢ok arastirma yapilan grup olurken
(6rn; Bradburry ve Kellough, 2008; Brunjes ve Kellough, 2018; Carrol, 2017; Dolan,
2000; Johnston ve Houston, 2018; Kim, 2003; Liang, Park ve Zhao, 2020; Molina,
2018; Selden, 1997; Sowa ve Selden, 2003; Wilkins, 2006), %19 ile vatandaglar
caligmalarda en az ele alan grup olmustur (6rn.; Arturo Cuellar Jr. ve Vega, 2007,
Bradbury ve Kellough, 2007; Mikalouskos, 2015; Ricucci ve digerleri, 2014; Ricucci
ve digerleri, 2015; Thileman ve Stewart, 1996).
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Sekil 7. Mevcut calismalar uygulandigi biirokratik seviyeler ve oranlari

Uygulamanin Yapildigi Ulke

Temsili biirokrasi bircok farkli iilkede uygulanan bir teoridir. Biitlin {ilkeleri
geligmislik diizeyine gore ayirarak ele alan tek bir ¢alisma vardir. Calisma OECD ve
OECD olmayan iilkeler ayrim1 yaparak birden fazla iilkeyi ele alarak yapilan tek bir
caligma bulunmaktadir (Park ve Liang, 2019). Diger ¢alismalar ise tek bir iilkeyi ele
alarak yapilmistir. Bununla birlikte, caligmalarin geneline bakildiginda, %79 oranla en
c¢ok Amerika Birlesik Devletleri’'nde yapildig1 goriilmektedir (6rn; Baker ve Hassan,
2020; Bradbury ve Kellough, 2007; Dee, 2005; Dolan, 2000; Grissom ve digerleri,
2009; Keiser ve digerleri, 2002; Lasley ve digerleri, 2011; Marx ve Roman, 2002;
Meier ve digerleri, 1999; Pitts, 2007; Ricucci ve digerleri, 2014; Roch ve digerleri,
2010). Arastirmalarin yogunlukla yapildigi iilkelerden bir digeri %8 oranla Ingiltere
olmustur (6rn; Andrews ve Miller, 2013; Andrews ve digerleri, 2014; Hong, 2016;
Hong, 2016; Johnston ve Houston, 2018), %4 oranla Giiney Kore’dir (6rn.; Choi ve
digerleri, 2017; Park, 2012; Song, 2016). Brezilya (6rn.; Funk ve digerleri, 2017;
Meier ve Funk, 2016) ve Giiney Afrika (6rn.; Fernandez ve Lee, 2016; Fernandez vd.,
2018) %2 oranla, Cin (6rn; Zhang, 2019), Gana (6rn; Agyopang, 2017) ve Litvanya

(6rn.; Mikalauskos, 2015) %] oranla ¢alismalarda yer bulmustur.

94



90%

79%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
8%

10% 2% 1% 1% 2% 4% 1% 1%

ABD  Brezilya Cin Gana  Giiney Giiney Ingiltere Litvanya OECD

Afrika Kore iilkeleri

ve OECD

olmayan

iilkeler

Sekil 8. Mevcut caligsmalar kapsaminda ele alinan temsili biirokrasi tiirleri ve oranlari

Arastirma Yontemi

Temsili biirokrasiye yonelik calismalarda nitel, nicel ve karma metod olmak iizere ii¢
yontem tercih edilmistir. Buna gore en ¢ok tercih edilen yontem %94 oranla nicel
arastirma metodu olmustur (6rn.; Baker ve Hassan, 2020; Bradbury ve Kellough, 2007;
Dee, 2005; Dolan, 2000; Keiser ve digerleri, 2002; Meier ve digerleri, 1999; Meier ve
Bohte, 2001; Pitts, 2007; Ricucci ve digerleri, 2014; Roch ve digerleri, 2010). Nitel
arastirmalar caligmalarin %4’linii olustururken (6rn.; Atkins ve Wilkins, 2013;
Rouhous, 2017; Silvera, 2015; Todak ve digerleri, 2018), karma yani hem nitel hem

nicel yontemi kullanan ¢aligmalar %2 oranindadir (6rn.; Fernandez ve digerleri, 2018).
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Sekil 9. Mevcut Calismalarda Kullanilan Arastirma Y ontemleri

Calismanin Yayinlandig1 Tarih

Mevcut caligmalar ele alindiginda, ortalama seksen yillik bir gecmise sahip temsili

biirokrasi teorisine yonelik arastirmalarin %57 oranla en c¢ok 2011-2020 (6rn.;
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Andrews ve digerleri, 2014; Atkins ve Wilkins, 2013; Baker ve Hassan, 2020;
Fernandez ve digerleri, 2018; Ricucci vd., 2014; Rouhous, 2017; Silvera, 2015; Todak
ve digerleri, 2018) yillar1 arasinda yapildigr goriilmiistiir. Calismalarin %20°si 2001 -
2010 yillar1 arasinda yapilirken (6rn.; Bradbury ve Kellough, 2007; Dee, 2005; Dolan,
2000; Grissom ve digerleri, 2009; Keiser ve digerleri, 2002; Meier ve Bohte, 2001;
Pitts, 2007; Roch ve digerleri, 2010; Sowa ve Selden, 2003), 1991-2000 yillart
arasinda %7 oraninda (6rn.; Meier, 1993; Meier ve digerleri, 1999; Selden, 1997,
Thileman ve Stewart, 1996;) ve 1980-1990 yillar1 arasinda da %1 oraninda (6rn.;
Rosentroub ve Thompson, 1982) ¢aligma yapilmistir.
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Sekil 10. Mevcut calismalarin yayinlandigi tarih araliklar
3.2. CALISMALARA YONELIiK GENEL DEGERLENDIRME

Daha cevap verebilir bir kamu hizmeti saglama iddias1 bulunan temsili biirokrasi
teorisine yonelik yapilan ¢aligmalarin egitim, emniyet giigleri, merkezi yonetim, yerel
yonetimler, saglik ve smiflandirilamayan bir¢cok alanda yapildigi goriilmektedir.
Calismalar, bu alanlarda arastirilan politika ¢iktist tliriinlin arastirilmasina gore de
farklilik gostermektedir. Ornegin Tablo 1°de egitim alaninda yapilan g¢aligmalar
demografik koken, temsili biirokrasi tiirii, arastirmanin yapildig: iilke ve politika
ciktist tlirtine gore siniflandirilmistir. Buna gore egitim alaninda en ¢ok cinsiyet ve 1rk
degiskeninin konu alindig1 goriilmektedir. Bu alanda en ¢ok arastirma yapilan iilke

ABD iken, temsili biirokrasi tiirlinden aktif temsil siklikla arastirilmistir.
3.2.1. Egitim Alaninda Yapilan Calismalara Yonelik Degerlendirme
Egitim alaninda en ¢ok temsili biirokrasinin performans artig1 saglayip saglamadiginin

arastinldig1 goriilmektedir. Ornegin Keiser ve digerleri (2002), Teksas eyaletinde 607
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lisede yaptiklar1 bir arastirmada, kadin matematik gretmenlerin sayisinin artmasinin
kiz 6grencilerin matematik skorlarinda bir artis meydana getirdigini bulmuslardir.
Benzer sekilde Meier ve digerleri (1999), 350 Teksas okul bolgesinde yaptiklari
arastirmada, Latin ve siyahi Ogretmenlerin varliginin Latin ve siyahi 6grencilerin
performansinda bir artis sagladigi goriilmistiir. Bununla birlikte mevcut ¢aligmada bu
durumun, azinlik 6grencilerin performansini diisiirmedigi, yani diger gruplar pahasina

gerceklesmedigi bulunmustur.

Ote yandan Song (2016), Giiney Kore’de yaptig1 calismada kendi kokenlerinden gelen
ogretmenlerden ders alan kiz 6grencilerin performansinin arttigin1 bulmus, bunun
nedeninin ise 6gretmenlerin sahip olduklari takdir yetkisi ve iletisim diizeyinin artmasi
oldugunu ileri siirmiistiir. Dee’nin (2007) cinsiyete yonelik yaptig1 caligmada ise, ders
veren Ogretmenle ayni cinsiyetten olan dgrencilerin daha ¢ok derse katildigini ve
basarilarinin arttigimi  gorilmiistiir. Bununla birlikte, ayni cinsiyette yer alan
ogretmenlerin kendi kokeninden olan &grencilerin performansina yonelik algisinin

degistigi, yani onlar1 daha basarili buldugu da gézlemlenmistir.

Bununla birlikte Zhang, (2019) Cin’de yaptigi ¢alismada, kadin 6gretmenlerin kiz
ogrencilerin matematik notlariin yilikselmesini sagladigini yani performansini
artirdigini bulmustur. Bunun sebebinin ise, kiz 6grencilerin kendi kdkenlerinden gelen
Ogretmenlerini rol model olarak algilamasi ve bu durumun 6gretmen-6grenci iliskisini

etkileyerek performans artis1 saglamasi oldugunu ifade etmistir.

Atkins ve Wilkins (2013) ABD’nin Georgia eyaletinde farkli azinlik gruplarina
yonelik yaptiklar1 calismada, bu azinlik gruplardan 6gretmenlerin kendi gruplarindan
olan Ogrencilerin performansini artirdigini  bulmuslardir. Buna ek olarak
aragtirmacilar, bu gruplara mensup Ogretmenlerin ayn1 zamanda gen¢ hamilelik
oranlarin1 da diistirdigiinii gézlemlemislerdir. Buna gore 6zellikle Afro-Amerikan
Ogretmenlerin bu orani1 kendi gruplarinda %20’lere varan oranda disiirdiikleri
gorilmistiir. Bu baglamda temsili biirokrasinin, beklenen politika ¢iktilar1 yaninda,

beklenmedik olumlu ¢iktilar da sundugu goriilmektedir.

Ayrica Guul’un (2018) yaptig1 bir arastirmada, mesleki egitimi olmayan geng kadin is
arayanlarin, kendilerine kadin danigsman tahsis edildiginde 6grenmek i¢in daha fazla

caba gosterdikleri goriilmiistiir. Molina (2018), Teksas okul bolgesinde iist diizey
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biirokratlara yonelik yaptig1 c¢alismada, okullardaki Latin yoneticilerin, Latin

ogrencilerin performansini artirdigini bulmustur.

Biitiin bunlarin yaninda, Meier (1993) etnik kdken, Meier ve Bohte (2001), Marx ve
Roman (2002) cinsiyet, Dee (2004) cinsiyet ve 1rk, Grissom ve digerleri (2009) 1rk,
Rocha ve Pitts (2012) irk, Carroll (2017) irk ve etnik koken, Stearns (2016) irk ve
cinsiyet, Agyopang (2017) cinsiyet degiskenlerine yonelik yaptiklari ¢aligmalarda
temsili blirokrasinin egitim alanindaki performansi artirmada rol oynadigin

bulmuslardir.

Tablo 1. Egitim Alaninda Yapilan Calismalar (Alfabetik Sira ile)

Cahisma Demografik Temsili Ulke Politika Ciktisi
Koken Biirokrasi
Tiiri
Agyopang (2017) Cinsiyet Aktif Gana Performans Artist
Temsil
Andersen (2017) Irk Aktif ABD Gruplarina Uygun Politika Kararlari
Temsil Alma / Kendi Kokenlerine Uygun

Politika Ciktis1 Saglama

Arturo Cuellar Jr. ve | Etnik Kéken Aktif ABD Vatandas Go6ziinde Adil ve Giivenilir Bir
Vega (2007) Temsil Yonetim  Algist  /  Biirokrasinin

Mesruiyetini Saglama

Atkins ve Wilkins | Cinsiyet/Irk/Etnik | Aktif ABD Performans Artist / Geng Hamilelik
(2013) Koken Temsil Oranlarmi Diisiirme
Carroll (2017) Irk/Etnik K6ken Aktif ABD Performans Artist
Temsil
Dee (2004) Cinsiyet/Irk Aktif ABD Performans Artist
Temsil
Dee (2005) Cinsiyet-Irk- Aktif ABD Performans Artist
Etnik koken Temsil
Dee (2007) Cinsiyet Aktif ABD Performans Artigt / Birlikte Uretim
Temsil
Favero ve Molina Jr. | Cinsiyet/Irk/Etnik | Aktif ABD Kendi Kokenlerine Uygun Politika
(2016) Koken Temsil Ciktist Saglama
Grissom ve Keiser | Irk Aktif ABD Is Tatmini / Orgiitsel Yarar
(2011) Temsil
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Grissom vd. (2015)

Gull (2018)

Holt ve Gershenson
(2017)

Kim (2003)

Marx ve Roman

(2002)

Marvel ve Resh

(2015)

Meier ve Stewart

(1992)

Meier (1993)

Meier vd. (1999)

Meier ve Bohte

(2001)

Molina (2018)

Nicholson Crotty vd.

(2016)

Park ve Liang (2019)

Pitts (2007)

Irk

Cinsiyet

Cinsiyet/Irk/Etnik
Koken

Cinsiyet

Cinsiyet/Irk/Etnik

Koken

Cinsiyet

Irk/Etnik Koken

Irk

Etnik Koken

Irk/Etnik Koken

Irk/Etnik Koken

Etnik Koken

Irk

Cinsiyet

Irk

Aktif

Temsil

Aktif
Temsil

Aktif

Temsil

Aktif

Temsil

Aktif
Temsil

Aktif
Temsil

Aktif
Temsil

Aktif
Temsil

Aktif

Temsil

Aktif

Temsil

Aktif
Temsil

Aktif

Temsil

Aktif
Temsil

Aktif
Temsil

Aktif

Temsil
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ABD

ABD

ABD

ABD

OECD
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OECD
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Ulkeler

ABD

Kendi Kokenlerine Uygun Politika

Ciktist Saglama

Vatandagla Is birligi/ Birlikte Uretim /
Motivasyon

Vatandas Biirokrat Iliskisini Iyilestirme /
Vatandas Goziinde Adil ve Giivenilir Bir
Yonetim Algis1 / Birlikte Uretim

Performans Artigi

Kendi Kokenlerine Uygun Politika

Ciktis1 Saglama

Is Tatmini / Performans Artis1

Gruplarina Uygun Politika Kararlar
Alma / Kendi
Politika Ciktis1 Saglama

Kokenlerine Uygun

Performans Artigi

Performans Artigi

Performans Artigi

Performans Artigi

Performans Artigi

Kendi

Kokenlerine Uygun Politika

Ciktis1 Saglama

Gruplarina Uygun Politika Kararlari
Alma / Kendi
Politika Ciktist Saglama

Kokenlerine Uygun

Kendi Kokenlerine Uygun Politika

Ciktist Saglama



Roch vd. (2010) Irk /Etnik Koken | Aktif ABD Gruplarma Uygun Politika Kararlar
Temsil Alma
Roch ve Pitts (2012) | Irk Aktif ABD Performans Artis1 / Kendi Kokenlerine
Temsil Uygun Politika Ciktis1 Saglama
Roch ve Edwards | Irk Aktif ABD Gruplarina Uygun Politika Kararlari
(2015) Temsil Alma
Roch vd. (2017) Etnik Koken Sembolik | ABD Biirokrasinin Megruiyetini Saglama /
Temsil Vatandag Goziinde Adil ve Giivenilir Bir
Yonetim Algist
Rocha ve Hawes | Irk/Etnik Koken Aktif ABD Kamu Hizmetinin Adil Dagitimi /
(2009) Temsil Ayrimei Davraniglar: Engelleme
Roche ve Elsayed [ Irk Aktif ABD Vatandas Biirokrat {liskisini Iyilestirme
(2019) Temsil
Rosentraub ve | Irk /Etnik Koken | Aktif ABD Kamu Hizmetinin Adil Dagitimi /
Thompson (1982) Temsil Vatandas Biirokrat {liskisini Iyilestirme
Shah (2009) Etnik Koken Sembolik | ABD Vatandas Biirokrat liskisini Iyilestirme /
Temsil Vatandas Goziinde Adil ve Giivenilir Bir
Yénetim Algisi / Birlikte Uretim
Song (2016) Cinsiyet Aktif Giiney Performans Artigt
Temsil Kore
Stearns vd. (2016) Cinsiyet/Irk Aktif ABD Performans Artist
Temsil
Vinopal (2019) Sosyo-ekonomik | Aktif ABD Vatandas Biirokrat iliskisini Iyilestirme /
Koken Temsil Vatandas Goziinde Adil ve Giivenilir Bir
Yonetim Algisi
Zhang (2019) Cinsiyet Aktif Cin Performans Artig1 / Vatandas Biirokrat
Temsil Iliskisini Iyilestirme
Zhu ve Walker | Irk /Etnik Koken | Aktif ABD Geng Hamilelik Oranlarini Diisiirme
(2013) Temsil

Egitim alaninda biirokratik temsilin saglanmasinin bir bagska olumlu c¢iktis1 da
gruplarina uygun politika kararlari alinmasi yoniindedir. Bu durum ayni zamanda
kendi kokenlerine uygun politika ¢iktis1 saglama acisindan da oldukg¢a Onemlidir.
Ornegin Andersen’in (2017) Teksas’ta yaptig1 ¢alismada okul miidiirlerinin azinliklari

destekleyici politikalara karsi tutumlarinin daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Kim’in
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(2003) aragtirmasinin bulgular1 da kadin ve diger azinlik biirokratlarin kendi gruplarin
destekleyici politika ¢iktilar1 iiretme noktasinda istekli oldugunu gdstermistir. Ayrica
calismada, biitiin azinlik iist diizey biirokratlarin is birligi i¢inde oldugu ve bu gruplari

destekleyici politika ¢iktilar1 6gretmede 6nemli rol oynadig1 goriilmiistiir.

Bununla birlikte, dezavantajli ve yetenekli olan 6grencileri kaliteli egitim alabilmeleri
icin de temsilci dgretmenlerin dnemli bir rol oynadig goriilmiistiir. Ornegin Nicholson
Crotty vd. (2016), yaptiklar1 aragtirmada 6gretmenlerin yetenekli siyahi 6grencileri
daha ¢ok 6zel yetenek siniflarina yonlendirme noktasinda takdir yetkilerini kullanarak
karar verdiklerini gormislerdir. Arastirmacilar bu durumun 6gretmenlerin kendi
irklarma olan olumlu bakis agilarindan kaynaklandigini ifade etmislerdir. Benzer
sekilde Grissom ve digerleri (2015) de siyahi d6gretmenlerin, siyahi 6grencileri daha
cok 0Ozel yetenek siniflarina aldiklarimi goérmiislerdir. Bulgulara gore, siyahi
ogretmenlerdeki bir birim artig, %21 orandaki siyahi Ogrencinin bu siiflara

atanmasini saglamaktadir.

Ote yandan, biirokratik temsilin dezavantajli gruplara karsi ayrimci ve orantisiz
disiplin uygulamalarmi1 dengeleme ile kullanilacak disiplin metoduna karar verme
noktasinda da etkili oldugu goriilmiistiir. Roch ve digerleri (2010), irk ve etnik kdken
temsilinin 6grencilere yonelik disiplin ¢iktilarin1 nasil etkiledigini arastirdiklari
calismada, 1rk ve etnik temsilin dengede tutuldugu okullarin 6grenme odakli disiplin
politikalar1 benimseme egiliminde oldugunu, dengede olmayan okullarda ise daha ¢cok
cezalandirma odakli disiplin mekanizmalarinin uygulandig: goriilmiistiir. Sonuglar ise,
temsilin politika tasariminda ne kadar etkili oldugunu goéstermistir. Yine Roch ve
Edwards’in (2015), yaptiklar1 baska bir calismada benzer sekilde 6gretmen 6grenci irk
eslesiminin disiplin cezalarim1 yumusattigr goriilmiistiir. Irksal baglamin kamu
okullarindaki disiplin politikalarin1  etkiledigini belirten arastirmacilar, 1rk
ayrimciliginin yogun oldugu okul bélgelerindeki okullarin siyahilere kars1 daha cezaya
dayali disiplin egiliminde oldugunu ve Ogrenci ile 6gretmenlerin ayni 1rktan
gelmelerinin  verilen ceza kararlarinda olumlu anlamda etkili oldugunu
belirtmektedirler. Roch ve Pitts (2012) de buna benzer bulgulara erismis ve siyahi
Ogretmenlerin sayisinin artmasinin ceza icerikli degil de rehabilite edici disiplin
uygulamalarinin kullanilmasini tercih edilmesinde etkili oldugunu gormiislerdir.

Ayrica, Marvel ve Resh (2015) 1rk ve etnik kdken, Favero ve Molina (2016) irk, etnik

101



koken ve cinsiyet, Park ve Liang (2019) cinsiyet, Pitts (2007) irk ve etnik kdken
alaninda yaptiklar1 aragtirmalarda, temsili biirokrasinin gruplarma uygun politika
kararlar1 alma ve kendi kokenlerine uygun politika ¢iktis1 saglama noktasinda 6nemli

bir mekanizma oldugunu kanitlamislardir.

Temsili biirokrasinin, vatandasin goziinde adil ve giivenilir bir yonetim algisi
olusturma, vatandas- biirokrat iligskisini gelistirme ve biirokrasinin mesruiyetini
artirma noktasinda da etkili olduguna yonelik calismalar bulunmaktadir. Ornegin
Arturo Cuellar Jr. ve Vega’nin (2007) yaptig1 ¢alismada federal hiikiimetin meslek
egitim programlarina aldiklar1 Hispanik 6grenci sayisinin artmasinin, onlarin federal
hiikiimette is sahibi olma noktasinda umutlarini artirarak hem adil ve giivenilir bir
yonetim algist olusturdugu, hem de onlarin nezdinde biirokrasinin mesruiyetini
artirdigi goriilmiistiir. Bununla birlikte, Rosentraub ve Trompson (1982) yaptiklar
calismada, Universitede siyahi dgretim {iye sayisinin artmasinin siyahi dgrencilere
verilen disiplin cezalarini azalttigin1 bulmuslardir. Aragtirmacilar bunu daha adil bir

yonetim olarak yorumlamislardir.

Temsili biirokrasiye sosyo-ekonomik koken agisindan yaklasan Vinopal (2019),
yaptig1 c¢alismada 6gretmenlerin diisiik gelirli olmasinin, diisiik gelirli 6grencilerle
iliskilerini olumlu anlamda bir miktar etkiledigini bulmustur. Ozellikle yogunluklu
olarak yiiksek gelirli 6grencilerin oldugu okullarda ¢alisan diisiik gelirli 6gretmenler,
buradaki diisiik gelirli 6grencilerle daha ¢ok ilgilenmektedir. Bu durum da diisiik
gelirli vatandaslarla biirokratlarin iligkisinin bir nebze diizelmesini ve bu vatandaslarin

biirokrasiyi daha adil ve giivenilir algilamasini saglayabilir.

Holt ve Gershenson (2017) yaptiklari ¢alismada 6gretmenlerin biirokratik temsilinin
saglanmasmin Ggrencilerin okula gelmeme ve uzaklastirma cezas1 alma diizeyini
azalttigin1 gostermistir. Bu durum ise, 6gretmen (biirokrat) ile 6grenci (vatandas)
arasindaki iligskinin diizelme gosterdigini ifade etmektedir. Benzer sekilde Roch ve
digerleri (2017) yaptiklar1 ¢alismayla, normal sartlar altinda 6grenciler tarafindan
adaletsiz ve mesru olmayan bir uygulama olarak algilanan disiplin cezalarinin, azinlik
ogretmenlerin sayisindaki artisla birlikte daha mesru olarak algilandiklar: goriilmiistiir.
Bu durum o6grencilerin kendi kokenlerinden gelen 6gretmenlere daha cok giiven

duymas1 dolayisiyla gergeklesmistir.

102



Ote yandan, Rocha ve Hawes (2009) yaptiklar1 calismada bir okul bolgesindeki yiiksek
orandaki 1rk ve etnisite ¢esitliliginin ayrimeilik oranini diisiirdiiglinii tespit etmislerdir.
Ayrica temsilci 6gretmenlerin sadece kendi gruplarina degil, ayn1 zamanda diger
azinlik gruplara da ayrimci davraniglarda bulunmayip esit diizeyde egitim-6gretim

(kamu hizmeti) faaliyeti ylriittigl goriilmiistiir.

Bununla birlikte egitim alaninda temsili bir biirokrasinin tesis edilmesiyle vatandag-
biirokrat is birligi ve birlikte iiretim gibi olumlu sonuglarin da saglandig1 gorilmiistiir.
Ornegin Gull’'un (2018) yaptig1 calismada hicbir mesleki egitimi olmayan kadn is
arayan bireylere, mesleki egitim programlarinda kadin danisman tahsis edildiginde bu
kisilerin daha ¢ok O0grenme cabasina giristigi goriilmiistiir. Burada ayni kdkenden
geldikleri egitmenin c¢abasina 6grenci de is birliginde bulunmus ve kamu hizmetinin
(burada egitim-0gretim faaliyetinin) birlikte tiretimi saglanmistir. Ayrica Shah (2009)
caligmasinda, Latin 6grencilerin ailelerinin, Latin 6gretmenlerin sayisinin artmasiyla
birlikte daha ¢ok giiven duyduklarini ve okul kapsaminda karar alma mekanizmalarina
katilma konusunda daha c¢ok istekli davrandiklarini tespit etmistir. Dolayisiyla
vatandaslar biirokraside temsil edildiklerini gordiiklerinde, karar alma mekanizmasina
istirak etme noktasinda daha ¢ok istekli bulunarak kararlarin birlikte {iretimine katkida
bulunmuslardir. Holt ve Gershenson da (2017) benzer bir sonuca erismis, biirokratik
temsilin saglanmasiyla velilerin ¢gocuklarini hergiin okula gitmeye ikna ederek (birlikte
tiretim) devamsizliklarin azalmasinin saglandiklarini gormiistiir. Dee (2007) de
ogrencilerin kendi kokenlerinden olan Ogretmenlerden ders aldiklarinda derse

katilmada daha istekli oldugunu tespit etmistir.

Biitiin bunlarin yaninda biirokratik temsilin, 6gretmenlerin is tatmini noktasinda da
oldukca etkili oldugu ileri siiriilmiistiir. Ornegin Grissom ve Keiser (2011),
ogretmenlerin kendi irklarindan olan yoneticiler tarafindan yonetildiginde, islerinden

yiiksek derecede tatmin olduklari tespit edilmistir.
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3.2.2. Emniyet Giicleri Alaninda Yapilan Calismalara Yonelik Degerlendirme

Temsili biirokrasi kapsaminda yapilan ¢aligmalarin bir kismi da emniyet giicleri
ornekliginde gergeklestirilmistir. Bu alanda yapilan bazi1 ¢alismalarda kadin emniyet
personeli sayisinin artmasinin, emniyet gii¢lerinde bir performans artisi meydana
getirdigini gozler dniine sermektedir. Ornegin Meier ve Nicholson Crotty’nin (2006),
kadinlara yonelik yaptigi calismada, emniyet giiclerinde daha fazla kadin polis
memuru istihdam edilmesinin tecaviiz vakalarinin daha c¢abuk c¢oOziilmesini ve
saldirganlarin daha kolay yakalanmasii sagladiglr goriilmiistiir. Arastirmacilar bu
durumun, kadin tecaviiz magdurlarinin kadin polisleri kendilerine daha yakin
hissetmelerinden dolay1 saldirilar1 daha fazla raporlanmasindan kaynaklandigini ifade
etmektedir. Benzer sekilde Shuck’in (2018) calismasi da emniyet gii¢lerinde kadin
polislerin sayisinin artmasinin tecaviiz olaylarinin daha c¢ok rapor edilmesini ve

bdylece daha ¢ok su¢lunun yakalanmasini sagladigini gostermektedir.

Bununla birlikte, Andrews ve Miller (2013), emniyet giiclerinde kadin yonetici
sayisinin artmasinin, aile i¢i siddet vakalarindaki tutuklama oranlarini artirdigini
ortaya koymustur. Calismada ayni1 zamanda polis memuru kadinlarin sayisinin
artmasina paralel olarak kadinlarin bu vakalara yonelik tutuklamalarda takdir
yetkisinin artmasinin bu artis1 sagladigr ifade edilmistir. Johnston ve Houston’un
(2018) calismas1 da buna paralel bir sekilde, polis memurlar1 (sokak seviyesi
biirokratlar) kadar olmasa da emniyet giiclerinin lider kadrolarinda yer alan kadinlarin,
kadinlara yonelik siddet olaylarnin azalmasinda ve bu sugu isleyenlerin

tutuklanmasinda 6nemli bir rolii bulundugunu gostermistir.

Ote yandan emniyet giiclerinde yapilan caligmalar, temsili biirokrasinin kendi
kokenlerine uygun politika ¢iktis1 saglama, orgiitsel entegrasyonu (biitiinlesmeyi)
saglama, vatandas goziinde adil ve giivenilir bir yoOnetim algis1 olusturma,
vatandaglarin birlikte liretime katilmasini saglama, biirokrasinin mesruiyetini saglama,
azinlik gruplarina kars1 6nyargiyr azaltma ve vatandas biirokrat iliskisini iyilestirme
konularinda da etkili bir mekanizma oldugunu gostermistir. Ornegin Hong (2016),
etnik azinliklara yonelik yaptigi ¢aligmada, emniyet giiclerinde etnik azinliklarin
sayisinin artmasinin, bu azinliklarin isledigi su¢ oranini on yil i¢erisinde diisiirdiigiinii

bulmustur. Bununla birlikte, iyi bir temsiliyet ve ¢esitliligin oOrgiitsel biitiinligi
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gelistirdigini de tespit etmistir. Ayrica arastirma sonuglari, azmlik sayisinin

artmasinin, azinlik vatandaslarinin is birligi yaparak birlikte {iretime katkida

bulunmasi noktasinda daha istekli hale geldigini géstermistir.

Tablo 2. Emniyet Giigleri Alaninda Yapilan Calismalar (Alfabetik Sira ile)

Calisma Demografik Temsil Ulke Politika Ciktis1
Koken Biirokrasi
Tiirii

Andrews ve Miller | Cinsiyet Aktif Temsil Ingiltere Performans Artisi

(2013)

Chonin  ve  Rojo- | Cinsiyet Aktif Temsil ABD Azinlik Gruplarina Karst

Mendoza (2019) Onyargiyr Azaltma/ Vatandas
Goziinde Adil ve Giivenilir Bir
Yonetim Algist

Hong (2016) Etnik Koken Aktif Temsil | Ingiltere | Orgiitsel Entegrasyonu
(biitiinlesmeyi) Saglama
/Vatandag Goziinde Adil ve
Gilivenilir Bir Yonetim Algist /
Vatandaslarin Birlikte Uretime
Katilmasi

Hong (2017) Irk Aktif Temsil Ingiltere Biirokrasinin Mesruiyetini
Saglama

Johnston ve Houston | Cinsiyet Aktif Temsil Ingiltere Performans Artist

(2018)

Lasley vd. (2011) Etnik Koken Aktif Temsil ABD Vatandaslarin  Birlikte Uretime
Katilmas1 / Kendi Kokenlerine
Uygun Politika Ciktis1 Saglama

Meier ve Nicholson | Cinsiyet Aktif Temsil ABD Performans Artis1i / Vatandasla

Crotty (2006) Iyi Iletisim Kurma

Ricucci vd. (2014) Cinsiyet Sembolik ABD Vatandag Gozinde Adil ve

Temsil Giivenilir Bir Yonetim Algist /

Vatandaslarin Birlikte Uretime
Katilmasi

Ricucci vd. (2018) Irk Sembolik ABD Vatandag Goziinde Adil ve

Temsil Giivenilir Bir Yonetim Algist /

Vatandaslarin  Birlikte Uretime
Katilmasi

Schuck (2018) Cinsiyet Aktif Temsil ABD Performans Artigt

Theobald ve Haider- | Irk Sembolik ABD Biirokrasinin Mesruiyetini

Markel (2008) Temsil Saglama

Todak vd. (2018) Etnik Koken Aktif Temsil ABD Vatandas Goziinde Adil ve
Giivenilir Bir Yoénetim Algist /
Vatandaslarin Birlikte Uretime
Katilmasi

Trochmann ve Gover | Irk Aktif Temsil ABD Vatandas  Biirokrat Iliskisini

(2016) Tyilestirme
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Bunun yaninda, Lasley ve digerleri (2011) etnik azinliklara yonelik yaptiklar
calismada, polis ve vatandaslar arasinda etnik denkligin/benzerligin kurulmasinin,
polis memurlarinin kendi gruplarinin talep ve beklentilerini biirokratik hizmetlere
yansitma noktasinda istekliligini artirdigi goriilmistiir. Bu baglamda mevcut
calismada, etnik azinliklarin biirokratik temsilinin artmasinin, bu biirokratlar1 kendi
gruplarii aktif bir sekilde temsil etme ve is birligi yapma noktasinda harekete

gecirdigi sonucuna varilmistir.

Bununla birlikte, Ricucci ve digerleri (2014), kadinlara yonelik yaptiklar: ¢alismada,
cinsiyet temsilinin vatandaglarda oOrgiitiin i performansi, giivenilirligi ve adilligine
yonelik olumlu bir algi biraktigi goriilmiistiir. Bu baglamda ¢alisma, kadin polislerin
sembolik temsilinin vatandaslar nezdinde emniyet kurumlarinin algisina olumlu bir
katki sundugunu ve bdylece vatandaslarin kamu giivenligi ¢iktilarini birlikte tliretme
noktasinda istekli davranmalarini sagladigini gostermektedir. Ricucci ve digerleri
(2018) 1rk tlizerine yaptiklar1 bir bagka ¢alismada da emniyet giiclerinde siyahi polis
memurlarinin varliginin, polislerin kotii davranisina yonelik sikayetleri azalttigi ve
vatandaslarin kurumun performansi, giivenilirli§i ve adilligi noktasinda algisinin
olumlu anlamda degistigi goriilmistir. Bu durumun ise, emniyet gliglerinde
siyahilerin sayisinin artmasinin, siyahilerin polislerin koétii davraniglarina kars1 daha
hosgoriilii davranmasindan kaynaklandigini tespit etmislerdir. Bu baglamda calismaya
gore, sembolik temsil vatandaslarin emniyet giiglerini nasil degerlendirdigini ve

yargiladigini etkilemektedir.

Diger yandan Theobald ve Haider-Markel (2008), irk alaninda yaptiklar1 ¢calismada,
siyahilerin, siyahi polislerden hizmet aldiginda polis eylemlerini daha mesru
buldugunu, ayn sekilde beyazlarin da beyaz polislerin eylemlerini mesru buldugunu
gostermistir. Boylece calismada, her irkin kendi kokeninden giivenlik hizmeti
aldiginda biirokrasiyi daha mesru gordiigii sonucuna varilmistir. Ayni sekilde Hong’un
(2017) yaptig1 calismada da siyahi azinliklarin emniyet giiclerindeki artiginin, polis
tarafindan durdurulup aranan siyahi vatandaslarin sayisini azalttii, bu durumun da
halk nezdinde biirokrasinin daha mesru bir goériiniim sergilemesini sagladigi ifade

edilmistir.
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Chonin ve Rojo-Mendoza (2019) da emniyet giiglerinde kadin polislerin sayisinin
artmasinin, kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok durdurulup {izerini arama eylemini
dengeledigini bulmuslardir. Ayn1 zamanda bu durum, etnik ve irka dayali 6nyargi
dolayisiyla durdurup iizerini arama eylemlerini de azaltmistir. Ayrica Trochman ve
Gover (2016) da polis giicleri ve vatandaglar arasindaki irk benzerliginin, yerlesim
birimindeki sakinlerin emniyet gli¢lerine yonelik sikayetlerinde azalma sagladiginm

tespit etmislerdir.

Biitiin bunlarin yaninda Todak ve digerleri (2018) yaptiklar1 ¢alismada, temsili
biirokrasinin polis ve vatandas arasindaki iletisimi gelistirdigini gérmiigler, bunun
sebebinin ise ortak arka plan, ayni dili kullanma, karsilikli anlayis ve giiven duyma
oldugunu tespit etmislerdir. Biitiin bunlar vatandasi polisle is birligi yapma noktasinda

istekli kilmaktadir.
3.2.3. Merkezi Yonetim Alaninda Yapilan Calismalara Yonelik Degerlendirme

Temsili biirokrasi kapsaminda yapilan caligmalarin gérece daha az bir kismi da
merkezi yonetime yonelik yapilmistir. Bu kapsamdaki ¢aligmalarin ise, genellikle
temsili biirokrasinin, biirokrasinin mesruiyetini saglama, kendi kokenlerine uygun
politika ¢iktis1 saglama, orgiitsel adaleti ve biitiinlesmeyi saglama, performans artisi,
kamu hizmetinin adil dagitimi ve ayrimci davraniglart dnleme gibi konularda ne denli
etkili bir ara¢ oldugunu anlamaya yonelik olarak yapildig: goriilmektedir. Ornegin
Fernandez ve digerleri (2018), irk ve etnik koken kapsaminda yaptiklari arastirmada,
merkezi yonetimde bu azinlik biirokratlarin sayisinin artmasinin hem performansi
artirdigini hem de biirokratik temsil arttikga kamu hizmetinin de daha adil dagitildigim

bulmuglardir.

Bununla birlikte Park’in (2012) kadinlara yonelik yaptigi calismada, merkezi
yonetimde kadinlarin sayisinin artmasinin hiikiimet programlarinin uygulanmasi
noktasinda performansi da artirdigr goriilmektedir. Benzer sekilde Fernandez ve Lee
(2016), merkezi yonetim orgiitlerinin iy1 bir biirokratik temsil saglamas1 durumunda,
azinliklarin kendilerine yonelik alanlarda daha iyi performans gosterdiklerini ve
bdylece orgiitiin performansini artirdiklarini tespit etmislerdir. Dolan’in (2000)

kadinlara yonelik yaptig1 calisma ise, merkezi yonetimdeki orgiitlerde yeteri oranda
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kadin lider istihdam edildiginde, kadinlara yonelik daha ¢ok politika ¢iktis1 tiretildigini

gostermistir.

Tablo 3. Merkezi Yonetim Alaninda Yapilan Calismalar (Alfabetik Sira ile)

Cahsma Demografik Temsili Ulke Politika Ciktis1
Koken Biirokrasi
Tiirii
Andrews ve Ashworth | Cinsiyet/Irk/Etnik | Sembolik Ingiltere Biirokrasinin  Mesruiyetini
(2014) Koken Temsil Saglama / Orgiitsel Adaleti
Saglama
Choi vd. (2017) Cinsiyet Aktif Temsil Giiney Orgiitsel ~ Adaleti  Saglama
Kore Orgiitsel Entegrasyonu
(Biitiinlesmeyi) Saglama
Dolan (2000) Cinsiyet Aktif Temsil ABD Kendi  Kokenlerine  Uygun
Politika Ciktis1 Saglama
Fernandez ve Lee | Cinsiyet/Irk/Etnik | Aktif Temsil Giiney Performans Artisi
(2016) Koken Afrika
Fernandez vd. (2018) | Irk ve  Etnik | Aktif Temsil Giiney Performans Artist / Kamu
Kéken Afrika Hizmetinin Adil Dagitinu
Park (2012) Cinsiyet Aktif Temsil Giiney Performans Artigi
Kore

Diger yandan Choi ve digerleri (2017), merkezi yonetimde kadinlarin temsiline
yonelik yaptiklart calismada, kadin temsilinin artmasinin orgiitsel biitiinlesmeyi
arttirdigin1  bulmuslardir. Ayrica ¢alismaya gore kadinlarin temsilinin artmasi,
kadinlara yonelik adaletsiz davranislarin raporlanarak cinsel taciz ve siddetten
korunmalarini saglamistir. Bununla birlikte kadin yoneticilerin sayisinin artmasi, ast
olarak istihdam edilen kadinlarin davranislarini olumlu anlamda etkilemektedir.
Bununla birlikte Andrews ve Ashworth (2015), merkezi yonetimde biirokratik temsil
saglandiginda, buradaki azinlik biirokratlarin daha diisiik derecede ayrimcilik

hissettiklerini ve bdylece biirokrasiyi daha mesru algiladiklarini bulmusturlar.
3.2.4. Yerel Yonetimler Alaninda Yapilan Cahismalara Yonelik Degerlendirme

Temsili biirokrasi kapsaminda, yerel yonetimlere yonelik ¢alismalarin yapildigi da
ifade edilmelidir. Bu alana yonelik aligmalarda ¢ogunlukla gruplarina uygun politika
kararlar1 alma ve kendi kokenlerine uygun politika ¢iktist saglama noktasinda temsili
biirokrasinin oldukg¢a islevsel oldugu ortaya koyulmustur. Ornegin Bradbury ve
Kellough (2007) siyahilere yonelik yaptiklari ¢alismada, Afro-Amerikan vatandas ile

yoneticilerin beyazlardan farkli tutumlart oldugunu tespit etmiglerdir. Buna gore,
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Afro-Amerikan yerel yoneticilerin kendi topluluklarina yonelik davranislarinin
beyazlardan daha farkli oldugu ve aldiklar kararlarda kendi topluluklarinin ¢ikarlarini

daha ¢ok yansittiklarini bulmuslardir.

Bradbury ve Kellough (2008), bir sonraki yilda bu alana yonelik bir ¢alisma daha
yapmiglar ve benzer sonuglara ulagmislardir. Buna gore, Afro-Amerikan ve beyaz
vatandaglarin oldukga farkli tavirlari bulunmaktadir. Bu baglamda Afro-Amerikan
yoneticiler, 6zellikle bu gruplarin ¢ikarlarim1 destekleyen hiikiimet kararlar1 ve

politikalarini1 daha ¢ok desteklemektedirler.

Ote yandan Brunjes ve Kellough’un (2018) azilik gruplara yonelik yaptig1 calismada,
yerel yonetimlerde karar verme mekanizmasinda yer alan azinlik biirokratlarin,
yapilacak hizmet alimlarinda kendi gruplarindan olan firmalarla s6zlesme yapmaya
daha ¢ok egilimli olduklar1 goriilmiistiir. Benzer sekilde Smith ve Fernandez (2010)
de yerel yonetimlerdeki liderlik pozisyonlarinda azinlik sayisinin artmasinin, kiiciik

azinlik isletmeleriyle yapilan sézlesme oranini artirdigini bulmuglardir.

Ayrica Dolan’1n (2002) kadinlara yonelik yaptigi ¢alismada, yerel yonetimlerdeki iist
diizey kadin yoneticilerin, orgiitsel sosyallesmeden kaynakli kisitlamalar olsa bile
karar alma asamasinda kadinlara yonelik politika kararlar1 alma noktasinda taviz

vermediklerini tespit edilmistir.

Tablo 4. Yerel Yonetimler Alaninda Yapilan Calismalar (Alfabetik Sira ile)

Calisma Demografik Temsili Ulke Politika Ciktis1
Koken Biirokrasi
Tiirii

Bradbury ve Kellough | Irk Aktif Temsil ABD Kendi  Kokenlerine  Uygun
(2007) Politika Ciktis1 Saglama
Bradbury ve Kellough | Irk Aktif Temsil ABD Gruplarina  Uygun  Politika
(2008) Kararlart Alma

Brunjes ve Kellough | Cinsiyet/Irk/Etnik | Aktif Temsil ABD Gruplarina  Uygun  Politika
(2018) Koken Kararlart Alma/ Kendi

Kokenlerine Uygun  Politika
Ciktist Saglama

Dolan (2002) Kadin Aktif Temsil ABD Gruplarina  Uygun  Politika
Kararlar1 Alma

Funk vd. (2017) Cinsiyet Aktif Temsil Brezilya Kariyer Olanag1 Saglama / Maas
Esitleme
Kim ve Park (2017) Cinsiyet/Irk/Etnik | Aktif Temsil ABD Orgiitsel Adaleti Saglama
Koken
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Meier ve Funk (2016) J Cinsiyet Aktif Temsil Brezilya Gruplarina  Uygun  Politika
Kararlart Alma/ Kendi
Kokenlerine Uygun  Politika
Ciktist  Saglama / Kariyer
Olanag: Saglama

Mikalouskas (2015) Cinsiyet Aktif Temsil Litvanya Etkin Bir Biirokrasi / Halkin
Yonetime Katilimimi Saglama

Smith ve Fernandez | Cinsiyet/Irk/Etnik | Aktif Temsil ABD Gruplarina  Uygun  Politika
(2010) Koken Kararlar1 Alma/ Kendi
Kokenlerine Uygun  Politika
Ciktis1 Saglama

Bununla birlikte, yerel yonetimlerde temsili bir biirokrasinin saglanmasinin, halkin
yonetime katilimimi saglama noktasinda da etkin oldugu goriilmiistiir. Ornegin,
Mikalouskas’in (2015) kadinlara yonelik yaptig1 ¢alismada, yerel yonetimlerde temsili
bir biirokrasi olusturmanin, hem idari meselelerin ¢6ziimiine halkin katilimini
saglamak, hem de biirokrasinin etkinligini saglamak ag¢isindan oldukca 6nemli oldugu

ortaya koyulmustur.

Mevcut ¢alismalara gore, yerel yonetimde saglanan biirokratik temsil hem Kariyer,
hem pozisyon hem de maas esitleme konusunda dezavantajli gruplar1 desteklemekte
ve orgiitsel adalete katkida bulunmaktadir. Ornegin Funk ve digerleri (2017), kadin
belediye baskanlariin varliginin, yerel biirokraside kadinlarin iist diizey pozisyonlara
erismesinde kolaylik saglamasi ve kadin biirokratlar ile erkek biirokratlar arasindaki
maas farkinin azalmasini sagladigi, bu baglamda cinsiyet esitligini destekledigi
goriilmiistiir. Meier ve Funk (2016), kadin belediye baskanlarinin artmasinin, kamu
kurumlarina yonetici olarak atanan kadin sayisinda bir artis sagladigini bulmuslardir.
Ayrica bu yoneticiler, daha ¢ok kadinlarin lehine politika kararlarinin alinmasini
saglamiglardir. Ayrica Kim ve Park (2017), yerel yonetimlerde azinlik biirokratlarinin
sayisinin artmasinin, c¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilarin1 da artirdigini tespit

etmislerdir.
3.2.5. Saghk Alaninda Yapilan Calismalara Yonelik Degerlendirme

Temsili biirokrasi kapsaminda yapilan ¢alismalara bakildiginda, az da olsa saglik
alaninda da arastirma yapildig1 goriilmiistiir. Bu ¢aligsmalarda temsili biirokrasinin
saglik alanina genellikle kendi kdkenlerine uygun politika ¢iktis1 saglama, vatandas

tatmini ve gen¢ hamilelik oranlarini diigiirme noktasinda katki sagladig: goriilmiistiir.
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Ornegin Kim (2003), saglik alaninda iist diizey yonetici olan azinlik gruplarinin, kendi
gruplarin1 destekleyici politika ¢iktilar1 tiretme noktasinda istekli olduklarini tespit
etmistir. Ayrica biitiin azinlik iist diizey biirokratlarin is birligi iginde oldugu goriilmiis
ve biit¢e gibi onemli konularda kendi gruplarini destekleyici politika ¢iktilar1 tiretmede

dayanisma i¢inde olmuslardir.

Tablo 5. Saglik Alaninda Yapilan Calismalar (Alfabetik Sira ile)

Cahsma Demografik Temsili Ulke Politika Ciktis1
Koken Biirokrasi
Tiiril
Kim (2003) Cinsiyet/Irk/Etn | Aktif Temsil ABD Kendi Koékenlerine Uygun Politika
ik Koken Ciktis1 Saglama
Thieleman ve | Irk/Etnik Koken | Aktif Temsil ABD Vatandas Tatmini
Stewart (1996)
Zhu ve Walker | Irk/Etnik Koken | Aktif Temsil ABD Geng Hamilelik Oranlarini Diisiirme
(2013)

Ote yandan Thieleman ve Stewart (1996), AIDS tasiyicis1 vatandaslarin kendi azinlik
grubunda saglik hizmeti aldiginda, aldiklari hizmetten daha tatmin olduklarini
bulmustur. Zhu ve Walker (2013) ise, saglik ve egitim alaninda artan azinlik biirokrat
sayisinin, azinlik gruplarinda gen¢ dogum oranlarinin azalmasini sagladigini tespit
etmistir. Buna gore azinlik biirokratlarin verdikleri aile planlamasi ve cinsellik egitimi
bu gruplara mensup genclerde daha ¢ok etki birakmakta ve daha dikkatli olmalarini

saglamaktadir.
3.2.6. Diger Alanlarda Yapilan Calismalara Yonelik Degerlendirme

Temsili biirokrasiye yonelik uygulamalarin gérece daha az yapildigir pek ¢ok alan
bulunmaktadir. Bunlar mevcut arastirmalar cergevesinde; g¢evre politikalari, geri
doniisiim, ceza infaz kurumu, itfaiye, kentsel gelisim/ sehircilik, konut kredisi, sosyal
hizmet, sivil toplum kuruluslar1 ve yargi olarak siralanabilir. Bu arastirmalar temsili
biirokrasinin gruplarina uygun politika kararlart alma, kendi kokenlerine uygun
politika ¢iktis1 saglama, vatandas biirokrat iliskisini iyilestirme, vatandasla is birligi ve
birlikte tiretim, kamu hizmetinin adil dagitimi ve kamu kurumlariyla is birligi

noktasinda olumlu etkileri bulunduguna yonelik fikir vermistir.

Bu baglamda 6rnegin Leland ve Read (2013), kentsel gelisim alaninda yaptiklar

calismada, azinlik sehir plancilarinin istihdam edilmesi sonucu, kent planlamasinda
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kamu fonlar1 kullanilirken azinlik gruplarinin ihtiyaglarimin daha ¢ok g6z Oniine
alindigin1 tespit etmis ve karar alma ile politika ¢iktisi liretme noktasinda temsili

biirokrasinin etkin bir mekanizma oldugu kararina varmislardir.

Bununla birlikte, Wilkins ve Keiser (2004), nafaka gibi cinsiyete yonelik politika
alanlarinda, Ozellikle yonetici kademelerinde, kadin temsilci biirokratlarin
bulunmasinin nafakalarin 6denmesi noktasinda basariy1 artirdigini bulmuslardir. Yani
kadinlara yonelik alanda istihdam edilen kadin yoneticiler kendi kokenlerine finansal
anlamda yarar saglamakta, politika ¢iktis1 lretmektedir. Benzer sekilde Wilkins
(2006), sosyal hizmet kurumlarina yonelik yaptig1 calismada, daha fazla inisiyatif
alarak kadinlarin eski eslerinden almalar1 gereken nafakalarin 6demeleri noktasinda

daha basarili oldugu tespit edilmistir.

Ayrica Olson’un (2016) ceza infaz kurumlarina yonelik yaptig1 calisma, azinlik olan
infaz koruma memurlarinin kendi gruplarina mensup suclulara cezalandirma yerine
daha ¢ok rehabilite edici muameleleri tercih ettigini tespit etmistir. Ayrica bu
memurlarin  kendi gruplarina karst diger memurlardan gelebilecek orantisiz
cezalandirmay1 da engelledikleri goriilmiistiir. Ceza infaz kurumlarinda ¢alisma yapan
bir baska arastirmaci olan Silvera (2015) da infaz koruma memurlarinin, ayn1 irk veya
cinsiyetten olduklari mahkumlara daha destekleyici davranislarda bulundugunu tespit
etmistir. Johnston ve Holt (2019) da benzer sekilde, biiyiik oranda biirokratik temsilin
saglandig1 ceza infaz kurumlarinda, mahkumlara daha az saldir1 ve cezalandirici

eylemlerde bulunuldugunu gérmiislerdir

Baker ve Hassan (2020) yargi alanina yonelik yaptiklari ¢alismada ise, kadin savcilarin
kadinlarla ilgili kararlarin verildigi davalarda (aile i¢1 siddet, cinsel taciz vb.) daha
cinsiyet¢i kararlar verdikleri ve erkek meslektaglarina gore bu tiir davalar1 daha ¢ok
iistlenme egiliminde olduklar1 goriilmiis ve bdylece kadinlarin magdur oldugu

davalarin olumlu sonuglanma ihtimali artmastir.

Tablo 6. Diger Alanlarda Yapilan Calismalar (Alfabetik Sira ile)

Politika Alam Cahsma Demografi Temsili Ulke Politika Ciktis1
k Koken Biirokrasi
Tiirii
Cevre Liang, Park ve | Irk Aktif Temsil ABD | Gruplarina Uygun
Politikalar Zhao, 2020 Politika Kararlar1 Alma/
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Kamu Hizmetinin Adil
Dagitimi
Geri Doniisiim Ricucci vd. | Cinsiyet Sembolik Temsil | ABD | Vatandasla Isbirligi ve
(2015) Birlikte Uretim
Ceza infaz | Olson (2016) Irk/Etnik Aktif Temsil ABD | Kendi Kokenlerine
Kurumu Koken Uygun Politika Ciktist
Saglama
Ceza infaz | Silvera (2015) Cinsiyet/Irk | Aktif Temsil ABD | Kendi Kokenlerine
Kurumu Uygun Politika Ciktisi
Saglama
Ceza infaz | Johnston ve Holt | Cinsiyet/Irk/ | Aktif Temsil ABD | Vatandas Biirokrat
Kurumu (2019) Etnik Koken Iliskisini iyilestirme
itfaiye Andrews  vd. | Cinsiyet/Etn | Aktif Temsil Ingilt | Biirokrasinin Etkinligini
(2014) ik Koken ere Saglama
Kentsel Gelisim/ | Leland ve Read | Cinsiyet/Irk/ | Aktif Temsil ABD | Gruplarina Uygun
Sehircilik (2013) Etnik Koken Politika Kararlar1 Alma
Konut Kredisi Sowa ve Selden | Irk/Etnik Aktif Temsil ABD | Kendi Kokenlerine
(2003) Koken Uygun Politika Ciktisi
Saglama
Konut Kredisi Selden (1997) Irk/Etnik Aktif Temsil ABD | Ait Olduklar1 Gruplara
Kéken Daha Cok Kaynak
Tahsis Etme
Sosyal Hizmet Wilkins (2006) | Cinsiyet Aktif Temsil ABD | Performans Artist
Sosyal Hizmet Wilkins ve | Cinsiyet Aktif Temsil ABD | Kendi Kokenlerine
Keiser (2004) Uygun Politika Ciktisi
Saglama
Sosyal Hizmet Rauhaus (2017) | Cinsiyet Aktif Temsil ABD | Vatandas Biirokrat
Iliskisini ~ lyilestirme/
Gruplarina Uygun
Politika Kararlar1 Alma /
Kendi Kokenlerine
Uygun Politika Ciktist
Saglama
Sivil Toplum | Le Raux (2009) | Irk Aktif Temsil ABD | Kamu Kurumlariyla
Kuruluslar Isbirligi
Yargi Baker ve Hassan | Cinsiyet Aktif Temsil ABD | Gruplarina Uygun
(2020) Politika Kararlart Alma

Diger yandan Rauhauss (2017), aile i¢i siddete yonelik ¢alismalart bulunan kamu
kurumlarma yonelik yaptig1 arastirmada, kadin ¢alisanin yogun oldugu kurumlarda
magdurlara daha ¢ok yardim edildigini, ilgilenildigini, rahatlatildigini ve dinlenildigini
tespit etmistir. Bu baglamda pasif temsili oraninin, aktif temsil noktasinda oldukca

onemli oldugu ve bu saglandigi takdirde biirokratlarin kendi kokenlerine uygun karar
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almast ile politika c¢iktis1 saglamasimnin yani sira vatandas biirokrat iliskisinin

diizelmesi noktasinda da bagarili olacagi ileri siirilmustiir.

Farkli alanlarda yapilan bu c¢aligmalarda, biirokratik temsilin sagladigi imkanlardan
biri olan biirokrat-vatandas is birligi sonucu birlikte iiretimin saglanmasinin da izlerine
rastlanmistir. Ornegin Andrews, Ashworth ve Meier (2014), itfaiye kurumunda
biirokratik temsilin saglanmasinin daha etkin bir orgiit meydana getirdigini
bulmuslardir. Calismaya gdére bunun sebebi, temsili biirokrasi ile azinlik gruplarin
daha ¢ok takdir yetkisinin olmasi ve temsili biirokrasinin sundugu birlikte iiretim
imkanidir. Benzer sekilde bu konuda arastirma yapan Ricucci ve digerleri (2015) de
atiklarin geri doniisiimiinden sorumlu kurumlarda kadin temsilinin artmasinin, kadin
vatandaglarin geri doniisiim alaninda biirokratlarla is birligi yapip, kamu hizmetini
birlikte liretme noktasinda daha istekli kildigin1 bulmuslardir. Bu baglamda kadinlarin

ozellikle yemek israfi konusunda daha dikkatli davranmaya basladig1 goriilmiistiir.

Bununla birlikte Liang, Park ve Zhao, 2020, ¢evre politikalarina yonelik ¢aligma
yapmiglar ve ABD Cevreyi Koruma Kurumu’nun irk bakiminda daha temsili olan
subelerinde, azinliklarin yasadigi ciddi ¢evre problemlerine yonelik eylemlerini daha
cok arttirdiklarin1  bulmuslardir. Boylece dagitimsal adalet noktasinda temsili

biirokrasinin olduk¢a 6nemli oldugunu ifade etmislerdir

Konut kredisi alaninda temsili biirokrasinin ne denli etkili oldugunu arastiran Selden
(1997) ise, karar alma giiciinii elde eden temsilci biirokratlarin kendi gruplarina daha
cok kaynak tahsis etme yoluna gittiklerini tespit etmistir. Benzer sekilde Sowa ve
Selden (2003), itk ve etnik koken bakimindan miisterilerle benzesen yoneticilerin,
takdir yetkilerini kullanarak daha cok kendi kokenlerine kredi verme egiliminde

olduklarin1 gérmiislerdir.

Ote yandan Leraux (2009), sivil toplum kuruluslarina yonelik yaptigi calismada, bu
kuruluglarin, lider kadrosunda fazla azinlik gruplardan olan yonetici istthdam eden
kamu kurumlartyla is birligi yapma noktasinda daha istekli olduklar1 goériilmiistiir.
Yani is birligi yapma noktasinda sivil toplum kuruluslar: biirokratik temsilden olumlu

anlamda etkilenmektedir.
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BOLUM 1V

4. TURKIYE’DE ENGELLiIi BIREYLERIN iISTIHDAMI VE ENGELLI
BIREYLERIN ISTIHDAMININ TEMSILI BUROKRASI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

4.1. ENGELLI BIREYLERIN iSTIHDAMI

Varlig1 insanlik tarihi kadar eski olan engellilerin is piyasalarina girmelerinin birinci
diinya savagindan sonra savas malullerinin rehabilite edilmesi ve isgiicline katilmasina
yonelik yapilan zorunlu istihdam calismalari ile basladigi belirtilmektedir (Orhan,
2012: 54). Sanayi Devrimi’nin oldugu ve ucuz isgiiciine talebin arttig1 Avrupa’da bile
engelliler, o donem toplumsal dislanmaya maruz kalarak ya ailelerinin destegiyle ya
da dilencilik yaparak gegimlerini saglayabilmislerdir (Sen, 2018: 126). Zamanla
Avrupa’da Sanayi Devrimi’nin ilk yillarinda beliren vahsi kapitalist diisiincenin hem
cevreye verdigi zararlar (agir metaller, su kaynaklarinin kirlenmesi, gibi nedenler
Oziirlii dogumlarini arttirmis) hem de ortaya ¢ikardigi agir ¢alisma kosullart sonucu
engelli sayis1 hizli bir sekilde artmaya baslamistir. Ardindan patlak veren I. Diinya
Savasi ile II. Diinya Savasit sonucu bir¢ok kisinin engelli durumuna gelmesi de
engellilerin istihdamma yonelik cabalarin baslamasin1 zorunlu (Oz ve Orhan, 2012:
40).

Bununla birlikte giiniimiizde engelli algisinin degismesinin de engelli istihdamini
tetikledigi ifade edilmelidir. Uzun yillar engelli bireyleri toplumdan dislayici, onlari
yardima muhtag, giinliik ihtiyaglarini dahi yerine getiremeyen bireyler olarak géren
bakis acis1 hiikiim stirmiistiir (Sen, 2018: 128). Ancak o6zellikle 2006 tarihli “BM
Engelli Bireylerin Haklar1 Sozlesmesi” ile birlikte mevcut bakis acis1 geride
birakilmis, engelli bireylerin toplumsal, siyasal, ekonomik, kiiltlirel tiim yasam

alanlarma dahili amaglanmistir (Onur Ince, Babaoglu ve Akkaya, 2016: 87). Bdylece
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engelliler izole bir yagsam slirmekten ve dislanmaktan kurtulacak, toplumla tam ve esit

bir sekilde katilim saglayabileceklerdir.

Bu kapsamda atilacak en 6nemli adim ise, “engelli bireyleri kendi ayaklar1 lizerinde
durduracak ve muhtagliklarini bitirecek unsur olan istihdamin™ artirilmasidir (Kesgin,
2014: 13). Ciinkii engelli bireylerin toplumsal hayata katilma yollarindan biri ¢alisma
hayatinda yer alarak kendilerine bakabilecekleri geliri elde etmeleridir. Boylece
baskalarina muhta¢ olmayacak, kendilerini liretken, verimli topluma ve ekonomiye
katkida bulunan bireyler olarak degerlendirebileceklerdir (Baybora, 2006: 230). Sonug
olarak istihdam edilmeleri sayesinde engelliler, muhtagliktan kurtulacak, kendilerini
gerceklestirme firsati yakalayacak, sosyallesecek ve ayni zamanda {ireterek

ekonomiye katkida bulunacaklardir.

Ote yandan, engelli bireylerin istihdaminin devletin sorumlulugunda oldugu da
belirtilmelidir. Bu baglamda kamu politikalar1 olusturmak ve yasal diizenlemelerde
bulunmak devletin yiikiimliiliiglindedir. Bu kapsamda Anayasa’nin 61. maddesi’nde
de belirtildigi lizere “engellilerin korunmalar1 ile toplum hayatina intibaklarini
saglayict tedbirler alma” vazifesi devlete verilmistir. Bu baglamda topluma katilma
noktasinda en 6nemli unsurlardan olan istihdam, devlet eliyle zorunlu uygulamalar
yoluyla saglanmaktadir. Ozellikle calisma kapsamindaki kamu kurumlarinda istihdam

konusunda Devlet Memurlar1 Kanunu ve Is Kanunu’nda diizenlemeler yapilmustir.

Biitiin bunlardan hareketle, mevcut boliimde 6zellikle engellilerin kamu sektoriinde
istihdamlara yonelik agiklamalarda bulunacaktir. Bu amacla, oncelikle engelli
istthdamina yonelik tanimlamalarda bulunulacak, genel olarak ve kamu sektorii
ozelinde engelli istihdam modelleri anlatilacaktir. Bunun yaninda engelli istihdamina
yonelik yasal mevzuattan bahsedilecek, engelli istihdamina katki veren aktorler ifade
edilecek ve son olarak engellilerin istthdamu ile ilgili karsilagilan sorunlar agiklanmaya

calisilacaktir.

4.1.1. Engelli Kavrami ve Engel Gruplan

Glniimiizde kullanilan engelli kavraminin daha Onceleri oziirlii ve sakat gibi
kelimelerle ifade edildigi goriilmektedir. Engelli istihdamina iligkin diizenlemelerin

yapildig1 yasal metinlerde ilk 6nceleri sakat kavrami kullanilirken (6rn; 1967 tarih ve
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854 sayil1 Deniz Is Kanunu), daha sonra 572 Sayili ve 1997 tarihli “Baz1 Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasma Iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname” ile sakat kelimesi
Oziirlii olarak degistirilmistir. 2013 tarih ve 6462 sayil1 “Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Yer Alan Engelli Bireylere Yonelik Ibarelerin Degistirilmesi
Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina

Dair Kanun” ile de 6ziirlii kelimesi yerine engelli kelimesi kullanilmaya baslanmistir.

Bununla birlikte, engellik kavrami tamimlanirken bazi modellerin temel alindigi
goriilmektedir. Bu modellerden bireysel medikal model 19. Yiizyildan itibaren
yayginlagan bir model olup, engelli kisiye “hasta” rolii bigmektedir. Bu yaklasimda
engelli bireyin eksikligi ya da yoksunlugu 6ne ¢ikarilmakta, “engellilik daha ¢ok
hastalik ve fonksiyon kaybiyla esdeger goriildiigiinden, engellilik sorununa yonelik
¢oziim de tip bilimi kapsaminda iiretilmeye c¢alisilmaktadir (Okur ve Erdugan, 2010:
250). 1970’1i yillara gelindiginde ise sosyal model yaklasimi hakim bir paradigma
haline gelmistir. Engellilerin yasadigi olumsuz tecriibelerin sebebini engellilerin
kisithiligindan degil de toplumdaki kisithiliklardan kaynaklandigini ileri siiren bu
yaklagim “engellilerin yasadiklart smirliliklar ile cevresel etkenler ve toplumda
engellilere yonelik davranislar arasindaki yakin iliskiye vurgu yapilarak engelliligin

toplumsal yani 6n plana ¢ikarilmaya baslanmistir (Sen, 2017: 212).”

Ote yandan literatiir incelendiginde, bir¢ok farkli engelli tanimimin bulundugu
goriilmektedir. Ornegin, engelli bireylere esitlik, haysiyet, 6zerklik ve topluma tam
katilim hakki taniyan ilk kapsamli s6zlesme olan ve 21’inci ylizyilin ilk insan haklar
belgesi olarak kabul edilen Birlesmis Milletler Engelli Haklari So6zlesmesi’nin
(Azarkan ve Benzer, 2018: 3) birinci maddesinde “diger bireylerle esit kosullar altinda
topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarinin 6niinde engel teskil eden uzun siireli
fiziksel, zihinsel, diisiinsel ya da algisal bozuklugu bulunan kisiler” olarak

tanimlanmaktadir.

Bununla birlikte, Diinya Saglik Orgiitii’niin (World Health Organization-WHQ) 1980
yilinda yayimladig1 bildirgesinde engelliligin ii¢ ayr1 siniflandirma ile tanimlandig

goriilmektedir:
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e “Impairment (noksanhk/bozukluk): Herhangi bir nedenden kaynakli viicut
yapist ve goOriinlimiindeki anormallikler ile organ veya organ sistemi
islevindeki bozukluklar1 temsil etmektedir. Boylece “noksanlik/bozukluk”
organ diizeyindeki bozukluklari ifade etmektedir.

e Disability (engellilik): Sahip olunan noksanligin kisinin islevsel performansi
ve aktiviteleri acisindan sonuglarini ifade etmektedir. Boylece engellilik,
bireysel diizeydeki bozukluklar1 ifade etmektedir.

e Handicap (yetersizlik): Bireyin organ bozuklugu veya engellilikten dolay1
yasadig1 dezavantajlarla ilgili durumu ifade etmektedir. Boylece yetersizlik

bireylerin ¢evresiyle etkilesimi ve uyumunu ifade etmektedir.”

Ote yandan Engellilerin Mesleki Rehabilitasyonu ve Istihdami1 Hakkinda 159 Sayili
ILO Sozlesmesi’nde de engelli tanimi yer almaktadir. S6zlesmenin 1. maddesine gore
engelli “uygun bir is temini muhafazasi ve isinde ilerlemesi hususundaki beklentileri,
kabul edilmis fiziksel veya zihinsel bir 6ziir sonucu énemli Ol¢lide azalmis olan bir

bireyi” ifade etmektedir.

Ulusal diizeyde yapilan tanimlamalara bakildiginda ise, 5378 Sayili Engelliler
Hakkinda Kanun’un 3. maddesinde engelli taniminin “fiziksel, zihinsel, ruhsal ve
duyusal yetilerinde cesitli diizeyde kayiplarindan dolay1 topluma diger bireyler ile
birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan
etkilenen birey” olarak yapildigi goriilmektedir. Bununla birlikte, Engelli Kamu
Personel Se¢gme Sinavi ve Engellilerin Devlet Memurluguna Alinmalar1 Hakkinda
Yonetmelik’te engelli bireyler “dogustan veya sonradan; bedensel, zihinsel, ruhsal,
duyusal ve sosyal yetenekleri bakimindan engel oraninin yiizde kirk veya iizerinde ve
calisabilir durumda oldugunu mevzuat hiikiimlerine gore alinacak saglik kurulu raporu
ile belgeleyenler” olarak tanimlanmistir. Devlet Personel Bagkanligi’nin (DPB) web
sitesine bakildiginda da engelli bireylerin “dogustan veya sonradan; bedensel, zihinsel,
ruhsal, duyusal ve sosyal yetenekleri bakimindan engel oranmin yiizde kirk veya
tizerinde ve ¢aligabilir durumda oldugunu saglik kurulu raporlart ile belgelendirenler”

olarak ifade edildigi goriilmektedir (URL2).

Biitilin bu ifadeler ele alindiginda, bir bireyin engelli olarak tanimlanabilmesi i¢in uzun

siireli bedensel ve ruhsal anlamda birtakim dezavantajliliklara sahip olmasinin ve bu
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sebeple diger bireylerle esit kosullarda topluma katilim saglayamiyor olmasinin
gerektigi goriilmektedir. Ancak dogrudan yapilan engelli tanimlarinda herhangi bir
oran belirtilmezken, istihdama yonelik yasal metinlerde en az %40 engellilik oraninin
bulunmasi ve bunun saglik kurulu raporlar1 ile kanitlanmasi gerektigi ifade
edilmektedir. Dolayisiyla her kurum, kurulus, yasa veya yonetmeligin kendi amact
veya ¢alisma amaci dogrultusunda dar, genis ya da teknik bir tanim ortaya koydugu

gorilmektedir (Sen, 2017: 212).

Biitiin bunlarin yaninda, engelliligin birgok tiiriiniin bulundugu da ifade edilmelidir.
Devlet Personel Bagkanligi, engelli kamu gorevlilerinin sayisal dagilimima yonelik
sundugu grafiklerde bu engel gruplarini dil ve konusma, gérme, isitme ve konusma,
ortopedik, ruhsal ve duygusal, siiregen(kronik), zihinsel, siniflanamayan sekilde
ayirmistir (URL2).

4.1.2. Engelli istihdam Modelleri

Literatiir incelendiginde engelli bireylerin istihdam edilmesine yonelik bircok model
gelistirildigi goriilmektedir. Bu yontemler kota sistemi, korumali isyerleri, kisisel
calisma yontemi, isverenlerin zorunluluk olmadan 6ziirli istihdami, evde ¢alisma,
kooperatif calisma yontemi ve sadece Oziirlillerin calistirildigr secilmis islerde
istihdam olarak ifade edilebilir (Orhan, 2013:37-45). Bu modellere yonelik

tanimlamalar ise su sekilde ifade edilebilir:

e Kota Sistemi: Isverenleri belirli oranda engelli personel istihdam etmeleri

yoniinde zorunlu kilan bir politikadir (Lee ve Lee, 2016: 84).

e Korumah Isyerleri: Isgiicii piyasasina kazandirilmalar gii¢ olan zihinsel veya
ruhsal engelli bireylere istihdam olusturmak amaciyla devlet tarafindan teknik

ve mali yonden desteklenen ve ¢alisma ortami 6zel olarak diizenlenen igyeridir

(md.3/cH).

o Kisisel Calisma Yontemi: Engelli bireylerin kendi isyerlerini kurarak

isletmeleri ve hatta diger bireylere istihdam imkan1 (Geng ve Cat, 2013: 376).

“Korumali Isyerleri Hakkinda Y&netmelik
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e TIsverenlerin Zorunluluk Olmadan Oziirlii istthdam: Isverenlerin kota/ceza
ve korumali igyerlerinin haricinde sadece kendi istegi dogrultusunda engelli
istihdam edilmesini ifade eden bu yontem, engellilere karsi olan Onyargi

dolayisiyla oldukea kisithdir (Selek Oz ve Orhan, 2012:43).

e Evde Cahisma: Engellinin engel durumuna gore evde olusturulan ortamda
uygun isleri yapmasidir. Web tasarim, bilgisayarli muhasebe gibi konularda da
calisabilir (Geng ve Cat, 2013: 376). Ozellikle bilisim teknolojilerindeki
gelisme sayesinde evde caligmayr daha kolay hale getirecek yontemler

yayginlagsmistir (Orhan, 2013).

o Kooperatif Calisma Yontemi: Bu yontem Oziirliilerin kendi ¢abalariyla ya da
devlet destegi ile kurduklar1 kooperatif oOrgiitlenmelerle, ¢esitli alanlarda

kendilerine ¢alisma imkanlari olusturmalarin1 amaglayan bir yontemdir (Orhan,

2013: 44).

e Sadece Oziirliilerin Calstirildign Secilmis Islerde istihdam: Belirlenmis
islerde, yalnizca belirli tlirdeki engele sahip bireylerin istthdam edilmesidir
(Babacan ve Taslak, 2017: 1340). Ornegin italya, Danimarka ve Yunanistan’da
telefon santral operatorliiklerinde gorme Oziirliller istihdam edilmektedir

(Orhan, 2013:45).

Tiirkiye’de, engelli bireylerin istihdaminda kullanilan en yaygin yontemler ise kota
yontemi ve korumali igyerleridir. Kota yonteminin engelli istthdaminda yaygin hale
gelmesinde, yasalarla baglayici bir hale getirilmesinin biiyiik bir payr oldugu ifade
edilebilir (Babacan ve Taslak, 2017: 1339). Bu yontem sayesinde engelli bireylerin
hem o6zel sektdorde hem de kamu sektoriinde istihdam edilmelerinin yasal bir
zorunluluk haline getirildigi ve bir¢cok engelli bireyin istthdam edilme imkanina
kavustugu goriilmektedir. Sonu¢ olarak engelli bireylerin yukarida bahsedilen
istthdam modelleri araciligiyla hem toplumda yer edinmeleri hem de ayrimcilikla

miicadele konusunda belirli bir yol kat edildigi goriilmektedir.
4.1.3. Kamu Kurumlarinda Engelli Personel istihdam Tiirleri

Engelli bireylerin istihdam alanlarindan biri de kamu sektoriidiir. Kamu sektoriinde en

yaygin olarak kullamlan istihdam modeli ise kota ydntemidir. 4857 Sayili Is
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Kanunu’nun 30. Maddesi ile 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 53. Maddesi
50 ve lzeri is¢i calistiran kamu is yerlerinde belirli oranda engelli birey istihdam
edilmesini zorunlu hale getirilmistir. Bu baglamda kamu kurumlarinda memur
statiisiinde ve is¢i statiisiinde olmak tlizere iki ¢esit engelli personel istihdam yontemi
bulunmaktadir. Bu statiilerde istihdam ise Engelli Kamu Personel Se¢gme Sinavi

(EKPSS) ve kura gibi farkli usullerle saglanmaktadir.
4.1.3.1.Memur statiisiinde engelli personel istihdam

Memur statiisiinde engelli istihdami, EKPSS sonucuna gére Engelli Memur Istihdami
ve Kura sonucuna gére Engelli Memur Istihdami olmak iizere iki sekilde
gerceklesmektedir. Bu yontemlere dair usuller ise 28906 Sayili Engelli Kamu Personel
Se¢me Smavi ve Engellilerin Devlet Memurluguna Alinmalart Hakkinda

Yonetmelik’te belirtilmistir.

Yonetmelige gore EKPSS kamu kurum ve kuruluslarinda belirlenen engelli
kotalarinda acik bulundugu siirece ve diger merkezi memur alim smavlarindan ayri
olarak yapilmaktadir. Bu sinava girebilecek olanlar ortadgretim, 6n lisans ve lisans
mezunu veya sinavin gegerlilik siiresi icerisinde mezun olabilecek engelli bireylerdir.
Egitim sartin1 saglayan bireyler engel gruplari ve egitim durumlarina gore yapilan

EKPSS’den aldiklar1 puana gére memur olarak atanmaktadirlar.

Bir diger kamu gorevine atanma yontemi ise kuradir. Bu yonteme “Ilkokul, ortaokul,
ilkogretim ve 6zel egitim is uygulama merkezi veya okulu mezunu veya bu okullardan
yerlestirme islemlerine son basvuru tarihi itibariyla mezun olabilecekler”
bagvurabilmektedir. Basvuru sartlarmi saglayan adaylar, OSYM tarafindan ilan
edilecek tarihlerde kura bagvurularin1 yapmaktadirlar. Daha sonra adaylarin atamalari
noter huzurunda gergeklestirilen kura sonucunda atandiklar1 kurum tarafindan

yapilmaktadir.
4.1.3.2.1sci statiisiinde engelli personel istihdanm

Kamu kurumlari memur yaninda is¢i statiisinde de engelli personel istihdam
edebilmektedirler. Kamu kurumlarinda is¢i olarak c¢alismak isteyen adaylarin
oncelikle EKPSS’ye girmeleri gerekmektedir. Herhangi bir taban puan sarti
aranmayan bu kadrolara basvuru i¢in adaylarm éncelikle Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)

il midiirliiklerine kayit yaptirmalar1 gerekmektedir.
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4.1.4. Engellilerin istihdamm ile Tlgili Yasal Diizenlemeler

Engelli bireylerin istihdami hem ulusal hem de uluslararasi platformda yanki bulmus
ve buna yoOnelik yasal diizenlemeler yapilmistir. Uluslararas1 alanda, ozellikle
Birlesmis Milletler biinyesinde olduk¢a kapsamli g¢alismalar yapilmis, Birlesmis
Milletler Engelli Haklar1 Sozlesmesi’nin 27. Maddesi engelli bireylerin istihdamina
yonelik olarak hazirlanmistir. Avrupa Birligi de bu konuya olduk¢a énem vermis ve
baz1 diizenlemeler gerceklestirmistir. Ulusal alanda bakildiginda ise hem mevcut
yasalarda diizenleme yaparak hem de engelli bireylere yonelik dogrudan yasa
cikarmak suretiyle konunun ele alindigi goriilmektedir. Ozellikle 2005 yilinda
yiirtirliige giren 5378 Sayili Engelli Kanunu Tiirkiye Cumhuriyeti tarihinde derli toplu
bir sekilde olarak engellilerin yasaminin her alanini konu alan ilk yasal diizenleme

olmustur.
4.1.4.1.Anayasal Diizenlemeler

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda da o6zellikli dezavantajli gruplara yonelik
diizenlemeler yapildig1 goriilmektedir. Anayasa’nin higbir ayrimcilik olmadan biitiin
vatandaslarin kanun 6niinde esit oldugunu vurgulayan, Kanun Oniinde Esitlik baghgm
tastyan 10. Maddesine gore “Herkes, dil, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi diislince, felsefi
inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim gézetmeksizin kanun 6niinde esittir.
Higbir kisiye, aileye, zlimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz. Devlet organlari ve idare
makamlar1 biitiin islemlerinde kanun 6niinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket
etmek zorundadirlar. Bu madde “genel esitlik ilkesidir.” Ote yandan 2010 yilinda
yapilan Anayasa degisikligi ile eklenen “Cocuklar, yashlar, 6ziirliiler, harp ve vazife
sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik ilkesine
aykirt sayilmaz” ifadesi ile engelli bireylere yonelik pozitif ayrimcilik vurgusunun
yapildig1 goriilmektedir. Ayrica engellilere taninan bu pozitif ayrimciliin, esitlik
ilkesiyle ters diismedigi de belirtilmektedir. Bu baglamda engelli bireylere yonelik
esitligi saglamak amaci ile pozitif ayrimeilik yolunun agildigi ileri siiriilebilir (Ulucan,
2013: 381). Bununla birlikte 10. Maddede yer alan pozitif ayrimcilik vurgusunun ayni
zamanda engelli bireylerin istihdamima yonelik oldugu da ifade edilebilir. Ornegin
engelli bireylerin istihdamina yénelik Is Kanunu’nun 5. Maddesi bu duruma somut bir

Ornektir.
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Bununla birlikte, Anayasa’nin, Sosyal ve Ekonomik Haklar ve Odevler basligimi
tagiyan tliglincii boliimiinde yer alan 49. Maddesinde “Calisma herkesin hakki ve
Odevidir” ifadesi yer almaktadir. Bu maddeden hareketle, “herkes” ifadesi ele
alindiginda caligmanin higbir ayrim gozetmeden Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olan
herkesin anayasal hakki oldugu ifade edilebilir. Dolayisiyla Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasa’sinin engelli vatandaglarin calisma hakkin1i da koruma altina aldig

belirtilmelidir.

Bununla birlikte, Anayasa’nin 50. Maddesinde kimsenin yagina, cinsiyetine ve giiciine
uymayan islerde calistirllamayacagi, kiigiikler ve kadinlarla birlikte bedeni ve ruhi
yetersizligi bulunanlarin ¢alisma sartlar1 bakimindan 6zel olarak korunacagi
belirtilmistir. Bu baglamda Anayasa’nin, engelli bireylerin calisma sartlarii da
diizenleyici nitelikte oldugu ve bdylece engelli bireylerin calisma kosullarini

iyilestirmeyi devlete bir gorev olarak yiikledigi ifade edilebilir.

Ote yandan, engelli bireylerin istihdamina yonelik Anayasa maddelerinden bir
digerinin de “devlet, sakatlarin korunmalarini ve toplum hayatina intibaklarini
saglayict tedbirleri alir” ifadesinin yer aldigi 61/2. madde oldugu ileri siiriilebilir.
Ciinkii bu madde ile devletin engelli bireylerin toplum hayatina katilmalarini
saglamada da aktif bir rol alacagi belirtilmistir. Engelli bireylerin toplum hayatina tam
ve esit bir sekilde katilmasi noktasinda en onemli kosullardan birisinin ¢alisma
hayatinda diger bireylerle birlikte yer almalarinin saglanmasi oldugu
(www.aile.gov.tr) g6z oOniine alindiginda, engelli bireylerin istihdaminin anayasal
giivence altina alinmasiin ne kadar 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
Anayasa’nin mevcut maddesinin, engelli bireylerin ¢alisma hayatinda yer almasi

konusunda olduk¢a 6nemli oldugu ileri siiriilebilir.

Anayasa’nin 70. Maddesine bakildiginda ise “Her Tiirk kamu hizmetine girme
hakkinda sahiptir. Hizmete alinmada, gorevin gerektirdigi niteliklerden bagka higbir
ayirim gozetilemez.” ifadesinin yer aldigi goriilmektedir. Bu madde Tirkiye
Cumhuriyeti vatandasi olan her bir bireyin kamu personeli olma hakkini giivence
altina almaktadir. Ayrica gorevin gerektirdigi nitelikleri saglamasi kosuluyla higbir
ayrim gozetilmeden biitiin vatandaslarin kamu hizmetine girecegi de belirtilmistir.

Buradan hareketle, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olan engelli bireylerin de kamu
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personeli olmalarinin 6niinde higbir engel bulunmadig1, hizmetin gerektirdigi kosullar
sagladig1 siirece diger biitiin vatandaslar gibi onlarin da kamu hizmetine girmelerinin

anayasal bir glivenceye sahip oldugu ifade edilmelidir.

Biitiin bu Anayasa maddelerinden hareketle, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin
engelli bireylerin sosyal yasama esit ve tam katilimimni saglamak {izere birtakim
diizenlemeler getirdigi goriilmektedir. Bu baglamda, engelli bireylerin istthdamina
pozitif ayrimcilik taninmasi, kamu hizmetlerinden mahrum birakmama, engelli
bireylerin calisma sartlar1 bakimindan 6zel olarak korunmasi gibi engellilerin
istthdamina yonelik tedbirlerin Anayasal giivence altinda oldugu goriilmektedir.
Dolaysisiyla Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi engelli bireylerin istihdam edilmesi

gorevini devlete ylikledigi ifade edilebilir.
4.1.4.2.Uluslararas1 Antlasmalar

Uluslararas1 antlagsma ‘“akdetme ehliyetini haiz iki veya daha fazla milletler arasi
hukuk kisisi arasinda, hak ve bor¢ yaratma niyetiyle yapilan, bir veya birbiriyle ilgili
birkac belgede yazili olarak saptanmis olan milletlerarast hukuka tabi bir anlasma
(Toluner, 1973: 74)” olarak tanimlanmaktadir. Ayrica Anayasa’nin 90. Maddesi’nde
usuliine gore yiirtirliige girmis antlagsmalarin kanun hitkmiinde oldugu, 6zellikle temel
hak ve ozgiirliiklere iliskin uluslararasi antlagsmalarla kanunlarin ayn1 konuda farkl
hiikiimler igermesi durumunda ¢ikan uyusmazliklarda uluslararast antlasma
hiikiimlerinin esas alinacag ifade edilmistir. Dolayisiyla engelli bireylerin temsili ve
istihdami noktasinda uluslararasi antlagmalarinin oldukga 6nemli bir role sahip oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda engelli bireylerin isttihdamina yonelik olarak Birlesmis
Milletler ve Avrupa Birligi cercevesinde Tirkiye’nin taraf oldugu antlagsmalari

incelemek 6nem arz etmektedir.
4.1.4.2.1. Birlesmis Milletler Cercevesindeki Antlasmalar

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin engelli bireylerin istthdamina yonelik olarak taraf oldugu
uluslararasi sozlesmelerden ilki “Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi’dir”.
Tiirkiye sozlesmeye 18.12.2008 tarih ve 27084 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan,
5825 sayili S6zlesme, Birlesmis Milletler tarafindan engelli haklar1 bakimindan kabul
edilen en temel s6zlesme olup, "engellilerin tiim insan hak ve temel 6zgiirliiklerinden

tam ve esit sekilde yararlanmasii tesvik ve temin etmeyi ve insanlik onurlarina
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saygly1 gliglendirmeyi” amaglamaktadir. Sosyal, siyasal, ekonomik, toplumsa vb.
bir¢ok alana deginen sézlesme elli maddeden olugmakta temel ilkeleri ise su sekilde

siralanmaktadir;

o “Kendi secimlerini yapma Ozgiirliikkleri ve bagimsizliklarin1 da kapsayacak
sekilde, kisilerin insanlik onuru ve bireysel 6zerkliklerine saygi gosterilmesi;

e Ayrimcilik yapilmamasi;

e Engellilerin topluma tam ve etkin katilimlarinin saglanmas;

o Farkliliklara saygi gosterilmesi ve engellilerin insan ¢esitliliginin ve insanligin
bir parcasi olarak kabul edilmesi;

e Firsat esitligi;

e Erisilebilirlik;

e Kadn-erkek esitligi;

e Engelli cocuklarin gelisim kapasitesine ve kendi kimliklerini koruyabilme

haklarina saygi duyulmas1”

Sézlesmenin engellilerin istihdamini ele aldig1 madde “Calisma ve Istihdam” baslikli
27. Maddesi’dir. Engellileri diger bireylerden farksiz olarak esit kosullar altinda
caligma hakki bulunduguna vurgu yapilan ilgili maddede devletlerin engelli bireylerin
kendi istekleri dogrultusunda segtikleri bir iste yasamlarimi siirdiirecek ekonomik
kazanglarini elde etmeleri firsatin1 sunmasi gerektigini belirtmektedir. Istihdama dair
her hususta engellige dayali ayrimcilik yasaklanmakta, taraf devletlerin esit ise esit
ticret, tacizden korunma ve magduriyetin giderilmesi, giivenli ve saglikli ¢alisma

kosullar1 saglama gibi konular1 giivence altina alacagi ifade edilmektedir.

S6z konusu sozlesme, engelli calisanlarin sendikal haklarina da vurgu yapmaktadir.
Sozlesmeye gore sendikal haklarin diger bireylerle esit kosullar altinda kullanilmasi
garanti altina almmalidir. Kariyer gelisimi noktasinda da devletlere gorevler
yiiklemektedir. Engellilerin is aramasi, ise baslamasi, calismaya devam etmesi gibi

stireglerde devletler daima engelli bireylerin arkasinda olmalidir.

Biitiin bunlarin yaninda BM Engelli Haklar1 Sozlesmesi, engelli bireylerin kamu
sektoriinde istthdam edilmesi noktasinda da taraf devletlere ddev yliklemistir. Yine
calisma ve istihdam konusunun ele alindigi 27. Maddenin (g) bendinde “taraf

devletler, engellileri kamu sektoriinde istihdam eder” ifadesi yer almaktadir. Ayrica
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sozlesmenin genel hiikiimlerinde “taraf devletlerin bu s6zlesmeyle bagdasmayan
eylemler veya uygulamalardan kaginmayi ve kamu kurum ve kuruluslarinin bu
sozlesmeye uygun davranmalarini saglamayi” taahhiit ettigi belirtilmistir. Bu
maddenin de engelli bireylerin kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam noktasinda
ayrimct davraniglarda bulunmay1 yasaklayici nitelikte oldugu ifade edilebilir. Ayrica
sOzlesmenin ‘“Habilitasyon ve rehabilitasyon” basligi altindaki 26. Maddesinde
kapsamli bir habilitasyon ve rehabilitasyon hizmetlerinin sunulacak alanlardan bir
tanesi de istthdam olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla istihdam 6ncesi ve ¢alisma
stiresince engelli bireylerin rehabilitasyon ve habilitasyon hizmeti saglama gorevi yine
taraf devletlere verilmektedir. Bunun yaninda sézlesme, taraf devletlerin engelli
bireylerin fiziksel, zihinsel ve sosyal becerilerinin yaninda mesleki becerilerini elde
etmeleri konusunda da gerekli tedbirleri alma konusunda gorevli oldugunu

belirtmistir.

Biitiin bunlardan hareketle, Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 So6zlesmesi’nin
engellilerin istihdam konusunda ayrimcilifa ugramalarin1 Onleyici tedbirler aldigi
goriilmektedir. Bu baglamda s6zlesmenin taraf devletlere yiikledigi gorevler
sayesinde, engelli bireylerin daha esitlik¢i, ekonomik kazanglarini elde eden, tam ve
etkin bir sekilde topluma katilan, ayrimciliga maruz kalmayan, istihdam oncesinde ve
calisma esnasinda asamayacagi zorluklarla karsilasmayan bireyler olarak yasamlarini

stirdiirmelerine yonelik tedbirler aldigi goriilmektedir.

4.1.4.2.2. Avrupa Birligi ve Avrupa Komisyonu Cercevesindeki Antlasmalar,

Stratejiler ve Eylem Planlar

Avrupa Birligi’ne girmeye calisan aday iilke sifatiyla Tiirkiye, Avrupa Birligi’ne tam
tiyelik siireci kapsaminda Avrupa Birligi Miiktesebatina Uyum Programi’na tabi
tutulmustur. Bu program ¢ercevesinde Tiirkiye, diizenleme yapilmasi 6ngoriilen
alanlar konusunda ve i¢ hukukunda diizenlemeler yapmak ve ilgili faslin
gerektirebilecegi temel strateji veya politika belgelerini uygulamak durumunda
kalmistir. Bu baglamda Tiirkiye’nin AB Miiktesebatina Uyum Programi ¢ercevesinde
diizenlemeler ve iyilestirmeler yapmasi gereken alanlardan biri de Sosyal Politika ve
Istihdam olmustur (URL3). Dolayisiyla Avrupa Birligine aday iilke olarak

Tiirkiye’nin, diger iiye devletlerin yapmasi gereken diizenlemeler konusunda da
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sorumlu oldugu ve Avrupa Birligi’nin engelli bireylerin istihdamina yonelik yasal
diizenlemelerden etkilendigi ifade edilebilir. Bu kapsamda asagida Avrupa Birligi
tiyesi {llkelerin oOzellikle engelli bireylerin istthdamina yonelik taraf oldugu

sozlesmeler, antlagmalar, stratejiler ve eylem planlarina yer verilecektir.

Buna gore Avrupa Birligi’nin engelli bireylere yonelik diizenlemeler konusunda temel
aldip1 sdzlesmelerden birinin Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi oldugu soylenebilir.
Giliniimiizdeki uluslararasi insan haklar1 belgeleri icinde en modern temel hak katalogu
olarak nitelenebilen Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi, bugiine kadar temel haklarin
Avrupa dahilinde korunmasi konusunda Avrupa Birligi'ne iiye biitiin devletlerin taraf
oldugu en 6nemli s6zlesme olmustur (Metin, 2002: 37-51). Mevcut sdzlesmede yer
alan ayrimcilik yasagini diizenleyen 21. maddede, cinsiyet, irk, renk, etnik veya sosyal
kokenlerin yani sira kalitimsal 6zellikler, maluliyet, yas vb. herhangi bir 6zellik
nedeniyle ayrimcilik yapilmasinin yasaklandigr belirtilmistir. Bunun yaninda
sOzlesmenin 26. Maddesi ise engellilerin toplumla biitiinlesmesi konusunda
diizenlenmis, birligin engelli kisilerin bagimsizliklarini, toplumsal ve mesleki yagamla
biitiinlestirilmelerini ve toplum yasamina katilmalarim1 saglamaya yonelik

onlemlerden yararlanma hakkini tanimakta oldugunu ifade etmistir.

Bununla birlikte, Avrupa Birligi’nin temelini, tiim iiye devletlerin lizerinde anlagmaya
vardiklar1 hukuksal yapilar olusturdugu, Birlik ’in sadece bu yapilar1 diizenleyen
Antlagmalar aracilifiyla faaliyette bulunabildigi belirtilmelidir. Bunlarin arasinda
1997°de imzalanip 1999°da yiirtirliige giren Amsterdam Antlagsmasi, engellilere karsi
ayrimc1 davraniglarla miicadele konusuna esas olusturan antlasma olarak ele
alinmaktadir. Ayrica Antlagmasi vasitasiyla Avrupa Birligi, “istihdam konusunda ilk
kez ortak hareket etmek {lizere ‘koordineli bir istthdam stratejisi’ belirlenmesini
hedeflemistir” (Selek Oz ve Karagdz, 2015: 103). Ornegin antlasmanin cinsiyet, 1rk,
etnik koken, engellilik vb. durumlara kars1 ayrimciliga yonelik miicadele noktasinda
uygun girisimlerde bulunulabilecegini belirten 13. maddesinden hareketle olusturulan
Avrupa Istihdam Stratejisi bu hedefin somut &rneklerinden biridir. Stratejinin
esaslarindan birinin “Firsat Esitligi Politikalarin1 Giiglendirmek” oldugu g6z oniine
alindiginda hem engellilerin istthdaminin artirilmasina hem de onlara kars1 ayrimei
davraniglar1 engellenmesine yonelik miicadele yoniinde atilan 6nemli adimlardan biri

oldugu ifade edilebilir.
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Bununla birlikte Avrupa Istihdam Stratejisi’nin 1997 yilinda kabul edilmesinden
itibaren senelik olarak hazirlanmaya baslanan Konsey yonergelerinde de engellilikle
ilgili konular yer almakta, iiye iilkelerin Istihdama Y®&nelik Ulusal Eylem Planlarini
uygularken engelli gruplarina yonelik is olanaklarmi artirma ve is becerilerini
gelistirmeye  yonelik caba  gOstermesi yOniinde tesvikte bulunmaktadir
(https://ailevecalisma.gov.tr). Bu durum da s6z konusu stratejinin {ilkelerin kendi
mevzuatlarim1 hazirlamasi noktasinda da engelli bireylerin istihdamina ve hayat

sartlarin iyilestirilmesine yonelik miidahalelerde bulundugu ifade edilebilir.

Bununla birlikte, BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi’nde taraf devletlerin “Engelliler i¢in
Diinya Eylem Programi ve Engelliler i¢in Firsat Esitliginin Saglanmasina Y o6nelik
Standart Kupalari’nda yer alan ilke ve politika onerilerinin, engellilere firsat esitligi
saglanmasina yonelik ulusal, bolgesel ve uluslararasi diizeyde politikalarin, planlarin,
programlarin ve eylemlerin gelistirilmesi, tasarlanmasi ve degerlendirilmesine
katkisin1 géz Oniinde bulunduracaklari1 (BM Soézlesme, Giris (f))” belirtilmistir.
Dolayisiyla Avrupa Birligi’nin engellilere yonelik istihdam politikalarinin Engelliler
igin Firsat Esitliginin Saglanmasina Yonelik Standart Kurallar Ilke Kararlarina
dayandirildig1, yani engellilere firsat esitligi saglamaya yonelik politikalar olusturma
noktasinda da Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi’ni referans alindigi

gorilmektedir.

Bu baglamda Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi’nin
yaninda Avrupa Birligi Temel Haklar Sart1 ile Avrupa Birligi'ni Kuran Antlasma’nin
da harmanlanarak, engelli bireylerin karsilastigi sorunlarin bertaraf edilmesi ve
istihdam edilme diizeylerinin artiritlmasi adina etkin bir sekilde uygulanmasina yonelik
cesitli stratejiler olusturmustur. Ornegin bu kapsamda olusturulan Avrupa Engellilik
Stratejisi 2010-2020 ile “haklarmi tam anlamiyla kullanabilmelerini, toplum ve
Avrupa ekonomisinde, pazar icerisinde yer almaktan yararlanabilmelerini saglamak
tizere engelli kimselerin giliclendirilmesi” amaciyla engellerin ortadan kaldirilmasina
yogunlasilmis, istihdam ile birlikte faaliyete gecilmesi gereken baglica alanlar olarak
“Erisilebilirlik, Katilm, Esitlik, Istihdam, Egitim ve 6gretim, Sosyal koruma, Saglhk
ve Dig Eylem” tespit edilmistir (Avrupa Komisyonu, 2010: 1-12).
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Bununla birlikte mevcut Strateji kapsaminda Avrupa Birligi tarafindan yapilan
calismalarin, ulusal ¢abalar1 da destekler ve tamamlar nitelikte olacagi belirtilmis ve

bu kapsamda:

e Engelli iggiicii piyasasinin durumumun analizi;

e Engellilerin isgiicii piyasasina girmelerini engelleyen veya onlarin istekliligini
kiran firsat¢ilar ve tuzaklarla miicadele;

e Avrupa Sosyal Fonu'nu (ESF) kullanarak, engellilerin isgiicii piyasasina
entegrasyonuna yardim;

e Aktif iggiicli piyasasi politikalarinin gelistirilmesi;

e Isyerlerinin erisilebilirliginin arttirilmasi;

e Ise yerlestirme, destek yapilar1 ve mesleki egitim amagli hizmetlerin
gelistirilmest;

e Komisyon'a 6n bilgi verilmeksizin, devlet yardimi saglanmasina imkan taniyan
Genel Grup Muafiyeti Tiiziigii'niin kullaniminin tegvik edilmesi gibi hedefler

belirlenmistir.

Biitiin bunlarin yaninda Avrupa Birligi’nin ayrimciliga yonelik direktiflerinde,
ozellikle engelli bireylerin ayrimciliga kars1 korunmasini konu alan ve bu baglamda
hukuki bir dayanak olusturan direktifler de olusturdugu goriilmektedir. Bunlardan biri
olan Ise Alma ve Mesleki Acidan Esit Muamelenin Saglanmasi i¢in Genel Bir Cergeve
Olusturan 27 Kasim 2001 Tarih ve 2000/78/EC Sayili Konsey Direktifi, “Uye
Devletlerde esit muamele ilkesinin uygulanmasi maksadiyla ise alinma ve mesleki
acidan din, inang, engellilik, yas ve cinsel tercihe (yonelime) dayali nedenlerle
ayrimcilik yapilmasma karst miicadele icin bir genel g¢erceve getirme” amacini
tagimaktadir. Bunun yaninda direktifte, isttihdamin herkes icin esit firsatlarin garanti
altina alinmasinda oldukg¢a 6nemli oldugu ve vatandaslarin yasamin birgok alaninda
tam katilimlarinin saglanmasi ile kendi potansiyellerinin farkina varmalari konusunda
giiclii bicimde katki sagladigi belirtilmis, bu alanda herhangi bir dogrudan veya dolayli

ayrimcilik yapilmasinin yasaklanmasi gerektigi ifade edilmistir.

Ayrica s6z konusu direktifte ayrimcilikla miicadelede isyerinde engelli bireylerin
ithtiyaglarina yonelik yerler saglanmasi amaciyla 6nlemler alinmasinin olduk¢a 6nemli

oldugu da ifade edilmistir. Binalarin ve ekipmanlarin uyumlastirilmasi, ¢alisma
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saatlerinin diizenlenmesi, gorev dagilimi veya egitim ve biitiinlesme kaynaklarinin

tedarik edilmesi alinabilecek dnlemler olarak siralanmaistir.

Avrupa Birligi’nin engelli bireylerin istthdami noktasinda attig1 somut adimlara 6rnek
olarak, Avrupa Konseyi’nin hazirladigi Oziirlii bireylerin haklarmi ve topluma tam
katilimin1 tesvik etmeye yonelik Avrupa Konseyi Oziirliiler Eylem Plan1 2006 — 2015
gosterilebilir. Eylem plani incelendiginde istihdam, mesleki egitim ve rehberlik de
dahil olmak iizere 15 temel eylem alanmn belirlendigi goriilmektedir. Istihdam,
mesleki egitim ve rehberligin engelli bireylerin ekonomik bagimsizliginin ve sosyal
icermenin saglanmasi bakimindan temel etkenler oldugu belirtilmis, mevzuatin ve
hizmetlerin, is bulma ile iste kalma siireglerinde engelli bireylere firsat esitligi sunmasi

gerektigi ifade edilmistir.

Eylem planmin Istihdam, Mesleki Egitim ve Rehberlik bashigi altindaki eylem
alaninda hedefler (Avrupa Konseyi Oziirliiler Eylem Plani, 2006-2015):

o “Engelli bireylerin firsat esitligine sahip olmalarim1 saglayacak olumlu
eylem ve ayrimcilikla miicadele tedbirlerinin birlestirilmesi yoluyla,

engelli bireylerin acik iggiicii piyasasinda istihdam edilmesini saglamak”

. “Ayrimciliga yonelik ¢6ziim yollar1 aramak ve 6ziirlii bireylerin mesleki
egitim, rehberlik ve degerlendirme hizmetlerine ve istthdamla iliskili diger

hizmetlere katilimlarini desteklemek” seklinde ifade edilmistir.

Bununla birlikte, eylem planinda iiye devletlerin bu hedefleri basarmalar1 i¢in icra

etmeleri gereken 6zel eylemler de belirtilmistir. Bunlardan birkaci ise su sekildedir:

o “Engelli bireylerin istihdamina iligkin konular1 genel istihdam

politikalarina dahil etmek”,

o Engelli bireylerin mesleki rehberlik ve egitimden ve istihdamla ilgili diger
hizmetlerden miimkiin olan en iist diizeyde faydalanmalarin1 saglamak ve

uygun goriilen yerlerde makul diizenlemeler gerceklestirmek™,

. Se¢im ve ise alim asamalar1 da dahil olmak iizere istthdamin her
asamasinda ve kariyer ilerlemesine iliskin tiim tedbirlerde ayrimciliga kars1

koruma saglamak”,
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Acgik isgiicii piyasasinda oOzel destek olmadan gereksinimleri
karsilanamayan kisiler i¢cin korumali isyeri ve destekli istihdam gibi destek

tedbirleri olusturmak”,

Calisma kosullar1 hakkinda goriis bildirme ve sendikalara tiyelik ve etkin
katilim bakimindan engelli bireylerin diger ¢alisanlarla ayn1 haklara sahip

olmasini saglamak”,

Ozellikle engelli genglerin, becerilerini gelistirmelerini saglayacak
stajyerlik  programlarindan ve istthdam uygulamalarma iliskin

bilgilendirme hizmetlerinden faydalanmalarini saglamak™.

Avrupa Birliginin engelli bireylerin istihdamina ydnelik yasal diizenlemeleri

kapsaminda Avrupa Kentsel Sarti’na da deginmek gerekmektedir. Tiirkiye’nin de

1949°dan beri liyesi oldugu, Avrupa Birliginin bir organi olan Avrupa Konseyi’nin

1992°de kabul ve ilan edilen Avrupa Kentsel Sart1, 20 maddelik bir deklarasyon ve 13

maddelik sart ilkelerinden olusmaktadir (URL5). Avrupa Kentsel Sarti’nin engellilerle

ilgili olan maddesi “Kentlerdeki Engelli ve Sosyo-Ekonomik Bakimdan Engelliler”

basligin1 tasimaktadir. Bu madde altindaki engelli bireyleri konu alan ilkeler ise su

sekilde siralanmastir:

“Kentlerin herkesin her mekana erisebilirligini saglayabilecek sekilde
tasarlanmasi

Engelliler ve dezavantajlilara iliskin politikalarin hedef gruplar icin asir1
himayeci degil toplumla biitiinlestirici olmasi,

Bunlari temsil eden derneklerin kendi aralarindaki is birligi ve dayanigmasi
Konut ve isyerlerinin engelli ve dezavantajlilara uyarlanabilir bigimde
tasarlanmasi,

Seyahat, iletisim ve kamu ulagiminin tiim insanlar i¢in erisilebilir olmas1.”

Biitiin bunlardan hareketle, Avrupa Birligi’nin, engellilere yonelik ayrimciligi bir

insan haklar1 sorunu olarak kabul ettigi (Tas ve Bozkaya: 170), 6zellikle istihdam

edilmelerine yonelik karsilastiklar1 sorunlara yonelik onlemler alindig1 goriilmektedir.
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4.1.4.2.3. Uluslararas1 Cahsma Orgiitii (ILO)

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO), 1983 yilinda Cenevre’de yapilan toplantida
“Engellilerin Mesleki Rehabilitasyonu ve Istihdami Hakkinda 159 Sayili ILO
S6zlesmesi’ni" onaylamistir. 1999 yilinda Tirkiye’nin de taraf oldugu s6zlesmenin 2.
maddesinde “her iiye, ulusal sart, tatbikat ve imkanlarina gore, engelliler icin bir
mesleki rehabilitasyon ve istihdam ulusal politikas1 formiile eder, uygular ve periyodik
olarak gozden gecirir” ifadesi yer almaktadir. Ayrica 3. ve 4. maddelerformiile edilecek
politikalarin kapsamini belirtmektedir. Buna gére 3. maddede “s6z konusu politika,
her kategorideki engelliler i¢in uygun mesleki rehabilitasyon tedbirleri saglamay1 ve
acik isgiicii piyasasinda engelliler i¢in istihdam imkanlarini artirmay1 amaglar” ifadesi
yer almaktadir. 4. Maddeye gore ise, politikanin engelli ve engelli olmayan is¢iler
arasinda ayrim yapmayan, kadin ve erkek engelliler arasinda firsat ve muamele

esitligine dikkat edilen bir icerige sahip olacag belirtilmistir.

Bununla birlikte, engelli bireylerin mesleki rehabilitasyon ve istihdam hizmetlerinin
gelistirilmesi adma ulusal diizeyde yerine getirilecek uygulamalar da s6zlesme
kapsaminda belirtilmistir. Buna gore, yetkili makamlarin “engellilerin is bulmalari,
bulduklar1 isi muhafaza etmeleri ve islerinde yiikselmelerini temin etmek iizere
mesleki rehberlik, mesleki egitim, ise yerlestirme, istihdam ve diger ilgili hizmetlerin
saglanmast ve degerlendirilmesine yonelik tedbirleri alacagi” 7. Maddede
belirtilmigstir. 8. Madde ise “Kirsal alanlardaki ve uzak yerlesim merkezlerindeki
sakatlar icin mesleki rehabilitasyon ve istthdam servislerinin tesisi ve gelisimini tesvik
icin gerekli tedbirler alinacagini” ifade etmektedir. “Engellilerin mesleki rehberlik,
mesleki egitim, ise yerlestirme ve istthdamindan sorumlu rehabilitasyon
danismanlarinin ve diger uygun nitelikli gérevlilerin egitimini ve teminini saglayacak

tedbirleri alinacagr” ise 9. Madde de belirtilmistir.

Biitiin bunlardan hareketle, “Engellilerin Mesleki Rehabilitasyonu ve Istihdami
Hakkinda 159 Sayili ILO Sézlesmesi’nin”, engellilerin istthdamina yonelik 6nemli bir
uluslararas1 sozlesme oldugu ifade edilebilir. S6z konusu sozlesmenin, ozellikle
engelli bireylerin diger bireylerle firsat esitligi saglanmasi, kirsal alanlarda yasayan

engellilerin de istihdam edilerek toplumsal entegrasyonunun saglanmasi ve engelli
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bireylerin mesleki rehabilitasyonunu saglayici isttihdam imkanlarini artirict ulusal

politikalarin hazirlanmasi konularinda iiye tilkeleri sorumlu kildig1 gériilmektedir.
4.1.4.3.Yasal Diizenlemeler

Engellilerin istihdamina yonelik yasal diizenlemeler ele alindiginda, 6zellikle engelli
bireyleri konu alan derli toplu bir yasanin 2005 yilina kadar olmadig1 goriilmektedir.
Bu tarihe kadar mevzu, mevcut yasalar lizerinde diizenlemeler yapilarak ¢oziilmeye
calistlmistir. Ornegin 854 sayili Deniz Is Kanunu’nun “Engelli ve eski hiikiimlii
calistirma” baglikli 13. Maddesine gore “bu kanunun kapsamina giren isveren veya
isveren vekilleri, isyerlerinde Is Kanunu’nun ve bununla ilgili yénetmeligin bu konuda
koydugu hiikiimler, esaslar, olgiiler ve sartlara gore engelli ve eski hiikiimli gemi

adami ¢alistirmak zorundadir.”

Engelli bireylerin istthdami kapsaminda diizenleme yapilan bir baska kanun ise 2003
tarih ve 4857 Sayili Is Kanunu’dur. 4857 Sayili Is Kanunu’nun 5. Maddesine gére “Is
iligkisinde dil, 1rk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve
mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz.” Ayrica 4857 Sayil Is
Kanunu’nda 2008 yilinda yapilan degisiklikle, engelli ve eski hiikiimlii ¢alistirma
zorunlulugu baslikli 30. Maddesinde kota uygulamasi zorunlu tutularak elli veya daha
fazla is¢i calistiran kamu ve 6zel sektor isyerlerine belirli oranda engelli is¢i ¢alistirma
yukiimliligl getirilmistir. Buna gore, elli ve tizeri is¢i g¢alistirilan 6zel sektor
isyerlerinde yiizde ii¢ engelli, kamu isyerlerinde ise ylizde dort engelli personel

istthdam edilmek zorundadir.

Ayrica bu maddeye aykirilik hallerinde, 101. Maddede belirtildigi izere engelli ve eski
hiikiimlii calistirmayan igyerlerine, calistirmadigr her engelli ve eski hiikiimlii ve
calistirmadigi her ay i¢in 2019 yilinda 3.251 Tiirk liras1 idari para cezasi olarak
belirlenmis, verilecek olan bu para cezasindan kamu kuruluslarinin higbir sekilde muaf
tutulamayacagi belirtilmistir. Bu ceza uyarinca tahsil edilecek cezalarin ise
“engellilerin ve eski hiikiimliilerin kendi isini kurmalari, engellinin is bulmasim
saglayacak destek teknolojileri, engellinin ise yerlestirilmesi, ise ve isyerine

uyumunun saglanmasi ve bu gibi projelerde (Md.)” kullanilacag: ifade edilmistir.

Bununla birlikte, 1965 tarih ve 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun (DMK)

engelli personel calistirma yiikiimliiliigii baslikli 53. Maddesinde de kamu kurum ve
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kuruluslarinin ¢alistirdiklar1 personele ait kadrolarda %3 oraninda engelli personel
calistirmak zorunda oldugu hikkmii yer almaktadir. Bu oranin hesaplanmasinda ise
ilgili kurum veya kurulusun toplam dolu kadro sayis1 dikkate alinmaktadir. Ayrica bu
maddede engelliler i¢in diizenlenecek sinavlar da belirtilmistir. Buna gore, “ilk defa
Devlet memuru olarak atanacaklar i¢in agilan sinavlardan ayr1 zamanh olarak, engelli
kontenjan1 a¢ig1 bulundugu siirece engel gruplart ve egitim durumlar itibariyla sinav
sorusu hazirlanmak ve ulasilabilirliklerini saglamak suretiyle merkezi olarak

yapilacagi veya yaptirilacagi.” ifade edilmistir.

DMK’nin 53. maddesi ayn1 zamanda engelli personel calistirma yiikiimliiligini
yerine getirmeyenlere verilecek cezalar1 da belirtmistir. Buna gore engelli
personellerin devlet memurluguna yerlestirilmesinden Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 sorumludur. Engelli personel agig1 bulunan kamu kurum ve kuruluslar1 bir
sonraki yil i¢cin alim yapacaklar1 engellilere iliskin taleplerini her yilin Ekim ayimin
sonuna kadar Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitge Baskanligi’na elektronik ortamda

bildirmek zorundadir.

Bununla birlikte, DMK’ nin memurlarin giinliik caligma saatlerinin tespiti baslikli 100.
maddesi, engelli personelin engel durumu, hizmet gerekleri, iklim ve ulasim sartlari
g6z Oniinde bulundurulmak suretiyle giinliik ¢alismanin baglama ve bitis saatleri ile
0gle dinlenme siirelerini belirleme yetkisini merkezde iist yonetici, tasrada ise miilki
amirlere birakmistir. Ayrica 101. maddede engelli memurlara istegi diginda gece

ndbeti ve gece vardiyasi gorevinin verilemeyecegi belirtilmistir.

Biitiin bunlarin yaninda engelli bireylere yonelik derli toplu bir sekilde olusturulan ilk
yasa 1.7.2005 tarihli ve 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun’dur. Amaci
“engellilerin temel hak ve ozgiirliiklerden faydalanmasini tesvik ve temin ederek ve
dogustan sahip olduklar1 onura saygiy1 giiclendirerek toplumsal hayata diger bireylerle
esit kosullarda tam ve etkin katilimlarinin saglanmasi ve engelliligi 6nleyici tedbirlerin
alinmasi icin gerekli diizenlemelerin yapilmasini1 saglamak (md.1)” olan kanunda

engelli bireylerin istihdamina yonelik diizenlemeler de yer almaktadir.

5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun’un 4. maddesinde, “engellilerin insan onur ve
haysiyetinin dokunulmazligi temelinde, kendi secimlerini yapma 6zgiirliiglinii ve

bagimsizligim1 kapsayacak sekilde bireysel 6zerkligine saygi gosterilmesinin esas
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oldugu” belirtilmektedir. Ayrica engellilere yonelik politikalarin temel esasinin
engellilige dayali ayrimcilik oldugu ve engelli bireylere firsat esitliginin saglanarak
tim hak ve hizmetlerden esit bir sekilde faydalanmalarinin saglanmasi gerektigi
belirtilmistir (md.4). Bunun yaninda, ayrimcilik basligini tasiyan 5. maddede “esitligi
saglamak ve ayrimciligi ortadan kaldirmak iizere engellilere yonelik makul
diizenlemelerin yapilmasi1 igin gerekli tedbirler alinir. Engellilerin hak ve
Ozgiirliiklerden tam ve esit olarak yararlanmasini saglamaya yonelik alinacak 6zel

tedbirler ayrimcilik olarak degerlendirilemez” ifadesi yer almaktadir.

Buradan hareketle, engelli bireylere yonelik istihdama dayali ayrimciligin da
onlenmesine yonelik oldugu yorumu yapilabilir. Ciinkii engelli bireylerin ayrimciliga
maruz kaldig1 alanlardan biri de istihdamdir. Bu ayrimciligi 6nleme gorevi ise yasal
diizenlemeler araciligiyla devlete yliklenmistir. Ayrica istihdam edilmeleri engelli
bireylerin bagimsizlik kazanmalari a¢isindan oldukg¢a 6nemli bir fonksiyondur. Maddi
kazang elde etmeleri dolayisiyla engeli bireylerin baskalarina muhta¢ olma orani da
azalmaktadir. Ayrica istihdam, engelli vatandaslara firsat esitligi saglandigina dair
o6nemli bir semboldiir. Dolayisiyla ilgili yasanin 4. ve 5. maddelerin ayn1 zamanda

engelli bireylerin istihdamina yonelik diizenlemeleri de icerdigi ileri siiriilebilir.

Bununla birlikte, kanunun mesleki habilitasyon ve rehabilitasyon bashikli 13.
maddesinde “engellilerin meslek segebilmesi ve bu alanda egitim alabilmesi i¢in
gerekli tedbirler alinacagr” belirtilmistir. Kanun bu konuyla ilgili egitim programlari
gelistirme gorevini ise Milli Egitim Bakanligi ve Aile ve Sosyal Hizmetler

Bakanligi’na vermistir.

Kanunun dogrudan engellilerin istihdamini konu alan maddesi ise istihdam baslig
altindaki 14. maddesidir. Mevcut maddede “Engellilerin is giicli piyasas1 ve ¢aligma
ortaminda siirdiiriilebilir istthdami i¢in kendi isini kurmaya rehberlik ve mesleki
danmismanlik hizmetlerinin gelistirilmesi de dahil olmak iizere gerekli tedbirlerin
aliacag1” belirtilmistir. Bununla birlikte, ilgili maddede engelli bireylerin istthdamina

iliskin yer alan diger hususlar su sekildedir;

e Ise bagvuru, alim, &nerilen ¢alisma siireleri ve sartlar1 ile istihdamin siirekliligi,

kariyer gelisimi, saglikli ve giivenli ¢alisma kosullar1 dahil olmak iizere
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istihdama iliskin hicbir hususta engellilige dayali ayrimci uygulamalarda
bulunulamaz.

e Calisan engellilerin aleyhinde sonu¢ doguracak sekilde, engelinden dolay1
diger kisilerden farkli muamelede bulunulamaz.

e (Calisan veya is basvurusunda bulunan engellilerin karsilasabilecegi engel ve
giicliikleri ortadan kaldirmaya yonelik istthdam stireglerindeki onlemlerin
alinmasi ve engellilerin calistifi is yerlerinde makul diizenlemelerin, bu
konuda gorev, yetki ve sorumlulugu bulunan kurum ve kuruluslar ile isverenler
tarafindan yapilmasi zorunludur.

e Engellilik durumlar1 sebebiyle is glicii piyasasina kazandirilmalar1 gii¢ olan
engellilerin istihdam edildigi korumali igyerlerinin statiisii ve bu isyerleriyle
ilgili usul ve esaslar Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Maliye Bakanlig1
ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginca miistereken ¢ikarilan yonetmelikle

diizenlenir.

Biitlin bunlardan hareketle, engellilerin istihdamina yonelik yasal diizenlemelerin ilk
etapta mevcut yasalarda yapilan degisikliklerle, daha sonra ise dogrudan engelli
bireylere yonelik kanun ¢ikarmak yoluyla yapildigi goriilmektedir. Yasal
diizenlemelerin ise genellikle ayrimcilikla miicadele, engelli bireylerin topluma tam
ve esit bir sekilde katilmasinin saglanmasi ve esit haklara sahip olmalar1 konular

kapsaminda yapildig1 goriilmektedir.
4.1.4.4. Yonetmelikler ve Genelgeler

Y o6netmelikler, kanunlarin ve tiliziiklerin uygulanmasini saglamak amaciyla ¢ikarilan
belgelerdir (1982 ay). Engelli bireylerin istihdamina yonelik olarak olusturulan
yasalarin somutlagsmasi adina da birtakim yonetmelikler ¢ikarilmistir. Bunlardan biri
Engelli Kamu Personel Se¢me Sinavi ve Engellilerin Devlet Memurluguna Alinmalari
Hakkinda Yonetmelik’tir. 1965 tarihli 657 Sayili DMK’ nin 53. maddesine dayanarak
hazirlanan yonetmeligin amaci1 “merkezi olarak yapilacak engelli kamu personel
segme sinavina, kuraya, yerlestirme islemlerine, engelli memur istthdaminin takip ve
denetimine, istatistiki bilgilerin temini ve engelli memur istihdami ile ilgili diger
hususlara iligkin esas ve usulleri belirlemektir (md.1).” Yonetmeligin uygulanmasiyla

ilgili sorumlu kurumlar ise Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile Devlet
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Personel Bagkanligidir. Yukarida detayli bir sekilde bahsedilen yonetmeligin igerigini
EKPSS ve Kura atamalari; Yerlestirme siireci ve atama islemleri ile diger hiikiimler

olusturmaktadir.

Engelli bireylerin isttihdamina yonelik diizenlemeler igeren bir baska yonetmelik ise
“Kamu Kurum ve Kuruluslarma Is¢i Almmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’tir”. 4857 Sayili Is Kanunu’na dayanarak hazirlanan
yonetmeligin amaci “kamu kurum ve kuruluslarina, is kanunlar1 hiikiimlerine gore
calistinilmak iizere, slirekli veya gecici is¢i alinmasina iliskin usul ve esaslar
diizenlemektir.” Yonetmeligin isci talebinde dikkat edilecek hususlar baslikli 7.
Maddesinde “Kamu kurum ve kuruluslarinin her tiirlii is¢i taleplerinde, isin niteligi
gerektirmedigi siirece, engelli olmama sartinin aranmamasi, engel oranina iist sinir
getirilmemesi ve engel gruplari arasinda ayrim yapilmamasi” hususuna dikkat
edilmesi gerektigi belirtilmistir. Dolayisiyla engelli bireylerin kamu sektoriinde isci
olarak ¢aligsmalarinda isin gerektirdigi nitelik disinda herhangi bir ayrimcilik yapilmasi

s06z konusu degildir.

Engelli bireylerin topluma esit bir sekilde katilimlarinin saglanmasi ve ayrimciliga
ugramalarini 6nlemeye yonelik olarak bir¢ok genelge yayimlanmistir. Bunlardan
dogrudan istihdami konu alanlar ise “2002/58 Sayil1 Oziirliilerle Ilgili Basbakanlik
Genelgesi”, “2005 Oziirliilerin Istihdam Yili Konulu 2004/28 Sayili Basbakanlik
Genelgesi” ve “Oziirliilerin Istihdami Hakkindaki 2006/15 sayili Basbakanlik

Genelgesi” olarak siralanabilir.

2002/58 Sayili Oziirliilerle 1lgili Bagbakanlik Genelgesi’nde engelli personel
kontenjanlarinin acik tutulamayacagr ve bu kadrolar icin siiresi igerisinde sinav
acilacagi belirtilmektedir. Ayrica engelli bireylerin egitim gordiikleri alanlarda ve
egitim diizeylerine, mesleki egitim ve becerilerine uygun olarak kamu hizmetine
alinmalar talimatlandirilmistir. Bununla birlikte ilkokul ve ilk6gretim mezunu engelli
bireylerin de istihdam edilmesi konusuna 6nem verilmesi gerektigi belirtilmistir.
Engelli bireylerin kamuda istihdamina yonelik olarak agilan sinavlarda da refakatci
saglanmasi, sinava girebilme yasinin en iist seviyede tutulmasi gibi kolayliklarin
daglanmas1 gerektigi ifade edilmistir. Engelli bireylerin isyerlerinde g¢aligsmalarini

kolaylastiracak fiziki sartlarin saglanmasi da 6nemli goriilmiistiir.
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2004/28 Say1l1 2005 Oziirliilerin istihdam Y1l Konulu Basbakanlik Genelgesi’nde ise
bir onceki genelge ile ayni konulara deginilmis, “engellilerin toplumsal yasama
katilimlar1 agisindan gelir getirici bir iste galisarak iiretken olmalarinin biiyiik 6nem
tasidigl, bu kapsamda, Oziirliilerin istihdami konusunda yapilmasi gerekenlerin
sistemli ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in 2005 yilmin "Oziirliilerin Istihdami Y1l1"
olarak ilan edilmesinin uygun goriildiigii” belirtilmistir. Bununla birlikte ilgili kamu
kurumlar1 ve yerel yonetimlerin engellilerin yeteneklerini gelistirmelerine yonelik
isglici programlar1 uygulamalarinin bolgesel ihtiyaglar g6z Oniline alinarak
uygulanmasi saglanacagi, bu ihtiyaglar belirlenirken ise “il isttihdam kurullarindan”
yararlanilacagi ifade edilmistir. Bununla birlikte engelli bireylerin istihdam edilmesi
noktasinda kamu kurumlarinda bos kadro bulunmamasi halinde mevcut bos kadrolarda
unvan degisikligi yaparak engelli bireylere kadro temin edecekleri belirtilmistir. Biitiin
bunlarin aninda genelgede, engelli ¢aligma yiikiimliliiglinii yerine getirmeyen 6zel
sektor ve kamu kuruluslarinin idari para cezasina carptirilacagi ve engelli bireylerin
bagimsiz bir sekilde caligmalari i¢in kiigiik ve orta dlcekli isletmeler kurabilmeleri i¢in
ilgili kamu kurumlariyla is birligi halinde olacaklar1 da genelgede deginilen diger

konulardir.

2006/15 sayil1 Oziirliilerin Istihdami hakkindaki Bagbakanlik genelgesinde ise engelli
personel aliminda zorunlu engelli personel kadrolarinin doldurulmasinda gerekli
hassasiyetin gosterilmedigi belirtilmis ve buna yonelik onlemlerin alinacagi ifade
edilmistir. Ayrica mevcut genelge ile bir 6nceki genelgenin getirdigi engelli personel
aliminda st yas smirindan dogan magduriyetlerin sonucu bu sinir ortadan

kaldirilmistir.
4.1.4.5.Engelli istihdamina Katki Veren Aktorler

Tiirkiye’de mesleki rehabilitasyon ve ise yerlestirme konusunda kanun ve
yonetmelikler birgok aktor gorevlendirmistir. Kamu kurum ve kuruluslarinin yani sira
Sivil Toplum Kuruluslari, yerel yonetimler ve 6zel sektor bu konuda belirtilen dnemli
aktorlerdir (T.C. Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanligi, 2009: 95). Bu béliimde

belirtilen aktorlerden kisaca bahsedilecektir.
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4.1.45.1. Kamu Kurum ve Kuruluslar
e Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi (ASHB)

Engellilerin kamu kurumlarinda istthdam edilmesi siireclerinin takibi ve yerine
getirilmesi ile gorevli olan kurumlar Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve
Devlet Personel Bagkanligidir. Bu baglamda Engelli Kamu Personel Segme Sinavi Ve
Engellilerin Devlet Memurluguna Alinmalar1 Hakkinda Yonetmelik’te “EKPSS’nin
yapilacag1 yer ve zamana, EKPSS’de egitim durumlari ve engel gruplari itibariyla yer
alacak konular ile testlere ve bunlarin agirliklarina, puan tiirleri ve hesaplama
yontemine, engel gruplar itibartyla Ongoriilecek sinav stireleri ile dezavantajh
durumlarin giderilebilmesi igin alinacak diger tedbirlere, adaylarin; EKPSS ve kuraya
basvuru sartlarina, tercih sayilarina, tercihleri dogrultusunda EKPSS’de alinan puan
veya kura sonucuna gore yerlestirilmelerine, yerlestirme sonuglarinin adaylara ve
kurumlara bildirilmesine iliskin esaslar usuller Bakanligin goriisii alinarak

Bagkanlik¢a” belirlendigi ifade edilmektedir.

Ancak 703 Sayili ve 2/7/2018 tarihli Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum
Saglanmasi Amaciyla Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’nin Devlet Personel Bagkanligi’na
iliskin devir islemleri baslikli gecici 3. Maddesinde “8/6/1984 tarihli ve 217 sayili
Kanun Hilkkmiinde Kararname ve diger mevzuatla Devlet Personel Baskanligina
verilen gorevler, bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren bir yil slireyle anilan
Bagkanlik tarafindan yiiriitilmeye devam olunur. Bu siirenin bitiminde Baskanlik
kapanmis sayilir. Bagkanlik birimlerinin personel, taginir ve tasinmazlar ve diger ilgili
hususlar bakimindan Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanligina devri, bu Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin gegici 1 inci maddesinde belirtilen hiikiimler ¢ergevesinde
Cumhurbagkaninca belirlenen makam tarafindan yiiriitiiliir” ifadesi yer almaktadir.
Buna gore, Devlet Personel Baskanligi mevcut gorevlerini Kanun Hiikmiinde
Kararname’nin ytiriirliige girmesinden sonra bir y1l daha ifa etmistir. Bir y1l sonunda
ise Devlet Personel Baskanligi kapanmis ve gorevleri Aile, Calisma ve Sosyal

Politikalar Bakanlig1 biinyesindeki “Calisma Genel Miidiirliigiine” aktarilmistir.

21 Nisan 2021 tarih ve 31461 sayili Resmi Gazetede yayimmlanan 1 Sayili

Cumhurbagkanligr Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin 71’inci
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maddesinin eklenen 1 bendi ile ” 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’nun 53’iincii maddesi kapsaminda engellilerin istihdamina iliskin is ve
islemleri kamu personeli bilgi sisteminin bulundugu kurum ile gerekli koordinasyonu
saglayarak yiirtitmek” gorevi Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesindeki Engelli

ve Yaslt Hizmetleri Genel Midiirligii’ne tahsis edilmistir.
e Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)

Tiirkiye’de engellilerin istihdamii da diizenleyen 4857 Sayili is Kanunu, engelli
bireylerin istihdamma yénelik politikalar1 uygulamakla Tiirkiye Is Kurumu’nu
yiikiimlii kilmistir. Bununla birlikte Tiirkiye Is Kurumu, Is Kanunu’nun 30.
Maddesinde belirtilen, 50 ve iizeri is¢i ¢alistiran is yerlerinin kota kapsaminda engelli

personel temin etme noktasinda araci olmakla gorevlendirilmistir.

Ayrica Is Kanunu’nun 101. maddesinde de belirtildigi iizere,30.maddede yer alan
hiikiimlere aykir1 olarak engelli ve eski hiikiimlii ¢calistirmayan kamu veya 6zel sektor
igveren veya isveren vekillerinin, engelli veya eski hiikiimlii ¢alistirmadigi her ay icin
3.251 Tiirk Liras1 idari para cezasmi, yine Is Kanunu’nun 108. Maddesinde yer alan
hiikiimlere gore, uygulamak ve tahsil etmekle yiikiimlii olan kurum Tiirkiye is Kurumu
il miidiirliikleridir. Ayrica Tiirkiye Is Kurumu Engelli bireylerin mesleki egitiminden

de sorumlu bulunmaktadir.
4.1.4.5.2. Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK)

Tiirkiye’de 6zellikle 1980’11 yillardan sonra olduk¢a gelisen STK’lar, kamusal alanda
etkili bir 6zne olmaya baslamistir (Ercan, 2002: 69). i¢inde bulunduklar: etkinlik ve
faaliyetlerde toplumu bilin¢lendiren, kamuoyu olusturarak baski unsuru haline gelen,
uluslararast boyutta gergeklestirdikleri ekonomik iliskilerle toplumsal kalkinma ve
gelismede dnemli roller alan STK ’lar (Ozer, 2008: 95-97), ayn1 zamanda vatandaslar
ile biirokrasi arasindaki irtibati saglayan en 6nemli orgiitler olarak engelli haklarinin
gelistirilmesi noktasinda da dnemli rol oynamustirlar (Orhan, 2015: 208). Bu devlet ile
sivil toplum kuruluslar1 ve boylece vatandaslar arasinda is birliginin artmasi durumu,
politika ve hizmetlerin daha iyi olmasi baglaminda 6nemli bir adim olmustur (Aytag,
2010: 130-131). Dolayistyla engelli bireylere yonelik politikalar olusturulurken basat

aktorlerden olan STK’larin etkisinin yadirganamayacagi ifade edilmelidir. Bu
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baglamda 6zellikle engelli bireylerin istihdami konusunda baski unsuru olabilecek en

onemli aktorlerden birinin STK’lar oldugu belirtilmelidir.

Bununla birlikte, engellilerin istihdam sikintis1 ¢ekmesinin en 6nemli nedenlerinden
birinin igsverenlerin yeterli niteliklere sahip olmamalari, liretken olmamalari, isyerine
uyum gosteremeyecekleri gibi gercekdisi inanglar1 ve dnyargilar oldugu bilinmektedir
(T.C. Basbakanlhk Oziirliiler idaresi Baskanligi, 2009: 57). Bu baglamda engelli
bireylerin istihdaminin arttirilmasinin, bir bakimi bu Onyargilarin ve olumsuz
diisiincelerin asilmasina bagli oldugu ileri siiriilebilir. Iste burada STK’lar mevcut
sorunu ¢ozmede Onemli bir aktdr haline gelmektedir. Ciinkii STK’lar, “bireylerin
dileklerini yonetimlere duyurmada, kamuyu ve yonetimi etkilemede, karsilastiklar
giicliiklere ve sorunlara ¢oziim iiretmede etkili olabilecek demokratik unsurlardir”
(Yazic1 ve Yemisei, 2010: 196). Boylece STK’lar engelli bireylere yonelik olumsuz
algilar ile Onyargilarin ortadan kaldirilmasi ve toplumsal farkindalik olusturarak
onlarin da istihdam edilebilir bireyler oldugu algisin1 giiclendirmesi i¢in kamuoyunu
etkilemesi sayesinde, Ozellikle isverenlerin daha goniillii olarak engelli personel

istihdam etmelerini saglayacagi ileri siiriilebilir.

Ote yandan, STK ’larin gittik¢e devleti ve kamuoyunu etkilemede etkin bir mekanizma
haline geldiginin fark edilmesiyle birlikte, engelli bireylere yonelik politika ve
uygulamalarda aktif bir rol bicilmeye baslanmistir. Ornegin, Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’na bagli Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii’ niin
Avrupa Birligi Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA-I) kapsaminda gergeklestirdigi
“Engellilerin Toplumsal Entegrasyonunun Gelistirilmesi Projesi” ile engelli bireylerin
hayatin tiim alanlarina esit erisiminin saglanmasi ve “engellilik alaninda faaliyet
gosteren STK’larin diizenlenecek egitim programlari ve iyi uygulama niteligindeki
projelerinin  desteklenmesi yoluyla kapasitelerinin  gii¢lendirilmesi (URLA4)”
amaglanmistir. Buradan da anlasilacag: lizere, STK’larin engellilere iliskin politika
hazirlama ve uygulama siireglerinde basat aktorlerden biri olmasi adina resmi adimlar
atilmig, engellilerin hayatin tiim alanlarma esit katilmasi baglaminda istihdam

edilmeleri noktasinda da STK’lara 6nemli bir rol bigilmistir.

Ayrica engelli bireylerin egitim kisitliliklar1  dolayisiyla nitelikli  islerde

calistirilamadig1 ve bu nedenle daha c¢ok vasifsiz is¢i gerektiren kadrolarda istihdam
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edildigi goriilmektedir. Bu durumun hem istihdamlarinin artirilmas: hem de daha
nitelikli islerde caligsmalarini engelleyici bir durumdur. STK’lar bu noktada da devreye
girmesi saglanmistir. Is Kanunu’nun 30. maddesinde belirtilen oranda engelli ve
hiikiimlii personel istihdam etmeyen kamu ve 6zel sektor igverenlerinden 101. Madde
geregince tahsil edilen cezalarin kullanimm diizenleyen “Oziirlii ve Eski Hiikiimlii
Calistirmayan Isverenlerden Ceza Olarak Kesilen Paralar1 Kullanmaya Yetkili
Komisyonun Kurulusu ile Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y onetmelik’e” gore, bu
tahsil edilen cezalar engelli ve eski hiikiimliilerin mesleki egitim ve rehabilitasyonlari
icin kullanilacaktir. Bu baglamda STK’lar issiz engellilerin ve eski hiikiimliilerin
mesleki egitim ve rehabilitasyonu saglayarak kendi islerini kurmalari, is bulmalarini
saglayarak ise yerlestirilmeleri, ise ve isyerine uyumlarinin saglanmasi gibi konularda
projeler hazirlanmasi ve bu projelerin yiiriitiilmesi konurunda yetkili kilinmistir.

Hazirlanan projelerin ise ceza fonundan tahsis edilecegi belirtilmistir.

Biitlin bunlardan hareketle, STK’larin engelli bireylerin mesleki gelisimi ve istihdam
edilmesi noktasinda oldukca 6nemli aktorler olarak goriildiigli ifade edilmelidir. Bu
baglamda STK’larin 6nemine ve gii¢lendirilmesine binaen yasal diizenlemelerin
yapildigi ve bu alanda daha aktif rol iistlenecek bir unsur olmasinin saglanmaya
calisildign goriilmektedir. Ozellikle engelli bireylere yonelik yanlis anlasilmalarin
olusturdugu negatif algilamalarin kirilip toplumsal farkindalik ve onlara yonelik daha
gercekei istihdam politikalar1 olusturulmasi noktasinda STK’larin roliiniin oldukca

onemli oldugu belirtilmelidir (Orhan, 2015: 228)
4.1.4.5.3. Yerel Yonetimler

Engellilerin istihdaminda rolii bulunan bir bagka aktor de yerel yonetimlerdir. Ciinkii
engelli bireylerin istihdamina yonelik politikalarin hazirlanmasi ve uygulanmasinda
makro boyutlu merkezi devlet uygulamalarinin yaninda, mezzo ve mikro boyutuyla
yerel yonetim uygulamalari da olduk¢a mithimdir (Kesgin, 2014: 1). Hatta yerel
yonetimlerin biirokrasinin hafifletilmesi, halkin katiliminin saglanmasi ve yerel
imkanlardan faydalanilmas1 gibi bir¢ok yoniiyle merkezi yonetime nazaran pek ¢ok
avantajlart bulunmaktadir (Sarica ve Yiiksel, 2012: 53). Bu nedenlerle yerel
yonetimlere Yyasal metinlerde engelli vatandaslarin istihdamina ve mesleki

rehabilitasyonuna yonelik baz1 goérevlerin tahsis edildigi goriilmektedir. Bu kapsamda
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engellilere 6zel bir yasa olan 5378 Sayili Engelliler Kanunu’nun 13. Maddesi de
engellilerin mesleki habilitasyon ve rehabilitasyon hizmetlerini kamu kurum ve

kuruluslarinin yani sira belediyelere yiikledigi goriilmektedir.

Bunun yaninda, 5216 Sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun, belediyenin gorev ve
sorumluluklarimin yer aldigi 7. Maddesinde biiyliksehir belediyelerinin “Saglik
merkezleri, hastaneler, gezici saglik Uniteleri ile yetiskinler, yasllar, engelliler,
kadinlar, gencler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yliriitmek,
gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslari
acmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken iiniversiteler, yiiksek
okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi
yapmakla” gorevlendirildigi goriilmektedir. Bu baglamda, engelli vatandaglara
yonelik meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak ve isletiminin belediye
sorumlulugunda oldugu, gerekirse bu gorevi yerine getirirken kamu kurum ve
kuruluslart ve sivil toplum orgiitleriyle is birligi yapacaginin hilkkme baglandig: ifade
edilebilir. Ayrica 18. Maddeye gore “biitcede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi
kullanmak, engellilerle ilgili faaliyetlere destek olmak {izere engelli merkezleri

olusturmak™ gorevi de biiyiiksehir belediye bagkaninin gérevleri arasindadir.

Ote yandan 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 14. Maddesinde “Hizmet sunumunda
engelli, yasli, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir” hiikmii
yer almaktadir. Yine mevcut Kanun’un 38. Maddesinde “Biitcede yoksul ve muhtaglar
icin ayrilan 6denegi kullanmak, engellilere yonelik hizmetleri yiirlitmek ve engelliler
merkezini olusturmak”™ belediye baskaninin gorevleri arasinda sayilmistir. Bununla
birlikte, Biiyiiksehir Belediyeleri Engelli Hizmet Birimleri Yonetmeligi’nde de
engellilerin istihdamina yonelik ifadeler yer almaktadir. Yonetmeligin 8. Maddesinde,
“Oziirliileri nitelikli isgiicii haline getirerek, ¢aliyma yasamina katilmalarimi saglamak
tizere mesleki rehabilitasyon ve egitim programlart i¢in basvuran Oziirliileri
degerlendirerek uygun mesleki rehabilitasyon ve mesleki egitimleri vermek”

Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimlerinin gérevi olarak sayilmistir.

Biitliin bunlardan hareketle, 6zellikle engellilerin mesleki rehabilitasyonu konusunda
merkezin yani sira yerel yonetimlerin de onemli gorevlerinin bulundugu ifade

edilmelidir. Bu kapsamda 5216 Sayili Biiyiiksehir Kanunu ve 5393 Sayili Belediye
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Kanunu’nun engelli bireylerin istihdam Oncesi mesleki rehabilitasyonu konusunda
yasal altyap1 sagladigi hem belediyelere hem de belediye baskanlarini bazi gorevler
yiikledigi goriilmektedir. Boylece yerel yonetimlerin, sinirli istihdam olanaklarina
sahip engelli bireylerin istthdami1 noktasinda proaktif davranarak, onlar tiiketen
bireyler olmaktan c¢ikarip, liretime katkida bulunan bireyler olmalarini saglama

noktasinda 6nemli bir aktor oldugu belirtilmelidir (Kesgin, 2014: 12).
4.1.4.5.4. Ozel Sektor

Engelli istihdaminda rol oynayan bir baska aktdr de 6zel sektordiir. Ozel sektor
kuruluglarinin kanun geregi yilikiimlii bulundugu engelli personel istihdami sayesinde
engelli bireyler genis bir istihdam olanag1 bulmaktadir. 4857 Sayili Is Kanunu’nun 30.
Maddesinde de belirtildigi lizere, 6zel sektor isyerlerinin elli ve lizeri personel istihdam
etmesi durumunda, mevcut personelin yiizde ii¢li oraninda engelli c¢alistirma
yukiimliliigi bulunmaktadir. Belirtilen oranda engelli istihdam etmeyen kurumlar ise

belirli oranda para cezasina garptirilmaktadirlar.

Ayrica igverenleri tesvik edici ve igverenlerin maliyet yiikiinii hafifletici tedbirler de
alinmaktadir. Kanun’un ayn1 maddesinde belirtildigi tizere, 6zel sektor isverenlerinin
yiikiimlii bulunduklar1 veya herhangi bir ylikiimliiliigi bulunmadig1 halde kontenjan
dahilinde veya kontenjan fazlasi olarak engelli ¢alistirmalar1 durumunda igverenlere
istithdam ettikleri her bir engelli i¢in “prime esas kazang alt sinir1 tizerinden hesaplanan

sigorta primine ait igveren hisselerinin tamami Hazinece karsilanmaktadir”.

Sonug olarak, merkezi yonetim ve tasra kuruluslari, yerel yonetimler, Sivil Toplum
Kurulusglar1 ve 6zel sektor engelli bireylerin isttihdamini saglamada olduk¢a 6nemli
aktorlerdir. Istihdam alani saglamada kamu ve o6zel sektér kuruluslari, toplumu
bilinglendirme ve baski unsuru olma noktasinda hepsini farkli sorumluluk ve gérev
alanlar1 bulunmaktadir. Mevcut aktdrlerden hangisinin veya hangilerinin temel aktor
oldugu ise, llkelerin tarihsel ve kiiltiirel deneyimlerine gore farklilik gostermektedir
(Kesgin, 2014: 12). Bu baglamda biitiin bu aktorlerin engelli bireylerin istihdamina

yonelik olarak benzersiz ve birbirinden 6nemli katkilariin oldugu ifade edilmelidir.
4.1.5. Engellilerin istihdamn ile Tlgili Karsilasilan Sorunlar

Engelli bireylerin istihdam Oncesi, isgiiciine katilmasi konusunda ve istihdam

esnasinda yasadigi bircok sorun bulunmaktadir. Engellilerin istihdam oncesi
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karsilastig1 sorunlarin basinda ise gerek fiziki kosullar gerekse egitim sisteminden
kaynaklanan nedenlerden dolayr nitelikli egitimden yoksun olmalar1 gelmektedir
(Zaim Gokbay, Ergen ve Ozdemir, 2011: 1). Ciinkii herhangi bir mesleki egitim
almamis ve dolayisiyla herhangi bir niteligi bulunmayan engelli bireylerin istthdam
edilebilecegi alanlarin da kisith oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda istihdam igin
gerekli niteliklere sahip olmayan bireylerin istihdam edilebilecegi alanlar da kisith
oldugundan, engelli bireylerin istihdamina yonelik olusturulan politikalar ve yasal
diizenlemeler de ¢ok etkili olamamaktadir. Bu baglamda engelli bireylerin istihdam
edilebilirliklerini arttirma noktasinda, engellilerin gocukluk ve genglik donemlerinden
itibaren, destekleyici teknolojilerin yardimi ve dogru bir yonlendirme ile meslege

yonelik bir egitim almalar1 gerekmektedir (Demir ve Elioz, 2016: 79).

Bununla birlikte, engellilerin egitim almalarinin sadece kendi engellerinden
kaynaklanan sebeplerle kisitlanmadigi goriilmektedir. Bagka ve en 6nemli engellerden
biri de aile bireyleridir. Engelli cocuklarin 6zellikle yiiksekdgretim siirecinde sehir ve
ev degistirme gibi durumlar ve bunu karsilama noktasindaki maddi yetersizlikler ile
engelli bireylere gore dizayn edilmis evlerden ailelerin kolay kolay ayrilmak
istememeleri gibi sebepler bagka sehirlere gitme veya normal bireylere gore daha
masrafli olan egitim giderlerini karsilama ihtimalini olduk¢a diisiirmekte, bu da engelli
bireylerin pek c¢ok isin gerektirdigi yiiksek oOgretim niteligini edinmelerini
engellemektedir (Demir ve Eliéz, 2016: 83).Dolayisiyla bu durumun engelli bireylerin
pek cok meslek grubunun gerektirdigi nitelikleri kazanmalarini engelleyerek, kisitli ve

daha alt diizeyde istihdam edilmeleri veya hi¢ istthdam edilememelerine sebep oldugu
ifade edilebilir.

Engelli bireylerin isgiiciine katilmasi noktasinda da pek ¢ok engel mevcuttur.
Bunlardan en biiyiik ve agilmasi zor olani ise igverenlerin engelli bireylere yonelik 6n
yargilart ve olumsuz tutumlaridir (Géniilagan, 2016: 111). Isverenler, engelli
bireylerin igyerlerinde verimsiz olmasi, beceri konusunda eksik olmasi, isin niteligine
uyumsuz olmast, kariyer yapmalarinin zor olmasi, diger ¢alisanlarin engellilere sik sik
yardim etmek zorunda kalmasi ve ¢alisma temposunu diisiirmesi gibi nedenlerden
dolay1 engelli personel istthdam etme noktasinda isteksiz davranmaktadirlar (T.C.
Bagbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanligi, 2009). Ayrica isverenler engelli istihdam

etmeleri durumunda saglik harcamalarinin artacagini veya engelli calistiracaklari

145



alanlarda iyilestirme ve fiziksel diizenleme yapmalarinin mali bir yiik getirecegini
diistinmektedirler (Orhan, 2013: 57). Dolayisiyla isverenlerin hem iiretimi olumsuz
etkileyecegi hem de mali anlamda ek yiikler getirecegi gerekgesiyle engelli personel

istthdamina olumlu yaklagsmadiklari ifade edilebilir.

Ayrica hem 6zel kuruluslarin hem de kamu kuruluslarinin yasal bir zorunluluk olarak
belirli oranda engelli personel istihdam etme yiikiimliiliiklerinin bulunmasi da bazi
igverenlerce ceza olarak algilanmaktadir. Ciinkii engelli bireylere yonelik 6zellikle
verimsizlik, deneyimsizlik ile kariyer ve mesleki egitim agisindan da yapilacak olan
ise uygun olmamalar1 noktasindaki 6nyargilari, onlarin zorunlu olarak engelli personel
istihdam etmeleri yoniinde isteksiz kilmaktadir (Alkan Meshur, 2011: 76) bu durum
sebebiyle igverenler, engelli calistirmak yerine calistirmadiklari her bir engelli i¢in
kanunda belirtilen ceza bedelini 6demekte ve mesru yollarla kota uygulamasini ihlal
etmektedirler (T.C. Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanligi, 2009: 62). Dolayisiyla
igverenlerin engelli bireylere yonelik Onyargilarinin, engelli personel istihdam
etmemek pahasina ceza bedeli 6demeyi goze almalarina ve bu durumun da engelli

bireylerin istihdam edilmesinin 6niine gegmesine sebep oldugu ifade edilebilir.

Bir bagka sorun alan1 ise engelli bireylerin isttihdam edilmesi kapsaminda hazirlanan
kamu politikalarinin yetersizligidir. Ozellikle iilkenin ekonomik gelismislik diizeyi ele
alindiginda, bolgeler arasi bir ugurumun oldugu goriilmektedir. Bu ise baz1 bolgelerin
daha az bazilarinin ise daha fazla engelli personel istihdam edebilmesi sonucunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum da bazi bolgelerde az bazilarinda ise daha ¢ok engelli
personel istihdam edebilme kapasitesini dogurmaktadir. Bu baglamda bdlgeler arasi
gelismislik durumunu da gbéz Oniine alacak istihdam politikalarinin gelistirilmesi
gerekmektedir (T.C. Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanli§12009: 57-58; Kesgin,
2014: 13). Ayrica isgiicii ¢18inin tespitine yonelik dogru verilere ulagilmada yasanan
zorluklar da engelli personel istidami noktasinda planlamalar yapmay1 zorlastirmakta
bu durum da istihdami olumsuz etkilemektedir (T.C. Basbakanlik Oziirliiler idaresi

Bagkanligi, 2009: 59).

Biitiin bunlarin yaninda engelli bireylerin ise girdikten sonra da pek ¢ok sorunla
karsilastigi belirtilmelidir. Bu kapsamda verilebilecek en bariz 6rnek, engelli

bireylerin kariyer bakimindan ilerleyememesidir. Ise alimlarda genellikle is
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bagvurusunda bulunanlarin kariyer ve deneyimlerine bakilmaktadir. Ancak engelli
pozisyonlar1 genellikle diisiik vasif isteyen niteliksiz islerde istihdam edilmekte ve bu
durum da herhangi bir meslek kolunda kendilerini gelistirememelerine sebep
olmaktadir (Orhan, 2013: 188). Dolayisiyla engelli bireylerin farkli pozisyonlarda
istihdam olasilig1 diigmekte ve is alanlar1 azalmaktadir. Bu durum da engelli bireylerin
hem kendi alanlarinda hem de farkli alanlarda kariyer ilerlemesini zorlagtirmaktadir.
Sonug olarak engelli bireylere yonelik agilan kadrolarin vasifsiz is¢i niteliginin,
onlarin gerekli tecriibe ve bilgi birikimini saglayarak kariyer olanagi elde etmelerini

onledigi ifade edilebilir.

Engellilerin istihdam esnasinda karsilastiklart sorunlardan biri de diisiik tcretle
calismalar1 noktasindadir. Engelli bireyler 6zellikle mesleki egitimden yoksun
olmalar1 sebebiyle vasifsiz is¢i statiisiindeki istihdamlari, diisiik iicretle caligmalar
sonucunu dogurabilmektedir. Bununla birlikte denetim eksikligi de engelli bireylerin
diisiik ticretle caligtirllmasina yol agmaktadir. Bu durum da engelli bireylerin ¢ok
diisiik Ttcretlerle is bulabilmelerine, “esit ise esit T{icret” uygulamasindan
yararlanamamalarina, emeklerinin sémiiriilmesine ve haklarinin géz ardi edilmesine

neden olmaktadir (Kesgin, 2014: 2).

Biitiin bunlardan hareketle, engelli bireylerin istthdam konusunda ise alimdan
emekliliklerine kadar birgok sorun alanlar1 bulundugu goriilmektedir. Ozellikle egitim
eksikligi sebebiyle yeterli mesleki bilgi ve donanima sahip olamamalari, igverenlerin
onyargilar1 dolayisiyla engelli isttihdamina olumlu bakmamalari, onlarin kendilerini
gosterebilecegi is olanaklarinin sunulmamasi ve dolayisiyla kariyer kisitliliklari, is
yerlerinin gerekli fiziki kapasite ve donanima sahip olmamasi ve engellilerin
istihdamina yonelik kapsamli ve yaptirimi giicli bir istthdam politikasinin
bulunmamasi1 gibi sebeplerin bu sorunlarin kaynagi oldugu ileri siiriilebilir. Bu
baglamda daha cok engelli bireyin mesleki donanimi saglayarak onlarin isgiicii
piyasasinda yer edinmelerini kuvvetlendirecek mekanizmalarin olusturulmasi

elzemdir.

Ayrica engelli bireylerin daha fazla kamu ve 6zel sektorde temsil edilmesi ve onlarin
kendilerini gosterebilme firsatlarinin sunulmasinin igverenler nezdinde engelli

personellere karst Onyargilarin kirilmasini engelleyebilecegi ileri siiriilebilir. Ciinki
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istihdam noktasinda goniilsiiz olmalarinin baglica sebebinin genellikle engelli
bireylerin verimsiz ve beceri bakimindan yetersiz olmalarindan kaynaklandigi
bilinmektedir. Bu baglamda nitelikli engelli personel istihdam edilme orani arttig

siirece onlara yonelik dnyargilarin silinecegi de ifade edilebilir.
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BOLUM V

5. TEMSILI BUROKRASININ TURKIYE ORNEGINDE
UYGULANABILIRLIGINE YONELIK ENGELLi BUROKRATLAR
KAPSAMINDA BiR ARASTIRMA

5.1.  ARASTIRMANIN AMACI

Tiim modern devletler biiylik dlgekli idari bilesenlere sahiptir ve bunlarin igerigini
olusturanlar —birimler, bakanliklar, kurumlar, biirolar vb.- nasil orgiitlendiklerine
bakilmaksizin daima ‘“biirokrasiler” olarak adlandirilmaktadirlar (Kennedy ve
digerleri, 2017: 3). Daha ¢ok politikacilarin aldig1 kararlari uygulama gorevi bulunan
kamu biirokrasisi, bilgi ve uzmanlik kaynagi, karar verme giicii, istikrarli bir statii ve
profesyonellik gibi nitelikleriyle zamanla siyasi iktidar karsisinda 6nemli bir giic
haline gelmistir (Eryilmaz, 1993). Giiniimiizdeki toplumsal ve teknolojik karmasa da
secimle degil de atamayla goreve gelen ve kanun tarafindan is glivencesi saglanan
memurlara bagimlhiligin daha ¢ok artmasma sebep olmustur (Nicholson-Crotty &
Miller, 2012). Biitiin bunlarin, biirokrasi ve demokrasi arasindaki giiniimiizde daha ¢ok
rekabet haline biiriinmiis iliskiyi, biirokrasi lehine gelistirdigi goriilmektedir. Ayrica
Weber (1947) biirokrasinin; ister se¢ilmis bir baskan, isterse otokratik bir diktator veya
bir monark olsun, onu kontrol edenlerin elinde “miikemmel ve ¢ok giiclii bir arac1”
oldugunu belirterek, onun belirli bir sinifin yonetimi veya egemenligi i¢in baskic1 bir
ara¢ olabilecegini ifade etmistir. Dolayisiyla biirokratlarin kendi ¢ikarlarinin ve
giiclerinin oldugu gercegi, secilmis gorevlilerin “biirokratlar ve vatandaslar arasindaki
potansiyel gerginlikle” nasil basa ¢ikabilecegi sorununu giindeme getirerek (Olsen,
2006: 3) se¢ilmislerin biirokratlar1 kontrol etme noktasinda var olan mekanizmalarinin

yetersiz oldugunu gozler oniine sermektedir.

Bununla birlikte biirokratik giicii sinirlama adina kullanilan biitiin yontemlerin elbette

onemli ve gerekli oldugu goz ardi edilemez. Ancak yine de bahse konu biirokratik
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giiciin sorumlu bir sekilde kullanilmasi noktasinda vurgulandig: ifade edilmelidir.
Biirokratlarin olduk¢a Onemli olan takdir yetkileri, daima biirokrasinin i¢inde
kalmaktadir (Coleman, Brudney ve Kellough, 1998: 718). Dolayisiyla biirokrasinin
digsal denetim mekanizmalariyla kontrolii olduk¢a zor hale gelmektedir. Ayrica
biirokratlarin secim yoluyla denetimden yoksun olmasi ve kamu gorevlileriyle ilgili
diizenlemelerin, onlar1 segilmislerin denetiminden korumasi da biirokrasinin
kontroliinii zorlastiran durumlardan biridir (Coleman, Brudney ve Kellough, 1998).
Biirokrasilerin is boliimii, uzmanlik ve hizmet alicilarinin desteklemesi gibi 6zellikleri
de ayni sekilde segilmislerin biirokratik eylemleri kontrol etme yetenegini
kisitlamaktadir (Meier 1993b; Mosher 1982; Redford 1969; Nicholson-Crotty ve
Miller, 2012: 348; Ripley ve Franklin 1980;). Siyasal gii¢ bu kadar kisitlanmigken,
biirokratik giiciin daima kamu ¢ikar1 adina kullanildig1 ise garanti edilemeyecek bir

durumdur (Coleman, Brudney ve Kellough, 1998).

Ayrica kamu politikalarinin - karmagikliginin - devam etmesi, idari gorevlerin
geniglemesi ile biirokrasinin biiylimesi, biirokratlarin sahip olduklart uzmanliklar ve
teknik tistiinliiklerine ihtiyacin giin gegtikge artmasi gibi sebepler kamu politikalarinin
olusturulmasinda biirokratik etkilerin yayginlasmasina yol agmaktadir (Olsen, 2006:
4). Zamanla say1 bakimindan segilmislerden istiin hale gelen biirokratlarin siyasi bir
gii¢ elde ederek se¢im kurumlari iizerinde kontrolii saglamasi biirokrasinin demokrasi
karsisinda daha giiclii bir konuma ge¢mesine neden olmakta, bu durum da alinan
kararlarda halkin genelinin ihtiya¢ ve beklentileri yerine, biirokraside 6n plana ¢ikan
belirli bir grubun c¢ikarlarina hizmet eden bir biirokrasi olusmasi sorununu ortaya

¢ikarmaktadir (Coleman, Brudney ve Kellough, 1998: 728)

Tiim bu olumsuz durumlara kars1, hem giiniimiizde karar alma mekanizmasinda varlig
yogun bir sekilde hissedilen biirokrasinin tek bir sinifin egemenliginde olmasini
engelleyerek demokratik bir yapiya biiriinmesini ve bdylece halk nezdinde
mesruiyetini  saglamak, hem de biirokrasinin se¢ilmislerce  kontroliinii
gerceklestirmeye yonelik mekanizmalarin yetersizligini en aza indirerek biirokrasi ve
demokrasi arasindaki dengeyi oturtmak {izere “temsili biirokrasi” yaklasimi ileri
strilmistiir (Kingsley, 1944; Long, 1952; Van Riper, 1958; Mosher, 1968; Warner ve
digerleri, 1963; Subramaniam, 1967; Larson, 1973; Krislov, 1974; Meier, 1975;

Rourke 1978). Ciinkii biirokrasi ancak vatandas katilimi, toplum temelli idari
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uygulamalar ve “temsili biirokrasi” gibi mekanizmalar araciligiyla, halk ilgilendiren
kararlarin, halki olusturan topluluklar1 temsil eden kisilerce alinmasi ve uygulanmasi
yoluyla demokratiklestirilebilir (Farazmand, 2010: 250). Dolayisiyla kamu
biirokrasisini sekillendiren biirokratik giiciin biirokrasideki personelin halkin belirli
ozelliklerini yansittig1 6l¢iide kamu ¢ikarlarina daha cevap verebilir (ve bdylece
demokratik ilkelere daha hizmet edebilir) bir sekilde kullanilabilecegi ileri siiriilebilir
(Rourke, 1978: 396).

Temsili biirokrasi teorisinin gerekcesini bi¢imlendiren bu fikirden hareketle, eger
bireylerin fayda maksimizasyonu pesinde olduklar1 varsayilirsa, takdir hakki bulunan
biirokratlarin muhtemelen bu takdir haklarin1 kendi degerlerini yansitan kararlar
almada kullanacaklar ileri stiriilebilir (Meier, Wrinkle, & Polinard, 1999). Takdir
haklarin1 kullanarak kamu politikalar1 iizerinde oldukga etkili olan bu biirokratlarin
deneyimlerinin sekillendirdigi deger ve tutumlarinin, bir noktadan sonra kararlarini da
bi¢imlendirdigi yoniindeki bu inanis (Dolan, 2000: 356) kapsaminda, onlarin mensup
oldugu toplumsal gruplarin ihtiyag, beklenti ve ¢ikarlarina yonelik kararlar alinmasi
veya mevcut kararlar uygulanirken grubun ihtiya¢ ve ¢ikarlar1 dogrultusunda
yorumlanmasi noktasinda 6nemli etkilerinin bulunmasi ile daha cevap ve hesap

verebilir bir kamu yonetimi tesisinin s6z konusu olabilecegi ifade edilebilir.

Dolayisiyla her tiirlii siifi iceren bir biirokrasi, biirokratlarin mensup olduklar
kitlelerin davranis sekilleri ve Onyargilarinin is yasamlarina taginmasini ve bu
Kitlelerin farkli ihtiyag ile ¢ikarlarmnin alinan kararlara yansitilmasini saglayarak
(Subramaniam, 1967: 1013) temsil ettikleri gruplara daha cevap verebilir ve hesap
verebilir ¢iktilar sunabilir. Hem boylece kamu gorevlilerinin halkin davranislarina
benzer davranig 6zellikleri gostererek eylemlerinin halkin riza bolgesinde yer almasi
da saglanabilir (Meier, 1976). Ciinkii Herbert’a gore (1974: 561), azinlikta bulunan
topluluklar “onlar1 dinleyen, onlarla iletisim kurabilen, onlar1 6nemseyen” biirokratlar
istemektedirler. Karnig ve McClain (1988: 151-152) bu beklentiyi biirokratlarin
azinlikta bulunan gruplar tarafindan kendi ¢ikarlarinin  “emanetgisi” olarak
goriilmeleri olarak tanimlamaktadirlar. Bu emanetgiler azinlikta bulunan gruplar i¢in
kamu politikalarinda pozitif bir etki olusturma ve onlarin politika siireglerine
erisimlerini artirma sorumlulugu tasimaktadirlar. Bu baglamda temsili biirokrasinin

politika ve programlarin formiilasyonunda ve uygulanmasinda biitiin ¢ikarlarin temsil
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edilmesini saglamaya yardim ederek politika siireglerinde esitligi tesvik etme aracglari

temin ettigi goriilmektedir (Saltzstein 1979: 465).

Sonug olarak temsili biirokrasiler; idari cevap verebilirligi saglayarak se¢imsel hesap
verebilirlik mekanizmalarinin biirokrasi karsisinda yetersiz kalmasina ragmen
biirokrasinin mesruiyetini ve hesap verebilirligini saglayabilirler (Kennedy ve
digerleri, 2017: 23). Boylece kamu gorevlilerinin nepotist uygulamalariin o6ni
alimarak egemenlerin degil, halkin ¢ikarina kamu politikalar1 liretebilen vatandagla

barisik bir biirokrasi saglanabilir (Sahin, 2016: 81; Demir, 2011: 236).

Bu baglamda mevcut ¢aligma kapsaminda, dncelikle engelli bireyler 6rneginde temsili
bilirokrasinin imkani1 arastirilacak ve devaminda biirokratik temsilin biirokrasinin

demokratik islevselligine katki sunup sunmadigi ortaya ¢ikarilmaya calisilacaktir.
5.2.  ARASTIRMANIN ONEMIi

Temsili biirokrasi, farkli kokenlere sahip kitlelerin, istihdam temelli beklenti ve
taleplerinin karsilanmasinin yaninda, hizmetlerin iretilip sunulmasinda nesnellik,
demokratiklik ve adaletin saglanmasi, cevap verebilir bir biirokratik sistem
olusturulmasi, biirokrasinin mesruiyetinin saglanmasi, daha etkin bir kamu yonetimi
saglanmasi, performans artig1 (Rosentraub ve Thompson, 1982; Meier, 1993; Selden,
1997; Dolan, 2000; Meier ve Bohte, 2001; Sowa ve Selden, 2003; Meier ve Nicholson-
Crotty, 2006; Bradbury ve Kellough, 2007; Pitts, 2007; Groeneveld ve Van de Walle,
2010; Denhardt ve Denhardt, 2012; Ricucci ve Van Ryzin; 2014; Hong, 2016;
(Ricucci, Van Ryzin ve Jackson, 2018; Guul, 2018; Jhonston ve Holt, 2019; Zhang,
2019; Baker ve Hassan, 2020; Liang, Park ve Zhao, 2020) ile daha pek ¢ok toplumsal,
orglitsel ve bireysel bazda fayda sagladig ileri siiriilen bir teori olmasi dolayisiyla,

0zenle ve dikkatle odaklanilmasi gereken bir mesele olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte, temsili biirokrasi ile ilgili cogu arastirmanin biirokratik temsili batili
baglamda ele aldig1 ve gelismis ekonomisi ile ileri diizeyde demokrasisi bulunan
iilkelerde, oOzellikle Amerika Birlesik Devletleri’'nde, yapildigi goriilmektedir
(Kennedy, Bishu ve Heckler, 2019: 1115). Arastirmacilar nadiren bu teorinin
genellestirilip genellestirilemeyeceginin bir soru isareti olusturdugu gelismekte olan
toplumlar ve bat1 dis1 iilkeleri incelemislerdir (Park, 2013; Naff ve Capers, 2014;
Fernandez ve Lee, 2016; Meier ve Funk, 2016; Song, 2018; Agyopang, 2017; Choi,
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Hong ve Lee, 2018; Funk, Silva ve Escobar-Lemman, 2019; Fernandez, Koma ve Lee,
2018; Zhang, 2019). Bu kapsamda ozellikle liberal sistemlerin tatbik edildigi Bati
toplumlar1 ve devlet sistemleri karsisinda, 6rnegin daha doguya 0zgii yap1 ve
sistemlerde temsili biirokrasinin olusturulmasi ve islevlerinin de anlagilmasina ihtiyag
oldugu aciktir (Zhang, 2019: 1). Ozellikle demokratik gelisimini siirdiiren ve nihayet
demokrasiye intibak etmeye calisan bu yapi ve sistemlerde, demokrasinin hem
goriiniimsel hem de islevsel olarak sergilendigi varsayilabilecek temsili biirokrasinin
nasil kurulabilecegi ve caligtirilabilecegi gercekten de iizerinde disiiniilmeyi ve

derinlikle incelenmeyi hak eden bir gereklilik gibi goriinmektedir.

Biitiin bunlarin yaninda, Tiirkiye 6zelinde bakildiginda ise, temsili biirokrasi teorisi
baglaminda tiim diinyadaki zengin ¢aligmalar (Orn: Naff ve Crum, 2000; Dolan, 2000;
Kim, 2003; Andrews ve digerleri, 2005; Saidel ve Loscocco, 2005; Bowling ve
digerleri, 2006; Meier ve Nicholson Crotty, 2006; Meier ve Hawes, 2009; Miller,
2012; Elias, 2013; Clark, Ochs ve Frazier, 2013; Veit ve Bach, 2014; Meier ve Funk,
2017; Akram, 2018; Zhang, 2019; Guul, 2018) karsisinda, Tiirkiye’de oldukea kisitli
calismanin (Orn: Demir, 2011; Sahin, 2016; Oztiirk, 2018; Askar, 2019; Lamba ve
Tatlisu, 2019; Arslan, Lamba ve Oztop, 2020; Durmus, 2021a; 2021b) yapildigs,
yapilan c¢alismalarin da daha ¢oklukla kavramsal diizeyde kaldigi ve arastirma
icermedigi ifade edilebilir®. Iste bu zafiyeti de zeminine alarak mevcut calisma,
ozellikle literatiire ampirik bilgiler kapsaminda katki sunmasi acisindan oldukca

onemlidir.

Bunun disinda, giiniimiizde engelli bireylerin aktif olarak topluma katilmasi
(istihdami) noktasinda diger dezavantajli gruplar arasinda daha fazla 6n plana ¢iktig1
ve daha cok ilgi ¢cekmekte oldugu da goriilmektedir. Engelli bireylerin temsiliyet
arayisi artmakta, “bizim hakkimizda higbir sey biz olmadan yapilamaz (nothing about
us without us)!” sloganlar1 engelli bireyler arasinda yiikselise gegmektedir (Mtetwa ve
Ruparanganda, 2016: 39). Ayrica engelli bireylerin biirokrasi ve diger mekanizmalar
vasitastyla temsilinin tesis edilmesi, 6zellikle basta anayasalar olmak {izere diger yasal

diizenlemelerin gerekliliklerinin de karsilanmas1 bakimimdan 6nemlidir.

SLamba ve Tatlisu’nun (2019) galismasi arastirma iceren nadir drneklerdendir.
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Bu baglamda, engelliligin sadece politik temsil noktasinda degil, biirokratik temsil
noktasinda da dikkatle incelenmesi ve ciddiyetle dnerilmesi gereklidir. Bu nedenle
engelli bireylerin temsili blirokrasi mekanizmalar1 kapsaminda temsilini ele alan, bu
anlamda aksakliklari, zayifliklari, beklentileri tespit eden, Oneri sunan, sistem

gelistiren bu ve benzeri ¢alismalara siddetle ihtiyag vardir.

Ancak bu denli giincel nitelige sahip bir konuyu 6zellikle temsili biirokrasi teorisi
baglaminda ele alan ¢alismalara genel olarak literatiirde rastlanamamistir (Orn: Meier,
1975;Meier, Wrinkle ve Polinard, 1999; Naff ve Crum, 2000; Dolan, 2000; Kim,
2003;Andrews vd., 2005; Saidel ve Loscocco, 2005; Bowling ve digerleri, 2006; Meier
ve Crotty, 2006; Meier ve Hawes, 2009; Miller, 2012; Elias, 2013; Clarck ve digerleri,
2013; Veit ve Bach, 2014; Selden, 2015; Meier ve Funk, 2017; Kennedy ve digerleri,
2017; Akram, 2018; Zhang, 2019; Guul, 2018). Buna gore, engelli bireyler temsili
biirokrasi teorisi kapsamina alinmasma ragmen (Orn: Naff ve Crum, 2000; Peters,
2013; Fernandez, Koma, & Lee, 2017; Ricucci ve Van Ryzin, 2017), buna yonelik
ampirik ¢ok az ¢aligma yapilmis (sadece Mtetwa ve Ruparanganda, 2016), bu durum
da literatiirde ayr1 bir bosluk olusturmustur. Giiniimiize kadar din, engellilik ve cinsel
yonelim gibi demografik farkliliklarin g¢iktilart nasil etkiledigine yonelik caligsmalar
yapilmamasi (Kennedy, Bishu ve Heckler, 2020: 14) ve fakat yogunlukla 1rk ve kadin
demografilerini konu alan arastirmalarin yapilmasi, belirli kimliklerin goz ardi

edilmesini beraberinde getirmistir.

Bu baglamda, ¢alismanin mevcut eksiklikler goz 6niine alindiginda hem ulusal hem
de uluslararasi literatiire biiyiik bir katkida bulunacag: ve temsili biirokrasiye yonelik

arastirmalara ayr1 bir orijinallik ile 6nem kazandiracag: diisiintilmektedir.

Ayrica temsili bilirokrasi kapsaminda nitel aragtirmaya dayanan ¢aligsmalarin da ¢ok az
yapildig1 goriilmektedir. Nitel ¢aligmalar, insanlarin bulunduklart durumu kendi bakis
acilartyla sunmasindan dolay1 oldukga 6nemlidir (Ezzy, 2013: xii). Bu baglamda kamu
orgiitlerinin demografik olusumunun cevap verebilir bir kamu hizmeti saglayip
saglamamas1 noktasinda teori kapsamindaki aragtirmalarin 6znesi olan temsilci
biirokratlarin bakis acilariin ve hissiyatinin 6grenilmesi temsili biirokrasi literatiiriine

katkida bulunacaktir.
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Bununla birlikte, aragtirma kapsaminda temsili biirokrasinin makro, mezzo ve mikro
boyutlar1 ortaya ¢ikarilmistir. Arastirma kapsaminda ortaya ¢ikarilan bu boyutlar hem
temsili blirokrasinin disiplinler aras1 6zelligini gézler oniine sermek hem de sonraki

caligmalara zemin hazirlama agisindan literatiire biiyiik katki sunmaktadir.
5.3.  ARASTIRMANIN PROBLEMIi

Cevap verebilirlik, “vatandaslarin, devlet yetkililerinin kendilerini dinledigini ve
ihtiyaglaria miimkiin oldugu 6l¢iide cevap vereceklerini bilmek istemesi” (Denhardt,
2002: 65) anlamina gelmektedir. Yani vatandas nezdinde cevap verebilir bir biirokrasi
“halkin 6zel ihtiyaglarina 6zenli ve ilgili olan ve bu ihtiyaglar1 karsilamaya ¢alisan bir
biirokrasidir (Agyapong, 2018: 1). Dolayisiyla cevap verebilir bir biirokrasi igin
vatandaslarin ihtiyaglarinin anlasilmasi ve bu dogrultuda politikalar olusturularak
uygulanmas1 gerekmektedir. Bunun ic¢in ise, kamu hizmetinden yararlanan
vatandaglarin saglayacagi bilgi ve goriislerin dikkate alinmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu
baglamda verilen dogru politika kararlar1 ile bu kararlarin uygulanmas: siireglerinin

cevap verebilir bir kamu hizmeti acisindan oldukg¢a elzem oldugu ifade edilebilir.

Bu zaruret halinin ortaya ¢ikardigi temsili biirokrasi teorisi ise, bir¢ok arastirmaciya
gore hem karar alma hem de uygulama noktasinda temsilci biirokratlarin kendi
kokenlerinin ihtiyag ve beklentilerine yonelik bilgileri yansitmasi araciligiyla cevap
verebilir bir biirokrasi saglanabilecegini ileri siirmektedir. Ciinkii seksen yil boyunca
temsili biirokrasi kapsaminda yapilan caligmalar, kamu orgiitlerinin demografik
olusumunun kamu ¢alisanlarinin kararlarin1 ve uygulamalar ile bunlarin vatandas
tizerindeki etkisini incelemeye yonelik olmustur (Kennedy, Bishu ve Heckler, 2020:
15). Boylece idarenin demokratik bir yapiya kavusturulmasinin, biirokrasinin daha
islevsel bir hale gelmesi agisindan ne kadar 6nemli oldugu cevap bulmay1 bekleyen

onemli bir soru olarak karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir.

Biitlin bu a¢iklamalardan hareketle, mevcut aragtirma kapsaminda yanit aranan temel
soru “Tirkiye’de engelli bireyler 6rneginde temsili biirokrasi ne diizeydedir? ve
“temsili biirokrasi, biirokrasinin demokratik islevselligini ve cevap verebilirligini
saglamada bir mekanizma olarak kullanilabilir mi?” seklinde belirlenmistir. Bu
nedenle, yukaridaki bilgilerin de 1s18inda, arastirma boyunca cevap verebilirlik

baglaminda incelenecek olan hususlarin karar verme ve uygulama siirecleri olacagi
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belirtilmelidir. Boylece temsilci biirokratlarin bu siireglerde ne kadar rol aldigi ve bu
rollerinin kendi gruplarina ne dlgiide yararinin dokundugu (yani biirokratik temsilin
demokratik islevsellik noktasinda etkin bir mekanizma olup olmadigi) arastirma

sorusunun cevabi olacaktir.

Bununla birlikte, tezin temel arastirma sorularina yanit bulmak ve sorularin daha
derinlemesine bir sekilde analiz edilmesini saglamak adina tasarlanan alt problemler

asagidaki gibidir:

e Engelliler biirokraside yeteri kadar temsil edilmekte midir?

e Engelli biirokratlar, kendi gruplarinin ihtiya¢ ve beklentilerine yonelik kararlar
alinmasi konusunda aktif bir sekilde ¢alistyorlar m1?

e Engelli bireylerin biirokraside yer almasinin sembolik etkileri nelerdir?

e Engelli bireylerin biirokraside yer almasinin toplumsal etkileri nelerdir?

e Engelli bireylerin biirokraside yer almasinda siyasilerin etkileri nelerdir?

e Engelli bireylerin biirokraside yer almasinin ekonomik etkileri nelerdir?

e Engelli bireylerin biirokraside yer almasinin orgiitsel etkileri nelerdir?

o Engelli bireylerin biirokraside yer almasinin bireysel etkileri nelerdir?

e Ideal bir engelli istihdamu politikasi igin yapilmasi gerekenler nelerdir?
5.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma Milli Egitim Bakanli1 ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi merkez
teskilatinda gorev alan yoneticiler ile pilot uygulamalar sonucu Onerilen g¢alisma
alaninda uzman olan sivil toplum kuruluslari, akademisyen ve siyasiler kapsaminda
yapilan miilakatlarla sinirlandirilmistir. Bu tercihte, “teorinin kapsami, biirokrasi
temast, nitelik, bulgular, uygulanabilirlik, erisebilirlik, engelli biirokratlarin istihdam
orani, kendi gruplarina yonelik karar alma ve uygulama noktasinda daha c¢ok takdir
yetkisi sunmas1” gibi nedenler dolayisiyla egitim alan1 ve dolayisiyla Milli Egitim
Bakanligi ile sosyal hizmet alani ve dolayisiyla Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

tercih edilmistir.

Ote yandan goriismeler engellilik alaninda smirlandirilmistir. Buradaki amac,
dezavantajli gruplarin farkli ihtiyaclarina cevap veren bir kamu hizmeti almasi

noktasinda, kendi gruplarmi temsil eden engelli biirokratlarin ne 6l¢iide yararinin
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bulunduguna yonelik, bizzat bu alanda karar alma ve uygulamalarda gorev alan engelli
biirokratlarin yaklagimlarini gozler Oniine sermektedir. Dolayisiyla bu 6rneklem
maksath olarak, konunun farkinda olmalari, bilgi sahibi olmalari, derinlikli veri elde

edilmesine olanak saglayacak olmalari yoniiyle tercih edilmistir.

Bununla birlikte, arastirma boyunca tercih edilen metot nitel aragtirmayla sinirh
kalacaktir. Bunun sebebi ise, teorinin Ol¢iimiine yonelik veri sikintisi, 6rneklemi
olusturan engelli bireylerin anket ve bunun gibi arastirma argiimanlarini kullanmada
zorlanabilecekleri 6ngoriisili ve teorinin literatlir kapsaminda nitel aragtirma vasitasiyla
derinlikli bir sekilde ¢ok az analiz edilmesi ile bu eksikligin giderilmesine yonelik

katkida bulunulmas1 amaci gibi durumlardar.

Ayrica arastirmaya biitiin engelli tiirlerinin dahil edilmedigi de belirtilmelidir.
Calismaya zihinsel, siiregen, isitme, ruhsal ve duygusal ile dil ve konusma engel
gruplar iletisimin zor olmasi ve nitel aragtirmanin dogasi geregi dahil edilmemistir.
Bu baglamda calisma, sadece ortopedik ve gorme engelli gruplarina mensup personel

kapsaminda kisitlanmustir.
5.5,  ARASTIRMANIN CALISMA GRUBU

Temsili biirokrasiye yonelik ampirik bir ¢alisma yapmak icin Orneklemin bazi

kriterlere uymasi gerekmektedir. Meier ve Stewart (1992) bu sartlar1 sdyle siralamistir:

e Arastirmanin 6znesi olan biirokratlar, karar alma siirecinde takdir yetkisine

sahip olmalidir,

e Bu takdir yetkisi, temsil edilen grup veya gruplar i¢in 6nemli bir uygulama

alaninda olmalidir,
e Biirokratlar verdikleri kararlarla dogrudan iliskili olmalidr.

Ote yandan Kim (2003: 552), dezavantajli gruplara yonelik énemli politika alanlarinin
ve bu gruplarinin isteklerinin genellikle egitim, saglik, bakim hizmeti (¢cocuk, engelli,
yasli vb.) ve yoksulluk alanlarinda oldugunu belirtmektedir. Buradan da anlagilacagi
lizere, e8itim ve sosyal hizmet alaninda c¢alisan biirokratlarin sundugu hizmetler,
dezavantajli gruplarin ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasi agisindan kritik 6neme

sahiptir.
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Buradan hareketle, arastirmanin evren ve 6rnekleminin se¢iminde bu sartlari en iyi

tasiyan alanlarin egitim ve sosyal hizmetler oldugu goriilmektedir. Belirtilen kriterler

bu alanlara uyarlanacak olursa:

Arastirmada yer alan egitimciler, sinif ortaminda biiylik oranda takdir yetkisine
sahiptirler. Ciinkii yoneticilerinin dogrudan denetimine daha az maruz kalan ve
ogrencileriyle (hizmet ettikleri sinifla) dogrudan ve siirekli olarak etkilesimde
bulunan iyi egitimli profesyonellerdir (Meier ve Bohte, 2001: 458). Diger
yandan sosyal hizmet alaninda ¢aligan biirokratlar da kendi gruplarina yonelik
hizmetlerde biiyiikk oOlglide takdir yetkisine sahip olma potansiyeli

bulundurmaktadir.

Egitim ve sosyal hizmetlerin biitiin kesimler i¢in en Onemli politika
alanlarindan ikisini olusturmaktadir. Ozellikle engelli bireylerin farkl ihtiyac
ve beklentileri g6z Oniine alindiginda, ihtiyaglarina yonelik hizmet sunan
biirokratlarin daha farkinda ve empati kurabilen bireyler olmasi, bu alanlarda

cevap verebilir kamu hizmeti sunulmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Egitimciler, siifigerisinde 6grencilere yonelik verdikleri kararlar ile dogrudan
iliskilidir. Ornegin Ogretmen, dezavantajli Ogrencinin test skorunu
degistiremez, ancak simavlarda daha iyi performans gdstermeleri adina
Ogrencilerin egitimsel deneyimlerini verdikleri kararlar ve bunlarin
uygulanmasi vasitasiyla bir sekilde degistirebilir (Meier ve Bohte, 2001: 459).
Verdikleri kararlar ve bunlarin uygulanmasi 6grencilerin performansiyla
birlikte kendi performansim da ortaya koyar. Ote yandan sosyal hizmetler
alanindaki biirokratlar, dezavantajli gruplarin ihtiyag ve beklentilerini

karsilamaya yonelik kararlarda dogrudan iligkilidirler.

Ayrica egitimin, arastirma yapmak i¢in yararli ve sonug veren bir politika alan1 oldugu

da ifade edilmektedir. Temsili biirokrasiye yonelik literatiir incelendiginde de

arastirmalarin agirlikli olarak egitim alaninda yapildigi goriilmektedir (Bishu ve

Kennedy, 2019: 14). Bunun sebebi olarak ise, okullarda standart testlerin yayginligi

dolayisiyla farkli azinlik gruplarin goreli performansinin degerlendirilmesinin daha

kolay olmasi (Smith ve Fernandez, 2010: 88) olarak gosterilmektedir.
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Biitin bunlardan hareketle, arastirma kapsaminda egitim ve sosyal hizmetlerin

secilmesinin sebepleri:
e Dezavantajli bireyler agisindan 6nemli politika alanlar1 olmalari,

e Takdir yetkilerinin bu gruplarin ihtiya¢ ve beklentilerinde 6nemli 6l¢iide etkili

olmalari,

e Dezavantajli gruplarin talep ve beklentilerinin ¢ok fazla oldugu alanlar

olmalari,

e Diger alanlara gore daha kolay ampirik ¢alisma imkani sunmalari ve
dolayisiyla daha somut veriler elde edilebilmesine olanak saglamalar1 olarak
ifade edilebilir.

Bununla birlikte, aragtirma kapsamina sadece gérme ve ortopedik engelli biirokratlar
dahil edilmis olup, diger engel tiirleri kapsam dis1 birakilmistir. Buradaki amag, nitel
arastirmanin dogasi1 geregi birebir iletisimin kurulmasi zorunlulugu ve diger engel
tiirlerinin bu konuda arastirma siirecini sikintiya sokma olasiligidir. Clinkii bir iletigim
sekli olan goriisme, istenildigi gibi gerceklestirilmezse ciddi 6nyargilara, sinirhiliklara

ve yanlig anlagilmalara sebebiyet verebilir (Tekin, 2006: 102).

Bu baglamda mevcut arastirmanin evrenini Milli Egitim Bakanligi1 ve Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde calisan engelli biirokratlar (sokak seviyesi ve st
diizey), engelli bireylere yonelik alanlarda yonetici kademesinde bulunan biirokratlar
Olusturmaktadir. Diger yandan, yapilan pilot goriismeler neticesinde Orneklem
gruplarinin genisletilmesine yonelik onerilerde bulunulmasi ve goriismeler siiresince
farkli alanlardan da bakis agilarina ihtiya¢ duyulmasi géz niinde bulundurularak bu
alanda faaliyette bulunan Sivil Toplum Kuruluslar1 da dahil edilmistir. Yapilan pilot
goriismelerde Onerilen bir bagka grup ise, ¢alismaya ve alana bilimsel bir bakis agisi

sunmast acisindan akademisyenler olmustur.

Ayrica ornekleme, engelli bireylerin istihdami noktasinda politika yapicilar olarak
etkili olmalar1 dolayisiyla siyasiler de dahil edilmistir. Bu kapsamda aragtirmanin
orneklemini olusturan gruplarin, basta bu alanda g¢alismalar1 bulunan veya bizzat
kendisi engelli olan biirokratlar ile biirokratlarin goriis ve Onerilerini desteklemek

amaciyla akademisyenler, Sivil Toplum Kurulusu yonetiminde yer alanlar ve mecliste
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bu alana yonelik komisyonlarda yer alan veya kanun teklifi vb. faaliyetlerde bulunan
politikacilardir. Sonu¢ olarak Tiirkiye’de engelli biirokratlar 6rneginde temsili
blirokrasinin imkanina ve bu durumun yonetimin demokratik islevselligine katkisinin
bu drneklem kapsaminda yapilacak olan miilakatlar neticesinde ortaya konacagi ifade

edilmelidir.

Arastirmanin 6rneklemini belirlemede, amaglh 6rnekleme tiirlerinden en yaygini olan
kartopu yontemi tercih edilmistir. Bu yontemin tercih edilmesinin sebebi, arastirma
kapsaminda bilinmesi gerekenin ortaya koyulmasi amaciyla konu hakkinda bilgisi ve
deneyimi olan insanlarin segilebilmesi ve arastirmada yer alabilecek nitelikteki kisilere
kolay ulasilabilmesidir (Bernard, 2017: 147). Ayrica miilakatlarin doyum noktasina
eristigi andan itibaren sonlandirildigi ifade edilmelidir. Ciinkii nitel arastirmalarda
belirleyici olan 6rneklemin temsil giicii degil, incelenen konuya yonelik ne kadar veri
saglayacagidir ve kisi sayist arttikca arastirmanin derinligi zedelenmektedir

(Gengoglu, 2014: 690).
5.6. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu boéliimde aragtirmanin ydntemine, verilerin toplanmasi, islenmesi ve analizi
stiregleri ile arastirmanin gegerlik ve giivenilirligini saglamak adina alinan onlemlere

yer verilecektir.
5.6.1. Arastirmanin Yoéntemi

Temsili biirokrasi ile ilgili yapilan arastirmalarin ¢ogunun nicel arastirma teknikleriyle
yapilmasi, ¢iktilarin nasil pozitif bir sekilde etkilendiginin sistematik bir sekilde analiz
edilmesini saglayamamistir (Kennedy, Bishu ve Heckler, 2020: 2). Bu eksiklikten
hareketle c¢aligma, Tirkiye’de engelli bireyler Orneginde temsili biirokrasinin
imkaninin olup olmadigini, eger varsa yonetimin demokratik islevselligi agisindan
temsili biirokrasinin bir mekanizma olarak kullanilip kullanilamayacagini nitel

arastirma yontemiyle 6lgmeyi amaclamaktadir.

Bununla birlikte, birgok farkli alanla i¢ ige olan nitel arastirmanin tanimini yapmanin
giic oldugu belirtilmis, ancak yine de “gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel
bilgi toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei
ve biitlinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma”

olarak tanimlamanin miimkiin oldugu ifade edilmistir (Yildirim, 1999: 9). Buradan
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hareketle nitel arastirmanin, “aragtirmacilarin diger insanlarin anlayis ve algilarindan
pay almalarina ve insanlarin giinliik yasamlarini nasil yapilandirip anlam verdiklerini

kesfetmelerine olanak sagladig: ifade edilebilir” (Berg ve Lune, 2019: 20).

Ote yandan ¢alismada nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji kullanilmistir. Olgu
bilim olarak da ifade edilen fenomenoloji, temelleri 18. yiizyila dayanmakla birlikte,
bir bilim dali olarak Edmund Husserl tarafindan gelistirilmistir (Jasper, 1994: 310).
Insanlarn  yasanmis deneyimleriyle ilgilenen fenomenoloji, deneyimin nasil
bilinglilige doniistiigiine atifta bulunmaktadir (Van Manen, 1990: 9). Bu baglamda
fenomenoloji, bireylerin olgulara iliskin ge¢mis tecriibelerini arastiran bir nitel

arastirma desenidir.

Drizalist olmayan
Felsefe Dinlist /

Nitel

Yapsaleihk . Nicel /

| Anket | 1. s & 2. sma

Metot :
P 1 / ' Dedisimin anahtar
Soylem analizi, / Berzerliklere Wl 4 Nl
temsellndiritvis |, odbesran gorimuglerme odaklarma
kuram
lgkisz N\ °
Sonug Feromenolo)i, omek olay § kategonler » : MITI:S;‘:M
[cenk anahizi ‘
Fenomenografi

Sekil 11. Fenomenolojik Veri Analizi (Trigwell, 2006: 369-370)

Bununla birlikte, Husserl’in metodu ¢ok felsefik goriilmiis ve daha bilimsel bir yapiya
kavusturulmasi gerektigi ileri siiriilmiistiir. Bu kapsamda Giorgi, Husserl’in metodunu
daha bilimsel bir hale getirmeye calisarak “betimleyici fenomenolojik aragtirma
metodunu” (the descriptive phenomenological method) gelistirmistir (Giorgi, Giorgi
ve Morley, 2012: 179). Bu baglamda Giorgi, yontemi dort asamayla anlatmstir. Tlk
asamada arastirmaci “‘parantezleme (epoche)” asamasidir. Burada arastirmaci
fenomen hakkindaki kendi inanig ve dnyargilarini parantez i¢ine alir yani devre dis1
birakir. Ikinci asama ise “fenomenolojik rediiksiyon” yani anlam birimlerinin

belirlenmesidir. Arastirmaci verileri bastan okur ve isaretlemeler yaparak verilerden
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anlam birimler olusturur. Ucgiincii asama, “imgesel varyasyon” asamasidir. Bu
asamada olusturulan anlam birimleri yapisal temalara doniistiiriiliir. Dordiincii ve son

asamada ise, anlam ve 6zlerin sentez hale getirilmesidir (Giorgi, 2009: 121-137).

Parantezleme
(Epoche)

Sekil 12. Betimleyici Fenomenolojik Arastirma Metodu (Giorgi, 2009; 121-137).

Biitiin bunlardan hareketle mevcut ¢alisma, nitel arastirma desenlerinden betimleyici
fenomenolojik arastirma vasitasiyla, engelli istthdami konusunda alaninda uzman olan
biirokrat, siyasi, STK iiyesi ve akademisyenlerin 6znel yasanti ve tecriibeleri 1s18inda
temsili biirokrasinin imkanina ve yonetimin demokratik islevselligi noktasinda etkin
bir mekanizma olarak kullanilip kullanilamayacagina yonelik duygu diisiince ve

algilarini aragtirmak amaciyla yapilmistir.

Arastirmada, sorulara yanit bulmak iizere, Milli Egitim Bakanligi ve Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi biinyesindeki engelli biirokratlar, engelli bireylere yonelik
alanlarda yonetici kademesinde bulunan biirokratlar ile engelli isttihdami konusunda
aktif gorev yapan, sorumluluk almis olan, katki sunan, proje Oneren/gergeklestiren
akademisyen, politikaci ve Sivil Toplum Kurulusu mensuplariyla goriismeler
yapilmistir. Kisiler maksatli olarak secilmis olup, konunun farkinda olmalari, bilgi
sahibi olmalari, derinligine veri elde edilmesine olanak saglayacak olmalar1 yoniiyle

tercih edilmislerdir.

Goriismelerde sorulmak iizere yari yapilandirilmis sorulardan olusan bir gériisme
formu hazirlanmistir. Bu form, literatiirden ve pilot uygulamalar sonucu elde edilen
geri doniisler neticesinde olusturulmustur. Gortismelerde ses kayit cihazi, not alma
teknigi ve video goriisme uygulamalari birlikte kullamlmistir. Ozellikle kamu
kurumlarinda karsilagilan yanlis anlamalarin oniine gecilmesi amaciyla, goriisme
yapilan kisilerin isimlerinin ve ¢alistiklart kurumlarin gizli kalmasini taahhiit eden bir

etik taahhiit belgesi hazirlanmistir.

Bunun yaninda, arastirma boyunca yapilan kisisel gozlemler ve literatiir taramasi da
bagvurulan diger veri toplama yontemleri olmustur. Dokiiman ise, daha ¢oklukla

goriisme ve gozlemlerden elde edilen birinci el veriyi giiclendirmek ve desteklemek
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tizere kullanilmigtir. Bu anlamda arastirma raporlari, resmi belgeler, istihdam verileri

gibi belgeler incelenerek gerekli bilgiler elde edilmistir.
5.6.2. Verilerin Toplanmasi, islenmesi ve Analizi

Calisma kapsaminda, verilerin toplanmasi asamasindan Once teorik altyapi
olusturulmus ve bu baglamda katilimcilara sorulmak tizere yar1 yapilandirilmis sorular
hazirlanmistir. Bu kapsamda, aragtirmanin Orneklemini olusturan uzmanlarin
engelliler Orneginde temsili biirokrasinin imkanina ve yonetimin demokratik
islevselligine yonelik algi ve tecriibelerine iliskin veri toplamak i¢in yari
yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmigtir. Goriisme stiresince “farkli sorularla
konunun agilmasina, g¢esitli durumlarin ortaya ¢ikmasina ve konu hakkinda yeni
fikirlere ulagilmasina yardim eden” yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi, boylece
kesfedilmesi gereken konularin agiga ¢ikarilmasini saglamaktadir (Merriam, 2018:
129). Bunun yaninda Bernard (2017: 165) da yar1 yapilandirilmis miilakatlarin,
biirokratlar ve toplumun elit iiyeleri gibi zamanini etkin bir sekilde kullanmak zorunda
olan kesimlere yonelik arastirmalarda ¢ok iyi sonuglar verdigini belirtmektedir. Ciinkii
bu hem miilakat yapan kisiye miilakattan beklentisini gerceklestirmeye yonelik bir
kontrol saglarken, miilakat katilimcisinin da yonlendirmesine izin vermekte, bu durum
da miilakat yapanin hazirlikli ve yetenekli oldugunu, ancak miilakat boyunca biitiin

kontrolii elinde tutmaya ¢alismadigini goéstermektedir.

Sekil 13. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Y ontemi
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Arastirmanin sorusunu yanitlayici nitelikteki bu yar1 yapilandirilmis sorularin kolay
anlasilip anlagilmadig ise pilot uygulamalar vasitasiyla kontrol edilmistir. Arastirma
boyunca yapilan goriismelerde notlar alinmis, katilimeilarin izin verdigi dl¢lide ses
kayit cihazi ve video goriisme uygulamalart kullanilmistir. Katilimcilarin miilakat
esnasinda daha rahat hissetmesi ve kurumlarinda yasayabilecekleri olumsuzluklarin
bertaraf edilmesi amaciyla isimlerinin ve diger bilgilerinin gizli kalacagi taahhiit

edilmis, bu baglamda bir etik kurul onay belgesi hazirlanmistir.

Arastirma sliresince, arastirma sorusuna cevap verici nitelikte bilgi toplamak icin
tasarlanmis literatiir taramasi, miilakat ve gozlemin (Merriam, 2018: 131) yaninda
dokiiman analizi yontemi de kullanilmistir. Bu baglamda, oncelikle arastirmada
ulagilmak istenen veriye kilavuz olarak ve arastirma sonucunda ulasilan veriyi
desteklemesi amaciyla kamu kayitlari, yasal belgeler, kurumsal arsivler, istatistiki

veriler gibi dokiimanlar da dahil edilmistir.

Diger yandan, arastirmanin 6rneklemini olusturan katilimcilar, bilgileri gizli kalacak
sekilde kodlarla ifade edilmistir. Bu kapsamda biirokratlar “B”, olarak kodlanmis ve
katilimci olan biirokratlar sayis1 kadar “B1, B2, B3...” seklinde numaralandirilmistir.
Siyasi kimligi bulunan katilimcilar “S”, akademisyen kimligi olanlar “A” ve sivil
toplum kuruluslarinda yer alanlar “STK” seklinde kodlanarak, her bir numara bir

katilimciyr ifade edecek sekilde yukaridaki 6rnekte oldugu gibi numaralandirilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin Mesleklerine Gore Sayisal Dagilimi

Diger yandan, yapilan miilakatlar belirli bir stire ile kisitlandirilmamis, miilakatin

akiciligina ve katilimcinin sorulara yanit verme siiresine gore devam ettirilmistir.
Miilakat esnasinda katilimcilarin rahat cevap vermelerine olanak taniyacak her tiirlii
onlem alinmaya calisilmis (etik kurul onay belgesi gibi), bu baglamda samimi bir
ortam olusturulmaya calisilmistir. Miilakatlarin bir kismi kisilerin  ofislerinde

gerceklesirken, diger bir kismi ise video goriisme uygulamalari vasitasiyla
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gerceklestirilmistir. Teknolojinin gelismesiyle de yayginlasan bu tarz video goriisme

uygulamalari, zaman, mekan ve maliyet tasarrufu bakimindan oldukg¢a yarar

saglamistir.
Tablo 8. Katilimcilarla Yapilan Miilakat Siireleri
KATILIMCI GORUSME YAPILAN SURE
Bl 01:26.02
B2 01:32:12
B3 01:16:24
B4 00:41:07
BS 00:35:21
B6 00:39:12
B7 00:25:29
B8 01:10:50
B9 01:30:17
B10 00:53:11
S1 01:10:04
S2 00:20:10
S3 00:25:51
Al 00:42:10
A2 00:37:02
A3 00:55:51
STK1 01:13:59
STK2 01:17:37
STKS3 00:50:33
STK4 00:48:36
TOPLAM KiSi SAYISI: 20 TOPLAM SURE: 18:31:58

Teori cergevesinde ve literatiirden yararlanarak belirlenmis yar1 yapilandirilmig
sorular, oncelikle pilot uygulamaya tabi tutulmus, anlasilmayan sorular yeniden
diizenlenmistir. Sona dogru yapilan miilakatlarda katilimcilarin sorulara verdigi

yanitlar gittikge birbirine benzemeye baglamistir. Dolayisiyla son birka¢ miilakatta
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calismanin “yeni bilgi, i¢ gorii veya anlayisin artik ortaya ¢ikmayacaginin anlasildigi

noktaya” yani doyum noktasina (Merriam, 2018: 175) ulagtig1 goriilmiistiir.

Bununla birlikte, miilakatlar doyum noktasina eristiginde, desifre edilip
metinlestirilerek analiz asamasina gegilmistir. Verilerin analizinde igerik ve betimsel
analiz birlikte kullanilmis, veriler MAXQDA 2020 nitel veri analizi programi ile analiz
edilmistir. Bu baglamda daha 6nce de belirtildigi gibi Giorgi’nin (2012) betimleyici
fenomenolojik arastirma metodu kullanilmistir. Buna gore oncelikle veriler toplanmus,
desifre edilip metin haline getirilmis ve fenomen hakkinda biitiinsel bir bakis agisi
gelistirebilmek i¢in bastan sona okunmustur. Daha sonra verilerin anlamli birimler
haline getirilmesi i¢in tekrar okumalar ve isaretlemeler yapilmistir. Elde edilen anlamli
birimler arastirma sorusu kapsaminda kategorize edilmistir. Son olarak ise, olusturulan

bu kategoriler temalar haline getirilmistir.
5.6.3. Gecerlik ve Giivenilirlik

Aragtirmalarin timii bilgi liretme esnasinda gegerlilik ve giivenilirlik kaygis1 tasir,
nitel arastirma s6z konusu oldugunda gecerlik ve giivenilirlik, “tlirline bakilmaksizin
herhangi bir arastirmanin kavramsal ¢ercevesinin olusturulmasi, verilerin toplanmast,
analiz edilmesi ve yorumlanmasi ile bulgularin sunulmasi asamalarini ilgilendiren
onemli kaygilari” (Merriam, 2018: 199-200) ifade etmektedir. Boylece yapilan
calismanin gegerli ve giivenilir oldugunu kanitlamak icin kavramsal cercevenin
olusturulmasi, verilerin toplanmasi, analizi ve yorumu ile bulgularm sunulmasi
asamalarinin ayrintili bir sekilde ve soru isaretlerine firsat vermeyecek bigimde

aciklamasi gerektirdigi goriilmektedir.

Tablo 9. Calisma Kapsaminda Dikkat Edilen Gegerlik ve Giivenilirlik Onlemleri

Uzman Goriisiin alinmasi
Katilimer teyidi

I¢ gecerlik Uzun siireli etkilesim
Dogrudan alint1

Veri ¢esitlemesi

Gecerlik

Veri toplama arac1 ve siirecinin agiklanmasi
] Veri analiz siirecinin agiklanmasi
Dis gecerlik o
Calisma grubunun &zelliklerinin agiklanmasi

Amagli 6rnekleme
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Caligma grubunun se¢im geklinin belirtilmesi
Caligmanin uygulama siirecinin betimlenmesi
Kullanilan yontemin se¢im gerekgesinin agiklanmasi
Gegerlik ve giivenirlik dnlemlerin agiklanmasi

Katilimer sayist

. o Kayit cihazi kullanilarak veri kaybinin 6nlenmesi
I¢ giivenilirlik ) )
Bulgularin yorum yapilmadan nakledilmesi

Verilerin sonug kisminda uygun sekilde tartisilmasi

Giivenilirlik

D1s giivenilirlik
Veriler arasinda tutarliligin kontrol edilmesi

Bu baglamda Tablo 9’da calisma kapsaminda bu asamalar gorsel bir sekilde
sunulmustur. Buna gore, kavramsal ¢erceve ve miilakat sorularinin olusturulmasi
asamasinda uzman goriisii alinmis, geri doniisler neticesinde ilgili alanlarda yeniden
diizenlemeler yapilmistir. Yanlis anlamalarin 6niine gegmek i¢in katilimcilarla yapilan
miilakatlar sirasinda verdikleri baz1 cevaplar kendilerine yeniden ifade edilmis ve
goriigleri alinarak dogrulanmasi saglanmistir. Katilimeilarla goriismeler 25 ile 80
dakika arasinda stirmiis, kisilere giiven saglamak i¢in goriigmeler sohbet havasinda
sirdiiriilmiis ve boylece katilimcilarla uzun siireli bir etkilesim saglanabilmistir.
Ayrica i¢ gegerliligi kuvvetlendirmek i¢in veri c¢esitlemesi yapilmis, miilakatin
yaninda gézlem ve konu hakkinda elde edilen dokiimanlar (istihdam verileri gibi) da

kullanilmistir.

Bununla birlikte, arastirmanin deseni, modeli, arastirmada kullanilan veri toplama
araglar1 ile verilerin elde edilmesi, analizi ve bulgularin islenme yontemi ayrintili
olarak belirtilmigtir. Bunun yaninda katilimcilarin  kasitli olarak ve alanmn

uzmanlarindan seg¢ildigi, boylece alana oldukca katki sunacag: da ifade edilmelidir.

Arastirma kapsamindaki bulgular kayit cihazi ve video goériismeler sayesinde veri
kayb1 olmadan elde edilmis, yorum yapilmadan, naklen aktarilmistir. Boylece ic
tutarlilik saglanmaya ¢alisilmigtir. Ayrica veriler uygun sekilde tartisilip aralarindaki

tutarlilik kontrol edilerek dis tutarlilik da saglanmistir.
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5.7. BULGULAR VE TARTISMA

5.7.1. Engelli Biirokratlar Orneginde Temsili Biirokrasinin Tiirlerine Yonelik

Bulgular

Mevcut boliimde temsili biirokrasi teorisinin tiirlerine yonelik bulgular ele alinacaktir.
Bu kapsamda oncelikle nicelik anlaminda biirokratik temsile yonelik bir fikir vermesi
acisinda engellilerin pasif temsil orani dlgiilecektir. Daha sonra miilakatlardan elde

edilen bulgular 15181nda engelli bireylerin aktif ve sembolik temsili analiz edilecektir.
5.7.1.1. Engellilerin Pasif Temsiline Yonelik Bulgular

“Bir sey yapmaktan ziyade, bir sey olmak™ olarak ifade edilen pasif temsil, toplumun
farkli kesimlerinin biirokrasideki sayisal karsiligidir ve temsiliyetin etkileriyle ilgili
nedensel ¢ikarimlarda bulunmamaktadir (Lim, 2006: 194; Meier ve Nicholson Crotty,
2006: 851). Ancak yine de goriiniimsel olarak halk nezdinde bir karsilig1 bulunan pasif
temsil yeterli oranda saglandiginda, vatandaglarin toplumsal esitlik, toplumsal adalet,
demokratik yonetim vb. degerler hakkinda ¢gikarim yapmalarini sagladigi ve algilarini

yonlendirdigi ifade edilmelidir.

Toplumun farkli kesimlerinin pasif anlamda ne oranda temsil edildiklerini 6l¢mek i¢in
bazi olgekler gelistirilmistir (Meier, 1975; Ricucci ve Saidel, 1997: 424). Bunlardan
en Onemlisi ise biirokraside istihdam edilen dezavantajli gruplarin ylizdesi ile bu
gruplarin genel toplum igerisindeki yiizdesinin oranlanmasi ile elde edilen temsil
oramdir (representative ratio). Bu oranin 1.0 olmast miikemmel bir temsili, altinda
olmasi yetersiz temsili, iistiinde olmasi ise fazla temsili ifade etmektedir (6rn: Cayer

ve Sigelman, 1980; Dometrus, 1984; Salzstein, 1983).

Bu bilgiler 1s1nda mevcut boliimde engelli bireylerin biirokraside pasif anlamda ne
oranda temsil edildikleri incelenecektir. Buna gore oncelikle engelli bireylerin genel
niifus i¢indeki oranina bakilmasi gerekmektedir. Engelli bireylerin niifusuna iliskin
bilgiler Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2011 yilinda yapilan Niifus ve
Konut Arastirmasi istatistiklerinden elde edilmistir. Arastirma, “Tiirkiye genelinde
engelli bireylerin il bazinda dagilimini tahmin eden son arastirmadir". BM iilkelerarasi
niifuslarin karsilastirabilmesinin saglanmasi i¢in sonu “0 (sifir)” ile biten yillara yakin
senelerde iilkelerin “niifus ve konut sayimini” yapmalarini tavsiye etmektedir. Bu

kapsamda AB iilkeleri ile eszamanli olarak Tiirkiye bu saymmi 2011°de

168



gerceklestirmistir.  S6z konusu arastirmanin yayim tarihi ise Temmuz 2013’tiir

(www.aile.gov.tr).

Mevzubahis arastirma kapsaminda elde edilen veriler asagidaki tabloda yer
almaktadir. Buna gore tiim yas gruplar1 (3 yas ve yukarisi) bazinda en az bir engeli
bulunan kisilerin sayist 4.876.000, genel niifus igindeki oran1 ise %6,9’dur. Cinsiyet
Ozelinde bu oran kadinlarda %7,9 iken erkeklerde %5,9’dur.

Tablo 10. Genel Niifus icinde, 3 Yasindan Biiyiik Yas Grubuna ve Cinsiyete Gére En Az Bir Engeli

Olan Niifus, 2011 (Veriler Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin yaymladig1 aylik istatistik
biiltenlerinden elde edilmistir.)

Engelli Birey Niifus Oram (%) Erkek (%) Kadin (%)

Tiim Yas Gruplari 6,9 59 79
3-9 2,3 2,5 2,1
10-14 2,1 2,4 1,8
15-19 2,3 2,6 2,0
20-24 2,7 34 2,0
25-29 2,6 3,0 2,3
30-34 3,2 34 3,0
35-39 4,0 4,0 4,1
40-44 51 4,7 5,6
45-49 6,9 5,9 7,8
50-54 8,8 7,1 10,7
55-59 12,1 9,2 15,0
60-64 16,5 12,3 20,4
65-69 23,0 18,3 27,2
70-74 31,9 26,3 36,3
75+ 46,5 40,9 50,3

Cumhurbagkanligina bagl Strateji ve Biitge Baskanliginin 2021 yili kamu sektorii
istihdam verilerine goére toplam memur sayist 2.960.924’tir (www.aile.gov.tr).
Asagidaki tabloda ise kamu kurumlarinda istihdam edilen engelli memurlara yonelik
sayisal veriler bulunmaktadir. Tablodan da goriilecegi tizere 2002 yilindan bugiine

kamu kurumlarinda engelli istihdami sayisi neredeyse on kat artmistir.
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Tablo 11. Kamu Kurumlarinda Engelli Kotasinda Istihdam Edilen Memurlarin Yillara Gore Sayisal
Dagilim1 (Veriler Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin yaymladig: aylik istatistik
biiltenlerinden elde edilmistir.)

Yillar Engelli Memur Sayisi
2021 (Temmuz) 58.520
2020 57.408
2019 55.196
2018 51.814
2017 49.873
2016 48.134
2015 40.655
2014 34.078
2013 32.787
2012 27.314
2011 20.829
2010 18.787
2009 10.357
2008 9.966
2007 9.193
2006 8.915
2005 8.717
2004 8.717
2003 6.727
2002 5.777

Asagidaki grafikten de bu artis trendi oldukca net gézlenebilmektedir:
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Sekil 14. Kamu Kurumlarinda Engelli Kotasinda Istihdam Edilen Memurlarin Yillara Gore Artis
Trendi
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Biitiin bu engellilere yonelik istatistiki verilerin 1s18inda engellilerin biirokrasideki

pasif temsil oran1 degerlendirildiginde, asagidaki bulgular elde edilmistir:

Denklem 1. Engellilerin Pasif Temsil Orani

Biirokraside Istihdam Edilen Engellilerin Yiizdesi
Engellilerin Genel Toplum Igerisindeki Yiizdesi

Engellilerin Temsil Oran1 =

0,28 = —

1,97
,9

Buna gore, engelli bireylerin biirokrasideki temsil oran1 %0,28 olarak bulunmustur.
Bu oran ise 1.0’a oldukga uzaktir. Bu kapsamda engelli bireylerin biirokrasideki pasif

temsili “yetersiz temsil” olarak ifade edilebilir.
5.7.1.2. Engellilerin Aktif Temsiline Yonelik Bulgular

Engelli bireylerin biirokratik temsilinin saglanmasi ile ortaya ¢ikacak aktif temsile

yonelik bulgulara iligskin kodlama 6rnekleri Tablo 12°de goriilmektedir.

Tablo 12. Engellilerin Aktif Temsiline Y 6nelik Bulgular

Acik Kodlama Kategori (Eksensel Kodlama) | Tema (Segici
Kodlama)
“Hak temelli miicadeleden gelen
arkadaslar, sorunlari birtakim ihtiyac >
. .. . .. x
gnqhzlert ile rqporlg]{lp, bunu fist birimlere Gruplarina Uygun Politika Kararlart =4
iletip onlarin dikkatini cekmeye calisiyorlar. 3
Mesela bunu bir takim o kurumun katildig Alimmasimi Saglama ‘3"
(%]

toplantilarda dile getirmeye ve iist
pozisyonlara ulastirmaya ¢aligiyorlar.”
(STK3)
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“Kisinin haklariyla alakali bir diizenleme
yapiyorsaniz adalete erisim baglaminda ¢ok
genis diisiiniirsiiniiz ve daha adaleti
saglamayan hukuk kurallarimin yapildig
esnada o kisilerin bilgisine veya
deneyimlerine basvurulmasi gerekir bu Kisilerin Bilgi ve Tecriibelerini
goriiste bu anlamda biirokrasi de ¢alisan
bir engellinin de en azindan kendimden yola
¢tkarak soyleyebilirim ki hukuksal
metinlerin hazirlanmasi noktasinda tabi de
Etkisi oluyor ¢ogu zaman olumlu ama
zaman zaman olumsuza da donebiliyor.”
(B8)

Aktarmasi

“Kdrlerin engelsiz film izlemelerini
saglamak igin kanun gecirdik. Buna gore
Milli Egitim Bakanligi da sesli betimleme

yapmak zorunda. Ne oldu simdi benim
miisavir olmamdan dolay: kanunlar
gecerken Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'na
serh kovdum filmlerde sesli betimleme
saglamak zorunda. Uygulamasalar da béyle
bir sey var. Bogazigi Universitesi nde
bagslattigimiz ¢alismalarla basladi simdi 40
50 kisi ¢alisryor.” (B7)

Mevzuata Katki Sunma

“Biirokratik temsilde engelli olmamasi
calismalarda zayif kalinmasina neden
oluyor ve halkla baglanti kesiliyor. Oradaki
engelli temsilcisi aslinda sahayla baglantiy

kuran kisi oluyor. Biz isin icinden Vatandas ile Biirokrasi Arasindaki
geldigimiz icin kimin ne sikintist yasadigini C ..
Y e Iletisimi Gelistirme
biliyoruz. Mesela ben kiiltiir Bakani olsam

engellilerin otellerde yasadigi sikintilari
bilirim ona gore uyarlamalar yaparim
anlatabiliyor muyum Kastettigimiz bu ben
esekten diisenim. (B1)

Ait Olduklar1 Gruplara Daha Cok

‘Engellilerin temsilcisi olarak bizim o Kaynak Tahsis Etme

ctkardigimiz yasa sayesinde 5-6 milyar
dolar yllik kaynak tahsis ediliyor” (S1)

Elde edilen bulgular kapsaminda yapilan agik kodlamalarin literatiirle de paralellik
gosterdigi ifade edilmelidir. Kodlamalarda elde edilen kategoriler asagidaki gibidir:
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e Gruplarina Uygun Politika Kararlar1 Alma/ ihtiya¢ ve Beklentileri Ust
Mercilere Ulastirma

e Mevzuata Katki Sunma

e Vatandas ile Biirokrasi Arasindaki Iletisimi Gelistirme

o Kamu Kaynaklarinin Adil Dagilimin1 Saglama

5.7.1.3. Gruplarmma Uygun Politika Kararlar1 Alinmasin1 Saglama

Literatiir incelendiginde, temsilci biirokratlarin kendi gruplarini aktif bir sekilde temsil
etmelerinin, sorunlu alanlar agisindan daha akilci ¢éziimler sunulabilmesini sagladigi
goriilmustiir. Boylece temsilci biirokratlarin mensup olduklari kitleleri aktif bir sekilde
temsil etmelerinin, kendi gruplarina uygun politika kararlar1 alinmasi agisindan
olduk¢a énemli oldugu belirtilmelidir. Ornegin Bradbury ve Kellough’un (2007)
calismasi, siyahi yerel yoneticilerin aldiklari kararlarda, daha 6nceden gorev almis
beyaz yoneticilerden daha fazla Afro-Amerikanlar1 yansitan politika kararlari aldigini
bulmuslardir. Caligmamiz kapsaminda da benzer bulgulara erisilmistir. Bu kapsamda

katilimcilarin aktif temsile yonelik ifadeleri su sekildedir:

“Sizin stkintinizi sizden iyi hi¢ kimse bilemez. Bunun iyi taraflar: da olur kotii
taraflart da. Iyi tarafi su; ¢éziim yamnda daha rasyonel, daha mantikl

oneriler getirirsiniz gozden kagirdiginiz nokta ¢ok daha az olur.” (B6)

“Bizim tiim miicadelemiz ister belediyelerde olsun ister mecliste olsun her
zaman engellilerin bulunmast icin. Ciinkii ne olursa olsun ates diistiigii yeri
yakar herkes kendi durumunu daha iyi bilir. Halkimiz ¢ok iyiliksever bir halk
ama engellileri tammadigi igin, engellinin ne istedigini bilmedigi i¢in bir stirii
seyler yapilir edilir ama engelliye yaramaz. Mesela caddelerde sari ¢izgiler
var iste o sari ¢izgileri vatandas iyilik olsun diye kendiliginden yapiyor ama
o cizgilerin belirli bir standartlar:t var bunu bilmiyorlar. Dolayisiyla bize
yarar saglayacak kararlarin alimmasinda ve alman bu kararlarin

uygulanmasinda bizden birilerinin orada olmasi ¢ok énemli.” (B9)

Simdi mesela Kiiltiir Bakanligi sinema var tiyatro var opera var turizm var
kiitiiphane var. Mesela diyelim ki engelli bir damsman olsa orada. Simdi
sinemay: gormeyenler nasil izleyecek bir fikriniz var mi? Biz bir alternatif

bulduk sesli betimleme uygulamasini getirerek. Tiirkiye’'de gormeyenler icin
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filmlerin gorsel kisumlart betimleniyor. Géren arkadaslara korliik egitimi
veriyoruz nerelerde betimlemeye iktivagc var egitimini veriyoruz. Onlar da
filmi izliyorlar kodlara giriyorlar dizileri tamamen engelsiz yapiyoruz.
Kanuna da gegirdik Milli Egitim Bakanhgi'nda sesli betimleme yapmak
zorunda. Bu yoktu Tiirkive'de biz getirdik. Bogazi¢i Universitesi'nde
baslattigimiz ¢alismalarla basladi simdi 40-50 kisi ¢alisiyor. Ne oldu simdi
benim miisavir olmamdan dolayr kanunlar Qegerken Kiiltiir ve Turizm
Bakanhigi’na serh koydum filmlerde sesli betimleme saglamak zorunda.

Uygulamasalar da béyle bir sey var.” (BT)

Ote yandan, biirokrasinin alt kademelerinde dahi yer alan engelli bireylerin, dolayh
olarak da olsa bir sekilde kendi gruplarina uygun kararlarin alinmasini saglayabilecegi
ifade edilmistir. Bu ise alt diizeydeki biirokratlarin kendi gruplarmin ihtiyag ve
beklentilerini {ist mercilere iletmesi yoluyla olmaktadir. Bu kapsamda katilimcilarin

ifadeleri asagidaki gibidir:

“Hak temelli miicadeleden gelen arkadaslar, sorunlari birtakim ihtiyag
analizleri ile raporlayip, bunu iist birimlere iletip onlarin dikkatini ¢cekmeye
calistyorlar. Mesela bunu bir takim o kurumun katildigi toplantilarda dile

getirmeye ve tist pozisyonlara ulastirmaya ¢alistyorlar.” (STK3)

“Ornegin ben Orman Genel Miidiirliigii’nde iken elektronik bilgi sistemleri
erisilebilir degildi. Bizzat sorunu kendimiz yasadigimiz icin erisilebilir olmasi
adina duyarliligimiz vardi. Bu sistemin once nasil ¢alistigini ve nerelerin eksik
oldugunu saptamak gerekiyordu. Bununla ilgili olarak kurumda benden daha
once c¢alisan bu konuda tecriibe sahibi arkadaslarla goriigtiik. Bir ¢alisma
yapip once Miisavirlige sonra Strateji Dairesine sonra da Genel Miidiire bu
hususu gotiirtip bunun erigilebilirliginin saglanmasi gerektigini ve biitiin
sistemin bu konuda erisilebilir olursa engellilerin artik bu isi yapamadig
savunmasina  giremeyecegini yani béyle bir gerek¢eye kimsenin
sigimamayacagint ve ayrica engellilerin de bunu zaten talep ettigini, kimseye
bagiml olmadan islerini yapmak istediklerini ilettik. Tabi biraz miicadele
ettik ve sonra biitiin kurumlardaki engelli arkadaslarla organize olduk, bu
sistemin biitiin kurumlara yerlesmesi icin miicadele ettik. Rapor verdi herkes
eksikliklerle ilgili ve bununla ilgili diizenlemeler yaptik. Su anda birtakim

aksakliklar olsa da kurumlarin erisilebilirlik diizenleme giincellemeleri
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yapildi. Kendi kurumlarimizda bu ve benzeri bir¢ok basarilara imza attik.”

(STK3)
5.7.1.4. Mevzuata Katki Sunma

Mevzuat 6zellikle dezavantajli gruplarin haklarini elde etmeleri konusunda en 6nemli
araclardan biridir. Ciinkii onlara haklarmmi arama noktasinda yasal bir dayanak
sunmakta, karsi tarafi ise haklarin1 verme konusunda zorunlu tutmaktadir. Omegin,
engellilerin isttihdami konusunda mevzuatla getirilen kota uygulamasi, birgok
engellinin zorunlu olarak istihdam edilmesini kolaylastirmaktadir. Bu baglamda
mevzuat olusturulurken veya degistirilirken 6zellikle engelliler gibi dezavantajh
gruplarin katkilari, ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasi ac¢isindan oldukca

onemlidir. Bu konunun 6nemine binaen bazi katilimcilarin ifadeleri agagidaki gibidir:

“Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii mevzuat isini yapryorum. Séyle
diistintiyorum benim yerimde bagka biri olsa bircok hukuki metne farkli gériis
verir. Neden? Ciinkii neler ¢ektigimizi bilemez Ki... Ornegin fikir sanat
eserleri kanunuyla ilgili bir taslak geldi bana. Okudum ben ve dedim ki bakin
bunda bir sey goriiyor musunuz? Hepsi hayiwr bilmiyoruz dedi. Bir de bunlar
engelli uzmant... Dedim ki bakin bu kanun béyle ¢ikarsa sadece sesli kitaplara
cevaz veren bir sey olacak ve bu boyle ¢ikarsa hi¢hir engelli bilgisayar
ortaminda bir kitabt tarayamayacak, okuyamayacak. Okuyamayinca da tez
yazarken sayfa numarasina atif yapamayacak veya sesli kitabi seslendiren
kismini dinlemek zorunda kalacak veya bir yere donmek istedigi zaman
donemeyecek. Boylece mevzuatta engelli bireylerin yararina bir seyler yapmig
oldum. Yani ¢ok derine baktigimiz zaman boyle sikintilar var olacak iste bunu

bilmeniz icin bazi seyleri birebir yagamamiz gerekiyor.” (B6)

“Bizim tiim miicadelemiz ister belediyelerde olsun ister mecliste olsun her
zaman engellilerin bulunmast icin. Ciinkii ne olursa olsun ates diistiigii yeri
yakar ve herkes kendi durumunu daha iyi bilir. Halkimiz ¢ok iyiliksever bir
halk ama engellileri tanimadig icin, engellinin ne istedigini bilmedigi icin bir
stirti seyler yapulr edilir ama engellinin isine yaramaz. Mesela caddelerde
sari ¢izgiler var iste o sart ¢gizgileri vatandas iyilik olsun diye kendiliginden
yapryor ama o ¢izgilerin belirli bir standartlart var bunu bilmiyorlar.

Bunlarin standartlarimin engelliler tarafindan test edilip mevzuata girmesi
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lazim. Bunun igin ise, karar verilirken engellilerin orada yani biirokraside

olmast lazim.” (B5)

Ote yandan, mevzuatin olusturulmas: veya degistirilmesi esnasinda fikir alinmasimin
yansira, yasalarin biirokrasiye takilmadan kolaylikla ge¢mesi acisindan da engelli
blirokrat ve siyasilerin olmasi gerektigi de ileri siiriilmiistiir. Bir katilimcinin bu

konudaki ifadesi ise asagidaki gibidir:

“Ust diizey biirokraside ve meclis komisyonlarinda engelli bulunmas:
gerekiyor. Ciinkii o engellilerin orada bulunmasi biirokrasiyi asmamiz
agisindan ¢ok faydali oluyor. Mecliste engelli milletvekili oldugunda da
yasalar daha ¢abuk ¢ikiyor. Dolayisiyla igler hizlaniyor.” (B9)

Bir baska katilimer ise yaptig1 bilimsel ¢alismanin Insan Haklar1 Eylem Plani’nda yer
aldigini belirtmistir. Bu durumun ise engelinden dolay1 olay1 birebir yasayan bir birey
olmasi dolayistyla daha gercekei ¢6ziim Onerileri tiretebilmesinden kaynakli oldugunu

ima etmistir:

“[...] Mesela ben engellerin adalete erigimi ile ilgili tez yazdim. Tezimdeki
sonug kisminin énerilerinin biiyiik bir kismi insan haklari eylem planina girdi.
Hani kamuda veya akademide bir¢ok tez yaziliyor neden onlar degil de

benimki girdi bir diistinmek lazim.” (B6)

5.7.15. Vatandas ile Biirokrasi Arasindaki iletisimi Gelistirme

Son donemlerde ozellikle vatandas ile biirokrasinin arasinda iletisim kopuklugu
yasandig1 goriilmektedir. Bu durum vatandaslarin talep ve beklentilerini iletebilmesini
zorlagtirmaktadir. Ayrica bu iletisim kopuklugu halk nezdinde biirokrasi ile ilgili

olumsuz bir alg1 da olusturmaktadir.

Temsili biirokrasi ile ilgili literatiir incelendiginde, aktif temsilin vatandaglarin
biirokrasiyle iletisim kurup taleplerini iletebilmede etkin bir mekanizma olabilecegini
ileri siirmiislerdir. Ornegin, temsili biirokrasiye Sosyo-ekonomik kdken acisindan
yaklasan Vinopal (2019), yaptig1 ¢alismada dgretmenlerin diisiik gelirli olmasinin,
diisiik gelirli 6grencilerle iligkilerini olumlu anlamda bir miktar etkiledigini bulmus,
cogunlukla yiiksek gelirli 6grencilerin bulundugu okullarda c¢alisan diisiik gelirli

ogretmenlerin buradaki diistik gelirli 6grencilerle daha ¢ok ilgilendigi tespit edilmistir.
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Bu durum da diisiik gelirli vatandaslarla biirokratlarin iligkisinin bir nebze diizelmesini

saglamaktadir.

Benzer sekilde Holt ve Gershenson (2017) yaptiklar1 ¢alismada, biirokratik temsili
saglanan O0gretmenlerin, 6grencilerin okula devamsizlik ve uzaklagtirma cezasi alma
diizeyini azalttigint bulmuslardir. Bu durum ise, 6gretmen (biirokrat) ile 0grenci

(vatandas) arasindaki iliskinin diizelme gosterdigini ifade edilmistir.

Rauhauss (2017) ise aile igi siddete yonelik ¢alismalar1 bulunan kamu kurumlarina
yonelik yaptig1 arastirmada, kadin ¢alisanin yogun oldugu kurumlarda magdurlara
daha ¢ok yardim edildigini, ilgilenildigini, rahatlatildigini ve dinlenildigini bulmus, bu
durumun sonu¢ olarak vatandas biirokrat iliskisinin diizelmesi noktasinda da basarili

olacag ileri siiriilmiistiir.

Bu konuya yonelik Katilime1 B7°nin ifadesi de bu calismalarla paralellik
gostermektedir. Engellilerle ayn1 kdkenlerden gelen biirokratlarin sahayla biirokrasi
arasinda bir koprii gorevi gordigiinii ve boylece iki taraf acisindan da iligkileri

gelistirdigini ifade etmistir:

“Ekonomik sebeplerle temsilde engelli olmamast ¢alismalarda zayif
kalinmasina neden oluyor, baglanti kesiliyor oradaki engelli temsilcisi
ashinda sahayla baglanty kuran kisi oluyor. Biz isin i¢inden geldigimiz igin
kimin ne sikintis1 yasadigint biliyoruz mesela ben Kiiltiir Bakani olsam
engellilerin otellerde yasadigi sikintilart bilirvim ona gore uyarlamalar

yaparum anlatabiliyor muyum? Kastettigimiz bu ben esekten diisenim.” (B7)
5.7.1.6. Kamu Kaynaklarinin Adil Dagilimim Saglama

Vatandaslar nezdinde kamu hizmetlerini saglayabilmek amaciyla kullanilan kamu
kaynaklarmnin adil bir sekilde kullanildigina yonelik kaygilar bulunmaktadir. Ozellikle
dezavantajli gruplar1 olusturan bireylerin politikalarin olusturulma ve uygulanma
asmasinda yer alamayis1 bu kaygilar1 tetiklemektedir. Bu ylizden toplumu olusturan
biitiin kesimlerin ic¢ini rahatlatacak denetim mekanizmasi gerekmekte ve kendi

gruplarina hizmet etme amaciyla bu kaynaklarin tahsisinde s6z sahibi olmalilardir.
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Temsili biirokrasinin ise bunu saglamada bir mekanizma olabilecegi ve adil kaynak
aktarimini saglama yoluyla politika ¢iktilarinin daha etkin ve verimli bir sekilde
tiretilmesini saglayacagi ifade edilmektedir (Lim, 2006: 193; Meier ve Nicholson-
Crotty, 2006: 850-860; Ricucci ve Van Ryzin, 2016: 2). Literatiirle benzer sekilde
engelli bireylerin biirokraside temsil edilmesinin daha adil bir kaynak aktarimi
saglayacag disilincesi katilimcilar tarafindan da ifade edilmistir. Bu kapsamda bazi

katilimcilarin beyanlar asagidaki gibidir:

“Engelli biirokratlar gorev aldiklar: kurumlarin performans ve verimliligini
artiracagi gibi kamu kaynaklarimin dogru ve yerinde kullanimi agisindan da
fayda sagliyor. Ciinkii engellilerin neye ihtiyaci oldugunu birebir yasadiklar
icin bunlara yonelik hizmet saglamak icin kaynak aktarimini dogru bir sekilde

yapiyorlar.” (S2)

“Engellilerin hizmetine yénelik ¢ikardigimiz yasa ile 5-6 milyar dolar yillik
kaynak aktarimim sagladik.” (S1)
5.7.2. Engellilerin Sembolik Temsiline Yonelik Bulgular

Engelli bireylerin biirokratik temsilinin saglanmasi ile ortaya ¢ikacak sembolik temsile

yonelik bulgulara iligkin kodlama 6rnekleri Tablo 13’te goriilmektedir.

Tablo 13. Engellilerin Sembolik Temsiline Yonelik Bulgular

A¢ik Kodlama Kategori (Eksensel Kodlama) Tema (Segici
Kodlama)

“Engelli bireylerin istihdami aslinda
toplumun bakis agisiyla dogrudan
iliskilidir. Toplumun ényargilarin asmasini
saglar. Ornegin, isitme engelli 6gretmen de
yapabiliyormus gorme engelli 6gretmen de

hem milli sporcu hem de dgretmen.
Televizyonlara da ¢ikiyor. Boylece toplum
tarafindan takdir edildigi, toplum
tarafindan kabul gordiigii, deger verildigi
somut gekilde goriiliiyor. Bu tarz basarili
engellilerin biirokraside olmasi onlara karsi
olan ényargiyi azaltryor.” (B5)

yapabiliyormus seklinde takdir edici g
duygular gelisir. Yine okullarimizda igitme g
engelli milli sporcu yani milli atlet Top].umun Engellilere Kars1 =
ogretmenlerimiz de var. Hatta bir 6gretmen Onyargisini Azaltma =
3

[%2]
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“Engelli bireylerin biirokraside yer almast,
onlara karst olan “is goremezler” algisini Kurum I¢inde Is Birligi ve
kaldiriyor ve donyargilart azaltiyor. Bu
durum kurum ¢alisanlart arasindaki is
birligini ve dayanisma da arttiriyor.” (B2)

Dayanismay1 Artirma

“Ben ogretmen oldugumda égrenciler
bakiyor gorme engelli bir 6gretmen var
onlar da rol model aliyorlar. Bir de sonucta
yasayan bilir onlarin psikolojisinden daha Rol model olma
ivi anlyyorum. Benim sayemde bir siirii
engelli geng diniversite mezunu olmustur”
(B9)

“Biirokraside, ozellikle iist diizey
pozisyonlarda, yani karar alict konumda
istihdam edilen engelli bireyler, engelli
vatandagslarin bakis acisini degistiriyor
idareye karsi. Daha mesru olarak
algilanyyor alinan kararlar ve
uygulamalar.” (B4)

Biirokrasinin Mesruiyetini Saglama
ve Vatandas Goziinde Adil ve
Giivenilir Bir Yonetim Algisi

Olusturma

Biirokraside yer alan engelli bireylerin,
kendi gruplarina yénelik karar alma
siireglerinde yer almalari, onlara daha cok
motivasyon saglyor. Sonucta kendilerinin
de parcasi olduklar: engelli gruplarinin
sorunlarini ¢ozme konusuna bizzat dahil
ediliyorlar.” (S2)

Temsilci Biirokratlarin
Motivasyonunun Artmasini Saglama

Elde edilen bulgular kapsaminda sembolik temsile yonelik yapilan a¢ik kodlamalarin
literatlirle de paralellik gosterdigi ifade edilmelidir. Kodlamalarda elde edilen

kategoriler asagidaki gibidir:

e Azmlik Gruplarma Kars1 Onyargiy1 Azaltma
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¢ Rol Model Olma
e Biirokrasinin Mesruiyetini Saglama/ Vatandas Goziinde Adil ve Giivenilir Bir
Yonetim Algist

e Temsilci Biirokratlarin Motivasyonunun Artmasini Saglama
5.7.2.1.  Azinhk Gruplarina Kars1 Onyargiy1 Azaltma

Onyargi, “birey, grup ya da toplumun yeteri kadar bilgi sahibi olmadig1 ya da yanls
bilgi edinerek karsi tarafa (bilgi-grup-toplum) takindigi olumlu-olumsuz tutumlar”
(Erdogan ve Vatandas, 2020: 476) olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla bu 6nyargiyi
hazirlayan nedenlerin en onemlisi bir birey, kesim veya topluluk hakkinda yeteri

oranda bilgi sahibi olmamak olarak ifade edilebilir.

Engelli bireylerin istihdaminin, onlar hakkinda olusan muhtag algisini yikan bir durum
oldugu bilinmektedir. Engelli bireylerin istihdami ile onlara karsi dislayici, onlar
yardima mubhtag, giinliik ihtiyaclarini bile yerine getiremeyen kisiler olarak goren
bakis agisi1 biirokraside temsil edilmeleriyle birlikte yikilmaya baglamistir (Sen, 2018:
128). Literatiire bakildiginda da birgok ¢alismanin bu durumu kanitladigi
goriilmektedir. Ornegin, Lim (2006) ve Meier vd. (1999) yaptiklar1 calismada
biirokraside yer alan dezavantajli gruplarin, hi¢bir eylemde bulunmasalar dahi
sembolik olarak etkisi oldugu ve Onyargilar azalttiklart goriilmiistiir. Bu kapsamda
katilimcilar, engellilerin biirokratik temsilinin, onlara karsi olan 6nyargiyr azalttigini

asagidaki sekilde ifade etmislerdir:

“Engellinin illa kendi alaminda ¢alisarak kendi grubuna fayda saglayacag
diisiilmemeli. Ornegin Tarum Bakanligi'nda ¢ok iyi bir tarim uzmani engelli
vardwr, Ziraat Miihendisi kokenlidir ve alamindaki isini ¢ok iyi yapryordur.
Isini iyi yaparak ashinda engellilik alanina dolayli yoldan katki yapryordur ...
Dogrudan engellilerle ilgili sunu yapalim bunu yapalim demesine gerek yok
zaten katki vermesine yol agiyor. Ciinkii engellilerin kotii imajimi siliyor,
onlara karst ise yaramaz algistmi kaldirtyor. Adeta engelliler de

yapabiliyormus algisinin sembolii oluyor.” (B6)

“Calismadan mesela ikimiz de Danistay’da tetkik hakimi olsak, isimi iyi
yapryor olsam her seyden evvel ben igimi iyi yapan birisi olurum. Daha sonra

dersiniz ki ya iste engelliler de bu isi ¢ok iyi yapabiliyor. Béylece ben
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engellilik alamina katki vermeye bagslarim. Dogrudan engellilerle ilgili
calismada onlarin direkt katkisinin pek fazla olacagini sanmiyorum. Tabii Ki

fikir verir ama herkes kadar verir.” (B3)

“Simdiye kadar engellinin algilanig bicimi yardim tistiine sadaka tistiine oldu.
Iste mesela hafiz olmus gorme engellinin eline para sikistirmislar, mevlit
olmus okutmuslar eline para sikistirmiglar, sokakta yiiriirken biri gelmis
elinize para sikistirmig bir siire dyle gitmis hep yardim eksenli sonrasinda da
devlet iistiinden bu yardimlar devam etmis. Engellilik yardima muhtag
kavramu tizerinden tammlanmis. Engelliler hak eksenli olmaya baslayinca
isler degisti. Yardim degil de daha ¢ok para kazanma hakkimiz oldugu ortaya
¢ikti. Béylece kendimizi gostermeye, ekonomik olarak iyilesmeye baslayinca

bize karsi olan muhtag algisi da yikilmaya basladi.” (B7)

Ote yandan, biirokraside engellileri temsil eden bireylerin yer almasinin, is ortaminda
da alg1 degisikligine yol agtigi, bu durumun yoneticilere ve is arkadaslarina engelli
personeller hakkinda farkindalik kazandirdigi belirtilmistir.  Bu  kapsamda

katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Peki yonetici bu farkindaligi nasil gelistirecek? Aldigi egitim olabilir,
toplumda gordiigii engelli bireyler olabilir, ailesinde engelli birey olabilir,
egitim aldig1 yerde iyi performans gosteren engelli ogrenciler olabilir
bunlarin hepsi etkili. Dolayisiyla engelli bireylerin daha ¢ok goz oniinde
olmasi gerekiyor farkindalik olusturmak icin. Gériinmedikleri taktirde hep ise
yaramaz, hi¢hir sey yapamayan insanlar olarak goriiliirler. Yoneticilerin
bilinci geligtirmesi i¢in bir mekanizma yok Tiirkiye de biraz tesadiiflere kalmig

bir konu bu biling gelistirme olay1.” (STK2)

“Ben kurumda ¢alismaya basladiktan sonra kurumdakilerin engellilere Karst
bakis acist degisti. Benim ¢alistigim insanlarla baska bir engelli gediginde
cok rahat ¢alisir ¢linkii artik engelinin yapabilecegine inantyorlar. Bakin bu
cok onemli bir sey. Mesela ben Fatma Sahin ile ¢alistim. Fatma Sahin gitti
benden sonra bir engelli ile daha ¢calisti Gaziantep’te calistim hani bu

yonetimin bakig acisin degistiriyor tabii ki.” (B7)
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5.7.2.2. Rol Model Olma

Engelli bireylerin biirokraside yer almasinin sembolik temsil agisindan bir diger
fonksiyonunun rol model olma noktasinda oldugu gériilmiistiir. Ornegin Atkins ve
Wilkins (2013) ile Meier ve digerlerinin (1999) yaptiklar1 calismada azinlik
ogretmenlerin bulunduklart okulda kendi kokenlerinden olan dgrencilere rol model
oldugu ve ¢esitli basarilara imza attiklar1 gériilmiistiir. Mevcut ¢alisma kapsaminda da
benzer verilere ulasilmistir. Bu kapsamda bazi katilimcilar, asagidaki ifadelerde

bulunmuslardir:

“Ben ogretmen oldugunda 6grenciler bakiyor gérme engelli bir dgretmen var
onlar da rol model alyyorlar. Ciinkii kendilerinden birini gérmek onlara umut

asuryor.” (B10)

“Ben dgretmen oldugumda ogrenciler bakiyor gérme engelli bir ogretmen var
onlar da rol model alwyorlar. Bir de sonugta yasayan bilir. Onlarin
psikolojisinden daha iyi anliyyorum. Mesela ders esnasinda 60-70 kisilik
swiflar oluyordu. Her sinifta birkag¢ tane oldugu icin direkt isimleriyle hitap
ediyordum. O zaman hogslarina giderdi. Mesela mantik dersi vardi. Suifta az
gorenler vardr ozellikle direk onu tahtaya ¢ikartyordum bayagr ugraswrdim
ogrenciler sikilirdr ama devam ederdim birlikte 6grenecegiz derdim ve oyle
dersi sevdirirdim. Yani onlarin nasil zorlanacagim, nereden zorlanacagini
daha rahat kestiriyordum kendim de yasadigim i¢in. Mesela benim elimden
ne kadar gorme engelli 6grenci gectiysen ya 6gretmen olmustur ya da ¢ok

basarily ¢ocuklar olmuslardwr.” (B9)

Diger yandan, engelli bireylerin biirokraside yer almalari sayesinde sadece kendi
kokenlerine degil, ayn1 zamanda is arkadaslarina da rol model olduklar1 goriilmiistiir.

Bu duruma yoénelik bir katilimeinin ifadesi ise asagidaki gibidir:

“Oyle ki engelliler ¢alisiyor giizel isler ¢cikariyor da sen niye ¢ikaramiyorsun
diye engelsizlere hesap sorma durumuna dahi geldi olay yani. Baktiginizda
onlarin firsatlart sizden daha fazla ama buna ragmen sizin kadar verimli

olamuyorlar. Boyle bir rekabetle ¢cikmaya bagsladi.” (B7)
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5.7.2.3. Biirokrasinin Mesruiyetini Saglama ile Vatandas Goéziinde Adil ve

Giivenilir Bir Yonetim Algis1 Olusturma

Devlet ile kendini olusturan unsurlardan biri olan vatandaslar1 arasindaki giin gectikge
erozyona ugrayan giiven iligkisinin, devleti mesru olmayan ve giiven duyulmayan bir
konuma getirmektedir. Ozellikle vatandaslarin ihtiyac ve beklentilerine yonelik
kararlarin, katilimlar1 olmadan alinmasi bu giiven bunalimini tetiklemektedir. Bununla
birlikte, temsili biirokrasinin en azindan halk {izerinde hiikiimet ve kurumlarina iliskin
olumlu bir alg1 olusturarak bir nebze dahi olsa vatandaslarin devlete olan gilivenlerini
artiracagi ileri siiriilmektedir. Buna gore, biirokratik temsili saglanan gruplarin karar
alma mekanizmalarindaki varligi en azindan kendilerinin de sesinin duyuldugu algisi
olusturacak ve devleti daha mesru bir varlik olarak gormelerini saglayacaktir (Meier
ve Stewart, 1991).

Ote yandan, temsili biirokrasiye yonelik yapilan ¢alismalar da bu durumu kanitlar
niteliktedir. Ornegin Arturo Cuellar Jr. ve Vega (2007) calismalarinda gittikge artan
oranda Hispanik ogrencilerin federal hiikiimetin meslek egitim programlarina
alinmasinin, onlarin burada istihdam edilebilme umutlarini artirdigi, boylece yonetime
kars1 adil ve giivenilir bir algi olusturmaya baslayarak biirokrasiyi daha mesru

gordiikleri bulmuslardir.

Theobald ve Haider-Markel (2008) ise irk alaninda yaptiklart ¢alismada, siyahi
polislerden hizmet alan siyahilerin polis eylemlerini daha mesru buldugunu, aym
sekilde beyazlarin da beyaz polislerin eylemlerini mesru buldugunu gostermistir.
Sonug olarak calismada, her irkin kendi kokeninden giivenlik hizmeti aldiginda
blirokrasiyi daha megsru gordiigii sonucuna varilmistir. Benzer sekilde Hong un (2017)
yapti81 caligma da siyahilerin emniyet giiglerindeki artisinin, durdurulup aranan siyahi
vatandaglarin sayisini azalttigi, bu durumun halk nezdinde daha mesru bir biirokrasi

algis1 olusturdugu tespit edilmistir.

Mevcut arastirma kapsaminda elde edilen bulgularda da benzer verilere ulagilmistir.
Bazi katilimeilar 6zellikle iist diizey pozisyonlarda engelli bulunmasinin, devlete daha
cok giiven duygusu asiladigini ve biirokrasinin mesruiyetini artirdigint ifade

etmislerdir:
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“Biirokraside, ozellikle iist diizey pozisyonlarda, yani karar alict konumda
istihdam edilen engelli bireyler, engelli vatandaslarin bakis agisin
degistiriyor idareye karsi. Daha megru olarak algilaniyor alinan kararlar ve

uygulamalar.” (B4)

“[...] Simdi adalet Bakanhigi'ndaki hakimler savcilar engellerini hdakim savct
olmasina karsilar hatta demigler ki sen engelli birisi tarafindan yargilanmak
ister misin? Ben de dedim ki asi/ béyle diyen bir adam tarafindan yargilanmak
istemem, ben zaten engelliler tarafinda yargilanmak isterim. Anlatabildim mi
simdi? Mesela ben engelli olarak diyelim ki birisini mahkemeye verdim.
Benim ne c¢ektigimi bu adam anlamaz ki... Béylece bizim goziimiizde
biirokrasinin hi¢bir megruiyeti kalmryor. Yani engelliler hdkim savcr olmasin,
adalet biirokrasisinde yer almaswn diyorlar. Ben de soyle diyorum; kardesim
su an adli sistemden memnun musunuz? Sonuca baktigimizda Tiirkiye'de
%90°in iizerinde vatandas adalet sisteminden memnun degil. Sonugta bu
durum engellilerin eseri degil engelsizlerin yaptigi da ancak bu kadar
memnuniyet sagliyor demek ki. Dolayisiyla beni engelli hakimlerin

yargilamasini tercih ederim mesru olarak algilamam agisindan.” (S1)

5.7.2.4. Temsilci Biirokratlarin Motivasyonunun Artmasim1 Saglama

Motivasyon hem birey hem de oOrgiit acisindan oldukga kritik 6neme sahip bir
unsurdur. Oyle ki, ¢alisanlarmin motivasyonunun saglanmamasi, yani calisma
isteklerinin ortaya ¢ikarilmamasi kurumun elindeki gelismis donanimlar ile nitelikli
personelin dahi kuruma herhangi bir fayda saglayamamasina sebep olmaktadir

(Seving, 2015: 945).

Literatiir kapsaminda yapilan ¢alismalar, temsili biirokrasinin ¢alisanlarin
motivasyonunun saglanmasinda olduk¢a Onemli bir mekanizma oldugunu
gostermistir. Ornegin Sowa ve Selden (2003) yaptiklar1 ¢alismada kendilerini
gruplarina karsi sorumlu hisseden ve takdir yetkisine sahip olan biirokratlarin oldukg¢a
motive hissettiklerini bulmuslardir. Selden ve digerleri (1998), kendilerinden karar
alma ve uygulama asamalarinda temsil beklentisi bulunan insanlarin varliginin, azinlik

biirokratlar1 daha motive ettigini bulmuslardir.
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Yapilan goriigmeler sonucu elde edilen bulgular da literatiirle benzer sonuglar

gostermektedir. Buna yonelik bazi katilimeilarin ifadeleri asagidaki gibidir:

“Biirokraside yer alan engelli bireylerin, engellilere yonelik karar alma
stire¢lerinde yer almalart onlara daha iyi motivasyon sagliyor. Kendilerinin
de pargast olduklar: engelli gruplarimin sorunlarimi ¢ézme noktasinda

>

odaklanmalar: bu konuda siirekli yenilik¢i ve girisimci olmalarini saglyor.’

(S2)

“Biirokraside yer almam kendime olan giivenimi artirdi. Ogretmenlige
basladigim ilk zamanlar ka¢ defa cantami toparlayip gitme tesebbiisiinde
bulundum ama sonraki yillarda gittikce kendime giivenim de geldi boylece
daha ¢ok ¢alisma hevesi geliyor deneyim sahibi oluyorsun. Yani kendini
gelistiriyorsun kendine olan saygin artyyor. Diisiinsenize hep ezilmissin ailen
tarafindan horlanmissin, disarda horlanmigsin. Universiteye hazirlandigin
zamanlar bile kimse sormaz hangi béliimii kazanacaksin diye ¢iinkii kimse
giivenmez. Ben de dolayisiyla kendime hi¢ giivenmedim. Ama sonunda ben
ogretmen oldugumda ayri bir havam oldu. O zaman insanlarda sana olan
bakis agist hemen degisiyor. Selam vermeyenler selam veriyor daha bir farkl
muamele goriiyorsun. Calisan bir engelli iiretiyorsa farkli oluyor Motivasyon

da artiyor demek yapabiliyormusum diyorsun.” (B9)

5.7.3. Engellilerin Kamu Sektériinde istihdam Edilmesini Engelleyici Etmenlere

Yonelik Bulgular

Yapilan miilakatlar sonucu elde edilen bulgulara gore, engellilerin kamu sektoriinde
istihdam edilmesini engelleyici etmenler istihdam 6ncesi, istihdama girme asamasinda

ve istthdam sonras1 olmak tizere {i¢ farkli siirecte ortaya ciktig1 tespit edilmistir.
5.7.3.1. istihdam Oncesi Sorunlar

Engelli bireylerin daha istihdam edilme asamasina gelmeden birgok sorunla
karsilastig1 bilinmektedir. Bu konuda elde edilen bulgulara iliskin kodlama 6rnekleri
Tablo 14°te goriilmektedir.
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Tablo 14. Istihdam Oncesi Sorunlara Yénelik Bulgular

Acik Kodlama

Kategori (Eksensel Kodlama)

Tema (Secici
Kodlama)

“Engellilerin istihdam igin kota uygulamasi
var ancak bu kotalari dolduracak yeterli
sayida engelli yok. Ya KPSS'yi gecememig
oluyor ya da gerekli nitelikleri saglayamamis
oluyor. Egitim seviyesinin diistik olmasi
dolayiswyla yeterli nitelik tasimiyor
engellilerin bircogu. Ciinkii iist diizey egitim
gerektiriyor bir¢ok biirokratik kadro.” (Al)

Akademik Egitimin yeterli diizeyde
olmamast

“Engellilerin mesleki egitimleri konusunda da
onemli gelismeler olmakla birlikte piyasanin
ihtiya¢ duydugu meslekler giincelinde
yayginlastirma ve gelistirme ¢alismalar
gerekmektedir.” (B3)

Mesleki egitim

JE[UNI0S UBUR{BUARY] UNNIZISWING T

“Engelli ailelerinin bircogu cocuklarinin
haklarindan bihaberler. Bu durum olan
cocuklara oluyor. Belki de bir¢ok potansiyeli
olan ¢ocuk bu sekilde ziyan oluyor. Egitimsiz
kaliyor, issiz kalyor.” (B4)

Bilingsizlik

“Tiirkiye 'de bir durum var engelliler hep eve
kapatilmis onlara hep evden cikmasin
onleyecek engeller konulmus. Onlar da

ozgiivenlerini kaybetmis. Bircok aile son
villara kadar saklivordu engelli cocugu
oldugunu evinde gizliyordu.” (B8)

Utanma

JE[UNIO0S IP[RUARY] UIPI[IY
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“Universite kazanan engellinin baska bir
sehirde okumasi oldukga biiyiik 6lciide maddi
bir kiilfet. O yiizden aileler engelli ¢ocuklarini

bazen isteseler dahi okutmaya imkani
olmuyor.” (STK1)

Ekonomik Sebepler

“Toplumun artik engellileri dilenci hep
ihtiva¢ sahibi olarak gérmeyi birakmalar
lazim. Mesela kapak kampanyasi... Bunu
istemiyorlar, ¢iinkii onlar bizim hakkimizi
verin diyorlar. Biz ise engelliler icin kapak

topluyoruz onlara iste araba alacagiz gozliik
alacagiz devlet zaten bunlari karsiliyor. SGK
diye bir sey var artik. Kisi hak ediyorsa
sandalyesini de veriyor, isitme cihazini da
veriyor...” (B8)

Yardim Odakli Bakis Agist

“Engelliler sadece engelinden ibaret
goriiliivor. Mesela ben kamu harcamalar ile
ilgili konusuyorsam benim kor olusum énemli

degil ama toplum beni sadece korliigiimle
tamimlryor, diger niteliklerime bakilmuyor.
Cok iyi de olsa bakilmiyor kotii de olsa
bakilmiyor. Yiikselmemi de engelim saglyor,
mobbinge ugramami da engelliligim sagiyyor
ben olusum degil. Engelli olusum beni
tamimiyor. Yani acayip bir mikro saldirganlik
var engellilere karsi.” (A2)

Mikro Saldirganlik

JejunJios
ugugpeUARY ugpuisiye Snjeq 1$.1ey d19IPsuy unwnjdo J,

“Partiler aslinda engelliligi kotii bir marka
olarak goren engellileri milletvekili aday
gosterip sectiriyor. Fakat bunlar Meclise girer
girmez engellilerin disindaki alanlara girmeye
calisiyor. Diyor ki engellilerin diger alanlarda
da basarii olabildigini gostermemiz lazim.
Kardesim onu birak baskasi gostersin senin
burada olma sebebin o degil engellilerin
problemlerini ¢6zmek.” (S1)

Engellilerin Siyasi Anlamda Iyi
Temsil Edilmemesi

Jejunios
IPeudey] uepie[RenIog

187




“Sivasilerin 6nemli olan nitelikli kadrolarin
doldurulmasinda biiviik bir var etkileri var.
Iste bu etkilerini kullanmiyorlar. Onlar icin
daha ¢ok oy kaygist var. Mesela
cumhurbaskani iist diizey kamu gérevlerini
atayabiliyor engellilerle ilgili bir pozisyonlara
engelli nitelikli birini atayabilir.” (STK3)

Popiilist Politikalar

“STK ’lar ufak giiniibirlik maddi seyler icin
degil, yardimlar icin degil politika
degistirecek adimlar atmali. Tiirkiye 'nin
sorunu bence bu. Tiirkiye 'de engelli STK 'dan
kendi arasinda bu duruma ¢anak tutuyorlar.
Hep yardim odakli ufak seylerle giinii
kurtarma cabasindalar. Daha kapsamli hak
arama odakli olmalilar tizerine olmasi lazim
sonug olarak STK ’larm.” (B8)

Jejunios
Ipeuiey uepae[ LS

Dezavantajli bireylerin biirokraside temsil edilmesinin, daha en bastan, yani istthdam
edilmeden 6nce bazi etmenlerden kaynakli olarak zorlastig1 goriilmektedir. Yapilan
miilakatlar sonucu elde edilen bulgular kapsaminda yapilan agik kodlamalarla ortaya

c¢ikarilan kategoriler asagidaki gibidir:

e Egitimsizlikten Kaynaklanan Sorunlar

e Aileden Kaynakli Sorunlar

e Toplumun Bakis A¢isindan Kaynakli Sorunlar
e Politikacilardan Kaynakl1 Sorunlar

e STK’lardan Kaynakli Sorunlar

5.7.3.1.1. Egitimsizlikten Kaynaklanan Sorunlar

Biirokratik temsili saglamanin en biiyiik engellerinden biri egitim faktoriidiir. Clinkii
biirokraside 6zellikle iist diizey kadrolarda istihdam edilmek i¢in egitim agisindan
olduk¢a donanimli olmak gerekmektedir. Ancak engelli bireylerin farkli gerekcelerden
kaynakl1 olarak yiiksek 6grenim gormesi oldukga zorlasmaktadir. Bu sebeple bazen,
mevzuatta zorunlu tutulmasi dahi istthdam edilmelerini miimkiin kilmamaktadir. Bu

konuya iligkin katilimc1 A1’in goriisi su sekildedir:
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Engellilerin istihdamu i¢cin kota uygulamast var ancak bu kotalart dolduracak
yeterli sayida engelli yok. Ya KPSS’yi gecememis oluyor ya da gerekli
nitelikleri saglayamamis oluyor. Egitim seviyesinin diistik olmasi dolayisiyla
yeterli nitelik tasimiyor engellilerin bir¢cogu. Ciinkii iist diizey egitim

gerektiriyor bir¢ok biirokratik kadro.” (Al)

Ote yandan engelli bireylerin yine benzer sebeplerden kaynakli olarak mesleki
anlamda da yeterli egitimi alamadig1 goriilmektedir. Boylece hazirliksiz bir sekilde
istthdam edilmeleri de bir¢ok sorunu beraberinde getirmektedir. Bir katilimci bu

sorunu su sekilde ifade etmistir:

“Simdi soyle diisiiniin siz hi¢ u¢us egitimi almadiniz Sizi kokpite oturtuyorlar
ve hadi ucagi siir diyorlar. Siirebilir misiniz, tabii ki siremezsiniz. Ciinkii
egitiminiz yoktur ve neyin ne anlama gelecegini, nasil yapilacagin
bilmezsiniz. Iste mesleki egitim almayan engellilerin de durumu buna
benzerdir.” (BT)

5.7.3.1.2. Aileden Kaynakh Sorunlar

Engellilerin istihdamini1 daha en bastan engelleyen sorun aileleridir. Bu durumun pek
¢ok sebebi bulunmaktadir. Kimi aileler takindiklar1 tavir ve tutumlardan, kimileri ise
ekonomik yetersizlikten engelli bireylerin istihdam edilmesini kolaylastiracak sartlari
saglayamamaktadir saglayamamaktadirlar. Ornegin engelli bireylerin yiiksekdgretim
stirecinde sehir degistirmesinin gerekliligi ve bunun maddi karsiliginin oldukca
kiilfetli olmasi, aileleri zor duruma sokabilmektedir. Bu konuya iliskin olarak bir

katilimcinin ifadesi asagidaki gibidir:

“Ben simdi Istanbul’da oturuyorum divelim ki ben Trabzon’da iiniversite
kazandim. Simdi nasil olacak ben orada hangi fiziki sartlarla okuyacagim.
Peki beni gittigimde orada kim karsilayacak? Beni ucaktan kim indirecek, kim
gotiirecek yurda, kim yerlestirecek... Yurt sartlart uygun mu, yurttan okula
nasil gidecegim, siniflar bana uygun mu, hangi derse nasil girecegim, nasil
not toplayacagim, nasil kayit alacagim, nasil yemek yiyecegim? Boyle bir
mekanizma yok ki... Bir siirii maddi sorun. Durumu olmayan aileler bu
sorunlara nasu ¢oziim bulabilir ki ve siz bu sekilde egitim alamayan genci

hangi biirokrasiye sokacaksiniz?” (STK1)
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Bununla birlikte, aileden kaynakli bir bagska sorunun da ailelerin bilingsizligidir.
Ailelerin hem engelli haklarini bilmemesi hem de engellilik bilincinin olmamasi ve
dolayisiyla ¢ocuklarina bunu asilayamamalari, engelli bireylerin biirokraside istihdam
edilmesi i¢in gerekli donanima sahip olabilmeleri agisindan engel teskil etmektedir.

Bununla ilgili olarak katilimecilar agsagidaki ifadelerde bulunmuslardir:

“Engelli ailelerinin bir¢cogu ¢ocuklarinin haklarindan bihaberler. Bu durum
olan ¢ocuklara oluyor. Belki de bir¢ok potansiyeli olan ¢ocuk bu sekilde ziyan
oluyor. Egitimsiz kaliyor, issiz kalryor.” (B4)

“Kisinin engellilik bilinci énemli. Kisi kendi ile barisik bir sekilde bunu hak
temelinde bir unsur olarak mi goriiyor yoksa gizlemeye kamufle etmeye mi
calisiyor. Yetisme kosullart nereden geldigi ve engellilere bakisi onemli.
Dolayisyla boyle bir yetisme tarzi icin de ailelerin de engellilik bilincinin

olmasi gerekiyor.” (STK3)

Ote yandan, ailelerin engelli {iyelerine kars1 takindiklar tavir ve tutumlarinin da ileride
istihdamlarini zorlastirdig1 goriilmektedir. Engelli evlatlarindan utanan aileler onlari
evde gizlemekte ve biirokraside istihdam edilmeleri i¢in gerekli donanimi almalarini

engellemektedir. Bu konuyu katilime1 B8 su sekilde vurgulamaistir:

“Tiirkiye’'de bir durum var engelliler hep eve kapatilmis onlara hep evden
ctkmasin engelleyecek engeller konulmus oniine onlar da ozgiivenlerini
kaybetmiy. Bir¢ok aile son yillara kadar sakliyordu engelli oldugunu evinde

gizliyordu bu haklari onlara vererek evlerinden ¢ikartmak lazim.” (B8)
5.7.3.1.3. Toplumun Bakis A¢isindan Kaynaklh Sorunlar

Engelli bireylerin istthdaminda toplumun bakis agisindan kaynakli sorunlarin da var
oldugu ileri siiriilmektedir. Ozellikle toplumun engellilere kars1 toplumdan dislayici,
onlar1 yardima muhtag, giinliik ihtiyaclarin1 dahi yerine getiremeyen bireyler olarak
goren bakis agisi, onlarin toplumsal esitligin temellerinden olan istihdam edilme
haklarin1 olumsuz yonde etkilemekte, hatta engellemektedir (Sen, 2018: 128). Bu
yardim odakl1 bakis acisinin engellilerin biirokraside istihdamlarini engelleme durumu

baz1 katilimcilar tarafindan su sekilde ifade edilmistir:
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“Siz yasalar: ne kadar engellere yénelik yaparsaniz yapin, toplum engelli
bireyleri kabul etmedigi miiddetce engelli bireyler basaril is sahibi bireyler
olamazlar. Bu yiizden engelli bireylerin istihdami ile toplumun bakist direk

ozlegiyor.” (B5)

“Toplumun her engellive aym sekilde yaklasmiyor. Mesela gérmeyenlere
karsi onyargilar ¢ok kuvvetli. Sagirlar ve ortopedik engellere daha ¢ok farkl
yaklagilir. Egitim miifredati kiiltiir birikimi toplumun algist bu gibi onemli
alanlarin engellilerin istihdam edilmesinde olumsuz anlamda ¢ok biiyiik etkisi

var. O yiizden biitiin bunlarin elden gegirilmesi lazim.” (STK2)

“Bizim toplumumuzda hep boyle bir yardimseverlik vardir kimisi sevap olarak
diistiniiyor kimisi yardimct olmak amagl diigiiniiyor. Insanlarin engellilere
kars1 her zaman pozitif diigiinceleri var ve bu yiizden onlart daha az yoracak
ya da daha onlarin yapacagi seyleri sunuyorlar. Ama buradaki dengeyi
savunmak lazim yani boyle yardimci olursanmiz onlara kendilerini
gelistirmezler. Kiiciik seylerle mutlu olmaya baglarlar daha iist goreviere
makamlara citkmak istemezler. Benim tecriibelerim bunlar biraz zorlamak
lazim yani onlara balik tutmayr 6gretmek lazim balik vermekten ziyade.
Kendilerini gelistirmeleri icin onlart zorlamak lazim yani hep iteklemekten

ziyade ugrasmalart lazim ¢alismalart lazim.” (B8)

“Mesela kapak kampanyasi gibi yardimlar engellileri dilenci hep ihtiyag
sahibi gibi gdsteriyor. Onlar bunu istemiyor, onlar bizim hakkimizi verin
diyorlar. Devlet zaten bunlar: karsiliyor, hak ediyorsa sandalyesini de veriyor
isitme cihazint da veriyor. Sonu¢ olarak biz kapak topluyoruz, dergi
topluyoruz, bilet satiyoruz ama onlara iyilik yapmiyoruz. Bunlar ¢ok istismara

acik seyler. Bunu yapanlar zaten para kazanmak isteyen firmalar, dernekler.’
(B8)

Ote yandan, toplumun bakis acisindan kaynakli bir diger sorunun mikro
saldirganliktan kaynaklandigr ileri stirilmiistir. Mikro saldirganliklar “kasith veya
kasitsiz olsun, diismanca, asagilayici veya olumsuz irka, cinsiyete, cinsel yonelime,
dine vb. hakaretler ile bu hakaretleri marjinal kisi veya gruplara ileten kisa ve yaygin
sozlii, davramsgsal ve cevresel hakaretlerdir” (Sue, 2010: 6). Ornegin engelli bireylerin

toplumun genelinden sirf engelleri dolayisiyla dislanmasi ve bu kapsamda onlara
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yoneltilen davranislar mikro saldirganliktir. Bu durum, yani toplumun engelli bireyleri
sadece engelinden ibaret gormesi de istihdamlarinin olduk¢a zorlagmasina yol

agmaktadir. Bu durum bazi katilimcilar tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

“Engelliler sadece engelinden ibaret goriiliiyor. Mesela ben kamu
harcamalari ile ilgili konusuyorsam benim kor olusum onemli degil ama
toplum beni sadece kérliigiimle tammiiyor, diger niteliklerime bakilmiyor.
Cok iyi de olsa bakilmiyor kotii de olsa bakilmiyor. Yiikselmemi de engelim
saglyor, mobbinge ugramami da engelliligim sagliyor ben olusum degil.
Engelli olusum beni tamimliyor. Yani acayip bir mikro saldirganlik var

engellilere karsi.” (A2)

“Bir de bizim en biiyiik sikintumiz engelimiz Kimligimiz gibi goriiniiyor.
Engelimiz egitimimiz gibi gériintiyor. Yani size bakan insan ne kadar nitelikli
oldugunuza bakmiyor engelli olmaniz onun istedigi niteliklerin ¢ok altinda
oldugunuzu gésteriyor. Onun i¢in boyle algilaniyor o yiizden siz bes sifir yenik

bashyorsunuz maga.” (B7)
5.7.3.1.4. Politikacilardan Kaynakh Sorunlar

Engellilerin istihdamini daha en basta zorlastiran etmenlerden biri de politikacilarin
tutum ve davranislaridir. Engelli bireylerin siyasi platformlarda nitelikli temsili ve
karar alicilara seslerinin yeterli sekilde duyurulmasi, istihdamlarinin saglanmasi
acisindan olduk¢a onemlidir. Ancak ¢alisma kapsaminda engelli bireylerin siyasi
platformda nitelikli bir sekilde temsil edilmediklerine dair bulgular elde edilmistir. Bu

kapsamda katilimecilarin ifadeleri asagidaki gibidir:

“Sivaset kurumlarimin karar alici noktalarinda yalnizea sembolik olarak
temsil edilen engellilerin gergekten temsil edilmelerini saglamaya yonelik

diizenlemelerin yasama gegirilmesi gerekiyor.” (S2)

“Meclis komisyonlarinda bizi nitelikli bir sekilde temsil etmiyorlar. Mesela,
meclis engelliler komisyonu iiyesi bir hammefendi engelli kelimesi agir
geliyor bunun yerine ozel ihtiyag sahibi insan kelimeyi diyecegiz dedi. Bunlar
basit seyler yani. Engellilerin kelimelere takildig1 yok. Sen onlar igin somut

bir seyler yap!” (B8)
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“Siyaset yasamimizin tam ortasidir ¢iinkii siyasilerin almig oldugu kararlar
biitiin yasanminuzi etkiliyor. Sonug olarak ornegin siyasi partiler veya siyasi
partilerin ilgili tiiziiklerinde mevzuatlarinda kadin kotast var mesela bunu
onemsiyorlar ama engelli kotasi da olmast lazim. Is hayatinda engellilerin
kotalart oldugu gibi siyasette de olmasi gerekiyor. Siyasi partilerin ise tek
amact var iktidara gelmek. TBMM ozelinde baktigimizda ise engellileri
oyalamak i¢in iste bakin sizden milletvekili koyuyoruz. Halbuki 6yle olmamast
lazim engelli miicadelesinin icinden gelen insanlart TBMM ye gondermek
lazim. Ciinkii alandan, sahadan gelmeyen direkt tepeden indirme insanlarin
orada olmast hi¢hir fayda saglamaz ¢iinkii normal milletvekili mantiginin
disina ¢itkamiyor. Ama alandan geldigi zaman bu alana iligkin ¢aligmalar

yapldiginda daha etkili oluyor goriisleri yansitabiliyor engellilerin.” (STK4)

“Engelli milletvekilleri ¢ok nitelikte degil orada sadece gériintii icin varlar.
Nitelikli insanlar se¢ilmiyor aday olarak. Mesela bir tanesi ¢ikiyor oraya
engellilerin sorunlarindan bahsetmiyor gidiyor ii¢ aylardan bahsediyor.
Oraya ¢ikmigsken firsat bulmusken engellerin sorunlarint anlat sana ne ii¢

aylardan!” (STK4)

“Mecliste mesela siyasi olarak bile temsil edilirken sembolik kisiler
koyuyorlar yani aslinda is yapacak adamlardan ¢ok orada olsun da bitsin
kafasindalar. Lokman beyden sonra nitelikli engelli gelmedi nitelikli derken
tamam kendi alaminda nitelikli olabilir ama sivil toplum tecriibesi var mi
engellilik alanina hakim mi engelliligi tam olarak biliyor mu demin dedin mi
korliigii bilen de bilmeyen simdi kendisi engelliligini Oziimsememis bu
anlamda neler yapilmasi gerekiyor. Bunu bilmeyen kigiler milletvekili oluyor
o zaman olmuyor temsile olmuyor yani bu defa sirti sivazlanan engelliler

orada oluyor.” (BT)

Diger yandan, siyasilerin popiilist politikalariin da engellilerin istthdamina engel
teskil ettigi, oy toplama amactyla giinii kurtarmaya yonelik (6zellikle engellilerin

istihdam oraninin artirilmasina yonelik) vaatler verildigi, ancak seg¢imler bittiginde bu

vaatlerin yerine getirilmedigi ifade edilmistir.

Buradan hareketle, mevcuttaki siyasiler ile engelli bireyler arasindaki iliskinin

“parazitik bir iligki” oldugu ifade edilebilir. Buna gore birinin digerini somiirdiigi,
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ikinci grubun bagtan beri hicbir fayda elde edemedigi, tek yonlii bir iliski olan parazitik
iligki (Serres, 1982: 5) dolayisiyla politikacilar verdigi vaatlerle oylarin1 maksimize
etmekte, engelli vatandaslar ise se¢im sonrasi higbir fayda saglayamamaktadirlar.
Boylece engellilerin istihdami agisindan politikacilarin higbir faydasinin olmadigi

yalnizca popiilizm yaparak oy toplamaya ¢alistiklar1 goriilmektedir.

Sonug olarak engelliler ve siyasilerin arasindaki bu parazitik iliski, engellilerin
istthdamina daha en basta ket vuran durumlardan biridir. Bu kapsamda katilimcilarin

ifadeleri ise asagidaki gibidir:

“Engelliler siyasette olsun biirokraside olsun ¢ok rahat istismar edilen bir
kesim... ozellikle popiilizm ugruna ¢ok istismar ediliyor. Tam segilmeyecek
yerlere engelliler koyuluyor ki mesela oradan da oradan da bir oy beklentisi
oluyor ve bu gsekilde engellilerin de hayalleriyle oynuyorlar aslhinda.
Secilmeyecek, olmayacak yerlerde siralara koyuyorlar arkadaglari. Oy
toplamak igin isim olarak yaziyorlar. Ashinda gercek niyetleri onlar sectirmek

degil popiilist.” (B9)

“Siyasilerin onemli olan nitelikli kadrolarin doldurulmasinda biiyiik bir var
etkileri var. Iste bu etkilerini kullanmiyorlar. Onlar i¢in daha ¢ok oy kaygist
var. Mesela cumhurbaskani iist diizey kamu gérevlerini atayabiliyor
engellilerle ilgili bir pozisyonlara engelli nitelikli birini atayabilir. Ama

yapmiyor.” (STK3)

“Engelli istihdami ¢ok fazla popiilist politikalar i¢in kullanilyyor maalesef.
Mesela iste herkes hdkim, savct olur, biirokrat olur ama engelli biri bu
pozisyona geldigi zaman hemen haber yapilir. Ciinkii bunun iizerinden bir
popiilizm yapilmak zorundadir. Bu sadece iilkemize dzel bir sey degil. Mesela
Ingiltere’nin su an yiiksek mahkemesinde hakimi vardir ama Wikipedia’ya
baktiginiz zaman siz John Wall 'u gorme engelli yiiksek mahkeme iiyesi diye
goriirsiintiz. Veya herkes hdakim olur ama iste Pakistanli Yusuf Selam gérme
engelli hdkim oldugu zaman hemen haber yapilir iste. Diinyada genellikle

engelliler iizerinde boyle bir popiilizm var.” (B6)

“Ak Parti anlayisi olarak engelliye ¢ok sahip ¢ikti zamamnda. Tiirkiye’de
engellilikle ilgili devlet politikasimin olusmasinda saglayan Ak Parti. Ama
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simdi mesela son zamanlarda bu kazamimlar geriye dogru gidiyor, popiilizme
kurban ediliyor. Iste sikinti bu yani ¢ok kurumsallasmamis oluyor alinan
haklar tekrar kaybedilmeye baglandi.” (B7)

5.7.3.1.5. STK’lardan Kaynaklh Sorunlar

“Bireylerin dileklerini yonetimlere duyurmada, kamuyu ve yonetimi etkilemede,
karsilastiklar giigliiklere ve sorunlara ¢oziim tiretmede etkili olabilecek demokratik
unsurlar’ (Yazict ve Alimanoglu Yemisci, 2010: 196) olarak STK’lar engelli
bireylerin kamuda istihdamlarinin saglanmasi noktasinda seslerini duyurabilmeleri
adina olduk¢a 6nemli aktorlerdir. Ancak STK’larin daha ¢ok yardim kurulusu gibi
calismasi, hak arama odakli faaliyetlerde bulunmamasi, bu fonksiyonlarini etkin bir
sekilde kullanamamalarini1 saglamaktadir. Bu durumu katilimc1 B8 su sekilde ifade

etmektedir:

“STK lar ufak giiniibirlik maddi seyler icin degil, yardimlar igin degil politika
degistirecek adimlar atmali._Tiirkiye 'nin sorunu bence bu. Tiirkiye de engelli
STK dan kendi arasinda bu duruma ¢anak tutuyorlar. Hep yardim odakl ufak
seylerle giinii kurtarma c¢abasindalar. Daha kapsamli hak arama odakli

olmalilar tizerine olmasi lazim sonug olarak STK 'larin.” (B8)

5.7.3.2. Istihdama Girme Asamasindaki Sorunlar

Engelli bireyler sadece istihdam oncesi degil, istthdam edilme siirecinde de bir¢ok
sorunla karsilasmaktadirlar. Bu konuda elde edilen bulgulara iligkin kodlama 6rnekleri

Tablo 15’te goriilmektedir.

Tablo 15. Engellilerin istihdam Edilme Asamasindaki Sorunlarina Yénelik Bulgular

Tema (Segici

Acik Kodlama Kategori (Eksensel Kodlama) Kodlama)

Is ve meslek analizi yapilarak, yani bir ihtivac
analizi yapilarak alinmasinin daha dogru oldugunu
diistiniivorum. Baktiginizda sayisal olarak ¢ok
istihdam yapilmis gibi goriiniiyor ama dedigim gibi

bu istihdamlarin bir¢ogu niteliksiz oldugu icin . o

kamudaki vani alt diizevde birtakim yerlerde Is ve Meslek Analizi Yapilmamasi
calisan engellilerin asalak oldugu yoniinde
toplumda bir takim olumsuz én yargilar da

olabiliyor. Ciinkii bazilar: gergekten hig egitim
almamus ya da hi¢ ¢calismiyor okula bile gitmiyor
bazen iste diyorlar ki gelmesen de olur iste efendim
orada oturuyor is yapmuyor bu tiir gruplar da var.”
(STK3)

Jejunios
IPeUARY UIPULId[UIdIUQ X
duIIP Wepyns| uLEsuy
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“Yonetmeliklerde diizenleme yapilip gercekten
dezavantaji olan engellileri bizzat yasayvan
kisilerin istihdam edilmesi gerekiyor. Ciinkii
%40 engelli seker hastaligi da giriyor
tansiyon da giriyor agri sizi da giriyor. Bunlar
zaten 40 yas iistii herkeste var ve bir araya
geldiginde %40 gegiyor bu defa gercekten
engelli olan kisiler istihdam edilemiyor bu
kisiler bu kadrolar: gasp ediyor. Béylece
engelli kimligini dahi reddeden sadece sinava
girerken kullanmak zorunda kalan o kisiler
engelli kadrosunu isgal edebiliyor.” (STK3)

Engellilik Kriterlerinin Iyi
Belirlenmemesi

“Maalesef iste hi¢chir yetenegi olmayan
birilerini aliyorlar. Yani oyle bilgisayar
kullanamuyor, kisinin bagimsiz hareketi yok,
tek basina bir yerden bir yere gidip gelemiyor
vs. Bu kisiyi de alabiliyorlar. Aldiklar: zaman
bu n ig hayatinda biitiin yapamadiklar: biitiin
engellilerin etiketlenmesine yol agryor bu da
madalyonu bir diger tarafi. O yiizden
nicelikten zivade nitelige onem verilmesi
gerekiyor engelli istihdaminda ozellikle... Sayi
bakimindan baktiginiz zaman miithis bir artis
var evet dogru ama kalite anlaminda yani iste
kisilerin ne kadar1 %100 isini yapabiliyor.”
(B6)

Liyakatsiz Atamalar

“Bu zorlastirict etmenlerin en basinda
engellilerin; biirokraside, merkezi
yonetimlerde, yerel yonetimlerde ve siyaset
kurumlarinda yeteri kadar temsil
edilmemesidir. Bu konudaki ényargilar,
olumsuz tutumlar ve kabuller bu siireci
zorlagtirmaktadwr. Farkl iilkelerde bakan,
vali, belediye baskani gibi gérevler yapan
engellilerin varligi hepimizce bilinmektedir.
Ulkemizde ise engelliler yasal engel
bulunmamasina ragmen maalesef vali,
kaymakam, hdkim olamamaktadir. Eyit
temsiliyet ve firsat esitligi temelinde
engellilerin biirokraside gii¢lii ve katilimci
temsiliyetlerini saglayacak diizenlemeler
yapumalidir.” (S2)

Mevzuatin Uygulanmasindan

Kaynakli Sorunlar

JR[UNIOS IP[BUARY UB)IBNZAJIA]
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“Eger hakim, savci, kaymakamu tist diizey
biirokrat olarak ele alirsaniz kanun
dolayisiyla giremiyor Engelliler. O direkt
olarak diyor ki kisiyi alma engelli ise kanunda
yaziyor dolarak olmuyor yani. Engellilerin
gorevlilerine mesleklerine uygun islere
atanmasini tesvik edilmesi gibi bir sey
yvazmislar birakmiglar. Eger bir sorun
goriiyorsan bunu ¢ozmek zorundasin yani
tesvik etmek nedir ¢ok da bir anlami yok. Ben
mesela engelsiz kisilerle birlikte esit sartlarda
giremedigim KPSS'yi kazandim, hakimlik
savcilik sinavlarint kazandim, Tiirkiye
derecesi yaptim. Ama kanunlar engelledi
atanmami.” (B6)

Ust Diizey Kadrolara Engellilerin

Atanmasinin Engellenmesi

“Aile destegi hi¢ yeterli degil zaten devletin
bunu iistleniyor olmasi gerekiyor hatta
zorunlu hale getirmesi gerekiyor burada bir
eksiklik var. Bunlarin hepsini derli toplu
diistiniilmesi lazim. Kopuk kopuk degil de
daha biitiinciil bir engellilere yonelik mevzuat
olusturulmasi gerekiyor Dogustan ise alim
stireci ne kadar kapsamli bir mevzuat olmasi
gerekiyor engellere yonelik.” (STK2)

Engelli Istihdamna iliskin
Biitiinciil Bir Mevzuat

Bulunmamasi

“Engellileri almak istemiyorlar. Bosuna maas
aldigim, kiilfet oldugu diisiintiyorlar. Sanki
biitiin gerekli imkanlar: sagladiniz da
engelliler kendi istegiyle yapmadi. Béylece
nitelikli bircok engelli de etiketleniyor. Insan
kaynagi resmen harcaniyor”’ (B6)

Engellilerin Bosuna Maas Aldigina
Yonelik Algt

“Engelliyi ise alirsam onun icin bu WC'’leri
doniistiirmem gerekiyor, yemek va da servis
isteyecek gibi diistiniiyor ama bunlari devletin
bir sekilde yapmast gerekiyor bu devletin
gorevi maliyeti diisiinmemek gerekiyor artik o
da bir vatandas devletin bir vatandasi ihtiyaci
varsa yapmasi gerekiyor.” (B8)

Fiziksel Erisebilirlik
Saglanmasindan Kaynakli Maliyet

Jejunios ueuepeuied] uepuisigAey] 141Nl
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“Biirokraside memurlarin bilgisiz ve bilin¢siz
olmasi sebebiyle engelli bireyler daha fazla
engelle karsi karsiya kalryor ve dolayisiyla
daha fazla zaman zaman harcamak ve efor

sarf etmek zorunda kalyor.” (B9)

Jejunios ueuepeuAR
UIPUISIZISIS[I ULIBLINWIIA]

Dezavantajl1 bireylerin biirokratik temsilinde, isttihdam edilme asamasinda da bazi
etmenler engel teskil etmektedir. Yapilan miilakatlar sonucu elde edilen bulgular

kapsaminda yapilan agik kodlamalarla ortaya ¢ikarilan kategoriler asagidaki gibidir:

e Engellilerin istihdam Edilme Y®ontemlerinden Kaynakli Sorunlar
e Mevzuattan Kaynakli Sorunlar
e Maliyet/Mali Kaynak Sikintisindan Kaynakli Sorunlar

e Memurlarin Bilgisizliginden Kaynakli Sorunlar

5.7.3.2.1. Engellilerin istihdam Edilme Yontemlerinden Kaynakl Sorunlar

Katilimcilar, engelli gruplarin istihdam edilirken, 6zel durumlarindan kaynakli olarak
bazi hususlara dikkat edilmesi gerektigini belirtmistir. Bu hususlardan biri ise is ve
meslek analizidir. Mevzubahis is veya meslegin gerektirdigi 6zelliklerin ve bunlar
kapsaminda yapilmas: gereken aktivitelerin belirlenip, analiz edilip ona gore
atamalarin yapilmasi gerekmektedir. Ancak bazi kurumlara yasal zorunluluktan
kaynakli olarak, sirf kotalarin doldurulmasi amaciyla atamalar yapilmaktadir.
Katilimcilar bu  durumun nitelikli olmayan bireylerin gorevlerini  yerine
getirememelerine ve dolayisiyla engelli gruplarin is gérmelerine yonelik dnyargilarin
artmasina neden olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Bu durumu katilimer STK3 su sekilde

ifade etmistir:

Is ve meslek analizi yapilmadan yani bir ihtiyag analizi yapilarak alinmasinin
daha dogru oldugunu diisiiniiyorum. Baktiginizda sayisal olarak ¢ok istihdam
yapilnus gibi goriiniiyor ama dedigim gibi bu istihdamlarin bir¢ogu niteliksiz
oldugu igin kamudaki yani alt diizeyde birtakim yerlerde ¢alisan engellilerin
asalak oldugu yoniinde toplumda bir takim olumsuz on yargilar da olabiliyor.

Ctinkii bazilart gercekten hi¢ egitim almamuis ya da hi¢ ¢alismryor okula bile

198




gitmiyor bazen iste diyorlar ki gelmesen de olur iste efendim orada oturuyor

is yapmiyor bu tiir gruplar da var.” (STK3)

Bunun yaninda engellilik kriterlerinin iyi belirlenmemesinin de engelli bireylerin
istthdamina olumsuz bir etkisi oldugu belirtilmistir. Aksi takdirde engellilere tahsis
edilmis bu kadrolarin, istismarci bazi insanlar tarafindan gasp edilebilecegine dikkat

cekilmistir. Bu konuya yonelik katilimcr ifadesi asagidaki gibidir:

“Yonetmeliklerde diizenleme yapilip gercekten dezavantaji olan engellileri
bizzat yasayan kisilerin istihdam edilmesi gerekiyor. Ciinkii %640 engelli seker
hastaligi da giriyor tansiyon da giriyor agri sizt da giriyor. Bunlar zaten 40
yas tistii herkeste var ve bir araya geldiginde %40 gegiyor bu defa gercekten
engelli olan kisiler istihdam edilemiyor bu kisiler bu kadrolart gasp ediyor.
Béylece engelli kimligini dahi reddeden sadece sinava girerken kullanmak

zorunda kalan o kisiler engelli kadrosunu isgal edebiliyor.” (BT)

Ote yandan, sirf belirtilen kotalar1 doldurmak adina yapilan sayisal atamalarin, liyakat
esasini da zedeledigi dile getirilmistir. Bu konuyla ilgili olarak bir katilime1 agagidaki

ifadede bulunmustur:

“Maalesef aliyorlar iste hichir yetenegi olmayan yani dyle bilgisayar
kullanamuyor, kiginin bagimsiz hareketi yok temsiliyet. Tek basina bir yerden
bir yere gidip gelemiyor vs. Bu kisiyi de alabiliyorlar bunu Aldiklari zaman
bu kisi alimdigr zaman béyle be engelli alindigr zaman is hayatinda biitiin
yapamadiklari biitiin engellilerin etiketlenmesine yol agryor bu da madalyonu
bir diger tarafi. O yiizden nicelikten ziyade nitelige onem verilmesi gerekiyor
engelli istihdaminda ozellikle... Say1 bakimindan baktiginiz zaman miithis bir
artig var evet dogru ama kalite anlaminda yani iste kisilerin ne kadart %100

isini yapabiliyor.” (B6)
5.7.3.2.2. Mevzuattan Kaynakh Sorunlar

Engellilerin istthdamiyla ilgili sorun alanlarindan bir bagkasinin da mevzuat oldugu
belirtilmistir. Hem engellilerin istthdamini zorunlu hale getirerek kolaylastirmasi hem
de haklarinin korunmasi agisindan mevzuatin kapsamli olmasi oldukc¢a 6nemlidir. En

az kapsami kadar Onemli olan bir baska sey de mevzuatin gerektigi gibi
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uygulanmasidir. Yapilan goriismeler sonucunda katilimeilar genellikle mevzuatin
yeterli oldugu, ancak uygulama noktasinda bir¢ok eksikliklerin var oldugu yoniinde

ifadelerde bulunmuslardir. Bu duruma iligkin katilimci goriisleri asagidaki gibidir:

“Hem Birlegmis Milletler Engelli Haklar: Sozlesmesi 'nde hem de 5378 sayul1
Engelliler Hakkinda Kanun'da agik¢ca yer aliyor. Engellilerle ilgili
olusturulacak politikalarda engelli ailelerinin, bireyin ve érgiitlerin katilimi
esastr diyor. Yani engellilerle ilgili bir sey yapacaksan onlarin da katilimini
bir sekilde saglayacaksin diyor. Kanun a¢ik ama bunu uygulama noktasinda
¢ok eksiklikler var.” (STK4)

“Bu zorlastirici etmenlerin en basinda engellilerin; biirokraside, merkezi
yonetimlerde, yerel yonetimlerde ve siyaset kurumlarinda yeteri kadar temsil
edilmemesi. Bu konudaki onyargilar, olumsuz tutumlar ve kabuller bu siireci
zorlastirmaktadwr. Farkliiilkelerde bakan, vali, belediye baskani gibi gorevler
yapan engellilerin varligi hepimizce bilinmekte. Ulkemizde ise engelliler,
yasal engel bulunmamasina ragmen maalesef vali, kaymakam, hdkim
olamwyor. Esit temsiliyet ve firsat esitligi temelinde engellilerin biirokraside
gliclii ve katilimci temsiliyetlerini saglayacak diizenlemeler yapilmali ve

mevzuatin uygulanmasindaki stkintilar asilmalr” (S2)

Diger yandan temsili biirokrasinin etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in karar alici
pozisyonda engellilerin istthdami oldukca 6nemlidir. Ancak mevzuatta, iist diizeyde
yani karar alic1 pozisyonlarda engelli bireylerin temsilini engelleyici ifadelerin yer
almasi bunu engellemektedir. Bu duruma yonelik katilimcilarin goriisleri asagidaki

gibidir:

“Hakimler savcilar kanununda ve dahilive memurlar: kanununda
engellilerin hakim savcr olamayacagr Kaymakam olamayacagi ile
alakal hiikiimler var halen var... engelliligi de gectim fiziksel goriiniis
bakimindan meslege uygun olmak gibi bir ibare var mesela. Istihdam
edilme ile degil daha istihdama girme asamasinda takim sikintilar da

basliyor.” (B6)

“Engelli arkadaslar egitimlerini gordiikleri uzman ve nitelikli

kadrolara yerlestirilmiyorlar. Nitelikli kadro dedigim yani danigmanhk
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miisavirlik gibi 6nemli kadrolar. Bu kadrolara ne kadar nitelikli engelli
verlestirilirse o kadar is goriiliir. Ancak hep referansli olup nitelikli
olmayan kisiler yerlestirildigi icin engellilere yonelik isler

goriilmiiyor.” (STK3)

Ayrica biitiinciil olmayan mevzuatin da engelli bireylerin istihdam agamasinda
karsilagtigi bir baska sorun oldugu ifade edilmelidir. Bu durum engellilerin her
asamada farkli sorunlarla karsilagsmasina sebep olmaktadir. Katilimcilar bu konuya

iliskin asagidaki ifadelerde bulunmuslardir:

“Mevzuat giincellenmeli ve kopuk haliyle degil de daha birbiriyle baglantili
hale getirilmeli yasalar. Mesela ilkogretime iligkin diizenlemeler var ama orta
ogretimi bitirdikten sonra lise ve tiniversite asamasinda bir bogluk var. Orasi
sanki bizim alammiz degil tiniversiteler tek tek kendileri ele alsin, liseler de

bagslarimin ¢aresine baksin gibi bir egilim var béyle olmamali.” (STK2)

“Aile destegi hi¢ yeterli degil zaten devletin bunu iistleniyor olmasi gerekiyor
hatta zorunlu hale getirmesi gerekiyor burada bir eksiklik var. Bunlarin
hepsini derli toplu diistiniilmesi lazim. Kopuk kopuk degil de daha biitiinciil
bir engellilere yonelik mevzuat olusturulmasi gerekiyor. Dogustan ise alim
siireci ne kadar kapsamli bir mevzuat olmasi gerekiyor engellere yonelik.”

(STK2)
5.7.3.2.3. Maliyet/ Mali Kaynak Sikintisindan Kaynaklanan Sorunlar

Engelli bireylerin mali kaynaklarin kisitlh olmasi1 gerekgesiyle de istihdam
edilmelerinin zorlastirildig1 belirtilmistir. Aslinda nitelik sahibi biriyken kisiye is
verilmeyerek bosuna maas aliyor algisi olusturulmakta, bu nedenle de hem toplumda
hem de 1is arkadaglar1 nezdinde engelli bireylerin isttihdaminin Onyargiyla
karsilanmasina neden olunmaktadir. Bu konuya iliskin katilimecinin ifadesi asagidaki

gibidir:

“Farkl durumlar olabiliyor engellilere ¢ikmus fatura var yani burada ciddi
bir haksiziga ugruyoruz. Ogretmen oldum atandim miidiir bana ders

vermiyor. Ben gidiyorum swnifta ders verecegime ogretmenler odasinda
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bekliyorum. Kalabalik ediyorum yani. Onlarin géziinde durup dururken

maliyet, bosu bosuna maas aliyorum. E simdi burada benim sugum ne?” (S1)

Bununla birlikte kurumlarin da engelli bireylerin istihdamina, erigebilirlik kriterlerini
saglama noktasinda maliyet olusturacaklari gerekgesiyle sicak bakmadiklar
belirtilmektedir. Bazi katilimcilarin bu duruma iliskin asagidaki ifadelerde

bulunmuslardir:

“Ekran okuyucusunu kaynak kisitli diyerek satin almiyorlar. Yani bunu
yaparak Kdr ettigini zannediyor. Ama orada her ay hi¢ ¢alismayan bir
personele veya calistiramadig bir personele, ki engelli personelin kusuru yok
¢ogu zaman, ornegin psikolog sosyolog 5000 lira 5.500 lira maas ddemeye
devam ediyor. Aslinda genel manada diisiindiigiiniiz zaman 300 dolarlik veya
2300 dolarlik toplamda 1 masrafi yapmadig icin fazladan o kigiye belki otuz
sene emekli olana kadar bosuna maas Odiiyor. Bunu maalesef

hesaplayamuyorlar kisa vadeli diisiintiyorlar.” (B6)

“Engelliyi ise alirsam onun i¢in bu tuvaletleri doniistiirmem gerekiyor, yemek
ya da servis isteyecek gibi diigiiniiliiyor. Ama bunlari devietin bir sekilde
yapmast gerekiyor, bu devietin gorevi. Maliyeti diisiinmemek gerekiyor artik.
O da bir vatandag ve devletin bir vatandasin ihtiyact varsa bunu karsilamasi

gerekiyor.” (B8)

Mesela bir engelli tuvaleti yapmak istemezler kolay kolay onun yerine

memurun tayinini ¢ikartmayr tercih ederler.” (S1)
5.7.3.2.4. Memurlarm Bilgisizliginden Kaynaklanan Sorunlar

Engelli bireylerin ise baslama siirecinde birgok formaliteyi yerine getirmesi
gerekmektedir. Ancak bu iglemler esnasinda hizmet aldiklari memurlarin engellilerin
caligma hak ve sartlarina yonelik bilgi eksikligi, engelli bireyleri daha ise baglamadan
bircok sikintiya sokmaktadir. Bazi katilimcilar bu duruma ¢ok fazla maruz kaldiklarini

belirtmektedir. Bu katilimcilara yonelik ifadeler asagidaki gibidir:

“Biirokraside memurlarin bilgisiz ve bilingsiz olmasi sebebiyle engelli
bireyler daha fazla engelle karsi karsiwya kaliyor ve dolayisyyla daha fazla

zaman zaman harcamak ve efor sarf etmek zorunda kaliyor.” (B9)
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“Engelli ogretmenler basvurmadan once saglik raporu istenir. Ben bir
hastaneye gittigim zaman tam raporumu alacagim bana hastane rapor
vermiyor. Sen gérme engellisin ben rapor veremem diyor. Ben eger
arkadaslarimin  ogretmen oldugunu bilmeseydim oradan geri donerdim.
Ctinkii biliyorum gorme engellerin 6gretmenlik yaptigini. Cok israr ettim bir
tirlii alamadim o hizla taksi tutarak baska bir hastaneye gittim oradan
raporumu aldim. Iste tam biirokrasi burada bir hastane tikandim alamiyorum

digerinden alabiliyorum ise girmeden once boyle engellerde oluyor.” (B9)

“O yiizden engelli bireylerin kendi haklar: ile ilgili bilinglendirilmesi
gerekiyor yine il milli egitime gittigimde her seyimi tam tamamlamistim. Yine
almyor sadece dedim ki su maddeye bakin yine beni almayin gerekirse. En
sonunda maddeye bakti ondan sonra aldi. Mesela ben haklarimi bilmeseydim
ogretmen olamayacaktim geri dénecektim. Adam egitimini almamug bilingli

degil.” (BY)

“Biirokraside memurlarin bilgisiz ve bilingsiz olmas1 sebebiyle engelli
bireyler daha fazla engelle karsi karsiya kaliyor ve dolayisiyla kamudan hak
ettigi hizmeti alamiyor daha fazla zaman harcamak ve efor sarf etmek zorunda

kaliyor.” (B9)

5.7.3.3.  Istihdam Sonras1 Meydana Gelen Sorunlar

Engelli bireyler istihdam edildikten sonra da bir¢ok sorunla karsilagsmaktadirlar. Bu

konuda elde edilen bulgulara iliskin kodlama 6rnekleri Tablo 16°da goriilmektedir.

Tablo 16. Engellilerin istihdam Sonras1 Yasadig1 Sorunlara Y&nelik Bulgular

. Tema (Segici
Acik Kodlama Kategori (Eksensel Kodlama) Kodlama)

m
>
«Q
)
“Adam mesela mevzuati basamak olarak o Eg
kullantyor ama oraya gittikten sonra engelli 2 é‘
kimliginden kopuyor seni tanimiyor. Her Kendi Toplumsal Gruplarindan E 2
engellinin kendi gruplarina fayda saglama Kopuk Gériinme Cabalari % 5
niyeti olmuyor yani. ” (STK4) = -4
g
3
<
D
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“Engelliler i¢cinde de ihmal edenler istismar
edenler var. Mesela Sincan’da Yetistirme yurdu
var. Orada bir tane gérme engelli ¢calisiyordu.
Adam ige gitmiyor iki giin gidiyor ii¢ giin
gitmiyor. Ben hayatimda bdyle bir sey
yapmadim. Benim ilkelerime miicadeleme ters
bir sey. Miifettis ¢cagirmiglar bunu miistafi
saymislar. Bana geldi ben de o zaman subede
yoneticiydim. Hemen aradim kurumu
sorguladim durumu. Anlattilar, miifettis geldi
isine son var dediler. Miifettise ulastim ben
miimkiin oldugu kadar yardimci olmaya ¢alistim
ama yapabilecegim bir sey yok dedi. Daha
sonra miistesart aradim olay1 ¢ézmek igin
miistesar devreye girdi bir sefere mahsus
diizeltildi durum. Diger arkadaglar i¢inde
sorumluluk bulundugu goriiliiyor buradan.”
(STK4)

Bulunduklar1 Kadrolar: istismar
Etmeleri

“Engelliler hem sistemin disinda kaldiklar: hem
de kendilerine ¢evrenin olumsuz mesajlar
vermesi sebebiyle kaniksanmis caresizlik

yagtyorlar.” (S1)

Ogrenilmis Caresizlik

“Engelli bireyler hak arama yol yontemlerini
(dilekce yazma, bilgi edinme basvurusunda
bulunma, dava acma) bilmiyor ve kendilerini
uygun sekilde ifade edemiyorlar. ” (B1)

Kendini ifade Edememe
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“Eger konular: sahsilestirirseniz, yani ben
engelliyim bu benim sahsi meselem derseniz o
zaman da stkinti yasamaya baglarsiniz. Is
hayatiniz dzel hayatinizla karisir. Zaman zaman
tepkisel davranabilirsiniz. Yani bir toplantida
sizinle alakali bir konu konusulurken ¢ok da
hosunuza gitmeyen bir karara baglandig
zaman tartismalar ¢ikabilir. Bu konuda biraz
otokontrol gelistirmeniz gerekir.” (B6)

Isi Sahsilestirme/ Kayirmaci
Davraniglarda Bulunma

“Talepkar bir engelli ile karsilasildiginda bu
adamcagiz veya kadincagiza hi¢chbir sey
vermeyin iste burada otursun bir sey de

sormayn, bir derdin varsa biz halledecegiz sen
merak etme deyip daha ¢ok bu ve benzeri
yénlerde yardim veya destek s6z konusu oluyor.
Bu da engellilerin ise yaramayan, yardima
muhtag kimseler olarak algilanmasina sebep
oluyor.” (STK3)

Engellilerin Talepkar Davraniglar

“Evet engeller biirokraside her yerde i¢cermeCi
bir toplum baglaminda icermeci bir devlet
vapist baglaminda olmali ama engelli olmasi
engelliligi bildigi anlamina gelmiyor. Ornegin
korliigii bilmeyen biri is yapamaz bu engeliyle.
Bu da egitim gerektiren bir konu.” (B6)

Engellilerin Bilingsizligi

“Engelli kotasindan dolayt niteliginde degil de
surf engelli diye memuriyete girebiliyor
engelliler. Bu sekilde gelince de engelsiz
Biirokrasi bunlara is vermiyor yani kendilerinin
cok ¢ok seviyesinin altinda isler veriyor. Bu neyi
getiriyor? Mesela béyle degil de daha olmasi
gereken bir is verseydiler “a bak engelliler de
yapabiliyormus!” seklinde bir alg: degisikligine
yol acacakti. Yani engellilerin Biirokraside yer
almasin boyle bir sonucu olacakti.” (S1)

Engelli Bireylere Seviyelerinin
Altinda s Verilmesi
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“Engelli memurlarin bir stirii problemleri var.
Letisim sorunlari var bir engelli ¢alisan gidip
miidiire derdini anlatmaya korkuyor ¢iinkii.
Ulasamuyor kolay kolay.” (S1)

[letisim Sorunu

“Yoneticilerin biling ve farkindalik diizeyi diisiik
oldugu icin engellilerin istihdamina yonelik
mevcut mevzuati uygulama konusunda sikinti
yaswyorlar. O yiizden yoneticiler egitilmeli.”
(STK4)

Yoneticilerdeki Biling Eksikligi

“Ozellikle bilgiye erigimde yasanan sikintilar
da bu tip sorunlara yol agryor. Sadece bilgiye
erigim sorunu degil, bunun bir siirti dalli
budakli konusu var. Yani bir siire sonra o
bilgiye erisim problemleri de beraberinde
dislanman getirivor. Is ortamindan diglanma,
calisamamay: getiriyor, isini yapamamay!
getiriyor vesaire gibi bask: altinda kalyyorsun.
Amirleri de baski yapryor. Simdi bir diinya yer
degistiren engelli var bu yiizden.” (B6)

Diglanma ve Mobbing

“Ve siz bilgileri erisebilir hale getirmediginiz
zaman érnegin sosyal ¢calismaci, sosyolog,
psikolog veya bir uzman isini biiviik 6lciide

yapamaz hale gelir veya diisiiniin kisiye evrak
gonderiyorsun bir evrak okuyamiyor dogal

olarak cevap yazamiyor bu tip sikintilar oluyor.
Bu bilgiye erisim konusudur.” (B6)

Bilgiye Erisim Sorunu

nunJIos NILIIqasSLIy
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“Engellerin iist diizey kamu Engelli biri
atanamryorken ne igi var ¢calismiyor ne isi var
gibi bir onyargt var. Bunu séyler adam alirsin

ekran okuyucu vermezsin, fiziki sartlarin
saglamazsin yani calismasina imkdn tanimazsin
sonra gotirir santrala verirsin. Mesela bir
psikologu alip santrala veriyorlar ¢alismast igin

gerekli imkanlar saglamak yerine.” (B6)

Fiziksel Erisebilirlik Sorunu

“Her engelli grubu diger engelliyi pek
savunmak istemez, yani anlasamaziar, Kendi
arasinda engelliler arasinda boyle bir sikinti
vardir. STK ’lart da rekabet icinde mesela.”
(B8)

Engelli Bireyler/Gruplar Arasindaki

Rekabet

“Bir kurumda 4 tane psikolog ¢alistyor mesela.
Birisi gorme engelli. O bu gorme engelli
personele is vermediginiz zaman 4 kisilik isi ii¢
kisiye béliinmiis oluyorsunuz. Bu sefer diger 3
kisi sunu soyliiyor “e 0 da psikolog maast alyyor
ben de. Ben hem onun yaptig1 isi yapiyorum
hem de o adam yatiyor” diyor burada da tabii
ki dogal olarak tepkiyi yanindaki psikolog
arkadagina, engelli arkadasina gosteriyor yani
sen yatarak maasg altyorsun gibi ithamlarda
bulunuyor. Bu sefer tacizlere baslyor is

alaminda ¢catisma ortami olusuyor” (B6)

Is Arkadaslariyla Catigma

ewisne)) epuruely §J

“Bugiin diinyadaki engellerin en biiyiik sorunu
terfi sorunudur. Hasbelkader bir yer bulmugsun
orada dur bize fazla sorun yaratma derler.
Yiikselme sinavlarina ozendirilmeler.” (STK2)

NUNJIOS 1J43]
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“Biirokraside memurlarmn bilgisiz ve bilin¢siz
olmas: sebebiyle engelli bireyler daha fazla
engelle karsi karsiya kaliyor ve dolayisiyla Memurlarin Bilgisizliginden

kamudan hak ettigi hizmeti alamiyor daha fazla Kaynaklanan Sorunlar
zaman zaman harcamak ve efor sarf etmek
zorunda kaliyor.” (B9)

“Tiirkiye 'nin biirokrasisi engellerin yénetime
katilmast noktasinda oldukca direncli. Yonetim
kademelerinde olan engelliler bir elin parmagt

kadar. Devlet memurluguna baktigimizda
gorevde yiikselme gibi sinavlarda dahi zorluk
cekiyor engelliler. Bunlarin sorumlusu
engellilerin kendisi degil bu direnci gésteren
karsi taraf vani biirokrasi. Bu geleneksel
biirokratik yap her zaman biiyiik bir engel
ontimiizde.” (STK4)

Geleneksel Yonetim Yapist

Dezavantajli bireylerin biirokratik temsilinde, istihdam edildikten sonra da bazi
etmenler sorun teskil etmektedir. Yapilan miilakatlar sonucu elde edilen bulgular

kapsaminda yapilan agik kodlamalarla ortaya ¢ikarilan kategoriler asagidaki gibidir:

e Engelli Bireylerin Tutum ve Davraniglari
e Yoneticilerin Tutum ve Davranislari

e Erisebilirlik Sorunu

e s Alaninda Catisma

e Terfi Sorunu

e Memurlarin Bilgisizligi

e Geleneksel Yonetim Yapisi

5.7.3.3.1. Engelli Bireylerin Tutum ve Davramslari

Engelli bireyler bazi sebeplerle, istihdam edildikten sonra kendilerine olan dnyargilar
artirdiklar1 ve bdylece biirokraside yer almalarinin zorlagtigi ifade edilmistir.
Bunlardan ilki kendi gruplarina kars1 takindiklar tavir ve tutumlardir. Bu kapsamda
bazi engelli bireylerin biirokrasiye girdikten sonra kendi toplumsal kokenlerinden
kopuk goriinmeye calistigi belirtilmistir. Bu durumla ilgili olarak bazi katilimcilarin

ifadeleri asagidaki gibidir:
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“Adam mesela mevzuati basamak olarak kullaniyor ama oraya gittikten sonra
engelli kimliginden kopuyor seni tanimiyor. Her engellinin kendi gruplarina

fayda saglama niyeti olmuyor yani.” (STK4)

“Mesela az engelli bir gérme engelli arkadasimiz 6gretmen. O pasaport igin
bagvuruyor ama korliigiinii saklyyor ve bunu marifet gibi anlatiyor sonradan
mesela bizim igin ¢ok asagilayict bir sey bu bunu saklamak aksine biz
gozlerine sokariz hakkimizi arariz o mesela. Saklamisti bizi ¢ok rahatsiz
etmisti. Bunu bir defasinda yayinlayip marifetmis gibi anlatmisti. Cok rahatsiz
olmustum ¢iinkii ben engelli insan engelliyim ya kimden neyi gizleyecegim o

haklkim yoksa onu kazanmak i¢in ugragsmalyyim.” (B7)

Ote yandan, bazi engelli bireylerin bulunduklari pozisyonlar: istismar ettikleri de
belirtilmistir. Bazi engelli bireylerin pozisyonun gerektirdigi sorumluluklardan
kagindiklari, kendilerinden bekleneni kasith olarak yerine getirmedikleri ve hatta is
iligkilerini zedeledikleri, bu durumun ise kendilerine yonelik 6nyargilari artirdig1 ifade

edilmistir:

“Bunu zaman zaman engelli personelin tutum ve davranislarini destekledigi
de oluyor engel iste isten kaytarma gibi veya engelini bahane ederek belli
basl yiikiimliiliiklerden kagma gibi durumlar da ortaya ¢ikabiliyor. Ya sadece
tek tarafli degil bu durum.” (B6)

“Engelli kisinin davramiglary, tutumlary, algilari, beklentileri ve kendini
yansitis bicimi de kendisine yoneltilecek bakis acisim belirliyor. Yapilan
calismalar ve gozlemler kimi engellilerin is yerinde engellerini kullanir
nitelikte davrandigi, is ve beklentilere katilmadigi, davramslar: ile

cevresindeki kisilerle uwyum icinde olmadig gozlenmigstir.” (B3)

“Engelliler icinde de ihmal edenler istismar edenler var. Mesela Sincan’da
Yetistirme yurdu var. Orada bir tane gérme engelli ¢calisiyordu. Adam ige
gitmiyor iki giin gidiyor ii¢ giin gitmiyor. Ben hayatimda béyle bir sey
yapmadim. Benim ilkelerime miicadeleme ters bir sey. Miifettis ¢cagirmislar
bunu miistafi saymiglar. Bana geldi ben de o zaman subede yoneticiydim.
Hemen aradim kurumu sorguladim durumu. Anlattilar, miifettis geldi isine
son var dediler. Miifettise ulastim ben miimkiin oldugu kadar yardimci olmaya

calistim ama yapabilecegim bir sey yok dedi. Daha sonra miistesart aradim
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olayr ¢ozmek i¢cin miistesar devreye girdi bir sefere mahsus diizeltildi durum.

Diger arkadagslar icinde sorumluluk bulundugu goriiltivor buradan.” (STK4)

“Engelli 6gretmenlerin hepsi tam ve miikemmel degil bu kisisel bir mevzu bu
kiginin biraz hayatta alisverisi ile ilgili bir sey boyle insanlarda var sadece
okuldan 200 metre uzakliktaki evine giden bunun disinda baska bir hayat

stirme yani ama bir sekilde 6grencilerle devam eden insanlar da var.” (B10)

“Engelliligini istismar eden égretmenler de var. Ozellikle 2010 °dan sonra
engellerin direkt ogretmen olmasi kolaylasti ve gelismeden, hicbir yetisi
olgunlagsmadan veya icinde hayata dair iiretme sevinci olmayan insanlarin A-
B-C kurumlarmma bir bakima maas karsihiginda alinmast seklinde oldu bu
durum. Dolayisiyla bulunduklar: pozisyonlarda hakkiyla gorevini yerine
getirmeyen, dolayisiyla kendi gruplarina hichir faydast olmayan engelli
bireylerin sayist da olduk¢a fazla.” (B10)

Bunun yaninda, istihdam edilen baz1 engelli bireylerin hizmet sunma noktasinda kendi
gruplarii kayiran tutum ve davraniglarda bulundugu ve diger gruplarin ihtiyag ve

beklentilerini gormezden geldigi ifade edilmistir:

“Egitim bilgi tecriibe olmaksizin biirokraside bir yer edinen engelli yonetici
sadece kendi alam ile ilgili alanlara odaklanip diger engel gruplarinin

ihtiyaglarim goz ardi edebiliyor.” (B2)

“Engelli birey olmast biraz daha konuya vakif olmast durumun olusturuyor.
Fakat kisi eger bencil biriyse ve once ben mantigindaysa diger taraflar
gormezden gelebiliyor. Engelli birey var iste biirokrasinin tam ortasinda aldik

koyduk adam: ama sonug yok.” (STK1)

Engelli bireylerin onlara karst olan olumsuz tutumlar1 kaniksadiklar1 ve bunu artik
degistiremeyecekleri diisiincesine kapildiklari ifade edilmistir. Bu durumun da tavir ve
tutumlarina yansimasi dolayisiyla ger¢ek potansiyellerini ortaya ¢ikarmaya yonelik
cabalarda bulunmadiklar1 belirtilmistir. Bir katilimc1 bu duruma yonelik ifadesi su

sekildedir:

“Engelliler hem sistemin disinda kaldiklari hem de kendilerine cevrenin

olumsuz mesajlar vermesi sebebiyle kaniksanmis ¢aresizlik yasiyorlar.” (S1)
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Biitiin bunlarin yaninda, engelli bireylerin kendi engellerinin farkinda olmamasi
durumunun da olumsuz tutum ve davranigta bulunmalarina neden oldugu, bunun ise
onlara kars1 onyargiyr artirarak is yerinde zorluklar yasamalarina sebep oldugu ileri

stirtilmistiir:

“Evet igermeci bir toplum, icermeci bir devlet yapisi baglaminda engelli
bireyler biirokraside ve her yerde olmali. Ama engelli olmasi engelliligi
bildigi anlamina gelmiyor. Engelliligi bilmek onemli. Bir kor korliigii bilmeli
ona gére davramg gelistirmeli ornegin. Sonrasinda ancak ¢alisma yontemi
gelistirebilir ve bagarili olabilir. Yoksa bagimsiz hareketi olmayan biri

onyargilart artirmaktan baska bir sey ortaya ¢itkarmaz” (B6)

“Engellerin sadece biirokraside yer almalariyla bu sorun ¢oziilemez. Biitiin
engelleri engelliliginin bilincinde olan insanlar olarak saymak ¢ok dogru bir
yaklasim degil. Her engelli engellerin neye ihtiyaci oldugu konusunda, onlara
ne yapumasi gerektigi konusunda bilgi sahibi olmayabilir. Ciinkii bu da egitim
gerektiren bir sey. Mesela kanser hastasi kanseri genellikle nasil tedavi
edilecegini bilemez dolayisiyla yasayanin bu alanda her seyi bildigi veya bir
seyler soyleyebilecegine kabul etmek dogru olmaz uzmanlik isidir bu.”

(STK2)

Diger yandan, engelli bireylerin kendilerini ifade etme noktasinda da sikint1 ¢ektikleri

belirtilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin ifadeleri asagidaki gibidir:

“Engelli bireyler hak arama yol yontemlerini (dilek¢e yazma, bilgi edinme
bagvurusunda bulunma, dava agma gibi) bilmiyor ve kendilerini uygun sekilde

ifade edemiyorlar.” (B1)

“Engelli bireyler derdini nasil ifade edecegini bilmiyor. Ciinkii insanlar
onlarin derdini dile getirmesini isyan olarak algiliyor. Mesela ben de insanim
benim de hakkim var beni niye hi¢ kale almiyorsun gibi c¢ikislarda
bulunuyorlar. Bu da isyan olarak algilaniyor. Dolayisiyla kendilerini ifade
etme stkintilart var. Peki bu dert nasil anlatilacak? Ben mesela bagirip
cagirmak yerine §oyle yaparim,; ¢ok giizel bir kurumumuz var, siz de harika
yonetiyorsunuz benim daha basarili olmam igin soyle bir sey olsa iyi olur diye

diistintiyorum ve bu karsilandiginda da aylik iste 30 kisiye daha fazla hizmet
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verebilirim falan gibi boyle rakamlarla ve uyumlu bir sekilde gelir anlatirim

derdimi.” (S1)

Katilimeilar ayrica c¢ok talepkdr olan engellilerin de bulundugunu ve bunlarin
Onyargilari artirarak engellilerin is yasaminda daha da zorlanmasina neden olduklarini

ifade etmislerdir:

“Talepkar bir engelli ile karsilasidiginda bu adamcagiz veya kadincagiza
hi¢bir sey vermeyin iste burada otursun bir sey de sormayin. Bir derdin varsa
biz halledecegiz sen merak etme deyip daha ¢ok bu ve benzeri yonlerde yardim

veya destek s6z konusu oluyor.” (STK3)
5.7.3.3.2. Yoneticilerin Tutum ve Davranislari

Engelli bireylerin is yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlardan bir digeri de yoneticilerin
onlara kars1 aldiklar1 tavir ve tutumlaridir. Engelli bireylere kars1 takindiklar1 olumsuz
tutumlar ve bunlar1 davranislarina yansitmalari, engelli bireylere karsi onyargilari
artirmaktadir. Ornegin yoneticilerin engelli bireylere seviyelerinin altinda is vermesi,
onlarin potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarint ve kendilerini kanitlamalarini

engellemektedir. Buna yonelik katilimcilarin ifadeleri asagidaki gibidir:

“Engelli ¢calisana kendi yapabilecegi igleri vermeme davramginin ¢oziilmesi
lazim. Yani beni ise aldin ama Allah razi olsun deyip, oturup sadece maas
alacaksam bankamatik memuru gibi olmaz. Ben 6gretmenim o zaman bana
ders verdirilmesi lazim. Simdi sen bana ders verdirmezsen okul miidiirii

olarak ne yapacagim ben?” (S1)

“Onca yatirum yapip her ay maas verip ¢aligsin diye aldiginiz personel
sosyolog ornegin veya danisan almasi gereken bir psikolog santralde
calistinlabiliyor. Insan  kaynagimn  diizgiin -~ kullanilmamas:  mesela...
Onyargili bakiyor gorme engelli personel geldi ya hicbir ise yaramaz, ne
yaptiracagim ben buna deyip, “ya tamam Sen surada otur hichir sey yapma”
veya “hi¢ evinden de gelme maagsin yatiyor zaten” diyebiliyor. Bu sekilde
aslinda istihdam disinda birakilabiliyor fiilen engelli birey maas almakla
birlikte.” (B6)
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Bununla birlikte, katilimeilar yoneticilerin engelli bireyler hakkinda cok fazla
bilgilerinin olmadigimi belirtilmislerdir. Bu durum da engelli bireylerin ¢alisma
sartlarin1 zorlagtirmakta ve onlara karsi Onyargilar1 artirmaktadir. Buna yonelik

katilimcilarin ifadeleri asagidaki gibidir:

“Yoneticilerin bakis agis1 orgiitiin bakis agis1 anlamina gelir ve bazi seyleri
icsellestirememeleri yéonetimde zafiyet olusturur. Yani bir bilgisayar nasil
sizin ihtiyacinizsa, ekran okuyucu da engelli personelin ihtiyacidir netice
itibariyle. Eger bunu karsilamak zorunda muyyum? Yapmazsam ne olur? gibi
diistinmelerini ben anlamiyorum yéneticilerin. Bunlarin hepsi, bunun bir
zorunluluk bir gereklilik oldugu konusunda yoneticilerin biling eksikliginden

kaynaklaniyor.” (B6)

“Yoneticilerin biling ve farkindalik diizeyi diisiik oldugu icin engellilerin
istihdamina yonelik mevcut mevzuati uygulama konusunda sikinti yastyorlar.

O yiizden yoneticiler egitilmeli.” (STK4)

Engelli bireylerin, yoneticilerinin ¢ok fazla baski ve mobbingine maruz kaldigi ve bu
durumun da potansiyellerinin altinda is gérmelerine, dolayisiyla dnyargilara maruz
kalmalarina neden oldugu belirtilmistir. Bununla ilgili katilimcilarin ifadeleri

asagidaki gibidir:

“Ozellikle bilgive erisimde yasanan sikintilar da bu tip sorunlara yol agryor
Sadece bilgiye erisim sorunu degil, bunun bir siirii dalli budakl konusu var
yani bir siire sonra o bilgiye erigim problemleri de beraberinde dislanmay
getiriyor is ortamindan diglanma, ¢alisamamay getiriyor, isini yapamamayt
getiriyor vs. gibi. Baski altinda kalyyorsun. Amirleri de baski yapiyor. Simdi
bir diinya Yer degistiren engelli var bu yiizden.” (B6)

“Oteki sayiyor seni zaten. Hani beyazlarin zencileri iyi yerlere

yerlestirmemesi gibi. Engelliye bakis acist da bu.” (B7)

“Giintimiizde bir sekilde engelli personel alalim da nasil olursa olsun gibi bir
Yaklasim da oldu. Bu da ¢calistigi kesimde olumsuz algilara, diigmanliklara ve
sistemin onlart kusmasina kadar gitti. Ornegin Milli Egitim’de ¢alisan okul
miidiirii diyor ki bu geldi buraya bir ise yaramiyor benim hizmetli kadromu

dolduruyor bu olmasa ben gergekten c¢alisan yerleri paspaslayan bir tane
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hizmetli alirdim. Ama bunun yiiziinden oyle bir kimseyi alamiyorum buraya
gibi ifadeler kullaniyor. Dolayisiyla engellilerin kadrolarinin bu alanlardan

degil de yapabilecekleri alanlarda doldurulmasi gerekiyor.” (B8)

Ote yandan, yoneticilerin ulasilmazlig1 da iletisim sorununu beraberinde getirmekte,
dertlerini anlatmakta zorlanan engelli personel yine Onyargilara maruz

kalabilmektedir:

“Yoneticilerin bilmedikleri bir stirii problemler var. Bu ise iletisim
sorunundan kaynaklaniyor. Bir engelli ¢alisan gidip miidiire derdini

anlatmaya korkuyor ¢iinkii.” (S1)
5.7.3.3.3. Erisebilirlik Sorunu

Engelli bireylerin is yasamlarinda karsilagtigi bir bagka zorluk erisebilirlik sikintisidir.
Hem fiziki erigebilirlik hem de bilgiye erisim noktasinda yasadiklar1 sikintilar, engelli
bireylerin kurumda is gérme verimini diisiirmekte ve bdylece potansiyellerini ortaya
¢ikarmalarini imkansiz kilmaktadir. Bu durum da engelli bireylere karsi zaten var olan
Onyargiy1 artirmakta, kendilerini kanitlamalarin1 engellemektedir. Erigebilirlige

yonelik katilimcilarin ifadeleri su sekildedir.

“Engelli acisindan en onemli hususlardan biri erisilebilirlik konusudur.
Beklentilerimizin  karsuamamast ve daha iyi hizmet sunabilmemizin

saglanmast igin kurumlarin erisilebilir bir ortam olmasi gerekir.” (B10)

“Kamu binalarinda erisilebilirlik stkintilar var. Ornegin bundan bir énceki
genel miidiiriimiiz koltuk degnegi kullaniyordu. Bazi yerlerde asansor yok ve
bu ytizden ¢ok zorlanarak merdiven ¢ikiyordu. Ben de zaten kér olarak bir¢ok
konuda fiziksel erisilebilirlik anlaminda sikinti  yasiyorum. Ozellikle
hissedilebilir yiizey olmamasi, Kat planlarinda veya Odalarin kapilarinda
kabartma yazi ile yazilmis yonlendirme levhalarimin bulunmamast beni ¢ok

zorluyor mesela. ” (B6)

Bununla birlikte, bilgiye erisimin de en az fiziki erisim kadar 6nemli oldugu
belirtilmistir. Ozellikle gérme engelli bireylerin ¢alismalarini kolaylastirici dnlemlerin

alinmas1 noktasinda bilgiye erisim kritik Oneme sahiptir. Aksi takdirde engelli
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bireylerin bulunduklar1 pozisyonun gerektirdigi ylikiimliiliikleri yerine getirmeleri

zorlasacak, bu da devaminda digslanma gibi olumsuz durumlar1 meydana getirecektir.

“Bir de bilgiye erisim konusunda engel var. Bilgiye erigim, bir bilgi
kaynagindan gelen verinin herkes icin erisilebilir olmasi yani herkesin o
bilgiden esit sekilde faydalanabilecegi sekilde sunulmast anlamina
gelmektedir. Ve siz ornegin belgeneti erisebilir hale getirmediginiz zaman
sosyal c¢alismaci, sosyolog, psikolog veya bir uzman isini biiyiik 6l¢iide
yapamaz hale gelir veya diistiniin kigiye evrak gonderiyorsun bir evrak
okuyamiyor dogal olarak cevap yazamiyor bu tip sikintilar oluyor. Bu bilgiye

erigim konusudur.” (B8)

“Ozellikle bilgiye erisimde yasanan sikintilar bir siire sonra beraberinde
dislanmay: da getiriyor. Iy ortamindan dislanma ¢alisamamay: getiriyor, isini
yapamamay: getiriyor vesaire vs. Baski altinda kaliyorsun. Amirleri de baski

yapiyor. Simdi bir diinya Yer degistiren engelli var bu yiizden.” (B6)
5.7.3.3.4. s Alaninda Catisma

Engelli bireylere yonelik Onyarginin ve kurumlardaki engellilerin ¢alismasini
kolaylastiracak diizenleme yapilmamasinin is alanindaki insan iliskilerine de olumsuz
etkisi bulunmaktadir. Ornegin is arkadaslarinin ayni isi yapmamalarina ragmen ayni
maas1 aldigr algisinin kurum iginde catigsmalara, baskilara ve hatta tacizlere varan
davraniglara yol actigi belirtilmistir. Katilimcilarin bu konu hakkindaki ifadeleri

asagidaki gibidir:

“Bir kurumda 4 tane psikolog ¢alisiyor. Birisi gorme engelli. Mesela o gorme
engelli personeli is vermedigimiz zaman 4 kisilik isi ti¢ kisiye bolmiis
oluyorsunuz. Bu sefer diger 3 kisi sunu séyliiyor “o da ayni maagi alyyor, ben
de. Ben hem onun yaptig isi yapiyorum o adam ise yatiyor” diyor. Burada da
tabii ki dogal olarak tepkiyi yanindaki engelli psikolog arkadagina gosteriyor.
Bu sefer tacizlere basliyor.” (B6)

“Engellinin ¢aligabilecegi ortam hazirlanmiyor ve isinin geregini yerine
getiremiyorsa istenmeyen bir duruma diiser. Digerleriyle ayni isi yapamayan
ancak aymi maast alan dtl durumda bulunan bir insamin psikolojisini

diistiniin.” (STK2)
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“Engellerin ne isi var zaten ¢alismiyor gibi bir 6nyargi var is alaninda. Ekran
okuyucu vermezsin, ¢alismasina imkdn tammazsin, fiziki sartlar: saglamazsin
santrala verirsin mesela bir psikologu. Siz olsaniz séylemez misiniz? Ben de
olsam séylerim yani agik konusalim. Bu yiizden ényargyn arttirict bir tarafi

da var tabii ki.” (B6)

“Eger kurum amirinin engelliye karsi boyle hani hafif aciyan tistenci bir bakig
agsint hissederse, yamimizdaki personel veya sizin iistiiniize ¢ikmaya ¢alisan,
sizi gozden diigiirmeye ¢alisan personel ondan faydalanabiliyor. Mesela
bilin¢li olarak amirin o tutumunu besleyecek o davranmiglarini besleyecek

seyler yapabiliyor.” (B8)

“Mesela ben fazla inisiyatif alip ¢ok is yapiyordum bazi arkadaslar kostek
oluyorlar da bize kendileri geri kaldigi icin benim ilerlemem de kostek
oluyorlar da bazen bilgiyi dogru vermeyi biliyorlard: falan eksik veriyorlardi
ama hep miicadele ederek bunlari atlattim. Bunlar: ¢ok gérdiim yani aym

siyasi referansla gelenler bile birbirine tuzak kuruyor.” (B7)

Diger yandan, engelli gruplarin kendi aralarinda da catistigmma dair ifadelerde

bulunmuslardir. Bir katilimcinin bu duruma iligkin ifadesi asagidaki gibidir:

“Her engelli diger engelliyi pek savunmak istemez, yani anlasamazlar.
Engellilerin kendi arasinda da béyle bir sikinti vardwr. STK lari da rekabet

icinde mesela.” (B8)
5.7.3.3.5. Terfi Sorunu

Engellilerin en biiyiik sorunlarindan birinin terfi noktasinda oldugu belirtilmistir. Bu
duruma ise hem mevzuat hem de yoneticilerin bakis agisi neden olmaktadir. Bu soruna

iliskin katilimcilarin ifadeleri asagida sunulmustur:

“Bugtin diinyadaki engellerin en biiyiik sorunu terfi sorunudur. Hasbelkader
bir yer bulmugsun orada dur bize fazla sorun yaratma derler. Yiikselme

simavlarina 6zendirilmezler.” (STK2)

“Engelli en ¢ok alt seviyelerde olabiliyor sube miidiirii oluyor Cok aktif olan
cok az gérdiim.” (BT)
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“Bazi mevzuatlarla engellilerin ise girme asamasinda oniinii dogrudan
tikanmuig oluyor. Diger engelsiz olan vatandaslaria esit sartlar saglanmadan
Esit bir sekilde yarismamiz isteniyor. Yiikselme olsun veya herhangi bir
pozisyon olsun takiliyor engelli yiikselemiyor. Bu durumu engelleyecek bir
mevzuat yok aksine yiikselmeyi engelliyor mevzuat. Mesela bazi sinaviara

giremiyor engelliler yiikselme sinaviarina.” (B9)
5.7.3.3.6. Geleneksel Yonetim Yapisindan Kaynaklanan Sorunlar

Geleneksel yonetim yapisi, engelli bireylerin is yasamini zorlastiran bir diger sebep
olarak ifade edilmistir. Ozellikle bireylerin idari siireglere katilimimi engelleyerek
demokratik bir yonetimi baltalayan bu biirokratik gelenek, katilimcilar tarafindan

asagidaki gibi tanimlanmustir:

“Biirokrasi insanlart  kendi yolculuguna ¢ikmaktan alikoyan  bir
durdurucudur. Niteligimizi artirmaya yénelik hi¢hir ¢cabada bulunmayan,
aksine korelmemizi saglayan bir yapilanmadir. Bizi tammayan, bizi bilmeyen

ve bizi gormezden gelen bir biirokratik sistem var.” (B10)

“Biirokrasi, suyun serbest akmasini engelleyen ve icinde bir yerlere baraj
kuran, o barajdan da beslenen bir sistem. Gerek devlet diplomasisi gerekse
yasa yapma, uygulama, yiiriitme ve denetleme biirokrasisi tamamen devlet ile
vatandas arasindaki biirokrasiyi tikamak ve bundan da nemalanmak tizerine
kurgulanmug gibi. Ciinkii beni, yani vatandasi ne kadar devreden ¢ikarirsa o
kadar ¢ok ona isim diisecek ve ne kadar isim diiserse de o kadar ¢cok maas
alacak ve daha iist bir mertebeye yiikselecek... Bu konuda biraz protest

bakiyorum.” (B10)

Bununla birlikte, engelli bireylerin 6zellikle kendilerini ilgilendiren politikalarin
yapim siirecine dahil edilmediklerini, mevcut biirokratik yapinin onlarin politika
yapimina katilimlar1 noktasinda direng olusturdugunu ifade etmektedirler. Bu durum
da onlarin is ortaminda talep ve beklentilerini iletmelerini zorlastirmaktadir. Bu

durumu katilimcilar agsagidaki gibi ifade etmislerdir:

“Tiirkiye 'deki geleneksel biirokratik yap1 geregi kati hiyerarsik bir iliski var.

Amir her seyi bilir alttaki hi¢bir sey bilmez, sadece emir alir algisi var
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biirokraside. Yonetim anlayis1 boyle. Dolayisiyla biz ¢alisan engellilerin talep
ve beklentileri dikkate pek alinmiyor.” (STK2)

“Tiirkiye 'nin biirokrasisi engellerin yonetime katilmast noktasinda oldukga
direngli... Bunun sorumlusu engellilerin kendisi degil bu direnci gosteren
karsi taraf, yani biirokrasi. Bu geleneksel biirokratik yapt her zaman biiyiik
bir engel oniimiizde ¢iinkii mesela ben ¢ok hakkimi arayan biriyim
amirlerimin benim igin iyi olam diisiinecegi kanaatinde degilim. Bir sorun
oldugunda onlart ilettigimde de diizen bozan olarak goriiliiyorum.
Bulundugum talepler istekler ¢ok gize batryor bazi gelenekselci yoneticiler
nezdinde. Dolayisiyla biirokrasinin direngli olmasi oniimiizde biiyiik bir
problem. Mevcut biirokratik yapt yani amir memur iliskisi eger alt diizeydeki
engelli birey amirinden daka ¢ok biliyorsa daha farkli perspektife sahipse
daha bilingli ve bilgili ise goze batiyor ve bir sekilde amiri tarafindan

engelleniyor.” (STK4)

“Engellilerin ihtiyaclari alelacele biirokrasi tarafindan karsilanmaya
calisiliyor ve dolayisiyla bu siiregte engellilerin karar verme mekanizmasina
katilmasina imkdn taminmiyor ya da varmis gibi gosteriyorlar engellileri
orada. Engelliler kendilerine yonelik alinacak kararlara dogrudan
katilamiyor ve ¢ok c¢abuk ¢oziilebilecek birtakim hususlar biirokrasi

katmanlart arasinda kaybolup gidebiliyor.” (STK3)

“Onceki yillarla kiyasladigimizda bu konuda ilerlemeler olmasina ragmen
yine de engelli bireylerin ihtiyaclarimi ve beklentilerini karsilayan bir
yeterlilik oldugunu soyleyemem. Genel politika ve programlar belirlenirken
maalesef engelli bireylerin ihtiya¢ ve beklentilerinin ddahil edilmemesinden

kaynakii pek ¢ok sorun yasaniyor.” (S2)
5.7.4. Engellilerin Kamu Sektoriinde Istihdam Edilmesini Kolaylastirici
Etmenler

Engelli bireylerin kamuda istihdam edilmesini kolaylastirici bazi faktorler de
bulunmaktadir. Bu konuda elde edilen bulgulara iliskin kodlama 6rnekleri Tablo 17°de

gorilmektedir.
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Tablo 17. Engellilerin Kamu Sektoriinde Istihdam Edilmesini Kolaylastiric
Etmenlere Yonelik Bulgular

Acik Kodlama

Kategori (Eksensel Kodlama)

Tema (Secici
Kodlama)

“Yasalari ne kadar engellilere yonelik
yaparsaniz yapin, bu toplum engelli bireyi
kabul etmedigi miiddetce basar: getirmez. Bu
yiizden engelli bireyler ile toplumun bakist
direk ozlesiyor. Oncelikle toplumun bakis
acisimin degiserek onlart kabul etmesi ve
deger vermesi gerekiyor.” (B5)

Toplumun Engellilere Kars1 Bakis
Agisinin Degistirilmesi

“Engellileri istihdamin haklarini elde
edebilmelerinde en etkili aktorlerden biri
STK ’lar. Ancak onlar da para toplama
yardim toplama pesindeler. Boyle olmaz.
Hak odakli, miicadele odakli olmalilar.
Adeta engellilerin hakkini arama dernegi
olarak ¢alismalilar.” (B8)

STK’larin hak odakli

“Siyasilerin tabii ki egilmesi gerekiyor.
Ulkemiz acisindan diisiin dist diizey biirokrat
atamalari bir cumhurbaskanligi kararnamesi
dort sayuli madde ile yapiliyor bunlar hep
siyasi atamalar olarak siyasetcinin egilmesi
gereken alanlardir. Béylece engelli tist diizey
biirokratlar atayabilirsin. Ulkemiz agisindan
onemli. Bir iktidar bir muktedir siyaseten
kendisine yakin olan biriyle biirokrat olarak
calismak ister temelde bu vardir tabii ki
ancak engellilere yonelik alanlarda engelli
biirokrat se¢meleri gerekir daha basarili
politikalar tiretebilmek i¢in.” (B6)

Siyasilerin Engellilerin Istihdamina
Yonelik Girisimlerde Bulunmasi

JI[UdU) Y PLINSEIAB[OY
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“2005 yilinda bir kanun ¢ikti o zamanki
Orziirliiler Kanunu. Ondan sonra hem
belediyelere hem diger kurumlara engelliler
konusunda baya haklar saglandi. Belediye
kanunlarinda bile artik var. Onceden
ihtiyariydi mesela belediye isterse yapardi
istemezse yapmazdi. Ondan Sonra mevzuat
vapma zorunlulugu getirdi. Ilgili hiikiimler
konuldu. ” (B8)

Engellilere Yonelik Mevzuatta
Diizenlemeler Yapilmasi

“Engelli bireylerin egitim imkanlarindan esit
vararlanma, kendilerini gelistirebilme ve
sosyal hayata katilimlarinin éniindeki
engellerin kaldirilmasina yogunlagmasi
gerekiyor. Aksi halde diger insanlarla
rekabet edemezler kamu hizmetine girme
konusunda.” (B1)

Engellilerin Egitiminin
Desteklenmesi

“Engellilere yonelik memuriyette ne isi var
calismiyor zaten gibi bir onyargi var. Ya
bunu soylemeye utanmiyorlar. Adam alirsin
ekran okuyucu vermezsin, fiziki sartlari
saglanmazsin, bilgiye erigimine imkdan
tammazsin gider santrala verirsin. Sen once
bir fiziki sartlart sagla bakalim ol¢ ¢alisip
calisamadigini!” (B6)

Erigebilirlik kriterlerinin
saglanmast

“Giiniimiizdeki teknolojik gelismeler
engellilerin istihdamini gercekten
kolaylastirtyor. Ozellikle biligim teknolojileri
¢ok gelisti. Diistiniin insanlar evden bile
calisabiliyor. Tek eksik kurumlarin bunun
maliyetine katlanmak istememesi. ”(B8)

Teknolojik Geligmelere Ayak
Uydurulmasi
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“Engelliler medya araciligiyla
gortiniirliiklerini artirmalilar. Basarilarini
insanlara kanitlamalilar. Daha ¢ok goz
oniinde olabilmek icin medyanin imkanlarini
kullanmalilar.” (A1)

Engellilerin medya vb. yerlerde
goriiniirligiiniin artmasi

Dezavantajl1 bireylerin biirokraside temsil edilmesini zorlastiran faktorlerin yaninda
kolaylastirict faktorlerin de bulundugu tespit edilmistir. Yapilan miilakatlar sonucu
elde edilen bulgular kapsaminda yapilan agik kodlamalarla ortaya ¢ikarilan kategoriler
asagidaki gibidir:

e Toplumun Engellilere Kars1 Bakis A¢isinin Degistirilmesi

e STK’larin Hak Odakli Calismalar yapmast

e Siyasilerin Engellilerin Istihdamina Yonelik Girisimlerde Bulunmasi

e Engellilere Yonelik Mevzuatta Diizenlemeler Yapilmasi

e Engellilerin Egitiminin Desteklenmesi

e Erigebilirlik Kriterlerinin Saglanmasi

e Teknolojik Gelismelere Ayak Uydurulmasi

e Engellilerin Medya vb. Platformlarda Goriintirliigiiniin Artmast

5.74.1. Toplumun Engellilere Karsi Bakis A¢isinin Degistirilmesi

Daha kolay bir engelli istihdam siireci gegirebilmek igin 6ncelikle toplumun bakis
acisinin degistirilmesi gerekmektedir. Katilimc1 B5 konuyla ilgili asagidaki ifadede

bulunmustur:

“Yasalart ne kadar engellilere yonelik yaparsaniz yapin, bu toplum engelli
bireyi kabul etmedigi miiddetce basar: getirmez. Bu ytizden engelli bireyler ile
toplumun bakisi direk ézlesiyor. Oncelikle toplumun bakis acisinin degiserek

onlari kabul etmesi ve deger vermesi gerekiyor.” (B5)
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5.7.4.2. STK’larin Hak Odakh Calismalar Yapmasi

Engellilerin istihdami noktasinda etkin grup olan STK’larin da bu konuya egilmeleri
gerekmektedir. STK’larin hak odakli ¢alismalar yapmasi saglanmalidir. Katilimc1 B8

konuyla ilgili asagidaki ifadede bulunmustur:

“Engellileri istihdamin haklarim elde edebilmelerinde en etkili aktorlerden
biri STK lar. Ancak onlar da para toplama yardim toplama pesindeler. Boyle
olmaz. Hak odakli, miicadele odakli olmalilar. Adeta engellilerin hakkim

arama dernegi olarak ¢alismalilar.” (B8)
5.74.3. Siyasilerin Engellilerin Istihdamina Yénelik Girisimlerde Bulunmasi

Daha kolay bir engelli istthdam siireci gecirebilmek icin siyasilerin de inisiyatif
almalar1 gerekmektedir. Istihdam politikalarina bu konuyu aksettirmeleri oldukca
onemlidir. Katilime1 B6 konuyla ilgili agagidaki ifadede bulunmustur:

“Siyasilerin tabii ki egilmesi gerekiyor. Ulkemiz agisindan diisiin iist diizey
biirokrat atamalart bir cumhurbaskanhgi kararnamesi dort sayili madde ile
yapilyyor bunlar hep siyasi atamalar olarak siyasetginin egilmesi gereken
alanlardir. Béylece engelli iist diizey biirokratlar atayabilirsin. Ulkemiz
agisindan onemli. Bir iktidar bir muktedir siyaseten kendisine yakin olan
biriyle biirokrat olarak c¢alismak ister temelde bu vardir tabii ki ancak
engellilere yonelik alanlarda engelli biirokrat se¢meleri gerekir daha bagarili

politikalar tiretebilmek i¢in.” (B6)
5.7.4.4.  Engellilere Yonelik Mevzuatta Diizenlemeler Yapilmasi

Engellilerin biirokratik temsilini kolaylastirmak i¢in en dnemli konulardan biri yasal
diizenlemelerdir. Bu kapsamda mevzuatta diizenlemeler yapilmalidir. Katilimc1 B8

konuyla ilgili asagidaki ifadede bulunmustur:

“2005 yihinda bir kanun ¢ikti o zamanki Oziirliiler Kanunu. Ondan sonra hem
belediyelere hem diger kurumlara engelliler konusunda baya haklar sagland..
Belediye kanunlarinda bile artik var. Onceden ihtiyariydi mesela belediye
isterse yapardi istemezse yapmazdi. Ondan sonra mevzuat yapma zorunlulugu

getirdi. Ilgili hiikiimler konuldu.” (B8)
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5.7.4.5.  Engellilerin Egitiminin Desteklenmesi

Engellilerin biirokratik kadrolara atanmasi i¢in Oncelikle kaliteli bir yiiksek 6grenim
gormeleri gerekir. Bu yiizden engellilerin egitim konusunda desteklenmesi oldukca

onemlidir. Bazi katilimcilar konuyla ilgili asagidaki ifadelerde bulunmuslardir:

“Mesela e-KPSS kurslart yapilabiliyor halk egitim merkezlerinde onlar da
Belediyelerde yapilabiliyor Bunlar kolaylastiran faktérlerden yani hazirlik
kurslar.” (S1)

“Engelli bireylerin egitim imkanlarindan egsit yararlanma, kendilerini
gelistirebilme ve sosyal hayata katilimlarvmin  oniindeki — engellerin
kaldirilmasina yogunlasmasi gerekiyor. Aksi halde diger insanlarla rekabet

edemezler kamu hizmetine girme konusunda” (B1)
5.7.4.6. Erisebilirlik Kriterlerinin Saglanmasi

Erisebilirlik engellilerin is yasaminda hayatlarinin kolaylastirilmasi i¢in en 6nemli
alanlardan biridir. Bu kapsamda hem bilgiye hem de fiziksel erisim noktasinda

diizenlemeler yapilmalidir. Katilime1 B6 konuyla ilgili asagidaki ifadede bulunmustur:

“Engellilere yonelik memuriyette ne isi var ¢aligmiyor zaten gibi bir ényargi
var. Ya bunu séylemeye utanmiyorlar. Adam alirsin ekran okuyucu vermezsin,
fiziki sartlart saglanmazsin, bilgiye erisimine imkdn tanmimazsin gider santrala
verirsin. Sen once bir fiziki sartlari sagla bakalim 6l¢ calisip ¢calisamadigint!”

(B6)
5.74.7.  Teknolojik Gelismelere Ayak Uydurulmasi

Teknoloji engellilerin hayatin1 kolaylastiran bir bagka alandir. Bu yiizden teknolojik
alandaki gelismeler engellilerin is yasamlarina da yansitilmalidir. Katilimci1 B8

konuyla ilgili asagidaki ifadede bulunmustur:

“Gruiniimiizdeki teknolojik gelismeler engellilerin istihdamini gergekten
kolaylastirtyor. Ozellikle bilisim teknolojileri cok gelisti. Diisiiniin insanlar
evden bile ¢alisabiliyor. Tek eksik kurumlarin bunun maliyetine katlanmak

istememesi!/” (B8)
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5.7.4.8. Engellilerin Medya vb. Platformlarda Gériiniirliigiiniin Artmasi

Engellilerin kendilerini kanitlayabilmeleri agisindan goriiniirliiklerinin artmasi ¢ok
onemlidir. Bunu saglayabilecek en onemli araglardan biri de medyadir. Bu yiizden
medya kanallarinin etkin bir sekilde kullanilmasi ¢ok dnemlidir. Konuyla ilgili bazi

katilimcilar asagidaki ifadelerde bulunmuslardir:

“Engelliler medya araciligiyla goriiniirliiklerini artirmalilar. Basarilarim
insanlara kamitlamalilar. Daha ¢ok géz oniinde olabilmek i¢in medyanin

imkanlarint kullanmalilar.” (A1)

“Bu anlamda engellikten degil korliikten otiirii saver olmak sikintt yaratir ama
iste hakimlik konusunda idari yargi hakimligi aile Mahkemesi tiiketici
mahkemesi gibi veya tetkik hdkimi gibi alanlarda olduk¢a verimli ¢alisir kor
biri. Bunun nedeni bir hdakim dosyay: 100 sayfalik bir dosyay 1 saatte inceleye
biliyorsa ben onu 20 dakikada inceleyebilirim performans neden ben ekran
okuyucu kullaniyorum bilgisayar da Onun gézle okuma azindan 3-4 kat hizli

okurum o boyle avantajlarint da var o agidan evet yapilabilir.” (B6)
5.7.5. Temsili Biirokrasinin Demokratik Islevselligine Yéonelik Bulgular

Yapilan miilakatlar sonucu elde edilen bulgulara gore, engellilerin kamu sektoriinde
istthdammin demokratik islevsellige katkida bulundugu goriilmiistiir. Bu kapsamda
engellilerin biirokratik temsili demokratik islevsellige toplumsal, siyasi, ekonomik,

orgiitsel ve bireysel yonden katkilar sunmaktadir.

5.75.1.  Toplumsal Etki

Engelli bireylerin biirokratik temsilinin toplum tizerinde olusturdugu etkilere yonelik

elde edilen bulgulara iliskin kodlama 6rnekleri Tablo 18’de goriilmektedir.
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Tablo 18. Engellilerin Biirokratik Temsilinin Toplumsal Etkilerine Yonelik Bulgular

Acik Kodlama Kategori (Eksensel Kodlama) Tema (Secici
Kodlama)

“Toplumsal gruplarin gerek biirokraside
gerekse de siyasette yer almalar: toplumsal
esitligi saglamaya doniik bir adimdir.
Engelli bireylerin biirokraside, siyasette ve
karar alict kurum ile organlarda temsil
edilmesi gerekir. Bu ayni zamanda firsat
esitligini saglamaya yénelik bir
uygulamadir. Engelli bireylerin
temsilcilerinin aktif paydasi oldugu karar
alma siiregleri gercekgi ¢oziimleri ortaya
ctkarwr. Toplumsal esitligi saglayan her
adim engelli bireylerin ihtiyac ve
beklentilerini karsilar.” (S2)

Toplumsal Esitligi Saglama

“Her engellive ayni bakmamasi gerektigini
ogrer.m./or"toplum. Zcften buf arlfmdallgl da Toplumun Engellilere Karsi Olan On
en iyi boyle, ters kose denilebilecek ters Yaredarnt Yikma
psikoloji denilebilecek orneklerle yaparsin &
yapabilirsiniz.” (B6)

13 jeswnjdoy

“Engellilerin istihdam edilmesiyle, toplum
engelliligi bir eksiklik olarak gérmeyecek ve
engelli bireylerin toplum icerisinde
bulunmasi daha kolay hale gelecektir.

Baktigimizda sporda, sanatta, bilimde, Engellilerin Toplumla Biitiinlesmesini
siyasette ¢cok basarili engelli bireyler Saglama
bulunmaktadwr. Engellilik dezavantaj gibi
goriinse de engelli bireyler engelli olmayan
bireylere gore ¢ok daha iyi yeteneklere
sahip olabilmektedir.” (B4)

Dezavantajli bireylerin biirokratik temsilinin, toplum {iizerinde baz1 etkileri
bulunmaktadir. Yapilan miilakatlar sonucu elde edilen bulgular kapsaminda yapilan

acik kodlamalarla ortaya ¢ikarilan kategoriler asagidaki gibidir:

e Toplumsal Esitligi Saglama

e Toplumsal Duyarlilik Olusturma

e Toplumun Engellilere Karsi Olan Onyargilarim Yikma/_Toplumun Bakis
Agisin1 Degistirme/ Farkindalik Olusturma
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5.7.5.1.1. Toplumsal Esitligi Saglama

Yapilan miilakatlar sonucunda, engelli bireylerin kamu sektoriinde istihdam
edilmesinin, toplumsal esitligi sagladigina dair bazi bulgulara rastlanmistir. Temsili
biirokrasi literatiiriine paralel olarak mevcut bulgular, kamu hizmetleri ile
politikalariin hem olusturulma hem de uygulanma siirecinde engelli bireylerin
katiliminin, toplumsal esitligi saglamaya yonelik onemli bir adim oldugunu

gostermistir.

Ayrica kamuda istihdamlarinin sagladig1 ekonomik gii¢, onlarin da toplumda esit bir
sekilde muamele gormelerini saglamaktadir. Evlilik, seyahat vb. konularda
yasamlarin1 daha kolay kilmaktadir. Buna yonelik katilimcilarin ifadeleri asagidaki

gibidir:

“Toplumsal gruplarin gerek biirokraside gerekse de siyasette yer almalari
toplumsal esitligi  saglamaya doniik bir adimdw. Engelli bireylerin
biirokraside, siyasette ve karar alict kurum ve organlarda temsil edilmesi
gerekir. Bu ayni zamanda firsat esitligini saglamaya yonelik bir uygulamadir.
Engelli bireylerin temsilcilerinin aktif paydast oldugu karar alma siire¢leri
gergekgi ¢oziimleri ortaya ¢ikarwr. Toplumsal esitligi saglayan her adim

engelli bireylerin ihtiyac ve beklentilerini karsilar.” (S2)

“Bir de en son arttk hani hak temelli model ortaya ¢iktr. BU da sunu savunur.
Ben diyor Bunu bir insan diger insanlarin faydalanmasi gereken haklardan
ve ozgiirliiklerden digerleriyle esit ve tam bir bicimde faydalanip faydalaniyor
mu? sizin bir seyahat dzgiirltigiimiiz varsa mesela benim seyahat 6zgiirliigiim
sizinle esit mi degil mi bununla ilgileniyor. Yani diyor ki kisi kor olmus, sagir
olmus, topal olmus beni ilgilendirmez diyor. Kisi evinden ¢ikip Metroya binip
okuluna gidebiliyor mu gidiyor o zaman diyor iste engelli bireyin de gidiyor
olmasi gerekiyor... Iste devlet hak temelli model bazinda, ben nasil diger
vatandaglarimiz igin merdiven yapryorsam, asansér yapiyorsan veya iste
metro, ucak vs. saglayabiliyorsam, engelli vatandaslarimi da bu konuda diger
vatandaslarim gibi esit kosullara getirebilmek icin ¢egitli onlemler almaliyyim
demeli. Hak temelli model ile politikalara yon verilerek toplumsal esitlik

saglanmal.” (B6)
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“Mesela ben bakan miisaviri oldum benim maagsim yiikseldi ne oldu benim de
bu anlamda ekonomik giiciim yiiksek olmaya baslayinca girdigim c¢evre
paylastigim seylerde farklilagti. Engellinin istihdama katilmast ne getiriyor
engelliye? Evlenme imkdni doguyor, tatile gitme firsati doguyor, umreye
hacca gitme imkdn: oluyor. Ekonomik bakimdan gii¢lenince o da toplumda bir
birey haline geliyor.” (B7)

“Artik toplumsal esitligi saglamak oncekini nazaran daha kolay ¢iinkii
teknoloji gelisti, ulasim gelisti bir¢ok sey yapilabiliyor. Yani engeller fiziksel
imkdn saglandig siirece diger insanlarla neredeyse ayni olgiide performans
gosterebiliyor. O yiizden eger yéneticiler isterse ve halk da on yargilarindan
vazgegerse toplumsal esitlik ve toplumsal adaletin saglanmasi daha kolay...
Diinyada yasayan herkesin toplumsal esitlik hakki var bunlardan bir tanesi de
istihdam hakki. Bu gerceklestirilirse bir olciide toplumsal esitlik kapsaminda
adim atilmuis olur.” (B9)

“Insanlarin ekonomik ozgiirliigii olursa daha ¢abuk kabul goriirler, diger
insanlarin yaminda degeri artar kendine olan giivenleri artar. Daha kolay es
bulur, daha kolay arkadas bulur ve toplumda daha esit bir hale gelir. Bunun
tabii ailesine yansimasi, olur ¢evresine yansimasi olur boylece yelpaze

genigsler.” (STK2)

5.75.1.2. Toplumsal Duyarhlik Olusturma

Engellilerin kamu sektoriinde var olmasinin bir diger toplumsal fonksiyonu toplumsal
duyarlilik olusturma noktasindadir. Daha igermeci bir toplum insa etme agisindan
oldukca 6nemli olan bu duyarli olma durumu, ancak engelli bireyler ve yakinlarinin
ihtiyaclarinin farkinda olan ve onlarin kendileri ile esit konuma gelebilmeleri
noktasinda ek bazi diizenleme ve haklar verilmesi gerektigini bilen bir atmosfer
olusturulursa gergeklesir (Seydel, Yikilkan ve Gorpelioglu, 2016: 51). Bunun i¢in de
engelli bireylerin siirekli géz Oniinde olmasi gerekmektedir Dolayisiyla engelli

bireylerin goz onilinde olmalar1 ve bdylece toplumsal duyarliligin olugmasi acisindan

kamu sektdriinde istihdam edilmeleri oldukg¢a 6nemlidir.

“Engellilere yonelik toplumsal bir duyarlihigin olusmast ¢ok onemlidir.

Engelli bireylere yonelik onyargilarin giderilmesinde, esit haklara sahip
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olabilmesinde vb. durumlarda engelli bireylerin biirokraside ve diger

alanlarda yer almasi olumlu bir etki yapacaktir. Ciinkii goz oOniinde

olacaklardir” (S2).

5.7.5.1.3. Toplumun Engellilere Karsi Olan Onyargilarim Yikma/_Toplumun
Bakis Acisim1 Degistirme/ Farkindalik Olusturma

Toplumunun en ¢ok Onyargi beslenen gruplarindan biri engellilerdir. Bu konuda
yapilan bir arastirmaya gore Onyarginin en ¢ok etnik koken, yaslh bireyler, engelliler
ve cinsiyet 6zelinde yapildigini ve bu durumun genellikle goriinlimlerinde meydana
gelen farkliliklarindan kaynaklandigi belirtilmistir (Erdogan ve Vatandas, 2020: 474-
485).

Bununla birlikte, toplumun en ¢cok 6nyargi beslenen gruplarindan biri olan engellilere
kars1 toplumun biiyiik cogunlugunda “muhtaclik™ algis1 olustugu bilinmektedir. Bu
Onyargi ve sonrasinda meydana gelen ayrimciliklart 6nlemenin en etkin yolu ise
engelli bireyleri is hayatinin bir parcasi haline getirmek ve iiretken bir ¢alisan haline
getirmektir (Ulu ve Ozen Kutanis, 2016: 386). Ciinkii engelli bireylerin istihdamu,
goriinlir olmalari, dolayisiyla kendilerini tanitabilmeleri ve kanitlayabilmeleri

acisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Bu kapsamda biirokratik temsil araciligiyla kamuda istihdam edilen engelli bireylerin,
politika olusturma ve uygulama asamalarinda etkin bir sekilde rol almalarinin, onlara
kars1 toplumda olusmus Onyargilart yikmada oldukga etkin olacag: ifade edilebilir.

Buna yonelik bazi katilimcilar asagidaki agiklamalarda bulunmuslardir:

“Toplumun bakis agist gibi konular: degerlendirdigimizde engelli bireylerin
istihdami olduk¢a onemlidir. Ciinkii goz oniinde bulunmamiz érnegin, bu
ogretmen de yapabiliyormus diistincesi igitme engelli oOgretmen de
yapabiliyormus gorme engelli 6gretmen de yapabiliyormus seklinde takdir
edici duygulart ortaya c¢ikariyor. Mesela mevcut gérme engelli
ogretmenlerimiz  bastonla  derslerini  yapmaktadirlar. Isitme engelli
ogretmenlerimiz ise gorevlerini isaret diliyle ve dudaktan okuma ile yerine
getirmektedirler. Yine okullarimizda isitme engelli milli sporcu yani milli atlet

ogretmenlerimiz de bulunmaktadir.” (B5)
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“Ornegin engelli bir yonetici veya engelli bir hdkim veya saver érnegin
toplumun tistenci bakis agisini degistirebilir. Hani yardim eden yardim edilen
anlayist vardir. Engelli hep yardim edilen taraftadir. Tahakkiim altindadir.
Birinin destegine muhtagmis gibi algilanmir. Simdi siz bir engelli yonetici
Koydugunuz zaman, engelli hdkim ve savct aldigimiz zaman veya iste engelli
bir kaymakam koydugunuz zaman milyonlar harcayip yapacaginiz farkindalik
calismasindan ¢ok daha biiyiik bir farkindalik yaratmuis, 6nyargilart kaldirmig
olursunuz. Bunun bir¢ok ayagi oluyor. Mesela engelli oldugu igin ¢ocugunu
okula géndermek istemeyen bir anne baba bile bunu gordiigii zaman
ekonomik sikintisina ragmen ¢ocugum okusun her seye ragmen iste bak hakim
savct olabiliyormus, bak psikolog olabiliyormus, bak ydneticiler de var
engelli. Benim ¢ocugum da neden ileride boyle olmasin deyip o farkindalig

alor ve ¢ok daha fazla destek verebiliyor egitim anlaminda ¢ocuguna.” (B6)

“Engellilerin istihdamiyla birlikte her engelliye ayni bakmamasi gerektigini
ogreniyor toplum. BU farkindaligi da en iyi boyle ters kése denilebilecek ters
psikoloji denilebilecek dJrneklerle yani daha c¢ok goz oniine ¢ikararak

yaparsin, onyargilart ancak béyle yikarsin.” (B6)

5.7.5.2.  Siyasal Etki

Engelli bireylerin biirokratik temsilinin siyasal etkilerine yonelik elde edilen bulgulara

iliskin kodlama 6rnekleri Tablo 19°da goriilmektedir.

Tablo 19. Engellilerin Biirokratik Temsilinin Siyasi Etkilerine Yo6nelik Bulgular

Tema (Secici

Acik Kodlama Kategori (Eksensel Kodlama) Kodlama)
Engellileri istihdam etmekle yaptiginiz
hizmeti mesrulagtirtyorsunuz. Bunu bakin
ben engellilerle yaptim diyorsunuz... ‘c<_n
Mesrulastirtyorsunuz ve daha bastan b
hizmete karsi olacak elestirilerin ontinii Biirokrasinin Mesruiyet Kazanmasi =
kesiyorsunuz. Bak biz bu isi yaparken g

engellilerden destek aldik diyorsunuz ¢iinkii
sizi temsilen bizim heyetimizde kigiler vardir
onlarla beraber yaptik diyorsunuz.” (B8)
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“Istihdam konusunda geregi yapildigi siirece
engelli bireyler Devleti ile gurur duymaya
basliyor kendilerini o devletin o iilkenin
vatandasi olarak tanimlamaya baslyorlar...
Ben Tiirkiye Cumhuriyeti vatandastyim
kardegim! diyebiliyor” (S1)

Devlete olan Giivenin Tesisi

“Biirokraside engellilere yonelik algi hak
temelliden ziyade daha ¢ok yardim temelli.
Béylece engellilerin ihtiyaglar: alelacele
biirokrasi tarafindan karsilanmaya
calisilyyor ve dolayisiyla bu siirecte
engellilerin karar verme mekanizmasina
katilmasina imkan taninmiyor ya da varmag
gibi gosteriyorlar engellileri orada.
Engelliler kendilerine yonelik alinacak
kararlara dogrudan katilamiyor ve ¢ok
cabuk coziilebilecek birtakim hususlar
biirokrasi katmanlarr arasinda kaybolup
gidebiliyor. Dolayisiyia engellilerin de soz
sahibi oldugu katilimci bir yonetim

olusturulmali.” (STK3)

Katilimci Bir Yonetim Tesis
Edilmesi

Dezavantajli bireylerin biirokratik temsili, bazi siyasal etkileri olusturmaktadir.
Yapilan miilakatlar sonucu elde edilen bulgular kapsaminda yapilan agik kodlamalarla

ortaya cikarilan kategoriler agagidaki gibidir:

e Biirokrasinin Mesruiyet Kazanmasi
e Devlet ile Vatandasin Arasinin Diizelmesi/ Devlete Giiven

e Katilimci Bir Yonetim Tesis Edilmesi

5.7.5.2.1. Biirokrasinin Mesruiyet Kazanmasi

Biirokrasinin nasil daha mesru bir kurum olabilece8i sorunu uzun yillardir ¢oziime
kavusturulmaya c¢alisilan bir sorundur. Bu konuda ¢6zlim olarak Onerilen temsili
biirokrasi araciligiyla dezavantajli gruplarin biirokraside temsil edilmesi ve bu sayede
mevzubahis gruplarin aldiklar1 hizmetleri daha mesru olarak algilamasinin saglanacag:
ileri siiriilmektedir (Ricucci, Van Ryzin ve Li, 2015: 121).

Arastirma kapsaminda yapilan miilakatlarda katilimcilar da benzer ifadelerde

bulunmuslardir. Buna gore aldiklar1 hizmetler genelde onlarla empati kurma yetenegi
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olmayan engelsiz biirokratlar araciligiyladir. Dolayisiyla kendilerini ilgilendiren
hizmetlere yonelik alinan kararlarda ve bunlarin uygulanmasinda higbir s6z haklar
bulunmamaktadir. Bu durum da onlarin biirokrasiyi mesru olarak algilamalarina bir

engel teskil etmektedir.

“Simdi Adalet Bakanlhigi'ndaki hakimler savcilar, engellerin hikim savci
olmasina karsilar. Hatta bana dediler ki sen engelli birisi tarafindan
yargilanmak ister misin? Ben de dedim ki asil béyle diyen bir adam tarafindan
yargilanmak istemem. Ben zaten beni anlayabilecek engelliler tarafindan
yargilanmak isterim. Engelli olarak diyelim ki birisini mahkemeye verdim
benim ne c¢ektigimi bu adam anlamaz ki. O yiizden benim hakkimda karar
vermesini istemem agikcasi. Dolayisiyla adalet biirokrasisi benim goziimde
mesru degil.” (S1)

“Engellileri istihdam etmekle yaptiginiz hizmeti mesrulastiriyorsunuz. Bunu
bakin ben engellilerle yaptim diyorsunuz... Mesrulastiriyorsunuz ve daha
bastan hizmete karsi olacak elestirilerin oniinii kesiyorsunuz. Bak biz bu ii
yaparken engellilerden destek aldik diyorsunuz ¢iinkii sizi temsilen bizim

heyetimizde kigiler var ve onlarla beraber yaptik diyorsunuz.” (B8)

Bu ifadelerden de anlasilacagi gibi temsili biirokrasi mevcuttaki mesruiyet sorununun
¢cOziilmesine bir nebze katkida bulunabilmektedir. Ciinkii temsilci biirokratlarin
biirokratik kadrolardaki varligi, politika yapim ve uygulama siireclerinde 1lgili

taraflarin g6z 6niine alinmasini kolaylastirmaktadir (Selden ve digerleri, 1998).

5.7.5.2.2. Devletile Vatandasin Arasinin Diizelmesi/ Devlete Giiven

Son zamanlarda vatandaslar ile devlet arasindaki giiven sorununun gittik¢e kronik bir
hal aldig1 gozlemlenmektedir. Bu durum da dogal olarak biirokrasinin vatandaslar
goziindeki mesruiyetini sarsmaktadir. Bununla birlikte, halkin devlete giivenini
etkileyen faktorlerin basinda aldiklar1 hizmetlerin kalite standartlar1 ve vatandaslarin
bu hizmetlerden tatmin olma derecesidir (Ates, 2004: 382). Dolayisiyla halkin almakta
oldugu hizmetler hakkindaki diistinceleri devlete duyduklari giiveni etkilemekte ve bu
yiizden aldiklar1 hizmetlerin karar verme ve uygulama asamasinda bulunmalari

olduk¢a 6nemlidir.
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Engelli bireylerin biirokratik temsilin saglanmasi amaciyla istihdami 6nemli kilan bir
baska konu devlete olan giivendir. istihdamlarmin saglanmas ile kendilerine ydnelik
hizmetlerde s6z haklar1 olacak ve boylece aldiklar1 hizmetlerin kalitesi ile bunlardan

tatmin olma oranlar1 artacaktir.

“Geregini de yapmak demek yaptig1 siirece engelli bireyler devleti ile gurur
duymaya bagslyor kendilerini o devietin o iilkenin vatandasi olarak
tammlamaya bashyorlar... Ben Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasiyim kardesim

diyebiliyor” (S1)

“Engelli bireylerin devletle olan giiven sorununu asabilmesi i¢in gercekten bu
isten anlayan emek harcayan engelli bireyler icin calisan ne olursa olsun
koltuk sevdasina degil de halka hizmet i¢in orada bulunan ve kendilerinden
birileri olmali ve engel gruplariyla engelli bireylerle siirekli temas halinde
bulunmali. Béylece biz de vatandas oldugumuzu, umursandigimizi

hissedebiliriz.” (STK1)

5.7.5.2.3. Katilimc Bir Yonetim Tesis Edilmesi

Kamu hizmetleri, hitap ettigi toplulugun ihtiyag¢larini karsiladigi 6l¢iide basarili olarak
goriilebilir. Bu ise ancak hizmeti alan toplulugun ihtiyag¢ ve beklentilerini tam olarak
yansitan politika kararlarinin alinmasi yoluyla olur. Dolayisiyla toplumu olusturan
gruplar ne kadar politika olusturma siirecine dahil olursa, politikalarin o denli basarili

olacag ifade edilebilir.

Bu baglamda toplumu olusturan biitiin gruplarin yer aldigi katilime1 bir yonetimin
oldukca onemli oldugu goriilmektedir. Katilimei bir yonetim olusturma gayesi igeren
biirokratik temsil ile engelli bireyler belirli oranda politika olusturma siirecine dahil
olabilecektir. Katilimeilar politika olusturma siirecine engellilerin de dahil olmasinin

Oonemini su sekilde vurgulamiglardir:

“Iki iki daha dort, orada olmazsamz kimse sizin adimiza sizi daha iyi

savunmaz.” (B8)

“Biirokraside engellilere yonelik alg1 hak temelliden ziyade daha ¢ok yardim
temelli. Béylece engellilerin ihtiyaglart alelacele biirokrasi tarafindan

karsilanmaya ¢alisiliyor ve dolayisiyla bu siiregte engellilerin karar verme
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mekanizmasina katilmasina imkdn taminmiyor ya da varmig gibi gosteriyorlar
engellileri orada. Engelliler kendilerine yonelik alinacak kararlara dogrudan
katilamiyor ve ¢ok c¢abuk ¢oziilebilecek birtakim hususlar biirokrasi
katmanlart arasinda kaybolup gidebiliyor. Dolayisiyla engellilerin de soz

sahibi oldugu katilimct bir yonetim olusturulmalr.” (STK3)

“Kendini yetistirmis bir engellinin politika olusturma siirecine dahil edilmesi

engellilerin aldigi hizmetlerin daha kaliteli olmasim saglayacaktir.” (B6)

Ancak katilimcilar bunun olabilmesi i¢in 6ncelikle karar alici1 pozisyonlarda yani iist
diizey pozisyonlarda engelli temsilinin artirilmast gerektigini belirtmistirler. Aksi

takdirde engelli bireyler politikalara miidahil olma imkani bulamayacaktir.

“Engelliler en ¢ok alt seviyelerde olabiliyor. En fazla sube miidiirii oluyor.

Dolayisiyla politika olusturmada ¢ok aktif olamryor.” (B7)

“Engelliler goz éniine ¢iktikca daha dzgiivenleri yiiksek tabi ama su an hala
isin basindayiz alt diizeydeyiz. Yani orta kademe ydnetici iist kademe yonetici

gibi pozisyonlarda yeteri kadar engelliler yok hala.” (B8)

“Ya simdi ben miisavir olunca politikalar daha basarili oluyor biz de miidahil

olabildigimiz i¢in. Ama bunu alt seviyede bagsaramazsiniz.” (B7)

5.75.3. Ekonomik Etki

Engelli bireylerin biirokratik temsilinin ekonomik etkilerine yonelik elde edilen

bulgulara iligkin kodlama 6rnekleri Tablo 20°de goriilmektedir.

Tablo 20. Engellilerin Biirokratik Temsilinin Ekonomik Etkilerine Y6nelik Bulgular

Acik Kodlama Kategori (Eksensel Kodlama) T&ngglgsﬁe]gcl
m
“Mesela biz engellilere yonelik yasay S
¢ctkardigimizda 5-6 milyar dolar yillik kaynak | Kendi Gruplarina Kaynak Tahsis %
sagladik. Baskalari bizim yerimize karar Etme x
verseydi olur muydu bu fon?” (S1) g

233




“Engelli birey istihdam edildiginde bir kere
aile reisi ise ailesini gecindirecek, sigortasini
odeyecek, vergisini verecek. Yani bunun
tersi durum ne devletten para alacaksin
yani” (S1)

Ekonomik Ozgiirliik Kazanma/
Kendi Kendine Yeterlik

Dezavantajl1 bireylerin biirokratik temsili, ekonomik etkiler olusturmaktadir. Yapilan
miilakatlar sonucu elde edilen bulgular kapsaminda yapilan acik kodlamalarla ortaya

cikarilan kategoriler agsagidaki gibidir:

e Kendi Gruplarina Kaynak Tahsis Etme
e Ekonomik Ozgiirliik Kazanma/ Kendi Kendine Yeterlik

5.75.3.1. Kendi Gruplarina Kaynak Tahsis Etme

Devletin sahip oldugu kaynaklarin adil ve esit bir sekilde dagitilmamasi ve belirli bir
gruba daha fazla kaynak tahsis edilmesi gibi durumlar azinlikta olan gruplarin magdur
olmast durumunu ortaya c¢ikarabilmektedir. Temsili biirokrasi alaninda yapilan
arastirmalar incelendiginde, politika olusturma veya uygulama asamasinda takdir
yetkisine sahip olan biirokratlarin, kaynak tahsisi konusunda daha ¢ok kendi
kokenlerine imtiyaz tanima egiliminde oldugunu gostermistir (Selden, 1997; Sowa ve
Selden, 2003). Benzer sekilde katilimcilarin da takdir yetkilerine sahip olmalari
halinde, kendi gruplarina yonelik hizmetlere iliskin kaynak tahsisi noktasinda

inisiyatif aldiklar1 goriilmektedir.

“Mesela biz engellilere yonelik yasayr ¢ikardigimizda 5-6 milyar dolar yillik
kaynak sagladik._Baskalari bizim yerimize karar verseydi olur muydu bu

fon?” (S1)

5.7.5.3.2. Ekonomik Ozgiirliik Kazanma/ Kendi Kendine Yeterlik

Calisma hayatinda en dezavantajli gruplardan biri olan engelliler, is yasaminda
cogunlukla dislandiklar1 i¢in kendi kendilerine ekonomik anlamda yeterli
olamamaktadir. Bu durum sosyal diglanmighigt ve toplumla biitiinlesmelerinin

engellenmesini getirmenin yaninda, ekonomik olarak standartlarin altinda bir yasam
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stirmelerine neden olmaktadir. Ayrica sosyal haklar bakimindan da bir¢ok avantajdan
mahrum kalmaktadir. Bu durumdan yalnizca kendisi degil ailesi de etkilenmektedir.

Tedavi masraflari, ailevi sorumluluklar1 gibi pek ¢ok alanda sikintilar yasamaktadir.

Bu kapsamda biirokratik temsili saglayici politikalar ve bu politikalar araciligiyla
engelli bireylerin kamuda istihdami, yukarida sayilan pek ¢ok sorunun asilmasini ve
engellilerin ekonomik anlamda gii¢clenerek standart bir yasam tarzi elde edebilmesini

saglayacaktir. Bu kapsamda bazi katilimcilarin ifadeleri asagidaki gibidir:

“O kadar ¢ok biiyiik faydast var ki bir kere aile reisi ise ailesini gecindirecek
sigortasint odeyecek vergisini verecek. Yani bunun tersi durum ne devletten

para alacaksin.” (S1)

“Engellilerin istihdam edilmesi onun kendi masraflarinin kendisi tarafindan
karsilanmasini, ihtiyaglarim ortadan kalkmasi, toplumda yararh ve katki
veren bir birey olarak ¢alismasini ve ailesine destek olmasum sagliyor ve
boylece ekonomiye ¢ok katkist oluyor. Ayrica sonugta dogru bir sekilde
istihdam edilip ¢calistirilan engelli en az engelsiz birey kadar veya ondan daha
fazla katki veriyor.” (STK3)

5.75.4.  Orgiitsel Etki

Engelli bireylerin biirokratik temsilinin Orglitsel etkilerine yonelik elde edilen

bulgulara iligkin kodlama 6rnekleri Tablo 21°de goriilmektedir.
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Tablo 21. Engellilerin Biirokratik Temsilinin Orgiitsel Etkilerine Yonelik Bulgular

Acik Kodlama Kategori (Eksensel Kodlama) Ta@glgsr::g)cl

“Soyle kendi iizerimden orneklendireyim
bizim genel miidiiriimiiz iste basladigi zaman
mesela engelli konusunda ¢ok farkl bir
perspektife sahipti. Ama benim ne yaptigimi
gordiikten sonra bana dedi ki ya sen benim
bakis acimi degistirdin.”” Bunu bizzat
yasadim ben o yiizden soyliiyorum eger
nitelikli bir engelli varsa karsinizda ve bunu
dogru bir sekilde ortaya koyabiliyorsa,
nitelikli bir engelli bir seyleri dogru yaptiysa
onyargilar azaltip is arkadaslarinin ona
giivenerek is birligi yapma egilimini
artiriyor.” (B6)

Onyargilar1 Azalmas ile Is Birligi
ve Dayanismanin Saglanmasi

“Mesela oradaki engelli kisi bir isi basardig
zaman, yani engeline ragmen bu kisi basarili
oldugu zaman digerleri de ben niye
olamiyorum diye kendini sorguluyor ve onlar Orgiitiin Performansini Artirma
da performanslarin yiikseltiyor. Dolayisiyla
kurumun performansi ister istemez artiyor.”

(B9)

DRY PSINSIQ

“Engellilerin istihdami, gérev aldiklar
kurumlarin performans ve verimliligini

artirdigi gibi kamu kaynaklarinin dogru ve Kaynaklarin Etkin Kullanimi
yerinde kullanimi acisindan da fayda

saglamaktadir.” (S2)

Dezavantajli bireylerin biirokratik temsili, orgiitsel etkiler olusturmaktadir. Yapilan
miilakatlar sonucu elde edilen bulgular kapsaminda yapilan acik kodlamalarla ortaya

cikarilan kategoriler asagidaki gibidir:

e Onyargilar1 Azalmasi ile Is Birligi ve Dayanigmanin Saglanmasi
e Orgiit Performansinin Artisi

e Kaynaklarin Etkin Kullanimi
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5.7.5.4.1. Onyargilar1 Azalmasi ile Is Birligi ve Dayanismanin Saglanmasi

Chen, Chen ve Meindl (1998) is birligini; 1) ortak bir amaci gergeklestirmek igin bir
arada c¢alisan bireyler, 2) ortak bir amag i¢in birbirine bagimli sosyal etkilesimlerde
bulunan temsilciler, 3) ortak kazanci maksimize eden bireysel eylemler olarak ii¢ farkl
sekilde tanimlamiglardir. Bunun yaninda is birliginin kalitesinin, basarili bir orgiitii
basarisiz olandan ayiran etmenlerden oldugu, rekabet ve c¢atisma gibi Orgiit ici
yasanabilecek olumsuz durumlarin engellenmesi i¢in oldukca elzem oldugu ifade

edilmektedir (Schalk ve Curseu, 2010: 453-459).

Calisma kapsaminda yapilan miilakatlarda da benzer bulgulara rastlanmstir.
Katilimcilar engelli bireylerin istihdaminin kurum i¢indeki dayanismay1 artirdigini,
bunun ise o&zellikle engelli bireylere karst is goremeyecekleri konusundaki
Onyargilarin ortadan kalkmasi ve engellilere yonelik farkindaligin artmasi neticesinde

gerceklestigini belirtmisglerdir.

“Engelli bireylerin is ortamlarinda ¢alisma arkadaglariyla kuracaklar iliski

ve is birligi onyargilari azaltacak ve dayamismay: giiclendirecektir.” (S2)

Engelli  bireylerin biirokraside yer almasimin onyargilart  azalttigim

diistintiyorum. Bu durum is birligini ve dayamsmay: da arttirtyor.” (B2)

Bununla birlikte, engelli bireylerin tutum ve davranislarinin oldukca 6nemli oldugu da
vurgulanmistir. Katilimecilardan biri engelli bireylerin kendini yansitis bigiminin

kendilerine yonelik algilar1 yonlendirdigini belirtmistir.

“Engelli bireylerin istihdami hem i arkadaslart hem de toplum nezdinde
konu ile ilgili farkindalitk ve duyariiligi arttiriyor bence. Bununla birlikte
engelli kiginin davramislar, tutumlar algilar beklentileri ve kendini yansitis
bi¢imi de kendisine yoneltilecek bakis agisini belirliyor... ¢calismalarda engelli
bireyler arasinda  is azmini, uyum becerisini yiiksek diizeyde kullanan
engellilerin hem iy arkadaslart hem de yoneticileri tarafindan sevilen

desteklenen bireyler olduklar: goriilmiistiir.” (B3)

“Ornegin Damistay tetkik hékimi oluyorsunuz beraber is yaptigimz is
arkadaslarindan biri gorme engelli bir tetkik hdkimi. Beraber giriyorsunuz

sunum yapiyorsunuz, heyete dosya sunuyorsunuz, karar yaziyorsunuz vb.
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simdi bu mu daha etkili olur, yoksa engelliler sunu yapabilir bunu yapabilir
diye konusulmasi mi? Oyle diisiinmek lazim. O acidan engellilerin bu sekilde
istihdam edilmesi, bu tip gérevierde bulunmasi hem hizmet alan toplum
bakimindan hem engelli anne-babalar: ve engellilerin kendileri agisindan
hem de is arkadaglart acisindan iyi 6rnekler iyiye gotiiriiyor. Dolayisiyla is

birligi yapma durumu da artiyor.” (B6)

“Soyle kendi iizerimden orneklendireyim bizim genel miidiiriimiiz iste
basladigi zaman mesela engelli konusunda ¢ok farkli bir perspektife sahipti.
Ama benim ne yaptigimi gordiikten sonra bana dedi ki” ya sen benim bakis
agumi degistirdin.” Bunu bizzat yagsadim ben o yiizden séyliiyorum eger
nitelikli bir engelli varsa karsinizda ve bunu dogru bir sekilde ortaya
koyabiliyorsa, nitelikli bir engelli bir seyleri dogru yaptiysa ényargilar azaltip

is arkadaslarimin ona giivenerek is birligi yapma egilimini artirtyor.” (B6)

“Ben ilk 6gretmen oldugum okula gittigim zaman direkt miidiiriin odasina
gittim evrak imzalamaya. Miidiir bana tamam dedi senin burayla isin bitti
dedi. Ogretmenler odasina gittim bana dogru diiriist ne selam veren oldu ne
konugan oldu. Herkes kendi arasinda konusuyordu. Kimse benle ilgilenmedi.
Ama zamanla baktilar ben bir siirii basarilara imza atiyorum ve de rehberlik
ogretmenligi de yaptigim icin mecburen dokiimanlart ben de. Herkes bana
wsindi.  Ogretmenler kurulu toplantisinda ilk énce siz bana selam
vermiyordunuz simdi isindiniz gibi giizel bir konugma yapmistim. Hatta birkag
tane ogretmen arkadas agladi oziir dilediler. Miidiir de hatasim anlamis
oldu... Ben engellileri iyi tamitmis oldum. Benden sonra gelen engelli
ogretmenlere karsi da benden sonra on yargiyla yaklasmadiklarim duydum.
Yani topluma tanitmak lazim engeldir iyi bir sekilde o yiizden de nitelikli

insanlar gelmeli.” (B9)

Ote yandan engellilerin istihdaminin dayanismay artirma islevine ydnelik bulgulara
da rastlanmistir. Kendilerini kanitlayan engelli bireylerin bulundugu kurumlarda
literatlirdeki adiyla azinlik biirokrat roliinii {istlenen ¢alisanlarin varliginin arttigi

gorilmiistiir.

“Simdi mesela c¢alisigim yerdeki arkadaslar zamanla neye ihtiyacim

oldugunu dgrenir ve bana gerek kalmadan yardimci olarak benim yerime
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yapiyor. Evet sonug¢ olarak birbirimizi anlamaya basliyoruz. Ondan sonra
diyor iste bu arkadas da ne yapsin elinden geleni yapiyor, bu da insan,
gecimini saglamasi lazim falan. Yani is konusunda biraz destek olayim ona
diyor.” (S1)

5.7.5.4.2. Orgiit Performansmin Artisi

“Belirli bir hedefe ulagsmak icin 6nceden belirlenmis bir faaliyetin sonucunda ortaya
¢ikani, sayisal olarak ve kalite agisindan ortaya koyan bir kavram” (Kdseoglu ve Sen,
2014: 172-183) olan performans, temsili biirokrasi teorisi kapsaminda arastirilan
alanlardan biridir. Teorinin performans {iizerindeki olumlu etkisi ise genellikle
O0grenme, rol model alma ve dezavantajli gruba yonelik Onyargiyr azaltma gibi
fonksiyonlari iizerinden tartigilmistir. Ornegin Meier ve digerlerinin (1999), Teksas’ta
egitim alaninda yaptiklar1 c¢alismada, Ogrencilerin kendi kokenlerinden olan
ogrencileri rol model aldiklarini, bu durumun da performanslarina yansidigini ve ders

calisma konusunda daha istekli davrandiklarini bulmuslardir.

Yapilan arastirma sonucu elde edilen bulgularda da benzer sonuglara rastlanmistir. Bu

kapsamda katilimcilardan birinin ifadesi asagidaki gibidir:

Bir de sonugta yasayan bilir onlarin psikolojisinden daha iyi anlyorum.
Mesela ders eshasinda 60-70 kisilik siniflar oluyordu her smnifta birkag tane
oldugu i¢in direkt isimleriyle hitap ediyordum o zaman hoglarina giderdi.
Mesela mantik dersi vardi. Ozellikle az gérenler vardl direk onu tahtaya
ctkartyordum. Bayag ugrasirdim ogrenciler sikilirdi ama devam ederdim
birlikte ogrenecegiz derdim ve oyle dersi sevdirirdim. Kendim de yasadigim
icin onlart nasil zorlanacagini, nereden zorlanacagi daha rahat kestirirdim.
Mesela benim elimden ne kadar gérme engelli 6grenci gectiyse ya ogretmen

olmustur ya da ¢ok bagarili ¢ocuklar olmuglardwr.” (B9)

Teori kapsaminda yapilan arastirma sonuglarindan biri de kurumlarda temsilci
biirokratlarin varliginin hizmet sunma noktasinda alinacak kararlarin daha yerinde ve
bu gruplarin ihtiyaglarina cevap verebilir bir sekilde olacagi yoniindedir. Bu sekilde
nokta atig1 kararlar verilmesi sayesinde daha iyi performans gosteren kurumlar daha
cevap verebilir hizmet sunabileceklerdir. Bu kapsamda katilimecinin ifadesi asagidaki

gibidir:
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“Engelli bireylerde kendi gruplarina hizmet sunma noktasinda bu a¢idan
orgiit performansina olumlu katki saglamaktadr. Ornegin yaptigimiz
calismalarda, biirokrasi icerisinde olan engellilerimiz bu ¢alismalarin

engelliler agisindan nasil degerlendirilebilecegini bizlere sdylemektedir.’

(B4)

Calisma kapsaminda, literatiirden farkli bir sekilde ve engelli bireyler 6zelinde
biirokratik temsilin performansi artirdigina yonelik orijinal bulgular da elde edilmistir.
Bunlardan biri, engelli bireylerin kendilerini kanitlama g¢abalarimin sonucu ortaya
cikan performans artisidir. Basarili olabileceklerini kanitlamaya calisan engelli

bireyler daha ¢ok c¢alisarak kurumun performans ortalamasini yiikseltebilmektedir

“Bazi iy alanlarinda engelliler daha verimli olur. Ciinkii kendilerini
kanitlamak icin daha azimle ve hirsla ¢alistyorlar. Béylece ekonomiye daha
da katkilart oluyor. Kagma olasiliklart yok, kaytarma olasiliklart yok. Daha
da duyarl, daha da basarili oluyorlar yeri geldiginde ve bulunduklarin yerin

de performanswnt artirryorlar boylece.” (B9)

“Calisma kosullar: diizgiinse ve erisilebilir bir yerse engelli yaptigi isi daha
¢cok konsantre ve azimli bir sekilde yapabiliyor yani performanst artiryyor.
Mesela Denizli Belediyesi’'nde santralde su anda herhalde dort kisi ¢alisiyor
daha once engelli iki kigi vardi ve ¢ok rahat santrali gotiiriiyorlardi. Kimse
onlara telefon numarasi séylemiyordu artik. Onlar telefon numaralarint o
kadar hafizalarinda tutuyorlardi ki ilk is arayip memur ya benim evimi baglar
musin dedigi zaman direk baglhyordu. Bir baska meslektagimiz da ii¢ tane
avukatin ¢alistigr yerde tek basina biitiin davalart gétiiriiyordu ve higbir

problem ¢ikmiyordu.” (STK3)

Bir diger engelli bireyler 6zelinde ortaya c¢ikan bulgu ise, engelli bireylerin
biirokrasideki varliginin, kurum i¢indeki diger calisanlarla olumlu bir rekabet ortami
olusturdugu noktasindadir. Engelli bireylerin ¢abasin1 goren diger calisanlar onlar

ornek almakta ve performanslarini artirma yoniinde egilim gosterebilmektedir.

“Engelli bireylerin bulundugu kurumlarda performans artar. Simdi mesela
oradaki engelli kisi bir isi basardigi zaman, yani engeline ragmen bu kisi

basarui oldugu zaman digerleri ben niye olamiyorum diye kendini sorguluyor
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ve onlar da performansilarin: yiikseltiyor. Dolayisiyla kurumun performansi

ister istemez artiyor.” (B7)
5.7.5.4.3. Kaynaklarin Etkin Kullanim

Kamu hizmetinin yonetimi demokratik bir sekilde yapilmali ve insanlara ihtiyaglari
anlatilmamali dinlenilmeli, vatandas idare edilmemeli onlara hizmet etmelidir
(Denhardt ve Denhardt, 2011: 3). Bu sekilde yapilacak demokratik bir ihtiyag
planlamasi ile gergek ihtiyaclar 6n plana gegecek ve boylece kaynaklarin etkin

kullanimi saglanacaktir (Yildiz, 2020: 297).

Buradan hareketle, biirokratik temsil ile demokratik bir hale getirilmis kurumlarin
kaynaklar1 daha etkin kullanabilecegi ifade edilebilir. Bu konu hakkinda bir

katilimcinin ifadesi asagidaki gibidir:

“Gérev aldiklari kurumlarin performans ve verimliligini artiracagi gibi kamu

kaynaklarinin dogru ve yerinde kullanimi agisindan da fayda saglayacaktir.”

(S2)

5.7.5.5.  Bireysel Etki

Engelli bireylerin biirokratik temsilinin bireysel etkilerine yonelik elde edilen

bulgulara iligkin kodlama 6rnekleri Tablo 22°de goriilmektedir.

Tablo 22. Engellilerin Biirokratik Temsilinin Bireysel Etkilerine Yonelik Bulgular

Acik Kodlama Kategori (Eksensel Kodlama) | Tema (Segici
Kodlama)

Biirokraside yer alan engelli bireylerin,
engellilere yonelik karar alma siireclerinde
ver almalari onlara daha ¢cok motivasyon

saglayacaktir. Kendilerinin de parcasi Motivasyon
olduklary engelli gruplarinin sorunlarini

¢ozme noktasinda odaklanacak bu konuda

stirekli yenilik¢i ve girisimci olacaklardir.”

(S2)

3 |9shaaig
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“En olumlu yonii ¢alismaya baslayinca ise
yaradigint hissediyor, ozgiiveni ve 6z saygisi
yerine geliyor ve ¢alistigi yerdeki kisilerle Ozsayg1 ve dzgiiven kazanma
iliskileri geligiyor.”

(STK3)

Dezavantajl1 bireylerin biirokratik temsili, bireysel etkiler olusturmaktadir. Yapilan
miilakatlar sonucu elde edilen bulgular kapsaminda yapilan acik kodlamalarla ortaya

cikarilan kategoriler agsagidaki gibidir:

e Motivasyon

e Ozgiiven ve Ozsaygi Kazanma
5.7.5.5.1. Motivasyon

Motivasyon, c¢alisanlarin 6rgiit i¢cinde belirlenen amaglara ulasma noktasinda olumlu
katki sunmalar1 acisindan oldukc¢a onemli bir etkendir (Agirbas vd., 2005: 327).
Dolayisiyla motive olmus calisanlarin olusturdugu bir kurum iginde belirlenen

amaclara ulagsmak digerlerine nazaran daha kolaydir denilebilir.

Temsili biirokrasi alaninda yapilan ¢aligmalar, biirokratik temsilin ¢alisanlart motive
etme noktasinda onemli bir mekanizma oldugunu gostermistir. Cilinkii temsili
biirokrasi temelinde olusturulan istihdam politikalar1 ile dezavantajli gruplara mensup
olan calisanlarin sayisinin artmasi ile kamu sektoriindeki ise alimlarda toplumsal
kokene yonelik hicbir ayrim yapilmadig: algisi olusacak, bu durum da daha motive
bireylerden olusan bir is ortam1 saglayacaktir (Groeneveld ve Van de Walle, 2010:
246; Ricucci, Van Ryzin ve Lavena, 2014).

“Istihdam hayatina baslamis engelliler veya okulu bitirmis durumda olan is
bulamam diye diisiinen engelliler, ayrimciliga ugramadiklar: algisiyla
umutlaniyor ve daha fazla asilmaya baslyorlar belki sinaviara belki

islerine.” (B6)

Ote yandan, temsili biirokrasi alaninda yapilan c¢alismalar kendilerine y&nelik

hizmetlerle ilgili karar alma ve uygulama siireclerinde yer alan dezavantajli bireylerin
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olduk¢a motive olduklarin1 gostermistir. Ornegin Selden ve digerlerinin (1998) yaptig:
bir calismada, gruplarimin ¢ikar ve beklentilerini karar alma ve uygulamalara
yansitabilecegini uman temsilci biirokratlarin  daha ¢ok motive olduklarini
bulmuslardir. Sowa ve Selden (2003) de 6nemli oranda takdir yetkisine sahip olan
temsilci biirokratlarin  gruplarina yonelik politika {iretme noktasinda motive

olduklarini bulmuslardir.

Mevcut aragtirmanin bulgular1 da benzer sonuglar vermistir. Bir katilimcinin bu konu

ile ilgili ifadesi asagidaki gibidir:

Biirokraside yer alan engelli bireylerin, engellilere yonelik karar alma
siireglerinde yer almalart onlara daha iyi motivasyon saglayacaktir.
Kendilerinin de parcast olduklar: engelli gruplarinin sorunlarim ¢ézme
noktasinda odaklanacak bu konuda siirekli yenilik¢i ve girigimci

olacaklardir.” (S2)

Engelli bireylerin topluma ve kendi temsil ettigi gruba nitelikli hizmet

tiretebilmeleri durumunda ¢ok mutlu ve verimli olacaklarin gérdiim. (B1)

Engelli bireylerin kendi gruplarina yonelik hizmet sunmalarimin onlart motive
ettigini diigtiniiyorum. Kendi gruplarinda ornek olarak gosterilmeleri, diger
engelli bireylere yol gostermeleri onlart daha istekli ve azimli ¢calismaya

tesvik ediyor. (B2)

“Engelli bireylerin tutum ve davraniglari tabii ki yasamlarinda ve is
hayatlarinda etkili olmaktadir. Yasamis olduklart hayat siireglerinde
engelinden dolay: toplum tarafindan istenmeme duygusundan dolayt azim ve

gayret etmekteler bu da basaryr getirmektedir.” (B5)
5.7.5.5.2. Ozgiiven ve Ozsayg1 Kazanma

Yapilan goriismeler neticesinde engelli bireylerin 6zellikle istihdam konusunda goz
ard1 edilmelerinin hem 6zgiivenlerini hem de 6zsaygilarim sarstig1 konusu oldukg¢a
fazla giindeme getirilmistir. Bu ylizden kendilerini ise yaramaz gordiiklerini ve
kendilerine olan saygilarinin da bu sebeple azaldigini séylemislerdir. Bu kapsamda

engelli bireylerin biirokratik temsilin saglanmasi amaciyla istihdam edilmesinin
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Ozgliven ve Ozsaygilarinin artmasi noktasinda olduk¢a Onemli oldugu ifade

edilmelidir. Buna konuya yonelik asagidaki ifadeler durumu agiklar niteliktedir:

“Engellinin ¢alismast ozgiivenini ve oz saygisim yerine geliyor ve ¢alistigi

verdeki kisilerle de iliskileri gelisiyor, sosyallesiyor.” (STK3)

“Biirokraside yer almam kendime olan giivenimi artirdi. Ogretmenlige
basladigim ilk zamanlar ka¢ defa cantami toparlayip gitme tesebbiisiinde
bulundum ama sonraki yillarda gittikce kendime giivenim de geldi béylece
daha ¢ok ¢alisma hevesi geliyor deneyim sahibi oluyorsun. Yani kendini
gelistiriyorsun kendine olan saygin artryor. Diisiinsenize hep ezilmissin ailen
tarafindan horlanmissin, disarda horlanmigsin. Universiteye hazirlandigin
zamanlar bile kimse sormaz hangi béliimii kazanacaksin diye ¢iinkii kimse
giivenmez. Ben de dolayisiyla kendime hi¢ giivenmedim. Ama sonunda ben
ogretmen oldugumda ayr bir havam oldu. O zaman insanlarin da sana olan
bakis agist hemen degisiyor. Selam vermeyenler selam veriyor daha bir farkl
muamele goriiyorsun. Bir engelli calistyorsa, tiretiyorsa farkl oluyor kendine

giiveni de motivasyonu da artiyor demek yapabiliyormusum diyorsun.” (B9)

Ote yandan, bazi katilimcilar engelli bireylerin terfi etme konusunda yasadiklari
sikintilarin 8zgiivenlerini sarstigim ifade etmistir. Ornegin iist diizey biirokraside
engelli bireylerin yeterince yer alamamasi, onlarin kendilerini eksik hissetmelerine bu
gorevlere layik olarak goriilmediklerini diistinmelerine neden olmakta ve dolayisiyla

hem 6zgiiven hem de 6zsayg1 noktasinda sorun yagamalarina neden olmaktadir.

“Goz oniine gelip one ¢iktik¢a her konuda su an oncesine gore ozgiivenleri
yiiksek tabi. Ama su an hala isin basindayiz. Alt diizeydeyiz yani orta kademe
yonetici tist kademe yonetici gibi pozisyonlarda yeteri kadar engelliler yok

hala.” (B8)

“Engelli bireyin biirokrasinin icinde bulunmasi biiyiik bir 6zgiiven biiyiik bir
giiven teskil etme, rol model olma gibi durumlar saglayabilir ama sadece
orada degil her noktada olmasi gerekiyor ki bu bireylerin ozgiiveni yerine

gelsin, yapabileceklerine inansinlar.” (STK1)
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5.7.6. Engelliler Orneginde Temsili Biirokrasinin Islevsel Bir Hale

Getirilmesine Yonelik Alinmas1 Gereken Onlemlere iliskin Bulgular

Engelliler Orneginde Temsili Biirokrasinin Islevsel Bir Hale Getirilmesine Y&nelik

Almmas1 Gereken Onlemlere iliskin elde edilen bulgulara iliskin kodlama 6rnekleri

Tablo 23’te goriilmektedir.

Tablo 23. Engelliler Orneginde Temsili Biirokrasinin Islevsel Bir Hale Getirilmesine
Yénelik Alinmasi Gereken Onlemlere iliskin Bulgular

Acik Kodlama

Kategori (Eksensel Kodlama)

Tema (Secici
Kodlama)

“Danismanlik, miisavirlik gibi nemli
kadrolar kadrolara ne kadar nitelikli engelli
verlestirilirse o kadar is goriiltir. Ancak hep

referansl olup nitelikli olmayan kisiler
yerlestirildigi icin engellilere yonelik isler
goriilmiiyor.” (STK3)

Nitelik Sahibi Olmalar1

“Bir biirokrat inisivatif almazsa bes para
etmez. Oraya ben vasifsiz bir bekgi de
koysam yapar zaten. Inisiyatif almiyorsa
hi¢bir ise yaramaz su anda insanlar hep topu
taca atryor inisiyatif almiyor. O zaman
almiyorsaniz yapmaywn bu isi. Isi kabul
ediyorsaniz inisiyatif de alacaksiniz.
Vermeseler de isteyeceksiniz. Alinmazsa bir
onemi yok ki is ilerlemez ki.” (B7)

Inisiyatif Almalar

“Bazi is alanlarinda engelliler daha verimli
olur. Ciinkii kendilerini kanitlamak icin daha
azimle ve hirsla calisiyorlar. Béylece
ekonomiye daha da katkilari oluyor. Kagma
olasiliklart yok, kaytarma olasiliklar yok.
Daha da duyarli, daha da basarili oluyorlar

veri geldiginde.” (B9)

Istekli ve Azimli Olmalari

JIPIIPZQ UMD ISEW[Q IPII[Ada1g PSuF
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“Yéneticilerin biling ve farkindalik diizeyi
diigiik oldugu icin mevcut mevzuati uygulama
konusunda sikintt yastyor o viizden
voneticiler engelliler konusunda egitilmesi

gerekiyor. ” (STK4)

Engelliler Konusunda Bilingli
Olmasi

“Amirimin piyasaya girisimde biiyiik bir
katkist olmugtur. O bana giivenmistir,
inisiyatif vermigstir. O inisiyatifler verdikce
benim verimliligim artmis, basarim artmis ve
cok giizel isler ctkarmisimdr.” (B7)

Inisiyatif Vermesi

Is ve meslek analizi yapimadan yani bir
ihtivac analizi yapilarak alinmasinin daha
dogru oldugunu diisiiniivorum. Baktiginizda
sayisal olarak ¢ok istihdam yapilmig gibi
gériiniiyor ama dedigim gibi bu
istihdamlarin bir¢ogu niteliksiz oldugu igin
kamudaki yani alt diizeyde birtakim yerlerde
calisan engellilerin asalak oldugu yoniinde
toplumda bir takim olumsuz én yargilar da
olabiliyor. Ciinkii bazilar: gercekten hig
egitim almamig ya da hi¢ ¢alismiyor okula
bile gitmiyor bazen iste diyorlar ki gelmesen
de olur isgte efendim orada oturuyor is
yapmyor bu tiir gruplar da var.” (STK3)

Is Analizi Yapilmasi ve
Engellilerin Kapasitesine Gore Is
Verme

J3PIIIPZQ UNAIID) ISEW[Q IPPIAUYX
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“Kurumsal hafiza olusturulmasi gerekiyor.
Bununla ilgili bir stkintimiz var
bakanhklarda. Iste bakanliktaki isimler
degisti. O gitti bu gitti herkes kendini yeni
gelen bakana anlatmak zorunda kaldi ama
engellilik bu anlamda ¢ok geride kaliyor.
Her zamanki gibi. Sizin goriismelerinizi ozel
kalemler bile engelliyor. Ne yapacaksiniz
anlatamiyorsunuz kendinizi. Kurumsal hafiza
yok. Yok olunca gelen bakanlar da arastirma
yapip senle goriisme yapmazsa zaten bu
anlamda bilinci de yok engellikle ilgili,
aragtirmyor da. Bu defa her bakan gelisinde
bastan anlatmak zorunda kalryorsun
kendinizi. Bu da kotii bir sey...” (B7)

Kurumsal Hafiza Olusturulmast

“Bir is yeri is analizi yapmak lazim. Yani o
kisinin igyerinde neler var ne tiir isler var ve
onun orada bagarili bir performans
gostermesi icin gerekli olan alet, davranig
sekli is arkadagslari, miisterilerle falan ilgili
bir diizenek saglanmasi gerekiyor.” (S1)

Is Yeri Analizi Yapilmasi

“Onu da alta dogru uygulaya bilmeniz lazim
alttaki uygulayici uygulayicilarinda
degistirmenizi gerekir bu anlamda ¢tinkii
oncelikle kanun uygulayicilarinin bu engelli
konusunda ¢ok iyi egitim almalari gerekir.”
(B7)

Farkindalik Diizeyi Yiiksek s
Arkadaglar1

“Fiziksel erisim ve bilgi erigim konusunda
ikisini de kapsayacak sekilde Aslinda kigisel
Asistan goreviendirilmesi hususu vardir. Bu
engellilerin haklarina iliskin sozlesmede de

aslinda vurgulanan bir husustur ve
saglanmasi gerekmektedir.” (B6)

Hem Bilgiye Erisimin Hem De
Fiziksel Erisebilirligin Saglanmasi

JIPIIPZQ) UNAIID) ISBWUIY BpunIny|
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Engellilik 6grenilmesi gereken bir gey. Simdi
ben korliigii 6grendim kér olmak nedir
ogrendim. Mesela benim ablam da kor ama
korliigii iyi bilmiyor, egitimini alamadl,
disart ¢tkamaz. Simdi benim ablam
ogretmenligi kazandi diyelim teorik agidan
iyi olabilir egitimi istenilen sekilde veremez
basarili olamaz. Ciinkii engelliligi ve bu
engeliyle nasil basa ¢ikarak ¢alisabilecegini
ogrenmedi.” (BT)

Hizmet Oncesi Egitim

“Is koclugu sisteminin yayginlastiriimast
gerekmektedir. Engelliyi taniyan is kogunun
engelliyi igveren ve is arkadaslarina
tanitmasti, bir siire ise birlikte giderek uyum
saglayict becerilerini geligtirmesine katki
saglamasi, is arkadagslarina engelli kisi ile
bilgi vermesi ve olasi ¢catismalarda
arabulucu olarak yer almasi stiregteki tutum
degisikligini olumlu yonde etkiliyor.” (B3)

Is Koglugu Sisteminin
Yayginlastiriimasi

“Akademik ve mesleki egitimin oniindeki
engellerin kaldirilmasi gerekiyor. Bu
kapsamda ornegin egitim imkdanlarina

ulasmalarini destekleyecek rehabilitasyon
imkanlarimin arttirdmast, yardimcet arag
temininin arttirilmasi gibi 6nlemler
gerekiyor. Bunun sonrasinda istihdama
erisim ve her konumda temsil otomatikman
artacakur.” (B1)

Akademik ve Mesleki
Egitimlerinin Desteklenmesi ve Bu
Konuda Firsat Esitligi Saglanmast

“Bu bir kariyer planlama isi Maalesef simdi
kariyerde planlanamiwyor. Oyle bir diizenleme
yok. Universite mezunu demek senin
kariyerin tamam demek. Halbuki en bastan
kariyer planlamast yapimast lazim” (S1)

Kariyer Planlamas1 Yapilmasi

JIPWAUIZN (Y UDSI] BIENZAIA
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“Kotalarin artirilmasi gerekiyor ciinkii artik
engelli cesidi artti. Sekeri olan engelli,
parmagi kopan engelli... yetmiyor mevcut
kotalar dolayisiyla %40 raporlu oldugu
zaman fark etmiyor.” (B9)

Kotalarin Artirilmasi

“Terfi meselesi en onemli meselelerden biri
engelli istihdaninda. Engelli birey girdigi
pozisyondan iist pozisyonlara terfi
edemiyorsa, kolay kolay seni terfi
ettirmiyorlarsa motivasyonu kiriliyor
bireylerin.” (S1)

Terfi ve Ozliikk Haklariim Yeniden
Diizenlenmesi

“Ust diizey kadrolara gercekten olciilebilir
degerlendirme yoluyla alimlar yapimali.
Miifettislik, uzmanlik, hakimlik, savcilik,
denetgilik gibi birtakim énemli ve tinvanl

kadrolarda engelli arkadaslarimiz
gormiiyoruz. Onemli olan éncelikle bu
kadrolara dahil edilebilmesi icin nitelikli bir
olcii dleme degerlendirme eliminasyon
sistemi getirilmeli ve bu kadrolarda bu
kisilerin ¢calisma kosullari saglanmali.”
(STK3)

Ust Diizey Engelli Kamu Gérevlisi
Alimlarinda Olgiilebilir
Degerlendirme ve Eliminasyon
Yontemleri Getirilmesi

“Engellilere yonelik tutum ve yargilarin
iyilestirilmesi yoniinde bilgilendirme ve
toplumsal duyariilik-farkindalik
calismalarma ihtiyag var.” (B3)

Topluma Farkindalik
Kazandirilmasina Yo6nelik
Calismalar Yapilmasi

J[wRuQ HIPugX ewnidoy,
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“Bir tane tist diizey biirokrat, bakan veya
cumhurbaskaninin engelli oldugunu
diigiiniin. O zaman ne olacak, engellilere
bakus agist daha farkli olacak. Insanlarin
engellileri dilenci olarak gérdiikleri bakig
agist degisecek. Ciinkii engellilerin ¢cogu evde
kapali oldugu igin disarda hig
goriinmedikleri i¢in bunlardan kaynakl
olarak hep dilenci olarak algilandilar Bu
alginin yikilmasi icin engellerin her yerde
goriiniir olmasi lazim ézellikle tist diizey
biirokrasi de.” (B9)

Engellilerin Goriiniirliigliniin
Artirilmast

“Mecliste mesela siyasi olarak bile temsil
edilirken sembolik kisiler koyuyorlar yani
ashinda is yapacak adamlardan ¢ok orada
olsun da bitsin kafasindalar. Lokman beyden
sonra nitelikli engelli gelmedi nitelikli derken
tamam kendi alaninda nitelikli olabilir ama
sivil toplum tecriibesi var mi engellilik
alanina hakim mi engelliligi tam olarak
biliyor mu demin dedin mi kérliigii bilen de
bilmeyen simdi kendisi engelliligini
oziimsememis bu anlamda neler yapiimasi
gerekiyor. Bunu bilmeyen kigiler milletvekili
oluyor o zaman temsil olmuyor yani bu defa
swrtr sivazlanan engelliler orada oluyor.”
(B7)

Engellilerin Siyasi Platformlarda
Nitelikli Bir Sekilde Temsil
Edilmesi

“Sivasilerin 6nemli olan nitelikli kadrolarin
doldurulmasinda biiviik bir etkileri var. Iste
bu etkilerini kullanmyyorlar. Onlar igin daha
¢ok oy kaygist var. Mesela cumhurbaskani
tist diizey kamu gérevlerini atayabiliyor
engellilerle ilgili bir pozisyonlara engelli
nitelikli birini atayabilir. ” (STK3)

Siyasilerin Engellilerin Istihdami
Konusunda Girisimde Bulunmasi

J[WIA[UQ) UINIIIY) ISEWUIY BPUBTY ISEAIS
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“Engellilerle ilgili alinacak her kararda
engellileri temsil eden sivil toplum
kuruluslariyla sistemli calismalar

viriitiilmelidir. Engelli bireylerin siirece

dahil edilmesi davetten ¢ikmali, karar
stireglerinde yer alacaklart uygun organlar
olusturulmalidwr.” (S2)

Karar Alma Siirecine STK ve

» o . Universitelerin Entegrasyonu
Engellilerin istihdam siirecine en azindan

bilimsel boyut kazanmasi acisindan
tniversitelerle is birligi yapilmasi gerekiyor.
Bir sekilde katki sunmasini saglanmasi ve
karar alma mekanizmalarina dahil edilmesi
gerekiyor. Boylece kararlarin evrensel
diizeyde gecerli olan kararlar olmasi
gerekiyor.” (STK2)

“Sosyal medya ve yeni iletisim kanallar:
bunlara ¢ok iyi zemin hazirlyyor sosyal
kampanyalarda dertlerini anlatmaya
basladilar. Kendi dergileri var, vakiflar: ve
derneklerinde bu noktada iyi ¢oziim
oldugunu diisiiniiyorum.” (Al)

ISEUWI[IUB[NY] UD{}d UTUBAPIA]

Yapilan miilakatlar sonucu ideal bir engelli istihdam politikasinin nasil olmasi
gerektigine yonelik bulgular elde edilmistir. Bu bulgular kapsaminda yapilan agik
kodlamalarla ortaya ¢ikarilan kategoriler asagidaki gibidir:

e Engelli Bireylerde Olmasi1 Gereken Ozellikler
e Yoneticilerde Olmasi Gereken Ozellikler

e Kurumda Alinmas1 Gereken Onlemler

e Mevzuata Iliskin Diizenlemeler

e Topluma Yonelik Onlemler

e Siyasi Alanda Alinmas1 Gereken Onlemler

e Medyanin Dogru Kullanimi
5.7.6.1.  Engelli Bireylerde Olmasi1 Gereken Ozellikler

Yapilan miilakatlar sonucu elde edilen bulgulara gore, biirokratik temsilin olumlu bir
sekilde politikalara ve hizmet sunumlarina yansimasi i¢in engelli bireylerin de bazi

ozelliklere sahip olmas1 gerekmektedir.
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Bu konuyla ilgili olarak katilimecilar oncelikle biirokratik temsilin olumlu sonug
vermesi i¢in nitelik sahibi engelli bireylerin istthdam edilmesi gerektigini ifade
etmiglerdir. Liyakat sahibi olmayan kisilerin istihdam edilmesinin temsili biirokrasi

teorisi kapsaminda herhangi bir olumlu bir etkisi olmayacagini belirtmislerdir.

“Stirekli sikayet etmekten ziyade ¢oziim iiretecek nitelikli ve bilingli bireylerin

orada yer almasi gerekiyor.” (STK2)

“Nicelikten ziyade nitelikli engellilerin orada olmasi gerektigini savunuyoruz.
Ciinkii azinlikta bulunan bir grubun yaptigi sey biitiin gruba mal oluyor. On
yargilar ortaya ¢ikiyor orada niteliksiz bir engelli olursa bu biitiin engellerin
basarisiz olarak algilanmast anlamina gelecektir. Normallere gére daha
dikkatli daha titiz olmamiz gerekiyor bu konuda o yiizden nicelikten ziyade
nitelikli kisiler orada olmali.” (B9)

“Iki tiir engelli biirokrat var bir son donemde genel kabul géren hususa bagl
olan liyakati dogrudan aranmaksizin biirokrasinin icinde beklenmedik sekilde
yiikselen gruplar veya kisiler var, bir de kendi miicadelesiyle o yere gelen ve
geregini yapan arkadaslar var. Bunda da iki tiir ayrim yapmak zorundayiz.
Birincisi engellinin kendi bakisimin hak temelli mi yardim temelli mi olduguna
bakmamiz lazim. Eger hak temelli ise diistincesi ne olursa olsun bir sekilde
bunun saglanmasi icin ¢alistigi kurumda ya da bakanlikta hangi kurumdaysa
orada erisilebilirlikten tutunda birtakim diizenlemelerin engelleri uygun hale
getirilmesi ya da engellerin dogrudan yararlanmasini saglanmast igin

calismalar yapryor. Niteliksiz olanlarin béyle bir kaygist yok.” (STK3)

“Danismanlik, miisavirlik gibi énemli kadrolar kadrolara ne kadar nitelikli
engelli yerlestirilirse o kadar is goriiltir. Ancak hep referansli olup nitelikli
olmayan kisiler yerlestirildigi icin engellilere yonelik isler gériilmiiyor.”

(STK3)

Bunun yaninda, temsilci biirokrat olarak engellilerin inisiyatif alan bireyler olmalari
da oldukga &nemli goriilmiistiir. Inisiyatif alinmadig1 siirece biirokratik temsilin
dezavantajli gruplara bir yarar saglamayacag belirtilmistir. Baz1 katilimcilarin bu

konu hakkindaki ifadeleri asagidaki gibidir:
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“Bir biirokrat inisiyatif almazsa bes para etmez. Oraya ben bek¢i de koysam
vasifsiz bir bek¢i de koysam yapar zaten. Inisivatif almiyorsa hichir ise
yaramaz. Su anda insanlar hep topu taca atiyor inisiyatif almiyor. O zaman
almiyorsamz yapmayin bu isi. Isi kabul ediyorsaniz inisiyatif de alacaksiniz.
Vermeseler de isteyeceksiniz. Alinmazsa bir onemi yok ki is ilerlemez. Bakin
ben Aile Bakanhigimin engellilikle ilgili basin miisavirligini yaptim. Ben
gormedigim  halde fotograflar konusunda bile karar veriyordum.
Personellerime anlattirtyordum nasil olmasi gerektigini  soyliiyordum.
Goniillii  bir ekip kurmustum c¢ok giizel catir catir calisiyordum yani.

Engellilere faydam da oluyordu” (B7)

“Mesela alt diizeydekilerde neden bana bu isi vermiyorlar diye yakinacagina
bu isi gidip bana verin diye istese isin o kisi tarafindan yapilabildigi ortaya
¢tkacak. Bazen de ¢ok iyi sonuglar veriyor bu o kisilerin bu sefer séyledikleri
veya yaptiklart gercekten dinlenebiliyor ve bu konuda ¢aba sarf ediliyor.
Onemli olan gercekten iyi 6rnek olmak. Ornegin Izmir 'de bir arkadas vard
Milli Egitimde memur olarak basladi. Iyi bir bilgisayar bilgisi vardi ve bu
konuda calismaya istekliydi inisiyatif de alryordu. Bilgi islem servisinde
calisti  bir¢ok bilgi igslem gerecinin engelliler icin erisilebilir hale
getirilmesinde biiyiik rol oynadi.” (STK3)

Ote yandan, katilimcilar bir engellinin temsilci biirokrat olabilmesi igin istekli ve
azimli olmalarinin da ¢ok Onemli oldugunu vurgulamiglardir. Bu konuyu bazi

katilimeilar su sekilde ifade etmislerdir:

“Oncelikle engellinin kendisinin istekli olmasi lazim. Iste iist diizey memur

olmak igin simaviara girecek veya iste farkli kanallardan destek almaya
calisacak.” (B6)

“Bazi is alanlarinda engelliler daha verimli olur. Ciinkii kendilerini
kanitlamak icin daha azimle ve hiwrsla calistyorlar. Bu karaktere sahip

engellilerin bu alanlarda olmasi gerekiyor.” (B9)
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5.7.6.2. Yoneticilerde Olmasi Gereken Ozellikler

Temsili blirokrasinin amacina ulagmasi i¢in yoneticilere de bazi1 gorevler diismektedir.
Katilimcilar oncelikle yoneticilerin engelli bireylere yonelik biling ve farkindalik
diizeylerinin yeterli olmadigini ifade etmislerdir. Bu durum da engelli bireylerin
islerini diizgiin yapmalarm1 ve bdylece kendi gruplarina yararli olmalarim

engellemektedir. Buna yonelik katilimcilarin ifadeleri asagidaki gibidir:

“Yoneticilerin biling ve farkindalik diizeyi diigiik oldugu icin mevcut mevzuati
uygulama konusunda dahi sikinti yaswyor o yiizden yoneticiler engelliler

konusunda egitilmesi gerekiyor.” (STK4)

“Engelli ¢alisanlar orada oldugu siirece nasil davranmasi gerektiklerine,
nasu yardimda bulunmalary gerektiklerini dair idarecilerin farkindaligi ve
egitimi yok. Mesela lavaboya gitmen gerektiginde el yordamiyla buluyorsun.
Isler zorlasiyor ve sana karsi olan on yargilar artiyor. Nasil davranmasin

gerektigini bilmiyor idareciler.” (B9)

“Yoneticilerin de iyi bilgilendirilmesi lazim. Yani engelli ¢calisanlarina karst
nasil davranacaklarimi  bilmeleri lazzm. Engellilerin  kalbini kirmamast
konusunda degil yiiksek performans alma konusunda bilin¢lenmesi. Bunu biz
denedik ¢ok bagarilhi oldu. 150 calisan vardi o zaman hepsi ile tek tek
goriigiildii. Is ortamlart vesaire hem calisanlar ¢ok verim aldi hem de
yoneticiler. Ciinkii bilmedikleri bir stirii problemler var iletisim sorunlart var

bir engelli calisan gidip miidiire derdini anlatmaya korkuyor ¢iinkii.” (S1)

“Ashinda bu is maalesef yukardan agag iniyor. Yoneticilerin engellilerle ilgili
biling ve farkindalik diizeyi yiiksek olmali. Mesela 20 yillik bu anlamda etkin
kisi Tayyip Bey. Tayyip bey mesela engelli konusunda duyarli, gelen bakan da
duyarli olursa asagiya dogru duyarliik durumu olusuyor. Biirokrasi bir
donem iyiydi. Hani o da cumhurbagkanminin baskilarindan kaynakli biraz

mecburiyetten alakali oluyorlardr.” (B7)

Bunun yaninda yoneticilerin inisiyatif verme anlaminda da cesur davranmalari
gerekmektedir. Engellilere giivenmedikleri i¢in inisiyatif vermedikleri, bu durumun da

engelli bireylerin is basarisini etkiledigi ifade edilmistir. Yoneticiler engelli astlarina
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giivenip inisiyatif verdikce is basarilar1 da artmakta ve kendilerini kanitlama imkani

bulmaktadirlar.

“Yoneticilerin inisiyatif vermesi ¢ok 6nemli. Mesela Fatma Sahin bana ¢ok
biiyiik gii¢ veriyordu. Arkamda duruyordu. Inisiyatif verdigindeki basarimi
gordiigii icin daha ¢ok inisiyatif veriyordu.” (BT)

“Amirimin piyasaya girisimde biiyiik bir katkist olmustur. O bana
giivenmigtir, inisiyatif vermigstir. O inisiyatifler verdik¢e benim verimliligim

artmig, bagarim artmis ve ¢ok giizel isler ¢tkarmisimdir.” (B7)

Diger yandan yoneticilerin engelli bireylerin potansiyeli hakkinda bilingsiz olduklar
icin engelli personelinin kapasitesinin altinda ig verdiklerini ve bu durumun hem
engellilerin  kendilerini kanitlamalart hem de kendi gruplarina yardimlar
dokunabilecekleri alanlarda gérev alamamalart sonucunu dogurdugu ifade edilmistir.
Ayrica bu durum topluma da aksetmekte, toplumun engelli bireylere kars

onyargilarini koriiklemektedir.

Is ve meslek analizi yapilmadan yani bir ihtiyag analizi yapilarak alinmasinin
daha dogru oldugunu diistintiyorum. Baktigimzda sayisal olarak ¢ok istihdam
yapilmis gibi goriiniiyor ama dedigim gibi bu istihdamlarin bir¢ogu niteliksiz
oldugu igin kamudaki yani alt diizeyde birtakim yerlerde ¢alisan engellilerin
asalak oldugu yoniinde toplumda bir takim olumsuz on yargilar da olabiliyor.
Clinkii bazilart gercekten hi¢ egitim almamuis ya da hi¢ ¢alismryor okula bile
gitmiyor bazen iste diyorlar ki gelmesen de olur iste efendim orada oturuyor

is yapmuyor bu tiir gruplar da var.” (STK3)

“Farklr durumlar olabiliyor engellilere ¢ikmus fatura var. Yani burada ciddi
bir haksizliga ugruyoruz. Bana is vermiyor. Kazandim, 6gretmen oldum,
atandim bana ders vermiyor miidiir. Ben gidiyorum okula sinifta olacagima
ogretmenler odasinda bekliyorum kalabalik ediyorum. Yani durup dururken

maliyet, bosu bosuna maas aliyorum. E simdi burada benim sucum ne?” (S1)

“Surf engelli olsun diye memurlarmin boyle bir kural dan dolayr bu sekilde
yer alabiliyorlar bu sekilde gelince de engelsiz Biirokrasi bunlara is vermiyor.
Yani kendilerinin ¢ok ¢ok seviyesinin altinda isler veriyor. Bu neyi getiriyor?

Mesela boyle degil de daha olmasi gereken bir ig verseydiler “a bak engelliler
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de yapabiliyormus!” seklinde bir algi degisikligine yol acacakti. Yani

engellilerin Biirokraside yer almasinin béyle bir sonucu olacakn.” (S1)

“Her engelli her gorevi yapar diye bir durum yok. Ornegin gérme engelli
hayatta pilot olamaz veya bir gérme engelli ogretmen matematik dersinde
saghkli bir dgretmen kadar basarili olamaz. Ancak buradaki politika su
olmast gerekiyor. Bireysel farkliliklar vardwr yani her engelli bazi seyleri
yapabilirken bazilarimi yapamaz. Dolayisiyla yéneticilerin bunun aywrdina

varip kapasitesine gore is vermesi basariyt getirir.” (B5)

“Engelli gruplarina gére bazi iglerin tesis edilmesine ayrimcuik diyorlar ama
bazen de gerekiyor. Ornegin isitme engelliler daha giiclii ve kuvvetlidir. Belki
onlara boyle gii¢ gerektiren isleri verebilirsin. Gorme engelliler zekidir. Ona

da boyle isler verilebilir gibi.” (B8)
5.7.6.3. Kurumda Alinmasi Gereken Onlemler

Temsilci biirokrat olan engelli bireylerin bulunduklari kurumlarda da bazi 6nlemlerin
alinmas1 gerekmektedir. Katilimcilar kendi gruplarina hizmet etmelerini engelleyici
bazi faktorlerin oldugunu ve bunlarin bir an Once asilmasi gerektigini
vurgulamislardir. Ornegin katilime1 B7, bu sorunlar1 asma noktasinda dncelikle bir

kurumsal hafiza olugsmasi gerektigi ifade etmistir:

“Kurumsal hafiza onemli normalde de bununla ilgili bir stkintimiz var
bakanliklar da iste bakanliktaki isimler degisti. O gitti bu gitti herkes kendini
yeni gelen bakana anlatmak zorunda kaldi ama engellilik bu anlamda ¢ok
geride kaltyor. Her zamanki gibi. Sizin goriismelerinizi ozel kalemler bile
engel koyuyor. Ne yapacaksiniz anlatamiyorsunuz kendinizi. Kurumsal hafiza
yok. Bu olmayinca gelen bakanlar da arastirma yapip senle goriisme
yapmazsa zaten bu anlamda bilinci de yok engellikle ilgili, arastirmiyor da.
Bu defa her bakan gelisinde bastan anlatmak zorunda kalyyorsun kendinizi.

Bu da kotii bir sey...” (B7)

Bununla birlikte bir baska sorun is yeri analizi yapilmamasidir. Bu engelli bireylerin
potansiyellerini ortaya ¢ikarabilmeleri ve iyi bir performans gostererek kendi gruplari

yararina faaliyetlerde bulunabilmeleri adina oldukg¢a 6nemlidir.
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“Engelli bireylerin ¢alistig1 bir is yerinde is analizi yapmak lazim. Yani o
kiginin isyerinde neler var ne tiir isler var ve onun orada basarili bir
performans gostermesi igin gerekli olan alet, davranis sekli is arkadaslart,

miisterilerle falan ilgili bir diizenek saglanmas: gerekiyor.” (S1)

“Engelli bireyler diger saglikli elbette 6gretmenler gibi gorevlerini en giizel
sekilde yapmaya ¢alisiyorlar. Ancak normal okullarda gorev alan engelli
ogretmenlerimizin durumlarinda biraz daha farkhilik var. Ornegin orta son
swnifa yani sekizinci sinifa yoneticinin engelli 6gretmen vermemesi gerekiyor.
Orta bire yani besinci sinifa vermesi gerekiyor daha saghkl insanlara

verilmesi gerekiyor.” (B5)

Diger yandan engelli bireylerin iyi bir performans gosterebilmeleri i¢in ¢alisacagi
kurumda ise baslamadan Once bir egitim silirecinden ge¢cmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda sunulacak mesleki egitimlerin yani sira kurum ve yasayabilecekleri sorunlar
hakkinda da bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda bazi katilimecilar agagidaki

ifadelerde bulunmuslardir:

“Engelli bireylerin istihdam edildiklerinde yasayacaklart sorunlarin
bilincinde olmast lazim. Oraya geldiginde ne yasayacaginmi bilirse kolay
¢oziim de iiretir. Konumun beklentisi ile kendinin verebilecekleri arasindaki

makas agtksa o isi zorlastira bilir herkes her ise uygun degildir. (STK2)

“Engellilerin mesleki egitimleri konusunda onemli gelismeler var ancak
bunlar piyasanin ihtiva¢ duydugu meslekler giincelinde yaygmnlastirma ve

gelistirme calismalart yapiimali.” (B3)

Engellilik 6grenilmesi gereken bir sey. Simdi ben korliigii 6grendim kor olmak
nedir 6grendim. Mesela benim ablam da kor ama korliigii iyi bilmiyor,
egitimini alamadi, disart ¢ikamaz. Simdi benim ablam 6gretmenligi kazandi
diyelim teorik agidan iyi olabilir egitimi istenilen sekilde veremez basarili
olamaz. Ciinkii engelliligi ve bu engeliyle nasil basa ¢ikarak ¢alisabilecegini

ogrenmedi.” (B7)

Katilimeilar kurumlarda is koglugu sisteminin yayginlastirilmasini 6énermektedirler.

Bu sekilde hem is arkadaslart hem de engelli bireyin kendisi i¢in daha kolay bir
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adaptasyon siireci yasanacaktir. Bu kapsamda katilimcilar asagidaki ifadelerde

bulunmuslardir:

“Is koglugu sisteminin yayginlastirilmas: gerekmektedir. Engelliyi tantyan is
kogunun engelliyi isveren ve is arkadaslarina tanitmasi, bir siire ise birlikte
giderek uyum saglayict becerilerini gelistirmesine katki saglamasi, is
arkadaslarina engelli kisi ile bilgi vermesi ve olasi ¢atismalarda arabulucu

olarak yer almasi siirecteki tutum degisikligini olumlu yonde etkiliyor.” (B3)

“Engellilere yonelik tutum ve yargilarin iyilestirilmesi yoniinde bilgilendirme,
toplumsal  duyarlilik  farkindalik  ¢alismalarina  ihtiya¢  duyuldugunu
hissediyorum. Is koclugu sisteminde engelliyi taniyan is kocunun —engelliyi
isveren ve iy arkadaslarina tamitmasi, bir siire ise birlikte giderek uyum
saglayici becerilerini gelistirmesine katki saglamasi, is arkadaslarina engelli
kisi ile bilgi vermesi ve olasi ¢atismalarda arabulucu olarak yer almasi

stirecteki tutum degisikligini olumlu yonde etkilemistir.” (B5)

“50 Kisiyi asan isyerlerinde bir ko¢ ya da yardim edecek yardimct eleman
yani bu tiir engellilere yardim saglayacak biri olmali. Kisinin inisiyatifine
birakirsamiz bugiin gelir yarin yapmaz ama oraya bir goniillii adami

koyarsaniz boyle ¢oziilebilir diye diistintiyorum.” (B8)

Katilimeilar engelliler hakkinda farkindalik diizeyi yiiksek is arkadaslarinin engelli
bireylerin isini kolaylastiracagmi belirtmislerdir. Ornegin katilmc1 B6, bu konu

hakkinda asagidaki ifadede bulunmustur:

“Tabii ki engelli Yashh Hizmetleri Genel Miidiirliigiinde gorev yapmanin
vermig oldu bir arti var ¢alisma arkadaslarimin farkindalik diizeyi ¢ok daha
yiiksek orgiitsel olumlu Tabii ki bu yiizden ben gorece sansliyim ama farkh
kurumlarda hem ¢alisma hem de oralari gorme firsatim oldu. Bu a¢idan farkl

kurumla bir tik daha problem yaratiyor.” (B6)

Ayrica engelli bireylerin performanslarini etkileyen en 6nemli seylerden biri hem
bilgiye erisim hem de fiziksel kapasite hususudur. Bilgiye erisim saglayabilmeleri ve
fiziki anlamda erisilebilir bir i yeri engelli bireylerin daha iyi performans
gostermelerine ve kendi gruplart i¢in daha fazla sey yapabilmelerine imkan

tantyacaktir. Bu konuda katilimcilarin ifadeleri asagidaki gibidir:
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“Engelli  a¢isindan  bir diger husus erisilebilirlik engel konusu.
Beklentilerimizi karsilamama anlaminda. Simdi bunun da iki tirlii ele
alabilirsiniz. Birincisi fiziksel erisilebilirlik, ikincisi ise bilgiye erisim.
Herkesin bilgiye egsit bir sekilde erisebilecegi ve fiziki anlamda zorluk

cekmeyecegi bir kurum yani engelli dostu kurumlar gerekli.” (B6)

“Fiziksel erigim ve bilgi erisim konusunda ikisini de kapsayacak sekilde
uygulamalar getirilmeli. Aslinda kisisel Asistan géreviendirilmesi gibi husus
var. Bu engellilerin haklarina iligkin sézlegsmede hukuk de aslinda vurgulanan

bir husustur. Ama yeterince yaygin degil” (B8)
5.7.6.4. Mevzuata lliskin Diizenlemeler

Katilimcilar mevzuat acisindan da biirokratik temsili engelleyebilecek pek c¢ok
eksikligin oldugunu vurgulamislardir. Ornegin akademik ve mesleki egitimlerinin
desteklenmesi ve bu konuda firsat esitligi saglanmasi gerektigini, boylece hicbir ek
engellilere yonelik ayrimcilik gerekmeden biirokrasiye girebileceklerini ifade

etmislerdir.

“Akademik ve mesleki egitimin oniindeki engellerin kaldirilmas: gerekiyor. Bu
kapsamda  oOrnegin  egitim  imkdnlarina  ulasmalarint  destekleyecek
rehabilitasyon imkanlarinin arttirilmasi, yardimct arag temininin arttirilmasi
gibi onlemler gerekiyor. Bunun sonrasinda istihdama erigim ve her konumda

temsil otomatikman artacaktir.” (B1)

“Tekrar soyliiyorum egitim ve erisilebilirlik konusunda bir firsat esitligi varsa
o yani oldugu zamanki ben kendimin dyle oldugunu diigiiniiyorum ben
istersem giriyorum ve oyle 100. 200. 1000. de degil girip 98 puan
alabiliyorum ama girdigim 12. 13. miilakatta atanabiliyorum. Belki sozlii
siavda da onyargilara maruz kaliyorum mesela beni engelli oldugum igin
elediler biliyorum. Hdkim savciliktan da elendim iste baska kurum
miilakatlarindan da elendim bunu biliyorum. Hem of the recort olarak
soylediler hakimler Savcilar kanununda zaten kabak gibi yaziyor iste niye
elendigim. Ben bunu biliyorum. Sinava girip zaten yapabiliyorum o yiizden

béoyle bir sey istemiyorum.” (B6)
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Mevzuat alaninda ele alinmasi gereken bir diger konu ise kotalarin artirilmasi ve bu
kotalar kapsaminda alinacak personelin kriterlerinin yeniden belirlenmesi gerektigine
yoneliktir. Engellilik kriterlerinin kapsaminin fazla genisledigi ve mevcut kotalarin

yetersiz kaldigi belirtilmistir. Bu konu hakkinda katilimcilarin ifadeleri asagidaki
gibidir:
“Kotalarin artirrimasi gerekiyor ¢iinkii artik engelli ¢esidi artti. Sekeri olan

engelli, parmagt kopan engelli... yetmiyor mevcut kotalar dolayisiyla %640

raporlu oldugu zaman fark etmiyor.” (B9)

“Yonetmeliklerde diizenleme yapilip gercekten dezavantaji olan engellileri
bizzat yasayan kisilerin istihdam edilmesi gerekiyor. Ciinkii %640 engelli seker
hastaligi da giriyor tansiyon da giriyor agri sizt da giriyor. Bunlar zaten 40
yas tistii herkeste var ve bir araya geldiginde %40 ge¢iyor bu defa gercekten
engelli olan kisiler istihdam edilemiyor bu kisiler bu kadrolart gasp ediyor.
Béylece engelli kimligini dahi reddeden sadece sinava girerken kullanmak

zorunda kalan o kisiler engelli kadrosunu isgal edebiliyor.” (STK3)

Ote yandan engellilerin kariyer planlamalarina iliskin mevzuatta biiyiik bir eksiklik
oldugu belirtilmistir. Engellilerin ilkokuldan itibaren yeteneklerine gore bir kariyer

planlamasi yapilmasi gerekmektedir.

“Engellilerin biirokraside yer almast bir kariyer planlama isi Maalesef simdi
kariyer de planlanamiyor. Oyle bir diizenleme yok mevzuatta. Universite
mezunu demek senin kariyerin tamam demek. Halbuki en bastan kariyer

planlamast yapilmasi lazim.” (S1)

Bununla birlikte engellilerin 6zellikle karar verici pozisyonlara gelmesinin olduk¢a zor
oldugu, o ylizden temsili biirokrasinin islevini tam olarak yerine getiremeyecegini

ifade etmislerdir.

“Terfi meselesi en onemli meselelerden biri engelli istihdaminda. Engelli
birey girdigi pozisyondan iist pozisyonlara terfi edemiyorsa, kolay kolay seni

terfi ettirmiyorlarsa motivasyonu kirilryor bireylerin.” (S1)
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“Terfi meselesi terfi edemiyorsa mesela kolay kolay seni terfi edemiyorsa bu
da tabii motivasyonu kiran bir unsur tayinde soyle bir kolaylik oldu bir engelli

ne zaman atanir atarsin ilk tayin yerini isteyebiliyor.” (S1)

Bir diger sorunun iist diizey kamu gorevlisi olma noktasinda dl¢iilebilir degerlendirme
ve eliminasyon yontemlerinin olmadigina yoneliktir. Bu ylizden karar alici
pozisyonlarda yeteri kadar engelli personel olmamakta, bu durum da biirokratik
temsilin beklenen faydalar1 saglayamamasina yol agmaktadir. Katilimcilarin bu alana

yonelik ifadeleri asagidaki gibidir:

“Ust diizey kadrolara gercekten olciilebilir degerlendirme yoluyla alimlar
yapilmali. Miifettislik, uzmanlik, hakimlik, savcilik, denetcilik gibi birtakim
onemli ve iinvanl kadrolarda engelli arkadaslarimizi gérmiiyoruz. Onemli
olan éncelikle bu kadrolara dahil edilebilmesi icin nitelikli bir 6lcii 6l¢cme
degerlendirme eliminasyon sistemi getirilmeli ve bu kadrolarda bu kisilerin

calisma kosullart saglanmali.” (STK3)

“Engelliler yiiksek kademede milletvekili, siyasetci, biirokrat, avukat olmadigt
stirece hakkint aramada her zaman hakkini savunmada arka planda kaliyor.
Iki iki daha dort, orada olmazsamiz kimse sizin adimiza sizi daha iyi

savunmaz.” (B8)

“Bir tane engelli tist diizey biirokrat, bakan veya cumhurbaskani engelli
oldugunu diigiiniin. O zaman ne olacak, engellilere bakis agist daha farkl
olacak. Insanlarin engellileri dilenci olarak gordiikleri bakis acist degisecek.
Ctinkii engellilerin ¢ogu evde kapali oldugu icin disarda hi¢ gériinmedikleri
icin bunlardan kaynakl olarak hep dilenci olarak algilandilar. Bu alginin
yikilmast igin engellerin her yerde goriiniir olmast lazim ozellikle iist diizey

biirokrasi de.” (B9)

“Mesela gérmeyenler yoneticilikte ¢ok basarilidir. Memur olarak ¢ok verimli
olmayabilirler hani bazi olanak kisithiliklar: sebebiyle oralarda sorun yasansa
da yoéneticilikte daha az sorun yasanw. Clinkii yoneticilik karar alinan
diistiniilen yani beyin faaliyetinin yiiriitiildiigii bir yerdir Onu gérme engelliler
daha kolay yapar. Tarihten beri boyledir gormeyenlerin hafizasinda ¢ok
giivenilir. Gegmiste yonetici olarak ¢ok basarili gérme engelliler var, devlet

yoneticileri falan var Roma imparatorlugundaki Carus diktatorlerden
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birisidir. Hatta ona devletin gézii derlermig. Carus o kadar iinlii ki askerlikte

Pirus zaferi diye bir teknik vardir bunu o gelistirmistir.” (STK2)

Unvanli ve nitelikli kadrolarda yapilan ayrimcilik ortadan kaldirilmal. Hala
engelli hakim savct olmaz seklinde bir kural var hukuk fakiiltesini bitirdiginiz

halde. Engelli kaymakam olmaz mesela.” (STK3)
5.7.6.5. Topluma Yénelik Onlemler

Engellilerin en biiyiik handikaplarindan biri de toplumun 6nyargilaridir. Dolayisiyla
oncelikle toplumun 6nyargilarini yikacak ve farkindaligini artiracak 6nemler alinmasi
gerekmektedir. Sonugta engelli bireylerin istihdam edilmesinde rol alanlar da bu
toplumun bireyleridir ve yetistikleri toplumun bakis agisin1 yansitmaktadirlar. Bu

kapsamda katilimcilar asagidaki ifadelerde bulunmuslardir:

“Tamamen bir egitim meselesi baktigin zaman. Biirokratin egitimde
olmasindan  bahsetmiyorum alt katmandaki vatandasin da egitimde
olmasindan bahsediyorum. BU temel bir egitim yani oturma kalkma gibi
bayagi toplumsal bir bilgi haline gelirse ¢ocuklarin daha bebek yaslarin
itibaren ana okuldayken baslamali farkindalik egitimi. Bunlar baslanirsa yani
sovle diistiniiyorum ben bugiin bir anaokulu ¢ocuguna bugiin bu bilgileri
versen ilkokul ¢aginda pekistirirse o ¢ocugun bir biirokrat olmast minimum
20 senelik plan yapiyorsun 25 sene boyunca insan yetistiriyorsun 25 sene
sonrasini diigiin seni zaten yanlis yapma sansin yok o yetistirdigin ¢ocuklar
diyecek ki bir dakika ne yapiyorsunuz siz yani ben béyle diigiiniiyorum bu tam

bir doniigtim icin gerekli diye diistintiyorum.” (STK1)

“Yasalar elbette ¢ok onemli ancak bundan daha dnemlisi yasalarin
uygulanmasinin verimli olmasi igin toplumun bilingli, olmasi farkinda olmast.
Kararlar alinsa dahi insanlar bilingli olmadigi siirece uygulama yetersiz

kaliyor. O yiizden mevzuattan énce toplum farkindaligi saglanmalr.” (STK2)

Engellilerin goriiniirliiglinlin artmas1 onlarin hem potansiyellerini gosterebilmelerini
hem de toplumun 6nyargilarina kars1 kendilerini kanitlayabilmelerini saglamaktadir.
Bu ylizden engelli bireylerin biirokrat olarak daha g6z Oniinde olmalar1 oldukga

onemlidir.
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“Boylece toplum engelliligi bir eksiklik olarak gérmeyecek ve engelli
bireylerin toplum igerisinde bulunmast daha kolay hale gelecektir.
Baktigimizda sporda, sanatta, bilimde, siyasette ¢ok basarili engelli bireyler
bulunmaktadir. Engellilik dezavantaj gibi goriinse de engelli bireyler engelli
olmayan bireylere gore ¢ok daha iyi yeteneklere sahip olabilmektedir.” (B4)

“Simdi hayati boyunca engelli olan ayda bir defa disar: ¢ikan iki tane

arkadasi olan bir adami oraya getiremezsin olmaz yani sistemi bozar. (STK1)

“Hatta bir ogretmenim milli sporculukla o6gretmenligi  yiiriitmektedir.
Televizyonlarda ¢ikmaktadir. Béylece toplum tarafindan takdir edilmekte ve
basarili biri olarak kabul gérmektedir.” (B5)

5.7.6.6.  Siyasi Alanda Alinmas1 Gereken Onlemler

Engellilerin nitelikli biirokratik temsili i¢in engellilerin siyasi platformlarda nitelikli
bir sekilde temsil edilmesi gerektigi ifade edilmistir. Katilimeilar engellilerin sembolik
olarak milletvekili kadrolarinda bulundugunu, aktif bir sekilde kendi gruplarinin

istihdami i¢in ¢alismadiklarini sdylemislerdir.

“Mecliste mesela siyasi olarak bile temsil edilirken sembolik kisiler
koyuyorlar yani aslinda is yapacak adamlardan ¢ok orada olsun da bitsin
kafasindalar. Lokman beyden sonra nitelikli engelli gelmedi. Nitelikli derken
tamam kendi alaminda nitelikli olabilir ama sivil toplum tecriibesi var mi
engellilik alamna hakim mi engelliligi tam olarak biliyor mu? korliigii bilen
de bilmeyen simdi kendisi engelliligini oziimsememis bu anlamda neler
yapilmasi gerekiyor. Bunu bilmeyen kisiler milletvekili oluyor o zaman temsil

olmuyor yani bu defa sirti sivazlanan engelliler orada oluyor.” (B7)

“Fatma Sahin ¢ok iyiydi Gitti Antep te engellilerle ilgili birimin basina bir
engelliyi getirdi. Belediye baskanligi budur. Stirdiiriilebilirlik. Ne yapiyor
bakalim girdigi ortamda Engellilerle ilgili bir ihtiya¢ varsa bunun basina
engelli birini getiriyor ne giizel bir sey. Ornegin bir giin engelliler eylem
yapryordu istihdamla ilgili. Bana sordu niye eylem yapiyorlar bakalim.
Bundan dolayr engeller hakli dedim. O zaman biz de katilalim destek verelim
dedi haklilarsa ve bu sorunu ¢ézmekle ilgili elimizden geleni yapacagimizi

soyledi. Bitirdi orada eylemi girdi eylemcilerin arasina ben de sizden yanayim

263



bu konuda elimizden geleni yapacagiz dedi bu kadar. O da inisiyatif ald
aslinda hem duyarli hem de inisiyatif aliyor 20.000 engelliye o zaman
yerlestiririz dedi zaten o donemden sonra engeller ¢ok fazla yerlestirildi

kamuya.” (B7)

“Engellilerin siyasetle ilgilenmesi gerekir. Zaten baktiginizda engelli
orgiitlerinin ilgilendigi konularin hepsi siyasidir. Siyasiler ne kadar istihdam
ve egitim konusunda menzil alirsalar, engelliler de paywma diiseni bu

konulardan alirlar. O yiizden siyasilerin tizerinde ¢ok fazla sorumluluk var.’

(STK2)

Ote yandan engelli olmasalar dahi siyasilerin engellilerin sesini duymasi engellilerin
istthdami konusunda girisimde bulunmasi gerektigini ifade etmislerdir. Buna gore

katilimcilarin ifadeleri agsagidaki gibidir:

“Siyasilerin onemli olan nitelikli kadrolarin doldurulmasinda biiyiik bir
etkileri var. Iste bu etkilerini kullanmiyorlar. Onlar icin daha ¢ok oy kaygist
var. Mesela cumhurbaskani iist diizey kamu gorevlerini atayabiliyor

engellilerle ilgili bir pozisyonlara engelli nitelikli birini atayabilir.” (STK3)

“Gerek dini inancimiz gerek insani yapumiz gerekse son yillarda sunulan
hizmetlerde engelli bireylere siyasi makamlarca verilen onem neticesinde
maksimum diizeyde kolayliklar saglanmaya ¢alisilmaktadir. Bu kapsamda
yapilan engelli memur yerlestirme torenlerine Cumhurbaskanimiz,
basbakanlarimiz, bakanlarimiz yogun programlarina ragmen katilim
saglamaktadr. Cumhurbaskanimiz yapilan bir engelli memur yerlestirme
toreninde engelli bireylerin istedigi ilde istihdam edilmesi yoniinde
biirokratlara talimat vermis, mevzuatta da bu yonde degisiklik yapimustir.”

(B4)

“Siyasilerin tabii ki egilmesi gerekiyor. Ulkemiz agisindan diisiin iist diizey
biirokrat atamalari bir cumhurbaskanligi kararnamesi dort sayili madde ile
yapuiyor bunlar hep siyasi atamalar olarak siyasetcinin egilmesi gereken
alanlardir boylece engelli iist diizey biirokratlar olabilsin iilkemiz agisindan
onemli diinya a¢isindan da béyle yani aslina bakarsaniz sadece engelliler icin
degil herkes icin bu béyledir. Bir iktidar bir muktedir siyaseten kendisine

yakin olan biriyle biirokrat olarak ¢alismak ister temelde bu vardir tabii ki
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engelli biirokrat segecekleri zamanda bunu gézetir normal olarak o yiizden

edilmesi gerekir yoneticinin farkindaligi yani.” (B6)

Ote yandan engellilerin istihdamiyla ilgili kararlar alinirken, karar alma siirecine STK
ve iniversitelerin entegrasyonunun saglanmasi gerektigini ileri siirmiislerdir. Bu
sekilde karsilikli bilgi aligverisinin bu siireci daha saglikli gegmesini saglayacagini

ifade etmislerdir.

“Engelli bireylerin ihtiya¢ ve beklentilerini tespit etmeye yonelik bir ¢calisma
yiirtitiilmeden giindelik siyaset diliyle sekillendirilen ¢oziimler sorunlart daha
da biiyiitmektedir. Engellilerle ilgili alinacak her kararda engellileri temsil
eden sivil toplum kuruluslariyla sistemli ¢calismalar yiiriitiilmelidir. Engelli
bireylerin siirece dahil edilmesi davetten ¢ikmali, karar siireglerinde yer

alacaklart uygun organlar olugturulmalidir.” (S2)

“Karar vericilerin sivil toplum kuruluglariyla entegre olmasi gerekiyor.
Clinkii buralarda engelleri yonelik konular tartisiliyor ve ¢oziim onerisi
tiretiliyor bu ¢oziim onerileri biirokrasiye aktarilabilir karar alma noktasinda,
Ozellikle dogrudan engellere hizmet sunan kamu orgiitlerinin STK lart
entegre etmesi gerekiyor. Birlesmis milletler de de var bu kurumlar alacag
kararlarda engellilere yonelik mutlaka engellerin orgiitlendigi sivil toplum

kuruluslarina damgilmasi gerektigini onerir.” (STK2)

“Engellilerin istihdam siirecine en azindan bilimsel boyut kazanmasi
agisindan iiniversitelerle is birligi yapilmast gerekiyor. Bir sekilde katki
sunmasmni saglanmast ve karar alma mekanizmalarina dahil edilmesi
gerekiyor. Boylece kararlarin evrensel diizeyde gecerli olan kararlar olmasi

gerekiyor.” (STK2)

“Mesela bir yasada engelli kotasimin asagiya ¢ekilecegine dair bir duyum
aldik hemen gidip hesap sorduk. Bize danismadan nasil boyle bir sey
yapabilirsiniz boyle bir sey yapamazsiniz dedik. Sonra geri ¢ektiler zaten

tasariyl. Bu konularda ¢ok eksigi var biirokrasinin ve siyasetin.” (STK4)
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57.6.7. Medyammn Etkin Kullanimi

Katilimcilar engellilerin kendilerini anlatabilmelerinin en islevsel yollarindan birinin
medya oldugunu ve bunun etkin bir sekilde kullanilmasinin engellileri kendilerini
kanitlayabilmeleri agisindan oldukg¢a 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Bu kapsamda

katilimcilar asagidaki ifadelerde bulunmuslardir:

“Sosyal medya ve yeni iletisim kanallart bunlara ¢ok iyi zemin hazirlyyor
sosyal kampanyalarda dertlerini anlatmaya basladilar. Kendi dergileri var,
vakiflart ve derneklerinde bu noktada iyi ¢oziim oldugunu diisiiniiyorum.”

(A1)

“Baslangi¢ta mesela ben bakan miisaviri oldugum zaman benim seviyemde
olanlar rahatsiz oluyorlardi. Olaya engelli bu verilmis diye bakiyorlardi. Ama
ben is yaptik¢a tabi o igin 6yle olmadigi ortaya ¢ikti. Normalde bizle alakali
bir program degil ama biz de katilmisiz. Bakan ya da genel miidiir katilmis.
Ben haberi 6yle bir pazarliyordum ki biz organize etmisiz gibi dyle bir sey
yapiyordum ki kelimelerle normalde karsi tarafin organize ettigini
belirtiyvorum ama oyle bir anlatiyorum ki biz yapmugsiz gibi diisiiniiyorlar.
Mesela 2012 yilinda olimpiyat olmustu engellilerle ilgili. Cok basarili olan
bir yilda o zaman Ingiltere’de olmustu o dénem genclik Spor bakanlig
diizenliyor ama ¢ok pasif engellilik konusunda maalesef. Biz Tiirkiye’'de
oradaki haberleri burada ¢ok giizel pazarlyorduk dagitiyorduk. Biz kendimiz
bireysel yani benim ekibimle birlikte catir ¢catir 24 saat anlik paylagimlar
yapwyorduk. Sanki biz organize etmis gibi oluyorduk yani bir isi yaparken

nasil yaptiniz ¢ok dnemli sunus sekliniz ¢cok énemli.” (B7)

“Yoneticileri egitmek i¢cin basin yayin organlari, degisik eylem ve etkinlikler

ve kurumun kendi icindeki yapacagi ¢ok ozel ¢alismalar yapilabilir.” (STK4)
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Tablo 24. Bulgular Tablosu

Engelli Biirokratlar Orneginde Temsili Biirokrasinin

Tiirlerine Yonelik Bulgular

Kategori Tema
Gruplarina  Uygun  Politika  Kararlarn
Alinmasini Saglama
Kisilerin Bilgi ve Tecriibelerini Aktarmasi
Mevzuata Katki Sunma
Vatandas ile Biirokrasi Arasindaki Iletisimi Aktif Temsil

Gelistirme

Ait Olduklari Gruplara Daha Cok Kaynak
Tahsis Etme

Toplumun Engellilere Karst Onyargismi
Azaltma

Kurum Icinde Is Birligi ve Dayanismay
Artirma

Rol Model Olma

Biirokrasinin  Mesruiyetini ~ Saglama  ve
Vatandas Goziinde Adil ve Giivenilir Bir
Yonetim Algisi Olusturma

Temsilci  Biirokratlarin
Artmasini Saglama

Motivasyonunun

Sembolik Temsil

Engellilerin Kamu Sektériinde istihdam Edilmesini Engelleyici Etmenlere Yonelik Bulgular

istihdam Oncesi Sorunlara

Yonelik Bulgular

Akademik  Egitimin
Olmamast

Yeterli  Diizeyde

Mesleki Egitim

Utanma

Ekonomik Sebepler

Egitimsizlikten Kaynaklanan
Sorunlar

Yardim Odakli Bakis Agist

Mikro Saldirganlik

Toplumun Engellilere Kars1 Bakis
Acisindan Kaynaklanan Sorunlar

Engellilerin  Siyasi Anlamda Iyi Temsil
Edilmemesi

Popiilist Politikalar

Politikacilardan Kaynakli Sorunlar

STK’lardan Kaynakl Sorunlar

istihdama Girme Asamasindaki Sorunlara

Yonelik Bulgular

Is ve Meslek Analizi Yapilmamasi

Engellilik Kriterlerinin Iyi Belirlenmemesi

Liyakatsiz Atamalar

Engellilerin Istihdam Edilme
Yéontemlerinden Kaynakl Sorunlar

Mevzuatin ~ Uygulanmasindan ~ Kaynakli
Sorunlar
Ust  Diizey  Kadrolara  Engellilerin

Atanmasinin Engellenmesi

Engelli Istihdamma Iliskin Biitiinciil Bir
Mevzuat Bulunmamasi

Mevzuattan Kaynakl Sorunlar

Engellilerin Bosuna Maas Aldigina Yonelik

Engellilerin Talepkar Davranislari

Engellilerin Bilingsizligi

Algi Maliyet Kaygisindan Kaynaklanan
Fiziksel Erigebilirlik Saglanmasindan Sorunlar
Kaynakli Maliyet
Memurlarin Bilgisizliginden
Kaynaklanan Sorunlar

Kendi Toplumsal Gruplarindan Kopuk

- Goriinme Cabalari

2c — :

& & | Bulunduklar1 Kadrolar Istismar Etmeleri

= O o R N P

S (O | Ogrenilmis Caresizlik L. .

2 g o Engelli Bireylerin Tutum ve

g < | Kendini Ifade Edememe

| S — Davranislar

< Q| Isi Sahsilestirme/ Kaywrmaci Davranislarda

= % Bulunma

=
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Engelli Bireylere Seviyelerinin Altinda Is
Verilmesi

Iletisim Sorunu

Yoneticilerdeki Biling Eksikligi

Diglanma ve Mobbing

Yoneticilerin Tutum ve Davranislar

Bilgiye Erisim Sorunu

Fiziksel Erisebilirlik Sorunu

Erisebilirlik Sorunu

Engelli Bireyler/Gruplar Arasindaki Rekabet

Is Arkadaslariyla Catisma

Is Alaminda Catisma

Terfi Sorunu

Memurlarin Bilgisizliginden
Kaynaklanan Sorunlar

Geleneksel Yonetim Yapist

Toplumun Engellilere Karsi Bakis Agisinin
Degistirilmesi

STK’larin Hak Odakli

Siyasilerin Engellilerin Istihdanuna Y6nelik
Girisimlerde Bulunmasi

Engellilere Yonelik Mevzuatta Diizenlemeler
Yapilmast

Engellilerin Egitiminin Desteklenmesi

Erigebilirlik Kriterlerinin Saglanmasi

Teknolojik Gelismelere Ayak Uydurulmasi

Engellilerin Medya Vb. Yerlerde
Gorliniirliigiiniin Artmasi

Engellilerin Kamu Sektoriinde
Istihdam Edilmesini Kolaylastirict
Etmenler

Temsili Biirokrasinin Demokratik

Islevselligine Yonelik Bulgular

Toplumsal Esitligi Saglama

Toplumun Engellilere Karsi Olan On
Yargilarin1 Yikma

Engellilerin Toplumla  Biitiinlesmesini
Saglama

Toplumsal Etki

Biirokrasinin Mesruiyet Kazanmasi

Devlete Olan Giivenin Tesisi

Katilimer Bir Yonetim Tesis Edilmesi

Siyasal Etki

Kendi Gruplarina Kaynak Tahsis Etme

Ekonomik  Ozgiirlik Kazanma/ Kendi
Kendine Yeterlik

Ekonomik Etki

Onyargilari Azalmas1 ile Is Birligi ve
Dayanigmanin Saglanmasi

Orgiitiin Performansini Artirma Orgiitsel Etki

Kaynaklarin Etkin Kullanimi

Motivasyon . .
Y Bireysel Etki

Ozsaygi ve Ozgiiven Kazanma

Engelliler Orneginde
Temsili Biirokrasinin

islevsel Bir Hale
Getirilmesine Yonelik

Alinmasi Gereken

Nitelik Sahibi Olmalar1

Inisiyatif Almalar

[stekli ve Azimli Olmalar1

Engelli Bireylerde Olmasi Gereken
Ozellikler

Engelliler Konusunda Bilingli Olmasi

Inisiyatif Vermesi

Is Analizi Yapilmast ve Engellilerin
Kapasitesine Gore [s Verme

Yoneticide Olmast Gereken Ozellikler

Kurumsal Hafiza Olugturulmast

Is Yeri Analizi Yapilmasi

Farkindalik Diizeyi Yiiksek Is Arkadaslari

Kurumda Alinmasi Gereken
Ozellikler
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Hem Bilgiye Erisimin Hem De Fiziksel
Erigebilirligin Saglanmasi

Hizmet Oncesi Egitim

Is Koglugu Sisteminin Yaygilastirilmasi
Akademik ve  Mesleki  Egitimlerinin
Desteklenmesi ve Bu Konuda Firsat Esitligi
Saglanmast

Kariyer Planlamas1 Yapilmasi

Kotalarin Artirilmasi

Terfi ve Ozlik Haklarnin  Yeniden
Diizenlenmesi

Ust Diizey Engelli Kamu Gérevlisi
Alimlarinda Olgiilebilir Degerlendirme ve
Eliminasyon Yontemleri Getirilmesi
Topluma  Farkindalik  Kazandirilmasina
Yonelik Caligmalar Yapilmasi Topluma Yonelik Onlemler
Engellilerin Goriiniirliigiiniin Artirilmasi
Engellilerin Siyasi Platformlarda Nitelikli Bir
Sekilde Temsil Edilmesi

Mevzuata Iliskin Diizenlemeler

Siyasilerin Engellilerin Istihdann Konusunda Siyasi Alanda Alinmast Gereken
Girisimde Bulunmasi Onlemler

Karar Alma Siirecine STK ve Universitelerin

Entegrasyonu

Medyanmn Etkin Kullanilmast

Biitiin bunlardan hareketle, yukarida bulgularin 6zetlendigi tablodan da goriilecegi
tizere engelli bireylerin biirokraside istthdami, temsili biirokrasi teorisinin
varsayimlarina paralel olarak biirokrasinin demokratik islevselligi ve cevap

verebilirligi a¢isindan 6nemli bir potansiyel tagimaktadir.

Ancak engelli bireylerin temsilci biirokrat roliinii iistlenebilmelerini engelleyen bazi
etmenler bulunmaktadir. Bunlar istihdam dncesinde, isttihdam asamasinda ve istihdam
sonrasinda olmak {izere ii¢ kategori altinda toplanmistir. Arastirmanin bulgulari bu
engelleri asmak i¢in ise bir dizi onlem alinmasi gerektigini ortaya koymustur. Bunlar;
Engelli Bireylerde Olmasi Gereken Ozellikler, Y6neticide Olmasi Gereken Ozellikler,
Kurumda Almmas1 Gereken Ozellikler, Mevzuata iliskin Diizenlemeler, Topluma
Yoénelik Onlemler, Siyasi Alanda Almmasi Gereken Onlemler ve Medyanimn Etkin

Kullanilmasi basliklar1 altinda toplanmistir.
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SONUC

Kamu kurumlarinin demokratiklestirilmesine yonelik ¢abalar uzun zamandir kamu
yonetimi disiplininin giindeminde 6nemli bir yer tutmaktadir. Buradaki amag, devletin
unsurlarindan birini olusturan vatandaglara karsi cevap verebilir, onlarin riza
bolgesinde yer edinerek mesru bir alg1 olusturmus, hizmet ettigi halkla barisik, onlara
tepeden bakmayan ve egemen bir sinifin himayesinde bulunmayan adil bir biirokrasi

olusturmaktir.

Halkin temsilcilerinden olusan se¢imsel mekanizmalarin yetersiz kalmasi dolayisiyla
temsili demokrasinin islevsizligi, teknik iistiinliikleri sayesinde belirli bir elit sinifin
hakimiyetinde bulunan biirokrasinin politika olusturma ve bunlart uygulama
noktasinda siyasiler lizerinde biiyiik bir niifuz elde etmesi gibi sebepler dolayisiyla
biirokrasinin demokratik bir hale getirilmesi 6nemli bir hale gelmistir. Ciinkii bu
durum alinan kararlarin vatandaslarin ihtiyag ve beklentileriyle Ortiismemesi
durumunu ortaya c¢ikarmakta ve devaminda mesruiyetini kaybetmis, seslerini
duyuramadiklari, kapsayici ve igerici olmayan politikalar iireten ve dolayisiyla halk

nezdinde cevap verebilir olmayan bir biirokrasi imaj1 ¢izmektedir.

Bu durumdan en ¢ok muzdarip olan kesim ise dezavantajli vatandaslardir. Ozellikle
calismanin 6rneklemini de olusturan engelli vatandaslar, egitim, fiziksel ve zihinsel
kisitlar, hor goriilme vb. nedenlerle kendilerini ilgilendiren kamu hizmetlerine yonelik
politika olusturulmasi siirecine dahil olamamakta ve seslerini duyuramamaktadirlar.
Bu ise onlarin devlete olan giivenlerini sarsmakta ve engelli vatandaslarin dislanmig
hissetmelerine neden olmaktadir. Bu sorunlarin ise biirokratik temsil vasitasiyla
biirokrasinin demokratiklestirilerek yani belirli bir imtiyaz sahibi sinifin hiikiim
sirmesinden ziyade daha temsili bir hale getirilmesi yoluyla c¢oziilecegi

diistinilmiistiir.

Mevcut ¢alisma kapsaminda engelli bireylerin kamu sektdriinde istihdaminin, temsili
biirokrasi teorisi kapsaminda demokratik islevselligin saglanmasi noktasinda
mekanizma olarak kullanilip kullanilamayacag arastirilmistir. Bu amacla 6ncelikle
engelli bireylerin biirokratik temsil saglama noktasinda etkinlikleri olgiilmeye
calisilmigtir. Temsili biirokrasinin tlirlerinin varligina bakilmistir. Calismada nitel

arastirma desenlerinden betimleyici fenomenolojik aragtirma kullanilmis béylece Milli
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Egitim Bakanlig1 ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesindeki biirokratlar ile
bu konularda ¢aligmalar1 bulunan akademisyen, politikaci ve Sivil Toplum Kurulusu
mensuplarinin kendi tecriibeleri 1s181nda engelli bireylerin biirokratik temsiline iliskin

gorusleri alinmastir.

Engelli vatandaglarin biirokrasideki sayisal karsiligina bakildiginda temsil oraninin
%0,28 oldugu goriilmiistiir. Teori kapsaminda degerlendirildiginde temsil oraninin
oldukca diisiik oldugu yani engelli bireylerin biirokraside oldukca yetersiz bir sekilde
temsil edildigi anlasilmaktadir. Ancak engellilerin yetersiz oranda temsiline ragmen,
kendi gruplarini aktif ve sembolik ac¢idan temsil ettikleri gortilmiistiir. Bu kapsamda
engelli biirokratlar kendi gruplarinin ihtiya¢ ve beklentilerine yonelik kararlari; tist
mercileri bilgilendirerek, mevzuattaki yetersizliklere iliskin degisiklikler Onererek,
sahayla biirokrasi arasinda bir koprii gorevi goriip vatandas ile biirokrasi arasindaki
iletisim kopuklugunu onleyerek ve bulunduklari konumlari sayesinde kurumlarinin

biitgelerinde kendi gruplarina kaynak aktararak aktif bir sekilde etkilemektedirler.

Ayrica engelli biirokratlarin literatiirle paralel olarak herhangi bir ¢aba gostermeden,
sadece blirokrasideki istihdamlariyla da kendi gruplarini temsil ettikleri goriilmektedir.
Engellilerin biirokrasideki varligi onlara kars1 olan muhtag algisini yikarak kendilerine
olan 6nyargiy1 azaltma, engelli bireylerin de biirokrat olabilecegini gostererek kendi
gruplarindaki genclere rol model olma, devletin onlar1 diglamadigini diisiinerek daha
mesru bir biirokrasi algis1 olusturma ve sayilarinin artmasi ile engelli biirokratlarin
kendilerini yalniz hissetmeyerek daha motive ¢aligmalar1 gibi sembolik etkileri de

bulunmaktadir.

Ote yandan mevcut ¢alisma kapsaminda yapilan gériismelerden elde edilen bulgular,
engelli bireylerin biirokratik temsilinin demokratik islevselligi saglama agisindan da
fonksiyonel bir mekanizma oldugunu gostermistir. Bu kapsamda engelli bireylerin
istthdamimin toplumsal, siyasal, ekonomik, orgiitsel ve bireysel diizeylerde olumlu
etkilerinin bulundugu tespit edilmistir. Engelli bireylerin istihdam edilmesiyle birlikte
politika yapim ve bunlarin uygulanmasi siireglerinde yer alabilmeleri ayrica istihdam
edilmeleriyle saglanan ekonomik gii¢, onlarin toplumsal diizeyde diger vatandaslarla
daha esit bir duruma gelmelerini saglayabilmektedir. Ayrica goz onilinde olan ve

nitelikli is c¢ikaran engelli bireyler kendi gruplarina karsi toplumsal duyarlilik
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olusturma noktasinda onemlidir. Boylece hem engellilere karsi olan Onyargilarin

yikilmas1 hem de onlar hakkinda farkindalik olugsmasi saglanabilmektedir.

Bununla birlikte engelli bireylerin istihdaminin siyasi anlamda da 6nemli etkileri
bulunmaktadir. Biirokratik temsil vasitasiyla tesis edilen katilimci yonetim, ayni
zamanda vatandaglarin ihtiya¢ ve beklentilerinin dikkate alindig1 ve bunlara iliskin
olusturulan politika ve uygulamalarda s6z sahibi olduklar1 algisi olusturarak vatandas
gbziinde biirokrasinin mesruiyetini artirmaktadir. Ayrica engelli bireylerdeki
kendilerini 0nemsemeyen, yok sayan bir devlet algisi yikilarak devlete olan

giivenlerini artirmaktadir.

Engelli bireylerin isttihdaminin hem iiretime dahil olduklart i¢in devletin biit¢esine
hem de ekonomik ozgiirliik elde ederek kendileri ve ailelerine katkisi oldukca
biiyiiktiir. Boylece is yasaminda cogunlukla dislanan engelliler, ekonomik anlamda
kendi kendilerine yeten, baskalarina muhta¢ olmayan ve ailelerine yiik olmaktan

ziyade katkida bulunan bir konumda olmaktadirlar.

Ayrica engellilerin biirokratik temsilinin, istthdam edildikleri orgiitlere de bir dizi
olumlu etkisinin bulundugu gériilmiistiir. Ozellikle istihdam edilen nitelikli
engellilerin tutum ve davraniglariyla kendilerini dogru bir sekilde ifade etmeleri
kendilerine karsi olan olumsuz bakis agisini engelleyerek is arkadaslariyla is birligi ve

dayanigma igerisinde olmalarin1 saglamaktadir.

Diger yandan biirokratik temsilin engellilere bireysel agidan da olumlu katkilar:
bulundugu goriilmiistiir. Engelli bireyler ise alimda kendilerine karst ayrimci
davraniglarda bulunulmadigini gérdiiklerinde ve kamu hizmeti adina alinan karar ve
uygulamalarda s6z hakki bulunduklarini gordiiklerinde daha ¢ok motive olmaktadirlar.
Ayrica istihdam edilmeleri engellilerin 6zsaygi ve Ozgiiven kazanmalarini ve

kendilerine kars1 igse yaramaz olduklarina dair algilarinin yikilmasini saglamaktadir.

Sonug olarak yapilan ¢alismada elde edilen bulgular, engellilerin biirokratik temsilinin
demokratik islevselligin saglanmasi noktasinda etkin bir mekanizma olabilecegini
gostermistir. Ancak bu amagla yapilacak istthdami pek ¢ok asamada engelleyici bir
dizi faktor oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda engellilerin, daha istihdam edilmeden
bircok sorunla miicadele etmesi gerekmektedir. Ozellikle biirokrasideki kadrolarin

yiiksek o6gretim gerektirmesi ve yeterli oranda yiliksek 6grenim mezunu engelli
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olmamas istihdamlarini zorlagtirmaktadir. Ayrica ailelerin kendi engelli cocuklarina
kars1 olumsuz tutumlari, onlardan utanmalar1 ve sosyal yasama entegre etmemeleri

engelli bireylerin is yasamina girmelerini imkansiz kilmaktadir.

Toplumun bakis agis1 da engellileri daha istihdam edilmeden zora sokan sebeplerden
biridir. Toplumdaki engelli bireylerin muhtaglik algis1 ve ise yaramadiklarina dair
Onyargi ¢alisan olarak tercih edilmelerini ve bdylece is yasamina entegre olmalarini
engellemektedir. Ayrica siyasilerin popiilizm pesinde kosarak engellileri oy toplama
araci olarak gormesi ve siyasi platformlarda gercekten engelli bireyleri temsil edecek
nitelikli bireylerin bulunmamast da onlarin istihdam konusunda seslerini
duyurmalarini engellemektedir. En etkin mekanizmalardan olan STK’lar da bu konuda
lizerlerine diiseni yapmamakta, hak odakli faaliyetlerde bulunmadiklar1 i¢in

engellilerin ise girme noktasinda yardime1 olmamaktadirlar.

Calismada elde edilen bulgular yukarida belirtilen durumlar1 asan engellileri daha
sonra istihdama girme asamasinda da bir dizi sikint1 bekledigini gdstermistir. Is ve
meslek analizi yapilmadan, sirf kota uygulamasinin yasal sonuclarindan kaginmak i¢in
yapilan engelli istihdamlar1 ya nitelikli bireylerin niteliksiz islere atanmasiyla atil
kalmalarina ya da niteliksiz bireylerin istihdam edilerek goérevlerini yerine
getirememeleri dolayisiyla kendilerine karsi olan is géremez Onyargisinin daha da
artmasimma neden olmaktadir. Boylece liyakat esast da cignenmektedir. Ayrica
engellilik kriterlerinin iyi belirlenmemesi de bu kadrolarin istismarina yol agmakta,

gercekten ihtiyact olan bireyleri saf dis1 birakmaktadir.

Ayrica engellilerin istthdamina yonelik mevzuatin biitlinciil olmamasi da bir baska
sorundur. Engelli bireyleri istihdam edilene kadar isin gerektirdigi nitelikler agisindan
donanimli bir hale getirilmesi i¢in derli toplu bir diizenleme bulunmamaktadir.
Engellilerin nitelik kazanarak biirokratik kadrolara atanmasi i¢in besikten istihdama
kadar nitelik kazandirma noktasinda biitiinclil bir mevzuat hazirlanmasi oldukga
onemlidir. Ayrica engellilerin {ist diizey biirokraside istthdam edilebilmesine yonelik
onlerindeki mevzuatsal engeller de karar alict pozisyonlarda bulunmalarini

engellemektedir.
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Engelli bireylerin istihdaminda bir baska engel ise mali kaynak kisitidir. Engelli
bireylerin isttihdaminin gerektirdigi erigebilirlik sartlar1 ve bunun mali yiikii

kurumlarin engellilerin istihdamina kars1 olumsuz bakmasina neden olmaktadir.

Aragtirma sonugclar1 engelli bireylerin biirokrasiye girdikten sonra da kendi gruplarini
temsil edebilmeleri agisindan bazi zorluklarla karsilastigi gostermistir. Bazi engelli
bireylerin tutum ve davraniglari, pozisyonun gerektirdigi sorumluluklardan
kaginmalari, bulunduklar1 konumlarini istismar etmeler ve kendi kokenlerinden kopuk
goriinme cabalari, diger engelli bireylere karsi da onyargi olugmasina neden

olmaktadir.

Yoneticilerin engelli biirokratlara kars1 dnyargilar1 ve bunun sonucunda takindiklar
tutumlar engelli bireylerin i yasamini zorlastiran bir baska durumdur. Y 6neticiler bu
bireylere seviyelerinin altinda is vermekte veya engelleri dolayisiyla yerine
getiremeyecegi sorumluluklar yiiklemektedir. Engelli bireyler boylece cok fazla baski
ve mobbinge ugramakta, yoneticileriyle saglikli iletisim kuramamaktadir. Bu durum
da potansiyellerini gosterememelerine yol ag¢maktadir. Ayrica is arkadaslarinin
kendilerine kars1 olan 6nyargilar1 ve olumsuz tutumlari da is yerinde bir ¢atisma ortami

olusturmaktadir.

Ayrica geleneksel yonetim yapisindan kaynakli olarak engelli bireylerin idari siireclere
katilimlar1 saglanamamaktadir. Dolayisiyla geleneksel biirokrasinin demokratik bir
idari sisteme direng gostermesi de yonetenlerle engelli biirokratlar arasinda iletisim
kopuklugu olusturmakta ve boylece engellilerin talep ve beklentilerinin alinacak
kararlara yansitilmasini imkansiz bir hale getirmektedir. Bunun yaninda engelli
bireylerin hem yoneticilerin bakis acisindan hem de mevzuattaki engellerden dolay1
iist dilizey pozisyonlara terfi etmesinin zorlagsmasi, engelli bireylerin talep ve
beklentilerinin karar alma noktasinda goz ardi edilmesine neden olan bagka bir

sorundur.

Engelli bireylerin hem bilgiye erisimlerinin kisitli olmast hem de fiziki ortamlarinin
onlarin calisabilecegi sekilde diizenlenmemis olmasi potansiyellerinin altinda
performans gostermelerine neden olmaktadir. Bu durum da kendilerine karsi olan is

goremez algisin1 kuvvetlendirmekte ve dnyargilar: artirmaktadir.
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Sonug olarak arastirmanin bulgulari, temsili biirokrasinin engelli bireylerin kendi
gruplarina yarar saglama noktasinda etkin bir mekanizma olma potansiyeli
barindirdigin1  gostermektedir. Ancak temsil oraninin diisiik olmasi ve yukarida
bahsedilen sorunlar bu potansiyelin ortaya ¢ikmasini engellemektedir. Bu kapsamda
bazi Onlemlerin alinmast ve bdylece basarili bir istihdam politikasi olusturularak

biirokratik temsilin igler bir mekanizma haline getirilmesi gerekmektedir.

Bunun i¢in Oncelikle nitelik sahibi, bulunduklar1 pozisyonlarin gerektirdigi
inisiyatifleri alabilecek, istekli ve azimli engellilerin istihdami gerekmektedir. Bu
sekilde yapilmayan atamalar engellilere karsi var olan 6nyargilari kuvvetlendirmekten
bagska bir ise yaramayacaktir. Bununla birlikte, yoneticilere de bazi gorevler
diismektedir. Bu kapsamda yoneticilerin engelli bireylere yonelik biling ve farkindalik
diizeyleri yliksek olmali, onlara potansiyellerini ortaya cikarak is ve gerektiginde

inisiyatif vermelidirler.

Ayrica engelli bireylerin c¢aligtiklar1 kurumlarda da birtakim Onlemler alinmasi
gerekmektedir. Oncelikle is analizi yapilarak kisilerin dogru ve potansiyellerini
kullanabilecekleri pozisyonlara atanmalar1 saglanmalidir. Daha sonra ise baslamadan
Once oryantasyon siirecinden gegirilmeli, is koclugu sistemi yayginlastirilarak is
arkadaslarinin da farkindalik diizeyleri artirilmali ve boylece is arkadaslart hem de
engelli bireyler i¢in birlikte calisgmak adina daha kolay bir adaptasyon siireci
yasanmasi saglanmalidir. Bununla birlikte engelli bireylerin daha iyi performans
gostermeleri i¢in hem bilgiye erisimleri hem de fiziki erisimleri noktasinda gereken

oOnlemler alinmalidir.

Ote yandan biitiinciil bir mevzuat hazirlanmali ve engelli bireyleri dogumlarindan
istihdam edilmelerine kadar hem topluma hem de is hayatina hazirlanmalarim
destekleyecek bir yasal gerceve olusturulmalidir. Ozellikle hem akademik hem de
mesleki egitim siiregleri konusunda firsat esitligini saglayict onlemler alinmali,
ilkokuldan itibaren kariyer planlamasi yapilmasina iliskin mevzuat diizenlemeleri
yapilmalidir. Bu diizenlemeler iist diizey biirokraside yer alarak karar alici

pozisyonlarda yer almalari agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Ayrica list diizey kamu gorevlisi olma noktasinda oOlgiilebilir degerlendirme ve

eliminasyon yontemlerine yonelik diizenlemeler de yapilmalidir. Mevcuttaki mevzuat
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engelli bireylerin {ist diizey biirokraside istihdamini zorlastiric1 bir igerige sahiptir.
Bununla birlikte mevzuatta yer alan kota kapsaminda istihdam edilecek engellilik
kriterleri iyi belirlenmeli ve kotalar arttirilmalidir. DMK’nin 53. Maddesinde yer alan
kamu kurum ve kuruluslarinin ¢alistirdiklar1 personele ait kadrolarda %3 oraninda
engelli personel ¢alistirmak zorunda olduguna dair hiikiim giincellenmeli ve engelli
belirlenen kota orami artirilmalidir. Ciinkii engellilik kriterlerinin kapsami fazla

genisledigi i¢cin mevcut kotalar yetersiz kalmaktadir.

Toplumdaki engellilere yonelik 6nyargilarin da istihdam edilmelerini zorlastirdig:
goriilmektedir. Ciinkii engellilerin istihdamima yonelik karar alicilar ve birlikte
calistiklar kisiler de bu toplumun fertleridir. Dolayisiyla toplumun engellilere karsi
olan Onyargilarin1 yikacak ve farkindaliklarini yiikseltecek Onlemler alinmali,
goriintirliikleri artirilarak potansiyellerini gostermeleri saglanmalidir. Bu konuda en
islevsel araglardan biri de medyadir. Geleneksel ve ozellikle sosyal medyanin

engellilere kars1 farkindaligin artirilmasi noktasinda etkin kullanilmasi gerekmektedir.

Engellilerin biirokratik istihdami noktasinda en 6nemli platformlardan biri de siyasi
alandir. Bu platformda engellileri nitelikli bir sekilde temsil edecek ve istihdamlari
icin aktif bir sekilde galisacak politikacilarin yer almasi gerekmektedir. Siyasiler
engellilerin istthdamina iliskin karar alirlarken STK ve iiniversiteleri de entegre etmeli

ve 1s birligi i¢cinde ¢alismalilardir.

Biitiin bunlardan hareketle, aragtirma kapsaminda yapilan miilakatlardan elde edilen
bulgular, Tiirkiye’de engelli bireylerin biirokratik temsilinin imkani bulundugunu
ancak birtakim sorunlarin biirokratik temsilin nitelikli bir isleyis saglamasini
onledigini gostermis ve bu baglamda alinmasi gereken oOnlemlere iliskin ¢6ziim
onerileri sunulmustur. Bu kapsamda oncelikle engelli bireylerin biirokraside istihdam
edilmeleri i¢in gerekli olan yiiksekdgrenim sartini saglayabilmeleri adina akademik ve
mesleki egitimlerini kolaylastirict 6nlemler alinmali ve engelli bireylerin kariyer

planlamasi daha egitim hayatinin baslangicinda desteklenmeye baslanmalidir.

Engelli bireylerin biirokraside nicelik olarak artirmaya ¢alismak yerine nitelik sahibi,
inisiyatif alabilen, istekli ve azimli engelli bireylerin ise alinmasi yoniinde mevzuatta
diizenlemeler yapilmalidir. Engelli bireylerin karar alma mekanizmalarinda etkin rol

alabilmeleri i¢in iist diizey kamu gorevlisi olabilmelerine yonelik mevzuattan
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kaynaklanan engeller kaldirilmali, yetenekli olanlarin {ist diizey kadrolara yerlesmesi

saglanmalidir.

Engelli bireylerle ¢alisacak yoneticilerin engelli bireylere yonelik biling ve farkindalik
diizeylerini artirict ¢alismalar yapilmalidir. Personelin potansiyelini fark edip
kapasitelerine gore is veren ve yeterince inisiyatif veren yoneticiler olmalidir. Bu
kapsamda kurumlarda is yeri analizi yapilarak engelli bireylerin kapasitesine gore is
verilmeli ve is kog¢lugu gibi engelli bireylerin adaptasyonunu kolaylastiracak
uygulamalar yayginlastirilmalidir. Teknolojik gelismelere ayak uydurulmali,
kurumlarda engelli bireylerin potansiyelinin ortaya ¢ikmasini kisitlayan bilgiye erisim
ve fiziksel erisim g@ibi alanindaki sikintilar konusunda gerekli diizenlemeler

yapilmalidir.

Siyasi platformlarda gerc¢ekten engelli bireyleri temsil edebilecek nitelikli kisilerin yer
almasi saglanmali, STK ve tniversiteler engellilerin istihdamu ile ilgili karar alma
stireglerine dahil edilmelidir. Ayrica toplumun engelli algisini olumlu ydnde
degistirmeye yonelik girisimlerde bulunulmali bu konuda geleneksel ve sosyal medya
aktif bir sekilde kullanilmali ve STK’lar hak odakli olarak aktif bir sekilde

caligmalidir.

Tiirkiye’de temsili biirokrasi teorisi kapsaminda ¢ok kisitli arastirma yapildigi, yapilan
caligmalarin ¢ogunun ise genellikle literatiir derlemesi seklinde oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda farkli dezavantajli gruplar1 kapsayan deneysel ¢aligmalarin yapilmasi
temsili biirokrasi teorisine yonelik ulusal literatiirdeki bu boslugun doldurulmasi
acisindan faydali olacaktir. Ayrica yapilan kisitli arastirmalarda da genellikle nicel
arastirma yontemlerinin kullanildig1 goriilmiistiir. Konuyla ilgili uzmanlarin goriis ve
Onerilerinin teorinin islevselliginin daha iyi anlasilmasi, teoriyle ilgili sikintilarin
kaynagina ulagilmasi ve dezavantajli gruplarin biirokraside istthdamina iliskin politika
yapicilara yol gosterici olmasi agisindan oldukc¢a onemli oldugu ifade edilmelidir.
Dolayistyla temsili biirokrasi alaninda daha fazla nitel arastirmanin yapilmasi alana

katki acisindan olduk¢a miithimdir.

Arastirma kapsaminda temsili biirokrasinin toplumsal, siyasal, ekonomik, orgiitsel,
bireysel vb. birgok boyutunun oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Bu kapsamda arastirma

sonraki calismalara zemin hazirlama agisindan literatiire biliyiik katki sunmaktadir.
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Temsili bilirokrasiye yonelik arastirmalarin ¢alisma kapsaminda ortaya cikarilan
boyutlar1 da ele alarak deneysel calismalar yapilmasi konu ile ilgili ¢alisacak
arastirmacilara onerilmektedir. Ayrica temsili biirokrasinin disiplinler aras1 boyutu
farkli disiplinlerden arastirmacilarin da egilmesi gereken bir alan oldugunu gozler
oniine sermektedir. Ekonomi, hukuk, psikoloji, sosyoloji, sosyal hizmet, egitim vb.
alanlardan aragtirmacilarin da temsili biirokrasiye yonelik calismalar yapmasi siddetle

onerilmektedir.
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6. EKLER

EK 1: MULAKAT SORULARI

Saym katihme, asagida “Temsili Biirokrasinin Tiirkiye Orneginde Uygulanabilirligi:
Engelli Bireyler Kapsaminda Bir Arastirma” bashkh doktora tezimin miilakat sorular1 yer
almaktadir. Egitim alaninda istihdam edilen bireylerin, kendi gruplarina (engelli gruplara)
kamu hizmeti noktasinda daha cok yarar saglayip saglamadigini arastirmaktayim. Sorulari
orneklerle aciklamaniz tezim acisindan oldukca onemlidir. Yardimlarimiz ve destekleriniz
icin simdiden tesekkiirlerimi sunarim.

Saygilarimla

10.

MULAKAT SORULARI

Karar verme mekanizmasinda etkin biri olarak, biirokrasinin engelli bireylerin ihtiyac ve
beklentilerine yeterli 6lciide cevap verdigini diisliniiyor musunuz? (Bununla ilgili bir veya
birkag 6rnek verebilir misiniz?)

Engelli biirokratlarin biirokraside temsil edilmesi gerektigini diislinliyor musunuz? Evet
ise bunun kendi gruplarmma (engelli gruplara) hizmet sunma a¢isindan fayda saglama
noktasinda basari getirecegine inaniyor ve bunu onlar igin bir firsat olarak goriiyor
musunuz? (Bununla ilgili bir veya birka¢ 6rnek verebilir misiniz?)

Engelli bireylerin tutum ve yargilarinin is yasaminda aldiklar kararlar ile uygulamalarini
etkiledigini diisiiniiyor musunuz? Karar vericileri, kendi gruplarinin lehine karar vermeleri
(engelli bireylerin daha spesifik ihtiya¢larinin karsilanmasina yonelik kararlar alinmasi,
istihdam politikalar1 vb.) yoniinde etkilemek i¢in ¢caba gdsteriyorlar mi? (Bununla ilgili bir
veya birkag¢ 6rnek verebilir misiniz?)

Karar verme pozisyonunda yer alan biri olarak, engelli bireylerin ihtiyag ve
beklentilerinin, engellilerle ilgili alman politika kararlarina yeterince yansitildigini
diisiinityor musunuz? Bu konuda katkida bulunmalar i¢in yeterince firsat tanintyor mu?
(Bununla ilgili bir veya birka¢ 6rnek verebilir misiniz?)

Engelli bireylerin biirokraside yer almasinin toplumsal esitlik, kamu kaynaklarinin adil ve
etkin kullanilmasi, vatandas tatmini gibi olgulara katkida bulunacagini diisiiniiyor
musunuz? (Bununla ilgili bir veya birka¢ 6rnek verebilir misiniz?)

Engelli bireylerin biirokraside yer almasinin, toplumun ve is arkadaslarinin onlara olan
bakis agilarini degistirdigini ve onyargilarini azalttigimi diisiiniiyor musunuz? Bu durum
onlarin is arkadaslariyla is birligi yapma ve dayanigma oranmi etkiliyor mu? (Bununla
ilgili bir veya birkag¢ 6rnek verebilir misiniz?)

Engelli bireylerin biirokraside yer almasimin, kendi gruplarina hizmet sunma noktasinda,
oOrgiitiin performansina olumlu anlamda katki sundugunu diistiniiyor musunuz? (Bununla
ilgili bir veya birkag¢ drnek verebilir misiniz?)

Engelli bireylerin kendi gruplarina yonelik hizmet sunmalar1 motivasyonlarini etkiliyor
mu? Kendilerini gruplarmin temsilcisi olarak gérmek onlar i¢in daha istekli ve azimli bir
sekilde ¢aligmalarini sagliyor mu? (Bununla ilgili bir veya birkag¢ 6rnek verebilir misiniz?)

Size gore engelli bireylerin biirokraside kendi gruplarmi temsil etmelerini kolaylastirici
etmenler nelerdir? (Bununla ilgili bir veya birkag¢ 6rnek verebilir misiniz?)

Size gore engelli bireylerin biirokraside kendi gruplarini temsil etmelerini zorlastirici
etmenler nelerdir? (Bununla ilgili bir veya birka¢ 6rnek verebilir misiniz?)
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