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ONSOZ

Bu tez ¢alismasinda Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun etkinligi incelenmek
istenmistir. Calismada ombudsmanin basarili bir sekilde faaliyette bulundugu iilke
Orneklerine ve Avrupa ombudsmanma yer verilmistirr Bununla amaclanan
ombudsmanin 1isleyisini, goérev alanini, yetkilerini ve etkinligini c¢esitli iilke
uygulamalar1 ile gormektir. Boylece Kamu Denetgiligi Kurumu’nun diger

ombudsman uygulamalari ile karsilastirtlmast miimkiin olmaktadir.

Kamu Denetciligi Kurumu’nun etkinligi kurumun amaglarina ulagmasi ile
Olglilmektedir. Kurum amacini, idare ve vatandas arasinda idarenin hatali eylem ve
islemlerinden kaynaklanan sorunlar1 ¢czmek icin idareye verdigi tavsiye kararlarinin
idare tarafindan wuygulanmasini saglayarak ile gerceklestirmektedir. Bunun
sonucunda kurum bir yandan vatandagin sorununa ¢oziim bulurken, diger yandan

yonetimin gelismesine katki saglayarak iki yonlii bir islev gerceklestirmektedir.

Kurumun etkinligini analiz etmek i¢in kurumun ve diger iilke ombudsmanlarinin
yilik raporlarinda yer alan bilgiler incelenmigtir. Bu bilgiler tizerinden kurumun
onceki yillara ve diger ombudsman uygulamalarina gore etkinligi analiz edilmistir.

Son olarak kurumun etkinligini arttirmaya yonelik cesitli 6nerilere yer verilmistir.

Tez yazim siireci boyunca destegini eksik etmeyen danismanim Prof. Dr. Ahmet

Nohut¢u’ya, hocam Prof. Dr. Bilal Eryilmaz’a ve aileme tesekkiir ederim.

Didem Tekin






OZET

TURKIYE’DE KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN ETKIiNLiGi

Tekin, Didem
Yiiksek Lisans Tezi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dali, Kamu

Yonetimi Bilim Dali
Danigsman: Prof. Dr. Ahmet Nohut¢u

Maysis, 2018. 147 Sayfa

Modern anlamda ilk kez 1809 yilinda Isve¢’te uygulanmaya baslayan ombudsman
kurumu, 6zellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra diinyada hizla yayilmaya baglamistir.
Ombudsman kurumunun hizla yayilmaya baglamasinda, Isvec’te basarili bir sekilde
uygulanmas: ve geleneksel denetim mekanizmalarinin idareyi denetlemede yetersiz
kalmasi sonucunda yeni bir denetim mekanizmasi ihtiyaci duyulmasi etkili olmustur.
Calismada, Oncelikle ombudsman kurumu hakkinda temel bilgiler verilmistir.
Ombudsmanin etkin bir sekilde isleyisine ornek olusturmasi amaciyla Ingiltere,
Hollanda ve Fransa ililke ombudsman uygulamalar1 ve uluslararasi diizeyde tek
ombudsman olan Avrupa Ombudsmani ele alinmistir. Caligsmanin amaci Tiirkiye’de
Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun Etkinligi’nin analiz edilmesidir. Bu nedenle 6ncelikle
kurumun olusturulmasina yonelik ¢aligsmalar, kurumun yapisal ve islevsel yonleri
incelenmistir. Son olarak, Kamu Denetciligi Kurum’un etkinligi, kurumun 2013-
2017 arasindaki yillik raporlari incelenerek analiz edilmis ve kurumun etkinliginin
arttirilmasina yonelik c¢esitli Onerilere yer verilmistir. Calismanin sonucunda, Kamu
Denetgiligi Kurumu’nun 6nceki yillara oranla etkinliginin arttig1; ancak bu artigin

Avrupa ombudsmanlarina gore yeterli diizeyde olmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Kamu Denetciligi Kurumu, idarenin Denetimi,

Tiirkiye, Kamu YOnetimi.






ABSTRACT
EFFECTIVENESS OF OMBUDSMAN INSTITUTION IN TURKEY

Tekin, Didem
Master’s Thesis, Political Science and Public Administration Department, Public
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Danisman: Prof. Dr. Ahmet Nohutcu

May, 2018. 147 Page

The ombudsman institution which started to be applied in Sweden in the 19th century
for the first time in modern sense, After World War II, the ombudsman began to
spread rapidly adound the world. The reasons of the ombudsman's rapid spread has
been influenced by the need for a new control mechanism and it has been
successfully implemented in Sweden. Traditional control mechanisms is insufficient
to supervise the management. Firstly, basic information was given about the
ombudsman institution in the study. The UK, Netherlands, France parliamentary
ombudsman and European Ombudsman practies were considered as examples of
how the ombudsman works effectively. The aim of this study is to analyze the
ombudsman's institution in Turkey. For this reason, firstly about the establishment of
the Ombudsman Institution, the structural and functional aspects of the Ombudsman
Institution in Turkey were examined. Finally, the effectiveness of the Ombudsman
Institution was analyzed by analyzing the institution's annual reports for 2013-2017.
As a result, there were various proposals for increasing the effectiveness of the
institution. As a result of the work, it seems that the effectiveness of the Ombudsman
Institution was increased compared to previous years. However, it seems that the
institution's effectiveness was not at a sufficient level with respect to European

ombudsman.

Key Words: Ombudsman, Ombudsman Institution in Turkey, Control of

Administration, Turkey, Public Administration
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GIRIS

Insan haklarinin son derece 6nemli oldugu bir donemde, hukuk devleti olmanin bir
geregi olarak idarenin eylem ve islemleri nedeniyle haksizlifa ugrayan vatandasin
haklarinin glivence altina alinmasi amaciyla anayasal ve yasal bir¢ok diizenleme
yapilmaktadir. Tiirkiye’de Anayasa’nin 125. maddesinde, idarenin her tiirlii eylem ve
islemine kars1 yarg: yolunun agik oldugu yer almakta ve kisinin yargiya bagvurma
hakki anayasal giivence altina ahmmustir. Ozellikle, II. Diinya Savas1 sonrasinda
devletin gorevlerinin son derece artmasi, idarelerin vatandaglar iizerindeki yetkilerini
de arttirmustir. Devletin faaliyetlerinde yasanan artigla birlikte ortaya cikan
aksakliklar ve belirsizlikler nedeniyle yarginin is yiikiinde de artis yaganmistir. Is
yikiiniin fazla olmas: yargmmin yavas islemesine ve ortaya cikan haksizlarin kisa
stirede ve etkin ¢oziilememesine yol acmaktadir. Bununla birlikte yargiya bagvuru
stirecinin karmagik prosediirler icermesi ve ticretli olmasi kisilerin haklarini aramak
i¢in yargiya bagvurmalarinin oniinde engel olusturmaktadir. Yarginin artan is yiikiinii
nedeniyle ve sahip oldugu birtakim 6zellikleri ile mevcut idarelerin etkin bir sekilde
denetlenmesi miimkiin olmamistir. Bu durumda yeni denetim mekanizmalarina

ihtiya¢ duyulmustur.

1970’lerin sonuna dogru gelismis iilkeler, kiiresellesme, bilimsel ve teknolojik
gelismelerin etkisiyle devlet, biirokrasi ve vatandas arasindaki iligkileri yeniden
tammmlamaya ve diizenlemeye baslamistir. Boylece, 1980’lerin basindan itibaren
geleneksel kamu yonetimi anlayisinin yerini yeni kamu yonetim anlayisi almaya
baglamistir (Eryilmaz, 2010: 234). Yeni kamu yonetimi anlayisi ile birlikte kamu
yonetiminde koklii dedisim ve doniisimler yasanmugtir. Yeni kamu yonetiminde
yonetim kavrami yerine yOnetisim kavramu One ¢ikmustir. Yeni kamu yOnetimi
anlayis1 ile daha etkin, etkili, verimli, seffaf, esnek, hesap verebilir, saydam ve
vatandagin odakta oldugu bir yonetim anlayisi ortaya cikmuistir (Kutlu ve digerleri,
2008: 510). Yonetim anlayisinda yasanan kokli degisiklikler denetim alaninda da

doniislim yasanmasina yol acmugtir. Klasik denetim mekanizmalarinin, yGnetimi



denetlemekte yetersiz ve eksik kalmasi nedeniyle mevcut denetim mekanizmalarinin
eksikliklerini giderecek ve onlarin tamamlayicist olacak yeni denetim mekanizmalari
olusturulmaya baglanmigtir. Yeni yonetim anlayisn ile yeni denetim
mekanizmalarinin kamu yonetiminde uygulanmasina agirlik verilmistir. Bireylerin
hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi i¢in dogrudan, esnek, hizli ve masrafsiz kurumlar
olusturulmaya baglanmustir. Vatandasin hak ve ozgiirliiklerini etkili ve hizli bir

sekilde korumast i¢in olusturulan yeni denetim kurumlarindan biri ombudsmandir.

Ombudsman, idarenin eylem ve islemleri ile tutum ve davramslarinin hukuka
uygunlugunun yaninda hakkaniyete uygunlugunu da denetlemektedir. Insan
haklarinin son derece Onemli oldugu ve Vatandasl merkeze alan bir yOdnetim
anlayisinda idarelerin eylem ve islemlerinin yalmzca hukuka uygunlugunun
denetlenmesi yeterli olmamaktadir. Bu nedenle, ombudsman idarenin tutum ve
davramiglarinin da hakkaniyete uygunlugunu denetlemektedir. Tarafsiz ve bagimsiz
bir kurum olan ombudsman, genis aragtirma ve inceleme yetkilerine sahip olmakla
birlikte baglayici nitelikte kararlar alamamaktadir. Baglayici nitelikte karar alamama
ombudsmam diger denetim tiirlerinden ayiran en temel 6zelliini olusturmaktadir.
Baglayici karar alamayan bir kurumun verdigi tavsiye nitelifindeki kararlarin idare
tarafindan uygulanmasi o kurumun etkinligini ve bagarisim gostermektedir.
Ombudsman kurumu idarenin haksiz eylem ve iglemleri ile tutum ve davranmislar
karsisinda vatandaglan korumanin yaninda, idareye haksizligi ortadan kaldirmas: igin
verdigi tavsiyelerle idareye eksiklikleri konusunda rehberlik etmektedir. Boylece
ombudsman idareye verdigi tavsiyelerle yonetimin eksiklerinin giderilmesine ve

gelismesine de katkida bulunmaktadir.

Ombudsman kurumu modern anlamda ilk kez 1809 yilinda Isveg¢’te kurulmustur.
Isveg’te basarili bir sekilde uygulanmas: sonucunda, ombudsman bagta Iskandinav
iilkeleri olmak iizere, Anglo-Sakson iilkelerine, Kita Avrupa iilkelerine, Eski Sovyet
iilkelerine ve Afrika kitasina kadar yayilmustir. Tirkiye’de ise, ombudsmanin
kurulmasina yonelik oneriler 1970’lerden beri akademik alanda yapilmakla birlikte,
ombudsman ilk kez 1982 yilinda Gerekceli Anayasa Oneri’sinde yer almugtir.
Ardindan gesitli ¢aligmalarda yer alan ombudsman kurumu, 2012 yilinda 6328 sayili
Kamu Denetciligi Kurum Kanun’un kabul edilmesinden sonraki yil faaliyete

gecmistir.



Calismanin ilk boliimiinde ombudsman kavrami, ombudsman kurumunun ortaya
cikisi ve tarihsel gelisimi, ombudsmanin 6zellikleri, yetkileri, gorevleri, calisma sekli
ve ombudsman tiirleri kurum hakkinda temel diizeyde bilgi olusturulmas1 amaciyla
ele alimmustir. Calismanin ikinci boliimiinde {lilke ombudsman ornekleri bagligi
alnda Ingiltere, Fransa ve Hollanda iilkelerinin parlamento ombudsmanlar ile
birlikte- yerel diizeyde sahip olduklari ombudsmanlara; ayrica tek uluslararasi
ombudsman olan ve kurumun her diizeyde gerekli ve bagarili bir sekilde
uygulanabilecegini gostermesi acisindan Avrupa Ombudsmani’na yer verilmistir.
Calismanin iciincii boliimiinde ise, Tiirkiye’de ombudsman olusturmaya yonelik
caligmalar ve 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu incelenmistir. 6328
sayitli Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu iizerinden kurumun yapisal ve islevsel
yonleri belirtilmistir. Caligmanin son boliimiinii olusturan dordiincii boliimde,
kurumun 2013-2017 yil1 arasinda yayinlanan yillik raporlari tizerinden kuruma gelen
sikayet bagvurular: ve bunlar hakkinda verilen kararlara, en ¢cok hakkinda sikayette
bulunulan idarelere, kurumun taninirhifi arttirmaya ve basin ile yakin iligkiler
kurmaya yonelik faaliyetlerine, kurumun secili iilke ombudsmanlann ile
karsilagtinnlmasina ve kurumun etkinligini arttirmaya yonelik ¢esitli ¢oziim

Onerilerine yer verilmistir.

Calismanin amaci, Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun etkinligini yillik raporlar
tizerinden 6lgmeye yoneliktir. Kurumun faaliyete basladig1 yildan beri ne kadar etkin
oldugu ve onceki yillara oranla etkinliginin nasil degistigi yillik raporlar ve AB
llerleme Raporlar1 iizerinden ele alinacaktir. Kurum’un etkinligine yonelik
istatistiksel bilgiler ingiltere, Fransa, Hollanda tilke ombudsmanlar1 ve uluslararasi
alanda tek ombudsman uygulamasi olan Avrupa ombudsmani ile ele alinacaktir.
Kurumun etkinlik analizi yapildiktan sonra Kurum’un etkinliginin arttirilmasina
yonelik cesitli Onerilere yer verilecektir. Calismanin sinirliligi Tiirkiye’de Kamu
Denetciligi Kurumu’nun faaliyette bulundugu beg yili kapsamaktadir. 2018 yilina ait

bilgilere kurumun raporu heniiz yayinlanmadigi i¢in calismada yer verilmeyecektir.

Calismada arastirma yontemi olarak literatiir taramasi ve belge analizi yapilmisgtir.






BOLUM 1: KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.OMBUDSMANLIK KAVRAMI

Isveg kokenli bir eski terim olan ombudsman ‘aract’, “temsilci” anlamina gelen
‘ombuds’ ve ‘kisi’ anlamina gelen ‘man’ kelimelerinin birlesiminden olusmaktadir
(Biiyiikavci, 2008: 10). Isveg dilinde ombudsman delege, Kral ile halk arasindaki
vekil, el¢i, avukat ve bir diger kisi tarafindan onun adina hareket etmeye yetkili kisi
anlamlarina gelmektedir (Fendoglu, 2011: 26). Ombudsman, kurum olarak
" parlamento tarafindan, parlamentoyu temsil etmek iizere secilmis kisi ya da kisiler
olarak anlagilmaktadir (Demir, 2002: 122). Ombudsman sozciigiiniin Tiirkge karsiligi
olarak, kamu hakemi, arabulucu, parlamento komiseri, medeni haklar savunucusu,
(Eren, 2000: 81-82), kamu denetcisi, halk avukati, yurttag sozciisii tanimlamalari
kullanilmistir. (Sezen, 2001: 72).

Ombudsman sozciigli uluslar arasi alanda yaygin bir kullamima sahip olmakla
birlikte, ombudsmanlik kurumuna sahip olan iilkelerde farkli isimler
kullanilmaktadir. Ombudsman s6zcligiini  kullanan iilkeler: Norveg Isveg,
Danimarka, Portekiz ve Misir (Fendoglu, 2011: 26), Fransa’da ‘“haklarin
savunucusu”, Tiirkiye’de “kamu denetgisi”(Sengiil, 2013: 76), Hollanda’da “ulusal
ombudsman”, Kanada’da “vatandag koruyucusu”, Ingiltere’de “yonetim icin
parlamento komiseri”, Italya’da “sivil savunucu”, Ispanya’da “halk savunucusu”,
Avusturya’da ve Romanya’da “halkin avukati”,  Polonya’da “sivil halklar
savunucusu”, (Tortop, 1998: 3-4; Temizel, 1997: 38) Israil’de “devlet denetcisi”,
Tanzanya’da “siirekli aragtirma komisyonu”, bazi Islam iilkelerinde “sikayetler

kurulu” ifadeleri kullanilmaktadir (Taysi, 1997: 109).

Ombudsman sozciigli yerine ilkelere gore kullanilan so6zciiklerin  farklilik

gostermesinin temel nedenleri arasinda kurumun iilkede kurulug amacina ve



kurumun islevlerine gore isimlendirilmesi gelmekle birlikte kurumun bulundugu
iilkenin hukuk sistemi, siyasal, sosyal ve kiiltiirel ozellikleri de etkili olmaktadir
(Usta ve Akinci, 2016: 2738). Ombudsman iilkelerde kurulus amacina uygun olarak
faaliyetlerini yogunlagtirdig: alanlara gore vatandas ile idare arasindaki iligkilerin
iyilestirilmesi, vatandagin hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi, kotii yOnetimin
iyilestirilmesi, vatandagin kotii yonetime karsi korunmasi islevlerinden birine ya da
birkacina sahip olmaktadir. Belirtilen islevlere gore kuruma uygun bir isimlendirme
yapilmaktadir (Temizel, 1997: 38). Anglo-Sakson hukuk sistemine sahip tlkeler ile
Kita Avrupa’si hukuk sistemine sahip iilkelerin sosyal, siyasal, kiiltiirel 6zelliklerine
ve idari yapilarina gére ombudsmanlik kurumu farkli sekillerde olusturulmus
oldugundan (Bahadir, 2010: 366) ve bulundugu iilkeye gore farkl igerie sahip yasal
ve anayasal diizenlemeler araciligi ile kuruldugundan dolayr kurumun net bir
tanimin1 yapmak pek miimkiin olmamaktadir. Ayrica kurum kurulug amacina gore
ozgiin ve farkli yapiya sahip olabilmektedir. Bu farkliliklara ragmen bir kurumun
ombudsman olarak kabul edilmesi igin bazi 6zelliklere sahip olmas1 gerekmektedir.
Bu temel o©zelliklere gore, ombudsman idarenin eylem ve islem ile tutum ve
davramiglarin1 denetleyen, fakat baglayici kararlar alamayan bagimsiz bir deviet
orgamidir (Erhiirman, 1998: 88-89). Ulke uygulamalarina bakildiginda ombudsman
kurumunun ana hedefinin, y6netimin iyilestirilmesi ve birey haklarinin korunmasi

oldugu goriilmektedir (Fendoglu, 2010: 4).

Ombudsman kavraminin kabul edilen evrensel, ortak bir tanimi bulunmamakla
(Deniz, 2015: 3) birlikte kurum uygulandig: iilkelerde yer alan ortak ozelliklerine
gore genel olarak tanimlanabilmektedir. Kurumun o&zelliklerinden yola c¢ikarak
yapilan birgok tanim bulunmaktadir. Ombudsman tanimlarin her birine bu ¢alismada
yer verilemeyeceginden dolayr yapilan tanimlardan Uluslarasi Ombudsman
Enstitiisii’niin, Uluslararas: Barolar Birligi’nin, Eryilmaz’in ve Eren’in ombudsman

tanimlarina yer verilecektir.

Uluslararast Ombudsman Enstitiisii  (International Ombudsman Institute- 10I)
ombudsman, kisileri idarenin yaptig1 hak ihlallerine, giiclin kotiiye kullanilmasina,
adaletsiz kararlara ve kotii yonetime karsi korumak amaciyla kurulmus bir kurum

olarak tanimlamaktadir. Ayrica Ombudsmanin kamu yodnetiminin iyilestirilmesinde,



idarelerin daha fazla hesap verebilmelerini saglayarak giderek daha 6nemli bir rol

oynadigini belirtmektedir ( URL 4).

Uluslararasi Barolar Birligi Ombudsman Komitesi’nin (The Ombudsman Committee
of the International Bar Association) ombudsmani, “Anayasa, yasama organi veya
parlamento tarafindan temin edilen, baginda yasama organi veya parlamentoya Karsi
sorumlu olan yiiksek seviyeli, bagimsiz bir biirokratin oldugu, hiikiimet kuruluslari,
yetkilileri ve c¢alisanlar1 tarafindan haksizliga ugramis insanlarin sikayetleri
dogrultusunda veya kendi inisiyatifi ile harekete gecen, arastirma yapma, disiplin
uygulamas1 6neren ve rapor yayinlama hakki olan bir ofis” seklinde tanimlamaktadir

(Ferris ve digerleri, 1980: 2).

Eryilmaz ombudsmani, kamu yoOnetimine karsi halkin sikdyetini inceleyen ve
yOnetimin aksayan, islemeyen ve kusurlu yanlarimi ortaya cikaran, vardigi sonuglar
hazirladi raporlar araciligi ile parlamento ve kamuoyunun bilgisine sunan Kkisi

olarak tanimlamistir (Eryilmaz, 2016: 388).

Eren’e gre ombudsman tanimi: Idarenin islem ve eylemleri ile tutum ve davramslar
tizerinde hukuka uygunluk denetimi yaninda hakkaniyet denetimi yapmaya; hukuka
ya da hakkaniyete aykir1 eylem ve iglemlerin geri alinmasi, kaldirilmasi ya da ilgili
eylem ve islemden dogan zararin kargilanmasi ve idarenin vatandasa karsi olan
haksiz davranisim diizeltmesi i¢in ya kisilerin bagvurusu iizerine ya da resen harekete
gecgerek inceleme baglatmaya, baglayici karar alamamaya yetkili olan ombudsman,
parlamentoya karsi sorumlu olmakla birlikte bagimsiz bir devlet organidir (Eren,
2000: 82).

Ombudsman kurumunun hukukun yaninda hakkaniyet denetimi de yapmaktadir.
Hakkaniyet kelime anlami olarak, “Hak ve adalete uygunluk, dogruluk, nasfet, hakka
riayet etme” olarak tanimlanmaktadir. Adaletin yerine getirilmesinin yaninda
bireyde adaletin yerine getirildigi hissinin olugsmasi da 6nemlidir. Bireyde adaletin
yerine getirildigi duygusunun olugmadig: kosullarda, hakkaniyete uygunluk denetimi
on plana c¢ikmaktadir. Hizla degisen diinyada yasa koyucularin da aymi hizla
degismesi miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle kamu yonetiminde acil olarak
uygulanmas: gereken diizenlemelere iligkin eksiklikler hakkaniyet denetimi
dogrultusunda giderilebilmektedir. (KDK, 2017: 401)



Yapilan ombudsman tanimlarindan anlagilacag: lzere, ombudsman genel olarak
idarenin eylem ve islemleri hakkinda halkin yakinmalarim kabul eden ve bunlar
lizerinde arastirma ve inceleme yapan, idareye diizeltici tavsiyelerde bulunma ve
ulagtifa sonuglar1 hazirladig: raporlarla parlamentoya ve kamuoyuna ag‘lklama yetkisi
olan bagimsiz kisi ya da kurumdur (Sezen, 2001: 72). Ombudsman vatandasi
idarenin haksiz eylem ve islemleri ile tutum ve davramislarindan korumakla birlikte
gerektiginde idareye rehberlik etmektedir. Bu nedenle ombudsmanin biri vatandasa
digeri biirokrasiye bakan iki temel yonii bulunmaktadir. Vatandas agisindan
ombudsman, adaletin yerine getirildi§i ve biirokrasinin hizmet sundugu kisilere iyi,
hizli ve saygili davrandig1 giivencesini veren bir kurumdur. Biirokrasiler agisindan
ise yapilan yanls islemleri saptayip, bunlarin diizeltilmesini saglayarak yonetime
katkida bulunan denetimdir. Ombudsman vatandas ve idare arasinda ek bir koruma

saglamaktadir (Pickl, 1986: 37).

1.2.0MBUDSMANIN TARIHSEL KOKENLERI VE GELISiMi

Vatandaglarin idarenin eylem ve islemlerine yonelik tepkileri, yOneticilerden
sikayet¢i olmalarmin bagimsiz idari otoriteler tarafindan aragtirilmasi tiim
medeniyetlerde goriilebilmektedir (Avsar, 2012: 67). Ancak idarenin haksiz
islemlerine karst mevcut denetim mekanizmalari vatandaglarin hak ve 6zgiirliiklerini
korumada yetersiz kalabilmektedir. Ozellikle devletin gorevlerinin giiniimiizde son
derece artmast aym zamanda idarelerin vatandaglar iizerindeki yetkilerinin de
artmasina neden olmustur (Altug, 2002: 9). Bu artig karsisinda geleneksel denetim
mekanizmalari, idareleri denetlemede yetersiz kalmistir. Bu nedenle mevcut denetim
mekanizmalarina ek olarak yeni diizenlemelere ihtiyac duyulmustur. Boylece
bireylerin hak ve Ozgiirliikklerini korumasi igin direkt, esnek, hizli ve masrafsiz
kurumlar olusturulmaya baglanmigtir. Kurumlarin eksiklikleri olmas1 ya da yetersiz
kalmalar1 durumunda, onlarin yerini tutacak ya da eksikleri giderecek yeni kurumlar
olusturulmaktadir (Temizel, 1997: 34). Vatandasin hak ve 6zgiirliiklerinin etkili ve

hizli bir sekilde korumasi i¢in olusturulan yeni kurumlardan biri ombudsmandir



(Mutta, 2005: 50). Mevcut denetim mekanizmalarinin eksikliklerini gidermek
amaciyla ek bir denetim ihtiyact dogrultusunda olusturulan ombudsmanlik
kurumunun temel amaci, demokratik, 6zgiirliikk¢ii, katilimel, seffaf, hesap verebilir
bir yonetim anlayiginin hakim oldugu, insan haklarinin ve kamu o6zgiirliiklerinin
giivencelerinin ve hukuka bagh devletin gelistirilmesi olarak ele alinabilir (Erding,
2015: 42-43). Bunun yaninda ombudsman, bireyin haklarini korumak icin idareyi
daha hizli, kolay ve maliyetsiz bir sekilde denetleyecek bir kurum ihtiyaci nedeniyle
kurulmaktadir (Demir, 2002: 121).

Evrensel diizeyde yapilmis kimi arastirmalara gére ombudsman benzeri denetim
mekanizmas: eski Roma, Yunan ve Cin yonetimlerinde mevcuttu (Taysi, 1997: 107,
Fenddglu, 2011: 32). Ombudsman kurumu ile Roma’daki halki, senatonun ve
konsiillerin yetki tecaviizlerine kars1 koruyan “Halk Tribiinleri” (MO 205-MS 200);
Cin’deki Han Hanedanhipn (1.0. 206-1.S. 220) sirasinda var olan Yuan Control
Kurumu; 17. yy da Amerikan Kolonilerindeki Censors kurumlarina (sansiirciiler)
benzedigi ileri siiriilmektedir (Altug, 2002: 10; Avsar, 2012: 67). Bu konuda
aragtirma yapan kimi arastirmacilara gore ise, Islam iilkelerinde kurulmus devlet
sistemi icerisinde “Sikayet Uzerine Yargilama Hakki” uygulamasinin eskiden
bulundugu belirtilmektedir. Bu sistemde, Islam devletlerinin olusmasi, gelismesi ve
bliylimesiyle devlet ve devletin valileri, olagan yargiclarinin yani sira, halkin
sikayetlerini inceleyecek baska yargiclara yetkilerini devretmesi benimsenmistir.
Boylece bireylerin valilere yaptiklan sikayetler hakkinda olagan yargiclarin yaninda
uzmanlagmi§ yargiclar da karar verebiliyordu (Taysi, 1997: 107-108). Pickl’e gore,
Islam hukukunda sikayet, kontrol ve ihtilaf ¢6zme kurumlar1 yedinci asirdaki
halifelikten beri mevcuttu. O dénemde “muhtesib” adi altinda kurulan ombudsman
benzeri kurum, giiniimiizde Arap iilkelerinde benzer islevleriyle mevcut oldugunu
belirtmistir (Pickl, 1993: 5). Bu bilgilere gore sikayet kurumlarinin Islam devlet

sisteminin temel bir 6zelligi oldugu s6ylenebilir.

Gergcek anlamda ilk ombudsmanhik kurumu ilk olarak 1713 yilinda “Kral
Ombudsmani” olarak Isvec’te kurulmustur (Erding, 2015: 22). Isve¢ Krali XII Sarl
(Demirbag Sarl), 1709 yilinda (Padisah II. Ahmet déneminde) Ruslara Poltava’da
yenilmis ve Osmanli Devleti’ne siginmistir. 1709-1714 yillar1 arasinda yaklasik 5 yil



Edirne yakimlarindaki Demirtas Pagsa Konagi’nda misafir edilmigtir (Ozden, 2010:
28; Eryilmaz, 2016: 388; Fendoglu, 2011: 60).

Kral XII. Sarl’mn iilkesinden uzakta oldugu bu dénemde, Isve¢’te huzursuzluk ve
diizensizlik egemendi. Yoklugunda yonetimde karmasa yasanmasi, Krali baginda
“yiiksek ombudsman” bulunan bir kurum olusturulmasmna neden olmustur. Bu
kuruma kral adina hukukun ve diizenlemelerin yiiriatiilmesini ve kamu gorevlileri ile
hakimlerin gorevlerini yerine getirirken kanunlara uymalarin1 saglayacak, uzaktaki
kralin gozii-kulag1 olacak bir kisiyi yliksek vekil olarak (Hogste Ombudsmanen)
atamigtir (Pickl, 1986: 39; Taysi, 1997: 108; Karci, 2016: 41). Bu ombudsman
yonetilenler igin degil, Kral icin denetimi gerceklestirmekteydi. Kral’in yliksek vekil
olarak bir kisiyi atamasi ile idarenin ve yarginin denetimi i¢in, ilk ombudsman

atanmustir (Esgiin, 1996: 255).

Kral XII. Sarl, Isve¢’e dondiigiinde, yoklugunda iilkesinde yasanan olaylara ilgili
vatandaglarin dilek ve sikayetlerini ve ¢6zlim Onerilerini igeren kapsamli bir rapor ile
karsilagsmistir. Bu durumdan memnun olan Kral, yoklugunda uzaktaki temsilcisi
olarak atadigi gozlemcinin iilke yonetiminin iyilesmesine ve gelismesine katki
saglayacagint diigiindiigiinden dolayr gozlemciyi siirekli hale getirmeye karar

vermistir (Baylan, 1978: 7 aktaran Erhiirman, 1998: 90).

Demirbas Sarl’in 1718 tarihinde Sliimiinden sonra tiim yetkiler Meclis’e (Riksdag)
gecmistir. 1719 yilinda ombudsmanhik adimi Justutiekansler (Kraliyet Denetgisi)
olarak degistirmigtir. 1766 yilindan itibaren ombudsmani atama yetkisi Kral’dan
temsil orgam1 olan Meclis’e (Riksdag) gecmistir. Meclis adina hareket eden ilk
parlamento ombudsmani 1766 yilinda secimle gdreve gelmigstir. 1809 yil Isveg
Anayasasinda ilk kez parlamento ombudsmanina yer verilmigtir (Fendoglu, 2011:
60). Kral’in siirekli gozlemcisi olan ombudsman 1809 yilinda yiiriirliige giren Isveg
Anayasasi ile anayasal bir kurum haline gelmistir (Taysi, 1997: 108). Bu nedenle
modern ombudsmanligin kurulusu olarak 1809 yilinda kurulan parlamento
ombudsmanligi kabul edilmektedir (Diamandouros, 2012: 28). Ulkede demokrasinin
yerlesmesi ile de, ombudsmanin anayasal bir kurum olarak yasama organi adina
yiiriitme organini ve ona bagl olarak ¢alisan tiim kamu kuruluslarim gozetim altinda

tutacagl kurali benimsenmigtir. Ardindan yapilan anayasa degisikliklerinde kurum
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daha da gelistirilerek Isve¢ hukuk sisteminin temel kurumlarindan biri haline
gelmistir (Baylan, 1978: 7 aktaran Erhiirman, 1998: 90). Ombudsman kurumunun
kurulma amac1 idarelerin parlamento adina kontrol edilmesidir. Parlamentonun kamu
yonetimi iizerinde kontrol unsuru olarak tasarlanmistir. Halktan sikayet kabul etme
islevi o zamanlarda ombudsmanin gorevleri arasinda” Oomemli bir- nitelik olarak
goriilmemigtir. 20. Yiizyilin ikinci yarisinda refah devleti ile kapsami genisleyen
kamu yOnetiminin olusturdugu yeni sorunlar nedeniyle halkin sikayetlerini kabul
etme islevi on plana cikmistir. Boylelikle halkin sikayetlerini ele alma islevi
ombudsmanin ¢aligmalarinin temel boliimiinii olugturmustur (Bull, 2000: 335 aktaran

Karci, 2016: 42-43).

Bazi arastirmacilar, Isve¢ Krali, Osmanli Devleti’nde bulundugu dénemde iilkesinde
kendisinin yoklugunda bas goOsteren yolsuzluklarin Onlenmesi igin Osmanl
kurumlarimi inceledigini ve bunlardan esinlenerek bir kisiyi yiiksek vekil olarak
atadigin1 ve bdylece Isveg’te ombudsmanlik kurumunu kurdugunu ileri siirmektedir
(Taysi, 1997: 108); Isveg ombudsmani olusturulurken, Osmanli Devleti’ndeki
seyhiilislamlik kurumundan etkilenildigi sanilmaktadir. Osmanli Devleti’nde yargi
ve idareyi gbzetim altinda tutma iglevine sahip olan seyhiilislamlik kurumunun siyasi
sorumlulugu bulunmamaktaydi. Seyhiilislamlik kurumu, baglangicta yiirlitme
organinda yer almiyordu. Anayasal yargisi gibi ¢alisan seyhiilislamlik kurumuna

bagvuruldugunda goriisiinii ve kararin bildiriyordu. (Eryilmaz, 2016: 388)

Kokeni 18. Yiizyila kadar gotiiriilebilen ombudsman kurumu 150 yil Isveg’e 6zgii
bir kurum olarak kalmustir. Isve¢ 1809 yilinda anayasasinda degisiklik yaparak
ombudsmani kuran tek iilke olmustur. Isvec harig tutulursa, ombudsman ¢ok geng bir
kurumdur (Pickl, 1993: 1). Ombudsman kurumunu Isveg’ten sonra 1919 yilinda ilk
kuran iilke Finlandiya olmustur. Finlandiya, Isve¢’ten ayrilarak bagimsizhigini ilan
etmeden once alt1 yiizyil Isveg’in bir parcasiydi. Bu durumdan dolayr Finlandiya’nin
ombudsmanlik kurumuna iliskin deneyime sahipti ve iilkesinde bu kurumu kurarak
diinya genelinde ombudsmanligin yayilmasini kolaylastirmustir (Ozdemir, 2015: 11).
Isve¢ ve Finlandiya yonetimlerinin kendi ©zel kosullarina gére ortaya cikan
ombudsman kurumu, II. Diinya Savas1 sonuna kadar diger iilkelerde fazla ilgi
cekmemigtir. O donemde kuzey iilkelerinin niifusunun az, egitimli ve kiiltiirlii

olmasi, gelir diizeyi yiiksek, idari yapilarinin ademi merkeziyet¢i agirlikli olmasi,
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yonetsel ve siyasal katilimin belirgin oldugu ve bu iilkelerin hukuk sistemlerinin
birbirine benzer olmas: nedeniyle tiim diinyada, ombudsman sisteminin bu iilkelere
has bir denetim mekanizmasi oldugu ve bagka tilkelerde uygulanamayacagi yoniinde

genel bir kanat hakim olmustur (Kilavuz vd., 2003: 50; Mutta, 2005: 55).

Ombudsman kurumu 18. yiizyilda ortaya ¢ikmus, ancak yayilmasi 20. yiizyilin
ortalarinda gergeklesmistir. Kurumun yayilmaya baslamasinda demokrasideki
gelismelerin ve insan haklarina verilen degerin artmasimn 6nemli bir rolii vardir
(Eryilmaz, 1993: 91). 20. yiizyilda toplumsal ve ekonomik gelismelere paralel olarak
devletin niteliginde ve islevinde koklii degismeler olmustur (Mutta, 2005: 49). IL
Diinya Savagi’ndan sonra devletin iistlendigi faaliyetlerin artmasiyla birlikte idarenin
eylem ve iglemleri ile ilgili vatandas sikayetleri artmis, insan haklarinin korunmasi
konusunda olusan ilgi, halkin egitilmesi ve yonetime katilim da artmistir (Karci,
2016: 43). Bu donemde demokratik iilkelerde yasanan zihniyet degisimleri
sonucunda tarafsiz, bagimsiz, uzman kurumlara ihtiya¢ duyulmustur (Fendoglu,
2011: 34). Bu gelismeler ile Birlesmis Milletler (International Commission of Jurists
ile ) ve Avrupa Konseyi’nin (Insan Haklar1 Komitesi ile) desteklerinin saglanmasi
ombudsmanlik kurumuna olan ilgiyi daha da arttirmistir (Temizel, 1997: 37). Ayrica
uluslararas: iligkilerdeki canlanma, bilim adamlar1 ve yoneticilerin de kendi
aralarinda etkilesimin yogunlagmasit sonucunda ombudsmanlik kurumunun varligi ve
etkin igleyisi hakkindaki bilgiler diger iilkeleri de ombudsman kurumunu
olusturulmaya yoneltmistir (Efe ve Demirci, 2013: 53). Boylece ombudsman
kurumu, gelismis iilkelerde oldugu kadar gelismekte olan iilkelerde de, hukuk
devletinin giiclendirilmesi ve demokratiklesmenin bir elemani olarak hizla
yayilmustir (Temizel, 1997: 34). Ombudsmanlik kurumu, bir¢ok lilkede kurulmakta
ve siiratle yayginlasmaktadir. Bu iilkeler ombudsmanlik sistemini segerken Isveg’teki
uygulamalart ornek almakta ve kendi hukuk sistemlerine adapte etmektedirler.
Uygulamalarda bazi farkliliklar goriilse de kurulus amaclar1 bakimindan birbirine
benzemektedir (Demir, 2002: 123).

[Ik ombudsman dalgast 1950-1960 yillari arasinda Iskandinav iilkeleri olan
Danimarka ve Norve¢’te yayilmistir. Finlandiya’dan sonra 1954 yilinda Danimarka

ve 1959 yilinda Norve¢ ombudsmanbk kurumunu kurmustur. Danimarka’nin
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Britanya adalari arasindaki yakinlik nedeniyle Norve¢ ve Danimarka’ya yayilma

sonraki agamanin baslangici olarak sayilmaktadir (Uluer, 2012: 502).

Ikinci ombudsman dalgast 1960 sonrasi Ingiliz Milletler Toplulugu iilkelerinde
yayilmistir. 1962 yilinda Yeni Zelanda, 1966 yilinda Ingiliz Giiyani, 1967°de
Ingiltere, Maurice Adasi, Alberta, 1969 yilinda, Manitoba, 1970 yilinda Yeni Ecosse,
Kuzey Irlanda’da ombudsman kurulmustur (Altug, 2002: 56). 1962 yilinda Yeni
Zelanda’da ombudsman kurumunun kurulmasi ile ombudsman Anglo-Sakson hukuk
sisteminde yer edinmistir. BoOylece kurumun Westminster tiiri parlamenter
yonetimlerde uygulanamayaca@i goriislinli clirlitmiistlir (Drewry, 1997: 93 aktaran
Karci, 2016: 44). Yeni Zelanda’nin ardindan yonetsel yarginin bulunmadig,
parlamenter denetimin giiclii ve parlamento istiinliigliniin ¢ok belirgin oldugu
Ingiltere’de 1967 yilinda “Yonetim Icin Parlamento Komiseri” ismiyle ombudsman
kurulmustur. Ingiltere gibi kalabalik niifuslu ve biiyiik yiiz6lciimiine sahip bir iilkede
ombudsman kurumunun olusturulmas: 6nemli bir adimdir (Uluer, 2012: 502-503;

Temizel, 1997: 35).

Uciincii ombudsman dalgas1 1970 sonras1 Kara Avrupa’s: iilkelerine dogru olmustur.
1973°de Fransa, 1974°de Italya (Fendoglu, 2011: 62), 1976 yilinda Avusturya,
Avustralya ve Portekiz’de, 1981 yilinda Hollanda’da ve 1981 yilinda Ispanya’da
ombudsman kurulmustur (Ozdemir, 2015: 12; Altug, 2002: 56). Kara Avrupa’sinda
ombudsman ilk olarak en etkili yonetsel yargi denetim sisteminin sahip iilke olan
Fransa tarafindan kurulmustur (Erhiirman, 1998: 90; Demir, 2002: 126). Fransa’da
gelismis bir yOnetsel yarg: sistemi olsa da, otoriter yonetsel yapiyr yumusatmak ve
yonetimle yurttaglar arasindaki iligkileri iyilestirme ihtiyaci nedeniyle ombudsman
kurumu olusturulmustur (Temizel, 1997: 35). Fransa’da ombudsman kurumunun
olusturulmasi, yOnetsel yargi sisteminin bulundugu iilkelerde de kurumun

kurulabilecegini gostermistir (Sahin, 2015: 53).

Ombudsman yalmzca Bati’da yayilmamugstir. Afrika kitasinda ilk kez 1966 yilinda
Tanzanya’da ombudsman kurulmustur. Ardindan 1973 yilinda Zambiya’da kurularak
zamanla kitada ilerleyisini hizlandirmis ve 1973 yilinda Hindistan ve 1983 yilinda

Pakistan’da kurularak Asya kitasinda da yayilmaya baslamustir (Ozdemir, 2015: 12).
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1989 yilinda sosyalist blogun dagilmasiyla birlikte Dogu Avrupa iilkelerinde
giindeme gelen insan haklarinin koruyucusu olarak Bulgaristan, Cek Cumbhuriyeti,
Macaristan, Litvanya, Makedonya ve Romanya ombudsman kurumlarini
olusturmuslardir (Ozden, 2010: 33). Demokratiklesme yolunda adimlar atildig
yoniinde Bati diinyasina mesaj verme konusunda ombudsman kurumunun 6nemli bir
islev yerine getirdigi goriilmektedir. (Karci, 2016: 48) Ulke ombudsmanlarinin
yaninda uluslararasi diizeyde 1992 yilinda “Avrupa Ombudsmam” olusturulmustur.
Ayrica Avrupa Birligi dahilinde meydana gelecek ve ©Ozel sektorle ilgili
anlagsmazliklar igin “Topluluk Ombudsman”1 olusturulmustur (Temizel, 1997: 36-
37).

Yillar igerisinde pek ¢ok iilkede kurulan ombudsmanlik kurumu, birka¢ girigimin
ardindan Tiirkiye’ye 2010 yihinda yapilan 5982 sayih anayasa degisikligi ile
getirilmigtir. 1982 Anayasasinin 74/3,4,5. md. ve fikralaniyla Tiirkiye’ye Kamu
Denetciligi adiyla getirilen kurumun yasasi 14.06.2012 de TBMM’de kabul
edildiginden ombudsman usuliine gore secilmis ve fiilen faaliyete ge¢mistir (Erding,

2015: 31).

Giiniimiizde farkli niifus, siyasal ve idari yapi, yiizOlglimiine sahip iilkelerde
ombudsman uygulanarak diinya genelinde yayilmaktadir. Ombudsman 21. Yiizyilin

denetim mekanizmasi olarak 6ne ¢ikmaktadir. (Esgiin, 1996: 267).

1.3.0MBUDSMAN KURUMUNUN OZELLIKLERI

Ombudsman kurumunun ayrintiya yonelik dzellikleri iilkeden iilkeye bazi farkliliklar
gosterse de kurumun kendine has temel oOzellikleri bulunmaktadir. Ombudsman
kurumunun en temel ve en Onemli Ozelligi bagimsiz ve tarafsiz hareket
edebilmesidir. Ombudsman kurumu faaliyetlerini yerine getirirken higbir makam ya
da kisinin etkisi altinda kalmamalidir. Aksi halde bu durum ombudsman kurumunun
ozii ile celigir. Bagimsizlik, ombudsmanin statiisii ile ilgili bir durum olmakla birlikte
tarafsizhk ombudsmanin  davramslariyla alakalidir  (Akinci, 1999:  295).
Ombudsmanlarin bagimsizligini ve tarafsizligini belirlemede kurumun olusturuldugu

anayasal ya da yasal metinlerden, secilme ve atanma bigimlerinden,
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dokunulmazliklarindan ve ombudsmanlik ile birlikte bagka bir isle ugrasamamasi,
goreve getirilme sekli ve gorevin siire sonunda yenilenebilmesi ya da
yenilenememesinden, faaliyetleri lizerinde dis denetimin olmamasindan, sahip
oldugu mali imkanlar (Temizel, 1997: 56), onu goreve getiren otorite, gorev siiresi

ve gbrevden alinma gibi faktorler etkili olmaktadir (Unal, 2013: 81).

Genellikle bir kisiden, bazi lilkelerde de birden ¢ok kisiden olusan ombudsman
kurumunun hukuksal dayanaklari iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir (Altug,
2002: 28). Her iilke sosyo-kiiltiirel, siyasi ve hukuki yapisina gore ombudsmani
anayasa ile ya da yasa ile olusturmaktadir. Isveg, Almanya, Arjantin, Danimarka,
Hollanda, Portekiz, Tirkiye gibi bazi iilkelerde anayasa ile ombudsmani kuran
tilkelere ornek olarak verilebilirken; ABD’de ise ombudsmani yasa ile kuran bir iilke
ornegini olusturmaktadir (Fendoglu, 2010: 10-14). Ombudsman kurumu giiciinii
anayasa ya da yasalardan alan bir kurum (Baylan, 1977: 33) olmas1 gbrevini yerine
getiritken diger kurumlarla olan iligkilerinde biiyiik destek saglamaktadir (Mutta,
2005: 56). Ombudsmanin diger devlet organlarina karsi olan bagimsizlig1, ona politik
ve diger sonucglardan korkmadan gercegi arama Ozgiirligii ve serbestligi

saglamaktadir (Isikay, t.y.; Temizel, 1997: 56).

Ombudsmanin secilme yontemi, kurumun bagimsizlifinin saglanmasi agisindan
onemlidir. Kural olarak ombudsmanlar, parlamento tarafindan secilmektedir. (Esgiin,
1996: 260) Ombudsman parlamentonun bir temsilcisi olarak onun adina idare
tizerinde denetim yapmaktadir. Bu, dogrudan bir parlamenter denetimi degil,
karsilikli dayanisma ve igbirligi yoluyla yonetimi hukuk sinirlarina ¢ekme amacini
tastyan parlamenter denetimin farkli bir uygulamasidir (Akinci, 1999: 295).
Ombudsmanlarin halkin sectigi kisilerden olusan parlamento tarafindan atanmasi
kurumun demokratik yasalligini da gliclendirmektedir. Parlamento disinda yiiriitme
organ tarafindan atanan ombudsmanlar da bulunmaktadir. Ingiltere’de ombudsman
hiikiimetin nerisi ile Kralice tarafindan atanmaktadir. Irlanda’da cumhurbaskan
tarafindan atanmaktadir. Fransa’da ise cumhurbaskaninin imzasini da iceren bakanlar

kurulu karar1 ile ombudsman atanmaktadir (Tortop, 1998: 5).

Bagimsizlik ombudsman ac¢isindan tamamlayici bir unsurdur. Ombudsman kurumu

yapist geregi yiirlitmeden ve idareden bagimsiz bir kurumdur. Ancak yiiriitmenin ve
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idarenin tiim etkilerinden arindirilirsa ombudsman kendisinden beklenen faaliyetleri
yerine getirebilecektir. Aksi durumda yiiriitmeden ve idareden bagimsizligini tam
olarak saglayamamis bir kurumunun yapacagi denetimin, vesayet denetiminden veya
hiyerarsik denetimden bir farki kalmayacagindan dolayr bu kuruma ombudsman
denilmesi dogru degildir (Erhiirman, 1998: 89; Eren, 2000: 83). Ombudsman
parlamentodan da bagimsiz ve dzerk bir statii ile faaliyette bulunur. Ombudsmanin
Parlamento ile iligkisi hi¢bir zaman bir hiyerarsik iliski 6zellifine girmez (Akinci,
1999: 295). Ombudsmanin parlamento tarafindan atandifi, gérevden alindigi ve
yetkisini parlamentodan aldigi durumda da ombudsman parlamento kargisinda
bagimsiz olarak ¢aligir. Ombudsman goérevini yerine getirirken higbir kurum ya da
kisiden emir veya talimat almaz (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 15). Ombudsmanlar
gorevlerini yaparken parlamenter dokunulmazligina benzer dokunulmazliklari vardir.
Ombudsmanlar gorevde bulunduklan siire igerisinde yaptifi islemler nedeniyle
denetlenememesi, sorumlu tutulmamasi, sorgulanamamasi, tutuklanamamasi ve

yargilanamamasi giivence altina alinmakta ve dokunulmazliklari saglanmaktadir.

(Unal, 2013: 82).

Ombudsmanin bagimsizlig1 ve tarafsizhign agisindan 6nem tasiyabilecek bir bagka
nokta ise, gorev siiresi ve tekrar secilip, se¢ilmemesi durumudur. Ombudsmanlarin
gorev siiresi iilkeler arasinda farklilik gostermekle birlikte genel olarak 4 ile 7 yil
arasinda degismekle birlikte Ingiltere 6rneginde oldugu gibi emeklilik yasina kadar
gorevine devam eden ombudsman uygulamas: da mevcuttur. Gorev siiresinin
yaninda ombudsmanlarin iilkeden iilkeye tekrar segilip, segilmemesi de farklilik
gostermektedir (Temizel, 1997: 57). Kimi iilkelerde ombudsmanin gorev siiresi
parlamentonun gorev siiresine endekslenmigtir. Ornegin Danimarka’da her genel
secim sonunda parlamentonun ombudsman atamasini yenilemesi zorunludur (Sezen,
2001: 77). Genel kabul goren anlayisa goére, ombudsmanin yasama orgam tarafindan
secildigi durumlarda, ombudsmanlarin bagimsiz sekilde caligabilmeleri igin gorev
siirelerinin parlamentolarin gorev siirelerinden uzun olmas: gerekmektedir (Mutta,
2005: 57). Gorev siiresinin parlamentonun gorev siiresinden daha uzun olmasi,
yasama organlarimin hi¢ olmazsa belli bir siire icin kendi se¢medikleri
ombudsmanlarla ¢alismak zorunda kalmalari kurumun bagimsizligi ve tarafsizligs

acisindan Onemli bir unsur olmaktadir. Bu durum, parlamentonun g¢ogunlugunu
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elinde bulunduran partinin yiirlitme organini da ele gecirdigi giiniimiizde bagimsizlik
acisindan daha da 6nemli hale gelmistir (Erhiirman, 1998: 92).

Kimi iilkelerde ombudsmanin bagimsizlifinmi giiglendirmesi i¢in yeniden segilememe
kural1 bulunurken, kimi iilkeler de yeniden secilmede sakinca gormemektedir (Altug,
2002: 28). Ombudsmanin sadece bir donem icin secilmesi, bu kurumun baginda
bulunacak kisinin gorev siiresinde yeniden secilebilmek i¢in birilerine hog gériinmek
ve yaranmak zorunda kalmamasini saglayacagindan dolay:r kurumun bagimsizlig1 ve

tarafsizlif1 icin 6nemli goriilmektedir (Erhiirman, 1998: 92).

Ombudsmanin bagimsizlig1 ile baglantili olan bir baska konu da, onun gorevden
alinma geklidir. Parlamento disginda Cumhurbagkan1 (Devlet Bagkani), Hiikiimet ya
da bir baska organ tarafindan atansalar da gorevden alinmalari parlamentoya
birakilmaktadir (Temizel, 1997: 57). Ombudsman yasada belirtilen bir siire icin
yasama orgam tarafindan segilir ve fakat bu siire dolmadan gorevden alinamaz
(Baylan, 1977: 33). Ombudsmanlar, basarisizlik, yetersizlik, gérev ihmalkarligi ve
iletisimsizlik oldugu durumlarda parlamento tarafindan gorevden alinabilmektedir
(Altug, 2002: 28). Ombudsmanin hangi kosullarda gorevden alinacagi yasada agik
bir sekilde belirtilmelidir. Bu kosullar sayir olarak sinirli tutulmali ve kosullar
belirlenirken acik kavramlar kullanilmamalidir. Aksi durumda gorevden alinma
korkusu altinda yasayan bir ombudsmanin bagimsizligindan s6z etmek miimkiin

olmamaktadir (Erhiirman, 2000: 168).

Ombudsmanin yast da bagimsizligi ve tarafsizlifn etkileyen bir konudur. Gorev
stiresi dolduktan sonra ne yapacagin diislinen, bu siirenin sonunda siyasete atilmayi
veya biirokrasinin iist basamaklarinda gorev almayi1 planlayan bir ombudsmanin,
bagimsiz ve tarafsiz kalmasinin giiclesecegi, gelecege yatirim yapma ¢abasi icerisine
girebilecegi muhtemeldir. Bu nedenle ombudsmanin, gerek yasca gerek mesleki
konumu itibariyle ombudsmanlik makamini bir sigrama tahtasi olarak gormeyecek

bir durumda olmasi tercih edilmelidir (Eren, 2000: 85-86).

Ombudsman kurumunun sahip oldugu mali yapmnin giiclii olmasi ve gerekli
harcamalar1 serbestce yapabilmesi de kurumun bagimsiz ve tarafsizlifi acgisindan
Onemlidir. Mali yapis1 giicli olan bir ombudsmanin bagimsizlifi daha da

giiclenecektir. Ayrica ombudsmanin ve yardimcilarinin maaglarinin da yiiksek
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olmasi, onlan riigvet ve yozlagmaya karsi koruyacak, mali sebeplerden dolayi
bagkasinin kontroliine girmelerini engelleyecektir (Unal, 2013: 82; Ozden, 2010: 39).
Ombudsmanlarnin iicretleri ise, genellikle en yiiksek yargic ya da memur maaglarina
esit bir sekilde belirlenebilmektedir (Esgiin, 1996: 261). Yiiriitme organi
ombudsmanin 6zliik haklari {izerinde soz sahibi degildir (Altug, 2002: 28).

Ombudsman kurumunun bagimsizligini etkileyen bir diger unsur ombudsman olarak
gbrev yapan kiginin sahip oldugu nitelikler ile ilgilidir. Ombudsman’in
bagimsiziginin  ve tarafsizhifinin  saglanabilmesi ve etkin sekilde gorevini
yapabilmesi igin biirokratik sistemin isleyisi ile ilgili derin bilgi ve tecriibeye sahip,
kariyer endisesi tasimayan, diirlist, giivenilir, olgun, siyasi kimli§i olmayan,
mevzuata hakim, toplum icinde taninmis ve seckin bir kisilige sahip, belli bir yagta
olan bir kisi olmasi gerekmektedir (Altug,2002: 29; Mutta, 2005: 58). Ombudsman,
gbrevini yiiriitirken her tiirli partizanliktan uzak kalmalidir. Ombudsman,
iktidardaki veya muhalefetteki herhangi bir partiyle iliski kurmamali ve tarafsiz
olmalidir (Babiiroglu, 1997: 15). Ombudsman olarak goreve getirilecek kisilerde
aranacak vasiflar iilkelere gore bazi farkliliklar tasimakla birlikte, genellikle
ombudsmanlarin hukuk egitimi almig veya yargiclik gorevinde bulunmus kisilerden
secildikleri ya da atandiklari goriilmektedir. Profestrler, avukatlar veya kamu
yonetiminde st diizey yoneticilik yapmus kisiler de ombudsman olarak
atanmaktadirlar. Ombudsmanin tarafsizligini giivenceye almak amaciyla da kimi
gorev kisitlamalann  getirilebilmektedir. Ombudsman olarak atanacak Kisiler
parlamento iiyesi olamamakta, iicret ya da kazang karsilig1 bir iste calisgamamaktadir

(Unal ve Erdogan, 2016: 629; Sezen, 2001: 77-78).

Ombudsmanlik kurumunun diger denetim mekanizmalarindan farkli olarak sadece
hukuka uygunluk denetimi degil, hakkaniyete uygunluk denetimi de yapmasi
(Brding, 2015: 44), basit, masrafsiz, esnek, hizli, kolay ve dogrudan ulagilabilir
olmas1 onu diger idari ve yargisal denetim kurumlarindan ayiran ve istiin kilan bir
diger ozelligidir. Ombudsman, vatandaslarin idarenin islem ve eylemleri hakkindaki
sikAyetlerini karmagik formalite ya da sekil sarti olmaksizin kabul etmektedir.
Ombudsmana yapilan gikayet bagvurulart icin herhangi bir licret veya harg talep
edilmemekte, yazili ya da sozlii miiracaat kabul edilmektedir (Unal, 2013: 83).

Ombudsmanlhik siradan bir vatandasin bile rahatlikla ulasabilecegi bir konumda
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olmali ve vatandasa yakin durmalidir (Ozden, 2010: 36). Ulasilabilirlik agisindan
Ingiltere’de parlamento ombudsmanina bagvurunun bir parlamenter araciligi ile
yapilmasi elestirilmektedir. Vatandasin ombudsmana dogrudan bagvuramamaktadir.
Bagvurular parlamenter araciligi ile siizgegten gecirilerek Ombudsmana dolayli bir
sekilde ulagmaktadir. Ingiltere’de bu durum, Parlamento’nun kendi sayginligini
korumak istegi ile aciklanmaktadir (Akinci, 1999: 300). Ancak bu durum
ombudsmanin temel ©zelligi olan ve onu diger denetim kurumlarindan ayiran

dogrudan ve kolay ulasilabilir olmasina aykir1 goriilmektedir.

Ombudsmanin bir diger ©6nemli Ozelligi adil olmak ve hakkaniyete uygun
davranmaktir. Tarafsizlik ve bagimsizlik, adalete ve hakkaniyete uygunluk sartinin
on kosuludur. Ombudsman tarafsiz ve bagimsiz olmadan asla adalete ve hakkaniyete

uygun davranamaz (Erding, 2015: 82).

Ombudsmanin idare ile dostga bir diyalog gelistirme cabasi ayirt edici bir diger
ozelligidir. Ombudsman sadece vatandasin sorununa ¢dziim bulmak igin idarenin
hatalarini, eksiklerini agiga c¢ikarmamaktadir. Ombudsman, yonetimin hatalarini,
eksikliklerini tespit ederek idareye Onerilerde bulunarak yol gostermekte ve
yonetimin iyilesmesine yonelik katkida bulunmaktadir. Bu agidan bakildiginda,
ombudsman ile yonetim arasinda uzaklik degil, yakinligin bulundugu soylenilebilir

(Sengiil, 2007:128).

1.4.0MBUDSMAN KURUMUNUN GOREVLERI VE CALISMA SEKLI

Ombudsman’in gorevi, kamu gorevlileri ile vatandas arasinda ortaya ¢ikan sorunlarla
ilgilenmektir. Ozel sektor ile ilgili konular ombudsmanin gorev alani disinda yer
almaktadir (Ozden, 2007: 401). Ombudsman idarenin hukuka, insan haklarina,
adalete ve iyi yonetim ilkelerine aykiri dogrudan veya dolaylh her tiirlii eylem ve
islem, tutum ve davraniglar: karsisinda ortaya ¢ikan (Fendoglu, 2011: 66) bireylerin
sikayetlerini kabul edip incelemekte ve sikayetlere hem idarenin hem de bireyin
kabul edecegi cercevede, hakkaniyete uygun bir sekilde ¢coziim getirmeye calisarak
arabuluculuk gorevini gerceklesmektedir (Demir, 2002: 132; Avsar, 2012: 112;

Fendoglu, 2011: 66). Ombudsmanlar idarenin haksiz eylem ve iglemleri kars1 insan
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haklarin1 savunurken, bu otoriteler tarafindan yapilan islemlerde bulunmas1 gereken
biitiin niteliklerin dogrulugu kadar, bireyler arasinda ayricalik taninmadigina, esitlik

ilkelerine riayet edilip edilmedigini incelemekle de gorevlidir (Demir, 2002: 133).

Ombudsmanin gorevleri genel olarak koruma, arastirma, inceleme, denetleme,
yonetimin gelismesine ve iyilestirilmesine katki saglamak(Ozden, 2010: 43) ve
idareye damgmanlik yapmaktir (Fendoglu, 2011: 69). Ombudsmanin koruma islevi
iilkenin tek egemen giicii olan devletin haksiz uygulamalar1 karsisinda bireyi
korumasidir. Ozellikle demokrasinin tam olarak gelismedigi iilkelerde bireyin temel
haklar1 devlet tarafindan ¢ignenebilmektedir. Bu durumda ombudsman, devletin
haksiz olan bu davramisi karsisinda bireyin hakkini korumaktadir. Aragtirma,
inceleme ve denetleme gorevi ombudsmanin var olma amacidir. Yonetimin haksiz
bir eyleminin sonucunda birey haksiz bir zarara ugradiginda ombudsman bu gorevini
yerine getirir (Ozden, 2010: 43). Ombudsman bireyi yonetimin hatali iglemleri
karsisinda koruyup, kisiye adaleti elde edebilmesinde yardimci olurken dogru
yapilmig yonetsel eylemlerin ve kararlarin savunmasinda da idareye yardim
etmektedir. Sikayette bulunan bireye idarenin eyleminin dogru oldugu aciklanarak,
bireyin adaletsizlik yapildig1 duygusuna kapilmasini 6nlemeye ¢alismaktadir (Pickl,
1986: 42-43). Yonetimin gelismesine katki saglama, ombudsman, biirokrasinin
goziinden kagan uygulama hatalarina kars1 kontrol gorevini yerine getirerek hatali
islemleri diizeltir. Ombudsman, bireyi idarenin haksi1z eylem ve iglemleri ile tutum
ve davramiglarindan korurken, yonetimin gseffaflik ve diiriistliglin saglamasi
yonlerinden gelismesine de katki sunarak iki yonlii bir islev gerceklestirmektedir
(Ozden, 2010: 43; Aktas, 2011: 370). Ombudsmanlar idareye hukuki miitalaa vermek
ve idari ve kazai usulle ilgili mevzuatin icerigi bakimindan kanunlar1 yorumlayarak
da destek olmaktadir. Ombudsman idarenin yontem ve uygulamalarinda veya
mevzuatinda degisiklife neden olacak girisimlerde bulunabilmektedir. Boylece
ombudsman idare ve usul kanunlarinin gelistirilmesine katki
saglayabilmektedir (Kiigiikozyigit, 2006: 104). Ombudsman kurumu denetleyici bir
kurum olmanin yaninda idareye danigmanlik yapma roliinii de iistlenmigtir. Boylece
ombudsman idare ve vatandas iligkilerinin gelistirilmesini, vatandasin yOnetime
giiven duymasini, kamu hizmetlerinin etkili, hizli, seffaf ve vatandag odakli bir

sekilde yiiriitilmesini saglamayr amaglamaktadir (Koseoglu, 2010: 36).
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Avusturya’nin Tirol Eyaleti’nde, bagvurularin %60’1 danisma niteligindedir. Tirol
Eyaleti Ombudsmani tiim eyaleti yilda 4 kez turlamakta ve yaklasik yilda 30 danisma
giinii organize etmektedir (Fendoglu, 2011: 69).

Ombudsmanin genel olarak kurumun gorevi, yap1 ve isleyis tarzinin sekillenmesi
bulundugu iilkenin demografik yapisina, siyasi kiiltiiriine, toplumsal yapisina ve
hassas noktalara duyarliligina gore degisiklik gostermektedir (Ozdemir, 2015: 71).
Ombudsmanlarin gorev alani iilkeden iilkeye degismekle birlikte genel olarak

ombudsmanlarin asli gérevleri sunlardir (Fendoglu, 2011: 28; Koksal, 2005: 58);
1.Baz tilkelerde sadece insan haklarim1 korumak ve gelistirmektir.

2. Kimi iilkelerde bireyi kotii ydnetime kars: bilinglendirip, kanunlarla korumaktir.
3.Bazi iilkelerde yonetimin hakkaniyete uygun olarak denetlenmesidir.

4. Kimilerinde ise idare ile birey arasindaki sorunlar1 ¢ozmede arabulucu gorevi

istlenip devlet birey iligkilerin iyilestirilmesini saglamaktir.

Ombudsmanin genel olarak yukarida sayilan dort farkli gorevi bulunmaktadir.
Birgok iilkede ombudsmanlar bu gorevlerden sadece bir ya da iki tanesini ya da

tiimiinii birlikte yerine getirmektedir (Fendoglu, 2011: 28; Temizel, 1997: 40).

Iskandinav iilkeleri olan Isvec, Norve¢ Danimarka, Finlandiya’da ombudsmanin
gorevini birey hak ve Ozgiirliikklerinin korunmasi olusturmaktadir (Temizel, 1997:
40). Bu iilkelerde bireylerin hak ve 6zgiirliikleri anayasa ve yasalarla teminat altina
alinmistir. Ayrica ombudsman bu iilkelerde daha ¢ok Ozgiirliiklerin 6zii ve kullanilis
bicimleriyle ilgilenmektedir. Kamu otoriteleri tarafindan yapilan islemler, bir
islemde bulunmasi gereken tiim nitelik ve kalite bakimindan oldugu kadar esitlik
ilkesi bakimindan da ombudsman tarafindan incelenebilmektedir (Temizel, 1997: 41;

Altug, 2002: 38).

Hak ve o6zgiirliiklerin koruyuculugunu iistlenen ombudsmanlar kendilerine dogrudan
bireyler tarafindan yapilan sikayet bagvurular iizerine veya kendiliginden harekete
gecerek yonetim tarafindan uygulanan kanunlarin kotiiye kullanilmasina engel olmak
lizere arastirma ve inceleme gorevini yerine getirir (Demir, 2002: 132; Temizel,
1997: 41). Ayrica bu gorevi iistlenen ombudsmanlar sadece kotii yonetim olarak

adlandirilabilecek olaylarla kendilerini sinirlandirmazlar. Kotii yonetim nedeniyle
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sikayette bulunan bireylerin sikayetleri daha genis bir gercevede ele alinmaktadir.
Kotii yonetimi, haksizligi onlemenin ve ortadan kaldirmanin yaninda, bunlarin
haksizliklarin nedenleri ve nasil iyilestirilecegini bulmak i¢in arastirmalar yapar ve
boylece mevcut yonetimi iyilestirmek icin yonetime Onerilerde bulunurlar. Boylece
yonetimin iyilestirilmesi fonksiyonu da ombudsman tarafindan ifa edilmektedir

(Temizel, 1997: 41; Demir, 2002: 132; Avsar, 2012: 112).

Kotii yonetimin Onlenmesi gorevine sahip olan ombudsman uygulamalarinin en
belirgin 6rnegi Ingiltere’dir. Ingiltere’de ombudsmanin gorevi; kotii yonetim
sonucunda haksizlifa ugrayan bireylerin sikayetleri ile smrlandirlmustir.
Ombudsman kotii yonetimi belirlerken kendiliginden yonetsel islemlerdeki esitlik

meselesine karismamaktadir (Koksal, 2005: 58; Temjzel,‘ 1997: 42).

Kotii yonetim kavraminin tam bir tanimui yapilmamakla birlikte, dnyargili, tarafl
davranmak, ihmal, liyakatsizlik, ehliyetsizlik, kotii muamele, bilgisizlik, keyfi, yersiz
tutum, kotii niyet, namussuzluk (riigvet, zimmet, irtikap,ihtilas) gibi unsular koti

yonetim olarak kabul edilmektedir (Temizel, 1997: 43).

Kotii yonetimin iki nedeni bulunmaktadir. Bunlar, kararlarin nitelifinden ve
uygulanma siirecinden kaynaklanmaktadir. Ombudsmanin gorev alanim  kotl
yonetimle miicadele ¢ergevesinde belirleyen iilkeler, kotii yonetimi tanimlayabilmek
icin karar siireci ile uygulama siirecini birbirinden ayirma geregi duymuslardir.
Bununla ilgili gerekli yasal diizenlemeleri yapmislardir (Koksal, 2005: 59; Temizel,
1997: 43). Bu iilkelerin benimsedigi anlamiyla kotii yonetim, alinan bir kararin
uygulanmas sirasinda ortaya ¢ikmakta, kararin alinig bicimi, iceridi, niteligi, kalitesi
ve akilciligi bu baglamda irdelenmemektedir. Bir kararin uygulanmasi kotii yonetime
neden oluyorsa, bu yonetimin diizeltilmesi yoluyla degil, kotii yonetime neden

olmayacak yeni bir kararin olusturulmasiyla giderilebilecektir (Temizel, 1997: 43).

Hem birey ile yonetim arasindaki iligkilerin iyilestirilmesi hem de yonetsel
islemlerde hakkaniyetin saglanmasi gorevini iistlenen ombudsman uygulamasina
Fransa ek gosterilebilmektedir. Fransiz ombudsmaninin gorev alani ise, ne Isveg
ombudsman gibi hak ve 6zgiirliiklerin savunuculugu, ne de Ingiltere ombudsmani
gibi agirlikli olarak kotii yonetim sorunlar ile ilgilenmek olarak ortaya ¢ikmugtir

(Temizel, 1997: 40-44). Fransa’da yurttaglarin haklarinin korunmasi yargiya
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birakilmis olup; idare ile vatandas arasindaki c¢oziilemeyen sorunlara yonelik
Onerilerde bulunarak hakkaniyeti saglamak ve idarenin hatali isleyislerine taniklik
etme islevi ombudsman kurumuna yiiklenmektedir (Altug, 2002: 38). Fransa’da
ombudsmanin gorevi, hakli olduguna inandig1 bir olayda yonetimden gerekli anlayisi
gérmeyen bir bireyin yonetim tarafindan taninmasini istedigi haklarinin yerindeligini
olgmek ve buldugu coziimle de her iki tarafa gerekli tatmini saglamak olarak ortaya
cikmaktadir (Temizel, 1997: 45).

Ombudsmanlarin gérev alanlarina giren konularin belirlenmesinde 6n plana ¢ikmus
bu asli gorevler disinda bir baska uygulamanin olmadig1 ya da olamayacag: sonucu
cikarilmamahdir. Ulkeler, kendi tercihlerine gére ombudsmanlarin gorev alanlarini,
bu ekollerden bir veya birkagi ile sinirli tutabilecekleri gibi tiim konulari birlikte
disiinebilir, hatta daha genisletebilirler (Altug, 2002: 40). Bazi iilkelerde
ombudsmanlar belirtilen tiim konularda, hatta daha da genis alanlarda yetkili
bulunmaktadir (Temizel, 1997: 51). Danimarka ve Norve¢ ombudsmanlari temel hak
ve Ozgiirliklerin korunmasi yaninda hatali, mantiksiz, yonetimde adaletsiz
uygulamalarla da ilgilenmektedir (Altug, 2002: 40; Temizel, 1997: 51). Genel
olarak, Danimarka ombudsmani yetki alani i¢inde bulunan herkesin ne olgiide
yasalara uygun davranmakta oldugu, keyfi ya da akla yatkin kararlar alinip
alinmadig: ve kamu gorevlilerinin gorevlerini yerine getirirken hatali ya da mantiksiz
davranip davranmadiklar1 konularini arastirmakla gérevlendirilmistir (Temizel, 1997:

42).

Norve¢ Ombudsmani ise hak ve 6zgiirliiklere bir saldirinin olup olmadigini saptayan
bir kurum olarak ortaya cikmaktadir. Ombudsman, kamu kuruluslarinin eylem ve
islemlerinde vatandasin temel hak ve Ozgiirliiklerinin ve ¢ikarlarinin zedelenip
zedelenmedigini, yonetsel giiclin kotiiye kullanilip kullanilmadigini arastiracak,

sorusturacak, elestirecek ve bu konulara dikkatleri cekecektir (Temizel, 1997: 42).

Yeni Zelanda’da ise ombudsmanlar, k6tli yonetim konusunun yaninda yasaya uygun
olmayan, mantiksiz, haksiz veya baskici, tamamen veya kismen yanlis bir duruma
dayanan, ya da tarafli herhangi bir karar, Oneri veya davranig hakkinda rapor

diizenleyebilmektedir (Altug, 2002: 40; Temizel, 1997: 51).

23



Ombudsmanin herhangi bir konuda harekete gecebilmesi icin ya bireyin sikayet
basvurusunda bulunmasi gerekmekte ya da kurumun kendiliginden harekete gegmesi
gerekmektedir. Ombudsman ¢ogunlukla bireyin sikayet bagvurusu iizerine harekete
gecmektedir (Ozden, 2010: 40; Eren, 2000: 87). Birey dilekge, mektup veya telefon
ile ombudsmana sikayet bagvurunda bulunabilmektedir. Sikayet basvurusu sozlii
veya yazili olabilmektedir. Kimi zaman ise, ombudsman gerekli gordiigii durumlarda
kendiliginden harekete gecebilmektedir. Yonetsel islemleri inceleme Kkonusu
yapabilmesi igin vatandaglarin bagvurusu sart degildir. Kitle iletisim araglan
vasitasiyla kendisine intikal eden bilgi ve belgelere dayali olarak (basinda yer alan
haberler ve yapilan programlar, duyurular) veya kamu kuruluslarinn denetleme
yetkisi gercevesinde yaptign gozlemleri kendiliginden aragtirma yetkisini
kullanmasinda biiyiik rol oynamaktadir (Eren, 2000: 87; Ozden, 2010: 41; Altug,
2002: 39).

Ombudsman, oniine gelen sikayetin yetki alanina girmedigini veya arastirma igin
yeterli sartlari tasimadigim diistiniirse basvuruyu reddedebilir (Akinci, 1999: 302).
Ombudsman kabul ettigi sikayet basvurularinda, Oncelikle idarenin davraniginin
dogru olup olamadigini incelerken adalet ve esitlik ilkelerini goz 6niinde bulundurur.
Yonetimin eyleminin yasalara, anayasa ve uluslar aras1 anlagsmalara uyup uymadigini
arastirir. Incelemelerinin sonucunda emretmez, ikna eder. Genel 6giitler, tavsiyeler

yapar, rapor hazirlar (Tortop, 1998: 7).

Baglatilan aragtirma ve incelemeler olayin konusuna ve sekline gore farkli bigimlerde
sonuglandirilabilir. Bunlar aym zamanda baglayici karar alma giicii olmayan
ombudsmanin kararlarinin idareler tarafindan uygulanmasini saglayacak manevi
yaptinm araglaridir. Bunlar, dava agma, disiplin uygulamasi, talimat, hatirlatma,

basin bildirisi, parlamentoda konusma, yillik rapor ve biiltendir (Ozden, 2010: 41).

Ombudsman yaptig1 inceleme sonucunda, elde ettigi sonuglar dogrultusunda idareye
onerilerde bulunur. Ombudsman idarenin personelinin sug isledigi (disiplin-cezai)
kanaatine varmasi durumunda personel hakkinda sorusturma acar veya acilmasini
isteyebilir (Altug, 2002: 42). Ombudsmanin, sikayet konusunda agik¢a hukuka ve
kanuna aykirilik tespit etmesi durumunda idare ve personeli hakkinda dava agabilir

(KDK, 2014: 313). Ombudsmanin yil boyunca gerceklestirdigi faaliyetler yil
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sonunda hazirlanan yillik raporda yer almaktadir. Ombudsmanin kararlarinin idare

tarafindan uygulanmasini saglayan en etkili ara¢ yillik raporlardir.

Ombudsmana bagvuruda genel yaklasim bu olmakla birlikte iilkeler arasinda bazi
farkliliklar, bagvuru sartlar1 ve kisitlamalar olabilmektedir. Sikayet hakki genelde
vatandaglar tarafindan kullanilabilir. Bazi iilkelerde tiizel kamu ve 6zel hukuk tiizel
kisilerine de bu hak taninmistir. Fransa’da yapilan degisiklikle vatandaslarin yaninda
yabanci uyruklu diger kisilere de ombudsmana basvuru hakki taninmistir. Bazi
tilkelerde bagvuru icin menfaat ihlali sart1 aranmaktadir. Hollanda ve Fransa buna
ornek verilebilmektedir (Tortop, 1998: 6). Ombudsmana bagvurmadan Once kosul
olarak sikayetcinin belli stireclerden ge¢cmesini sart kogsan uygulamalarda mevcuttur.
Diger tiim idari yollarin tiiketilmis olmasi bu kosullara ornek gosterilebilir. Bazi
tilkelerde ombudsmanin kendilifinden harekete gegme yetkisi olmadigi icin
ombudsmana bagvurma sarti bulunmaktadir (Temizel, 1997: 55). Ingiltere
ombudsmana basvuru dogrudan yapilamamaktadir. Ombudsmana basvuru bir
parlamenter aracilign ile yapilmaktadir. Bagvurunun iicretsiz ve sekle tabi
olmamasinin istisnasi ise Yeni Zelanda’da bulunmaktadir. Yeni Zelanda’da
Ombudsman’a yapilan bagvurularda har¢ alinmaktadir. Sikayetlerin de mutlaka yazili
olarak yapilmasi ve basvuru dilekcesine delil ve belgelerin eklenmis olmasi
zorunludur. Kimi iilkeler sikayete konu olayin sikayet edilebilmesini belli bir zaman
ile sinirlarken, kimi iilkeler de siire sinirlamasi getirmemistir. Bu istisnai durumlarin
altinda yatan amac ise, gereksiz bagvurularin Onlenmesini saglama diisiincesidir

(Altug, 2002: 39-40).

1.5. OMBUDSMAN KURUMUNUN YETKIiLERI

Kamu giiciiniin kullanilmasindan dolayr magdur olan bireylerin basvurabilecegi bir
otorite olan ombudsman, idare ile bireyler arasindaki uyusmazliklarin ¢dziimii icin
gerekli yetkilerle donatilmaktadir (Sengiil, 2007: 128). Ombudsmanin yetkileri,
anayasa ve yasalarda acikca belirtilmelidir (Temizel, 1997: 52). Ombudsmanin hangi
alanlarda yetkili kilinip hangi alanlarda yetkisiz birakilacagi konusu, kurumu

uygulayan farkli lilkelerde farkl sekillerde diizenlenmistir (Eryilmaz, 2016: 389).
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Ombudsman kurumunun olusturuldugu diizeyde kurumun yetkili oldugu alanin
belirlenmesinde etkilidir. Kimi iilkelerde ombudsman ulusal diizeyde gorev yaparken
kimi tilkelerde bolgesel ya da yerel diizey icin de ayrt ombudsmanlar bulunmaktadir.
Bu ombudsmanlarin disinda uluslar arasi alanda yetkili bir Avrupa ombudsmani da
mevcuttur. Sadece belirli bir bolgesel veya yerel idare ya da uluslararas: kurulug igin
ombudsman atandiginda yetki alan1 bu bolge veya yerel idare ya da kurulus ile sinirh
kalmaktadir. Mesela Avrupa Ombudsmani’nin yetki alam1 sadece AB sirlaridir
(Sezen, 2001: 76; Sahin, 2010: 136).

Yetki alam islevsel yaklasim ve organik yaklasim kriterlerine gore belirlenebilir.
Islevsel yaklagim kriterlerine gore, islem, eylem ve davramisin kim tarafindan
gerceklestirildigine bakilmadan niteligi dikkate alinmalidir. Bu yaklasimdan
hareketle yargi organlarinin, yasama organinin ve askerlikle ilgili organlarin idari
islem ve eylemleri ile idari davraniglari ombudsmanin denetim yetkisi igerisindedir.
Organik yaklagim kriterine gore ise, islem, eylem ve davramgin niteligine degil kim
tarafindan yapildigina bakilir. Yetki alanina iligkin sorunlar yarg: organlar: ve askeri

kuruluslar konusunda ortaya ¢ikmaktadir (Erhiirman, 1998: 93).

Ombudsmanin gorev alanina giren kuruluslar devlet, yerel yonetimler, bagimsiz
kamu yonetim ve miiesseseleri ile kamu gorevi goren kuruluglardir. Ombudsman bu
kuruluglarin tamamini veya yasada 6zel olarak belirtilen kurum veya hizmet alanim
denetlemekle gorevlidir (Demir, 2002: 132; Temizel, 1997: 40; Avsar, 2012: 112).
Ombudsmanin gorev alani kapsami genelde ayni gibi goziikse de iilkelerin ¢ikardigi
yasalarla farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle ombudsman bazi iilkelerde mahalli

idareleri denetleyememektedir (Koksal, 2005: 58).

Ombudsman, Isve¢ ve Finlandiya’da oldugu gibi genis yetki ve gorev alanina sahip
olabilmektedir. Isve¢’te ombudsman tiim merkezi ve yerel diizeydeki kamu
kuruluslar ile personeli, kamu otoritesine sahip kisileri denetleme yetkisine sahiptir.
Isveg’te genel amagli ombudsmanin yani sira 6zel amagli, silahli kuvvetler igin ayr
bir ombudsman gorevlendirilmistir. Finlandiya’da merkezi ve yerel diizeydeki kamu
kuruluslar1, bakanlar, askeri, birlikler ve yargi organlari ombudsman tarafindan

denetlenebilmektedir (Sezen, 2001: 76). Isve¢ ve Finlandiya’da ombudsman yargiy1
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usul yoniinden inceleme ve kamu calisanlarini cezalandirma yetkisine de sahiptir
(Sahin, 2010: 136).

Isveg ombudsmani daha da ileri bir gorev safhasi ile denetimine kapali olan Bakanlar
Kurulu iiyelerinin davranislar1 hakkinda goriis bildirebilmektedir. (Koksal, 2005: 59)
Ayrica Isve¢ ombudsmani, hiikiimet kararlarmin bir adaletsizlife neden olmasi
durumunda, kararlarin diizeltilmesini ve adaletsizlige neden olmayacak bir kararin

olusturulmasini dnerebilmektedir (Temizel, 1997: 42).

Ispanya’da da giivenlik giicleri ve askerle ilgili konular ve adalet alanindaki idari
islemler de ombudsman tarafindan denetlenmektedir (Eren, 2000: 87). Bunun
yaninda Danimarka ve Norveg iilkelerinde oldugu gibi ombudsman dar yetki ve
gorev alanina sahip olabilmektedir. Yerel yonetimler, Danimarka ve Norveg
ombudsmanlarinin denetim alam1 disinda kalmaktadir. Fransiz ombudsmaninin
denetim alanina ise merkez ve yerel yonetim kurumlari, kamu kurum ve kuruluslari
ile bunlarin memur ve caligsanlar1 girmekte ancak yargi kuruluslan denetim alani
disinda bulunmaktadir (Temizel, 1997: 52). Ingiltere’de ise parlamento ombudsmani
yerel yonetimleri denetleyemez, yalniz merkezi idareyi denetleyebilir (Tutal, 2014:
107). Ingiltere’de parlamento ombudsmanimin kamu kurumlarmi genel olarak
denetlemesinin yaninda, daha dar ve 6zel amagli ombudsmanlar mevcuttur. Yerel
yonetim ombudsmani, polis ombudsmani, yatirim ombudsmani, adli hizmetler
ombudsmani, sigorta ombudsmani, saglik hizmetleri ombudsmani, emekliler
ombudsmani, cezaevi ombudsmani gibi cesitli alanlarda faaliyet gosteren 6zel amach
ombudsmanlar bulunmaktadir (Ozden, 2010: 85).

Ombudsman kurumunun sahip oldugu yetkilerden biri re’sen (kendiliginden)
harekete gecme yetkisidir. Re’sen harekete gecme yetkisi de iilkeden tiilkeye
degisebilmektedir. Kimi iilkeler vatandasin sikayet bagvurusu disinda re’sen harekete
gecebilme yetkisine sahipken, kimi iilkeler ise yalnizca vatandasin sikayet basvurusu
sonucunda harekete gecebilmektedir (Temizel, 1997: 55). Ombudsman,
televizyondan ya da gazetelerden 6grendigi haberler dogrultusunda re’sen harekete
gecmektedir. Ombudsmanlar, re’sen harekete gecme yetkisine sahip olsa da
uygulamaya bakildiginda cogunlukla sikayet bagvurusu sonucunda harekete
gecmektedir. (Tortop, 1974: 40).
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Ombudsmanin diger bir yetkisi yapmis oldugu incelemeler sonucunda aldigi
kararlarin sonuglar ile ilgilidir. Ombudsmanin idare karsisindaki yetkileri tavsiye,
uzlastirma ve buyruk cercevesindedir (Kiiciikozyigit, 2006: 97). Ombudsman idare
ve personeli ile ilgili baglayici karar alma, idari iglemleri iptal etme, idareyi tazminat
odemeye mahkum etme, kamu kurumlarina emir verme yetkisine sahip degildir
(Erhiirman, 1998: 95). Ayrica ombudsman, iist diizey bir yonetici ve yargig
olmadigindan dolay1 yonetsel veya yargisal kararlari degistirmeye de yetkili degildir
(Tortop, 1974: 40). Kararlarinin baglayiciligi olmamasi ve yaptirim yetkisine sahip
olmamasi ombudsmani yarg: yerlerinden ayiran en 6nemli dzelliidir (Sezen, 2001:
75). Baglayici kararlar alma yetkisinin bulunmasi ombudsman kurumunu, yargisal
veya yari-yargisal bir nitelige biirlindiirecek ve ombudsmanin yargi organlarindan bir
farki kalmamus olacaktir. Baglayici karar alma yetkisine sahip olan bu yapilar
“ombudsman” adinda yeni bir kurumdan s6z etmeyi gerektirmeyen, hukuk sistemleri

icerisinde aligilagelmis yapilardir (Erhiirman, 1998: 89).

Ombudsman genis aragtirma ve inceleme yetkisine sahip olsa da kararlar1 baglayici
olmamakla birlikte idare ve personeli iizerinde hukuksal ve cezai yaptirimi
bulunmamaktadir. Bu nedenle ombudsmanin tavsiyelerini uygulamazsa
ombudsmanin hukuki alandaki yetkileri tiikenmis olmakta ve herhangi bir hukuksal
bir yaptiimi bulunmamaktadir (Erhiirman, 1998: 95). Ombudsmanin tavsiye
kararlarinin idare tarafindan uygulanmasi konusunda sahip oldugu zorlayici yetki
kamusal elestiri ve ikna yetkisidir (Temizel, 1997: 53). Ayrica ombudsman,
arastirma, diizeltici 6nlemler 6nerme ve bulgulari kamuoyuna duyurma yetkisine de
sahiptir. Ombudsmanin elindeki en nemli silah idare iizerinde olusturacagi manevi
yaptiimidir ve bunu ikna, elestiri ve kamuoyuna agiklama yOntemleri ile

gerceklestirmektedir (Sezen, 2001: 76).

Ombudsmanin almis oldugu kararlarin baglayici olmamasi, bu kararlarin idare
iizerinde etkili olmadigi anlamina gelmemektedir. Idare ombudsmanin tavsiye
niteligindeki kararlar1 uygulamazsa ombudsmanin elindeki gii¢ idareye karsi siyasi
denetim mekanizmasini, kamuoyunu, baski gruplarini harekete gegirerek idarenin

lizerinde siyasi ve kamuoyu baskisi olusturabilmektedir (Erhiirman, 1998: 95).
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Ombudsman yil boyunca aldig1 sikayetlerle ilgili yaptig1 inceleme ve arastirmalardan
elde ettigi sonu¢ dogrultusunda hakkinda sikayette bulunulan idarelere tavsiyede
bulunmaktadir. Ombudsmanin tavsiye niteligindeki kararlari ve ombudsmanin
kararlar1 karsisinda ilgili idarenin tutumunun yer aldigi yillik ya da donemlik bir
rapor hazirlamaktadir. Bu raporu parlamentoya ve kamuoyunun bilgisine
sunulmaktadir (Sezen, 2001: 76). Ayrica ombudsman gerek gordiigii durumlarda
belli bir olayla ilgili raporu hazirlayip parlamentoya sunabilmektedir (Erhiirman,
1998: 96).

Ombudsmanin idarenin vatandasa karsi haksizliklarini, hak ihlallerini hazirladigi
raporlarla kamuoyuna duyurarak, ilgili idareye karsi kamuoyu olusturmasi,
ombudsmanlik kurumunun etkinligi agisindan 6nemlidir (Isikay, t.y.). Parlamentoya
sunulan ve kamuoyunun erisimine agik olan raporlarla teshir edilecek olan idare ve
personelin, maruz kalacagi siyasal ve kamuoyu baskisindan kaginmak igin
ombudsmanin tavsiye niteligindeki karalarin1 daha c¢ok dikkate almaktadir.
Ombudsmanin maddi bir yaptirim giicii olmasa da, bahsedilen manevi glicten dolay1
verdigi kararlarin dikkate alinmasi saglanabilmektedir. Ombudsmanlik kurumunun
etkin bir sekilde faaliyette bulunabilmesi icin kamuoyunun destegini saglamasi
onemlidir. Kamuoyu destegini elde etmis olan bir ombudsman idare karsisinda daha
giiclii bir konumda yer alacaktir. Bu da idarenin ombudsmanin tavsiyelerini daha
fazla dikkate almasimi saglar (Erhiirman, 1998: 95-96). Ozellikle demokratik
degerlerin yerlesmis oldugu, toplumun her kesiminde sorumluluk bilincinin ve
toplumsal, siyasal ve yonetsel duyarlilifin gelismis oldugu, kamuoyunuh bilinc¢li
oldugu iilkelerde bu manevi yaptinm daha etkili olmaktadir. Bu iilkelerde,
ombudsmanin etkileme giicii yiiksektir (Sezen, 2001: 75-76). Ayrica ombudsmanin
kamuoyuna ulasabilmesi icin iletisim organlari ile olan iligkilerinin de iyi olmast
gerekmektedir. Bu durumda taraf tutmayan bir basinin da etkin toplumsal rol
iistlenmesi kurumun kaliciligi ve etkinliini saglayacaktir (Erhiirman, 1998: 97).
Belirtildigi tizere, ombudsmanin kararlar1 baglayici olmasa da kamuoyu ve basin
etkili bir sekilde kullanilarak ombudsmanin kararlart baglayict kararlar kadar etkili

olabilir.

Ombudsman denetim yetkisi kapsaminda, sikayetleri hukuk ve hakkaniyet temelinde

¢oziime kavusturmak icin hakkinda sikayet bulunan kurumun her tiirlii bilgi ve
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belgelerine  ulagabilme  yoneticileri  gagirabilme,  gerektiginde  birimleri
denetleyebilme gibi genig yetkilere sahiptir (Istkay, t.y.). Ombudsman gorevini
yapabilmek igin biitiin dokiimanlari, hatta gizli olanlar1 gorebilir. Memurlardan
gereken bilgi ve dosyalari alabilirler. Bir isin sorusturulmasinda memurlarin
yardiminm isteyebilirler (Tortop, 1974: 40). Yonetsel islemle ilgili her tiirlii bilgi ve
belgenin ombudsmana verilmemesi durumunda ombudsman ilgili idare ve personeli
hakkinda sorusturma acilabilmekte ve aykiri davraniglart cezalandirilabilmektedir.
Yasalar, yonetimleri ombudsmanin emrine hazir kilmaktadir. [dare ombudsmanin
istedigi her tiirlii bilgiyi vermek zorundadir. Bu zorunluluk durumu ombudsmanin,
idarenin vatandas aleyhinde aldigi karalar1 gerekgeli bir sekilde agiklamasini
saglamaktadir (Kiicikozyigit, 2006: 97; Temizel, 1997: 54). Her tiirli bilgi ve
belgelere erigebilme yetkisi, ombudsmami yOnetim mekanizmasimn kalbine
gotiirerek gercegi oldugu gibi ortaya ¢ikarmasina, siradan yurttagin veya parlamento
iiyesinin bile sahip olmadigi idari islemlerin gergek yiiziinii gdrmesine imkan
tanimaktadir. Ombudsmana, yasalarla dosyalarin tamamina erigim hakkinin verilmesi
yonetsel islemlerde aciklik ilkesinin yerlesmesine de onciiliik etmektedir. Her tiirlii
bilgi ve belgeyi vermek zorunda olan idare, aleyhteki kararlarini gerekgeli olarak
hazirlama yiikiimliiligii getirerek yonetimin aldif1 kararlarin agiklifini ve seffafligim
saglarken ayn1 zamanda idarenin hesap verebilirligini de arttirmaktadir (Isikay, t.y.).
Boylece yeni kamu yonetimi anlayigina uygun olarak idarenin daha seffaf, kolay
ulagilabilir ve hesap verebilir bir sekilde islemesi saglanmaktadir. Ombudsmanlarin
sagladifn en Onemli Kkatkilardan biri olan idarenin agik bir yonetim sekliyle
yonetilmesi kamu idaresinin hesap verebilirligini giiclendirmesinin yaninda kotii
idare orneklerini ifsa ederek ve kamunun beklentileri ile ilgili kamu goérevlilerinin
bilincini arttirarak idari kalitenin iyilestirilmesine de yardimci olur (Tutal, 2014:
108).

Ombudsman sikayete konu olan aragtirma ve denetiminin sonucuna gore sahip
oldugu yetkiler ise sunlardir: Disiplin sorusturmalar1 baglatma, yargiya bagvurma,
Anayasa’ya aykirilik bagvurusunda bulunma, yasa ya da diger diizenlemelere iligkin
reform Onerilerinde bulunma (Temizel, 1997: 55; Kiiglikdzyigit, 2006: 98).
Ombudsmanlar, arastirma ve inceleme faaliyetleri diginda, yetki alanina giren kurum

ve kuruluglarda periyodik veya ani denetimde de bulunabilmektedirler. Bu
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denetimler sayesinde ombudsman ile idare calisanlar1 birebir goriisme imkanina
sahip olabilmektedir. Bu sayede ombudsman idarede ¢alisan kisilerin ¢alisma ortam
ve kosullarim1 gormektedir. Her an denetlenebilme ihtimali ile kars1 karsiya kalan
idare ve personeli eylem ve islemlerinde hukuka ve hakkaniyete uygun davranmaya

calisarak etkin, verimli, kaliteli, adil hizmet sunacaktir (Unal, 2013: 85).

1.6. OMBUDSMAN TURLERI

Ombudsmanlik kurumu hizla diinya genelinde yayilirken iilkelerin ihtiyaglarinin
cesitliligi ve gelisen ve degisen toplum yapilart kurumun gorev alanini genisletmis ve
cesitli alanlarda uygulanma imkani1 bulan kurum farkli tiirlerde ortaya c¢ikmasina
neden olmustur (Unal, 2013: 88; Sahin, 2015: 34). Ombudsman kurumuna ihtiyacin
giderek artmasiyla birlikte ombudsmanin gorev alan1 da genislemis ve bdylece de

denetim konularina gore bir uzlasma s6z konusu olmustur (Ozden, 2010: 52).

Uluslararasi, ulusal ve yerel diizeyde gérev yapan ombudsmanlarin yam sira; Askeri
Ombudsmaﬁ, Hapishane Ombudsmani, Saglik Ombudsmani, Tiiketici Ombudsmani,
Cocuk Ombudsmani, Sinema Ombudsmani, Basin Ombudsmani gibi ihtisas
ombudsmanlar1 ve bankacilik, sigorta tagimacilik gibi konularda ticari ombudsmanlar
ve aile, tiniversite gibi bulunduklar yerlere gore adlandirilip faaliyet gosteren belirli
bir alanda ya da belirli bir grubun sikayetlerini ele alip haklarim1 korumaya yetkili
ombudsmanlardir (Karci, 2016: 49; Avsar, 2012: 149).

Ulkeler sahip olduklar1 idari yapiya ve ihtiyaglarina uygun olarak ombudsman
tiirlerinden bir ya da birkacim1 uygulamaktadir. Finlandiya ve Danimarka
orneklerinde oldugu gibi bazi iilkeler sadece tek bir ombudsmana sahip, bazilar ise
Norveg(askeri ve sivil ombudsman) gibi birkag ombudsman tiiriine sahiptir (Avsar, -
2012: 151).

Ombudsman tiirlerinin bazilar1 klasik ombudsman, bazilar1 avukat ombudsman,
bazilar1 da kurumsal ombudsman cesitlerine aittir. Klasik ombudsman, ombudsmanin
ele alinig bigcimi olan idare ile birey arasindaki sorunlarin giderilmesine
dayanmaktadir. En yaygin ombudsman kullanimi klasik ombudsmandir. Avukat

ombudsmanda, taraflardan birinin kamu kurumu olma zorunda degildir. Iki birey
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arasindaki sorunlarin giderilmesi ile ilgilenir. Sikayette bulunan kisinin kargisinda
idare degil, yine bir birey bulunmaktadir. Kurumsal ombudsmanda 6zel bir kurumun
kendi iginde yaganan sorunlarinin ¢6ziimiinde ya da bir kisi ile 6zel kurum arasinda
yasanan sorunlarin ¢oziimiiyle ilgilenmektedir. Klasik ombudsman uygulamalarinin
yaninda yeni g¢esit ombudsmanlarin olusturulmasi, ombudsmanin sivil denetim

metodunu olusturmaktadir (Ozden, 2010: 51-52).

Ombudsman kurumun uygulandig: tilkeler de g6z oniine alindiginda, ombudsman
tiirleri olarak genel amagli ombudsman, tek ya da 6zel amaglhh ombudsman, uluslar
arast1 ya da ulus iisti ombudsman, insan haklari ombudsmam ve o&zel sektor
ombudsman tiirlerinin yaygin olarak uygulandigi goriilmektedir. Bu nedenle

bahsedilen ombudsman tiirleri ele alinacaktir.

1.6.1. Genel Amachh Ombudsman

Genel amacli ombudsman belirli bir hizmet alani ile siurh kalmadan idarenin her
tiirlii eylem ve islemleri ile ilgili sikayetleri kabul eder ve inceler. En yaygin ve genis
ombudsman tiirii olan genel amagh ombudsmanlar yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde
orgiitlenebilmektedir. Genel amacli ombudsmanlar, farkli kurumsal sorumluluk
alanlarina sahip olabilir. Genel amagli ombudsmana sahip olup, ulusal ombudsmana
sahip olmayan iilkeler mevcuttur. Almanya. Kanada, ABD, Hindistan gibi iilkelerde
ombudsman kurumu bolgesel ya da yerel diizeydedir (Gregory and Giddings, 2000:
8). ABD ve Kanada’da genel amagli ombudsmanlar eyalet diizeyinde orgiitlenirken
(Koksal, 2005: 63), Ingiltere’de parlamento ombudsmani ve yerel yonetim

ombudsmani bulunmaktadir (Unal, 2013: 88).

Genel amaglhi ombudsmanlar parlamento ombudsmani, hiikiimet ombudsmani, idare
ombudsmani ve yerel yonetim ombudsmani olarak kendi iginde de cesitlenmektedir.
Genel amagli ombudsmanin en ¢ok bilineni parlamento ombudsmanidir. Bu
ombudsman, parlamento tarafindan segilir ve giiciinii parlamentodan alir (Arslan,
1986: 159). Hiikiimet ombudsmani, hiikiimet tarafindan atanan ve hiikiimetin verdigi
gorevleri yerine getirmektedir. Idare ombudsman ise hiikiimet ombudsmanina gore
daha az yetkiye sahiptir (Fendoglu, 2011: 85-86). Yerel yonetim ombudsmani,

mahalli sorumlulugu olan bir ombudsman kurumudur. Halkin yerel yOnetimlerle
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yasadiklari sorunlan inceler, yerel yonetimlerin temel prensipleri olan Ozgiirliik,
cogulculuk, katilim ve verimlilik ilkelerinin siirekliligini saglar. Yerel yonetim
ombudsman: yerel yonetimlerde demokrasinin pekismesine katkida bulunur (Ozden,
2010: 67). Yerel yonetim ombudsmani, yerel meclislerin kararlarinin adil bir sekilde
uygulanip uygulanmadigini ve yerel yonetimlerin her tiirlii islemlerini denetlemekle

gorevlidir (Temizel, 1997: 66).

1.6.2.Tek ya da Ozel Amach Ombudsman

Tek ya da 6zel amagli ombudsman, idarenin eylemlerinin tiimii yerine sadece belirli
bir alani ile ilgili ya da belli bir grup tarafindan yapilan sikayetleri ele alip,
incelemektedir. Bu ombudsmanlar sadece o alandaki konularla ve gruplarin
cikarlarimi korumakla sorumludurlar. Tek ya da 6zel amacli ombudsman cevre,
saglik, silahli kuvvet, polis, hapishane gibi belli bir alandan sorumlu ya da engelliler,
- cocuklar, etnik azinliklar gibi belirli bir grubun sikayetleri ile ilgilenmektedir. Askeri
ombudsman, Isveg, Norveg, Almanya, Israil ve Kanada’da; hapishaneler
ombudsmani, Kanada’da; polis yakinmalarindan sorumlu ombudsman (Polis Sikayet
Komisyonu-Polis yakinmalar1 ombudsmani), Kanada, Ingiltere ve Kuzey Irlanda’da;
etnik azinlik haklarini koruma ombudsmani Macaristan’da bulunmaktadir (Gregory
ve Giddings, 2000:8). Cesitli tiniversite ombudsmanlar1 ve hapishaneler ombudsmani
ABD’ de 6zel amagh ombudsmanlar olarak gorev yapmaktadir (Unal, 2013: 89).
Ayrica etnik ayrimcilifn 6nleme ombudsmani, engelli ombudsmani, esit firsatlar
ombudsmani Isve¢’te; ¢ocuk ombudsmani Norveg ve Isve¢’te bulunmaktadir

(Gregory ve Giddings, 2000: 9).

1.6.3.Uluslararasi ya da Ulusiistii Seviyede Ombudsman

Ombudsmanlik kurumunun diinya genelinde ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde
bagarili uygulamalar1 ve hizla yayilmasi, kurumu uluslar arasi ya da uluslariistii
seviyede gereksinmeleri karsilamak iizere olusturmada etkili olmustur (Unal, 2013:
89). Bu kurumlardan bazilar uluslararasi orgiitlerde calisan personel sikayetleri ile

sinirli sekilde yetkilendirilen ombudsman benzeri organlardir. Birlesmis Milletler,
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Diinya Bankasi, Uluslararas1 Para Fonu (IMF), Diinya Saghk Orgiitii belirtildigi gibi
orgiitlerde ¢aliganlarin sikayetleriyle ilgilenmektedir (Gregory ve Giddings, 2000: 9).

Uluslararas: birgok kurulusta denetim alani yalnizca bir iilkeyi degil, birden ¢ok
iilkeyi veya bolgeyi kapsamaktadir (Tutal, 2014: 95). Uluslararas1 diizeyde
ombudsman ©rnegi Avrupa Ombudsmamdir (Fendoglu, 2011: 86). Avrupa
Ombudsmani, 1992°de imzalanan Maastricht Anlagmasi uyarinca 1995°te
kurulmustur (Gregory ve Giddings, 2000: 9). Avrupa Parlamentosu tarafindan
atanan Avrupa Ombudsmani AB’ ye iiye iilkelerin vatandast ile bu iilkelerde yasayan
halkin, AB kurum ve organlar1 hakkindaki kotii yonetim iddialarina iligkin sikayetleri
arastirir (Koksal, 2005: 63; Gregory ve Giddings, 2000: 9). Avrupa Ombudsmanti,
kurumun her diizeyde gereklilidi ve basarili bir sekilde uygulanabilecegini

gostermesi agisindan onemli bir 6rnek tegkil etmektedir (Unal, 2013: 89).

1.6.4.insan Haklar1 Ombudsmam

Insan haklar1 ombudsmanminin gorev alami insan haklart ile ilgili sikayetleri
kapsamaktadir. Insan haklar1 ombudsmanmin amaci insan haklarin1 koruyarak ileri
bir seviyeye tagimak, yonetimi insan haklari baglaminda gbzlemlemek ve sorunlara
hakkaniyete uygun ¢oziim uretmektir (Tutal, 2014: 95; Sahin, 2015: 35). Insan
haklar1 ombudsmani, sivil haklar ombudsmant ya da melez ombudsman olarak da
adlandirilmaktadir. Kotii yonetim boyutuna ek olarak insan haklar1 boyutu olan
klasik ombudsmandir. Yirminci yiizyilin son ¢eyreginden itibaren Kkurulan

ombudsman kurumlarinin birgcogu insan haklari ombudsmanmidir (Gregory ve

Giddings, 2000: 9).

Insan haklar1 ombudsmani tarafindan korunan insan haklarinin kapsami genistir. Bu
ombudsman tarafindan korunan insan haklar1 birinci kusak insan haklari olan
yurttaglik haklari ve siyasal haklari; ikinci kusak haklar olan ekonomik, kiiltiirel ve
sosyal haklar; tigiincii kusak haklar olan etnik azinlik ve iyi g¢evre haklarimi
kapsamaktadir (Gregory and Giddings, 2000: 10). Ancak korunan insan haklarinin
niteligi bu ombudsmanlik tiirliniin uygulandifs tilkeye gore degisebilmektedir. Bunlar
vatandaglik haklar1 olabilecegi gibi ekonomik, sosyal veya kiiltiirel haklardan birisi

veya tamami da olabilir (Tutal, 2014: 95).
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Insan haklari ombudsmanlari, Dogu ve Orta Avrupa’da Latin Amerika’da, Sahra-alti
Afrika’da ve Pasifik Dogu Asya’da, bir devletin uluslar arasi insan haklari
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi i¢in ulusal bir mekanizma olugturmak amaciyla
insan haklar1 ombudsmanini olusturmuslardir (Gregory and Giddings, 2000: 9).
1980’lerden itibaren Latin Amerika tilkelerinde otoriter rejimlerin yikilmasi ile
birlikte insan haklarina olan ilgi artmig ve buralarda-insan haklari ombudsmani
kurularak kitlesel insan haklar1 ihlallerinin 6niine gegmek, insan haklarin1 korumak
ve iyilestirmek amaciyla Kolombiya, Panama, Bolivya, Arjantin, Peru ve diger Latin
Amerika iilkelerinin cogunda bu tiir ombudsman uygulamasi baglamistir. Guatemala,
El Salvador, Meksika, Gana, Polonya, Macaristan ve Ispanya’da insan haklari

ombudsmanini uygulayan iilkelerdendir (Ozden, 2010: 54-55).

1.6.5.0zel Sektor Ombudsmam

Ombudsmanlik kurumu, sadece kamu sektorii alaniyla smirli degildir. Ozel sektor
kuruluslar1 da bu sistemden yararlanmaktadir (Koksal, 2005: 64). Kamu kesiminde
bireyleri kotii yonetimin olumsuzluklarina karsi savunan ombudsman kurumunun
basarili ¢alismalar 6zel sektoriin de dikkatini ¢cekmis ve 6zel sektor tarafindan da
benimsenmesine ve bircok alanda uygulamaya gecirilmesine neden olmustur
(Akinci, 1999: 348; Unal, 2013: 90). Ozel sektorde faaliyet gosteren birgok sirketin
de ombudsmani veya bir ombudsman boliimii bulunmaktadir. Kamu gorevlileri gibi

onlar da sikayetleri dinler ve ¢ozerler (Avsar, 2012: 150).

Ozel uzmanlik gerektiren konularda, daha dar bir alanla ilgili olarak bireylerin
haklarin1 savunmak amaciyla bircok ombudsman kurulmustur. Ticari ya da sinai
alanlarda tiiketicinin haklarini korumak amaciyla. kurulan bu ombudsmanlar basta
bankacilik ve sigortacilik olmak iizere degisik sektorlerde gorev yapmaktadir. Bu
ombudsmanlar, bankacilik, yayincilik, konut, emlak¢ilik, cenaze isleri, sigortacilik,
yatirim isleri, emeklilik ikramiyesi gibi bir¢ok alanda ombudsmanlar olusturulmustur
(Koksal, 2005: 64; Akinci, 1999: 348). Bunlarin az bir kismi yasal statiilii iken biiyiik
bir boliimii goniilliilik esasina dayalt hakem miiessesesi olarak faaliyet

gostermektedir (Avsar, 2012: 178).
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Ozel sektor ombudsmanlari, Ingiltere’de, yasaya dayali olarak ya da goniilliiliik
temelinde, bankacilik, sigortacilik, hukuk, emlak, yatinm ve cenaze hizmetleri gibi
alanlarda mevcut bulunmaktadir. Avustralya ve Yeni Zelanda’da, bankacilik
ombudsman1 bulunmaktadir. Hollanda’da, pansiyon ve hayat sigortasi, miilkiyet
sigortast ve cenaze hizmetleri ombudsmanlar1  bulunmaktadir. Irlanda
Cumbhuriyetinde, hayat sigortast ombudsmanlari, Singapur’da bankacilik
ombudsmani  bulunmaktadir.  Bunlarin  diginda,  Avustralya’da  enerji,
telekomiinikasyon ve sigorta ombudsmanligina, Victorya Devletinde ise,
ozellestirilen gaz ve elektrik endiistrisinde olmak iizere 6zel sektor ombudsmanligina
rastlanmaktadir (Unal, 2013: 91). Isvec’te internetle baglantili yasal ve etik
aragtirmalarin yaminda, teknik konularla ilgili sorunlari da ele almayr amaglayan

internet ombudsmani bulunmaktadir (Avsar, 2012: 194).
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BOLUM 2: OMBUDSMAN ULKE ORNEKLERI

Ombudsman uygulama &rnekleri acisindan Ingiltere, Hollanda ve Fransa iilkelerinin
parlamento ve yerel ombudsmanlar1 ile uluslararasit diizeyde olusturulan Avrupa
ombudsmaninin kurulmasi, atanmasi, statiisii, gorev ve yetkileri, bagvuru siireci ve
calisma sekli incelenmistir. Ingiltere, ombudsman uygulamalar: konusunda basarili
bir iilke oldugu i¢in secilmistir. Ozellikle yerel demokrasinin gelismis olmasindan
dolay: yerel ombudsmanin etkin bir sekilde isledigi goriilmektedir. Hollanda ise,
gerek parlamento ombudsmani gerekse yerel diizeyde sahip oldugu belediye
ombudsmanlar1 agisindan caligma icin Onemli goriilmiigtiir. Fransa idari yarg
sistemine sahip olmakla birlikte etkin bir sekilde ombudsmanin faaliyette bulundugu
goriilmektedir. Tiirkiye gibi idari yargi sistemine sahip iilkeler agisindan Fransa
ombudsman kurumunun isleyisi ele alinmigtir. Avrupa ombudsmani ise, uluslararasi
alanda faaliyet gOsteren bir uygulamadir. Ombudsm.amn uluslararas1 bir diizeyde

nasil uygulandig: agisindan dikkat ¢ekicidir.

2.1. INGILTERE OMBUDSMANI

Ingiltere’de ombudsmanlik kurumunun kurulmas: 1961 tarihli Whyatt Komitesi
Raporuna dayanmaktadir. Whyatt Komitesi Rapor’unda Parlamento Komiserligi adi
alinda bir ombudsman kurumu kurulmasi tavsiye edilmekteydi. Iskandinav
iilkelerinin olusturduklari ombudsmanlardan etkilenen Ingiltere, 22 Mart 1967
yilinda Parlamento Komiserligi Yasasi ile yonetim ile ilgili bir Parlamento
Komiserligi (Parlimentary Comissioner for Administration=PCA), kurmustur
(Tortop, 1974: 43; Arslan, 1986: 158; Mutta, 2005: 80). Iskandinav iilkelerinin sahip

oldugu ombudsmanlardan etkilenmesinin yaminda Ingiltere’de 1954 yilinda Tarim
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Bakanligi’ndaki gorevlilerin, koyliiniin arazisine el koymasi ile ortaya ¢ikan hukuk
dis1 durum da ombudsmanlik kurumunun kurulmasinda etkili olmustur (Fendoglu,
2011: 71). Bagumsiz bir idare hukuku ve idari yargi denetimi bulunmadigindan
dolay1 ombudsmanlik kurumu, Ingiltere icin 6nemli bir yer tutmaktadir (Tutal, 2014:
129). Kurumun Parlamento Komiserligi olan ad1 Parlamento ve Saglik Ombudsman’1
(The Parliamentary and Health Service Ombudsman-PHSO) olarak degistirilmis ve
her iki ombudsmanlik hizmeti birlestirilmistir (Man, 2017: 26).

Parlamento ombudsmani disinda, Ingiltere’de 6zel konularda faaliyet gosteren birgok
ombudsman kurulmugtur. Bu kadar ¢cok ombudsman c¢esidinin olmasi, parlamento
ombudsmaninin bagarisinin  bir sonucudur. Bu ombudsman ¢esitleri sunlardir
(Ozden, 2010: 85): Yerel yonetim ombudsmanlari, Polis ombudsmani, Kuzey Irlanda
Ombudsmani, Adli Hizmetler Ombudsmani, Sigorta Ombudsmani, Mal-miilk

Ombudsmani, Medya Ombudsmant, Emekliler Ombudsmani, Cezaevi Ombudsmani.

2.1.1.Atanmasi ve Statiisii

PHSO, Bakanlar Kurulu'nun tavsiyesi lzerine kralice tarafindan atanmaktadir
(Demir, 2002: 148). Krali¢e’nin atanma kararnamesi, Bakanlar Kurulu karar ile
yiiriirliige girmektedir. Bundan dolayi, atama gercekte hiikiimet tarafindan
yapilmaktadir (Avsar, 2012: 290). Parlamento Komiseri Yasas: ile olugturulan yeni
memuriyette gérev yapaéak Parlamento Komiseri hiikiimetten tamamiyla bagimsiz
bir statiiye sahiptir. Bagimsiz statiisiine ragmen Birlesik Krallik Parlamentosu’nun
bir gorevlisi konumundadir. PHSO’ya yetkisi ve statiisii parlamento tarafindan

verilmektedir (Altug, 2002: 99-100).

Normal sartlarda Parlamento Komiseri, zorunlu emeklilik yas1 olan 65 yasina kadar
gorevine devam edebilmektedir. Ancak PHSO’nun gorevine Kralige ya Parlamento
Komiserinin kendi istegi ya da her iki meclisin (Avam ve Lordlar Kamaras1) istegi
ile son verebilmektedir (Demir, 2002: 148; Fendoglu, 2011: 75). Parlamento
Komiseri olabilmek igin Lordlar, Avam ve Kuzey Irlanda Avam Kamaras: iiyesi
olmamak disinda herhangi bir sart aranmamaktadir. Parlaniento Komiseri gorevini
yerine getirirken hi¢ kimseden emir ve talimat almamakta, tamamiyla bagimsiz

hareket etmektedir (Mutta, 2005: 80). Maasinin ve diger masraflarinin merkezi
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masraflarin  8dendigi Konsolide Fon’dan Odenmesi de kurumun gayri siyasi

niteliginin gostergesidir (Altug, 2002: 100).

2.1.2.Gorev ve Yetkileri

PHSO’nun gorevi idarenin kotii yonetimden dogan haksizliklar karsisinda bireyi
korumaktir (Demir, 2002: 148). PHSO koétii yonetimin ortadan kalmasini saglayarak
tiim kamu yonetimini iyilestirmektedir. Bununla birlikte PHSO yoneten ile yonetilen
arasinda olusan sorunlari ¢oziime kavusturarak halkin idareye giiven duymasini
saglamaktadir. Ingiltere’de kotii yonetimin net bir tanimi bulunmamakla birlikte
Onyargili, tarafli davranmak, ihmal, liyakatsizlik, ehliyetsizlik, kotii muamele,
bilgisizlik, keyfi, yersiz tutum, Kkotii niyet, namussuzluk (riisvet, zimmet,
irtikap,ihtilas) gibi unsurlar kotli yonetim unsuru olarak ele alinmaktadir. Kotii
yonetimin tam bir taniminin bulunmamasi Ingiliz ombudsmaninin gérev alanini

belirsizlestirmektedir (Temizel, 1997: 43; Fendoglu, 2012: 75).

Ingiltere ombudsmaninin kotii yonetim sonucunda vatandasin sikayetini nasil
degerlendirdigini gostermek amaciyla bir ornek sikayet bagvurusu incelenecektir.
2013 yilinda Bay P, Portsmouth Hospitals NHS Trust hastanesinde safra kesesi
ameliyat1 olmus ve taburcu edilmistir. Hasta ameliyat sonrasinda devam eden agrilar1
nedeniyle acile gitmis ve hemgeriler herhangi bir agn kesici vermeden, hastay1 eve
gondermistir. Agris1 devam eden hastaya enfeksiyon teshisi konulmus ve yeniden
hastanede tedavi edilmeye baslanmistir. Bayan P, tedavi siiresi boyunca hastanede
yasanan iletisim eksikligi nedeniyle personel tarafindan yetersiz tedavi edildigi
gerekgesiyle ombudsmana sikayette bulundu. Hasta personelin enfeksiyonu tespit
etmede basarisiz oldugunu ve bu nedenle gereksiz aci yasadigimi belirtmistir. Bu
sikayete ombudsman, klinik bakiminda bir basarisizlik olmadigini; ancak hemsirelik
bakiminda bir basarisizlik oldugunu tespit etmistir. Hemsirenin yaptigi bakimin,
kalite standartlarina uygun olmadig: kararlagtirilmig. Bunun sonucunda da sikayet
kismen onaylanmistir. Hastane, sikayet bagvurusunda bulunan kisiden Oziir
dilemistir. Ayrica hastane bu durumun bir daha yasanmamasi i¢in dnlemler alacagin

belirtmistir (URL 8).
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PHSO’nun re’sen inceleme yapma yetkisi bulunmamaktadir (Tortop, 1974: 44).
PHSO, bireylerin ve 6zel hukuk tiizel kisilerinin sikayet bagvurular sonucunda kotii
yonetim ihlal davalarini incelemektedir (Temizel, 1997: 43; Fendoglu, 2012: 75).
PHSO’nun inceleme yapabilecegi kuruluglar ise, Parlamento Komiseri Yasasi’nda
belirtilmistir. Yasaya gore, Tarim Bakanlig1, Balik¢ilik ve Gida Bakanligi, Savunma
Bakanligi, Calisma ve Prodiiktivite Departmani, Igisleri Bakanligi, Denizagsirt
Gelisme Bakanligi, Ticaret Bakanligi, Egitim Bakanlifi, Cevre Bakanligi, Saghk
Bakanlhig1, Firsat Esitligi Komisyonu vs. gibi merkezi idareye dahil kuruluslar
PHSO’nun hakkinda inceleme yapabilecegi kuruluglar arasindadir. Ayrica, baska bir
kurulusun PHSO’nun hakkinda inceleme yapabilecegi kurum ve kuruluslar adina bir
islem ve faaliyetin yapilmasi durumunda da PHSO inceleme yapabilmektedir.
PHSO’nun hakkinda inceleme yapabilecegi kurum ve kurulularin isimleri ve
gorevleri zaman zaman degismekte ve liste yenilenmektedir (Tutal, 2014: 130-131;
Altug, 2002: 100).

PHSO’nun hakkinda inceleme yapamayacagi konular ise sunlardir (Arslan, 1986:
166-168; Mutta, 2004: 81; Avsar, 2012: 290): Idari kararlarin hukuksallig1 ya da
yanlhigh@i gibi mahkemelerin yetkisinde bulunan durumlar, dis iligkiler, elgilik ve
konsolosluk isleri, kraliyet dominyonlari ile ilgili islemler, suclularin iadesi ve kagak
suclularla ilgili islemler, hastane hizmetleri, ticari meseleler, personel meseleleri,
askeri konular ile ilgili islemleri, kraliyet makaminin seref payesi, miikafat ve

imtiyaz islemleri, tiim yargisal islemler, yarg: denetimi kapsaminda olan iglemler.

2.1.3.Basvuru ve Calisma Sekli

PHSO’ya bireyler ve 6zel hukuk tiizel kisileri bagvurabilmektedir. Ancak sikayet
bagvuru dogrudan ombudsmana yapilamamaktadir. Sikayet bagvurusunda bulunmak
isteyen kisi bir parlamenter araciligi ile PHSO’ya basvuruda bulunabilmektedir
(Tortop, 1974: 44). Bu parlamenter Avam Kamarasi’'ndan olmalidir. Lordlar
Kamarasi’'ndaki parlamenterler bu tiir bir yetkiye sahip degildir (Avsar, 2012: 290).
Parlamenter sikayeti inceledikten sonra PHSO’ya iletmektedir. Buna parlamenter
siizgeci ya da filtreleme de denilmektedir. PHSO, parlamenterin kendisine ilettigi
sikayetleri incelemektedir (Kogak, 2012: 136). PHSO, sikayeti inceledikten sonra

almus oldugu karar1 yine parlamenter aracilig: ile kisiye iletmektedir. Kisinin sikayet

40



basvurusunu dogrudan PHSO’ya yapmasi durumunda basvurusu reddedilmektedir
(Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 53). Isve¢, Finlandiya ve Yeni Zelanda gibi
ilkelerde de ombudsman parlamentoya karst sorumlu, ancak ombudsman
inceleyecegi sikayetleri Ingiltere’den farkli olarak dogrudan sikayet basvurusu ile

inceleyen bagimsiz bir kisidir (Altug, 2002: 100).

Avam Kamarasi’ndan bir parlamenter aracilig: ile bagvurmanin yaninda bagvurunun
usul yoOniinden cesitli sartlar1 tagimasi gerekmektedir. Sikayet basvurusunda
bulunacak kisinin Ingiltere’de ikamet etmesi ya da sikayet edecegi eylem
gerceklestigi sirada Ingiltere’de olmasi ve sikayete konu olan sorunu 6grendigi
tarihten itibaren on iki ay iginde Avam Kamarasi’ndan bir parlamentere sikayet de
bulunmasi gerekmektedir. Eger komiser sorusturmanin gerekli oldugunu goriirse
slireyi uzatabilmektedir. Sikayet bagvurusunu yapabilmek i¢in kisinin idarenin islemi
karsisinda haksizlia ugramis olmasi zorunlulugu bulunmaktadir (Kogak, 2012: 136;
Tortop, 1974: 44). Sikayet bagvurusunda bulunan kisi ayn1 anda hem ombudsmana
hem de yargiya basvuramamaktadir (Tortop, 1974: 44). PHSO adli veya idare
mahkemelerine bagvuru yolu acik olan islemleri incelememekle birlikte sikayette
bulunan kisinin 6zel durumu nedeniyle adli veya idare mahkemelere
bagvuramadiginda kisinin sikayetini istisnai olarak inceleyebilmektedir (Altug, 2002:
101). PHSO’nun sikayet bagvurusunu incelemesi igin sikayet konusunun bir kararin
ya da bir politikanin yerindeligi ile ilgili degil, kotii yonetimle (maladministration)
ilgili olmas1 gerekmektedir. Bu simirlama nedeniyle sikayetlerin yaklasik % 43’i
ombudsmanin gorev alanina girmediginden dolay: reddedilmektedir (Kocak, 2012:

136).

Parlamento Komiseri’'ne sikayet bagvurusunu iletmek icin parlamentere bagvurma
sarti parlamenter niifuza saygi gostermek ve sikayetlerin sayisinit sinirlamak
istemekten dogdugu kanisi mevcuttur (Tortop, 1974: 44). Ancak ombudsmana bir
parlamenter aracilifiyla dolayli bir sekilde basvuru yapilmasi ombudsmanin
saglayacag1 yarar1 ve basariy1 olumsuz etkileyecegi diistiniilmektedir. Ombudsmanin
kolay, dogrudan ulagilabilir olma ozellikleri, sahip oldugu bu filtreleme nedeniyle
engellenmektedir. Sikayetin dolaylt bir sekilde yapilmasi ve ombudsmanin aldig:

kararin da dolayli bir sekilde sikayet eden kisiye bildirilmesi ombudsmani
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insanlardan uzaklastiracak ve insanlarin gikayette bulunma isteklerini azaltacak bir

yontem olarak goriilmektedir (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 53).

Parlamento Komiseri, parlamenter tarafindan kendisine havale edilen sikayetleri ele
alirken ilk olarak yetki alanina girip girmedigine bakmaktadir. Sikayet yetkisi
disindaysa, parlamentere bunu gerekcesiyle bildirmektedir. Sikayet yetkisi
dahilindeyse, arastirma ve incelemeye baslamaktadir. Idare ve personeli, Parlamento
Komiseri’nin talep ettigi her tiirli bilgi ve belgeyi vermek zorundadir. Bilgi ve
belgeler, aldig: idare ve personelinden yazili ve sozlii ifade almaya yetkisi vardir.
Ayrica, sikayetciyi de dinleyebilir (Altug, 2002: 102). Ancak, bakanlar kuruluna ait
belgelerle bakanlar kurulu zabitlarini talep ve tetkik etme yetkisine sahip degildir
(Oytan, 1977: 609).

Parlamento Komiseri inceleme yapmigsa sonucu ya da sikayet konusu yetkisi
disindaysa inceleme yapamayacagina karar vererek bunun gerekgesini hazirlayacagi
raporla, sikayeti kendisine getiren parlamentere, ilgili bakanlik veya ilgili idarenin en
yetkili amirine ve hakkinda sikayet bulunan kamu gorevlilerine bildirir (Arslan,
1986: 169).

Aragtirma ve inceleme yetkisine sahip olan PHSO’nun kararlarmin baglayicihik
ozelligi bulunmamaktadir. PHSO idareyi mahkum edemez, idari islemleri
degistiremez, diizeltemez ve iptal edemez, idarenin yerine gegerek karar alamaz,
memur hakkinda disiplin cezas1 uygulayamaz, ancak, memurun kusurlu oldugunu ve
kusurunun bir cezas1i mevcutsa, bunu ilgili kuruma bildirir ve yargiya aksettirebilir
(Avsar, 2012: 291; Mutta, 2004: 82). Inceleme sonucunda kétii yonetimin nlenmesi
ve zararin karsilanmasi konusunda varilan kanaat olumsuzsa bununla ilgili hem
Avam Kamarasi’na hem de Lordlar Kamarasi’na 6zel, ayrintili rapor sunulmaktadir.
Sunulan bu raporlar Parlamento Komiseri’nin esas giiciidiir. Parlamento Komiserini
yalmizca parlamento denetler (Avsar, 2012: 291). Parlamento Komiseri,
parlamentoya sundugu yillik raporlarin yaninda gerek gordiigii durumda diger
raporlar1 da yayimnlar. Parlamento Komiseri’nin raporlar1 mutlak dokunulmazlik

niteligine sahip olduklarindan dolay1 yargi konusu olamazlar (Altug, 2002: 102).

PHSO’nun hukuki yaptirimi bulunmamasina ragmen idarenin kurumun tavsiyelerine

uydugu goriilmektedir. Bunun nedenleri PHSO’nun parlamentoya sundugu yillik
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raporlar ve PHSO ile idareler arasindaki iyi iliskilerdir. Ingiltere’de parlamentonun
idare tlizerinde geleneksel hale gelmis giiclii bir denetimi oldugundan dolayi,
PHSO’nun raporlar1 parlamentoya sunmasi idarenin tavsiyeleri daha c¢ok dikkate

almasini saglamaktadir (Mutta, 2005: 84-85).

2016 yilinda PHSO’ya telefon, e-mail ve mektup araciligr ile 123,084 basvuru
yapilmustir. Gegen yil 133,909 olan bagvuru sayist gittikge diismektedir. 2016 yilinda
yapilan bagvurularin 31,444’ (%26°s1), sikayet bagvurusu olarak arastirma igin
kabul edildi. Bunlarin 23,192 tanesine, iilkenin Ulusal Saglik Hizmeti (NHS) ve
kamu idareleri hakkinda sikayet bagvuru yapilmasi hakkinda bilgi verildi. 2016
yilinda incelemeye kabul edilen 8,119 bagvurudan 1.152 ‘i 6nceki yildan kalma
sikayetlerden olusmaktadir. 8.119 sikayet bagvurusunun 4,239’si incelenmis ve 112’
sinde uzlagsmaya varilmustir. Inceleme sonrasinda, sikayetlerin %36’sin1 olusturan
1,531 adet sikayet bagvurusu hakkinda kismen ya da tamamen onay karari; 2,184
sikayet bagvurusu hakkinda ise, ret karar1 verilmistir. Ombudsmanin tavsiye
kararlarina ise, idareler %99 oraninda uymayi kabul etmistir (Parliamentary and
Health Service Ombudsman (PHSO), 2016: 6-11). Sikayet bagvurular iizerine 352
kurum arastirildi. Bunlarin ¢cogunlugunu hastane taburcu, yetiskin akil sagligi bakimi
ya da yashlarin evde bakimu ile ilgili konular olusturmaktadir (PHSO, 2016: 24).
Insanlarin  yaklasik %81'i ombudsmanin hizmetinden memnun olduklarim
bildirmislerdir. Gegen yil ise bu oran %92’ydi (PHSO, 2016: 13). Kurum yapilan
bagvurular1 431 tam zamanli personeli ile ele almaktadir. (PHSO, 2016: 60).

Yillik raporda ayni zamanda PHSO’ya bagvuru sisteminin ¢ok karigik ve boliinmiis
oldugu, bu sistem yerine basit, ulagilabilir ve modern bir ombudsmanin sikayetlerin
¢cozlimiinii kolaylastirilacag: belirtilmistir. Ayrica belirtilen nedenlerden de dolay:
Kamu Hizmet Ombudsman Tasaris1 (Public Service Ombudsman Bill) Kabine
tarafindan yaymlanmigtir. Raporda PSHO’da olmasi gereken ozellikler su sekilde
belirtilmistir (PHSO, 2016: 24): Bagimsiz, tarafsiz ve yetkili, kolay ulasilabilir,
kapsaml1 ve uyumlu, hesap verebilirlik.
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2.1.4.Yerel Yonetim Ombudsmam

Ingiltere’de parlamento ombudsmaninin ilk faaliyete bagladign yilda yerel
yonetimlerle ilgili 61 sikayet basvurusu almustir. Yerel yOnetimler, parlamento
ombudsmaninin yetki alani diginda olmasi nedeniyle bu basvurular incelenmeye
alinmamigtir. 1967 yilinda Parlamento Komiserligi'ni diizenleyen yasada yerel
yonetimler i¢in denetim ve sikayet mekanizmalarmnin yetersizligi vurgulanmig ve
yerel yonetim ombudsmani i¢in baskilar olusmaya baglamistir. 1970 yilinda
Ingiltere’de yerel ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi igin gesitli diizenlemeler
iceren White Paper (Yerel Yonetim Raporu) yaymlanmistir. Raporda yerel
yonetimlerle ilgili gikayetlere bakmasi amaciyla iilkenin belli yerlerinde yerel
ombudsmanlar olusturulmasi yer almaktaydi. 1974 yilinda ise, Yerel Yonetim Yasast
(Local Government Act) c¢ikarilarak Yerel Yonetim Ombudsmam (Local
Commissioners for Aministration) kurulmustur (Unal, 2013: 108-109). Ingiltere
yerel yonetimlerin denetimi icin farkli bir ombudsman olusturmugtur (Kofler, 2008:
438 aktaran Man, 2017: 28). 1974 yilinda hazirlanan Yerel Yonetim Yasasi’nda yerel
yonetim ombudsmanin yetki alam Ingiltere ve Galler’i kapsamaktayd: (Local
Government Ombudsmen for England and for Walse), ancak giiniimiizde Galler ayr1
bir ombudsmana sahiptir (Man, 2017: 29). Yerel yonetim ombudsmanlarinin
aldiklan sikayetlerin bilyiik bir kismui yerel otoriteler ile ilgilidir. Yerel Yonetim
Ombudsmani’nin yetki alanina kasaba ve mahalle heyetleri hari¢ tiim yerel otoriteler
ve bazi yerel hizmet sunuculart girmektedir. Ayrica, yerel yonetim ombudsmanina
konseyler ve bazi diger otoritelere yonelik sikayetleri arastirmak ve iyi yoOnetim
konusunda idarelere tavsiyede bulunma ve rehberlik etme gorevleri yliklenmistir

(Man, 2017: 29).

Yerel yonetim ombudsmani, Igisleri Bakani’nin(Secretary of State) tavsiyesi iizerine
Kralige tarafindan yedi yil igin atanmaktadir. PHSO gibi, hem parlamentodan hem de
hiikiimetten bagimsizdir. Gorevine kendi istegiyle ya da yetersizlik ve uygun
olmayan davramglardan dolay1 son verilebilmektedir. Ombudsman kotii yonetimin
resmen tamimlanmasindan ziyade sikayetciyle idare arasinda bir uzlagma arayisi
icindedir (Sandford, 2017: 3-4). Yerel yonetim ombudsmanlarina yapilacak sikayet

bagvurularinin 1974 tarihli Yerel Yonetim Kanunu’na gore yerel meclis iiyeleri
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aracilifiyla yapilmas: Ongoriilmiisken, 1988 yilinda yapilan yasal degisiklikle yerel
ombudsmana dogrudan bagvurabilme yolu agilmistir. Bu degisiklikten sonra yerel
yonetim ombudsmanlarina yapilan bagvurular, yaklastk %50 oraninda artig

gostermistir (Unal, 2013: 120).

Yerel Yonetim Ombudsman’t da PHSO’ya benzer bir sekilde kotii yonetiminden
kaynaklanan sikayetleri ele alip, ¢oziim bulmaya caligmaktadir. Ombudsman’a
yapilacak olan sikayet bagvuru sartlari PSHO’ya benzer sekilde olmaktadir. Yerel
Yonetim Ombudsmani’na sikayet edilecek eylem ya da islemin iizerinden oniki
aydan fazla siire gegcmemesi, sikayette bulunan kisinin menfaat ihlaline ugramis
olmas1 gerekmektedir. Ayrica kisinin Yerel Yonetim Ombudsman’ina bagvurmadan
once ilgili idareye sikayetini iletmis olmasi gerekmektedir. Aksi durumda Yerel

Yonetim Ombudsman’: da sikayet bagvurusunu reddetmektedir (Sandford, 2017: 3).

Ingiltere’de, parlamento ombudsmanmmin da iiye oldugu bir Yerel Yonetim
Komisyonu buluﬁmaktadlr. Yerel Yonetim Komisyonu, genellikle Yerel Yonetim ve
Sosyal Bakim Ombudsman’t (Local Government and Social Care Ombudsman-
LGO) olarak bilinir ve yasal dayanagi 1974 yilinda Yerel Hiikiimet Yasasi’na (Local
Government Act) dayanmaktadir (Kofler, 2008: 438 aktaran Man, 2017: 28). Yerel
Yonetim Komisyon’u, ii¢ yerel yonetim ombudsmani ve parlamento
ombudsmanindan olugmaktadir. Ombudsmanin Londra, York ve Coventry'de
biirolar1 bulunmaktadir. Inceleme icin gerekli konular, en uygun goziiken
kategorilere ayrnlmakta ve bir veya daha fazla komisyon iiyesine tahsis
edilebilmektedir (Sandford, 2017: 4). Yerel yonetim komisyonu, ombudsmanlarin
calisma sistemlerini, kurallarini, sorumlu olduklar1 alanlarin sinirlarini belirlemek ve
arastirmalarini  yapabilmeleri icin personeli, biitceyi ve diger ihtiyaglarini
saglamaktir. Yerel yonetim komisyonlar1 yaptiklar: toplantilar ile ombudsmanlarin
birbirlerine goriis ve Onerilerini aktarmasini saglamaktadir. Boylece ombudsmanlik
hizmetinin daha etkin ve verimli calismasi igin nelerin yapilabilecegi ele

alinabilmektedir (Unal, 2013: 110-111).

Yerel Yonetim Ombudsmani’nin yillik raporuna gore, 2016-2017’de sikayet bagvuru
sayis1 Onceki yila gore %S5 azalarak 19,077 olmustur. 2016-2017 déneminde bu
sikayetlerin 12,484l ele alinmistir. 12,484 sikayet bagvurusunun 11.526°s1 karara
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baglanmigtir. Bunun 6.755°i sikayet basvurusu daha detayli bir arastirmaya gerek
duyulmadan karara baglandi. Bunlar ya ilgili otoriteye gonderildi ya da idare ile
vatandag arasinda iletigim kurularak arabuluculuk ile karara baglandi. Geriye kalan
4.771 sikayet bagvurusu da daha detayli bir inceleme yapildiktan sonra karara
baglanmistir (Local Government and Social Care Ombudsman (LGO), 2016: 9-10).

2016 yili itibariyle 165 personeli ile vatandas sikayetlerini kabul eden Ingiltere Yerel
Yonetim Ombudsmanlarina bagvuruda bulunan vatandaslar hizli ve kapsamli bir
¢oziim istemektedir (Sandford, 2017: 4). Yerel Yonetim Ombudsmani’nmin stratejik
hedefleri adaletsizligin giderilmesi ve yerel kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi
lizerine kurulmustur. Sikayet bagvurular1 sonucu elde edilen veriler tim
vatandaslarin menfaati icin hizmetlerin iyilestirilmesi igin kullanilmalidir. Idarelere
yapilan tavsiyeler sadece ilgili kisinin haksizlifini gidermeye yonelik degil,
baskalarina da adaletsizlik yapilmasini1 6nlemeyi amaglamaktadir. 2016 yilinda yerel
kamu hizmetlerinin iyilestirilmesine yonelik ilgili idarelere 621 Oneride
bulunulmustur. Ayrica yerel hizmetlerin iyilestirilmesinde seffaf karar verme siireci

de etkili olmaktadir (LGO, 2016: 21).

2.2.HOLLANDA OMBUDSMANI

Yirminci yiizyilda yasanan sosyal ve ekonomik gelismeler Hollanda kamu
yonetiminin geniglemesine, derinlesmesine ve karmagik hale gelmesine neden
olmustur. Toplumun dinamigi de kamu yonetiminin kendini siirekli yenilemesini
saglamaktadir. Gec¢miste Lahey sehrinde gelistirilip diger illerde uygulanmaya
konulan sosyal devletin 6nemli kararlari Hollanda’nin biitiin vatandaglarina aym
kalitede hizmet sunumunun saglanmasini olumsuz etkilemistir. Lahey’de merkezi
sorunlarin ¢Oziilmesi yerel sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmugstur. Kamu
yonetiminin de giderek biiyiimesi sonucunda ortaya cikan sorunlarin farkli
kurumlarla ¢oziilebilecegi diisiiniilmiistiir. Bireylerle idareler arasinda veya bireyler
arasinda yasal yolla ¢oziilemeyen sorunlari ¢ozmek icin Hollanda‘da ombudsmanlik

kurumu 36 yildir islevlerini yerine getirmektedir (Ozgiizel, 2016: 56). Hollanda
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ombudsmaninin amaci, kamu yOnetiminin vatandasa ve soruna bagka bir

perspektiften bakmasini saglamaktir (Sayan, 2017: 38).

4 Subat 1981 yilinda Ulusal Ombudsman Kanunu kabul edilmistir. Hollanda Ulusal
Ombudsman’1 1982 yilinda faaliyetine baglamistir. 1992 yilindan itibaren ise kanun
ile diizenlenmis olan Hollanda Ulusal Ombudsmani, vatandagin idarenin eylem veya
islemlerine kars: sikayetlerini aragtiran ve ¢oziim Onerileri sunan bagimsiz ve tarafsiz
bir kurumdur (Sayan, 2017: 38). Hollanda Ulusal Ombudsmani, Ingiltere ve
Danimarka ombudsmanlar1 g6z oniine alinarak olusturulmugtur (Hertogh, 2001: 49).
Ulusal Ombudsman Hollanda’nin tek ombudsman kurumu degildir. Hollanda’da
Ulusal Ombudsman’in yaninda bazi sehirlerde (Amsterdam, Rotterdam gibi) yerel
diizeyde oOrgiitlenmis belediye ombudsmanlari da bulunmaktadir (Hertogh, 2000:
273).

2015 Nisan’dan beri Reinier van Zutphen ulusal ombudsmandir. Gorevlerini yerine
getirirken ona yardim eden 170 ¢alisan bulunmaktadir. Ayrica iki yardimci
ombudsman bulunmaktadir. Bayan Joyce Sylvester ve Bayan Margrite Kalverboer
(¢ocuk ombudsmani) (URL1). Ulusal Ombudsman Yasasi’nmin giris kisminda, 4
Subat 1981 tarihli Yasa’nin (1981, 35 sayili Yasa ve Kararname Biitleni), en son 3
Subat 2005 tarihli Parlamento Yasasi ( Yasa ve Kararname Biilteni 71 ) ile

degistirildigi yer almaktadir.

2.2.1.Atanmasi ve Statiisii

Hollanda Ulusal Ombudsmani, parlamento ombudsmani olarak kurulmustur. Ulusal
Ombudsman, 6 yillik bir siire igin parlamento tarafindan atanmaktadir.
Ombudsmanin statiisii ve faaliyetleri parlamento ile yakindan ilgilidir (Hertogh,
2000: 281). Ombudsman olarak atanmak icin net sartlar bulunmamakla birlikte,
adaymn uzman, tecriibeli, gérevini yerine getirebilecek Slciide birtakim yeteneklere
sahip olmasi gerekmektedir (Ozgiizel, 2016: 65). Hollanda Ombudsman Yasasi’na
gore, ombudsman istifa edebilir ya da Parlamento Yasasi’'nda belirtilen yasa
geldiginde emekli olabilmektedirler. Parlamento, ombudsman gorevindeki kisinin 70

yasimin ilk aymnin baslangicina varmasi ile gorevi sona erer. Yasada belirtilen
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durumlarin gerceklesmesi durumunda da parlamento ombudsmanin gorevini sona

erdirir.

Ulusal Ombudsman, Hollanda Anayasasinin 4. boliimiinde, 78a maddesinde yer
almaktadir. Ulusal Ombudsmanin genel esaslar1 Hollanda Ombudsman Yasasi’nda
diizenlenmis ve Ulusal Ombudsman’in isleyis esaslari ise Hollanda Genel Idare

Hukuku Kanunu’na tabidir (Sayan, 2017: 39).

2.2.2.Gorev ve Yetkileri
Hollanda Anayasasi’nin 78a maddesine gore, ombudsmanin yetkiléri ve yontemleri,
kanunla diizenlenmektedir. Ayrica kanun uyarinca ombudsmana yeni gorevler de

verilebilmektedir.

Parlamento tarafindan atanan ombudsmanin baslica gorevi, idari organlarin
faaliyetleri hakkinda inceleme yapmak, ilgili idarenin diizgiin bir sekilde hareket
edip etmedigini aragtirmak ve bu konuda karar vermektir (Hertogh, 2001: 50).
Hollanda Ulusal Ombudsman’inin idare iizerinde genis bir aragtirma, inceleme ve

denetim yetkisi bulunmaktadir (Avsar, 2012: 296).

Ombudsman vatandasin idare ve personeli hakkindaki sikayetlerini aragtirmaktadir.
Ombudsman, bakanliklar ve bakanliklara ait alt birimler (Ulusal Vergi Dairesi), Polis
Biirolar1, Egitim, Su Yonetim Kurumu, Yerel Yonetimler (Bolge yonetimleri ve
belediyeler), Kamu Savcilik Servisi (The Prosecution Service) ile ilgili vatandaglarin
sikayetlerini ele almaktadir (URL 1; Hertogh, 2001: 50). Ombudsman ayrica,
vatandaglar arasinda ortaya ¢ikan komsuluk, sinir sorunlari, miisteri-kurum arasinda

olusan sorunlar gibi hukuk yoluyla c¢6ziilemeyen sorunlari da ele almaktadir

(Ozgiizel, 2016: 64).

Hollanda ombudsmaninin vatandas sikayetini nasil ele aldifin1 ve idareye ne tiir
onerilerde bulundugunu gérmek acisindan 2012 yilinda baglayip 2016 yilina kadar
devam eden vatandas ve idare arasinda yasanan bir sorun 6rnek alinmstir. 2012
yilinda Aalten Belediyesi, kasabasinin merkezinde Malle Babbel adinda bir kafenin
acilmasina izin vermistir. Kafenin ¢ok fazla giiriiltiiye yol agtigi gerekgesiyle
sikayetci Bayan T. Belediyeye bu konudaki rahatsizligini iletmigtir. Bunun

sonucunda belediye kafe sahibi Bay W. ile iletisime ge¢cmistir. Kafeye ses yalitimi ve
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cesitli denetimler yapilmistir. Ancak Bayan T.’nin giiriiltiiden rahatsizlifi devam
etmistir. Dort y1l boyunca cesitli prosediirler uygulanmis, kafede gesitli ses olgiimleri
yapilmistir. Ancak sorun ¢oziillememis ve hem Bayan T. Hem de Bayan W. 2016
yilinda Hollanda Ulusal Ombudsmani’na bagvurmustur. Karsit bakis acilarina sahip
olmalarina ragmen, ikisi de belediyeyi yasanan olayla yeterince ilgilenmedigi,
tarafsiz davranmadifi ve kisileri durum hakkinda bilgilendirmedigi igin sikayet
etmigtir. Bayan T., belediyenin konu ile zamaninda ilgilenmedigi icin sikayette
bulunurken; Bay W. ise belediyenin, kafesini yogun bir denetim altina almasindan
nedeniyle sikayette bulunmustur. Bayan T., giiriiltii olmadan sessizce yasamak
istiyor, Bay W. ise kafesini isletmek istiyor. Bu durumda birbiriyle celisen gikar ve
beklentiler mevcuttur. Bu tiir karmagik durumlarda belediyenin yonlendirici bir rolii
olmasi beklenmektedir. Ancak belediye, ¢6ziim odakli ve sorunu yatistirici bir tutum
sergilemekte yetersiz kalmistir. Ombudsman yapilan iki sikayeti tek sikayet dosyasi
altinda incelemistir. Ombudsman bu durumda sadece belediyenin eylem ve
islemlerine odaklanir. Bayan T. ve Bay W.'nin arasindaki anlasmazlifin disinda
tutulur. Inceleme sonucunda ombudsman belediyeye cesitli dnerilerde bulunmustur

(URL 1).

Belediye, Bayan T. ‘nin sikayeti sonucunda kafede gerekli denetimlerin yapildigi;
ancak Bayan T.’nin bu konuda bilgilendirilmemesi nedeniyle Bayan T.’nin
belediyenin ilgilenmedigi kanaatine vardigi sonucuna ulasilmaktadir. Bay W.
belediyenin diger girisimcilere gore kendisine daha farkli davrandigi gerekcesiyle
belediyeden sikayetgi olmustur. Belediye, Bay W.’nin kurallara uymamasindan
dolayr diger girisimcilere gore daha farkli davrandigini belirtmektedir. Ancak
belediyenin Bay W. ‘nin hangi kurallara uymadig1 konusunda net bir cevab1 yoktur.

Bay W., belediyenin tarafsiz davranmasini istiyor (URL 1).

Ombudsman, Aalten ve benzer durumdaki belediyelere gelecekte benzer durumlarda

nasil daha iyi hareket edebilecegi konusunda su 6nerilerde bulunmustur (URL 1):

Isletmelere calisma ruhsati verilmeden 6nce bulundugu cevrede sakinlerin farkli
cikarlarini ve karsilikl iligkilerini dikkate alarak analiz yapin; ilgililere haklarinda ya

da isletmelerinde yapilan islemlerin ne oldugunu ve gerekgelerini gecikmeksizin
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aciklayin; tarafsiz tutumu koruyun; kisilerin yaptiklari sikayeti, ¢oziime ulagmak i¢in

bir firsat olarak degerlendirin.

Hollanda Anayasasi’min 78a/1 maddesine gore, ombudsman vatandasin sikayet
basvurusu iizerine harekete gectigi gibi gerekli gordiigii konularda kendi istegiyle
merkezi hiikiimetin idari makamlar1 ve Parlamento Yasast’nca belirtilen diger idari
makamlarin belirli bir konuda nasil davrandigina dair bir inceleme yapmaya
yetkilidir. Ulusal Ombudsman idare ile ilgili bir sorunun giindeme gelmesiyle ya da
farkls kisilerin aym sorun ile ilgili sikayetlerde bulunmas: durumunda ilgili idare
iizerinde inceleme baglatabilmektedir. Parlamento, ombudsmanin re’sen harekete
gecerek, daha sik inceleme yapmasini talep etmektedir. Bunun iizerine ombudsmanin
re’sen harekete gecerek inceledigi dosya sayis1 da artmaktadir. 2016 yilinda Ulusal
Ombudsman kendi inisiyatifi ile 28 inceleme baslatnustir (De Nationale
Ombudsman, 2016: 20).

Ombudsman yaptigi inceleme ve aragtirma sonucunda sorunun c¢Oziilmesi igin
verdigi tavsiye kararimi hakkinda sikayette bulunulan idareye bildirmektedir.
Ombudsman idarenin Kkararlarim  degistiremez, kaldiramaz. Ombudsmanin
kararlarinin  baglayicilifi olmadigindan dolayr idare alinan tavsiye Kkararini
uygulamak zorunda degildir. Ancak genellikle idare ombudsmanin tavsiye kararint
dikkate almaktadir. Ombudsmanin iizerinde ¢aligma yaptigi, inceledigi ve bir karara
bagladig1 biitiin sikayetlere yillik raporda yer verilmekte ve bu rapor herkesin
erisimine acik olacak bir sekilde yaynlanmaktadir. Parlamento’ya ombudsman
tarafindan hazirlanan bu raporlar sunulmasindan ve ombudsmanin kamuoyuna bilgi
verme yetkisinin olmasindan dolayr idare ombudsmanin kararlarini dikkate
almaktadir. Ombudsmanin Kararlarinin arkasinda giigli bir kamuoyu ve medya
destegi bulunmaktadir. Bu da kurumun kararlarinin daha ¢ok dikkate alinmasini
saglamaktadir (Avsar, 2012: 296). Aksi takdirde idare, kangilacagi kamuoyu
baskisindan cekinmektedir. Ombudsmanin sahip oldugu bu yetkiler, idare iizerinde
manevi bir baski olusturarak, tavsiye niteliginde olan kararlarin ¢ogunlukla

uygulanmasini saglamaktadir.

Hollanda Ulusal Ombudsman Yasasi’nin 14. maddesi, kurumun gorevini yerine

getirirken gerekli her tiirlii bilgi ve belgeyi ilgili kurum ve personelden talep etme
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hakkina sahip oldugunu ele almaktadir. Ancak, siire¢ icerisinde devletin giivenligine
zarar verecek olursa bakanlar ombudsmanin belirli yerlere girmesini reddedebilecegi
yer almaktadir. Ayrica Ulusal Ombudsman Yasasi’'nin 5/2. Maddesine gore;
ombudsman, resmi gorevlerini gerektigi sekilde yerine getirilmesiyle veya onun
tarafsizlifi ve bagimsizlifn ile uyusmayan herhangi bir pozisyonda bulunamaz.
Ombudsman vatandagin idare hakkindaki sikayetlerinin ele alirken bagimsiz ve
tarafsiz hareket ederek yasal degerlérin yaninda sosyal degerleri de gz Oniinde

bulundurarak ¢6ziim arayan bir kurumdur (Ozgiizel, 2016: 52).

Ombudsmanin mali 6zerkligi bulunmaktadir. Harcamalarinin 6nemli bir kismini
halkla iligkiler icin yapmaktadir (Avsar, 2012: 296). Ombudsman’in mali
Ozerkliginin bulunmasi kurumun bagimsizligini ve tarafsizligini gilivence altina

almaktadir.

2.2.3. Basvuru ve Cahsma Sekli

Ombudsmana vatandaglar bagvurabilme hakkina sahiptir. Sikayetler dijital ortamdan
yapilabildigi gibi sikayet formu doldurarak ya da bir mektup yazarak da
yapilabilmektedir. Ayrica whatsapp ve facebook gibi sosyal medya uygulamalari
araciliglyla da ombudsman ile iletisim kurulabilmektedir. Ancak sikayet
basvurusunda bulunabilmek icin bazi sartlar gerekmektedir. Sikayet edilen olay
belirtilen kriteri karsiladig: siirece, sorunun ne kadar biiyiik ya da ne kadar kiigiik
oldugu 6nemli degildir. Idare hakkinda ombudsmana sikayette bulunmadan 6nce
vatandag sikayetini ilgi idareye yapmis olmalidir. Eger sikayetini hukuk cergevesinde
yapt1g1 halde ¢6ziim bulamazsa, o zaman ombudsmana bagvurabilmektedir. Sikayette
bulunacagi sorunun iizerinden bir yildan daha uzun bir siire gecmemis olmalidir.
Sikayet konusu, bir yasanin icerigi ve mahkeme karar1 hakkinda olmamalidir. Bagka
bir kamu kurumu tarafindan alinan kararin itiraz yolu agiksa, vatandas ombudsmana

bagvuramamaktadir (URL1).

Sikayetlerin kabulii hususunda bazi sinirlandirmalar mevcuttur. Bir vatandasin kendi
ikamet ettii belediye hakkinda sikayette bulunmasi durumunda, sikayet edilen
belediyenin kendi ombudsmani varsa, bu durumda Ulusal Ombudsman vatandasi

once Belediye Ombudsmani’na yonlendirebilir. Universite hakkinda bir sikayet s6z
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konusu ise yalnizca devlet Universitesi olma durumunda ombudsman davaya
bakabilir. Yapilan sikayetin saglik hususunda bir hastaneye yoOnelik olmast
durumunda, sikayet edilen kurum bir devlet iiniversitesinin hastanesi ise ombudsman
konuyu isleme alabilir. Sikayet bir noter hakkinda ise, ombudsman yalmzca noterin
kamudaki gorevini nasil yaptigi konusundaki sikayeti isleme alabilmektedir
(Ozgiizel, 2016: 65-66).

Ulusal Ombudsman Yasast’nin 25., 26. ve 27. maddelerine gére, ombudsman
inceleme sonucunda elde ettigi bulgular1 yazili olarak ilgili idareye, inceleme ile
ilgili kigilere ve sikayet bagvurusunu yapan Kisiye iletmektedir. Ombudsman elde
ettigi bulgular1 ve kararlarini iceren bir rapor hazirlamaktadir. Eger sikayet edilen
eylem ya da iglemin uygun olmadigina karar verirse, uygun davranis standartlarindan
hangisinin ihlal edildigini raporda belirtmelidir. Ombudsman idari makama bir 6neri
getirirse, idari makam, ombudsmani planladigi eylemden makul bir siire iginde
haberdar edecektir. Idare tavsiye kararina yonelik herhangi bir 6nlem almay:
diistinmiiyorsa, ombudsmana bunu bildirmesi ve sebeplerini belirtmesi

gerekmektedir.

Ombudsman, raporlariyla idareye tavsiyelerde bulunarak proaktif olarak hareket
etme firsat1 elde eder. Ombudsman tavsiyesinde, "uygun olmayan" idari davraniglar
onlemeye calismaktadir. Ombudsman, tavsiyenin pratik sonuglarinin ne oldugunu
ogrenmek icin bazen idari yetkililerle goriisiir. Uygulanabilir bir tavsiye olup
olmadigi konusunda ilgili idareye damisir. Uygulanmasi zor bir tavsiyeyse
ombudsman bunu yeniden gézden gegirir. Bu goriismeler telefon ile yapilmakta olup,
herhangi bir resmiyeti bulunmamaktadir (Hertogh, 2001: 57). Ombudsman
sikayetlerin biiyiik bir ¢ogunlugunu ilgili idare ile telefon goriismesi ya da Kisisel bir
goriisme gergeklestirerek sorunu uzlasma yolu ile ¢oziime kavusturmaktadir.
Ombudsman sorunlarin ¢oziilmesi i¢in de iki tarafla iletisim kurarak vatandag ile
idare arasinda arabuluculuk yapmaktadir (De Nationale Ombudsman, 2016: 22).
Ombudsman vatandaslarin sikayetlerine ¢6ziim bulurken ayni zamanda kamu

hizmetlerini de iyilestirmeye ¢aligiyor (De Nationale Ombudsman, 2016: 18).

Ombudsmana ulagsma konusunda dijitallesen toplum ve buna uyum saglayan

yonetimler mevcuttur. Hollanda’da okur-yazar olmayan vatandaglarin dijital
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ortamdan kuruma ulagabilmesi pek miimkiin olmamaktadir. Bircok insan dijital
yeteneklere sahip degil ve bu kisiler dijital araclar1 kullanmada basarisizdir.
Ombudsmanin, bu vatandaglarin sistematik olarak dislanmalarini Onlemek icin
dikkatli olmasi gerekmektedir. Bu durum icin 6nlemlerin alinmasi kararlastirilmis ve
2016 yillik raporunda da bu konuya deginilmistir. Ayrica toplumsal dinamik goz
Online alinarak kurumun personelinin hizmet i¢i kurslariyla daha uzman hale

getirilmesi gerektigi belirtilmistir (De Nationale Ombudsman, 2016: 5).

2016 yilinda ombudsmana, vatandas tarafindan yaklasik olarak 35.000 basvuru
yapilmustir. Hollanda niifusu yaklagik 17 milyondur. Bu durumda 485 kisi bagina 1
adet sikayet diismektedir (De Nationale Ombudsman, 2016: 3). 2017 yilinda ise
ombudsmana toplam 29.380 basvuru yapilmistir. Ombudsman, 2016 yilinda 2.254;
2017 yilinda 1.900 sikayeti ¢oziime kavusturmustur. Yasanan diisiisler temel olarak
Vergi  Dairelerindeki  keskin ~ miidahalelerin  sayisinin azalmasindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica ombudsman 2016 yilinda 28; 2017 yilinda ise 33 adet
sikayeti arabuluculuk goriismeleriyle ¢ozmiistiir. 2016 yilinda yapilan bagvurularin
9.800’ti, 2017 yilinda yapilan bagvurularin ise 8.800’(i ombudsmanin gorev alani
disindaki konularla ilgilidir. Ombudsman’in ¢alismalarmin dnemli bir kismi, idare ile
sorun yasayan vatandaslari bilgilendirmek ve yonlendirmekle ilgilidir. Ombudsman
vatandaglara ¢Oziim i¢in bir sonraki adimin ne olmasi gerektigi konusunda yardimci
olmaktadir. Ombudsmana yapilan bagvurularin 2016 yilinda % 88’i, 2017 yilinda
yaklasik % &87’si vatandasa sorunu hakkinda bilgi verilerek nereye bagvurmasi
gerektigi anlatilarak cevaplandirilmigtir. Ombudsman vatandaga sorununu ¢ozmesi

icin yol gostermektedir (De Nationale Ombudsman, 2017: 30-31).

2.2.4. Yerel Ombudsman

Hollanda’da ulusal ombudsmanin disinda yerel diizeyde ombudsman uygulamalari
da mevcuttur. Biiylik yerel birimlerin kendi belediye ombudsmanlar1 oldugundan
dolay1 ulusal ombudsmanin yetki alanina 12 il ve 7 yerel birimi girmektedir (Avsar,
2012: 296). Bunun disinda Hollanda’nin 275 belediyesinde, belediye ombudsmani
bulunmaktadir. Belediye Ombudsmani sinirlart icindeki olaylara bakar. Belediye
Ombudsman: ile Ulusal Ombudsman bilgi ve tecriibe aligverisinde bulunmaktadir.

Belediye Ombudsman’i bulunmayan il halkinin sikayetlerine Ulusal Ombudsman
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bakmaktadir. Hollanda’da birgok yerel yonetim memurlarla halk arasindaki
diyalogun iyilesmesi, vatandasta giiven duygusunun artmasi i¢in kendi belediye
sinirlar igerisinde gorev yapmak iizere yerel ombudsman atamasi yapar. S6z konusu
yerel ombudsman o il igindeki vatandaslarla il yonetimi arasindaki sikayetleri
‘incelemektedir. Hollanda Ulusal Ombudsmani, bazi illerin yoresel ombudsmanlari
olsa da, 2006 yilindan itibaren illerin yonetimlerinin kabul etmeleri halinde Belediye
Ombudsmamn tarafindan ¢oziimlenemeyen sorunlart da incelemektedir (Ozgiizel,
2016: 62-63). 2016 yilinda Ulusal Ombudsman’a yapilan sikayetlerin 283 tanesi
yerel yonetimlerle ilgilidir. Bu oran bir 6nceki yila gore %20 artmagtir. Ozellikle
belediye imkanlarina erigim sikintisindan dolay: bu oranin gelecek yillarda daha ¢ok

artacag diisiiniilmektedir (De Nationale Ombudsman, 2016: 3).

2.3.FRANSA OMBUDSMANI

Giiclii bir merkezi yonetim sistemine sahip olan Fransa’da yonetenler ile yonetilenler
arasinda ortaya ¢ikan uyusmaziiklara bakan uzmanlasmis ve Orgiitlenmis bir idari
yargi sistemi bulunmaktadir. Fransa’da idari yargi, idare karsisinda vatandaglarin
hak ve Ozgiirliiklerini korur, idarenin eylemlerini hukuka uygunluk agisindan
denetler ve vatandasa idarenin her tiirlii hukuka aykir1 eylemine kars: iptal davasi

hakki tanimaktadir (Ozden, 2010: 79; Altug, 2002: 106).

1970’li yillarin baginda, 1968 yili Mayis ayinda yasanan karigikliklarin da etkisiyle,
yonetimin otoriter egilimi agir basmmgtir. Idari yarginin tarafsizhigi ve ulagilabilirligi
konusunda vatandas sorun yasamaya baslamugstir. Idari yarginin yavas olmasi, yargi
yoluna bagvurunun ¢ogu zaman karmagik bir siire¢ olmasi, masrafli olmasi ve yavas
islemesi idari yarginin verdigi kararlarda kamu c¢ikarim1 6ne ¢ikarilmasi nedeniyle
vatandas haklarinin tam olarak taninmasini engellemesi, yasa ve diizenlemelerin kati
bir sekilde uygulanmasi vatandagin elestiri konusu olmustur. Ayrica idari yarginin
verdigi kararlar hukuka uygun olsa da hakkaniyete uygun olamayabilmektedir. Idari
yarginin bu durumundan dolay: tarafsiz, ulasilabilir olmamasi ve anti-demokratik
tutumu nedeniyle vatandaglarin yonetime olan giiveni azalmistir (Altug, 2002: 106;

Akinci, 1999: 274). Yargt dist denetim yollarimin (dilekce hakki, meclis
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sorusturmasi) ve idari denetim (vesayet ve hiyerarsik denetim) yollar da etkili ve
yeterli olmamaktadir. Idari yargida yasanan bu sorunlardan dolay: vatandasin haklart
yeterli diizeyde ve etkin bir sekilde korunamamaktadir. Vatandas hukuka
uygunlugun yaninda, hakkaniyet denetiminin de one ¢iktig1, bagvuru siirecinin basit,
masrafsiz ve hizli oldugu bir denetim sistemine ihtiyag duymaktadir (Ozden, 2010:
79-80). Yargt sistemindeki olumsuzluklara ve tikanmalara ve yargi disi denetim
yollarin yetersiz kalmasi nedeniyle yasanan sorunlara en iyi care olarak
ombudsmanlik kurumunun goriilmesi tartigilmaya baglanmisti (Demir, 2002: 150).
Ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi konusunda farkli goriisler ortaya ¢cikmustir.
Akademisyenler ve parlamenterler ombudsmanlik kurumunun sistemdeki tikanikligi
¢cozecegine inanmaktaydi (Akinci, 1999: 275). Bununla birlikte Fransa’da koklii bir
idari yarg: sistemi oldugundan dolayr ombudsman kurumunun etkin bir sekilde
islemeyecegini One siirenler de mevcuttu. Fransa’da olusturulacak ombudsmanlik
kurumunun yargi ve yonetim otoriteleri ayrilifina aykiri diisecegi ileri siiriilmiistiir
(Tortop, 1974: 44). Fransa’da ombudsmana ihtiya¢ olmadigin1 savunan Profesor
Roland Drago, Danistay’in en iyi ombudsman oldugunu belirtmektedir (Uluer, 2012:
503).

Fransa hiikiimeti, ilk basta yiiriitme icinde Devlet Sekreterligi’ni kurarak,
vatandaslarin sikayetlerini ele alip, ¢6ziim bulmay1 amacladi. Daha sonrasinda bagka
benzer kurumlar kurmasina ragmen basarili olamamistir. Bu durumda Fransa’da
ombudsmanlik kurumunun kurulmasi kaginilmaz hale gelmistir (Demir, 2002: 150;
Akinci, 1999: 275). Bunun sonucunda 1973 yilinda, ulusal diizeyde Isvec
ombudsman modeli esas alinan Cumhuriyet Mediateur’u (arabulucu, hakem) adi
altinda ombudsmanlik kurumu kurulmustur. Fransa’da ombudsman kurumunun
kurulmas: ile Fransiz idare hukukunda sessiz bir devrim yapildigi belirtilmigtir
(Altug, 2002: 106, 109). Fransa’nin ombudsmanlik kurumunu benimsemesi ile artik
ombudsman evrensel olarak uygulanabilir oldugu ve ombudsmanin yayilmasinin
kaginilmaz oldugu ortaya ¢ikmustir (Uluer, 2012: 503). Fransa, idari yargi sistemine
sahip iilkelerde de ombudsman kurumunun basarili bir sekilde uygulanabilecegi

acisindan Ornek olusturmaktadir (Sahin, 2015: 53).
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Fransa’da 2008 yilinda yapilan anayasa degisikligi ile ombudsmana anayasa yer
verilmigtir. Ombudsmanin adi halklarin savunucu (Défenseur des Droits) olarak

degistirilmistir. (Sengiil, 2013: 76)

2.3.1.Atanmasi ve Statiisii

Fransa’da ombudsman (halklarin savunucusu- Défenseur des Droits),
Cumhurbaskaninin imzasindan gecen Bakanlar Kurulu karar ile hiikiimet tarafindan
alti yillik bir siire igin atanmaktadir (Altug, 2002: 107; Koksal, 2005: 120).
Fransa’da ombudsman yalnizca bir dénem igin atanmakta, tekrar ayni kisi bu gorev
icin atanamamaktadir. Ombudsman’in tekrar secilememesi kurali ile hikiimete
yeniden segilebilmek igin odiin verilmesi ©nlenmek istenmigtir. Ombudsman,
hiikiimet tarafindan atanmakla birlikte yiirlitmeden tarafsiz ve bagimsiz hareket
etmektedir (Oytan, 1977: 620; Altug, 2002: 108; Sahin, 2015: 56). Ombudsman
bagimsiz bir kurum oldugundan dolay: gorevlerini yerine getirirken hicbir kisi veya
kurumdan talimat veya emir almamaktadir. Ombudsmanlik gérevine atanacak kisinin
hukuk¢u olma zorunlulugu bulunmamakla birlikte genellikle iist diizey kamu
gorevinde ya da yiiksek yarg: organlarinda gorev yapmuis kisiler atanmaktadir (Avsar,
2012: 291; Sahin, 2015: 55).

Fransa’da ombudsmanin  gorevden alinmasi1 diger iilkelerden farklidur.
Ombudsman’in normal gorev siiresi bitmeden gorevden alinmasi, goOrevini
sirdiirmeye engel bir durum olmast durumunda Damgtay tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bunun disinda higbir sekilde gorevden alinamaz, gorevi alti

yilin bitiminde dogal olarak sona ermektedir (Koksal, 2005: 120; Demir, 2002: 152).

Fransa’da ombudsman, gorevini tam bir bagimsizlik igerisinde yerine getirebilmesi
icin yasama dokunulmazligina benzer bir dokunulmazlifa sahiptir. Ombudsman
gorevini yerine getirirken yaptig1 islerden ve soyledigi sozlerden dolay:
sorusturulamaz kovusturulamaz, aramaya tabi tutulamaz, tutuklanamaz ve mahkum
edilemez. Ayrica ombudsman gorevini yerine getiren kisi ek bir kamu gorevi
yiiriitemez, belediye ve il genel meclisinde gorev alamaz (Oytan, 1977: 620; Avsar,
2012: 291).
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2.3.2.Gorev ve Yetkileri

Fransa’da ombudsman idare ile vatandas arasinda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziilmesi
ve idarenin eylem ve islemlerini hukuka uygunluk yaninda hakkaniyete uygun olarak
gerceklestirilmesini amaclayan bir tiir arabulucu olarak hareket etmektedir (Avsar,
2012: 112). Ombudsman, hukuka uygun olup hakkaniyete uygun olmayan eylem ve
islemleri diizeltilmesi i¢in ¢alismaktadir. Ombudsman, vatandas ile idare arasinda
uzlastirict misyonuna sahip olan bir arabulucudur. Bu nedenle ombudsman, vatandas
ve idare arasinda arabuluculuk yaparak sorunlarin ¢oziimiinde orta yol bulmaya
caligmaktadir. BOylece vatandag ile idare iligkisini giiclendirmeye caligmaktadir
(Altug, 2002:110-111).

Fransa ombudsmaninin arastirip, inceledigi bir sikayetin ele alinmasi, kurumun
gorevi konusunda daha somut bir 6rnek olusturacaktir. 2017 yilinda davaci, miidiir
yardimcili@1 ic¢in bir kuruma bagvuruda bulundugunu ve aranan sartlara uygun
oldugunu; ancak bagvurusunun kabul edilmedigini belirtmektedir. Davaci1 Afrikali ve
ten rengi nedeniyle ise alinmadiini belirtmektedir. Kuruma yapilan bir denetim
sirasinda Afrika kokenli kisilerin 6zge¢mislerinin yer aldigi bir 6zgegmis klasoriiniin
bulundugu tespit edilmigtir. Ombudsman, yaptig1 arastirma ve inceleme sonucunda
kurumun is bagvurusunu objektif bir sekilde degerlendirmeden reddetmesinin hakli
olmadigint tespit etmistir. Kisinin irkina bakilarak ise alinmasinin Ceza Kanunu’nun
225/1 ve Is Kanunu’nun L.1132/1 maddelerine aykiri oldugu sonucuna varilmustir.
Bu nedenle ombudsman, kurumun kisinin kaybini telafi etmesi icin tazminat
sunmasini ve kurumun ise asma yoOntemini degistirmesi konusunda tavsiyede
bulunmustur. Ombudsman, tavsiyelere uyulmamasi durumunda, gozlemlerini

mahkemeye sunacagini belirtmistir (URL 2).

Fransa ombudsmanin goérev, yetki ve sorumluluklar1 Ingiltere ombudsmanina gére
daha genis; Iskandinav iilke ombudsmanlarina gore ise daha dar kapsamlidir. Adli ve
idari yargit yerleri iizerinde higbir denetim yetkisi olmamasi bakimindan Isvec
ombudsmanindan daha dar, yerel yoOnetimler iizerinde denetim yetkisi olmasi
bakimindan da Ingiliz ombudsmanindan daha genis bir gorev alani bulunmaktadir
(Altug, 2002: 41). Sadece Isvec, Finlandiya ve Danimarka ombudsmanlar1 boyle
genis ve genel bir yetki ile donatilmuglardir (Oytan, 1977: 621). Fransa’da
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ombudsmanin yetki alan1 merkezi yonetim kurumlari, yerel yonetimler, kamu
kurumlar1 ve kamu hizmeti goren tiim kuruluslar hakkinda yapilan tiim vatandag

sikayetlerini incelemektedir (Mutta, 2005: 87; Altug, 2002: 41).

Fransa ombudsmanlik kurumunun genis bir arastirma ve inceleme yetkisi
bulunmaktadir. Ombudsman kurumunun olay yerinde inceleme yetkisi, sikayet
konusuna iligkin kamu yonetimi yetkilerinden teftis kurullar eliyle ilgili her tiirli
arastirma ve inceleme yaptirma yetkisi, her tiirlii incelemenin yaptirilmasi igin
Sayigtay’a ve Danigtay’a bagvurma yetkisi, sorusturdugu konularla ilgili her tiirli
bilgi ve belgeye ulagsma hakki bulunmaktadir. Ayrica ombudsmana gerekli goriildiigii
zaman Bakanlar ve biitiin kamu gorevlileri yardim etmekle yiikiimliidiir.
Ombudsmana ilgili idare istenen bilgi ve belgeleri vermek zorundadir.
Ombudsmanin bilgi ve belge istegi gizlilik 6ne siirerek reddedilememekte, ancak
milli savunma, devlet giivenligi ve dig politika konular:1 bunun disinda tutulmaktadir
(Oytan, 1977: 624; Avsar, 2012: 292). Bununla birlikte bir kamu gorevlisi
ombudsmanin gorevini yerine getirmesine engel olmas: durumunda ombudsmana
ilgili kamu gorevlisi hakkinda disiplin sorusturmas: baglatma ve gerekirse ceza

davas1 agma yetkisi taninmaktadir (Altug, 2002: 113).

Fransa ombudsmaninin idarenin haksiz eylem ve islemleri karsisinda vatandasin
haklarim1 korumak amaciyla ilgili idareye verdigi kararlar tavsiye niteliginde olup,
baglayiciligi bulunmamaktadir. Bu durumda ombudsmanin idare iizerindeki yetkileri
tavsiye, uzlasma ve ikna ile sinirlidir. Ayrica ombudsmanin yonetsel ve yargisal
nitelikli karar yetkisi, idarenin kararlarimi iptal etme, degistirme veya yeni karar
koyma yetkisi bulunmamaktadir (Avsar, 2012: 292; Altug, 2002: 107). Fransa’da
ombudsmanin kararlar1 tavsiye niteliginde olmasina ragmen idareler tarafindan
cogunlukla uygulanmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni ombudsmanin yilsonunda
hazirladigi raporlart Cumhurbaskani’na ve Parlamentoya sunma ve kamuoyuna
aciklama yetkisine sahip olmasidir. Bu raporda hakkinda bagvuru yapilan idareler ve
idare birimleri, bu idareler hakkinda yapilan sikayet bagvuru sayisi ve idarenin hangi
islemleri hakkinda gikayet bagvurusu yapildigi, sikayet bagvurularinin nasil
sonuglandirildigi, idarenin aksayan yonlerinin neler oldugunu, yasal ve yOnetsel
diizenleme konusu olan reform onerileri; gecmis yillarda 6nerilen tedbirlerin alinmig

olup olmadig1 yer almaktadir. Eger idare ombudsmanin tavsiye kararini uymazsa
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yillik raporda idarenin bu tutumu yer alacaktir. Rapor parlamentoya sunulup,
kamuoyu erisimine acildig1 i¢in higbir idare raporda olumsuz bir sekilde yer almak
ve elestirilere maruz kalmak istemeyecektir. Bu nedenle idare ombudsmanin tavsiye
kararlarina uymak icin 6zen gosterecektir (Oytan, 1977: 625; Altug, 2002: 112-113).
Ayrica ombudsman kurumu, yil igerisinde 6zel 6neme sahip olan konularda 6zel
rapor hazirlayabilmektedir ve bu raporlart parlamento iiyelerine sunabilmektedir

(Parlak, 2015: 225).

Ombudsmanin tavsiyelerinin idareler tarafindan dikkate alinmasi, kurumun
etkinligini ve giiclinii arttirarak var olmasini saglamaktadir. Ombudsmanin tavsiyede
bulunurken herhangi bir ¢ikar pesinde olmadigi bilindiginden dolay1 idare mevcut
sorunlarin ¢oziilmesi icin cabalamaktadir. Ancak, bazi durumlarda ombudsmanin
tim cabalarina ragmen mevzuat nedeniyle soruna hakkaniyetli ¢oziim
bulunamiyorsa, ombudsman yaptig1 inceleme ve aragtirma sonucunda konu ile ilgili
yeni yasal ve idari diizenlemelere gidilmesi i¢in parlamentoya yasa Onerilerinde
bulunabilme yetkisine sahiptir (Demir, 2002: 152; Temizel, 1997: 47). Boylece
ombudsman vatandas: idarenin haksiz eylem ve islemleri karsisinda korurken, diger

yandan yonetimin iyilestirilmesine de katkida bulunmaktadir.

Fransa’da ombudsman genis yetki alanina sahip olmakla birlikte bazi kisitlamalar
bulunmaktadir. Ombudsman adli ve idari yargiya ait ve bunlara konu olan dava
bagvurularin1 kabul edememektedir (Koksal, 2005: 120). Fransiz ombudsmani bir
yargisal kararin tartismasina giremez, hukuksal kararlarin yerindeligine yonelik
yorum yapamaz; gerekcesini ve dayanaklarini elestiremez (Oytan, 1977: 621).
Fransa’da ombudsman, kesin hiikkiim halini almig bazi yargisal kararlarin
uygulanmadigna iliskin yapilan bagvurular ile ilgili idarenin verilen karara belirlen
stire iginde uymas: icin emir verme yetkisine sahiptir (Altug, 2002: 113). Ayrica
Fransa’da ombudsmanlik kurumu, idare ile memurlar ve diger iilkelerde gérev yapan
kamu calisanlan ile ilgili sikayetleri ombudsmanin gorev alani diginda kalmaktadir
(Parlak, 2015: 222; Avsar, 2012: 292).

59



2.3.3.Basvuru ve Cahsma Sekli

Fransa’da ombudsman yalnizca vatandagin sikayet basvurusu ile harekete
gecmektedir. Resen harekete gegme yetkisi bulunmayan ombudsmana parlamenterler
vatandag sikayeti olmadan da gerektiginde bagvurabilmektedir. Boylece parlamenter
konuyu kendi aragtirmak yerine ombudsmana arastirma yaptirarak ombudsmanin
bazi alanlardaki genis yetkilerinden faydalanmaya c¢alismaktadir. Ombudsmana iilke
vatandaglarinin yaninda bagka iilke vatandaslart da bagvurabilme hakkina sahiptir.
Ancak sikayet bagvurusunda bulunan kisinin Fransa’da ikamet etmesi gerekmektedir
(Parlak, 2015: 221-222). 2011 yilinda yapilan degisiklikle Fransa’da ombudsmana
gergek ve tiizel kisiler bagvurabilmektedir (URL 2). Ombudsmana bagvuru
konusunda herhangi bir siire sinirlamasi bulunmamaktadir (Babiiroglu ve Hatipoglu,
1997: 55). Ombudsmana yapilacak bagvurular yazili bir sekilde basit bir mektupla
yapilabilmektedir. Sikayet sahibi gerek gormesi durumunda sikayet mektubuna ek
olarak sikayet konusuna iligkin arastirmay1 kolaylastiracak bilgi ve bulgulari igeren
belgeleri de gonderebilir (Avsar, 2012: 292; Parlak, 2015: 222).

Ombudsmana bagvuru yapabilmek igin ilgili idarenin bagvuru yollarimn tiiketilmis
olmas1 ve yeterli ¢oziimiin almamamig olmasi gerekmektedir. Bagvuru yollari
tilketildikten sonra ombudsmana yapilan bagvuru yargisal bagvurudan tamamen
bagimsizdir. Bu nedenle uyusmazlik konusu ile ilgili yetkili yerlere yapilan dava
siiresinde herhangi bir kesintiye neden olmamaktadir. Ayrica ombudsmana
bagvurmak aym zamanda adli veya idari yargiya bagvurmaya bir engel

olusturmamaktadir (Altug, 2002: 110).

Ombudsman bagvuruyu incelerken Oncelikle bicim kurallarina uygunluguna
bakmaktadir. Bic¢im kurallarina uygun olan sikayet basvurusunun hakli olup
olmadiinin anlagilmasi i¢in inceleme baslatilir. Sikayetgi hakli bulunursa bir sonraki
inceleme agamasina gegilir (Oytan, 1977: 624). Ombudsman inceleme yaptiktan
sonra, sikayet bagvurusuna iliskin elde ettigi sonuglar1 hem ilgili idareye hem de

sikayet sahibine bildirmektedir (Kilavuz ve digerleri, 2003: 59).

Fransa ombudsmanina 2017 yilinda 140.000’nin tizerinde basvuru yapilmigtir.
Basvurularin 93.371°1 sikayet bagvurusunu olusturmaktadir. Geriye kalan bagvurular,

bilgi edinme bagvurusu, telefon goriismelerinden olusmaktadir. Yapilan gsikayet
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bagvurular1 ile ilgili 88.464 sikayet dosya ele alinmustir. Kurum sikayet
bagvurularinin %78’ini uzlasma yolu ile ¢oziime kavusturmustur. Idarelere 138
tavsiye ve 48 reform Onerisinde bulunmugtur. Dost¢a yaklagimlarin yaklagik% 78'i
olumlu sonuclanmistir (Défenseur des droits, 2017: 6-7). Fransa ombudsmani

yaklasik 250 personeli ile faaliyette bulunmaktadir. (URL 2)

2.3.4. Yerel Ombudsman

Paris, 1997 yilinda kendi ombudsman kurumunu kurmustur. Paris Ombudsmani
belediye baskani tarafindan atanan o6zel kisidir. Ombudsmana bagvuru belediye
bagkani, mahalli enciimen tiyesi, sendikalar aracilif1 ile yapilmaktadir (Koksal, 2005:
120; Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 55). Paris Ombudsman’inin gorev siiresi alti
yildir ve ayni kisi tekrar atanamamaktadir (URL 6).

Paris Ombudsman’i yalnizca belediyenin kararlar1 ve isleyisi ile ilgili sikayet
bagvurularini incelemektedir (URL 6). Ombudsmana bagvurmadan Once ilgili
idarenin sikayet bagvuru yollan tliketilmis ve tatmin edici bir sonu¢ alinamamig
olmas: gerekmektedir. Ombudsmana Paris’te yasayanlar disinda ziyaretciler ve
turistlerde  sikayet bagvurusunda bulunabilmektedir. Ombudsman, sikayet
bagvurularina dostane ¢Oziim Onerileri getirmektedir. Ayrica bir hizmetin
diizenlenmesi veya organizasyonu icin diizeltici tedbirler de Onermektedir.
Ombudsman yaptig1 inceleme ve arastirmanin sonucunu kullaniciya yazili olarak
ayrintili bir sekilde iletmektedir. Eger bagvuru ombudsmanin yetki alani disinda
kaliyorsa, ombudsman bunu yetkili kuruma gondermektedir (Magazine a Paris

spécial médiation, 2016: 3).

2016 yilinda Paris Ombudsmani’na 2.040 basvuru yapilmistir. 2015 yilina gore
bagvuru sayis1 %7 artmis ve bu say: stirekli artmaktadir. Ombudsmana vatandaslarin
sikayet basvurularini olusturmada ve iletmede yardimci 38 goniillii bulunmaktadir
(Magazine a Paris spécial Médiation 2017-2018, 2017: 4). Paris ombudsmaninin
yillik raporu, vatandaslara ombudsmanin faaliyetleri hakkinda bilgi vermektedir.
Ombudsmanin yillik raporu, Paris’te kamu hizmetlerinden yararlananlar icin bir
bilgilendirme yontemidir. Ombudsman, idare ve vatandas arasindaki sorunlari dostca

coziimleyerek vatandas ile idare arasindaki baglar1 giiclendirmektedir (URL 6).
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Ombudsman vatandas sikayetleri ile ilgili idarenin yetersizliklerini ortaya
koymaktadir. Idarenin yetersizliklerini gidermesi, hizmet kalitesini ve verimliligini
arttirmak icin ombudsman reform Onerilerinde bulunabilmektedir. 2016 yilinda
onerileri, park diizenlemelerine iliskin cesitli ayarlamalar ve diizeltmeler de dahil
olmak lizere c¢esitli giindelik konular1 igermektedir. Ombudsman’in belediye
yonetimine yapacagi reform, mevzuat degisiklikleri ve diger tavsiyeler yapilan
sikayet bagvurular1 konularina yoneliktir (URL 6; Magazine a Paris spécial
médiation, 2016: 6).

2.4. AVRUPA OMBUDSMANI

Avrupa Parlamentosu’nun, Avrupa Ombudsman’inin kurulmasi ile ilgili diisiincesi
ilk kez 1979 yilimin baglarinda giindeme gelmistir (Hansen, 2005: 13; Magnette,
2005: 107). Ardindan konu "Avrupa Vatandaslar1" olusturma yollarim kesfetmek i¢in
atanan Adonnino Komitesi (1985) tarafindan tekrar giindeme getirilmistir. Ispanyol
hiikiimeti, kisa siirede Danimarka tarafindan desteklenen iddiali bir 6neri hazirlad:
(Magnette, 2005: 107). 1991'de Siyasi Birlik Uzerine Hiikiimetler Arasi Konferans
cercevesinde sunulan Avrupa Vatandaslhi: iizerine Ispanyol Snerisine gore, Avrupa
Birligi vatandaglarinin 6zel haklartyla ilgili bir katalogun kabulii, bu haklarn
korunmasindan sorumlu 6zel organlarin kurulmasiyla birlikte olmaliydi. Bu acidan,
Ispanyol Heyeti, Avrupa vatandaslarinin, bir Avrupa Ombudsmani'na sikayetlerini
sunarak, birlik cergevesinde haklarinin daha fazla korunmasi gerektigini
Onermektedir. Bununla amaclanan, Avrupa vatandasinin 6zel haklarini korumak ve

bu haklarin korunmasina yardimci olmaktir (Marias, 1994: 1-2).

1992 Maastricht Antlasmasi'na kadar Avrupa Ombudsman’inin kurulmas: konusunda
karara varilamamustir. 1992 yili, 1979 yilina gére ortam agisindan ombudsmanin
kurulmasi i¢in daha uygun gorilmistiir. Avrupa Ombudsmani, 7 Subat 1992
Maastricht Antlagsmasi'yla kuruldu. Kurumun olusturulmasinda parlamenter
ombudsman sisteminden esinlenilmigtir (Cadeddu, 2004: 162; Sengiil, 2010: 4).
Avrupa kitas1 bir adim daha ileri giderek AB diizeyinde bir ombudsman kurulmasini

saglamigtir. Maastricht Anlagsmasi’nin 138 /E maddesiyle kurum 1 Eyliil 1995°te
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faaliyetlerine baglamistir. Bu, 6nemli bir ilerlemedir (Akinci, 1999: 279). Avrupa
Ombudsmani Maastricht Antlagsmasi'nin getirdigi en énemli kurumsal yeniliklerden

biridir (Marias, 1994: 1).

Maasrticht ~ Anlagsmasr’min ~ 138.  Maddesine  gére olusturulan ~ Avrupa
Ombudsmani’nin kurulus amaci, Birlige iiye devlet vatandaglarinin haklarini
giiclendirmek (Hansen, 2005: 19), Avrupa Birligi kurumlarinin k6tii yonetimi veya
adil olmayan bir davranisi karsisinda Avrupa Birligi iiye iilke vatandaslarinin
haklarin1 korumak tizere vatandasin kurumalara giiven duymasini saglamaktir (Ozer,
2010: 37).

Avrupa Ombudsmani, Birligin demokratik yasaminin bir aktorii ve demokratiklesme
siirecinin parcas1 olarak algilanmaktadir. (Perillo, 2005: 58; Sengiil, 2010: 4)
Demokratiklesme siirecinin bir pargast olan Avrupa Ombudsman’1, Birligin kurum
ve organlari ile vatandas arasindaki giiven iligkisini, kurum ve organlarin saydamlig:
ve seffaflik {izerine kurulmasini saglayarak gerceklestirmektedir (Sengiil, 2010: 4,
Temizel, 1997: 36).

Ombudsman’in kurulmas: fikrinin ilk kez ortaya atildigi yil olan 1979’dan 16 yil
sonra ilk Avrupa Ombudsman’i atanmigtir (Hansen, 2005: 13). ik 1994 yilinda
Avrupa Ombudsman’i gorevine atanan Eski Finlandiya Ombudsman’t Jacob
Soderman, 1 Eyliil 1995’te tarihinde goreve baslamistir. Soderman’dan sonra ise, bu
goreve 1 Nisan 2003 tarihinde ombudsman P.Nikiforos Diamandouros atanmustir.
P.Nikiforos Diamandouros ise Yunanistan’da gorev yapan ilk ombudsmandir

(Fendoglu, 2011: 91).

2.4.1.Atanmasi ve Statiisii

Maastricht Antlagsmas: ile kurulan Avrupa Ombudsmani, parlamento ombudsman
modelini izlemektedir (Marias, 1994: 3). Avrupa Ombudsman’i, Avrupa
Parlamentosu tarafindan 5 yillik bir siire igin atanmakta ve yeniden atama hakkina
sahiptir. Avrupa Ombudsmani, Avrupa Parlamentosu segimlerine kadar goérev
yapmaktadir (Altug, 2002: 135; Cadeddu, 2004: 162; Temizel, 1997: 36; Marias,
1994: 3).
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AB Ombudsmant’nin statiisiiniin belirlenmesinde Iskandinav, Ingiliz ve Fransiz
ombudsman uygulamalar etkili olmustur (Sengiil, 2010: 4). Avrupa Ombudsmant,
Avrupa Adalet Mahkemesi ile ayni statide bulunmaktadir (Temizel, 1997: 36).
Ombudsman, Avrupa Adalet Divan’inda gorevli bir yargic ile ayni statiide
bulunmakta ve aynmi hak ve ayricaliklara sahiptir. Ombudsmanlik gorevini yerine
getiren Kiginin, higbir iilke ya da kurumdan talimat almaksizin bagimsiz ve tarafsiz
bir sekilde hareket etmesi gerekmektedir (Marias, 1994: 4; Cadeddu, 2004: 163).
Ombudsman gorev siiresi boyunca, iicretli veya goniillii olsun herhangi bir siyasi
veya idari gorevle mesgul olamaz. Ombudsman, gorevlerinin niteligiyle
bagdasmayan eylemlerden kacinmak zorundadir (Cadeddu, 2004: 162; Marias, 1994:
4; Sengiil, 2010: 4). Ombudsmanin gorevini bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde yerine
getirebilmesinde 6nemli olan faktorlerden biri biitgesidir. Avrupa Ombudsmani’nin
biitcesi ise, kurumun goérevlerini etkin sekilde yapabilecek biitceye sahip kilinmasi

giivence altina alinmustir ($engiil, 2010: 4).

Ombudsmanin gorevi, gérev siiresinin sona ermesi, istifa etmesi ya da gorevden
alinmasi durumunda son bulmaktadir. Ombudsmanin istifa etmesi durumunda ii¢ ay
icinde yeni bir ombudsman atanir. Ombudsman goérevleri igin gerekli kogullarr artik
yerine getirmiyorsa veya yetkilerini kotiiye kullaniyorsa, Avrupa Parlamentosu,
Avrupa Topluluklar1 Adalet Divani'ndan Ombudsman’in gorevden almasini
isteyebilmektedir. Ombudsmanin gorevden alinmasi durumunda, yeni ombudsman

secilene kadar eski ombudsman gorevde kalir (Marias, 1994: 4, Ozer, 2010: 45).

2.4.2.Gorev ve Yetkileri

Avrupa Ombudsmani’nin gérevi, Avrupa Birligi kurum ve organlarinin eylemlerinde
ortaya cikan kotii yonetim ile ilgili sikayetleri incelemek, aragtirmak ve ¢dziim
bulmaktir (Sahin, 2015: 74; Sengiil, 2010: 6; Perillo, 2005: 55). Ombudsmanin
sorunlar1 ¢6zmek i¢in iistlendigi arabulucu rolii vatandas ve idare arasindaki giiveni
giiclendirmekte ve boylece Birligin eylemlerini ve islevlerini, bireylerin ihtiyaglarina
odakli, daha seffaf ve erisilebilir hale getirmektedir. Bu sadece yasama siirecinin
seffaflign degil, ayn1 zamanda Birligin kurum ve organlarinin idari islemlerinin

seffaflig1 anlamina gelmektedir (Perillo, 2005: 53-54).
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Ombudsman kuruldugunda, k&tii yonetimin resmi bir tanimi mevcut degildi. 1997
yil1 raporunda ombudsman, kotii yonetimin bir 6n tanimina yer verdi. Raporda yer
alan tanima gore, ” Ko6tii yonetim, bir kamu kurumunun uymakla yiikiimlii oldugu bir
kurala ve prensibe uygun hareket etmemesidir.” (Cadeddu, 2004: 174-175; Sengiil,
2010: 6; Altug, 2002: 135) Avrupa ombudsmani, AB kurum ve organlarinin esit ve
seffaf olmayan eylem ve islemlerine yonelik olarak arabulmak icin de faaliyette
bulunur, gerekirse konuyu Avrupa Parlamentosu’na bildirir (Fendoglu, 2011: 92).
Ombudsmanin zamanla, "kotli yonetim" denetleyicisi ve "iyi yonetim" kodlayicisi

roliinii iistlendigini sdylenebilir (Cadeddu, 2004: 163).

Avrupa Ombudsmani’nin yetki alaninda olan kuruluslar ve organlar sunlardir

(Marias, 1994: 4; Ozden, 2010: 114-115; Altug, 2002: 135):

Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi Konseyi, Avrupa Parlamentosu, Avrupa
Sayistayi, Adalet Divani, Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi Bolgeler Komitesi,
Avrupa Merkez Bankasi, Avrupa Yatirim Bankasi, Europol (Avrupa Polisi), Diger
AB Kurumlari.

AB kurumlan disindaki yerel, bolgesel veya ulusal kurumlar hakkindaki sikayetler
AB kamu denetgisinin gorev alam icerisinde degildir. Isyerleri veya ozel kisilerle
ilgili sikayetler de gorev alami disindaki konulardandir. Adalet Divani ve Asliye
Hukuk Mahkemeleri’nin yargi islevleri haricinde bunlar hakkindaki sikayetleri
incelemeye yetkili degildir (Ozer, 2010: 41; Sahin, 2015: 74; Temizel, 1997: 36).
Ayrica, Avrupa Ombudsman’t Avrupa Parlamentosunun siyasi faaliyetleri
hakkindaki sikayetleri de kabul etmemektedir (Altug, 2002: 135; Cadeddu, 2004:
176; Ozer, 2010: 41).

Avrupa Birligi kurum ve organlarinin faaliyetlerinde ortaya c¢ikan kotii yonetimle
ilgili kisilerin sikayet bagvurusu sonucu ombudsman harekete gecebildigi gibi kurum
kendiliginden de harekete gecebilmektedir. Bu durumda, basinda veya televizyonda
cikan haberler nedeniyle ya da Avrupa Parlamentosu karan ile goriilen bazi kot
yonetim uygulamalari sonucunda, Avrupa Ombudsmanmi kendiliginden harekete
gecebilmektedir (Marias, 1994: 5; Fendoglu, 2011: 91). Ombudsman sikayet
basvurusu sonucunda ya da kendiliginden hareket ederek baslattigi inceleme ve

aragtirma sonucunda kotii yonetim ile ilgili bir durum tespit ettiginde, ilgili kurum
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veya kurulusu bilgilendirip konu ile ilgili 6neri ve tavsiyelerde bulunmaktadir. Bu
sekilde bilgilendirilen kurum ombudsmana ii¢ ay iginde gerekgeli bir goriis
gondermekle yiikiimliidir. Her bir kotii yonetim vakasi igin, Avrupa Ombudsmani,
Avrupa Parlamentosu'na ve ilgili kuruma 6zel bir rapor gondermektedir (Marias,

1994: 6).

Ombudsman tarafindan gerceklestirilen eylemler yasal olarak baglayici kisitlamalar
getirmemekte, daha cok fikir ifade etmeye, sorun alanlarini ortaya ¢ikarmaya ve olast
¢Oziim Onerileri sunmaya hizmet etmektedir (Cadeddu, 2004: 173). Avrupa
Ombudsmani, kurum ve organlarin takdir yetkilerini kullanmalarina dogrudan
miidahale edemez, yiiriirliikteki diizenleyici islemleri kaldiramaz. Ombudsmanin
denetimi yonetsel islemler ve tutumlarla ilgilidir (Sengiil, 2010: 6). Ombudsman
genis capl inceleme ve aragtirma yetkisine sahip olsa da, yalmzca kotii yonetimin
gerceklestigini tespit edebilir ve sadece kurumu kotii yonetimin tekrar olugmasini

onlemeye yonelik adimlar atmaya tesvik edebilir (Cadeddu, 2004: 174).

Genis yetkilere sahip olan Avrupa Ombudsman sikayetlerin sonuclandirilmasinda
dostga ¢dziime oncelik verir (Sengiil, 2010: 6). Ombudsman, kendisine gelen bir
sikayeti ilgili kuruma iletir ve sayet ihlal varsa kurumun gerekli diizeltmeyi yapmasi
konusunda tavsiyede bulunmaktadir. Kurum ombudsmanin tavsiyesini uygularsa
kotii yonetimin yol agtift sonuglart giderebilmektedir. Sikayet edilen kurum bu
tavsiyelere de uymay1 kabul etmezse, ombudsman, bu olay1 Avrupa Parlamentosuna

rapor eder (Ozden, 2010: 115; Fendoglu, 2011: 91).

Ombudsman’in arastirma sonuglarini igeren yillik raporu Avrupa Parlamentosu’na
sunmaktadir (Sengiil, 2010: 4; Temizel, 1997: 36). Yillik raporlar kamuoyunun
erisimine agiktir. Kurumun faaliyetlerini iceren bu raporun kamuoyu erigimine agik
olmas: ilgili kurumun Ombudsman’in tavsiyelerini dikkate almasinda etkili
olmaktadir. Faaliyetlerini kamuoyu ile paylasmast Avrupa Ombudsmani’nin kurum
ve organlar iizerindeki giiciinii arttirmakta ve zorlayici etki niteligine bilirinmektedir

(Sengiil, 2010: 6).

Ombudsman, iiye devletlerden, Birlik kurum veya organlari tarafindan yapilan kotii
yonetim durumlarini agiklifa kavusturmaya yardimci olabilecek her tiirlii bilgi ve

belgeyi talep edebilir (Marias, 1994: 6). Ombudsman aragtirma yaparken ilgili kurum
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ombudsmanin istedigi her tiirlii bilgiyi saglamakla yiikiimliidiir, gizlilik mazereti 6ne
stirilemez (Temizel, 1997: 36; Sengiil, 2010: 6). Ayrica, ombudsmanin gerekli
gormesi durumunda AB kurum ve organlarinda ¢aliganlarin sikayet konusuyla ilgili
olarak tamiklik yapmalar1 miimkiindiir (Sengiil, 2010: 6). Zaten Avrupa
Ombudsmani’nin denetim alanlarindan bir tanesi de vatandaglarin bilgi edinme
haklar1 ile ilgilidir. AB vatandaslari, AB kurumlarindan bilgi edinme hakkina
sahiptir. Eger herhangi bir kurum bilgi vermeyi reddederse Adalet Divani’na ya da

Avrupa Ombudsmani’na bagvurabilmektedir (Ozden, 2010: 114).

2.4.3.Basvuru ve Calisma Sekli

AB kurumlart hakkindaki kotii  yonetim sikayetlerini inceleyen Avrupa
Ombudsmani’na bagvurabilmek icin Birlige {iye olan bir iilkenin vatandasi olma
zorunlulugu bulunmamaktadir. Avrupa Ombudsmani’na bagvurabilme hakk: iiye
tilkede ikamet eden herhangi bir gercek kisiye ve bireylerin haricinde iiye iilkede
kayitli bir ofisini olan herhangi bir tiizel kisiye de taninmaktadir (Mafias, 1994: 5;
Ozden, 2010: 114; Cadeddu, 2004: 162). Bagvurular, mektup, faks veya elektronik
postayla da yapilabilir. Sikayet formlarina, kurﬁmun internet adresinden ve
ofislerinden ulagilabilir. Ombudsman, herhangi bir bagvuru yapilmaksizin re’sen
inceleme baslatabilir. Sikayetler, AB resmi dili olarak kabul edilen 24 dilinden
herhangi biri kullanilarak yapilmaktadir (URL 3). Ancak iiye iilkelerin makamlariyla
yapilacak olan yazigmalarda o iilkenin resmi dili kullanilir. Avrupa Ombudsmani
kendisine gelen sikayetleri en kisa zamanda ¢6zmeye calisir. Gelen sikayeti bir hafta
icinde inceler, sikayet hakkinda arastirma baslatip baslatamayacagina bir ay iginde
karar verir ve baslattifi bir arastirmayr bir yil icerisinde bitirir (European

Ombudsman, 2002: 8-9.).

Ombudsmana yapilan sikayetler dncelikle iki 6n inceleme asamasindan ge¢cmektedir.
Bunlar, sikayetin “kotii yonetim" Ornegini igermesi ile ombudsmanin yetkisi
dahilinde olup olmadiginin ve sikayetin kabul edilebilir olup olmadiginin incelenme
asamasidir (Cadeddu, 2004: 164). Sikayetin kabul edilebilir olmasi i¢in, sikayet eden
kisinin, sikayet edilen idarenin ve gikayetin konusunun agik¢a belirtilmesi, sorunun
sikayette bulunan kisi tarafindan Ogrenilmesinden itibaren iki yil icinde sikayet

bagvurusu yapmis olmasi, ombudsmana bagvurmadan Once idari bagvuru yollarini

67



tilketmis olmasi, yargi organlar Oniinde devam eden uyusmazliklarla ilgili sikayet
olmamasi, mahkemenin kararinin yerindeliginin sorgulamasini talep etmemesi

gerekmektedir (Sengiil, 2010: 7; Cadeddu, 2004: 168).

Sikayet ombudsman tarafindan kabul edilmezse, sikayet sahibi hangi kuruma nasil
basvurmasi gerektigi ile ilgili kisiyi bilgilendirebilir ya da sikayet sahibinin izniyle
sikayeti bagka bir yetkili organa dogrudan aktarabilir (European Ombudsman, 2002:
8-9; Cadeddu, 2004: 169). Sikayet ombudsman tarafindan kabul edilirse,
ombudsman inceleme asamasimi baslatir. Inceleme asamasi genellikle sikayetin
alinmasindan bir ay icinde baglar. Arastirma sonrasinda "kotii yOnetim"
bulunamazsa, sikayet¢i ve ilgili idare haberdar edilir ve dava kapamir. Bu gibi
durumlarda bile ombudsmanin katilimi olumlu bir etki yapmaktadir. Ciinkii
ombudsman, AB kurum ve organlarimin kararlarinin gerekcelerini agikliga
kavusturmakta ve boylece daha seffaf ve siyasi olarak hesap verebilir hale
getirmektedir. Ombudsman, "k&tii yonetim" bulundugunu tespit ederse, dnce taraflarl
uzlastirmaya calisacaktir (Cadeddu, 2004: 169-171). Ombudsman idare ile vatandasg
arasindaki uyusmazligi ¢ozerken hakkaniyetli sekilde iki tarafi da tatmin edecek
coziimler iretmektedir. Boylece vatandaslar ile Avrupa Birligi iligkilerinin
giiclenmesini saglamaktadir. Ombudsman sikayetleri hizli ve basit yontemlerle
sonuglandirma yetkisini kullanir. Sorunlarin ¢oziilmesi igin, ilgili kurumun
ombudsmanin 6nerdigi c¢oziimii kabul etmesi ve yapici bir tutum takinmasi
onemlidir. Ombudsmanin hakli buldugu bir sikayet sonucunda idareye yaptigi
¢6zlim Onerisinin kabul edilmedigi durumda ombudsman konu ile ilgili 6zel rapor
hazirlayip Avrupa Parlamentosu’na  sunmaktadir. Ozel rapor, sorunun
¢oziimlenmesinde ombudsmanin elindeki caydirici en etkili aragtir. Kimi zaman
ombudsman resmi inceleme yapmaksizin AB kurumunun onerilen ¢dziimii kabul
etmesiyle de sorunu ¢ozmektedir. Avrupa Ombudsmani somut uyusmazliklari
¢Oziime baglamakla kalmayip iyi yonetim ilkeleri gelistirmektedir. Bu sayede sikayet
konusu olaya benzer durumlarda AB organ ve kurumlarinin nasil bir tutum almasi
gerektigine dair yol gosterici temel prensipler ortaya ¢ikmaktadir (Sengiil, 2010: 7-
10).

Avrupa Ombudsmani’na 2016 yilinda 15.979 bagvuru yapilmustir. Yapilan

bagvurularin, 12.646’sina ombudsmanin web sitesinde yer alan Interaktif Klavuz

68



(Interactive Guide) araciligiyla cevap verilmistir. Geriye kalan bagvurularin 1271’1
bilgi edinme bagvurusunu olusturmaktadir. Bagvurularin 1880‘1 ise, sikayet
bagvurusunu olusturmaktadir. 1880 sikayet basvurusunun 1169’u, ombudsmanin
gérev'kapsamlmn disinda kalmistir. Bu oran onceki yila gore (1239) azalmustir.
Ombudsman 245 incelemenin 10’unu kendi inisiyatifi ile acmig, 235’ini ise sikayet
bagvurusu sonucunda agmustir (European Ombudsman, 2016: 31, 36 ). Bunlarin
235’i incelendi ve 41’i kabul edildi. Inceleme ve arastirma sonucunda 20 sikayette
kot yonetim tespit edildi. Bunlarin 9 tanesi icin ilgili kuruma yonelik kritik
aciklamalar yaparken, 111 ile ilgili verdigi tavsiyeler kurum tarafindan kismen ya da
tamamen kabul edilmistir (European Ombudsman, 2016: 38-39). Ombudsman’a

gorevini yerine getirirken 87 personel yardimci olmaktadir (URL 3).
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BOLUM 3: TURKIYE’DE KAMU DENETCILiGi KURUMU

3.1. TURKIYE’DE KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN KURULMASI VE
YASANAN GELiSMELER

Ombudsmanin Tiirkce karsilii olarak simdiye kadar, arabulucu, kamu hakemi,
medeni haklar savunucusu, parlamento komiseri (Eren, 2000: 81-82), kamu
denetgisi, halk avukati, yurttag sozciisti gibi kavramlar kullanilmistir (Sezen, 2001:
72). Kamu denetciligi kavraminin ombudsmanin karsiligt olup olmadigi doktrinde
tartisilmaktadir. Ancak ombudsman uluslar aras: bir kullanima sahip kavram olsa da
her iilkenin dillinde bir karsilik bulunmugstur. Tiirkiye’de de “kamu denetciligi”
kavramu tercih edilmistir. Anayasa’nin 74. Maddesi ve Kamu Denetgiligi Kanunu’na
uygun olarak kamu denetciligi kavrami ve evrensel kullanima uygun olarak da

ombudsmanlik kavramlar: kullanilacaktir (Fendoglu, 2011: 25-26).

Kamu Denet¢iligi Kurumu olusturulmas: amaciyla birgok somut Oneri ve caligma
bulunmaktadir. Bu caligmalar iilkenin temel 6zellikleri ve kosullar1 dikkate alinarak
farkli zamanlarda ve farkli kurum ve kuruluslar tarafindan yapilmistir. Ankara
Universitesi Ogretim Uyelerince hazirlanan “Gerekgeli Anayasa Onerisi”nde,
kalkinma planlarinda, arastirma raporlarinda ve kanun tasarilarinda Kamu
Denet¢iligi Kurumu olusturulmasina yonelik somut Oneri ve c¢alismalar yer
almaktadir. Bu somut Oneriler ve calismalar Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun

olusturulmasinda etkili ve belirleyici olmustur (Unal, 2013: 153).

Tiirkiye’de ombudsmanin incelendigi calismalarin basinda “Gerekgeli Anayasa
Onerisi” gelmektedir. Daha sonra resmi calismalar olarak, “TODAIE’nin KAYA
Raporu, Yedinci ve Sekizinci Bes Yillik Planlar dogrultusunda hazirlanan Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanun Taslagi, 5227 sayilh Kamu Yo6netiminin Temel Ilkeleri

ve Yeniden Yapilandirilmas:i Hakkinda Kanun, 5548 ve 6328 sayili Kamu
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Denetciligi Kurumu Kanunlari bulunmaktadir (Ozden, 2010: 143-144). Kamu
Denetciligi Kurumu’nun olusturma siirecini daha iyi analiz edebilmek i¢in somut
Oneri ve calismalardan Gerekgeli Anayasa Onerisi, KAYA Raporu, Bes Yillik
Kalkinma Planlari, Kanun Tasarisi, Kanunlar ve 6328 sayili Kanun’un olusumuna

kadar olan siire¢ ele alinacaktir.

3.1.1. Gerekceli Anayasa Onerisinde Ombudsman

Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumu islevini gorecek bir denetim mekanizmasinin
kurulmasi igin farkl istemler ve oneriler getirilmigtir. Bunlardan en 6nemlilerinden
ve ilk Orneklerinden biri 1982 Anayasasi’min hazirlandigi dénemde Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 6gretim tiyelerinin birlikte
hazirladiklart “Gerekceli Anayasa Onerisi”dir. Kamu denetgisi sistemi mevzuat
caligmasi olarak ilk kez “Gerekgeli Anayasa Onerisi’nde giindeme gelmistir (Parlak
ve Dogan, 2015: 369). Gerekgeli Anayasa Onerisi’nde alternatif bir anayasa
onerilmis ve anayasa maddeleri gerekgeleriyle birlikte yazilmustir. Gerekgeli
Anayasa Onerisi’nin 114/a ve 114/b maddeleri kamu kurumlarinin denetiminden ve
bu is icin bir Kamu Denetgileri Kurulu’nun olusturulmasindan bahsetmektedir.
Gerekgeli Anayasa Onerisi, Kamu Denetgileri Kurulu’nu dnemli bir denetim kurulu
olarak gormekle birlikte dilek¢e hakkinin da etkin bir sekilde kullanilacagi bir
denetim mekanizmasi olarak kabul etmektedir. Bu oneri aslinda devlet yapisinda
reform niteliginde bir oneridir. Ciinkii Kamu Denetcileri Kurulu teklifi ile yeni bir
yonetim anlayis1 6nerilmektedir. Bu teklif ile vatandasin dogrudan devlet yonetimine
katilabilecegi ve boylece idareyi denetleyebilecegi vatandas odakli bir devlet ve iyi

yOnetisim anlayisina gegis vurgulanmugtir (Ozden, 2010: 144-145).

[k kez, Gerekgeli Anayasa Onerisi’nde Kamu Denetgiligi Kurulu’'na yer verilmig
olsa da, bu oneri déonemin anayasa yapicilar tarafindan dikkate alinmamis ve onun
yerine Devlet Denetleme Kurulu’na Anayasanin 108. Maddesinde yer verilerek
anayasal bir kurul haline getirilmistir (Erhiirman, 2000: 155). Oneri dikkate alinmasa
da Kamu Denetgileri Kurulu adi altinda ombudsmanlik kurumunun olusturulmak

istenmesi, Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumuna uzun zamandan beri ihtiyag
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duyuldugunu gostermesi ve daha sonra yapilan Oneri ve ¢aligmalara 151k tutmasi

acisindan faydali olmustur (Unal, 2013: 154).

3.1.2.KAYA Raporu ve Ombudsman

Devlet Planlama Tegkilati ile isbirligi cercevesinde TODAIE tarafindan 1991 yilinda
KAYA (Kamu YOnetimi Arastirmasi) adli bir rapor yaymlanmigtir. Hazirlanan bu
raporda Tiirk kamu yonetimi gozden gecirilmis ve eksikliklerin giderilmesine
yonelik Oneri ve tavsiyelerde bulunulmustur (Ozden, 2010: 148). Bu rapor,
belirlenmis olan amag¢ ve hedefler ve bu amaglar ve hedefler baglaminda ele aldig:
konular agisindan ¢ok yonlii ve genis icerikli bir proje oOzelligi tagimistir. KAYA
Raporunun bir boliimii denetime ayrilmis ve baslica sorunlara ve mevcut denetim
mekanizmalarinin yetersizligine deginilmis ve ¢6ziim Onerilerinde bulunulmustur
(Parlak ve Dogan, 2015: 372-373). KAYA Genel Raporu’nda Deviet Denetleme
Kurulunun bir kamu denetcisi (ombudsman) olarak islev gormesini saglayacak yasal
diizenlemelere gidilmesi Onerilmistir (KAYA, 1991: 43). KAYA, Tiirkiye’de
ombudsmanlik kurumunun kurulmas: ile denetim sisteminde aksayan yonlerin bir

nebze olsun ¢oziilecegi goriisiinii savunmugtur (Parlak ve Dogan, 2015: 373).

Raporda, ombudsman kurumunun yeni bir kurum olarak olusturulmasi yerine,
mevcut bir denetleme kurulu olan DDK’nun yeniden yapilandirilmasinin
Onerilmesine ragmen, anayasal bir kurum olarak olusturulan DDK’nda bu y6nde bir

yapisal veya islevsel diizenlemeye gidilmemistir (Unal, 2013: 156).

3.1.3.Diizenli Bes Yillik Kalkinma Planlarinda Ombudsman

Tiirkiye’de ombudsman kurumunun olusturulmasina yonelik olarak, 1979-1983
yillarin1 kapsayan Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, “Devlet Avukatlig
Kurumu” olusturulmasi ve Devlet Avukatligi Kurumu’nun uyusmazliklari mahkeme
Oniine gelmeden ¢ozmede yetkilere sahip olmasina yer verilmistir. Ancak Devlet
Avukatlifn Kurumu olusturulmamis ve sonraki Besinci ve Altinci Bes Yillik
Kalkinma Planlarinda da yer almamustir (Devlet Planlama Teskilat1 (DPT), 1979:
484).
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1996-2000 yillarim1 kapsayan Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda “Kamu
Hizmetlerinde Etkinligin Arttirllmast ve Kamu Kesiminde Ucret Adaletinin
Saglanmas1 Projesi” incelenmektedir. Projede mevcut durumdaki aksakliklar
incelendikten sonra bu aksakliklarin giderilmesi ve kamu hizmetlerinde etkinligin
saglanabilmesi igin yapilmas1 gerekenler anlatilmgtir (Ozden, 2010: 149). Yonetim-
birey iliskilerinde kargilagilan uyusmazliklarin etkin ve hizl bir bigimde ¢6ziimii i¢in
yeni bir yasa ile "Ombudsman" miiessesesinin kurulmas: yer almaktadir (DPT, 1995:

283).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’ninda, “Yonetim-birey iliskilerinde karsilagilan
uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢Oziimii amaciyla; yarginin kati isleyis
kurallarina bagl olusu ve zaman alic1 islemesi gercegi karsisinda, yOnetimi yargi
disinda denetleyen ama yonetime de bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci
sonucunda ortaya c¢ikmig olan ve Avrupa Birliginin kendi biinyesinde ve iiye
iilkelerin ¢ogunda da bulunan, halkin sikayetleriyle ilgilenen bir Kamu Denetgisi
(ombudsman) sisteminin Tiirkiye’de de kurulmasi” &ngoriilmektedir (DPT,1995:
119).

1995 yilinda gergeklesen Giimriik Birligi ile Avrupa Birligi’ne iiyelik umudunun
tekrar canlandign bir ortamda hazirlanan Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani,
Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun kurulmasi gereginin temellendirilmesinde
yargmin kati isleyis kurallar1 ve yavas isleyisi karsisinda yargi digindaki
problemlerin etkin, hizli ve tarafsiz bir sekilde ¢dziimlenmesinin yaninda AB’de ve

AB iilkelerinde de s6z konusu kurumun varliginin bir gerek¢e olarak vurgulanmigtir

(Unal, 2013: 155; Baykal, 2013: 114).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planina uygun olarak, 1998 Yili Programinda da,
hukuki ve kurumsal diizenleme kisminda Kamu Denetgisi (Ombudsman) sisteminin
yapis1, statiisii ve galigma esaslariin belirlenmesine iligkin galigmalara baglanarak,

mevzuatin olusturulmasi yer almaktadir (DPT, 1997: 76).

2001-2005 yillarimt  kapsayan Sekizinci Bes Yilik Kalkinma Planinda
Ombudsmanlik kurumunu olusturma hedefi, bir kez daha tekrarlanmaktadir. Yeni

ama islevsiz bir birokratik kurumun daha olusturulmamas: igin gerekli alt yapi
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olusturulmali ve sistem istisnasiz tiim kurumlar1 kapsamina almalidir (DPT, 2000:

43).

2007-2013 yillarini kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Planinin Kamuda Iyi Yonetisim
Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu’nun Katilimciligin  Gelistirilmesine Yonelik
Oncelikler ve Tedbirler bashiginda kamu denetciligi kurumunun bir an dnce hayata
gecirilmesi geregine dikkat cekilmistir. Ayrica kamu denetgisinin re’sen harekete
gecebilmesi ve anayasal dayanaginin olmasina yonelik bilgilere deginilmektedir.
Kurumun biiyiik ve karmagik bir Orgiit yapisina sahip olmamasi ve gereksiz
biirokratik formalitelerin olusturulmamasina dikkat edilmesi gerektigi yer
almaktadir. Ayrica, yerel yOnetim ombudsmanlart kurulmadan Once ulusal

ombudsmanin kurulmas: gerektigi belirtilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2007: 37).

2014-2018 yillarim1 kapsayan Onuncu Kalkinma Planinda ise, Kurum’un 2010
yilinda halk oylamasiyla yapilan Anayasa degisikligi ile, idarenin iyi isleyisini
saglamak ve idari yarginin i yiikiinii azaltmak, hesap verebilirligi giiclendirmek
amaciyla icin Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kuruldugu ifade edilmektedir

(Kalkinma Bakanligi, 2013: 24, 35).

3.1.4.Tiirkiye’de Ombudsmanhk Kurumuna iliskin Kanun Girisimleri

Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumuna iligkin kanun girisimleri alt baslig1 ise; kanun
tasarisinda ve kanunlarda ombudsman bagliklar1 altinda ile incelenmistir. Kanun
tasarist olarak, Yurttas Sozciiliigii Kanun Tasarisi, Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanun
Tasarist; kanun olarak 5227 sayilt Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun, 5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu

ve 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu bu baglik altinda ele alinmisgtir.

3.1.4.1.Kanun Tasarisinda Ombudsman

Avrupa Birligi’'ne uyum siireci cercevesinde Birlik {iyesi iilkelerde bulunan
kurumlarin Tiirkiye’de de olusturulmasi yoniindeki girisimlerin de etkisi ile
24.11.1994 tarihinde 55. Hikiimet Adalet Bakanligi’nin esgiidiimiinde,
ombudsmanlik kurumunu olusturma yoniinde kanun tasarisi hazirlamak tizere 16

kisilik bir komisyon olusturulmustur. Komisyon, yaptig1 calismalar sonucunda 12
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Agustos 1998 tarihinde “Yurttag Sozciiliigi Kanun Tasaris1” adi altinda bir metin
hazirlanmistir (Sezen, 2001: 85; Baykal, 2013: 114; Unal, 2013: 159). Bu tasari,
Tiirk Ombudsmanhik Kurumu igin hazirliklar yapilmas: i¢in olusturulmus ve bu
tasartyla ombudsmanin hukuksal statiisii, Orgiitlenme ve calisma yOntemi
diizenlenmigtir (Parlak ve Dogan, 2015: 378). “Yurttas Sozciiliigii Kanun”
tasarisinda bazi onemli degisiklikler yapildiktan sonra “Kamu Denetciligi Kurumu
Kanun Tasaris1” adiyla Bakanlar Kurulu’na sunulmustur. Yapilan degisiklikler ise,

bagdenetginin se¢imi ve gorev siiresine yonelik olmustur (Sezen, 2001: 35).

“Kamu Denetgiligi Kurumu Kanun Tasaris1”  Eyliil 2000 tarihinde Bakanlar
Kurulunca kabul edilmis ve Ekim 2000 tarihinde de TBMM’ye gonderilmistir.
Ancak, Tasan ilgili komisyonlarda goriisiilmemistir. Genel segimleri gidilmesi ile
TBMM ictiiziigiiniin 77. Maddesi uyarinca tasart kadiik olmus, yeni yasama
doneminde ise yenilenmesi tercih edilmemistir (Baykal, 2013: 114). “Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanun Tasars1”, 57. Hikiimet doneminde yasa niteligi

kazanamamustir (Parlak ve Dogan, 2015: 378).

3.1.4.2. Kanun Girisimleri

3.1.4.2.1.5227 sayih Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmas1 Hakkinda Kanun

Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki gorev, yetki ve sorumluluklari
yeniden belirleyen Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisi, lizerinde bazi
degisiklikler yapilarak 29 Aralik 2003’de TBMM’ye sunulmustur. Tasarinin adinda
ve bazi maddelerinde degisiklik yapilmig ve 15 Temmuz 2004 tarihinde kabul
edilmistir. 5227 sayih Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun, 3 Agustos 2004 tarihinde, Cumhurbagkam
tarafindan kismen veto edilmistir. Cumhurbagkani, bazi maddelerin bir kez daha

goriisiilmesi icin Kanun’u TBMM’ye iade etmistir (Parlak ve Dogan, 2015: 168)

Kanun kamu yOnetiminin yeniden yapilandinlmas:i cercevesinde Onemli
diizenlemeler ©ngérmektedir. 5227 sayili Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve
Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun’un denetim baghfimi tagiyan lgilinct

kisminin 42. maddesi yerel diizeyde ombudsman kurumunun olusumuna iligkindir.
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Kanunun 42. addesinde her ilde, mahalli idarelerin gergek ve tiizel kisilerle ilgili
islem ve eylemlerinin hukuka uygunlugunu degerlendirecek ve aralarindaki
anlagsmazliklarin ¢oziimiine yardimci olmasi amaciyla il genel meclisleri tarafindan
bir halk denetgisinin segilecegi belirtilmistir. Halk denetgisinin biiro ve personelinin

il 0zel idaresi tarafindan saglanacagi da Kanun’da belirtilmistir.

5227 sayilh Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimas:
Hakkinda Kanun’un bazi gerekcelere baglh olarak veto edilip yiiriirlige girmemesi
nedeniyle kurulmasi kararlagtirilmis olan mahalli idareler ombudsmani
uygulamamustir. Dokuzuncu Kalkinma Plan1 Ozel Ihtisas Komisyonu Raporunda da
belirtildigi lizere yerel yonetim ombudsmanlari kurulmadan O©nce ulusal

ombudsmanin kurulmasina yonelik girisimde bulunmaya baglanmagtir.

3.1.4.2.2.5548 sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu

24 Temmuz 2003 tarihli ve 25178 miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
“Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine liskin Tiirkiye Ulusal Programi” ile
“Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal Programinin
Uygulanmasi, Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Karar’da, “Yargimn islevselligi
ve kapasitesinin artirilmasi suretiyle etkin bir yarg: sisteminin tesis edilmesi” baglig1
alinda “Kamu Denetc¢iligi Kurumu Kanun Tasarisi”na Oncelikle yiiriirlige
konulacak mevzuat arasinda yer verilmistir (Baykal, 2013: 115). Ayrica 59.Hiikiimet
doneminde kalkinma planlarinda yer alan amac ve hedeflere de ulasmak amaciyla
Adalet Bakanligi tarafindan “Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasaris1”
hazirlanmis ve TBMM’ye sevkedilmistir. Tasari, 28.09.2006 tarihinde TBMM
tarafindan goriistilerek kabul edilmig, 13.10.2006 tarihinde Resmi Gazetede
yayinlanarak 5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu olarak yasalagmusgtir.
Ancak Anayasa Mahkemesi ilgili kanunun yiiriitiilmesini durdurmustur (Unal, 2013:
160). Anayasa Mahkemesi 25.12.2008 tarihli ve E. 2006/140, K. 2998/185 sayili
karariyla Kanun’un tiimiinii, Anayasa’nin 6., 87. ve 123. Maddelerine aykir1 gérerek
iptal etmistir. S6z konusu karar, 4.4.2009 tarihli ve 27190 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmigtir (Tutal, 2014: 176; Baykal, 2013: 116).
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Uzun bir siire¢ sonunda yasalagan 5548 sayili KDK Kanunu aslinda uygulanmasi
pratik olan bir denetgilik sistemi kurmustur. 5548 sayih KDK Kanunu, yiiriirlige
sokulamamasina ragmen, Tiirkiye’de ulusal diizeyde ombudsmanlik kurumunu
olusturma cabalar1 igerisinde en somut adimi olugturmaktadir (Unal, 2013: 160;
Sahin, 2015: 113).

3.1.4.2.3. 6328 sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu

Tiirkiye, 28.09.2006 tarihli 5548 sayili kanunla, kamu denetciligi kurumunun
kurulmasin1 kabul etmis, ancak bu kanun, Anayasa Mahkemesi’'nin 25.12.2008 giinii
ve E. 2006/140, K. 2008/15 sayili karariyla timiiyle iptal edilmis ve karar, 4 Nisan
2009 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmigtir. Anayasaya uygunlugu son derece
tartismali  gerekcelere dayanmakla beraber bu karar karsisinda bu  kurumun
kurulabilmesi, ancak bir anayasa degisikligi ile mumkiin hale gelmistir (Ozbudun,

2012: 38).

Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun kurulmasi, 5548 sayili Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu’nun Anayasa Mahkemesi tarafindan iptalinden sonra sdz konusu
Anayasa degisikligi 12.09.2010 tarihinde yapilan halkoylamasinda kabul edilmis ve
kesin sonuglarin  23.09.2010 tarihli ve 27708 sayih Resmi Gazete’de
yayimlanmasiyla yiiriirliige girmistir (Tutal, 2014: 178). 12 Eyliil 2010 tarihinde halk
oylamasina sunulan Anayasa degisikligi %77 katilim oraniyla %58 oranla halkin

onaylyla anayasada toplam 26 madde degistirilmis oldu (Sahin, 2015: 117).

Anayasa Mahkemesi’'nin iptal kararinda Dbelirtilen hususlar g6z Oniinde
bulundurularak, 5982 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde
Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun’un 8’inci Maddesiyle, Anayasa’nin 74.
Maddesinde degisiklik yapilmigtir (Tutal, 2014: 178). Anayasa Mahkemesi
tarafindan iptal edilen KDK Kanunun gerekgelerinden en Onemlisi kanunun
Anayasa’ya uygun olmddlgl yoniindeydi. Iste bu degisiklikle Anayasanin ikinci
kisim dordiincii boliimiiniin son maddesi yani Dilek¢e Hakki baslikli 74. Maddesinde
yapilan diizenlemeyle bashik “Dilekce hakki, bilgi edinme ve kamu denetgisine
bagvurma hakki” olarak degistirilmistir. Boylece Kamu Denet¢ili§i Kurum’u, 12
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Eyliil 2010 tarihinde yapilan referandumla gerekli anayasal diizenlemeler yapilarak
anayasal bir kurum haline gelmistir (Baykal, 2013: 116).

Halk oylamasi sonucu yapilan Anayasa degisikligi ile ombudsmanlik kurumunun
kurulmasi kesinlesmistir. Bu gelismeler {izerine, 5548 sayili KDK Kanunu esas
alinmak suretiyle, igeriginde bir takim degisiklikler yapilarak “Kamu Denetciligi
Kurumu Kanun Tasaris1” ad1 altinda yeni bir Tasar1 hazirlanmug, 26.01.2011 tarihide
TBMM Anayasa Komisyonu'nda tasar1 kabul edilmistir. Boylece 2011 genel
secimleri oncest TBMM’ye sevk edilen ancak secimler nedeniyle kadiik olan tasari,
14.06.2012 tarihinde TBMM Genel Kurulu’'nda 6328 sayii Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu kabul edilerek 29.06.2012 tarihinde, 28338 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiiritirliige girmistir (Baykal, 2013: 117; Eryilmaz, 2016: 391).

Anayasa Mahkemesi 2008 yilinda verdigi kararda Kamu Denetciligi Kurumunun
TBMM'’ye baglanamayacagini kabul etmisken Anayasa’da yapilan degisiklik {izerine
2010 tarihinde verdigi kararinda Kurumun TBMM’ye baglanmasinda herhangi bir
sakinca bulunmadigini belirtmistir (Tutal, 2014: 180). Kurum dogrudan TBMM
Bagkanlifi’na baglanarak, Kurum ile TBMM arasinda Anayasa’dan kaynaklanan bir
iliski kurulmustur. TBMM Bagkanli§i’na bagli olarak kurulan Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun kurulusu, gorevi, ¢alismasi ve inceleme sonucunda yapacagi islemler
ile Kamu Bagdenetcisi ve Kamu Denetcilerinin nitelikleri, se¢cimi ve 6zliikk haklarina
iliskin usul ve esaslarin kanunla diizenlenecegi hilkkme baglanmstir (Avsar, 2012:
244). Bunun neticesinde de 27 Kasim 2012 tarihinde TBMM Genel Kurulunda
yapilan oylamayla Mehmet Nihat Omeroglu ilk Kamu Basdenetcisi olarak
secilmigtir. 29 Kasim 2012 tarihinde, TBMM Dilekce ve Insan Haklarinm1 Inceleme
Karma Komisyonu iiyelerinin oylamas: sonucunda kamu denetcileri de segilmis,
kamu denetgilerinden biri Bagdenet¢inin karariyla kadin ve cocuk haklar1 alaninda
gorevlendirilmigtir. Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ise 28 Mart 2013 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanmug; Kurum, 29 Mart 2013 tarihi itibariyle idarenin igleyisine iliskin sikayet
basvurular: alinmaya baslanmistir (Baykal, 2013: 117).
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3.2. KAMU DENETCILIGI KURUMU: YAPISAL-KURUMSAL VE
ISLEVSEL YONLERI

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanun’u swrasiyla “Genel Hiikiimler”,
“Kurulus, Gorev ve Calisma Ilkeleri”, “Kuruma Bagvuru ve Yapilacak Islemler”,
“Personele Iliskin Hiikiimler” ve “Cesitli Hiikiimler” olmak iizere bes boliimden
olusmaktadir. Belirtilen baglik altinda ozellikle Kanun’un Genel Hiikiimler”,
“Kurulus, Gérev ve Calisma Ilkeleri”, “Kuruma Bagvuru ve Yapilacak Islemler”
baglikli boliimleri iizerinde durularak Kurum’un yapisal - kurumsal ve islevsel

yonleri ele alinacaktir.

3.2.1. Kamu Denetciligi Kurumu’na iliskin Genel Bilgiler: Yapisal-Kurumsal
Yonleri

6328 sayili Kanun’un 1. maddesinde yer alan Kanun’un amaci, “Kamu hizmetlerinin
isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet mekanizmas1 olusturmak suretiyle, idarenin
her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet
anlayis1 icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden ve iyi yonetim
ilkelerini gozeterek incelemek, aragtirmak ve Onerilerde bulunmak iizere Kamu

Denet¢iligi Kurumu’nu olusturmaktir.”

Hakkaniyet kelime anlami olarak, “Hak ve adalete uygunluk, dogruluk, nasfet, hakka
riayet etme” olarak tammlanmaktadir. Adaletin yerine getirilmesinin yaninda
bireyde adaletin yerine getirildigi hissinin olugsmasi da énemlidir. Bireyde adaletin
yerine getirildigi duygusunun olusmadig: kosullarda, hakkaniyete uygunluk denetimi
on plana ¢ikmaktadir. (KDK, 2017: 401)

Kurumun hakkaniyet denetimini nasil ele aldigini gormek igin hakkinda tavsiye
karar1 verdigi 2017/4167 numarali sikiyet bagvurusu incelenmektedir. Vatandag
sikayet bagvurusunda, Aile Hekimi’'nin ko&y hizmetinde oldugu giinde,
rahatsizlanmasi durumunda Aile Saghgi Merkezi’nde diger hekimlerin, kisinin kendi
hastas1 olmadigini belirterek bakmayacagini ve bu durumda hastalarin magdur
oldugunu belirtmistir. Vatandas, bu magduriyetin giderilmesi icin Aile Saglk

Merkezi’'ndeki diger hekimlerin de hastalarla ilgilenmesi gerektigi ve hastalarin
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magdur edilmemesine yonelik ile ilgili diizenlemelerin yapilmasim talep etmektedir.
Kurum yaptig1 inceleme ve arastirma sonucunda, diger aile hekimlerinin hasta
muayenesini reddetmelerine yonelik idari iglem ile ilgili kanun ve yonetmeliklerde
konuya iliskin herhangi bir diizenleme bulunmamasi dolayis: ile hukuka uygun
oldugu goriilmektedir. Ancak, durum hukuka uygun goriilse de, aile hekimliginin
bireylerin hizmete kolayca ulagabildikleri, etkin ve yaygin saglik hizmeti sunumu
olan birinci basamak saglik hizmetinin verildigi saglik kurulusu olmasi nedeniyle
muayene edip etmeme kararmmin doktorun inisiyatifine birakilmasinin gerek
uluslararas1 hukuk gerek ulusal hukukca korunan saglik hakkinin en temel insan
hakki olmasi ve sosyal devlet ilkesi geregince hakkaniyete uygun olmadig1 kanaatine
varilarak aile hekimi gezici/yerinde hizmette iken, birinci basamak saglik
hizmetinden faydalanmak amaciyla kurulusa giden hastay1 kimin muayene edecegine
ilisgkin bir diizenlemenin yapilmasi hususunda Saglik Bakanlifina tavsiyede

bulunulmasina karar verilmistir. (KDK, 2017: 408-409)

Kurumun verdigi kararda da goriildiigii tizere, bu konuda herhangi bir diizenleme
yapilmadig i¢in diger aile hekimlerinin yaptigi, hukuka uygun olarak goriilmektedir.
Ancak aile hekimligi sistemine gecis amaglarindan olan kamu hizmetinin siirekliligi
ve yapilan diizenlemelerde saglik hizmetinin siirekli bir hizmet oldugu belirtilmisgtir.
Ayrica saglik personelinin, hastanin acisini azaltmaya ve dindirmeye zorunlu olmasi
hususu vurgulanmistir. Boylece durumun hukuka aykiri olmamakla birlikte

hakkaniyete uygun olmadigina karar verilmistir. (KDK, 2017: 409)

Kanunun amacinda yer alan iyi yonetim ilkeleri detayli bir sekilde KDK Kanunu’nun
Uygulanmasina liskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Y6netmeligi’'nin 6. maddesinde
diizenlenmistir. Ilgili Yonetmeligin 6. maddesine gore, “Kurum, inceleme ve
aragtirma yaparken idarenin, insan haklarina dayal1 adalet anlayisi i¢inde; kanunlara
uygunluk, ayrimciligin 6nlenmesi, olgiiliiliik, yetkinin kotiiye kullanilmamast, esitlik,
tarafsizlik, diiriistliik, nezaket, seffaflik, hesap verilebilirlik, hakli beklentiye
uygunluk, kazanilmig haklarin korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi
edinme hakki, makul siirede karar verme, kararlarin gerekgeli olmasi, karara karsi

bagvuru yollarimin gosterilmesi, kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kigisel
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verilerin korunmasi gibi iyi yonetim ilkelerine uygun islem ve eylem ile tutum veya

davranista bulunup bulunmadigini gozetir ve iyi yonetim ilkelerine uyar.”

Kanunun amaci demokrasinin temel ilkeleri g6z Oniinde bulundurularak
diizenlenmistir. Yargiya bagvurma yolunun uzun, zahmetli ve masrafli bir siireg
olmasindan dolayr hizli, masrafsiz ve kolay bagvuru saglayarak idare karsisinda
magdur olan vatandasi korumak amacl yeni sistemler iiretilmeye ¢aligilmigtir. Kamu
Denetgiligi Kurum’u da Tiirkiye’de ortaya c¢ikan hizli, masrafsiz ve kolay basvuru
saglayan yeni bir sistemdir (Tutal, 2014: 187). Bu yeni sistem ile idari yargi yoluna
bagvurulmadan uyusmazliklarin ¢oziilebilmesi saglanarak idarf yarginin yiikiiniin de

hafifletilmesi amaglanmaktadir (Odyakmaz, 2013: 21).

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanun’un ikinci boliimiinde kurumun
personel yapisi ve gorev alami yer almaktadir. Kanun’un Ikinci Boliimii’nde yer alan
“Kurulug” kenar baglikli 4. maddesine gore, “Bu Kanun’da belirtilen gérevleri yerine
getirmek amaciyla, Tirkiye Biilyiik Millet Meclisi Baskanligina baglh, kamu tiizel
kisiligini haiz, 6zel biitceli ve merkezi Ankara’da bulunan Kamu Denet¢iligi Kurumu
kurulmustur. Kurum, Basdenetcilik ve Genel Sekreterlikten olusur. Kurumda, bir
Bagdenetci ve bes denetgi ile Genel Sekreter ve diger personel gorev yapar. Kurum

gerekli gordiigii yerde biiro agabilir.”

Odyakmaz, “Kurulug” baghkli 4/1. niaddenin kaleme alinig bigimi yabanci
ombudsmanlar iizerinde, kamu denetcisinin sanki parldmenter bir organ oldugu
izlenimini uyandirdigi, ancak ombudsmanlarin genellikle parldmento tarafindan
atanmakta ve gorevden alinmakta olmasina ragmen higbir sekilde kendisini segen
parlamentonun bir pargasi olmadigini belirtmektedir (Odyakmaz, 2013: 30). Kurum
parlamentoya bagli olsa da, parlamentodan bagimsiz ve 6zerktir. Ayrica Kurum’un
parlamento ile olan iliskisi hiyerarsik bir iliski degildir (Tutal, 2014: 190).
Tarafsizlig1, bagimsizligi, hicbir makam ya da kisiden emir ve talimat almamasi, her
tiirlii bilgi ve belgeyi isteme hakkinin bulunmasi gibi nedenlerle kurumun kamu tiizel
kisiligine sahip olmas1 gerektigi diistiniilmiistiir (Odyakmaz, 2013: 30). Kurum’un
merkezinin Ankara oldugu belirtilmekle birlikte Kurum’un is yogunlugu dikkate
alinarak bagvurularin daha hizli ¢oziilmesi amaciyla Kurum’un gerekli gordiigi

yerde biiro acabilmesi hizmetin yerinden yiiriitilmesi agisindan vatandasa biiyiik
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kolayliklar saglayacaktir. Bu baglamda kurum 30 Nisan 2015 tarihinde Istanbul
biirosu acilmigtir (Sahin, 2015: 122).

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun “Kurumun Gorevi” kenar
baglikls 5/1. maddesine gore Kurumun gorevleri soyle agiklanmugtir: “Kurum,
idarenin isleyisi ile ilgili sikayet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davramiglarini; insan haklarina dayali adalet anlayist icinde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde
bulunmakla gorevlidir.” Kurum’un gorevi, kanunun amacina uygun bir sekilde
diizenlenmistir. Kurum, kanunda belirtildigi iizere sikayet bagvurusu iizerine
harekete ge¢mektedir. Kurumun re’sen inceleme yetkisi bulunmamaktadir.
Odyakmaz, re’sen inceleme yetkisinin verilmemesini su sekilde agiklamaktadir:
Kurum’a re’sen inceleme gorevi verildiginde, ombudsmanin varolan is yiikiiniin
arttiracaktir. Kurum’un is yiikiiniin artmasi, idarenin hukuka veya ihtiyaca aykiri
islem, eylem, tutum ve davraniglari gézden kacirmasina ve toplumsal sorunlara
yetisememesi durumu ortaya ¢ikacaktir. Ombudsmana, is yiikiiniin artmasi sonucu
islevsizleserek vatandasin goziinde beklentilere cevap veremeyen bir kurum olma
kaygisindan dolay1 re’sen harekete gecme yetkisi. verilmemistir (Odyakmaz, 2013:
34).

Kurumun gorev alami disinda birakilan durumlar mevcuttur. Gorev alan1 diginda
birakilan listenin kisa olmast ve diger iilkelere benzer sekilde parlamento
ombudsmaminin alanina genellikle dahil olmayan alanlarla sinirli  oldugu
goriilmektedir (Odyakmaz, 2013: 35). Kanun’un 5/2. maddesinin gére Kurumun
gorev alan1 disindaki durumlar sunlardir: “a) Cumhurbagkaninin tek bagina yaptigi

islemler ile resen imzaladig: kararlar ve emirler,

b) Yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin iglemler,

¢) Yargi yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar,

¢) Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askerf nitelikteki faaliyetleri”

Anayasa’nin 105. Maddesinde yer alan hiikmiin paralel olarak Cumhurbaskani’nin
tek basina yaptigi islemler ile resen imzaladigi kararlar ve emirler kurumun gérev
alani diginda birakilmigtir. Kuruma bunlara iligkin olarak yapilan sikayet bagvurulari

hakkinda incelenemezlik karar1 verilmektedir. Bu durum anayasal zorunluluktan
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kaynaklanmaktadir. Ancak, cumhurbaskaninin bagbakan ve ilgili bakanlarca
imzalanan tiim kararlar1 kurumun gorev alaninda yer almaktadir. Yasama yetkisinin
kullanilmasina iligkin iglemlerin kurumun gorev alani diginda birakilmasiin, bu
islemlerin zaten anayasa yargisinin denetimine tabi olmasindan kaynaklandigi
dﬁgﬁnﬁlmektédir (Aktel ve digerleri, 2013: 29). Yargi yetkisinin kullanilmasina
iligkin kararlar da Kurum’un gorev alami diginda birakilmistir. Anayasa’daki yargi
bagimsizlifi ilkesi kargisinda, yarg: kararlarinin Kurum’un denetimine tabi tutulmasi
miimkiin degildir (Erhiirman, 2000: 171). Kurumun yetkisi Tiirk Silahl
Kuvvetlerinin idari faaliyetlerini kapsamakta, ancak, askeri nitelikteki faaliyetlerini
kapsamamaktadir. Kamu Denet¢iligi Kurumu, Tiirk Silahli Kuvvetlerinin idari
islemleri hakkinda, ihrag edilme ve askerlik hizmeti sirasinda ko6tii muameleye iligkin
bir dizi sikdyeti incelemeyi uygun bulmustur (AB Ilerleme Raporu, 2013: 10).
Odyakmaz, ombudsmanlik kurumu yerlesene kadar Tiirk Sildhli Kuvvetlerinin
sadece salt askeri nitelikteki faaliyetleri ombudsmanin gorev alam disinda kalmasini,

sonrasinda da asamali olarak hepsinin Kurum’un denetim alami igine alinmasimi

onermektedir (Odyakmaz, 2013: 39).

Kamu Denet¢iligi Kanunu’nun 6. Maddesinde, “ Kurum, Bagdenet¢i tarafindan
yonetilir ve temsil edilir.” ifadesi yer almaktadir. Anayasa Mahkemesi’'nce iptal
edilen 5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nda denetci sayis: en fazla on
olmasi Ongoriilmiisken, bu Kanun ile say: bese diisiriilmiistiir (Aktel ve digerleri,
2013: 29). Kurum’da c¢aligan denetgi sayisinin az olmasi durumunda, karar alma

stirecinin karmagik bir hal almas1 onlenmesi amaglanmis olabilmektedir.

Kanun’un Bagdenetcinin ve denet¢inin gorevlerini diizenleyen 7/1. maddesine gore,
Basdenetginin gorevleri; “Kuruma gelen sikayetleri incelemek, aragtirmak ve idareye
onerilerde bulunmak, Bu Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmeligi hazirlamak,
yillik raporunu hazirlamak, yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda
ozel rapor hazirlamak, raporlari kamuoyuna duyurmak, yoklugunda kendisine
vekalet edecek denetgiyi belirlemek, birisi kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda
gorevlendirilmek iizere, denetciler arasindaki is boliimiinii diizenlemek, Genel

Sekreteri ve diger personeli atamak ve kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.”

84



Kanunda denetciler arasindaki isboliimiini basdenetgi diizenlerken denetgilerden
birinin kadin ve cocuk haklar1 alaninda gorevlendirilecegi belirtilmektedir. Bu
diizenleme, kadin ve cocuklara yonelik pozitif ayrimciligin bir yansimasi olarak

dikkat cekmektedir (Aktel ve digerleri, 2013: 30).

Denetginin gorevleri ise Kanun’un 7/2. maddesinde, “Bu Kanunda verilen
gorevlerin yapilmasinda Basdenetgiye yardimci olmak, Bagdenet¢i tarafindan verilen

gorevleri yapmak™ olarak belirtilmistir.

Kanunun 8. maddesine gore Bagsdenetci ve denetgiler arasindaki caligma sekli su
sekildedir: “Bagdenet¢i, denetgiler arasindaki igbirligini saglayarak denetcilerin
uyumlu c¢alismasim gozetir. Denetciler, Bagdenet¢i tarafindan gorevlendirildikleri
konu veya alanlarda tek baglarina calisir ve Onerileri Bagdenetciye sunarlar. Kurum,
faaliyetlerinde elektronik ortam ve iletisim araclarimin kullanilmasini gozetir.
Denetcilerin Bagdenetgi tarafindan gorevlendirilecekleri konu veya alanlara ve
aralarindaki is bolimiine iliskin ilkeler yonetmelikle belirlenir.”” KDK Kanun
Uygulanmasina Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmeligin 45. maddesine gore,
denetciler arasinda is boliimii yapilirken gz oniinde bulundurulmasi gereken ilkeler
sunlardir: “Denetgilerin tecriilbe ve uzmanlik alaninin gozetilmesi, sikayet sayisinin
ve donemsel olarak sikayet yogunlugunun dikkate alinmasi, benzer konularin ayni

denetcinin sorumlulugunda bulundurulmasi.”

Kurum’da bagsdenet¢i ve denetcinin yaninda genel sekreter, uzmanlar, uzman
yardimcilan ve diger personeller de gérev yapmaktadir. Genel Sekreter ve diger idari
personelin gorev yaptig1 Genel Sekreterlik Kurumun idari ve mali igleriyle sekretarya
hizmetlerini yerine getirmektedir. Kanun’un 9. Maddesinde Genel Sekreterin
gorevleri detayl bir sekilde ele alinmigtir. Kurum’da, kamu denetgiligi uzmanhg: ve
uzman yardimciligi kadrolari 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kanun’un 25. ve 26.

Maddelerinde detayli bir sekilde ele alinmaktadir.

Kanun’un 10. maddesine gore Bagdenetci ve denetgilerin nitelikleri sunlardir

(md.10):

“a) Tiirk vatandas1 olmak. b) Se¢imin yapildig: tarihte Bagdenet¢i icin elli, denetgi
icin kirk yasini doldurmus olmak. c) Tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari

bilimler, iktisat ve isletme fakiiltelerinden olmak iizere dort yillik egitim veren
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fakiiltelerden veya bunlara denkligi kabul edilmis yurt i¢i veya yurt digindaki
yiiksek6gretim kurumlarindan mezun olmak. ¢) Kamu kurum ve kuruluslarinda,
vluslararast  kuruluglarda, sivil toplum kuruluslarinda veya kamu kurumu
niteligindeki meslek kufuluslarmda ya da Ozel sektorde toplamda en az on yil
calismis olmak. d) Kamu haklarindan yasakli olmamak. e) Bagvuru sirasinda
herhangi bir siyasi partiye iiye olmamak f) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayil1 Tiirk Ceza
Kanununun 53 iincii maddesinde belirtilen siireler ge¢gmis olsa bile kasten islenen bir
suctan dolay1 hapis cezasina ya da affa ugramis olsa veya hiikkmiin agiklanmasinin
geri birakilmasi karari verilmis olsa bile Tiirk Ceza Kanununun ikinci Kitabinin
birinci kisminin bir ve ikinci boliimiindeki suglar, Devletin giivenligine kars: suclar,
anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine kars1 suglar, milli savunmaya kars1 suglar,
Devlet sirlarina karsi suglar ve casusluk suglari ile yabanci devletlerle olan iligkilere
kars1 suglardan veya zimmet, irtikap, riigvet, hirsizhik, dolandiricilik, sahtecilik,
giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karigtirma, edimin ifasina fesat
karistirma, suctan kaynaklanan malvarlign degerlerini aklama veya kagakgilik

suglarindan mahk{m olmamak.”

Ozel sektor tecriibesi olan kigilerin bagdenet¢i veya denetgi olarak segilebilmesine
olanak taninmasiyla, bu kisilerin ©6zel sektdr deneyimlerinden istifade edilmek
istendigi anlagilmaktadir. Ozel sektor deneyimine sahip kisilerin Kurum’a
secilmesine imkanin saglanmasiyla kamu yonetiminde vatandas odakli bir ySnetim
anlayisimin yerlesmesine katki saglayabilecekleri diistiniilmiistiir. Ayrica bagdenetgi
ve denetgilerin kamu yonetiminin isleyisi hakkinda tecriibeli olmalari Kurum’un
etkinligi agisindan ©nemli bir avantaj saglayacaktir. Kurum’un O6zel sektor
tecriibesine sahip bagdenetcisi veya denetgisinin kamu sektorii tecriibesine sahip
diger denetgilerle ve calisanlarla yapacag: isbirligi, kisinin kamu sektorii hakkinda
hizla bir sekilde bilgi sahibi olmasini saglayacaktir (Sengiil, 2007: 139).

Kanun’un 10. maddesinin gerekgesinde, yas sinirt belirlenirken diinyadaki diger
kanunlar dikkate alinarak 50 yagin belirlendigi ifade edilmektedir. Bagdenetci ve
denetci segilirken, yalnizca alt yas sinir1 belirlenmigtir, herhangi bir st yas sinir
belirtilmemistir. Bu durumda kisilere emekli yasindan sonra da basdenet¢i ve denetgi
secilme imkan1 saglanmustir. Ust yas sinir1 konulmamasi devlet ve idare konusunda

tecriibesi olan kisilerin kurumda gérev almasim saglamaktadir (Odyakmaz, 2013:
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78). 50 yas alt stmirinmn bir diger nedeni olarak da gorev siiresi biten bagdenetci ya da
denet¢inin eski isine geri donmek zorunda kalmamasidir. Eski isine donme ve
kariyerine devam etme fikrine sahip olmayan emekli yasina ulasmis Kisilerin
gorevlerini ¢ok daha bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde gergeklestirecekleri

diisiiniilmektedir (Odyakmaz, 2013: 46).

Basdenetci ve denetcilerin se¢imi Kanun’un 11. maddesinde diizenlenirken gorevden
alinmalar1 ve gorevin sona ermesi 15. maddede diizenlenmektedir. Basdenetci ve
denetcilerin adaylik ve secimleri su sekilde olmaktadir (md. 11): “Basdenetci veya
denetcilerden birinin gérev siiresinin bitmesinden doksan giin 6nce, bu gorevlerin
herhangi bir sebeple sona ermesi halinde ise sona erme tarihinden itibaren onbes giin
icinde durum, Kurum tarafindan Bagkanliga bildirilir. Bagkanlik tarafindan ildn
edilen bagvuru siiresi icinde, 10 uncu maddede yazili nitelikleri tasiyanlardan,
Bagdenet¢i veya denet¢i aday adayr olmak isteyenler Bagkanlia bagvuruda
bulunurlar. Komisyon, Basdenetci segiminde bagvuruda bulunan aday adaylar
arasindan li¢ adayi, basvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren onbes giin icinde
belirleyerek Genel Kurula sunulmak iizere Bagkanliga bildirir. Genel Kurul, bildirim
tarihinden itibaren onbes giin igcinde, Basdenetci secimlerine baslar. Bagdenetgi gizli
oyla secilir. Bagdenet¢i, liye tamsayisimin digte iki cogunlugu ile secilir. Birinci
oylamada bu c¢ogunluk saglanamadigi takdirde ikinci oylamaya gegilir. Ikinci
oylamada da tliye tamsayisinin iicte iki cogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada iiye
tamsayisinin tgte iki ¢cogunlugu saglanamadigi takdirde tigiincii oylamaya gecilir ve
liye tamsayisinin salt ¢ogunlugunun oyunu alan aday secilmis sayilir. Uclincii
oylamada liye tamsayisinin salt cogunlugu saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy
alan iki aday icin dordiincli oylama yapilir. Dordiincii oylamada karar yeter sayisi
olmak sartiyla en fazla oy alan aday secilmis olur. Komisyon tarafindan
olugturulacak alt komisyon, bagvuruda bulunan aday adaylar1 arasindan, segilecek
denetci sayisinin ii¢ kati kadar adayi, bagvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren onbes
giin iginde belirler ve Komisyona sunar. Komisyon sonraki onbes giin i¢inde denetci
secimlerini yapar. Denetciler, liye tamsayisinin tigte iki gogunlugu ile segilir. Birinci
oylamada bu c¢ogunluk saglanamadigi takdirde ikinci oylamaya gegilir. Ikinci
oylamada da liye tamsayisinin licte iki cogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada iiye

tamsayisinin iicte iki cogunlugu saglanamadig takdirde tiglincli oylamaya gegilir ve
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iiye tamsayisinin salt ¢ogunlugunun oyunu alan aday segilmis olur. Uciincii
oylamada iiye tamsayisinin salt ¢ogunlugu saglanamadig: takdirde en ¢ok oy alan
adaylardan, segilecek aday sayisinin iki kat1 kadar aday ile segime gidilir. Dordiincii
oylamada karar yeter sayist olmak sartiyla en fazla oy alan aday segilmis olur. Birden
fazla denet¢i secimi yapilacagi durumlarda adaylar icin birlesik oy pusulasi
diizenlenir. Adaylarin adlarinin karsisindaki 6zel yer isaretlenmek suretiyle oy
kullanilir. Secilecek denetgilerin sayisindan fazla verilen oylar gegersiz sayilr.
Secimler, Kurumun Bagkanliga basvuruda bulundugu tarihten itibaren en ge¢ doksan
giin icinde sonuglandirilir. Bu maddede yer alan siireler, Tiirkiye Biiyiik Millet

Meclisinin tatilde olmas1 veya ara verme sirasinda islemez.”

Ozbudun, Anayasa’da bagdenetginin se¢imi ile ilgili diizenlemeye dikkat cekilmesi
gerektigini belirtmektedir. Bagdenet¢inin TBMM tarafindan segiminde, ilk iki
oylamada iiye tam sayisinin iigte iki, lictincli oylamada salt cogunlugu aranmaktadir.
Oylamada salt ¢ogunluk saglanamadidi durumda en ¢ok oyu alan iki adayin
katithmiyla dordiincii oylama gerceklestirilmektedir. Bu oylamada en ¢ok oyu alan
aday basdenetci olarak secilmis olacaktir. Kurum’un kararlarimin baglayici olmamasi
nedeniyle kisinin manevi otoritesinin ve giivenilir kisiliginin 6n plana gikacag:
diistiniildiigiinde, Ozbudun bagdenetginin son oylama da basit g¢ogunlukla

secilmesinin sakincali oldugunu belirtmektedir (Ozbudun, 2012: 38).

Basdenetci veya denetgilerin gorevinin sona ermesi su durumlarda gerceklesmektedir
(md.15): “Basdenetginin veya denetgilerin 10 uncu maddede sayilan nitelikleri
tasimadiklarimin  sonradan anlagilmast veya bu nitelikleri segildikten sonra
kaybetmeleri hélinde, durumun Komisyon tarafindan tespit edilmesini takiben
Basdenetcinin gorevinin sona ermesine Genel Kurul tarafindan goriismesiz olarak;
denetcilerin gorevinin sona ermesine ise Komisyon tarafindan karar verilir.
Secilmeye engel bir sugtan dolay: kesin hiikiim giyen veya kisitlanan Bagdenetgi
hakkindaki kesinlesmis mahkeme kararinin Genel Kurulun; denet¢i hakkindaki
kesinlesmis mahkeme kararinin Komisyonun bilgisine sunulmasiyla Bagdenetgi veya

denetci sifat1 sona erer.”

Nitekim Tiirkiye KDK’nun en onemli 6zellikleri arasinda Kurum’un bagimsiz ve

tarafsiz olarak faaliyette bulunmasi yer almaktadir. Basdenetcinin ve denetcilerin
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bagimsizlig: ve tarafsizlifi Kanun’un 12. maddesinde agik bir dille belirtilmistir. 12.
maddeye gore, “Higbir organ, makam, merci veya kisi, Basdenet¢iye ve denetgilere
gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge gbonderemez, tavsiye ve
telkinde bulunamaz. Basdenet¢i ve denetciler, gorevlerini yerine getirirken
tarafsizlik ilkesine uygun davranmak zorundadir.” Kanun’da bu madde ile

basdenet¢inin ve denetgilerin bagimsizlig: ve tarafsizligi garanti altina alinmigtir.

Basdenetgiye ve denetcilere kendi bagimsizliklarini veya tarafsizliklarini kendilerinin
de korumalar1 gerektigini kendilerine daima hatirlatmak icin, vatandaslarin da
kuruma olan giiven ve saygilarini kuvvetlendirmek iizere, kendilerini secen TBMM
ontinde (bagdenet¢i) ve karma Komisyonda (denetgiler) and icerek gorevlerine
baslamalar1 6ngoriilmiistiir. Kanunda yer alan and tarafsiz kalmalari, hakkaniyet ve
adalet anlayis1 icinde diiriist bir sekilde gorevlerini yerine getirmeleri saglayacak bir

manevi miieyyide olarak diistintilmiistiir (Odyakmaz, 2013: 55).

Kanun’da basdenetci ve denetcilerin gijrév siiresi baglikli 14. Maddeye gore,
“Basdenetci ve denetgilerin gorev siiresi dort yildir. Istifa, 6liim veya goérevden
alinma gibi herhangi bir nedenle siiresi bitmeden gorevinden ayrilan Bagdenet¢i veya
denetcilerin yerine yeni secilen bagdenetci ve denetcinin gorev siiresi de dort yildir.
Bir donem bagdenetci ve denetci olarak gérev yapan bir kimse sadece bir donem
daha bagdenet¢i veya denetci secilebilir. Basdenetci veya denetcilige secilenlerin
gorev yaptiklan siirede eski gorevleriyle olan ilisikleri kesilir.” Bagdenetci ve
denet¢ilerin gorev siiresi TBMM iiyelerinin gorev siireleri ile aynidir. Danimarka’da
da her genel secim sonunda parlamentonun ombudsman atamasini yenilemesi
zorunlu, Isve¢ ombudsmaninin ve parlamentonun gorev siireleri 4’er yilken;
Fransa’da ombudsmanin gorev siiresi 6 yil parlamentonun gorev siiresi 5 yildir
(Bahadir, 2010: 370, 375). Bagdenetginin veya denetcinin bir kere daha segilebilmesi
bir yandan kurumda edindikleri tecriibe ve birikimlerini kullanmalarin1 saglayacagi
(Odyakmaz, 2013: 57), diger yandan ise, Basdenet¢i veya denetcileri tekrar
secilebilmek i¢in politik arayislara yoneltecegi ve bunun da kurumun bagimsizlii ve

tarafsizliin1 olumsuz etkileyecegi endisesi bulunmaktadir (Sengiil, 2013: 78).

Kanun’da Kurum’a yapilacak bagvuru ve bagvuru usulii ayrintili olarak 17. maddede

ele alinmistir. Kuruma gercek ve tiizel kisiler bagvurabilir. Bagvuru sahibinin talebi
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iizerine bagvuru gizli tutulur. Bagvuran kisinin kimlik bilgileri, adresi ve imzasini
iceren Tiirkge dilekge ile Kurum’a bagvuru yapilir. Ayrica bagvuru, yonetmelikte
belirlenen sartlara uyulmak kaydlylé elektronik ortamda veya diger iletisim
araclariyla da yapilabilir. Kuruma, illerde valilikler, ilgelerde kaymakamliklar

aracilifiyla da basvurulabilir. Bagvurulardan herhangi bir iicret alinmaz.

KDK Kanununun Uygulanmasina iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmeligin 7.
maddesinde menfaati ihlal edilen gercek ve tiizel kisilerin sikayet hakkinin
bulundugu yer almakta birlikte sikdyetin insan haklari, temel hak ve Ozgiirliikler,
kadin haklar, ¢ocuk haklari ve kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelik olmasi

halinde menfaat ihlali aranmayacag: belirtilmistir.

Kanun’un 17/4. maddesinde “Kuruma bagvuruda bulunulabilmesi i¢in, 6/1/1982
tarihli ve 2577 sayih Idari Yargilama Usulii Kanununda 6ngoriilen idari bagvuru
yollar1 ile Ozel kanunlarda yer alan zorunlu idari bagvuru yollarmnin tiiketilmesi
gereklidir. Idari bagvuru yollan tiiketilmeden yapilan bagvurular ilgili kuruma
gonderilir. Ancak Kurum, telafisi gii¢ veya imkinsiz zararlarin dogmasi ihtimali
bulunan hallerde, idari bagvuru yollar tiiketilmese dahi basvurular: kabul edebilir.”
ifadesi yer almaktadir. “Kuruma, dordiincii fikra uyarinca yapilacak bagvuruya idare
tarafindan verilecek cevabin tebligi tarihinden, idare bagvuruya altrmg giin icinde
- cevap vermedigi takdirde bu siirenin bitmesinden itibaren alt1 ay iginde
basvurulabilir. Bagvuru tarihi, dilekcenin Kuruma, valilik veya kaymakamliklara
verildigi, diger hallerde basvurunun Kuruma ulastify tarihtir.” (17/7. md.) “Dava
acma siiresi iginde yapilan basvuru, islemeye baslamis olan dava agma siiresini
durdurur.” (17/8. md.) Idari bagvuru yollarinin tiiketilmesi zorunlulugu, Kurum’a
basvuru yapmadan once sikayetin ¢oziimii igin idareye firsat taninmaktadir. Idarenin
taninan bu firsat1 degerlendirmesi Kurum’un is yiikiiniin artmasin1 6nleyerek sorunun

¢oziilmesini saglayacaktir.

Kanun’un 17/3 maddesinde yapilan bagvurular hakkinda incelenemezlik karari
verilenler sunlardir: “Belirli bir konuyu icermeyenler, yarg: organlarinda goriilmekte
olan veya yargi organlarinca karara baglanmis uyusmazliklara iligkin olanlar, ikinci
fikrada belirtilen sartlari tasimayanlar, sebepleri, konusu ve taraflar1 aym olanlar ile

daha 6nce sonuglandirilanlar incelenmez.”
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3.2.2. KDK’mn Uygulama Diizeyine liskin Bilgiler: islevsel Yonler

Kanun’un Bilgi ve Belge Istenmesi bashigi altinda diizenlenen 18. maddesine gore:
“Kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgelerin,
bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz giin i¢inde verilmesi zorunludur. Bu
siire icinde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden olmaksizin vermeyenler
hakkinda Basdenetgi veya denet¢inin bagvurusu tizerine ilgili merci sorusturma acar.
Devlet sur1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en {ist
makam veya kurulunca gerekgesi belirtilmek suretiyle verilmeyebilir. Ancak, Devlet
sirt niteligindeki bilgi ve belgeler Basdenetgi veya gorevlendirecegi denetci
tarafindan yerinde incelenebilir.” Ayrica, Basdenet¢i ve denetgiler inceleme ve
arastirma konusu ile ilgili bilirkisi gorevlendirebilir. Bagdenetgi, denetgiler veya
uzmanlar inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak tanik ya da ilgili kisileri

dinleyebilir. (19. md.)

Kanun’un 20. Maddesine gore, “Kurum, inceleme ve arastirmasini, Kurum’a yapilan
basvuru tarihinden itibaren en gec alt1 ay iginde sonuclandirir. Kurum, inceleme ve
arastirma sonucunu ve varsa Onerilerini ilgili mercie ve bagvurana bildirir. Kurum,
basvurana, isleme karsi bagvuru yollarini, bagvuru stiresini ve bagvurulacak makami
da gosterir. 1lgili merci, Kurumun 6nerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya
Kurumun oOnerdigi c¢oziimii uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde bunun

gerekcesini otuz giin icinde Kuruma bildirir.”

Dava agma siiresinin yeniden islemeye baslamasi kanunun 21. maddesinde su sekilde
diizenlenmistir: “Basvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi halinde, durmus olan
dava agma siiresi gerekgeli ret kararinin ilgiliye tebliginden itibaren kaldigi yerden
islemeye baslar. Bagvurunun Kufum tarafindan yerinde goriilerek kabul edilmesi
hélinde; ilgili merci Kurumun onerisi iizerine otuz giin icinde herhangi bir islem tesis
etmez veya eylemde bulunmaz ise durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden
islemeye baslar. Kurumun, inceleme ve arastirmasini, bagvuru tarihinden itibaren alt1
ay i¢inde sonuglandiramamas: hilinde de durmus olan dava agma siiresi kaldigi

yerden islemeye baslar.”
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Kanunun 22. maddesine gore, “Kurum, her takvim yil1 sonunda yiiriitiilen faaliyetleri
ve Onerileri kapsayan bir rapor hazirlayarak Komisyona sunar. Komisyon, bu raporu
araverme ve tatil donemleri hari¢ olmak iizere iki ay icinde goriisiip kendi kanaat ve
goriislerini de igerecek sekilde 6zetleyerek Genel Kurula sunulmak iizere hazirladig
raporu Bagkanliga gonderir. Komisyonun raporu Genel Kurulda ivedilikle goriigiiliir.
Kurumun yillik raporu, ayrica Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle kamuoyuna
duyurulur. Kurum; agiklanmasinda fayda gordiigii hususlar1 yillik raporu

beklemeksizin her zaman kamuoyuna duyurabilir.”

Kurum yil sonunda faaliyetlerini, tavsiyelerini ve ilgili idarenin tutumunun yer aldig
raporu parlamentoya sunup, kamuoyuna duyurmaktadir. Kurum’un hazirladigi bu
rapor, idareler iizerinde olusturacagi manevi baskinin en 6nemli araglarindan biridir.
Kurum hazirlayacag: rapor ile aksakliklarin idari diizenleme ya da kanun yoluyla
diizeltilmesini saglayarak ortadan kaldirilmasina katkida bulunmaktadir (Tutal, 2014:
190).

Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapmaya Basdenetci veya gorevlendirecegi

denetci yetkilidir.(md. 23)

Kanunda yer alan “Yasaklar” baglikli 30. maddeye gore, ‘“Bagdenetci, denetgiler,
Genel Sekreter, kamu denetgiligi uzman ve uzman yardimcilar ile diger personel,
siyasi partilere iiye olamazlar; herhangi bir siyasi parti, kisi veya ziimrenin yararini
veya zararini hedef alan bir davranista bulunamazlar; gorevlerini yerine getirirken
dil, ik, cinsiyet, siyasi diigiince, felsefi inang, din ve mezhep ayirimu yapamazlar;
gorevleri sebebiyle herhangi bir sekilde ogrendikleri mesleki veya ticari sirlar
gorevlerinden ayrilmis olsalar bile agiklayamazlar, kendilerinin veya bagkalarinin
yararina kullanamazlar. Bagdenetci, denetciler, Genel Sekreter, kamu denetciligi
uzman ve uzman yardimcilari; kendilerinin, eglerinin ve iigiincii dereceye kadar (bu
derece dahil) kan ve kaymn hisimlarinin sikdyetlerini inceleyemezler. Basdenetci,
denetgiler, Genel Sekreter, kamu denetciligi uzman ve uzman yardimcilar ile diger
personel, bu gorevleri siiresince resmi veya Ozel higbir gorev alamazlar, ticaretle
ugrasamazlar. Bilimsel yayinlarda bulunma, gorevleri veya meslekleri ile ilgili olarak

davet edildikleri ulusal veya uluslararas1 kongre, konferans ve benzeri toplantilara
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katilma, derneklerde iiyelik ve kar amaci glitmeyen kooperatiflerde ortaklik halinde

bu madde hiikiimleri uygulanmaz.”

Kamu Denetciligi Kurumu’'nun 6zelliklerine, atanmasina ve gorevden alinmasina,
yetkilerine ve gorev alanina bakildiginda, diger ililke ombudsmanlan ile benzerlik
gosterdigi goriilmektedir. Ombudsmanin sahip olmas: gereken bagimsiz ve tarafsiz
statlisii, cogunlukla parlamento tarafindan segilmesi ve parlamento tarafindan
gorevden alinmasi, parlamentoya bagli olmasi, anayasa ile kurulmasi, kararlarinin
baglayici nitelikte olmamasi, raporlarini parlamentoya sunmasi ve kamuoyuna
acmas1 gibi Ozelliklere, yetkilere Kamu Denetciligi Kurumu da sahiptir. Bunun
disinda iilkeden tilkeye farklilik goOsteren kurulus amaci, gorev siiresi, harekete
gecme sekli, manevi yaptirimini giiclendirecek yetkiler ve sahip oldugu organizasyon
yapist diger iilke ombudsmanlar1 gibi iilkenin 6zel kosullarina, sahip oldugu idari ve

siyasi yapiya gore olusturulmustur.
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BOLUM 4: KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN ETKINLiGI
VE ONERILER

4.1. ETKINLIiK KAVRAMI

Literatiirde etkililik, verimlilik ve etkinlik kavramlar1 arasinda bir karigiklik
yasanmaktadir. Etkinlik kavraminin daha anlagilir olmasi igin etkililik ve verimlilik

kavramlar da aciklanacaktir.

Etkinlik ve verimlilik kavramlari, ¢ogunlukla birlikte kullanilmakta ve biitiin
iilkelerde iyi yoOnetim ilkelerinin icinde yer almaktadir. 1980’lerden itibaren
geceklestirilen kamu yOnetimi reformlarinda bu kavramlara vurgu yapilmustir.
Reform uygulamalarinda ve literatiirde s6z edilen 4-E politikalar1 (economy-
tutumluluk, efficiency-verimlilik, effectiveness-etkinlik, ethics-etik) i¢inde verimlilik

ve etkinlik ilkelerinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir (Eryilmaz, 2014: 44).

Etkililik, orgiitiin kaynaklar1 en iyi sekilde kullanarak istedigi sonuglara ulagma
derecesini ifade etmektedir. Sonug, fiziksel degerlerle ifade edilen g¢iktidan daha
farkli bir anlam tagimaktadir Gergeklesen ciktinin planlanan ciktiya orani etkililigi

vermektedir (Yiikcii ve Atagan, 2009: 2-3).

Verimlilik, bir mal ve hizmetin {iretimi ile ilgili girdilerle ¢iktilar arasindaki oransal
iliskisi gOstermektedir. Verimlilik, kalite de dikkate alinarak bir isi en az girdi
kullanarak daha ¢ok cikt1 iiretmektir. Bir is yapilirken birim maliyetinin
hesaplanmasi ve isin en diisiik maliyetle gergeklestirilmesi, verimlilik kavrami ile
ifade edilir (Eryilmaz, 2014: 44). Verimlilik, bir orgiitiin mal ve hizmet iiretirken
kaynaklarim1 ne kadar iyi kullandigim ifade etmek icin kullanilmaktadir. Verimlilik,
girdi ve ciktilarin sayisal olarak oOlgiilebildigi durumlarda s6z konusudur (Arslan,
2002: 3).
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Etkinlik, 21. yiizyila kadar verimlilik ile es anlamda kullanilmustir. Bir Orgiitiin
etkinliginin, 6rgiitiin verimliligine bakarak belirlenmesinin nedeni o Orgiitiin mal ve
hizmet iiretimi diginda bir amacinin bulunmamasidir. Ancak, Orgiitlerin agik
sistemler olarak cevresi ile etkilesim halinde olmasi nedeniyle bu dar bakis agisi
degismeye baglamisgtir. Kamu oOrgiitlerinde kar temel amag¢ olmadifindan ve kamu
hizmetlerinin sagladigi hizmetler kolayca Olgiilemediginden dolayr kamu
yonetiminde verimlilik de her zaman ©Olgiilememektedir. Kamu kurumlarinda
verimlilik yerine amaglara ulasma anlamina gelen etkinlik kavrami dne ¢ikmaktadir.
Etkinlik kavramu verimligi bir Olgiit olarak almakla birlikte verimlilikten daha
genistir. (Ekinci ve Yilmaz, 2002: 35-37)

Kamu yonetiminde etkinlik, kamu o6rgiitlerinin amaclarina ve stratejik hedeflerine
ulagsmak amaciyla gergeklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda, bu ama¢ ve hedeflere
ulasma derecesini belirleyen bir performans boyutudur. Etkinlik sunulan hizmetin
miktarim1 degil, hizmetin kalitesi ve tiiketici memnuniyetini 6l¢lilmeye yoneliktir.
(Arslan, 2002: 4-5). Etkinlik, dogru hedefler koyup bunlara ulasmakla ilgili sonug
odakli bir kavramdir. Etkinlik dogru isleri zamaninda ve iyi yapmaktir. Etkinlik
dogru islerin, dogru hedeflerin basarilmasi; verimlilik ise, isleri dogru yapmaktir.
Duvara tirmanmak igin konulan merdiven yanlig bir yere konulmussa duvara
tirmanmanin  gerceklestirilmesi verimlilikle ifade edilebilir; ancak sonuca

ulasilmadigi icin etkin degildir (Eryilmaz, 2014: 45).

Etkinlik verimlilikten farkli olarak daha ¢ok amag¢ ve hedeflerle ilgilidir. Kamu
orgiitiiniin amag¢ ve hedeflerine ulasip ulasmadii ya da ulagma derecesi o kamu
orgiitiiniin etkinligini gostermektedir. Etkinligin 6lgiilebilmesi i¢in nceden amag ve
hedeflerin belirlenmis olmasi ve ulasilan sonucun belirlenen amag¢ ve hedeflerle
kargilagtirilmast  gerekmektedir. Orgiit, belirtilen amag ve hedeflere yaklastigi
derecede etkindir. Yapilan karsilagtirma sonucunda etkinlik oraminin 1’in altinda

olmasi faaliyetlerin istenildigi gibi olmadigini gostermektedir. (Arslan, 2002: 5).
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4.2. KAMU DENETCILIGI KURUMUNUN ETKINLIGI

Etkinlik, kurumun tanimlanmig olan amacini ne 6lgiide gerceklestirildigini belirler.
Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun amacina baktigimizda, idarenin haksiz her
tirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davramiglarini karsisinda vatandasin
sikayetlerinin hukuka ve hakkaniyete uygunluk yoniinden tarafsiz ve bagimsiz bir
sekilde ele almip, ¢ozlim Onerilerinde bulunmasi yer almaktadir. Kurum’un
vatandasin sikayetleri dogrultusunda tespit ettigi idarenin haksiz eylem ve islemi ile
tutum ve davramsim1 Kurum’un verdigi tavsiye niteliindeki kararimin ilgili idare
tarafindan uygulanarak belirtilen siire i¢inde (6 ay) haksizligin ortadan kaldirilmasini

saglamas1 Kurum’un etkinligini belirlemektedir.

Kamu Denetciligi Kurumu’nun etkinligi ve basarist agisindan, Bagdenetgi ve
denetcilerin karakterleri, kurumun bagimsizligi ve tarafsizligi, vatandasin kuruma
kolay ulasabilmesi, sahip oldugu yetki alani, toplumun ve idarenin kuruma duydugu
sayg1, kurumun sahip oldugu finansal kaynaklar, kurumun hem ulusal hem de uluslar
arast kuruluglarla olusturdugu isbirlikleri (Demirkol, 2012: 92), hukukun istiinliigi
ve demokrasisinin varligi, (Diamandouros, 2013: 14) iilkenin sahip oldugu siyasal ve
yonetsel kiiltiir (Sobac1 ve Koseoglu, 2014: 30), ombudsmanin medya tarafindan
giiclii bir sekilde desteklenmesi (Sobaci1 ve Koseoglu, 2014: 27) duyarli ve aktif bir
kamuoyunun varligi, (Sengiil, 2007: 143), kurumun toplumda ve medyada daha
goriiniir kilinmasi, vatandasin farkindalifinin arttirllmasi ve medyada kurumun
kararlarina daha fazla yer verilmesi, kuruma duyulan giiven (Sayan, 2017: 49) son

derece Oonemli faktorlerdir.

Tiirk kamu biirokrasisinin Kamu Denetgisinin kararlarina gosterecegi saygi ve bu
karar1 uygulama orani kurumun bagarisini artirmakta etkin bir rol oynamaktadir (Efe
ve Demirci, 2013: 69). Onceki boliimlerde de belirtildigi iizere Kamu Denetciligi
Kurumu, baglayici karar alma yetkisine sahip degildir. Kamu Denetgiligi
Kurumu'nun aldig1r kararlar tavsiye niteliginde olmakla birlikte herhangi bir
yaptirmi bulunmamaktadir. Tavsiyede bulunulan idare ombudsmanin kararini
uygulaylp uygulamamakta Ozgiirdiir. Ancak Kurum’un kararlarinin idareler

tarafindan dikkate alinmasi1 Kurum’un islevlerini etkin bir sekilde yerine
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getirebilmesi agisindan Onem arz etmektedir. Bu nedenle idarenin Kurum’un
tavsiyelerine uymasi beklenmektedir (Diamandouros, 2013: 14). Ombudsmanin
elindeki en onemli silah idare iizerinde olusturacagi manevi yapurimidir. Idare
ombudsmanin tavsiye niteligindeki kararlarini uygulamazsa ombudsman hazirladigt
raporlar1 parlamentoya sunarak ve kamuoyuna agiklayarak idareye karsi siyasi
denetim mekanizmasini, kamuoyunu, baski gruplarimi harekete gegirerek idarenin
iizerinde siyasi ve kamuoyu baskis: olusturabilmektedir (Erhiirman, 1998: 95). Idare
{izerinde olusturulan bu baskilarin artmasi ile Kamu Denetgisinin alacagi tavsiye

kararlarinin uygulanabilirligi de artmaktadir.

Kurum’un sikayet bagvurusu ile ilgili konuyu incelerken idarede tespit ettigi
eksikliklerinin giderilmesi igin ilgili idareye Onerdigi yasa degisikliklerinin
parlamento tarafindan dikkate alinmasi kurumun prestij ve otoritesinin artmasina
katkida bulunacaktir. Bu da Kurum’un etkinligini ciddi anlamda arttiracaktir (Sengiil,
2007: 143). Kamu Denetciligi Kurumu’nun etkin bir sekilde idareyi denetlemesinde
onemli bir diger yol ise, kamuoyu destegini arkasina almasiyla miimkiin olmaktadir
(Kamu Denetciligi Kurumu (KDK), 2017: 45). Kurumun idare iizerindeki
denetiminin etkinliginin saglanmasinda vatandaglarin aktif tutumlan belirleyici
olmaktadir (Sengiil, 2007: 143). Vatandagin aktif tutumlarinin olabilmesi i¢in kurum
hakkinda bilgi sahibi olmasi ve kurumun erisilebilir olmas1 gerekmektedir. Eger
vatandaslar kuruma erigsemiyorsa ya da bu kurumdan yararlanmiyorsa, kurumun
bagimsiz, tarafsiz ve saygin olmasi gibi Ozelliklerinin bir 6nemi kalmamaktadur.
Bunun temel nedeni ise, Kurum’un, vatandaslarin haklarin1 idarenin haksizliklari
karsisinda korumak amaciyla kurulmus olmasidir. Vatandagin aktif olarak yer
almadig bir siire¢te Kurum’un sahip oldugu 6zellikler bir anlam ifade etmemektedir.
Bu nedenle vatandasi kurum hakkinda gerekli bilgi verilmeli ve kuruma erisim kolay
olmalidir. Vatandasin kuruma erigsiminin kolay bir sekilde saglanabilmesi igin
gerekirse bolgesel veya yerel birimler olusturmalidir (Sobaci ve Koseoglu, 2014: 30-
31). Ombudsmanin etkinlifini “kanun” iizerinden saglamak miimkiin degildir.
Vatandas kurum hakkinda bilgilendirilerek ve aktif katilimi saglanarak etkin bir
denetim i¢in kamuoyu destegi saglanabilmektedir (Sayan, 2017: 45).

Ombudsmanin etkin bir sekilde faaliyet gostermesinin bir 6n kosulu, yalnizca manevi

yaptirrma sahip olan kurumun medya tarafindan giiclii bir sekilde desteklenmesidir
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(Sobact ve Koseoglu, 2014: 27). Kurum’un kamuoyunun ilgi ve destegini
saglamasinda medya ile iligkileri Onemli bir rol oynamaktadir. Kamuoyunu
bilgilendirmede ve ilgisinin siirekliligini saglamak i¢in medyanin destegine ihtiyag
vardir (Avsar, 2014: 67). Ombudsman medya aracilif: ile kendi ile ilgili verdigi
bilgileri, sikayet bagvurusu sonucu aldifi kararlar1 ve diger faaliyetleri ile ilgili
aciklamalari, sikayet edilen idarelere yonelik elestirileri, idarenin vatandasa yaptig
haksiz eylem ve islemleri, idarelerin Kurum’un tavsiye niteligindeki kararlari
karsisindaki tutumlarini iceren yillik raporda yer alan bu bilgileri medya aracilig: ile
kamuoyuna duyurarak ilgili idareler ilizerinde baski olusturmaktadir (Sobaci ve
Koseoglu, 2014: 31). Kurum’un hazirladig1 raporlarin yazili, gorsel basinda ve
sosyal medyada giindemde tutulmas: ilgili idare iizerinde olusan baskiy:r artirmakta
ve idarenin Kurumun tavsiye kararlarina karsi olumsuz tutumu degistirmesine yol
acmaktadir (Sengiil, 2013: 86). Medyanin Kurum’a bir diger katkis1 ise, Kurum’un
goriintirliigiinii arttirarak daha ¢ok taninmasini, daha seffaf ve halka acik sekilde
faaliyet gostermesini saglamaktadir (Sobaci ve Koseoglu, 2014: 31). Kurum herhangi
bir maddi yaptinm giici bulunmamasina ragmen sahip oldugu bu olanaklar
kullanarak birey-devlet arasindaki uyusmazliklar: bir ¢6ziime kavusturmada basarili
olacaktir. Kurumun kamuoyunda itibar kazanmasi ve medyayla yakin iligkiler

kurmasi basarili olabilmesinin temel kosullaridir (Efe ve Demirci, 2013: 68).

4.2.1.Yilhk Raporlar Uzerinden Kamu Denetcilizgi Kurumu’nun Etkinligi

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun S$ikayet inceleme siireci ve kararlarinin neler
oldugunun ele alinmasinin sonraki kisimlarda yer alan tablolar1 daha dogru bir
sekilde ele alabilmek icin énemli goriilmektedir. KDK Kanun Uygulanmasina liskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte yer alan kararlar incelendikten sonra

Kurumun bes yil i¢inde verdigi karar tiirleri incelenecektir.

4.2.1.1.Sikayet inceleme Siireci ve Kararlar

Kurum sikayet inceleme ana siirecini bes asamada incelenmektedir. Bunlar;
bagvurularin  alinmasi  ve ilk incelemenin yapilmasi, ©n incelemenin
gerceklestirilmesi, inceleme ve arastirmanin yapilmasi, karar verilmesi ve kararlarin

takip edilmesidir.
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Tablo 1. Sikayet Inceleme Ana Siire¢ Asamalari

1.Asama

Bagvurularin Alinmasi ve i1k Incelemenin Yapilmasi

Bagvurunun I1k Inceleme Dagitim Bilgilendirme
Kaydi
2. Asama
On Incelemenin Gerceklestirilmesi
On Gecgersiz Birlestirme Incelenemez- Gonderme
nceleme Bagvuru Karan lik Karan Karar
3.Asama
Inceleme ve Arastirmanin Yapilmasi
Bilgi ve Belge Tanik Bilirkisi KVYO Dostane
Isteme Dinleme Gorevlendirme Karari Cozim
4.Asama
Kararlarin Verilmesi

Tavsiye Karar1 Ret Karan Kismet Tavsiye Kismen Ret
Karar
5. Asama
Kararlarin Takip Edilmesi

Tavsiye Kismen Tavsiye Gonderme Dostane Coziim
Kararlarinin Kismen Ret Kararlarinin Kararlarinin

Takibi Kararlarinin Takibi Takibi

Takibi

Kaynak: (KDK, 2017: 121)

Tablo 1’de yer alan sikayet bagvuru siirecini inceleme asamalar1 ve verilen kararlar

KDK Kanun Uygulanmasimna Ilisgkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte su

sekilde yer almaktadir:
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Birinci asamada, Kurum’a gelen bagvurular sikayet biirosu tarafindan kayit altina
alindiktan sonra Ilk Inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme Biirosu sikayetin konusu ve
alanin1 belirleyerek is boliimii esaslarina gore sikayet bagvurusunu ilgili Kamu

Denetcisine gondermektedir (18. Md).

Ikinci asama olan 6n inceleme asamasinda; “Belirli bir konuyu icermeyenler, yargi
organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmig
uyusmazliklara iligkin olanlar, ikinci fikrada belirtilen sartlar1 tasimayanlar,
sebepleri, konusu ve taraflar1 aymi olanlar ile daha Once sonuclandirilanlar
incelenmez.” Belirtilen basvurular hakkinda incelenemezlik karar1 verilmektedir. On
inceleme asamasinda idari bagvuru yollan tiikketilmeden yapilan bagvurular i¢in ise,
Kurum tarafindan ilgili idareye gonderme karari verilip, s6z konusu bagvuru ilgili
gonderme karar1 idareye ve bagvuru sahibine iletilmektedir. Gonderme Kararlar ile
sikayetci, ilgili idareye ¢oziim icin bagvurmus olarak degerlendirilmektedir (19-20
md.). Hakkinda incelenemezlik ve gonderme kararlar1 verilmeyen sikayet
bagvurular, liclincii asama olan inceleme ve arastirma asamasinda ele alinmaktadir.
Bu asamada sikayet sebepleri ve konulari ayni olan sikayet bagvurulari igin

birlestirme karar1 verilerek, tek bir sikayet dosyasi olarak incelenmektedir (22. md).

Kurum, sikayet bagvurusuna iliskin inceleme ve arastirma sonucunda tavsiye karari,
ret karari, dostane ¢oziim karar1 veya karar verilmesine yer olmadigina dair karar
vermektedir. Inceleme ve arastirma sonucunda sikayetin yerinde oldugu kanaatine
varilirsa tavsiye karari (31. md); sikayetin yerinde olmadigi kanaatine varilmasi
durumunda ise, ret karar1 verilir (32. md.). Kararda idareye hatali davranildiginin
kabulli, zararin tazmini, islem yapilmasi veya eylemde bulunulmasi, mevzuat
degisikliginin yapilmasi, islemin geri alinmasi, kaldirilmasi, degistirilmesi veya
diizeltilmesi, uygulamanin diizeltilmesi, uzlasmaya gidilmesi, tedbir alinmas1 gibi
tavsiyelerde bulunulmaktadir. Ilgili idare, tavsiye dogrultusunda tesis ettigi islemi,
aldig1 6nlemi veya tavsiye edilen ¢6ziimii uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde
bunun gerekcesini otuz giin icinde Kuruma gondermekle miikelleftir (31. md).
Inceleme ve aragtirma sonucunda sikdyet konusu iddialarin bir kisminin yerinde
bulundugu bir kisminin ise yerinde bulunmadigi kanaatine varilmasi halinde ise
“kismu tavsiye kismi ret karar1” verilmektedir (KDK, 2017: 134). Sikayet konusu

talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi veya sikayetin c¢Oziime
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kavusturuldugunun taraflarca Kuruma bildirilmesi hélinde dostane ¢dziim karari
verilir (33. md.). Sikdyet¢inin bagvurusundan vazgecmesi, sikdyetci gercek kisi ise
oliimii veya tiizel kisi ise tiizel kisiliginin sona ermesi, inceleme ve aragtirma devam
ederken sikdyet konusu hakkinda dava agilmasi, iizerine inceleme ve aragtirmasini
sonlandirmas: halinde Kurum tarafindan karar verilmesine yer olmadifina iliskin
karar verilmektedir (34. md.). Basdenetcilik, kararin verilmesinden sonra sonucu
etkileyebilecek bilgi ve belgelerin ortaya c¢ikmasi durumunda sikdyet hakkinda

yeniden inceleme ve arastirma yapabilir (39. md).

Inceleme ve arastirma asamasinda, biirokrasi ve kirtasiyeciligin olusmasinin 6niine
gecilmesi ve idare ve bireyler arasinda bir diyalog kopriisii olusturmak amaciyla kimi
zaman sikayet bagvurusu ilgili idare ile telefon vasitasiyla ya da yiiz yiize goriigmeler
yapilarak ¢oziilebilmektedir. Boylece, ombudsmanlik sisteminin temelinde var olan
uzlagma ve arabuluculuk pratigi uygulanmakta ve sikayet bagvurulan hizli ve etkin
bir sekilde ele alinip, sonu¢landirilmaktadir (KDK, 2013: 67). 2017 yilina kadar bu
sekilde ¢oziime kavusturulan kararlar uzlasma adi altinda ele alinmaktaydi ve
raporlarda karar tiirleri kisminda istatistiksel olarak ele alinmamaktaydi. Bu durumda
Kurum’un uzlagsma yoluyla ¢oziim buldugu sikayet basvurular1 Kurum’un etkinligi
acisindan tam olarak yansitilamamaktayd:. Kurum’un etkinliginin ve hizmetlerinin
diizgiin ifade edilmesi ve bunun istatistiklere dogru yansitilmasi amaciyla 2017
yilinda “Dostane Coziim Karart”  Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligine eklenmistir (KDK,
2017: 58). Bu sekilde sonuglandirilamayan sikayet bagvurulari icin, ilgili idareden
sikayet konusu hakkinda bilgi ve belgeler ile sikayet hakkindaki degerlendirmesi
idareden talep edilmekte ve ilgili idareye sikayet hakkinda bilgi verilerek, s6z hakki
taninmaktadir. Inceleme ve aragtirma agamasinda sikayet konusu ile ilgili olarak 6zel
veya teknik bilgi gerektigi durumlarda basdenetgi ya da denetciler uzman Kisileri
bilirkisi olarak gorevlendirebilmekte, tanik veya ilgili kisilerin dinlenmesine karar

verebilmektedirler (KDK, 2013: 67-68).

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, tiim kararlarin Kamu Bagdenetcisi tarafindan
alinmasim Ongdrmektedir. Tavsiye ve ret kararlari, denetcilerin Onerisi lizerine,
bizzat basdenetci tarafindan verilmektedir. Kurumun bilinirligini, taninirhigim

artirmak, kamuoyu ile irtibatin1 kuvvetlendirmek, biirokratik islemlerin azaltilmasi

102



ve verimliligin arttirllmasim saglamak igin tavsiye ve ret kararlar1 disindaki diger
kararlarin bagdenetgiye bilgi vermek kaydi ile denetciler tarafindan verilmesi
kararlastinlmis (KDK, 2013: 70) ve 2017 yilinda Kurumun imza yOnergesinde
degisiklik yaparak Denetcilere imza yetkisi verilmistir (KDK, 2017: 24). Bu kararlar
bagdenetcisi tarafindan denetlenmektedir. Bagdenet¢i bu kapsamda devrettigi

yetkileri, islerin yiiriitmesini gerektiginde geri alabilecektir (KDK, 2013: 70).

Son asamada kurumun verdigi kararlar takip edilmektedir. Kurum’un verdigi tavsiye,
gonderme ve dostane kararlarinin takibinin yapilmasi icin 2017 yilinda Arastirma
Takip ve Degerlendirme Biirosu kurulmustur. Yillik rapor calismalarinin yiiriitiilmesi
ile sikdyet bagvurularina iligkin istatistiklerin olusturulmas: ve buna iligkin bilgi
taleplerinin karsilanmasi1 gorevlerini Arastirma Takip ve Degerlendirme Biirosu
yerine getirmektedir. Biiro ayrica kararlarin daha hizli alinmasini, bireylerin
bagvurularini daha kolay yapmasimi ve saglikli bilgilendirilmesini saglamaktadir

(KDK, 2017: 24, 58).

4.2.1.2.Raporlarda Yer Alan Genel istatistiki Bilgiler

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun sikayetleri almaya basladig: yildan beri hazirladig:
yillik raporlarda Kurum’un ulusal ve uluslar arasi alandaki faaliyetleri, sikayet
bagvurularina yonelik istatistiki bilgiler, idarelerin Kurum’un kararlarina
yaklagimlari, Kurum’un basin ile iligkileri gibi Kurum’un etkinligi ile baglantili
bircok bilgi yer almaktadir. Calismanin bu kisminda, Kurum’un yillik raporlar
iizerinden, Kurum’un etkinligini anlamak amaciyla sikayet basvurularina yonelik
istatistiki bilgiler, Kurum’un basin ve kamuoyu ile olan iliskisi ele alinacaktir.
Sikayet basvurularina yonelik istatistiki bilgiler olarak, yillara gdre Kurum’a yapilan
sikayet bagvuru sayilari, bagvurularin Kurum’a cogunlukla nasil yapildigi, en cok
hangi illerden bagvuru yapildigi, ©6nceki yila gore basvurunun artis orani, bu
bagvurulanlarin ne kadarinin ayni yil icinde sonug¢landirildid: ve sonraki yila ne kadar
bagvurunun devrettigi, sikayet basvurulari hakkinda Kurum tarafindan verilen
kararlarin tiirlerinin sayis1 ve yiizdelik dagilimi, hakkinda en ¢ok sikayet bagvurusu
yapilan ilk bes idare ele alindiktan sonra Kurum’un Basin ile olan iligkisi ve
tanmirligini arttirmaya yonelik calismalar1 incelenecektir. Kurum ile ilgili belirtilen

bilgiler ele alindiktan sonra c¢aligmanin Onceki boOliimiinde ele alinan iilke
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ombudsmanlar1 ile Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun bagvuru sayisi, tavsiye
kararlarinin - uygulanmasi, dostane ¢oziim karar1 (uzlagma) ile sikayetlerin
sonuglandirilmasi, niifus ve kurumun personel sayist agisindan bir karsilagtirma

yapilacaktir.

4.2.1.2.1.Kamu Denetciligi Knrumu’na Yapilan Sikayet Basvurular Hakkinda
Istatistiksel Bilgiler

Kamu Denetgiligi Kurumu 29 Nisan 2013 tarihi itibariyle sikayet bagvurularimi
almaya baglamugtir. Tablo 2’de goriildiigii tizere kuruma 2013 yilinda toplam 7638
bagvuru yapilmigtir. Yapilan bagvurularin yaklasik yiizde %57°si  “e-bagvuru”
sistemi aracihiga ile yapilmigtir. Kurum bagvurularin 6097‘sini sonuglandirmus,
1528’i 2014 yilinda incelenmeye devam edilmek iizere devretmistir (KDK, 2013:
70). 2014 yilinda Kuruma toplam 5639 bagvuru yapilmistir (KDK, 2014: 50). 2014
yilinda 6nceki yildan devreden 1528 sikayet dosyas: bulunmaktadir. Bu nedenle
2014 yilinda ele alinmasi gereken sikayet sayist 7.167 ‘dir. Ancak 2014 yilinda 6348
dosya sonuglandirilmig, 819’u 2015 yilinda incelenmeye devam edilmek iizere
devretmistir. Devreden dosya sayisi onceki yilin yaklasik yarisi kadardir. Bu durum
onceki yila gore daha fazla sikayet bagvurusunun belirtilen siire iginde
sonuglandirldigini  gostermektedir (KDK, 2014: 56). Kamu Denetciligi Kurumu
Kanunu, mahalli idarelerce yiiriitilen hizmetlere iliskin sikéyetlerin 29/03/2013
tarihinden itibaren alinmasim1 Ongérmekteydi (KDK, 2013: 96); ancak Kurum
tarafindan mahalli idarelere ait basvurular1 29/03/2014 tarihinden itibaren alinmaya
baslamustir (KDK, 2014: 50). Belirtilen tarihinden once gelen ve mevzuat geregi
incelemeye alinamayan sikdyet basvurulari igin sikayet bagvurusunda bulunan

kisilere bilgilendirme yazilar1 gonderilmistir (KDK, 2014: 57).

2015 yili, Kurum’un Farkindaliin Artirilmas: Yili olarak benimsenmesi ve
gerceklestirdigi faaliyetlerden dolayr taninirlifinin artmasmn etkisiyle sikayet
basvuru sayisinda 6nceki yila goére % 7,35 oraninda artis yasanmugtir. 2015 yilinda
Kurum’a yapilan bagvuru sayisi 6055, dnceki yildan devreden dosya sayisi ise 819
olup toplamda incelenmesi gereken bagvuru sayis1 6874’tiir. Kurum 2015 yilinda

5897 adet sikayet bagvurusu sonuglandirilmis, geriye kalan 977 adet dosyayr 2016
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yilinda incelenmeye devam edilmek ilizere devretmistir. Devreden 977 dosyanin
638’1 Aralik ayindan yapilan sikayetlerden kaynaklanmaktadir. Aralik ayinda yapilan
sikayetler disinda y1l icinde sonuglandirilmayan sikayet basvuru sayis1 339°dur. 2015
yilinda sikayet bagvuru sayisinda yasanan artig orani goz Oniine alinirsa sonraki yila
devreden sikayet sayisi onceki yillara gore oran olarak azalmistir (KDK, 2015: 40-
41, 48).

2016 yilinda ise, Kurum’a 5519 sikayet bagvurusu yapilmakla birlikte 6nceki yildan
devreden 977 dosya ile birlikte toplam incelenmesi gereken sikayet sayisi 6496
olmustur. 2016 yilinda, 2014 yilinda oldugu gibi sikayet bagvuru sayisinda diisiis
yasanmigtir. Yasanan diisiisiin en temel nedeni olarak bireylerin kurumun tavsiye
kararlarinin idareler tarafindan yeterince dikkate alinmamasinin etkili oldugu
diistiniilmektedir. Kurum sikayetlerin 4819’unu sonuclandirmis, 1677°si 2017 yilinda
incelenmeye devam edilmek lizere devretmistir. 2017°ye devredilen sikayetlerin
bliyiik cogunlugu Kasim ve Aralik aymnda kuruma yapilan toplam 980 adet
bagvurudan kaynaklanmaktadir (KDK, 2016: 93).

2017 yili da 2015 yili gibi Kurumun Etkin Farkindalik Yili olarak .benimsemistir.
Gergeklestirdigi faaliyetler, kamuoyu ve idareler bazinda etkili olmasinin bir
gostergesi 2017 yilinda 6nceki yila gore bagvuru sayisinda yasanan %210°luk artig
miktaridir. 2017 yilinda alinan sikayet bagvuru sayist 17.131 olup onceki yildan
devreden 1.677 adet sikayet basvurusu ile toplamda incelenmesi gereken sikayet
basvuru sayisi 18.808’dir. Kurum sikayet bagvurunun 14.746’sin1 sonuglandirmus,
4.062 adet sikdyet dosyast 2018 yilinda incelenmeye devam edilmek iizere
devretmistir. Devreden sikdyet dosyasinin biiylik cogunlugu Kasim ve Aralik ayinda

yapilan 3.425 adet bagvurudan kaynaklanmaktadir (KDK, 2017: 122, 133).
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Tablo 2. Yillara Gore Sikayet Verileri Tablosu

Yil Sikayet Onceki Onceki Toplam Sonuclandirilan
Sayisi Yila Yildan Dosya
Gore Devreden
Sayisi
Artis Dosya
Oram Sayis1
2013 7638 - - 7638 6097
(%79,82)
2014 5639 - 1528 7.167 6348
(%88, 57)
2015 6055 %7,38 819 6874 5897
(%85,78)
2016 5519 - 977 6496 4819
(% 74,18)
2017 7.131 %210 1677 18.808 14.746
(% 78,40)
2018 - - 4.062 - -
Toplam 1,982

Kaynak: (KDK, 2017: 122-133; KDK, 2016: 93; KDK, 2015: 40; KDK, 2014: 50; KDK, 2013: 70)

Yillik raporlara bakildiginda, 5 yil iginde kuruma bagvurularin en fazla yapildigi iller
Ankara, Istanbul, Izmir’dir. Bagvurularin yarisindan fazlasi e-bagvuru sistemi
aracihid ile yapilmaktadir. 2017 yilinda Kurum’un e-basvuru sayfasinin daha kolay
ulasabilir ve sitesinin basit ve anlagilabilir hale getirilmesi nedeniyle e-bagvuru

sistemi aracilig1 ile yapilan sikayet basvurulart %77,71°e ulasmustir (KDK, 2017:

123).
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Kuruma yapilan sikayet bagvurularina yonelik Tablo 1°de ele alinan karar tiirleri ve
karar tiirlerinin alinma nedenleri bir 6nceki baglik altinda agiklanmigtir. Kurumun
aldigy karar tiirlerinin yillara gore sayist ve yiizdelik dagilimi ise, Tablo 3’te ele

alinacaktir.

Kurum tarafindan verilen kararlarin tiirlerinin yillara gore say1 ve yiizdelik dagilimi
yukarida Tablo 3’te sunulmaktadir. Tabloya gore kuruma yapilan sikayet
bagvurularindan hakkinda gonderme karari verilen bagvurular bes yilda ortalama
olarak sikayet bagvuru sayisinin yaklasik %37’ sini olusturmaktadir. Gonderme Karar
oraninin yiiksek olmasinin sebebi ise, idari bagvuru yollarinin tiiketilmesinin sikayet
bagvurularinin incelenebilmesi i¢in zorunlu bir sart olarak diizenlenmis olmasindan
kaynaklanmaktadir (KDK, 2017: 135). Yillara gore bakildiginda ise, gdonderme
karar1 verilen sikayet basvuru sayisinin en az oldugu yil 2017 yihidir. Hakkinda
incelenemezlik karar1 verilen sikayet bagvurulari ise, ortalama olarak Kurum’a
yapilan sikayet basvuru sayisinin yaklasik %33’ iinii olusturmaktadir. Incelenemezlik
karar1 verilmesindeki gerekgeler bir Onceki kisimda ele alinmistir. Sikayet
bagvurularinin gecersiz sayilmasinin oranina bakildiginda, bes yilda ortalama olarak
sikayet basvuru sayisinin yaklasik %2’sini olusturmaktadir. Kurum’un sikayet
bagvurusu almaya basladig: yil olan 2013 yilinda diger yillara gére daha fazla oldugu
goriilmektedir. Kurum’a yapilan sikayet bagvurularindan hakkinda karar verilmesine
yer olmadigina iligkin karar verilen bagvurular bes yilda ortalama olarak sikayet
bagvuru sayisinin yaklastk % 9’unu olusturmaktadir. 2017 yilinda sikayet
bagvurularinda ciddi bir artis yasanmakla birlikte, yukarida belirtilen diger karar
tiirleri gibi hakkinda karar verilmesine yer olmadigina iliskin karar verilen sikayet
bagvurularinin en diigiik oran1 2017 yilina aittir. Sikayet basvurulart hakkinda ret
kararinin verilmesi bes yilda ortalama olarak sikayet bagvuru sayisinin yaklasik
%?2,5’ini olusturmaktadir. Kurum’un verdigi ret kararinda bir 6nceki yila gore diisiis
yasamakla birlikte, hakkinda ret karar1 verilen bes yilin ortalama oraninin iistiindedir.
2017 yilinda kurumun verdigi tavsiye ve kismen tavsiye ve ret kararlarinin
oranlarinda Onceki yillara gore artis yasanmustir. Kurum’a yapilan sikayet
basvurularindan hakkinda tavsiye karari verilen basvurular bes yilda ortalama olarak
sikayet bagvuru sayisinin yaklasik %1,4’{inii olusturmaktadir. 2017 yilinda bu oran

ortalamanin tistiinde olup, %1,66’dir. Hakkinda kismen tavsiye ve kismen ret karari
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verilen bagvurular ise, bes yilda ortalama olarak sikayet bagvuru sayisinin yaklagik %
0,6’sim1 olugturmaktadir. Kuruma 2017 yilinda bagvuru sayisinin 6nceki yillara gore
ciddi miktarda artmasiyla birlikte nitelikli bagvurular da yogunlasmus ve idarelere
verilen tavsiye kararlarinda ciddi bir artig yasanmustir. Tavsiye kararlan sayisi
onceki yila gore %295, kismen tavsiye ve kismen ret kararlari ise onceki yila gore

%453 oraninda artmistir (KDK, 2017: 149-150).

Dostane ¢dziim yolu, herhangi bir yazigma, inceleme ve aragtirma yapilmaksizin
idare ve bireyin uzlagmasina arabuluculuk etmektir. Kurum’un en sik bagvurdugu
yontem dostane ¢oziim yoludur. Dostane ¢oziim yolu ile 2013 yilinda 184, 2014
yilinda 123, 2015 yilinda 161 ve 2016 yilinda ise 80, 2017 yilinda 1.575 olmak lizere
toplamda 2.123 dosya idare ve bireyin uzlastirilmasi ile ¢oziime kavusturulmustur.
2017 yilinda dostane ¢oziim yolu ile ¢oziime kavusturulan dosya sayist Onceki
yillarda dostane ¢oziim yolu ile ¢oziime kavusturulan dosya sayisindan %244
oraninda daha fazladir. 2017 yilinda bir¢ok sikayet bagvurusu dostane ¢6ziim yoluyla
coziime kavusturulmustur. Dostane ¢oziim yolu ile ¢oziime kavusturulan dosya
sayisinda yasanan bu artigta Kurum’un dostane ¢oziim konusundaki kararli tavri,
Kurum’un idareler tarafindan taminirhiginin artmasi ve Kurum’un TBMM ile olan

iligkileri etkili olmustur (KDK, 2017: 145).

2017 yilinda Strateji Gelistirme Birimi biinyesinde kurulan Aragtirma Takip ve
Degerlendirme Biirosu, Kurum’un verdigi kararlarin takibini gerceklestirmistir. Elde
ettigi bilgilere gore, 2017 yilinda verilen 422 adet tavsiye ve kismen tavsiye kararlari
ile ilgili olarak 349 idare kararlara uyup uymayacag: yoniinde cevap verirken, 53
idare herhangi bir cevap vermemis, 18 idare ise kararin kendisine ulagtig1 bilgisini
vermistir. Kararlara cevap veren 349 idarenin 226’s1 kararlara uyacagini, 117°si
kararlara uymayacagini, 6’s1 ise, degerlendirme galigmalarina devam ettigi bilgisi

elde edilmistir (KDK, 2017: 150).
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Tablo 3. Yillara Gore Karar Tiirleri Dagilimi

Karar Tiirleri 2013 2014 2015 2016 2017
Gonderme Karari 2155 2323 2205 1976 4.629
(%37) (%36,59) (%37,39) (%41)  (%31,39)
Incelenemezlik 2240 2147 1759 1723 4.381
Karari (%35) (%33,82) (%29,83)  (%35,75) (%29,71)
Basvurunun 329 80 42 53 56
Gecersiz Sayilmasi (%5,9) (%1,26) (%0,71) (%1,10)  (%0,38)
Birlestirme Karan 522 806 1025 354 2.861
(%7,1) (%10,13) (®17,38) (%735 (%19,40)
Dostane Coziim 184 123 161 80 1,575
(Uzlagma) (%3,01) (%2,01) (%2,6) (%1,3) (%10,68)
Karar Verilmesine 307 643 675 428 469
Yer Olmadigina Iliskin (%5.,3) (%12,70) (%11,45) (%8,88) (%3,18)
Karar
Tavsiye Karar 64 93 56 62 245
(%1) (%1,47) (%1,45) (%1,29)  (%1,66)
Ret Karan 37 150 109 191 353
(%0,6) (%2,36) (%1,85) (%3,96) (%2,39)
Kismen Tavsiye 11 26 26 32 177
Kismen Ret Karar1 (%0,2) 0,41%) (%0,44) (%0,66) (%1,20)
Toplam 6097 6348 5897 4819 14,746

Kaynak: (KDK, 2017: 135; KDK, 2016: 93; KDK, 2015: 49; KDK, 2014: 57; KDK, 2013: 74 )
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Idarenin Kurum’un tavsiye kararina uyma orani 2013 yili i¢in %21 (KDK, 2013:
179), 2014 yili i¢in %37, 2015 yili i¢in %37, 2016 yilt igin %42 ve 2017 yili igin
%65’ tir. Goriildiigii gibi, 2013 yilinda idarenin Kurum’un tavsiye kararina uyma
orant %21 iken 2017 yilinda bu oran %65’e yiikselmistir. Ayrica 2017 yilinda
Kurum’un tavsiye niteligindeki kararlarinin uygulanma orani bir dnceki yila gore 23
puanhik gibi biiyiik bir artis yasayarak%65’e ylikselmistir. Bu yiikseliste Kurum’un
2017 yilinda gergeklestirdigi kurumsal, kamuoyu ve kurumlar arasi alanda sonug
odakli faaliyetlerinin etkili oldugu diisiiniilmektedir (KDK, 2017: 151-152). Bu
yiikselise ragmen idarenin Kurum’un kararlarina uyma orani, %80 olan Avrupa
iilkelerinin ombudsmanlarinin kararlarinin uygulanma oranlarina gore daha diigtiktiir

(KDK, 2013: 179).

Kamuoyu ve idarelerin, Kurum kararlarina ve taleplerine gosterdikleri ilgi ve
hassasiyetin artmasi ile birlikte Kurum giderek daha etkin hale gelmektedir. Kurum’a
yapilan sikayet bagvurularinin artmasi, Kurum’un tanirhgimin yamnda bireylerin
kuruma olan giivenini ve ilgisini gostermektedir. Kurum’un kararlarinin idareler
daha cok dikkate alinmast ve uygulanmasi ise, Kurum’un idareler lizerinde artan
etkinligini ve giiciinii gostermektedir. 2017 yilinda Kurum’a yapilan sikayet bagvuru
sayist ve Kurum'un verdigi tavsiye niteligindeki kararlarin idareler tarafindan
uygulanma diizeyine bakildiginda, Kurum’un 6nceki yillara gore ¢ok daha fazla
ilerleme gosterdigi soylenebilir. 2018 yili AB Ilerleme Raporu’nda da bu ilerleme ele
alinmistir.2016 yilinda, Kamu Denet¢ilii Kurumunun faaliyet performansimin
olumlu oldugu belirtilmistir (AB Ilerleme Raporu, 2016: 12). 2018 AB llerleme
Raporu’nda ise, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun performansini daha da iyilestirdigi
yer almaktadir. Ayrica, raporda 2017 yilina ait sikayet bagvuru sayisinin onceki dort
yilin ortalamasimin neredeyse ii¢ kati oldugu ve idarelerin Kurum’un tavsiyelerini
daha fazla dikkate alma egilimini ortaya koyarak bu tavsiyelerin %65’ine idarelerin
uydugu vurgulanmugtir. Kamu Denetgiligi Kurumu, rolii ile ilgili farkindalik
olusturma calismalarinda aktif oldugu goriilmektedir. (AB Ilerleme Raporu, 2018: 7
15).
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Tablo 4. En Cok Sikayet Edilen idareler Bazinda Dagilim

Idare 2013 2014 2015 2016 2017  Toplam
Milli Egitim 954 473 411 489 2665 4.992
Bakanlig1 (%12,5) (%8,39) (%6,79) (%8,86) (%15,56)
Mahalli Idareler 350 511 506 558 1424 3.349
(Belediye ve (%4,6) (%9,06) (%8,36) (%10,11) (%8,31)
Sirketler)

Sosyal 294 326 415 479 1469 2.983
Giivenlik Kurumu ~ (%3,8)  (%5,78) (%6,85) (%8,68)  (%8,57)

Baskanlig1

Universiteler ve 432 305 388 77 1118 2.320
Fakiilteler (%5,7) (%5,41) (%6,41) (%1,40) (%6,53)

Adalet Bakanlig1 240 173 352 310 700 1.775

(%3,1)  (%3,07) (%5,81) (%5,62) (%4,09)

Kaynak: (KDK, 2017: 126; KDK, 2016: 88-89; KDK, 2015: 44; KDK, 2014: 53-54; KDK, 2013: 72)

Tablo 4’te goriildiigii iizere kuruma bes yil iginde hakkinda en cok sikayet
bagvurusunda bulunulan bes idare sirasiyla Milli Egitim Bakanligi, Mahalli Idareler
(Belediyeler ve Sirketler), Sosyal Giivenlik Kurumu, Universiteler ve Fakiilteler,
Adalet Bakanligr’dir. Yillara gore sikayet artisma bakildiginda, Mahalli Idareler
(Belediyeler ve Sirketler), Sosyal Giivenlik Kurumu hakkinda yapilan sikayet
basvurular: her yil bir oncekiden daha fazla olmustur. Hakkinda en ¢ok sikayet
basvurusunda bulunan dider idarelere bakildiginda bazi yillarda sikayet sayisinda
azalma yasandig1 goriilmektedir. Buradan, 6zellikle Milli Egitim Bakanligi, Mahalli
Idareler (Belediyeler ve Sirketler), Sosyal Giivenlik Kurumu’nun yaptig1 eylem ve
islemlerden, tutum ve davraniglardan dolay: sikayet sayisinin istikrarli bir gekilde

devam edecegi ongoriilmektedir.
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4.2.1.2.2.Kamu Denetciligi Kurumu’nun Basin ile Olan iligkisi

Kurum’un etkinliginde 6nemli olan faktdrlerden birinin basin oldugu daha Once
belirtilmisti. Ozellikle Kurum hakkinda vatandagin bilgilendirilmesi ve idarenin iyi
yonetim ilkelerine uygun isleyisinin saglanmas1 amactyla basin ile yakin iligkiler
kurulmas:1 6nemlidir. Tiirkiye’de basinin ombudsmana sagladigi destek agisindan
yillik raporlarda yer alan Kurum ile ilgili yazili ve gorsel basin verileri agagida yer

alan tabloda ele alinmaktadir.

Tablo 5. Yillara Gore Yazili ve Gorsel Basm Haber Dagilimi

Yil Yazih Basin Haber Dagilinn  Gorsel Basin Haber Dagilim

2014 1174 468
2015 1028 217
2016 852 189
2017 2.630 1.190

Kaynak: (KDK, 2017: 65; KDK, 2016: 47-48; KDK, 2015: 63-64; KDK, 2014: 72)

Tablo 5’te goriildiigii iizere, kurum hakkinda yazili basin haberleri gorsel basin
haberlerinden fazladir. Basinda yer alan haberlerin kurumun faaliyetlerine,
kararlarina ve kurumun basarisina yonelik olmasi durumunda vatandas iizerinde
olumlu etki olusturacaktir. Aksi halde kurum hakkinda kamuoyunda Onyargi

olusabilir. Bu nedenle basinda yer alan haberlerin sayis1 kadar igerigi de 6nemlidir.

2014-2016 yillart arasinda kurum ile ilgili yer alan yazili basin haberlerinin 639’u
kurumsal haber, 458’1 kurumun faaliyetlerine ve 859’u kurumun kararlarina yonelik
haberlerden olusmaktadir. Geriye kalan 1.098 adet haber ise kisisel haber ve sadece
kurumun adinin yer aldigi haberleri olusturmaktadir. Gorsel basin haberlerinin ise
240’1 kurumsal haberler, 216’s1 Kurum’un faaliyet haberleri ve 117°si Kurum’un
kararlarina yoneliktir. Geriye kalan 301 adet haber ise, kisisel haber, roportaj,

kurumun adimn gegtigi haberlerden olugmaktadir. Kurum faaliyetlerini
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degerlendirmek {iizere bagsdenetci televizyon kanallarina ©zel roportaj vermistir
(KDK, 2014: 72; 2015: 63-64; 2016:47-48). 2017 yilinda ise, Kurum’un 2.630 adet
yazili ve 1.190 adet gorsel basin haberlerinin yaninda 25.025 adet haber internette
yer almistir (KDK, 2017: 65).

Basinda yer alan haberlere bakildiginda 2017 yili géze carpmaktadir. 2017 yilinda
basinda yer alan haberlerin 6nceki yillara gore ciddi anlamda arttign goriilmektedir.
Bunda kurumun tanimirhigini arttirmaya yonelik gerceklestirdigi faaliyetlerinin etkisi
biyiiktiir. Ayrica kuruma yapilan bagvuru sayisinin artmasi ve kurumun kararlarinin
idareler tarafindan daha ¢ok uygulanmis olmasi da kurumun basinda daha ¢ok yer

almasini saglayan unsurlardir.

Kurum onceki yillarda da basin ile yakin iliski kurmak ve taninirlifini artirmak igin
cesitli faaliyetlerde bulunmusgtur. 2013-2014 yilinda Kurum’un taninirligini arttirmak
amactyla Kurum hakkinda kamu spotlar1 ve 4 farkli dilde (Tiirkge, Ingilizce, Arapca
ve Kiirtce) afis hazirlamistir. 2013 yilindan itibaren Kamu Bagdenetgisi ve
Denetgileri, basin ile yakin iliskiler kurulmaya 6zen gostermistir. Kurum toplumun
her kesimine ulagabilmek ve taninirlifini arttirabilmek amaciyla basin ve medya
temsilcileriyle bircok kez bir araya gelip Kurum’un calismalari, faaliyetleri ve
tavsiye kararlarn1  hakkinda  goriismeleri  gerceklestirmektedir.  Kurum’un
calismalarinin  basinda yer almasi noktasinda karsilikli iletisim  kanallar
olusturulmustur. Iletisim kanallarinin agik tutulmasi medyada Kurumun imajin1 daha
giiclii hale getirmistir. 2015 yilinda Kurum’un Istanbul Biirosu’nun acilmasi
kurumun taninirhiini saglama agisindan etkili olmustur (KDK, 2013: 39-40; 2014:
71; 2015: 62). 2016 yilinda vatandaglarin sikayetlerini yerinde dinlemek amaciyla
“Gezici Jik@yet Araci” uygulamasi baglatilmis ve Ozel roportajlarla kurumun
faaliyetleri kamuoyuna anlatilmistir. Ayrica Kurumun internet sitesi, isitme engelliler
Ver gorme engelliler i¢in uyumlu hale getirilmistir (KDK, 2016: 46-47). 2017 yilinda
“Ombudsman Halkla Bulusuyor” programi ile Antalya, Bursa, Erzurum, Sanlhwurfa,
Trabzon, Konya, Van, Eskisehir olmak iizere toplam 8 ilde bolgesel toplantilar
diizenlenmistir. Bu program kapsaminda ombudsmanligin tamitimi ve kurumun
isleyisi ve caligmalar1 hakkinda il genelinde bilgiler verilmistir. Program kapsaminda
yerel basin, idari yoneticiler, yerel yoneticiler, muhtarlar ve sivil toplum kurulusu

temsilcileriyle bir araya gelinmistir (KDK, 2017: 73).
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Kurumun etkinligi taninirligz arttikga ve kararlari idareler tarafindan uygulanmasi da
artmaktadir. Yukarida verilen kararlara ve basinda yer alan haberlere bakildiginda
kurumun gerek kararlarinin idare tarafindan uygulanmasinda ve tanimirhiinda artig
yasandigi soylenebilir. 2017 yilinda sikayet basvuru sayisinda yasanan %210’luk
artisa bakildiginda kurumun onceki yillara oranla tammirhifinin arttigini; tavsiye
kararlarina uyma oranmimin Onceki yila gére artmasi da kurumun etkinliinin ve
basarisinin arttigimi  gostermektedir. Kamu Denetciligi Kurumu, yeni bir kurum
oldugundan dolay1r taminirlii arttirma ve basin ile yakin iligkiler kurma gabalar
devam ettikge ilerleyen yillarda gerek sikayet sayilarinda gerekse tavsiye kararlarinin

uygulanma oraninda artis yasanabilir.

4.2.1.2.3. Kamu Denetciligi Kurumu’nun Secili Ulke Ombudsman Ornekleri ile
Etkinlik Acisindan Karsilastirilmasi

Bu baslik altinda Kamu Denetciligi Kurumu, galismada ele alinan iilke ombudsman
uygulamalar1 ile sikayet bagvurusu, sahip oldugu personel sayisi, niifusu ve
ombudsmanin kararlarina idarelerin yaklasimina yonelik yillik raporlarda yer alan

bilgiler verilecek ve bunlar iizerinden bir karsilastirma yapilacaktir.

Kurum, calismanin ikinci bolimiinde ele alinan Ingiltere, Fransa, Hollanda ve
Avrupa ombudsmanlarina gore ¢ok daha yakin bir tarihte kurulmus olmakla birlikte
ombudsmanlar etkinlik agisindan ele alinacaktir. Adi gegen ombudsman
uygulamalari ile Kamu Denetciligi Kurumu arasinda, yapilan bagvuru sayisi, tavsiye
kararlarinin  uygulanmasi, dostane ¢oziim karar1 (uzlagma) ile sikayetlerin
sonuglandirilmasi, niifus ve kurumun personel sayisi agisindan bir karsilagtirma

yapilacaktir.

Tablo 6’da ¢alismada incelenen ombudsman uygulamalar: ile Tiirkiye’deki Kamu
Denet¢iligi Kurumu’nun yillik raporlarinda yer alan sikayet bagvurulan yer
almaktadir. Ingiltere ve Avrupa ombudsmani 2017 yillik raporunu, galisma sirasinda

yayimlamadid i¢in 2017 yili sikayet basvuru sayilarina tabloda yer verilmemisgtir.
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Tablo 6. Ulkelere Gére Ombudsmana Yapilan Sikayet Bagvuru Sayisi

Ulke 2016 2017
Ingiltere 31,444 -
Hollanda 35.000 29.380
Fransa 86.596 93.371
Avrupa Ombudsmani 1.880 -
Tiirkiye 5.519 17.131

Ingiltere parlamento ombudsmaninin yillik raporunda, ingiltere ombudsmanina 2016
yilinda, telefon, e-posta, online sorgulama ve mektup aracilif ile toplamda 123.084
bagvuru yapildif1 yer almaktadir. Bagvurularin % 26's1 (31.444) yeni sikayetler
olarak birinci asama igin kabul edilmistir. Bunlarin 23,192 tanesine iilkedeki ulusal
saglik hizmeti (NHS) ve idareler hakkinda sikayet basvuru yapilmasi hakkinda bilgi
verilmis, 2016 yilinda arastirma asamasinda kabul edilen 8,119 bagvurudan 4,239’si
arastirtlmig ve 112’ sinde uzlagmaya varilmistir. Arastirma sonrasinda, sikayetlerin
%36’s1m1 olusturan 1,531 adet sikayet basvurusu hakkinda kismen ya da tamamen
onay karar1; 2,184 sikayet bagvurusu hakkinda ise, ret karar1 verildi. Ombudsmanin
onaylanan sikayet bagvurular: hakkinda verdigi tavsiye kararlarina ise, idareler %99
oraninda uymay1 kabul etmistir (PHSO, 2016: 6-11). Insanlarin yaklasik% 811
Kurum’un hizmetinden memnun olduklarini bildirmislerdir. Gegen yil ise bu oran
%92’ ydi (PHSO, 2016: 13). Kurum 431 tam zamanli personeli ile sikayetleri ele
almaktadir (PHSO, 2016: 60).

Hollanda parlamento ombudsmaninin yillik raporunda yer alan bilgiye gore,
Hollanda ombudsmanina 2016 yilinda 35.000 basvuru yapilmig, 2017 yilinda ise
29.380 bagvuru yapilmistir. 2016 yilinda 2.254, 2017 yilinda 1.900'den sikayeti
coziime kavusturmustur. Yasanan diisiisler temel olarak Vergi Daireleri'ndeki keskin
miidahalelerin sayisinin azalmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica ombudsman 2016
yilinda 28, 2017 yilinda ise 33 adet sikayeti arabuluculuk goriismeleriyle ¢cozmiistiir
(De Nationale Ombudsman, 2017: 30). 2016 yilinda ombudsmana yapilan
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basvurularin %281, 2017 yilinda ise yaklasitk %30 ‘u ombudsmanin gorev alani
disindaki konularla ilgilidir. Bu durumda 2016 yilinda yapilan bagvurularin 9.300°4,
2017 yilinda yapilan bagvurularin ise 8.800’ti ombudsmanin gérev alani diginda
kalmaktadir. Ombudsmanin ¢aligmalarinin 6nemli bir kismi, hiikiimetle ilgili sorun
yagayan vatandaglan bilgilendirmek ve yonlendirmekle ilgilidir. Vatandaglara ¢6ziim
icin bir sonraki adimin ne olmasi konusunda yardimci olmaktadir. Idare ilgili
basvurularin 2016 yilinda toplam basvurunun % 88, 2017 yilinda ise yaklasik %
87’sinde, vatandasin sorunuyla ilgili agiklama ya da bilgi vererek nereye
gidebilecegini anlatarak vatandaga sorunu ¢6zmesi icin yol gosteriyor (De Nationale

Ombudsman, 2017: 30-31).

Fransa ombudsmaninin 2016 ve 2017 yillik raporlarinda, 2016 yilinda ombudsmana
130.000’nin iizerinde bagvuru (Défenseur des droits, 2016: 5); 2017 yilinda ise,
140.000’nin iizerinde basvuru yapildigi yer almaktadir (Défenseur des droits, 2017:
6). 2016 yilinda yapilan bagvurularin 86.596’i sikayet bagvurusunu olusturmaktadir.
2017 yilinda ise, 93.371’i sikayet bagvurusunu olusturmaktadir. Geriye kalan
basvurular, bilgi edinme bagvurusu, telefon goriismelerinden olusmaktadir. 2016
yilinda yapilan sikayet bagvurular ile ilgili 81.949 sikayet dosyas1 (Défenseur des
droits, 2016: 5); 2017 yilinda ise, yapilan sikayet bagvurular ile ilgili 88.464 sikayet
dosyas1 ele alinmustir. Kurum sikayet basvurularinin %78’ini uzlagma yolu ile
coziime kavusturmustur. Idarelere 138 tavsiye ve 48 reform onerisinde bulunmustur
(Défenseur des droits, 2017: 7). Fransa ombudsmani yaklasik 250 personel ile
birlikte faaliyette bulunmaktadir (URL 2).

Avrupa ombudsmanina 2016 yilinda 15.979 bagvuru yapilmugtir. Yapilan
basvurularin, 12.646’sina ombudsmanin web sitesinde yer alan Interaktif Klavuz
(Interactive Guide) araciligiyla cevap verilmistir. Geriye kalan bagvurularin 1271
bilgi edinme bagvurusunu olusturmaktadir. Bagvurularin 1880°1 ise sikayet
bagvurusunu olusturmaktadir. 1880 sikayet bagvurusunun 1169’u ombudsmanin
gorev kapsaminin diginda kalmistir. Bu oran onceki yila gore (1239) azalmigtir.
Ombudsman 245 incelemenin 10’u kendi inisiyatifi ile yapilmig, 235’ini ise
bireylerin bagvurusu sonucunda agmustir (European Ombudsman, 2016: 31, 36 ).
Bunlarin 235’1 incelendi ve 41’ine kabul edildi. Inceleme sonucunda 20 sikayette

kotii yonetim tespit edildi. Bunlarin 9 tanesi igin ilgili kuruma yonelik kritik
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aciklamalar yapilirken, 11°i ile ilgili verdigi tavsiyeler kurum tarafindan kismen ya
da tamamen kabul edilmistir (European Ombudsman, 2016: 38-39). 87 personel

ombudsmana gérevini yerine getirirken yardimci olmaktadir (URL 3).

Tiirkiye’de ise ombudsmana (Kamu Denetciligi Kurumu’na), 2016 yilinda 5519
sikayet bagvurusu yapilmistir. Bunun yaninda kuruma, 461 adet bilgi edinme
bagvurusu, 2893 vatandagimizla telefon goriismesi ve yaklasik 197 sikdyetci ziyareti
gerceklestirilmistir (KDK, 2016: 48- 50). 2017 yilinda ise, Kurum’a 17.131 sikayet
bagvurusu yapilmistir. 2017 yilinda Kurum’a, 434 adet e-posta ile olmak iizere
toplamda 777 adet bilgi edinme bagvurusu, 13.393 telefon goriismesi ve 7.690 adet
yiizii yiize goriisme gerceklestirilmistir (KDK, 2017: 534). 2016 yilinda Kurum’a
yapilan sikayet basvurularinin 2016 yilinda ise 80 tanesi; 2017 yilinda ise, 1.575
tanesi uzlagsma yolu ile ¢Ozililmiistlir. Kurum’un tavsiye kararlarinin idareler

tarafindan uygulanma orani, 2016 yil1 icin %42 ve 2017 yil1 igin %65°tir.

Tiirkiye’de 2017 yilinda ombudsmana yapilan bagvurularin ve idare tarafindan
ombudsmanin tavsiye niteligindeki kararlarinin Onceki yillara oranla arttidi
goriilmektedir. Ombudsman kurumunun temel amacinin oncelikle idare ve vatandas
arasindaki sorunu uzlasma yolu ile ¢cozme yolu Tiirkiye’de 2016 yilinda 80 iken,
artan sikayet basvurularinin yaninda kurumun etkinliginin ve idarelerle olan
iligkisinin de etkisiyle bu rakam 2017 yilinda 1.575’e cikmigtir. Tiirkiye’de
ombudsman yeni bir kurum oldugundan etkinliginin Avrupa ombudsmanlar kadar
artmasi igin zamana ihtiyac1 vardir. 66 milyon niifusa sahip olan Ingiltere’de (URL
7) yerel yonetimle ilgili sikayetleri kabul etmemesine ragmen ombudsmana 2016
yilinda toplamda 31.444 sikayet basvurusu yapilmustir. Ingiltere’de ombudsman

sikayet bagvurularini 431 personeli ile incelemektedir.

Hollanda ombudsmanina 2017 yilinda yapilan bagvuru 29.380°dir. Hollanda
Tiirkiye’nin neredeyse 1/5 i kadar bir niifusa sahip olmasina ragmen yerel diizeydeki
belediye ombudsmanlar1 hari¢ ulusal ombudsmana yapilan bagvuru Tiirkiye’nin
yaklagik olarak iki kat1 kadardir. Ayrica Hollanda 17 milyon niifusa sahip (URL 7)
olmasina ragmen ombudsman kurumunda calisan personel sayist 170 iken; Tiirkiye
81 milyon niifusu (URL 7) ile ombudsman kurumunda 176 personel istihdam

etmektedir. Buradan Tiirkiye’de ombudsman kurumunun gelecek yillarda sikayet
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bagvurularin artmasi sonucunda personel sayisinin sikayet bagvurularim belirtilen
siire icerisinde etkin ve hizhi bir sekilde ¢dzmesi miimkiin goriinmemektedir.
Ombudsmanda caligan personel ve uzman sayisinin arttiriimas: kurumun etkinligi

icin 6nemli bir adim olacaktir.

Tiirkiye gibi idari yargt sistemine sahip olan Fransa’da 2017 yilinda ombudsmana
93.371 bagvuru yapilmigtir. Fransa 65 milyon niifusa sahip (URL 7) ve Paris
Belediye Ombudsmani disinda yerel diizeyde ombudsmami bulunmamaktadir.
Tiirkiye ombudsmani ile Fransa ombudsmanim karsilastirdiimizda 2017 yilinda
Tiirkiye 80 milyon niifusu ve 176 personeli ile 17.131 sikayet basvurusu alirken;
Fransa 65 milyon niifusu ve yaklasik 250 personeli ile 93.371 sikayet bagvurusu
almaktadir.

Tiirkiye niifus olarak incelenen diger iilkelerden de fazla olmasina ragmen en diisiik
sikayet bagvurusu alan parlamento ombudsmanina sahiptir. Tiirkiye’nin 80 milyon
niifusuna oranla 2016 ve 2017 yilinda almig oldugu sikayet sayisinin diger iilkelere
gore az olmasi kurumun halk tarafindan yeterince taninir olmadigini gostermektedir.
Tiirkiye’de ombudsman kurumu ozellikle 2017 yilinda taninirhiini arttirmaya
yonelik faaliyetlere yogunluk vermesine ragmen, kurumun taniirhifinin artmasi igin
daha fazlasina ihtiyag vardir. Ayrica kurumun kararlarinin idareler tarafindan dikkate
alinmasi da vatandasin ombudsmanin idarenin haksiz eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglann karsisinda etkin bir koruma sagladigina ve vatandagin hakkini
korumasina yardimci oldugunu anlamasini saglayacaktir. Bu durumda vatandag idare
ile yasadigi sorunlarin hizli, maliyetsiz ve etkin bir sekilde ¢oziilmesi igin

ombudsmana daha ¢ok basvuruda bulunacaktir.

4.3. KAMU DENETCIiLiGi KURUMU’NUN ETKINLIGININ ARTMASINA
YONELIK ONERILER

Kamu Denetciligi Kurumu’nun etkinliginin kuruldugu yildan bu zamana kadar
giderek arttigi gozlenmektedir. Ozellikle 2017 yilnda Kurum’un sikayet
bagvurularinda, tavsiye ve dostane ¢oziim kararlarinda ciddi bir artisgin yagandigi

goriilmektedir. Yaganan artis ile birlikte 2017 yilinda Kurum’un tavsiye kararlarina
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uyma orani %65’e ulagsmistir. Avrupa ombudsmanlarinda bu oran ortalama olarak
%80’dir. Tirkiye’de Kurum’un etkinligini arttirarak Avrupa ombudsmanlarinin
tavsiye kararlarinin uygulanma orani olan %80’e ulagmasi i¢in baz: diizenlemeler ve
yenilikler yapmas: gerekmektedir. Bunlar calismada 6328 sayili Kanun’da yapilmasi
gereken diizenlemeler ve parlamento ombudsmaninin is yiikiinii azaltarak etkinligini

saglayacak bir yerel yonetim ombudsmaninin olusturulmasi olarak ele alinmigtir.

4.3.1.6328 Sayih Kanunda Yapilmasi Gereken Degisiklikler

Kamu Denetciligi Kurumu 2013 yilinda faaliyetlerine baslamis ve bes yil boyunca
gelisimini slirdirmeye devam eden bir kurum olarak basta Avrupa Birligi olmak
lizere bir¢ok uluslararasi kurum ve kurulug tarafindan yakindan takip edilmekte ve
belirli donemlerde yayimlanan raporlarda ele alinmaktadir (KDK, 2013: 50). Bu
raporlarda Kurum’un etkinliginin arttirilmasina yonelik Kurum’un Kanun’unda

yapilmasi gereken cesitli degisikliklere yonelik Onerilere yer verilmektedir.

AB llerleme Raporlarinda, Kurum’a yonelik 6nerilere yer verilen raporlarin baginda
gelmektedir. Kamu Denetciligi Kurumu’nun kurulmasi, AB Ilerleme Rapor’unda,
vatandas haklarimin glivence altina alinmasinda ve hesap verebilirliginin
saglanmasinda 6nemli bir adim olarak ele alinmaktadir (AB Ilerleme Raporu, 2012:
13). Kurum’un kamuoyunda giivenilirliginin ve etkinliginin arttirilmasi icin re’sen
incelemede bulunma, yerinde inceleme yapma yetkilerinin Kurum’a verilmesi ve
Kurum tarafindan verilen tavsiye kararlarinin TBMM tarafindan takip edilmesi
konular1 ele alinmistir (AB Ilerleme Raporu, 2013: 10). 2014 ve 2015 yili llerleme
Raporlari’nda Kurum’un tavsiye kararlarina idarelerin uyma oraninin arttigi ancak
re’sen ve yerinde inceleme yapma yetkisinin bulunmadigi belirtilmistir. Ayrica
tavsiye kararlarinin, TBMM tarafindan takip edilmesi gerekliliginin yaninda kamu
idaresi tarafindan da yeterli takibin yapilabilmesi ic¢in diizenlemeler yapilmasi
gerektigi vurgulanmustir (AB Ilerleme Raporu, 2014: 11; AB Ilerleme Raporu, 2015:
9). 2016 ve 2018 Ilerleme Raporlarinda, Kurumun faaliyet performansi iyi
bulunmakla birlikte, sorusturma agma ve acilan davalara miidahil olma yetkisi
olmamasi nedeniyle Kurum’un insan haklar ile ilgili baz1 durumlarda sessiz kaldigi

yer almaktadir. Kurum’un yetkilerinin sinirli olmasi, Kurum’un ozellikle insan
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haklar1 ve iyi yonetisim alanlarinda etkili olmasim engelleyici bir unsur olarak

goriilmektedir (AB Ilerleme Raporu, 2016: 12).

2013 yilinda Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisi, ombudsmanlik kurumlarinin
desteklenmesi ve siyasi baskiya maruz kalmasi veya mali sikintilar nedeniyle
biitgesinde ciddi anlamda kisintiya gidilmesi gibi tehditlerden korunmasi adina bir
aragtirma yapilmasina karar vermis ve “Avrupa’da Ombudsmanlik Kurumunun
Giiclendirilmesi” konulu raporun hazirlanmasi igin bir raportor gorevlendirmistir. Bu
raportér Kamu Denetgiligi Kurumu’nun giiclendirilmesi igin diger uluslararasi
metinlerde de vurgulanan resen ve yerinde inceleme ve arastirma yapabilme

yetkisinin kuruma taninmas: gerektigini vurgulamistir (KDK, 2013: 51-52).

2013- 2014 yillarinda hazirlanan ABD Disisleri Bakanlhigi Tiirkiye Insan Haklari
Raporu’nda da Kurumun kolay bir sikdyet kabul etme sistemi olduguna ve sikayet
bagvurularinda Tiirk¢enin gart kosulmadigina ve idareden kaynaklanan problemleri
bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde inceleyerek idareye tavsiyelerde bulundugunun
belirtmekle birlikte resen, yerinde inceleme yetkisinin ve kararlarin Parlamento
tarafindan takip edilmesinin saglanmasi konusunda onerilere yer verilmistir (KDK
2014: 90; 2015: 84). Uluslararasi Kamu Denetgiligi Sempozyumlari’na, Kkatilan
Avrupa iilkelerinin ombudsmanlar1 da diger raporlarda yer alan Onerilere benzer

konulara deginmistir (URL 5).

Kurum’un bagimsizhiini kullanabilme kapasitesi agisindan re’sen inceleme yetkisi
ombudsman i¢in 6nemli bir yetki olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ulusal bir ombudsmanin
re’sen inceleme yetkisine sahip olmamasi durumunda ombudsmanin bagimsizligini
kullanabilme Kkapasitesinde o6nemli Olgiide kisitlamalara neden olmaktadir.
Kendiliginden harekete gecme yetkisi Avrupa’da ombudsmana sahip olan iilkelerin
% 80’inde mevcuttur. Kamu Denetgiligi Kurumu sikdyet basvurusu olmaksizin,
basin ya da kamuoyu araciliftyla 6grendigi konular hakkinda re’sen hareket ederek
herhangi bir inceleme baslatamamaktadir (KDK, 2016: 65). Kamu Denetgiligi
Kurumu gibi gozetim kurumlarinin rolli, re'sen yetkisinin mevcut olmamasi

nedeniyle sinirli kalmaktadir (AB Ilerleme Raporu, 2016: 16).

Kamu Denetgiligi Kurumu, sikiyet konusunun ancak insan haklarina, temel hak ve

ozgiirliiklere, kadin ve ¢cocuk haklarina iliskin olmasi halinde kendiliginden harekete
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gecerek idare karsisinda bireyin hak ve 6zgiirliigiinii korumaktadir. Ancak Kurum’un
sikayet bagvurusu olmadan kendiliginden harekete gecebilme imkaninin genel olarak
gecerli olmasi gerekmektedir. Bireylerin sikayet bagvurusunda bulunmasinin
engellenmesi, nasil bagvuru yapacagini bilmemesi ya da sikayetcinin idareyi sikayet
ettiginin idarece bilinmesinden dolay1 sikayet bagvurusunda bulunamadig:
durumlarda sikéyetcinin magduriyeti artacaktir. Bu tiir magduriyetlerin yagsanmamasi
icinse, Kurum cesitli araclarla hakkinda bilgi edindigi konulara yonelik gerektiginde
re’sen inceleme yapabilme yetkisine sahip olmasi gerekmektedir. Kurum re’sen
inceleme yetkisi ile kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerine yonelik haksizliklara kars:
aninda miidahale edebilme giicline sahip olacaktir (KDK, 2013: 205). Ombudsmanin
bir konu hakkinda sikayet bagvurusu olmaksizin arastirma yapmasi, iyi bir onleyici
tedbir gorevi gormektedir (Sorensen, 2013: 53). Mahk{imlar, cocuklar, engelliler ve
yetistirme yurtlari, yasli bakimevleri gibi yerlerde kalan hassas gruplar hak
ihlallerine son derece acgiktirlar. Ozellikle s6z konusu birey ve birey gruplan
acisindan proaktif olarak harekete gecildigi takdirde ancak hak ihlalleri
onlenebilecektir. Kurum’a taninacak kendiliginden hareket etme yetkisi ile idareler
stirekli gozetim ve denetim altinda olacagindan dolay: bireylere karsi haksiz eylem
ve islemlerde bulunmama konusunda daha hassas davranacaklardir (KDK, 2015:
220).

Raporlarda yer alan Kurum’un sahip olmasi gereken bir diger yetki yerinde inceleme
yapma yetkisidir. Yerinde inceleme yapilamayan ¢ogu sikayette bir sonuca varmak
ve karar vermek miimkiin goziikmemektedir. Ozellikle ceza infaz kurumlar ve
karakollar gibi 6zgiirliiglin sinirlandirildig: idarelerde ve miilkiyet ve tasinmaz
hakkinda yapilan sikayetlerde yerinde inceleme yapilamamasi basvurunun saglikli
bir sekilde sonuclandirilamamasina neden olmaktadir (KDK, 2013: 205). Bu
eksikligin giderilmesi icin AB lIlerleme Raporlarinda ve diger bircok raporda da yer

aldif1 gibi yerinde inceleme yetkisinin kuruma verilmesi gerekmektedir.

AB llerleme Raporlarinda kurumun etkinliginin artmasi icin tavsiye niteliginde
verdigi kararlarin TBMM tarafindan takiBinin saglanmasi konusunda diizenlemeler
yapilmas1 Onerisi de mevcuttur. Kurum’un kararlarinin TBMM tarafindan takibi
Kurum’un prestijini, etkinligini arttirabileceginden dolay: idarelerin verilen kararlar

daha cok dikkate almasini saglayacak bir etken olabilir (KDK, 2015: 82).
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Kurum’un gerek tavsiye niteligindeki kararlar1 gerekse bilgi ve belge istekleri idare
tarafindan yeterince dikkate alinmamaktadir. Bu nedenle Kurum bireyin gikayet
bagvurularin1 zamaninda ve etkili bir sekilde ¢ozememekte ve bu durum Kurum’un
etkinligini azaltmaktadir. Kurum’un kararlarimin idareler tarafindan uygulanmadigi
kamsina varilmasi durumunda Kurum’a yapilan sikayet basvurusunda da diisme
yasanmaktadir. Bu durumun oniine gecilebilmesi ve Kurum’un etkinliinin daha da
arttirilmasi igin idarelerin Kurumun tavsiye kararlarina ve bilgi ve belge taleplerine
kars1 tutumunun TBMM tarafindan takip edilmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica
Kurumla bilgi ve belge taleplerine kanunda belirtilen siire (30 giin) igerisinde doniig
yapmayan kisiler hakkinda yasal yaptiim uygulanmasi Kurum’un manevi
yaptirmmuni giiclendirecek bir aractir. Ote yandan Kurum tarafindan verilen tavsiye
kararlarinin  TBMM tarafindan takibinin saglanmasi i¢in, Karma Komisyon
tarafindan yasama uzmanlarindan olugsan bir alt komisyon olusturulmasi
gerekmektedir. Y1l boyunca TBMM adina Karma Komisyon tarafindan yapilacak
takibin Kurum’u idare karsisinda giiclendirecektir. Bu konuda, 2014 ve 2017 yillik
raporlarinin degerlendirilmesinde, Kurumun tavsiye kararlarina uyma oranimin diigiik
olmasinin nedenleri giindeme alinmug ve tavsiye kararlarina uymayan kamu idareleri
list yoneticileri Komisyona davet edilerek bu tutumlarinin gerekgeleri sorularak bu
oneri kismen uygulanmustir. Kurumun tavsiye kararlarina uymayan veya uymamakta
israr eden kurum yoneticilerinin hesap vermelerinin saglanmasi i¢in 2014 ve 2017
yilinda oldugu gibi diger yillarda da Komisyon toplantilarina ¢agrilarak dikkatlerinin
cekilmesinin uygun olacag diistiniilmektedir (KDK, 2015: 215-218; KDK, 2017).

Kuruma resen, yerinde inceleme yapma yetkisinin verilmesi ve tavsiye kararlarinin
TBMM tarafindan takip edilmesinin saglanmas: ile Kurum’un acil miidahale etme,
sikayet bagvurusuna saglikli bir sekilde karar verme olanagini saglarken verdigi
tavsiye niteligindeki kararlarin idare tarafindan uygulanmasini saglanmasi1 Kurum’un

etkinligini arttiracaktir.

Kurum’un etkinliginin arttirnlmasina yonelik olarak bir diger oneri Kanun’da yer alan
ozel hukuk tiizel kisilerinin net bir sekilde belirtilmesine yoneliktir. Kanunun 3’iincii
maddesinde, idare tanimi i¢inde kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisileri de
yer almaktadir. Ancak, kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisilerinin tanimi

mevcut diizenlemede belirsizdir. Bu belirsizligi gidermek amaciyla kamu hizmeti
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yliriiten Ozel hukuk tiizel kisilerinin, ‘kamunun ortak, siirekli ve kamusal bir
ihtiyacimi karsilayan ve idari diizenleme, denetim ve gozetim altinda kamu hizmeti
yiirliten 6zel hukuk tiizel kigileri’ olarak yeniden tanimlanmasi uygun olacaktir.
Boylece, bankacilik, telekomiinikasyon, enerji iiretimi ve dagitimi gibi devletin
gbzetim ve denetimi altinda hizmet yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisilerinin Kurum’un
yetki alaninda oldugu acik bir sekilde goriilecektir. Boylece sikayet basvurunda
bulunacak kisinin sorun yasadig idarenin Kurum’un yetki alaninda olup olmadig:

konusunda belirsizlik yasamasi onlenecektir (KDK, 2013: 204-205).

Kurum’un etkinliginin artmasi i¢in bir diger oneri usul ydniinden uygun olmasina
ragmen ortada 6nemli bir haksizlik, zarar yasanmadig1 durumlarda Kurum’a, sikayet
bagvurularini kabul etmeme yetkisi taninmasidir. Kurum’un 6zellikle 2017 yilinda
sikayet sayisinda yasanan %210’luk artisla is yiikiinde ciddi bir yogunluk
yasanmustir. Kurumun, sikayet bagvurularimi 6 ay icinde karara baglamasi
gerekmekte, gelecek yillarda da Kurum’un tammnirhif ile birlikte sikayet
bagvurularinin da artmaya devam edecegi diisiiniildiigiinde Kurum’un usuliine uygun
her sikayet basvurusunu zamaninda, etkin ve basarili bir sekilde sonuglandirmasi
miimkiin olamayabilir. Kurum’un sahip oldugu personel, biitgesi vs. ile
karsilayabileceginin ¢ok iizerinde sikayet bagvuru almasi, Kurum’un etkisiz duruma
gelmesine neden olacaktir. Kurum artan is yilkii nedeniyle ciddi anlamda
haksizliklarin oldugu sikayet basvurularina yeteri vakti ayiramayacak ve gerekli
¢Oziimii sunamayacaktir. Bu durumda, onemli olan ele alinan sikayet bagvuru
sayisindan ¢ok, dogru sikayet bagvurularina bakilmasi ve etkili sonuglandirilmasidir.
Degerlendirmeleri sadece istatistiksel veriler ile degil, elde edilen sonuglarla da

yapmak gerekmektedir (Sorensen, 2013: 52).

Sikayet bagvurusunu inceleyip incelememe konusunda Isve¢ ve Danimarka’da
ombudsmanlar takdir yetkisine sahiptir. Ombudsmanin her sikayet basvurusunu
arasgtirma ve inceleme zorunlulugu bulunmamaktadir. Boylece koétii niyetli,
carpitilmig veya anlamsiz basvurularin Oniine gegilerek ombudsmanin kaynaklarini
nasil kullanacagina kendisinin karar vermesi saglanmaktadir (Sorensen, 2013: 51).
Kamu Denetciligi Kurumu’na da bazi kararlar1 kabul etmeme yetkisi verilmeli ve
kararin yasal dayanadi olusturulmalidir. Boylece Kurum’un etkili, hizli ve verimli

olmasini engelleyen unsurlardan biri ortadan kaldirilacaktir.
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Kurum’un etkin calismasi acisindan gikayet bagvurularini kabul edip etmeme
konusunda takdir yetkisi saglanmasinin yaninda, Kurum’un personel sayisinda ve
niteliginde diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Kurum’un ozellikle son yilda
aldig1 bagvurulara sahip oldugu 143 kadrolu ve 33 gecici lizere toplam 176 personel
(URL 5) ile belirtilen siire iginde yeterli ve etkin bir ¢dziim iiretebilmesi ¢ok
miimkiin goriinmemektedir. 80 milyonu asan bir niifusa sahip olan Tiirkiye’de,
Kurum’un tammrhif ve faaliyetleri ile orantili sekilde sikayet bagvurularinin
muhtemelen artacag: diigiiniildiigiinde ve 2017 yilinda onceki yillara gore 3 Kat
arttign gdz Oniine alindiginda Kurum’un gorevleri daha etkin ve verimli bir gekilde
yiiriitebilmesi amaciyla personel sayisinda ve niteliginde diizenlemeler yapilmasi ve

nitelikli uzman ve personel ihtiyacinin giderilmesi gerekmektedir.

Kurum’un etkinligini idarelerin tavsiye niteligindeki kararlara uyma orani
belirlemektedir. Idarelerin Kurum’un tavsiye kararlarina uymama nedenlerine
bakildiginda ilgili kamu gorevlilerinin sorumluluk altina girmekten ve risk almaktan
cekinmeleri goriilmektedir. Bu durumun ortadan kaldirilmas: ve tavsiye kararlarinin
daha ¢ok uygulanabilmesi igin Sayistay veya idari denetimlerde Kurumun tavsiyesi
dogrultusunda yapilan islem veya eylemden dolay: ilgili idareye veya personele adli,
mali veya idari sorumluluk yiiklenmemesi konusunda yasal diizenleme yapilip
giivence altina alinarak Kurum’a gii¢ kazandirilmas: gerekmektedir (KDK, 2013:
209). Aksi durumda, personelin sorumluluk almaktan kacmasi nedeniyle ¢oziimiine
odaklanmayan, risk alinmayan, kirtasiyeciligin ve biirokrasinin yogun oldugu bir

idari sistemin varligini siirdiirmesine neden olacaktir.

Kurum’a bagvurulabilmesi i¢in Idari Yargilama Usulii Kanununda ongoriilen idari
bagvuru yollariyla, 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari bagvuru yollarimin
tilketilmesi zorunlu tutulmaktadir. Kurum’un daha etkin ve hizli bir denetim
gerceklestirebilmesi icin Ongoriilen idari basvuru yollarnin tiiketilmesi kosulu
acisindan 2577 sayili Idari Yargilama Usuli Kanununa yapilan atif yiiriirliikten
kaldirilmal1 ve idari bagvuru yollarinin tiiketilmesine iligkin usul ve esaslar dogrudan
bu Kanunda diizenlenmelidir. Idari bagvuru yollariin tiiketilmesi sart1
kolaylastirilmalidir. Idarenin tutum ve davramslari ile kanunlarda acikga kesin

oldugu belirtilen idarenin haksiz islemlerine karsi dogrudan Kuruma bagvuruda
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bulunmasi saglanmalidir. Béylece, gereksiz yere idareye bagvuru yapma zorunlulugu
ortadan kaldirilacaktir (KDK, 2013: 207-208).

Kurum’un etkinligini arttirmaya yonelik yapilmasi gereken bir diger oneri, belirtilen
siire icinde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden olmaksizin Kurum’a vermeyen
idare hakkinda Bagdenetci veya Denetcilerin bagvurusu iizerine ilgili merciin actigi
sorusturma hakkinda Kurum’un bilgilendirilmesi gerekmektedir. A¢ilan sorusturma
hakkinda Kurum’a bilgi verilmesi konusunda yasal diizenlemelerde yer alan bu
eksikligi ortadan kaldiracak gerekli diizenlemeler yapilmalidir (KDK, 2013: 208).
Biirokratik vesayetin sona ermesi icin bagvurulara belirtilen siire icerisinde cevap
verilmemesi veya ek siire istenmemesi durumunda yasal yaptirim uygulanmasi
gerekmektedir. (KDK, 2017: 566) Ayrica, sikdyet konusunda agikca hukuka ve
kanuna aykirilik olmas: durumunda Kurum’un tavsiye kararlarina idarenin uymadigi
durumda, Kurum’a idare veya personeli hakkinda sikdyetin konusuna gore gérevli
yargi merciine bagvurabilme, ayrica inceleme ve arastirma konusu ile ilgili dava
acma ve davalara katilabilme yetkisinin verilmesi gerekmektedir (KDK, 2014: 313).
Kurum’a bu yetkinin taninmasi denetimin kalitesi ve kamu hizmetinin hukuka uygun
islemesinin saglanmas1 ile birlikte tavsiye kararlarinin uygulanmasi saglanarak
Kurum’un etkinlifini de artiracaktir. Kurum’un kararlar1 baglayici olmadigindan
dolay1 manevi yaptirimu giiclendirecek diizenlemeler gerekmektedir. Kurumun daha

etkin hale getirilebilecegi ve kararlarina uyma oraninin artacag diistiniilmektedir.

Bu konuda ozellikle Isve¢ Parlamento Ombudsmani’nin yetkilerine bakilabilir.
Isve¢’te ombudsman yasalari ihlal eden kamu calisanlari hakkinda sorusturma
acabilmektedir. Eger kamu gorevlisinin gorevine iligkin bir su¢ mevcut ise, kamu
gorevlisine kargi dava acabilmektedir. Ayrica, ombudsman gorevini ihmal eden
personeli uyarma ve elestirme yetkisine de sahiptir. Giiniimiizde Isve¢ ombudsmani
bu yetkilere sahip olmakla birlikte ¢ogunlukla personeli uyarma ve elestirme
yetkisini kullanmaktadir (Isikay, t.y.). Bunun en biiyiilk nedeni yerlesmis bir idari
kiiltiirin ve etkin isleyen bir ombudsman denetiminin Isvec’te bulunmasidir.
Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu yeni bir kurum olmasindan kaynakli olarak
etkin bir sekilde gorevini yerine getirebilmesi i¢in manevi yaptirimu giiglendirecek

diizenlemelere ihtiyag vardir.
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Kamu Denetgiligi Kurumunun kurulmasi vatandaslarin haklarinin giivence altina
alinmasi agisindan 6nemli bir adim olarak goriilse de bir ombudsman kurumu olarak
yeterli derecede etkin degildir. Bu durum Kurum’un yeni kurulmus olmasinin
yaninda iilkenin kamu y6netiminde biirokrasinin ve kirtasiyeciligin yaygin olmasi ve
vatandagin hak arama kiltiiriinin ~ yaygin olmamasi gibi nedenlerden
kaynaklanmaktadir. Kurum kuruldugu ilk yidan bu yana tavsiye nitelifindeki
kararlarinin  uygulanmasinda ve tamnirhigi  konusunda ilerleme kaydettigi
goriilmektedir. Kurum’un kararlarinin idareler tarafindan daha ¢ok dikkate alinmasi
ile etkinligi ve saygmligi daha ¢ok artacaktir. Kurum’un tavsiye kararlarina uyma
oraninin artirilabilmesi ve gsikAyetlerin daha etkin bir sekilde ¢Oziime
kavusturulabilmesi icin yukarida belirtilen konularla ilgili 6328 sayili Kamu

Denetgiligi Kurumu Kanun’unda yasal degisikliklerin yapilmas: gerekmektedir.

4.3.2.Yerel Yonetim Ombudsmam

Tiirkiye’de parlamento ombudsmami olarak kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu
29.03.2014 tarihinden itibaren mahalli idarelere yonelik sikayet bagvurularini almaya
baglamistir. Hakkinda gikayet basvurusunda bulunan idareler agisindan yillik
raporlara baktifimizda, mahalli idareler hakkinda en cok sikayet olan idareler
arasinda ikinci sirada yer almaktadir. Mahalli idarelerle ilgili bagvurular 6zellikle
halka en yakin kurulus olan belediyelerin gorev alanindaki hizmetlerin sunumunda
yasanan sorunlarla ilgilidir (KDK, 2014: 219). 2017 yilinda mahalli idareler
hakkinda 1.424 sikayet basvurusu bulunmaktadir. Bu rakam 2017 yilinda Kurum’a
yapilan toplam gikayet bagvuru sayisinin %8,31’ini olusturmaktadir. Kurum ozellikle
2017 yilinda sikayet bagvuru sonucunda yasadigi artistan dolayr ciddi bir ig yiikii
altina girmistir. Mevcut personel ve uzman ile dnceki yillara gore iki katindan fazla
sikayet bagvurusunu, yasada belirtilen siire (6 ay) icerisinde nesnel ve detayll bir
sekilde sonuclandirmak miimkiin goriinmemektedir. 2017 yilinda yasanan artig ve
sonraki yillarda bu artisgin devam edecegi varsayildiginda, ortaya ciddi bir is yiikii
cikmaktadir. Is yiikiiniin fazla olmasi, kurumu yargidan ayiran en Onemli
ozelliklerden olan sikayeti hizli ve etkin bir sekilde cézmesine engel bir unsur olarak
ortaya ¢ikacak ve Kurum asiri miktarda is yiikii altinda islevsizlesmesine yol

acacaktir. Kurum’un etkin ve hizli caligmasinin devam ettirilmesi ve bu 6zelliklerinin
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daha da arttirilabilmesi icin mahalli idareler ile ilgili sikayet bagvurularini ele alip,
inceleyecek yerel yonetim ombudsmaninin olusturulmas: gerekmektedir. Parlamento
ombudsmami disinda kurulacak yerel yoOnetim ombudsmant hem parlamento
ombudsmaninin is yiikiinii azaltacak hem de gelen sikayet bagvurulan ile ilgili
konularda daha nesnel, detayli ve daha kisa siirede bir inceleme gerceklestirilmesine
olanak saglayacaktir. Yerel diizeyde ombudsmanin kurulmas: parlamento
ombudsmanin giiciinii arttiracak, = hiz kazandiracak, onun tamamlayicis1 ve

yardimcist olacaktir.

Olusturulacak yerel yonetim ombudsmani, parlamento ombudsmaninin is yiikiini
azaltmakla birlikte yerel yonetimlerin denetimin yetersizliklerine ¢6ziim olusturarak
yerel yOnetimlerin artan faaliyetlerini daha iyi ve etkin bir sekilde denetlenmesine
onemli katki saglayacaktir (Unal, 2013: 97). Yerel yonetim ombudsmani vatandas
ve idare arasindaki uyusmazliklan en kisa siirede ¢ozerek insanlarin oncelikle yerel
idarelere ve devlete olan giiveninin artmasini saglayacaktir. Bununla birlikte idare
ve vatandas arasinda idarenin faaliyetleri hakkinda bilgi akisini saglayacak olan yerel
ombudsman, kamuoyunun yanlis bilgilendirilmesini ve yoOnlendirilmesini de

onleyecektir (Yildirim, 2014: 212).

Yerel diizeydeki idarelerin faaliyetlerini yanlis veya eksik bir sekilde yapmasi
durumunda ya da vatandag idarenin faaliyetlerinden memnun degilse yerel yonetim
ombudsmanina sikayet bagvurusunda bulunabilir (Gokge, 2013: 961). Vatandas yerel
diizeydeki idareler hakkinda yerel yonetim ombudsmanina bagvurarak sorununa hizl
ve etkili bir sekilde ¢oziim bulmas: vatandasin yonetime katilimina olumlu bir etki
yapacaktir. Yonetime katilabilen ve yonetimde etkili oldugunu fark eden vatandasin
kendine giliveni artacak ve demokratik diizenin korunmasina daha fazla katkida
bulunarak, pasif vatandas durumundan aktif bir vatandas konumuna gegecektir
(Ozden, 2007: 408). Vatandasin yonetime katiimimin arttii bir yonetimde ise
idareler, haklarinin farkinda olan ve hakkini arayan vatandasin ne istedigini dikkate
almak zorunda kalacaktir. Bununla birlikte idare gorevini yerine getirirken keyfi
davraniglara yer veremeyecek, daha ozenli ve dikkatli calisacaktir. Vatandaglarin
yonetime katilmasi ile kamu hizmetlerinin etkili sunulmasi arasinda yakin bir iligki
bulunmaktadir (Kutlu ve digerleri, 2008: 516). Vatandasin yonetime katilmasi ile

hesap veren, seffaf bir yOnetim anlayisi olusacaktir. Ayrica vatandagin yOnetime
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katilimu ile yerel diizeydeki idareleri denetlemesi yerel demokrasinin gelismesine de
katki saglayacaktir. Ombudsman kurumunun etkinligi acisindan iilkenin
demokrasisinin gelismiglik diizeyi de Onemli bir faktordiir. Yerel ombudsmanin
olusturulmasiyla yerel demokrasinin gelismesi zamanla iilke demokrasisinin de
gelismesine katki saglayacaktir. Yerel yonetimlerin demokratik kuruluglar olarak

gelismesi iilke demokrasinin gelismesiyle paraleldir (Ozden, 2007: 387).

Tiirkiye’de, yerel yonetim ombudsmanin olusturulmas: ilk kez 5227 sayili Kamu
Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun’un 42.
Maddesinde “mahalli idareler halk denetgisi” olarak yer almistir. Bu maddede, yerel
yOnetimlerin denetiminin daha cok halk tarafindan denetlenmesini saglayacak bir
mekanizma olarak mahalli idareler ombudsmani vardir. Bu kanunda her ilde, mahalli
idarelerin eylem ve islemlerinin hukuka uygunlugunu degerlendirecek ve gergek ve
tiizel kisiler ile idare arasindaki uyusmazliklari ¢dzen bir halk denetcisinin il genel
meclisi tarafindan segilecegi belirtilmistir. Mahalli idareler halk denetgisinin biirosu,

personeli ve biitgesi il 6zel idaresi tarafindan saglanacakti.

2004 yilinda kabul edilen 5227 sayili Kamu Yo6netiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun, Tiirkiye’de parlamento ombudsmaninin
bulunmadig: bir dénemde kabul edilmistir. Onerilen yerel yonetim ombudsmaninin
gorev alanini, mahalli idareler halk denetgisi ile ayn1 olacaktir. Ancak, her ilde yerel
yonetim ombudsmaninin olusturulmasi yerine parlamento ombudsmani gibi
parlamentoya bagli ve parlamento tarafindan atanan bir yerel yOnetim
ombudsmaninin olusturulmast Onerilmektedir. Yerel yoOnetim ombudsmaninin
merkezi Ankara’da bulunacak, gerekli goriildiigli durumlarda illerde biiro agmasina
izin verilecektir. Yerel yonetim ombudsman denetgileri, parlamento ombudsmaninda
yapilan gikayetin konu ve alanina yonelik isboliimii yerine, sorumlu oldugu ile
yonelik bagvurulari inceleyecektir. Basdenetci ve denetcilerden olugacak yerel
yonetim ombudsmani kurumun denetgilerini illerin niifusuna gore o ilin yerel
yonetimle ilgili vatandas sikayetlerini ele alip inceleyen denetgi sayist

belirlenecektir.

Yerel diizeyde olusturulacak bir ombudsman konusunda 5227 sayili Kamu

Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun ve yerel
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diizeyde ombudsman uygulamalarinda basaril1 olan iilkeler 6rnek alinarak, bunlarin
tilkenin kosullarina uyarlanmasi faydali olacaktir. Yerel diizeyde ombudsman
uygulamalar1 bir¢ok iilkede yaygin bir sekilde faaliyet gostermektedir. Calismanin
onceki boliimiinde incelenen Ingiltere, Fransa (Paris), Hollanda iilkelerinde
parlamento ombudsmam1 diginda yerel diizeyde ombudsman bulunmaktadir.
Ulkelerin yerel diizeyde olusturduklart ombudsmanlara bakildiginda ulusal
ombudsmanin tasidigr Ozellikleri yerel ombudsmanlar da tagimaktadir. Ulusal ve
yerel ombudsmanlar kurulma amaglarina gore idare karsisinda vatandagin
sikayetlerine ¢dziim bulmaya ¢alismaktadir. Ingiltere’de parlamento ve yerel yonetim
ombudsmani kétii yonetime karsi vatandagi korurken, Fransa’da parlamento ve Paris
ombudsmani idare ve Vataridas arasinda arabuluculuk yaparak sorunlari gézmektedir.
Hollanda’da ise parlamento ve belediye ombudsmanlar: idare ve vatandas arasinda

yasanan sorunlari ele almaktadir.

Tiirkiye’de yerel yonetim ombudsmaninin gorevi de ulusal ombudsmanin gorevine
paralel bir sekilde olmalidir. Yalnizca, yerel ombudsmanin gorev alani, ulusal
ombudsmana gore daha kisith ve yerel diizeyde yer alan idareleri icermelidir. Buna
gore, yerel yonetim ombudsmaninin gorevi, mahalli idarelerin, mahalll idarelere
bagl: idarelerinin, mahalli idare birliklerinin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve
davraniglarina iliskin sikayetleri insan haklarina dayali adalet anlayis: icinde, hukuka
ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden ve iyi yonetim ilkelerini gozeterek inceleme,
arastirma ve tavsiyelerde bulunma olarak diizenlenmesi gerekir. 5227 sayili Kamu
Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun’unda ele
alinan yerel ombudsmanin (mahalli idareler halk denetcisi) gérev alani da benzer
sekilde diizenlenmistir. Yerel yOnetim ombudsmaninin gorev alaninda yer alan
idareler disinda kalan oOzellikleri, yetkileri ve gorevleri ulusal ombudsman gibi

olmalidir.

Kamu Denetciligi Kurumu’na ¢esitli raporlarda Onerilen sikayet iizerine harekete
gecmenin yaninda re’sen harekete ge¢me yetkisi, yerel ombudsmana taninmalidir.
Yerel yonetim ombudsmaninin re’sen harekete gecerek sikayet basvurusu olmadan
cesitli sekillerde haberdar oldugu konularla ilgili inceleme ve arastirma yaparak hak
ihlallerinin Oniine gecebilmelidir. Toplumda yeterince hak arama ve yonetime

katilim kiiltiiriiniin gelismemis olmasi ve 6zellikle hakkini arayacak diizeyde bilgi ve
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imkan sahibi olmayan kesimin haklarmin korunmas: agisindan yerel yonetim
ombudsmanimn re’sen harekete gegme yetkisinin verilmesi ombudsmanin bagimsiz
bir sekilde amacina uygun hareket etmesini saglayacaktir. Ayrica ombudsmanin
re’sen harekete gegme yetkisi hak ihlallerini onlemekle birlikte, idareleri siirekli
gozetim ve denetim altinda tutmaktadir. Her an harekete gecebilecek bir
ombudsmanin varlifindan dolay: idareler bireylere karsi haksiz eylem ve islemlerde

bulunmamak icin daha hassas ve 6zenli davranacaklardir.

Yerel yonetim ombudsmani yil sonunda faaliyetlerini, kararlarimi ve idarelerin
tutumlarin1 igeren bir rapor yayinlayacaktir. Hazuladlgl raporu parlamentonun
bilgisine sunacak ve kamuoyu erisimine agacaktir. Yerel yonetim ombudsmani,
halkin yonetime katilimini artmasi sonucunda halkin destegini saglarsa, tavsiye
niteligindeki kararlar idare tarafindan daha fazla dikkate alinacaktir. Idareler,
kurumun yillik raporlarinda yer alarak kamuoyunda olumsuz bir imaj olugturmamak
icin halkin destegini arkasina alan bir yerel yonetim ombudsmaninin kararlarim
uygulamak zorunda kalacaktir. Parlamento ombudsmaninin ve yerel yonetim
ombudsmaninin yil sonunda hazirladiklari raporlardan aldiklar1 bagvuru sayilarina
gore halk tarafindan ne kadar tanindigl, tavsiye kararlarinin uygulanmasi agisindan
ise hangisinin idareler iizerinde daha etkili oldugu karsilagtirmalarin yer aldif
calismalarin yapilmasi ile iki kurum arasinda rekabet olusturularak etkinliklerinin

artmasi saglanabilir.
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SONUC

Cagdas denetim mekanizmalarin biri olan ombudsman kurumunun II. Diinya Savasi
sonrasinda farkli kitalarda yer alan bircok iilke tarafindan olusturuldugu
goriilmektedir. Ombudsman kurumunun sahip oldugu yetkiler, gbrev alanlar,
ozellikleri, calisma sekli ve ombudsmanin atanmasi, yeniden segilebilmesi ve gbrev
stiresi gibi konular iilkenin hukuk sistemi, siyasal, sosyal ve Kkiiltiirel 6zelliklerine
gore farkliliklar gostermektedir. Ulkelere gore belirtilen farklilik mevcut olmakla
birlikte, ombudsman kurumunun temel kurulus amaci, idarenin haksizliklar
karsisinda birey haklarini korumak ve yonetimin iyilestirilmesine katki saglamaktir.
Ombudsman, sadece idarenin eylem ve islemleri ile tutum ve davranislar1 sonucunda
ortaya c¢ikan haksizliklar kargsisinda bireyin korunmasini saglayarak idareyi
denetleyen bir kurum degildir. Ombudsman idarelere danigsmanlik yaparak kamu
idaresinin gelisimine ve iyilesmesine yardimci olan bir kurumdur. Ombudsman iki

yonlii bir igleve sahip bir kurumudur.

Ombudsman kurumunun sahip oldugu en temel Ozelliklerden biri bagimsiz ve
tarafsiz olmasidir. Ombudsman kurumunun bagimsiz ve tarafsizifin etkileyen
bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bunlar, ombudsmanin hangi otorite tarafindan atandigi,
ombudsmanin gorev siiresi ve tekrar secilip secilmemesi, gorevden alinma sekli,
biitcesinin giiclii olmasi ve biitcenin kurumun gorevlerine uygun bir sekilde serbestce

kullanabilmesidir.

Ombudsman kurumuna sahip iilkeler, ombudsmanin tiiriinii tilke ihtiyaclarina goére
belirlemistir. Yaygin kullanimi parlamento ombudsmani olmakla birlikte, bir¢ok iilke
ihtiyacina gore yerel diizeyde, 6zel amacli, insan haklarina yonelik ombudsmanlar
olusturmustur. Ingiltere’de bu anlamda parlamento ombudsmaninin yaninda basta
yerel yoOnetim ombudsmani olmak iizere cesitli alanlarda bircok ombudsman

bulunmaktadir. Hollanda’da ulusal ombudsmanin yaninda yerel diizeyde belediye
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ombudsmanlar1 bulunmaktadir. Fransa’da ise, ulusal ombudsmanin disinda yerel
diizeyde Paris Ombudsmani bulunmaktadir. Tiirkiye’de kurulan Kamu Denetgiligi

Kurumu ise, parlamento ombudsman tiiriindedir.

Ombudsman kurumunun varolug amaci, idare ve birey arasindaki uyusmazliklari iki
tarafi bir araya getirerek cozmektedir. Ancak bazi durumlarda bu miimkiin
olmamaktadir. Ombudsman, hakkinda sikayette bulunulan konu ve idare hakkinda
cesitli inceleme, aragtirmalar yapmaktadir. Bunlarin sonucunda ombudsman idarenin
yaptig1 eylem ya da islemin haksiz oldugu kanaatine varirsa, ilgili idareye haksizlig

gidermesi icin gesitli tavsiyelerde bulunmaktadir.

Ombudsman kurumu baglayici karar alma yetkisine sahip degildir. Ombudsman
kurumunun kararlarinin baglayici nitelikte olmamasi, onu yarg: yerlerinden ayiran en
onemli ©zelligini olusturmaktadir. Baglayici nitelikte karar alamamasina ragmen
idarelerin ombudsmanin kararlarina uymasi, ombudsmanin giiciinii gostermektedir.
Herhangi bir yaptirim olmadan, idarenin neden oldugu haksiz durumu ombudsmanin
tavsiye niteligindeki karari ile ortadan kaldirmasi ombudsmanlik Kkurumunun
etkinligi ve giicii ile yakindan ilgilidir. Ombudsman maddi bir yaptirim giicline sahip
olmamakla birlikte sahip oldugu ikna, elestiri yetkileri ile idarenin kararlar
uygulamasini  saglamaktadir. Bu ise, ombudsmanin hazirladifi raporlari

parlamentoya sunmasi ve kamuoyuna agiklama ile gergeklesmektedir.

Ombudsmanlifin etkinligi ne derece kamuoyu destegini elde ettigi ile iligkilidir.
Basin ile yakin iligkiler kurarak daha fazla goriiniir olmas: sonucunda ombudsmanin
tammirlign artacaktir. Ozellikle kurumun islevselligi, aldig1 kararlar karsisinda
medyada idarelerin tutumuna yer verilerek halkin kurum hakkindaki bilgisi ve
kuruma ilgisi arttirnlacaktir. Ombudsmanin kamuoyunun ve medyanin destegini
arkasina almasi, idareyi tavsiye kararlarina uymak zorunda birakacaktir. Aksi
durumda yi1l sonu raporlarinda yer alarak olumsuz bir imaj olusturmay1 hi¢bir idare

istemeyecektir.

Ombudsman kurumunun etkinligi, amaclarim1 ne Olgiide gerceklestirdigi ile
ol¢iilmektedir. Ombudsman’in idarenin haksiz eylem ve islemi ile tutum ve davranist
karsisinda sikayet bagvurularmi hizli ve etkin bir sekilde ele alarak hukuk,

hakkaniyet ve iyi yonetim ilkelerine uygun olarak sonuglandirmasi ombudsmanin
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etkinligini gostermektedir. Kisacasi, ombudsmanin yaptig1 arastirma ve incelemeler
sonucunda elde ettigi sonuglar dogrultusunda verdigi tavsiye kararlarinin idareler
tarafindan uygulanmas: ya da ilgili idare ve sikayet basvurusunda bulunan kisi
arasindaki uyusmazligi uzlasma yolu ile en kisa siirede cozebilmesi kurumun

etkinligini belirlemektedir.

Etkinlik agisindan, 2013 yilinda faaliyete baslayan Kamu Denetgiligi Kurumu’nu ele
aldigimizda, kurumun kamuoyu destegi saglamak igin tammirlifini arttirmak ve
sikayet bagvurularini1 daha hizli ve etkin bir sekilde ele almak icin bircok faaliyette
bulundugu ve bir takim yenilikler yaptig1 goriilmektedir. Kurum taninirligim
arttirmak amaciyla basin ile yakin iligkiler kurmaya 6zen gostermekle birlikte ulusal
ve uluslararas: diizeyde bircok sempozyum ve calistay diizenlemekte ve diger iilke
ombudsmanlar ile yakin temaslar kurmaktadir. Boylece, kurum calisanlar: diger iilke

uygulamalarini inceleme firsat1 da elde etmektedir.

Kamu Denetciligi Kurumu, daha hizli bir sekilde vatandasin sikayetine ¢oziim
bulabilmek amaciyla bir takim yenilikler yapmistir. Kurum sikayet basvurularini
kanunda belirtilen stireden daha hizli bir sekilde ele alip degerlendirmek amaciyla
2017 yihinda Ik Inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme Biirosu kurmustur. Ayrica
kurumun tavsiye niteligindeki kararlarina, idarelerin uyup uymadiinin takibini
gerceklestirecek Arastirma Takip ve Degerlendirme Biirosu kurumustur. Ayrica
kamu denet¢ilerine imza yetkisinin verilmesi de kurumun sikayet bagvurularin1 daha

hizli bir sekilde ele almas1 amaciyla yapilan yeniliklerdendir.

Yillik raporlara bakildiginda, Kurum’un 2013 yilinda tavsiye kararlarinin %24’
ilgili idareler tarafindan uygulanirken; 2017 yilinda sikayet bagvurusunda da yasanan
artisla birlikte bu oran %65’ yiikselmistir. Kurumun idare acisindan prestiji ve giicii
ise, verdigi tavsiye kararlarinin uygulanma oranina bakildiginda arttig1 sdylenebilir.
Kuruma yapilan sikayet basvurularinin artmasi ve ilgili idareler tarafindan tavsiye
kararlarinin uygulanma oraninin artmasi goz oniine alindiginda kurumun etkinliginin
onceki yillara gore arttifi sonucuna ulasilabilmektedir. Ancak, kurumun tavsiye
kararlarina uyma orani, Avrupa iilkelerinde tavsiye kararlarina ortalama uyma
oranini olusturan % 80’nin altinda yer almaktadir. Bu da kurumun 6nceki yillara gore

etkinliginin arttifini, ancak Avrupa ortalamasinin altinda kaldigini gostermektedir.
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Bu nedenle kurumun etkinligini arttirmaya yonelik faaliyetlere yogun bir sekilde

devam etmesi gerektigini gostermektedir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu secilmis iilke uygulamalan ile karsilagtirildiginda,
Tiirkiye’nin niifus agisindan Ingiltere, Hollanda ve Fransa’dan ¢ok daha fazla oldugu
goriilmektedir. Ancak Tiirkiye’de 2016 ve 2017 yilinda ombudsmana yapilan sikayet
basvuru sayisi diger ombudsmanlara gore diisiiktiir. Bu da Tiirkiye’de ombudsmanin
diger iilkelerde oldugu kadar tanimirhiginin olmadig bilgisini vermektedir. Ayrica
Tiirkiye, 80 milyon niifusa sahip olmasina ragmen, kurumda yalnizca 176 personel
calismaktadir. Hollanda Tiirkiye’nin 1/4’tine yakin bir niifusa sahip olmasina ragmen
kurumun personel sayisi neredeyse Kamu denetciligi Kurumu’nda galisan personel
sayist kadardir. Tiirkiye’de ombudsman kurumunun gelecek yillarda sikayet
bagvurularin artmasi sonucunda, personel sayisinin sikayet bagvurularini belirtilen
siire icerisinde etkin ve hizli bir sekilde ¢6zmesi miimkiin goriinmemektedir.
Kurumda yeterli sayida personel ve uzman c¢alismasi, kurumun etkinligi igin

Onemlidir.

Kamu Denetciligi Kurumu’'nun etkinligini arttirmasina yonelik ele alinan Oneriler
kurum kanununda yapilacak degisikliklere ve parlamento ombudsmani olan Kamu
Denetciligi Kurumu’nun disinda yerel diizeyde bir ombudsman kurulmasina
yoneliktir. Kurum kanununda yapilmas: onerilen degisiklikler genel olarak, kuruma
re’sen inceleme yetkisinin verilmesi, kurum kararlarinin TBMM tarafindan takibinin
saglanmasi, kuruma gikayetleri kabul etmeme yetkisi taninmasi, kanunda yer alan
ozel hukuk tiizel kisilerinin net bir sekilde belirtilmesi, kurumun tavsiyesi
dogrultusunda yapilan islem veya eylemden dolay: ilgili idareye veya personele adli,
mali veya idari sorumluluk yiiklenmemesi, idari basvuru yollarinin tiiketilmesine
iliskin usul ve esaslarin dogrudan kurum kanununda diizenlenmesi ve idari bagvuru
yollarinin tiiketilmesi sartinin kolaylastirilmasi, agik¢a hukuka ve kanuna aykirihik
olmasi durumunda tavsiye Kkararlarina uyulmazsa, ilgili idare veya personeli
hakkinda sikdyetin konusuna gore gorevli yargi merciine bagvurabilme, ayrica
inceleme ve arastirma konusu ile ilgili dava agma ve davalara katilabilme yetkisinin
verilmesi, kurumun talep ettigi bilgi ve belgeleri belirtilen siire icerisinde kuruma

vermeyen kisi hakkinda agilan sorusturma hakkinda kuruma bilgi verilmesi
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konusunda yasal diizenlemelerde yer alan eksiklikleri ortadan kaldiracak

diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir.

Kamu Denetciligi Kurumu’nun disinda olusturulacak bir yerel yonetim ombudsmani
hem kurumun is yiikiinii azaltacak hem de gelen sikayet basvurulan ile ilgili
konularda daha nesnel, detayl1 ve daha kisa siirede bir inceleme gergeklestirilmesine
olanak saglayacaktir. Ayrica yerel yonetim ombudsmani, yerel yOnetimlerin
denetimin yetersizliklerine ¢oziim olusturarak yerel yonetimlerin artan faaliyetlerini
daha iyi ve etkin bir sekilde denetlenmesine nemli katki saglayacaktir. Idare ve halk
arasinda yasanan uyusmazliklara hizli ve etkin bir sekilde ¢oziim bularak halkin
devlete ve kurumlarina olan giivenini arttiracaktir. Ayrica vatandasin yodnetime
katilimi ile yerel diizeydeki idareleri denetlemesi yerel demokrasinin gelismesine de
katki1 saglayacaktir. Yerel yoOnetim ombudsmaninin olusturulmasiyla yerel
demokrasinin gelismesi zamanla {ilke demokrasisinin de gelismesine katki
saglayacaktir. Demokrasinin gelisme diizeyi de ombudsmanin etkinligi agisindan

onemli bir faktordiir.

Yerel diizeyde olusturulacak bir ombudsman konusunda 5227 sayili Kamu
Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanunu ve yerel
diizeyde ombudsman uygulamalarinda bagarili olan iilkeler 6rnek alinarak, bunlarin
tilkenin kosullarina uyarlanmasi faydali olacaktir. Yerel yonetim ombudsmani, ulusal
ombudsmana benzer 6zellik, gorev ve yetkilere sahip olmakla birlikte gorev alanina

yalnizca yerel diizeydeki idareler girmektedir.
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