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OZET

Ozel Okullarda Sosyal Medya Kullanimi
Hakkioglu Ozdemir, Beyza
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Kurumlari isletmeciligi Anabilim Dali
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Ibrahim Hakki Bulut
Eylul 2023

Sosyal medyanin insan hayatindaki yerinin artmasiyla birlikte farkli alanlarda
sosyal medya kullaniminin gelismesi kagmilmazdir. Egitim kurumlarmin
sosyal medyayr aktif kullaniminda bu durum dogrudan etkilidir. Bu
calismanin amact Tirkiyenin onde gelen egitim kurumlarinin Twitter ve
Instagram o¢zelinde sosyal medya paylasimlarini hangi konuda ve amacla
yaptiklarini ortaya koymaktir. Calismada Bahgesehir Koleji, Doga Koleji,
Fenerbahce Koleji ve Bilfen Kolejleri'nin Twitter ve Instagram hesaplari
incelenmistir. Ulasilan sonuglar, incelenen egitim kurumlarinin tamaminin
sosyal medyay1 diizenli ve hemen her giin paylasacak yapacak sekilde
kullandigini gostermektedir. incelenen egitim kurumlarinin sosyal medyay1
kullanim amaclar1 duyuru, etkinlik, kiiltiir-sanat, toren-kutlama, davet-
ziyaret, taziye-anma, spor, sosyal sorumluluk seklinde siralanmaktadir.
Calismada egitim kurumlarinin toplum genelinde 6nem verilen konular:

dikkate alacak sekilde sosyal medyay1 kullandig1 sonucuna varilmustir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Kurumlari, Ozel Okullar, Sosyal Medya, Sosyal
Medya Kullarncilari, Tiirkiye.
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ABSTRACT

Social Media Usage of Private Schools

Hakkioglu Ozdemir, Beyza
M.S. Thesis, Department of Management of Educational Institutions
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Ibrahim Hakki Bulut

September 2023

With the increase in the place of social media in human life, it is inevitable to
develop the use of social media in different areas. This situation is directly
effective in the active use of social media by educational institutions. The aim
of this study is to reveal the subject and purpose of social media sharing of
Turkey's leading educational institutions on Twitter and Instagram. In the
study, Twitter and Instagram accounts of Bahcesehir College, Doga College,
Fenerbahge College and Bilfen Colleges were examined. The results show that
all of the examined educational institutions use social media regularly and in
a way to share it almost every day. The purposes of using social media of the
examined educational institutions are listed as announcement, event, culture-
art, ceremony-celebration, invitation-visit, condolence-commemoration,
sports, social responsibility. In the study, it was concluded that educational
institutions use social media in a way that takes into account the issues that

are important in society.

Keywords: Educational Institutions, Private School,Social media, Social media

usage, Turkey.

111



ICINDEKILER

ONSOZ c.erererererererererssesssssesessssssesssssessssssesssessssssssesssssssssesssssssssesssssesssesesssesens i
OZET ...oviiiiininnninnninnnissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass ii
ABSTRACT ...ccoeiicnicnnnrnsanessnsssssassssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssassasssas iii
ICINDEKILER ......ooveveeterrerestesnesessesssessesessessssessessssessesssessssessessssessesssessssessesessessese iv
TABLOLAR LISTESI ..cueureureureeeenseeneeseessensesssesssessssssssssssssssesssesssesssssssssssssses vii
GORSELLER LISTESI ...cvuieueeninriennensessessessssssesssessssssesssessssssssssessssssesssssens viii
1. GIRIS cuceeeteeteereereeeesesessssessessessessessessssssssssssssssessessessessessssssssssssssssssessessessessessesses 1
1.1. Problem DUIUMU ........coovuiiiiiiiiieeieeteeeee ettt 1
1.2. ArastirmManin ATNACL.....c...cccueeeeeureeeirreeereeeeireeeereeeereeesseeesseeesseeesseessseeans 3
1.3. Arastirmanin ONeM .........c.o.eveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeseeena. 4
1.4. Arastirmanin OZGUN YONTU .....cvevrerrvrerenrierieseieissssesssssssssssssessesse s sesnes 5
1.5. Arastirmanin StnarliliKIart ......c.oooveeeeiieiieecceceece e 5
1.6, TEOIIMUET......ccueeiieeieieeeeeeee ettt ettt et et eae e st reeaseeaaereens 5
T.6.1. TANIMUAT ....c.viiiieieceeeeeeeee e et 6

2. LITERATUR TARAMASL.....ouuorirerirererserssesesensesesessessssessesessessssessesessesssesses 7
2.1, Literatlir OZeti.....cuovvveeeieeieeeeeeeeeeeeeeeeee et 8
2.2. Sosyal Medya Kavrami.........cccceeeueinieinineinieinieeincieieceeieceneesieeseenes 9
2.3. Sosyal Medya OZellKIETi ..........ovururierieiieieieeineiseie e 12
2.3.1. Sosyal Medya Kullanim Avantajlart..........cccoccceveiiiniiiniinnnnns 14

2.3.2. Sosyal Medya Kullanim Dezavantajlari............c.cccccceciniininnnacns 16

2.4. Sosyal Medya Platformlart............ccccoeoeoiiiiniinniniiiiincnccieee 17
241, FACEDOOK ....vieiiiieieeeeeeeeestete et 18

242, TWIEEET oottt ettt e e e aaeeebeennnas 19

2.4.3. INStAGram .....cuovviviiiiiiic s 21

244, YOULUDE ...t 22

iv



2.5. Sosyal Medya Kullanim Oranlar1 ve Tiirkiye'de Sosyal Medya

KUllanimi ... 24
2.6. Sosyal Medyanin Okullarda Kullanimi ..., 25
2.7. Okullarda Sosyal Medya YOnetimi..........cccoueueiviieniciniciniccicicene, 28
3. YONTEM ....uouiueueunsinenensnssessensessssssssstssssssssssssessessesssssstssessessssssessesssssssassasessess 36
3.1. Arastirmanin Problemi...........cccooovioiiioiieiieieceeeeeee e 36
3.2. Arastirma MOdeli........coouviieiiiiciieeeee e 36
3.4, Arastirma ALQNT .......coeeeiuiiioiiie e 39
3.4. Verilerin Toplanmast ..........cccceueivieiiiiniiinieininiiiniciniceieecseeeveeenen, 39
3.5. Arastirmanin SInirliliKIari..........oooooeeeeeiiieciicecceceee e 40
3.6. Verilerin ANAliZi ........cccoouiuiiiiiniiiciiiccceeeeceeree e 40
4. BULGULAR ....utreentctctceiintsseennssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsns 41
4.1. Okullarin Resmi Sosyal Medya Hesaplariin Analizi......................... 41
4.1.1. Bahgesehir Okullar1 Resmi Instagram Hesab1 Incelemesi.......... 41
4.1.2. Bahcesehir Okullar1 Resmi Twitter Hesab1 Incelemesi.............. 44
4.1.3. Doga Okullar1 Resmi Instagram Hesab1 incelemesi................... 45
4.1.4. Doga Okullar1 Resmi Twitter Hesab1 Incelemesi........................ 47
4.1.5. Bilfen Okullar1 Resmi Instagram Hesab1 Incelemesi.................. 438
4.1.6. Bilfen Okullar1 Resmi Twitter Hesabi Incelemesi....................... 50
4.1.7. Fenerbahge Okullar1 Resmi Instagram Hesabi Incelemesi......... 51
4.1.8. Fenerbahce Okullar1 Resmi Twitter Hesab1 Incelemesi.............. 52
4.2. Okullarm Sosyal Medya Paylagimlarinin Igerik Analizi..................... 53
4.2.1. Instagram ve Twitter Duyuru Igerigi incelemesi........................ 55
4.2.2. Instagram ve Twitter Etkinlik Icerigi Incelemesi......................... 61
4.2.3. Instagram ve Twitter Kiiltiir-Sanat Igerigi Incelemesi................ 67
4.2.4. Instagram ve Twitter Toren-Kutlama Igerigi.........coo.ovvvurvenreenee. 74
4.2.5. Instagram ve Twitter Davet-Ziyaret Icerigi Incelemesi ............. 81
4.2.6. Instagram ve Twitter Spor Icerigi Incelemesi............ccc..cocoennne.. 87



4.2.7. Instagram ve Twitter Taziye-Anma Igerigi incelemesi.............. 93

4.2.8. Instagram ve Twitter Sosyal Sorumluluk Igerigi Incelemesi .... 99

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER ......cevesrurerrrresrssessasssessessessasssssessens 105
ST R - § s £ 0 o - IO USRS 105
5.2, SOMUG .tieetiieeteee ettt etee et e et e e re e e et eestaeeetaeeessaeesssaeesssesesseesnseeennns 109
5.3, OMNETILET ...t 112

KAYNAKGCA ...ciitiinitiinisneisississitssessisssssssssssssssessessessssessesssssssssssssssssssssssssss 113

20 S ) 21 121
EK 1. ETIK KURUL ONAYL....ooiiiiieeieieieeeeeessee s 121

OZGECMIS ....oevereeererrersresncsessssssessesssssssssessesssessessssessssessessssessessssessasessessssesses 122

Vi



TABLOLAR LISTESI

Sayfa
Tablo 1. Facebook Kullanim IStatiStKIETT ........oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenerenenne 18
Tablo 2. Twitter Kullanim IStatiStKIOTi .......ovvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerenene 20
Tablo 3. Instagram Kullanim IstatistikIeri.............cco.orverurrerrieerinreerieniesennenn, 21
Tablo 4. Youtube Kullanim IStatiSHKIETT .......oveveveeeeeeeeeeeeeeeereeeeee oo 23

vii



GORSELLER LISTESI

Sayfa
Gorsel 1. Bahgesehir Okullar: Instagram Hesabi............ccccooovciinnicinn, 42
Gorsel 2. Bahcesehir Okullar1 Instagram Paylasim Icerikleri 1 .oommmnennnn... 43
Gorsel 3. Bahcesehir Okullart Resmi Twitter Hesabi..........cccooevveeieeiiecnieennen, 45
Gorsel 4. Doga Okullar1 Resmi Instagram Hesabi.............cccocccveiiiininnnee. 46
Gorsel 5. Doga Okullar1 Resmi Twitter Hesabi..........ccccccocoiiiiiiiinniinn, 47
Gorsel 6. Bilfen Okullar: Instagram Resmi Hesabi............cccoeciiinnicinnn, 49
Gorsel 7. Bilfen Okullar1 Resmi Twitter Hesabi............ccccccooiiiin, 50
Gorsel 8. Fenerbahge Okullar: Resmi Instagram Hesabi............c.cccceeeenneeee. 51
Gorsel 9. Fenerbahce Okullari Resmi Twitter Hesabi..........cccoccvveeiieiieenneennen. 52
Gorsel 10. Bahcesehir Okullar1 Duyuru Icerikli Post Ornedi.....cocoevereerreerenns 55
Gorsel 11. Bahcesehir Okullar1 Duyuru Icerikli Tweet Ornegi ......cocvvvevencne. 55
Gorsel 12. Doga Okullart Duyuru Igerikli Post Ornegi ........coo.coeveeeeereenreenne. 56
Gorsel 13. Doga Okullar1 Duyuru Igerikli Tweet Ornegi.............cocovveerverennece. 56
Gorsel 14. Bilfen Okullar1 Duyuru Igerikli Post Ornegi...........cccoeverververennen. 57
Gorsel 15. Bilfen Okullar1 Duyuru Igerikli Tweet Ornegi .........co..cooeeevereereene. 57
Gorsel 16. Fenerbahge Okullar: Duyuru Instagram Post Ornegi.................... 58
Gorsel 17. Fenerbahce Okullar1 Twitter Duyuru Tweet Ornegi...................... 58
Gorsel 18. Bahcesehir Okullar1 Instagram Etkinlik Post Ornegi ..................... 61
Gorsel 19. Bahgegehir Okullart Twitter Tweet Ornegi.......cocoeveveeveeeeeneeneeneenns 62
Gorsel 20. Doga Okullari Instagram Post OTNegi..........o..eveeeeieriereeieieniennins 62
Gorsel 21. Doga Okullar: Twitter Tweet Ornegi........cc.ovveveieeierrenreeieeeneennins 63
Gorsel 22. Twitter Etkinlik Tweet OTnegi..........oooevevveerieieneereeeieeessiseieeeeene. 63
Gorsel 23. Instagram Etkinlik Post OTNegi ........cc.oevevereeeieieneeneieieeeneineeeaeeene. 64
Gorsel 24. Twitter Etkinlik Igerikli Tweet Ornegi...........coovvevverinrienreererenniens 64
Gorsel 25. Instagram Etkinlik Ierikli Post Ornegi.........c..coovevveverierinrennionnn. 65

viil



Gorsel 26. Twitter Kiiltiir-Sanat Igerikli Tweet Ornegi..........cco.oovveerverrrvnrenncs 68
Gorsel 27. Instagram Kiiltiir-Sanat Igerikli Post Ornegi.........co..covveevverrrinienncs 68
Gorsel 28. Instagram Kiiltiir-Sanat Icerikli Post Ornegi..........cccoeverververennen. 69
Gorsel 29. Kiiltiir-Sanat igerikli Twitter Tweet Ornegi..........cocvveeverevereerrennne. 69
Gorsel 30. Kiiltiir-Sanat Igerikli Instagram Post Ornegi..........ccccevvvveerrerennn. 70
Gorsel 31. Kiiltiir-Sanat icerikli Twitter Tweet Ornegi........ccocvvuveuveeeererienrenns 70
Gorsel 32. Kiiltiir-Sanat Icerikli Tweet OTnegi.........cc..ccooevverienrenrineierienionne. 71
Gorsel 33. Kiiltiir-Sanat Igerikli Instagram Post Ornegi..........cccoevevvervrerennn. 71
Gorsel 34. Toren-Kutlama Igerikli Tweet Ornegi ..........covvevveveervoevenienrinrennen. 74
Gorsel 35. Toren-Kutlama Instagram Post ICerigi .........coo.evvrveerrererienrinrennn. 75
Gorsel 36. Toren-Kutlama Instagram Post O1rnegi ...........coeeeeveniereeeeeeniennens 75
Gorsel 37. Toren-Kutlama Twitter Tweet OrneSi.........covveeeeeeeieniereeeeeeneennens 76
Gorsel 38. Toren-Kutlama Twitter Tweet Ornegi........cc.oceverererierienieeieinenene. 76
Gorsel 39. Téren-Kutlama Instagram Post OTnegi ...........coevvererierienieerninenenn. 77
Gorsel 40. Téren-Kutlama Instagram Post OTNegi ............ocvveereereererieininnnene. 77
Gorsel 41. Toren-Kutlama Twitter Tweet OTnegi..........coewveeerveeeeneeoneereceneeonenns 78
Gorsel 42. Davet-Ziyaret Twitter Tweet Ornegi .........coceeeeeeneeereneeeneereceneeonenns 81
Gorsel 43. Davet-Ziyaret Icerikli Instagram Post Ornegi.............cc.oevevveevenne. 81
Gorsel 44. Davet-Ziyaret Icerikli Twitter Tweet Ornegi..........cocoovvveerveerennn. 82
Gorsel 45. Davet-Ziyaret Instagram Post Icerigi.........cooovvevrrreerrererierierien. 82
Gorsel 46. Davet-Ziyaret Icerikli Instagram Post Ierigi ..........cooverreurrrereenne. 83
Gorsel 47. Davet-Ziyaret Icerikli Twitter Tweet Ornegi...........cooceovveereereenne. 83
Gorsel 48. Davet-Ziyaret Igerikli Twitter Tweet OTnegi.........co..covvvrvererernienncs 84
Gorsel 49. Davet-Ziyaret Instagram Post Ornegi .........coeeveeeveeeveneceneeecneeenenne 84
Gorsel 50. Spor Twitter Spor Tweet OINeSi ..o, 87
Gorsel 51. Bahcesehir Okullar1 Instagram Spor Icerikli Post Ornegi.............. 88
Gorsel 52. Doga Okullari Instagram Post OTNegi..........o..eueeeeierierrinieiennenninns 88
Gorsel 53. Doga Okullar1 Twitter Spor Igerikli Tweet Ornegi....................... 89
Gorsel 54. Bilfen Okullar1 Twitter Spor Icerikli Tweet ........cccoooerveervererienen. 89
Gorsel 55. Bilfen Okullar1 Instagram Spor Igerikli Post..........oo.ovverrierienienncs 90

ix



Gorsel 56. Fenerbahge Okullari Instagram Spor Icerikli Post Ornegi............. 90
Gorsel 57. Fenerbahge Okullar: Twitter Spor Icerikli Tweet Ornegi .............. 91
Gorsel 58. Bahcesehir Okullar: Twitter Taziye-Anma Icerikli Tweet Ornegi 93
Gorsel 59. Bahgesehir Okullar1 Taziye-Anma Icerikli Instagram Post

OFNEFi. .. corrvieriiieireie ettt ees 94
Gorsel 60. Doga Okullari Instagram Taziye-Anma Igerikli Post Ornegi ....... 94
Gorsel 61. Doga Okullar1 Twitter Taziye-Anma Ierikli Tweet Ornegi......... 95
Gorsel 62. Bilfen Okullar1 Twitter Taziye-Anma Icerikli Tweet Ornegi ........ 95
Gorsel 63. Bilfen Okullar1 Instagram Taziye-Anma igerikli Post Ornegi....... 96
Gorsel 64. Fenerbahce Okullar1 Twitter Taziye-Anma Igerikli Tweet Ornegio6
Gorsel 65. Fenerbahge Okullari Instagram Taziye-Anma Igerikli Post

OFN@E. . ettt sttt sttt 97
Gorsel 66. Bahcesehir Okullar1 Sosyal Sorumluluk ve Deprem Paylasimi.. 100
Gorsel 67. Bilfen Okullar1 Sosyal Sorumluluk ve Deprem Paylasimu........... 101
Gorsel 68. Fenerbahge Okullar1 Sosyal Sorumluluk ve Deprem Paylasimi. 102
Gorsel 69. Doga Okullar1 Sosyal Sorumluluk ve Deprem Paylasimi ........... 103



1. GIRIS

1.1. Problem Durumu

Internet kullanimi son dénemde yayginlasmaya baglamis ve 2000'Ti
yillarda sosyal medyanin islerligi ile farkli konular ve farkli uygulamalar ile
her insanin ilgi alanina hitap edebilecek noktalara ulasmistir (Bat ve Vural,
2010). Bilgi teknolojilerinin gelismesi ile sosyal medya, her yastan kullanicr ile
insan hayatma girerek gitintimiizde bir¢ok kullanicin farkli amaglarla
kullandig1 bir platform haline gelmistir. “Sosyal medya, icerigi kullanici
tarafindan olusturulan ve her tiirlti degisime imkan veren internete dayal
uygulama olarak ifade edilmektedir” (Caliskan ve Mencik, 2015). Sosyal
medyanin agiklanmasinda faydalanilan bu 6zellikleri ayni zamanda giderek

daha fazla birey tarafindan kullanilmasinda etkendir.

Egitim kurumlarinin kendilerini stirekli yenilemeleri icin sosyal
medyay1 etkili bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Yine egitim
kurumlarmin sosyal medya araciligiyla daha genis kitlelere kendilerini
tanitma sanslarmin olmasi, egitim kurumlar1 ve sosyal medya kullanimi
konulu bu ¢alisma konusunun segilmesinde etkendir ve ¢alismanin problem

durumu kapsaminda yer almaktadir.

Sosyal medyanin insan hayatinin bir parcasi halini almasiyla birlikte
her sektérden kurumlarin sosyal medyay1 etkili bir sekilde kullanmas: gerekli
olmustur. Egitim kurumlarinin hedeflerini ve vizyonlarii paylasmalarinda
sosyal medya etkili bir aragtir. Bu da egitim kurumlarinin sosyal medyay1

kullaniminin arastirildig1 calismay1 6nemli hale getirmektedir.

Kiiresel dtizeyde sosyal medya kullammmmm yaygimlasmasi,
kurumlarm sosyal medya platformlarma yo6nelmesini hizlandirmistir.

Teknolojinin gelismesi ve djjitallesmenin ivme kazanmasi ile birlikte

1



kurumlarin hedef kitleye vermek istedigi mesajlar1 sosyal medya araciligiyla
aktarmasi s6z konusudur (Stiar, 2017). Boylece sosyal medyanin hedef kitleye

ulasmadaki rolii giderek artmaktadir.

Turkiye'de ve ditinyada isletmeler, markalar, sivil toplum
kuruluslarinin yani sira liderlerin sosyal medyay1 kullanma becerisinin 6nemi
artmaktadir. Liderler, tartismak istedikleri konular1 giindeme getirmek ve
genis kitlelerin giindeminde yer edinmek icin sosyal medyay1 kullanabilir.
Liderlik becerileri, sosyal medya kullaniminin verimliliginin artmas: seklinde
etkili olmaktadir. Ozellikle teknolojik gelismelerin hizla ve siirekli bir sekilde
devam ettigi giintimiiz kosullarinda liderlerin teknolojik acidan sahip oldugu
yetkinliklerin 6nemi artmaktadir. Sosyal medya kullaniminda liderlik becerisi,
liderlerin hedeflerine ulasmasinda belirleyici olmaktadir ve bu durum sosyal
medya kullanic1 sayisinin arttigi bir ortamda giderek daha onemli hale

gelmektedir (Caliskan ve Mencik, 2015).

Sosyal medya uygulamalar: fotograf paylasimi, iletisim, is birligi,
paylasim, bilgi edinme, reklam verme, arama yapma gibi ihtiyaclara hitap
edebilmektedir. Insanlarin bircok sebep ile kullandigt ve cogunlukla
glintimtizde tercih edilen uygulamalar; Instagram, Twitter, Linkedin gibi
uygulamalardir. Biiytiksener (2014) sosyal aglar1 “bireylerin sinirlar:
belirlenmis bir alanda diger bireylere karsi yari/acgik profil olusturmasina,
baglantida bulundugu kullanicilarin listesini acikca vermesine, diger
kullanicilarin sistemdeki listelenmis baglantilarini gormelerine ve aralarinda
dolasimda bulunmalarina izin veren internet tabanli hizmetlerin tamami”

olarak tanimlamistir (akt. Tonbuloglu ve Isman, 2019).

Her bireyin gtintimiizde siklikla kullandig1 sosyal aglar, egitim
kurumlar1 ve okul yoneticileri tarafindan da siklikla kullanmaktadir. Sosyal
medya iletisim alanimi genislettigi icin bircok bilgiye ulasabilme imkan:

artmustir. Bireyler Facebook, Instagram ya da Twitter gibi sosyal aglar1 takip
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ederek veya Linkedin ile baglant: kurarak daha fazla iletisim kurabilmektedir.
Egitim kurumlar1 hakkinda bilgi almak isteyen insanlar ile gtincel duyuru ve
gelismeleri takip etmek isteyen veli ve 6grenciler de bu tiir sosyal aglar: takip
ederek istedikleri bilgiye ulasma konusunda beklenti igine girdigi soylenebilir.
Bu durum egitim kurumlarimi ve yoneticileri sosyal hesaplar agmaya ve

paylasimlarda bulunmaya tesvik etmistir (Dogan, 2019).

Yurtdist 6rnekleri incelendiginde sosyal aglar1 etkin kullanan egitim
kurumlarmin basar1 oykiileri paylasmak, tanitim videolar1 ve gorseller
paylasmak, duyuru ve bilgilendirme yapmak gibi farkli etkinlikler igin
kullandiklar1 ve bu sayede oOgrenci ve paydaslariyla etkilesime girdigi
gozlemlenmistir (Agnihotri, Dingus, Hu ve Krush, 2016). Tiirkiye’deki egitim
kurumlarinda da 6zellikle Covid-19 sonrasi sosyal medya kullaniminin arttig:
gozlenmektedir (Yazbasi, 2022). Sosyal medya kullanimi giinden gtine farkl
amagclarla kullanilarak artarken egitimde ne amaglarla kullanildigina yonelik

arastirmalar onem kazanmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’deki énde gelen egitim kurumlarinin
Twitter ve Instagram’da paylastiklar icerik ve gonderilerin sikligiyla birlikte
etkilesim sayilari, iceriginin hangi konuda ve ne amagla paylasiimis oldugunu
analiz etmektir. Twitter ve Instagram, en yaygin sekilde kullanilan sosyal
medya araglart oldugu icin calismada bu sosyal medya platformlar:
secilmistir. Bu baglamda sosyal medyada aktif paylasimda bulunan ve
etkilesim sayilarina bakildiginda popitiler olarak 6n plana cikan bazi
kurumlarin hesaplari incelenmistir. Bu amacla Bahcesehir Koleji, Doga Koleji,
Fenerbahge Koleji ve Bilfen Kolejleri'nin Twitter ve Instagram 6zelinde sosyal
medya hesaplarindan yapmis olduklar1 paylasimlar incelenerek takipgilerine
ve hedef kitleye ilettikleri paylasimlarin icerikleri, gonderi siklig1 ve etkilesim

sayilar1 analiz edilmistir.



Basarili bir sekilde sosyal medya kullanimi icinde bulunulan dénemin
ihtiyaclarindan birisidir. Sosyal medyay1 basarili sekilde kullanan egitim
kurumlarmin basarisinin altinda yatan hususlarin ortaya koyulmas:
arastirmanin amagclar1 arasindadir. Arastirmanin amaglar1 geregince oncelikli

olarak yanit aradig1 sorular (arastirmanin alt amagclari) asagidaki gibidir.

a. Egitim kurumlari, sosyal medya hesaplarini hangi amacla ve ne tiir

etkinlikler i¢in kullanmaktadir?

b. Basarili sosyal medya kullanim ornekleri olarak neler verilebilir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Covid-19 pandemi siirecinden o¢nce birgok okul toplantilar,
konferanslar, tanitimlar gibi etkinlikleri okul i¢inde diizenlerken pandemi
suireci sebebiyle sosyal aglar tizerinden diizenlemek zorunda kalmaistir. Bunun
gibi bir kriz doneminde rekabetin de artmasiyla okul miidiirlerinin yenilikgi
liderlik becerilerini kullanmasi 6nem kazanmistir. Ayni zamanda teknoloji
kullaniminin artmasiyla birlikte sosyal medya hedef kitlelere ulasma olanag:
saglamustir. Egitim kurumlar1 egitim sistemleri, farklar1 ya da basarilar ile
geleneksel medyada yer alarak sinirli hedef kitleye ulasabiliyordu ancak daha
cok kisiye daha sik giindeme gelmeyi, bilinirliklerini artirarak rekabet
ortaminda 6n plana ¢ikmay: hedefledikleri bilinmektedir. Bu baglamda bu
calismanin 6zel amaclarindan biri Tiirkiye’de bilinirligi ytiksek olan okullarin
hedef kitlelerine ulasmak icin sosyal medyadan nasil faydalandiklarim
sorgulamaktir. Buna ek olarak egitim kurumlar1 yoneticilerinin liderlik
becerilerinin mevcut problemleri kriz aninda gortip ¢oztimler getirebilmesi ve
problemlerin tistesinden gelebilmesi Covid-19 siirecinde fark yaratan énemli
ozellikler haline gelmistir. Pandeminin etkisi ile 8grencilerin, 6gretmenlerin

ve velilerin beklentilerini karsilamak ve ¢gretimde kaliteyi artirmak isteyen



egitim kurumlarmin sosyal medyay1 bu amaglarla etkili ve verimli kullanmas
onemli bir liderlik boyutu olarak son yillarda 6ne ¢ikmustir (Keles, Atay ve

Karanfil, 2020). Tum bunlar arastirmanin énemi kapsaminda yer almaktadir.

1.4. Arastirmanin Ozgiin Yonii

Sosyal medya kullanimi gtinden giine farkli amaclarla kullanilarak
artarken egitimde ne amaclarla kullanildigina yonelik arastirmalar onem
kazanmaktadir (Yazbasi, 2022). Bu arastirmada da teknolojinin gelisimi ve
pandeminin getirdigi sartlarla birlikte egitim kurumlarmin giincel iletisim
kanallar1 olan sosyal medya hesaplarinda bilgilendirme ve duyuru
paylasimlarmnin artmas: ile aldiklar1 etkilesim arasindaki paralellik

incelenmistir.

1.5. Arastirmanin Sinirliliklar:

Arastirma incelenen dort egitim kurumu (Bahgesehir Koleji, Doga

Koleji, Fenerbahce Koleji ve Bilfen Kolejleri) ile sinirlidir.

Arastirmaya dahil edilen egitim kurumlarinin Twitter ve Instagram

hesaplarinin incelenmesi, arastirmanin sinirliliklar: arasindadir.

Yapilan arastirmada 1 Mart 2022 - 20 Ocak 2023 tarihleri araliginda
paylasilan  verilerin incelenmesi arastirmanin smirliklar1  arasinda
gosterilmektedir. Bagka bir deyisle arastirma, 2 farkli egitim-6gretim yilinin

bulgular ile smirhdir.

1.6. Terimler

Arastirma konusunu olusturan terimler asagida paylasilmis ve

aciklanmistir.



1.6.1. Tanimlar

Medya: “Medya; her cesit bilginin bireylere veya topluluklara
aktarilmast  yoluyla gerceklesen Dbilgilendirme, egitme vb. temel
sorumluluklara sahip olan gorsel ve isitsel araglar biittiintidir” (Zafer ve

Vardarlier, 2019: 356).

Sosyal Medya: “Sosyal medya; web 2.0 teknolojileri tizerine kurulan,
daha derin sosyal etkilesime, topluluk olusumuna ve isbirligi projelerini

basarmaya imkan saglayan web siteleridir” (Caliskan ve Mencik, 2015: 257).

Sosyal Medya Yonetimi: Sosyal medya araglarimin etkili bir bigcimde
kontrol edilmesi, amaclara ve hedeflere gore yonetilmesidir (Solmaz vd., 2013:

25).



2. LITERATUR TARAMASI

Yurtdisindaki ornekler incelendiginde sosyal aglar1 etkin kullanan
egitim kurumlarinin basar1 oykiileri paylasmak, tanitim videolar: ve gorseller
paylasmak, duyuru ve bilgilendirme yapmak gibi farkli etkinlikler icin
kullandiklar1 ve bu sayede 6grenci ve paydaslariyla etkilesime girdikleri
gozlemlenmistir (Agnihotri, Dingus, Hu ve Krush, 2016).

Turkiye’deki calismalarda egitimcilerin sosyal aglara tasinabilir dijital
araglar ile ev ve okul ortamlarindan haftanin hemen hemen her giini
rahathikla ulasabildigi belirtilmistir. Yoneticilerin ve 6gretmenlerin internete
kolayca baglanabilme oranlar1 iyi diizeyde olmasina ragmen, sosyal medya
kullanim oranlarmnin diistik oldugu ve egitsel odakhi sosyal aglarin aktif
kullaniminin daha az tercih edildigi goriilmektedir (Feyzioglu, 2016). Baska
bir calismada (Mentese, 2013), calismaya katilan oOgretmen ve okul
yoneticilerinin bir kismi sosyal medya ortam ve araclarmin egitimde
kullanilmasina yonelik olumlu gortisler belirtmislerdir. Calismaya katilan
diger 6gretmen ve okul yoneticileri olumsuz goriis bildirerek sosyal medyanin
egitimde kullanilmasina yonelik algilar1 duistik ¢ikmustir. Kesim (2022), okul
kilttirtt cercevesinde okullarda bir iletisim araci olarak sosyal medya
araglarinin kullanim durumlarinin belirlenmesiyle birlikte ilkogretim ve
ortadgretim kurumlarinin sosyal medya araglarini kullanim durumuna iligkin
yaptigl calismayi 11 bashik altinda incelemistir. Calismada Instagram, Twitter,
Facebook ve Youtube gibi sosyal medya araglarmmin aktif kullanildig:
sonucuna ulasilmis, okullarn sosyal medya araglarindan en ¢ok Instagram
kullandigr saptanmistir. Celik ve Tosun'un (2019) arastirmasindan
aktarildigina gore, okullarmn sosyal medya kullanimi incelendiginde
belirledigi okullarda en fazla veriye ulasilan sosyal medya aracinin Instagram
oldugu ifade edilmektedir (Celik ve Tosun, 2019; akt. Kesim, 2022). Kesim
(2022), calismasinda bir diger sonug ise arastirmanin katilimci grubundan biri
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olan 6gretmenlerin okullarmnin sosyal medya hesaplarinin yonetiminde
siklikla ifade ettikleri “okul idaresi” goriisti olarak gortinmektedir. Calismanin
diger baslig1 etik ile ilgili sonuglari ifade eden kisilik haklarinin énemini
vurgulayan bir basliktir. Katilimer goriislerinden yola ¢ikarak okullarin sosyal
medya iletisiminde “kisilik haklarina ve kuruma dair iceriklerin paylasimina
dikkat etme ile ilgili mevzuata uygunluk’ genel etik ilkelerindendir” sonucuna
ulasilmistir. Calismada ulasilan 6nemli sonuclardan biri ise okullarin
Instagram’da daha ¢ok etkinliklerini ve duyurularin: takipgileri ile paylasmak
amagl kullandiklar1 ve boylece kurumun tanmirhigimi artirmaya yonelik
calismalar ortaya koyduklaridir. Gokler ve Onay (2020) da benzer sonuglara
ulasmustir. Vakif {iniversitelerinin Instagram igeriklerinin bilgilendirme,
anma, etkinlik, yonlendirme gibi paylasimlardan olustugu gortlmektedir

(Gokler ve Onay, 2020).

2.1. Literatiir Ozeti

Literatiirde benzer konularda yapilan arastirmalarda egitim
kurumlarmin sosyal medya kullanimlarinda kendileriyle ilgili bilgi verme,
tanitim yapma, faaliyetlerine dair bilgi paylasma, velilerin ve 6grencilerin
ilgisini gekecek nitelikte duyular yapma, egitim stirecinin paydaslar: ile

iletisim kurma gibi amaclarin 6n plana ¢iktigini gostermektedir.

Twitter, Instagram, Facebook gibi sosyal medya uygulamalarmin egitim
kurumlar1 tarafindan yaygin sekilde kullanildig: literatiirde yer alan

calismalarda vurgulanan hususlar arasindadir.

Turkiye'de ve diinyada sosyal medya wuygulamalarmin tercih
edilmesinde karsilikli iletisim, etkilesim, yiiksek katilim gibi faktorlerin
etkisine paralel olarak egitim kurumlar:1 tarafindan tercih edildigi ortaya
koyulmustur. Degisen yasam bicimi, egitim kurumlarmim sosyal medya

uygulamalarin tercih etmesindeki etkenlerden birisi olarak ifade edilmistir.



Literattirde yer alan calismalarda Tiirkiye'de ve diinyada egitim
kurumlarmin hedef kitleye daha hizli ve dogrudan ulasabilmek amaciyla

kullanildig: ortaya koyulmustur.

2.2. Sosyal Medya Kavrami

I¢inde bulunulan yiizyilda teknolojinin gelisimi ve ilerlemesiyle birlikte
insan hayatinda buytik degisimler olusmaktadir. Guintimiizdeki yeni nesil
bireyler onceki nesillerden farkli olarak ilerlemis ve yaygin bir bigimde
kullanilan internet ve teknoloji ortaminda yetismektedir. Teknoloji hayatin
icinde her alanda sundugu imkanlar dogrultusunda odak noktas1 olmustur.
Teknoloji, Tirk Dil Kurumu'na gore, “bir sanayi dali ile ilgili yapim
yontemlerini, kullanilan arag, gere¢ ve aletleri ve bunlarin kullanim
bicimlerini kapsayan uygulama bilgisi, uygulayim bilimi” ve “insanin maddi
cevresini denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi arag gereclerle
bunlara iligkin bilgilerin tiimii” olarak tanimlanmaktadir (URL-1). internet
kavraminin tarihi, degisimi ve gelisimi ele alinirsa ilk olarak Amerika Birlesik
Devletleri'nde savas savunmasi sebebi ile (ARPANET: Gelismis Arastirma

Projeleri Dairesi A1) gelistirilen bir sistem olarak ortaya ¢ikmustur.

Internet 1990'l1 yillardan gtintimiize dek ¢ok kez degisim ve gelisim
gostererek 6nem kazanmistir. Onceleri tek tarafli ve sinirh bir icerik ve bilgi
alinabilen internet 2000’li yillarda gelisen teknoloji ile birlikte smirlar
olmayan, karsilikli etkilesim saglanabilen, hayatin vazgecilmez bir parcasi
haline gelmistir. Ozellikle son yillarda internet egitimde, iletisimde, ticarette
her alanda deneyim saglayabilmek icin firsat tanimaktadir. Teknolojik
gelismelerin kaydedilerek giintimtize dort farkli donem olarak ortaya ¢iktig:
gorilmektedir. Bu donemler ise Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 ve Web 4.0 olarak
isimlendirilmistir. Sosyal medya, web dénemleri gelismeye devam ettikce en

popiiler kavram halini almistir (Akgoz, Ismanova ve Mamezova, 2021). Yakin



gelecekte de sosyal medyanin popiilerligini korumas;, iyilestirilmesi yontinde

beklentiler bulunmaktadir.

Internetin ilk ve tek tarafli kullanilmaya basladigi donem Web 1.0
olarak adlandirilmaktadir. Bu doénem giinimiizde internetten yapilan,
planlanan, alisveris yapip yorumlar yapilabilen gibi 6zelliklerin faaliyette
olmadig1 zaman olarak nitelendirilmektedir. Web 1.0 dénemi, kullanicilarin
yalnizca bilgiyi alarak gunimiize kiyaslandiginda web sitelerinin
gortinimiiniin daha ilkel ve brostir konumunda oldugu belirtilmektedir

(Kapan ve Uncel, 2020).

Web 1.0 kullanicilar1 web sitelerinde sadece bilgiye erisebiliyor ancak
icerik {treticileri ve diger kullanicilarla etkilesime giremiyordu. Web 2.0
teknolojilerinin ortaya ¢ikmas: bu eksiklikleri gidermeye yardimci olmustur.
Internet teknolojilerinin 2000'li yillarda baglayarak geliserek devam etmesi
bircok degisime sebep olmustur. Bunlardan bazilar1 internet kullanicilarinin
icerik olusturma, igerik paylasma, bir yerden bagka bir yere kolaylikla baglant1
saglayabilme gibi 6zelliklerdir. Bu 6zelliklerle insanlarin yiiz ytize goriismek
disinda birbirlerine internet aglar1 tizerinden kolaylikla baglanip birbirleriyle
gorusebilme veya birbirleriyle etkilesimde olabilme firsati elde etmesi internet
teknolojisinin biiyiik ilgi gormesine sebep olmustur. 2000 sonrasi internet
poptlerliginin arttign donem kullaniciya yonelik ve igerik tiretimine
kullanicinin da katildigr ikinci donemdir. Bu donemin sosyal medya
araclarindan faydalanarak kullanicilarin kolaylikla paylasim yapabildigi
‘sosyal web’ olarak tanimlandig1 gortilmektedir (Badgers, 2021). Web 2.0
teknolojisinin ¢ift tarafl etkilesimler icin sagladig1 olanaklar, sosyal medyanin
ortaya ¢ctkmasinda ve gelismesinde etkili olmustur (Albayrak, 2020). Ozellikle
geleneksel medyanin hantal yapisina karsin sosyal medyanin dinamik yapist
oldugu vurgulanmaktadir. Internet kullanici sayisi hizla artarken sosyal
medya uygulamasin tiir ve tiirevleri ortaya gtkmistir. Internetin telefonlarda

da hizla kullaniminin yayginlasmasiyla sosyal medya platformlari, insanlarin
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kolay ulasilabilecegi duruma gelerek uygulamalar: daha sik kullanmalarma
neden olmustur. Boylece giderek daha fazla insani ilgilendiren sosyal medya
surecleri ortaya ¢ikmustir (Vural ve Bat, 2010). Sosyal medyanin hizli bir
sekilde yayilmasinda bu gelismeler etkili olmustur. Geleneksel medya ise
daha kisith kullanim ve yayilima sahip oldugundan dolay1 sosyal medyaya
kiyasla farkli bir konumdadir. Geleneksel medya tek yonlii iletisim saglarken
sosyal medya cift yonlii ve daha etkin iletisim kurulmasma imkan
saglamaktadir. Sosyal medya bir¢ok kurulusun rekabet araci olarak da

kullanilmaktadar.

Teknolojinin gtinden gtine gelisimlere bagli olarak biiytidtigi diinyada
ticari markalar, orgtitler, egitim kurumlari, siyasi partiler gibi kuruluslar
sosyal medyay1 aktif olarak kullanmaktadir. Sosyal medyanin ¢ok fazla kisiye
ulasilabilen bir platform oldugu yadsmamaz bir gercek haline gelmistir. Bu
sebeple kurum ve kuruluslar sosyal medya kullanarak daha fazla insana
seslerini duyurabilmektedir. Sosyal medya kullanan kurumlar hedef kitleyi
belirli icerik ve paylasimlar yaparak hedeflenen algiya yonlendirmeyi
amaclayarak  profillerini  profesyonel ve stratejik  calismalardan
olusturmaktadir. Bu yontemlerle daha fazla gortiniir olmay:
hedeflemektedirler. Konu hakkinda anahtar kelimelerin belirlenip bunlarin
kullanilmas1 hedef kitlenin tiriin ve hizmetlere daha kolay ulasabilmelerine
olanak saglamaktadir. Sosyal medya Facebook, Youtube, Twitter ve cesitli
blog ortamlar1 gibi 6rnekleri olusturan ortamlarin buttintidiir. Gintimtizdeki
bu sosyal medya ortamlar1 diistince, fotograf, video ve yazilarin timiintin
paylasilabildigi vazgecilmez bir ortam haline gelmistir. Facebook, Youtube,
Twitter gibi sosyal medya platformlarinda konum, itibar, iliskiler, kimlik,
sohbet, gruplar, paylasim gibi konular etrafinda sekillenen stiregler
bulunmaktadir (Durak ve Seferoglu, 2016). Sosyal medya platformlarinin

aciklanmasinda bu ayirt edici 6zellikler belirleyici konumdadr.
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Internet ve teknoloji gelisiminin hayatimizdaki 6nemi giderek artan
sosyal medya iletisimini kolaylastirmakta ve pek ¢ok alanda hayatin merkezi
haline gelmektedir. Bu ytizden sosyal medyanin giincel iletisimde ¢nemi goze
almarak sosyal medya platformlar1 hakkinda bilgi sahibi olmak ve sosyal
medya iletisim bigimini anlamak 6nem arz etmektedir. Iletisim teknolojileri ve
internet, insan hayatinda giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Toplumsal
yasamda goriilen hizli degisimlerde internetin yaygilasmasina paralel olarak
sosyal medyanin insan hayatinin bir parcast olmasi belirleyici rol

oynamaktadir (Vatandas, 2017).

2.3. Sosyal Medya Ozellikleri

Degisimi anlamak, toplumda oOncelikli konulardan birisi olarak
gortinmektedir. Internetin gelismesi ve yaygmlasmasi, sosyal medyanin
ortaya ¢ikmasinda, insan hayatinin merkezinde yer almasinda etkili oldugu
icin bu noktada 6nemli bir yere sahiptir (Caliskan ve Mencik, 2015). Sosyal
medya, ceplerde tasinacak kadar kiigiik kullanisl mobil cihazlarla insanlarin
birbirlerinden uzakta olsalar dahi iletisim kurabilmelerini saglayan bir aractir.
Gelisen internet ve teknolojik cihazlarin artmasi ve genis kitlelere yayilmas:
sosyal medya platformlarinin kullanimini artirmistir. Sosyal medya guinliik,
saatlik hatta dakikalik etkilesimlerin oldugu bir platformdur. insanlarmn bu
araclar1 kullanarak kendi diistincelerini paylasabildigi, bir gortisinii agikca
belirtebildigi veya farkli goriisten kisilerle iletisim kurarak bilgi alabildigi bir
ortam haline gelmistir. Sosyal medya insanlara kendi fikirlerini, tecrtibelerini
kiiresel bir ortamda yayinlamalari icin firsat tanimaktadir (Oztiirk ve Talas,

2015).

Sosyal medya uygulamalar: temelde ayni ozellikler ile kullanilan
aracglardir. Bu o6zellikleri Anthony Mayfield, “What is Social Media” adli

kitabinda bes temel olarak aciklamaktadir. Bunlar: Katilimcilik, acgiklik,
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konusma, topluluk, baglantili olma gibi 6zelliklerdir (akt. Bilgilier, Tokatli, ve
Ozbiikerci, 2016).

Katilimcilik: Sosyal medya, tiim kullanicilarina igerik tiretme ve bilgi
kaynag1 bulma, paylasma ya da yorumlama konusunda etkin kullanima
agiktir. Sosyal medya kullanicilari ile sosyal medya arasinda herhangi bir fark
gozetmeksizin sinir tanimayarak katilimciligi saglamaktadir. Her bir kullanici,
sosyal medya ile ilgili geri bildirimler vermektedir ve sosyal medyanin hizl

bir sekilde benimsenmesinde katilimciligin etkisi buytiktiir (Solmaz vd., 2013).

Aciklik: Sosyal medya araclar1 kullanicilarin olumlu veya olumsuz
yorum ve katilima aciktir. Bununla kullanicilarin geri bildirim almaya yonelik
icerikler tiretebilir veya var olan icerikleri oylayabilmektedir. Aciklik, katilima
aciklik olarak da adlandirilabilir. Sosyal medyanin tim kullanicilara agik
olmasi anlamma gelir (Kursun, 2017). Geleneksel medya gibi bir kontrol

mekanizmasinin olmamasi ile iliskilidir.

Konusma: Geleneksel medyadan farkli olarak tek yonlii iletisim degil
iki yonli iletisim 6n plandadir. Geleneksel medyada sunulan igerigi dinleyen
kullanici, sosyal medyada ise konusma sansimna sahip olmaktadir (Vural ve

Bat, 2010).

Topluluk: Sosyal medya kullanicilarinin ilgi alanlarma yonelik
birlesebilecekleri bir alan sunmaktadir. Topluluklar ilgi alanlari ile ilgili
iletisime girip ortak igerik paylasabilmektedir. Sosyal medyada kullanicilar
tarafindan olusturulan icerikler, kolaylikla baska topluluklar tarafindan fark

edilmekte, takip edilmekte ve incelenmektedir (Karaca, 2021).

Baglantili olma: Sosyal medya platformlarinin birbirleri ile baglant:
kurabilmesi saglanmaktadir. Bir sosyal medya platformundan gonderilen
icerik, link ya da kaynak diger sosyal medya platformundan da paylasilmas:

kullamishhg artiran 6nemli bir 6zelliktir. Sosyal medya uygulamalarinin
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baglantili olarak isler gerceklestirmesi 6zelligini ifade etmektedir (Solmaz vd.,

2013).

Billington ve Billington (2012), “Social Media Tools for Leaders and
Managers” adl1 calismada isletmelerin sosyal medya ve aglarinin kullaniminin
kendi  yararlarina  kullanimmmin  yolunu  O6grenmesi  gerektigini
vurgulamaktadir. Isletmelerin sosyal aglari kullamirken kiiresel bir ag icinde
bulunduklarimi ve ¢ogu insanin telefonlar1 sayesinde isletmelere ve liderlere

smirsiz erisim potansiyeli sundugunu belirtmektedir.

2.3.1. Sosyal Medya Kullanim Avantajlar:

Diinyada teknolojinin hizli gelisimiyle insanlarin sik kullandig:
platformlardan biri sosyal medya olmustur. Sosyal medyanin bircok avantajt
vardir. Sosyal medyanin kullanic1 sayisinin giinden gtine artarak bilgilere
kolay ve hizli ulasilabilmesi yoniinden hayati kolaylastirdig1 soylenebilir.
Sosyal medya yer ve zaman smirlamasi olmadan etkin kullanilabilir ve sosyal
medya sayesinde diinyada olup biten tiim haberlerden ve gtincel olaylardan
aninda bilgi sahibi olunabilir. Bu uygulamalarin kullaniminin bir¢ogu ticretsiz
olarak hesap acabilme imkanmi sunmaktadir. Bununla birlikte sirketler,
kurumlar bu sosyal medya hesaplarindan yapacaklari reklamlar1 hedef kitleye
daha dustik maliyetle iletebilmektedir. Kurumlar duyurmak istedikleri
tanittm amacgh iceriklerini sosyal medya hesaplarindan seri ve kolay bir
sekilde paylasabilmektedir. Sosyal medyanin pazarlama alanindaki
potansiyeli dolayisiyla kurum, sirket ve kuruluslar kullanicilarin dikkatini
ceken icerikler olusturarak imaj yaratmaya baslamislardir. Bu amagclar
dogrultusunda sosyal medya igerik {ireticileri, sosyal medya uzmanlari,
bloggerlar uygun igerikler tireterek kendileri is imkani olusturmustur. Sosyal
medya, insanlar icin sosyal ve ekonomik yonden fayda saglamaktadir (Eren,
2014). Sosyal medyanin hayatin her alaninda kullanilmasimi saglayan bu

durum dogru kullanilmasi halinde avantajlar ortaya ¢ikarmaktadir.
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Woodall ve Colby (2011) “The Results are in: Social Media Techniques
vs. Focus Groups for Qualitative Research” adli calismalarinda sosyal
medyanin geleneksel medyaya gore avantajli olmasinin nedenini sosyal
medya kullanicilarinin = istedikleri zaman iletisime gecebileceklerini,
istemediklerinde ise iletisimi sonlandirabileceklerini, kullanicilarin sosyal
medyay1 kullanarak iletisim aglarmi genisletebileceklerini ve son olarak
kullanicilarin  benzer ilgi alanlarimi tartismak icin cevrimici tiiketici
topluluklar1 olarak bir araya geldikleri hobi, spor, politika gibi alanlarla ilgili
tikir paylasimlarinda bulunabileceklerini boylece aktif kullanilan sosyal
medyanin toplumun bilgisini artiracagini belirtmistir (Woodall ve Colby,

2011).

Sosyal medya, egitim alaninda da bircok avantaja sahiptir. Sosyal
medya platformlarindan bircogu egitim alaninda aranilan bircok bilgiyi icerir
ve bu bilgilere kolaylikla ulasabilmeyi ve paylasmay1 saglar. Ayn1 zamanda
ogrencilerin sosyal aglara ve teknolojiye olan meraklarimi sosyal aglar
tizerinden 6gretim ortamlar1 sunmak 6nemli yararlar saglayacaktir (Odabasi,
ve digerleri, 2012). Mentese (2013), calismasinda arastirmaya katilan
egitimcilerin sosyal medya ortam ve araglarinin egitsel amach kullanimina
iliskin “sinif iginde ve disinda ders materyallerine kolayca erisimi’ ifadesi ile
sosyal medya kullanimini desteklemektedir. Arastirmanin sonuglarina
bakildiginda arastirmaya katilan egitimcilerin sosyal medya kullaniminin
ogretmenin okuldaki roliinti zayiflatacag1 ifade edilmektedir. Bu ifade ile
ogretmenlerin sosyal medya kullaniminin egitimin niteligini diistirecegi
diistintilse de 6gretmenin roliinti smifta zayiflatmayacag1 sadece roliinii
degistirecegi, 6gretmen artik smifta merkez konumunda degil yol gosteren
konumunda olacagi bu nedenle sosyal medyanin egitimi zenginlestirecegi

seklinde yorumlanmistir (Mentese, 2013).

[sman ve Tonbuloglu'nun (2014) yaptiklari calismaya dahil olan

ogretmenler de sosyal medyanin benzer olumlu yanlarindan bahsetmislerdir.
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Calismaya dahil edilen 6gretmenler sosyal medyanin avantajlarindan bilgiye
ulasma, bilgiyi paylasma, kisilere erisim ve etkilesim imkanini ifade

etmislerdir.

Billington ve Billington (2012), makalesinde liderlerin ve isletme
sahiplerinin sosyal medyay1 kullanirken zorlansalar bile sosyal medyay:
benimsemis olmalar1 gerektigini savunmaktadir. Sosyal medya kullanmanin
insanlar1 hizli bir sekilde birbirleri ile baglant: kurabilme, cevreyi izleme, hizl,
verimli ve ucuz olmas1 gibi avantajlar1 oldugunun 6nemini belirtmektedir.
Ornegin sosyal medya kullanicilar1 agisindan bakildiginda ilgilenilen kurum,
kurulus ya da isletme ile ilgili yapilacak bir arastirma ile olusturulmus
iceriklerin gecmis, etkinlik, sikdyet, memnuniyet ya da memnuniyetsizlik gibi
durumlara gore degerlendirmesi yapilabilmektedir. Kullanicilarin bu gibi
arastirmalar sonucunda dogru karar verebilmeleri igin zahmetsiz erisim

imkani saglamaktadir.

Sonu¢ olarak sosyal medya, yeterli bilgi ve donamima sahip
olundugunda ya da bu konuda bilgi sahibi olan icerik {iretici kisilerin sosyal
medya damsmanlarina basvurularak kullamildiginda markalara ve

kullanicilara bircok kolaylik saglamaktadir.

2.3.2. Sosyal Medya Kullanim Dezavantajlar:

Sosyal medya kullanimmin avantajlarinin  yam1 sira  bilingli
kullanilmadiginda bir¢ok dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bunlardan biri,
uzmanlara gore, sosyal medya kullanicilarinin amaci disinda ve uzun stireler
kullanildiginda  insan  saghgir {izerinde «ciddi olumsuz etkiler
olusturabilecegidir. ~Kullaricilar zamanminin  ¢ogunu sosyal medya
mecralarinda gecirdiklerinde ytiz ytize iletisimin zorlasmasina ve azalmasina
bununla birlikte bireylerin asosyallesmesine sebep olabilmektedir. Sosyal
medya, insan hayatinda koklii degisimlere neden olmustur (Dari1, 2017). Bu

degisimlerin avantaj ya da dezavantaj halini almasi, kullanicinin kendisiyle
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ilgili olup sosyal medya kullannrmma dair bilgi ve beceriye gore

sekillenmektedir.

Kurumlar ve markalar acgisindan avantajlari oldugu gibi dezavantajlar1
da vardir. Bilgi hizli yayildigindan hedef kitleye olumsuz bilgi ya da yanlis
bilgi de hizli yayilabilmektedir. Bu durumda kurumun ya da markanin
imajma yonelik olumsuz etkilere sebebiyet verebilir. Sosyal medya
teknolojileri, insanlar i¢cin yakindan takip edilme riskini ortaya ¢ikarmaktadur.
Hirsizlik, takip etme, psikolojik taciz gibi stireclerde sosyal medyanin bu

yondeki etkileri goriilebilir (Gumdtis, 2018).

Egitimde sosyal medyanin kullanilmasina yonelik avantajlar oldugu
gibi dezavantajlar da vardir. Bunlardan biri ¢ok fazla bilgi var oldugundan
yanlis bilginin yayilmasina olanak vermesidir. Bir digeri ise 6grencilerin ¢ok
fazla bu mecralarda vakit gecirerek akademik basarilarinda azalmaya yol
a¢masidir. Sosyal medya dogru kullanildiginda bircok avantaja sahip olabilir
ancak yanhs kullanima cesitli fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklara sebebiyet
vererek dezavantaja doniisebilir. Sosyal medyay1 yogun takip eden bireylerin
giindemdeki gelismelerden olumsuz sekilde etkilenmesi yontinde drnekler

gozlenebilir (Sener ve Yigit, 2021).

Billington ve Billngton (2012), calismasinda sosyal medyanin bircok
avantajindan bahsettigi gibi dezavantajlarindan da bahsetmektedir. Bunlar;
gizliligi tehdit etmesi, zaman tiiketmesi, yeni dil tiiremesi (kisa ve anlamsiz),

kalitesiz icerik ve degisim korkusu gibi maddelerdir.

2.4. Sosyal Medya Platformlar1

Sosyal medyanin kullaniminin siklasmasi ve beraberinde gelen rekabet
artist kurumlarin, geleneksel medya (gazete, dergi, vb.) araclar1 ile hedef
kitleye ulasmasini daha giic hale getirmistir. Sosyal medya platformlari, daha

genis kitlelere ulasmak icin yaygin bicimde kullanilmaktadir (Sahin ve Sahin,
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2016). Geleneksel medya araclar1 ile yapilan reklam, bilgilendirme
faaliyetlerinin kullaniminin disinda giincel olan sosyal medya araclarinin da
devaml kullanildigy goriilmektedir. Sosyal medya platformlar: kullanicilarin
bir konuyu tartisabilmesi, birbirleri ile iletisime gecebilmesi ve bilgi

paylasiminda bulunmalar1 igin ayni ortamda bulunma zorunlulugunu

ortadan kaldirmistir (Yazbasi, 2022).

2.4.1. Facebook

Facebook sosyal medyanin ortaya ¢ikmasi ve gelismesi ile birlikte uzun
yillar boyunca en yaygin kullanilan platform haline gelmistir. Bircok insanin
tiyeliginin bulundugu Facebook, diinyada ve Tiirkiye’de ¢ok genis kitlelere
ulasma olanag sunmaktadir. 2004 yilinda kurulmus olan Facebook, Mark
Zuckerberg adindaki Harvard {tiniversitesi 6grencisi tarafindan kullanima
surtilmtisttir. Stirekli gelismekte olan Facebook, ABD tiniversitelerinde
ogrenciler, ogretmenler ve calisanlar1 tamima amagli doldurulan formdan
admi almaktadir. Facebook, 2004 yili baslangicinda sadece tiniversite
ogrencilerini bir araya getirirken yogun ilgi gormesi ile 2005 senesinde lise
ogrencilerine de acilmistir. 2006 senesinin sonlarina dogru belli bir yas
kisitlamasz ile gecerli e-posta adresi olan tiim bireylerin kullanimina agilmistir

(Yanilmaz, 2019).

Tablo 1. Facebook Kullanim Istatistikleri

Facebook Toplam Toplam Facebook Facebook
Kullanic1 Niifusun Niifusun Reklamlarina | Reklamlarina
Say1s1 Yiizdesi Yiizdesi Erisim Erisim
Olarak Olarak Saglayan Saglayan
Facebook Facebook Kadinlarin Erkeklerin
Potansiyel Potansiyel Oranu Oranu
Reklam Reklam
Erisimi Erisimi (13 +
Yas)
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2,11 Milyar %26,7 %34,1 %43,4 %56,6
kisi

Kaynak: (URL-2).

Tablo 1'de gortldugu tizere, Ocak 2022’de agiklanan We Are Social
verilerine gore 2,11 milyar olan kullanic1 sayis1 ve reklam erisiminde goriilen
hala ¢ok fazla kullanilan bir sosyal medya uygulamas:i oldugunu
gostermektedir. Gegcen sene yapilan bir arastirmada bu oran 2,18 milyar
olarak rapor edilmistir (Berk, 2022). Reklam erisimlerinde %26’lik artis
yasanmustir. Ayni veriler incelendiginde Facebook’un reklam erisimlerinde
kadin oldugunu bildirdigi reklam kitlesinin oran1 %43.4 erkek oldugunu
bildirdigi oran ise %56.6 olarak gosterilmektedir. Kurumlar, isletmeler gibi
kullanic1 hesaplarmin sadece sosyallesmek fotograf paylasip sohbet edilen bir
uygulama olmaktan c¢kip giintiimiizde diinyanin en biiytik reklam

sirketlerinden biri haline gelmistir.

2.4.2. Twitter

Popiiler olarak kullanilan sosyal medya araglarindan olan Twitter, 280
karakter smirlamasi ile metin yazmaya, ses, gortintii ve veri paylasmaya
olanak saglamaktadir. Ayn1 zamanda Twitter'da giindemde olan her seyi
okuyup ayn1 anda fikir paylasimi ya da yorum yapabilme ve yazilanlara yanit

verebilme 6zelligi mevcuttur.

Gtindemde dikkat ceken, anlik popiiler olan veya popiiler konular ile
ilgili yazilan tweetleri okumak i¢in “trend topic” bashgi bulunmaktadir. Bu
sosyal medya aracinda ek olarak tweetlerin yayilimini saglamayi kolaylastiran
en onemli niteliklerden biri “retweet” olarak adlandirilan bir kullanicinin
diger herhangi bir kullanicinin yazdig1 tweeti kendi takipgileri ile tekrar

paylasabilme eylemidir (Akar, 2011; akt. Gokge, 2018). Twitter'mn baska bir
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ozelligi ise ‘hashtag’ adi altinda ayni konu ile ilgili tiim yazilan benzeri

yazilari, yorumlari okuyabilmeyi saglayabilmesidir.

Tablo 2. Twitter Kullanim Istatistikleri

Twitter Toplam Toplam Twitter Twitter
Kullanici Niifusun Niifusun Reklamlarina | Reklamlarina
Say1s1 Yiizdesi Yiizdesi Erisim Erisim
Olarak Olarak Saglayan Saglayan
Twitter Twitter Kadinlarin Erkeklerin
Potansiyel Potansiyel Oramn Oranu
Reklam Reklam
Erisimi Erisimi (13 +
Yas)
436,4 Milyon %5,5 %7,1 %43,6 %56,4

Kaynak: (URL-2).

2022 We Are Social verilerine gore Twitter'm toplam 436.4 milyon
kullanicis1 bulunmaktadir. En poptiler hesaplar incelendiginde genellikle
tnlt futbolcu, sarkict ya da taminmis kisilerin hesaplar1 oldugu
gorulmektedir. Twitter giincel olaylar1 takip etmek, bilgi paylasmak gibi
bircok amagla kullamildigr gibi kullanicilarla iletisim saglamak da
miimkiindiir. ‘Trend topic’ sekmesiyle iilkelere gore gtincel, en c¢ok
konusulan, nerede ne oldugu, ne konusuldugu bilgisine bir tikla ulasabilmeyi
saglamasi kullanishiligini artirmaktadir. Twitter'in  kullanict  sayisinin
milyonlara ulasmasi ve ¢ok sik kullaniliyor olmasi isletmeler ve kurumlar
agisindan da oldukga onem arz etmektedir. Bir¢ok kurum paylasimlar,
bilgilendirmeler ya da tanittim amacli yaptigi etkinlikleri yayinlayarak bircok
insana kisa zamanda ulasabilmektedir. Kurumlar yaptiklar1 paylasimlar

sayesinde hedef kitleye hem kolaylikla ulasabilme, hem de kendilerini
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tanitma, sorulan sorulara hizli yanit verebilme, kolay iletisime gegebilme gibi

olanaklar1 elde etmektedir.

2.4.3. Instagram

Instagram, 2010°'da Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan

kurularak  kullanici  kullanimma  agilmistir.  Instagram’mn  6nemli
ozelliklerinden biri de Facebook, Twitter gibi diger sosyal medya
uygulamalar1 ile baglantili olmasidir. Instagram’da yapacagmiz paylasimi
Twitter ve Facebook uygulamalarina aym1 anda gonderebilme imkam
saglamaktadir. Instagram; ticretsiz ve smirsiz fotograf, video paylasimini
saglayan gtintimiizde ¢ok fazla kullanicisi olan bir platform haline gelmistir.
Bu uygulama kuruldugu gitinden itibaren kendini gtincelleyerek 2013’te kisa
video paylasimini, 2016 yilinda da anlik hikayeler, video ve canli video
paylasimi yapabilme ozelliklerini kullanima sunmustur (Oztiirk ve Sener,
2018). Instagram’da fotograflar etiketlenebilmekte, konum belirtilebilmekte ve
filtrelerle diizenlemeler yapilabilmektedir. Instagram’mn cok fazla tercih
edilmesinin sebeplerinden birkagi su o©zelliklerle belirtilmistir: Fotograf
diizenleme imkdnm1 ve bu fotograflarin {izerinde kolayca efektler
uygulanabilmesi, Instagram kullanan kisileri gostermesi ve kullanan kisilerle
rahatlikla iletisim saglanabilmesi, fotograf begenme, yorum yapilabilmesi

seklindedir (Ttirkmenoglu, 2014).

Tablo 3. Instagram Kullanim Istatistikleri

Instagram Toplam Toplam Instagram Instagram
Kullanic Nifusun Nifusun | Reklamlarma | Reklamlarmna
Say1s1 Yiizdesi Yiizdesi Erisim Erisim
Olarak Olarak Saglayan Saglayan
Instagram Instagram Kadinlarin Erkeklerin
Potansiyel Potansiyel Oranu Oranu
Reklam Reklam
Erisimi Erisimi (13 +
Yas)
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1,48 Milyar %18,7 %23,9 %49,3 %50,7

Kaynak: (URL-2).

We Are Social 2022 arastirmalarina gore Instagram kiiresel reklam
erisiminin 2022 yil1 basi itibariyle neredeyse 1,5 milyar kullaniciya ulastigim
gostermektedir. Instagram hikayelerindeki reklamlar her ay 1 milyardan
fazla kullanictya ulasarak cok genis firsatlar saglamaktadir. Kesfet
sekmesinde gezinen kullanicilar icin yeni igerik, fikir ve ilham arama olasilig:
daha ytiiksek oldugundan bu veri yeni markalar ve tirtinleri gostermek ya da
duyurmak isteyen isletmeler igin uygulamanin ilgi diizeyini artirdig:
sOylenebilir. Facebook, 2012 yilinda Instagram’: satin almistir. Facebook’un
kullanic1 sayis1 ne kadar c¢ok gibi goriinse de Instagram’in pazarlama
alanindaki potansiyeli ¢ok daha kuvvetli ilerlemektedir. Instagram bu
potansiyel sayesinde de son donemde artan kullanici sayist ile ¢ok genis
kitlelere ulasarak markalarin, isletmelerin, kurum ve kuruluslarin bir
numarali odak noktas: haline gelmistir. Son giinlerde bu uygulamada 6nemli
bir diger 6zellik ise bilinir ve taninir kisilerin 6nerileriyle pazarlamanin aktif
hale gelmesidir. Markalarin bu satis yontemini kullanarak takipgci sayisi
yiiksek, bilinir kisilere tirtinlerinin tanitimin1 yapabilecek kisilere ulasarak is
birligi gerceklestirebilmektedir. Instagram, elektronik ticaret alaninda tim
satis pazarlama isletmelerini harekete gecirerek muiisterilerin bagliligim

artirmak icin her ttirli is birligi ile kullanicilarina ulasmaktadir (Berk, 2022).

2.4.4. Youtube

Youtube popiiler video paylasim sitelerinden biridir. Char Hurley,
Steve Chen, Jewad Karim tarafindan 2005 yilinda kurulmustur. 2006 yilinda
Google tarafindan satin alindiktan sonra bilinirligi artmistir. Bu uygulamada

kullanicilar kendine ait video yiikleyebilir ya da yiiklenmis videolar
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izleyebilmektedir. Daha cok kisisel alanlarla ilgili cekilen video igerikleri
bulunmaktadir. Bunlar genellikle {irtin acilimi, bir tirtin tanitma ya da o tirtin
hakkinda bilgi verme gibi igerikler olmaktadir. Giiniimiizde video paylasimi
oldukca popiiler hale gelmistir. Konu smirlamasi olmadan her kullanici
istedigi sekilde video paylasimi yapabilmektedir. Video paylasim ya da
izlenme 6zelliklerinin yaninda yorum yazabilme, begeni ve abone olma gibi
bir¢cok 6zellik bulunmaktadir. Kullanicilar kisisel hesaba sahip olmadan da
video izleyebilmektedir. Ancak hesap olusturan kullanicilar daha farkh
ozellikler kullanabilmektedir. Yanilmaz'in (2019) aktardigina gore Youtube,
Google arama motorundan sonra diinyada en ¢ok arama yapilan ikinci web

sitesi olma 6zelligine sahiptir.

Tablo 4. Youtube Kullanim Istatistikleri

Youtube Toplam Toplam Youtube Youtube
Kullanic1 Nifusun Niifusun Reklamlarina | Reklamlarina
Sayisi Yiizdesi Yiizdesi Erisim Erisim
Olarak Olarak Saglayan Saglayan
Youtube Youtube Kadimnlarin Erkeklerin
Potansiyel Potansiyel Oranu Oranu
Reklam Reklam
Erisimi Erisimi
(18 + Yas)
2,56 Milyar %32,4 %2,09 Milyar %46,1 %53,9

Kaynak: (URL-2).

2022 We Are Social verilerine gore Youtube 2022 yilinda 2,56 milyar

kullanici sayisina ulasmustir. Her ne kadar verilen istatistiklerde yas ile ilgili
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bir bilgi verilmemis olsa da kullanicilarin arasinda ¢ok fazla cocuk telefon ve
tabletler sayesinde bu platformda aktif olmaktadir. En popiiler videolar
arasinda Baby Shark Dance videosu bulunmaktadir. Youtube 6zel reklam
yaymlayarak markalarin tiiketiciye ulasmasini saglamaktadir. Markalar ve
isletmeler kendi hesaplarindan da tiiketiciye tamitici icerikler olusturarak

ulasabilmektedir.

2.5. Sosyal Medya Kullanim Oranlar1 ve Tiirkiye'de Sosyal Medya

Kullanimi

Son yillarda internetin hizli gelisiminden sonra sosyal medya
platformlarinin =~ kullanimimin  artisi  dikkat  c¢ekmektedir.  Yapilan
arastirmalarda kiiresel internet kullanicilarinin 2022 yili itibari ile 4,95 milyara
yiikseldigi ve internetin kullanilabilirliginin niifus oranin su anda toplam

diinya niifusunun ytizde 62,5'ini olusturdugu ifade edilmektedir (URL-2).

Sosyallesme, karsilikli iletisim ve etkilesim, yiiksek katilim gibi
nitelikler sosyal medyanin tercih edilmesini saglayan ayirt edici 6zelliklerdir.
Sosyal medya kullanim oranlarina da yansiyan bu durum diinyada insanlarin
cogunlugunun sosyal medyay1r kullanmasimi beraberinde getirmektedir
(Uniir, 2016). Dijitallesmenin dogrudan etkili oldugu bir ¢cagda sosyal medya
kullanim oranlarmin artmasi kaginilmazdir. Dijitallik, sosyal medya icin ayirt
edici bir diger 6zellik olup tercih edilirligi dogrudan etkilemektedir (Arslan,
Topal ve Donitik, 2020).

[nsanm yasam bicimini degistirmesi, sosyal medyanin dzelliklerinden
bir digeridir. Sosyal medya kullanim oranlarinin yiiksek olmasinda, sosyal
medya aracilifiyla insan hayatmin her alanmnin dogrudan iliskili olmas:

belirleyici bir etken olarak gortinmektedir (Kul, 2019).

Turkiye'de sosyal medya kullanimi, son yillarda diizenli bir sekilde

artmaktadir. Tirkiye'de Twitter, Instagram, Youtube, Facebook gibi sosyal
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medya platformlarma olan ilgi diizenli bir sekilde artis egilimindedir.
Ogzellikle covid-19 pandemi dénemi ile birlikte insanlarin sosyal cevreleri ile
iletisim halinde kalmak icin sosyal medyayr kullanma egilimleri hizla
ytikselmistir (Uslu, 2021). Takip eden donemde ise sosyal medyann

kullanilma oranlarinin artis1 devam etmistir.

Turkiye'de en yaygin sekilde kullanilan sosyal medya platformlary;
Youtube, Instagram, Whatsapp, Facebook, Twitter, Pinterest, Linkedin,
Snapchat, Tiktok, Skype seklindedir. Ilk 10 siray1 olusturan bu sosyal medya
platformunun yaninda pek c¢ok farkli uygulamanin kullanilmas: soz
konusudur. 16-64 yas arasmi igerecek sekilde yapilan bir arastirmada
Turkiye'de Youtube, Instagram, Facebook ve Twitter kullanan birey oraninin
ylizde 80 ile ytizde 90 arasinda degistigi ortaya koyulmustur (Boran, 2023).
Tum bunlar Ttrkiye'de sosyal medya kullanimimin yayginhigma dair fikir

verecek niteliktedir.

2.6. Sosyal Medyanin Okullarda Kullanim1

Giintimiizde insanlar duygu ve diistincelerini ifade etmek, bilgi almak
veya bilgi yaymak icin sosyal medyay:1 bir ara¢ olarak kullanmaktadir.
Kurumlar ise bilinirligini artirmak icin belirli amaclar ¢ercevesinde katilimci
iletisimi ©nemseyerek sosyal medya araglarmi kullanmaktadir. Iletisim
anlaminda kolayliklar sunan sosyal medya araglarmin egitsel anlamda da
bircok kolaylik sagladig1 goriilmektedir. Iletisim amaciyla kullanulan birgok
firsat sunan sosyal medya bu 6zelliklerin yaninda bilgi paylasimi ve egitim
amach kullanilmaktadir (Konuk ve Giintas, 2019). Sosyal medya iletisim
alanini genislettigi igin bircok bilgiye ulasabilme imkanin artirmistir. Bireyler
Facebook, Instagram ya da Twitter gibi sosyal aglar1 takip ederek veya

Linkedin ile baglant1 kurarak daha fazla iletisim kurabilmektedir.
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Kamu kurumlarinin sosyal medyanin hizli gelisimi karsisinda kayitsiz
kalmamasi, sosyal medyanin okullarda kullanilmasini beraberinde
getirmigtir. Ozellikle Covid-19 pandemi déneminde sosyal medyanin
okullarda kullanim yogunlugu artmustir. Tiirkiye'de Milli Egitim Bakanlig:
okullarda sosyal medya kullanimi hakkinda kilavuz yaymlamistir (Késeoglu

ve Aydin, 2022).

Egitim kurumlar1 hakkinda bilgi almak isteyen kullanicilar ile giincel
duyuru ve gelismeleri takip etmek isteyen veli ve 6grenciler de bu tiir sosyal
aglar1 takip ederek istedikleri bilgiye ulasma konusunda beklenti igine
girmektedir. Bu durum egitim kurumlarini ve yoneticileri sosyal hesaplar
agmaya ve paylasimlarda bulunmaya tesvik etmektedir. Okul yoneticileri,
okullarinin basar1 Oykiilerini Facebook gibi sosyal aglar1 kullanarak
gosterebilmektedir (Agnihotri, Dingus, Hu ve Krush, 2016). Yurt disinda da
bircok okulda sosyal medya aglar1 kullanilmakta ve isimlerinin milyonlarca
kisi tarafindan duyulmasi igin farkli paylasimlarda bulunulmaktadir. Ornegin
1877'de kurulmus olan Manitoba Universitesi, Instagram hesabindan yaptig1
bir paylasimda logosunun nasil ortaya ¢iktigini anlatan 6zel bir agilis sayfasina
yonlendirerek binlerce kisiye tamitma imkani bulmustur (Norris, 2021).
Michigan Universitesi ise Twitter'da “Unliiler okulumuzu ziyaret ettiginde
cok heyecanlaniriz” agiklamasini yazarak yumurtanin okulda yuvarlanirken
cekilen bir videosu mizah ile birlikte pazarlama ekibi i¢in etkin bir kazang
haline gelmistir ve milyonlarca kez tiklanarak ismini farkl yollarla duyurma

firsat1 yakalamistir (Norris, 2021).

Egitim kurumlar1 hedef kitleye daha hizli ve dogrudan ulasabilmek i¢in
sosyal medyayr kullanmaktadir. Sosyal medyanin kullaniminin
yayginlasmasiyla birlikte Milli Egitim Bakanligi 2018 tarihinde bir dtizen
getirebilmek adina kurumlarmm kurumsal internet sitelerinin basvurusu,
yonetimi ve yayin ile ilgili uyulmasi gereken esaslarin belirlendigi “Okul

Internet Siteleri” yonergesini yayinlamistir. Bu yonerge ile tiim okullarin bir
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web sayfasina sahip olmasi gerektigi vurgulanmistir (URL-3). Kilavuzda yer
alan hiiktimler; okullarda kurum kiltiirtt olusturulmasi, kamuoyu
dontitlerinin alinmasi, kurum igin etkinligin artirilmasi, zamaninda ve hizl
bilgilendirmeler yapilmasi, egitim siirecinin taraflar1 arasinda iletisimin

gliclendirilmesi gibi odak noktalarini igermektedir (URL-3).

Sosyal medyanin egitim kurumlarinda dogru ve etkin kullanilabilmesi
adina 2020 yilinda Cumhurbagkanligi Iletisim Baskanligi “Sosyal Medya
Kullanim Kilavuzu” adli bir kilavuz yaymlamistir (URL-4). Bu kilavuzda
veliler, 6grenciler icin sosyal medya kullanim 6nerileri verilmistir. Kilavuzda
sosyal medyada tanimnmus kisilerin provokasyon veya ahlaki agidan toplumu
kotiiye yonlendirebilecek paylasimlarin yapilmamas: ya da paylasimlarin

ozenli yapilmasi 6nemle vurgulanmustir.

Milli Egitim Bakanligi, 2021 yilinda okullarin yaptig1 paylasimlarin
kisilik haklar1 ihlaline girmemesi adma “Milli Egitim Bakanligi Kurumsal
Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu” yayinlayarak cesitli nlemler almaktadir
(URL-3). Kurumsal Sosyal Medya Hesaplarimin Olusturulmas: ve Yonetimi,
Kurumsal Sosyal Medya Hesaplarinda ierik Paylasimi, Hesabin Korunmast
ve Giivenligin Saglanmasi, Kriz Yonetimi Planlarmin Yapimas: ve Diger
Hususlar baslhiklarmi icermektedir. Kurumsal Sosyal Medya Hesaplarinda
Icerik Paylagimi baghg ile egitim kurumlarmin sosyal medyada

paylasimlarinda nelere dikkat edilmesi gerektigi agiklanmaktadir. Bunlar;

1. Oncelikle sosyal medyada istenilen basar1 ve etkilesim icin hedef
kitleye dogru zaman ve ihtiyaca cevap verebilecek paylasimlarda

bulunulmalidir.

2. Resmi internet sayfasinda yapilan paylasim iceriginin kurumsal

sosyal medya hesabinda da ayni anda paylasilmas: gerekmektedir.

3. Kisisel herhangi bir hesapla etkilesime girilmemesi gerekmektedir.
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4. Dil bilgisi kurallarina ve Tiirkce kelimeler kullanilmasma ©6zen

gosterilmelidir.
5. Gorsellerle desteklenmelidir.
6. Paylasimlarda kisa ve net ifadelerle mesaj verilmelidir.
7. Hedef kitleye yonelik gorsel ve igerikler olusturulmalidir.
8. Reklam unsuru igerikte gorsel ve metinler kullanilmamalidir.
9. Teknik ozellikler, fotograf kalitesi vs. nemlidir.

10. Her igerigin tiim sosyal medya platformlarda yayinlanmamasi
gerekmektedir c¢tinkii her platformun kitlesi ve beklentisi farkl

olabilmektedir.

11. Her sosyal medya platformuna ayr1 6zgiin paylasimlar yapilmalidir

gibi maddelerden olusmaktadir.

2.7. Okullarda Sosyal Medya Yonetimi

Turkiye’deki egitim kurumlarida da 6zellikle Covid-19 sonrasi sosyal
medya kullaniminin arttigr gozlenmektedir. Egitim kurumlar1 arasindaki
rekabetin artmasindan kaynakli baskilar kurumlar1 rakiplerine kiyasla
yenilik¢i ve teknolojik gelismeleri yakindan takip ediyor izlenimi vermek i¢in

sosyal medya kullanimina yoneltmistir (Aspasia ve Ourania, 2014).

Giintimiizde sosyal medyay1 6grenme ve 6gretme ortamlarina entegre
etmek, yeni sorgulama, iletisim ve isbirligi imkanlar1 saglayabilir veya olumlu
biligsel, sosyal ve duygusal tepkileri tetikleyebilir (Alhumaid, 2020). Ozellikle
Instagram, Twitter gibi yaygin sekilde kullanilan sosyal medya platformlar:
icin bu durum son derece 6nemlidir. Okullarda sosyal medya yonetimi icin de

deginilen hususlar1 goz ontinde bulundurmakta fayda vardar.
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Sosyal medya hayatin her alanimi sosyal, politik, ekonomik ve egitsel
olarak etkilemistir. [Egitim senaryosunda, bu ortam, 0©grencilerin
ogretmenlerle 7 giin 24 saat etkilesimleri icin daha genis kapsamin yani sira
ogrenciler icin 0grenme firsatlari sunmustur (Meena, 2013). Bu nedenle

okullarda sosyal medya yonetimi daha sik giindeme gelmeye baslamustur.

Diger isletmelerde oldugu gibi egitim kurumlar1 da orgtit hakkinda
olumlu bir imaj olusturmalidir. Bununla birlikte, egitim kurumlarinin imajini
yaratmanmn oOzgilltigti sirketlerden farkhidir. Bu farklilik yonetim
ozelliklerinden, farkli finansman kurallarindan ve 6zel yasal diizenlemelerden
kaynaklanir. Egitim kurumlarinin, 6zellikle ortaokullarin imajin1 yonetmek,
ticari kuruluslara nispeten daha kolay olarak nitelendirilmektedir

(Jedrzejczyk ve Brzezinski, 2021).

[nsanlarm sosyal medya kullanimina yonelik ilgilerinin artmasi,
okullarda sosyal medyanin yonetimine gosterilen 6zenin de artmasim
beraberinde getirmistir. Insanlarin sosyal medyada ¢cok zaman gecirmeleri,
egitim kurumlarinin da bu duruma uyum saglamasinda etkendir. Egitimle
ilgili bilgi arayisinda pek ¢ok sorunun cevabinin sosyal medyada bulunmasi
miumkindiir. Ayrica sosyal medyanin egitim stireglerinin  etkili
surdiirilmesine katkis1 bulunmaktadir (Mardiana, 2016). Tim bunlar
okullarda sosyal medyanin daha ¢ok giindeme gelen konular arasinda yer

almasina neden olmustur.

Sosyal medya araglarmin hizli ve kolay isbirligi icin tiiketici
ihtiyaclarinin ve olasiliklarmin daha iyi anlasilmasi gibi bir dizi faydasi vardir.
Ayrica sosyal medya hem cografi hem de fiziki pazarlar hakkinda bilgi
tiretmenin etkili bir araci niteligini tasimaktadir. Sosyal medya, miisterilerle
agizdan agza iletisim kurmak ve bir topluluk olusturmak igin etkili bir

cevrimigi arag olarak kullanilmaktadir (Aspasia ve Ourania, 2014). Okullarda
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sosyal medya yonetimine dair bu hususlarin dikkate alinmasinda fayda

vardir.

Ogrencilerin sosyal medya kullanimlari, kisisel ozelliklere gore
degistigi gibi yas grubuna gore da farkliliklar icermektedir. Okullarda sosyal
medya yoOnetimi konusunda oOncelikle bu hususun dikkate alinmasi

gerekmektedir (Tas¢1 ve Durmaz, 2021).

Covid-19 pandemi stuirecinden 6nce bir¢ok okul etkinlikler, toplantilar
gibi planlamalar1 okul icerisinde diizenlerken pandemi stireci sebebiyle sosyal
aglardan diizenlemek zorunda kalmuslardir. Bunun gibi bir kriz déoneminde
okul miidiirlerinin rekabetin artmasi ile yenilikci liderlik becerilerini
kullanmas: 6nem kazanmstir. Ozellikle liderlik becerilerinin mevcut
problemleri kriz aninda goriip ¢oztimler getirebilmek ve istesinden gelmek
Covid-19 stirecinde fark yaratan o©nemli 6zellikler haline gelmistir.
Pandeminin etkisi ile 6grencilerin, 6gretmenlerin ve velilerin beklentilerini
karsilamak ve 6gretimde kaliteyi artirmak isteyen egitim kurumlarinin sosyal
medyay1 bu amaglarla etkili ve verimli kullanmasi 6nemli bir liderlik boyutu
olarak son yillarda 6ne cikmistir (Keles, Atay ve Karangil, 2020). Sosyal
medya, kurum ve kuruluslar acisindan igeriklerini bilgiye dontistiirerek bilgi
ve strateji tireterek tiiketicinin dogru karar verebilmesine olanak sagladig:
gorulmektedir (Lai ve To, 2015). Kurumlar, 2019 pandemi donemi itibari ile
onceki yillara kiyasla markalasma ve hedef kitleye kendini tanitmak igin dijital
stratejilere yonelmislerdir. Kurumlarin hedef kitlenin kendilerini tanimas:
asamasinda sosyal medya hesaplarindan ne paylastiklar1 biiytik 6nem
tasimaktadir. Egitim kurumlar1 kendilerini sosyal medya pazarlamas: aracilig
ile tanitabilmektedir (Dogan, 2019). Egitim kurumlar: paylastiklar1 gonderiler
ile okul icini, okul olanaklarini, smav, duyuru, burs ya da etkinlik gibi
bilgilerini hedef kitleye ulastirabilmektedir. Bu tiir paylagimlar kurumun
bilinirligini de artirmaktadir. Rekabet ortamini beraberinde getiren sosyal

medya pazarlamasinda egitim kurumlarinin sosyal medyay1 kullanirken yeni
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medya yonetiminde 6nemli bir stratejidir.

Sosyal medya hesaplarimi aktif ve etkili kullanabilen bircok egitim
kurumu 6diil almaktadir. Social Media Awards Turkey, sosyal medyada ¢ne
cikan hesaplarin bir araya geldigi Tiirkiye'nin onemli sosyal medya
odillerinin  verildigi bir platformdur. Bu platform sosyal medya
kullanimindaki basariy1 sayisal veriler ile sunmaktadir. Bu veriler
dogrultusunda 2019 yilinda egitim kurumlar1 dalinda sirayla Bahgesehir
Koleji, Doga Koleji ve Bilfen Koleji Ttirkiye’de sosyal medyay1 en iyi kullanan
egitim kurumlar: olmustur (URL-5). 2021 ve 2022 yillarinda ise birinci sirada
Bahgesehir Koleji, ikinci sirada Ugur Koleji ve tictincii sirada Doga Koleji

sosyal medyay1 en iyi kullanan egitim kurumlar1 olmustur (URL-6).

Bilginin hizla yayildig1 sosyal medya ortamlarinda bilginin dogrulugu
teyit edilmelidir. “Sosyal medyanin bilgiyi yaymada ne kadar mahir oldugu
dustintildtigiinde; baz1 durumlarda bilgilerin dontiserek, sekil degistirerek
yanlislarin dogruymus gibi ayni hizla yayilmasi riski de s6z konusudur”
(Konuk ve Giintas, 2019). Okullarda sosyal medyanin yonetiminde bu
hususlar dikkate alinmali ve sosyal medya kullaniminin olumlu yondeki

etkilerinin gozlenmesi igin calismalar yiirttiilmelidir.

Bir okulun sosyal medya yonetiminde dikkat etmesi gereken
hususlardan birisi de zamandir. iletisim kurulmasi siirecinde hizli bir sekilde
hareket edilmesi gerekmekte ve beklenmektedir. Hiz, tiiketicilerin sosyal
medyay1 yaygmn kullanmasinin nedenlerinden birisi oldugu icin okullarda
sosyal medyanin yonetiminde hiz konusuna ayrica ¢zen gosterilmelidir.
Ogrencilerin ve velilerin sorularina hizl bir sekilde yanit verilmesi ve ¢dziim
onerileri sunulmasi okullarda sosyal medyanin yonetiminde dikkat edilmesi

gereken konular arasindadir (Bingol ve Tahtalioglu, 2017).
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Okullarda sosyal medyanin iletisim araci olarak kullanilmasi,
ogrenciler ve veliler ile iletisim halinde olmanin yaninda toplumun tamamina
yonelik bilgi verme, tanitim yapma gibi amaglarla gerceklesmektedir. Devlet
okullar1 ve ©zel okullarda sosyal medya kullanim amaclarmmn
farklilagmasinin temelinde bu durum yatmaktadir. Ozel okullarin yeni
miisteriler elde etmek icin sosyal medyay1 etkin bir ara¢ olarak kullanma
yontindeki girisimleri devlet okullara gore daha yaygindir. Sosyal medya
maliyetleri duistik oldugu icin okullarin ¢ift yonli iletisim amaciyla sosyal
medyay1 tercih etmesi s6z konusudur (Gokge, 2018). Okullarda sosyal medya
yonetimi konusunda 6zel okullarin daha fazla 6n plana ¢ikmasinda burada

deginilen hususlarin etkili oldugu degerlendirmesi yapilabilir.

Ogrenciler ve ogretmenler acisindan sosyal medya kullaniminda
dikkate alinmasi gereken bazi 6neriler bulunmaktadir. Sosyal medya araclar:
okul tarafindan 6grencilerin yaslarina gore diizenlenmelidir. Ogretmenler
sosyal medyanin olumsuz yonleri hakkinda ogrencileri bilgilendirmelidir.
Ogretmenler, sitelerin nasil calistiginin ve hangi farkli ayarlarin ve islevlerin
kullanilabileceginin tamamen farkinda olmaldir. Ogretmenler cevrimici
riskleri nasil azaltacaklarim1 ve Ogrencileri bundan nasil koruyacaklarim
bilmelidir (Meena, 2013). Bu onerilerin dikkate alinmas: halinde okullarda
sosyal medyanin yonetilmesinde elde edilen basari diizeyinin de artis

gostermesi yoniinde beklentiler bulunmaktadir.

Egitim sektorti, sosyal paylasim sitelerinde bir dereceye kadar degisim
ve etki yasayan alanlardan birini temsil etmektedir. Ayrica, Facebook, Twitter,
WhatsApp ve diger aglar gibi bu sosyal ag sitelerinin kullaniminin artmasi da
s0z konusu etkilerden uzak degildir. Sosyal medya egitim stirecinde taraflarin
iletisim kurdugu esnek bir sanal ortam ve platform saglarken bilgi, birikim ve
bilgi alisverisinde bulunmalarina olanak taniyan stratejilere dayali egitim
modelleri sagladig1 icin egitim stirecinde kullanilan ve uygulanan en énemli

yollardan biri olarak kabul edilmektedir. Ek olarak, modern teknolojiler ve
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sonraki gelismelerle basa ¢ikma becerilerine sahip bir 6gretmen ve 6grenci
nesli hazirlamaya yardimci olmanin yami sira bu becerileri daha genis
toplulukla paylasmaya ve esit egitime kapr acmaya yardimci olmaktadir
(Alhumaid, 2020). Goruldtigit tizere okullarda sosyal medyanin yonetilmesi,

cok yonlii ve genis kapsamli bir konu niteligi tasir.

Gilintimtizde sosyal medya, okullarin okul paydaslarindan anlik
glincellemeler almalarii ve paydaslara hizli geri bildirim ve aninda yanit
vermelerini saglar. lyi yonetilen sosyal medya, 6§renme igeriginin gekiciligini
ve Ogretim araclarinin gesitliligini artirarak 6grenme stirecini 6nemli 6lgtide
zenginlestirebilir. Cok cesitli sosyal medya ve benzer uygulamalari, bu
medyalar1 okul faaliyetlerinin bircok alaninda yararli kilmaktadir. Cogu
sosyal medya kurulusu, eskisinden c¢ok daha fazla kullanici etkilesimi
yakalamaktadir. Dogal olarak, okullar agisindan olumlu bir imaj olusturmak
icin okullarin sosyal medyadaki faaliyetlerini yogunlastirmaya devam etmesi,
okul ve paydaslar1 arasinda stirekli iletisim igin uygun bir zamandir

(Jedrzejczyk ve Brzezinski, 2021).

Egitim kurumlarinin sosyal medya kullanimlarinda sagladiklar:
basarmin kurumlarin tercih edilmesini etkilemektedir. Bunun yaninda sosyal
medyay1 etkili bir bicimde kullanan okullarin imajlarmin olumlu yonde
gelismesi beklenmektedir. Bu calismada ulasilacak olan bulgularin, egitim
kurumlarnda sosyal medya kullanimimin okullara ne sekilde fayda
saglayacagmin ortaya koyulmasina yonelik katki saglamasi yoniinde
beklentiler bulunmaktadir. Ayrica calismanin egitim kurumlarinda sosyal
medyanin hangi etkinlikler icin kullanildiginin belirlenmesine katkida
bulunmas: hedeflenmektedir. Calismada egitim kurumlarinin sosyal medya
kullanimini hangi 6lctide benimsedigi ile ilgili bulgulara ulasilmasi beklentisi,

calismanun literatiire saglayacag: katkilardan birisidir.
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Yiiksek Ogrenim pazarlamasinda sosyal medyanin onemini hafife
almak zordur. Ciinkii gencler diger bir deyisle, cogu tiist diizey egitim
pazarlama kampanyas: icin ideal hedef kitle sosyal medyay1 c¢ok
kullanmaktadir. Amerika’da egitimde sosyal medyanin kullanimina 6rnek
olarak sosyal medya yiiksek Ogretim pazarlamacilar1 tarafindan yaygin
sekilde kullanilmaktadir. Bununla ilgili baslica ornekler asagidaki gibi
siralanmaktadir (URL-7):

i.  University of lowa,
ii. James Madison University,
iii. ~ University of Georgia,
iv.  University of South Carolina,
v.  Central Michigan University,
vi.  Brigham Young University,
vii.  Harvard University,
viii.  Berry College,
ix. ~ University of San Diego,
x.  Tarleton State University,
xi.  University of Nebraska Lincoln,
xii.  University of Manitoba,
xiii.  Baylor University,
xiv.  University of Phoenix,

xv.  University of California Los Angeles,
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xvi.  Binghamton University,
xvii.  University of Michigan,
xviii. ~ New York University,

xix.  University of Central Missouri seklindedir.

Soz konusu okullarda 6zellikle genclerin ilgisini cekecek sekilde sosyal
medya kullaniminin 6n planda oldugu soylenebilir. Paylasimlarin icerigi,
yabanci okullarda sosyal medyanin yonetiminde benzer hedeflerin bir getirisi

olarak benzer seyretmektedir.
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3. YONTEM

Calismanin bu boltimiinde arastirmanin yontemine dair bilgiler
paylasilmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin problemi, arastirmanin modeli,
arastirma alani, verilerin toplanmasi, arastirmanin smirliliklary, verilerin

analizi konu basliklar1 altinda agiklamalar getirilmektedir.

3.1. Arastirmanin Problemi

Turkiye'de 6nde gelen 6zel okullarin sosyal medya kullanim amaclari

arastirmanin problem durumunu olusturmaktadar.

3.2. Arastirma Modeli

Bu arastirma, nitel bir arastirmadir. Nitel arastirma, insanin kendi
potansiyelini anlamasi, sirlarini ¢6zmesi ve ¢abasiyla insa ettigi sosyal yap1 ve
sistemlerin  derinliklerini kesfetmek icin gelistirdigi bilgi tiretme

bicimlerindendir (Baltaci, 2019: 370).

Arastirmada dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. “Dokiiman
analizi agirlikli olarak yazili ve gorsel verilerin analiz edilmesinde kullanilan
bir yontemdir” (Ozdemir, 2010: 335). Dokiiman analizinde problemle ilgili
temalarin ortaya koyulmasi, verilerin anlamli ve sistematik hale getirilmesi
mimkiindtir (Baltaci, 2019). Arastirmada dokiiman analizi yonteminden
yararlanilmasinda bu nitelikler belirleyici olmustur. Ayrica secilen okullarin
Twitter ve Instagram hesaplarin1 diizenli kullaniyor olmalari, bu hesaplara

yonelik dokiiman analizi yonteminin secilmesinde etkili olmustur.

Sosyal medya kullanicilarinin yaygin sekilde kullandig1 uygulamalarin
basinda Twitter ve Instagram gelmektedir. Bu da arastirmaya dahil edilen
okullarin Twitter ve Instagram hesaplarinin incelenmesi yontinde karar

verilmesinin gerekgeleri arasindadir. 1 Mart 2022 ve 20 Ocak 2023 tarihleri
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arasinda Bahcesehir Koleji, Doga Koleji, Fenerbahce Koleji ve Bilfen Kolejleri
kurumlarmin diizenli sekilde paylasim yapmis olmalar1 arastirmanin yéntem

tercihindeki gerekceler arasinda gosterilmektedir.

“Bilgisayar ve internet teknolojisinden beslenen yeni medya
aracglarinin, geleneksel medyaya nazaran daha fazla avantaja sahip oldugu
gortilmektedir. Geleneksel medyada igerik belirli bir maddi karsilik edinerek
tiretilir, diizenlenir ve dagitimi yapilir. Yeni medya mecralar ile tiretilen
icerikler ise kullanicilar tarafindan tiretilip karsiliksiz olarak dagitilir. Yeni
medyada tam anlamu ile bir sahiplikten bahsedilemezken, geleneksel medya
araglarinda sahiplik yapisi vardir. Medya platformunun ait oldugu kisi veya
kurulus, tiiketici ve icerik yapisini belirlemektedir. Erisim kavrami geleneksel
medya icin zaman ve mekan ile sinirl iken, yeni medya icin bu tam tersidir.
Yeni medyanin zamandan bagimsiz olma o©zelligi ise kullanicilar
kisitlamamakta aksine dzgiir birakmaktadir” (Ozmutlu ve Kandemir, 2021).
Arastirma modelinde sosyal medya araglarinin kullaniminda igeriklerin
kullanicilar tarafindan olusturulmasmin etkisi btiytiktiir. Ayrica zaman ve
mekan simnirlamasinin  olmamasi, egitim kurumlarinda sosyal medya

kullaniminin nedenlerine dair dikkate alinan hususlar arasindadir.

Tuketimin giderek arttign 21. ytizyil sartlarinda sosyal medya,
tiiketimin artmasini tetikleyen araglardan bir tanesidir (Akyazi, 2019). Ozel
okullarin tercih edilme stirecinin de bir tiiketim olarak nitelendirilmesi
miimkiindiir. Sosyal medya ve tiiketim etkilesimi, egitim kurumlarinin sosyal
medyay1 kullanma hedefleri arasinda one c¢ikan faktorlerden birisidir.
Dokiiman analizi icerik ¢oztimlemesi araciligiyla yapilan degerlendirmelerde
sosyal medyanin bireylerin tiiketim kararlarinda etkili olmasinin

yansimalarmin énemli bir yeri vardir.

Nitel arastirmada yaygin olarak kullanilan dokiiman analizi, yazili ve

gorsel verilerin analiz edilmesine olanak tanirken arastirma konusunda dair
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kategoriler ortaya koyulmasim saglamaktadir (Ozdemir, 2010). Bu calismada
da doktiman analizi igerik ¢oziimlemesi teknigi kullanilirken kategoriler

olusturulmasi suretiyle ilerleme kaydedilmistir.

“Sosyal medyanin gelisimi, egitim ortamlarinda da yeniliklerin
yasanmasma kapi aralamistir” (Demir, 2022). Egitim kurumlarinin sosyal
medyay1 etkin bir bigimde kullanma yontindeki girisimlerinde bu durumun
etkileri gozlenmektedir. Sosyal medya ortamlarmin dinamik yapisi, egitim
surecinde okullar tarafindan sosyal medya araglarinin giderek daha fazla
kullanilmasini beraberinde getirmektedir. Bu arastirmada secilen 4 egitim
kurumunun Twitter ve Instagram hesaplarmin dokiiman analizi igerik

coztimlemesi yapilmasinda deginilen hususlar etkilidir.

Dokiiman analizi icerik c¢oziimlemesinin kullamilmasinda verilerin
kodlanmasi, yapilan kodlamalarla ilgili kategori ve temalarin olusturulmasi,
kategori ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin yorumlanmasi seklinde
birbirini takip eden dort temel asama bulunmaktadir (Baltaci, 2019). Arastirma
modeli geregince bunlar dikkate alinmistir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen
modelde Bahcesehir Koleji, Doga Koleji, Fenerbahge Koleji ve Bilfen Kolejleri
kurumlarma ait Instagram ve Twitter hesaplarinda yapilan paylasimlar
kategorilere ayrilmus, secilen okullarda sosyal medya kullanimi bu boyutlarda

incelemeye alinmustir.

Arastirma modeli, Gokge (2018), tarafindan hazirlanan arastirmadan
yararlanilarak olusturulmustur. Buna gore arastirma modelini olusturan
boyutlar; duyuru, etkinlik, kiltiir-sanat, toren-kutlama, davet-ziyaret, spor,

taziye-anma, sosyal sorumluluk seklinde siralanmaktadir.

Okullarm yapmis oldugu paylasimlarin hangi konularla daha yakin
iliski icinde oldugunu ortaya koymak adina yapilan incelemeler araciligiyla

arastirma modeli olusturulmustur. Gokce (2018) tarafindan ortaya koyulan
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boyutlar arasinda yer alan bilgilendirme, bilimsel toplanti, toplanti-goriisme,

hizmet, dilek-istek, saglik gibi boyutlar bu arastirmaya dahil edilmemistir.

Arastirmaya dahil edilen okullarin sosyal medya aglarindaki
paylasimlarinin smiflandirilmas: suretiyle ilerleme kaydedilmesi, arastirma

modeli kapsaminda goz oniinde bulundurulan hususlar arasindadr.

3.4. Arastirma Alani

Bu calismada Tiirkiye'deki 6zel okullarin sosyal medyay1 ne olctide
benimsedigi ve ne tiir etkinlikler i¢in kullandiklarinin belirlenmesi ve sosyal
medyay1 etkin kullanmak isteyen ©zel okullar icin Oneriler sunulmasi
amaclanmstir. Calismada dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Calismada
popiilasyonu Tiirkiye’de Instagram ve Twitter gibi sosyal aglar kullanan
egitim kurumlar1 (Bahgcesehir Koleji, Doga Koleji, Fenerbahce Koleji ve Bilfen

Kolejleri) olusturmaktadir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Ttirkiye’de Instagram ve Twitter gibi sosyal aglar tizerinden egitim
kurumlar:1 paylasimlar yapmaktadir. Bu kurumlar arasindan Bahgesehir
Koleji, Doga Koleji, Fenerbahge Koleji ve Bilfen Kolejleri derinlemesine analiz
icin belirlenmis ve bu kurumlara ait Instagram ve Twitter hesaplar1 tizerinden
veriler toplanmustir. Farkli hedeflere yonelik sosyal medya paylasimlari,

ayrintili sekilde incelenmistir.

Okullarmn  sosyal medya hesaplarinda  paylasilan iletileri
anlamlandirmaya yardimci olmak igin en ¢ok paylasilan icerik konularina dair
maddeler olusturulmustur. Icerikler; duyuru, bilgilendirme, haber, etkinlik,
kiiltr-sanat, toren-kutlama, davet-ziyaret, spor, saglik, tanitim, taziye-anma

seklinde siralanmaktadir. Belirlenen maddelerle okullarin resmi Instagram ve
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Twitter hesaplarinda paylasim yaptiklar: gonderiler hangi konularda oldugu,

iceriginin ne oldugu belirlenecek sekilde aciklanmaktadir.

Veriler toplanirken Bahcesehir Koleji, Doga Koleji, Fenerbahce Koleji ve
Bilfen Kolejleri tarafindan 2021-2022 ve 2022-2023 egitim-ogretim donemlerini
kapsayacak sekilde (1 Mart 2022 ve 20 Ocak 2023 tarihlerini icermektedir)

degerlendirmeler yapilmustir.

3.5. Arastirmanin Sinirliliklar:

Turkiye’deki egitim kurumlari arasindan sosyal medyada popiiler olan
ve etkilesimi fazla olan kurumlardan Bahcesehir Koleji, Doga Koleji,
Fenerbahce Koleji ve Bilfen Kolejleri secilmistir. Bu tercihin yapilmasinda
Social Media Rewards alan okullar olmalar1 temel etkendir. Ayrica
arastirmanin yapilacagi sosyal medya araclari, Ttirkiye'de diger sosyal medya
platformlarina gore daha yogun bir bigimde kullanilan Twitter ve Instagram

uygulamalari ile sinirlandirilmistir.

Arastirmanin diger smirliligi ise iceriklerin incelenmesinin zaman
araliklaridir. Bunun nedeni sosyal medya uygulamalarinin gegmis
paylasimlar1 gormekte sinir koymasidir. Buna gore ilgili egitim kurumlarina
dair 1 Mart 2022 - 20 Ocak 2023 tarihleri arasinda paylastiklar1 verilerin

incelemesi yapilmustir.

3.6. Verilerin Analizi

Arastirmanin verileri dokiiman analizi icerik ¢oztimlemesi araciligiyla
degerlendirmeye alinmaktadir. Bahgesehir Koleji, Doga Koleji, Fenerbahce
Koleji ve Bilfen Kolejleri tarafindan yapilan sosyal medya paylasimlari,

arastirmanin amaglarina gore yorumlanarak analiz edilmektedir.
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4. BULGULAR

4.1. Okullarin Resmi Sosyal Medya Hesaplarinin Analizi

Arastirmaya konu olan egitim kurumlarinin sosyal medya hesaplar: bu
boluimde detaylandirilarak incelenmistir. Buna gore okullarin Instagram ve
Twitter hesaplar1 incelemeye almmustir. Ik olarak okullarin resmi Instagram
hesaplarinin takipgi, begeni, gonderi sayilar1 belirlenen tarih araliklarinda
detayli incelenmistir. Bu kisimdaki incelemede okullarin Instagram ve Twitter
profillerinin 6éne ¢ikan yonleri tizerinde durulmus, ardindan profilde olmas:

beklenen hususlara dair bilgiler verilmistir.

4.1.1. Bahgesehir Okullar1 Resmi Instagram Hesabi Incelemesi

Bahgesehir Okullar1 resmi Instagram hesab: ile ilgili temel bilgiler

asagida gosterildigi gibidir.

bahcesehirk12 @

M,

v
Bahcesehir
Koleji

5.016 88,5B 15
Gonderiler Takipgi Takip

Bahgesehir Koleji
Egitim
65 ilde 143 kampus ile kaliteli egitimi Turkiye'nin her yverine

tasiyoruz.

Takip Et Mesaj iletisim +9

DOOOO

Haberler Etkinlikler Ozel Gunler Egitim Siste... BK Basketbol
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bahcesehirk12 @  mesaj Gonder

M

w
Bahcesehir
Koleji

5,213 gbnderi 90K takipei 15 takip

Bahgegehir Kolaji
Editim

65 ilde 163 kampdis ile kaliteli editimi Tirkiye'nin her yerine tagiyoruz,

000000

Haberler Etkinlikler Gzel Ginler Editim Sist... BK Basket... Soru-Cevap

Gorsel 1. Bahcesehir Okullar: Instagram Hesab1

Bahgesehir Egitim Kurumlarinin Instagram hesabinin  takipgi
sayisindaki degisime bakildiginda, 1 Mart 2022 tarihinde kurumun resmi
Instagram hesabinda 88.7K takipci sayisi goriilmektedir. 20 Ocak 2023’te ise
toplam takipgi 90K olmustur ve bu artis 10 ay icerisinde yasanmuistir. Egitim
kurumunun kisisel acgiklama kisminda belirttigi sube sayis1 1 Mart 2022’de 65
ilde 143 kamptis iken 20 Ocak tarihinde 65 ilde 153 kampiis olarak
glincellenmistir. Kurumun resmi Instagram sayfasina bakildiginda 1 Mart
2022’de 5,049 gonderi paylasildigr 20 Ocak tarihine ait goziiken bilgiye gore
ise bu sayr yaklasik 5,213'ttir. Sosyal medya hesaplarimi sadece kayit
donemlerinde reklam amacli degil, bircok farkli konuda kullanarak
takipcileriyle etkilesim halinde olan Bahgesehir Koleji, bilgilendirme, duyuru,
anma gibi bircok konuda yaptig1 paylasimlarla takipgilerinin ilgisini cekerek
onemli bir gelisme kaydetmistir. Degisen takipgci sayis1 ve artan sube sayisi
gorselde gortilmektedir. Bahcesehir okullar1 profillerine bakildiginda 2014
yilindan itibaren kullanildig1 gortilmektedir. Okulun hesabinda yer alan
etkilesim secenekleri, gonderilerin sayisi, diizenli kullanimin gerceklesmesi

gibi ornekler, Instagram kullaniminda etkili bir 6rnegin varligimi ortaya
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koymaktadir. Kaliteli egitimi Ttuirkiye'nin her yerine tasima hedefinin profilde
yer almasi, hedeflenen imaj ve verilen mesaj uyumu bakimindan goz ontinde

bulundurulmasi gereken bir ayrintidir.

- bahceschirk12 @ .ee

BAHCESEHIR

Son Bagvieu Tarnt

11 ve 12. Simiflar 31 Mart 2022
CSexl Tarihy
00 NISAN - BAU Futuro Campus (‘ i

10 NiISAN - BAU GOancy KampOa KNTIVR Wbt

< a v (=N}

2359 bedenme

bahcesohirk12 BAU Tanitim Ganleri Baghyor!

Tamnum gdnlerinde Sdrencilerimiz kampdsicre gelerek hem
okumak istediklari bSlam hakkanda bilgi alabilecekiar ham de
Universile yasamio yerinde gorme irsat yvakalayscaklae.

M2 Son Magvorna:isl Marct
P 11 ve 12 minit S@rencilerinin katihimina agiktie

#Boahgoegohirkola)l
G MArt 2023

0 bahcesehirk12 &

Bahcesehir Koleji
Dortyol Kampusa

2022.2023 Egitim Ogretim Doneminde Agiliyor

Anaokulu - llkokul - Ortaokul - Anadolu Lises|

Qv [

249 bheagenmm

bahoeschirk12 S Bahcc chir Kolaji Hala/ Ddﬂyol KompGsl
2022 2023 edivm Sgretion yihinda agiliyor!

"Duha gok gorudu kxliteli ngitimin bulugturmak® misyaouyls
BSItm yatnmianmizs iy kesmeden devam sdiyorus!

rBahgegzehirkKale)l
14 Haziran 3022

Gorsel 2. Bahgesehir Okullar Instagram Paylagim Igerikleri 1
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Bahgesehir okullarinin duyuru niteligi tasiyan bu gonderilerinin 25
Mart 2022’de kendi biinyesinde bulunan tiniversite kampiis tanitim giinlerini
11 ve 12. smf 6grencilerine yonelik katiimi saglayarak hedef kitleye bilgi
vermek icin firsat sunmaktadir. 14 Haziran 2022 tarihinde ise benzer bir
paylasim ile yeni agilan kampiis duyurusunu yapmaktadir. Egitimin her gecen
gln artarak onem kazanmasi sosyal medyanin varlig: ile iletisim tercihlerini
degistirmesi ve kurumlarin bu mecrada ilgili duyurularla hedef kitleye hizl
ulasabilmesi 6nceki boliimlerde de bahsedilmistir. Okullarin bu tarz tanitim
amachh duyuru paylasimlarinin sosyal medya kanallarindan hedef kitleye
aktardig1 goriilmektedir. Cagdas donemde sosyal medya, en 6nemli tanitim
ve pazarlama araglarmnin basinda gelmektedir. Daha genis Kkitlelere daha
diisik maliyetlerle ulasilmasimin miimkiin olmas: sebebiyle sosyal medya
paylasimlarmin  kullanimi  hizla artmaktadir. Bahgesehir Okullarmin
Instagram gonderisi orneginde oldugu gibi tamitim igerikli duyurular
yapilarak hedef kitlenin ilgisinin c¢ekilmesine yonelik girisimlerde
bulunulmaktadir. Instagram, bireylerin en yogun kullandig1 sosyal medya
araglarindan irisi oldugu icin bu platformda yapilan paylasimlar ayrica

onemlidir.

4.1.2. Bahcesehir Okullar1 Resmi Twitter Hesab1 Incelemesi

Okulun Twitter hesabr profili asagida gosterilmistir.
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3 Aralik 2010 tarihinde kabld

169 Takp edilen 149158 Takipgi

Gorsel 3. Bahcesehir Okullar1 Resmi Twitter Hesabi

Bahgesehir egitim kurumlarinin resmi Twitter hesabmin takipgi
sayisindaki degisime bakildiginda, 1 Mart 2022 tarihinde kurumun resmi
Twitter hesabinda 149.158K takipci sayis1 gortilmektedir. 20 Ocak 2023'te ise
toplam takipgi 150.7K olmustur. Twitter resmi hesap ana sayfasinda kurumun
Aralik 2010 y1h itibari ile resmi hesap acilmis ve kurumsallik adina 6nemli bir
atilmistir. Hem kurumun 6zel iceriklerinin paylasilabilecegi hem de kurumsal
anlamda yapilmis olumlu bir hareket olarak yorumlanabilmektedir. 20 Ocak
itibari ile paylasilan toplam tweet say1s1 14,8’e ulasmustir. Yaklasik 1 yillik stire
icinde takipgi sayisinda kayda deger bir artis olmamustir ancak uzun yillardir
aktif olan bir hesaptan bahsedildigi i¢in Instagram’dan daha fazla takipci
oldugu gortilmektedir. Takipgi sayisindaki artislarin da ayni dénem iginde
Instagram ile benzer seyrettigi soylenebilir. Okulun Instagram hesabinda yer

verdigi slogana Twitter hesabinda yer vermedigi goriilmektedir.

4.1.3. Doga Okullar1 Resmi Instagram Hesab1 Incelemesi

Doga Okullar1 Resmi Instagram profili asagidaki gibidir.
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Gorsel 4. Doga Okullar1 Resmi Instagram Hesab1

Doga egitim kurumlarmin Instagram hesabmin takipgi sayisindaki
degisim 1 Mart 2022 tarihinde kurumun resmi Instagram hesabinda 54,9B
olarak gortilmektedir. 20 Ocak 2023’te ise toplam takipgi sayist 59,7B’e
ulasmustir. Egitim kurumu ana sayfada hashtag ile “Basar1 Dogamizda Var”
yazarak ilgili linkleri paylasip etkilesimi artirmayi amaglamistir. 1 Mart
tarihinde 3.538 gonderi paylasildigr 20 Ocak tarihinde ise 3.942 gonderi
say1sina ulasmustir. Ortalama her gtin paylasim yapilmasi, takipci sayisinin bir

yilda yaklasik bes bin artmasi gibi 6rnekler, Doga Okullari icin diizenli sekilde
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gonderilerin paylasilmasi ve Instagram’in etkili bir arag olarak kullanilmasini
isaret edilen verilerdir. Okulun imaji ile uyumlu sloganinin Instagram resmi
hesabinda yer almasi, dikkat c¢eken bir baska husustur ve egitimin

Tiirkiye'deki lideri sloganina yer verilmistir.

4.1.4. Doga Okullar1 Resmi Twitter Hesab1 Incelemesi

Doga Okullari resmi Twitter hesabi ise asagida incelenmistir.

¢ DogaKolej

11 BTzl

22:32

iTU ETA Vakft “ ™"
Doga Koleji o

Doga Koleji

¥,

ITU ETA Vakfi Doga Koleji
@Dogalkullari P?.g.‘arkolﬁji

Eqitimin Trkiye'deki Lideri #BagarDodamizaaVar  pue o vibovt s shocy Dagamasi

9 Turkiye & dogakolejik1Z.t Aerm0 O Tk O dgahokit B il 2010 znhinde katid
£ Eylul 2010 tarihin

de katilel 12 Thpadhs 108,18 Takkegi

nalsping

N Takipedilen 108,686 Taipg

Gorsel 5. Doga Okullar:1 Resmi Twitter Hesabi

Doga Okullarrnin Twitter hesabina bakildiginda, Eyliil 2010 tarihinde
kurum Twitter'a katilmis ve kurumsal sosyal medya hesabimi aktif hale
getirmistir. 1 Mart tarihinde takipgi say1s1 108.686B iken 20 Ocak tarihinde bu
say1 108,1B olmustur. 20 Ocak itibari ile atilan toplam tweet sayis1 ise 11,1B

olarak goriilmektedir. Yine Instagram ve diger sosyal medya hesaplarindaki
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gibi aktif etkilesim saglayabilmek amaci ile hashtag kullanarak taninirhigimni
artirmak amaciyla kolayca iletisim saglanabilecek linkler paylasiimistir.
Twitter hesabin1 da aktif kullanan egitim kurumu bircok amagla paylasim
yaparak etkilesim saglamaktadir. Degisen takipgi sayisi, agilan sube tanitim
gonderileri resmi sayfada sikga gortilmektedir. Twitter hesabindaki diists
dikkat ¢ekmekle birlikte Instagram ile benzer sloganlarin kullanilmasi s6z
konusudur. Twitter hesabinin Instagram hesabina gore daha sade bir profil

niteligi tasidig1 bu bilgiler araciligiyla anlasiimaktadir.

4.1.5. Bilfen Okullar1 Resmi Instagram Hesab1 Incelemesi

Bilfen Okullar1 resmi Instagram profili asagidaki sekilde gosterilmistir.
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Gorsel 6. Bilfen Okullar1 Instagram Resmi Hesabi

Bilfen Egitim Kurumlari resmi Instagram sayfasinda takipgi sayisindaki
degisime bakildiginda, 1 Mart 2022 tarihinde kurumun 55,3B takipgisi oldugu
gorulmektedir. Diger gorselde ise 20 Ocak tarihinde 63,4B takipgi sayisina
ulasmis oldugu goriilmektedir. Bilfen Okullar1 Instagram gonderi sayisina
bakildiginda ise ilk fotografta 3.715 olan gonderi sayismin 4.101 gonderi
sayismna ulasmis oldugu gortilmektedir. Resmi internet sitesinin yani sira
etkilesim linklerinin paylasildig1 Instagram hesabinda okula dair tamtici
bilgiler yer almaktadir. Takipgi sayisimin artis hizimnin ytiksek oldugu ve
yaklasik ytizde 20 oraninda takipgi sayisimin arttigi, Bilfen Instagram hesab:

icin ayirt edici 6zelliklerden birisidir. Slogan ya da kurum kimligini yansitan
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bir bilginin/mesajin olmamasi, resmi Instagram hesabma dair deginilmesi
gereken hususlar arasindadir.
4.1.6. Bilfen Okullar1 Resmi Twitter Hesab1 Incelemesi

Bilfen Okullari igin resmi Twitter incelemesinin bilgileri ise asagidaki
gibidir.

¢« Bilten Okullan @
'1 :‘%.’ g _h‘.ﬂi’!

e
BILFEN

Bilfen Okullan @

@Bilfen

Bilfar Okullan Resmi Twitter Hesatidir,

® Toddye 2 bilfencom ) Bem 201 tarihinde katidi
17 Takpedien 26,88 Takipgi

Bilfen Okullan @

024 Taes

(_

)

Bilfen Okullar &

2Eilfen
Bitfen Okullan Resmi Twitter Hesabidir.
© Tarkye @ bilfen.com ) Bim 2011 tarihinde katild

17 Takipecilen 204 B Takpsi

Gorsel 7. Bilfen Okullar1 Resmi Twitter Hesabi

50



Bilfen Okullar1 resmi Twitter hesabini incelendiginde kurumun Ekim
2011 tarihinde sosyal medya araclarindan Twitter uygulamasina katilarak
aktif kullanima basladig1 gortilmektedir. 1 Mart 2022 tarihinde 4.929 tweet
paylasimi yapilmisken 20 Ocak 2023 tarihinde tweet sayis1 5.024’e ulasmaistir.
Bilfen Egitim Kurumu'nun resmi Twitter hesabindaki takipgi sayis1 ise 1 Mart
2022 tarihinde 26,8B iken 20 Ocak 2023 tarihinde 27,1B’e ulasildig:
gortilmektedir. Bilfen Okullar1 Twitter paylasimlarmin Instagram
paylasimlarina gore daha seyrek oldugu goriilmekle birlikte takipgi sayis1 artis
oraninin da Instagram’a gore daha diistik oldugu goriilmektedir. Sade olarak
tasarlanan profilde okulu tamitan bir ifade ya da mesaja yer verilmemesi,
yalnizca resmi internet sitesi linkinin paylasilmas: deginilmesi gereken eksik

noktalardir.

4.1.7. Fenerbahge Okullar1 Resmi Instagram Hesab1 incelemesi

Fenerbahge Okullar1 resmi Instagram hesab1 asagida paylasilmistir.
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Gorsel 8. Fenerbahge Okullar1 Resmi Instagram Hesabi

Fenerbahce Egitim Kurumlar1 resmi Instagram hesabi incelendiginde,

gonderi sayis1 ve takipci sayilarinda degisimler goriilmektedir. Gonderi sayist
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1 Mart 2022 tarihinde 1.180 iken 20 Ocak 2023 tarihinde 1.246"ya; takipgi say1s1
ise 23B iken 24.9B’e ulastig1 goriilmektedir. Yine her kurumun kisisel bilgi
kisminda yaptig1 gibi hedef kitleyi hizlica kayit, tanitim, bilgilendirme gibi
amagclarla bilgi edinebilecegi bir link paylasarak ulasilmay1 hizlandirmus ve
etkilesimi artirmak amacli bircok tanitim amacl gonderi paylasilmistir. Buna
karsin okula dair bir slogan ya da dikkat cekici bir mesajin yer almadig:
gortilmektedir. Yaklasik 1 yillik stirede 100’den az Instagram gonderisinin
paylasilmasi, Fenerbahge Okullar: tarafindan bu sosyal medya platformunun

yeterince etkili kullanilmadigi izlenimini uyandirmaktadir.

4.1.8. Fenerbah¢e Okullar1 Resmi Twitter Hesab1 Incelemesi

Fenerbahge Okullar1 resmi Twitter hesabr asagidaki gibidir.

« Fenerbahce Koleji

Fenerbahge Koleji @
@FBKoleji

. e e Fenerbahge Koleji
Fenerbahge Koleji Resmi Twitter Sayfasi The SFBKole)

Official Twitter Account of Fenerbahge College
y Fenerbahge Koleji Resmi Twitter Sayfas: The Official Twitter Account of

© Istanbul & fenerbahce k12.1r Fenerbehge Colege

() Nisan 2011 tarihinde katild @ istanbl 2 fenerbancek2tr B Nisan 2011 tarihinde katid:

24 Takip edilen 56.931 Takipgi 24 Taiipadien  STB Takipg

Gorsel 9. Fenerbahce Okullar1 Resmi Twitter Hesabi

Fenerbahge Okullar1 Instagram’da oldugu gibi Twitter’da da paylasim
yaparak etkilesimi aktif hale getirmeyi amaclamaktadir. Kurumun resmi

Twitter hesab1 incelendiginde, Nisan 2011 tarihi itibari ile Twitter resmi hesab1
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ile sosyal medya platformuna katilmistir. 20 Ocak 2023 itibari ile tweet say1s1
1,776 olmustur. Takipci sayisindaki degisime bakildiginda 1 Mart 2022
tarihinde 56.931 olan takipgi sayist 20 Ocak 2023 tarihinde 57B’e ulasmustir.
Okulun resmi internet sitesinin paylasilmasi ve daha ytiksek takipgi sayisinin
olmasi, Fenerbahge Okullarinin Twitter hesabinin Instagram hesabindan ayirt

edici yonleri olarak gortinmektedir.

4.2. Okullarin Sosyal Medya Paylasimlarinin Icerik Analizi

Bu bolumde igerikler, duyuru, bilgilendirme, haber, etkinlik, kiilttir-
sanat, toren-kutlama, davet-ziyaret, spor, saglik, tanitim, taziye-anma olarak
belirlenmistir. Bu belirlenen 10 madde ile yapilmis olan Instagram ve Twitter
hesaplarindaki paylasimlarin 6rnekleri ile okullarin resmi sosyal medya

hesaplarini ne amagcla kulland1g1 degerlendirilecektir.

Duyuru: Egitim ile ilgili tatil, herhangi bir konuda hatirlatma ve uyars,
bir etkinlik basvuru tarihi, bir program baslangic ve bitis saat ve tarihi,
bursluluk smnavlari gibi konulara yonelik paylasimlar duyuru adi altinda

yapilmaktadir.

Bilgilendirme: Kurumun proje, sitnav bagsvuru zamani ya da bir sinav
basar1 sonucu, yoneticilerin yaptig1 aciklamalar 6zel giin ve anlamina dair
bilgilendirici agiklamalar ile ilgili yapilan paylasimlar bu bashg:

kapsamaktadair.

Etkinlik: Kurumlar tarafindan yapilan geziler, piknikler, oyunlar,

sergiler gibi konulara yonelik paylasimlar etkinlik ad1 altinda yapilmaktadir.

Kiiltiir-sanat: Kurumlarin igerisinde olusturulmus kuliipler ile
yaptiklar: kiilttirel gezi ya da mars, konser, miuizik, film gibi faaliyetlerini bu

baslik altinda paylasmaktadar.
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Toren-Kutlama: Kurumlarm 6dil toreni, 6zel giin, anma, mezuniyet

torenleri gibi kutlama amacl paylasimlarin icermektedir.

Davet-Ziyaret: Kurum kurucularini ziyaret, kurumlarin 6nemli
kisilerle, yazar, psikolog egitim seminerleri gibi yaptig1 ziyaret ve davetlerini

kapsayan paylasimlardir.

Spor: Kurumlarin sporla ilgili paylasimlarmni, okul takimlarmin spor
faaliyetlerinde yer almasi ve bu takimlarm maclari, skorlari, basarilarin

duyuran paylasimlar: icermektedir.

Tanmitim: Kurumlarin okullarma iliskin kendilerini tamitan gorsel ve
yazinsal paylasimlarini igermektedir. Tamitim, rekabet ortaminda hedef
kitleye dogru yonde kendilerini tamitmak okullar igin onemli goriilen
faaliyetlerindendir. Okullarin tanitimu ile ilgili yapilan paylasimlar bu madde

ile degerlendirilmektedir.

Taziye-Anma: Kurumlarin taziye-anma ile ilgili paylasimlari, okullarin
bir vefat yasandiginda yaptig1 paylasimlar icermektedir. Arastirma esnasinda
okullarin yapmis oldugu vefat eden 6grenci, 6gretmen veya 6nemli kisilerle
ilgili anmalari duyurmak icin yaptig1 paylasimlar bu madde ile ele

alinmaktadir.

Orneklem okullarin Twitter ve Instagram hesaplarindaki paylagimlarin
konulara gore dagilimi ile ilgili en fazla paylasima sahip bashklarla ilgili

gonderi ornekleri madde madde degerlendirilmektedir.
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4.2.1. Instagram ve Twitter Duyuru Icerigi Incelemesi

O bahcesehirk12 & - Takip Et .-

BAHCESEHIR KOLEJI
BALIKESIR KAMPUSU

Gerv” Ferteskesinae!

Oloul Sncesi-ilkokul-Ortackul Acilhs Tarilh
2023-2024 EHtim-Soratim Vil
dolu Lisosi-F veo Tok loji Lisesi Acihis Tarihi
. Wels

Gorsel 10. Bahgesehir Okullar1 Duyuru Igerikli Post Ornegi

Bahgegehir Koleji & @bahcesehin k12 - 23= .-
= lzmirdeki 7. kampiastamdz, “Bahgesehir Koleji Mavigsehir
KampUsa”™ 2023-24 Egitim Ofiretim Yilinda Agiliyor!

<« Fen ve Teknolojl Lisesl|
“ Anadolu Lisesi

Deatayh Bilgi bit.ly/3ituoMF

Hbahgegehirkoleji

Bahgesehir Koleji Mavisehir Kampiasa
gitim Ogretim Yilinda

- Fen ve Teknoloji Lisesi
- Anadolu Lisesi |

Gorsel 11. Bahcesehir Okullar:1 Duyuru Icerikli Tweet Ornegi
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Gorsel 13. Doga Okullar1 Duyuru Igerikli Tweet Ornegi
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Gorsel 14. Bilfen Okullar1 Duyuru Igerikli Post Ornegi

Bilfen Okullan & @Bilfen -1312.2022
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Gorsel 15. Bilfen Okullar1 Duyuru Igerikli Tweet Ornegi
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Gorsel 16. Fenerbahge Okullar1 Duyuru Instagram Post Ornegi

Fenerbahge Koleji €& coFG.. - 17.02.2020
Misafir Depremzede Ofrencilerin Basgvurulan
Hakkinda Bilgilendirme.
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mizafir Sgrencl kontenjan: aciltmigtir.

=+ EBK

(o] T O e6 W B.azs T

Gorsel 17. Fenerbahce Okullar1 Twitter Duyuru Tweet Ornegi

Duyuru maddesi ile Bahgesehir Okullar1 Instagram ve Twitter hesab:

tizerinden yeni bir yerleskede kamptis acildig: ile ilgili Gorsel 10'da oldugu
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gibi takipcilerine bir duyuru paylasiminda bulunmustur. Bu paylasim ile
okul hedef kitleye hizli ulasarak talep olusturabilmektedir. Twitter hesab1
tizerinden de ayni konu ile ilgili duyuru tweeti ile hizlica ulasilabilecek bilgi

linki paylasilarak ilgili sayfaya yonlendirmektedir.

Bahgesehir Okullari’min duyuru ile ilgili tweeti 40 retweet 60 begeni
3.172 izlenim etkilesimine sahiptir. Okul tarafindan paylasilan bir gonderinin
3172 kisiye ulasmasi, sosyal medyanin ne denli etkili bir tanmitim-
bilgilendirme-duyuru araci oldugunun gostergesidir. Begeni ve retweet
sayilarinin etkilesim sayisina gore diisiik olmasi olagan olmakla birlikte arada
bu denli biiytik bir fark olmasi da dikkat ceken bir ayrmti olarak

gortinmektedir.

Egitim-6gretim yili acilirken Bahcesehir Koleji tarafindan yapilan
duyuru, daha fazla kisiye zamaninda ulasabilmek adina dogru bir uygulama
olarak gortinmektedir. Gorseller araciligiyla mesajin desteklenmesi, tweet ile

ilgili 6ne cikan hususlardan birisidir.

Doga Okullar1 Instagram postlarinda yeni kampiislerinin duyurusunu
yaparak hedef kitleye hizl1 ulasmay1 hedeflemektedir. Ekledigi hashtagler ile
paylasimlarinin daha hizli yayilip gortintiilenmesine katki saglamaktadir.
Duyuru amach paylastigi postun altina “Egitimin Tiirkiye’deki Lideri”

acgiklamasiyla iddiali bir hizmet tanitimini yapmaktadr.

Doga Okullar1 Twitter hesabindan da benzer duyuru paylasimlar
yaparak dikkat cekmektedir. Twitter'da 24 Eyliil 2022 tarihinde Doga Koleji
Kis Okullar1 robotik kodlama, ingilizce, spor ve gorsel sanatlar gibi gok yonlii
miifredat: ile hedef kitleye duyuru tweeti ile link paylasiminda bulunarak
basvuru kayitlarini almaktadir. Bu tweet, kurumsal reklam ve tanitimina katki
saglayarak daha fazla 6grenciye ulasma imkani saglamak amacl: yeni 6grenci
kayd1 ve pazarlama faaliyetlerinde yarar saglamasi amach bir paylasim

olmustur. Tweet ile 128 begeni 74 retweet etkilesimi olmustur.
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Okullarin faaliyetlerine dair duyurularim1i sosyal medya araclar
tizerinden yapmalari, daha fazla kisiye kisa stirede ulasilmas: bakimindan
onemlidir. Doga Koleji tarafindan yapilan paylasimlar da bunu
desteklemektedir. Etkilesim bilgisi olmamakla birlikte begeni sayilarmimn

benzer diizeyde seyrettigi gortilmektedir.

Doga Okullari, duyuru amaciyla yaptig1 paylasimlarda verecegi mesajt
gorseller ile desteklemek yerine ayrintili sekilde aciklama (yazili olarak)

yolunu tercih etmis gortinmektedir.

Bilfen Okullar1 17 Ocak 2022 tarihinde Bilfen Cankaya Anaokulu acilist
duyurusunu yapmaktadir. Instagram postu olarak yapilan paylasimin altinda

bircok hashtag eklendigi goriilmektedir.

Bilfen Okullar1 Twitter resmi hesabindan 13 Aralik 2022 tarihinde
Subat’ta yapilacak Bilfen Giris Stnav Duyurusu amagli bir tweet paylasiminda
bulunmustur. Bu tweeti giris formuna yonlendirecek link paylasimu ile hedef
kitleyi hizli yonlendirebilmektedir. incelenen diger okullardan farkli olarak
cok sayida hashtag bulunmasi, daha fazla kullanicinin icerigi gormesine
olanak taniyacak olmasi yoniiyle g6z 6ntinde bulundurulmasi gereken olumlu

bir ayrintidir.

Bilfen Okullar1 tarafinda yapilan duyuru paylasiminda ise kullanim
kolaylig1 6n plana ¢ikmustir. Kayit linkine kolaylikla ulasimin saglanmasi,

bunu destekleyen bir ayrintidir.

Fenerbahce Okullar1 Instagram resmi hesab1 {tizerinden yaptig
paylasim ile erken egitim-6gretim yili kayitlarinin avantajlar ile basladig:

duyurusunu yapmaktadir.

Fenerbahce Okullar1 resmi Twitter hesabindan 6 Subat tarihinde
yasadigimiz aci deprem sonucunda evini kaybetmis insanlara bircok 6zel

okulun kapisini agtig1 gibi egitim destegi verebilecegini duyurmaktadir. Bu
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tweet ile misafir depremzede Ogrencilerin basvuru yollar1 hakkinda
bilgilendirici linki duyurmaktadir. Resmi hesap profillerinde yer almayan
slogan ya da kurum imajina yonelik bir mesajin bu paylasimlarda yer almas:
olumlu bir 6rnektir. Basarinin feneri slogani, ilgi gekici ve kurum imaj: ile

hedeflerine destekleyen yapidadir ve duyurularda yer verilmistir.

Fenerbahce Okullar1 tarafindan duyuru paylasimi gorsel unsurlar
araciligryla destelenirken kullanilan renk seciminin etkili olmas: hedefi
oldugu degerlendirmesi yapilabilir. Bagka bir deyisle hedef kitle takimla olan

baglar kurularak etkilenmeye ¢alisilmistir.

4.2.2. Instagram ve Twitter Etkinlik icerigi Incelemesi
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Gorsel 18. Bahgegehir Okullar: Instagram Etkinlik Post Ornegi
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Gorsel 19. Bahgegehir Okullar: Twitter Tweet Ornegi
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Gorsel 20. Doga Okullar1 Instagram Post Ornegi
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Gorsel 21. Doga Okullar: Twitter Tweet Ornegi
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Gorsel 22. Twitter Etkinlik Tweet Ornegi
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Gorsel 23. Instagram Etkinlik Post Ornegi

Fenerbahge Koleji 2 @FBKolell 8 Haz 2022
10 Haziran Cuma giini gergeklastiracegimiz Anaokulu Yaza Marhaba

Etkinlifimizde siz deerli velilerimizin katilimm bekliyoruz.
® n

#FenerbahgeKaoleji

» FBK

FENERPDAHCE KOLEJ

&
L 4
L 4

&

&
L 4

Fenerbahge Koleji Anaokulu

‘u\l(s MERHABA ¢ kmme/

7 10 HAZIRAN CUMA
oy IM.30-16.30 >
27 ANAOKULU BAHCESI .

(':JVelllerlm.zl gunes sopkalan ve piknik sandaiyeler! le bekillyoruz,
\ \_\ A

<o Tl 4 O a2s i L

Gorsel 24. Twitter Etkinlik Icerikli Tweet Ornegi
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Gorsel 25. Instagram Etkinlik Igerikli Post Ornegi

Bahgesehir Okullar1 bircok etkinlik diizenleyerek okullar arasinda
dikkat cekmektedir. Resmi sosyal medya hesabinda gorsellerle etkinliklerini
paylasim yaparak hedef kitleye sunmaktadir. Instagram postunda “13. Bilime

[k Adimlar Festivali’ etkinligini takipgilerine duyurmustur.

Bahgesehir Okullar1 resmi Twitter hesabinda etkinlik icerikli bircok
paylasim yapmaktadir. Bunlardan biri asagidaki gorseldeki gibi seminerler
dtizenleyerek veli-6grenci katilimi ile gerceklesen ‘Zor Zamanlarda Yasamak’
adli seminerin duyuru paylasimidir. Bu paylasim yer, zaman ve tarih
bilgilerini icermektedir. Paylasimin ilgi cekecek nitelikte herhangi bir
yoniintin bulunmamasi, deginilmesi gereken bir husustur. Ayrica sosyal
medya platformlarinda etkilesim alacak bir yol izlenmedigi, paylasim

ornekleri araciligiyla anlasilmaktadir.

Etkinlik tarihleri ve gorsel araglar kullanilarak etkinlik paylasimlarinin
yapilmasi, kullanmicillarin dikkatini gekecek sekilde etkiler olusturmasi

beklentisini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Doga Okullar1 diizenledikleri bircok etkinligi resmi sosyal medya
hesaplarindan takipgileri ile paylasmaktadir. Gorseldeki paylasim Bursa
Ozliice kampiistinde bu y1l altincist diizenlenen “Doga Icin Pedal Cevir” adl
etkinlik duyurusudur. Bu paylasim ile Losemili ve kanserli ¢cocuklara destek
verdiklerini hem doga severleri hem de bisiklet severleri bir araya getirerek

takipgilerinin dikkatini cekmeyi amaglamaktadir.

Doga Okullar1 resmi Twitter hesaplarindan da etkinlik icerikli
paylasimlar yapmaktadir. Bunlardan biri “Diinya Cocuk Haklar1 Gtinti”
bashgiyla yapilan 6rnek paylasimdir. Bu paylasim ile Doga Okullar’min tiim
kampiislerinde gerceklestirilecek olan etkinlik duyurusu sayesinde kurumun
ozel gitn ve haftalara olan duyarliigimi gosterme firsati buldugu
gortilmektedir. Instagram paylasiminin fazla hashtag icermesi, daha genis
kitleye ulasimi saglayacak bir 6zellik olarak gortinmekte iken Twitter etkinlik
iceriginde hedefle uyumlu nitelikte ¢ok sayida gorselin yer almasi olumlu

gostergeler arasinda yer almaktadir.

Etkinlik odakli paylasimlarda etkinliklerin icerigi ile hedef kitle
arasinda yakin bir bag kurulmasi, Doga Okullarinin hedeflerine katk:
saglayacak bir yapidadir ve olumlu (basarili) bir paylasim izlenimi

uyandirmaktadir.

Bilfen Okullar1 diizenledigi etkinlik igerikleri ile hedef kitlenin
dikkatini cekmektedir. Bu etkinliklerden biri olan Izmir Bornova’da
diizenlenen “Izmir Devlet Senfoni Orkestras1 Anlatimli Cocuk Konseri” ad1
altinda Twitter resmi hesabindaki paylasim 6rnegidir. Bu paylasim, miizik ve

sanat anlaminda da 6grencilerin gelisimini nemsediklerini gostermektedir.

Bilfen Okullar1 Instagram’da benzer bir etkinlik icerikli post
paylasiminda bulunmustur. Teknofest etkinliklerine katilimlarin tarih, yer ve

saat belirterek bir gonderi ile duyurmaktadar.
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Etkinlik hakkinda paylasilan Twitter ve Instagram gonderileri, son
derece ytizeysel goriinmektedir. Kullanicilarin ilgisini ¢ekecek nitelikte bir
icerigin olmamasi, Bilfen Okullar1 tarafindan paylasilan bu etkinlik

iceriklerine getirilebilecek temel elestiri olarak gortinmektedir.

Bilim ve sanat temali paylasimlar araciigiyla Bilfen Okullari,
ogrencilerin akademik basarisini etkileme ve artirma yoniinde etkili olabilecek

bir potansiyeli oldugu icin 6nemlidir.

Fenerbahce Okullar1 “Yaza Merhaba Etkinligi” adli bir etkinlik
dtizenledigini detayli bir bilgilendirme ile takipgilerine duyurmaktadir.
Anaokulu “Yaza Merhaba Etkinliklerine velileri de davet ederek etkinligi veli

katilimi ile gerceklestirmistir.

Fenerbahce Okullar1 Instagram postlarinda da yaptigr etkinliklere
dikkat cekmektedir. Bu etkinliklerden biri ilgili gorsel 25'te ‘Cumhuriyet
Bayrami Haftas1 Etkinlikleri” baslig1 altinda gerceklestirilen Stileyman Bulut
ile soylesi etkinligidir. Son derece faydali ve gtizel bir etkinligin daha ilgi ¢ekici
sekilde ve daha cok kisiye ulasacak bigimde (gorsellerle destekleme, hashtag
kullanma gibi) paylasiimamas1 etkinlik igeriginin hedefleri ile uyumlu

degildir.

Anaokulu icin hazirlanan etkinlik iceriginde ¢ocuklarin ilgisini ¢ekecek
gorseller kullanilirken Atattirk’tin hayatia dair paylasimda Tiirk bayrag: olan
bir paylasimin yapilmasi, etkinliklerin ilgi cekici nitelikte olmasina katki

saglayan bir yapidadir.

4.2.3. Instagram ve Twitter Kiiltiir-Sanat Icerigi Incelemesi
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Gorsel 26. Twitter Kiiltiir-Sanat Igerikli Tweet Ornegi

Q bahcesehirk12 @ - Talap Et
Bahcesehir Koleji ‘
Online Kitap Soylesileri R o

Birnaz Orer “$ermin® kitabiile B, snd djrencleimazle
buluguyar,

ez Ssl
2 noo

Auehgesehickoej @ @

40

Gorsel 27. Instagram Kiiltiir-Sanat Igerikli Post Ornegi
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Gorsel 28. Instagram Kiiltiir-Sanat Icerikli Post Ornegi
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Gorsel 29. Kiiltiir-Sanat ierikli Twitter Tweet Ornegi

69




e bilfen + Takip £t

bilfen AEORJIN SaNATI

Oérssd Sanatlar Offling darsimizda Lvustaalya
Aborinled'ni aryscak; nocly ve Giagierden
olugturdukian brr ok zarat eserierine mza
attkdanni Sjrendic

Corancisaimiz coduyn wa hayvanarna Gok dosen
verun wa buny ssostlsonn bee glsra yanatan
Aborinler'in eserlerinden ibam alarsk ortaya
birfbrinden glzel @sarier glardiar...

Whelfen Noifeniol tlferocullen
2h

v W

2.899 gérintileme

FUIAT 12,307

Gorsel 30. Kiiltiir-Sanat Igerikli Instagram Post Ornegi

Bilfen Okullari £ @Bilfen - 24 Eki 2022
Bilfen Anaokullarinda “Duygular” Gzerine ¢aligan hazirlik grubu
Ofrencilerimiz “Fotograftaki Duygular® sergisini olusturdular,

#bilfen
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Gorsel 31. Kiiltiir-Sanat icerikli Twitter Tweet Ornegi
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Fenerbahge Koleji & @FBKoleji - 13 Haz 2022
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Gorsel 32. Kiiltiir-Sanat Icerikli Tweet Ornegi
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Gorsel 33. Kiiltiir-Sanat Icerikli Instagram Post Ornegi

Okullarda yapilan kiiltiir-sanat faaliyetleri velilerin 6grenciler icin
onemsedigi etkinliklerdir. Bu nedenle bircok okul hedef gruplara yonelik
kilttir-sanat ~ etkinliklerini = egitim-6gretim  sezonu  iginde  sikca
gerceklestirmektedir. Sosyal medyada bu tiir etkinliklerin paylasimlar: hedef
kitleyi yonlendirmede oldukca etkilidir. Bunlardan biri de Bahgesehir

Okullar1’'min resmi Twitter hesabindan yapmis oldugu yazar bulusmalaridur.
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Bu tiir etkinliklerin gerceklestirilmesi ve paylasilmasi kurumlarin imajina

olumlu yansimalar sunabilmektedir.

Bahgesehir Okullar1 Instagram postlarinda da gerceklestirdigi kiiltiir-
sanat icerikli etkinlikleri paylasarak hedef kitleye sunmaktadir. Bu tiir
etkinliklerin bir 6rnegi olarak gorselde oldugu gibi “Online Kitap Soylesi”
baslig1 altinda sunulmaktadir. Bir egitim kurumunun hedefleri ve kurum
imajima uyumlu olan kiiltiir-sanat etkinliklerinin sosyal medyanin kullanimi
bakimindan ise daha etkili sekilde olmasi beklenmektedir. Ciinkii bu ve
benzer paylasimlarin basarisi, ulasilan kisi sayisi ve alian etkilesimlere gore

belirlenmektedir.

Bahgesehir Okullar: tarafindan kiltiir-sanat icerikli paylasimlarda bu
alana uygun nitelikte sade bir sekilde ilerleme kaydedilmistir. Ayrica

iceriklere dair gerekli bilgiler de paylasimlarda yer almaktadur.

Doga Okullar: Instagram postunda “Sanat Dogamizda Var” hashtagi
ile “11. Doga Koleji Tiyatro Festivallerini 300 06grencinin katilimi ile
ogrencilerin  kiilttir-sanat alaninda da gelismelerini 6nemsediklerini
gosterdikleri bir paylagimi takipcilerine sunmaktadir. Iyi bir gorsel ve okulun
hem adiyla hem de kurum imajiyla uyumlu bir sloganin hashtag olarak
kullanilmasi (Sanat Dogamizda Var) bu paylasimi olumlu bir 6rnek olarak

nitelendirmeyi miimkiin kilmaktadir.

Doga Okullarinin resmi twitter hesabinda da kiiltiir-sanat igerikli
tweetler atilmaktadir. Bu gibi tweetlerden 6rnek bir gorsel hashtag “Doga’da
Kis Okullar1” baslig: ile pek ¢ok sanat dalina énem vererek kis okullarina
basvuru ve kayit formuna kolay yolla linke tiklayarak egitime katilimi

sunmaktadir.

Instagram’dan yapilan kiiltiir-sanat igerikli paylasim icin yapilan

olumlu yorumlarin Twitter tizerinden yapilan paylasim icin soylenmesi
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mimkiin degildir. Twitter paylasiminda yalin bir bilgilendirme mesaji ve

siradan bir gorsel paylasilmasi, bu ¢ikarimi miimkiin kilmaktadir.

Kiiltiir-sanat icerikli paylasimlarda tiyatro gorselinin paylasilmasi,
hedef kitlenin ilgisini ¢ekecek nitelikte olmasi yoniiyle olumlu bir izlenim
ortaya ¢ikarmaktadir. Yine cocuklarin gorsel sanatlara yonelik ilgisini

artiracak sekilde bir gorsel kullanimiyla igerikler desteklenmistir.

Bilfen Okullar1 Instagram postlarinda kiltiir- sanat igeriklerine sikca
yer vermektedir. Bu gorselde 12 Subat 2021 tarihinde Aborjin sanati

aciklanarak gorsel destekli bir paylasim sunulmaktadir.

Bilfen Okullar1 asagidaki gorselde resmi twitter hesabmnda
anaokullarinda “Duygular” {izerine c¢alisan Ogrencilerin “Fotograftaki
Duygular” basligi ile bir sergi olusturdugunu duyurdugu paylasimi kultiir-

sanat icerikli paylasimlarindan birine 6rnek verilebilir.

Bilfen Okullar1 tarafindan yapilan kiiltiir-sanat paylasimlarinin dikkat
cekici nitelikte olmasi, paylasimlarm konu ile ilgili ve uyumlu olmas: yoniiyle
basarili bir 6rnek olarak nitelendirilmektedir. Ozellikle segilen gérseller, bu
yondeki c¢ikarimlari miimkiin kilmaktadir. Hem Instagram’da hem de

Twitter’da yapilan kiiltiir-sanat paylasimlari igin bu yorum gegerlidir.

Deginilen hususlara ek olarak Bilfen Okullar1 tarafindan kiltiir-sanat
icerikli paylasimlarda etkilesimi artiracak nitelikte hashtag kullanilmamas:

getirilebilecek elestiriler arasindadir.

Fenerbahge Okullar1 hedef kitleye yonelik resmi Instagram ve Twitter
hesaplarindan tweet ya da post araciligy ile gerceklestirdikleri kiilttir-sanat
icerikli faaliyetlerini asagidaki ornekler gibi paylasimlarda bulunarak

gostermektedir.
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Detayli bilgi icin internet sitesi linki birakilmis olsa da kiiltiir-sanat
icerikli Instagram postunun daha fazla bilgiyi icermesi beklenmektedir. Buna
karsin Twitter tizerinden paylasilan videoda, konuyla uyumlu bir igerigin

bulunmas: ve kapsaml bir bilgilendirmenin yer almas1 olumlu gostergelerdir.

Paylasimlarda kiilttir-sanat ile ilgili olarak paylasilan etkinliklere dair
kapsamli aciklama getirilmemesi ise olumsuz gostergeler arasinda yer

almaktadir.

4.2.4. Instagram ve Twitter Toren-Kutlama Icerigi
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Gorsel 34. Téren-Kutlama Icerikli Tweet Ornegi
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Gorsel 35. Toren-Kutlama Instagram Post Icerigi
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Gorsel 36. Toren-Kutlama Instagram Post Ornegi
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Gorsel 37. Toren-Kutlama Twitter Tweet Ornegi

Bilfen Okullan £ OEiltan 7 Kas 2022
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Gorsel 38. Toren-Kutlama Twitter Tweet Ornegi
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Gorsel 39. Toren-Kutlama Instagram Post Ornegi
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Gorsel 40. Toren-Kutlama Instagram Post Ornegi
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13 Fenerbahge Koleji Retweetledi

Fenerbahge SK » @Fenerbahce - 19 May 2022

Sonsuza dek #tActuifinYoldaFeneriz!

Cumhuriyetimizin yilmaz bekglleriyiz, llelebet Atamizin Izindeylz...
19 Mayis Atatiirk'i Anma, Genclik ve Spor Bayramimiz kutlu olsun!
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Gorsel 41. Toren-Kutlama Twitter Tweet Ornegi

Bahgesehir Okullar1 tarafindan téren-kutlama igerikli cokca paylasim
yapilmaktadir. Twitter ve Instagram resmi hesaplarindan Gorsel 34'te ve
Gorsel 35te goruldugti sekilde 5 Aralhik Kadin Haklar1 Giinti'ne ve
Ogretmenler Giinii'ne yonelik paylasim 6rnegi sunulmustur. Bu tiir
paylasimlar kurumlarm kurum kiltiirlerinin tanitilmasina olumlu katkilar
saglamaktadir. Ctinkii yil igerisinde basta dini ve milli giin ve bayramlar
olmak {iizere bircok onemli giin ile hafta vardir. Onemli giin ve haftalarda
yapilan etkinliklerin énemle paylasilmas: hedef kitleye toplum degerlerine
onem verildiginin mesajim1 vermektedir. Bu tiir calismalar ortak degerleri

onemsediginden dolay1 kurumlar1 hedef kitleye yakinlastirmaktadir.

Birey ve toplum diizeyinde énemli olan 6zel gtinler hakkinda yapilan
paylasimlarda Atattirk gibi topluma 6ncii olan bir liderin gorseli ve soziiniin
secilmesi olumlu bir gostergedir. Bununla birlikte oOgretmenler gitini
paylasimi da verilmek istenen mesajla uyumlu ve etkili gortinmektedir.
Toren-kutlama temali paylasimlarda hashtag olmasi ve etkilesimi artirma

beklentisi, olumlu gostergeler arasinda kendisine yer edinmistir.

78



Bahgesehir Okullar1 tarafindan yapilan paylasimlarda toplumun
ilgisini cekecek ve begenisini kazanacak gorsellerin paylasildig:

degerlendirmesi yapilabilir.

Doga Okullar1 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami'm
kutlayarak kutlama icerikli bir post paylasmustir. 23 Nisan Ulusal Egemenlik
ve Cocuk Bayrami hakkindaki toren-kutlama igeriginde ¢ocuklarin yer aldig:
bir gorselin kullanilmasi ve Atattirk’tin cocuklara bu bayrami armagan ettigini
iceren bir mesajla gorselin desteklenmesi, ayrica hashtag kullaniminin olmas:

bu paylasimin olumlu yonleri olarak gortinmektedir.

Doga Okullar1 kutlama faaliyetlerini 6nemli gitin ve haftalarda
etkinlikler diizenleyerek diizenledigi etkinlikleri resmi Twitter hesaplarinda

Gorsel 37’de oldugu gibi paylasarak Diinya Sanat Gunii'nii kutlamaktadir.

Diinya Sanat Guinti paylasiminda paylasimla uyumlu bir mesaj verilmis
olsa da bunun disinda beklentilerin altinda kalan bir paylasim oldugu
soylenebilir. Instagram paylasimi icin yapilan olumlu degerlendirmelerin

Doga Okulu icin Twitter paylasimi icin de gegerli oldugunu sdylemek giigtiir.

Toren-kutlama paylasimlarinda Doga Okullari, sade olarak

nitelendirilmeye miisait igerikleri tercih etmis gortinmektedir.

Bilfen Okullar1 Twitter resmi hesabindan yaptig1 toren-kutlama
faaliyetlerinden Gorsel 38'de goriildtigti sekilde Diinya Cocuk Kitaplar:

Haftas1'n1 kutlayarak kutlama igerikli bir paylasim sunmaktadir.

Bilfen Okullar1 Instagram hesabi, Amnitkabir'de Mustafa Kemal
Atatlirk’ti anma torenine katildigini orada cekilen fotograflari paylasarak

Gorsel 39'da gortildiigu gibi sunmaktadir.

Bilfen Okullar1 tarafindan Atatiirk'tic anma toreni ve diinya c¢ocuk

kitaplar1 haftas1 hakkinda yapilan Instagram ve Twitter paylasimlari, téren-
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kutlama igeriklerinden beklentileri karsilar nitelikte gortinmektedir. Mesajlar
ile mesajlar1 destekleyen gorsellerin tercih edilmesi, sosyal medyanin
etkilesim icin etkili kullanimi gibi O©rnekler esliginde bu ¢ikarim
yapilmaktadir. Ayrica Anitkabir’den yapilan gorsel paylasimlari, daha cok ilgi
cekecek olmasi yoniiyle deginilmesi gereken ayrintilardan bir tanesidir. Yine
bu paylasimda kullanilan emojiler de paylasima yonelik olumlu gostergeler

arasinda gosterilmektedir.

Fenerbahge Okullar1 Biiyiik Onderimiz Gazi Mustafa Kemal
Atattirk’tin aramizdan ayrilisinin 81. Yil dontimiinti okulda 6grenciler ile bir

toren diizenleyerek Gorsel 40'ta gortildiigi gibi sunulmaktadir.

Fenerbahce Okullar1 kutlama faaliyetlerini sikga paylasarak etkilesim
almaktadir. Asagidaki Gorsel 41’de 19 Mayis Atatiirk'tt Anma, Genglik ve
Spor Bayraminmi kutlayarak kutlama igerikli bir tweet paylasiminda

bulunmustur.

Fenerbahce Okullarimin toren-kutlama igerikli paylasimlarina ornek
olarak 10 Kasim ve 19 Mayis gtinleri secilmistir. Kullanilan hashtag, bu
anlaml paylasimlarin daha fazla kisiye ulasmasi bakimindan degerlidir. Yine
video ve fotograflar araciligiyla verilen mesajlarin desteklenmesi, toren-

kutlama paylasimlarinin hedefleri ile uyumludur.

Yapilan paylasimlarin birey ve toplum diizeyinde olumlu karsilanmas,
toren-kutlama paylasimlarinin odak noktasinda yer almaktadir ve bununla

paralel paylasimlar yapilmistir.
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4.2.5. Instagram ve Twitter Davet-Ziyaret Icerigi Incelemesi

Bahgesgchir Koleji . @banhcesehir k12 - 16 Ara 2022

45 kamplsten 450 drencimizin katihmiyla gergeklegen #JMUN

Genel Mudurimiz Ozlem Dag, Genel Midir Yardimecimiz Dr. Ozge Aslan
ve Yabanci Diller Direktorimiz Matthew Benton'in katilimiyla bagladi.

ffo

#tbehgesenirkolejl
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Gorsel 42. Davet-Ziyaret Twitter Tweet Ornegi

q bahcesehirki2 @ « Takip Et

q bahcesehirk12 @ *Zor Zamanlarda Yagamak”

Py konulu sunumuyla Ankara Kampuslenmizin
vedlari e bir araya gelen Psikolog, Prof, Dr.
Acar Baltas inde bulunduiumuz dénemi
ancak daysnigma lle agatilecedimizin altin
gizdi.

#¥bahgegshirkcley

QY W

259 begenme

Gorsel 43. Davet-Ziyaret Icerikli Instagram Post Ornegi

81



DoRa Koleji &
goza PDDoga0Okullar
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QG 11:39 - 15 Mar 2022

37 Retwest 108 Befen

Gorsel 44. Davet-Ziyaret Icerikli Twitter Tweet Ornegi
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Gorsel 45. Davet-Ziyaret Instagram Post Igerigi
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Gorsel 46. Davet-Ziyaret Icerikli Instagram Post Icerigi

Bilfen Okullar € @Bilfen - 12 Ara 2022
Sayin Dogan Burak ZIYANAK Bilgisayar Bilimleri Egitimi Haftas'nda Bilfen

Bahgesgehir dgrencileri ile buluguyor!

#bilfen

1d0M MOBIL UYGULAMA

39 | | GELISTIRME

YENILIKLER

T s Q 12 ihy Wy

Gorsel 47. Davet-Ziyaret Icerikli Twitter Tweet Ornegi
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Fenerbahce Koleji & @F5Koleji - 30 Kas 2022
6. sind Sgrencilerimiz Sakip Sabanci Mizesi'ndeki ‘Maodernizmin kzinde
Tiirk Resmi' sergisini ziyaret ettiler.

Ogrencilerimiz serginin yani sira muhtagem Emirgan manzarah Ath Koski
de zivarat ederek keyifli anlar yagaddar.

#Feneroahcekole)i

Sakp Sahanc: Miizesi Gezisi

Q1 1 4 Q st ihe &

)
el lenesbsheakoiej « Tacko 1

@I fenerbahcekolaj Marmarz Unwershesi Mzbirk

P’ chtin Fakutes Cos E§im BHImd Arastres
Goeaiel Tuna Sehsuvarodh, hizmat ¢ etim
xapsarnds 21 Wayid: Gfremen Olmac:
Cgrenienimiades he Bechpzn2 7" heruy
semicen b son.g.muz ol

Dederi kanhmlan ign kardising tegekeir
ederiz.

WFenarbzhiekalef VBazan nFere

VEOR W

196 tadanme

Gorsel 49. Davet-Ziyaret Instagram Post Ornegi

Bahcesehir Okullar davet-ziyaret igerikli paylasimlarda
bulunmaktadir. Bahgesehir okullari, 45 kamptisten 450 6grenci katilimi ile
gerceklesen MUN projesine katihmlarim1 16 Aralik 2022 tarihinde Genel
Miidiir Ozlem Dag, Genel Miidiir Yardimcisi Dr. Ozge Aslan ve Yabanci Diller
Direktorti Matthew Benton’in da katilimlarini resmi Twitter hesabinda Gorsel

42’deki ornekte oldugu gibi paylasmistir.
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Bahgesehir Okullari, Instagram hesabindan “Zor Zamanlarda Yasamak’
adli sunumu ile Psikolog Prof. Dr. Acar Baltas'in Ankara Kampts velileri ile

bir araya geldigini asagidaki Gorsel 43’teki gibi paylasmaktadir.

Davet-ziyaret icerikli paylasimlarda cok fazla detaym yer almasim
beklemek gercekci degildir. Bu nedenle Bahgesehir Okullar1 tarafindan
yapilan paylasimlarda olagan bir stirecin gozlendigi soylenebilir. Okulun
davetine katilan kisi bilgisi ve davetin ya da ziyaretin yalin bilgilendirmesi

yapilmasi, bu iceriklerde izlenen yol olarak gortinmektedir.

Bahgesehir Okullarinin yapmis oldugu davet-ziyaret paylasimi, gelen
kisilere dair aciklayici bilgiler icermesi yontiyle olumlu degerlendirilmeye

miisaittir.

Doga Okullar1 Doga Talks (Doga Konusmacilarl) adli program
dtizenleyerek diizenli olarak belirli konularda konusma yapacak kisileri davet
ederek Ogrenci ve velilere sunumlar ve bilgilendirme seminerleri
diizenlemektedir. Asagidaki Gorsel 44’te 6rnek paylasimda da Prof. Dr. Sayin
Asaf Savas Akat adli konusmacinin ‘Tktisat Ise Yarar M1 ? adli seminere

katilimin1 Twitter resmi hesabindan duyurmustur.

Doga Okullar1 Instagram hesabinda ise Diinya Kadinlar Giinu
kapsaminda diizenlenen seminerde agirlayacaklar1 KAGIDER Baskan

Yardimcis'nin katilimini asagidaki Gorsel 45’teki bir post ile yayimnlamustir.

Doga Okullari, davet-ziyaret iceriklerinde tanitici bilgilerin yer
almasimin yaninda tarih ve yer bilgilerinin acik bir bigcimde belirtilmesine 6zen
gostermis gortinmektedir. Instagram ve Twitter {izerinden yapilan

paylasimlarda sadeligin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir.

Davet-ziyaret konusunda Doga Okullarinin paylasimlari, bir onceki
kisimda Bahgesehir Koleji tarafindan yapilan paylasimla neredeyse aym

icerige sahip paylasim yapildig1 degerlendirmesi yapilabilir.
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Bilfen Okullar1 resmi Twitter ve Instagram hesabindan cokca davet-
ziyaret igerikli paylasimlarda bulunmaktadir. Bilfen Okullari resmi Instagram
hesabinda Camlica okullarinda 18 Subat 2002 tarihinde Fransiz dili isbirligi
Atasesi M.Vincent Brousse'nin ziyareti ile Fransizca boltimiine destek vermesi

sebebi ile tesekkiir mesaji igeren bir post paylasimimda bulunmustur.

Bilfen Okullar1 resmi Twitter hesabinda 12 Haziran 2022 tarihinde
Saym Dogan Burak Ziyanak isimli Bilgisayar Bilimleri Egitimi Haftasi'nda
Bilfen 6grencileri ile bulusacagmi Gorsel 47'deki gibi davet-ziyaret icerikli

olarak yaymlamistir.

Davet-ziyaret igerikli paylasimlarda olmasi gereken temel Ogelerin
disinda bir 6genin yer almamasi, Bilfen Okullar1 tarafindan yapilan
paylasimlar1 aciklamaktadir. Buraya kadar incelenen diger okullarla benzer
icerikte Instagram ve Twitter paylasimlariin yapildig: gortilmektedir. Okulla
ilgili hashtag disinda herhangi bir hashtag kullanilmasi, paylasima dair

getirilebilecek bir elestiri niteligi tasimaktadir.

Fenerbahce Okullar1 davet-ziyaret icerikli paylasimini Gorsel 48 deki
gibi 6.smif 6grencileri ile Sakip Sabanci Miizesi'ndeki ‘Modernizmin Izinde

Turk Resmi” sergisini ziyaret ettiklerini yayimnlamustir.

Fenerbahce Okullar1 Instagram resmi hesabinda ise Marmara
Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Bolimii Arastirma
Gorevlisi Tuna Sahsuvaroglu'nu hizmet ici egitim kapsaminda “21. Yiizyilda
Ogretmen Olmak: Ogrencilerimizden Ne Bekliyoruz?” konulu semineri ile

okullarina konuk oldugunu asagidaki gorseldeki post ile duyurmaktadir.

Buraya kadar yapilan paylasimlara kiyasla daha ilgi cekici nitelikteki
orneklerin yer aldig1 paylasimlarin ilgi cekme konusunda daha basarili olmas:

beklenebilir. Ayrica davet-ziyaret temali paylasimlar ile kiyaslandiginda
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Fenerbahce Okullar1 tarafindan daha fazla gorsel kullanildig1 dikkat ceken

ayrintilardan birisi olarak gortinmektedir.

Arastirmaya dahil edilen diger okullardan farkli olarak Fenerbahce
Okullari, daha ayrintili bir sekilde bilgi ve 6rnek paylasimina yer vermeyi

tercih etmis gortinmektedir.

4.2.6. Instagram ve Twitter Spor Icerigi Incelemesi

Bahgesehir Koleji =« cobah. - 1112 2022

4L BeyvlikdlzO KampUsa S. sinif Sprencimiz
Kumsal Ozge, Sirbistan’da duzenlenen 22,
Crystal Cup Artistik Yarme Sampiyonasi'nda
iki kategoride dinya sampiyonu, bir
kategoride dinya ikincisi olmustur,

i
e

Oprencimizi tebrik eder, basarilarinin
devarmim dileriz. 0

Gorsel 50. Spor Twitter Spor Tweet Ornegi
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Gorsel 51. Bahcesehir Okullar1 Instagram Spor Icerikli Post Ornegi
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Gorsel 52. Doga Okullar1 Instagram Post Ornegi
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g Dofa Koleji &
doga @DogaOkullari

Tarkiye Liseler Voleybol Sampiyonas: yan final misabakalannda
miicadele edecek Acibadem Kampiisia Anadolu Lisesi ve Ankara Incek
Kamplsl Anadolu Lisesl kiz voleybol takimlannmiza baganlar dileriz.
Gonlumuz sizinle! @

00 9:47 - 17 Mar 2022

40 Retwest 107 Baganl

Gorsel 53. Doga Okullar1 Twitter Spor Igerikli Tweet Ornegi

Bitten Okullan € wailten - 12 Ara 2022 A
Bilfen Bahgegehly Yisdiz Erkek Basketbol Tokimuimiz, Bagakgahir Belediyes!
lstanbul Genglik Oyunlannda Lm magiann kezanarak gamgpiyon
olrmugtur,

Ograncilarimizl kutluyor baganlanmn devamen dillyoruz, #5ilten

YILDIZ ERKEXK BASKETBOL TAKIMIMIZ

247 petintdinnem

taAa Lar 2 4 ha

[+

Gorsel 54. Bilfen Okullar1 Twitter Spor Icerikli Tweet
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Gorsel 55. Bilfen Okullar1 Instagram Spor igerikli Post
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Gorsel 56. Fenerbahge Okullar1 Instagram Spor Icerikli Post Ornegi
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Fenerbahge Koleji £2 @FBKoleji « 20 Haz 2022
Anadolu Lisesi 6grencilerimizden lrem Erdik ve Elif Istanbulluogiu U18

basketbol milli takim aday kadrosuna; Zeynep Naz Téremig ise U16
basketbol milll takim aday kadrosuna seclldl.

Ogrencilerimizi tebrik ederiz,

FenerbahceKole]l #Basarnm

Gorsel 57. Fenerbahge Okullar: Twitter Spor Icerikli Tweet Ornegi

Bahgesehir Okullar1 cogu 6zel okulda oldugu gibi spor dalinda da
yogun ilgi gosterdigi faaliyetler arasinda yer almaktadir. Spor faaliyetlerini
resmi hesaplarindan yaptig1 paylasimlarla duyuran Bahgesehir Okullar:
asagidaki Gorsel 50’deki gibi 6grencilerin spor alaninda da bircok basariya

imza attigini duyurmaktadir.

Bahgesehir Okullar1 yine resmi Instagram hesabindan da Mersin
kampiistinden bir 6grencinin Mugla’da dtizenlenen Taekwondo Tiirkiye
Sampiyonasi’'nda Tiirkiye ikinciligi basarisini duyurarak paylastigi post ile

Ogrenciyi tebrik etmektedir.

Basariy1 getiren paylasimlara yer verilmesi ve sporda ilgi olusturacak
sekilde gorsellere yer verilmesi, olumlu gostergeler arasindadir. Bunun yani
sira sporun ¢ocuk yastan itibaren tesvik edilmesine katki saglayacak bir yol

izlendigi degerlendirmesi yapilabilir.

Doga okullarinin siklikla yapmis oldugu paylasimlar spor igeriklidir.
Okullarin 6grencilerin sagligini, spor etkinlikleri dtizenleyerek 6grencilerin
katilimini saglamak kurum imajina katki saglamaktadir.  Doga  Okullar:

Kayseri kampitistinde ogrencisinin “2021 Balikesir Acik Su Ytizme
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Sampiyonast” yarismasinda sampiyon olmasimi paylastigi post ile tebrik

ederek duyurmaktadir.

Doga Okullar1 resmi Twitter hesabindan da spor faaliyetleri igerikli
bircok paylasim yapmaktadir. Bunlardan biri asagidaki Gorsel 53’teki Ttirkiye
Liseler Voleybol Sampiyonasi yar1 final miisabakalarinda miicadele edecek

ogrencilerin motivasyonu amagli basar1 temennisiyle atilmis 6rnegidir.

Bireysel sporlarin yani sira takim sporlarmi igerecek sekilde
paylasimlar yapilmasi, sporun her alanina yonelik bir ilgi olusturma hedefi ile
uyumlu goriinmektedir. Ayrica genis kitlelere erisilmesi bakimindan boyle bir

yol izlenmesi olumludur.

Giintimiizde spor faaliyetleri ¢cok 6nemli goriilmektedir. Bu sebeple
kurumlar yaptiklari spor faaliyetlerini resmi sosyal medya hesaplarindan
sikca duyurarak hedef kitlenin ilgisini cekmek istemektedir. Bilfen Okullar
Gorsel 54’teki paylasmis oldugu tweet ve Instagram postu ile 6grencilerin
basketbol ve eskrim gibi sporlarla ilgilendigini ve bu spor faaliyetlerindeki

basarilarini duyurmaktadir.

Kazanilan basarilarina yonelik paylasimlar yapilmasi, okul tarafindan
bireylerin ayni basarity1 kazanmasi icin istekli olmasina katki saglamasi

hedefine yonelik olarak gortinmektedir.

Fenerbahce Okullar1 da yapmis oldugu spor branslariyla ilgili
faaliyetleri resmi sosyal medya hesaplarindan sik¢a duyurmaktadir. Gorsel 56
ve Gorsel 57 yoga, basketbol gibi alanlarda yapmus olduklar: faaliyetler ile
ilgili paylasimlardir.

Fenerbahge, Tiirkiye'nin en ¢ok taraftar1 olan kultiplerden birisi oldugu
icin Fenerbahge Okullar1 tarafindan yapilan spor paylasimlariin daha genis
kitlelere ulasmas1 olagandir. Diger okullar icin de spora yatirim yapan ve

sporu destekleyen okullar nitelendirmesi yapilmasi miimkiindiir. Nitekim
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yapilan paylasimlarin hemen hepsinde okulu temsil eden spor kultiplerinin
ya da organizasyonlarinin icinde yer aldig1 paylasimlar yapilmistir. Sporu ve
sporcuyu destekleyecek nitelikte faaliyetler ile paylasimlar, aynt zamanda
toplumun takdirinin kazanilmasi saglayacak yapidadir. Kurumsal imaj,
kurumsal itibar gibi konularda daha iyi bir konuma gelinmesi adina
Bahgesehir Okullari, Doga Okullari, Bilfen Okullar1 ve Fenerbahce Okullar:
Instagram ve Twitter {izerinden paylasimlar yapmaktadir. Yapilan
paylasimlarin sosyal medyanin egitim kurumlarinin kimlikleri ile uyumlu
nitelikte oldugu soylenebilir. Okullarin spor konusundaki paylasimlarinin

benzer nitelikte olmasi sebebiyle tiim paylasimlar bir arada yorumlanmustir.

4.2.7. Instagram ve Twitter Taziye-Anma Icerigi Incelemesi

Bahgegehir Kolgjl & @bahcaschic k12 - 30 Ara 2022
A Kayhamiz

Aci Kaybimiz

Biga Kampulsa simf Sgretmenimiz,

Ozge Berber Ozsoyu

kaybetmenin derin dzdntlisdnd yasiyoruz.

Gorsel 58. Bahgesehir Okullar1 Twitter Taziye-Anma Igerikli Tweet Ornegi
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Gorsel 59. Bahgesehir Okullari Taziye-Anma Igerikli Instagram Post Ornegi
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Gorsel 60. Doga Okullari Instagram Taziye-Anma igerikli Post Ornegi
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‘ Doga Koleji # @DogaOkullari - 18 Mar 2022
doga 18 Mart Ganakkale Zaferi’nin 107. yilinda, Gazi Mustafa Kemal Atatirk

basta olmak tzere tiim gehitlerimizi saygi ve minnetle aniyoruz.
#18MartCanakkaleZaferi

66

Her zaferin mavas: sendedir.

2.419 goriintiilenme

t1 108 Q 201 ihi T

Gorsel 61. Doga Okullar1 Twitter Taziye-Anma Igerikli Tweet Ornegi
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Gorsel 62. Bilfen Okullar1 Twitter Taziye-Anma Icerikli Tweet Ornegi
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Gorsel 63. Bilfen Okullar1 Instagram Taziye-Anma Icerikli Post Ornegi

Fenerbahge Koleji 8 ©@FBKoleji - 13 Tem 2022 sas
Fen Bilimleri EEitim Kurumlan'nin Kurucusu Nazml Ankan'in vefatim

driintiiyle GErendik.

Merbiorma Allabtan rabmet, Fen Bilimlerd Ailesine ve t0m egitim camiasina
bassaghg dileriz.

Fen Bilimleri Egitim Kurumlarn' mn Kurucusu

Mazmi Arnkan in vefatim Ozdntdyle dgrendik.

mMerhuma allah'tan rahmet,

Gorsel 64. Fenerbahge Okullar: Twitter Taziye-Anma Igerikli Tweet Ornegi
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Gorsel 65. Fenerbahge Okullari Instagram Taziye-Anma Igerikli Post Ornegi

Bahgesehir Okullar1 taziye-anma ile ilgi paylasimlar1 sikca
yapmaktadir. Taziye-anma, olim sonrasinda iliskileri devam ettiren
toplumsal birligi saglayan iliski unsurlarindandir. Bu sebeple egitim
kurumlar: i¢inde yasamis olduklari toplumun 6nemli bir parcas: olarak
toplumun deger verdigi geleneklere 6nem vermektedir. Bahgesehir Okullar:
kurumlarinda calisan 6gretmenin taziye mesajin1 Gorsel 58 deki ornekte

Twitter resmi sosyal medya hesabindan duyurmaktadir.

Bahgesehir Okullar1 Gorsel 59'da ise yiizlerce insan1 derinden etkileyen
15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Giinti'ntin yi1ldontimiinti anmak icin

biitiin sosyal medya hesaplarinda Gorsel 59'u paylasmustir.

Ulke icin 6nemli olan olaylara ve 6zel giinlere yonelik hassasiyet
gosterilmesi, Bahgesehir Okullar1 tarafindan yapilan taziye-anma igerikli

paylasimlarin 6ne ¢ikan yonleri arasindadir.
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Doga Okullar: tarafindan da resmi sosyal medya hesaplarindan taziye-
anma icerikli paylasimlar yapildig1 gortilmektedir. Gorsel 60'taki ornek,

mezun olan bir 6grencinin vefatin1 duyuran bir taziye paylasimi olmustur.

Doga Okullarinin resmi sosyal medya hesaplarindan Gorsel 61'deki
gibi 18 Mart Canakkale Zaferi ile ilgili anma amagh yapilan paylasimlar:

gortilmektedir.

Okul kadrosunda bulunmus bir 6grencinin kaybini paylasarak anma
mesajt yaymlamanin yam sira Canakkale Zaferi gibi Ttirkiye icin en ¢nemli
glinlerden birisine dair taziye-anma paylasimi yapilmasi, Doga Okullar:

tarafindan yapilan paylasimlarin olumlu gostergelerinden birisidir.

Bilfen Okullar1 Gorsel 62'de yiizlerce insanmi derinden sarsan 6 Subat
2023 Hatay depreminde hayatini kaybedenlerin yakinlarina bassagligi,
yaralananlar ve etkilenen tiim vatandaslara ge¢mis olsun mesajin1 tiim sosyal

medya hesaplarindan paylasmustir.

Bilfen Okullar1 Gorsel 63 orneginde ise Mehmet Akifin Istiklal
Marsi’nin kabul edilisinin yildéntmiinti anmak igin biitiin sosyal medya

hesaplarindan paylasim yapmustir.

Asrin felaketi olarak kabul edilen depreme dair bassagligi mesajt
yaymlamanin yani sira Tiirkiye'nin bagimsizlik sembollerinden birisi olan
Istiklal Marsr'min kabulii, Bilfen Okullari tarafindan milletin tamamimn

kapsayan bir paylasim yapildig: seklinde yorumlanabilir.

Fenerbahce Okullar1 da resmi sosyal medya hesaplarindan sikca taziye-
anma icerikli paylasimlar yapmaktadir. Gorsel 64 ve Gorsel 65’te oldugu gibi
kurum kurucusunun vefati ve 10 Kasim Atattirk'tc anma programu

dtizenlediklerini duyurmaktadir.
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Fenerbahce Okullar1 da resmi sosyal medya hesaplarindan sikga taziye-
anma icerikli paylasimlar yapmaktadir. Gorsel 64 ve Gorsel 65’te oldugu gibi
kurum kurucusunun vefati ve 10 Kasim Atattirk'it anma programu

dtizenlediklerini duyurmaktadir.

Toplum icin 6nemli olan giinlerde anma mesajlarinin paylasilmasi,
toplum {iyelerinin hassasiyet gosterdigi konulardan birisidir. 10 Kasim’da
Atatiirk’ti anma, Canakkale Zaferini kutlama ve Canakkale sehitlerini anma,
Istiklal Marst sairi Mehmet AKkif Ersoy'u anma ve benzer nitelikteki
paylasimlarda bunun oOrnekleri gozlenmektedir. Egitim kurumlarmin
toplumun 6nem verdigi bu konularda paylasimlar yapmalar1 6nemlidir.
Instagram ve Twitter paylasimlarinda toplumun hassasiyetinin dikkate
alindig1 goriilmektedir. Taziye paylasimlarinda ise okullarin biinyesinde
gorev yapan Ogretmenlerin kayb1 gibi konular goriilmektedir. Bu da egitim
kurumlarmin personeline verdigi degerin bir gostergesi olmasi yoniiyle
onemlidir. Yine yakin ge¢miste yasanan ve tium Tiirkiye'yi yasa bogan deprem
felaketine yonelik paylasimlar, tum okullar tarafindan hassasiyetle

yapilmustir.

4.2.8. Instagram ve Twitter Sosyal Sorumluluk Icerigi Incelemesi

Sosyal sorumluluk, guintimiizde tiim kurumlardan ortak beklenti
konumundadir. Arastirmaya dahil edilen egitim kurumlar1 bu konuda hassas
bir yaklagimla hareket etmektedir. Bunun somut ¢rnegi ise Kahramanmaras
merkezli olan ve toplamda 10 ili etkileyen deprem felaketinde ytirtittilen
sosyal sorumluluk kampanyalaridir. Bununla ilgili baz1 6rnekler asagidaki

gorsellerde paylasilmustir.
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ONEMLI DUYURU

Deprem bolgesinde kampduslerimizde misafir olan vatandaslarimiz
asagidaki kampuslerimizde BK_Misafir wifi yayini tizerinden
TC Kimlik Numarasi dogrulamasi ile internet hizmetimizi kullanabilirler.

*Gaziantep: Guneykent Mahallesi Halep Bulvari No:13
Sahinbey - GAZIANTEP

*Mardin: Kiziltepe Yolu 11.km Havaalan Yam
Merkez - MARDIN

*Adana: Yeni Mahallesi Ogretmenler Bulvari No:19
Seyhan - ADANA

*Kayseri: Germir Mahallesi Salkim Sogltler Caddesi No:85
Melikgazi - KAYSERI

*Mersin: Hiseyin Okan Merzeci Mahallesi 97069 Sokak No:2
Toroslar - MERSIN

*Mersin Mezitli: Camlica Mahallesi Atatiirk Caddesi No:29
Kuyuluk - MERSIN

*Sanlurfa: Senevler Mahallesi 606. Cadde No:11
Karakdpril, Merkez - SANLIURFA

M

4
Bahcesehir
Koleji

Gorsel 66. Bahcesehir Okullar1 Sosyal Sorumluluk ve Deprem Paylasimi
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GECMIS OLSUN

TURKIYE

KAHRAMANMARAS + KILIS * DIYARBAKIR
ADANA » OSMANIYE *» GAZIANTEP » SANLIURFA
ADIYAMAN * MALATYA « HATAY

Hayatm kaybeden vatandasianmiza

Afah'tan rabhmet, yarahlara acil sifalar diliyoruz

N
BILFEN

Gorsel 67. Bilfen Okullar1 Sosyal Sorumluluk ve Deprem Paylasimi
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DEPREM BOLGELERINDEKI
AciL puRUM i MUDURLOKLERI

AFAD KAHRAMANMARAS: (0344) 221 49 91
AFAD ADANA: (0322) 227 28 54

AFAD HATAY: (0326) 233 5415

AFAD GAZIANTEP: (0342) 4281118

AFAD DIYARBAKIR: (0412) 326 11 58

AFAD ADIYAMAN: (0416) 216 12 31

AFAD SANLIURFA: (0414) 313 72 90

AFAD MALATYA: (0422) 212 84 32

AFAD OSMANIYE: (0328) 826 20 02

AFAD KiLls: (0348) 813 44 78

GEGCMIS OLSUN
TURKIYE

Gorsel 68. Fenerbahge Okullar1 Sosyal Sorumluluk ve Deprem Paylasimi
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dogaokullari € 1h
@ See translation >

Doga Koleji Kriz
Masasi ve
Koordinasyon Ekibi
olarak,
kampiislerimizde
toplanan

yardimlardan birinci
el bagiglar AFAD
toplama
merkezlerine

ulastirilacaktir.

@afadbaskanlik
#deprem

Gorsel 69. Doga Okullar1 Sosyal Sorumluluk ve Deprem Paylasimi

Egitim kurumlarimin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin diger kurumlara
gore daha fazla 6ne ¢ikmasi beklenmektedir. Bunun nedeni ise bu kurumlarin
bir toplumun gelecek nesillerini yetistirecek olmasidir. Deprem felaketi
ozelinde yapilan paylasimlar, toplanan yardimlarin yaninda kampiislerin
vatandaslarin barinmasina acilmasi gibi pek c¢ok sosyal sorumluluk

faaliyetinin varligini gostermektedir.

Ingiltere’de okullarin sosyal medya kullanimina dair bir &rnek

kapsaminda gtinliik olarak 5-15 tweet attiklari, Milli Egitim Bakani tarafindan
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yapilan konusmalar-ziyaretler-etkinlikler hakkinda dtizenli bilgi paylastiklari,
toplumla goriismeler hakkinda baslangic ve bitis tarihine dair bilgilendirme
yapma, son dakika haberleri ve ilgili gelismeleri paylastiklari tespit edilmistir
(URL-8).

Okullarm sosyal medya kullanimlarma dair yurtdisinda yapilan bir
arastirmada okul yasaminmi paylasma, ¢ocuklarin okuldaki deneyimlerini
paylasma, biilten ve toplantilar hakkinda bilgi verme, egitim degerlerine dair
paylasimlar yapma gibi amacglarda sosyal medyay1 kullandiklarin1 gosteren

sonuglar elde edilmistir (URL-9).

Yurtdisindaki bu 6rneklerden hareketle arastirmada secilen okullarin
sosyal medya kullanimlarmin benzer sekilde seyrettigi degerlendirmesinin

yapilmas: miimkiind{ir.
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma

Arastirmaya dahil edilen okullarin sosyal medya kullanimlarina
yonelik ulasilan bulgulardan hareketle duyuru, bilgilendirme, haber, etkinlik,
kilttir-sanat, toren-kutlama, davet-ziyaret, spor, saglk, tanitim, taziye-anma
agisindan sosyal medyay1 etkin bir bigcimde kullandiklar1 gortilmiistiir.
Bahgesehir Koleji, Doga Koleji, Fenerbahge Koleji ve Bilfen Kolejleri kurumlar:
belirtilen boyutlarda sosyal medyay1 hedeflerine katki saglayacak etkili bir
arag olarak kullanmaktadir. Social Media Rewards alan okullar olmalari, bu

yondeki bulgular: destekler niteliktedir.

Bahgesehir Koleji, Doga Koleji, Fenerbahge Koleji ve Bilfen Kolejleri
kurumlar: tarafindan yapilan Twitter ve Instagram paylasimlarinin uyumlu
oldugu yoniinde bulgulara ulasilmistir. Her iki sosyal medya aracinin da
okullarin hedefleri icin etkili kullanilmasinda yapilan paylasimlar arasindaki

uyumun katkilar: bulunmaktadir.

Yapilan arastirmanin bulgular1 Bahgesehir Koleji, Doga Koleji,
Fenerbahce Koleji ve Bilfen Kolejleri kurumlarinin sosyal medya
kullanimlarinin  kendilerini tanitma, hedeflerine uygun o6grencileri okul
kadrosuna katma, sosyal sorumluluk anlayisinin gereklerini yerine getirme,
toplumun hassasiyetlerini dikkate alma, gerekli konularda bilgilendirme

yapma gibi faaliyetlere uygun oldugunu ortaya koymustur.

Bahgesehir Koleji, Doga Koleji, Fenerbahce Koleji ve Bilfen Kolejleri
kurumlarinin sosyal medya kullanimlarmin etkililiinde sosyal medya
verilerinin tek bagma yeterli oldugunu sdylemek giictiir. Ornegin 4 okulun da
attig1 tweetler 20 ile 40 arasinda yorum almakta, 40 ile 100 arasinda retweet

yapilmaktadir. Ancak takipgi sayilaria bakildiginda 27 bin takipgili Bilfen
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okullar1 disinda diger 3 okulun 56 bin ile 150 bin arasinda takipgisi oldugu,
yani kayda deger diizeyde bir kitleye hitap ettigi (ya da kitle tarafindan takip
edildigi) gortilmiustiir. Bu da toplumda bu kurumlara yonelik ilginin artis
egilimi oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Instagram hesaplar1 agisindan
bakildiginda paralel bir seyir s6z konusudur. Begeni ve paylasim sayilar
diistik kalmaktadir. Ayrica Instagram hesaplarindaki takipci sayilar: da daha
duistikttir. Bahgesehir Koleji takipgi sayist 95 bin, Doga Koleji icin 64 bin,
Fenerbahge Koleji icin 27 bin, Bilfen Kolejleri i¢in 64 bin seklindedir. Begeni
sayilar1 da 100'1u sayilarda seyretmektedir. Haliyle Twitter ile kiyaslandiginda
Instagram etkilesimleri daha diistikttir ancak Twitter i¢in yapilan yorumlar
Instagram hesaplar1 icin de gegerlidir, yani her 4 kurum da kayda deger bir

kitleye hitap etmektedir ve 6nemli bir kesimin takibindedir.

Bahgesehir Koleji, Doga Koleji, Fenerbahge Koleji ve Bilfen Kolejleri
kurumlarmin sosyal medya kullaniminda toplumsal hassasiyet gerektiren
konular (deprem felaketi, sosyal sorumluluk girisimleri gibi), milli bayramlar,
Atatiirk’ti anma ile ilgili paylasimlarin diger paylasimlara gore daha fazla
begeni ve yorum aldig1 yapilan incelemeler neticesinde ulasilan bulgular

arasindadir.

Sonug olarak yorum, retweet gibi sayisal veriler Bahgesehir Koleji, Doga
Koleji, Fenerbahce Koleji ve Bilfen Kolejleri kurumlarinin sosyal medya
kullanimlarinin yeterince etkili olmadig: izlenimi uyandirabilir nitelikte olsa
da takipci sayilari, okullarmn aldig: 6diiller, gtindeme gelme ve ilgi cekme gibi
kriterler esliginde sosyal medya kullaniminin etkili oldugu degerlendirmesi

yapilabilir.

Arastirmanin bulgulari, egitim kurumlarmin sosyal medya hesaplarim
hangi amacla ve ne tiir etkinlikler i¢cin kulland1g1 sorusuna yanmt vermektedir.
Duyuru, bilgilendirme, haber, etkinlik, kiilttir-sanat, toren-kutlama, davet-

ziyaret, spor, saghk, tanmitim, taziye-anma kategorilerinde sosyal medyanin
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etkili kullanildig1 paylasimlarin diizenli yapilmasina paralel olarak ulasilan

bir bulgudur.

Social Medie Rewards almalar1 Bahgesehir Koleji, Doga Koleji,
Fenerbahce Koleji, Bilfen Kolejleri tarafindan sosyal medya kullaniminda
duyuru, bilgilendirme, haber, etkinlik, kiiltiir-sanat, toren-kutlama, davet-
ziyaret, spor, saghk, tanitim, taziye-anma acisindan basarii oldugu
degerlendirmesini miimkiin kilmaktadir. Retweet, begeni, yorum gibi veriler
diistik olmakla birlikte paylasimlarin genis kitlelere hitap etmesi yani takipgi

sayilar1 bu sonuca ulasilmasinda etkendir.

Farkli sosyal medya araglarini uyumlu bir sekilde kullanmalar1 ve
toplumun hassasiyet gosterdigi konularda dogru isler yapmalar1 okullarin
(Bahgesehir Koleji, Doga Koleji, Fenerbahce Koleji, Bilfen Kolejleri) sosyal
medya kullaniminda basar1 saglamasinda etkili olan faktorler olarak

gorunmektedir.

[lham verici sosyal medya kullanim &rnekleri olarak ise milli
bayramlar, Atatiirk’ti anma paylasimlar1 ve sosyal sorumluluk konulu
paylasimlar verilebilir. Tum bu bulgular esliginde arastirma bulgularinin

arastirma sorularina yanit verecek nitelikte gortinmektedir.

Sosyal medyanin insan hayatindaki yeri ve oneminin artmasina paralel
olarak konuyla ilgili ¢ok sayida arastirma yapilmaktadir. Sosyal medyanin
egitim kurumlar: tarafindan nasil kullanilmas: gerektigine dair arastirmalarin
nispeten smurli oldugu soylenebilir. Bu bolimde benzer konudaki
arastirmalar ile egitim kurumlarinda sosyal medya kullanimin inceleyen bu

calismanin sonuglar1 karsilastirilmakta ve tartisilmaktadar.

Arastirma sonucunda sosyal medyanin egitim kurumlar1 icin
kendilerini tanitma ve topluma bilgi verme agisindan etkili bir ara¢ oldugu

ortaya koyulmustur.
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Stuar (2017), 21. ytizyillda sosyal medyanin en temel tanitim araci
konumunda oldugunu ve geleneksel reklam araclarma gore daha cok
kullanilmaya basladigini belirtmektedir. Daha genis kitleye daha uygun
maliyetle daha kisa stirede ulasma olanaginin bulunmasi, sosyal medyanin en
temel avantajlar1 olarak belirtilmistir ve s6z konusu avantajlar bu ¢alismada

da vurgulanmustir.

Albayrak (2020), sosyal medyanin kisilerarasi iletisimde kullanilmasinm
bir vakif tiniversitesi 6rneginde ele almistir. Arastirma sonucunda yiiz ytize
iletisimin sosyal medya {izerinden iletisime gore daha cok tercih edildigini
gosteren sonuclar elde edilmis olsa da sosyal medyanin kisilerarasi iletisim

acisindan 6nemli roller tistlendigi vurgulanmustir.

Giimiis (2018), sosyal medyanin kamu kurumlari tarafindan pazarlama
arac1 olarak kullanilmasmin yayginlastigi yoniinde sonuglara ulastig:
calismada Facebook, Twitter ve Youtube hesaplarini incelemistir. Sosyal
medyanin pazarlama araci olarak kullanilmasina dair iki ¢calismanin sonuglar:
benzerdir. Ancak bu ¢alismanin sonuglarini arastirmacinin ulastig1 sonuglar
gibi tim kamu sektoriine mal etmek miimkiin degildir ve kurumlarin niteligi

iki calismanin sonuglar1 bakimindan ayrim noktasidir.

Arastirma bulgularia gore egitimle ilgili stireclere dair bilgilendirme
yapma, toplumu bilinglendirme, nitelikli 6grencileri okul biinyesine katma
gibi amagclar egitim kurumlarinin sosyal medya kullannminda 6ne

¢ikmaktadir.

Konul ve Giintas (2019), sosyal medyanin egitim aracit olarak
kullanilmas:1 konulu c¢alismada herhangi bir saha arastirmasi olmadan
kaynaklar tizerinden degerlendirmeler yapmistir. Arastirmada ulasilan
sonuclar, insanlarin sosyal medyay1 egitim aract olarak gormesinin
yayginlastigini, bu durumun sosyal medya okuryazarlig1 seviyesinin diisiik

olmasi nedeniyle biiyiik riskler icerdigini gostermektedir. Egitimde sosyal
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medyanin kullanilmasimin 6grencileri stirece daha aktif sekilde dahil etmesi
beklenmektedir. Arastirmacilarin egitim ve sosyal medya konusunu ele
almalarina karsin kurumlar tarafindan sosyal medya kullanimina

odaklanmamasi, farkli sonuclara ulasilmasinda etkendir.

Arastirmanin bulgularina gore 6zel okullar, sosyal medyay1 daha etkili
sekilde kullanmaktadir ve bu sayede toplumda daha genis kitlelere ulasarak

egitim hedeflerine katki saglama sansina sahip olmaktadir.

Koseoglu ve Aydm (2022), devlet ilkokullarinda sosyal medya
politikas1 konulu arastirmada Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan aciklanan
kilavuza dikkat cekmistir. Hgili kilavuz, bu calismada da tizerinde durulan bir

ayrmtidir.

Benzer konuda yapilan arastirmalarda ulasilan sonuclarin yakin ve
uzak oldugu ornekler bulunmaktadir. Ancak okullarin sosyal medyay:
kullanmasinda kurumsal itibar, kurumsal imaj, kurumsal kimlik gibi konular1
arastiran c¢alisma sayisinin siurli  olmasmin hedeflenen kiyaslamay:
guiclestirdigi soylenebilir. Yine egitim kurumlarinin sosyal medyay1 kullanma
bicimleri konusunda calismalarin artmas: halinde, benzerliklerin ve ayrim

noktalarinin daha net bir bigimde ortaya koyulmas: miimkiin olacaktir.

5.2. Sonucg

Teknolojideki gelismelere paralel olarak sosyal medyanin insan
hayatimin olagan bir parcas: haline gelmesi ve insanlarin biiytik bir kisminin
sosyal medyay1 siklikla kullanmasi, sosyal medyanin kullanim amaclarimni
onemli ol¢tide etkilemektedir. Egitim kurumlarinin sosyal medyay1 kullanma

bicimleri ve hedefleri de bu stirecle yakindan iliskilidir.

Diinyadaki degisimin anlasilmasinda sosyal medyanin 6nemli bir yeri

vardir. Sosyal medyanin katilimeilik, aciklik, konusma, topluluk, baglantili
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olma, erisilebilirlik, kullanilirlik gibi 6zellikleri hizli sekilde yayilmasi ve genis

cevrelerce kullanmasinda etkilidir.

Egitim alaninda sosyal medyanin kullanilmasi, gesitli alanlarda bilgi
paylasimimi miimkiin kilmaktadir. Bu da egitim aktorlerinin sosyal medya
araciligiyla bilgiye kolaylikla ulasmasi bakimindan onemli bir etkidir.
Ogrencilerin sosyal aglara olan meraklarinin gelismesi suretiyle 6grenme

ortamlariin kurgulanmasi egitimde sosyal medyanin kullanimiyla ilgilidir.

Sosyal medya kullanimimin biiytiik bir hizla yayilmasi gesitli avantajlar:
icerdigi gibi baz1 dezavantajlar acisindan da riskler olusturmaktadir. Bunun
icin sosyal medya okuryazarhigr diizeyinin yiiksek olmas: gerekir ve sosyal
medyanin bilingli kullanilmas: beklenmektedir. Tiirkiye'de Milli Egitim
Bakanlig1, okullarda sosyal medya kullanimi hakkinda kilavuz yaymlamistir

ve bu, egitimde sosyal medyanin kullanimina verilen 6nemin gostergesidir.

Okullarda sosyal medya kullanimina dair yapilan arastirmada
Bahgesehir Koleji, Doga Koleji, Fenerbahce Koleji ve Bilfen Kolejleri kurumlar:
tarafindan yapilan Instagram ve Twitter paylasimlar1 incelenmistir.
Calismada ulasilan sonuglara gore okullarda duyurular, sosyal medya

kullaniminin tercih edilme nedenlerinin basinda gelmektedir.

Etkinlikler hakkinda bilgiler paylasma, okullarda sosyal medyanin
kullanilma nedenleri arasindadir. Ulasilan sonuclar, okullarin planladig:
etkinlikler hakkinda sosyal medya hesaplar1 tizerinden aktif bir bilgilendirme

politikasi izlendigini gostermektedir.

Kilttir-sanat, toren-kutlama, davet-ziyaret, taziye-anma gibi konularda
bilgi paylasiminda sosyal medyanin etkin bir bicimde kullanildig1 calismanin
sonugclari arasinda yer almaktadir. Okullar kurumsal kimliklerine uygun bir
sekilde bu alanlarda paylasimlar yapmasinin takipgiler agisindan olumlu imaj

olusturan bir yapida oldugu sonucuna varilmistir.
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Spor organizasyonlari ve sporun desteklenmesine yonelik paylasimlar,
okullarin sosyal medya kullaniminda 6ne c¢ikan temalardan birisi olmustur.
Toplumda spor konusunda bilin¢g olusmasina katki saglayan bu yondeki
girisimler, aym1 zamanda okullarin toplumdaki algisim1 olumlu yonde

etkileme potansiyeline sahiptir.

Sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilim diizeyi, glintimiizde
kurumlarin toplumdaki algisi, imaji, itibarini belirleyen unsurlar arasindadir.
Calismada ulasilan sonugclara gore arastirmaya dahil edilen Bahgesehir Koleji,
Doga Koleji, Fenerbahce Koleji ve Bilfen Kolejleri kurumlar1 sosyal
sorumluluk projelerine etkin bir bicimde katilmaktadir. Ttirkiye'de yasanan
deprem felaketi ile ilgili yiiriitiilen girisimler, yakin zamandaki en 6nemli
ornekler arasindadir. Gelecek nesilleri yetistiren kurumlar olarak egitim
kurumlar1 igin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ayrica ©nemli oldugu

calismanin sonuglar arasindadir.

Calismanin sonuglar1 esliginde Bahgesehir Koleji, Doga Koleji,
Fenerbahge Koleji ve Bilfen Kolejleri tarafindan yapilan Instagram ve Twitter
paylasimlarimin okullarin toplum genelinde bilinirliginin artmasi yontinde

beklentileri oldugundan bahsedilebilir.

Yurtdisinda okullarin sosyal medya kullanimlarma dair incelemenin
sonuglaria gore okul yasamini paylasma, ¢cocuklarin okuldaki deneyimlerini
paylasma, biilten ve toplantilar hakkinda bilgi verme, egitim degerlerine dair
paylasimlar yapma gibi 6rnekler 6n plana c¢ikmaktadir. Bu sonuca gore
arastirmada secilen okullarin sosyal medya kullanimlariin yurtdisindaki

ornekler ile benzer yonde oldugu anlasilmaktadir.

Sonug olarak okullarda sosyal medya kullanimina dair pek ¢ok farkl
amactan bahsedilmesi miimkiindiir. Egitim ve sosyal yasamla ilgili olan
kullanimlarin yan sira okulun itibarma ve imajina katki saglayacak nitelikte

paylasimlarin yapildig: calismanin sonuglar: arasindadr.
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5.3. Oneriler

Egitim kurumlarinin sosyal medya kullanimina dair ulasilan sonuclar

esliginde asagidaki oneriler verilebilir:

e Egitim kurumlar1 kurumsal kimlikleri ile uyumlu sekilde sosyal
medyay1 kullanmalidir.

e Sosyal medya kullaniminin egitim kurumlarinin itibarina ve imajina
katki: saglayacak sekilde olmasi onerilir.

e Egitim kurumlarinin sosyal medya hesaplarinda temel bilgiler,
aciklayic ve sade bir bicimde yer almali, profil diizenlemesi buna gore
yapilmaldir.

e Toplumlarm hassasiyetleri, egitim kurumlarinin sosyal medya
kullaniminda belirleyici bir unsur olmalidir.

e Okul yoneticilerinin sosyal medya kullaniminda profesyonel destek

almalari onerilmektedir.
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