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OZET

STK'larda Dijitallesmenin Kurumsal Doniisiim ve Bagis Yonetimine Etkisi:

Bosna-Hersek Yerel STK'larina Yonelik Bir Alan Arastirmasi
Kaplan, Betiil
Yiiksek Lisans Tezi, Sivil Toplum C)rgﬁtlerinin Yo6netimi Anabilim Dali
Danisman: Prof. Dr. Hamza Ates
Kasim, 2025

Bu tez, Bosna-Hersek'te faaliyet gosteren yerel sivil toplum kuruluslarmnin (STK)
dijital dontistime uyum diizeylerini ve yeni nesil bagis yontemlerine yonelik
kapasitelerini degerlendirmeyi amagclamaktadir. Dijital dontistim, glnimiz
STK'larmin kurumsal goruntrliiklerini artirmasi, bagisct ve gonitillilerine daha
etkin ulasabilmesi ve politika yapicilara taleplerini iletebilmesi agisindan kritik
onem tasimaktadir. Arastirma kapsaminda, Bosna-Hersek’teki 11 bine yakin yerel
STK arasmndan rastgele orneklem yontemiyle secilen organizasyonlarla yari
yapilandirilmis gortismeler yapilmustir. Bu yontem, STK'larin dijital araclara olan
farkindalik, insan kaynagi ve mali kapasite acisindan mevcut durumunu analiz
etmeyi miimkiin kilmistir. Tezin hipotezleri, STK'larin dijital dontisime katilim
eksikliklerinin, hedef gruplaria ulasimda basarisizliklara ve kurumsal iletisimde
yetersizliklere neden oldugunu 6ngérmektedir. Ayrica, STK'larin bagiscilara erisim
ve bagis streclerini optimize etmek icin dijital teknolojilere adaptasyonunun
gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu calisma, dijital doniisiim ve yeni nesil bagiscilik
konularinda Bosna-Hersek 6zelinde yapilan ilk saha arastirmasi olmasi sebebiyle
ozgun bir deger tasimaktadir ve hem literatiire hem de STK’larin uygulamalarma

katki saglamas1 beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital dontistim, Sivil toplum kuruluslari, Bagis yonetimi,

Kurumsal iletisim, Bosna-Hersek
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ABSTRACT

The Impact of Digitalization on Institutional Transformation and Donation
Management in NGOs: A Field Study on Local NGOs in Bosnia and

Herzegovina
Kaplan, Bettil
Master’s Thesis, Department of Management of Nongovernmental Organizations
Supervisor: Prof. Hamza Ates
November, 2025

This thesis aims to evaluate the adaptation levels of local non-governmental
organizations (NGOs) in Bosnia and Herzegovina to digital transformation and their
capacities for adopting new-generation donation methods. Digital transformation is
critical for today’s NGOs to enhance their institutional visibility, reach donors and
volunteers more effectively, and communicate their demands to policymakers
efficiently. The study will involve semi-structured interviews and surveys
conducted with a randomly selected sample of NGOs among the more than 11.000
registered organizations in Bosnia and Herzegovina. The hypotheses suggest that
the lack of participation in digital transformation leads to failures in reaching target

groups and deficiencies in institutional communication.

The study emphasizes the importance of technological integration in enhancing
visibility, sustainability, and accessibility, particularly for small and emerging
NGOs. Digital transformation enables NGOs to strengthen advocacy, build global
solidarity, and respond more effectively to societal needs. As the first field study
focusing on digital transformation and new-generation donation methods among
NGOs in Bosnia and Herzegovina, this thesis aims to contribute both to academic

literature and to practical strategies for improving NGOs’ operational capacity.

Keywords: Digital transformation, Non-governmental organizations, Donation

management, Institutional communication, Bosnia and Herzegovina
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ONSOZzZ

Bu calisma, dijitallesmenin sivil toplum kuruluslarinda meydana getirdigi kurumsal
dontstim ve bagis yonetimi tizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir ve
dijital dontistimiin, STK'larin operasyonel verimliligini artirmanin yani sira,
surdiirilebilirlik ve seffaflik gibi alanlarda nasil bir fark yarattigina dair yeni bir
bakis acis1 sunmaktadir. Ozellikle Bosna-Hersek yerel STK'larma odaklanilarak, bu
dontstimiin bolgesel dinamikler tizerindeki etkileri saha arastirmas: ile ortaya
konulmustur. Calisma bulgularmin, sivil toplum ve dijitallesme kesisiminde
literattire 6nemli bir katki saglamasi beklenmektedir. Tez arastirmalar1 esnasinda
birincil ve giincel kaynaklardan yararlanmaya dikkat edilmistir. Uzun tez galismasi
doneminde bilisim teknolojilerinde gergeklesen degisim ve araya giren yenilikler
sonrasl iyice belirginlesen kurumsal dijital adaptasyon ve yenilenme ihtiyaci olgusu;
calismanin giincelligi agisindan dikkate alinmis ve STK'larin dijital dontistimlerine

katki ve etkileri acisindan analitik bir sekilde irdelenmistir.

Tez calismam boyunca engin tecriibesiyle beni daima destekleyen ve gecikmeleri
hos goren tez damismanim sayin Prof. Dr. Hamza ATES’e tesekkiir ediyor ve

minnetlerimi sunuyorum.

Canim ogullarim Ali Marsay ve Baris Gokay’a...

Kasim 2025
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GIRIS

Kiiresellesme ¢aginin hizla degisen dinamikleri, sadece ekonomik ve siyasi sistemleri degil,
toplumsal oOrgiitlenme bicimlerini de derinden doniistirmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte diinya, mekéansal siirlamalarin biiyiik olgiide
ortadan kalktigi, bireylerin ve kurumlarin yiiksek hizda etkilesim kurabildigi bir dijital
ekosisteme doniligmiistiir. Bu doniisiim, devlet kurumlar1 kadar 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluglar1 (STK’lar1) da yakindan etkilemis; 6zellikle sivil toplum i¢in dijitallesme, yeni
firsatlarin yan1 sira yeni riskler ve kurumsal uyum gereklilikleri dogurmustur.
Dijitallesmenin yarattig1 bu ¢ok boyutlu doniisiim, artik sivil toplum alaninda ihmal edilmesi
miimkiin olmayan bir inceleme konusu haline gelmis; STK’larin hem i¢ isleyisinde hem de

topluma ulasma stratejilerinde paradigmik degisimlere yol agmustir.

Geleneksel STK yapilari, uzun yillar boyunca fiziksel mekana dayali 6rgiitlenme, yiiz yiize
iletisim, goniilliilik temelli katilim ve klasik bagis toplama yoOntemleriyle varligini
stirdiirmiistiir. Ancak dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte STK’larin ¢alisma bigimleri
kokli bir doniistime ugramis, orgiitler artik dijital platformlar tizerinden daha genis kitlelere
ulagabilmekte, daha gorlniir olabilmekte ve toplumsal sorunlara daha hizli yanit
verebilmektedir. Dijitallesme, bu kurumlarin sadece teknik kapasitesini degil, ayn1 zamanda
yonetisim anlayislarini, hesap verebilirlik mekanizmalarin1 ve kamuoyu ile etkilesim
bicimlerini de yeniden tanimlamaktadir. Bu nedenle dijital doniisiim, salt operasyonel
verimlilik artis1 olarak degil, sivil toplumun demokratik isleyisteki roliinii yeniden

sekillendiren bir siire¢ olarak degerlendirilmelidir.

STK’larin dijitallesme siireci, Ozellikle sosyal medya, veri analitigi, cevrim i¢i bagis
sistemleri, dijital kampanya yonetimi, mobil uygulamalar ve blockchain tabanli izleme
araclar1 gibi teknolojilerin yayginlasmasiyla hiz kazanmistir. Bu araclar, orgiitlerin hedef
kitle segmentasyonu, bagisc1 davranis analizi, dijital savunuculuk kampanyalar1 ve kriz
iletisimi gibi alanlarda yeni olanaklar sunmaktadir. Ornegin sosyal medya platformlari,
katilim kiiltiiriinii yeniden bigimlendirmekte; bireyler artik kampanyalara fiziksel bir

toplantiya gitmeden, sadece birkac saniyelik bir etkilesimle (paylagsma, imzalama, bagis



yapma vb.) katki saglayabilmektedir. Boylece dijital cagda katilim kavrami daha esnek, daha

hizli ve daha kapsayici bir nitelik kazanmistir.

Bu baglamda dijital doniisiim, STK’larin stirdiiriilebilirligini dogrudan etkileyen bir unsur
haline gelmektedir. Ciinkii dijital araclara uyum saglayabilen STK’lar, daha seffaf veri
yonetimi saglayabilmekte, bagisci giivenini artirabilmekte ve uluslararasi fonlara erigimde
daha avantajli bir konuma gelebilmektedir. Buna karsilik dijital kapasitesi zay1f olan orgiitler,
gorilintirlitk, hesap verebilirlik ve kaynak gelistirme acisindan ciddi dezavantajlar
yasamaktadir. Dijitallesme kapasitesindeki bu farkliliklar, STK’lar arasinda yeni bir
esitsizlik tlrii olarak ortaya ¢ikmakta ve sivil toplum alaninda kurumsal kirilganliklar

artirmaktadir.

Bosna-Hersek, savas sonrasi yeniden yapilanma siireci nedeniyle sivil toplum arastirmalari
icin 6nemli bir 6rneklem sunmaktadir. Ulkede 1990’larin ortasindan itibaren uluslararasi
kuruluglarin yogun etkisiyle giiglii bir STK ekosistemi olusmus, demokratiklesme, insan
haklari, sosyal uyum, baris insast ve kalkinma gibi alanlarda binlerce STK faaliyet
gostermeye baglamistir. Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler, USAID, SIDA ve Open Society
Fund gibi aktorlerin destekleri, lilkenin sivil toplum alaninin kurumsallagmasina 6nemli katki
saglamistir. Resmi kayitlara gore lilkede 11.000°den fazla aktif STK bulunmaktadir; ancak
bu kuruluslarin ¢ogu diisiik kurumsal kapasite, sinirl finansal siirdiiriilebilirlik ve yetersiz

dijital donanim nedeniyle etkilerini genis kitlelere yaymakta zorlanmaktadir.

Bosna-Hersek’in siyasi yapisi, etnik boliinmiisliikk, ¢ok katmanli ydnetisim modeli ve
karmasik biirokratik yapist nedeniyle sivil toplumun rolii iilke igin o6zel bir Snem
tagimaktadir. STK’lar, kamu hizmeti sunumundaki bosluklari doldurmakta, baris ve uzlasi
siireclerine katki saglamakta ve dezavantajli gruplara yonelik sosyal destek mekanizmalari
gelistirmektedir. Bu nedenle Bosna-Hersek’teki STK’larin dijitallesme diizeyini anlamak,
tilkenin hem demokratiklesme stireci hem de sosyal kalkinma hedefleri a¢isindan stratejik bir

degere sahiptir.

Ayrica literatiirde Bosna-Hersek STK’larinin dijital kapasitesine iliskin ¢esitli calismalar
bulunmaktadir. Ornegin TACSO (Technical Assistance for Civil Society Organisations)

tarafindan hazirlanan raporlar, tilkedeki STK’larin dijital okuryazarlik diizeylerinin diisiik
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oldugunu, bircok Orgiitte profesyonel iletisim calisant bulunmadigini ve dijital bagis
yontemlerinin oldukg¢a sinirlt kullanildigini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde USAID Civil
Society Sustainability Index (CSSI) verileri, Bosna-Hersek sivil toplumunun o6zellikle
finansal stirdiiriilebilirlik ve orgiitsel kapasite alanlarinda zorluk yagadigini, dijitallesmenin

ise bu sorunlar1 agmak i¢in kritik bir ara¢ oldugunu vurgulamaktadir.

Ulkede dijitallesme gostergeleri degerlendirildiginde, internet erisim oranlarinin son yillarda
artmasma ragmen Ozellikle kirsal bolgelerde dijital erigim esitsizliginin devam ettigi
goriilmektedir. Avrupa Komisyonu’nun 2023 ilerleme Raporu’na gore Bosna-Hersek, dijital
kamu hizmetleri ve dijital ekonomi alanlarinda bolgesel ortalamanin gerisinde kalmaktadir.

Bu durum STK’larin dijitallesme kapasitesini dogrudan etkilemektedir.

Bosna-Hersek’te dijitallesmeyi basariyla uygulayan bazi STK Ornekleri de dikkat
¢ekmektedir:

e  Mozaik Foundation: Dijital girisimcilik ve genclik projeleriyle bilinen kurulus,
cevrim i¢i bagis kampanyalar1 ve dijital proje platformlartyla 6rnek bir model
olusturmaktadir.

o KULT Institute for Youth Development: Dijital egitim modiilleri, cevrim i¢i katilim
araglari ve genclik politikalart analizleriyle dijitallesmeyi aktif kullanan
STK’lardandir.

o Transparency International Bosnia and Herzegovina: Dijital veri tabanlari, online
sikdyet mekanizmalari ve interaktif raporlama araglariyla seffaflik alaninda giiclii bir
dijital altyapiya sahiptir.

e BH Women’s Network: Sosyal medya kampanyalar1 ve ¢evrim i¢i savunuculuk
faaliyetleriyle kadin haklar1 miicadelesinde dijital araclar1 etkin bicimde

kullanmaktadir.

Bu ornekler, dijitallesmenin STK’larin goriiniirliigiinii, politika yapicilar tizerindeki etkisini
ve fon kaynaklarina erigimini nasil artirabilecegini gostermektedir. Ancak ¢ogu STK, benzer
seviyede dijital altyapiya sahip degildir. Cesitli ¢alismalar, {ilkedeki oOrgilitlerin biiyiik

boliimiinde kurumsal web sitesinin giincel olmadigini, sosyal medya yonetiminin sistematik



bicimde yapilmadigimi ve dijital bagis mekanizmalarinin neredeyse hi¢ kullanilmadigini
gostermektedir. Bu tablo, dijital kapasite gelistirme stratejilerinin aciliyetini ortaya

koymaktadir.

Bu tez ¢alismasi, Bosna-Hersek STK’larinin dijital doniisiim stireglerini kurumsal kapasite,
yoOnetisim, iletisim stratejileri ve bagis yonetimi ekseninde inceleyerek literatiire onemli bir
katki sunmaktadir. Ozellikle dijital bagis sistemleri, veriye dayali kampanya stratejileri ve
dijital iletisim uygulamalarinin STK’larin kurumsal siirdiiriilebilirligini nasil etkiledigi
arastirilmistir. Saha arastirmasiyla elde edilen bulgular, dijitallesme diizeyi yliksek olan

STK’larmn:

e Dbagisci giiveni bakimindan daha avantajli oldugunu,

e goriiniirlikk ve seffaflik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu,
e uluslararasi fonlara erisimde daha basarili oldugunu,

e toplumsal etki olusturma kapasitesinin arttigini,

e kurum i¢i karar alma siire¢lerinde daha veriye dayali hareket ettigini gdstermektedir.

Ote yandan dijital kapasitesi diisiik STK ’larin hedef kitlelere ulasmada giicliik yasadig1, bagis
toplama kampanyalarinin sinirli kaldigr ve proje siirdiiriilebilirliginde ciddi zorluklar
olustugu tespit edilmistir. Bu yoniiyle ¢alisma, sadece akademik literatiire katki sunmakla
kalmayip, Bosna-Hersek’teki STK yoneticileri, karar vericiler ve uluslararasi fon saglayicilar
icin de politika Onerileri gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Dijital kapasitenin

tyilestirilmesi, orgiitlerin uzun vadeli basarisi i¢in stratejik bir zorunluluk haline gelmistir.

BOLUM I

1. SIVIL TOPLUM VE SiViL TOPLUM KURULUSLARI

Sivil toplum, modern siyaset bilimi, kamu yonetimi, sosyoloji ve iletisim bilimlerinin kesisim
noktasinda yer alan ¢ok katmanli ve ¢ok boyutlu bir kavram olarak, yalnizca bireylerin
devletten bagimsiz oOrgiitlenme pratiklerini degil, ayni zamanda toplumsal iligkilerin
niteligini, kamusal alanin isleyisini ve demokratik yonetisim bigimlerini belirleyen yapisal

bir alan1 ifade etmektedir. Bu nedenle sivil toplumun kuramsal temellerinin agiklanmasi,



ozellikle Bosna-Hersek gibi tarihsel olarak ¢catisma yasamis, cok katmanli yonetisim yapisina
sahip ve dis miidahale/uluslararas1 fon akislariyla sekillenen iilkelerde STK’larin dijital

doniisiim kapasitelerinin anlagilmasi agisindan kritik 6nem tasimaktadir.

Bu ¢alismada sivil toplumun ele alinmasi yalnizca kavramsal bir giris niteligi tasimamakta,
ayn1 zamanda STK’larin dijital doniisiim siireclerini bigimlendiren yapisal kosullar1 anlamak
icin zorunlu bir zemin sunmaktadir. Dijitallesme, 6zellikle 21. yilizyilin ikinci yarisindan
itibaren, sivil toplumun kurumsal yapisini, katilim bigimlerini, bagis toplama yontemlerini
ve kamuoyu ile iletisim stratejilerini koklii bigimde doniistiirmiis; geleneksel sivil toplum
modellerinin yeniden degerlendirilmesini zorunlu hale getirmistir. Bu baglamda dijital
dontisiimiin STK’lar iizerindeki etkilerinin tartisilmasi, ancak sivil toplumun tarihsel ve

kuramsal kdkenlerinin saglam bir gerceve ile ele alinmasiyla miimkiin olacaktir.

Sivil toplum kavraminin tarihsel gelisimi incelendiginde, bu kavramin farkli zamanlarda
farkli anlamlar kazandig1 goriilmektedir. Ilk dénem siyaset filozoflar1 icin sivil toplum,
diizenli siyasal topluluk ile es anlamli iken; modern donemde devlet karsisinda ozerk,
goniillii orgiitlenmeler alanina doniigmiistiir. Yine de sivil toplumun devletle iliskisi,
toplumsal diizenin niteligi, birey haklarinin korunmasi ve demokratik yOnetisimin
saglanmast gibi temel konular etrafinda sekillendigi sOylenebilir. Modern akademik
literatiirde ise sivil toplumun {i¢ ana anlam1 6ne ¢ikmaktadir: Devletten bagimsiz orgiitlenmis
alan, kamusal tartisma ve demokratik katilim alani ve sinifsal/ideolojik miicadelenin
yiiriitiildiigii tistyapr alani. Bu farkli tanimlamalar, sivil toplumun statik bir kavram degil,
toplumsal baglama gore degisebilen dinamik bir yap1 oldugunu gostermektedir. Bu nedenle
sivil toplumun kuramsal olarak tartisilmasi, STK’larin giliniimiizde kars1 karsiya oldugu

doniistimii anlamak ac¢isindan gereklidir.

Dijital doniisiim agisindan bakildiginda, sivil toplum kavrami klasik literatiirdeki anlaminin
cok dtesine gegmis, ¢cevrimici platformlar, sosyal medya hareketleri, dijital kampanya aglari
ve ¢evrimici bagis kanallar1 gibi yeni pratiklerle genislemistir. Bugiin katilim, yalnizca fiziki
toplantilara katilmak veya oOrgiitlere liye olmakla sinirli degildir; tek bir sosyal medya
paylasimi, dijital imza kampanyalari, robotik otomasyonla bagis takibi veya biiylik veri

analizine dayali kampanya hedeflemesi sivil toplumun giincel araglar1 arasina girmistir. Bu



nedenle modern sivil toplum hem fiziksel hem dijital alan1 kapsayan “hibrit bir toplumsal

alan” olarak ele alinmalidir.

Bosna-Hersek baglaminda dijitallesme, STK’larin fonlara erigsimi, goriiniirliik
saglayabilmesi, uluslararasi is birlikleri gelistirmesi ve savunuculuk faaliyetlerini yliriitmesi
i¢in kritik dnemdedir. Ulkedeki STK ekosistemi, savas sonras1 donemin toplumsal yaralarini
sarmaya calisan, baris insast ve uzlasi siireclerinde aktif rol oynayan, ancak dijital kapasite
acisindan oldukea heterojen bir yapiya sahiptir. Bu nedenle ¢calismanin kuramsal ¢ercevesi,
sadece genel sivil toplum literatiiriinii degil, ayn1 zamanda post-konflikt toplumlarda sivil
toplumun islevsel ozelliklerini de kapsayacak bicimde genisletilmistir. Asagidaki alt
basliklarda, sivil toplumun kuramsal temelleri, STK’larin toplumsal konumu ve kurumsal
islevleri ile modern iletisim pratiklerinin rolii ayrintili bigimde ele alinacak; bu analizler,

Bosna-Hersek’teki dijital doniisiim tartigmalarina zemin hazirlayacaktir.

Sivil toplum kavraminin bu ¢ok boyutlu yapisi, yalnizca teorik diizeyde degil, pratik ve
kurumsal diizeyde de Oonem tagimaktadir. Gilinlimiiz diinyasinda sivil toplum, devletin
ulasamadig1 veya yeterince etkin olmadigi alanlarda tamamlayict bir rol iistlenmekte;
piyasanin neden oldugu toplumsal esitsizliklere alternatif ¢ozlimler onerebilen, toplumsal
gruplar arasinda dayanigsmay1 oOrgiitleyebilen ve demokratik degerlerin siirdiiriilebilirligini
saglayabilen bir mekanizma islevi gérmektedir. Bu baglamda sivil toplumun giicii, yalnizca
orgiit sayisiyla degil, orgiitlenme bigimlerinin niteligi, toplumsal tabanla kurdugu iliski,

gontlliliik kapasitesi ve kamusal alandaki goriiniirligi ile 6l¢iilmektedir.

Bu durum 6zellikle Bosna-Hersek gibi savas sonrasi yeniden insa siirecindeki toplumlar i¢in
son derece kritik bir nitelik tagimaktadir. 1990’11 yillardaki savasin ardindan toplumsal
dokunun zedelenmesi, go¢ hareketleri, etnik ayrisma, ekonomik gerileme ve giiven eksikligi
gibi faktorler, sivil toplumun toplumsal yeniden yapilanma siirecinde Onemli gorevler
istlenmesine yol agmistir. Bosna-Hersek’te STK’lar yalnizca sosyal hizmet sunan yapilar
degil, ayn1 zamanda baris insasi, uzlasi kiiltiirii, travma iyilestirme, genclik giiclendirme,
kadin haklar1 ve yerel topluluklarin kapasitelerinin artirilmasi gibi alanlarda kritik roller icra

eden ¢ok islevli Orgiitler hiline gelmistir. Bu nedenle, ¢aligmanin ilerleyen bdliimlerinde



incelenecek olan dijital doniisiim kapasitesi, bu ¢ok katmanli toplumsal rollerin

stirdiiriilebilirligi agisindan dogrudan belirleyici bir faktor olarak ele alinmaktadir.

Ayrica, post-konflikt toplumlarda sivil toplumun giliglenmesi yalnizca i¢ dinamiklerin
gelismesine degil, ayni zamanda uluslararasi yatirimlar, fon akiglar1 ve kurumsal is
birlikleriyle de iliskilidir. Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler, USAID, SIDA gibi aktorler
Bosna-Hersek’te sivil toplumu destekleyen baslica dis paydaslardir. Bu kuruluslar hem
maddi fonlar saglamakta hem de STK'larin kurumsal kapasitesini artirmak {izere egitim,
dijital araglar, seffaflik rehberleri ve raporlama mekanizmalar1 gelistirmektedir. Bu yoniiyle
modern sivil toplumun dijitallesme siireci, yalnizca yerel taleplerin degil, ayn1 zamanda

uluslararasi normlarin, standartlarin ve yonetisim ilkelerinin etkisi altinda ger¢eklesmektedir.

Dolayisiyla sivil toplum, modern kuramsal tartismalarda hem mikro diizeyde bireylerin
katilimin1 kolaylastiran bir toplumsal alan, hem mezo diizeyde orgiitlii yapilar1 igeren bir
kurumsal alan, hem de makro diizeyde devlet-toplum iligkilerini sekillendiren bir politik alan
olarak ele alinmaktadir. Kavramin bu ¢ok katmanli karakteri, STK’larin dijital doniisiimiinii
incelerken yalnizca orgiitsel diizeyde degil, politik ve sosyo-kiiltiirel diizeyde de ¢ok boyutlu

bir analiz gerektirdigini gostermektedir.

Bu baglamda, sivil toplumun kuramsal temelleri ilizerine yapilan tartigmalar, dijital ¢agyla
birlikte yeni boyutlar kazanmigtir. Dijital doniisiim; bilgiye erisimi hizlandirmis, 6rgilitlenme
bicimlerini ¢esitlendirmis, katilim kanallarin1 ¢ogaltmis ve sivil toplumun etki alanini
genigletmistir. Ozellikle sosyal medya platformlari, ¢evrim ici bagis altyapilari, dijital
kampanya araglari, kompakt veri yonetim sistemleri ve e-seffaflik uygulamalari, STK’larin
gorlintirliigiiniin artmasina, bagis¢1 davranislarinin daha kolay analiz edilebilmesine ve
toplumla daha hizli iletisim kurulabilmesine olanak saglamistir. Ancak aym siireg, dijital
ucurum, bilgi giivenligi, veri mahremiyeti, teknik kapasite eksikligi gibi yeni sorun alanlarini
da beraberinde getirmistir. Dolayistyla dijitallesme, STK’lar i¢in hem firsatlar hem de riskler

igeren ¢ift yonlii bir doniisiim dinamigi sunmaktadir.

Bu c¢ercevede sivil toplumun kuramsal temelleri iizerinde durmak, dijital doniisiimiin
STK’lar iizerindeki etkilerini hem kavramsal hem de elestirel bir perspektiften

degerlendirebilmek igin zorunludur. Asagidaki alt boliimlerde Locke’tan Gramsci’ye,
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Habermas’tan Putnam’a kadar farkli diislintirlerin sivil toplum anlayislar1 derinlemesine
incelenerek, bu kuramlarin modern sivil topluma yonelik yorumlari ortaya konulacaktir. Bu
kuramsal tartigsmalar, calismanin ilerleyen boliimlerinde dijital doniisiim kapasitesinin nasil
analiz edilecegi konusunda da metodolojik bir ¢erceve sunmaktadir. Bu nedenle 1. bolim
yalnizca temel tanimlar1 igceren bir giris olmaktan ziyade; sivil toplumun tarihsel gelisimini,
felsefi zeminini, demokratik islevlerini, toplumsal entegrasyon siireclerindeki roliinii ve
modern ¢agda gecirdigi doniisiimii biitiinciil bir bicimde ele alan bir ¢er¢eve sunmaktadir. Bu
cerceve, calismanin ampirik kisminda kullanilacak olan analiz birimlerinin se¢ilmesini,
STK’larin dijital kapasitelerinin degerlendirilmesini ve bagis yoOnetimi siireclerinin

¢coziimlenmesini miimkiin kilan kavramsal bir dayanak gorevi gormektedir.

Sivil toplumun kuramsal temellerinin bu kadar genis bir perspektifle ele alinmasinin nedenti,
dijital doniisiimiin yalnizca teknik bir siire¢ olmayip, toplumsal iligkilerin niteligini,
orgilitlenme modellerini, katilim bi¢imlerini ve kurumsal davraniglari doniistiiren yapisal bir
siire¢ olmasidir. Boylece, sivil toplumun tarihsel ve teorik baglami ile dijital doniistim
siiregleri arasinda giicli bir iliski kurulmakta; bu iliski, calismanin Bosna-Hersek

baglamindaki analizlerinin entelektiiel temelini olusturmaktadir.

1.1.Kavram Olarak Sivil Toplum ve Sivil Toplum Kuramlar:

Sivil toplum kavrami, sosyal bilimler literatiiriinde hem tarihsel gelisimi hem de kuramsal
cesitliligi bakimindan en tartismali ve en kapsamli kavramlardan biridir. Kavramin igerigi,
farkli dénemlerde ve farkli diisiiniirler tarafindan yeniden tanimlanmis; 6zellikle modern
devletin ortaya ¢ikisi, kapitalist ekonomik diizenin gelisimi, yurttaglik ve hak kavramlarinin
doniigiimii, kamusal alan teorisinin yiikselisi ve demokratiklesme siiregleri sivil toplumun
anlam diinyasini siirekli olarak genisletmistir. Bu nedenle sivil toplum, yalnizca devlet dis1
orgiitlerin toplami1 degil; toplumsal iligkilerin niteligini belirleyen, kamusal alani
sekillendiren, demokratik katilimi1 miimkiin kilan ve toplumsal degerlerin {iretildigi bir alan

olarak ele alinmalidir.

Sivil toplumun modern anlamda gelisimi, 18. ylizyildan itibaren siyaset felsefesinin
merkezinde yer almig; Ozellikle Locke, Rousseau ve Hegel gibi diisiiniirler kavramin

temellerini atmigtir. Locke’un dogal haklar, bireysel oOzglirliik ve toplumsal sozlesme
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vurgusu, sivil toplumun bireylerin haklarini giivence altina alan bir alan olarak anlagilmasina
yol agcmuistir (Locke, 1980: 45—60). Rousseau ise sivil toplumun kolektif bir irade temelinde
orgiitlenmesi gerektigini savunmus; toplumun biitiin iiyelerinin esit katilim1 olmadan gercek
anlamda bir toplumsal diizenin kurulamayacagmi ileri siirmiistiir (Rousseau, Unalp Cepel,
2006: 35). Bu iki diisiiniiriin sivil toplum anlayis1 6zellikle modern demokratik kuramin

gelisiminde belirleyici olmustur.

Habermas’in kamusal alan kurami, modern sivil toplum tartismalarimin en etkili
cercevelerinden biridir. Habermas’a gore sivil toplum, rasyonel tartismanin, elestirel kamusal
miizakerenin ve demokratik katilimin gergeklestigi bir iletisim alanidir (Habermas, 1991:
130-165). Kamusal alan, bireylerin ortak meseleler iizerinde esit kosullarda tartisabildigi,
devlet ile 6zel alan arasinda aracilik eden Ozerk bir toplumsal mekéandir. Dolayisiyla
Habermas’in kuraminda sivil toplumun en temel rolii, demokratik karar alma siireglerinin

mesruiyetini giiclendirmektir.

Gramsci ise sivil toplumu hegemonya miicadelesinin yiiriitiildiigli bir alan olarak
degerlendirmistir. Ona gore sivil toplum, egemen siniflarin kiiltiirel ve ideolojik {istiinliik
kurarak toplumsal diizeni siirdiirdiigii; ancak ayni1 zamanda karsi-hegemonik hareketlerin
ortaya cikabilecegi bir miicadele sahasidir (Gramsci, 1971: 200-224). Gramsci’'nin bu
yaklasimi, 6zellikle otoriter rejimler, somiirge sonrasi toplumlar ve savag sonrasi devletlerde
sivil toplumun siyasi donilisiimde oynadig1 rolii aciklamak agisindan 6nem tasimaktadir.
Bosna-Hersek gibi etnik ayrigmalarin ve tarihsel kirilmalarin belirgin oldugu toplumlarda
sivil toplumun hem uzlas1 tiretmesi hem de c¢atigsmay1 yeniden liretebilmesi, Gramsci’nin

hegemonya analizi a¢isindan anlamli bir ¢ergeve sunmaktadir.

Putnam’in sosyal sermaye kurami ise sivil toplumun demokratik performans iizerindeki
etkisini aciklamada bagvuru noktasi haline gelmistir. Putnam’a gore sivil toplumun isleyisi,
bireyler arasindaki giiven iligkileri, orgiitlenme bigimleri ve sosyal aglarin niteligi ile
yakindan baglantilidir (Putnam, 2000: 65-95). Yiiksek sosyal sermaye diizeyi, hem
demokratik kurumlarin etkin calismasini saglar hem de kolektif eylemin basarisini artirir. Bu
nedenle Putnam’in yaklasimi, STK’larin yalnizca orgiitsel yapr olarak degil, toplumsal

iliskileri giiclendiren aglar olarak degerlendirilmesini gerektirir.



Sivil toplumun tarihsel gelisimi incelendiginde kavramin baslangigta devletle es anlamli
kullanildig1; ancak modernlesme ile birlikte devlet-dis1 bir toplumsal alani ifade eder hale
geldigi goriilmektedir. Hegel, sivil toplumu bireyin ekonomik faaliyetlerde bulundugu ve
0zel ¢ikarlarini gergeklestirdigi bir alan olarak tanimlar. Hegel’e gore sivil toplum, bireyin
ihtiyaglarin1  karsilamak igin ¢esitli orgilitlenmelere bagvurdugu; ancak istikrarsizlik
potansiyeli nedeniyle devlet tarafindan diizenlenmesi gereken bir yapidir (Hegel, 1991: 140—
175). Bu gortis, sivil toplumun devletle bag1 ve 6zerklik diizeyi tartismalarinda 6nemli bir

kuramsal temeldir.

Marx ise sivil toplumu ekonomik iligkilerin ve siifsal ¢ikarlarin belirledigi bir alan olarak
degerlendirir. Ona gore sivil toplum, kapitalist iiretim bi¢ciminin bir yansimasidir ve devlet
bu iliskilerin ideolojik bir aracidir (Caha, 1997: 29). Bu nedenle Marx’in yaklagimi, sivil
toplumun esitsizlikleri yeniden iireten bir alan olabilecegine isaret etmektedir. Bu bakis agisi,
Ozellikle fon bagimliligi, dis paydas etkisi, uluslararas1 STK’larin yerel STK'lar {izerindeki

belirleyiciligi gibi konularin analizinde olduk¢a 6nemlidir.

Tocqueville’in  sivil toplum anlayist ise oOzellikle Amerika incelemeleri {izerinden
sekillenmistir. Ona gore sivil toplum, demokrasinin kok saldig1 temel alanlardan biridir ve
bireylerin devlete karsi korunmasini saglayarak ozgiirliiklerin siirdiiriilmesine katkida
bulunur. Tocqueville, 6zellikle yerel goniilliiliikk orgiitlerinin toplumun kendi kendini
yonetme kapasitesini giiglendirdigini savunur (Karatas, 2008: 14; Tocqueville, 2016: 110—
140). Bu yaklasim, savas sonrasi yeniden yapilanma siireclerinde —Bosna-Hersek gibi—

yerel orgilitlenmenin neden kritik oldugunu anlamak agisindan degerlidir.

Bu kuramsal tartigmalar, giiniimiizde sivil toplumun yalnizca devlet-dis1 orgiitlerin toplami
degil, demokratiklesme siireclerinde rol oynayan bir toplumsal alan olarak
degerlendirilmesini gerektirmektedir. Diamond’in belirttigi gibi sivil toplumun gelismesi
icin hukukun Ustlinligi, ifade 6zgiirliigii ve orgilitlenme hakk: temel kosullardir; bu kosullar
saglanmadan sivil toplumun gercek anlamda o6zerk ve etkili olmasi miimkiin degildir

(Diamond, 1999: 210-235).

Bu kuramsal gerceve, calismanin Bosna-Hersek baglamindaki analizine dogrudan zemin

olusturmaktadir. Bosna-Hersek’te ¢cok katmanli yonetisim yapist (Devlet, Federasyon, Sirp
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Cumbhuriyeti, kantonlar ve belediyeler), STK’larin isleyigini dogrudan etkilemektedir. Sivil
toplumun devletle iliskisine dair Hegelci yorumlar; etnik ayrim ¢izgileri {izerinde orgiitlenen
STK’larin hegemonya miicadelesi baglaminda Gramsciyen bir okuma; yerel katilim
mekanizmalarimin zayiflig1 agisindan Tocquevilleci bir yaklasim; giliven, ag yapilar1 ve
toplumsal baglarin zedelenmesi bakimindan Putnam’in sosyal sermaye kurami, Bosna-

Hersek’1 analiz etmek i¢in son derece uygun teorik araglardir.

Savas sonrast donemde uluslararas1 aktorlerin etkin rolii, sivil toplumun finansman
kaynaklarimi disa bagimli kilmig; bu durum Marx ve Gramsci’nin kuramsal ¢ergevelerinin
tartisilmasini gerekli kilmistir. Etnik gruplar arasinda giivensizlik, Putnam’in sosyal sermaye
diizeyinin diigiikliigiinii agiklar niteliktedir. Ote yandan Habermas’m kamusal alan kuramu,
Bosna-Hersek’in medya ve siyasi kutuplagsma ortaminda kamusal miizakere kapasitesinin

siirliliklarint anlamak i¢in gii¢lii bir teorik zemin sunmaktadir.

Sonug olarak sivil toplum kavram, klasik felsefi tartismalardan ¢agdas iletisim, yonetisim
ve demokratiklesme kuramlarina uzanan genis bir literatiiriin tirlintidiir. Bu literatiir, dijital
doniigiimiin sivil toplum tizerindeki etkilerini anlamak i¢in vazgecilmez bir teorik baglam
saglamaktadir. Dijitallesme, sivil toplumun hem orgiitsel yapisini hem toplumsal islevini
doniistiirmekte; katilim big¢imlerini yeniden sekillendirmekte ve kamusal alanin sinirlarini
genisletmektedir. Bu nedenle ¢alismanin merkezinde yer alan dijital doniisiim tartismast,
sivil toplumun bu ¢ok katmanli teorik zemini lizerinde yiikselmekte; kuramsal temeller,

ampirik analizlerin yorumlanmasinda kritik bir rol oynamaktadir.
1.2.Sivil Toplum Kuruluslari ve Islevleri

Sivil toplum kuruluglar1 (STK’lar), modern toplumlarin hem sosyoekonomik hem de siyasal
isleyisinde merkezi bir role sahip olan, devletten ve piyasadan farkli bir mantikla calisan,
goniilliiliik ve kamusal yarar ilkelerine dayali orgiitlenmelerdir. STK’lar, tarihsel siire¢
boyunca toplumlarin kars1 karstya kaldig1 sorunlara ¢oziim iiretmek amaciyla ortaya ¢ikmais;
zamanla hem islevsel hem de kurumsal agidan cesitlenerek giiclenmistir. Bu kuruluslar,
yalnizca ihtiya¢ sahiplerine yardim sunan yapilar degil; ayn1 zamanda toplumsal degisim,
demokratiklesme, hesap verebilirlik ve katilim gibi degerlerin kurumsal zeminde yagama
gecirilmesini saglayan aktorler haline gelmistir.
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Modern literatirde STK’lar, devletin erisemedigi alanlarda hizmet sunan, toplumsal
farkindalik olusturan, yurttag katilimini tesvik eden, kamu politikalarini etkileyen ve hak
temelli faaliyetler yiirliten ¢ok boyutlu aktorler olarak goriilmektedir (Yildirim, 2004: 52;
Aksoy, 2018; Korkmaz, 2022). Bu baglamda STK’larin islevleri, yalnizca toplumsal yardim
ve dayanisma ile sinirlt kalmamakta; iyi yonetisim, demokratik kiiltiir, toplumsal

mobilizasyon, hesap verebilirlik ve kolektif eylem gibi bir¢cok alan1 kapsamaktadir.

STK’larin toplum iginde bu denli 6nemli hale gelmesinin nedenlerinden biri, modern devlet
yapisinin degisen dogasidir. Devlet, kiiresellesme, neoliberal politikalar, kamu hizmetlerinin
cesitlenmesi ve artan toplumsal talepler nedenleriyle bazi alanlarda kapasite kayb1 yasamis;
bu bosluk c¢ogu zaman STK’lar tarafindan doldurulmustur. Bu yoniiyle STK’lar,
“tamamlayict kamu aktorleri” olarak da degerlendirilmektedir. Ozellikle egitim, saglik,
cevre, insan haklari, genclik, kadin haklart ve sosyal hizmetler gibi alanlarda yiiriittiikleri

calismalar, STK’larin toplum refahina dogrudan katki sundugunu gostermektedir.

Bununla birlikte STK’lar, devletin karar alma siireclerini etkileme kapasitesi bakimindan da
onemlidir. Erol’un (1995: 57) belirttigi gibi STK'lar zaman zaman bir baski grubu islevi
gorerek belirli politikalarin kabul edilmesi, degistirilmesi veya reddedilmesi yoniinde
kamuoyu olusturmaktadir. Demokratik toplumlarda bu islev, siyasal siire¢lerin seffaf ve
katilimc1 bigimde islemesini saglayan temel unsurlardan biridir. Boyle bir ortamda STK’lar,
yalnizca politika liretim siirecinin pasif aktorleri degil; ayni1 zamanda siireci yonlendirebilen,
talepleri goriiniir kilabilen ve toplumun farkli kesimlerini temsil edebilen aktif birer paydas

haline gelir.

STK’larin bu ¢ok boyutlu islevlerinin tarihsel kokenleri incelendiginde, modernlesme
siirecinin belirleyici etkisi goriilmektedir. 19. yiizyilda yayginlasan yardim cemiyetleri, dini
temelli hayir orgiitleri ve dayanisma yapilari, modern STK modelinin Onciilleridir. Bu
yapilar, yoksullara yardim etmenin yani sira toplumsal dayanigmayi artirmayi ve sosyal
istikrar1 giliclendirmeyi amag¢lamigtir. Zamanla bu kuruluslarin faaliyet alanlar1 genislemis;
cevre korumasindan kadin haklarina, egitim projelerinden demokratiklesme ¢alismalarina

kadar ¢ok ¢esitli alanlarda faaliyet gosteren orgiitler ortaya ¢ikmustir (Yildirim, 2004: 73).
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STK’larin siyasal islevleri, ozellikle demokratiklesme siireglerinde hayati bir dnem tasir.
Erdogan Tosun’un (1998: 16) vurguladigi tizere STKlar, otoriter rejimlerde siyasal baskiya
kars1 toplumsal diren¢ noktalar1 olustururken; demokratik sistemlerde demokratik degerlerin
korunmasma yardimci olur. Bu nedenle STK’lar, siyasal sistemin mesruiyetinin
pekistirilmesinde, giicler ayriliginin korunmasinda ve yurttas haklarinin savunulmasinda
kritik bir rol iistlenmektedir. Bu baglamda, STK’larin baski grubu olarak faaliyet gostermesi,

demokratik siirecin ayrilmaz bir pargasidir.

Sivil toplum kuruluslarinin nicel yonii de demokratik kapasiteyi anlamak agisindan
onemlidir. Onbas1 (2005: 67) ve Bayraktar (2005: 12), bir ililkedeki STK sayisinin ve
STK’larin {iye tabaninin genis olmasinin, o toplumun demokratik diizeyiyle iliskili oldugunu
ifade eder. Bu cergevede STK yogunlugunun yiiksek oldugu iilkelerde, yurttaslarin hak
arama yollar1 daha c¢esitlidir ve devlet politikalarina miidahale etme kapasitesi daha

ylksektir.

STK’larmn &rgiitsel siniflandiriimas literatiirde farkli sekillerde yapilmistir. Ozdemir ve
digerleri (2009) STK’lar1 {i¢ ana kategoriye ayirmaktadir. Aktivite merkezli STK lar (Spor
kuliipleri, kiiltiir dernekleri, hobi ve rekreasyon amagh orgiitlenmeler), toplum merkezli
STK’lar (Sendikalar, siyasi partiler, ¢cevre Orgiitleri, hak temelli savunuculuk kuruluslart) ve
refah merkezli STK ’lar (Sosyal hizmet sunan, egitim, saglik ve yardim alanlarinda faaliyet
gosteren kuruluslar). Bu siniflandirma, STK’larin toplum igindeki islevsel ¢esitliligini ve
orgiitsel farklilasmasini anlamak agisindan oldukc¢a degerlidir. Ayn1 zamanda bu ayrim,
STK’larin dijital doniisiim ihtiyaclarinin da birbirinden farkli oldugunu gostermektedir.
Ornegin aktivite odakli bir STK i¢in dijitallesme daha cok iletisim ve duyuru kanallarinin
giiclendirilmesi anlamina gelirken; sosyal hizmet sunan bir STK i¢in veri yonetimi, bagis

altyapilan ve seffaf raporlama ¢ok daha kritik bir dnem tagimaktadir.

Sivil toplum kuruluglarinin hukuki ¢ergevesi de islevlerini dogrudan etkileyen unsurlardan
biridir. Tirkiye’de sivil toplum kuruluslar1 dernek, vakif ve kooperatif statiilerinde
orgiitlenmektedir. Her bir statii, kurumsal yap1, karar alma mekanizmalari, faaliyet alanlari

ve seffaflik yilikiimliiliikleri agisindan farkli 6zellikler tasir. Bu hukuki ¢ergeve, STK’larin
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demokratiklesme siireclerine katki sunma kapasitesini olumlu ya da olumsuz ydnde

etkileyebilir.

STK lar sosyal kalkinmanin da 6nemli aktorleridir. Ozellikle egitim, saglik, cocuk koruma,
genglik faaliyetleri, ¢evre, yoksullukla miicadele ve engelliler gibi alanlarda yiiriittiikleri
projeler, toplumsal refahin artirilmasma dogrudan katki saglar. Avrupa ve Iskandinav
tilkelerindeki STK modelleri, refah devletlerinin tamamlayicilar: olarak islev goérmiis; sosyal
hizmetlerin etkin sunumunda devletle giiclii bir is birligi yliriitmiislerdir (Anheier, 2014:112).
Gelismekte olan tilkelerde ise STK lar genellikle devletin hizmet sunamadig alanlarda kritik

bir boslugu doldurur.

Uluslararast STK’larin kiiresel sorunlara dikkat ¢ekmesi, insan haklari, ¢evre, saglik ve
insani yardim gibi konularda evrensel standartlarin olusmasina onemli katki saglamistir.
Amnesty International ve Greenpeace gibi kuruluslar, diinya genelinde farkindalik yaratan
kampanyalar yoluyla sivil toplumun kiiresel Olcekte etkili olabilecegini gostermistir
(European Commission, 2020). Hollanda, Almanya, Norve¢ ve Isve¢ gibi iilkelerde
uluslararasi fon ve destek mekanizmalarinin gelismis olmasi, STK’larin siirdiiriilebilirligini

giiclendirmektedir.

STK’larin islevleri sadece toplumsal degil; ekonomik boyut da tasir. Birgok STK, istthdam
yaratmakta, yerel ekonomiye katki saglamakta ve toplumsal yatirimlarin 6nemli bir
boliimiinii  olusturmaktadir. Ozellikle kalkinma odakhi STK’lar, yerel girisimciligi
destekleyen projeler yliriitmekte; mikro finans, egitim, is gelistirme ve dijital beceri kazanimi

gibi alanlarda toplumun ekonomik kapasitesini artirmaktadir.

Savas sonrasi veya kirilgan devletlerde STK’larin rolii daha da belirgin hale gelir. Bosna-
Hersek, Kosova, Ruanda, Giiney Sudan gibi 6rneklerde STK’lar, sosyal barisin yeniden
ingasinda, psikososyal destek alanlarinda, savas magdurlarmin rehabilitasyonunda ve
toplumsal uzlasi siireclerinde kritik iglevler tistlenmistir. Bu nedenle STK’lar yalnizca hizmet
sunan kuruluglar degil; ayn1 zamanda sosyal dokunun onariminda gérev alan, demokratik

siyasal kiiltiiriin yeniden insasinda rol oynayan aktorlerdir.
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Bu genis ¢erceve, ¢calismanin Bosna-Hersek baglamindaki analizleri i¢in olduk¢a dnemlidir.
Bosna-Hersek’te yaklagik 11.000’den fazla STK mevcuttur; ancak bunlarin énemli bir kismi1
smirli  faaliyet gostermekte, dijital kapasite eksikligi nedeniyle etkinlik diizeyleri
diismektedir. Uluslararas: fonlara erisim, dijital goriiniirliik ve proje yonetimi becerileri
acisindan yasanan bu esitsizlikler, STK’larin toplumsal etkisini sinirlayan temel faktorlerden

biridir.

Sonug olarak STK’larin islevleri, modern toplumsal yapiy1 anlamak agisindan vazgegilmez
bir alan sunmaktadir. STK’lar; demokratiklesme, sosyal kalkinma, insan haklari, ¢evre
koruma, toplumsal mobilizasyon ve kamusal hesap verebilirlik gibi alanlarda kritik roller
iistlenmekte; dijital doniisiim ise bu rollerin etkinligini artirmada temel bir dinamik haline
gelmektedir. Bu nedenle STK’larin dijital doniisiim kapasitelerini incelemek, yalnizca teknik
bir analiz degil; ayn1 zamanda toplumsal yapinin doniigiimiine dair biitiinciil bir

degerlendirme gerektirir.
1.3.Kurumsal iletisim Kavrami ve STK’lar Baglaminda Onemi

Kurumsal iletisim, ¢agdas orgiit yonetimi i¢inde stratejik dneme sahip disiplinler arasi bir
alan olup, bir kurumun hem i¢ hem de dis gevresiyle yiiriittiigii tiim iletisim faaliyetlerinin
planlanmasi, uygulanmasi, koordine edilmesi ve degerlendirilmesi siireglerini
kapsamaktadir. Tletisim, orgiitsel yapmn yalnizca tamamlayici bir unsuru degil; orgiit ici
koordinasyonun, kurumsal kimligin, kurumsal itibarin ve paydas iliskilerinin temel
belirleyicisi olan ¢ok katmanli bir siirectir. Kurumsal iletisimin kapsami genisledikge,
ozellikle 1990’lardan itibaren, iletisim bilimleri ile yonetim bilimleri arasindaki etkilesim

artmis; alan hem teorik hem pratik agidan farkli boyutlar kazanmistir.

Kurumsal iletisimin geleneksel tanimi, kurum i¢inde bilgi akisinin saglanmasi, orgiitsel
rollerin anlasilmasi ve dis paydaslarla karsilikli iletisimin yliriitilmesi tizerine kuruludur.
Ancak modern teoriler, iletisimi yalnizca bilgi transferi degil; kurum kiiltiiriiniin insas,
orgiitsel anlam tretimi, gii¢ iliskilerinin yeniden sekillendirilmesi, kimlik ve imaj yonetimi
gibi daha niteliksel boyutlari igeren dinamik bir siire¢ olarak degerlendirmektedir (Tungel,

2011; Ozan ve Yolcu, 2022). Bu baglamda iletigim, orgiitiin varligin1 devam ettirmesine,
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cevre ile uyum saglamasina ve stratejik hedeflerine ulagmasina olanak tanityan temel bir

yoOnetim aracidir.

Kurumsal iletisimin tarihsel gelisimi incelendiginde, 6zellikle 1900’lerin basinda ortaya
cikan Taylorist ve Weberyen yaklasimlarin bilgi akisini mekanik bir siire¢ olarak
degerlendirdigi; iletisimin daha ¢ok emir-komuta zinciri iginde bir islev gordigi
goriilmektedir. 1980°li yillara kadar yapilan arastirmalar, yonetim ve Orgiitsel psikoloji
temelli olup, iletisimi mesaj transferi, verimlilik ve orgiitsel etkinlik baglaminda ele almistir.
Ancak 1980 sonrasinda, ozellikle kiiltiirel doniisiim, orgiitsel davranis, sosyal psikoloji,
sembolik etkilesimcilik ve elestirel kuramin yiikselisiyle birlikte, kurumsal iletisim alani1 ¢ok

daha derin bir analitik ¢erceve kazanmistir (Yiiksel, t.y.).

Bu doniistimle birlikte kurumlar artik yalnizca bilgi iletmekle kalmamakta; ayn1 zamanda
orgiit icinde anlam yaratmakta, calisanlarin kurumsal aidiyetini gli¢lendirmekte ve kurum
kimligini insa etmektedir. Bu nedenle iletisim, orgiitiin hem i¢ hem dis diinyada nasil

algilandigin1 belirleyen kritik bir boyut héaline gelmistir.

Kurumsal iletisim siireclerini anlamak i¢in gelistirilen modeller, STK’lar agisindan da 6nemli
aciklayici giice sahiptir. Ozellikle Lee Thayer’in iletisim modeli, orgiitlerde karar alma
stireclerinin iletisim aracilifiyla gergeklestigini vurgular. Thayer’e gore kurumlarin ii¢ temel
iletisim sistemi vardir: Islemsel iletisim sistemi (giinliik isleyis ve gorev koordinasyonu),
diizenleyici iletisim sistemi (kurallari, politikalar1 ve kararlar1 aktaran mekanizmalar), ve
koruma-gelistirme iletisim sistemi (kurum kiiltliriinii, aidiyeti ve uzun vadeli gelisimi
destekleyen siiregler). Bu ii¢ sistem STK’larda da kurumun siirdiiriilebilirligini belirleyen
temel yapilardir (Paksoy & Acar, 2001, aktaran Korkmaz, 2022). Ornegin bir yardim
STK’sinda islemsel iletisim sahadaki goniilliilerin koordinasyonunu saglar. Diizenleyici
iletisim, bagis siireglerinin seffafligin1 garanti eder. Koruma-gelistirme iletisimi ise STK
kimligini olusturur ve toplumla giiven iliskisini pekistirir. Benzer sekilde Shannon-
Weaver’in klasik iletisim modeli (1949), mesaj iletimi ve giiriiltii kaynaklarini1 agiklarken;
Schramm’in geri bildirim temelli modeli, ¢ift yonlii iletisimin 6nemini ortaya koymaktadir.
STK’lar baglaminda geri bildirim mekanizmalarinin giiclii olmasi, bagisc1 giiveni ve

toplumsal mesruiyet acisindan kritik bir gerekliliktir. Modern STK’lar gerek bagiscilarla
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gerek yararlanicilarla gerekse devlet kurumlariyla siirekli iletisim halinde olduklari igin,

iletisim siireclerinin kesintisiz, seffaf ve giivenilir olmasi zorunludur.

Kurumsal iletisim, STK’larin amaglarina uygun bigimde hareket edebilmesini, toplumsal
etkisini artirmasini1 ve paydaslarla giiven iliskisi kurmasini1 saglayan temel unsurdur. Bu
nedenle iletisim, sadece teknik bir silire¢ degil, ayn1 zamanda stratejik bir yonetim aracidir.
Taskin’in (1992:58) vurguladig: gibi STK’lar planlama, orgiitleme, yiiriitme ve denetim gibi
temel yonetim islevlerini iletisim iizerinden gergeklestirir. STK’larda iletisim eksikligi su
sorunlara yol acabilir: Goniilliillerin motivasyon kaybi, geri bildirim mekanizmalarinin
zayiflamasi, bagis¢1 gliveninin azalmasi, kurum i¢i koordinasyon bozuklugu, toplumsal
goriintirliigiin diismesi, medya iligkilerinin kopmasi ve proje performansinin zayiflamasi. Bu
nedenle kurumsal iletisim, sadece STK’nin faaliyetlerini duyurmasi degil; ayni zamanda
kurumsal kimligin siirdiiriilebilirligi, toplumla giiven iligkisinin korunmasi ve paydaslarin

etkin sekilde yonetilmesi anlamina gelir.

Kurumsal iletisim faaliyetlerinin en 6nemli ¢iktilarindan biri kurumsal kimliktir. Kurumsal
kimlik; STK nin degerlerini, hedeflerini, ¢calisma ilkelerini ve topluma sundugu katma degeri
yansitan bir iist anlatidir. Kurumsal itibar ise bu kimligin dis paydaslar tarafindan nasil
algilandig ile ilgilidir. Peltekoglu’nun (2001) belirttigi gibi STK’larin toplumsal giiven
kazanmasi, iletigim siireclerinin siirekli, tutarli ve seffaf olmasina baghdir. STK’larda itibar
yonetimi, kar amaci giiden igletmelere gore daha hassas bir siirectir ¢linkii kaynaklar bagis,
hibeler ve goniillii emegine dayanir, kamuoyunun giiveni kurumsal varlik i¢in kritiktir,
seffaflik ve hesap verebilirlik normlara dontlismiistiir ve sosyal medya iizerinden algilar cok
hizli sekillenmektedir. Bu nedenle kurumsal iletisim, STK prestijinin siirdiiriilebilirliginde

belirleyici bir rol oynar.

I¢ iletisim, calisanlar, goniilliler ve ydnetim arasindaki etkilesimleri kapsar. STK’larin
motivasyon ve aidiyet diizeyleri, biiyiik dlciide bu ig iletisim siireclerine baglidir. Iyi organize
edilmis bir i¢ iletisim sistemi su avantajlar1 saglar: Gorev dagiliminin netlegsmesi, saha ve
merkez calisanlar1 arasindaki uyum, goniilliilerin motivasyonunun artmasi, kurumsal bilgi
birikiminin korunmasi, kurumsal hafizanin giiclenmesi vr organizasyonel bagliligin artmasi.

I¢ iletisim yetersiz oldugunda ise, ozellikle bilyiik ve c¢ok ayakli STK’larda ciddi
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koordinasyon problemleri ortaya ¢ikar. STK’larin dis iletisimi ise; bagis¢ilar, medya, devlet
kurumlari, uluslararasi kuruluslar, sponsorlar, yararlanicilar ve toplumun geneliyle kurulan
iletisimi kapsar. Bu siire¢, STK’nin toplumdaki goriiniirliiglinii, giivenilirligini ve etkisini
belirleyen temel aractir. Etkin bir dis iletisim politikasi, STK’nin hedef kitlesiyle uyumlu

mesajlar tiretmesini ve dogru kanallar1 kullanarak toplumsal etkilesim yaratmasini saglar.

Paydas yonetimi acisindan dis iletisimin STK’lara sundugu avantajlar sunlardir: Kamuoyu
desteginin artmasi, uluslararasi fonlara erisimin giiclenmesi, devlet kurumlariyla is birliginin
kolaylagmasi, kriz zamanlarinda hizli tepki verebilme kapasitesi ve medyada goriiniirliigiin
artmasi. Dijitallesme, bu siireci hem kolaylastirmis hem de daha karmasik hale getirmistir.
STK’lar artik sadece basin biiltenleriyle degil; sosyal medya, e-posta kampanyalari, dijital
tanitim videolar1, ¢evrim i¢i bagis platformlar1 ve veri analitigi gibi araclarla dis iletigim

yiiriitmektedir.

Dijitallesme, kurumsal iletisimde devrim niteliginde degisiklikler yaratmistir. Giiniimiizde
STK’lar; sosyal medya yonetimi, web sitesi igerikleri, ¢evrim i¢i bagis kanallari, e-seffaflik
platformlari, mobil uygulamalar, veri taban1 yonetim sistemleri, chatbot’lar ve otomatik
mesaj sistemleri vr dijital kampanya yonetimi gibi araclar1 kullanarak toplumla iletisim
kurmaktadir. Bu araclar STK’lara su avantajlar1 sunar: Daha genis kitlelere erisim, daha
diisik maliyetle etkin kampanyalar, seffaflik ve hesap verebilirlikte artig, bagisct
davraniglarini analiz edebilme, ger¢ek zamanli geri bildirim alma ve mesajlar1 hedef kitleye
gore Ozellestirme. Ancak bu slireg, veri giivenligi, dijital ugurum, personel yetersizligi ve

teknik altyap1 eksiklikleri gibi yeni zorluklar1 da beraberinde getirmistir.

Bosna-Hersek’te STK ’larin kurumsal iletisim kapasitesi oldukga heterojendir. Ulke igindeki
bircok STK, giiclii dijital altyapilara ve profesyonel iletisim ekiplerine sahip degildir. Bunun
nedenleri sunlardir: Finansal kaynaklarin kisitlhiligi, personel sirkiilasyonu, dijital uzmanlik
eksikligi, etnik boliinmislik nedeniyle parcali iletisim aglari, ulusal medya yapisinin
kutuplagsmasi ve kamu kurumlarinin dijital ig birligi mekanizmalarinin zayiflig1. Bu nedenle
dijital kurumsal iletisim kapasitesi yiiksek STK’lar ulusal ve uluslararasi goriintirliik elde
ederken, diisiik kapasiteye sahip STK’lar toplum nezdinde goriiniirliiglinii artirmakta

zorlanmaktadir.
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Kurumsal iletisim, STK’larda kurumsal kimligi sekillendirir, toplumsal giiveni insa eder,
paydas iligkilerini yonetir, bagisc1 davranisimi etkiler, dijital doniistimi miimkiin kilar ve
kurumsal stirdiiriilebilirligi garanti eder. Dolayisiyla kurumsal iletisim, modern STK
yonetiminin merkezinde yer alan stratejik bir siiregtir ve bu siire¢ dijitallesme ile daha da

kritik bir hale gelmistir.

BOLUM 11

2. DIJITAL DONUSUM

Dijital déniisiim, yalnizca teknolojik araglarin kullanimina indirgenemeyecek kadar derin,
cok katmanli ve genis etkiler yaratan bir siire¢ olarak modern organizasyonlarin tamamin
donistiirmektedir. Bu doniistim, kiiresel 6lgekte kamu sektorii, 6zel sektdr ve sivil toplum
yapilari i¢in hem kaginilmaz bir zorunluluk hem de stratejik firsatlar biitiinii haline gelmistir.
Ozellikle sivil toplum kuruluslart (STK’lar) agisindan dijital déniisiim, simirl kaynaklarla
daha etkili faaliyet yiiriitme gerekliligi nedeniyle, kurumsal varliklarini siirdiiriilebilir
bicimde ilerletebilmeleri i¢in kritik bir gereklilik olarak ortaya c¢ikmaktadir. Dijital
teknolojilerin giderek ucuzlamasi, mobil cihaz kullaniminin yayginlagsmasi, yapay zeka ve
biiyiik veri teknolojilerinin gelismesi, STK’larin operasyonel siireglerinde kapsamli bir

doniisiim yaratmaktadir.

Dijital dontisiimiin STK’lar agisindan en belirgin etkisi, toplumsal sorunlara miidahale
biciminin dijital araglar lizerinden yeniden tanimlanmasidir. Geleneksel olarak yiiz yiize
toplantilar, fiziksel kampanyalar veya kapidan kapiya bagis toplama yontemleriyle faaliyet
gosteren STK’lar; bugiin sosyal medya, dijital bagis platformlari, yapay zeka destekli
analizler, ¢evrim i¢i egitim modiilleri ve mobil uygulamalar gibi araglar1 kullanarak cok daha
genis kitlelere ulasabilmektedir. Bu doniisiim yalnizca araglarin degismesi degil, ayni
zamanda kurum kiiltlirinlin, yonetim anlayiginin ve karar alma mekanizmalarimin dijital

odakl1 bir yapiya evrilmesi anlamina gelmektedir.

Bu nedenle dijital doniisiim, yalnizca dijital arag kullanimi1 degil, ayn1 zamanda bir kurumsal
zihniyet degisimi, bir orgiitsel yeniden yapilanma ve bir stratejik siirdiiriilebilirlik modeli

olarak goriilmelidir.
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STK ’lar i¢in dijital doniisiimiin kritik 6neminin bir diger nedeni, modern bagisc1 profilinin
degismesidir. Giinlimiiz bagiscilari, geleneksel yontemlerden c¢ok daha hizli, seffaf,

izlenebilir ve mobil uyumlu bagis siireglerine ihtiya¢ duymaktadir.

Bununla birlikte, dijital doniistim, STK’larin hesap verebilirlik, seffaflik, paydas katilim1 ve
kamuoyu olusturma siireclerine de dogrudan etki etmektedir. Ornegin, dijital raporlama
araclar1 sayesinde bagis¢1 ve goniillii gliveni artmakta; veri analitigi sayesinde kampanya
stratejileri daha dogru planlanmakta; sosyal medya iizerinden yiiriitiilen savunuculuk
faaliyetleri toplumsal farkindaligi daha hizli sekilde yiikseltmektedir. Bu baglamda

dijitallesme, STK’larin toplumsal etki diizeyinin artmasinda bir ¢arpan etkisi yaratmaktadir.

Bosna-Hersek baglaminda dijital doniisiimiin énemi daha da belirgindir. Ulkede 1995
Dayton Antlagsmasi sonrasi yeniden yapilanan sivil toplum yapisi, hem kurumsal kapasite
hem de dijital altyapi agisindan oldukg¢a heterojen bir yap1 arz etmektedir. Uluslararasi
kuruluglarin varligt (UNDP, USAID, EU Delegation, SIDA), STK’lara 6nemli fonlar
saglamakla birlikte, dijital raporlama, veri seffaflifi ve etki dl¢iimii konularinda yiiksek
standartlar dayatmaktadir. Bu nedenle Bosna-Hersek’te faaliyet gosteren STK lar i¢in dijital

dontisiim yalnizca bir gelisim alan1 degil, fonlara erisim i¢in bir gereklilik haline gelmistir.
2.1.Dijitallesme ve Dijital Doniisiim Kavramlar:

Dijitallesme (digitization) ve dijital doniisiim (digital transformation) kavramlari, 6zellikle
son on yilda kamu yonetimi, isletme bilimleri ve sivil toplum g¢aligmalar: literatiiriinde
giderek daha fazla yer bulan, ancak ¢ogu zaman birbirine karistirilan iki farkl siiregtir. Bu
kavramlarin kapsamlarinin dogru bigimde ayristirilmasi, 6zellikle kaynaklart sinirli, insan
kaynag1 kapasitesi kisitli ve operasyonel esnekligi nispeten diisiik olan sivil toplum
kuruluglar1 (STK’lar) i¢in hayati 6neme sahiptir. Ciinkii dijitallesme ¢ogu zaman teknik bir
giincelleme veya ara¢ temelli bir degisimi ifade ederken, dijital doniisiim Orgiitiin biitiinsel
yapisini, karar alma siireglerini, kiiltlirel kodlarini ve stratejik yonelimlerini doniistiiren ¢ok
daha derin bir doniisim siirecine isaret etmektedir. Bu nedenle kavramlarin dogru
anlasilmasi, STK’larin stratejik planlama siireclerinde yanlis yatirimlardan kaginmalari ve

dijital kapasite gelistirme siireclerini dogru temellere oturtmalar1 agisindan kritik dnem tasir.
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Dijitallesme, Tiirk Dil Kurumu’nun (TDK, 2024) ifadesiyle “sayisallasma” siireci olup
analog formdaki verilerin, belgelerin, siireclerin ve iletisim kanallarinin dijital forma
doniistiiriilmesi anlamina gelir. Bu yoniiyle dijitallesme, teknik bir siiregtir ve kurumlarin
operasyonel verimliligini artirmaya, is siire¢lerini hizlandirmaya ve bilgi yonetimini daha

erigilebilir hale getirmeye yonelik bir modernizasyon girisimi olarak degerlendirilebilir.

Dijitallesme 6rnekleri sunlardir:

o Fiziksel evrak arsivlerinin taranarak PDF veya benzeri dijital formatlara aktarilmast,
e Kagit tabanl bagvuru formlariin ¢evrim i¢i basvuru sistemlerine doniistiiriilmesi,

e Manuel kayit defterlerinin elektronik veri tabanlarinda tutulmasi,

e Gorsel-isitsel materyallerin dijital ortama aktarilmasi,

e Excel, CRM veya veri yonetim sistemlerinin kurum i¢i operasyonlara entegre edilmesi.

Dijitallesme siireci kurumlara hiz ve erisilebilirlik kazandirsa da orgiitsel kiiltiirii, karar alma
diizenini, yonetim bi¢imini veya deger liretme mantigin1 dogrudan doniistiirmez. Baska bir
ifadeyle dijitallesme, yiizeysel bir modernizasyon olup kurumun varlik nedenine, ¢aligma
kiiltliriine ve stratejik pozisyonlanmasina dokunmaz. Bu nedenle literatiirde dijitallesme,
cogunlukla operasyonel bir yenileme veya teknik bir altyapr iyilestirmesi olarak
tanimlanmaktadir (DinamikCRM, 2024; Seyitoglu, 2019). Dolayisiyla dijitallesme, dijital
doniigiimiin yalnizca ilk ve en temel asamasidir; fakat tek basina doniisiim yaratmaktan
uzaktir. Dijital doniisiim kavrami ise dijitallesmeden ¢ok daha kapsamli bir doniisiime isaret
etmektedir. Dijital donilisiim, yalnizca yeni dijital araglarin kullanilmasini degil, orgiitiin
stratejik hedeflerinin, is modellerinin, kiiltiirel kodlarinin, organizasyonel yapisinin ve dis

paydaslarla kurdugu iliskilerin koklii bir sekilde yeniden tasarlanmasini gerektirir.

Bu baglamda dijital doniisiim; karar alma mekanizmalarinin veri temelli hale getirilmesini,
kurum kiiltiiriiniin dijital yetkinlikleri dnceleyen bir yapiya evrilmesini, i§ yapis bigimlerinin
teknoloji destekli siireglerle yeniden tasarlanmasini, hizmet sunum modellerinde inovasyon
yaratilmasini, paydas iliskilerinin dijital platformlar {izerinden yiiriitilmesini, kurum igi
yetkinliklerin dijital beceriler dogrultusunda yeniden yapilandirilmasini zorunlu kilar.

Burada kritik nokta sudur: Dijital doniisiim bir teknoloji projesi degildir; bir degisim
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yonetimi siirecidir. Bu goriis, sosyo-teknik sistem kuramlari, inovasyon yayilimi kurami
(Rogers, 2003), Teknoloji Kabul Modeli (TAM) (Davis, 1989) ve dijital olgunluk modelleri
gibi literatiirde yer alan pek cok teorik ¢erceve tarafindan da desteklenmektedir. Bu teoriler,
dijital donilisiimiin salt ara¢ temelli bir degisim olmadigini, esasen Orgiit kiiltiiriinii
doniistiirmeye yonelik bir siire¢ oldugunu giiglii bicimde ortaya koymaktadir. Bu nedenle

dijital doniisiim; teknik, kiiltiirel ve stratejik boyutlar1 olan ¢ok katmanli bir doniisiimdiir.

Dijital doniisiim siireglerinin basarisi yalnizca teknolojik altyapinin kalitesiyle degil, insan
kaynaginin bu teknolojiyi benimseme diizeyiyle de dogrudan baglantilidir. Renaud ve Van
Biljon (2008), teknoloji kabulii izerine yaptiklar1 calismada, modern dijital sistemlere gegiste

en kritik unsurun bireylerin teknolojiyi kullanma istekliligi oldugunu ileri siirmiistir.
Bu baglamda dijital doniisiimiin insan boyutu ii¢ temel unsur iizerine kuruludur:

1. Insan Kaynagi: Dijital doniisiim, calisanlarin yeni sistemleri kullanma kapasitesine
ve motivasyonuna baghdir. Dijital okuryazarlik diizeyi diisiik olan kurumlarda
teknoloji yatirimlari islevsiz kalabilmektedir.

2. Dijital Yetkinlikler: Veri analizi, sosyal medya yoOnetimi, dijital iletisim, siber
giivenlik ve ¢evrim i¢i proje yonetimi gibi beceriler giiniimiiz STK’larinda temel
profesyonel gereklilik haline gelmistir.

3. Egitim ve Adaptasyon Stire¢leri: Dijital donilistim statik degil, dinamik bir siiregtir;

siirekli 6grenmeyi, gelismeyi ve uyumu gerektirir.

STK’larda bu doniigiimiin basarisi genellikle insan faktoriine baghdir; cogu c¢aligmada
doniigiimiin en zor kisminin “teknoloji” degil “orgiit kiiltiirii ve insan davranisi” oldugu

belirtilmektedir.

Varol (2017), dijital doniisiimde verinin stratejik degerini vurgulayarak, modern kurumlarin
artik yalnizca veriyi toplamamalari, ayn1 zamanda veriyi anlamlandirarak kurumsal kararlara
doniistiirmeleri gerektigini belirtir. Dijital ¢agin kurumlar i¢in veri, yeni bir "stratejik
sermaye" olarak goriilmektedir. STK’lar baglaminda biiyiik veri ve veri analitigi bagisct
davraniglarinin segmentasyonu, kampanya basari tahmin modelleri, sosyal medya etki

analizleri, hedef kitleye gore 6zellestirilmis iletisim stratejileri, goniillii yonetim stireglerinin
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optimizasyonu, risklerin erken tespiti ve kriz iletisim stratejileri ve etki analizi ve 6l¢iimleme
modelleri gibi alanlarda kullanilmaktadir. Veri temelli yaklasim, STK’larin daha diisiik
maliyetle daha yliksek etki yaratmalarini miimkiin kilar. Dijital araglarla toplanan verilerin
analizi, kampanyalarin etkinligini artirir, bagis¢1 ve goniilli bagliligini giliclendirir ve

kurumun siirdiiriilebilirlik kapasitesini belirgin bigimde ytikseltir.
2.2.Dijital Déniisiimiin STK’lara Yapisal ve Islevsel Etkileri

Dijital doniistimiin sivil toplum kuruluslar1 (STK’lar) iizerindeki etkileri, yiizeysel bir teknik
yenilenmenin ¢ok Otesine gecerek Orgiitiin yapisal, islevsel ve stratejik biitiinliglinii
dontistiiren ¢ok boyutlu bir doniisiim siirecine isaret etmektedir. Dijital doniisiim, STK larin
yalnizca iletisim, bagis toplama veya goniillii yonetimi gibi belirli fonksiyonlarin1t modernize
etmekle kalmayip, ayni zamanda bu kuruluglarin karar alma mekanizmalarini, orgiitsel
kiiltliriinii, paydas iligkilerini ve toplumsal etki liretme bigimlerini radikal sekilde yeniden
tanimlamaktadir. Akademik literatiir, dijital doniisiimiin 6zellikle kaynaklari sinirli olan
STK’larda hem firsatlar hem de yeni kurumsal kirilganliklar yarattigin1 gostermektedir

(Brainard & Siplon, 2004; Onat, 2010).

Dijital doniistimiin STK’lar iizerindeki etkileri ii¢ diizeyde incelenebilir: yapisal etkiler,
islevsel etkiler ve stratejik etkiler. Bu ii¢ boyut, dijital doniisiimiin organizasyonun tiim

katmanlarina niifuz eden karmasik bir siire¢ oldugunu agikca ortaya koymaktadir.
A. Yapisal Etkiler

Dijital araclarin yayginlagmasiyla birlikte STK’larda geleneksel hiyerarsik yapilar yerini
daha yatay, esnek ve hizli karar alma mekanizmalarmma birakmaya baslamistir. Bu
doniisiimiin en belirgin araglari arasinda bulut tabanli iletisim ve dosya paylasim platformlari
(Google Workspace, Dropbox, Nextcloud); dijital proje yonetim araglari (Trello, Asana,
Monday.com); ve ¢evrim i¢i toplant1 ve karar alma sistemleri (Zoom, Teams, Webex) gibi
teknolojiler bulunmaktadir. Bu araclar, kurum ici iletisimde demokratiklesmeyi artirmakta,
karar alma siireclerini hizlandirmakta ve c¢alisanlar arasindaki bilgi akisini
kolaylastirmaktadir. Literatiirde bu durum “dijital yataylasma” olarak tanimlanir (Jarrahi,

2018). STK’larda bu yataylasma biirokratik yiikii azaltir, ekiplerin daha hizli mobilize
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olmasini saglar ve goniillillerin karar siireglerine daha etkin katilimini miimkiin kilar.
Ozellikle Bosna-Hersek gibi gen¢ niifusu yiiksek, ancak kurumsal kapasite cesitliligi olan

ilkelerde bu yataylagma orgiitsel verimlilik {izerinde belirgin etki yaratmaktadir.

Modern STK’larin basarisi artik yalnizca insan kaynagina veya mali kaynaklara degil, ayn1
zamanda dijital kapasiteye baghdir. Dijital altyapi, kurumsal siirdiiriilebilirlik i¢in bir

“zorunlu bilesen” héline gelmistir. Bu altyapinin temel unsurlari sunlardir:

e Dijital veri tabanlar1 ve bagis¢1 yonetim sistemleri (CRM platformlar)
e Siber giivenlik altyapisi ve veri koruma politikalar1
e Dijital kampanya stratejileri (SEO, sosyal medya hedefleme, i¢erik otomasyonu)

e Topluluk olusturma araglar1 (Slack, Discord, goniillii portallari)

STK’larin dijital kapasitesi, giderek oOrgiitiin kurumsal itibarini, fon bulma sansini ve
paydaslarla is birligi diizeyini belirleyen 6nemli bir degiskene doniismektedir. AB fon
mekanizmalarinin biiyiik bolimi, dijital kayit sistemine ve raporlama altyapisina sahip
olmayan kurumlarin basvurularii kabul etmemektedir. Bu nedenle dijital kapasite,

STK’larin gelecekteki varligini belirleyen stratejik bir unsur haline gelmistir.

Dijital doniisiimiin yapisal etkilerinden biri de STK’larda veri temelli karar alma stireglerinin
kurumsallagsmasidir. Bu doniisiim, yalnizca verilerin toplanmasi degil, analitik diisiinmenin
orgiit kiiltiirlinlin merkezine yerlesmesi anlamia gelir. Bu modelde STK’lar hedef kitle
davraniglarin1 veriyle analiz eder, bagisci egilimlerini tahmin modelleriyle 6ngortir,
kampanya stratejilerini performans verilerine gore optimize eder ve toplumsal etki 6l¢timiinii
nicel gostergelerle yapar. Bu yaklagim, geleneksel sezgi temelli yonetim bi¢iminden ciddi bir

kopusu temsil eder.
B. islevsel Etkiler

Dijital iletisim, STK'larin en hizli doniisen islevsel alanlarindan biridir. Onat (2010) ve
Peltekoglu (2001), dijitallesmenin kurum i¢i ve dis1 iletisimi yalnizca hizlandirmakla
kalmayip, etkilesimi de artirarak yeni bir iletisim paradigmasi yarattigini belirtir. Dijital

iletisim STK’lara su avantajlar1 saglar:
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e Kampanyalari aninda duyurabilme

e Hedef kitleden anlik geri bildirim alabilme
e Goniilliilerle siirekli etkilesim kurabilme

e Kriz iletisimini hizla yonetebilme

e Topluluk olusturma kapasitesini artirma

Ornegin, sosyal medya algoritmalar1 dogru kullanildiginda bir STK nin kampanyas1 saatler

icinde yiiz binlerce kisiye ulasabilir.

Dijital bagis yontemleri, bagis toplama siireclerini erisilebilir, diisiik maliyetli ve olgiilebilir
kilmistir. Bu ydntemler klasik bagis modellerine gére ¢ok daha kapsayicidir. One ¢ikan dijital

bagis yontemleri sunlardir:

e Sosyal medya bagis kampanyalari

e Online bagis sayfalar1 ve 6deme sistemleri
e Kitle fonlamasi platformlari

¢ QR kod bagis sistemleri

e Kripto para bagislar

Dijitallesme, bagis toplama maliyetlerini dramatik bi¢imde diisiiriirken goriiniirligi

artirmakta, bagisc1 sadakatini gliglendirmektedir.

Glinlimiiziin goniillii profili dijital araclarla etkilesime aliskin, esnek ¢alisma bi¢imlerine agik
ve motivasyon unsurlarina duyarl bir yapiya sahiptir. Bu nedenle STK’larin goniillii yonetim

stiregleri dijitallesmek zorundadir.

Dijital goniillii yOnetimi araglar1 arasinda online egitim modiilleri (e-learning), dijital
sertifika sistemleri, goniillii takip yazilimlari, etkilesimli mobil uygulamalar ve dijital gorev
dagitim sistemleri yer almaktadir. Bu araglar goniillii bagliligini, motivasyonunu ve

performansini artirmakta; goniillii yonetimi siireglerini dlgiilebilir hale getirmektedir.
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C. Stratejik Etkiler

Dijital dontisiim, STK’larin stratejik planlama kapasitelerini ciddi bi¢imde gili¢lendirir. Veri
analitigi ve dijital izleme araglar1 sayesinde toplumsal egilimler, bagis¢c1 beklentileri,
kampanya basar1 olasiliklar1 ve riskli alanlar ve kriz senaryolar1 6nceden tahmin edilebilir

hale gelir. Bu durum STK’larin daha isabetli stratejik kararlar almasini saglar.

Giincel uluslararas1 fon saglayicilar1 (AB, USAID, UNDP, SIDA vb.) dijital raporlama,
dijital seffaflik ve etki analizi sistemlerini zorunlu tutmaktadir. Ozellikle Bosna-Hersek gibi
fon bagimlilig: yiiksek iilkelerde dijital donilisiim fon bagvurularinin kabul edilmesinde,
fonlarin siirdiiriilebilir sekilde yonetilmesinde ve hesap verebilirlik standartlarinin

karsilanmasinda kritik bir faktordiir.

Dijital platformlar araciligiyla STK’lar bagis harcamalarin1 anlik izlenebilir kilabilir, etki
raporlarint daha genis kitlelere ulastirabilir ve bagisc1 ve goniilliilerle diizenli geri bildirim
dongiisii kurabilir. Bu durum, kurumun giivenilirligini artirir ve uzun vadeli bagis¢1 sadakati

saglar.
2.3.Bagis Yonetimi ve Dijital Bagis Yontemleri

Bagis yonetimi, sivil toplum kuruluslarimin (STK’larin) finansal siirdiiriilebilirligini
belirleyen temel yonetisim alanlarindan biridir. Modern STK’lar i¢in bagis yonetimi yalnizca
kaynak toplama siirecini degil, ayn1 zamanda bagise1 iligkilerini, etki iletisimini, seffafligi,
hesap verebilirligi ve kurumsal giiven insasini iceren ¢ok boyutlu bir yapiy1 temsil eder.
Dijitallesmenin bu alana niifuz etmesiyle bagis yonetimi, geleneksel yontemlerin Gtesine
gecmis; veri odakli, analitik, hizli ve kullanici dostu bir yapiya biirlinmiistiir. Dijital
dontisiim, bagis siireclerini hem maliyet hem etkinlik hem de erisilebilirlik bakimindan
yeniden tanimlamis; bagisct davranislarinin  anlasilmasinda ve bagisc1 sadakatinin
artirllmasinda yeni firsatlar yaratmistir. Dijital bagis yontemlerinin gelisimi, kiiresel insani
yardim ekosisteminde 2010 sonrasinda belirgin bir ivme kazanmig; COVID-19 pandemisi
stirasinda ise ¢evrim i¢i bagis hacmi bircok tilkede %40-%70 oraninda artmistir. Bu durum,
dijital bagis altyapisinin yalnizca bir tercih degil, ayn1 zamanda bir zorunluluk héaline

geldigini gostermektedir. Ozellikle Bosna-Hersek gibi uluslararasi fon mekanizmalarina
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yiiksek oranda bagimli olan iilkelerde, STK’larin dijital bagis sistemlerine sahip olmasi,

kurumsal rekabet giiclerini dogrudan belirleyen bir faktor haline gelmistir.

Dijital araglarin bagis yOnetimine entegrasyonu, STK’larin geleneksel bagis toplama
pratiklerini doniistiirmiis; bagis¢ilarla kurulan iligkilerin daha siirdiiriilebilir, daha veriye
dayali ve daha seffaf bir yapiya kavusmasini saglamistir. Dijital bagis siireclerinin en 6nemli
yeniliklerinden biri, bagis¢1 davranislarinin sistematik olarak analiz edilebilmesine imkan
taniyan veri altyapisinin gelismesidir. STK’lar, dijital analitik araglar sayesinde asagidaki

verilere ulasabilmektedir:

e Bagiscilarin yas, cinsiyet, gelir seviyesi gibi demografik 6zellikleri

e Bagis siklig1, bagis miktar1 ve bagis zamani gibi davranissal gostergeler
e Hangi kampanyalara daha fazla ilgi gosterildigi

e Bagiscilarin hangi iletisim kanallarin1 daha etkin kullandig:

e Kampanya duyurularina verilen anlik geri doniisler

Bu veriler, STK’lara kisisellestirilmis bagis cagrilar1 hazirlama, bagisciyr elde tutma
stratejileri gelistirme ve bagis kampanyalarinin doniistim oranlarini1 optimize etme imkani
sunmaktadir. Uluslararast literatiir, veri temelli bagis yonetiminin bagis doniisiim oranlarin
ortalama %30—%40 oraninda artirdigini1 géstermektedir (Nonprofit Tech for Good, 2022). Bu
analiz kapasitesi, bagiscilarla kurulan iligkinin bir defalik katkilardan siirdiiriilebilir destek

modellerine doniismesini saglamaktadir.

Dijital bagis yontemleri, bagis siirecinin hem bagis¢1 hem de STK agisindan daha hizli ve
daha diisiik maliyetli bir hale gelmesini saglar. Dijital bagis ekosistemi su avantajlar

sunmaktadir:

e Zaman tasarrufu: Bagisci, mobil cihaziyla birka¢ saniyede bagis yapabilir.

e Operasyonel tasarruf: STK’lar icin kagit, posta, fiziki organizasyon ve personel
maliyetlerinde 6nemli diisiis saglar.

e [zlenebilirlik: Dijital sistemlerde yapilan tiim islemler kayit altindadir; denetim

stireglerini kolaylastirir.
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o Uluslararas:t bagis kabulii: Dijital 6deme sistemleri STK’larin kiiresel bagis¢ilara

erisimini miimkiin kilar.

Bu kolayliklar, 6zellikle geng¢ bagisct kitlesi (18—35 yas) i¢in bagis siireclerini son derece
cazip hale getirmektedir. Bu yas grubunun %70°1 bagis yaparken dijital yontemleri tercih
etmektedir (Global Trends in Giving Report, 2023). Dijital bagis sistemlerinin en giiglii
etkilerinden biri, bagis¢1 giivenini artiran seffaflik mekanizmalarini gii¢lendirmesidir. Bu
kapsamda STK’lar harcamalar1 anlik olarak goriintiileme panelleriyle paydaslara agabilir,
etki raporlarini ¢evrim i¢i yayimlayabilir, otomatik tesekkiir mesajlari, sertifikalar ve bagis
makbuzlar1 iiretebilir ve geri bildirim dongiisiinii daha sistematik héle getirebilir. Dijital
seffaflik, bagis¢1 giiveni {lizerinde dogrudan etkiye sahiptir. Arastirmalar, seffaflik
mekanizmalarmin giiclendirilmesinin bagis¢1 sadakatini yaklasik %50 oraninda artirdigini
gostermektedir (CAF World Giving Index, 2021). Giiven temelli bu iliski, STK’larin uzun

vadeli finansal siirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6nemdedir.

Dijitallesme ile birlikte bagis yontemlerinde énemli g¢esitlenmeler yasanmis, bagiscilarin
cevrim i¢i platformlar tizerinden STK’larla etkilesim kurma bigimleri doniismiistiir. Bu yeni

nesil bagis yontemleri hem erisilebilirligi artirmakta hem de maliyetleri diistirmektedir.

o Kitle Fonlamast (Crowdfunding), c¢ok sayida bireyden kiigiik miktarlarda bagis
toplanmasi esasina dayanir ve ozellikle proje temelli calisan STK’lar i¢in son derece
etkili bir mekanizmadir. Diinya ¢apinda popiiler platformlar arasinda GoFundMe,
GlobalGiving, Kickstarter (sosyal projeler icin), JustGiving ve Tiirkiye’de Ideanest
(TTGV) yer almaktadir. Kitle fonlamasi; diisitk maliyet, yiiksek erisim kapasitesi, anlik
geri bildirim ve kampanyalarin viral olma potansiyeli gibi avantajlar nedeniyle STK’lar
tarafindan yaygin sekilde kullanilmaktadir.

o Mobil bagis sistemleri, bagis siirecini “tek tikla bagis” mantigina indirgeyerek bagis
yapmay1 son derece kolaylastirmaktadir. Bu uygulamalar 6zellikle geng¢ bagisct profili
i¢in en etkili yontemlerden biridir. Ornek uygulamalar arasinda HelpSteps (Adim say1sini
bagisa doniistiirme sistemi), GiveMobil ve STK’lara o6zel bagis uygulamalar
bulunmaktadir. Mobil bagislarin en 6nemli avantaji, bagisciy1 giindelik yasam rutininin

icinde bagis¢1 davranisina yonlendirebilmesidir.
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Facebook, Instagram ve YouTube gibi sosyal medya platformlarinda yer alan bagis
butonlari, kampanya paylasim mekanizmalar1 ve canli yayin bagis 6zellikleri, 6zellikle
geng niifus ve dijital yerliler iizerinde oldukea yiiksek etki olusturmaktadir. STK’lar bu
sayede topluluk mobilizasyonunu kolaylastirmakta, kampanyalarinin goriintirliigtinti
artirmakta ve mikro bagislar1 artirmaktadir.

Kripto para bagislari, bagis ekosisteminin en yeni ve hizla biiyliyen alanlarindan biridir.
UNICEF, Greenpeace, Electronic Frontier Foundation (EFF) gibi 6nde gelen kuruluglar
kripto bagis1 kabul etmekte ve bunu yenilik¢i finans modellerinin bir pargasi olarak
degerlendirmektedir. 2022 yilinda Ukrayna’ya 60 milyon dolardan fazla kripto bagisi
yapilmistir (Coindesk, 2023). Kripto bagislar1 uluslararasi transferi kolaylastirmakta ve
hizli islem imkan1 sunmaktadir.

OR kodlar, ozellikle saha etkinliklerinde, konserlerde, fuarlarda ve bagis
kampanyalarinda hizli bagis toplanmasinm1i miimkiin kilan yenilik¢i bir yontemdir.

Bagise1, akilli telefonunu kullanarak saniyeler i¢inde bagis yapabilir.

Dijital bagis yontemleri ¢ok sayida avantaj sunmakla birlikte, bazi yapisal ve teknik riskleri

de beraberinde getirir. En 6nemlileri sunlardir:

Veri giivenligi ve kisisel verilerin korunmast

Dijital okuryazarlik eksikligi

Siber saldirilara kars1 kirilganlik

Dijital platform ve altyap1 maliyetleri

Algoritmalara ve sosyal medya goriiniirliigiine bagimlilik
Dijital boliinme (6zellikle kirsal kesim veya yasli bagis¢ilar)

Dijital kampanya yorgunlugu ve bilgi kirliligi

Bu zorluklarin dogru yonetilmesi, dijital bagis stratejilerinin siirdiiriilebilirligi agisindan

belirleyici niteliktedir.
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BOLUM 111

3. BOSNA-HERSEK’TEKI STK’LARIN YAPISI VE CALISMA ALANLARI

Bosna-Hersek’teki sivil toplum kuruluslarinin (STK) yapist, iilkenin tarihsel, sosyo-politik
ve kiiltiirel doniisiimleriyle dogrudan iliskili olup, Balkan cografyasinin gecirdigi travmatik
catismalar, imparatorluk mirasi, etnik parcalanma ve dis miidahaleler nedeniyle oldukga
karmasik, kirilgan ancak bir o kadar da dinamik bir karakter sergilemektedir. Bu boliimde
amag, Bosna-Hersek’teki STK ekosisteminin tarihsel koklerini, savas sonrasi yeniden
yapilanma siirecini, mevcut idari-siyasal yapinin sivil toplum iizerindeki etkilerini ve giincel
kurumsal kapasiteyi ¢ok boyutlu bir yaklasimla analiz etmektir. Bu cergevede Bosna-
Hersek’te faaliyet gosteren STK’larin tarihsel arka plani, savas sonrasi olusan sivil toplum

mimarisi ve giiniimiizde karsilasilan yapisal zorluklar ayr1 ayri ele alinmaktadir.

3.1.Tarihsel Arka Plan: Osmanli’dan Avusturya-Macaristan’a, Yugoslav Sosyalist

Donemden Bagimsiz Bosna-Hersek’e

Bosna-Hersek’in sivil toplum gelenegi, Osmanli donemindeki vakif, lonca (ahi) yapilar1 ve
dini temelli dayanigma aglariyla baglamistir. Osmanli’nin 19. ylizyil sonlarinda bolgeden
¢ekilmesinin ardindan olusan siyasi bosluk, Miisliiman toplumun kimligini korumaya
yonelik bir dizi kurumsal girisimi beraberinde getirmistir. Avusturya-Macaristan yonetimi,
Islam toplumu iizerindeki kontrolii saglamak amaciyla 1882°de Bosna’daki ilk resmi Diyanet
Isleri Baskanligi'n1 kurarak (Bosnak Haber, 2017), dini ve kiiltiirel 6rgiitlenmenin kurumsal
zeminini gliclendirmistir. Ayn1 donemde “Behar”, “Yeni Behar” gibi dergiler Bosnak
aydinlanmasi ve ulus bilincinin olusumunda temel rol oynamis; 1903’te kurulan “Gayret”
cemiyeti Misliiman 6g8rencilerin egitimi i¢in burs saglayarak modern anlamda ilk “sosyal

hizmet STK’s1” olarak islev gormiistiir.

Yugoslavya doneminde (1947-1991) sosyalist ideoloji sivil toplum alanmni biiyiik 6lclide
siirlamig, bagimsiz orgiitlenmeler merkezi otorite tarafindan siki sekilde denetlenmistir.
Bununla birlikte dini cemaatler, kiiltiirel dernekler ve esnaf dayanigsma yapilari, rejimin

baskisina ragmen toplumsal stirekliligi korumustur (Erken, 2018).
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1992—-1995 Bosna Savasi, yalnizca insan kaybi ve kitlesel gogler agisindan degil, sivil
toplumun yok olmasi bakimindan da biiyiik bir yikim yaratmistir. 150.000’den fazla insanin
6ldiigii, 1.2 milyon kisinin yerinden edildigi ve dini-kiiltiirel mirasin kasith olarak yok
edildigi bu donem (Macic, 2009), savas sonrast STK ekosisteminin olusumunu dogrudan
sekillendirmistir. Savas sonras1 siirecte, STKlar ii¢ temel islev iistlenmistir: Insani yardim
ve sosyal destek, savas su¢larinin arasgtirilmasi ve magdurlara hukuki destek ve topluluklar
arasi giivenin yeniden insasi. Uluslararasi Kayip Kisiler Komisyonu (ICMP) ve Srebrenica
Anneleri gibi kuruluslar, kimlik tespiti, mezar arastirmalari ve uluslararasi hukuk

stireglerinde kritik roller iistlenmistir (ICMP, 2019).

1995 Dayton Baris Anlagmasi, Bosna-Hersek’te merkezi olmayan ¢ok katmanli bir yonetisim
modeli yaratmistir: Bosna-Hersek Devleti, Bosna-Hersek Federasyonu, Republika Srpska,
Breko Ozerk Bolgesi, 10 kanton ve 147 belediye. Bu karmasik idari yapi, STK’larin
faaliyetlerini dogrudan etkilemektedir: Karar alma siirecleri yavastir, fon dagitimlar
parcalidir, etnik temelli siyaset stk’lar1 baskilamaktadir ve kamu-STK is birligi
kurumsallagamamaktadir (Lamba & Hisoglu Kog, 2022). Dolayisiyla sivil toplumun siyasal

stireclere katilim kapasitesi sinirli, orgiitsel istikrari ise kirillgan hale gelmistir.

19962005 arasi donem “uluslararas1 STK c¢ag1” olarak adlandirilmaktadir. Diinya
Bankasi’na gére Bosna’ya 1998 sonu itibariyla 4,2 milyar dolar bagis taahhiidii yapilmus,
bunun 2,8 milyar1 sahada uygulanmistir (ReliefWeb, 1999). Bu fonlar 500°¢ yakin
uluslararas1 STK nin iilkeye girisini, yerel STK sayisinin hizli artisini, STKlar aras1 rekabet
ve fon bagimliligini ve “proje ekonomisi” denilen yapinin olusumunu beraberinde getirmistir
(Martin & Miller, 2003). Uluslararas1 fon akisi, kisa vadede toparlanmay1 hizlandirmis olsa
da uzun vadede STK’larin dis fonlara bagimli hale gelmesi, yerel katilimin sinirli kalmasi ve

proje bazli ¢alismanin kalicilig1 zayiflatmasi gibi sorunlari ortaya ¢gikarmaistir.

Bosna-Hersek’te sivil toplum kuruluslarimin (STK) niifusa orani, Avrupa iilkeleriyle
karsilastirildiginda oldukea dikkat ¢ekici bir yogunluga isaret etmektedir. Worldometers’in
2024 yil1 verilerine gore iilkenin niifusu 3.150.500°diir. GlobalGiving’in 2024 y1l1 kayitlarina
gore ise iilkede toplam 23.372 kar amaci glitmeyen STK faaliyet gostermektedir. Bu veriler

birlikte degerlendirildiginde, Bosna-Hersek’te her 136 kisiye bir STK distigi
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goriilmektedir. S6z konusu oran, Avrupa iilkeleriyle kiyaslandiginda Bosna-Hersek’in STK
yogunlugu bakimindan iist siralarda yer aldigini gostermektedir. Ornegin Almanya’da
yaklasik her 137 kisiye bir STK diiserken, Isvec'te bu oran her 41 kisiye bir STK, Fransa’da
ise her 45 kisiye bir STK seklindedir. Bu karsilastirma, Bosna-Hersek'in niifus dlgegine
kiyasla oldukga yiiksek bir STK yogunluguna sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte, literatiirde de vurgulandigi iizere, iilkedeki STK sayisinin fazlaligi, bu yapilarin
etkinlik, stirdiiriilebilirlik ve kurumsal kapasite agisindan gii¢lii olduklar1 anlamina
gelmemektedir. Nitekim Bosna-Hersek’te faaliyet gosteren STK’larin 6nemli bir kisminin
siirlt kaynaklarla calistigi, profesyonellesme diizeylerinin diisiik oldugu ve toplumsal etki
tiretme kapasitelerinin ¢ogu zaman yetersiz kaldigi g¢esitli aragtirmalar tarafindan ortaya
konmustur. Bu nedenle STK yogunlugu niceliksel olarak ytiksek olsa da, niteliksel agidan

ciddi zorluklarla kars1 karsiya olunan bir alan gériiniimii sunmaktadir.

Asagidaki tablo, Bosna-Hersek’teki sivil toplumun mevcut yapisal sorunlarini yedi temel
boyut iizerinden sistematik bigimde siniflandirarak, iilkenin sivil toplum ekosisteminin karsi

karsiya oldugu ¢ok katmanli zorluklari biitiinciil bir ¢cergevede ortaya koymaktadir.

Tablo 1: Sivil Toplumun Yapisal Sorunlari: 7 Boyutlu Bir Analiz

Boyut Temel Sorunlar

* Cok katmanli yonetim yapis1 karar alma siireglerini
zorlastirir.

* Etno-milliyetci partiler STK’lar iizerinde kontrol kurma

1. Siyasal ve Hukuki Ortam egilimindedir.

» Hukuki ¢erceve uygun olsa da uygulamada siyasal baskilar
vardir.

* STK—devlet is birligi mekanizmalar1 kurumsallasmamustir.

» STK’larin yalnizca %50’si aktiftir.
2. Sivil Toplumun Genel Yapis1 | « Ulusal dlgekte etkin STK oran1 %6,4’tiir.
* STK’larin %85°1 mikro 6l¢ekli yapilardir.
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3. Finansal Kapasite ve

Bagimlilik

* STK’lar dis fonlara bagimlidir (AB, USAID, UNDP).
* Yillik biitgelerin %601 15.000 € altindadir.

* Siyasi etki fon dagiliminda belirleyicidir.

4. Insan Kaynaklar1 ve Teknik

Kapasite

* STK’larin %50’sinde iicretli ¢alisan yoktur.
* Kurumsallagsma zayiftir.

* Teknik altyap ve dijital yetkinlikler sinirlidir.

5. Kamu Katilimi ve Halkin

Giiveni

* Halkin STK’lara giiveni diigiiktiir.
* Seffaflik eksikligi bagiscilig azaltir.

* Ekonomik zorluklar goniilliiliigii sinirlar.

6. Dijital Donlistime Uyum

Sorunlari

* Dijital bagis yontemleri diigiik oranda benimsenmektedir.
* Dijital altyap1 eksikligi yaygindir.
* COVID-19 kapasite zayifliklarini goriiniir kilmistir.

7. Uluslararasi Destek ve

Miidahale

* AB ve BM destekleri firsatlar yaratir ancak siirdiiriilebilir
degildir.
* Uluslararasi fonlarin gegici dogasi kurumsallagmay1

zayiflatir.

Bosna-Hersek’te sivil toplum yliksek sayida STK ile genis, ancak kapasite, siirdiiriilebilirlik
ve dijital donilisiim acisindan kirillgan ve siyasal par¢alanma ve dis fon bagimliligi nedeniyle
yapisal olarak zayif bir goriiniim sergilemektedir. Bu baglamda STK’larin dijital doniisiim

ve dijital bagis yontemlerini benimseme kapasitelerinin degerlendirilmesi hem sektorel

profesyonellesme hem de finansal siirdiiriilebilirlik agisindan kritik bir gerekliliktir.

3.2.Bosna-Hersek’te Faaliyet Gosteren Yerel STK’lar

Bosna-Hersek’te faaliyet gosteren yerel sivil toplum kuruluslari, iilkenin tarihsel kirilmalari,
etnik ¢ogulculugu ve savas sonrast yeniden yapilanma siirecinin belirleyici etkileri altinda
sekillenmis, son derece heterojen bir yapilara biitiiniine sahiptir. Yerel STK’lar, cogu zaman
dis fonlarin yonlendirdigi uluslararasi1 STK’lara kiyasla daha mikro ol¢ekte calismalar
yiiriitmelerine ragmen, toplumsal ihtiyaclari en yakindan géren ve yerel halkla dogrudan

temas halinde olan 6nemli aktorlerdir. Bu nedenle, Bosna-Hersek’in sosyal entegrasyon,
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baris insasi, topluluk dayanigsmasi ve demokratiklesme siire¢lerinin dinamiklerini anlamada

yerel STK’larin yapisinin incelenmesi kritik bir analitik 6neme sahiptir.

Yerel STK’larin kurumsal profili, tilkedeki parcgali siyasi yap1, kantonal yonetisim sistemi ve
etnik temelli siyasal rekabet nedeniyle oldukca farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Bosna-
Hersek’in 10 kantona boliinmiis federatif yapisi, her kantonda ayr1 bir hukuki ve idari ortam
yarattigindan, yerel STK larin kayit siiregleri, fonlara erisimi ve kamu kurumlariyla is birligi
imkanlar1 bolgeden bolgeye degismektedir. Bu durum, iilke genelinde esitsiz ve pargali bir
sivil toplum manzarasi olusmasina neden olmaktadir (Global Pluralism Monitor, 2023).
Yerel STK’larin faaliyet alanlar1 biiyiik ¢esitlilik gostermektedir; ancak 6zellikle insan
haklari, insani yardim, egitim, ¢evre koruma, topluluk kalkinmasi, genglik ve kadin
calismalar1 gibi alanlarda yogunlasma go6zlemlenir. Bu kuruluslar, giinliikk yasamda
karsilasilan sosyal sorunlara hizli ve pratik miidahalelerde bulunabilmeleri nedeniyle, yerel
halk tarafindan ¢ogu zaman devlet kurumlarindan daha erisilebilir goriilmektedir. Bununla
birlikte, gerek finansal siirdiiriilebilirlik gerek kurumsallasma diizeyi bakimindan yerel

STK’larin 6nemli dezavantajlarla kars1 karsiya oldugu da bilinmektedir.

Yerel STK’larin gelisiminde en kritik kiritlma noktast hi¢ kuskusuz 1992—-1995 savasidir.
Savas sirasinda ve sonrasinda ortaya ¢ikan insani kriz, yerel organizasyonlarin spontane bir
sekilde kurulmasina ve acil ihtiyaglara yonelik hizmet {liretmesine yol agmistir. Savas
doneminde bir¢ok yerel STK sunlara odaklanmigtir: Yerinden edilenlere barinma ve gida
destegi, saglik ve psikososyal destek, cocuklara ve kadinlara koruyucu hizmetler ve altyapisi
¢oken topluluklarda temel insani ihtiyaglarin karsilanmasi. Savas sonras1 donemde ise yerel
STK’larin rolii birincil olarak toplumsal rehabilitasyon, baris insast ve geg¢is donemi adaleti
alanlarinda yogunlasmstir. Ozellikle savas suclarmin arastirilmasi, kayip kisilerin bulunmasi
ve topluluklarin yeniden bir araya getirilmesi alaninda yerel STK’lar vazgecilmez aktorler
haline gelmistir. Uluslararas1 Kayip Kisiler Komisyonu (ICMP) ile is birligi icinde ¢alisan
pek cok yerel orgiit, toplu mezarlarin arastirilmast ve kimlik tespiti siireclerinde aktif rol
oynamistir (ICMP, 2019). Bu cabalar yalnizca adalet mekanizmalarina katki saglamakla
kalmamis, ayn1 zamanda savas sonrasi travmanin toplumsal diizeyde islenmesine ve

magdurlar arasinda dayanigsmanin giiclenmesine de hizmet etmistir.
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Yerel STK’larin en biiyiik yapisal engeli, Bosna-Hersek’in ¢ok katmanli ve etno-politik
agidan rekabetci yonetisim modelidir. Ulkede 1 devlet diizeyi, 2 entite, 1 dzerk bolge, 10
kanton ve 147 belediyeden olusan idari yap1, STK’larin devlet kurumlariyla iliskilerini son

derece karmasik hale getirmektedir (Lamba & Hisoglu Kog, 2022).
Temel sorunlar s0yle 6zetlenebilir:

1. Agirt biirokrasi: Her kantonda farkli mevzuat ve kayit prosediirleri vardir.

2. Siyasi baski ve etnik ayrisma: STK’larin politik olarak “hangi gruba yakin” oldugu
stirekli sorgulanir.

3. Merkezi koordinasyon eksikligi: Yerel yonetimler ile devlet diizeyi arasinda kurumsal
ortak platformlar bulunmamaktadir.

4. Kattlhm mekanizmalarinin zayifligi: STK’larin kamu politikalarma etki etme

kapasitesi ¢cok diigiiktiir.

Bu nedenlerle yerel STK’lar ¢ogu zaman yalnizca saha uygulayicisi olarak goriilmekte,

politika belirleyici aktorler arasinda yer bulamamaktadir.

Yerel STK larin siirdiiriilebilirligini etkileyen en belirgin faktor finansal kapasitedir. Yapilan
arastirmalar, yerel STK’larin biiylik boliimiiniin yillik 5.000—15.000 Euro arasinda degisen
mikro biit¢elerle faaliyet gosterdigini ortaya koymaktadir (Global Pluralism Monitor, 2023).
Bu durum {i¢ temel sonucu dogurmaktadir: Uluslararasi fonlara asir1 bagimlilik, yerel kaynak

gelistirmenin zay1flig1 ve c. insan kaynagi sorunu.

Yerel STK’lar biit¢elerinin ¢ogunu AB, USAID, UNDP ve cesitli vakif hibelerinden
saglamaktadir. Bu bagimlilik proje bazli calisma kiiltiiriinii zorunlu kilar, uzun vadeli
planlamay1 imkansizlastirir, ve yerel topluluga hesap verme yerine fon saglayiciya hesap

vermeyi Oncelikli hale getirir.

Bosna-Hersek'te bagis kiiltiirtinlin kurumsallasmamis olmasi, yerel STK’larin dijital bagzs,
bireysel bagis¢ilik ve kurumsal sponsorluk gibi alanlarda diisiik kapasiteli olmasina neden
olmaktadir. Yerel STK’larin yaklasik yarisinda hig ticretli ¢alisan bulunmamakta, projelerin

tamami goniillilerle yiiriitilmektedir. Bu durum profesyonellesmeyi ciddi bi¢imde
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engellemektedir. Bosna-Hersek’te STK’lara yonelik halk algis1 genel olarak temkinli ve
mesafelidir. Yapilan arastirmalar halkin %40’mnin STK’lar1 “yabanci fonlarla calisan
kuruluglar” olarak goérdiigiinii, %25’inin STK’lara giivenmedigini, ve %10’undan daha
azinin diizenli olarak STK faaliyetlerine katildigini1 gdstermektedir (Belloni, 2001; Fagan,

2005). Bu alginin olugmasinda ti¢ faktor etkilidir:

1. Seffaflik eksikligi: Cok az sayida STK yillik faaliyet ve mali raporlarin
yayimlamaktadir.

2. Siyasi yanhlik algisi: STK’larin etnik-siyasi kamplagmalarla iligkilendirildigi
diistiniilmektedir.

3. Ekonomik zorluklar: Halkin biiylik kismi ekonomik problemler nedeniyle goniilli

katilim ve bagis i¢in zaman/para ayrramamaktadir.

Bu nedenle yerel STK larin dijitallesme ve seffaflik siireglerini gliclendirmesi, halkla iliskiler

stratejilerini gelistirmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Dijital araglara erisim, yerel STK’lar i¢in ciddi bir esitsizlik alanidir. Biiyiik sehirlerde
bulunan STK’lar (Saraybosna, Banja Luka, Mostar), dijital iletisim, ¢gevrim i¢i goriiniirliik ve
dijital bagis yontemlerini nispeten etkin kullanabilmekteyken; kirsal bolgelerdeki birgcok
STK dijital araglara ya hi¢c sahip degildir ya da teknik bilgi eksikligi nedeniyle
kullanamamaktadir. Bazi temel rakamlar sdyledir: Web sitesi olmayan STK oran1t %60’tir.
Sosyal medya hesaplarini aktif kullanan STK oran1 %30’dur. Online bagis kabul eden STK
oran1 %5’in altindadir. Dijital altyap1 yatirimi yapan STK oran1 %10’un altindadir. COVID-
19 pandemisi bu zorluklar1 daha goriiniir hale getirmis; ancak yerel STK’larin énemli bir
kism1 dijital doniisiim igin gerekli insan kaynagi, finansman veya bilgi diizeyine sahip

olmadigindan siire¢ daha da agir ilerlemistir.

Tiim zorluklara ragmen yerel STK’larin belirgin giiclii yonleri bulunmaktadir: Yerel
topluluklarla dogrudan temas halindedirler. Kirsal bolgelerde devletin ulagamadigi
hizmetleri tamamlayici roller {istlenirler. Etnik gerilim bulunan bolgelerde mikro Slgekli
barig projeleri yiirlitme kapasitesine sahiptirler. Genglik ve kadin orgiitlenmesi giigliidiir.
Uluslararas1 STK’larla is birligi deneyimi yiiksektir. Bu gii¢lii yonler, dijital doniisiim ile

birlestiginde yerel STK’larin finansal siirdiiriilebilirliklerini artirma potansiyeli olduk¢a
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yiiksektir. Bu nedenle yerel STK’larin mevcut finansal bagimlilik diizeyi, insan kaynagi
kapasitesi, teknolojik altyapi eksiklikleri, halkin algis1 ve giiven diizeyi ve siyasi—idari
yapidaki engeller dijital doniisiimiin ne 6l¢iide uygulanabilir oldugunu dogrudan belirleyen
faktorlerdir. Yerel STK’larin diisiik dijital kapasiteye sahip olmasi, dijital bagis platformlari
ve online fon gelistirme stratejilerinin benimsenmesini gili¢lestirmektedir. Dolayisiyla bu
boliim, arastirmanin ilerleyen asamalarinda yapilacak olan ampirik analiz i¢in temel tegkil

etmektedir.

3.3.Yerel STK’larin Dijital Doniisiime Adaptasyonunda Karsilastigi Engeller

Bosna-Hersek’te faaliyet gosteren yerel sivil toplum kuruluslarinin dijital déniisiim
stireclerine uyum saglama kapasiteleri, {ilkedeki sosyo-politik kosullar, ekonomik
siirliliklar, kurumsal altyapi eksiklikleri ve teknik yetersizlikler nedeniyle oldukga sinirl
kalmaktadir. Dijital doniisiim literatiirii (Weerakkody et al., 2020; Helms, 2013),
dijitallesmenin yalnizca teknoloji teminiyle degil, insan kaynagi, stratejik vizyon, orgiitsel
kiiltiir ve ekonomik siirdiiriilebilirlik gibi ¢ok boyutlu unsurlarla baglantili oldugunu
vurgular. Bu nedenle Bosna-Hersek’teki STK’larin dijital kapasite gelistirme cabalarini

degerlendirmek i¢in bu ¢ok boyutlu yapinin her bir unsuru ayr1 ayri ele alinmalidir.

Savas sonrasi devlet yapisinin parcali ve merkezi olmayan niteligi, dijital doniigiimiin
ontindeki en biiyiik yapisal engellerden biridir. 1 devlet, 2 entite, 1 6zel bolge, 10 kanton ve
147 belediyeden olusan asir1 derecede pargali yonetisim sistemi, politika esglidiimiinii ve
dijital altyapr yatirimlarini zorlagtirmakta; kamu altyapisinin esit olmayan bicimde
dagilmasina yol agmaktadir. Yerel STK’lar, faaliyet gosterdikleri bdlgenin teknik
kapasitesine bagimli olduklar1 igin, Ozellikle Republika Srpska ile Bosna-Hersek
Federasyonu arasindaki altyap:r farkliliklar1 dijital adaptasyon siireclerinde esitsizlik

yaratmaktadir (Global Pluralism Monitor, 2023).

Bir diger kritik engel, dijital beceri eksikligi ve insan kaynagi yetersizligidir. Bosna-
Hersek’te STK’larin %50’sinden fazlasinin higbir ticretli ¢alisant bulunmamakta, proje
yliriitme ve raporlama siiregleri ¢ogunlukla goniillillerin insiyatifine birakilmaktadir. Bu
durum, Planlama, veri analizi, dijital bagis sistemlerinin yonetimi veya sosyal medya

kampanyaciligi  gibi  belirli  diizeyde teknik uzmanlik gerektiren c¢alismalarin
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stirdiirtilebilirligini zayiflatmaktadir. Dijitallesme, goniilliiliik esasina dayanan orgiitlerde
daha kirilgan bir silire¢ olup, insan kaynagindaki siireksizlik, dijital projelerin yarim

kalmasina veya hi¢ baslatilamamasina neden olmaktadir.

Finansal kapasite sinirliliklart da dijital doniisiimiin 6niindeki 6nemli engellerden biridir.
STK’larin  %60’1indan fazlas1 yillik 15.000 Euro’nun altinda bir biitceyle faaliyet
gostermektedir ve bu kaynaklar ¢ogunlukla temel operasyonel giderlere ayrilmaktadir. Dijital
doniisiim i¢in gerekli olan yazilim lisanslari, teknik ekipman, web sitesi bakimi, dijital
giivenlik ¢oziimleri ve profesyonel personel istihdami gibi kalemler ¢ogu STK igin
karsilanabilir degildir (Helms, 2013). Uluslararast donoérler tarafindan sunulan fonlar
cogunlukla proje bazlidir ve uzun vadeli kurumsal kapasite ingasin1 desteklememektedir. Bu
nedenle STK’larin dijitallesme siirecleri siireklilik arz eden bir kurumsal stratejiye

dontisememektedir.

Dijital doniisiimiin Oniindeki bir diger engel ise kurumsal kiiltiir ve stratejik ydnetim
eksikligidir. Cogu yerel STK, kisa vadeli proje dongiilerine odakli caligmakta ve
dijitallesmeyi orgiitsel bir doniistim alani olarak degil, gecici bir arag olarak gdrmektedir.
Yonetim kurullarinin yas ortalamasinin yiiksek olmasi, dijital araclara yonelik kiiltiirel
direnci artirmakta; genc ¢alisanlarin veya goniilliilerin 6nerileri karar siireclerine yeterince
yansimamaktadir. Dijital doniisiim literatiirii, teknolojinin benimsenmesinde liderligin ve
orgiitsel vizyonun kritik rol oynadigini gostermektedir (Brooks & Bode, 2020). Bu baglamda,
cogu yerel STK’da vizyon eksikligi, dijital doniisiim stratejilerinin  olugmasini

engellemektedir.

Ek olarak, dijital giivenlik ve veri koruma sorunlar1 Bosna-Hersek’teki STKlar i¢in 6nemli
bir risk alani olusturmaktadir. Veri ihlalleri, bagis¢1 bilgilerinin ¢alinmasi, web sitesi
saldirilar1 veya sosyal medya hesaplarinin ele gegirilmesi gibi siber tehditler, dijital bagis
yontemlerine olan giiveni zayiflatmaktadir. Ulkede GDPR uyumlu veri koruma mevzuat:
bulunsa da STK’larin ¢ogu bu mevzuati uygulayabilecek kurumsal kapasiteye sahip degildir.
Siber giivenlik yatirimlar1 yetersiz oldugunda, dijital bagis sistemlerinin stirdiiriilebilirligi de
tehlikeye girmektedir. Son olarak, toplumsal diizeyde dijital okuryazarlik seviyesinin diigiik

olmasi, STK’larin dijital araglarla topluma ulasmasini zorlastirmaktadir. World Bank
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verilerine gore Bosna-Hersek’te dijital okuryazarlik AB ortalamasinin oldukg¢a altindadir.
Ozellikle kirsal kesimde internet erisimindeki esitsizlik, STK larm dijital egitim, ¢evrim ici

bagis kampanyalar1 veya sosyal medya farkindalik ¢alismalari yliriitmesini sinirlamaktadir.

Bosna-Hersek’teki yerel STK’larin dijital doniisiime adaptasyon siireci, yapisal, ekonomik,
teknik ve kiiltiirel ¢ok boyutlu engellerle sekillenmektedir. Bu engeller, yalnizca STK’larin
dijital bagis yontemlerini benimsemelerini degil, ayn1 zamanda toplumla kurduklar iligskinin

niteligini ve siirdiiriilebilirligini de dogrudan etkilemektedir.
3.4.Bosna-Hersek’te Yerel STK’larin Faaliyet Alanlarina Gore Simiflandirilmasi

Bosna-Hersek’te sivil toplum kuruluslarinin faaliyet alanlari, iilkenin tarihsel deneyimleri,
etnik yapisi, siyasi kurumsallasma diizeyi ve ekonomik kosullar tarafindan sekillenen
karmasik bir toplumsal baglam i¢inde olusmustur. Savas sonrasi toparlanma siireci,
uluslararasi aktorlerin yogun varligi, devletin zayif yonetisim kapasitesi ve parcali biirokratik
yap1, STK ekosisteminin fonksiyonlarini belirleyen temel unsurlar arasinda yer almaktadir
(Belloni, 2001; Helms, 2013). Bu nedenle Bosna-Hersek’teki STK’larin faaliyet alanlari
yalnizca tematik tercihlerden kaynaklanmamakta, ayni1 zamanda tilkedeki yapisal ihtiyaglarin
zorunlu kildig: bir gesitlilik sergilemektedir. Yerel STK’lar hem toplumsal ihtiyaglara cevap
vermek hem de donér dnceliklerine uyum saglamak amaciyla genis bir faaliyet yelpazesinde
faaliyet gostermekte; bu durum, iilkenin sivil toplum ekosisteminin heterojen ve ¢ok katmanl

niteligini ortaya koymaktadir.

Bosna-Hersek’te faaliyet gosteren yerel STK’lar1 tematik olarak siniflandirmak hem bu
kuruluglarin toplumsal roliinii hem de dijitallesme siireclerine adaptasyon kapasitelerini
anlamak acgisindan kritik Oneme sahiptir. Tematik smiflandirma, yalnizca Orgiitsel
farkliliklar1 degil, ayn1 zamanda her bir alandaki dijitallesme imkanlari, kisitlar1 ve stratejik
firsatlar1 da gorilinlir hale getirmektedir. Asagida Bosna-Hersek’te STK’larin yogunlastigi
temel faaliyet alanlari, literatiir ve saha gdzlemlerine dayanarak detayli bigimde

incelenmektedir.

Bosna-Hersek’in yakin tarihinin en travmatik donemi olan 1992—1995 savasinin ardindan,

insan haklar1 ve adalet odakli STK'lar iilkenin yeniden yapilanmasinda merkezi bir rol
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tistlenmistir. Savas suclarinin arastirilmasi, kayiplarin bulunmasi, gecis donemi adalet
mekanizmalarinin kurulmasi ve magdurlarin desteklenmesi gibi konular, yerel ve uluslararasi
STK’larin en yogun faaliyet alanlarindan biri haline gelmistir (ICMP, 2019; Fagan, 2005).
Ozellikle Srebrenica Anneleri, Zene u Crnom (Women in Black), Youth Initiative for Human
Rights (YIHR) gibi orgiitler, hem hukuk hem de toplumsal bellek alaninda 6nemli islevler
tistlenmektedir.2 Bu kuruluslarin faaliyetleri dijitallesme ile birlikte yeni bir boyut kazanmas;
dijital arsivleme, c¢evrim i¢i taniklik platformlari, sosyal medya kampanyaciligi gibi
yontemler, savas suclarinin goriiniir kilinmasinda etkili araglar haline gelmistir. Ancak dijital
giivenlik riskleri, bu STK'larin hassas bilgi igeren caligmalarinda 6nemli sinirlamalar

yaratmaktadir.

Bosna-Hersek’te etnik boliinmiisliik hem siyasi sistemde hem de sosyal yasamda belirleyici
bir etkendir. Bu nedenle baris insasi ve uzlasi ¢alismalari yiiriten STK’lar, tilkenin
demokratiklesme siirecinde kritik bir konuma sahiptir. Nansen Diyalog Merkezi, Centre for
Peacebuilding, CIM (Centar za Izgradnju Mira) gibi kuruluslar; ¢ok etnisiteli toplumlarda
karsilikl1 gliven ingasi, genglerin etkilesimi ve travma sonrasi toplumsal iyilegsme alanlarinda
calismalar yiiritmektedir. Bu STK'lar acisindan dijitallesme, uzaktan atdlyelerin
diizenlenmesi, geng¢ gruplar arasinda dijital diyalog platformlarinin kurulmasi ve nefret
sOylemine karsi ¢evrim i¢i kampanyalarin yiiriitiilmesi acisindan biiyiik firsatlar sunmaktadir.
Bununla birlikte, sosyal medya iizerinden yayilan dezenformasyon ve nefret sdylemi, uzlasi
odakli STK’larin c¢alismalarini tehdit eden dijital risk alanlar1 yaratmaktadir (Global
Pluralism Monitor, 2023).

Bosna-Hersek niifusunun dnemli bir kismi1 go¢ ve issizlik nedeniyle iilke disina yonelmekte;
gengler arasinda umutsuzluk ve ekonomik kirilganlik yaygin bir durumdur. Bu nedenle
genglik alaninda faaliyet gosteren STK’lar iilkenin gelecegi agisindan stratejik bir dneme
sahiptir. PRONI, KULT, Omladinski Resursni Centar (ORC) gibi kuruluslar genglerin
liderlik, goniilliiliik, dijital okuryazarlik ve demokratik katilim alanlarinda gii¢clendirilmesini
hedeflemektedir.0 Genglik STK’lar1 dijital araglara en hizli uyum saglayan kuruluslar
arasinda yer almaktadir. E-egitim platformlari, ¢cevrim i¢i goniilliiliik programlari, dijital

kampanya yoOnetimi ve sosyal medya mobilizasyonu gibi yontemleri erken dénemde

40



benimsemislerdir. Buna karsilik, kirsal alanlardaki genglerin dijital erisim sorunlari,

dijitallesmenin kapsayiciligini sinirlandirmaktadir.

Savag sirasinda ve sonrasinda kadinlarin maruz kaldig: sistematik siddet, cinsel suglar ve
ekonomik kirilganlik, kadin haklar1 alaninda faaliyet gosteren STK’larin giliglenmesine
zemin hazirlamistir. Medica Zenica, Fondacija CURE, Zenska Mreza BiH gibi orgiitler,
kadinlarin hukuki giivencelere erisimi, psikososyal destek, ekonomik giiclenme ve toplumsal
cinsiyet esitligi alanlarinda ¢alismalar yiiriitmektedir. Bu kuruluslar icin dijitallesme, hem
kadinlara yonelik hizmetlerin hizla ulastirilmasini hem de farkindalik kampanyalarinin genis
kitlelere yayilmasimi saglamaktadir. Ancak dijital siddet, ¢evrim i¢i taciz ve veri gizliligi

sorunlari, kadin STK’lar1 i¢in 6nemli risk unsurlar1 arasinda yer almaktadir.

Bosna-Hersek’in dogal kaynaklar1 ve biyolojik ¢esitliligi zengin olmakla birlikte, ¢evresel
yikim ve plansiz sanayilesme ciddi tehditler olusturmaktadir. Bu alanda faaliyet gdsteren
STK’lar, 6zellikle nehirlerin korunmasi, hidroelektrik santrallere karsi miicadele, orman
yonetimi ve ¢evresel aktivizm alanlarinda etkili bir rol iistlenmektedir. Eko Akcija, Center
for Environment (Banja Luka) gibi kuruluslar, ¢cevresel haklar konusunda aktif kampanyalar
yuriitmektedir. Cevre STK’lar1 dijital araglar1 6zellikle kampanyacilik amaciyla etkin
kullanmakta; veri gorsellestirme, dijital imza kampanyalari, ¢evrim i¢i raporlama ve sosyal
medya mobilizasyonu temel araglar1 olusturmaktadir. Bununla birlikte, bilimsel veri iiretim
kapasitesinin sinirlt olmasi ve devlet kurumlarindan veri erisimindeki biirokratik engeller,

dijital ¢evresel izleme ¢alismalarini sinirlandirmaktadir.

Bosna-Hersek’te genis bir yoksulluk kitlesi, sosyal hizmetlere erisimde 6nemli bosluklar ve
devlet kurumlarinin sinirli kapasitesi nedeniyle sosyal hizmet odakli STK’lar iilkenin refah
sisteminde tamamlayici bir rol oynamaktadir. Gida yardimi, yash bakimi, yetim destegi,
sosyal rehabilitasyon ve engelli haklar1 alaninda faaliyet gdsteren yerel STK’lar; hem kriz
donemlerinde hem de rutin sosyal destek siireglerinde kritik islevler gérmektedir. Bu
kuruluglarin dijitallesme kapasitesi diger alanlara kiyasla daha zayiftir. Cogu zaman dijital
sistemlere adaptasyon, saha faaliyetlerinin yogunlugu nedeniyle ikinci planda kalmakta;
fakat COVID-19 pandemisi sonrasinda dijital bagis sistemleri, cevrim i¢i bagvuru siiregleri

ve otomatik veri kayit sistemleri bu kuruluslar i¢in zorunlu hale gelmistir.
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Bosna-Hersek’in ¢ok kiiltiirlii yapist nedeniyle kiiltiirel mirasin korunmasi ve kiiltiirel
cesitliligin yasatilmasi alaninda ¢alisan STKlar, {ilkenin kimlik politikalar1 agisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Miizik, tarih, edebiyat, mimari miras ve sanat projeleri, STK’larin gii¢lii
oldugu alanlardan biridir. Bu kuruluslar dijital arsivler, ¢evrim i¢i sergiler ve dijital hikaye
anlatimi (digital storytelling) yontemlerinden faydalanarak kiiltiirel miras1 goriiniir kilmaya
baslamistir. Ancak bu alandaki dijitallesme, yiiksek ekipman maliyetleri ve uzmanlik

gerektirdigi icin sinirh diizeyde ilerlemektedir.

Yerel STK’larin faaliyet alanlarina gore siniflandirilmasi, Bosna-Hersek’te sivil toplumun
tematik ¢esitliligini ve dijitallesme kapasiteleri arasindaki farklar1 agik¢a ortaya koymaktadir.
Ozellikle insan haklar1, baris ve genglik alanindaki STK lar dijital araglara daha hizli uyum
saglarken; sosyal hizmet ve kiiltlirel miras odakli STK’larin dijital kapasitesi goreli olarak
diistiktiir. Bu durum, dijital doniistim politikalarinin sektor bazli tasarlanmasi gerektigini

gostermektedir.
3.5.Bosna-Hersek’te Devlet — Uluslararas1 Aktor — STK Etkilesimi

Bosna-Hersek’te devlet, uluslararasi aktorler ve sivil toplum kuruluslar1 arasindaki etkilesim,
ilkenin benzersiz yonetisim mimarisinden ve savas sonrast donemin sekillendirdigi siyasal
gercekliklerden bagimsiz diisiiniilemez. 1995 Dayton Baris Anlagmasi ile olusturulan ¢ok
katmanli idari yapi, devletin klasik anlamda igleyen bir biirokrasiye sahip olmasini
zorlastirmig; bunun sonucunda sivil toplum kuruluslart hem kamu politikalarinda
tamamlayici bir aktor hem de uluslararasi toplulukla yerel yonetimler arasinda koprii gérevi
goren bir araci olarak konumlanmistir (Belloni, 2001; Bieber, 2006). Bu nedenle, Bosna-
Hersek’te devlet—STK iligkisi yalnizca is birligi ya da ¢catisma ekseninde degil, ayn1 zamanda
karsilikli bagimlilik, temsil sorunlar1 ve uluslararasi baski mekanizmalar1 cercevesinde

incelenmesi gereken bir yapiya sahiptir.

Bu etkilesimi anlamak i¢in {li¢ diizey kritik dneme sahiptir: Devletin STK’lara ydnelik
kurumsal yaklagimi, uluslararasi donorlerin ve orgiitlerin sivil toplum iizerindeki belirleyici
etkileri ve STK’larin bu ¢ok katmanli ortamda kendilerini konumlandirma stratejileri. Bosna-
Hersek’te devletin STK’larla iliskisini sekillendiren en 6nemli unsur, iilkenin asir1 derecede

parcali yonetisim yapisidir. Federal, entite, kanton ve belediye seviyelerinde toplam yaklasik
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180 farkli idari birim, politika {iretimi ve uygulama siireclerinde koordinasyon eksikligi
yaratmaktadir. Bu pargali yapi, STK’larin devletle kurumsal is birligi yapmasini
zorlagtirmakta; ayn1 STK’nin farkli bolgelerde farkli mevzuatlarla karsilasmasina neden

olmaktadir (Lamba & Hisoglu Kog, 2022).

Devletin sivil toplumu bir politika ortagi olarak gérme kapasitesi sinirlidir. Bunun temel

nedenleri sunlardir:

e Etnik siyaset ve patronaj iliskileri, STK’lar1 bagimsiz aktorler olmaktan ¢ok siyasi
rekabetin bir pargasi haline getirmektedir.

e Kamu fonlarinin dagitimi ¢ofu zaman seffafliktan uzak, parti baglantili orgiitlere
yonelmektedir.

e Kamu kurumlarinda sivil toplumla stratejik i birligini yiiriitecek kurumsal birimlerin
eksikligi bulunmaktadir.

e Devletin yetersiz hizmet kapasitesi nedeniyle STK’lar ¢ogu zaman kamu hizmetlerinin

yerine gegen “tamamlayici saglayicilar” roliine zorlanmaktadir.

Bu nedenle Bosna-Hersek’te devlet-STK iliskisi, Avrupa Birligi iilkelerindeki gibi
kurumsallasmis bir ortaklik modeli yerine, daha ¢ok proje bazli, kirilgan ve kisisel iliskilere

dayali bir isleyis gostermektedir.

Bosna-Hersek’te sivil toplumun sekillenmesinde uluslararasi aktorler belirleyici bir etkiye
sahiptir. Dayton sonras1 donemde lilkeye giren uluslararasi orgiitler, 6zellikle de AB (Avrupa
Birligi) Delegasyonu, UNDP, OSCE, USAID, Diinya Bankasi, ve OHR (Office of the High
Representative) sivil toplumun hem kurulus siirecini hem de operasyonel kapasitesini biiyiik
Olciide etkilemistir (Perry, 2010). Bu uluslararasi aktorlerin etkisi ti¢ boyutta goriilmektedir:
Finansal bagimlilik, uluslararasi normlara uyum baskist ve siyasi ve kurumsal baski

mekanizmalari.

STK’larin en az %60°1 uluslararas1 fonlara bagimlidir (ALEEP, 2009). Bu bagimlilik
beraberinde ii¢ sonug¢ getirmektedir: Giindem belirleme giicii yerelle degil dondrlerle
iliskilidir (STK’lar ¢ogu zaman toplumsal ihtiyaglara gore degil, donorlerin fon nceliklerine

gore proje gelistirir). Kisa siireli proje mantigi, uzun vadeli kurumsal gelisimi engeller
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(Donorler proje dongiisii (1-2 yil) ile ¢alistigindan STK’lar kalic1 yapt kurmakta zorlanir).
Disa bagimlilik, toplum nezdinde giiven sorununa yol acar (Halkin 6nemli bir kesimi
STK’lar1 “yabanci fonlarla ¢alisan ajanslar” olarak gormektedir). AB siirecinin getirdigi
seffaflik, hesap verebilirlik, insan haklar1 standartlar1 ve hukuki reformlar alanlarinda
STK’lar genellikle devletin 6niinde ilerlerken, devletin bu normlara uyum kapasitesinin zayif
olmas1 STK-devlet iligkisini daha da karmagik hale getirmektedir (Fagan, 2005). Uluslararasi
aktorler cogu zaman sivil toplumu, etnik siyasete kars1 “dengeleyici bir gii¢” olarak gérmiis;
bu nedenle STK’lara demokratiklesme siireglerinde merkezi roller yiiklemistir. Ancak bu
yaklasim, yerel baglamla uyumlu olmayan “yukaridan asagiya demokratiklesme”

elestirilerine neden olmustur (Belloni, 2001).

Yerel STK’lar, hem devletin sinirli kapasitesi hem de uluslararasi dondrlerin baskinligi
nedeniyle karmasik bir aktor haritasinda faaliyet yiiriitmek zorundadir. Bu durum STK’larda
lic temel stratejiyi ortaya c¢ikarmistir: Aracilik (intermediary) hizmet saglayict ve
savunuculuk stratejileri. Birgok STK, uluslararasi fon saglayicilar ile yerel topluluk arasinda
aract kurum rolii iistlenmistir. Bu strateji STK'lara kaynak saglar; ancak onlar1 toplumdan
ziyade dondrlere karsi sorumlu hale getirme riski tasir. Devletin sosyal hizmetlerdeki
eksikligi nedeniyle STK’lar sosyal yardim, psikososyal destek, egitim hizmetleri, savas
magdurlarina bakim ve kadin ve ¢cocuk destek programlar1 gibi alanlarda kamu kurumlarinin
yerine gecen bir rol iistlenmektedir (Helms, 2013). Bu durum STK’larin toplumsal
mesruiyetini artirsa da, devletin zayifligini kroniklestirme elestirilerine yol agmaktadir. Bazi
STK’lar, ozellikle insan haklar1 ve yolsuzlukla miicadele alaninda, devletin hesap
verebilirligini artirmaya yonelik giiclii savunuculuk faaliyetleri ylriitmektedir. Ancak etnik
siyasete dayali gii¢c yapilar1 bu STK’larin etkisini sinirlamakta; hatta bazi durumlarda siyasi

baskilara maruz kalmalarina neden olmaktadir (Global Pluralism Monitor, 2023).

Devlet-dono6r—STK iliskisi, Bosna-Hersek’te dijital doniisiim siireglerini  dogrudan

sekillendirmektedir:

e Devletin dijital altyapisinin zayifligi, STK larin dijitallesme hizin1 sinirlamaktadir.
e Uluslararas1 donorler, dijital raporlama standartlarini zorunlu hale getirerek STK’lar

dijitallesmeye tesvik etmektedir.
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e STK’larin kurumsal kapasite eksikligi, dijital araglarin uzun vadeli kullanimin
zorlagtirmaktadir.
e Bagiscilarin seffaflik beklentisi, dijital bagis yontemlerinin gelismesinde belirleyici

olmaktadir.

Bu nedenle Bosna-Hersek’te dijital doniisiim yalnizca teknolojik bir siire¢ degil, ayni

zamanda yOnetisimsel bir miizakere alani haline gelmistir.
3.6.Bosna-Hersek’te Dijitallesme Seviyesinin STK’lara Etkisi

Bosna-Hersek’te dijitallesme, hem kamu kurumlarinin hem de 6zel sektoriin hem de sivil
toplum kuruluslarmin kurumsal kapasitelerini dogrudan etkileyen yapisal bir doniisiim
alamidir. Ancak tilkenin siyasi par¢alanmisligi, ekonomik kirilganligi, altyapi esitsizlikleri ve
dijital politika olusumundaki koordinasyon eksikligi, dijitallesmenin sivil toplum iizerindeki
etkisini diger Avrupa iilkelerine kiyasla daha karmasik ve cok katmanli bir hale
getirmektedir. Bu baglamda, Bosna-Hersek’te STK’larin dijital doniisiimiinii anlamak i¢in
yalnizca teknolojik imkanlara bakmak yeterli degildir; ayn1 zamanda dijitallesmenin
ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve yonetisimsel boyutlarinin da biitiinciil bir bi¢imde analiz

edilmesi gerekmektedir.

Bosna-Hersek Devlet Istatistik Kurumu ve Avrupa Birligi’nin e-Devlet ve dijital ekonomi
endeksleri, iilkenin dijitallesme konusunda bolgedeki diger iilkelerin gerisinde kaldigini
gostermektedir. Ornegin, Avrupa Komisyonu'nun 2023 Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi
(DESI) genisleme raporunda, Bosna-Hersek dijital altyapi, e-yOnetisim, dijital beceriler ve
dijital kamu hizmetleri kategorilerinde diisiik performans sergileyen {iilkeler arasinda yer
almistir (European Commission, 2023). Bu veriler, sivil toplum kuruluslarinin dijital
kapasitelerini dogrudan etkiledigi gibi, dijital bagis sistemlerinin ve ¢evrim ig¢i faaliyetlerin

yayginlagsmasini da sinirlamaktadir.

Bosna-Hersek’teki dijitallesme seviyesinin STK’lar iizerindeki etkisi {i¢ temel boyutta
goriilmektedir: Dijital altyap1 ve erisim esitsizliklerinin etkisi, dijital beceriler ve insan

kaynag kapasitesinin sinirliligi ve dijitallesmenin stk faaliyet alanlarini dontistiiriicti etkisi.
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Bosna-Hersek’te dijital altyapi, ozellikle kirsal bolgelerde hala yetersizdir. Internet
penetrasyon orani sehirlerde ortalama %80’in {izerine ¢ikarken, kirsal bolgelerde %50’ nin
altina diigmektedir (ITU, 2022). Bu durum, {i¢ 6nemli etkiye yol agmaktadir: Dijital
hizmetlere erisimde cografi esitsizlikler, dijital bagis kanallarinin kullanilamamasi ve ve
dijital altyap:r eksiklikleri sebebiyle artan maliyetler. Yerel STK'larin biiyiik kismi, kiiglik
sehirlerde ve kirsal bolgelerde faaliyet gostermektedir. Ancak bu bolgelerde yiiksek hizli
internet altyapisinin olmamasi, mobil sebeke kapsama kalitesinin diisiik olmas1 ve dijital
cihazlara erisim maliyetlerinin yiiksekligi STK'larin dijital platformlara erigimini
sinirlamakta, 6zellikle ¢evrim i¢i bagis sistemlerinin kullanilmasini engellemektedir. Yani

Cografi esitsizlik, dijitallesmenin demokratiklesmesini engelleyen bir faktordiir.

Internet altyapisinin  bolgesel olarak zayif olmasi da dijital bagis kampanyalarinin
verimliligini distirmektedir. Cogu yerel STK hala yiiz yiize bagis toplama, basili brosiir
kampanyalar1 ve yerel etkinlikler gibi geleneksel yontemlere baglidir. Bu durum, dijital
bagislarin Bosna-Hersek'te neden sinirli kaldigini agiklayan baslica faktorlerden biridir.
Kapsaml1 dijital kampanya yiiriitmek i¢in gerekli altyapilar (sunucu hizmetleri, sifreleme
sistemleri, ¢evrim i¢i 0deme modiilleri, giivenlik yazilimlar1) yiiksek maliyetlidir. Geliri

diisiik olan yerel STK’lar i¢in bu maliyetler giris engeli olugturmaktadir.

STK’larin dijitallesme siirecinde karsilagtigi en biiyiikk engellerden biri, insan kaynagi
kapasitesinin sinirli olmasidir. Bosna-Hersek’teki STK’larin %50’sinde higbir tam zamanli
calisan bulunmamasi, %85’inde ise 10'dan az personelin goérev yapmasi (EC Delegation BiH
Report, 2020) dijital doniisiim kapasitesinin neden diisiik oldugunu ortaya koymaktadir.
UNDP’nin 2021 Dijital Beceri Arastirmasi, Bosna-Hersek’te yetiskin niifusun yalnizca
%32’sinin temel dijital becerilere sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum STK’lar
tizerinde iki etki yaratmaktadir: Kurumsal dijital projeleri yonetme kapasitesi zayiftir ve
dijital bagis ve raporlama siireclerinde hata oranmi yiiksektir. STK calisanlari, teknoloji
kullanim1 konusunda egitim almamis olduklari i¢in, dijital araglara uyumda gecikmeler

yasanmaktadir.

Geng niifus (6zellikle 15-30 yas arasi), sivil toplumda dijital doniisiimii en ¢ok destekleyen

kesimdir. Ancak tilkede genglerin yogun bir sekilde go¢ etmesi, STK’larin dijital doniisiim
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icin gerekli beseri sermayeyi kaybetmesine neden olmaktadir. Ote yandan, Bosna-
Hersek’teki STK’larin ¢ok az1 dijital strateji belgesine sahiptir. Bunun nedenleri arasinda
uzun vadeli planlama kiiltiirliniin zay1flig1, proje bazli fonlara bagimlilik, dijital doniisiimiin
maliyetli goriilmesi ve yonetim kadrolarinda dijital bilgi eksikligi one ¢ikmaktadir. Bu
kosullar, dijitallesmenin sistematik degil reaktif ve proje odakli gergeklesmesine neden

olmaktadir.

Dijitallesme, STK’larin yalnizca iletisim ve bagis toplama siireglerinde degil, ayn1 zamanda
faaliyet alanlarinin tamaminda doniisiim yaratmaktadir. Bu doniisiim {i¢ temel kategoride
incelenebilir: Savunuculuk ve toplumsal mobilizasyonun dijitallesmesi, dijital bagis
sistemlerinin gelisiminin smirli olmast ve dijital seffaflik ve hesap verebilirlik

mekanizmalarinin yayginlagmasi.

Bosna-Hersek'te dijital aktivizm, 06zellikle gen¢ kusak tarafindan etkili sekilde
kullanilmaktadir. Dijital savunuculuk aracglar1 olarak sosyal medya kampanyalari, ¢cevrim i¢i
imza platformlari, dijital protesto hareketleri, veri gorsellestirme araglari ve ¢evrim i¢ci medya
atolyeleri STK’larin kamusal goriiniirliigiinii artirmaktadir (Helms, 2013). Bununla birlikte,
tilkenin kutuplagmis medya ortami ve etnik temelli sdylem yapilari, dijital savunuculuk

faaliyetlerinin etkisini sinirlayan bir unsur olarak kalmaktadir.

Dijital bagis yontemleri STK’larin finansal siirdiiriilebilirligini artirma potansiyeline sahip
olsa da Bosna-Hersek'te bu potansiyelin tam olarak kullanilamamasinin nedenleri olarak
diisiik dijital giiven, finansal sistemde dijital 6deme araglarinin yetersiz olmasi, bankacilik
sistemine giivensizlik, yasli niifus oraninin yiiksekligi ve dijital kiiltiiriin gorece zayiflig
onemli goriilmektedir. Avrupa iilkelerinde yaygin olan QR bagis, mobil clizdan bagislari ve
temassiz 6deme bagislari, Bosna-Hersek'te ancak biiyiik 6l¢ekli STK’larda kullanilmaktadir.
Ote yandan, uluslararas1 donérlerin zorunlu tuttugu dijital raporlama sistemleri sonucunda
bircok STK elektronik raporlama, dijital etki degerlendirme ve ¢evrim i¢i harcama izleme
gibi uygulamalara ge¢mistir. Bu dijitallesme, STK’larin hesap verebilirlik kapasitesini
artirmis; ancak kurumsal dijital becerileri zayif olan kiigiik STK’lar i¢in ek yik

olusturmustur.

Bosna-Hersek'te dijitallesme diizeyinin STKlara etkisi dort ana sonu¢ dogurmaktadir:
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1. Yenilik¢i bagis yontemlerine adaptasyon sinirlidir.

2. STK’lar arasinda dijital kapasite ugurumu olusmustur. Biiyiik STK’lar dijitallesirken,
kiiciik STK’lar geride kalmaktadir.

3. Uluslararasi fonlara erisim dijital standartlara bagli hale gelmistir.

4. Dijital doniisiim, STK'larin toplumsal goriiniirliigiinii artirsa da sosyo-ekonomik

esitsizlikleri derinlestirme riski tasimaktadir.

Bu nedenle dijitallesme, Bosna-Hersek’te STK'lar i¢in bir firsat oldugu kadar, esitsizlikleri

artiran bir faktor olarak da goriilmelidir.

3.7.Bosna-Hersek’te Dijital Bagis Kiiltiirii ve Toplumsal Kabul

Bosna-Hersekte bagis kiiltiirii, tarihsel, dini, sosyo-ekonomik ve siyasal faktorlerin giiglii bir
etkilesimi iginde sekillenen ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Ulkedeki Miisliiman, Katolik ve
Ortodoks topluluklarin sadaka, hayir, vakif gelenegi ve sosyal dayanigmaya dayali geleneksel
yardim kiiltiirii olduk¢a geligmistir. Ancak bu tarihsel bagis pratikleri modern dijital bagis
yontemleriyle tam anlamiyla biitiinlesememistir. Bunun temel nedeni, dijital bagis
kiiltliriiniin yalnizca teknolojik bir doniisiim degil, ayn1 zamanda giiven iligkisini, toplumsal
algiy1 ve bagis¢inin psikolojik motivasyonlarint da yeniden sekillendirmesi gerektigidir.
Bosna-Hersek’te dijital bagis yontemlerine yonelik toplumsal kabuliin sinirli olmasinin

ardinda ti¢ temel dinamik bulunmaktadir:

Toplumsal giiven eksikligi, dijital okuryazarlik ve dijital glivenlik kaygilar1 ve ekonomik
kosullar nedeniyle bagis kapasitesinin diisiikliigli. Bu ii¢ temel dinamigi anlamak, dijital
bagis yontemlerinin neden yavag benimsendigini ve hangi yonetsel ve sosyal miidahalelerin

gerekli oldugunu ortaya koymaktadir.

Bosna-Hersek'in yakin tarihindeki savas, toplu gog¢, soykirim ve siyasal parcalanmiglik,
toplumsal giivenin yeniden insa edilmesini oldukga giiclestirmistir. Bu durum sadece siyasal
kurumlara degil, ayn1 zamanda STK’lara duyulan giiveni de etkilemektedir. Avrupa
Konseyi’nin 2019 Civil Society Index aragtirmasina gére Bosna-Hersek halkinin yalnizca

%?27’si STKlara giiven duydugunu belirtmistir (Council of Europe, 2019). Toplumsal giiven
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eksikliginin dijital bagislara etkisi iki yonliidiir: STK’lara giivende zayiflik ve yolsuzluk ve

hesap verebilirlik algisi.

Bir¢ok vatandas, dijital bagislarin nereye gittigini takip edemeyecegi kaygisiyla ¢evrim igi
bagis yapmaktan kagimmaktadir. “Dondr bagimliligi” elestirileri, STK’larin yerel bagis
toplayabilme kapasitesini zayiflatmaktadir. Transparency International’in 2023 raporuna
gore, Bosna-Hersek yolsuzluk algisinda 180 iilke arasinda 108. siradadir. Bu durum djjital
bagis yapma istegini azaltmakta, bagis¢ilarin dijital sistemlere glivenmesini
zorlastirmaktadir. Toplumsal giiven eksikligi, dijital bagis kiiltliriinlin yayginlagmasinin

oniindeki en biiyiik sosyo-psikolojik engellerden biri olarak degerlendirilebilir.

UNDP’nin 2021 Dijital Beceri Arastirmasi, Bosna-Hersek’te yetiskin niifusun yalnizca
%32’sinin temel dijital becerilere sahip oldugunu gostermektedir. Bu oran, dijital bagis
yontemlerinin neden sinirli diizeyde benimsendigini agiklayan temel gostergelerden biridir.
Dijjital giivenlik kaygilar1 {i¢ ana kategoriye ayrilmaktadir: Finansal giivenlik kaygilari,
kisisel veri glivenligi kaygilar1 ve dijital beceri eksikligi. Bir¢cok bagisci, ¢evrim i¢i 6deme
sistemlerine  giivenmemektedir. Bunun nedenleri arasinda ¢evrim i¢i O0deme
dolandiriciliklarinin artmasi, bankacilik sistemine giivensizlik ve veri koruma farkindaliginin
diisiik olmasi o6ne ¢ikmaktadir. GDPR gibi veri koruma standartlarinin tam olarak
uygulanmamasi, bagis¢ilarin kisisel verilerinin nasil kullanilacagi konusunda belirsizlik
yaratmaktadir. Ozellikle kirsal bolgelerde yasayan yash niifus, dijital bagis yontemlerini
kullanmay1 zor bulmakta ve bunu riskli bir islem olarak gérmektedir. Bu faktorler, dijital
bagis yontemlerinin neden biiyiik sehirlerde daha yaygin; kirsal bolgelerde ise oldukga sinirli

kaldigin1 agikca gostermektedir.

Bosna-Hersek, Avrupa’nin kisi basi gelir diizeyi en diislik iilkelerinden biridir. Diinya
Bankasi verilerine gore Bosna-Hersek’te kisi bast yillik gelir 2023 itibariyla 7.600 USD
civarindadir (World Bank, 2023). Bu ekonomik gerceklik bagis kiiltiiriinii iic sekilde
etkilemektedir: Diizenli bagis yapabilen kitle sinirlidir, bagislar daha ¢ok “kriz odaklidir” ve
dijital bagisin “mikro-bagis” modeli daha uygundur. Sabit gelirli kisilerin bagis yapma
kapasitesi duisiiktiir.

Bu durum, dijital bagis kampanyalarinin siirdiiriilebilirligini olumsuz etkiler. Arastirmalar,
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Bosna-Hersek’te bagislarin ¢ogunlukla dogal afetler, saglik sorunlari ve acil yardim
kampanyalar1 donemlerinde arttigim1 gostermektedir (GlobalGiving, 2024). Ekonomik
kosullar nedeniyle daha ¢cok 1-5 EUR’luk mikro bagislar, SMS bagislar1 ve diisiik maliyetli
kitlesel fonlama gibi yontemlerin daha yiiksek kabul gordiigii bilinmektedir.

Bosna-Hersek’te bagis cogunlukla “yakin ¢evreye yardim” ve “yiiz yiize destek” seklinde
tanimlanan eylemci dayanigma kiiltiirline dayanir (Helms, 2013). Dijital bagislar ise daha
soyut ve kurumsallagmis bir yapiya sahiptir. Bu da toplumsal kabuliin diisiik olmasina yol
acmaktadir. Toplum bagis1 bir "sosyal iliski eylemi" olarak gormektedir. Dijital bagislar ise
cogu kisiye anonim, soguk ve iligkisiz gelmektedir. Ayrica Bosnak Miisliiman toplulukta
sadaka gelenegi gli¢liidiir; ancak sadakanin dijital platformlar araciligiyla verilmesi heniiz
yeni bir olgudur. Geleneksel olarak sadaka verme eylemi, kisisel niyet ve yiiz yiize iletigimle

iligkilendirilir.

Bosna-Hersek’te dijital bagis konusunda en yaygin yontemlerin SMS bagis sistemleri, banka
transferi, sosyal medya kampanyalar1 ve PayPal {izerinden bagis (6zellikle diaspora
tarafindan) oldugu goriilmektedir. Kitle fonlamast (GoFundMe, GlobalGiving
kampanyalar1), temassiz 6deme bagislart ve STK'larin kendi mobil uygulamalar1 ise
gelismekte olan yontemler olup kripto para bagislari, QR kod bagis sistemleri ve otomatik
aylik dijital bagislar ¢cok sinirlt durumdadir. Bu tablo, dijital bagis kiiltiiriiniin gelismekte

ancak heniiz olgunlasmamis oldugunu gostermektedir.

Bosna-Hersek diasporast (Almanya, Avusturya, Isvicre, Tiirkiye, ABD) dijital bagis
kiiltiirinlin en giiclii tasiyicisidir. Diaspora bagislarinin 6zellikleri arasinda su hususlar 6ne
cikmaktadir: Daha yiiksek dijital okuryazarlik, daha yiiksek gelir diizeyi, daha yiiksek dijital
giiven ve memleket odakli mikro-projeleri destekleme egilimi. GlobalGiving’in 2024
raporuna gore Bosna-Hersek ile ilgili dijital bagislarin %60’ indan fazlas1 diaspora
kaynaklidir. Bu bulgu, dijital bagis kiiltiiriiniin tilkede degil, lilke disinda yasayan Bosnalilar

tarafindan giiclendirildigini gostermektedir.
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BOLUM IV
4. ALAN ARASTIRMASI
4.1.Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu aragtirmanin temel amaci, Bosna-Hersek cografyasinda aktif olarak faaliyet gosteren sivil
toplum kuruluslarinin (STK'lar) mevcut dijital doniisiime adaptasyon diizeylerini ve 6zellikle
dijital bagis toplama yontemlerini benimseme kapasitelerini ¢ok boyutlu bir perspektiften
analiz etmektir. Bu kapsamli calisma, STK'larin dijitallesme siirecindeki glincel konumlarini,
bu siiregte karsilastiklar1 cesitli zorluklar1 ve dijitallesmenin kurumlarin yapisal ve
operasyonel donilisimii lizerindeki derinlemesine etkilerini titizlikle incelemeyi

amaclamaktadir.

Arastirmanin odak noktalarindan biri, dijital bagis yontemlerinin STK'lar arasinda ne oranda
kabul gordiigii ve bu dijital araglarin kullanim diizeylerinin hangi asamada bulundugudur.
Bosna-Hersek'in kendine 06zgii karmasik siyasi yapist ve merkezi olmayan idari
diizenlemeleri goz oniinde bulunduruldugunda, STK'larin dijitallesme siirecinin hangi
dinamikler ¢ercevesinde sekillendigi, hangi alanlarda daha fazla destek ve kapasite gelistirme
ihtiyaci bulundugu ayrintili sekilde ortaya konuldu. Bu baglamda iilkenin kiiltiirel ve sosyo-
ekonomik oOzelliklerinin dijital adaptasyonu nasil etkiledigi de dolayli bigimde

degerlendirildi.

Ayrica bu arastirma, dijitallesmenin STK'larin mevcut kurumsal yapilarina nasil entegre
edildigini, dijital araglarin operasyonel verimliligi artirma potansiyelini ve bu doniisiim
siirecinin kurumsal seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri acisindan sundugu avantajlari
derinlemesine analiz etmektedir. Dijitallesmenin yalnizca teknolojik bir gecis olmanin
otesinde, STK'larin misyonlarint daha genis kitlelere ulastirma, kaynak yaratma siireglerini
optimize etme ve paydas iliskilerini giiclendirme acisindan sundugu firsatlar da aragtirmanin
onemli bir boyutunu olusturmustur. Arastirma bulgular1 dogrultusunda yalnizca mevcut
durumun ortaya konulmasi degil, ayn1 zamanda Bosna-Hersek’teki STK'larin gelecekteki
dijital doniisim siireglerine rehberlik edecek stratejik yol haritalarinin ve uygulanabilir

politika onerilerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.
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Bu ¢alisma kapsaminda, arastirma yontemi olarak nitel yaklagim benimsenmistir. Bu tercihin
ardinda yatan temel neden, bireylerin ya da gruplarin eylemlerini anlama, algilarinit ve
tutumlarmi dogru bir bi¢imde yorumlayabilme konusunda olanak sunmasidir. Sosyal
yapilarin karmasiklig1 ve birey/gruplarin 6znel farkliliklar, bu yontemin kullanimini zorunlu
kilmaktadir. Nitel arastirma; gdzlem, yapilandirilmamig/yari yapilandirilmis goriisme, gorsel
ve isitsel kayitlar ile dokiiman analizi gibi ¢esitli teknikleri biinyesinde barindirir. Bu ¢oklu
teknikler sayesinde, incelenen konu tim yoOnleriyle ortaya konulabilmekte ve

yorumlanabilmektedir (Y1ildirim ve Simsek, 2016; Creswell, 2018).

Arastirmanin veri toplama yontemi olarak, nitel arastirma teknikleri arasinda yer alan yar1
yapilandirilmig goriismeler tercih edilmistir. Niteliksel arastirmalar baglaminda, gériismeler
en sik kullanilan ve o6zellikle yar1 yapilandirilmis goriismelerin bu alanda 6nemli bir rol
oynadig1 veri toplama araglarindan biridir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi, 6nceden
belirlenmis bir akisa sahip olmakla birlikte, birey/grup iizerinde uygulandiginda esneklige
genis bir alan tantyan bir yaklasimdir. Bu yontem, tamamen onceden tasarlanmis ve kati
kurallara bagl (yapilandirilmig) goriismelerle, tamamen serbest ve dogal bir sohbet ortami
sunan (yapilandirilmamis) goriisme yaklasimlarinin incelikli bir sentezini temsil etmektedir.
Bu goriisme formunda, gorlismecinin elinde, goriisme Oncesinde dikkatlice tasarlanmig
belirli bir dizi ana soruyu igeren bir soru taslagi veya rehberi bulunmaktadir. Ancak, gériisme
siireci ilerledikce, elde edilen verinin daha detayli bir sekilde analiz edilmesi veya ilk
sorularla tam olarak ortaya konulamayan eksik noktalarin tamamlanmasi amaciyla, bu soru
taslagindaki temel sorulara ek olarak, konuyu derinlestirmeye yonelik takip edici veya
tamamlayici sorular yoneltilebilir. Bu tiir bir esneklik, arastirmanin genel hedeflerine uygun,
son derece kapsamli ve bilgi acisindan zengin veriler elde edilmesini teminat altina almak
lizere stratejik olarak kullanilmaktadir. Ayrica, goriismelerin yiiz ylize, telefon araciliiyla
veya dijital ortamlardaki cesitli platformlar aracilifiyla gergeklestirilmesi gibi farkl
uygulama bi¢imleri de miimkiindiir, bu da yontemin degisen kosullara uyum saglama
yetenegini ortaya koymaktadir. (Sevencan ve Cilingiroglu, 2007; Karatas, 2017; Polat,
2022). Tiim bu sebeplerden otiirii, veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme

yontemi tercih edilmistir.

Arastirmada asagidaki hipotezler test edilmistir:
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e HI: Arastirmaya dahil olan STK'larin dijital doniisiim farkindaligi, dijital araglara
yonelik bilgi diizeyi ve kapasitesi ile kurumsal iletisim yontemleri hakkinda
etkinlikleri yeterli diizeyde degildir.

e H2: Arastirmaya dahil olan STK'larin dijital doniisiime yonelik insan kaynag1 ve mali
kapasitesi yeteri diizeyde degildir.

e H3: Dijital dontisiime dahil olmayan STK'larin bagis¢t ve goniilliilerine ulasmada
basarisiz olmalari1 s6z konusudur.

e H4: Dijital donilisiime dahil olmayan, dijital araglar1 kullanamayan ve kurumsal
goriiniirliiklerini dogru yonetemeyen STK'lar hedef gruplarina dogru, yeteri ve

stirdiiriilebilir diizeyde ulagsamazlar.

Bosna-Hersek'te resmi kayitli ¢cok sayida STK bulundugundan, ¢alisma evreni genis bir
kitleyi kapsamaktadir. Ancak arastirmanin belirlenen zaman ve kaynak c¢ergevesinde etkin
bir sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla 6rneklem, rastgele yontemle se¢ilmistir. Arastirmaya,
Bosna-Hersek'in Saraybosna Merkez, Tuzla ve Hersek-Neretva kantonlarinda faaliyet
gosteren 8 yerel STK dahil edilmistir. Orneklem se¢iminde hak temelli, insani yardim,

cocuklar ve gengler {lizerine faaliyet gosteren STK’lara odaklanilmistir.

STK’lar internet arastirmasi ve ilgili veri tabanlarinin incelenmesi yoluyla belirlenmis; e-
posta yoluyla iletisime gegilmis ve katilim onaylar1 alinmistir. Ayrica, STK’larin faaliyet

durumlari resmi vergi daireleri aracilifiyla sorgulanarak dogrulama yapilmstir.

Veri toplama siireci, mail ve online goriismeler yoluyla gerceklestirilmistir. Goriismelerde,
yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir.  Yar1 yapilandirilmis  goriisme
katilimcilara esneklik saglarken, ayni zamanda belirlenen arastirma hipotezlerine yonelik
verilerin sistematik sekilde toplanmasina imkan vermistir. Goriismelere katilan her STK’dan

1 kisi olmak iizere toplamda 8 kisi aragtirmaya katkida bulunmustur.

Katilimcilara gonderilen online formlarda, kurulus adi, kurulus tarihi ve faaliyet alan1 gibi
teknik sorularin yam sira dijital doniistim konusuyla ilgili 10 temel soru yoneltilmistir.
Sorular; dijital araglarin kullanimi, bagis toplama siireclerinde dijitallesmenin etkisi,
kurumsal kapasitenin dijital doniigiimle gii¢lendirilmesi gibi konular1 kapsayacak sekilde

hazirlanmastir.
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Bu aragtirmada toplanan verilerin analizi i¢in, nitel aragtirma yaklasimlari igerisinde bulunan
Tematik Analiz yontemi kullanilmistir. Tematik analiz, genis bir yelpazeye yayilan ¢esitli
arastirma alanlarinda siklikla basvurulan ve nitel verilerin derinlemesine incelenmesine
olanak taniyan, giiclii bir ¢dziimleme metodolojisi olarak dne ¢ikmaktadir. Ozellikle sosyal
bilimler, egitim bilimleri, saglik arastirmalar1 ve psikoloji gibi akademik disiplinlerdeki
caligmalarda yaygin bir bigimde tercih edilmekte olup, bu yontem, elde edilen metinsel
veriler igerisindeki ana temalari, belirgin Oriintiileri ve altinda yatan daha derin anlam
katmanlarin1 sistematik bir siire¢ izleyerek belirlemeyi, ¢oziimlemeyi ve nihayetinde
raporlamay1 amaglamaktadir. Tematik analiz, ham veriyi en kiigiik bilesenlerine ayirarak son
derece kapsamli ve zengin betimlemeler sunarken, ayni zamanda bununla sinirli kalmayarak
arastirma konusunun bir¢ok farkli boyutunu da derinlemesine anlamlandirmay1 hedefler.
Ayrica bu yontem, herhangi bir spesifik kuramsal ¢erceveye bagli olmamasi sayesinde, farkli
arastirma tiirlerinde ve cesitlilik gosteren veri tipleriyle kolaylikla uygulanabilir; bu da onu
arastirmacilar i¢in son derece esnek ve pratik bir analiz araci haline getirmektedir (Boyatzis,
1998; Braun ve Clarke, 2019). Tiim bu bilgiler 1s18inda, bu analiz tiiriiniin arastirmanin

amaglar1 i¢in en uygun oldugu diisiiniilmiis ve bu nedenle se¢ilmistir.

Bu ¢alismanin bazi siirliliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle ¢alismada ele alinan veriler Bosna-
Hersek’te faaliyet gosteren belirli sayida ‘yerel’ STK ile yapilan goriismeler elde
edildiginden, elde edilen bulgularla gerek Bosna-Hersek (ulusal), gerek Balkanlar gerekse
Avrupa ve diinyada faaliyet gosteren STK’lar1 kapsayacak genellemeler yapmak yeterli
degildir. Katilime1 kuruluglarin dijital doniistime yonelik algilar1 ve uygulamalari, STK larin
faaliyet gosterdigi sektor, biiylikliikk ve cografi konum gibi faktorlere bagl olarak degisiklik
gosterir. Bu nedenle, arastirma bulgular1 belirli bir baglam i¢inde degerlendirilmelidir.
Ayrica her iilkenin dijital altyapisi, bagis kiiltiirii ve STK ekosistemi farkli oldugundan,
calisma sonuglarinin farkli baglamlarda gecerliligi sinirli olacaktir. Bu nedenle, gelecekte

farkli {ilkelerle karsilagtirmali calismalar yapilmasi 6nerilmektedir.

Ikinci olarak, c¢alisma dijital bagis yontemlerine odaklanmakta olup, geleneksel bagis
yontemlerinin etkilerini siirli bir sekilde ele almaktadir. Bu durum, dijital bagis
yontemlerinin STK’lar iizerindeki etkilerini daha genis bir perspektifte degerlendirme

konusunda kisitlamalar ortaya ¢ikarabilir. Ayrica, calismada dijital bagis yontemlerinin
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teknik ve hukuki boyutlar1 derinlemesine incelenmemekte, daha ¢ok STK’larin dijital bagis

stratejilerine odaklanilmaktadir.

Aragtirmanin zaman kisitlamasi nedeniyle de uzun vadeli etkileri degerlendirmek miimkiin
degildir. Dijital doniisiim siireci dinamik bir yap1 sergilediginden, arastirma bulgularinin

zamanla giincellenmesi ve yeni teknolojik gelismelerin entegrasyonu gerekecektir.

Arastirma siirecinde de baz1 kisitlar olusmustur. Oncelikle, STKlara yalnizca e-posta ve
online goriismeler yoluyla ulasilmis olmasi, bazi katilimcilarla yiiz yiize detayl goriismelerin
yapilamamasina neden olmustur. Ayrica, dijital okuryazarlik seviyesinin diisiik olmasi
nedeniyle bazi katilimcilarin ¢evrimi¢i formlar1 doldurma konusunda zorlandigi
gozlemlenmistir. Orneklem sayisinin nispeten az olmasi, bulgularin genellestirilebilirliginiz
sinirlamakta; ancak elde edilen veriler, yerel STK’larin dijital doniisiim siirecine iliskin

onemli tahminler sunmaktadir.

4.2.Arastirma Bulgular: ve Analiz

4.2.1.

Bu béliimde, ¢alismanin belirlenen arastirma amaclar1 dogrultusunda, 11 ana baglik altinda
katilimcilardan elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmustur. Sunulan bu bulgular,

detayl1 bir tematik analiz yontemiyle incelenmis ve yorumlanmaistir.

Verilerin hizli, etkin bir sekilde islenmesi ve katilimci sivil toplum kuruluslarinin (STK)
kisisel verilerinin korunmasi amaciyla anonimlestirme yoluna gidilmistir. Bu kapsamda, her
bir katilimer STK kuruluguna "STK1", "STK2" gibi kurum kodlar1 atanmis ve bulgularin
sunumunda bu kodlar kullanilmistir. STK'larin gercek isimleri yalnizca Tablo 1'de belirtilmis
olup, sonraki tiim veri sunum ve analizlerinde bu kodlar esas alinmistir. Bu yontem
sayesinde, katilimci gizliligi saglanirken, veri analizinin seffafligi ve izlenebilirligi de

korunmustur.

Arastirmaya Dahil Olan STK’lar Hakkinda Bilgi

Bu baglik altinda ¢alisma grubunu olusturan STK’lara iligskin temel bulgular asagidaki
tabloda sunulmustur. S6z konusu veriler, devaminda tematik analiz yontemiyle ayrintili

olarak incelenmistir.
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Tablo 2: Katihmcit Kuruluslarin Genel Ozellikleri

Kurulus
Kurum Adi Temsilci Faaliyet Alam il Kurulus Yeri
1l
o ) ) || Fakirlere yardim, insan haklari, Saraybosna
Association "Pomozi.ba" || Proje Y 6neticisi ) » 2012
yetimler, egitim, saglik, kalkinma (Baskent)
Ass. for mutual ) ) Tuzla (Bosna-
) ) Psikolog / Proje )
assistance in mental ) Ruh Sagligi 2000 || Hersek'in tiglincii
) ) Koordinatorii )
distress "Feniks" Tuzla biiytiik sehri)
Bosnian Representative
L . e Saraybosna
Association for Valuable Direktor Genglik, Girisimcilik ve Spor 2017 (Baskent)
askent
Opportunities- BRAVO
o ) Kiiltiir ve sanat; insan haklari, is
Association “Education o o o
) ) ) ~ || birligi ve degisimler; egitim, Saraybosna
builds Bosnia and Proje Yoneticisi|| 1994
) bilim ve aragtirma, savunmasiz (Baskent)
Herzegovina”
gruplara destek
Udruzenje za pomoc i , ) Saraybosna-Ilijas
o Uzman Insani Yardim ve Sosyal Uyum 2000
solidarnost $ehidima (Kasaba)
] Kidemli Proje || Insani yardim, sehit cocuklarma )
Dobrotvorne S.z.Sir. 2001 Gorazde (Sehir)
Y oneticisi destek
Kiiltiirel Miras Vakfi Uzman Kiiltiir, sanat, egitim 2010 || Neretva (Kasaba)
Genglerin kisisel ve mesleki
Kurumsal gelisimlerini desteklemek, Tuzla (Bosna-
M. S. Umova Tletisim girisimcilik ruhunu tegvik etmek || 2009 || Hersek'in tiglincii
Sorumlusu ve sosyal sorumluluk bilincini biiytiik sehri)

artirmak
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Sivil toplum kuruluglarinin, toplumun farkli sosyal ve toplumsal ihtiyaglarina yanit vermeyi
hedefledikleri anlagilmaktadir. Bu kuruluslarin faaliyet alanlarinin insan haklari, egitim,
genclik caligmalari, girisimcilik, ruh saglig, kiiltiir ve sanat, insani yardim, sosyal uyum ve
kalkinma gibi tematik basliklarda yogunlastig1 goriilmektedir. S6z konusu cesitlilik, Bosna-
Hersek’teki STK’larin farkli toplumsal kesimlere yonelik ¢ok boyutlu hizmet iiretme
kapasitesine sahip olduklarina isaret etmektedir. Insani yardim ve sosyal uyum alaninda
faaliyet gosteren STK sayisinin en yiiksek diizeyde oldugu (ii¢ kurulus) dikkat ¢ekmektedir.
Bu durum, Bosna-Hersek’te 6zellikle bu tematik alandaki toplumsal ihtiyaglarin dncelikli
olduguna veya bu alanda daha yogun STK faaliyetlerinin yiiriitiildiigiine isaret edebilir. Ote
yandan ruh sagligi alaninda faaliyet gdsteren STK sayisinin yalnizca bir kurulusla sinirlt
olmasi, bu alandaki orgiitlenmenin diger alanlara kiyasla daha zayif olduguna dair bir
gosterge olarak degerlendirilebilir. Diger faaliyet alanlar1 olan genglik ve girisimcilik ile
egitim, kiiltlir ve bilim bagliklarinda ise ikiser kurulusun yer aldig1, bu alanlarda daha dengeli

bir dagilimin oldugu gozlenmektedir.

Tablo 2’de yer alan sekiz sivil toplum kurulusunun kurulus tarihleri 1994 ile 2017 yillar
arasindadir. Bu dagilim, STK’larin kuruluslariin 6zellikle 2000’11 yillarda yogunlagtigini
ortaya koymaktadir. En erken kurulusun 1994 yilina, en giincel kurulusun ise 2017 yilina ait
olmasi, STK sayisinin zaman igerisinde arttigini ve farkli toplumsal ihtiyaclara yanit vermek

tizere ¢esitli donemlerde yeni kuruluslarin faaliyete gectigini géstermektedir.

Sivil toplum kuruluslarinin cografi olarak Bosna-Hersek’in farkli bolgelerine ve yerlesim
tiirlerine yayildig1 anlasilmaktadir. Incelenen sekiz kurulusun iicii baskent Saraybosna’da,
ikisi tlilkenin ii¢lincii biiyiik sehri olan Tuzla’da, kalan ii¢ii ise Gorazde (sehir), Ilijas (kasaba)

ve Neretva (kasaba) gibi daha kii¢iik yerlesim birimlerinde faaliyet gostermektedir.

Bu dagilim, sivil toplum kuruluslarinin yalnizca biiyiiksehirlerde degil, daha kii¢iik 6l¢ekli
yerlesimlerde de etkin faaliyet gosterdigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, ii¢ STK nin
baskentte ve iki STK’nin biiyliksehir statlisiindeki bir kentte konumlanmis olmasi, bu
kuruluglarin iilkenin idari ve demografik agidan yogun merkezlerinde kiimelendigini
diisiindiirmektedir. Bu durum, biiyiik kentlerin halen sivil toplum kuruluslar1 i¢in birer ¢cekim

merkezi niteligi tasidigin1 géstermektedir.
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4.2.2.

Tablo 2’de yer alan sivil toplum kuruluglarinin temsilci profilleri incelendiginde, proje
yonetimi, uzmanlik ve koordinasyon rollerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Proje Y oneticisi ve
Proje Koordinatorii unvanlarimin sik¢a kullanilmasi, STK faaliyetlerinin planlanmasi,

uygulanmasi ve izlenmesinde bu rollerin merkezi bir 6neme sahip oldugunu gostermektedir.

Bunun yani sira, Psikolog ve alan bazli Uzman unvanlarinin bulunmasi, 6zellikle insani
yardim ve sosyal uyum gibi spesifik alanlarda teknik bilgi ve sektorel deneyime duyulan
ihtiyaca isaret etmektedir. Kurumsal Iletisim Sorumlusu gibi gérevlerin varlig ise, STK ’larin
dis iliskiler, halkla iligkiler ve paydas iletisimine onem verdiklerini ortaya koymaktadir.
Temsilcilerin gorev dagilimi, kuruluglarin profesyonel ve ¢ok disiplinli bir organizasyonel

yapiya sahip olduklarinin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

STK’larin Mevcut Dijital Altyapisi ve Is Siireclerinde Kullamlan Araclar

Bu baslik altinda katilimcilara, dijital altyapt durumlari ve giinliik faaliyetlerinde
kullandiklar1 dijital araglar sorulmus; alinan yanitlar dogrultusunda ortak anlam oriintiileri
belirlenmis ve dort temel tema olusturulmustur. Asagida, bu temalar ¢ergevesinde ulasilan

bulgular ve yapilan analizler sunulmaktadir.

Tablo 3: Mevcut Dijital Altyapilar ve Kullanilan Araglar

Kurum Dijital Arag ..
Kullanilan Araclar / Platformlar | Ac¢iklama / One Cikanlar
Kodu Kategorileri

Gmail, Google Docs/Sheets, MS

Ofis, Iletisim, Hem ig iletisim hem igerik
Word/Excel/Teams, Zoom, Viber, S o
STK1 Sosyal Medya, iretimi i¢in ¢ok ¢esitli
. . WhatsApp, Canva, Adobe, Photoshop,
Igerik Uretimi CRM araglar kullaniliyor.

) ) Giindelik isler i¢in yaygin
Ofis, Gorsel, Zoom, Google (Mail, Drive, Sheets,
STK2 . kullanilan araglara yer
Iletisim Docs, Calendar), Canva, MS Teams L
verilmis.
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Kurum Dijital Arac .
Kullanilan Araclar / Platformlar | Aciklama / One Cikanlar
Kodu Kategorileri
) - Slack, Zoom, Teams, Trello, Asana, Egitimden proje
Proje, Egitim, o
. Moodle, Google Classroom, Adobe, yOnetimine kadar tiim
STK3 Igerik, Sosyal .
) Canva, WordPress, Google Analytics, || siireclerde dijital altyapi
Medya, Analitik
CRM, Hootsuite etkin bigimde kullaniliyor.
o Egitim ve raporlama
Ofis, Veri, Egitim,|| Zoom, Teams, Google Workspace, MS )
STK4 . ) ) ) . stireglerinde yaygin
Iletisim Excel, i¢ veritabani sistemleri
kullanilan araglar mevcut.
Sosyal medya ve sunum
Ofis, Gorsel, Google Drive, Canva, Zoom, Google
araclar1 odakta. Yerel
STKS5 Sosyal Medya, | Meet, Facebook, Instagram, YouTube,
goriiniirliik dijitalle
Webinar Web sitesi, e-biilten
artirilmas.
. Airtable, Notion, Slack, Canva, Adobe ||Mobil uyumlu, ¢ok dilli ve
Veri, Igerik, o _ o _
STK6 Hetisi Express, Web Sitesi, Zoom, Google proje takibine uygun bir
etisim
Meet, Mailchimp altyap gelistirilmis.
Temel Ofis, Microsoft Office, Google Drive, Web sitesi bulunmuyor,
STK7 Sosyal Medya, Facebook, Instagram, WhatsApp, dijital isler sosyal medya
Anket Google Forms ile yiiriitiiliyor.
Dijital altyap1 zayif,
STKS Temel Ofis, Microsoft Word, Excel, e-posta, internet erisimi sinirli.
Sosyal Medya Facebook Kayitlar hala ¢ogunlukla
manuel.

Bosna-Hersek’teki STK’larin dijitallesme diizeyini degerlendirirken 6ncelikle dijital altyap1
ve teknik kapasite durumlarina bakmak gerekmektedir. Arastirmamiza katilan tiim STK’larin

temel diizeyde bilgisayar, internet baglantisi, e-posta gibi dijital altyapilara erisimi
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bulunmakla birlikte, bu altyapinin kalitesi ve kapsami kurumdan kuruma biiyiik farklilik
gostermektedir. Tim kuruluslar ofis ici iletisim ve belge yonetimi i¢in yaygin ofis

yazilimlarini ve bulut servislerini kullanmaktadir.

Ornegin katilimcilarin tamami1 Google Workspace uygulamalari (Docs, Sheets, Drive,
Gmail) veya Microsoft Office araglarim1i (Word, Excel, Teams) aktif kullandiklarini
belirtmistir. Bu temel araglar, giinliik is akisinin dijital omurgasini olusturmakta ve dijital
doniisiimiin ilk adim1 sayilabilecek bir ortak zemin yaratmaktadir. Internet ve bilgisayar gibi
altyapilarin varlig1 noktasinda sorun bildiren olmasa da altyapinin kapasitesi ve siirekliligi

konusunda bazi1 kuruluslar sinirliliklarla karsilasmaktadir.

Katilime1r STK’lar arasinda dijital altyapt bakimindan belirgin bir ugurum oldugu
sdylenebilir. Ornegin, bazi1 STK lar giilii ve ¢esitlendirilmis bir dijital ekosisteme sahipken
bazilar1 en temel diizeyde kalmaktadir. STK6 temsilcisi, “mobil uyumlu ve ¢ok dilli bir dijital
altyapr gelistirdik” diyerek kurumlarinin proje takibini kolaylastiran, farkli dillerde igerik
sunabilen geliskin bir teknik platform kurdugunu vurgulamistir. Gergekten de STK6 gibi
kuruluglar Airtable, Slack, Notion, Mailchimp gibi ileri araglari bile kullanarak kapsamli bir
dijital ekosistem olusturmus durumdadir. Benzer sekilde STK3’iin de web sitesi, kapsamli
proje/egitim platformlar1 ve hatta veri analitigi araglarini iceren giiclii bir teknik kapasiteye
yatirrm yaptig1r goriilmektedir. Bu ileri seviye dijital altyap: sayesinde STK3 ve STKO,
faaliyetlerini neredeyse tiimiiyle dijital platformlar iizerinden planlayip izleyebildiklerini

belirtmislerdir.

Buna karsilik, STK7 ve STKS gibi gorece diisiik kapasiteye sahip kuruluslar, dijital altyap1
acisindan oldukca kisitli bir profil sergilemektedir. STK7 nin heniiz kurumsal bir web sitesi
bulunmamakta, dijital iletisim ihtiyaglar1 biiyiik Ol¢iide Facebook gibi sosyal medya
hesaplar1 iizerinden ve WhatsApp gruplariyla yiiriitiilmektedir. STK8’de ise internet
baglantisinin dahi stireklilik arz etmedigi, kurum i¢i kayitlarin ve arsivlerin hala fiziki
(manuel) yontemlerle tutuldugu belirtilmistir. Bu ifadeler, dijital altyap1 eksikliginin
kurumsal isleyisi yavaslattigini ve verimlilik kaybina yol actigimi gostermesi bakimindan

carpicidir.

Ofis ve iletisim araglari, tiim katilimc1 STK’lar tarafindan kurum ici belge paylagimi,

toplantilar ve proje yonetimi i¢in aktif olarak kullanilmaktadir. Google Workspace (Docs,
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Sheets, Drive), Microsoft Office (Word, Excel, Teams), Zoom, WhatsApp ve Google Meet
gibi platformlar, cografi olarak daginik ekiplerin bir arada ¢alismasina imkan tanimaktadir.
Ornegin, bir STK temsilcisi “Google Drive iizerinden belgelerimize herkes aninda
erisebiliyor, Slack ile de siirekli iletisim halindeyiz” diyerek bu araglarin igbirligini nasil

kolaylastirdigini anlatmustir.

Bu araglar, dijital altyapmin temelini olusturmakta ve STK’larin cografi olarak daginik

ekiplerini bir arada tutma islevi gérmektedir.

Sosyal Medya ve icerik Uretim Araclari: Arastirmaya dahil olan STK’larin tamamina
yakini sosyal medya platformlarim1 dis iletisim ve goriiniirliik amaciyla kullanmaktadir.
Facebook, Instagram en yaygin kullanilan platformlar olup, bazi STK’lar YouTube, Twitter
ve LinkedIn gibi diger mecralarda da aktiftir. Bulgular, STK1, STK3, STKS, STK7 ve
STKS’in diizenli olarak sosyal medya hesaplarini giincelledigini ve takipgileriyle etkilesim
kurdugunu géstermektedir. Ornegin STK1 temsilcisi, “Tiim platformlarimizda diizenli ve
zamaninda paylasimlar yapiyor, dikkat ¢ekici gorseller ve videolarla etkilesimi artirmaya
calisiyoruz” diyerek sosyal medyay1 kurumsal goriiniirliiglin ana unsuru olarak gordiiklerini
belirtmistir. Ayn1 sekilde STK3, farkli igerik formatlarini (video, blog yazilari, infografikler
vb.) kullandiklar1 kapsamli bir igerik stratejisi izlemektedir. Sosyal medya yOnetimini
kolaylastirmak ve profesyonel hale getirmek i¢in Canva, Adobe Photoshop gibi tasarim
araglar1 da yaygin bicimde kullanilmaktadir. STK1, STK3 ve STK6 gibi dijital yetkinligi
yuksek kurumlar, Canva/Adobe gibi araglarla 6zgilin gorsel icerik iiretebilmekte;
kampanyalarin1 destekleyici videolar ve grafikler hazirlayabilmektedir. Dolayisiyla, sosyal
medya ve icerik liretim boyutu, incelenen STK’larin dijital ara¢ kullaniminda en goriiniir disa
doniik faaliyet alanidir. Ancak her kurulusun bu alana ayirdigt kaynak farklilik
gostermektedir: Kimisi giinliik paylasimlar ve etkilesimlerle genis kitlelere ulagsmaya
calisirken, kimisi haftalik veya ihtiyag halinde giincellemeler yapmaktadir. Ornegin, STK8
sadece haftalik Facebook giincellemeleriyle smirli bir goriintirliik sergiledigini, bunun

otesinde dijital igerik liretme kapasitesi olmadigini belirtmistir.

Proje Yonetimi ve Egitim Araclari: Daha 6zel bir kategori olarak, dijital proje yonetimi
yazilimlar1 ve g¢evrim i¢i egitim platformlar1 bazi STK’larda kullanilmaktadir. Bulgular,

STK3 ve STK6’nin bu konuda digerlerinden ayristigint gostermektedir. STK3, Trello ve
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Asana gibi proje yonetim araclarmi kullanarak ekip ic¢i gorev takibini dijital ortamda
yapmaktadir. Yine STK3 ve kismen STK6, Google Classroom, Moodle gibi ¢evrim i¢i egitim
platformlarini projelerinde uygulamis; hedef kitlelerine uzaktan egitimler sunmustur. Buna
karsilik diger STK’larda bu tiir gelismis araglarin pek kullanilmadigi gozlenmektedir.
Ornegin STK4, proje takibini halen Excel tablolar1 ile yaptigmi, kiiciik dlgekli bir ekip
olduklar1 i¢in karmasik yazilimlara ihtiyag duymadiklarini belirtmistir. Proje ve egitim
araclarimin smirh kullannominin bir nedeni, bazi STK’larin insan kaynagi ve uzmanlik
eksikligi olabilir. Yine de STK5’in Zoom ve Google Meet lizerinden webinarlar diizenledigi,
STK7’nin ise Google Forms ile basit ¢evrim i¢i anket ve geri bildirim toplama yontemlerini
kullandig1 tespit edilmistir. Bu 6rnekler, proje ve egitim amagh dijitallesmenin 6rneklemde
birka¢ kurumla smirl kaldigini, ancak potansiyel olarak diger STK’lara da yayilabilecegini

gostermektedir.

Veri Analitigi ve CRM Araglari: STK’larin dijitallesme olgunlugunu goésteren en ileri diizey
gostergelerden biri de veri yonetimi ve analiz araglarinin kullanimidir. Elde edilen verilere
gore, incelenen kuruluslardan yalmzca birkaci bu alanda adim atmustir. Ozellikle STK3,
STK4 ve STK6, miisteri/bagisct iligkileri yonetimi (CRM) sistemleri, Google Analytics,
Airtable gibi araglar1 kullanarak veri toplama ve analiz yapabilmektedir. Ornegin STK6,
Airtable kullanarak proje verilerini derleyip analiz ettigini, STK3 ise web sitesi ve sosyal
medya performansini Google Analytics ile izledigini belirtmistir. STK1 ve STK6’nin bagisci
ve goniilli bilgilerini izlemek i¢in basit de olsa CRM yazilimlar1 kullandig1 anlasilmaktadir.
Bu dijital araglar sayesinde bazi kurumlar, faaliyetlerinin etkisini 6lgme, kitlelerinin
demografik 0Ozelliklerini anlama ve stratejik karar alma siireglerinde veriye dayali
yaklagimlar benimsemistir. Nitekim STK6 temsilcisi, “Programlarimizin etkinligini 6l¢mek
ve stratejik planlamamizi veriye dayali yapmak icin dijital analiz araglarint kullaniyoruz”
diyerek veri odakli yonetimin karar siireclerine entegre edildigini vurgulamistir. Bunun
kurumsal Ogrenme ve hesap verebilirlik agisindan 6nemli kazanimlar sagladigi, bu
yaklasimla iletisim ve katithmin arttigi da ifade edilmistir. Ote yandan, ¢ogu STK veri
analitigi araglarina heniiz giris yapmamuistir; veriler genellikle Excel gibi temel araglarla
tutulmakta ve derinlemesine analiz yapilmamaktadir. Bu da dijitallesmenin ileri

asamalarinda kapasite eksikligine isaret etmektedir.
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Anket ve Geri Bildirim Araglari: STK’larin dijital katilim ve degerlendirme pratikleri
acisindan, cevrim i¢i anket ve geri bildirim araglar1 da dikkate degerdir. Bulgular,
orneklemde bu araglarin oldukc¢a sinirli kaldigini gostermektedir. Yalnizca STK7 nin Google
Forms kullanarak hedef kitlesinden geri bildirim toplamaya ¢alistigi, fakat bunun da diizensiz
ve siirlt bir kullanim oldugu belirtilmistir. Diger STKlar, geri bildirimleri e-posta, sosyal
medya yorumlar1 veya yiiz yiize yontemlerle almay stirdiirmektedir. Bu durum, dijital arag
kullanimindaki oncelik siralamasinda, katilimci STK’larin geri bildirim mekanizmalarini
dijitallestirmeyi heniiz yeterince dnemsemedigini ya da teknik bilgi eksikligi yasadigini

diistindiirmektedir.

Genel olarak bakildiginda, STK’larin dijital ara¢ kullaniminda birkag¢ farkli diizey ortaya
cikmaktadir. 11k grup, “yiiksek dijitallesme diizeyi” olarak adlandirilabilecek STK1, STK3
ve STK6’dir. Bu kuruluslar ofis ve iletisim araglarindan sosyal medyaya, proje/egitim
platformlarindan veri analizine kadar genis bir yelpazede dijital ara¢ kullanmakta ve gii¢lii
bir altyapiya sahip goriinmektedir. Ornegin STK3, neredeyse tiim kategorilerde araca sahip
olup, dijital arag setini kurumsal stratejisinin merkezine yerlestirmistir. Ikinci grup, “orta
diizey dijitallesme” olarak tanimlanabilecek STK2, STK4 ve STKS5 tir. Bu kuruluslar, giinliik
ihtiyaclari karsilayacak diizeyde ofis, iletisim ve sosyal medya araglarini kullanmakta; ancak
daha ileri diizey araglara gecis yapmamis ya da smirh dlgiide yapmistir. Ornegin STKS5,
sosyal medyay1 etkin kullanmakla birlikte veri analitigi veya gelismis CRM uygulamalarina
sahip degildir; STK4 ise egitim ve raporlama i¢in temel araglar1 kullanmakta ancak 6rnegin
bir proje yonetim yazilimi bulunmamaktadir. Son grup ise “diisiik dijitallesme diizeyi”
diyebilecegimiz STK7 ve STK8’dir. Bu iki kurulus sadece temel ofis ve sosyal medya
araglariyla yetinmekte, hatta STK8 6rneginde oldugu gibi internet erisimi kisitli oldugu igin
dijital faaliyetler ¢ok sinirli kalmaktadir. Bu siniflandirma bize, kurumlar aras1 dijitallesme
farklarinin oldukga belirgin oldugunu gostermektedir. Baz1 STK lar dijital araglar1 yogun ve
cesitli bicimde kullanarak kapsamli bir donilisiim saglarken, digerleri hala dijitallesme
yolculugunun basinda veya temel asamalarinda kalmistir. Bu tablo, Bosna-Hersek’te STK
ekosisteminin dijital kapasite bakimindan heterojen bir yapida oldugunu ortaya koymaktadir.
Nitekim ulusal diizeyde yapilan bazi ¢caligsmalar da iilkedeki STK’larin dijital okuryazarlik
seviyelerinin diisiik, profesyonel iletisim ve BT personeli istihdaminin nadir, dijital bagis ve

kampanya yontemlerinin sinirli oldugunu ortaya koymustur. Bizim bulgularimiz da bu genel
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4.2.3.

manzaray1 desteklemektedir: Yalnizca birkag¢ orgiit ileri teknolojiye yatkinken, ¢ogunluk

basit dijital araglarin 6tesine gecememektedir.

Dijital ara¢ kategorilerinin kullaniminda karsilasilan bu farkliliklarin nedenleri iizerine
diisiiniildiiglinde, kurumsal vizyon, kaynak ve egitim unsurlar1 6ne ¢ikmaktadir. Dijital
araclan cesitli alanlarda etkin kullanan STK’larin genellikle dijital doniisiimii stratejik bir
hedef olarak benimsedigi, bu alana biit¢e ve zaman ayirdig1, personelinin dijital becerilerini
gelistirdigi goriilmektedir. Aksine, dijital ara¢ kullaniminda geri kalan STK’lar ise ya kaynak
yetersizligi nedeniyle yatirim yapamamakta ya da degisime direng ve vizyon eksikligi
nedeniyle mevcut geleneksel yontemleri siirdiirmektedir. Bu, dijital ara¢ adaptasyonunda
insan faktoriinlin 6nemini gostermektedir. Ayrica egitime iliskin bulgular (Boliim. 4.2.5
Dijital Egitim ve Kapasite Gelistirme) da gosteriyor ki, dijital araglari etkin kullanabilmek
icin personelin yetkinlik kazandirilmasi kritik rol oynamaktadir. Son olarak, dijital araclarin
birbiriyle entegrasyonu ve kurumlarin is yapis bigimine uyumu da 6nemli bir faktordiir. Bazi
katilimcilar farkli dijital araglarin birlikte kullaniminda zorlandiklarini, standart bir platform
belirlemenin gerekliligini dile getirmistir. Ornegin STK2’de birden fazla iletisim araci
kullanilmast zaman zaman karmasaya yol a¢cmis, bu da dijital ekosistemin planli
yoOnetilmesinin 6nemini ortaya koymustur. Tiim bu degerlendirmeler, dijital araclarin sadece
temin edilmesi veya kullanima agilmasiyla degil, kurum kiiltiiriine yerlestirilmesi ve siirekli

gelistirilmesiyle gercek faydayi saglayacagini gostermektedir.
Dijital iletisim ve Goriiniirliik

Dijital doniisiim baglaminda STK’larin hem i¢ hem dis iletisim siirecleri 6nemli degisimler
gecirmektedir. Bu baglik altinda, katilime1 STK’larin dijital araglar vasitastyla nasil iletisim
kurduklar1 ve dijital mecralardaki goriiniirliikklerini artirmak i¢in ne tiir stratejiler
benimsedikleri ele alinmistir. Bulgular, STK’larin biiylik ¢ogunlugunun sosyal medya ve
web tabanli iletisim kanallarini aktif sekilde kullandigini, ancak bu kullanimin planh
stratejiler ¢ercevesinde ve yiiksek etkilesim hedefiyle yapilip yapilmadiginin kuruma gore
degistigini gostermektedir. Ayrica dijital iletisimin sadece dis diinyaya yonelik degil, ayni
zamanda kurum i¢i iletisim ve is birligini de kapsadigi anlasilmaktadir. Bu cergevede
bulgulari, (i) dis iletisim ve dijital goriiniirliik stratejileri ve (ii) kurum ici dijital iletisim ve

koordinasyon seklinde iki alt boyutta degerlendirmek yararli olacaktir.
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Tablo 4: Dijital Gériiniirliik ve Sosyal Medya Performanst

Katilimer | Kullandig: Gonderi Takipg¢i Sayis1 | Web Sitesi Var
Platformlar Sikhig1 (Tahmini) mi?

K1 Facebook, Instagram | Aylik 500-1000 Yok

K2 Facebook Diizensiz <500 Yok

K3 Facebook, Instagram, | Haftalik 1000+ Var
YouTube

K4 Instagram Diizensiz <500 Yok

K5 Facebook, Twitter Haftalik 750+ Var

K6 Facebook, Instagram, | Haftalik 1500+ Var
Twitter

K7 Facebook Aylik <500 Yok

K8 Facebook Diizensiz <500 Yok

Dis letisim ve Dijital Goriiniirliik: incelenen STK lar, hedef kitlelerine ulasmak, destekgi
ve bagisc1 edinmek, kamuoyunda farkindalik yaratmak gibi amaglarla sosyal medya basta
olmak tizere dijital iletisim kanallarin1 yogun olarak kullanmaktadir. Her ne kadar 4.2.2°de
sosyal medya araglarmin kullanilma diizeylerinden bahsedilmis olsa da burada 6zellikle
gorlintirliigii artirmaya yonelik stratejiler ve bunlarin etkinligi {izerinde durulmaktadir.
Katilimcilardan elde edilen bilgilere gore, diizenli ve c¢esitli icerik paylasimi, gorsel
unsurlarin kullanimi, etkilesim odakli kampanyalar yiiriitme gibi yontemler 6ne ¢ikmaktadir.
Ornegin STK1, tiim sosyal medya platformlarinda siirekli ve zamanli paylasimlar yaparak
takipgilerini giincel tutmaya 6zen gostermektedir. “Her giin en az bir paylasim yapryoruz,
kampanyalarimizin gelismelerini aninda aktariyoruz” diyen STK1 temsilcisi, bu sayede
dijital takipci kitlesinin ilgisini canli tuttuklarini belirtmistir. Gorseller ve kisa videolar ile
desteklenen iletilerin, etkilesim oranlarimi artirdig: ifade edilmektedir. Nitekim STK1’in
paylasimlarinda infografik, fotograf ve video kullanimina 6zel O©nem verdigi

gozlemlenmistir. STKS ve STK7 gibi kuruluslar ise hikdye anlaticili§i yontemini dijital
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iletisimde kullanmaktadir. STK7 temsilcisi, “Destekledigimiz ¢ocuklarin basart hikayelerini
paylasiyoruz, insanlar bu sayede yaptigimiz isi daha iyi anliyor” diyerek duygusal hikaye
anlatiminin takipgiler lizerindeki etkisine deginmistir. Ger¢ekten de STK7, destek oldugu
bireylerin dykiilerini, basarilarin1 gorsel materyallerle birlikte paylagarak toplulukta duygusal
bir bag kurmay1 basarmistir. Bu tiir igeriklerin kitlelerin dikkatini ¢ekmede ve uzun vadeli
baglilik olusturmada etkili oldugu literatiirde de vurgulanmaktadir. Sosyal medyada duygusal
anlatilar ve gorsel igerikler kullanan STK’larin takipgi etkilesimini ve destek toplama
kapasitesini artirdigina dair ¢aligmalar mevcuttur. Nitekim uluslararas1 deneyimler, hikaye
odakli dijital kampanyalarin toplumsal farkindalik yaratmada hiz kazandirdiginm

gostermektedir.

STK’larin dijital goriiniirliigiinii artirma stratejileri arasinda, g¢esitlendirilmis igerik ve
etkilesim teknikleri de bulunmaktadir. STK3 bu konuda iyi bir 6rnek olusturmaktadir:
Kurulus, video, blog, infografik, podcast gibi cesitli formatlarda igerikler lireterek genis bir
kitleye hitap etmeye calismaktadir. Ayrica sosyal medya hesaplarinda takipgileriyle
etkilesime girmek i¢in anketler, soru-cevap etkinlikleri diizenledikleri, yorumlar1 tesvik
ettikleri belirtilmistir. STK3 temsilcisi, “Sosyal medyada sadece bilgi vermiyoruz, ayni
zamanda sorular sorup goriis aliyoruz, boylece kitlemizle diyalog kuruyoruz” diyerek
interaktif yontemlerin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Bunun yaninda, STK3 ve STK6 gibi daha
dijital yetkinlige sahip STK’lar arama motoru optimizasyonu (SEO) ve dijital reklamlar gibi
ileri taktikler de uygulamaktadir. STK6 6rnegin, web sitesindeki igeriklerini SEO uyumlu
hale getirmeye calistigini, Google Ads ve Facebook reklamlariyla kampanyalariin
gorliniirliigiinii artirmaya yonelik kii¢iik biitceler ayirdigini ifade etmistir. Bu ¢abalarin
sonucunda, Ozellikle gen¢ ve teknolojiye asina kitlelere erisimde basar1 sagladiklarini
belirtmislerdir. Elde edilen bulgular, ¢esitlendirilmis ve siirekli igerik paylasiminin dijital
erisim ve etkilesimi artirmada etkili bir strateji oldugunu ortaya koymaktadir. Diizenli igerik
iiretip yayimmlayan STK’larin marka bilinirliklerini ve toplumsal goriiniirliiklerini olumlu
yonde pekistirdikleri gézlemlenmistir. Buna karsin, dijital iletisimi daha diisiik yogunluklu
yiriiten STK’larin (6r. STK8’in haftalik tek bir paylasim ile sinirli kalmasi) ¢evrim igi
ortamda daha silik bir profil ¢izdigi, dolayisiyla hedef kitlelerine ulasmada zorluk
yasayabildikleri anlagilmaktadir. Bu durum, dijital cagda iletisim frekansi ve ¢esitliliginin ne

denli 6nemli olduguna isaret etmektedir.
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Dis iletisimde dikkati ¢geken bir diger strateji, paydas is birligi ve platformlar arasi etkilesimi
kullanmak olmustur. STK2, dijital gériiniirliigiinii artirmak i¢in diger STK’larla ¢evrim igi is
birliklerine gitmekte, karsilikli olarak birbirlerinin kampanyalarim1 paylasmakta ve ag
etkisinden faydalanmaktadir. STK2 temsilcisi, “Benzer amagli derneklerle sosyal medyada
dayanmisma igindeyiz, birbirimizin paylagimlarin destekliyoruz” diyerek platformlar arasi
sinerji yaratmaya calistiklarini belirtmistir. Bu yaklagim, dijital ekosistemde ortakliklar
yoluyla goriiniirliigli artirma stratejisi olarak degerlendirilebilir. Yine STK6, dijital itibarini
giiclendirmek amaciyla mikro-influencer is birliklerine bagvurdugunu ifade etmistir.
Ozellikle LinkedIn ve Instagram gibi mecralarda alaninda itibarl kisilerle is birligi yaparak
mesajlarin1 daha genis kitlelere duyurma yoluna gitmektedir. Bu sayede STK6, kurumsal
kimligini pekistirdigini ve yeni destek¢ilere ulagtigini aktarmistir. Goriildiigii tizere, ortaklik
ve paydas etkilesimi dijital gorlinlirliigii artirmak i¢in Onemli bir firsat alani olarak
degerlendirilmektedir. Literatiirde de sivil toplum kuruluslarimin dijital aglar kurarak
birbirlerinin kitlelerine erismelerinin, kaynaklarin etkin kullanimi ve kolektif etki yaratma

acisindan faydali oldugu vurgulanmaktadir.

Kurum i¢i Dijital iletisim ve Is Birligi: Dijitallesmenin iletisim boyutu sadece disa doniik
faaliyetlerle sinirli kalmamaktadir. Arastirma bulgulari, STK’larin i¢ iletisim ve
koordinasyonunda da dijital araclardan yogun sekilde yararlanmaya basladigini
gostermektedir. Ozellikle cografi olarak farkli ofislere sahip ya da saha ekipleri bulunan
STK ’lar, dijital platformlar sayesinde i¢ iletisimlerini giiclii tutabilmektedir. STK4 ve STK6,
ekip i¢i gorev yonetimi ve koordinasyon icin Trello, Slack, Google Chat gibi araglari
kullandiklarin1 belirtmislerdir. Ornegin STKS, farkli sehirlerde es zamanli ¢alisan
goniilliilerini Slack kanallar1 ve ortak Google Drive klasorleri lizerinden bir arada tutarak,
gercek zamanh is birligi saglamistir. STKS temsilcisi, “Slack ve Drive kullanarak,
Istanbul’dan  Saraybosna’yva kadar farkl sehirlerdeki ekip iiyelerimizle —anbean
koordinasyon kurabiliyoruz” diyerek dijital araglarin cografi engelleri nasil azalttigini
somutlagtirmistir. Bu uygulamalar sayesinde, bir projede gorevli olan herkes anlik
giincellemeleri takip edebilmis, belgeler aninda paylasilabilmis ve kararlar hizla
almabilmistir. Bu bulgu, dijital iletisimin kurum i¢i verimlilik ve esneklik sagladigini agikca

ortaya koymaktadir.
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Ote yandan, dijital i¢ iletisim kapasitesi de tiim STK larda esit diizeyde degildir. STK7 nin
i¢ iletisimi bliyiik 6lcilide yiiz ylize toplantilar ve telefon goriismeleriyle stirdiirdiigii, dijital
ara¢ kullaniminin sinirli oldugu tespit edilmistir. Bu kurulusta sadece basit WhatsApp
gruplar1 saha koordinasyonuna destek olmakta, ancak kapsamli bir dijital is birligi platformu
bulunmamaktadir. STKS8’de ise dijital i¢ iletisim pratiklerine dair bilgi neredeyse hic elde
edilememistir, muhtemelen dijital altyapr eksikligi nedeniyle kurum ig¢inde bu yoénde bir
uygulama yoktur. Bu durum, dijital altyap1 ve egitim eksikliklerinin kurum igi iletisim ve is
birligini de kisitladigin1 gostermektedir. Nitekim dijital platformlar1 etkin kullanamayan
ekiplerin, 6zellikle pandemi gibi fiziksel bir araya gelmenin zorlagtig1 donemlerde, kurumsal
stirekliligi saglama konusunda zorlandiklari bilinmektedir. Bizim goriisme yaptigimiz
STK’lardan bazilarinin da, dijital i¢ iletisimi gili¢lii olanlarin kriz donemlerinde daha uyumlu
ve lretken kaldigi, buna karsilik dijital iletisim kiiltiirii olmayanlarin ciddi kesintiler yasadigi
yoniinde gozlemleri olmustur. Ornegin, “Pandemi siirecinde dijital altyapisi olanlar
calismalarina devam etti, biz ise haftalarca toparlanamadik” diyen bir katilimci, i¢

iletisimde dijitallesme eksikliginin zorluklarina dikkat ¢gekmistir.

Dijital i¢ iletigim araglarinin etkin kullanimi, kurumlarin yonetisim ve karar alma siireclerini
de olumlu etkilemektedir. Birkag STK, ¢evrim i¢i toplantilar ve ortak calisma belgeleri
sayesinde katilimci bir yonetisim modeli benimsediklerini, herkesin fikrini rahatlikla
paylasabildigi bir ortam olustugunu ifade etmistir. Ornegin STK2, énemli karar toplantilarin
hibrit (fiziksel + Zoom) olarak yapmaya basladigindan beri uzak illerdeki yonetim kurulu
tiyelerinin katiliminin arttigini belirtmistir. Bu sayede karar siireglerinin daha kapsayici ve
hizli hale geldigi vurgulanmistir. Tiim bu i¢ iletisim bulgular, dijitallesmenin STK’larin
sadece dis diinyayla degil, kendi i¢ yapilariyla etkilesim big¢imlerini de doniistiirdiigiinii
gostermektedir. Dijital araglar, cografi engelleri agarak bilgi akisini hizlandirmakta, seffaflig
artirmakta ve birlikte caligma kiiltiiriini gliglendirmektedir. Ancak dijital i¢ iletisimin basarili
olmast i¢in kurum kiiltiiriiniin buna uyum saglamasi ve personelin gerekli becerilere sahip
olmas1 sarttir. Aksi takdirde, yeni araglar verimli kullanilmaz ve potansiyel faydalar

gerceklestirilemez.

Elestirel bir degerlendirme yapildiginda, dijital iletisim ve goriiniirliik alaninda ilerlemenin,

STK’lara 6nemli firsatlar sundugu kadar yeni sorumluluklar da yiikledigi anlagilmaktadir.
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Dis iletisimde siirekli ¢evrim i¢i varlik gostermenin insan kaynagi ve zaman agisindan
maliyeti vardir; nitekim bazi katilimcilar igerik iiretim ve paylasim yiikiiniin mevcut
personeli zorladigini belirtmistir. Bir diger kritik nokta, dijital iletisimde verilen mesajlarin
tutarlilig1 ve giivenilirligidir. Dijital platformlar hizli ve genis kitleli iletisime imkan verse
de, yanlig veya tutarsiz bilgi yayma riskini de barindirir. Katilimcilar, kurumsal itibarin
sosyal medyada yapilacak hatalara karsi kirilgan oldugunu bildiklerini, bu yiizden
paylasimlari en az iki ¢ift goziin kontroliinden gegirdiklerini belirtmistir. Bu, dijital iletisimde
kalite kontrol ve kurumsal dil birliginin 6nemini gostermektedir. Son olarak, dijital
goriiniirligiin 6l¢iimii ve geri bildirim mekanizmalar1 konusu da elestirel bir boyuttur. Cogu
STK, sosyal medya etkilesim sayilarini veya web sitesi ziyaretlerini kaba metrikler olarak
takip etmekte, ancak bunlar stratejik iggoriilere doniistiirme konusunda profesyonel bir
yaklagima sahip degildir. Literatiirde, dijital kampanyalarin basarisinin metrik analizlerle
degerlendirip stratejinin siirekli iyilestirilmesi Onerilmektedir; ancak inceledigimiz
STK’larda bu seviyede bir veri analitigi uygulamasi genelde bulunmamaktadir (istisna olarak
STK3 ve STK6 biraz daha analitik davranmaktadir). Bu da gelisim alanlarindan biri olarak

not edilmelidir.

Ozetle, dijital iletisim ve goriiniirlik konusunda Bosna-Hersek’teki yerel STK’lar énemli
adimlar atmaktadir ve dijital mecralar, sivil toplumun sesini duyurmasi i¢in gii¢lii bir arag
haline gelmistir. Aragtirmadaki katilimcilar, dijital kanallar sayesinde eskiden erisemedikleri
kitlelere ulastiklarini, kampanyalarint ulusal sinirlarin 6tesine tasiyabildiklerini ve geng
niifusla daha kolay etkilesime girdiklerini ifade etmislerdir. Bu, dijitallesmenin sivil alana
getirdigi en somut faydalardandir. Literatiir de dijitallesmenin STK’larin kurumsal iletisim
kapasitesini heterojen bicimde de olsa artirdigini, 6zellikle dijital varlig1 giiclii olanlarin
goriiniirliik, seffaflik ve paydas katilimi1 boyutlarinda avantaj elde ettigini dogrulamaktadir.
Ancak ayni literatiir, dijitallesme siirecine dahil olamayan STK’larin goriinmezlik ve kaynak
bulma zorluklar1 yasayacagi konusunda uyarmaktadir. Bizim bulgularimiz da bu goriisii
destekler niteliktedir: Dijital iletisimi zayif olan STK’lar, hem toplum nezdinde daha az
bilinirlige sahip olmakta hem de uluslararasi fonlara ve bagis¢ilara ulasmada geri planda
kalmaktadir. Bu nedenle, Bosna-Hersek’teki STK’larin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi i¢in

dijital iletisim becerilerinin ve stratejilerinin gelistirilmesi elzemdir. Stratejik sosyal medya
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4.2.4.

kullanimi, igerik planlamasi, dijital kampanya yonetimi gibi konularda kapasite gelistirme

programlari, sivil toplumun genel goriintirliigiinii ve etki giiciinii artiracaktir.
Dijital Yonetisim ve Seffaflik

Dijital doniisiim, STK’larin kurumsal yonetisim modellerini ve seffaflik uygulamalarini da
etkilemektedir. Bu bdliimde, dijitallesmenin katilimer STK’larin karar alma siirecleri, hesap
verebilirlik mekanizmalar1 ve kurumsal seffaflik diizeyleri {izerindeki yansimalari
degerlendirilmektedir. Bulgular, dijital araglarin etkin kullaniminin veriye dayali yonetimi
miimkiin kilarak baz1 STK’larda yonetisim kalitesini artirdigini; diger yandan dijital seffaflik
konusunda tiim STK’larin heniiz istenen diizeyde olmadigini gostermektedir. Ayrica
uluslararas1 fon saglayicilarin dijital raporlama ve seffaflik konusundaki beklentileri,

STK’lar i¢in dissal bir motivasyon kaynagi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmaya katilan baz1 STK’lar, dijitallesme sayesinde daha katilime1 ve veriye dayali
yonetisim pratikleri gelistirdiklerini belirtmistir. Ozellikle dijital veri toplama ve analiz
araglarini kullanan STK’lar (6rnegin STK1 ve STK6), stratejik kararlari alirken sezgilerden
ziyade somut verilere dayanabildiklerini ifade etmislerdir. STK6 temsilcisi, “Dijital veriler
wsiginda programlarimizin etkinligini él¢iiyor ve kararlarimizi buna gore sekillendiriyoruz”
diyerek veri temelli karar alma kiiltiiriinii benimsediklerini vurgulamistir. STK1 de benzer
sekilde, goniillii ve bagisci bilgilerini dijital ortamda takip etmenin, hangi faaliyetlerin daha
basarili oldugunu goérmelerine yardimci oldugunu aktarmistir. Bu yaklasimlar, STK’larin
yonetisiminde hesap verebilirlik ve etkinlik kriterlerinin 6ne ¢iktigin1 gosterir. Gergekten de
STK1’in CRM sistemiyle bagisc1 davraniglarini izlemesi veya STK3’lin Google Analytics
ile kampanya geri doniislerini degerlendirmesi, yoneticilere daha saglikli bir geri bildirim
mekanizmasi sunarak kurumsal 6grenmeye katki saglamaktadir. Bu sayede, dijitallesmeyi
i¢sellestiren STK’larda yonetisim, geleneksel yontemlere kiyasla daha esnek, seffaf ve sonug
odakli bir yapiya evrilmektedir. Literatiirde de dijital doniisiimiin, STK’larin iyi yonetigim
ilkelerini (seffaflik, katilimecilik, hesap verebilirlik) giiglendirebilecegine dair bulgular
mevcuttur. Orneklemimizde bu durum sinirli sayida kurum igin gegerli olsa da dijital

araclarin “yonetisimsel bir iyilestirici” rol oynama potansiyelini ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, dijital seffaflik konusunda bulgular daha karmasik bir tablo sunmaktadir.

Katilimc1 STK’larin ¢ogu, dijital platformlarini dis iletisim ve goriiniirliik i¢in kullanmakla

70



birlikte, kurumsal seffafliklarini artiracak belirli uygulamalar1 (6rnegin finansal raporlarin
cevrim i¢i yayimlanmasi, faaliyet sonuglarinin diizenli raporlanmasi, interaktif hesap
verebilirlik mekanizmalar1 gibi) tam anlamiyla hayata gecirmis goriinmemektedir. Nitekim
goriisme yaptigimiz STK’lar arasinda, yillik faaliyet raporlarin1 veya mali tablolarini kendi
web sitesinde paylasan yoktur. Bu durum, Bosna-Hersek sivil toplumunda genel bir eksiklik
olarak literatiirde de belirtilmektedir: Ulkede ¢ok az sayida STK yillik faaliyet ve mali
raporlarim1 kamuya agik sekilde yaymlamakta, ¢cogu kurulus bu tiir raporlama pratiklerini
yerine getirmemektedir. Bizim bulgularimiz da bunu dogrular niteliktedir; zira katilimcilarin
hicbiri dijital seffaflik adina kendi inisiyatifleriyle yaptiklar1 kapsamli bir uygulamadan s6z
etmemistir. Seffaflik konusunda daha ziyade zorunlu raporlamalar veya bagis¢ilara geri
bildirimlerle sinirli kalindig1 anlasilmaktadir. Ornegin STKS temsilcisi, bilyiik bir proje
hibesi aldiklarinda bagisc1 kuruma dijital olarak ilerleme raporlari sunduklarini, ancak
kamuya agik bir raporlama yapmadiklarini belirtmistir. Bu durumun nedenleri arasinda,
teknik bilgi eksikligi, ncelik verilmemesi veya hukuki zorunluluk olmamasi sayilabilir. Bazi
STK yoneticileri, seffaflik amacli detayli raporlar hazirlamanin ve bunu dijital ortamda
paylagmanin ayrica bir is yiikii getirecegini, mevcut insan kaynagiyla bunun zor oldugunu
dile getirmislerdir. Ornegin “Zaten bagiscilarimiza rapor veriyoruz, bir de kamuya acik
rapor hazirlayacak ekstra personelimiz yok” seklindeki bir ifade, kaynak kisitinin bu
alandaki ilerlemeyi engelledigini gostermektedir. Bu, dijital seffaflik i¢in gereken

kapasitenin her kurumda bulunmadigina isaret eder.

Dijital yonetisim ve seffaflik alaninda en dikkat ¢ekici digsal etken ise uluslararasi fon
saglayicilarin beklenti ve standartlar1 olarak ortaya c¢ikmaktadir. Arastirmamiz, Bosna-
Hersek’teki STK’larin biiyiik dl¢iide yurtdisi kaynakli fonlara bagimli oldugunu; dolayisiyla
bu fon kuruluglarmin dayattig1 dijital seffaflik ve raporlama standartlarina uyum saglama
baskis1 hissettiklerini ortaya koymaktadir. Nitekim bazi katilimcilar, AB projeleri veya
Birlesmis Milletler fonlar1 kapsaminda elektronik raporlama sistemlerini kullanmak zorunda
kaldiklarini, harcamalarimi  dijital platformlara girmek durumunda kaldiklarini
belirtmislerdir. Literatiirde de uluslararasi donorlerin, STK lar1 dijitallesmeye tesvik eden bir
rol oynadigi; dijital raporlama, veri seffaflig1 ve etki dl¢timii konularinda yiiksek standartlar
getirdikleri vurgulanmaktadir. Ornegin Avrupa Birligi veya USAID gibi kuruluslar, destek

verdikleri STK’lardan online proje yonetim sistemleri iizerinden periyodik raporlar
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girmelerini, biitce harcamalarini dijital olarak izlemelerini talep etmektedir. Bu durum, dijital
kapasiteyi sadece bir kurumsal gelisim alan1 olmaktan ¢ikarip, fonlara erisim igin bir
gereklilik haline getirmektedir. Bizim bulgularimiza gore, dijital becerileri ve altyapisi giiclii
olan STK’lar (6r. STK3, STK6) bu standartlara nispeten kolay uyum saglarken; dijital
kapasitesi sinirli olanlar (6r. STK7, STKS) i¢in bu talepler ciddi bir zorlanma yaratmaktadir.
STK?7 temsilcisi, “Uluslararast bir fon almadik ¢iinkii dijital raporlama sistemi sart kosuldu,
bunu yapabilecegimizden emin olamadik”™ diyerek dijital yetersizligin firsat kaybina yol
acabildigini belirtmigstir. Diger taraftan, STK2 gibi orta kapasitede bir kurulus, dijital
becerilerini gelistirmeye iten en Onemli faktdriin AB projelerine basvurabilme hedefi
oldugunu ifade etmistir. Bu bulgular, dis baskinin dijital yonetisim ve seffaflik konularinda
onemli bir itici glic oldugunu gostermektedir. Uluslararasi standartlara uyum saglamak
isteyen STK’lar, ister istemez i¢ siireclerini dijitallestirmeye ve seffaflagtirmaya
yonelmektedir. Hatta bazi katilimcilar, yurtdisi fon basvurularinda kurumlarin dijital
varliklart ve seffaflik politikalariin sorgulandigini, bu nedenle web sitelerine yillik rapor

0zeti koymak gibi adimlar atmay1 planladiklarini iletmistir.

Dijital seffaflik ve hesap verebilirlik noktasinda, toplumun giliveni ve bagis¢1 davraniglart da
kritik bir faktordiir. Bosna-Hersek, yolsuzluk algisinin yiiksek oldugu bir iilke
konumundadir; 2023 yil1 verilerine gore yolsuzluk algis1 endeksinde 180 {ilke arasinda 108.
siradadir. Bu giivensizlik ortami, dijital bagis yapma istegini de azaltmaktadir; zira halkin bir
kesimi, dijital platformlar lizerinden yapilan bagislarin gercekten amacina ulasip ulasmadigi
konusunda sliphe duyabilmektedir. Katilimcilarimizdan bazilari, yerel bagis¢ilarin ¢evrim igi
sistemlere giiveninin diisiik oldugunu, bu yiizden seffaflig1 ne kadar saglasalar da insanlarin
geleneksel yontemlere yoneldigini gozlemlediklerini aktarmistir. Ornegin STK4 ve STKS,
bulunduklar: yerel topluluklarda sadaka ve yardim geleneginin gii¢lii oldugunu ancak bunun
genellikle yliz ylize ve nakit yapildigini, dijital bagislara karsi bir mesafe oldugunu
belirtmistir. STK4 temsilcisi, “Yiiksek vergiler ve giiven sorunu nedeniyle bagis¢ilar dijital
bagusi tercih etmiyor” diyerek hem yapisal (vergi) hem de kiiltiirel (giiven) engellere dikkat
cekmistir. Bu durumda, dijital seffaflik i¢in ne yapilabilir sorusu 6nem kazanmaktadir. Bir
¢6ziim, STK ’larin e-seffaflik platformlarini etkin kullanmasi olabilir. Ornegin bazi iilkelerde
STK’lar gelir-gider tablolarini, proje ilerlemelerini ve bagisci hikayelerini anlik olarak web

sitelerinde paylasarak kamu giivenini artirma yoluna gitmektedir. Bizim 6rneklemimizde bu
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diizeyde bir uygulama bulunmasa da, katilimcilar dijitallesmenin getirdigi izlenebilirlik

imkaninin teorik olarak giiven artirabileceginin farkindadir.

Bulgularimiza dair elestirel bir degerlendirme yapmak gerekirse: Dijital yOnetisim ve
seffaflik alaninda STK’lar halen yolun bagindadir denebilir. Dijital araglarin kurum
yonetimine entegrasyonu, ancak smirl sayida kurulusta gozlemlenmistir. Bir kisim STK,
dijitallesmenin sadece bir teknik ara¢c meselesi degil, ayn1 zamanda bir kiiltiir ve politika
degisimi oldugunu heniiz igsellestirmemis goriinmektedir. Ornegin dijital veriler toplansa
bile bunlarin yonetisim toplantilarinda giindeme alinmamasi ya da seffaflik i¢in veri
yayinlama fikrine mesafeli durulmasi, kurumsal aliskanliklarin direncini gostermektedir.
Ayrica dijital etik ve veri gilivenligi konular1 da yOnetisim tartigmalarinin bir parcasidir.
Katilimcilardan biri, kisisel verilerin korunmasiyla ilgili yasal diizenlemelere uyum
saglamada zorlandiklarini, dijital ortamlarda veri tutmanin sorumluluklarint artirdigini
belirtmistir. Bu, dijital yonetisimde yeni bir boyut olan veri mahremiyeti ve siber giivenligin
STK ’lar i¢in 6nemli bir meydan okuma oldugunu gostermektedir. Eger STK’lar bu alanlarda
yeterli dnlemi almazsa, dijitallesme geri tepebilir ve giiven kaybina yol acabilir. Ornegin bir
veri ihlali, STK nin itibarina ciddi zarar verebilir. Dolayisiyla dijital yonetisim, sadece veriyi
kullanma degil, veriyi koruma sorumlulugunu da beraberinde getirmektedir. Bu konuda
katilimcilarin farkindaligi degisken olmakla birlikte, 6zellikle daha dijital kurumlar gerekli
Onlemleri aldiklarmi ifade etmislerdir (sifre politikalari, antiviris kullanimi, bulut
yedeklemeleri vb.). Son olarak, kii¢iik 6lgekli STK’larin dijital seffaflik uygulamalarini
yiiriitiirken yasayacagi olas1 zorluklar da goz ardi edilmemelidir. Ornegin 3-5 kisilik bir
dernegin kapsamli bir dijital raporlama sistemi kurmasi ve bunu siirdiirmesi orantisiz bir yiik
getirebilir. Nitekim STK4 bu nedenle formal bir seffaflik politikasi gelistirmediklerini, kiigiik
ekiplere biiyiik biirokrasi yiiklemenin igleri yavaslatabilecegini savunmustur. Bu bakis acis1
da anlagilabilir olmakla birlikte, hesap verebilirlik ile verimlilik arasinda bir denge

gozetilmesi gerektigi agiktir.

Sonug itibariyle, dijital doniisiim STK’larin yonetisim ve seffaflik boyutlarinda hem firsatlar
hem zorluklar sunmaktadir. Bizim aragtirma grubumuzda, dijital araglar1 iyi kullanan
STK’lar yoOnetisim siireclerinde daha verimli, katilimct ve 6lgiilebilir bir yol

izleyebildiklerini gostermistir. Buna karsin, dijital seffaflik alaninda genel bir gelisim ihtiyac1
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belirginlesmistir. Ulusal ve uluslararasi baglam, STK’lar1 bu yonde adimlar atmaya
zorlayacaktir; zira fon saglayicilar, goniilliiler ve bagis¢ilar giderek daha fazla seffaflik talep
eden kesimler haline gelmektedir. Bosna-Hersek 6zelinde ise dijital seffaflik, sadece STK-
0zelinde bir konu olmayip genel olarak kamu ydnetimi ve sivil toplum ekosisteminin bir
pargasidir. E-devlet hizmetlerinin simirliligi, kamusal alanda dijital giiven eksikligi gibi
makro etkenler, STK’larin ¢abalarini da etkileyebilir. Yine de, sivil toplum kendi i¢cinde bu
konuda onciiliilk yaparak giiven tesis edebilir. Ornegin kiigiik dlcekli de olsa ¢evrim ici
bagisc1 biiltenleri yayimlamak, sosyal medyada faaliyet sonuglarini agiklamak, interaktif
soru-cevap etkinlikleriyle topluma hesap vermek gibi adimlar, 6nemli baslangi¢lar olacaktir.
Literatiir, dijital raporlama sistemlerine gecen STK’larin hesap verebilirlik kapasitesinin
arttigini ancak bunun 6zellikle kiiciik STKlar i¢in ek yiik olusturdugunu not etmektedir. Bu
dengeyi gozeterek, Bosna-Hersek’te STK’larin dijital yonetisim ve seffaflik alaninda
iyilesme gostermesi hem ulusal hem uluslararasi diizeyde itibar ve giiven kazanimlarim

beraberinde getirecektir.
Dijital Egitim ve Kapasite Gelistirme

Dijital doniisiimiin basarili bir sekilde ger¢eklesmesi, STK calisanlarinin ve goniilliilerinin
dijital becerilerinin gelistirilmesini, yani siirekli egitim ve kapasite gelistirme faaliyetlerini
gerektirmektedir. Aragtirmamizda, katilimc1 STK’larin dijitallesme siirecinde personellerine
yonelik ne tiir egitim ve farkindalik ¢aligsmalar1 yaptiklar1 da incelenmistir. Bulgular, bu
alanda STK’lar arasinda farkli uygulamalarin bulundugunu, bazi kuruluslarin sistematik
egitim programlar1 uygularken bazilarinin ise egitim ihtiyacini gayriresmi yontemlerle veya
hi¢ karsilamadigin1 gostermektedir. Genel olarak, siirekli 6grenme kiiltiiriiniin tesvik
edilmesi, pratik ve tekrara dayali 6grenim, yapilandirilmig egitim programlari, atdlye ve
rehber materyaller kullanimi, goéniilliilerin sagladig1 gayriresmi destek gibi yontemler tespit

edilmistir.

Siirekli Ogrenme ve Dokiimantasyon: Ozellikle dijital olgunlugu yiiksek STK’lar, kurum
icinde siirekli 6grenme kiiltiiriinii tesvik eden uygulamalar benimsemislerdir. STK1 ve
STK3, dijital becerilerin gelistirilmesi igin diizenli olarak dokiimantasyon hazirladiklarini ve
uygulamali egitimler diizenlediklerini aktarmistir. Bu kuruluglar, yeni bir dijital arag

kullanmaya basladiklarinda veya bir calisan bir konuda uzmanlastiginda, 6grendiklerini
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yazili hale getirip kurumsal bilgi bankasi olusturduklarini belirtmislerdir. Ayrica geri
bildirim mekanizmalari ile yapilan egitimlerin etkinligini takip etmektedirler. Ornegin STK3,
kisa bir egitimden sonra katilimcilardan anketle geri doniis alarak eksikleri tespit ettiklerini
ve ilerleyen egitimlerde bunu dikkate aldiklarini sdylemistir. Bu yaklasim, dijitallesme
sireglerinde adaptasyon ve kapasite artirrmi igin sistematik bir yontem olarak
degerlendirilebilir. Literatiirde de siirekli kurumsal 6grenme ve bilgi paylasim kiiltiiriiniin,
dijital doniisiim basarisinda kritik bir faktor oldugu vurgulanir. Bizim bulgularimiz da bunu
desteklemektedir: Ogrenen ve 6grendiklerini kurumsallagtiran STK lar, dijital yeniliklere

daha hizli uyum saglamaktadir.

Pratik Gosterim ve Ahskanhk Kazandirma: Bazi STK’lar, dijital ara¢ kullanimini
kolaylastirmak i¢in uygulamali gdsterim ve tekrar yontemlerini 6ne ¢ikarmistir. Ozellikle
STK?2, karmasik goriilen gorevler i¢in deneyimli personelin yeni kullanicilara adim adim
gosterim yaparak 6grettigini ve bu islemi birkag kez tekrarlayarak aliskanlik kazandirmaya
calistigini belirtmistir. Bu yontem, karmasik dijital araclarin veya islemlerin giinliik rutin
haline getirilmesinde faydali olmaktadir. Ornegin, Google E-Tablolar kullanarak raporlama
yapmakta zorlanan bir ¢aligana, dnce basit bir raporlama 6rnegi gosterilip sonra onun ayni
islemi kendisinin birka¢ kez yapmasi saglanarak beceri kazandirilmistir. Bu tekrara dayali
pratik, personelin dijital gorevleri benimsemesini hizlandirmistir. Dolayisiyla, pratik
gosterim ve tekrarli uygulama, 6zellikle dijital deneyimi az olan veya teknolojiyi goziinde

biiyiiten calisanlar i¢in korkuyu yenmede etkili bir egitim stratejisi olarak goriilmektedir.

Yapilandirilmis ve Birebir Egitim Programlari: STKS ve STK6 gibi bazi kuruluslar,
diizenli ve yapilandirilmis egitim programlarina sahiptir. STKS, her ay belirli dijital
konularda egitim oturumlar1 diizenledigini ve yeni gelenlere deneyimli personelin bire bir
mentorluk yaptigim1 bildirmistir. Ornegin STK5, Canva kullanimi, Zoom toplanti
moderasyonu, Google Sheets ile veri analizi gibi konularda aylik atdlyeler yaparak ekibin
becerilerini taze tutmaktadir. Ayrica kuruma yeni katilan bir goniillii veya calisana, ilk birkag
hafta daha deneyimli bir kisinin rehberlik ettigini, bu siire zarfinda temel dijital araglarin
kullanimi konusunda birebir destek verildigini ifade etmislerdir. STK6 ise daha da ileri
giderek, yeni calisanlar i¢in yapilandirilmis oryantasyon modiilleri gelistirmistir. STK6

yoneticisi, “Yeni ekibe katilanlar igin dijital beceri modiillerimiz var; temel ofis
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vazilimlarindan veri analitigine kadar adim adim egitim aliyorlar” diyerek bu sistemin
detaylarim1 paylasmistir. Ayrica STK6’da ii¢ ayda bir gelismis seviye egitimlerin (6rnegin
veri analizi, dijital bagis toplama teknikleri) yapildig: belirtilmistir. Bu tiir planli egitimler,
kurumsal kapasitenin planli ve siirekli bigimde artirilmasina igaret etmektedir. Diizenli egitim
alan ve mentorluk sistemiyle desteklenen personelin, dijital yeniliklere daha kolay adapte

oldugu ve motivasyonunun arttig1 gozlenmistir.

Kiiciik Ekipler ve Simrh Egitim IThtiyaci: Ote yandan, personel sayisi cok az olan veya
faaliyetleri sinirl kalan baz1 STK’lar, resmi ve kapsamli dijital egitim programlarina gerek
duymadiklarini ifade etmislerdir. Ornegin STK4, toplam ii¢ ¢alisan1 oldugu icin formal
egitim diizenlemediklerini, ihtiya¢ duyuldukca birbirlerine bilgi aktardiklarini belirtmistir.
“Yalnizca ii¢ ¢alisanmimiz var, bu yiizden ozel bir dijital egitim programi uygulamiyoruz”
diyen STK4 temsilcisi, kiiclik 6lgekli kuruluslarda egitim ihtiyacinin daha farkli oldugunu,
genellikle is listiinde 6grenme seklinde ilerlediklerini dile getirmistir. Bu durum, gergekten
de kiiciik STK’larda resmi egitim organizasyonlarinin pratik olmayabilecegine isaret
etmektedir. Benzer sekilde STK7 de, biitge ve insan kaynagi kisitlari nedeniyle uzun soluklu
egitimler yerine kisa siireli atdlye caligmalar1 ve rehber dokiimanlarla dijital becerileri
desteklemeye calistigin1 aktarmistir. Ornegin STK7, temel sosyal medya kullanimi1 veya e-
posta liste yonetimi gibi konularda birka¢ saatlik atdlyeler diizenlemis; ayrica basit dilde
yazilmis dijital rehberler hazirlayarak personeline dagitmistir. Bu yontem, ¢ok kapsamli
olmasa da sinirli kaynaklarla temel beceri gelistirmeyi hedefleyen bir yaklagim olarak

degerlendirilebilir.

Gayri Resmi Egitim ve Goniillii Destegi: Baz1 STK larda ise dijital egitim tamamen gayri
resmi yollarla yiiriitiilmektedir. Ozellikle geng goniilliilerin aktif oldugu STK larda, dijital
beceri diizeyi yiiksek goniilliiler adeta birer “i¢ egitmen” gibi davranarak diger calisanlara
destek olmaktadir. STKS, resmi hicbir dijital egitim yapmamakla birlikte, gen¢ goniilliilerin
zaman zaman ileri yaglardaki tiyelerine e-posta kullanimi, sosyal medyada paylasim yapma

gibi konularda bire bir yardime1 olduklarini belirtmistir.

Egitim ve kapasite gelistirme bulgularina genel bir agidan bakildiginda, dijital doniistim
yolculugunda insan faktoriiniin merkeziligi acik¢a goriilmektedir. Bir STK ne kadar ileri

teknolojiler benimserse benimsesin, bu teknolojileri etkin kullanacak insan kaynagi
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olmadik¢a beklenen faydayr gérmek zor olacaktir. Bu nedenle, dijital egitim ve kapasite
gelistirme faaliyetleri, dijitallesme stratejilerinin ayrilmaz bir parcasi olmalidir. Bizim
bulgularimiz, bazi iyi 6rnekler bulunsa da (6zellikle STKS ve STK6’nin programlari
sistematiklidir.), genel olarak STK’larin bu konuda yeterince sistematik yaklasmadiklarini
gostermektedir. Literatiirde de STK’larin teknoloji kullanim1 konusunda personel egitiminin
siklikla ihmal edildigi veya biitce ayrilmadig1 belirtilir. Ornegin bir ¢alismada, teknoloji
egitimine yatirnm yapmayan STK’larin dijital ara¢ kullaniminda yiiksek hata oranlar1 ve

adaptasyon gecikmeleri yasadig1 saptanmistir.

Elestirel bir degerlendirme yaparsak, STK’larin dijital egitim konusundaki yaklasimlari
kurumun biiyiikliigiine, vizyonuna ve kaynaklarina gore sekillenmektedir. Daha proaktif ve
vizyoner yonetimlere sahip STK lar, kisitl imkanlari olsa bile yeniliklere a¢ik olup ekiplerini
egitmek igin ¢Oziimler iiretirken; bazilari dijital alanda gelisimi “6grenilmis caresizlik”
duygusuyla geri plana atabilmektedir. Bu noktada, belki de dijital doniisiim liderligi kavrami
giindeme gelmektedir. Kurum i¢inde dijital vizyona sahip bir lider figiir (6rnegin geng bir
iletisimci veya BT sorumlusu), tiim ekibin 6grenme motivasyonunu artirabilir. Bizim
orneklemimizde, dijital egitimlerin en yogun oldugu STK’larda mutlaka bu isleri koordine
eden bir personel oldugu goze carpmaktadir (STK6’da geng bir BT uzmani, STKS5 te dijital

iletisim sorumlusu gibi).

Bununla birlikte, dijital egitim yatirimlarinin geri dontisii de epey yiiksektir. STKS ve STK6
yoneticileri, egitim faaliyetleri sonucunda ekiplerinin dijital araglar1 kullanma becerisinin ve
ozgiiveninin arttigini, bunun da genel performansa yansidigini ifade etmislerdir. Ornegin
STK6, veri analitigi egitimi alan personelin proje raporlamada daha yenilik¢i Oneriler
getirdigini, dijital bagis egitimi sonrasi1 goniillillerin daha fazla ¢evrim i¢i kampanya fikri
sundugunu belirtmistir. Bu oOrnekler, kapasite gelistirme caligmalarinin inovasyonu ve
adaptasyonu tetikledigini gosterir. Diger yandan, egitim almamis personelin dijital araglar

kullanirken hata yapma veya sistemi yanlig kullanma ihtimali de yiiksektir.

Sonug olarak, dijital egitim ve kapasite gelistirme, STK’larin dijital doniisiim siirecinin
hayati bir bilesenidir. Bosna-Hersek 6zelinde inceledigimiz STK lar, bu alanda bazi olumlu
adimlar atmakla birlikte genel bir stratejiye ihtiya¢ duymaktadir. Kiiglik STK’lar i¢in belki

bir ag veya federasyon araciligiyla ortak egitim programlar1 diizenlenebilir, bdylece dlgek
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ekonomisi saglanir. Biiylikge STK lar ise kendi i¢ egitim akademilerini kurarak (veya mevcut
personeli egitici olarak yetistirerek) siirekliligi saglayabilir. Ayrica akran 6grenimi (peer
learning) yontemleri de tesvik edilebilir; 6rnegin dijital becerisi yliksek bir STK, aym
alandaki baska bir STK’ya mentorluk yapabilir. Boyle dayanismact modeller, genel sivil
toplum ekosisteminin dijital kapasitesini birlikte ylikseltecektir. Unutulmamalidir ki, dijital
dontistim bir teknoloji projesi degil, bir insan ve organizasyon projesidir. Bu sebeple,
teknolojiye yatirnm kadar insana yatirim da dnceliklendirilmelidir. Arastirma bulgularimiz,

bu gergegi bir kez daha teyit etmektedir.
Dijital Fonlara ve Bagis Sistemlerine Erisim

Dijitallesmenin STK’lar agisindan en kritik boyutlarindan biri de fon gelistirme ve bagis
yonetimi siireglerinde ortaya ¢ikmaktadir. Katilime1 STK’lardan elde edilen veriler, dijital
bagis sistemlerini etkin kullanan birka¢ kurulusun ¢evrim i¢i bagislarda artis goérdiigiinii;
ancak cogu STK’da cesitli nedenlerle (teknik, yasal, kiiltiirel) online bagiglarin sinirl
kaldigim1 gostermektedir. Ayrica dijital bagis kiiltiirlinlin iilkede heniiz tam yerlesmedigi,

ozellikle yerel bagis¢ilarin ¢evrim i¢i kanallara mesafeli oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 5: STK’larin Dijital Fon ve Bagis Sistemleri Kullanin

Katlhmer Online Bags Fon Basvurusu Dijital Raporlama
Altyapisi Deneyimi Kullanimi

K1 Yok Var (2 proje) Kismi

K2 Yok Yok Yok

K3 Var (PayPal + QR) Var (5+ proje) Tam

K4 Yok Yok Yok

K5 Yok Var (1 proje) Kismi

K6 Var (Stripe) Var (4 proje) Tam

K7 Yok Yok Yok

K8 Yok Yok Yok
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Online Bagislarda Artis ve Kolayhk: Dijital bagis sistemlerini altyapilarina entegre etmis
olan STK’lar, son yillarda ¢evrim i¢i bagis miktarlarinda belirgin artislar kaydettiklerini
bildirmislerdir. Ozellikle STK1, STK3 ve STK6 bu gruba girmektedir. STK3 temsilcisi,
“2023de bagiglarimizin %60°1 online kanallardan geldi” diyerek dijital bagislarin toplam
icindeki payinin ne kadar ytikseldigini ortaya koymustur. STK3, web sitesine Stripe, PayPal,
kripto para ciizdanlar1 gibi birden ¢ok online 6deme segenegi entegre etmis ve bagisc¢ilarin
tercihlerine gore kolayca katki yapabilmelerini saglamistir. Bunun yani sira STK3’te bagis
yapildiginda otomatik e-posta onaylart ve CRM tabanli bagisc1 takibi gibi 6zellikler de
bulunmaktadir. Sonug¢ olarak, STK3 dijital bagis kanallarin1 verimli kullanarak geng ve
teknolojiye yatkin bagiscilart kendine c¢ekebilmistir. STK1 de benzer sekilde, web sitesi
tizerinden PayPal ve kredi kart1 ile bagis kabul etmeye basladigindan beri dijital bagis
gelirlerinde yaklasik %30’luk bir artis gordiigiinii belirtmistir. STK1 temsilcisi, “Sitemize
PayPal ve kredi kart1 ekledik, kampanyalarimizi QR kodlarla destekledik, dijital bagislarda
ciddi bir artig yakaladik” diyerek dijitallesmenin bagis toplama tizerindeki somut etkisini
vurgulamistir. Ote yandan STK6, 6zellikle COVID-19 pandemisi déneminde c¢evrim ici
bagislarda gozle goriiliir bir artis yasandigini aktarmistir. Salginin getirdigi kisitlamalar
nedeniyle insanlar fiziki olarak ulasamadiklar1 STK’lara banka transferi, mobil uygulama
gibi yontemlerle destek olmustur. STK6 yoneticisi, “Pandemi déneminde geng bagis¢ilar
dijital kanallart daha sik kullanmaya basladi” diyerek yeni nesil bagis¢ilarin dijital
mecralara yatkinligin1 gozlemlemistir. Bu 6rnekler, dijital 6deme platformlarinin (PayPal,
Stripe vb.) ve online kampanyalarin bagis toplama siireclerine hiz ve erisim kazandirdigin
gostermektedir. Dijitallesen STK’lar, cografi engelleri asarak diaspora ve yurtdisindaki
destekgilere de ulasabilmekte, ayrica kiiclik tutarli mikro-bagislar1 tesvik edebilmektedir.
Katilimeilar, dijital bagislarin toplanmasindaki kolayligin altini1 ¢izerek, “eskiden bankaya
gidip havale yapmak zahmetliydi, simdi insanlar evlerinden birkag tikla yardim edebiliyor”
seklinde yorumlar yapmislardir. Bu baglamda, dijital bagis sistemlerine yatirim yapmis

STK’lar somut kazanimlar elde ettiklerini net bigimde ortaya koymaktadir.

Dijital Bagis Sistemlerinin Kisitliligi: Ote yandan, arastirmaya katilan STK larmn énemli bir
kismu dijital bagis sistemlerinden tam olarak yararlanamamaktadir. STK2 ve STKS, her ne
kadar sosyal medya ve e-posta yoluyla dijital kampanyalar diizenleyip bagis cagrilar

yapsalar da, sitelerine entegre bir online ddeme altyapisinin olmamasi nedeniyle bagis
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gelirlerinde arzu ettikleri seviyede artis elde edemediklerini belirtmislerdir. STKS temsilcisi,
“Online promosyonlarla bagis ¢agrist yapiyoruz ama PayPal gibi sistemlerimiz olmadigi
icin insanlar bagisi yine gidip banka tizerinden yapiyor” diyerek bu sinirlilig1 ifade etmistir.
STK2 de benzer bigimde, dijital kampanyalarin ilgi ¢ektigini ancak insanlarin bagis yapmak
icin manuel yontemlere (banka havalesi gibi) yoneldigini, ¢linkii dogrudan kredi karti/PayPal
secenedi sunamadiklarini aktarmistir. Bu STK’lar, dijital bagis sistemlerinin eksikliginin
bliyiime potansiyellerini sinirladigini agikea dile getirmistir. Katilimcilar, eger gerekli teknik
ve yasal imkanlar olusursa online 6deme entegrasyonlar1 kurarak daha fazla bagis
cekebileceklerini ongormektedir. Nitekim STKS yoneticisi, “Sisteme PayPal ekleyebilsek
belki geng kitle daha ¢ok bagis yapacak, su an bunu yapamiyoruz” diyerek altyapi yatirimi
ihtiyacina dikkat c¢ekmistir. Bu bulgu, dijital bagis kapasitesinin sadece iletisim
faaliyetleriyle degil, somut teknik altyapr yatirimlariyla da dogrudan iliskili oldugunu
gosterir. Bir diger deyisle, dijital bagis siirecinde zincirin her halkasi (bagis cagrisi, 6deme
islemi, teyit ve tesekkiir vb.) dijital olarak akici hale getirilmediginde, istenen etki tam olarak
saglanamamaktadir. Buradan hareketle, STK2 ve STKS5 gibi kuruluslar i¢in oncelikli 6neri,
uygun maliyetli online 6deme ¢dzlimleri arastirmak ve sistemlerine entegre etmektir. Bazi
yeni nesil platformlar (Or. iyzico, Stripe vb.) diisiik komisyonlarla STK’lara hizmet
sunabilmektedir; bu imkanlarin degerlendirilmesi halinde s6z konusu kisitlarin agilabilecegi

degerlendirilmektedir.

Yasal ve Kiiltiirel Engeller: Dijital fonlara erisimi sinirlandiran etkenlerden bir kismi1 da yasal
diizenlemeler ve kiiltlirel aligkanliklardan kaynaklanmaktadir. Bosna-Hersek’te ¢evrim igi
bagislarla ilgili net ve tesvik edici yasal ¢ergevenin olmamasi, hatta baz1 durumlarda dijital
bagislardan vergi alinmasi gibi uygulamalar, bagis¢ilarin bu yola basvurmasini
caydirabilmektedir. Aragtirmamizda STK4, iilkedeki finansal mevzuat nedeniyle dijital
bagislart arttiramadiklarini aktarmigtir. Ozellikle kredi kartiyla yapilan bagislarda alinan
yuksek islemsel vergiler veya {licretler, bagis¢ilarin nakit veya havale gibi geleneksel
yontemlere yonelmesine yol agmaktadir. STK4 temsilcisi, “Ulkede online bagislar vergiye
tabi oldugu i¢in insanlar bundan kaginiyor, kimse ekstra vergi ddemek istemiyor” diyerek
bu sorunun altin1 ¢izmistir. Bu ifade, yasal altyapinin dijital bagis kiiltiiriinii tesvik etmek
yerine kdstek olduguna isaret etmektedir. Ote yandan, kiiltiirel boyutta da énemli engeller

mevcuttur. STKS8, kendi yerel toplulugunda insanlarin hayir yapma geleneginin genelde
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cami, okul gibi yiiz ylize ortamlar veya tanidiklar araciligiyla gergeklestigini, internet
tizerinden bagis yapmanin heniiz alisilmis bir davranig olmadigini belirtmistir. “Bizim
burada insanlar yardim yapacaksa zarfla yapiyor, internetten yapmayt bilmiyorlar ya da
giivenmiyorlar” diyen STKS8 temsilcisi, ozellikle orta yas ve iizeri niifusun dijital 6deme
sistemlerine kars1t mesafeli olduguna dikkat ¢cekmistir. STK7 de benzer sekilde, online bagis
sistemi bulunmadigini ve bagislarinin biiytik kisminin nakit ya da dogrudan banka havalesi
seklinde geldigini ifade etmistir. Mobil bankacilik kullaniminin ¢ok sinirli oldugunu, sadece
bazi genc bagiscilarin mobil uygulamalarla katkida bulundugunu aktarmistir. Tiim bu
bulgular, dijital bagislarin yayginlasmasi i¢in teknik altyapi kadar, yasal kolaylastirmalar ve
toplumsal farkindalik arttiric1 faaliyetlerin de gerekli oldugunu gostermektedir. Nitekim
STK4 ve STKS8 gibi kurumlar, dijital bagislarin sinirli kalmasini sadece kendi kapasiteleriyle

aciklamamakta; dis kosullarin belirleyici olduguna vurgu yapmaktadir.

Geleneksel Bagis Yontemlerinin Devamliligi: Bulgular, dijital kanallar geligse bile bir¢ok
STK icin geleneksel bagis yontemlerinin halen ana akim oldugunu ortaya koymaktadir.
Ozellikle STK?7, dijitallesmenin kendi bagis siireclerinde heniiz bir degisim yaratmadigini,
bagislarinin hemen hepsini geleneksel yontemlerle (nakit, elden bagis toplama, banka
transferi) almaya devam ettiklerini belirtmistir. STK7 temsilcisi, “Online bagis altyapimiz
vok, insanlar gelip makbuz karsiligi nakit veriyor ya da hesap numaramiza havale yapiyor”
diyerek mevcut durumu 6zetlemistir. STK8 de benzer sekilde, ¢cevrim i¢i bagislarda belirgin
bir degisiklik olmadigmni, yerel toplulugun dijital bagis yerine geleneksel yontemleri
stirdiirdiigiinti ifade etmistir. Bu tablo, dijital doniisiimiin bagis toplama alaninda her yerde
es zamanl ilerlemedigini, geleneksel aliskanliklarin ozellikle yerel diizeyde giiclii
kalabildigini gostermektedir. Baz1 STK lar i¢in dijital bagis almak adeta “yeni bir olgu” olup,
hem kurum hem bagisc1 tarafinda 6grenme gerektirmektedir. Ornegin bir katilimey, ilk kez
bir online bagis aldiklarinda ekipge heyecanlandiklarini ve bu islemi muhasebelestirirken bile
tereddiit yasadiklarini esprili bir dille anlatmistir. Bu, doniisiimiin insani boyutuna isaret eden
bir anekdottur: Dijital degisim sadece teknoloji meselesi degil, ayn1 zamanda zihniyet
meselesidir. Geleneksel yontemlere aliskin insanlar i¢in dijital kanallara ge¢is zaman alabilir.
Ancak unutulmamalidir ki, gen¢ jenerasyon ve yurtdisina agik kesimler arasinda dijital
bagislar giderek daha normal bir pratik haline gelmektedir. Nitekim literatiirde, diinya

genelinde bagiscilarin 6nemli bir kisminin bagis yapmadan 6nce kurumlarin dijital varhigini
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inceledigi ve hatir1 sayilir bir boliimiiniin bagiglarin1 arttk mobil cihazlar iizerinden
gerceklestirdigi belirtilmektedir. PwC’nin 2023 Dijital Sivil Toplum Raporu’na gore,
bagis¢ilarin %681 bagis yapmadan evvel STK’nin dijital goriiniirliiglinii kontrol etmekte,
%3531 bagis1 mobil cihazla yapmaktadir. Bu kiiresel trendler, Bosna-Hersek’te de er ya da
gec dijital bagis kanallarinin dnemini arttiracagina isaret etmektedir. Dolayisiyla, bugiin
geleneksel yontemlerle idare eden yerel STK’larin dahi gelecegi diisiinerek dijital fon

toplama kapasitelerini gelistirmeleri stratejik bir gereklilik olacaktir.

Arastirma bulgularinin elestirel analizi, dijital fonlara erisim konusunda ¢ok boyutlu bir
doniisiim ihtiyacina isaret etmektedir. Bir tarafta teknik altyapi eksiklikleri ve yasal engeller,
diger tarafta kiiltlirel aliskanliklar ve giiven sorunlar1 s6z konusudur. Bu engellerin hepsi
birlikte ele alinmadikga dijital bagislar istenen seviyeye ulasmayabilir. Ornegin sadece teknik
altyapiyr kurmak yetmez; bagiscilart buna 6zendirecek kampanyalar yapmak, giiven
saglamak icin seffaflig1 artirmak gerekir. Bizim 6rneklemimizde dijital bagislar1 en basarili
olan STK’larin (STK1, STK3, STK6) ortak 6zelliklerinden biri, ayn1 zamanda dijital iletisim
ve seffafliklarinin da daha iyi olmasidir. Bu kurumlar, online bagis¢ilarina diizenli bilgi akisi
saglamakta, kampanyalarinin sonuglarini paylasmakta ve giiven tesis etmektedir. Buna
karsilik dijital bagis altyapisi olsa bile (6rnegin STK4 bir donem mobil 6deme sistemi
denemis ama kullanilmadigini belirtmistir), eger bagiscinin giiveni yoksa veya dijital
mecrada o kurumu goérmemisse kullanima yanagmamaktadir. Bu nedenle, dijital fon

gelistirme, dijital iletisim, toplumsal giiven ve yasal iyilestirmelerle es glidiimlii ilerlemelidir.

Bir diger dikkat ¢ekici nokta, Bosna-Hersek 6zelinde dijital bagis ekosisteminin diaspora
odakli gelismesidir. Katilimcilar, yurt disinda yasayan Bosnalilarin dijital bagislara daha
yatkin oldugunu, hatta bazi kampanyalarda gelen ¢evrim i¢i bagislarin énemli kisminin
diaspora  kaynakli  gerceklestigini  gozlemlediklerini  aktarmislardir. Bu  bulgu,
GlobalGiving’in 2024 raporundaki verilerle de uyumludur: Bosna-Hersek ile ilgili dijital
bagislarin %60’ mndan fazlasinin yurtdiginda yasayan diaspora iiyelerinden geldigi tespit
edilmistir. Yani, tilke i¢indeki dijital bagis kiiltiirii zayifken, diaspora bu agig1 bir nebze
kapatmaktadir. Bunu destekleyen birka¢ 6rnek katilimei tarafindan paylasildi: Ozellikle kriz
anlarinda (sel felaketi, pandemi donemi ihtiyaclar1 vb.) diaspora sosyal medya iizerinden

kampanyalar1 goriip online bagis yaparken, iilke ig¢inden yardimlar daha cok klasik
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kanallardan toplanmis. Bu durum, Bosna-Hersek’te dijital bagis modelinin siirdiiriilebilirligi
i¢in iilke i¢i kitlelerin de dijitallesmesi gerektigini gostermektedir. Aksi halde dijital bagislar,

diaspora destegiyle sinirli kalabilir ve yerel potansiyel degerlendirilemeyebilir.
STK’larin dijital fon gelistirme kapasitelerini artirmalari i¢in birka¢ oneri gelistirilebilir:

e Teknik Yatirim ve Egitim: Uygun bir online ddeme sistemi entegre etmek ve bu
sistemi yonetebilecek personeli egitmek (gerekirse dis uzman destegi alinabilir).

e Seffafik ve Giiven Artirma: Dijital bagis yapanlara aninda tesekkiir, bagisin
kullanimin1 gdsteren diizenli giincellemeler, sosyal kanit paylasimlart gibi
uygulamalarla giiven tesis etmek. Bagisci, parasinin etkisini goriirse tekrar bagis
yapma olasilig1 artar.

e Hukuki Savunuculuk: STK aglar1 araciligiyla dijital bagislarin vergiden muaf
olmasi1 veya kolaylastirict diizenlemeler i¢in lobi yapmak. Bu, 6zellikle yiiksek vergi
sorununun ¢éziimiine katki saglayacaktir.

e Toplumsal Farkindahk Kampanyalari: Kamuoyuna dijital bagisin kolayligin1 ve
Onemini anlatan egitim kampanyalar1 diizenlemek. Bu belki devlet, STK ve 6zel
sektor ortakligiyla yapilabilir; zira dijital finansal okuryazarlik genel bir meseledir.

e Diaspora ile Koprii Kurma: Diasporanin dijital platformlarda zaten aktif oldugu
dikkate alinarak, yurtdisi Bosnalilara yonelik 6zel dijital kampanyalar tasarlamak.
Hatta diaspora ile iilke icindeki ihtiya¢ sahiplerini bulusturan online platformlar

gelistirilebilir.

Genel olarak, katilime1 STK’lar da dijital bagis sistemlerinin artik bir stratejik gereklilik
haline geldigini kabul etmektedir. Dijital bagis altyapisi olmayan STK’lar, bagis toplama
siireclerinde hem erisim hem hiz agisindan dezavantaj yasadiklarini, bu eksikligin
giderilmesi gerektigini belirtmistir. Bu nedenle, oniimiizdeki donemde Bosna-Hersek’te
STK’larin dijital fonlara erisimini kolaylastiracak adimlar atmasi1 beklenebilir. Bu adimlar
atilirken, her kurumun kendi kapasitesi ve hedef kitlesine uygun yontemler segmesi 6nemli
olacaktir. Zira dijital doniisiim, baglamdan bagimsiz bir sihirli degnek degildir; dogru

araclarin dogru sekilde uygulanmasiyla anlam kazanir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calisma, Bosna-Hersek te faaliyet gosteren yerel sivil toplum kuruluslarinin (STK’larin)
dijital doniisiim pratiklerini, bu doniisiimiin kurumsal yapz, iletisim stratejileri ve 6zellikle
bagis yonetimi tizerindeki etkileri baglaminda kapsamli bi¢imde analiz etmektedir. Elde
edilen bulgular, dijital teknolojilerin yalnizca operasyonel siiregleri hizlandiran araglar
olmadigini; ayn1 zamanda sivil toplumun kurumsal kimligini, dis paydaslarla iligkilerini ve
stratejik yonelimlerini yeniden sekillendiren doniistiiriici bir giic oldugunu agik bi¢cimde
ortaya koymaktadir. Dijitallesme, STK’larin goriiniirliikklerini artirmalarina, faaliyetlerini
daha genis kitlelere duyurmalarina, kaynaklara erigim siireclerini ¢esitlendirmelerine ve

ulusal—uluslararasi dl¢ekte etki alanlarini genisletmelerine olanak saglamaktadir.

Arastirma bulgulari, dijital araglarin etkin kullanimiyla STK'larin performanslarinin belirgin
bigimde iyilestigini gostermektedir. Ozellikle ¢cevrim igi iletisim platformlari, sosyal medya
tabanli kampanya mekanizmalari, dijital raporlama araglar1 ve veri analitigine dayali yonetim
modelleri; STK’larin hem i¢ isleyisini optimize etmekte hem de bagis¢i, goniilli ve
yararlanict gruplarla kurduklar iliskileri daha dinamik ve seffaf hale getirmektedir. Bu
dontistim, sivil toplum alaninda giderek artan rekabet ortaminda, kuruluslarin

stirdiiriilebilirliklerini gliglendiren kritik bir faktor haline gelmistir.

Bununla birlikte ¢alisma, dijitallesmenin Bosna-Hersek baglaminda esitsiz bir sekilde
ilerledigini ve Ozellikle kiiclik 6lgekli veya yeni kurulan STK’larin bu siiregte belirgin
zorluklarla karsilastigini ortaya koymustur. Teknik bilgi eksikligi, dijital altyapinin
yetersizligi, siber giivenlik riskleri ve dijital araglara erisimdeki maliyet engelleri; STK’larin
dijital kapasite gelistirme siireclerini ciddi bigimde sinirlamaktadir. Ayrica dijital doniigiimiin
gerektirdigi kiiltiirel ve orgiitsel degisim, bir¢ok kurulus i¢in halen 6nemli bir adaptasyon

sorunu olusturmaktadir.

Bagis yonetimi agisindan degerlendirildiginde, dijitallesmenin etkisinin 6zellikle goriiniir
oldugu tespit edilmistir. Veri analitigi temelli bagisc1 segmentasyonu, sosyal medya
izerinden yliriitilen kampanyalar, ¢evrim i¢i 6deme sistemleri ve blokzincir tabanli yeni
nesil bagis yoOntemleri; bagis toplama siireclerini hem c¢esitlendirmekte hem de

hizlandirmaktadir. Ancak arastirma sonuglari, dijital bagis mekanizmalarinin kullaniminda
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halen 6nemli bosluklar bulundugunu gostermektedir. Geleneksel bagis yontemlerine duyulan
aligkanlik, teknik uzmanlik ihtiyaci, veri giivenligi konusundaki kaygilar ve dijital araclara
duyulan gilivensizlik, dijital bagislarin kurumsal siireglere tam entegrasyonunu

yavaglatmaktadir.

Calismanin 6ne ¢ikan bir diger bulgusu, Bosna-Hersek’in siyasi ve yonetsel yapisinin
STK’larin dijital doniisiim kapasitelerini dogrudan belirledigidir. Ulkenin karmasik, ¢ok
katmanli ve merkezi olmayan idari sistemi; kaynaklara erisim, kurumlar aras1 koordinasyon
ve dijital projelerin siirdiiriilebilirligi acisindan yapisal smurliliklar dogurmaktadir.
Biirokratik engeller, fon kaynaklariin siyasi etkilerle dagitilmasi ve kantonlar arasi dijital
politika uyumsuzluklari; STK’larin dijitallesme siireglerinde 6nemli bir frenleyici faktor
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buna ragmen dijitallesme hem uluslararasi fon mekanizmalarinin
beklentileri hem de toplumun degisen iletisim aligkanliklari nedeniyle, sivil toplum
kuruluglar1 i¢in artik goniillii bir tercih degil, kurumsal varligin siirdiirtilebilirligi agisindan

zorunlu bir doniisiim alan1 haline gelmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, dijital doniisiim STK’lar agisindan yalnizca teknolojik bir
yenilenme degil; yonetisim anlayisindan kurumsal kiiltiire, bagis stratejilerinden paydas
yonetimine kadar tiim organizasyonel siire¢leri yeniden sekillendiren biitiinciil bir paradigma
degisimi niteligi tasimaktadir. Bu calisma, Bosna-Hersek’teki STK’larin dijitallesme
pratiklerini hem kuramsal hem saha temelli veriler 1s181nda ele almasi bakimindan literatiire

Ozgiin bir katki saglamaktadir.

Asagida, arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda Bosna-Hersek’teki STK ’larin dijital
doniisiim kapasitelerini giiclendirmeye yonelik somut ve uygulanabilir politika onerileri

siralanmustir:
1. Dijital altyap1 yatirimlar: artirilmalidir.

STK’larin siirdiiriilebilir dijital doniisiim gerceklestirebilmesi i¢in yazilim, donanim, veri
yonetimi ve siber gilivenlik altyapilarina yonelik yatirnmlarin desteklenmesi gerekmektedir.
Ozellikle kiigiik 6lgekli STK lar igin hibe programlar1 veya diisiik maliyetli dijital altyap:

paketleri gelistirilmelidir.
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2. Dijital beceri egitimleri yayginlastirilmalidir.

STK calisanlar1 ve goniilliiler i¢in dijital okuryazarlik, sosyal medya yonetimi, veri analitigi
ve dijital gilivenlik konularinda kapasite gelistirme programlart uygulanmalidir. Bu

egitimlerin siirdiiriilebilir ve modiiler yapida olmasi, 6rgiit i¢i dijital kiiltiirti giiclendirecektir.

3. Modern bagis yontemleri kurumsal yapilara entegre edilmelidir.

Kitle fonlamasi, ¢cevrim i¢i bagis platformlari, sosyal medya kampanyalar1 ve kripto bagis
mekanizmalar1 gibi yeni nesil bagis yontemlerinin aktif kullanimina yonelik rehberlik ve
teknik destek saglanmalidir. Veri analitigi temelli bagisci iliskileri yonetimi, bagis doniisiim

oranlarin artiracaktir.

4. Uluslararasi fonlara erigim kapasitesi giliglendirilmelidir.

Dijital projelerin siirdiiriilebilirligi icin STK’larin AB fonlari, BM kuruluslar1 ve uluslararasi
bagis¢1 aglartyla daha etkin is birligi kurmasi tesvik edilmelidir. Ortak proje gelistirme

platformlar1 ve uluslararasi ortaklik aglar1 olusturulmalidir.

5. Ulusal diizeyde dijital doniisiim politikalar1 gelistirilmelidir.

Bosna-Hersek’te orgiitlii sivil toplum yapisinin pargali dogast goz oniinde bulundurularak,
STK’larin  dijital kapasite gelisimini destekleyen koordineli bir ulusal strateji
olusturulmalidir. Bu strateji, kantonlar arast uyumu ve politika biitlinliigiinii saglamay1

amagclamalidir.

6. Seffaflik ve hesap verebilirlik dijital araclarla gli¢lendirilmelidir.

Dijital raporlama sistemleri, acik veri uygulamalari ve cevrim i¢i faaliyet duyurulari
STK’larin toplumsal giivenilirligini artirmakta ve bagis¢t giivenini desteklemektedir. Bu
nedenle dijital seffaflik mekanizmalarinin kurumsal standart haline getirilmesi

onerilmektedir.

7. Dijital doniisiim, kurumsal stratejik planlarin ayrilmaz parcasi yapilmalidir.
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Dijitallesme yalnizca operasyonel isleyise degil, kurumlarin misyon, vizyon ve uzun vadeli
stratejik hedeflerine entegre edilmelidir. Dijitallesmeye yonelik stratejik planlama, STK’larin

rekabet giiclerini artiracaktir.

8. Politika yapicilar STK’lara yonelik destek mekanizmalarini giiglendirmelidir.

Vergi avantajlari, teknik rehberlik, dijital doniisiim hibeleri ve kamu-STK is birligi modelleri
genigletilmelidir. Bu politikalar, STK’larin dijitallesme siireclerinde karsilastiklar: yapisal

engelleri azaltacaktir.

9. Gelecek arastirmalar i¢in karsilastirmali ¢alismalar tesvik edilmelidir.

Dijital doniisiim siireglerinin daha iyi anlasilmasi i¢in Bosna-Hersek 6rnegi diger Balkan
iilkeleri, AB iilkeleri ve post-konflikt toplumlarla karsilastirmali olarak incelenmelidir.

Boylece bolgesel farkliliklar ve iyi uygulama Ornekleri daha sistematik bi¢cimde analiz

edilebilir.
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