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OZET

Idarenin Saglik Hizmeti Sunumunda Aydinlatilmis Onam
Eksikliginden Kaynaklanan Sorumlulugu

Celebi, Cigdem
Yiiksek Lisans Tezi, Tip Hukuku Anabilim Dali
Danisman: Prof. Dr. Nur Zeliha Kaman

Nisan 2025

Insanin maddi ve manevi varligmin gelismesi icin gerekli sartlari
hazirlamakla gorevli olan devlet; sosyal bir hukuk devleti olmanin geregi
olarak bireyleri, saglik hakkindan yararlandirmaktadir. Saglik hakkinin
yerine getirilmesi icin idare, bir kamu hizmeti olan saghk hizmetini
bireylere sunar. Bireyin 6zerk olarak kabul edilip kendi serbest karari ile
yapilacak tibbi mtidahale hakkinda karar vermesi, saglik hakkinin bireyler
tizerindeki bir yansimasidir. Aydinlatilmis onam ile bireylerin 6zerk
iradesi ile en dogru karar1 vermeleri amaclanmaktadir. Aydimnlatilmis
onam, ayni zamanda hekim ile hasta arasindaki iletisimi saglayarak gitiven
tesisi i¢cin 6nemlidir.

Aydinlatilmis onam ile ilgili uluslararas1 ve wulusal bircok
mevzuatta ditizenlemeler bulunmaktadir. Hukuken gecerli bir tibbi
miidahale icin aydinlatilmis onam temel kosuldur. Aydinlatilmis onam
eksikligi sonucu zarara ugrayan kisilerin zararimi gidermekle yuikiimlu
olan idare, tam yarg: davalari ile tazminat 6demesi yapmak durumunda
kalmaktadr.

Bu calisma ile idarenin, saghk hizmeti sunumunda
ylkumliltiklerini yerine getirirken aydimnlatilmis onam eksikliginden
dogan sorumlulugunu, alt basliklar: ile var olan yasal diizenlemeleri de
degerlendirerek ele aldik.

Anahtar Kelimeler: Saglik hakki, Saglik hizmeti, Hizmet kusuru,
[darenin sorumlulugu, Aydinlatilmis onam.



ABSTRACT

Administrative Liability for the Absence of Informed Consent in
Healthcare Delivery

Celebi, Cigdem
Master’s Thesis, Department of Medical Law
Supervisor: Prof. Dr. Nur Zeliha Kaman
April 2025

The state, which is responsible for preparing the necessary
conditions for the development of an individual’s material and spiritual
existence, ensures that individuals benefit from the right to health as a
requirement of being a social state governed by the rule of law. In order to
tulfill the right to health, the administration provides healthcare services, a
public service, to individuals. The individual’s right to make decisions
regarding medical interventions, considered as an autonomous act,
reflects the right to health. The aim of informed consent is to enable
individuals to make the best decision through their autonomous will.
Informed consent is also crucial for establishing trust by facilitating
communication between the physician and the patient.

There are various regulations regarding informed consent in both
international and national legal frameworks. Informed consent is a
fundamental requirement for a legally valid medical intervention. If an
individual suffers damage due to the lack of informed consent, the
administration is obliged to compensate the individual for the harm
through full remedy actions.

This study discusses the administration's responsibility arising from
the lack of informed consent in the provision of healthcare services,
evaluating the relevant legal regulations under different subheadings.

Keywords: Right to health, Healthcare service, Service defect,
Administration’s liability, Informed consent.



ONSOZ

Bu calisma, saglik hizmeti sunumu sirasinda bireylerin 6zerk
iradesiyle dogru kararlar alabilmesi icin aydinlatilmis onamin, ne denli
onemli oldugunu vurgulamaktadir. Aydinlatilmis onam eksikligi, tibbi
miidahalenin hukuken gecerli olmasini engeller ve idareyi zararin tazmini
konusunda sorumlu kilar. Aydinlatilmis onam eksikligi durumunda, idare
zararin tazmin edilmesi icin sorumluluk tasir. Bu calismada, idarenin bu
sorumlulugunun incelenmesi ile, ilgili hukuki diizenlemeler ele alinarak,
saglik hizmetlerinin diizgiin isleyisine katki saglanmasi amaglanmaktadir.

Tez calismasi hazirlama siirecinde bilgisi, yaklasimlar1 ve
yonlendirmeleri ile bana destek olan kiymetli damisman hocam Prof. Dr.
Nur Zeliha KAMAN’a tesekkiirlerimi sunarim.

Hayatim boyunca her zorlu siiregte yanimda olan annem Emine
KILINC ve babam Stikrii KILINC a, bu tez calismasi hazirlama siirecinde
de sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Motive edici konusmalar1 nedeniyle
kardeslerim Sadan, Mehmet, Turan, Ahmet ve Mustafa’ya tesekkiirlerimi
sunarim. Kendilerinin sevgi dolu destegi, moral verici sozleri ve sabirlar
sayesinde, bu siire¢ boyunca her zaman cesaretlendim ve motive oldum.

Son olarak tezimi hazirlama siirecinde kendilerine zaman
ayrramadigim icin gosterdikleri anlayis ve fedakarlik nedeniyle esim
Muhammed ve sevgili kizim Defne’ye tesekkiirlerimi sunarim.

Cigdem Celebi
Adiyaman, 2025
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GIRIS

Saghk kamu hizmeti; temel bir hak olan yasam hakkina
miidahaleye etkisinden dolayr detaylh calismalar yapilmasin
gerektirmektedir. Saglik hizmetlerinde “yasam hakkinin gerceklesmesi,
kisilerin sunulan saglik hizmetlerinden yeterince yararlanmasma
baghdir.”! Bu bakimdan kanun ve daha alt diizenlemeler yoluyla yasam
hakkinin saglanmasi ve stirdiirtilmesi, kisilerin saglik hizmetlerinden
yararlanmasi maksadiyla; idarelerin, saglik kamu hizmetinin geregi gibi
islemesini saglayacak organizasyonlari yapmast ve hizmetin 6zelligine
uygun olarak secilen ve yetismis personelle hizmeti yiriitmesi

gerekmektedir.

Saglik hizmetinin bir kamu hizmeti olarak diizenlenmis olmasy;
idareye yetkili oldugu igin sorumluluk ytiklerken bireye de saghk
hakkindan yararlanma imkani vermektedir. Anayasa'nin  2'nci
maddesinde Tirkiye Cumhuriyeti'nin sosyal bir hukuk devleti oldugu
ilkesi vurgulanirken, 5'nci maddesinde “devletin temel amag ve gorevleri”

i“"

sayillmis ve “...kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak;
kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle
bagdasmayacak surette simirlayan siyasal, ekonomik wve sosyal engelleri
kaldirmaya, insamin maddi ve manevi varligimin gelismesi icin gerekli sartlari
hazirlamaya ¢calismaktir.” ifadeleriyle devlet organlarinin olusma amaci izah
edilmistir. 56'nc1 madde ile bu amagla olusturulan devlet organlariin

yikumliltiklerine deginirken 125'nci madde ile idareye sorumluluk

ytiklenmistir.

Boylelikle saglik hizmetinin ytirtitiilmesi esnasinda bireye verilen

zararlar1 gidermekle sorumlu olan idare; tam yargi davalar ile tazminat

! Anayasa Mahkemesi, 5 Mart 2015 tarihli, 2015/17 esas ve 2015/20 karar sayili karari,
Resmi Gazete, 19 Haziran 2015, Sayi 29391.



Odemesi  yapmaktadir. Hukukun dstunltgtine dayali devlet

orguitlenmelerinde zarar1 giderme kaginilmazdir.

Aydinlatilmis onam konusunun tip etigi diinyasin1 en ¢ok mesgul
eden konulardan olmasi? ve aydinlatma ihlalleri ile ilgili tam yarg:
davalarmin sayica giderek artmasi karsisinda; idarenin, saghk hizmeti
sunumunda aydinlatilmis onam eksikliginden kaynaklanan sorumlulugu
konusunun, detayli incelenmesini gerektirmistir. Idare, saglik hizmeti
sunumunda, aydinlatma ihlallerinden asli sorumlu oldugundan tazminat
Odemeleri yapmak durumunda kalmaktadir. Kanimca; yarg: kararlari
sonucu idareye vyiiklenen tazminat kiilfeti diistintildugiinde kamu
hastanelerinde aydmnlatma ytiktimliiltigii ile ilgili uygulamalarin yetersiz
kaldig1 anlagilmaktadir. Bu nedenle ¢alismamizin temelini, idarenin saglik
hizmeti sunumu esnasinda sorumlulugunu doguran aydinlatilmis onam

eksikligi olusturmaktadir.

Calismamiz 6zet, giris ve sonu¢ haric 2 ana boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde calismanin daha iyi anlasilmasi ve
kavranmasi icin idarenin saglik hizmetlerinden sorumlulugunun hukuki
dayanaklar1y; Anayasa, uluslararas: antlasmalar ve halihazirda ytirtirlikte
olan mevzuat ile incelenmistir. Ayrica idareye ytiklenilen sorumlulugun

kosullary; zarar, kusur ve illiyet bag1 kapsaminda ele alinmaistir.

Ikinci bolimde ise calismanin asil konusunu olusturan
aydmlatilmis onam kavrami; hukuki dayanaklar ile birlikte ele alinmus;
hukuken gecerli bir aydinlatma ve onamin gerceklesmesi icin gerekli
kosullar incelenmistir. Son olarak, idarenin aydinlatilmis onam
eksikliginden kaynaklanan sorumlulugu incelenmis ve calisma, yargi

kararlari ile desteklenerek ele alinmistir.

? Giirkan Sert, Uluslararasi Bildirgeler ve Tip Etigi Ac¢isindan Hasta Haklari, 3. Baski
(Ankara: Seckin Yayinlari, 2024), 145.



BIRINCi BOLUM

IDARENIN SAGLIK HiZMETLERINDEN SORUMLULUGU

I. IDARENIN SAGLIK HiZMETLERINDEN
SORUMLULUGUNUN HUKUKI DAYANAKLARI

Anayasa; idareyi, ytrtitmenin bir uzantis1 olarak diizenlemistir.?
Boylelikle devlet, insan yasaminda ¢ogu kez idare olarak somutlagir.*
I[darenin kanunlari uygulama sorumlulugu altinda toplum ile bireyin
giincel ihtiyaglarimi karsilamasi, idare hukukunun konusunu olusturur.5
Idare hukuku ile birey ile devlet arasindaki kurallar ile bu kurallar
uygulanirken izlenecek usul ve esaslar diizenlenir. Bu kurallar genel
olarak idareye tanman ayricaliklar ile bireylere taninan temel hak ve
hiirriyetlerin adil bir yaklasim ile dengelenmesi ile ilgilidir. Idarenin temel

gorevlerinden birisi saglik hizmetlerinin temin edilmesidir.®

Avrupa Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi 25. maddesinde her
sahsin kendi ve ailesi i¢in tibbi bakim, gerekli sosyal hizmetler dahil

olmak tizere saglig1 ve refahi temine edecek uygun bir hayat seviyesinde

* Turan Yildirim, “Genel Kuramlar ve Anayasal ilkeler,” iginde idare Hukuku, haz. Yasin,
Yildirim, Ozdemir, Kaman, Ustiin, Cakir, Okay Tekinsoy, 8. Baski (istanbul: Onikilevha Yayinlari,
2024), 3

*Yildirm, “idare Hukuku,” 3.

> Hasan Nuri Yasar, idare Hukuku (istanbul: DER Yayinlari, 2016), 2.

® Ahmet Kirsat Erséz, “Anayasa Mahkemesi’'nin Idarenin Saghk Hizmetlerinden
Kaynaklanan Sorumluluguna iliskin Bireysel Basvuruya Konu Kararlarinin Degerlendirilmesi,”
Akdeniz Hukuk Fakiiltesi Dergisi 12, no. 2 (Aralik 2022): 459



yasam hakki oldugu ifade edilir.” Hukukun {stunltgiine dayahl
yonetimlerde, bireyler acgisindan saghgmn bir hak olarak kabul edilmesi;
devletin de bu haktan tiim bireylerin yararlanmasmin saglanmas: icin
saglik hizmeti sunmak gibi bir ytiktimlaligi bulundugu sonucunu
dogurur.® Idarenin kendisi veya denetim veya gozetimi altinda olan 6zel
kisilerce yerine getirilen saghk kamu hizmetinin ifasindan dolay:
sorumlulugu esastir.® Anayasa 125. maddede “Idarenin her tiirlii eylem ve
islemin sonucundan meydana gelen zarar1 gidermekle yiikiimlii oldugu”
belirtilir. Bilindigi tizere idari yargida Ttirk Borclar Kanunu benzeri bir
idari sorumluluk kanunu mevcut degildir. Bu baglamda Anayasanin 125.

maddesi idari yarg ictihadiyla uygulamaya gegirilmistir.10

Tezimizde idarenin saglik hizmetlerinden sorumlulugunun hukuki
dayanaklarin1 incelerken Anayasa, Saglik Hizmetleri Temel Kanunu,
Hasta Haklari Yonetmeligi, Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme
Yonetmeligini inceleyecek ve sorumlulugun temeli ve kapsamini

degerlendirmeye alacagiz.

’ insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Madde 25,

https://www.hsk.gov.tr/eklentiler/dosyalar/9a3bfe74-cdc4-4ae4-b876-8cb1d7eeae05.pdf (erisim
08 Mart 2025).

8 Simge Demir, Kamu Gérevlisi Hekimlerin Tibbi Miidahaleden Kaynaklanan Sorumlulugu
(Ankara: Seckin Yayincilk, 2018), 21-26.

° Ahmet Kiirsat Erséz, “Anayasa Mahkemesi'nin idarenin Saglik Hizmetlerinden
Kaynaklanan Sorumluluguna iliskin Bireysel Basvuruya Konu Kararlarinin Degerlendirilmesi,”
Akdeniz Hukuk Fakiiltesi Dergisi 12, no. 2 (Aralik 2022): 459.

% Tyran Yildirim, “idarenin Sorumlulugu” icinde idare Hukuku, haz. Yasin, Yildirim,
Ozdemir, Kaman, Ustiin, Cakir, Okay Tekinsoy, 8. Baski (istanbul: Onikilevha Yayinlari, 2024), 771
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A. ANAYASA

Cumbhuriyetin ilanindan sonraki 1924 Anayasasi’'nda idarenin her
tirliu eylem ve islemin neticesinde dogan zararin tazmin edilmesi
yuktmliltigth. yer bulmamis, 51. maddesinde idari dava ve

uyusmazliklarin Danistay’in karari ile ¢oztimlenecegi belirtilmistir.

1961 Anayasasinin 114. maddesinde “idare kendi eylem ve
islemlerinden dogan zarar1 gidermekle yukimliudir” hikmi ile
sorumluluk, anayasal giivenceye alinmis ve nihai olarak 1982
Anayasasi'nin 125. maddesinde “idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine karsi
yargt yolu agiktir... Idare, kendi eylem ve islemlerinden dogan zarari gidermekle
yiikiimliidiir.” seklinde ifade edilerek anayasal koruma devam etmistir.
Guinumiizde tam yargi davalarinin temeli olan 125. madde ile bireylerin
idari eylem ve islemlerinden dogan magduriyetler, yarg: incelemesi

sonucunda kabul edilerek giderilmeye calisiimaktadir.

Saghk hizmeti idarenin yurtitmek zorunda oldugu kamu
hizmetlerindendir. Saghk hizmeti; hukuki dayanagimmi dogrudan
anayasadan almaktadir. Anayasanin saglik hizmetleri ve c¢evrenin
korunmasi baslikli 56. maddesinde; “ Herkes, saglikli ve dengeli bir cevrede
yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, cevre sagligini korumak ve cevre

kirlenmesini 6nlemek Devletin ve vatandaslarin édevidir.

Devlet, herkesin hayatini, beden ve ruh sagligi icinde siirdiirmesini
saglamak; insan ve madde giictinde tasarruf ve verimi artirarak, isbirligini
gerceklestirmek amaciyla saghk kuruluglarim tek elden planlayip hizmet

vermesini diizenler.

Devlet, bu gorevini kamu ve Ozel kesimlerdeki saghik wve sosyal

kurumlaridan yararlanarak, onlar: denetleyerek yerine getirir.



Saglik hizmetlerinin yaygin bir sekilde yerine getirilmesi icin kanunla
genel saglik sigortast kurulabilir.” ifadeleri ile saghik hizmetinin devletin

odevi oldugu acik ve net bir sekilde belirtilmistir.

Saghk hakki yasam hakkiyla da ilintilidir. Yasam hakkmin
kutsallig1 ve cekirdek haklardan olmasi da saglik hakkinin giicli yasal
diizenlemelerle koruma altina alinmasi gerektigini belirtir. Anayasamizin
2. maddesinde sosyal bir hukuk devleti oldugumuz vurgulanmr. 5.
maddesinde de “devletin temel amag ve gorevleri” arasinda “kisilerin ve
toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak... insanin maddi ve manevi
varligimn - gelismesi icin  gerekli sartlarin  hazirlamaya ¢alismak” oldugu
gortiliir. Sosyal devlet niteligine vurgu yapan s6z konusu diizenlemeler,
devlete bireylerin huzur ve refahini saglamak, maddi ve manevi
varliklarin1  gelistirmeleri icin gerekli sartlar1 hazirlamak ve insan
haklarmin hayata gegcirilmesine engel olan sosyal engelleri kaldirmak
ddevlerini ytiklemektedir.!! Bu kapsamda devlet sosyal bir hukuk devleti
olmanin geregi olarak toplum ve kisi saghgr icin gerekli tim
diizenlemeleri yapmak ve saghk hizmetini en etkin sekilde ytiirtitmekle

gorevlidir.

Saglik hizmeti sunumunda bireyler saglik hakkindan faydalanirken
¢ogu zaman yapilan isin niteligi geregi viicut dokunulmazligi da ihlal
edilir. Anayasanin “kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligt”
basliklt 17. maddesinde birinci fikrasinda yasam hakk: vurgulanirken

4

ikinci fikrasinda “...Tibbi zorunluluklar ve kanunda yazili haller disinda,
kisinin viicut biitinliidiine dokunulamaz;, rizasi olmadan bilimsel ve tibbi
deneylere tabi tutulamaz.” denilerek tibbi zorunluluk halini istisna olarak

tutmustur. Saglik hakki ile Anayasanin 17. maddesinde diizenlenen kisi

" Cihan Yiizbasioglu, idarenin Sadlik Hizmetlerinin Yiiriitilmesinden Kaynaklanan

Sorumlulugu (Yiksek lisans tezi, Galatasaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Hukuku
Anabilim Dal, 2019), 10.



dokunulmazligi, maddi ve manevi varligim koruma ve gelistirme hakk:

arasinda ¢ogu zaman yakin baglanti kurulabilmektedir.1?

Danistay’in verdigi kararlarda da yarg: erkinin karar verirken 56.
madde ile 17. maddeyi birlikte degerlendirdigi goriilmektedir. 56. madde
yani saglik hakki ile ilintili olan bir diger madde de 20. maddedir. “Ozel
hayatin gizliligi” bashg: tasiyan 20. madde “Herkes, dzel hayatina ve aile
hayatina saygr gosterilmesini isteme hakkina sahiptir. Ozel hayatin ve aile
hayatimin  gizliligine dokunulamaz... Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin
korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel
veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya
silinmesini talep etme ve amaclart dogrultusunda kullamilip kullamilmadigim

”

dgrenmeyi de kapsar...” ifadeleri ile kisisel verilerin korunmasinin da
idarenin yiiktimliiliikleri arasinda oldugu vurgulanir. Saghk hizmeti
sunumunda hakkin konusu geregi bircok kisisel veriye ulasilmaktadir.
Saghik hizmeti sunucularimin birer kisisel veri olan saglikla ilgili tim
verileri ilgili kanunda ifade edilen usul ve esaslara uygun olarak saklama

ve koruma ytikiimliliigiintin ihlali sonucu sorumlulugunun dogacag:

muhakkaktir.

B. ULUSLARARASI ANTLASMALAR

Anayasanin 90. maddesi, milletlerarasi antlasmalar ile ilgilidir.
Besinci fikrasinda “Usuliine gére yiiriirliige konulmus milletlerarast
antlagmalar kanun hiikmiindedir. Bunlar hakkinda Anayasa’ya aykirilik iddias:
ile Anayasa Mahkemesi'ne basourulamaz. Usuliine gore yiiriirliige konulmus

temel hak ve dzgiirliiklere iliskin milletleraras: antlasmalarla kanunlarin aym

2 Korkut Kanadoglu, “Tirk Anayasa Hukukunda Saglik Alaninda Temel Haklar,” Tiirkiye
Barolar Birligi Dergisi, no. 119 (2015): 13.



konuda  farkly hiikiimler icermesi nedeniyle cikabilecek uyusmazliklarda
milletlerarast antlagma hiikiimleri esas alimir.” denilerek usultine uygun
yururltige konulan temel hak ve ozgirliiklere iliskin wuluslararas:
antlasmalarin  ulusal hukukumuzda Anayasa’dan hemen sonra

basvurulacak mercii oldugunu gostermektedir.

Saglik hakkinin Anayasa’da ileri stirtilebilen bir hak olarak yer
almasi, tlkemizin tarafi oldugu wuluslararast antlasmalarda saghk

hizmetlerinde idarenin sorumlulugu hiikiimlerini de incelememizi gerekli

kalar.

“Tiim insanlarin miimkiin olan en yiiksek saghk diizeyine ulasmalart”
amacini tagtyan Diinya Saglik Orgiitiiniin diizenlemis oldugu hukuki
belgeler!3 saglik alaninda oldukca 6nemli diizenlemelerdir; Boylelikle tiye
devletlerdeki tiim milletlerin saglik haklarim iceren diizenlemeler
icermektedirler. S6z konusu diizenlemeler; saglik hakki kavramma ilk
defa bir uluslararast metinde yer vermis olmast nedeniyle ©nem

tasimaktadir.14

Turkiye'nin taraf oldugu bir diger diizenleme olan Avrupa Sosyal
Sart1!5, “Saghgin korunmasi hakki” baslikli 11. maddesi ile tiye devletlere
yiikiimliiliikler getirmistir. Uye devletler s6z konusu yiikiimliiliiklere
politikalarinda uymay1 taahhiit ve kabul ederler. Soz konusu
yiiktimliiltiklerde Akit Taraflar, sagligin korunmast hakkinin etkili bir
bicimde kullanilmasini saglamak amaciyla, ya dogrudan ya da kamusal
veya Ozel orgiitlerle isbirligi icinde diger oOnlemlerin yam sira; ayni

zamanda sagligin bozulmasma yol acan nedenleri olabildigince ortadan

B https://www.who.int/about/governance/constitution , (erisim tarihi: 30 Kasim 2024).

" Yiizbasioglu, idarenin Saglik Hizmetlerinin...,19-20.

B Tirkiye tarafindan 2 Nisan 1996 tarihli G6zden Gegirilmis Sart, 6 Ekim 2004 tarihinde
bazi maddelere ¢ekince konularak kabul edilmis, daha sonra da “27/9/2006 tarihli ve 5547 sayili
kanunla onaylanmasi uygun bulunan ekli (Gézden Gegirilmis) Avrupa Sosyal Sarti”nin ilisik beyan
ile onaylanmasi; Disisleri Bakanhg’nin 2/3/2007 tarihli ve HUMS/161 sayili yazisi (zerine,
31/5/1963 tarihli ve 244 sayili kanunun10 3. maddesine gore, Bakanlar Kurulu’nca 22/3/2007
tarihinde kararlastirilmistir. (Karar Sayisi: 2007/11907, R.G. Tarih: 09/04/2007, RG Sayi: 26488.)



https://www.who.int/about/governance/constitution

kaldirmak, saglikli olmay1 tesvik etmek ve saglik konularinda kisisel
sorumluluk duygusunu gelistirmek tizere egitim ve damisma hizmetleri
saglamak, kazalar acisindan oldugu gibi, salgmn, yoresel ve diger
hastaliklar1 olabildigince ©nlemek {izere tasarlanmis uygun onlemler

almayi; taahhtit ederler.1

Diizenleme ile tiye tilkelere, toplumun saghg: icin gerekli 6nlemler
almirken gerek kamusal gerekse de 6zel orgtitlerle isbirligi icinde olmanin
gerekliligini vurgular. Madde bu yont ile Anayasamizin 56. maddesi, 5.
tikras1 ile benzerlik gosterse de 56. madde; tedavi ile ilgili 6nlemleri de
icerdiginden daha kapsayici bir maddedir. Avrupa Sosyal Sarti 11.
maddesi bashgmndan da anlasilacag: tizere Sart, saghgm korunmasini
isteme hakkina dair diizenlemeler icermekte olup, tedaviye iliskin saghk
hizmetlerine erisimi ise saglik hakki baglaminda gtivence altina
almamistir. Bu nedenle diizenlemenin salt koruyucu saglik hizmetlerini

kapsadig1 soylenebilir.l”

Saglik hizmetleri sunumu ile ilgili olan bir diger uluslararas:
sozlesme de “Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
Sozlesmesi”dir. Ulkemizin 2000 yilinda imzaladigi ve 2003 yilinda
ylrirlige giren sozlesmenin 12. maddesi sozlesmeye taraf devletlerin,
herkesin erisilebilir en yiiksek bedensel ve ruhsal saghk standardindan
yararlanma hakkinmi tanidigim1 ve tiye devletlerce bu hakki tam olarak

gerceklestirmek i¢in yapilacak girisimler tanimlanmistir.18

Ulkemizde yargi makamlarinca da sikca atif yapilan ve hukuki
dayanak yapilan Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi'nde ise saglik hakki

kavrami, dogrudan yer almamaktadir. Ancak verilen kararlarda, sozlesme

16 European Social Charter, Council of Europe, https://www.coe.int/en/web/european-
social-charter (erisim 30 Kasim 2024).

v Yiizbasioglu, idarenin Saglik Hizmetlerinin...,3-4.

Birlesmis Milletler Gegici Yénetim Misyonu (UNMIK),
https://unmik.unmissions.org/sites/default/files/regulations/06turkish/TIntCovEcSocCulRights.pd
f (erisim 30 Kasim 2024).
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icerisinde yer alan haklarin, saghk hakkim1 da kapsayacak sekilde
genisletici yorumlar yapildigi goriilmektedir. Oyle ki, Avrupa Insan
Haklar1 Mahkemesi, somut olaya wuyguladigi kararlarda, tutuklu,
hiiktimlti ve yardima muhtag¢ kisiler bakimindan saglik hizmetlerinden
yararlanma hakkini yasama hakki ile insanlik dis1 ve asagilayict muamele
gorme yasagl kapsami iginde degerlendirerek sozlesmede korunmakta
olan bir hak gibi giivence altina almaktadir.!® Boylelikle ytiksek mahkeme,
verdigi kararlarda saglik hizmetleri sunumunda kusur oldugunda hak

ihlali karar1 vermektedir.

Avrupa Konseyi'ne bagli olarak 1959 yilinda kurulmus olan
uluslararasi bir kurulus olan yiiksek mahkeme; Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesi?® ve ek protokollerinde yer alan temel haklarin
uygulanmasiyla ilgili ihlallerin varlig1 durumunda hakki ihlal edilenlerin
basvurdugu bir yargi merciidir. Uye devletleri baglayan kararlar veren
AIHM, verdigi somut kararlarda genel olarak saglik hakki ihlali karari
verirken farkli maddelerde yer alan haklarin igerisinde genisletici yorum
yaparak karar vermistir. Genel olarak sozlesmede giivence altina alinan
yasam hakki?!, iskence yasagi??, 6zel ve aile hayatina sayg1 hakki? ve bu

haklarla ilintili olan ayrimcilik yasagi?# ihlalleri ile iliskilendirmektedir.

9 Yiizbasioglu, idarenin Saglik Hizmetlerinin...,20.
0

Avrupa insan Haklari Sézlesmesi,
https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/convention tur (erisim 30 Kasim 2024).

2 Avrupa insan Haklari Sozlesmesi (AiHS), madde 2, "Herkesin yasam hakki yasayla
korunur. Yasanin éliim cezasi ile cezalandirdigi bir sugtan dolayr hakkinda mahkemece
hiikmedilen bu cezanin infaz edilmesi disinda, hi¢ kimsenin yasamina kasten son verilemez."

2 Avrupa insan Haklan S6zlesmesi (AiHS), madde 3, “Hi¢ kimse iskenceye veya insanlik
disi ya da asadgilayici muamele veya cezaya tabi tutulamaz.” ifadelerindeki insanhk disi veya
asagilayicc muamele vyasagl ile saglk hakki arasinda iliski kurulup hastalara yapilacak
muamelelerin de siniri gizilmis olmaktadir.

2 Avrupa insan Haklari Sézlesmesi (AiHS), madde 8, “Herkes 6zel ve aile hayating,
konutuna ve yazismasina saygi g6sterilmesi hakkina sahiptir.” denilerek 6zel hayat ve aile hayati
kapsamina hastalik veya hasta mahremiyetini ilgilendiren her tirli bilginin 6zel hayat kapsaminda
degerlendirilebilecegi seklinde iliskilendirilmektedir.

2 Avrupa insan Haklan Sozlesmesi (AiHS), AiHS, madde 14, “Bu Sézlesme’de taninan
hak ve 6zgiirliiklerden yararlanma, cinsiyet, irk, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal
veya toplumsal kéken, ulusal bir azinliga aidiyet, servet, dogum basta olmak lizere herhangi baska

2

10
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Yiiksek Mahkeme, “Huylu, Tiirkiye” kararinda; yasam hakkimnin
ihlali kararim verirken, tutuklu kisilerin tibbi tedavilerine gerekli 6zenin
gosterilmesinin devletin 6devi oldugunu hatirlatir.?> Gerekli 6zenin yani
sira idarenin, tutuklularin cezaevinde saglik hizmetlerine erisebilmesi igin
gerekli onlemi almasi ve iyi bir organizasyona sahip olmas: gerektigini
vurgular. lgili kararda basvuranin iddialarina karsi AIHM; hiikiimetin
savlarmi degerlendirmek icin yetkili ulusal makamlarin aldig1 veya almasi
gereken tedbirleri incelemis ve hiikiimliintin hastaneye sevkinde gerekli
olan detaylh tahlillerin yapilmadiginmi belirterek hiiktimlinin saglik
durumunun tatmin edici bir sekilde takip edilmedigini vurgulamistir.
Gerekirse tibbi acidan daha kapsamli bir hastaneye sevki ve muayenesi
gerekirken sevkin hi¢ yapilmamis olmasinda idareyi kusurlu bulmustur.
Boylelikle kisinin saglik hakkini, yasam hakki ile iliskilendirerek AIHS

madde 2 kapsaminda yasam hakki ihlali karar1 vermistir.

Bir diger ornek olan “Giingor, Tiirkiye” kararmmin gerekgesinde
tutukludan alinmas: gereken tiikiiriik DNA 6rnegi icin zorla yapilan tibbi
miidahalede doktorlarin karar mercii oldugunu hatirlatarak yapilan
uygulamanin kisinin saghigini tehlikeye diistirmeyecek diizeyde olmasi
gerektigini vurgulamaktadir.26 Bu baglamda kisinin saglik hakkini ATHS

madde 3 iskence yasagi kapsaminda degerlendirmistir.

Bir bagka 6rnek olan “A. Ve A., Tiirkiye” kararinda da basvuranin
bir devlet hastanesinde makat sarkmasi sikdyetiyle ameliyat oldugu,
ameliyat esnasinda yapilan miidahaleler nedeniyle cinsel yasamini normal
olarak stirdiirmekte yetersiz kaldig1 gerekcesiyle 6zel ve aile yasamina

saygi hakkinin ihlal edildigi ifade edilmistir. AIHM, kararim

bir duruma dayali higbir ayrimcilik gézetilmeksizin saglanmaldir.” yer alan ifadeler hasta haklar
ile de iliskilendirerek hastalarin ayrimci tutum yasagina uygun olarak tedavi olma haklarinin
onemini ifade eder.

» Avrupa Insan Haklari Mahkemesi (AIHM), Basvuru No: 52955/99, ss. 6-8,
https://hudoc.echr.coe.int (erisim 25 Ekim 2024).

26 Avrupa insan Haklari Mahkemesi (AIHM), Basvuru No: 3824/17, ss. 7-8,
https://hudoc.echr.coe.int (erisim 25 Ekim 2024).
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gerekcelendirirken “bireylerin fiziksel ve ruhsal biitiinliiklerinin korunmasina,
bu baglamda muvafakatlerinin yani sira onlara uygulanan bazi tibbi muamelelere
iliskin yapilacak tercihlere katilmalarina bagli sorunlarin, Sozlesme'nin 8.

maddesi alanina girdigini”?” hatirlatmstir.

C. SAGLIK HiZMETLERI TEMEL KANUNU

3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu; saglik hizmetleri ile
ilgili temel esaslar1 diizenlemek amaciyla 1987 yilinda Resmi Gazete 'de

yayimlanarak ytriirliige girmistir.

Kanun; Milli Savunma Bakanligi hari¢ tiim kamu kurum ve
kuruluslar ile 6zel hukuk ttizel kisilerini ve gercek kisileri kapsamaktadir.
Kanuna gore saglik hizmetleri sunumu ile ilgili Saghk Bakanhg: yetkilidir.
Saghk Bakanligi, kamu ve 6zel ayrimi olmaksizin kurulan tim kurum
kuruluslarinin takibini yapar ve denetler. Tim kamu kurum ve
kuruluslar: ile bu kuruluslarda calisan personel sayisinin tilke genelinde
dengeli dagilmas1 ve yayginlastirilmasi igin gerekli tedbirleri alir. Saglik
Bakanlig1 tiim bu gorevleri yerine getirirken tesis edecegi egitim, denetim,
degerlendirme ve otokontrol sistemi ile saglik kuruluslarin tespit edilen
standart ve esaslar icinde hizmet vermesi saglanir. Ayrica herkesin saglik
durumunun takip edilebilmesi ve sunulan saglik hizmetlerinin daha etkin
ve hizh sekilde yiiriitiilmesi maksadiyla gerekli onlemleri alir. Ulke
genelinde dengeli olmak tizere saglik personelini isttihdam planlamasi

yapar, hizmet ici egitim planlamalar1 yapar.

7 Avrupa Insan Haklari Mahkemesi (AIHM), Basvuru No: 53898/07, s. 6,
https://hudoc.echr.coe.int (erisim 25 Ekim 2024).
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Saglik Bakanligi'nin temel gorevleri madde 3’te sayilan hizmetlerin
yerine getirilmesidir. Tm bu hizmet ve esaslar1 yerine getirebilmek icin
tilke capinda tegkilat kurma veya kurdurma gorevi de Saghk
Bakanhigi'ndadir. Bu durum kanunun 4. maddesinde?® de agik bir sekilde

ifade edilir.

Ayn1 sekilde kuracagr teskilatlarda calisacak personelin
atanmasindan hizmet ici egitimlerinin planlamasina kadar tiim

asamalarda Saglik Bakanligi'nin yetkili oldugu gorulr.

Saglik hizmeti devlet tarafindan sunulmas: gereken en temel kamu
hizmeti?® oldugu i¢in bu kanun ile yiriitiilecek olan hizmetin kapsam
acik bir sekilde diizenlenmistir. Kanuna gore ayrica idarenin kanundan
dogan yiikiimliiltiklerini yerine getirirken saglik hizmetini kendi personel
ve imkanlariyla sunmasmin yaninda gozetim ve denetimi altinda ©zel

hukuk kisilerince icra etmesi de miimkiindiir.30

D. HASTA HAKLARI YONETMELIGI

Idarenin asli gorevlerinden olan vatandaslarinin saglikli bir sekilde
yasamlarmi koruma o6devinin hukuk dtinyasindaki karsiigr hukuki
diizenlemelerdir. Hasta Haklar1 Yonetmeligi de bu baglamda temel
haklarin saglik hizmetleri alanina olan bir yansimasidir. 1998 tarihinde

yayimlanarak yitrtirliige giren Hasta Haklar1 Yonetmeligi, “temel insan

2 Saglk Hizmetleri Temel Kanunu, md. 4, “Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi 3 Unci
maddede sayilan hizmet ve esaslari bu sistem icerisinde gergeklestirmek Uzere Ulke g¢apinda
teskilat kurar veya kurdurabilir.”

* seda Ucar Akbulut, “BM Ekonomik, Sosyal ve Kdiltirel Haklar Sozlesmesinin 12.
Maddesi Cercevesinde Saglik Hakki ve idarenin Sorumlulugu,” idare Hukuku ve ilimleri Dergisi
(2012): 261.

* Mustafa Yilmaz, “idarenin Saglik Hizmetlerinden Dogan Kusur Sorumlulugu,” Saglik
Hukuku Sempozyumu Bildiri Kitabi (Ankara: Yetkin Yayinlari, 2007), 135-145.
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haklarimin  saglik hizmetleri sahasindaki yansimasi olan ve basta Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi'nda, diger mevzuatta ve milletlerarast hukuki metinlerde
kabul edilen hasta haklarini somut olarak gostermek ve saglik hizmeti verilen
biitiin kurum ve kuruluslarda ve saghk kurum ve kuruluslart disinda saglk
hizmeti wverilen hallerde, insan haysiyetine vyakisir sekilde herkesin hasta
haklarindan  faydalanabilmesine, —hak  ihlallerinden  korunabilmesine  ve
gerektiginde hukuki korunma yollarim fiilen kullanabilmesine dair usul ve

esaslart diizenlemek amaci ile hazirlanmistir.” (madde 1)

HHY’de amag ulusal ve uluslararas: hukuki belgelerde kabul edilen
hasta haklarini somut olarak gostermek ve saglik hizmetinin verildigi her
yerde, hastanin insan onuruna yakisir bir sekilde hizmetlerden
yararlanmasini, bu hizmetlerin sunumu esnasinda hastalarin olas1 hak
ihlallerinden korunmasimi saglamak ve hak ihlallerinin olmasi1 halinde
hastalarm hukuki korunma yollarmi kullanmasi ile ilgili usul ve esaslar:

hazirlamak olarak siralanabilir.3!

Yonetmelige gore saghk hizmeti sunan tiim resmi ve 6zel saghk
kurum ve kuruluslari ile calisan personel hasta haklarina saygt gostermek
durumundadir. Hasta haklarindan saglik hizmetlerinden yararlanma

ihtiyaci olan herkes yararlanabilir. (madde 2)

Yonetmelik dokuz bolimden olusmaktadir. Hasta ve hasta
yakinlarmin, idarenin sundugu saglik hizmetleriyle karsilastig: ilk andan
baslayarak taburculuk stireci ile taburculuk sonrasi iyilesme stireglerini de

kapsayacak sekilde detayl1 hitkiimlere yer vermektedir.

Birinci bolumiin 5. maddesinde “ilkeler” baslig1 altinda saglik
hizmetlerinin sunumunda temel haklardan bahsedilmistir. Saglhk
hizmetlerinin sunumunda bu temel ilkelere uyulmasmimn sart oldugu

belirtilmistir. Bu ilkeler, Anayasa’da yer alan temel haklarin saglik

3 Sert, Hasta Haklari, 112.
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hizmetlerine uyarlanmis halidir.3?> Bu ilkelerde esas olarak; hastalarin
ruhsal ve bedensel olarak tam bir iyilik hali icinde yasama hakkinin en
temel insan haklarindan oldugu ve bu durumun saglik hizmetinin her
safhasinda daima g6z ontinde bulundurulmas: gerektigi ifade edilir.
Ayrica saglik hizmetinden yararlanan hastanin yasama, maddi ve manevi
varligim1 koruma ve gelistirme hakkina sahip oldugu ve higbir kurum
veya kisinin bu hakki kaldirmaya yetkili olmadig1 vurgulanir. Hastaya
insanca muamele edilmesi gerektigi ifade edilir. Ayrimciliklarin
yasaklandig1 tictincti ilkede, saglik hizmetinin verilmesinde, hastalarin,
irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, siyasi diistince, felsefi inang ve ekonomik
ve sosyal durumlari ile sair farkliliklarinin dikkate alinamayacagi ve saglik
hizmetlerinin, herkesin kolayca wulasabilecegi sekilde planlanip
diizenlenmesi gerektigi belirtilir. Devaminda tibbi zorunluluklar ve
kanunlarda yazili haller disinda, hastanin onami olmadan, hastanin viicut
btutunltigti ve diger kisilik haklarma dokunulamayacagi, tibbi
arastirmalara tabi tutulamayacag1 vurgulanir. Ayrica kanun ile miisaade
edilen haller ile tibbi zorunluluklar disinda, hastanin 6zel hayatinin ve aile

hayatinin gizliligine dokunulamayacaginin da alt1 gizilir.

Yonetmelikte aydinlatma ve onam ile ilgili de detayl hiikiimler
vardir. Bilgi isteme hakki(md.7), bilgilendirmenin kapsami(madde 15),
bilgi vermenin usulti(madde 18) gibi aydinlatma ve bilgi alma hakki ile
ilgili hastane calisanlariin yapmasi gereken gerekli sorumluluklar ifade
edilmistir. Besinci boliimde “Tibbi Miidahalede Hastanin Rizas1” baslikli
riza ve rizanin sekli ile ilgili ©nemli maddeler yer almaktadur.
Bilinmektedir ki hizmet kusurunu olusturan nedenlerin basinda riza ile
ilgili hususlar gelir. Danistay kararlar1 hastanin rizasi olmadan yapilan her

ttirlit mtidahalenin hizmet kusuruna neden oldugunu vurgulamaktadir.

32 Sert, Hasta Haklari, 115.
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Riza ¢ok onemli bir konu olsa da saglik hizmetlerinin konusunu
insan saghgr olusturdugu i¢in baz1 istisnai durumlarda rizanin
aranmayacagl haller de yonetmelikte yer almistir. 31. madde; rizanin
kapsami ve aranmayacag1 halleri belirtmistir. Madde metnine gore; riza
alimirken hasta veya kanuni temsilcisine tibbi miidahalenin konusu ve sonuglari
hakkinda aydinlatma esastir(madde 31/1) Madde metninin devaminda
rizanin kapsami da Dbelirtilmistir. Verilen riza yapilacak olan tibbi
miidahalenin gerektirdigi zorunlu olan tiim islemleri kapsamalidir.(madde 31/2)
Madde hiikmii, verilecek rizanin tibbi miidahalelerin tiim islemlerini
kapsamasi gerekliligini, aynt zamanda aydinlatma isleminin de tim
islemler igin yapilmas: gerektigi ifade etmektedir. Hasta kendi bedeni
tizerinde karar vermeye yetkili olan yegane kisidir. Bu nedenle verilecek
rizanin aydinlatilmis bir onamdan sonra verilmesi hukuki uygunluk igin
gerekli kosuldur. AIHM, Danistay ve Yargitay da verdigi kararlarda
hukuken gecerli bir rizanin varlig1 icin aydinlatilmis onamin gerekliligini

ifade etmektedir.33

Yonetmelikte Hasta Haklar1 Yonetmeligi ile idare tarafindan
uyulmas: gereken kurallar1 acitk ve net bir sekilde ifade etmistir.
Tezimizin ikinci boluimiinde aydimnlatiimis onam ile ilgili detayl
aciklamalar ile yonetmeligi riza ile ilgili kisimlarmi detayli olarak

inceleyecegiz.

II. IDARENIN SAGLIK HIiZMETLERINDEN KAYNAKLANAN
SORUMLULUGUNUN KOSULLARI

Anayasanin 125. Maddesinde idarenin kendi eylem ve

islemlerinden dogan zarari ddemekle yiikiimli oldugu agik ve net bir

> Avrupa insan Haklari Mahkemesi (AIHM), Basvuru No: 3824/17, ss. 7-8, (erisim 25
Ekim 2024).; Danistay, 2019/6686 E., 2021/1438 K., 29 Mart 2021..; Yargitay 13. Hukuk Dairesi, 12
Aralik 2019, E. 2016/23372, K. 2019/12469.
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sekilde  belirtilmistir. =~ Boylelikle idarenin  sorumlulugu acikca
diizenlenmistir.3* Anayasanin 56. Maddesinde de saglik hizmetleri gorev
olarak idareye yiiklenmistir. Devletin bu gorevini yerine getirmedigi
durumlarda idarenin hukuki sorumlulugu séz konusu olacaktir. Idarenin
hukuki sorumlulugu, kisilere liituf ve atifet duygulariyla belli miktarda
para Odenmesini 6ngoren bir prensip olmayip; demokratik toplum
diizeninde bicimlenen idare-birey iliskisinin dogurdugu hukuki bir

sonuctur.3>

2577 sayili Idari Yargilama Usulti Kanunu'nda idari eylem ve
islemlerden dolay1r kisisel haklar1 dogrudan muhtel olanlarin
acabilecekleri tam yargt davalari, idari dava tliri olarak
belirtilmistir.(lYUK madde 2/1-b) Tam yarg1 davalari ile kisisel haklari
ihlal edilenler, idari yargida hak talebinde bulunabilmektedir. Ayrica 129.
maddede kamu gorevlilerinin yetkilerini kullanirken isledikleri
kusurlardan dogan tazminat davalarinin, kendilerine riicu edilmek
kaydiyla, ancak idare aleyhine acilabilecegi ifade edilmistir. Idare kural
olarak, ytrtttiigi kamu hizmetiyle nedensellik bag1 kurulabilen zararlar
tazminle ytikiimlii olup; idari eylem veya islemlerden dogan zararlar,
idare hukuku kurallar1 cercevesinde, hizmet kusuru veya kusursuz
sorumluluk ilkeleri geregi tazmin edilmektedir. Saglik hizmetlerinden
kaynaklanan zararlar idari yargi mercilerinde genel olarak kusur
sorumluluguna dayandirilir. Kusur sorumlulugu esas olup kusursuz
sorumluluk ise istisnaidir. Nitekim Danistay vermis oldugu kararlarda

“”

oncelikle “...idarenin hizmet kusuru olup olmadigmin arastirilmasi, hizmet
kusuru yoksa kusursuz sorumluluk ilkelerinin uygulanip uygulanmayacagimin

incelenmesi, tazminata hiikmedilirken de her halde sorumluluk sebebinin acikca

3 Yildirim, “idarenin Sorumlulugu,” 759.
» Yildirim, “idarenin Sorumlulugu,” 771.
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belirtilmesi ~ gerekmektedir...”3  denilmektedir. = Ancak  Anayasa
Mahkemesinin yakin zamanda verdigi “Hakan Yakar”%” kararinda oldugu
gibi kusursuz sorumluluga deginmesi, bazi zararlarin kusursuz
sorumluluk ilkesi ile giderilmesi gerektigi kanaati olusturmaktadir.
Yiiksek mahkeme vermis oldugu kararda, yapilan enjeksiyon sonucu
kismi fel¢ kalan basvuranin tibbi miidahale ©oncesi yeterli miktarda
aydmnlatilmadiglr ve gerekli onamin alinmadigr iddiasmin yargilama
makamlarinca yeterince arastirilmadigini ifade etmistir. Bunun yaninda
tibbi mitidahale ile sakatlik arasinda illiyet bagini kabul etmelerine ragmen
saglik hizmetinin dogasinin risk barmndirmasini, tazminat hukukuna
iliskin kurallar ile anayasal diizenlemeleri de gozeterek basvurucunun
kusursuz sorumluluk ilkesi kapsaminda zararlarin tazmin edilmesi
gerektigi yonuindeki iddiayr tartismadigini belirtmistir. Calismamizin
konusunun idarenin saglik hizmetleri sunumundan aydinlatilmis onam
eksikliginden kaynakli sorumlulugu olmasi, aydinlatma ihlallerinin de
hizmet kusuru olarak degerlendirilmesi nedeniyle asagida idarenin

sorumlulugunu sinirlayarak kusur sorumlulugunu esas alarak inceledik.

Idarenin zarar1 tazmin etmesi icin zarara ek olarak kusur ve illiyet
baginin da varhigmi asagida inceleyecegiz. Devletin saghk hizmeti
sunumunda yasal giivencelerle tistlendigi sorumluluk olgusunun varlig:
birtakim kosullarin varligina baglanmistir. Doktrinde sorumlulugun
dogmasi icin gerekli kosullar olan zarar, kusur ve illiyet baginin varlig:

olarak ifade edilmistir.

*® Danistay 10. Daire, 2021/704 E., 2024/4079 K., 16 Ekim 2024.; Danistay 10. Daire,
2023/2920 E. ve 2024/4077 K., 16/10/2024.

3 Anayasa Mahkemesi, “Hakan Yakar Basvurusu,” Basvuru No: 2017/17310, Karar Tarihi:
19 Ekim 2021, https://www.anayasa.gov.tr/tr/kararlar-bilgi-bankasi/ (erisim 10 Mart 2025).
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A. ZARAR

1. ZARAR KAVRAMI VE ZARARIN NIiTELiKLERI

Zarar kavram1 TDK'de “ Bir seyin, bir olayin yol actigi ¢ikar kayb: veya
olumsuz kotii sonug: dokunca, ziyan, mazarrat, gétiirii, hiisran, muhatara”38
olarak tanimlanmustir. Doktrinde ise zarar kavrami “kisinin malvarlig:
veya sahis varligini olusturan hukuki degerlerinde istek ve iradesi disinda
meydana gelen azalma”3 veya artmasi gerekirken artmamasi hali olarak

tanimlanmaktadir.40

Malvarliginda meydana gelen zararlarda maddi zarar meydana
gelirken; sahis varligmi olusturan degerlerde meydana gelen zararlar
genel olarak manevi zarar1 dogurur. Ozellikle saglik hizmeti sunumunda
meydana gelen kisinin beden biitiinltigiinde olusan zararlar hem maddi
zarara neden olup hem de manevi zararin olusmasina neden
olabilmektedir. Ornegin saglik hizmeti kusuru sonucu bir uzvunu
kaybeden hastanin bedensel zarara ugradig1 gibi manevi zararimin oldugu
kuskusuzdur. Saglik hizmeti niteligi geregi hem maddi hem manevi
zararin dogdugu bir alandir. Bu nedenle idarenin tazmin borcunu yerine
getirirken zararmn turtnt belirleyip kapsamuni iyi  belirlemesi

gerekmektedir.

Bu kapsamda sorumlulugun tespiti yapilirken oncelikle idarenin
sorumlulugundan s6z edilebilmesi igin, gerceklestirilen tibbi miidahale

veya diger saglik hizmetleri neticesinde bir zarar meydana gelmis

8 Tiirk Dil Kurumu (TDK), https://sozluk.gov.tr/ (erisim 10 Mart 2025).

* Fikret Eren, Borglar Hukuku Genel Hiikiimleri (istanbul: Yetkin Yayincilik, 2023), 470-
475 .; Karahasan, Mustafa Resit. Tazminat Hukuku Maddi Tazminat. istanbul: Beta Yayinevi, 2001.

0 Kemal Gézler ve Giirsel Kaplan, idare Hukuku Dersleri, 26. baski (Bursa: Ekin Yayinlari,
Temmuz 2024), 716.
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olmalidir#! Bazi durumlarda tibbi miidahalelerin gerceklestirilmemis
olmasi yani verilmesi gereken saglik hizmetinin hic islememesi nedeniyle

de zarar meydana gelebilmektedir.

Zararin tek basma varligi tazmin borcu icin yeterli degildir.4?
Zararin tazmin edilebilir olabilmesi igin bazi nitelikleri tasimasi
gerekmektedir. Zarar; gercek ve kesin olmali, hukuken korunan bir
menfaate doniik olmali*3, ayn1 zamanda 6zel ve para ile takdir edilebilir

olmalidir.#* Asagida zararin tasimasi gereken nitelikleri kisaca inceleyelim.

Zararin tespiti yapilirken oncelikli kosul, zararin mutlaka
gerceklesmis olmasi gerektigidir. ONAR; tazmin borcunun dogabilmesi
icin zararin herhangi bir suretle karsilanmamis bulunmasi, dogmus ve
husule gelmis olmas1 gerektigini, fiil mevcut olmakla birlikte bir zarar

héasil olmamissa tazmin borcu dogmayacagin ifade eder.4>

Bazi durumlarda tim onlem ve galismalara ragmen bazi riskler
meydana gelse de hasta tizerinde herhangi bir zarar dogmaz. Boyle
durumlarda idarenin tazmin sorumlulugundan bahsedilemez. Idarenin
tazmin borcunun dogmasi i¢in magdurun fiilen zarara ugramis ve zararin
da kesin olmas1 gerekir.4¢ Zarara ugrayanin iddia ettigi zararmn “kesin”

olmasina zararin kesinligi sart1 denilmektedir.4”

Zararin kesin olmasi kosulu; muhtemel zararlarin ayriminin
yapilmasi icin 6nemlidir. Muhtemel zararlar; gerceklesme ihtimali olan
ancak hentiz gerceklesmemis olan zararlardir. Muhtemel zararlar kesinlik

kavrami igine girmez. Muhtemel zararlar nedeniyle tazminat s6z konusu

o Ayan, Mehmet, Tibbi Miidahalelerden Dogan Hukuki Sorumluluk, (Ankara: 1991), 74.

2 Yiizbasioglu, idarenin Saglik Hizmetlerinin...,388

3 Eren, Borglar Hukuku,552.

“ Hakeri, Tip Hukuku, Cilt Il, 27. baski (Ankara: Seckin Yayincilk), 1545

* Siddik Sami Onar, idare Hukukunun Umumi Esaslari (istanbul: ismail Akgiin Matbaasi,
1966), 1716.

4 Hakeri, Tip Hukuku, 1445.

* Ramazan Caglayan, Tarihsel, Teorik ve Pratik Yonleriyle idarenin Kusursuz Sorumlulugu,
I. baski (Ankara: Asil Yayinlari, 2007), 166.
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olmaz. Ancak hentiz dogmamis olsa da gelecekte dogmasi kacinilmaz olan
zararlar kesinlik kavramina dahildir. Bu nedenle zararin kesin olmasinda
bilfiil gerceklesmis olmasi, “gtincel”4® olmasimin yani sira gelecekte
dogmasi kagiilmaz olan zararlar da dahildir. Zararin gelecekte meydana
gelmesi tazminat yukumliltigii icin yeterli olup bu zararin belirlenebilir
olmasi kosul degildir# Bu husus saghk hizmeti sunumundan
kaynaklanan zararlar icin onemlidir.>® Nitekim saghk hizmeti kusuru
nedeniyle hastada meydana gelen kalict hasarin, gelecekte is goremezlige
neden olacag1 kagmilmaz olan durumlarda kesinlik kosulu olusmus olur
ve idarenin tazminat 6deme yukumliliigti s6z konusu olur. Ancak
cismani zarara ugrayan kisinin isgtici kaybinn stirekli ya da gegici
oldugunun tespit edilemedigi durumlarda veya stirekli sekilde bakim ve
tedaviye bagimli kalma durumunda meydana gelecek zararin tespiti
meblag agisindan miimkiin olmayabilir.>® Danistay kararina bakildiginda,
zararin kesin olarak ortaya ¢ikmadigmin tespiti tizerine maddi zararm
reddi karar1 verilirken32, baz1 kararlarda tazmini istenen maddi zararin
kesin olarak ortaya konulamadigi, miktarin belirgin olmadig1, varsayim ve
tahmine dayali oldugu gerekcesiyle de maddi tazminat istemlerini

reddettigi goriilmektedir.>3

[rdelenmesi gereken bir diger zarar tiirii de mahrum kalinan kardir.
Mahrum kalman kar; kesin bir nitelik arz ediyorsa® bu durumda da

zararin kesinligi sz konusu olacaktir.

8 Gozler ve Kaplan, idare Hukuku Dersleri, 716

* Onar, idare Hukuku,1716.

>0 Yiizbasioglu, idarenin Saglik Hizmetlerinin...,394.

>t Yiizbasioglu, idarenin Saglik Hizmetlerinin...,394.

32 Danistay 8. Daire Baskanhgi, 2020/357 E., 2024/4207 K., 5 Temmuz 2024.

>* Danistay 8. Daire Baskanligi 2021/7894 E. , 2022/116 K., 20 Ocak 2022; Danistay idari
Dava Daireleri Kurulu, 2021/280E., 2021/1131K., 02 Hairan 2021; Danistay 10. Daire Baskanligi,
2020/4398 E. ve 2024/2163K., 27 Mayis 2024.

>* Ethem Atay, Hasan Gokcan ve Hasan Tahsin, Teori ve Yargi Kararlari Isi§inda idarenin
Sorumlulugu ve Tazminat Davalari (Ankara: Segkin Yayincilik, 2003), 151.
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Zararin tazmin edilebilir olmasi ic¢in ikinci olarak; hukuken
korunabilir bir menfaate doniik olmasi gerektigidir. Idarenin hatali
eylemleri veya islemleri sonucu meydana gelen her zarar devletin
sorumlulugunu dogurmamaktadir. Zararin mutlaka hukuken korunmasi
gereken bir menfaate yonelik olmasi gerekmektedir.55 Ornegin kanuni
stire dolmasma ragmen sterilizasyon yaptirmak isteyen kadina yapilan
miidahalenin basarisiz olmasi sonucu bebegin dogmasi ihtimalinde, zarar
gorenin hukuken korunan bir menfaati zedelenmis olmayacagindan

meydana gelen zararin tazmini de miimkiin olmayacaktir.>®

Ugtincti olarak zarar kisisel olmalidir. Herkese yonelik kamusal
yiikler zarar olarak kabul edilmemektedir. Zararin kisisel olmasi,
toplumun geneline yayilmamis olmasin ifade eder.5” Zarara sebep olan
idari eylemin kamusal etkileri degil, 6zel olarak hasta tizerindeki etkileri
zarar olarak kabul edilmektedir.?® Ornegin hekim sayisinin yetersiz
olmas1 nedeniyle hastalarin sira beklemesi saglik personeli ve biitgesinin
smirli olmasmndan kaynakli toplumun katlandigr bir kiilfettir.?® Sira
beklemeden dogan zarardan idare sorumlu olmayacaktir. Ancak yetersiz
personelden dolay1 hastaya acil miidahale edilmediginde hastada ©zel
olarak olagandisi bir zarar meydana gelmesi durumundan idare sorumlu

olacaktir.e0

Zararin tazmin edilebilir olmasi i¢in dordiincii olarak para ile takdir
edilebilir olmasi gerekmektedir. Ozel Hukukta “yapma borcu” olarak
karsimiza ¢ikan “aynen tazmin” kavrami, Ozel Hukuktan farkli olarak
[dare Hukukunda yargi organlarinin meydana gelen zararin tazmin

edilmesi icin meydana gelen “aynen tazmin miieyyidesine” hitkmedilmesi

> Eren, Borglar Hukuku,552.
> Yiizbasioglu, idarenin Saglik Hizmetlerinin...,396.
> Yiizbasioglu, idarenin Saglik Hizmetlerinin...,397.
> Ha keri, Tip Hukuku, 1448.
> Yiizbasioglu, idarenin Saglik Hizmetlerinin...,397.
60 Yiizbasioglu, idarenin Saglik Hizmetlerinin...,397.
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mimkiin olmamaktadir.®? Bu nedenledir ki idare hukukunda tazminat
borcunun yerine getirilmesi sadece para ile mumkiin olmaktadir.
GOZLER; idare hukukunda aynen tazmin olarak verilecek bir hiikmiin,
hakimin idareye emir vermesi, idarenin isine karismasi anlamina
geldiginden, idare hukukunda hakimin idareye emir verme yetkisi
olmadig1? icin idare hukukunda mitimkiin olmadigini ifade etmektedir.
Baska ttirlt tazmin imkdn olmadigindan, manevi zararmn da para ile
Olctilebilir olmas1 gerektigi kabul edilmektedir.®> Manevi zarar, soyut bir
kavram oldugundan kisinin saghk hizmeti kusuru nedeniyle duymus
oldugu aci, elem ve istirabi hesaplamak, maddi zarara gore daha
belirsizdir.## Bundan dolayr manevi zararin varligi ve miktar1 somut
olarak ortaya konulamadigindan, manevi tazminatin parasal degeri

mahkeme tarafindan somut olay1 kosullarina gore belirlenmektedir.6?

2. ZARAR TURLERI

Zarar; 6zel hukukta oldugu gibi maddi ve manevi zarar olarak
ikiye ayrilmaktadir. TBK madde 55/2’de “Bu Kanun hiikiimleri, her tiirlii
idari eylem ve iglemler ile idarenin sorumlu oldugu diger sebeplerin yol actig
viicut biitiinliigtiniin kismen veya tamamen yitirilmesine ya da kisinin oliimiine
bagl zararlara iligkin istem ve davalarda da uygulamr.” denilmektedir. TBK
madde 49'da zarar kavramindan bahsedilmekle birlikte kavramsal olarak

zararin tanimi, 6greti ve uygulamaya birakilmigtir.66

®1 Gozler ve Kaplan, idare Hukuku Dersleri, 716-717

%2 Gozler ve Kaplan, idare Hukuku Dersleri, 716-717

63 Hakeri, Tip Hukuku, 1448.

ot Yiizbasioglu, idarenin Saglik Hizmetlerinin...,398-399.

& Yiizbasioglu, idarenin Saglik Hizmetlerinin...,399.

o Yakup Gokhan Dogramaci, Tibbi Uygulamadan Kaynaklanan Manevi Tazminat, 2. baski
(Ankara: Seckin Yayinlari, 2024), s. 120.
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Zarar, hukukumuzda dar ve genis olmak {izere iki anlamda
kullanilmaktadir.®” Dar anlamda zarar, maddi zarar ifade etmekte® olup
maddi zarar; idarenin haksiz bir islem veya eylemi nedeniyle kisinin
malvarliginda meydana gelen azalmadir.®® Maddi zarar; para ile
Olctilebilen bir zarar tiirti olup malvarliginin ugradig: kayiplarin yani sira

mahrum kalinan kar1 da kapsamaktadir.”0

Genis anlamda zarar ise maddi zararin yanina manevi zararin da
eklenmesidir.”! Manevi zarar ise para ile dl¢tilemeyip kisinin malvarhig:
disinda manevi degerlerinde meydana gelen zarar”? olarak tanimlanabilir.
Manevi zarar; kisilik hakkma saldir1 sonucu kiside meydana gelen aci

elem gibi psisik rahatsizliklarm olusmasi durumudur.”

Bu kapsamda asagida her iki zarar tiirtinti de alt bashiklar: ile

inceleyip irdeleyecegiz.

21. MADDIiZARAR

Maddi zararin unsurlari belirlenirken Medeni Kanun ve Borclar
Kanununun ilgili diizenlemeleri esas alindigindan yargi organlar:
tazminat ile ilgili hiikim verirken ilgili diizenlemeler 1s1ginda hiikiim

kurmaktadirlar.

& Dogramaci, Manevi Tazminat, s.120.

68 Dogramaci, Manevi Tazminat, s.120

% Ahmet M. Kilicoglu, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, 7. basi (Ankara: Turhan Yayinevi,
2006), s. 209.

A, Seref Goziiblylik ve Turgut Tan, idare Hukuku, Cilt I: Genel Esaslar, giincellenmis 2.
baski (Ankara: Turhan Kitapevi, 2001), 714.

"t serkan Cinarl, fdarenin Sadlhk Hizmetinin Sunumundan Kaynaklanan Hukuki
Sorumlulugu (Ankara: Orion Yayinlari, 2013), 160.

72 Mizeyyen Durkal Eroglu, “Tam Yargi Davalarinda Manevi Tazminat,” Tiirkiye Barolar
Birligi Dergisi 131 (2017): 181.

73 Dogramaci, Manevi Tazminat, s.122.
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Saglik hizmeti sunumunda meydana gelen maddi zarar genellikle
kisilere saghk kurumlarinda uygulanmayan veya uygulanan hatali islem
ve eylemler ile organizasyon kusuru sonucu kisilerde meydana gelen,
hem bedensel hem de oliimiin gerceklesmesi halinde 6lenin desteginden
yoksun kalanlarin ugradig zararlardir. Saghk kurumlarinda kisilerin tibbi
miidahaleler sonucu ugradiklar1 maddi zararlar; kisinin vefat etmesi, fiziki
glictintin bir bélimiint veya tamaminin yitirilmesi sonucu meydana gelen
zararlardir. Bu zararlar; tibbi mtidahale uygulanirken veya uygulamadan
sonra tedavi siireci icinde olabilmektedir. Bu zarar tiirlerine “6lim
dolayisiyla destekten yoksun kalma tazminati” ve “cismani zarar

tazminat1” denilmektedir.74

Zarar tlrt Dbelirlenirken zarar kalemlerinin eksiksiz olarak
belirlenip tazminat hesaplamasiin yapilmasi gerekmektedir. Oncelikle
zarar sonucu eger Olim meydana gelmisse Oliime bagli tiim zarar
kalemlerinin 6denmis olmasi gerekmektedir. Bu zarar kalemleri hem
tedavi Oncesini hem de olim gergeklestikten sonraki masraflar:
kapsamaktadir. TBK madde 53'te 6liim halinde ugranilan zararlar
siralanmustir: “1. Cenaze giderleri. 2. Oliim hemen gerceklesmemisse tedavi
giderleri ile calisma giiciiniin azalmasindan ya da yitirilmesinden dogan kayiplar.

3. Olenin desteginden yoksun kalan kisilerin bu sebeple ugradiklar: kayiplar”

Oliim hemen gergeklesmedigi durumlarda tedavi giderleri sadece
saglik kurumundaki bakim giderleri degil ayni zamanda evde yapilan
bakim giderlerini de kapsamaktadir. OGUZMAN ve OZ; zararin
kapsamini olusturan tedavi giderlerinin; ambulans, ameliyat, rontgen, ilag,
protez, yurtime araclari, doktor, muayene, ilag, ulasim, hasta bakici, tahlil

ve benzeri hizmetlerin karsilig1 yapilan harcamalar”> oldugunu ifade

" Cemal Oztiirkler, Hukuk Uygulamasinda Tibbi Sorumluluk: Teshisi, Tedavi ve Tibbi
Miidahaleden Dogan Tazminat Davalari (Ankara: Seckin Yayinevi, 2003), 102.

7 Oguzman, Kemal ve Oz, M. Turgut, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, (Vedat Yayincilik,
2023), 558.
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etmistir. Tedavi giderlerinin yani sira ¢alisma gilicintiin kismen veya
tamamen yitirilmesine baglh olarak meydana gelen gelir kayiplarmin da

sorumlu idare tarafindan karsilanmasi gerekmektedir.

Cenaze giderleri ise; tiim cenaze ve defin islemlerini
kapsamaktadir. Cesedin kefenlenmesi, tahliyesi, gomiilmesi, yemek ve

merasim giderleri gibi tiim masraflardir.”

Uygulamada, idarenin bu zarar kaleminden sorumlulugunun
dogmas: icin belgelendirilmesi gerekli oldugu ifade edilir. Nitekim
Danistay bir kararinda 6lim olmasi halinde gerceklesen cenaze ve defin
zararlarinin, 6deme kapsamina girmesi icin bu kalemdeki zararlarin belge
ile belgelendirmenin gerekli oldugunu vurgulamistir.”” Ilgili kararda slim
halinde maddi zarar kapsamma tedavi ile cenaze giderleri, 6lenin
desteginden yoksunluk gibi zararlarin girdigini, bu nedenle davaci tarafin
ugradigini iddia ettigi maddi zararin belge ile ispatlamasi gerektigine
hitkmetmigtir. Olenin desteginden yoksun kalan kisilerin bu sebeple
ugradiklar1 kayiplar belirlenirken goz ontinde bulundurulmasi gereken
bir diger husus, diizenli yardimin yapilmis olmasi kosuludur. Bu hak
sadece aile tiyelerine veya mirascilarina degil {ictincti kisilere de taninmis
bir hak oldugundan ©nemle incelenmesi gereken bir zarar kalemidir.
Yargitay’in destekte yoksun kalan tgtlincti kisiler icin vermis oldugu
kararlarda “Destekten vyoksun kalma tazminatimin dogumu icin destek ile
tazminat talebinde bulunan kisi arasinda bir destek iliskisi bulunmalidir. Burada
bahsedilen destek iliskisi hukuksal bir iliskiyi degil, eylemli bir durumu hedef
tutar. Destek iliskisinin varliginda destek olunamin ihtiyaglarimin stirekli ve
diizenli olarak karsilanmasi yer almaktadir. Burada ifade edilmek istenen
siireklilik ve diizenlilik hali yardinin belirlenen zamanlarda ve belirli miktarlarda

yapilmas: degil, eSer destek olmeseydi yardimlarin devam edecegine dair bir

% Lutfu Dalamanl, Omer izgi, Aciklamali-igtihatli-Ornekli Tazminat Davalari (Yargici

Ofset Matbaacilik, Ankara 1999), 28.
7 Danistay 10. Hukuk Dairesi, 2014/8229 E., 2015/3381 K.,
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beklentinin bulunmasidir. ...”78 ifadeleriyle fiili ve diizenli yapilan yardim
eylemini vurgular ve eger destek 6lmeseydi yardimlarin devam edecegine

dair beklentinin bulunmas: gerektigini belirtir.

Danistay kararlar1 da fiili ve diizenli yapilan yardimin olmas:
gerektigini vurgular. Yiiksek mahkeme, destekten yoksun kalma
tazminatinin belirlenmesi ile ilgili olarak; diger tazminat tiirlerinden farkl
olarak TBK madde 55te destekten yoksun kalma ile bedensel zarar
hesaplamalarinin bu kanun hiiktimleri ve sorumluluk hiikiimlerine gore
hesaplanacag1 ve ayn1 zamanda idarenin sorumlu oldugu her ttirlt idari
islem ve eylemin sebep oldugu oliime bagh zarar ile bedensel zararlarin

kismen veya tamamen oldugu davalarda da uygulanacagini ifade eder.”

Bedensel zararlarin kapsamu ile ilgili olarak TBK madde 54’te
ornekler siralanmistir. Madde metninde tedavi giderlerinin yani sira
kiside ugramis oldugu kazang kaybi ile calisma giictiniin azalmasi veya
yitirilmesinden dogan kayiplar ile ekonomik gelecegin sarsilmasindan

dogan kayiplar yer almaktadir

Bedensel zarar kavraminda dikkate alinmasi gereken husus saglk
hizmeti kusuru sonucu viicut buttinligiinde meydana gelen zedelenme
veya viicut buttinltigtinde meydana gelen eksilme durumudur. Meydana
gelen bu zarar sonucu zarar goren Kkisiler, normal bir insanin yasama
uyum kosullarini tam olarak saglayamaz ve bunun sonucunda ekonomik
kazang eksikligi meydana gelmektedir. Idare sebep oldugu bu tiir zarar

kalemlerini de 6demekle ytikiimludyir.

Idarenin sorumlulugunu doguran zarar tiirlerinin tespiti yapilirken
GURBUZ'e gore zarara ugrayan kisinin iyi niyetle, sosyal ve ekonomik

durumuna uygun olarak sagligina kavusmak amaciyla yapmis oldugu

8 Yargitay 21. Hukuk Dairesi, 2019/4202 E., 2019/5260 K., 19/09/2019 tarihli karar.
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giderler de tazminat olarak istenebilmelidir.8° Tedavi giderlerinin yani sira
bedensel zarar sonucu yasamis oldugu kazang kaybi, calisma giictiniin
azalmasimdan veya yitirilmesinden kaynaklanan kayiplar ile ekonomik
gelecegin sarsilmasindan kaynaklanan kayiplarm yargi organlar
tarafindan ayr1 ayri1 belirlenerek tazminat miktarma hiikmedilmesi

gerekmektedir.

2.2. MANEVI ZARAR

TBK madde 56’da manevi tazminat ©6demesi ile ilgili olarak
hakimin kisinin bedensel biittinlugiiniin zedelenmesi durumunda, olayin
ozelliklerinin g6z ontinde tutularak, zarar gorene bir miktar paranin

manevi tazminat olarak 6denmesine karar verecegi®! ifade edilir.

Danistay kararlarinda manevi tazminatin; kisinin fiziki yapisinda
meydana gelen zedelenme, yasama istegini etkileyen olaylardan
kaynaklanan aci, 1stirap ya da kisilik haklarinin zedelenmesinden
kaynaklanan seref ve haysiyetin rencide edilmesi durumunu ve kisinin
glnltik hayatini gticlestiren her tiirlti aciyr da kapsadigini ifade eder.82
Ancak manevi tazminat kavrami maddi tazminattan daha karmasiktir.83
Kisinin manevi varliginda meydana gelen zararlarin aynen tazmini veya
eski hale getirme mumkiin olmadigindan®; manevi tazminat 6demesi,

olayin meydana gelme bicimi ve kiside veya yakinlarinda birakti etki

8 Metin Giirbiiz, Beden Tamhdinin ihlali (Sakatlik) ve Oliim Hallerinde Dogdan Maddi
Zararin Hesaplanmasi ve Tazminat Tayini (Seckin Yayincilik, Ankara 2001), s. 21.

& Turk Borglar Kanunu (TBK), “MADDE 56- Hdkim, bir kimsenin bedensel biitiinligiiniin
zedelenmesi durumunda, olayin 6zelliklerini géz éniinde tutarak, zarar gérene uygun bir miktar
paranin manevi tazminat olarak édenmesine karar verebilir. Agir bedensel zarar veya élim
hdlinde, zarar gérenin veya élenin yakinlarina da manevi tazminat olarak uygun bir miktar
paranin 6denmesine karar verilebilir.”

®2 Danistay 10. Dairesi, 2019/6868 E., 2021/4888 K., 19 Ekim 2021.

® Durkal Eroglu, a.g.m., s.182.

8 Durkal Eroglu, a.g.m., s. 181.
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diistntilerek idarenin bir miktar para odemesiyle gerceklesir. Karsilig
para yani maddi bir ara¢ oldugu dustiniliince manevi tazminat
ddemelerinde amacm gercek bir tazminden ziyade bir tatmin araci

oldugu® anlasilacaktir.

Manevi zararin varligi halinde tazminat oranlar1 belirlenirken
saglik kurumlarnda verilen hizmet sonucu hatali uygulama veya
organizasyon kusuru sonucu sahis varliginda meydana gelen eksilme
veya zedelenmenin kiside biraktig1 ac1 ve elem dikkate alinir. Danistay ve
diger ytiksek mahkeme kararlarindan da anlasimaktadir ki manevi
tazminat tutarmin hesaplamasi maddi tazminata gore daha o6zellikli bir
konudur.8¢ Nitekim insanimn manevi varliginda meydana gelen elem ve
tizinttintiin hesaplamasi ve somutlastirip bir 6lctiye vurmak oldukca gtic
bir konudur. Bu nedenle yargiya intikal etmis dosyalarda manevi
tazminat tutarmmin belirlenmesi hususu; TBK madde 56 ile manevi
tazminat tutarinin olaym somut 6zellikleri dikkate alinarak belirlenmesi
gerektigi ifade edilmis ve boylelikle hakime genis bir takdir hakki

vermistir.8”

B. KUSUR

Idarenin bir hizmet kusuru s6z konusu olmalidir. Idare hukukunda
ozel hukukta oldugu gibi ©oncelikle kusur sorumlulugunun sartlar:

arastirilir 8 Danistay kararlarma gore oncelikle hizmet kusurunun varhg:

8 Danistay 10. Daire Baskanligi, 2019/6868 E., 2021/4888 K., 19/10/2021 Tarihli Karari.

% Durkal Eroglu, a.g.m., 182.

8 Dogramaci, Manevi Tazminat, 188.

8 Ramazan Caglayan, “idarenin Sorumlulugu Anlaminda Bedensel Zarar Kavrami ve
Uygulamasi,” Yeni Gelismeler Isiginda Bedensel Zararlarin Tazmini Uluslararasi Kongresi, Cilt 1l
(Tarkiye Barolar Birligi, 2016)
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arastirtlir, hizmet kusuru yoksa kusursuz sorumluluk ilkelerinin

uygulanip uygulanmayacag: incelenir.8?

Kusurlu sorumlulugun dayandigi hukuki esas, hizmet kusuru
olarak adlandirilir.?® Hizmet kusuru; idarenin sorumlu oldugu kamu
hizmetlerini ytirtitiirken hizmetin hic islememesi, ge¢ islemesi veya kot
islemesi sonucu zarar olgusunu meydana getiren islemler, eylemler veya
ihmaller biittiniidiir.”! Sarica; hizmet kusuru kavramini su sekilde aciklar:
“Idarenin ifa ile miikellef oldugu herhangi bir dmme hizmetinin ya kurulusunda,
tanzim ve tertibinde veya teskilatinda, biinyesinde, personelinde yahut isleyisinde
gereken emir, direktif ve talimatin verilmemesi, nezaret, murakabe, teftisin icra
olunmamasi, hizmete tahsis olunan vasitalarin kifayetsiz, elverissiz, kitii olmas,
icap eden tedbirlerin alinmamasi, geg, vakitsiz hareket edilmesi, seklinde tecelli
eden bir takim aksaklik, aykirilik, bozukluk, intizamsizlik, eksiklik ve sakatlik arz
etmesidir.”9? Kamu hizmetlerinin, durumun gerekleri ve ihtiyaca gore en
uygun bir bicimde devamli, istikrarli bir tarzda, idare edilenlere
sunulmasi, kisilerin bu hizmetlerden geregi gibi yararlanmas: idarenin

gorevidir.”

Calismamizin konusu saglik kamu hizmetinin ytriittlmesi ile ilgili
oldugu icin bu calismada saglik kamu hizmeti {izerinden hizmet

kusurunu inceleyecegiz.

Danustay, 2015 yilindan 6nce saglik hizmetinin dogas: geregi riskli
bir is oldugunu kabul ettiginden bu risk nedeniyle saglik hizmetinden

yararlananlarin zarar gormesi halinde, zararin idarece tazmini icin agir

8 Danistay 10. Daire, 2021/704 Esas ve 2024/4079 K., 16/10/2024; Danistay 10. Daire,
2023/2920 E. ve 2024/4077 K., 16/10/2024.

P yildirim ve digerleri; s.773.

' Danistay 10. Daire Baskanlig) 2021/6278 E., 2024/2455 K., 06/02/2024.

92 Ragip Sarica, “Hizmet Kusuru ve Karakterleri,” istanbul Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi 15/4
(1949), s. 857.

> Ramazan Caglayan, Saglk Hizmetlerinde idari Sorumluluk, KKTC Girne-Amerikan
Universitesi Saghk Hukuku Sempozyumu (Adalet Yayinlari, Ankara 2010), 99.
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hizmet kusurunun olmasi gerektigini kabul ederken®; ictihat degisikligine
giderek agir hizmet kusuru kosulundan vazgecmis® ve ikili bir ayrima
gitmistir. Tibbi bir girisim yani riskli tibbi miidahaleler ve operasyonlar
bakimindan® agir hizmet kusuru aramaya devam eden Danistay;
organizasyon kusuru bakimindan agir hizmet kusurunun aranmasina
gerek bulunmadig1 goriistindedir.”” Agir hizmet kusuru- hafif hizmet
kusuru ogretide elestirilmektedir. YILDIRIM'a gore Anayasa 125. madde
boyle bir ayrima imkan tanimamaktadir.?® Nitekim kimi hafif kusurlarin
bir insanmn zihinsel oziirli dogmasina sebebiyet verebilecegi
dustintildiigiinde uygulamada agir-hafif kusur ayriminin yapilmasi kolay
degildir.”® Yazara gore; idarenin kusurunu derecelendirmek ve riskli
hizmetlerde agir kusur kosulunu aramak; Anayasa 125. madde ile
bagdasmadig1 gibi, bu ayrimmn kabult ile riskli faaliyetlerden dolay:
kusursuz sorumluluk esasi da yok sayilmaktadir.?0 DOGRAMACI ‘ya
gore ise agwr-hafif hizmet kusuru ayrimi, tazminat miktarmin
belirlenmesinde 6nem kazanmalidir, tazminat sorumlugunun dogmasi

icin ayrim yapilmaksizin kusurun varlig yeterlidir.101

Hizmet kusurunun ozelliklerini SARICA; “gayrisahsi, miicerret,
objektif ve anonim “olarak tamimlamaktadir.l9> Gayrisahsi yani kisilerden
bagimsiz olmasi idarenin asli sorumlulugunu ifade eder.1® Anonim

olmasi kisi veya kisilere indirgenemeyeceginil® kisilerce yiiriitiilen saghik

* Danistay 15. Daire, 2013/4237 Esas ve 2013/10653 Karar 12/12/2013.; Cinarl, idarenin
Saglik Hizmetinin Sunumu, 183-184

» Danistay 10. Daire Baskanligi 2019/6371 E., 2020/6208 K, 14/12/2020.

% Coskun, Sevda Yasar, ve Stileyman Kilan. Hizmet Kusurundan Kaynaklanan Hatali Tibbi
Uygulama Davalarinin Danistay Kararlari Isiginda Analizi(Coskun ve Kilan) Platon Yayinlari, 2023,
s. 54-55.

" Ha keri, Tip Hukuku, 1462.

% Yildirim, “idarenin Sorumlulugu,” 774-775.

9 Yildirim, “idarenin Sorumlulugu,” 774-775.

100 Yildirim, “idarenin Sorumlulugu,” 775.

101 Dogramaci, Manevi Tazminat, 107.

102 Sarica, a.g.m, s.860.

103 Caglayan, Sadlik Hizmetlerinde idari Sorumluluk, s.100.

104 Caglayan, Saglik Hizmetlerinde idari Sorumluluk, s.100
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hizmeti kusurundan idarenin sorumlu oldugunu, sorumluluk icin ayrica
kisilerin kusurunun aranmamasimi ifade eder. Genel olmasi, hizmet
kusurunun tim kamu tuzelkisileri igin gecerli bir sorumluluk sebebi
oldugunu; esnek olmasi da hizmet kusurunun degisen durumlara gore

tespit edilmesini ifade eder.1%

Deginmemiz gereken bir diger konu hizmet kusuru ile kisisel kusur
ayrimmimn yapimasidir. Hizmet kusuru ile kamu gorevlisinin kisisel
kusurunun ayrimlasmasi, acilacak dava ttirti acisindan 6nemlidir. Hizmet
kusurunun varhigr halinde idari yargida tam yarg: davasi, kisisel kusur
olmasi hakinde ise 6zel hukuk hiikiimlerine gore sorumluluk s6z konusu
olur ve adli yargida ¢ozimlenir. Idarenin istihdam ettigi kamu
personellerinin isledigi gorev kusuru ile kisisel kusur ayrimmin da
yapilmas: gerekmektedir. Gorev kusuru, kamu gorevlerinin kamu hizmeti
icindeki kamu hizmetiyle ilgili baz1 davranislarmni ifade eder. Gorev
kusuru hizmetten ayrilamayan kisisel kusur olarak ifade edilir. Damistay
vermis oldugu bir kararinda, gorev kusuru ile ilgili olarak “...kusur, hizmet
kusurundan farkli olarak, anonim niteligini yitirip hizmeti kusurlu isleten ajana
izafe edilebilir hale gelmekte; ancak kisisel kusurdan farkli olarak, idari faaliyetin
icinde kalmas1 nedeniyle idare ile illiyet bagi kesilmediginden idarenin
sorumlulugu da devam etmekte; dolayisiyla idarenin, gorev kusuru isleyen ajana,
zarara katkist oraminda riicu etme hakk: ve sorumlulugu dogmaktadir. Esasen
gorev kusuru, kamu gorevlisinin hizmetten ayrilamayan kigisel kusuru olup, bu
nedenle "hizmet ici kisisel kusur" olarak da anmilmakta ve bu ozelligi geregi bir
nevi hizmet kusuru ile kisisel kusurun kesisim kiimesini olusturmaktadir.”106
Karara gore hizmeti ytirtiten personelin gorevi sirasinda yaptig1 eylem ve

islemlere dair kisisel kusurundan idare sorumludur.

105 Caglayan, Sadlik Hizmetlerinde idari Sorumluluk, 100.
1% Danistay 10. Daire Baskanhgi ~ 2020/6405 E. , 2024/4947 K. 18/11/2024.
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Ote yandan hizmet diginda islenen ve hizmetle hicbir bagi olmayan,
resmi gorev ve sifattan ayrilabilen, tamamen kamu gorevlisine ait kusurlar
icin ise salt kisisel kusur kavrami kullanilmaktadir.10” Kamu gorevlisi salt
sahsi kusuru nedeniyle verdigi zararlardan sahsen sorumludur ve adli
yargida dogrudan yargilanabilir.’® Uygulamada gorev kusurundan
ayrilabilen kisisel kusurun tespiti zordur. ONAR; salt kisisel kusur ile
gorev kusurunun ayrimini yapabilmek i¢cin memurun davranislarina gore
salt kisisel kusuru, gorev kusurundan ayirir. Yazara gore, memurun
tiilinin bir sug niteligi tasimasi halinde ve ya memurun kisiye kars: kot
bir kasit ve niyetinden ¢ikan kusuru memurun sorumlulugunu doguran
kisisel bir kusur meydana getirir. Yazar ayrica bazi hallerde memurun
kusuru ¢ok agir ise bu durumda da memurun sorumlulugunu doguran
kisisel kusurun var oldugunu ifade eder.1” Kisisel kusur; kamu
gorevlisinin idari faaliyetlerini yerine getirirken, idareye atif ve isnat
olunamayan herhangi bir kotti davranis veya kusurlu fiili''%, dogrudan
kisinin sahsina isnat olan ve sorumluluk doguran tutum ve davranistir.11
Ornegin kamu gorevlisinin kin giiderek kisilere zarar vermesi kisisel

kusurdur.112

Ogreti ve igtihatlarda hizmet kusuru; hizmetin kotii islemesi, geg
islemesi ve hic islememesi seklinde {i¢ ayr1 siniflamaya tabi tutulmustur.113
Danistay’in bu smiflamayr benimsemesil’* ve kararlarinda hizmet
kusurunu; “idarenin yiiriitmekle yiikiimlii oldugu bir hizmetin kurulusunda,

diizenleniginde veya isleyisindeki nesnel nitelikteki bozukluk, aksaklik veya

107 Deniz, Buket, idarenin Sorumlulu§unu Doguran Hizmet Kusuru ve Hizmet Kusuru -

Kisisel Kusur Ayrimi, TBB Dergisi 2021 (153), s.212.
198 Kaman, Nur Zeliha, “idare Hukuku” Ugiincii Bslim; Yildirim, Yasin, Kaman, Ozdemir,
Ustiin, Cakir, Okay Tekinsoy, idare Hukuku, 8. Baski, Onikilevha Yayinlari, istanbul, 2022,5.303
' Onar, idare Hukuku, 1699-1701.
110 Cinarli, Serkan, Ermumcu, Fidan, Meral, Orhan, Azak, Kerim, Tibbi Uygulamadan
Dogan Tam Yargi Davalari(Cinarli ve digerleri), Adalet Yayinevi, Ankara: 2020, s.73.
n Caglayan, Sadlik Hizmetlerinde idari Sorumluluk, 101.
112 .y .
Cinarh ve digerleri, s73.
1 Sarica, a.g.m., s.887; Cinarli, idarenin Sadlk Hizmetinin Sunumu, 213.
114 .y .
Cinarli ve digerleri, s.68-69.
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bosluk... hizmetin kétii islemesi, ge¢ islemesi, hi¢ islememesi”115  olarak
tanimlamas1 nedeniyle hizmet kusurunu bu ¢ bashk altinda

inceleyecegiz.

1. HIZMETIN KOTU ISLEMESI

Hizmetin kotii islemesi; hizmet kusurunun en ¢ok goriinen
halidir.1¢ Hizmetin ytirtitiilmesi gerektigi gibi yiirtitiilmemesi!l” anlamina
gelmektedir. Idare yiiriitmekle gorevli oldugu kamu hizmetini, kisilerin
zarar gormeyecegi sekilde tiim 6nlemleri alarak, gerekli teskilat icin yeterli
sayida arag ve personel ile birlikte, sunmus oldugu hizmetin gereklerine
uygun olarak hazirlamalidir.1® Sunulan hizmetin hal ve sartlarina gore,
gerekli 6zen ve dikkat!!? ve hassasiyetle yerine getirilmemis olmasi, uygun
kalite ve standartlarda yapilmamis olmasidir.’?0 Tibbi miidahale 6ncesi
gerekli aydimnlatmanin yapilmamis olmasi veya eksik yapilmis olmasi
durumu'?! hizmetin kotii isledigini gosterir. Ornegin “Idarenin bir
dosyay1 veya bazi vesikalar1 kaybetmesi”1?? veya kasik fitig1 ameliyati
sirasinda yanlislikla hastanin sperm kanallarinin kesilmis olmasi’?3,

ameliyat sonras1 batinda cisim unutulmasi nedeniyle hastanin ikinci kez

"> Danistay 10. Daire Baskanhig 2020/361 Esas ve 2024/2484 Karar., 10/06/2024;
Danistay 10. Daire Baskanligi 2022/3672 E. , 2024/2510 K., 11/06/2024.

116 Cinarli ve digerleri, s.69.
, Saglik Hukuku Sempozyumu, s.100.

Coskun ve Kilan, s.57

s Caglayan, Saglik Hizmetlerinde idari Sorumluluk, 100

120 Bozdag, Ahmet., idare Hukukunda idarenin Hizmet Kusuru ve Danistay Uygulamasi,
Tiirk idare Dergisi, Sayi: 468, (2003), s. 40-41.

2! Danistay 10. Daire 2024/292 E, 2024/3085 K ve 18/09/2024.

122Sarlca, a.g.m., s. 857

123 Caglayan, Saglik Hizmetlerinde idari Sorumluluk, 100.

117
118
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ameliyat olmasi'?#, acile gelen hastaya taburculuk esnasinda gerekli tetkik

ve klinik muayene yapilmamas1'?® hizmetin kotii islemesine 6rnektir.

2. HIZMETIN GEC ISLEMESI

OZDEMIiR’e gore “Hizmetin geg islemesi seklinde tezahiir eden
hizmet kusuru, hizmetin muntazam, dogru ve mevzuata uygun bir
sekilde goriilmesiyle beraber, idarenin, hizmetin icaplarina gore
kendisinden beklenilen &lctide siir ‘at ve cabuklugu gostermeyerek agir ve
yavas hareket etmesi demektir.”126 [dare tarafindan sunulan hizmetlerin
hukuka uygun sekilde yapilmalari yeterli olmamakta, aym1 zamanda
sunulan hizmetlerin makul bir stirede yapilmalar1 da gerekmektedir.?”
Gec isleyip islemedigi, mevzuat, hizmetin niteligi, ara¢ gere¢ ve diger
sartlara gore degerlendirilir.’?® Hizmetin ge¢ islemesine ¢rnek olarak;
hastalig1 nedeniyle acil ambulans hizmetlerinden yararlanmak isteyen bir
bireyin; makul stire olan 15-20 dk. sonra degil de 1 saat sonra ambulansa
ulasmasi, gerekli tetkiklerin zamaninda yapilmamasi sonucu ¢ocuga geg
tan1 konularak tedavinin gecikmesi sonucu ¢ocugun engelli kalmasi'?

verilebilir.

124 Danistay 10. Daire Baskanligi, 2020/163 E., 2024/2485 K.,10/06/2024.

' Danistay 10. Daire Baskanhgi 2021/5350 E. , 2022/37 K., 11/01/2022.

126 Ozdemir, Necdet, Hizmet Kusuru Teorisi ve Idarenin Sorumlulugu, (Yenidesen
Matbaasi, Ankara: 1963), s. 23.

127 Aykin, Aykut Cemil ve Cinarli, Serkan, Saglk Personelinin Hukuki Sorumlulugu, (Seckin
Yayinevi, Ankara: 2016), s. 637.

128 Caglayan, Sadlik Hizmetlerinde idari Sorumluluk, 100.

2% Danistay 10. Daire Baskanligi 2021/1360 E. , 2021/4223 K., 22/09/2021.; Danistay
10. Daire Baskanhgi 2019/11260 E. , 2021/1597 K., 05/04/2021.
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3. HIZMETIN HiC ISLEMEMESI

Hizmetin hi¢ islememesi; kotti islemesi veya gec islemesi
durumlarindan farklidir. Hizmetlerinin hi¢ islememesinde idarenin bir
eylemsizligi s6z konusudur. Idarenin gérmekle yiikéimlii oldugu bir
hizmeti, hi¢ sunmamasidir.’® Hizmetin hi¢ islememesi, idarenin yerine
getirmekle sorumlu oldugu hizmet konusunda sessiz kalmasi, eyleme
gecmemesi halinde s6z konusu olur.’® Bu durumda sorumlulugun
dogmas igin ilgili hizmeti yiirtitme gorevinin oncelikle kanun geregi

olmasi gerekmektedir.132

Idare saglik hizmeti gibi iyi organize olmasi gereken bir hizmeti
sunarken bu organizasyon icin gerekli arac -gereg, yeterli personel, gerekli
egitim gibi saghik hizmeti sunumu Oncesi tim 6zeni gostermis olmasi
gerekmektedir. Idarenin bu organizasyonu yapmamis veya iyi
orguitlenmis olmasma karsin iyi isletememesi gibi durumlar da kamu
hizmetinin hi¢ islememesi halini olusturmaktadir.!3 Thtiya¢ duyulan
yerlerde gerekli saglik teskilatlanmasinin yapilmamis olmasi veya gerekli
arac-gerec ve personelin hazir bulundurulmamasi’3, saglik hizmetinin
hi¢ islememesi demektir. Danistay, vermis oldugu bir kararda hizmetin
hig islememesini “...saglik ve yasam hakkini saglamakla gérevli olan ceza infaz
kurumunun iistlendigi hizmeti yerine getirmedigi dolayisiyla da hizmetin hig
islememesi nedeniyle ceza infaz kurumlarimin isleyis ve denetimiyle sorumlu

davali  Adalet Bakanlhigmin  hizmet kusurunun bulundugu sonucuna

130 Caglayan, Saglik Hizmetlerinde idari Sorumluluk, 100.
131 .y .
Cinarli ve digerleri ,s.71.
132 Cinarli ve digerleri s.71,72.
133 Candan, Turgut, Aciklamali idari Yargilama Usulii Kanunu, (Maliye ve Hukuk Yayinlari,
2005), s. 172.
134 Caglayan, Saglik Hizmetlerinde idari Sorumluluk, 100-101.
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ulagildig,...” 135 seklinde degerlendirmistir. Bir baska kararda topuk kam
alinmamas: nedeniyle bebegin engelli hale gelmesini “somut olayda,
dogumdan sonra bebekte topuk kani alinmamasi, idarenin yiiriitmekle gorevli
oldugu bir hizmetin hi¢ islememesi durumunun soz konusu oldugu...”136

seklinde saglik hizmetinin hi¢ islemedigini tespit etmistir.

C. ILLIYET BAGI

Literattirde illiyet(nedensellik) bagi olarak gecen bu hukuki
kavram; zarar ile sonug arasindaki iliskinin varligm gosterir. Idarenin
hukuki sorumlulugunun dogmasi i¢in idarenin eylemi ile meydana gelen
zarar arasinda bir bag olmasi gereklidir. illiyet bag1 zarara neden olan
davramis ile zarar arasindaki neden sonug¢ iliskisi olup idarenin
sorumlulugu igin temel sartlardandir.!¥ Iilliyet bagi, zarar goren
tarafindan ispat edilmelidir. Ancak idare hukuku bakimindan zarar
gorenin yapilan tibbi miidahale nedeniyle zarar gordiigiinti yani illiyet

bagini kanitlamasi, 6zel hukuk kadar kati1 degildir.138

Sorumlulugun dogmasi igin sadece illiyet bag1 degil ayni zamanda
“uygun illiyet bag1”nin olmasi gerekmektedir. Tiirk Isvigre hukukunda
baskin kuram olan uygun illiyet bagi kurami; sonucu meydana getirmeye
genel olarak elverisli olan veya sonucun gerceklesme ihtimalini objektif

olarak arttiran zorunlu sart ile sonug arasindaki bagdir.13? ASCIOGLU’na

%> Danistay 10. Daire 2019/10300 E. , 2021/1336 K., 23/03/2021.

Danistay 10. Daire Baskanligi 2020/5287 E. , 2021/339 K., 09/02/2021.
Gokcan, Hasan Tahsin. Tibbi Miidahaleden Dogan Hukuki ve Cezai Sorumluluk. 4.
baski, Ankara, 2022, s. 1482.; Cinarli, idarenin Sadlk Hizmetinin Sunumu, 244.
138 Dogramaci, Manevi Tazminat, 112.
Oguzman ve Oz, Bor¢lar Hukuku, 46.

136
137

139
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gore aydinlatilmis onam ile tibbi miidahalenin tim sonuglar1 arasinda

uygun illiyet bag1 oldugu kabul edilmelidir.140

Uygun illiyet bagmin kesildigi durumlarda idari sorumluluk
dogmaz. Miicbir sebep, beklenmeyen durumlar, zarar gorenin kusuru,
tictincti kisilerin kusuru veya kisisel kusur gibi durumlarda illiyet bagini
kesen durumlar ortaya cikabilir ve bu durumda idarenin sorumlulugu

tamamen ortadan kalkabilir veya sorumlulugu azalabilir.

[lliyet bagmnm varhig sonucu yargi makamlarinca tazminat
sorumluluguna hiikmedilebildigi icin konunun net olarak irdelenmesi
onemlidir. Bazen bu husus; teknik bilgi ve deneyim gerektirecegi icin
yargl mensuplarinca bilirkisiye miiracaat edilerek konunun ¢6ztimlemesi
yapilmaktadir. Idarenin sorumluluguna karar verebilmek icin tibbi
miidahale ile zarar arasinda illiyet bagi tespit edilmelidir. Idare
hukukunda sadece fiil degil islem ile zarar arasinda da illiyet bag:

kurulabilmektedir.141

Ornegin bir Danistay kararinda davaci; gozlerinin ani kararmasi
tizerine basvurdugu hastanelerde yeterince miidahale yapilmamasi
nedeniyle gorme kaybma ugradigimi ileri stirerek maddi tazminat
talebinde bulunmustur. Damnistay, davacin yatisinin planlanmasi
karsisinda davacinin kendi istegi ile hastaneden ayrilmasi durumunun
illiyet bagmmi kopardig1 gerekgesiyle maddi tazminat talebini

reddetmistir.142 Bir baska kararda ise, sevki istenen hastanin 6zel araci ile

140

1993),139.

141

Cetin Ascioglu, Tibbi Yardim ve El Atmalardan Dogan Sorumluluklar (Ankara,

Cinarl, [darenin Saglik Hizmetinin Sunumu, 247.

2 Danistay 10. Daire Baskanligi, 12 Haziran 2024, 2021/5374 E,. ve 2024/2531 Kararda:
“davaci tarafindan gézde ani kararma sikayeti ile hastaneye basvurdugu iddia edilmekte ise de
dosyada mevcut bilgi ve belgelerden s6z konusu iddianin kanitlanamadidi, davacinin ayni giin
basvurdugu .......... labotuvar ve radyolojik tetkiklerin istendigi, néroloji konsiiltasyonu yapildigi,
akut iskemik inme tanisiyla gerekli medikal tedavinin baslandid, ileri tetkik ve néroloji klinigine
yatisi planlandigi ancak davacinin kendi istedi ile hastaneden ayrildidi, bu sebeple séz konusu
tedavi ve tetkiklerin yapilmamasi neticesinde olusabilecek zararla illiyet bagini koparmis olmasi
karsisinda,...”
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giderken meydana gelen trafik kazasinda vefat etmesi olayinda, 6lim
olaymin saglik hizmeti sunumunda degil de kisisel sebeplerle meydana
gelmesi karsisinda uygun illiyet baginin kurulamamasi nedeniyle verilen

ret kararini onamistir.143

Bir diger Danistay kararinda av tiifegi ile yaralanan babalarinin
hastanelerde gerekli tibbi mtidahale yapilmadigindan bahisle vefat etmesi
nedeniyle destekten yoksun kalma tazminati talepli davada yerel
mahkemenin “davali idarenin hizmet kusurunun eylemin atesli silah
yaralanmasi ile kiginin oliimii arasindaki illiyet bagini kesmeyecegi, bu yonden
idarenin sorumluluguna gidilebilecek baskaca bir bilgi ve belgenin de dava
dosyasinda mevcut olmadig1, bu haliyle olayda gerceklesen maddi zarar ile t1bbi
miidahaleler arasinda bir illiyet bagimin varli§indan hukuken soz etme imkdn: da
bulunmadigi anlasildigindan, davacilarin maddi tazminat isteminin reddine karar
verilmesi gerektigi...”14 yoniinde illiyet bagimmin bulunmadig: seklindeki

g

karar1 Danistay tarafindan bozulmus ve ytiksek mahkeme “...raporda ele
alinan biitiin hekimlerin uygulamalar: ve saghk sisteminin hastanin kosullarina
uygun cevap verme stiresi birlikte ele alindiginda, biitiin takip ve tedavilerin
(sevk, konsiiltasyon, tibbi ameliyeler) birleserek zararli sonucun dogmasina neden
oldugu, bu haliyle idari eylem ile zararli sonug arasinda uygun illiyet baginin

bulundugu,....” 14 ifadeleriyle illiyet baginin varligini ortaya koymustur.

3 Danistay 10.Daire Baskanligi, 2008/9917E., ve 2009/2519 K.
' Danistay 10. Daire Baskanligi, 2020/1366 E,. ve 2024/2509 K., 11 Haziran 2024.
> Danistay 10. Daire Baskanlgi, 2020/1366 E,. ve 2024/2509 K. 11 Haziran 2024.
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IKINCI BOLUM

SAGLIK HiZMETLERINDE IDARENIN AYDINLATILMIS
ONAM EKSIKLIGINDEN KAYNAKLANAN SORUMLULUGU

L KAVRAM VE HUKUKI DAYANAKLAR
1. KAVRAM

Aydinlatilmis onam; tip etiginin temel ilkelerinden olan 6zerklik
ilkesine dayandirilmaktadir.146 Ozerklik; kisinin kendi degerleri 1s181nda
bireysel hak ve ozgtrliiklerini kullanarak kendi gelecegini belirleme
durumudur.’¥ Hastaya yapilan aydinlatma ile hasta; kendi hastalik ve
tedavi stireci hakkinda se¢im yapma hakkina kavusmus olacaktir.
Aydinlatilmis onamda hastanin serbest iradesi ile tibbi girisime karar
verebilmesi temel amagtir.18 Tiirk Dil Kurumunda aydinlanmak sozctigii;
“Bir sorun tizerine geregi kadar bilgi edinmek, tenevviir etmek”14% olarak tarif
edilmistir. Bu tariflerden anlasilmaktadir ki aydinlatma hastanin bilgi
edinme hakkinin da geregidir. Tiirk Tabipler Birligi Hekimlik Meslek Etigi
Kurallarinda aydinlatilmis onam su sekilde tanimlanmustir: “Madde 26:
Aydinlatilms onam: Hekim hastasini, hastamn saghk durumu ve konulan tani,
onerilen tedavi ydénteminin tiirii, basar1 sansi ve siiresi, tedavi ydnteminin
hastamin sagh$ icin tasidigr riskler, verilen ilaclarin kullamilisi ve olasi yan
etkileri, hastanin onerilen tedaviyi kabul etmemesi durumunda hastali§in
yaratacagr  sonuglar, olast tedavi secenekleri ve riskleri konularinda
aydinlatir...”150 Anlasilmaktadir ki aydinlatma kavramu ile sadece bilginin

verilmesi degil ayni zamanda bilginin anlasilmas1 da hedeflenmektedir.

e Tirk Tabipler Birligi, Aydinlatiimis Onam Kilavuzu, 2013,

https://ttb.org.tr/mevzuat_goster.php?Guid=78a19f94-a285-11e7-9205-300896da83fe  (erisim
19 Ocak 2025).

1w Hakeri, Tip Hukuku, 399.
Sert, Hasta Haklari, 145.
Turk Dil Kurumu, https://sozluk.gov.tr/ (erisim 19 Ocak 2025)
Tlrk Tabipler Birligi, Hekimlik Meslek Etigi Kurallari (Ankara: Turk Tabipler Birligi
Yayinlari, Mayis 2012), 14.

148
149

150
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Boylelikle; hastanin 6zerk karar1 dogru aydinlatma ile ortaya ¢ikacak'®! ve
hasta kendi viicudu tizerinde yapilacak olan miidahaleler hakkinda karar
verebilme yetisine sahip olabilecektir. AYAN; aydinlatmanin, riza

iradesini ortaya koyabilmek icin bir 6n kosul oldugunu ifade eder.152

Ogretide, aydinlatma ile bilgilendirmenin farkli kavramlar oldugu
ileri stirtilmektedir. Bu gortise gore; verilen bilginin anlasilmis olmasi
halinde aydinlatma eylemi gerceklesmis olmaktadir.153 Verilen bilgilerin
anlasilmamas1 halinde ise sadece bilgi verme eylemi gerceklesmis
olmaktadir. Aydinlatmada hastanin kendi tedavi stireci hakkinda karar
verme diizeyinde bilgi edindigi; bilgilendirmede ise hastaya sadece bilgi
ytiklendigi ancak hastanin tedavisi icin karar verebilecek diizeyde bilgi
alamadig1 ifade edilmektedir.’® HAKERI'nin de katildig1 diger goriise
gore ise aydinlatma ve bilgilendirme kavramlar1 aym anlamda
anlasilmakta ve kullanilmaktadir.’®> Benzer olarak riza ve onam
kavramlar1 acisindan da farkh goriisler vardir. Kanimca da aydinlatilmis
onam ve bilgilendirilmis riza kavramlari uygulamada ayni anlamlara

tekabiil etmektedir.

2. HUKUKI DAYANAKLAR
Aydinlatma ve riza tip etiginin bir geregidir.15 Aydinlatilmis onam,
tip hukuku ve tip etigi diinyasmi giinimiizde en ¢ok mesgul eden

konulardandir.’®” Tip etiginin ilkelerinden olan zarar vermeme ve yarar

1 Arif Hiidai Kéken ve Unsal Dénmez, “Acil Tibbi Miidahalelerde Varsayilan Riza: Tibbi

Etik ve Yasal Agidan Bakis,” /ll. Uluslararasi Tip Hukuku Kongresi Bildiriler Kitabi, Cilt Il (Ankara,
2020), s. 482.

152 Ayan, Tibbi Miidahalelerden Dogan Hukuki Sorumluluk,72.

153 Hakeri, Tip Hukuku, 401

> Hayrunnisa Ozdemir, “Teshis ve Tedavi Sdzlesmesinde Hekimin Hastayl Aydinlatma
Yukamlalaga,” Erciyes Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 12 (2008), 349-350.

1> Hakeri, Tip Hukuku,.401.
Hakeri, Tip Hukuku, 399,400.
Sert, Hasta Haklari, 145.
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saglama ilkelerinin yaninda 1960’lardan sonra bireysel hak ve dzgtirlerin
yasal metinlerde giiclu bir sekilde yer almasindan sonra hastanin
ozerkligine saygi gosterme seklinde giindeme gelmistir.1®® Hasta, kendi
gelecegi ile ilgili s6z sahibi olarak kendi viicudu {izerinde yapilacak
herhangi bir tibbi miidahale konusunda olumlu ya da olumsuz karar
verebilecektir.1>® Bu 6zerkligin tip uygulamasindaki karsiligi aydinlatma
ve rizadir.’®0 Hastanin 6zerk karar1 dogru bir sekilde yapilan aydinlatma
ile verilebilecektir.1®! Usuliine uygun olarak yapilan bir onam hem tibbi
miidahaleyi yapan hekimi hem de idareyi aydimnlatilmis onam
ihlallerinden kaynakli sorumluluktan kurtaracaktir. Aydinlatilmis onamin
icerdigi deger ve tasidigir onemden dolay:r ulusal ve uluslararast birgok
yasal diizenleme yapilmistir. Asagida yer alan dayanaklarin disinda da
mevzuatimizda aydinlatma ile ilgili tiiztik, yonetmelik ve genelgeler
mevcuttur. Ancak calismamizda aydinlatilmis onama iliskin genel bir
cerceve cizilmesi amaciyla asagida yer alan dayanaklar, smirli olarak

incelenmistir.

Anayasa, “kisinin dokunulmazlifi, maddi ve manevi varhgr”
basligr altinda 17. maddesi ile hastanin 6zerkligi ve bilgi edinme hakkina,
en istiin norm diizeyinde giivence saglamistir. Aydmlatilmis onam
eksikligi durumunda Anayasa 17. Maddesinin ihlali s6z konusu
olmaktadir. Anayasa mahkemesi de bu yonde kararlar vermektedir.
Ornegin vermis oldugu bir kararda “Basvurucularn sikdyetlerinin 0zi,
birinci  basvurucunun soguk alginhgr sikayetiyle gittigi hastanede saghk
gorevlilerinin hatal enjeksiyon uygulamasi, gerekli mesleki 6zeni gostermemeleri
ve tedavinin riskleri konusunda aydinlatilmis onamin alinmamas: nedenleriyle

viicut biitiinliigiiniin bozulmasina iligkindir... Mevzuatta belirtildigi iizere tibbi

18 Hakeri, Tip Hukuku, s.399,400.

% Bzlem Cakmut Yenerer, “Hastanin Tedaviyi Reddetme veya Durdurma Hakki,” KKTC,
Girne-Amerikan Universitesi Saglik Hukuku Sempozyumu (Adalet Yayinlari, 2020), 61.
160 Hakeri, Tip Hukuku, 399,400.

181 k5ken ve Donmez, “Acil Tibbi Midahalelerde Varsayilan Riza,” 482
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miidahalelerde hastanin miidahalenin yéntemine, kapsamina ve risklerine yonelik
bilgilendirilmesi ve aydinlatilmis onamumin alinmas: gerekir. Tibbi miidahalede
bulunulacak kisinin dncelikle neye riza gosterdigini bilmesi gerekir ki bu da ancak
hastamin  somut olaya uygun yeterli bilgilendirmesi ile diger bir ifadeyle
aydinlatilmas: ile miimkiin olabilir. Buradan hareketle doktor ile hastas:
arasindaki iliskinin giivene dayali bir iliski oldugu da gozetildiginde doktorun
hastaya bilgi sunma, bilgiyi anlagilir kilma ve birlikte en dogru karara varacak
sekilde siireci yonetme yiikiimliiliigti oldugu vurqulanmalidir. ... Amlan ilkeler
dogrultusunda itiraz dilekcesinde ileri siiriilen birinci basvurucuya enjekte
edilecek ilaglarin ve yapilacak enjeksiyonun olast yan etkileri hakkinda hicbir bilgi
verilmedigi ve buna iliskin ailenin rizasimin da alinmadiy iddiast Mahkemece
aragstinlmigtir.  Bu arastirma  sonucunda Mahkeme kararinda enjeksiyon
uygulamasindan dnce basvuruculardan risklere iliskin yazili onamin alinmadig
tespiti yapilarak bu durumun manevi tazminat doguracagi ifade edilmistir.
Boylelikle Mahkemece basvurucularin viicut biitiinliigiine yonelik tibbi miidahale
dncesinde tip kurallarina gore ongoriilebilir nitelikte komplikasyon ve riskler
hakkinda aydinlatilmadiklar: ...”162 seklinde hukuki degerlendirme yapilarak

basvurunun 17. madde bakimindan ihlali karar1 verilmistir.

Medeni Kanunun 23. ve 24. maddelerinin de kisilik haklarin
koruma amaci tasimasi nedeniyle hukuki dayanak olarak kabul edildigi
ifade edilmektedir.13 Kanun hiikiimleri ile Kkisilerin haklari
korunmustur. TMK 23. maddede kisinin hak ve fiil ehliyetinden kismen
de olsa vazgecemeyecegi, ozgtirliiklerinden vazgegemeyecegi ve onlari
sinirlayamayacag ifade edilir. Madde 24’te de kanunla smirlanan haller
haricinde kisilik hakkina yapilacak her saldirimi hukuka aykir: oldugu
belirtilmistir. Boylelikle her insanin yasami, saghgi, viicut buttinliigi ve

kendi gelecegini belirleme hakk: koruma altma alinmistir. Kisilik hakki

162 Anayasa Mahkemesi (AYM), S.G. ve Digerleri Karari, Basvuru No: 2021/60720, Karar
Tarihi: 30 Ekim 2024, https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/BB/2021/60720 (erisim 20 Ocak
2025).

163 Ayan, Tibbi Miidahalelerden Dogan Hukuki Sorumluluk,73
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kisiye 6zgiilenen bir hak oldugu icin sadece kisinin kendisi bu hakkin
sahibidir. Kisinin kisilik haklarina bir baskasi sahip olamaz. Bu nedenle
bir kimsenin bedeni, saghgi, yasami vicut bitunlugu kisilik

haklarindandar.

Anayasa 90. maddesine gore usuliine gore ytrirliige girmis
uluslararasi sozlesmeler kanun hiikmiindedir. Bu baglamda Insan
Haklar1 Biyotip Sotzlesmesi; 03.12.2003 tarihli 5013 sayili Kanunla
onaylanip yiriirliige girmistir. Ilgili kanunda; saglk alanindaki
herhangi bir miidahalenin ancak, ilgili kisinin bu miidahale hakkinda
ozglirce ve bilgilendirilmis bir sekilde onam vermesinden sonra
gerceklesebilecegini ifade eder.(madde 5) Stzlesmenin ikinci boltimii
muvafakat bashigr altinda detayli olarak onamla ilgili hiiktimler igerir.
(madde5, madde6, madde7, madde8,madde9) Sozlesmenin ugcunci
boluimiinde de 6zel yasam ve bilgilendirme hakk: diizenlenmis ve her
kisinin kendi saghg: ile ilgili toplanmis bilgileri 6grenme hakkinin
oldugu, bununla birlikte bireylerin bilgilendirilmeme isteklerinin de

dikkate alinmasi gerektigini ifade eder.

Ozel bir kanun olan Tababet ve Suabati Sanatlarimin Tarzi
Icrasina Dair Kanunda da aydinlatilmis onam ile ilgili diizenlemeler
mevcuttur. Mezk(r kanunun 70. maddesinde “Tabipler, dis tabipleri ve
disciler yapacaklar1 her nevi ameliye icin hastamin, hasta kiiciik veya taht
hacirde ise veli veya vasisinin evvelemirde muvafakatini alirlar.” denilerek
yapilacak her turlt tibbi islem veya miidahale icin onceden onam

alinmasi gerektigi belirtilmektedir.

Tibbi Deontoloji Nizamnamesi madde 14te hastanin
aydinlatilmasi ile ilgili hastanin sagliginin 6n plana alinarak hastalig: ile
ilgili bilgi verilmesi gerektigi ifade edilerek aydinlatma bahsine vurgu

yapilmuistir.
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Hasta Haklar1 Yonetmeligi'nin 15. maddesinde aydinlatma ile

ilgili detayli hiiktimler yer almaktadir.

“Madde 15-

a) Hastaligin muhtemel sebepleri ve nasil seyredecegi,

b) T1bbi miidahalenin kim tarafindan nerede, ne sekilde ve nasil yapilacag

ile tahmini stiresi,

c) Diger tan1 ve tedavi secenekleri ve bu seceneklerin getirecegi fayda ve

riskler ile hastanin saghg vizerindeki muhtemel etkileri,
¢) Muhtemel komplikasyonlari,
d) Reddetme durumunda ortaya ¢ikabilecek muhtemel fayda ve riskleri,
e) Kullanilacak ilaclarin onemli ozellikleri,
1) Saghg icin kritik olan yasam tarzi Onerileri,
g) Gerektiginde ayni konuda tibbi yardima nasil ulagsabilecegi,
hususlarinda bilgi verilir.”
Devami maddelerden 24. maddede ise riza alinmadan tibbi

miidahale yapilamayacag: agik bir sekilde belirtilir.

“Madde 24- Tibbi miidahalelerde hastanin rizasi gerekir. Hasta kiigiik

veya mahcur ise velisinden veya vasisinden izin alinir.”

Turk Tabipler Birligi tarafindan yaymlanan Hekimlik Meslek
Etigi Kurallar1 26.maddesi “Aydimlatilmis Onam” baslig1 tasimakta
olup aydmlatilmis onamin kapsami, verilme sekli, kime verilecegi gibi,

aydmlatilmis onam, genis ve detayl: bir sekilde tarif edilmistir.

Nifus Planlama Hakkinda Kanun'un 5. Maddesinde de
gebeligin sona erdirilmesi stirecinde yapilacak islemler icin rizanin
alinmas: gerektigi ve kimlerden alinacag: hakkinda hikiimler

icermektedir.

45



Yukarida ifade edilen genel hiikiimler disinda Tiirk Ceza
Kanunu 90. maddesinde “Insan Uzerinde Deney” basliginda da riza
almmadan yapilacak islemlerin su¢ kapsaminda degerlendirildigi ifade

edilir.

TCK md. 90/2-g: “Deneyin mahiyet ve sonuglar: hakkinda yeterli

bilgilendirmeye dayali olarak agiklanan rizanin yazili olmasz...”

Ayrica Organ ve Doku Alinmasi, Saklanmasi, Asilanmas: ve
Nakli Hakkinda Kanun'un 7. Maddesinde de organ ve doku alacak

hekimlerin bilgi verme ytikiimliiltigtinden bahsetmis;
“Madde 7 - Organ ve doku alacak hekimler:

a) Vericiye, uygun bir bicimde ve ayrintida organ ve doku alinmasinin
yaratabilecegi tehlikeler ile, bunun tibbi, psikolojik, ailevi ve sosyal sonuclari
hakkinda bilgi vermek;

b) Organ ve doku verenin, alictya saglayacagr yararlar hakkinda vericiyi

aydinlatmak. .. Zorundadirlar.”

II. AYDINLATILMIS ONAM
A. AYDINLATMA

Hastanin aydinlatilmasi, hekimin muayenesi sonucu elde edilen
bulgularin hastaya bildirilerek uygulanmas: diisiintilen tedavi veya tibbi
miidahalenin kapsami, sonucu, ortaya cikabilecek riskler ile miidahale
yapilmamas: halinde meydana gelebilecek tiim ihtimallerin hasta
tarafindan degerlendirilmesi sonucu hastanin serbestce karar vermesinin

saglanmasidir.’6* Hastanin aydinlatilmasi, hekim ile hasta arasinda gerekli

1o4 Cakmut Yenerer, “Hastanin Tedaviyi Reddetme veya Durdurma Hakki,” 62
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bir kosul olan gtiven iliskisi agisindan da onemlidir.1®5 Aydinlatma ile
hekim; meslek kurallarina uygun olarak hastasini tedavi ytukimlulugtint
yerine getirmeyi amaclarken, hasta da eski saghgma kavusabilmek
amaciyla kendi gelecegi hakkinda karar verebilme yetisi kazanir.166
Aydinlatma hekimin ana Odevlerinden birisidir.1” Hekimin, hasta ile
kendisi arasinda giiven kurmasi ve hastanin kendisi hakkinda
uygulanacak tedavi hakkinda serbestce karar verebilmesinin saglanmasi,
aydmlatma 6devinin iki temel amacidir.’®® Hekim, aydinlatma 6devini
yerine getirirken hastanin hedefledigi konular1 6grenmesini amaglayan
bazi konulara gore aydinlatma yapar. Bununla iliskili olarak da
uygulamada bircok aydinlatma cesidi gelistirilmistir.1®® Calismamizda
genel bir cerceve cizmek adma otonomi(karar) aydinlatmasi, risk
aydinlatmasi, tedavi(giivenlik) aydinlatmasi'”? olmak tizere {i¢ gesit olarak

incelenmistir.

1. AYDINLATMA CESITLERI
1.1 OTONOMI(KARAR) AYDINLATMASI
Otonomi aydinlatmasinda amag, bireyin kendi gelecegi ile ilgili
kendi sorumlulugunun bilinciyle karar verebilmesini saglamaktir.1”!
Otonomi aydinlatmasi ile birlikte hasta, hastalig1 ile ilgili bilgiler 6grenir,
tedavi streci ile ilgili gerekli bilgileri 6grenmis olur.1”?2 Hasta, hastaligin

teshisi, tedavi stireci ve riskleri hakkinda bilgilendirilir. Boylelikle

165 Zafer Zeytin, “Hasta-Hekim iliskisinde Hekimin Aydinlatma YukimlGlGga,” VL. Tiirk-

Alman Tip Hukuku Sempozyumu: Hekim Sorumlulugu (Ankara: Adalet Yayinevi, 2012), s. 11.

1% Hasan Ozanoglu, “Hekimin Hastalarini Aydinlatma Yikiimluliga,” Ankara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi 52, no. 3 (2003): 64.

167 Hakeri, Tip Hukuku, 405.
Ozdemir, “Teshis ve Tedavi Sozlesmesinde Hekimin Hastayr Aydinlatma
Ylakamlaluga,” s.352

169 Ozanoglu, “Hekimin Hastalarini Aydinlatma Yikumluliga,” 64.

170 Hakeri, Tip Hukuku,.412.
Hakeri, Tip Hukuku, 415
& Ozanoglu, “Hekimin Hastalarini Aydinlatma YukimlIGluga,” 65

168

171
1
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hastadan alinan onamin daha saghkli bir kararla alinmis olmasim
saglar.1” Hastanin karar verme siirecinin ana noktasimn risk aydinlatmasi
olusturmaktadir.’7# Otonomi aydinlatmasinin bircok tiirii tarif edilmis olsa
da calismamizda genel bir cerceve ¢izmek adina, otonomi aydinlatmasinin
alt bashiklarinda; teshis aydinlatmasi, stire¢ aydinlatmasi, alternatifler
konusunda aydinlatma, miidahale yapilmamasimin sonuglari hakkinda
aydinlatma basliklar: incelenmistir. Risk aydinlatmasinin ana aydinlatma
cesidi olarak ifade edilmesi'”® ve kapsami nedeniyle risk aydinlatmasi,
Otonomi aydinlatmasi bashgr altinda degil, ayr1 bir baslik adi altinda

incelemistir.

1.1.1. Teshis Aydinlatmasi
Teshis aydinlatmasi, hekimin hastaligin tanisin1 koyabilmek icin
ulastigi tibbi bulgu ve sonuglarin hasta ile paylasimasi ve hastanin
hastaligin1 ve hangi hastalik oldugunu bilmesidir.176 Boylelikle hasta,
hastalig: ile ilgili tespit edilen bulgular sayesinde kendi hakkinda karar

verebilecektir.177

Hastaligin ne oldugu, viicuda etkileri ve hastaligin nedenleri
hakkinda bilgilendirme yapilmas: gerekir.1”® Ancak bazi 6zel durumlarda
hastanin yarar1 s6z konusu oldugu durumlarda hekim teshis aydinlatmasi
yapmadan sarfinazar edebilir.’7® Bu istisnai durum Hasta Haklar:
Yonetmeligi madde 19°da hekime takdir hakki verilerek hiiktim altina

alinmustur.

7 Subasi, ilhan. Hekimin Aydinlatma Yiikiimliiliigi/Aydinlatiimis Onam/Tazminat

Sorumlulugu. Segkin Yayincilik, 2016, 43.

Y4 Hakeri, Tip Hukuku, 415,416.

> Hakeri, Tip Hukuku, 415-416.

176 Hakeri, Tip Hukuku, 416. ; Baris Erman, Ceza Hukukunda Tibbi Miidahalelerin Hukuka
Uygunlugu (Ankara: Seckin Yayincilik, 2003), 106.

7 Mehmet Emin Ozgiil, Yeni Tibbi Yéntemlerin Hukuka Uygunlugu (istanbul: On iki
Levha Yayinlari, 2010), 193.

178 Subasl, Hekimin Aydinlatma Yiikimliligd, 43

179 Hakeri, Tip Hukuku, 416
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HHY madde 19: “Hastamn manevi yapisi tizerinde fena tesir
yapmak suretiyle hastaligin artmasi ihtimalinin bulunmas: ve hastaligin
seyrinin ve sonucunun vahim goriilmesi hallerinde, teshisin saklanmas
caizdir. Hastaya veya yakinlarina, hastamin saglik durumu hakkinda bilgi
verilip verilmemesi, yukaridaki fikrada belirtilen sartlar cercevesinde tabibinin

takdirine baghdir...”

Benzer bir hiikiim Tibbi Deontoloji Nizamname ’si madde 14'te de

yer almaktadur.

TDN madde 14/1I: “Tabip ve dis tabibi, hastasina iimit vererek
teselli eder. Hastamin maneviyat: iizerinde fena tesir yapmak suretiyle
hastaligin artmas: ihtimali bulunmadigr takdirde, teshise gdre alinmas
gereken tedbirlerin hastaya agik¢a soylenmesi lazimdir. Ancak, hastaligin,

vahim goriilen akibet ve seyrinin saklanmas: uygundur.”

Bu takdir hakkini kullanabilmesi i¢in, hastaya teshis aydinlatilmas:
durumunda, hastanin psikolojik olarak kendini biiytik bir baski altina
alacak olmasi, bu durumun da riski ytkseltme ihtimali olmasi
durumunun s6z konusu olmasi gerekmektedir. Uygulamada hastanin
teshis ve bulgular hakkinda bilgilendirilmesi temel kural olsa da
hastaligin akibet ve seyrinin saklanmasinin aydinlatma ytiktimliltigtini
ihlal etmesi doktrinde tartismalidir.'® Bir goriis; hastaligin sonucu ne
kadar agir olursa olsun, anayasal bir hak olan hastanin kendi gelecegi
hakkinda karar verebilmesi icin teshis aydinlatmasinin tam ve dogru
yapilmas: gerektigini’®! savunmaktadir. Diger goriise gore ise; eksiksiz ve
dogru bilgilendirme durumunun hastaligin seyri tizerinde fayda yerine

olumsuz etkileme ihtimali nedeniyle!®? teshis aydinlatmasindan kismen

%0 Erman, Tibbi Miidahalelerin Hukuka Uygunlugu, 106.

181 Ergiin Ozsunay, “Alman ve Tiirk Hukukunda Hekimin Hastayr Aydinlatma Odevi ve
istisnalari,” Sorumluluk Hukukunda Yeni Gelismeler: V. Sempozyum, Mukayeseli Hukuk Arastirma
ve Uygulama Merkezi (MHAUM), 13 Mart 1982, Ankara (Ankara, 1982), 41.; Ozdemir, “Teshis ve
Tedavi Sozlesmesinde Hekimin Hastayi Aydinlatma Yakamlaligu,” 354.

182 Ozanoglu, “Hekimin Hastalarini Aydinlatma YikimlGluga,” 66
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veya tamamen vazgecilebilecegini'® ifade eder. Kabul edilmelidir ki;
psikolojik olarak kotii etkilenme, hekimin aydinlatma ytikiimliltigtint
ortadan kaldirmamaktadir.184 Nitekim teshis aydinlatmasmin tam olarak
yapilamadig1 6zel durumlarda dahi hekim, hastasini, hastaligin ciddiyeti
konusunda kesinlikle bilgilendirmelidir.!8 Bu noktada hekim, hastanin
psikolojisinin, hastaligin seyri tizerinde nasil bir etki birakacagini
degerlendirip, zararin daha fazla olacagina kanaat getirirse aydinlatma

ytkiimliliigtint hasta yararina simirlayabilmelidir.186

1.1.2. Siire¢ Aydinlatmasi
Stireg(gelisim) aydinlatmasi, hastanin mitidahale yapilmadan onceki
durumu ile miidahale yapildiktan sonra hastada gelisebilecek durumun
hastaya ifade edilmesidir.’¥” Hastanin en dogru karar1 verebilmesi ve
verdigi onamin gecerli olabilmesi icin, hastalif1 ile ilgili tim stireg

hakkinda bilgilendirilmesi gerekmektedir.188

Hasta, kendisine yapilmas: diistiniilen tedavi hakkinda bilgi sahibi
olmalidir. Miidahaleye onay vermezse neler olabilecegi ve hastaligin
seyrinin nasil gelisecegi konusunda aydinlatilmalidir.’® Tedaviye iliskin
miidahalenin gerekliliginden baslanip ardindan diger konularda bilgi
verilmelidir.’®® Hekim siire¢ aydinlatmasmi yaparken, biitiin miidahale
stirecini tim ayrintilariyla aktarmak zorunda degildir.1! Ancak hasta icin
onemli olan tiim konular1 aktarmak durumundadir. Ornegin apandisit

ameliyatinda hastanin karninin agilacagi ve iltihapli dokunun alinacagy,

183 Erman, Tibbi Miidahalelerin Hukuka Uygunlugu, 106.

184 Subasi, Hekimin Aydinlatma Yiikimliiliigu, 44.

185 Hakeri, Tip Hukuku, 417

186 Ayan, Tibbi Miidahalelerden Dogan Hukuki Sorumluluk,78
Hakeri, Tip Hukuku, 418.

188 Bzsunay, “Hekimin Hastayi Aydinlatma Odevi,” 41

189 Ayan, Tibbi Miidahalelerden Dogan Hukuki Sorumluluk,71

% 0zanoglu, “Hekimin Hastalarini Aydinlatma Yukimlulugi,” 67
191 Hakeri, Tip Hukuku,419.

187
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ameliyat sonrasinda nester izinin kalic1 olacag1 veya rahimin alinmasimdan

sonra ¢ocuk dogurmasinin imkansiz olacagi kendisine soylenmelidir.192

Stire¢ aydinlatmasinda hekim, hastay1 yonlendirmemeli, boylelikle
hastanin  miidahaleyi kabul edip etmemesi kendi kararina

birakilmalidir.193

1.1.3. Alternatifler Konusunda Aydinlatma
Hastanin rizasmin gegerli olabilmesi igin alternatif tedavi
yontemleri de varsa bu husus hastaya ifade edilmelidir.1%* Hastanin kendi
gelecegi hakkinda en dogru karari verebilmesi icin alternatif tedavi
yontemlerini de bilip ona gore secim yapmasi gerekmektedir.1% Ornegin
mevcut riskler nedeniyle normal doguma alternatif olarak sezaryen

dogumun da miimkiin olabilecegi hastaya aciklanmalidir.1%

Alternatif tedavi siireclerinin olumsuz ve basar1 sanslarina iliskin
bilgileri de hastaya verilmelidir.'¥” Her iki yontemin de ayru riski icermesi
ya da herhangi birinin daha riskli olmas1 halinde alternatif aydinlatmasina
gerek yoktur.1® Alternatif aydinlatmas: yapilirken, yapilacak alternatif
tibbi miidahale yonteminin tibbi bir standart haline gelmis olmas:
gerekmektedir. Eger miidahale yontemi hentiz tibbi bir standart haline
gelmemis ve tartismali bir yontemse hekimin aydinlatma yuktmlaltgi

bulunmamaktadar.

Alternatif aydinlatmasmin geregi gibi yapilmamasi durumunda,

hekimin aydinlatma yiiktimliiltigtintin ihlali s6z konusu olacaktir.

192 Hakeri, Tip Hukuku, 419.

193 Ozanoglu, “Hekimin Hastalarini Aydinlatma YakimlGlaga,” 67.
194 Hakeri, Tip Hukuku, 421.
% Bzsunay, “Hekimin Hastayi Aydinlatma Odevi,” 41.
196 Hakeri, Tip Hukuku, 421.
Erhan Temel, “Alman Hukukuna Goére Cocuklarda Aydinlatilmis Riza,” V. Saglik Hakki
ve Sadhk Hukuku Sempozyumu, KKTC Lefke Avrupa Universitesi, 8-9 Kasim 2013, 118.
198 Hakeri, Tip Hukuku, 421.
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1.2 RISK AYDINLATMASI

Risk aydinlatmasi, hekim hatasiz bir sekilde tedavinin gerektirdigi
miidahaleyi yapsa dahi meydana gelebilecek daimi veya gecici yan etkiler
konusunda hastanin bilgilendirilmesidir.’ Risk aydinlatmasi, Biyotip
Sozlesmesinin 5. maddesinde diizenlenmistir. Madde metninde “Saglik
alanminda herhangi bir girisim, ilgili kisinin bu girisime 6zgtirce ve bilgilendirilmis
bir sekilde riza(onam) vermesinden sonra yapilabilir. Bu kisiye, onceden,
girisimin amact ve niteligi ile sonuglar1 ve tehlikeleri hakkinda uygun bilgiler
verilecektir.” denilerek miidahalenin tehlikelerinin bildirilmesi gerektigi
ifade edilmistir. Bu riskler hekim tibbi standartlar1 yerine getirmis olsa
dahi ortaya c¢ikmasi muhtemel komplikasyon veya oOngoriilemeyen

risklerdir.200

Hekim risk aydinlatmasini yaparken, hastay1 sadece komplikasyon
oranlar1 konusunda degil, kararini etkileyecek tiim riskler konusunda
aydinlatma yapmalidir.20! Hastaya yapilan aydinlatma, tip ilminin tedavi
anma kadar bilinen titim risk konularinda olmalidir??2 Hastaya az
rastlanan riskler de anlatilmalidir.2® Uygulamada, uygulanacak tedavi
yontemi ile risk ne kadar artarsa aydinlatmanin kapsami da o denli genis

olmalidir.204

Risk aydinlatmasinin en alt sinirinda estetik ameliyatlar gelir.2% Bu
operasyonlarda hekimin, tibbi miidahalenin neden olabilecegi tiim riskleri

detaylariyla anlatmasi gereklidir.2% Olas1 tiim sonuglar, yan etkiler,

199 Ozsunay, “Hekimin Hastayi Aydinlatma Odevi,” 41; Hakeri, Tip Hukuku, 424.

2% serdar Nart, Hekimin ila¢ Tedavisinden Dogan Sorumlulugu, 2. baski (Ankara: Adalet
Yayinevi, 2020), 283.

201 Hakeri, Tip Hukuku, 425.
Hakeri, Tip Hukuku, 427.

Ozdemir, “Teshis ve Tedavi Sozlesmesinde Hekimin Hastayr Aydinlatma

Yakamlaluga,” 355.

208 Ozanoglu, “Hekimin Hastalarini Aydinlatma Yuakimluligu,” 68.

205 Ozdemir, “Teshis ve Tedavi Sozlesmesinde Hekimin Hastayi Aydinlatma
Yakamlaluga,” 356.

206 Hakeri, Tip Hukuku, 429.

202
203
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basarisizlik riskine iliskin hastaya fotograf veya diger araclarla hastaya
bilgi verilmelidir.207 Saglik acisindan herhangi bir gerekliligi olmayan bu
tarz operasyonlarda aydinlatma ytiktimlultgiiniin sinirlar1 nispeten daha

sinirli tutulmali ve en kiictik riskler dahi hastaya anlatilmalidir.208

Ogretide risk aydinlatmasinin genel ifadelerle mi yoksa yiizdelik
oranlarla mi1 yapilmasi gerektigi ile tartisma mevcut olsa da oncelikli
olarak riskin sifat ile tanimlanmasi, sonrasinda da ytizdelik oranlarla
desteklenmesinin daha verimli olacagi belirtilmektedir.2®® Hekimin
istatiksel verilerden yararlanmasi hastanin risk yogunlugunu anlamasina
yardimci olacaktir. Istatistik olarak goriilme orani az ama sonucu agir olan

olasiliklar da hastaya anlatilmalidir.210

Hastaya sadece miidahale esnasinda olusabilecek riskler degil,
miidahale sonras1 diger organlara, dogacak ¢ocuga, tiglincii kisilere olasi
etkileri ile ilgili riskler de anlatilmalidir.?l’ Gerceklesme ihtimali son

derece az ve istisnai durumlarin aydinlatilmas: kural olarak zorunlu

degildir.212

1.3 TEDAVI(GUVENLIK) AYDINLATMASI
Gtivenlik aydinlatmasi, otonomi aydinlatmasindan farkli olarak
hastanin onamini almak icin degil, hastanin saglhigmin korunmasi
amactyla yapilir.?2’? Bu nedenle 6gretide bu yiikiimliiliik tiirtine uyar:

yukimlultigti de denilmektedir.?4 Giivenlik aydinlatmasinda amag,

27 Mehmet Ozay, Estetik Amach Tibbi Miidahalelerde Hekimin Tibbi Sorumlulugu

(Ankara, 2006), 63.
2% Bzdemir, Aydinlatma, s.355.
209 Hakeri, Tip Hukuku, 428.
210 Ozanoglu, “Hekimin Hastalarini Aydinlatma YakimlGluga,” 68.
Hakeri, Tip Hukuku, 425.
Ozdemir, “Teshis ve Tedavi Soézlesmesinde Hekimin Hastayi Aydinlatma
Yakamlalaga,” s.356.
213 Subasl, Hekimin Aydinlatma Yiikimliligd, 47.
Hakeri, Tip Hukuku, 431.
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tedavinin basarist icin belirli davranis sekillerine uyulmasi gerektigini
konusunda hastay:1 bilgilendirmektir.?’> Boylelikle hasta, kendi iyilesme
surecinde aktif rol alabilecek, sagliginm tehlikeye sokacak davranislardan
uzak durabilecektir.2!6 Ornegin, kalp rahatsizligi olan hasta icin diyet

yapma veya agir spordan kaginmasi gibi tavsiyeler verilebilir.17

Hekim, hastas1 istemese dahi bu aydinlatmayr yapmak
zorundadir.?®® Aksi halde aydinlatma yiikiimliliginden dogan

sorumluluk s6z konusu olacaktir.

Tedavi aydinlatmasi yapilirken, “teshise yonelik aydinlatma”?'? da
yapmalidir. Taninin konulabilmesi igin yapilacak tetkikler, kan alinmasi,
ornek alinmasi gibi tibbi miidahaleler 6ncesi yapilacak aydinlatma, teshise
yonelik aydinlatmalardir. Tek basma tedavi degeri tasimayan tam
konulmasina yardimci olabilecek mitidahaleler hakkinda hekim
aydinlatma yapmalidir. Teshis aydinlatmas: ise; hastanin tibbi bulgular

konusunda aydinlatilmasi olarak ifade edilir.?20

Hastaya “Ila¢ ve Tibbi Malzeme” konusunda da aydinlatma
yapilmalidir.?22! Kullanilacak ilacin yan etkileri, dozu ve riskleri

konusunda bilgilendirme yapilmalidir.?22

Giivenlik aydinlatmas: kapsamina, miidahale sonrasi arag
surebilmesi gibi, hastada meydana gelmesi muhtemel dikkat ve alg1

degisiklikleri de girmektedir.223

213 Hakeri, Tip Hukuku,.431.

% Temel, “Cocuklarda Aydinlatilmis Riza,” 35.
v Ozgll, Yeni Tibbi Yontemlerin Hukuka Uygunlugu, 190.
218 Hakeri, Tip Hukuku, 431.
Hakeri, Tip Hukuku, 433.
220 Ozglil, Yeni Tibbi Yéntemlerin Hukuka Uygunlugu, 191.
22 Hakeri, Tip Hukuku,433.
222 Ozglil, Yeni Tibbi Yéntemlerin Hukuka Uygunlugu, 191.; Hakeri, Tip Hukuku, 433.
223 Ozdemir, “Teshis ve Tedavi Soézlesmesinde Hekimin Hastayi Aydinlatma
Yikimlaluga,” 358, Hakeri, Tip Hukuku, 437.
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Tedavi(gtivenlik) aydinlatmasi, esas olarak hekimin hastaya vermis
oldugu saghk hizmetinin 6nemli bir bdlumiint olusturmaktadir.
Yapilacak olan aydinlatma ile tedavinin gerekliligine gore, hasta,

zamaninda ve tam olarak aydinlatilmalidir.??*

2. AYDINLATMANIN YERINE GETIRILMESI]
2.1 AYDINLATMA YUKUMLUSU
Aydinlatma ytikiimliiltigti, miidahaleyi yapacak olan hekimdir.???
Bu hekim tedaviyi uygulayan hekimdir.??¢ Tedavi uygulamasin1 yapan
hekim aydinlatma gorevini, hekimin farkli olmasimi zorunlu kilan
durumlarda, baska bir meslektasina ancak; meslektasinin bu

yikiimliliigu yerine getireceginden emin olmasi halinde birakabilir.??”

Bu husus Hasta Haklar1 Yonetmeligi madde 18/1I'de “Hasta, t:1bbi
miidahaleyi gerceklestirecek saglik meslek mensubu tarafindan tibbi miidahale
konusunda sozlii olarak bilgilendirilir. Bilgilendirme ve t1bbi miidahaleyi yapacak
saglik meslek mensubunun farkli olmasini zorunlu kilan durumlarda, bu duruma
iliskin hastaya agiklama yapilmak suretiyle bilgilendirme yeterliligine sahip baska
bir saglik meslek mensubu tarafindan bilgilendirme yapilabilir.” seklinde ifade
edilmistir. Benzer husus Aydinlatilmis Onam Kilavuzunda da yer

almaktadir.2?8

224 Hakeri, Tip Hukuku, 431.

Ozanoglu, “Hekimin Hastalarini Aydinlatma YukumlulGga,” 72; Veysel Baspinar,
“Organ Nakli Hakkinda Hekimin Aydinlatma YukamlGlGga,” I. Uluslararasi Tip Etigi ve Tip Hukuku
Kongresi: Organ ve Doku Naklinde Tip Etigi ve Tip Hukuku Sorunlari, 17-20 Ekim 2007,
Antalya,200.; Hakeri, Tip Hukuku, 463.

226 Hakeri, Tip Hukuku, 463.
Subasi, Hekimin Aydinlatma Yiikimliiligi, 57.

TTB tarafindan yayinlanan Aydinlatilmis Onam Kilavuzu “Goérevlerin Paylasimi-
Aydinlatilmis Onami Kimler Alir?” bashkli maddede; “Aydinlatiimis Onam alma siireci ile ilgili
glincel yaklasim, her zaman hasta bireyin birincil hekiminin aydinlatmay! yapmasi ve onami
almasidir. Hekim-hasta iliskisi, en temelde bir giiven iliskisidir; tani ve tedavi boyunca siirekli bir
iletisim ve ortak karar verme/eyleme siirecidir. Bu siirecin hasta bireyin 6zerkligini koruyacak en
saghkl sekilde yiiriitiilebilmesi icin, sadece uygun kisilerin onam almasi gereklidir. Bu 6zellikleri
karsilamayan onamlar gegersiz sayilmalidir.”

225

227
228

55



Miidahalenin bir ekip tarafindan yapilmasi gerekiyorsa ekipte
bulunan her hekim kendi alani ile ilgili yapilacak mtidahaleler konusunda
aydinlatmay1 yapmalidir.??® Doktrindeki bir goriise gore; miidahaleyi
yapacak olan bir ekip ise, hekim ekibinin basinda yonetici konumunda
olan hekimin aydinlatmay1 yapmasi durumunda, ekipteki diger hekimler
aydmnlatma yiiktiimlultigtinden kurtulmus olacaktir.?20 Kanaatimce her bir
hekimin uzmanlik alam farkli oldugundan, hastanin tibbi miidahaleler
konusundaki sorularina en kapsamli cevaplar1 alabilmesi i¢in her hekimin
kendi alan1 ve miidahaleleriyle ilgili detayl1 bilgi vermesi daha verimli

olacaktir.

Yardimar personellerin tedavinin ana konusu ile ilgili aydinlatma
yuktmlaltigu yoktur.23 Ancak kendi yapacaklar1 girisimsel islemler ile
ilgili bilgi verme yiikiimliiliikleri vardir. Ornegin hemsirenin alacagi kan

Orneginin varsa riskli bir islemi bu konuda hasta bilgilendirilmelidir.232

2.2 AYDINLATILACAK KiSi
Aydinlatilacak olan kisi, onam vermesi gereken hastanin bizzat
kendisidir.?33 Bu husus; Hasta Haklar1 Yonetmeligi'nde agik bir sekilde

ifade edilmistir.

HHY madde 18/3: “Hastamin kendisinin bilgilendirilmesi esastir.
Hastamn kendisi yerine bir baskasinin bilgilendirilmesini talep etmesi halinde, bu
talep kisinin imzast ile yazili olarak kayit altina alimmak kaydiyla sadece

bilgilendirilmesi istenilen kisilere bilgi verilir.”

229 Ozanoglu, “Hekimin Hastalarini Aydinlatma YikimlGluga,” 70; Atiye Uygur, Hekimin
Sézlesmeden Dodan Sorumlulugu, doktora tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
2009, 175.
230 Subasl, Hekimin Aydinlatma Yiikimliligd, 57
Hakeri, Tip Hukuku, 464.

Hakeri, Tip Hukuku, 464.

3 Ozanoglu, “Hekimin Hastalarini Aydinlatma Yakimlalaga,” 72.
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Madde metninde, hastanin talep etmesi ve bu talebini yazili olarak
kayit altina almasi durumunda hastanin istedigi bir baskasina da bilgi
verilebilecegi belirtilmektedir. HAKERI, aydinlatma konusunda vekil
atanabilecegini, ©rnegin narkoz altinda yapilacak miidahaleler icin
aydmlatma ve riza konusunda esin vekil atanmasmin kabul edildigini

ifade etmistir.234

Hastanin kendisinin aydinlatilamayacagi baska durumlar da
mevcuttur. Hastanin ayirt etme giictinden yoksun olmasi durumunda,
aydinlatma velisi veya vasiye yapilmalidir. HHY madde 24/I: “Tibbi
miidahalelerde hastanin rizasi gerekir. Hasta kiiciik veya mahcur ise velisinden

veya vasisinden izin alir...”

Ikinci fikrada da hasta kiigiik veya kisith ise dahi, hasta veya
kisithinin miimktin oldugu kadar aydinlatmaya dahil edilmesi gerektigi

vurgulanir.

HHY madde 24/11: “Kanuni temsilcinin rizasinin yeterli oldugu hallerde
dahi, anlatilanlar1 anlayabilecekleri ¢lciide, kiiciik veya kisitli olan hastanin
dinlenmesi suretiyle miimkiin oldugu kadar bilgilendirme siirecine ve tedavisi ile

ilgili alinacak kararlara katilimi saglanir.”

Glintimiizde ¢ok yaygin olarak hasta yakinina aydinlatma yapiliyor
olsa da bu aydinlatma sekli, hastay1 aydinlatmanin yerine ge¢mez.?3
Ancak HHY madde 19 Ve TDN madde 14’e gore hastanin hastalik stireci,
hastanin manevi yapis: tizerinde kotti etki birakacaksa bu durumda
hekimin takdirine baghh olarak hasta yakinlarmma bilgilendirme

yapilabilir.236

234 Hakeri, Tip Hukuku, 461.

Hakeri, Tip Hukuku, 460.

2% HHY madde 19/I-I : “Hastanin manevi yapisi lizerinde fena tesir yapmak suretiyle
hastaligin artmasi ihtimalinin bulunmasi ve hastaligin seyrinin ve sonucunun vahim
goériilmesi hallerinde, teshisin saklanmasi caizdir.
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Ebeveynleri bosanmis olan c¢ocuklarda aydinlatma, velayetin
oldugu tarafa yapilir.?3” Cocuk, akil hastas1 ya da hacir altina alinan
hastalarda, hastalarin kendisine hastalik stireci basit bir bigimde anlatilip,

veli veya vasisine daha detayl bir sekilde anlatilmalidir.238

2.3 AYDINLATMANIN ZAMANI

Aydinlatmanin esas amaclarindan biri de hastanin 6zgiir iradesiyle
karar verebilmesini saglamaktir.23® Hekimin miidahaleye baslamadan
once aydinlatmayr yapmis olmasi gerekmektedir.?4 Hastanin
aydinlanmasindan sonra onam vermesi icin belirli bir zamana ihtiyact
olabilir. Bu zaman dilimi HHY madde 18/5te “Acil durumlar disinda,
bilgilendirme  hastaya  makul  siire  tammarak  yapilir.”  ifadeleriyle
tanumlanmustir. Makul siirenin ne kadarlik bir zaman dilimine karsilik
geldigi ile ilgili doktrinde, hastanin istedigi kisilere damisip fikir
alabilecegi, rahat ve sakin bir sekilde karar verebilecegi zaman periyodu

olarak yorumlanmuistir.24!

Hekim, aydimnlatmay1 yaparken hastanin zaman baskisi altinda
karar vermesine neden olmamalidir.?#?2 Yapilan aydimnlatma ile verilecek

onam arasinda, miidahalenin acil olmasi ve tasmnan risklere gore

Hastaya veya yakinlarina, hastanin saglik durumu hakkinda bilgi verilip
verilmemesi, yukaridaki fikrada belirtilen sartlar ¢ercevesinde tabibinin takdirine
baghdir.”

TDN madde 14/II-1ll: “Tabip ve dis tabibi, hastasina limit vererek teselli eder.
Hastanin maneviyati lizerinde fena tesir yapmak suretiyle hastaligin artmasi ihtimali
bulunmadigi takdirde, teshise gére alinmasi gereken tedbirlerin hastaya a¢ikca
séylenmesi lazimdir. Ancak, hastaligin, vahim gériilen akibet ve seyrinin saklanmasi
uygundur.

Mes'um bir pronostik hastanin kendisine ¢ok bliylik bir ihtiyatla ihdas
edilebilir. Hasta tarafindan, béyle bir pronostigin ailesine aciklanmamasi istenilmemis
veya aciklanacadi sahis tayin olunmamis ise, durum ailesine bildirilir.”

237 Hakeri, Tip Hukuku, 462.

238 Ascioglu, Tibbi Yardim ve El Atmalar, 29.

> Giirkan Sert, Tip Hukuku ve Etigi Derslerine Giris, 1. baski (Ankara, 2020), s. 199.
240 Ozanoglu, “Hekimin Hastalarini Aydinlatma Yakimluliga,” 74.

241 Ayan, Tibbi Miidahalelerden Dogan Hukuki Sorumluluk,83

242 Hakeri, Tip Hukuku, 466.
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aydimnlatmanin zaman da degisebilecektir. Acil bir durum yoksa makul
stirenin taninmasi gerekir. Acil durumlarda ise, aydinlatma, miidahalenin
hemen oncesi veya miidahale esnasinda bile olabilir.?#3 Ayakta tedaviler
acgisindan, aydimnlatma, miidahale giintinde de yapilabilir.?#4 Ancak planh
bir ameliyat s6z konusu ise ameliyattan hemen o6nceki gtin yapilan

aydinlatma, zamaninda yapilmis bir aydinlatma olarak kabul gormez.24

Ogretide aydinlatmanin zamam ile ilgili her kosulda gegerli
olabilecek bir stire kuralinin imkénsiz oldugu belirtilir.?#¢ Bu nedenle
somut olayin kosullarina, tibbi miidahalenin gerekliliklerine gore,
aydinlatma zamanimin tayini yapilmalidir.?#” Kanaatimce de her tibbi
miidahalenin kosullarina veya hastada olusturacag: risklere gore
aydinlatmanin zamani planlanmali ve hastaya diistinmesi i¢cin makul stire

taniarak yapilmalidir.

2.4 AYDINLATMANIN SEKLI

Hukukumuzda aydmlatmanin sekli ile ilgili olarak belirlenmis
genel gecerli bir hitkiim mevcut degildir.24® Hasta Haklar1 Yonetmeligi
madde 18/2'de  “Hasta, tibbi miidahaleyi gerceklestirecek saglik meslek
mensubu tarafindan tibbi miidahale konusunda sézlii olarak bilgilendirilir...”
hiitkmiine gore aydinlatmanin esas olarak sozli bir sekilde yapilmasi
gerekmektedir. Yazili aydinlatmanin yapilmasi ise kural olmamakla
birlikte, ispat sorunlarinin ¢oziimiinde hekime kolaylik sagladig: igin

tavsiye edilmektedir.?#® Hekimin aydmlatmayi, istedigi bicimde bir

3 Hayrunnisa Ozdemir, Ozel Hukukta Teshis ve Tedavi Sézlesmesi (Ankara: Yetkin

Yayinlari, 2004), 111

244 Hakeri, Tip Hukuku, 467.

*®Filiz Yavuz ipekyliz, Tiirk Hukukunda Hekimlik Sézlesmesi (istanbul: Vedat Kitapgilik,
2006), 84.
246 Ayan, Tibbi Miidahalelerden Dogan Hukuki Sorumluluk,83
247 Ozanoglu, “Hekimin Hastalarini Aydinlatma YuakimlilGaga,” 74
248 Hakeri, Tip Hukuku, 475.

249 Subasli, Hekimin Aydinlatma Yiikiimliiliigi, 58; Hakeri, Tip Hukuku, 479.
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belgeye dayandirmasinda hukuki bir engel yoktur.?® Hasta ile

kararlastirilmak kaydiyla, ses veya video kaydi alinarak da yapilabilir.?5!

Hastanin sosyokiiltiirel diizeyi ve anadili, aydinlatma acisindan
onemlidir. Hastanin anlayabilecegi sadelikte olmayan ya da anadiliyle
yapilmayan bir aydinlatmanin hasta tarafindan anlasilmayacagi kabul
edilmelidir. Bu husus, Hasta Haklar1 Yonetmeligi madde 18/I'de “Bilgi,
miimkiin oldugunca sade sekilde, tereddiit ve stipheye yer verilmeden, hastanin
sosyal ve kiiltiirel diizeyine uygun olarak anlayabilecegi sekilde wverilir.”
seklindedir. Benzer hiikiim, Hasta Haklarina Iliskin Avrupa Statiisti?>? ve
TTB Aydinlatilmis Onam Kilavuzu??'nda da yer almaktadir. Hekimin
aydinlatmay1 yaparken farkli dilde konusanlar igin gerekirse bir
terctimandan yardim almas: gerekmektedir.?>* Sagir-dilsizler icin de isaret
diliyle aydinlatma yapilmalidir.?®> Aydinlatma, hastanin yasi, egitim
durumu, sosyokiltiirel durumu gibi faktorler g6z  Ontinde
bulundurularak, tibbi terminolojiden uzak, anlasilir, sade bir diller

gerceklestirilmelidir.?5

Aydinlatma her hastanin kendi 6z durumunda yonelik olacak
sekilde hazirlanmalidir. Bu baglamda matbu aydinlatmadan kaginmak
gerekmektedir.?” Ayni tamili hastaliklarin, her hastada hastalik seyri ve
tedavi stireci farkli olabilmektedir. Bu nedenle hastaya 0©zel

hazirlanmamis, hastaligin hastadaki etkileri dikkate alinmadan, genel

230 Hakeri, Tip Hukuku, 476.

Hakeri, Tip Hukuku, 476.
Hasta Haklarina iliskin Avrupa Statiisi madde 3/1l: “Saglik hizmetleri, saglik hizmeti
verenler ve profesyoneller , hastanin dini, etnik ve dil ézellikleri g6z éniinde bulundurularak
hastaya onun anlayacagi sekilde bilgi vermek zorundadir.”

>3 Tirkiye Tabipler Birligi tarafindan yayimlanan Aydinlatiimis Onam Kilavuzu’nda
“Yapilacak aydinlatma hastanin toplumsal ve ruhsal durumuna uygun olmaldir. Bilgiler hasta
tarafindan anlasilabilecek bigcimde verilmelidir...”

>4 Hakeri, Tip Hukuku, 485.
Hakeri, Tip Hukuku, 485.
2% . Hamit Hanci, Malpraktis: Tibbi Girisimler Nedeniyle Hekimin Ceza ve Tazminat
Sorumlulugu (Ankara: Seckin Yayincilik, 2006), 81.

237 Hakeri, Tip Hukuku, 476.
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gecer bilgiler iceren matbu formlarla aydinlatma ytikiimliltigii yerine
getirilmis olmaz.?®® Uygulamada yazili aydinlatma iki sekilde
yapilmaktadir.2® Bunlardan ilki olan formiiler aydinlatma; hastalik ve
tedavi plani ile yapilmasi muhtemel tibbi miidahaleler ile ilgili bilgilerin
yer aldigr formiiler, hastaya verilir. Hasta okuyup anladigim
dogrulayacak sekilde imzalar. Ancak bu yontem, hasta ile hekim arasinda
guven iliskisinin zedelenmesi ihtimalinden dolay1 elestiri almaktadir.260
Diger yazili aydinlatma tiirti brosiir aydmlatmasidir. Hastalik ve tedavi
asamalarmin yazili oldugu brostirler hastaya verilir, akabinde hekim
brostirde yer alan bilgiler ile ilgili bir konusma yapar.?¢! Bu yontem de,
egitim seviyesi diisiik olan hastalarin anlamasindan emin olunamayacag:
veya brostirde yer alan fazla bilgilerin hastalar1 endiselendirebilecegi

nedeniyle elestirilmistir.262

Uygulamada tavsiye edilen yontem dereceli bir aydimnlatma
modelinin uygulanmasidir.?®®> Hastaya tibbi miidahale ile ilgili temel
bilgilerin yer aldig1 kitapciklar verilmeli ve bundan sonra da sozli

aydinlatma konusmasi yapilip sorular cevaplandirilmalidir.264

3. AYDINLATMANIN KAPSAMI
Aydinlatma, hastanin hastalig1 ve tedavi yollar1 ile ilgili kendi 6zerk
bilinciyle karar verebilme kazaniminin saglanmasi igin ilgili tiim konular1
icermelidir. Aydinlatmanin kapsamu ile ilgili diizenlemeler, Hasta Haklar1

Yonetmeligi ve Tibbi Deontoloji Nizamnamesinde belirtilmistir.

258 Ascioglu, Tibbi Yardim ve El Atmalar, 28

Ozdemir, “Teshis ve Tedavi Soézlesmesinde Hekimin Hastayi Aydinlatma
Yakamlalugu,” 366.

20 Bzdemir, “Teshis ve Tedavi Sozlesmesinde Hekimin Hastayr Aydinlatma
Yakamlalugu,” 366.

2® Ozsunay, “Hekimin Hastayi Aydinlatma Odevi,” 53

262 Ozanoglu, “Hekimin Hastalarini Aydinlatma YukimlilGgi,” 73.; Ozsunay, “Hekimin
Hastayi Aydinlatma Odevi,” 53.

263 Hakeri, Tip Hukuku, 482.
Hakeri, Tip Hukuku, 482.
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TDN madde 14/1I: " Tabip ve dis tabibi, hastasina iimit vererek teselli
eder. Hastanin maneviyat: tizerinde fena tesir yapmak suretiyle hastali§in artmasi
ihtimali bulunmadi$1 takdirde, teshise gore alinmas: gereken tedbirlerin hastaya
agtkca soylenmesi lazimdir. Ancak, hastaligin, vahim goriilen akibet ve seyrinin

saklanmas: uygundur.”
HHY, bilgilendirmenin kapsami baslikli 15. madde hitkmiinde
“Hastaya; a) Hastali§in muhtemel sebepleri ve nasil seyredecegi,

b) Tibbi miidahalenin kim tarafindan nerede, ne sekilde ve nasil yapilacag

ile tahmini siiresi,

c) Diger tani ve tedavi segenekleri ve bu segeneklerin getirecegi fayda ve

riskler ile hastanin saglhig vizerindeki muhtemel etkileri,
¢) Muhtemel komplikasyonlari,
d) Reddetme durumunda ortaya ¢ikabilecek muhtemel fayda ve riskleri,
e) Kullanilacak ilaclarin onemli ozellikleri,
1) Saghg icin kritik olan yasam tarzi onerileri,
g) Gerektiginde ayni konuda tibbi yardima nasil ulagabilecegi,
hususlarinda bilgi verilir.”

Aydinlatmanin kapsaminin nelerden olusabilecegi TTB tarafindan
yaymlanmis Aydinlatilmis Onam Kilavuzu?% ve Hekimlik Meslek Etigi

Kurallarinda?® da yer almaktadir.

265 Aydinlatilmis Onam Kilavuzu “Verilmesi gereken bilgiler asagidakilerin timiini

kapsamalidir:

Hastanin saglik durumu ve konulan tani, Onerilen tedavi yénteminin tiirii, Basari sansi ve
stiresi, Tedavi yénteminin hastanin saghdi icin tasidigi riskler, Verilen ilaglarin kullanilisi ve olasi
yan etkileri, Hastanin énerilen tedaviyi kabul etmemesi durumunda hastaligin yaratacadi
sonuglar, Olasi tedavi segcenekleri ve riskleri.”

2%% Hekimlik Meslek Etigi Kurallari madde 26: “-Hekim hastasini, hastanin saglk durumu
ve konulan tani, énerilen tedavi ydnteminin tiirii, basari sansi ve siiresi, tedavi yénteminin
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Aydinlatmanin kapsami, genel gecerli bir kurala gore degil, somut
olaymn ozelliklerine gore belirlenmelidir.?¢?  Hastanin sosyokiilttirel
diizeyi, yasi gibi kisisel oOzellikler ile hastaligin hastadaki seyri ve
miidahalenin cesitliligi yeknesak bir kapsam belirlemeyi olanaksiz kilar.268
Bu nedenle hastanin siibjektif 6zellikleri dikkate alinarak aydinlatmanin
kapsami belirlenmelidir.2®® Aydinlatmanin kapsami, hekimin takdirine
birakilmamistir.?”0 Bu konu, objektif kistaslara ve hastanin beklentilerine

gore belirlenir.?”1 Olcti, somut olarak hastanin kendisidir.272

Belirli kosullara gore aydinlatmanin kapsami genisleyebilir veya
daralabilir.?”? Tibbi miidahalenin aciliyeti, gerekli olup olmamas1 ve
risklerin  agirhgma gore aydinlatmanin kapsami  degisecektir.
Miidahalenin aciliyeti ve gerekliligi ile aydinlatmanin kapsami arasinda
ters bir orantt vardir.?’¢ Tibbi miidahalenin gerekliligi azaldikca
aydinlatmanin kapsami daraltilabilecektir.2’> Aciliyet ve zaruriyetin
varligt  halinde ise aydmnlatmanin kapsami genisleyecektir.27¢
Aydinlatmanin kapsamini genisleten bir diger durum ise rizikonun
agirhgidir. Risk ile aydmlatmanin kapsami arasinda dogru bir oranti
vardwr.?”7 Tibbi miidahale sonucu hastada kalici zarar meydana gelme

ihtimalinin kuvvetli oldugu riskli durumlarda aydinlatmanin kapsami

hastanin saghdi icin tasidigi riskler, verilen ilaglarin kullanilisi ve olasi yan etkileri, hastanin
onerilen tedaviyi kabul etmemesi durumunda hastaligin yaratacadgi sonuglar, olasi tedavi
segenekleri ve riskleri konularinda aydinlatir....”

27 Ayan, Tibbi Miidahalelerden Dogan Hukuki Sorumluluk,75.
Ozanoglu, “Hekimin Hastalarini Aydinlatma YukimlalGga,” 70
Ozanoglu, “Hekimin Hastalarini Aydinlatma Yikimlaligd,” 70; Ozdemir, “Teshis ve
Tedavi Sozlesmesinde Hekimin Hastayi Aydinlatma Yakamlaliga,” 360.

270 Hakeri, Tip Hukuku, 470.

27 Hakeri, Tip Hukuku, 470

272 Hakeri, Tip Hukuku, 470.

2 Ozdemir, “Teshis ve Tedavi Sozlesmesinde Hekimin Hastayr Aydinlatma
Yikimlalaga,” 360.; Erman, Tibbi Miidahalelerin Hukuka Uygunlugu, 110.

274 Ayan, Tibbi Miidahalelerden Dodan Hukuki Sorumluluk,76.; Ozdemir, “Teshis ve
Tedavi S6zlesmesinde Hekimin Hastayi Aydinlatma YukUmlalGga,” 360.

27 Hakeri, Tip Hukuku, 470.

276 Ozanoglu, “Hekimin Hastalarini Aydinlatma YuakimlGliga,” 70; Temel, “Cocuklarda
Aydinlatilmis Riza,” 121.

277 Ozay, Estetik Amach Tibbi Miidahalelerde Hekimin Sorumlulugu, 63.
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genisleyecek, riskin az  oldugu  durumlarda ise kapsam

daraltilabilecektir.278

Aydinlatmanin kapsamini genisleten bir diger durum, telafisi
miimkiin olmayan neticeler doguracak tibbi miidahalelerdir.2” Ornegin,
cinsiyet degistirme, kastrasyon, embriyo nakli, gebelige son verme gibi
telafisi miimkiin olmayan durumlarda, aydmlatmanin kapsami oldukga
genis tutulmalidir.280 Estetik ameliyatlar gibi tedavi amaci tasimayan

miidahalelerde de aydinlatmanin kapsami genis tutulmalidir.?81

Uygulanacak tibbi miidahale, tiptaki yeni bir tesebbiis ise
aydinlatmanin kapsami genis olmalidir.?82 Tip biliminde yer etmis, kabul
gormiis fakat heniiz ¢ok denenmeyen tedavi yontemleri icin
aydinlatmanin kapsami genis tutulmalidir.?83 Hekimin farkh tedavi
yontemlerini uygulama imkani varsa, bunlar arsindaki riskler aciklanmali,

karsilikli degerler ortaya konulmalidir.284

Hastanin stibjektif 6zellikleri ve hastanin daha detayli sorular sorup
aydinlanmay1r istedigi durumlarda da aydmlatmanin kapsami
genislemektedir.?®> Baz1 durumlarda hasta, 6rnegin mesleginden dolayzi,
diistik de olsa riskler konusunda daha fazla soru sorup bilgi almak
isteyebilir. Boyle durumlarda, hekimin normal sartlarda aydinlatma

geregi duymayacagl, gerceklesme ihtimali ¢ok diistik de olsa, hasta,

278 Ayan, Tibbi Miidahalelerden Dogan Hukuki Sorumluluk,77.

27 Bzdemir, Ozel Hukukta Tegshis ve Tedavi Sézlesmesi, 104.

280 Ayan, Tibbi Miidahalelerden Dodan Hukuki Sorumluluk,131.; Ozdemir, “Teshis ve
Tedavi Sozlesmesinde Hekimin Hastayi Aydinlatma Yiakamlaliga,” 361

%1 Ozdemir, “Teshis ve Tedavi Sozlesmesinde Hekimin Hastayr Aydinlatma
Yakamlilugu,” 630

282 Hakeri, Tip Hukuku, 447.
Ayan, Tibbi Miidahalelerden Dogan Hukuki Sorumluluk, 77.

Ozdemir, “Teshis ve Tedavi Soézlesmesinde Hekimin Hastayi Aydinlatma

Yakamlaluga,” 361

285 Ayan, Tibbi Miidahalelerden Dogan Hukuki Sorumluluk, 77.
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detayli aydimnlatilmali, sordugu ttiim sorular dogru bir sekilde

yanitlanmalidir.286

Hastanin tedaviyi reddetmesi durumunda da karsilasacagi tiim
olas1 sonuglar hakkinda, hasta bilgilendirilmeli, aydimlatmanin kapsami
genis tutulmalidir. Hastanin tedavi olmas i¢in tiim olasiliklar, riskleri ve

sonugclari ile birlikte anlatildiktan sonra karar hastaya birakilmalidir.?87

Yukarida bahsi gecen aydinlatmanin kapsamini genisleten tam tersi
durumlarda ise aydinlatmanin kapsami daraltilabilmektedir. ~ Ornek
olarak miidahalenin aciliyeti arttikca kapsami daraltilabilir.?88 Veya
hastanin actk ve dogrudan talebi varsa aydinlatmanin kapsami dar
tutulabilir.?®® Ancak boyle bir durumda aydinlatma yiikimlultiginden
vazgecilemeyeceginden, hekim, esasli noktalar konusunda hastay:
bilgilendirmis olmali, hasta belirli bir bilgi diizeyine erismis olmalidir.2%
Aydinlatmanin kapsaminin genis tutulmasi, hastanin maneviyati tizerinde
fena etki birakacaksa; bu durumda da kapsam daraltilabilir.2?1 Burada
hastanin psikolojik durumunun hastalik ve tedavi stirecinden nasil
etkilenecegi hususunu hekim takdir edecektir. Hastaligin saklanmasi veya
kapsaminin dar tutulmas: tedavi tizerinde olumlu bir etki yaratacaksa,
aydinlatmanin kapsami, hasta yararina smirlandirilabilmektedir.??>2 Bu

husus, hekimin tedavi ayricalig1 olarak ifade edilmektedir.2%

Hastanin acik bir sekilde aydinlatilma hakkindan feragat etmesi,

aciliyeti bulunan zaruriyet hallerinde ise hekim, aydinlatmay:

286 Ozay, Estetik Amach Tibbi Miidahalelerde Hekimin Sorumlulugu, 433.

*%” Erman, Tibbi Miidahalelerin Hukuka Uygunlugu, 115.

*%% Erman, Tibbi Miidahalelerin Hukuka Uygunlugu, 115.

289 Ayan, Tibbi Miidahalelerden Dogan Hukuki Sorumluluk,133

Erman, Tibbi Miidahalelerin Hukuka Uygunlugu, 117.

Tibbi Deontoloji Nizamnamesi, md. 14/Il,

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/2.3.412578.pdf (erisim tarihi: 01/04/2025).
292 Ayan, Tibbi Miidahalelerden Dogan Hukuki Sorumluluk,78.

Ayan, Tibbi Miidahalelerden Dogan Hukuki Sorumluluk,78.
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yapmayabilecektir.?®* Hastayr aydmlatma ytikiimliltigtintin smirlari,
hastanin saglik durumuna gore degisebilecektir.2>Hastaya benzer bir tibbi
miidahalenin daha ¢nce yapilmis olmasi veya hastanin da hekim olmasi
durumunda, aydinlatma yapilmayabilir.2¢ Aydinlatmadan sarfinazar
edilebilecek bir diger durum da, aydinlatmanin hasta icin anlamini
yitirmis olmas1 durumudur.?®” Tedaviye cevap vermeyen, oliimii bekleyen
hastaya yapilan 1stirabi hafifleten miidahaleler konusunda aydinlatma

yapilmayabilecektir.28

B. ONAM

Aydinlatilmis onam, hastanin aydimnlatildiktan sonra dustintip
kendi 6zerk bilinciyle verdigi kabul beyani, yapilacak tibbi miidahalelere
riza gostermesidir. Aydinlatilmis Onam Kilavuzu'na gore “Aydinlatilmis
onam, hastamn aydinlatildiktan sonra diisiiniip kendi 6zerk bilinciyle verdigi
kabul beyami, yapilacak tbbi miidahalelere riza gdstermesidir.”?%° Tibbi
miidahaleler agisindan genel kural, hastanin rizasinin alinmasidir.3% Tibbi
miidahaleye 11za goOsterilmesinin aciklanmas: gerekir.30t Boylelikle
hastadan onamin alinmasi ile birlikte, viicut biitinltigiintin ihlali anlamina
gelen tibbi miidahale, hukuka uygun hale gelmis olur.392 Aciklanan riza ile

onamin, hukuk alanindaki etkisi dogar.3® Alnan onam, tibbi

% TTB Hekimlik Meslek Etigi Kurallar, “Bilgilendiriimeme Hakki Madde 27-Hasta

hastaligi konusunda bilgilendirilmek istemedigini belirtmisse, hekimin bilgi vermesi gerekmez.
Ailenin haberdar edilmesi hastayla gériis birligine varilarak yapilmalidir. Bilingsiz durumdaki
hastalar icin, yakinlarinin bilgilendirilip bilgilendiriimemesine hekim karar verir.”

2% Zeytin, “Hekimin Aydinlatma Yukamlalaga,”13.
Ascioglu, Tibbi Yardim ve El Atmalar, 34.

Hakeri, Tip Hukuku, 501.

Hakeri, Tip Hukuku, 501.

Tirk Tabipleri Birligi (TTB). Aydinlatiilmis Onam Kilavuzu. Tark Tabipleri Birligi,
https://ttb.org.tr/mevzuat_goster.php?Guid=78a19f94-a285-11e7-9205-300896da83fe.  Erisim
tarihi: 3 Subat 2025.

300 Ascloglu, Tibbi Yardim ve El Atmalar, 24

301 Hakeri, Tip Hukuku, 532.
Hayrunnisa Ozdemir, Saghk Hukuku Alaninda Teshis ve Tedavi Sézlesmesi (Yetkin
Yayinlari, Ankara, 2017), 123.

303 Hakeri, Tip Hukuku, 532.
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miidahalenin hukuka uygunluk kosulunu sagladigi gibi hekimin
miidahale yetkisinin sinirmi da belirler.304

Onam ile yapilacak tibbi miidahale, hukuka uygun hale gelse de,
yapilacak miidahalenin tip ilmine ve bilimsel kurallara uygun olarak
yapilmas:t gerekmektedir.3%5 Hekimin gerekli 0zeni gostermeden,
bilgisizlik, meslekte acemilik gibi nedenlerle zarar sebep olmasi
durumunda, hasta tibbi muidahaleye riza gostermisse dahi sorumluluk
dogacaktir.3%¢ Hukuken gecerli bir onamin 6n kosulu, hastanin

aydinlatilmis olmasidir.307

Anayasa 17. maddesinde “Tibbi zorunluluklar ve kanunda yazili haller
diginda, kisinin viicut biitiinliigtine dokunulamaz; rizast olmadan bilimsel ve t1bbi
deneylere tabi tutulamaz.” diizenlemesi yer almaktadir. Rizanin anayasal
gtvence ile korunmas: tibbi miidahale 6ncesi alinmas1 gereken onamin
onemli oldugunun da bir gostergesidir. HHY nin bazi1 hiikiimlerinde
yapilan degisiklikler sonucu riza konusu kapsamli olarak diizenlenmistir.
08/05/2014 Yilinda Resmi Gazetede yayimlanarak vyiiriirliige giren
yonetmeligin besinci boliimii, “Tibbi Miidahalede Hastanin Rizasi”308
bashigr altinda riza yani onam ile ilgili htikiimler igerir. Asagida
yonetmeligin madde hiikiimleri esas alinarak hukuken gegerli bir onamin

almabilmesi i¢in gerekli kosullar incelenmistir.

1. ONAMIN KONUSU VE KAPSAMI
Onamin konusu, aydinlatmanin da konusunu olusturan tibbi

miidahaledir.3®® Onam, soyut ve genel olamaz.’® Bu nedenle hekim

304 koksal Bayraktar, Hekimin Tedavi Nedeniyle Cezai Sorumlulugu (istanbul, 1972), 123.

Uygur, Hekimin Sézlesmeden Dogan Sorumlulugu, 184.
Faik Celik, “Hekimlik Uygulamalarinda Aydinlatiimis Onam ihlalleri (TTB Yiiksek Onur
Kurulu Kararlan),” YUHFD, cilt 3, say1 2, Aralik 2006, ss. 71-81, s. 76.

307 Hakeri, Tip Hukuku, 521

308 HHY, erisim tarihi: 03/02/2025
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4847&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5

309 Uygur, Hekimin Sézlesmeden Dogan Sorumlulugu, 197.
Hakeri, Tip Hukuku, 578.
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tarafindan yapilacak tiim tibbi miidahaleler icin kapsayici bir onam
verilemez.311 HHY madde 31/1I'de “Hastanin verdigi riza, tibbi miidahalenin
gerektirdigi siirecin devamu olan ve zorunlu sayilabilecek rutin islemleri de
kapsar.” seklinde ifade ederek onamin rutin islemler icin de gecerli
oldugunu ifade eder. Onam, tibbi miidahalenin yapilmasi i¢in elzem olan
rutin islemler icin gegerli olsa da yapilacak olan rutin islem, risk igeriyorsa

hastanin ayrica aydinlatilmas: ve onaminin alinmasi gerekecektir.312

HHY madde 31/IIl'te “Tibbi miidahalenin, hasta tarafindan verilen
rizamn  sumrlart igerisinde olmast  gerekir.” denilerek yapilacak tibbi
miidahale konusunda hekimin yetkisini de belirler. Hekime verilen yetki,
hasta tarafindan tibbi miidahaleye verilen onamin ¢izdigi sinirdir. Verilen
onam, aydinlatmas: yapilan hangi mitidahalelere yonelikse, miidahalenin
o konuda yapilmas: gerekmektedir.?’® Ancak istisnai sayilabilecek
durumlar s6z konusu olabilmektedir. Bu husus bir sonraki fikrada
dtizenlenmistir. Diizenlemeye gore, onamin alindig1 tibbi miidahalenin
yapilmas: esnasinda, hastanin bir organinin kaybina veya fonksiyonunu
ifa edemez hale gelmesine yol agacak tibbi zorunluluk hali dogarsa,
hastanin rizasi aranmaksizin miidahale genisletilebilecektir.(HHY, madde

31/1V)

Onamun gegerli olabilmesi icin, rizaya konu edilen miidahalenin,
genel hukuk kurallarina, ahlaka, kamu diizenine aykir1 olmamasi
gerekir.314 TBB tarafindan yayimnlanan Aydinlatilmis Onam Kilavuzu'nda
alman onamin, baski, tehdit, kandirma ve ya eksik aydinlatma sonucu

alinmasi halinde gegersiz oldugu ifade edilir.315

3 Ayan, Tibbi Miidahalelerden Dogan Hukuki Sorumluluk,12.

Hakeri, Tip Hukuku, 578
Ayan, Tibbi Miidahalelerden Dogan Hukuki Sorumluluk,12

314 Ascioglu, Tibbi Yardim ve El Atmalar, 39.

> Aydinlatilmis Onam Kilavuzu https://ttb.org.tr/mevzuat_goster.php?Guid=78a19f94-
a285-11e7-9205-300896da83fe , erisim tarihi: 06/02/2025.
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2. ONAMIN ALINMA ZAMANI VE SEKLI
2.1 ZAMANI

Aydinlatilmis onamin, tibbi miidahale yapilamadan 6nce ya da en
ge¢ miidahalenin yapildigr esnada alinmis olmalidir.3® Onamin, tibbi
miidahaleden sonra alinmasi, tibbi miidahaleyi hukuka uygun hale
getirmeyecegi kabul edilmektedir.3’” Rizanin miidahaleden sonra
alimmasinda, bir onamdan degil, icazetten bahsedilir.31® Bu sekilde verilen
icazet, 6zel hukuk acisindan tazminat sorumlulugunu ortadan kaldirsa3!®
da ceza hukuku bakimindan sorumluluk devam edecektir.3?0 Tibbi
miidahale esnasinda hasta, onami aciklayacak durumda degil ise,

miidahale oncesi ifade ettigi isteklerine gore hareket edilmelidir.(HHY,

madde 24/5)

Onamin, aydimnlatma yapildiktan sonra almmas: gerekmektedir.
Aydmlatma yapildiktan sonra, hastanin, diistinmesi icin gerekli makul
stre gectikten sonra onam alinmalidir. Makul siire icin belirlenmis bir
zaman periyodu yoktur. Hasta Haklarina iliskin Avrupa Statiisiine gore;
“Saghk hizmeti verenler ve profesyoneller gerceklesecek herhangi bir ameliyat
veya tedaviye iliskin tiim bilgileri, riskleri, sitkintilari, yan etkileri ve alternatif
durumlart ile 1lgili tiim bilgiler dahil olmak tizere hastalara vermek zorundadir.
Bu bilgi onceden (en az 24 saat once) verilmeli ki hasta durumu konusunda kendi
se¢imini  yapabilsin.” Boylelikle madde 4/2 diizenlemesiyle hekimin
aydinlatmasinin en az 24 saat dnce olmasi, hastanin onam verebilmesi i¢in
gerekli goriliir. Tiirk Hukukunda ise belirlenmis bir saat dilimi kavrami
yerine makul siire kavrami uygun goriilmistiir. HHY madde 18/5’te
belirtilen makul stire kavrami, hastanin egitimi, sosyal gevresi, yasi, ailevi

durumu gibi kisisel 6zelliklere gore degisecektir. Ancak makul siire, az

316 Hakeri, Tip Hukuku, 532.

Hakeri, Tip Hukuku, 532;

Ciineyt Cilingiroglu, Tibbi Miidahaleye Riza (istanbul, Filiz Kitapevi, 1993), 53.
319 Ascioglu, Tibbi Yardim ve El Atmalar, 39.

320 Hakeri, Tip Hukuku, 532.
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tutulup hastaya zaman baskisi olusturmamali, cok uzun tutulup hastanin
cekmekte oldugu aciyr uzatmamalidir.3?! Tibbi miidahalenin niteligine
gore de makul siire degisebilecektir. Ornegin acil miidahale durumunda
makul stire kisa olabilecekken, planli operasyonlarda genis

tutulabilecektir.322

2.2 SEKLI
Riza kural olarak sozlii olarak aciklanabilir. Ancak mevzuatimizda

yazili olmasi gerektigi bazi durumlar sayilmaistir.

1291 Sayih TSSTIDK madde 70/1: ” Tabipler, dis tabipleri ve disciler
yapacaklar1 her nevi ameliye i¢in hastanin, hasta, kiiciik veya taht: hacirde ise veli
veya vasisinin evvelemirde muvafakatini alirlar. Biiyiik ameliyei cerrahiyeler icin

bu muvafakatin tahriri olmas: lazimdir.”

Biiytik cerrahi mitidahaleler 6ncesi yazili olma kosulu HHY madde
28/71’in istisnasidir. Mezktr hitkme gore, “Mevzuatin dngordiigii istisnalar
disinda, riza herhangi bir sekle bagli degildir.” Aydinlatmada oldugu gibi
onam i¢in de bir sekil serbestisi mevcuttur. Ancak yargilamalarda ispat

kolaylig1 agisindan onamin yazili olmasi gerektigi tavsiye edilmektedir.323

Mevzuatimizda onam icin yazili sekil arayan diger diizenlemeler,

onamun gegerliligini yazili olma kosuluna baglamuslardir.

TMK madde 23/3 “Yazili rnza iizerine insan kékenli biyolojik

maddelerin alinmasi, asilanmast ve nakli miimkiindiir...”;

Organ Ve Doku Alinmasi, Saklanmasi, Asilanmasi Ve Nakli
Hakkinda Kanun madde 6: “Onsekiz yasini doldurmus ve miimeyyiz olan bir
kisiden organ ve doku alinabilmesi icin vericinin en az iki tanik huzurunda agik,

bilingli ve tesirden uzak olarak dnceden verilmis yazili ve imzali veya en az iki

32 Erman, Tibbi Miidahalelerin Hukuka Uygunlugu, 104.

322 0zanoglu, “Hekimin Hastalarini Aydinlatma Yakamlalugi,” 73.
323 Hakeri, Tip Hukuku, 534.
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tamik oniinde sozlii olarak beyan edip imzaladig1 tutanagin bir hekim tarafindan
onaylanmas: zorunludur.” Kanun hikmi; yazililik kosuluna ek olarak iki
tanitk huzurunda imzalanmis tutanagin hekim tarafindan onaylanmis

olma kosulunu da getirmektedir.

Niifus Planlamasit Hakkinda Kanununa gore de yazililik
kosulunun yani sira gebeligin sonra erdirilmesi durumunda kisi evli ise,

esin de rizasinin alinmasi gerektigini belirtir.324

Hastanin verecegi onam, acik ya da ortiilii de olabildigi gibi, sozli
veya yazili da olabilir3% OZDEMIiRe gore onam, sozli ve yazili
olabilecegi gibi, isaret yolu ile de verilebilir.32¢ Hastanin miidahale icin
verecegi riza, hastanin hal ve vaziyetinden anlasilabiliyorsa ortiilti rizadan
bahsedilir.32” Ornegin; ameliyati planlana hastanin hastaneye yatmasi,
rontgen istenen hastanin laboratuvara gitmesi ortiilii riza sayilabilir.328
Ancak hastanin teshis ve tedavi hakkinda bilgisi olmadan sirf hekime
basvurmasi ya da sikdyetlerini hekime anlatmasi ortiilii riza olarak kabul

edilemez.3?°

Onamin diger bir sekli de varsayilan onamdir. Hastanin iradesini
agiklayamayacak durumda olmas: halinde, hekim hasta yararina olmak
tizere, onun muhtemel rizasmna gore hareket etmesi gereken durumlar
olabilir.330 Bu husus, 1219 sayili kanun ve HHY’de ifade edilmistir. ilgili

diizenlemede, hastanmin bilinci yerinde olmadigindan onamin sart

% Niifus Planlamasi Hakkinda Kanun madde 5/4: “...sterilizasyon ve rahim tahliyesini kabul

edenlerden istenilecek izin belgesinin sekli ve doldurulma esaslari, bunlarin yapilacagi yerler, bu
yerlerde bulunmasi gereken saglik ve diger kosullar ve bu yerlerin denetimi ve gézetimi ile ilgili hususlar
cikarilacak yonetmelikte belirtilir.”

Madde 6/2: “4 (incii maddenin ikinci ve 5 inci maddenin birinci fikralarinda belirtilen ve
rizalari aranilacak kisiler evli iseler, sterilizasyon veya rahim tahliyesi icin esin de rizasi gerekir.”

325 Ayan, Tibbi Miidahalelerden Dogan Hukuki Sorumluluk,112.; Hakeri, Tip Hukuku, 533.

328 Bzdemir, Saglik Hukuku Alaninda Tegshis ve Tedavi S6zlesmesi, 130.

** Cilingiroglu, Tibbi Miidahaleye Riza, 73; Hakeri, Tip Hukuku, 533; Ozdemir, Ozel
Hukukta Teshis ve Tedavi S6zlesmesi, 121.

328 Hakeri, Tip Hukuku, 533.
Hakeri, Tip Hukuku, 533
Uygur, Hekimin Sézlesmeden Dogan Sorumlulugu, 200.
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olmadigini ifade eder. Bilincin gegici olarak kayboldugu trafik kazas1 gibi
durumlar ile stirekli olarak olmadigr akil hastalifi gibi durumlarda
miidahalenin acil olmas: karsisinda hekim, varsayilan rizaya gore

miidahale edebilecektir.331

3. ONAM EHLIYETI
Riza verme yetkisi, rizanin iliskili oldugu hakkin sahibine aittir.332
Tibbi miidahalelerde hakkin sahibi hastanin kendisidir. Onam vermek
kisiye siki sikiya baglh haklardan oldugundan, kural olarak bizzat
miidahaleye maruz kalacak kisinin onam vermesi gereklidir.33 Hastalarin
kendilerine uygulanacak tibbi uygulamaya onam verebilmeleri icin,
onamin konusunu ruhen, zihnen ve ahlaken kavrayabilmeleri

gerekmektedir.33

Gegerli bir riza igin, verilen rizanin, onam vermeye yetkili kisiler
tarafindan verilmesi gerekmektedir.33®> HHY madde 24’te kimlerin onam

verebilecegi ifade edilmistir.33%¢ Buna gore, tam ehliyetli olan hastalar,

31 Uygur, Hekimin Sézlesmeden Dogan Sorumlulugu, 200-201.

Hakeri, Tip Hukuku, 535.

Subasi, Hekimin Aydinlatma Yikimliligi, 72.

Subasi, Hekimin Aydinlatma Yikimliligi, 72.

Uygur, Hekimin Sézlesmeden Dogan Sorumlulugu, 186.

HHY madde 24: “Tibbi miidahalelerde hastanin rizasi gerekir. Hasta kii¢iik veya
mahcur ise velisinden veya vasisinden izin alinir. Hastanin, velisinin veya vasisinin olmadigi veya
hazir bulunamadigi veya hastanin ifade giiciiniin olmadigi hallerde, bu sart aranmaz.

332
333
334
335
336

Kanuni temsilcinin rizasinin yeterli oldugu hallerde dahi, anlatilanlari anlayabilecekleri
6lciide, kiictik veya kisitli olan hastanin dinlenmesi suretiyle miimkiin oldugu kadar bilgilendirme
siirecine ve tedavisi ile ilgili alinacak kararlara katilimi saglanir.

Saglik kurum ve kuruluslari tarafindan engellilerin durumuna uygun bilgilendirme
yapilmasina ve riza alinmasina yénelik gerekli tedbirler alinir.

Kanuni temsilci tarafindan riza verilmeyen hallerde, miidahalede bulunmak tibben gerekli
ise, velayet ve vesayet altindaki hastaya tibbi miidahalede bulunulabilmesi; Tiirk Medeni

Kanununun 346 nci ve 487 inci maddeleri uyarinca mahkeme kararina baglidir.

Tibbi miidahale sirasinda istegini agiklayabilecek durumda bulunmayan bir hastanin,
tibbi midahale ile ilgili olarak énceden agiklamis oldugu istekleri g6z 6niine alinir.
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kendisine yapilacak olan tibbi miidahaleye riza gosterebilir veya tibbi
miidahaleyi reddedebilirler.33” Tam ehliyetsiz olan hastalar kendilerine
yapilacak miidahalenin sonug ve risklerini kavrayamayacag1 igin, onam
yasal temsilciden alinmalidir.33® 1219 sayili kanun hiikiimleri de bu

yondedir.33°

Smirli ehliyetsiz olan ayirt etme giictine sahip olan kiiciik ve
kisithlar igin ise durum daha farklidir. TMK madde 16’ya gore kisiye sik1
sikiya bagl haklar1 kullanmada yasal temsilcinin rizasi gerekmez. Kanun
maddesine dayanarak bir goriis; tibbi miidahaleye onamin sahsa siki
sikiya bagli haklardan oldugundan ayirt etme giictine sahip kiigtik ve
kisithlarin bu haklarimi bizzat kullanabilecegini ifade eder.34 Bir diger
goris, miimeyyiz olup olmadiklarina bakmaksizin, yasal temsilciden
onam alinmasi gerektigi, ancak kiiciik ve kisitlmin da bilgilendirilmesi
gerektigidir.3¥l Bu gortisin dayanagr ise 1219 sayilh kanunun 70.

Maddesidir. Ancak hakim olan gortise gore, kurumlarin énemi ve koruma

Yeterligin zaman zaman kaybedildigi tekrarlayici hastaliklarda, hastadan yeterligi oldugu
dénemde onu kaybettigi dénemlere iliskin yapilacak tibbi miidahale icin riza vermesi istenebilir.

Hastanin rizasinin alinamadigi hayati tehlikesinin bulundugu ve bilincinin kapali oldugu
acil durumlar ile hastanin bir organinin kaybina veya fonksiyonunu ifa edemez hale gelmesine yol
acacak durumun varhdi halinde, hastaya tibbi miidahalede bulunmak rizaya bagh degildir. Bu
durumda hastaya gerekli tibbi miidahale yapilarak durum kayit altina alinir. Ancak bu durumda,
miimkiinse hastanin orada bulunan yakini veya kanuni temsilcisi; miimkiin olmadi§i takdirde de
tibbi miidahale sonrasinda hastanin yakini veya kanuni temsilcisi bilgilendirilir. Ancak hastanin
bilinci agildiktan sonraki tibbi miidahaleler icin hastanin yeterligi ve ifade edebilme giiciine bagl
olarak riza islemlerine basvurulur.

Saghk kurum ve kuruluslarinda yatarak tedavisi tamamlanan hastaya, genel saglik
durumu, ilaglari, kontrol tarihleri diyet ve sonrasinda neler yapmasi gerektigi gibi bilgileri iceren
taburcu sonrasi tedavi plani saglik meslek mensubu tarafindan sézel olarak anlatilir. Daha sonra
bu tedavi planinin yer aldigi epikrizin bir niishasi hastaya verilir.”

37 Uygur, Hekimin Sézlesmeden Dogan Sorumlulugu, 186-187.

38 Ozdemir, Saglik Hukuku Alaninda Tegshis ve Tedavi S6zlesmesi, 125.

39 1219 sayill Tababat ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun madde 70:
“Tabipler, dis tabipleri ve disgiler yapacaklari her nevi ameliye icin hastanin, hasta kii¢iik veya
tahti hacirde ise veli veya vasisinin evvelemirde muvafakatini alirlar.”

0 zarife Senocak, “Kiicigiin Tibbi Miidahaleye Rizasi,” AUHFD, cilt 50, sayi 4, Ankara,
2001, 69-70.
3 Ozdemir, “Teshis ve Tedavi Soézlesmesinde Hekimin Hastayi Aydinlatma
Yakimlaluga,”363-364.
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diistincesi nedeniyle evlenme, tanima gibi sahsa siki sikiya bagh
durumlarda oldugu gibi tibbi miidahale durumunda da ayirt etme gtictine
sahip kiiciik ve kisith ile birlikte yasal temsilcinin de onamimin alinmasi
gerektigidir.342 Hasta Haklar1 Yonetmeliginde degisiklik ©ncesi, madde
metninde sadece hastanin dinlenilmesinden bahsedilirken, 2014 yilinda
yapilan degisikliklerle, yasal temsilcinin rizasmi yeterli olmasi
durumunda dahi, aywrt etme giictine sahip kiuciik ve kisithnin da,
anlayabilecekleri 6lctide bilgilendirme ve onam siirecine dahil edilmesini

gerektigini ifade eder.

HAKERi’ye gore; riza konusunda, kisinin medeni hukuktaki fiil
ehliyeti veya ceza hukukundaki kusur yetenegi degil, hastanin karar
verme, kavrama ve anlama yetenegi esas alinmalidir.3#® Yazara gore,
miidahalenin agirlig1 veya alternatifleri arttikga riza konusundaki kistaslar
da o kadar siki olmalidir. Ornegin burun akintis1 tedavisi gibi basit tibbi
miidahalelerde psikiyatrik sorunlar1 olan sizofren bir hastanin riza
yetenegine sahip oldugunu belirtir. Kanaatimce, miidahalenin somut
kosullarina gore fiil ehliyeti degerlendirilmelidir. Miidahale, ayaktan
tedavi gibi basit bir tibbi miidahale iceriyorsa, miimeyyiz kiiciik ve
kisithnin  onamu  yeterli olmalidir. Bunun haricindeki diger tibbi
miidahaleler icin, miidahalenin acil olup olmamasina gore yasal
temsilcinin onami alinmalidir. Hayati tehlike tasiyan acil durumlarda
onam ehliyeti kistaslar1 gevsetilebilmelidir. Planli miidahalelerde ise
muhakkak miimeyyiz kiigiik ile kisith ile birlikte yasal temsilcinin birlikte

onami alinmalidir.

Yasal temsilcinin haksiz yere onam gostermemesi durumunda ise
yapilmasi gerekenler, HHY madde 24/IV’te “Kanuni temsilci tarafindan

riza verilmeyen hallerde, miidahalede bulunmak tibben gerekli ise,

32 Uygur, Hekimin Sézlesmeden Dogan Sorumlulugu, 187-188.

343 Hakeri, Tip Hukuku, 537.
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velayet ve vesayet altindaki hastaya tibbi miidahalede bulunulabilmesi;
Turk Medeni Kanununun 346 nc1 ve 487 inci maddeleri uyarinca
mahkeme kararma baghdir.” seklinde belirtilmistir. Bu durumda
miidahale etmek tibben gerekli ise, onam konusundaki ihtilafin Medeni
Kanununun madde 346.3% ve 487.34% maddelerine gore ¢oziimlenmesi
gerekecektir. Ilgili maddeler dikkate alindiginda, hastaya tibbi
miidahalenin gerekli oldugu durumlarda, yasal temsilci tarafindan
vesayet ve velayet hakkinin kottiye kullanilmasi durumunda mahkeme
kararina gore miidahale edilmesi gerekmektedir. Hekimlik Meslek Etigi
Kurallar1 madde 26/1'de34¢ de benzer hiikiim vardir. Ornegin ¢ocugun
kaninin degismemesi halinde hayati tehlikenin varligi hususu anne ve
babaya agiklanmisken riza verilmezse3¥’, hekim temsilcinin izin
vermemesinin kotii niyete dayandiginmi diistintiyor ve bu durum hastanin
yasamini tehdit ediyorsa, durum adli mercilere bildirilerek izin

alinmalidir.

Kicuk, evlilik birligi icindeyse onam, kural olarak hem anne hem
de babadan alinmali ise de basit tibbi miidahalelerde anne veya babadan
sadece biri gelmisse diger tarafin onaymin olup olmadiginin sorulmasi
yeterlidir.3#® Ancak onemli riskler iceren 6nemli ameliyatlarda her iki
tarafin da onaminin alinmas: gereklidir.3*? Bosanmus eslerde ise, velayetin

verildigi taraf, onam vermeye de ehliyetli olacaktir.350

> TMK, madde 346: “ Cocugun menfaati ve gelismesi tehlikeye diistiigii takdirde, ana ve

baba duruma care bulamaz veya buna gii¢leri yetmezse hdkim, ¢ocugun korunmasi icin uygun
énlemleri alir.”

B TMm K, madde 487: “Vesayet makami, gérevden alma ve uyarida bulunmanin yani sira,
vesayet

altindaki kisinin korunmasi igin gerekli diger énlemleri de almakla yiikimliddir.”

¥ HMEK madde 26/Il: “Hekim temsilcinin izin vermemesinin kétii niyete dayandigini
diistiniiyor ve bu durum hastanin yasamini tehdit ediyorsa, durum adli mercilere bildirilerek izin
alinmalidir.”

e Uygur, Hekimin Sézlesmeden Dogdan Sorumlulugu, 192.
Hakeri, Tip Hukuku, 551
Hakeri, Tip Hukuku, 552.
Hakeri, Tip Hukuku, 552.

348
349
350
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4. ONAMIN GEREKMEDIGI HALLER
4.1 GENEL OLARAK
Yasal birtakim diizenlemeler ile onam alinmaksizin yapilan tibbi
miidahaleler, hukuka uygun olabilmektedir.3?? Anayasanin 17. Maddesi
“Tibbi zorunluluklar ve kanunda yazili haller disinda, kisinin viicut biitiinliigiine

4

dokunulamaz...” denilmistir. Dtizenlemeye gore, kanunda yer alan
sinirlamalarla kisinin rizasi alinmaksizin tibbi miidahalede bulunmasi
hukuka aykir1 olmayacaktir. Tip hukukunda “zorla tibbi mitidahale”
denilen bu durum, anayasal zorunluluk nedeniyle ancak bir kanun
hiitkmiine dayanilarak yapilabilmektedir.352 Calismamizda,

mevzuatimizda bahsedilen onamin gerekmedigi haller, genel bir cerceve

cizebilmek adina asagidaki ana basliklarda ele alinmustir.

4.2 ACIL HALLER
Biyotip sozlesmesinin 8. Maddesi acil durumlar nedeniyle
muvafakatin alinamamas1 durumunda, hastaya gerekli tibbi mitidahalenin
yapilmasi gerektigini ifade eder.3® HHY madde 24’te de hayati tehlikenin
s0z konusu oldugu ve bilincinin kapali oldugu acil durumlarda, hastaya
tibbi miidahalede bulunmak i¢in onam sarti gerekmez.3%* Diizenlemeye
gore, boyle durumlarda yapilan miidahaleler kayit altina alinmalidir.

Hastanin yakini veya kanuni temsilcisine de bilgi verilmelidir.

1 Hakeri, Tip Hukuku, 580.

Hakeri, Tip Hukuku, 580.

Biyotip Sozlesmesi, madde 8: “Acil bir durum nedeniyle uygun muvafakatin
alinamamasi halinde, ilgili bireyin saglgi igin tibbi bakimdan gerekli olan herhangi bir miidahale
derhal yapilabilir.”

** HHY. Madde 24/VII: “Hastanin rizasinin alinamadigi hayati tehlikesinin bulundugu ve
bilincinin kapali oldugu acil durumlar ile hastanin bir organinin kaybina veya fonksiyonunu ifa
edemez hale gelmesine yol agacak durumun varligi halinde, hastaya tibbi miidahalede bulunmak
rizaya bagh dedildir. Bu durumda hastaya gerekli tibbi miidahale yapilarak durum kayit altina
alinir. Ancak bu durumda, miimkiinse hastanin orada bulunan yakini veya kanuni temsilcisi;
miimkiin olmadigi takdirde de tibbi miidahale sonrasinda hastanin yakini veya kanuni temsilcisi
bilgilendirilir. Ancak hastanin bilinci a¢ildiktan sonraki tibbi miidahaleler icin hastanin yeterligi ve
ifade edebilme giiciine bagl olarak riza islemlerine basvurulur.”

352
353
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Acil durumlarda yapilan tibbi miidahaleler, hastanin hayatin
kurtarmaya yonelik uygulamalardir. Durum ne kadar acil ise hukuka
uygunluk kosullar1 da o olcude hafifleyebilmektedir.3®> Hastanin
bilincinin kapali oldugu durumlarda hastanin rizasmin hi¢ alinmamasi
durumu da miimkiindiir.3*® Bu durumda hekimin, hastanin varsayilan
rizasina gore hareket etmesi gerekmektedir.3”” Acil miidahale bittikten
sonra hastanin durumunun acil olmaktan ¢ikmas: halinde, hastanin rizasi

dogrultusunda tibbi miidahaleye devam edilmelidir.358

Varsayilan riza, tibbi mitdahalede bulunan kisinin, hastanin
yararmi gozeterek onam almmmaksizin, ancak objektif oOlgiitlere gore
hastanin rizasinin varsayildigir halleri kapsar.3®® Varsayilan rizaya
dayanilarak yapilan tibbi miidahalenin, hastanin acgik yararma sonug

dogurmasi gerekmektedir.3¢0

Devam eden bir tibbi miidahale sonucunda ortaya hastanin
durumunu agirlastiracak veya yeni bir durumun ortaya ¢ikmasi da acil
miidahale gereken durumlardandir.3! Operasyon devam ederken
tedaviye devam edebilmek icin hastadan operasyon Oncesinde
miidahalenin genislemesi halinde miidahale yetkisi i¢cin onam alinmasi
gerekmektedir.302 Ancak hastanin hayati riski bulunmasi durumunda,
hastanin operasyonun genisletiimemesine yonelik acgik bir iradesi
bulunmadig1 miiddetce, hekim varsayilan rizaya dayanarak miidahale
etmelidir.3¢3 Hayati riskin bulunmadig1 durumlarda ise ameliyat yarida

birakilarak, hastanin onami alindiktan sonra, tibben gerekli olan

33 Camci, Melih. Acil Durumlarda Bilgilendirilmis Riza. 2020, ss. 359-372, s. 362.

3% Emel Badur, Tibbi Miidahaleye Rizanin Ozellik Gosterdigi Haller (Ankara, 1. baski,
2017).
37 Badur, s.239
Badur, s.240
Hakeri, Tip Hukuku, 657.
Hakeri, Tip Hukuku, 359.
Badur, s.237
Badur, s.237; Subasi, Hekimin Aydinlatma YiikiimliiliiGi, 66; Hakeri, Tip Hukuku,.649.

Hakeri, Tip Hukuku, 652

358
359
360
361
362
363
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genisletme miidahalesi yapilmalidir.3¢4 Hastanin bilincinin kapali oldugu
zaman dilimi icin, bir temsilci atamasi da miimkiindiir.365 Temsilci
atamasmnin oldugu durumlarda ameliyat esnasinda aciliyet gerektiren
durumlarda genisletme yapilmadan once temsilciden onam alinmalidir.366
Tum cabalara ragmen hastanin gercek iradesi tespit edilemedigi

durumlarda varsayilan rizaya gore hareket edilmelidir.36”

43KAMU SAGLIGININ KORUNMASI AMACIYLA
ONLEM ALINMASI GEREKEN DURUMLAR

Kamu sagliginin korunmasma iliskin tibbi miidahale onam
alinmaksizin olanak tamiyan hiikiimlerin ¢ogu 1593 sayii Umumi
Hifzissthha Kanunu'nda diizenlenmistir.38 Diizenlemeye gore salgin
hastaliklar s6z konusu oldugunda hekim, hastanin yanina girmeye,
hastayr veya icabma gore evin sakinlerini muayene etmeye
yetkilidir.(madde 67). Hasta olanlar izole edilip tedavi altina alinabilecek
ve as1 yapilabilecektir. (madde 72). Madde metninde bahsedilen asilama,
sadece kanunun 57. maddesinde3®® bahsi gegen hastaliklar i¢indir. Bu
hiikiim genel bir as1 zorunlulugu getirmemekte3’?, sadece zorunlu asinin

kapsamini belirtmektedir. Hukukumuzda asinin zorunlu as1 uygulamas:

364 Hakeri, Tip Hukuku, 652.

Subasi, Hekimin Aydinlatma Yiikiimliligi, 66.

Badur, s.238

Subasi, Hekimin Aydinlatma Yiikimliilig,96.

Hakeri, Tip Hukuku, 582

Umumi Hifzisthha Kanunu madde 57: “Kolera, veba (Biibon veya zatiirree sekli), lekeli
humma, karahumma (hummayi tiroidi) daimi surette basil ¢ikaran mikrop hamilleri dahi -
paratifoit hummasi veya her nevi gida maddeleri tesemmiimati, cicek, difteri (Kuspalazi) - biitiin
tevkiati dahi sari beyin hummasi (iltihabi sahayai dimadii sevkii miistevli), uyku hastahdi (iltihabi
dimadgii sari), dizanteri (Basilli ve amipli), lohusa hummasi (Hummai nifasi) ruam, kizil, sarbon,
felci tifli (iltihabi nuhai kuddamii sincabii haddr tifli), kizamik, ciizam (Miskin), hummai racia ve
malta hummasi hastaliklarindan biri zuhur eder veya bunlarin birinden siiphe edilir veyahut bu
hastaliklardan vefiyat vuku bulur veya mevtin bu hastaliklardan biri sebebiyle husule geldiginden
stiphe olunursa asagidaki maddelerde zikredilen kimseler vak'ayi haber vermege mecburdurlar.”

365
366
367
368
369

370 Hakeri, Tip Hukuku, 591.
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ile ilgili herhangi bir diizenleme olmadigindan3! hastanin veya yasal
temsilcisinin as1 yapilmadan ©once aydinlatilmis onaminin almmas:
gereklidir.372 Saglik Bakanligi’'nca ¢ocuklara yonelik koruyucu asi
uygulamalarinin zorunlu tutulmasi, Anayasa Mahkemesi karar137? sonrasi

sona ermistir.

Umumi hifzissthha Kanununda limanlardan(madde 49), kara
sinirlari(madde 54) ve hava nakliyle(madde 56) gelen yolcular icin de
salgin riski olmas: ihtimalinde onam alinmaksizin miidahale edilmesi
yasal olarak ditizenlenmistir. Kovid-19 ve domuz gribi salgmlar1 gibi
diinya {ilkelerinin etkilendigi salgmlarm boyutu, {ilkelerin tedbir
almmasini gerektirmistir. Kisilerin rizasi olmadan alinmasi gereken
tedbirlerin yasal zemini olarak 1 no’lu Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi'nin
352/1-c maddesi “Uluslararas: énemi haiz halk saghgi risklerinin ftilkeye

girmesini dnlemek,” hukmudur.

Toplum saghgmin tehdit edildigi salgin hastaligin tedavi
sureglerinde yapilan gerekli miidahaleler icin onam alinmasina gerek
yoktur. Medeni Kanunun 432. maddesi®”* ve Ceza ve Giivenlik
Tedbirlerinin Infaz1 Hakkinda Kanunun 82/III. madde37> hiikiimlerinde

de salgin hastaliklar durumunda onam alinmaksizin tedbir alinmasi

3 Hakeri, Tip Hukuku, 591.

Ahmet Er, Omiir Topac ve Serap Kayguz, Tibbi Miidahaleden Kaynaklanan Hukuki
Cezai ve Idari Sorumluluk (Ankara, 1. baski, 2021), s. 316.

%73 (Halime Sare Aysal [GK], B. No: 2013/1789, 11/11/2015, § ...)

7% TMK madde 432: “Akil hastaligi, akil zayifligi, alkol veya uyusturucu madde
bagimhiligi, agir

tehlike arzeden bulasici hastalik veya serserilik sebeplerinden biriyle toplum igin tehlike

olusturan her ergin kisi, kisisel korunmasinin baska sekilde saglanamamasi hdélinde,
tedavisi,

egitimi veya islahi icin elverisli bir kuruma yerlestirilir veya alikonulabilir.”

3% CGTiK madde 82/3: bir saglik sorunu olup da muayene ve tedaviyi reddeden
hiikiimliilerin saglhik veya hayatlarinin ciddi tehlike icinde olmasi veya ceza infaz kurumunda
bulunanlarin saghk veya hayatlari icin tehlike olusturan bir durumun varligi halinde de ikinci fikra
hiikiimleri uygulanir.”

372
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gerektigini ifade eder. Salgin hastaliklar, toplum saghg: icin bir tehdit

oldugundan hentiz yayilmadan tedbir alinmas1 gerekmektedir37¢

Kamu sagliginin korunmas: icin onam gerekmeksizin alinan
onleyici tedbirlerden biri de yeni dogan c¢ocuklardan topuk kam
almmasidir. Topuk kani alinmas: isleminin onam alinmaksizin hukuken
gecerli olmasmmin dayanagy, 3359 sayili Saghk Hizmetleri Temel

Kanunu’'dur.377

4.4 CEZA YARGILAMASINDAN DOGAN HALLER

Ceza mevzuatimiza gore, sorusturma veya delillerin ortaya
cikmasini saglayabilmek icin magdur veya sug stiphelisi hakkinda onam
alinmaksizin tibbi miidahalede bulunulabilmektedir. Insan haklar1 ve
Biyotip Sozlesmesinde kamu giivenligi, sucun O©nlenmesi veya
baskalarinin hak ve hirriyetlerinin korunabilmesi icin sdzlesme
maddelerindeki hiikiimlerin sinirlanabilecegi ifade edilir.(madde 26/1)
Sozlesme, soz konusu smirlamalarin smirli sayida oldugunu da
belirtir.(madde26/2) Bu haller kanunda sinirli olan hallerdir. Kisilerin
kendi 6zerk bilinciyle karar vermesini sinirlanmasidaki mesru amag ceza

yargilamasinda maddi gergege ulasabilmektir.3”8

Ceza hukukundan kaynaklanan onam alimmaksizin yapilan tibbi
miidahaleler, akil hastalarinin koruma ve tedavi altina alinmasi, sug
isleyen bagimlilarin tedavi altinda tutulmasidir.3”® Tiirk Ceza Kanunu'na
gore, akil hastalig1 nedeniyle isledigi fiilin hukuki anlam ve sonuglarin
algilamayan kisiler icin gtivenlik tedbirlerine hiikmolunur.(madde 32)

Akil hastalarmin, yiiksek giivenlikli saglik kurumlarinda tedavi altina

376 Subasi, Hekimin Aydinlatma Yiikimliiligi,83.

SHTK, madde3/1/I bendi: “Yeni dogan bebeklerin metabolizma hastaliklari icin gerekli
olan testlerden gecirilerek risk tasiyanlarin belirlenmesine iliskin tedbirler alinir.”

378 Gokcan, Hasan Tahsin. Tibbi Miidahaleden Dogan Hukuki ve Cezai Sorumluluk. 4.
baski, Ankara, 2022, s. 407.

379 Hakeri, Tip Hukuku, 628.
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80



almabilecegi htikmolunur.(madde 57/1). Sug¢ isleyen alkol veya
uyusturucu madde bagimlis1 ise bu kisiler i¢cin de, madde bagimlilara
ozgii saghk kurulusunda tedavi etme karar1 verilir.(madde 57/7). Ayrica
kullanmak icin uyaricti madde bulunduranlar igin de tedavi tedbiri
uygulanabilecektir.(madde 191/2) Kanun hitkmiine gore, fuhsa
surtiklenen de kisiler, riza aranmaksizin tedavi ve terapiye tabi

tutulabilir.(madde 227/8).

Ceza Muhakemesi Kanunundan kaynakli riza aranmaksizin tibbi
miidahalenin hukuka uygunluk durumlar1 74-77. maddelerinde ifade
edilmistir. Kanun metninde yazili olan riza aranmaksizin yapilan tibbi
miidahaleler genellikle delil toplamaya yonelik olarak sanik veya
magdura yonelen tibbi mitidahalelerdir.38 Hakim, kisilerin akil saghg: ile
ilgili karar verilebilmesi icin uzman hekim onerisi ile gozlem altina
alimmasma karar verebilir.(madde 74). Beden muayenesi ve viicuttan
ornek  almmmasi(madde 75-76), molekiiler genetik incelemeler
yapimasi(imadde 78 vd.), kanun metninde sayili olan tibbi

miidahalelerdir.

Ceza ve Giuivenlik Tedbirleri Hakkinda Kanun madde 82'de, aclik
grevi veya 6lim orucunda bulunan hiiktimliilerin hayati tehlikesi olanlar
ya da bilincinin bozuldugu hekimce belirlenenlerin isteklerine
bakilmaksizin, bu hiiktimliler hakkinda muayene ve teshise yonelik

tedbirlerin almacag belirtilir.

4.5 PSIKIYATRI HASTALARINA YONELIK
UYGULAMALAR
Psikiyatri hastaligmin varligr ve hastaligin kisilerin davranislar

tizerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla yapilan gozlem ve

380 Hakeri, Tip Hukuku, 629.

81



degerlendirmeler de viicut bittinltigtine yonelik birer miidahaledir.38!
Dolayisiyla psikiyatri hastalarina yapilan tibbi mitidahalelerin de hukuka
uygunluk kosullarini saglamas: gerekmektedir. Bu noktada riza, 6nemli

bir kosul olarak karsimiza ¢ikmaktadir.382

Biyotip Sozlesmesi'nde akil hastalarina yonelik uygulamalarda
kanuni temsilcinin onammim alinmast kosulu yer alir.(madde 6/3)
Sozlesmenin 7. maddesinde de akil hastasina, hastalig: ile ilgili tedavi
uygulanmadig1 takdirde kisinin saghgr ciddi tehlike altinda ise, onam

alinmaksizin miidahale edilebilecegi ifade edilir.38

Hakeri'ye gore her psikiyatrik rahatsizlik i¢in onam yeteneginin
olmadig1 soylenemez.38 Yazara gore onemli olan, hastaya uygulanacak
somut miidahaleye gore hastanin idrak yeteneginin dikkate alinmasidir.
Hasta kendisine uygulanacak tibbi miidahalenin sonug¢ ve anlamlarini

algilayabilecek durumdaysa, riza ehliyeti tamdir.38>

Mevzuatimizda akil hastalarina yonelik 6zel bir diizenleme mevcut
olmadigindan Medeni Kanun'a gore hareket edilmektedir. Medeni
Kanunda akil hastaligi olanlarin kisitlanabilecegi(madde 405) ve
kisitlamanin =~ ancak  resmi  saghk  kurulu raporu  tzerine
verilebilecegi(madde 409/2) ifade edilir. Madde 432'de akil hastalarinin
toplum iginde tehlike arz etmesi halinde hiirriyetlerinin kisitlanabilecegi,

bir tedavi kurumuna yatirilabilecegi ifade edilir. Boylece kanun hiikmdi ile

381 Hakeri, Tip Hukuku, 609

Hakeri, Tip Hukuku, 609.
3 insan Haklari ve Biyotip Sozlesmesi, madde 7. (Akil hastaligi olan kisilerin korunmasi):
Gozetim, denetim ve baska bir makama basvurma siiregleri dahil, kanun tarafindan éngériilen
koruyucu sartlarla bagli olmak (izere, ciddi nitelikli bir akil hastaligi olan kisi, yalnizca béyle bir
tedavi yapilmadigi takdirde sagligina ciddi bir zarar gelmesinin muhtemel oldugu durumlarda,
muvafakati olmaksizin, akil hastaliginin tedavi edilmesini amacglayan bir miidahaleye tabi

tutulabilir.
384

382

Hakeri, Tip Hukuku, 609

385 Hakeri, Tip Hukuku, 609
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hiirriyeti smnirlama ve zorla tedavi olanagi saglanmis olmaktadir.3% Ancak

bunun i¢in hakim karar1 gerekmektedir.(madde 433)

5. ONAMIN VERILMEMESI VE GERI ALINMASI
Kisinin kendi gelecegi hakkinda karar verme hakki olduguna gore,
rizay1 geri alabilme hakk:i da olmalidir.38” Biyotip sdzlesmesi muvafakat
baslikli 5. Maddesinde “ligili kisi, muvafakatini her zaman, serbestce geri
alabilir.” denilerek hastanin tibbi miidahalenin tiim olast sonuglar
hakkinda bilgilendirilmesinden sonra vermis oldugu muvafakati diledigi

zaman alabilecegi ifade edilmistir.

Rizanin geri alinmasi, tedavinin reddedilmesi anlamina gelir.(HHY,
madde 24/5). Verilen rizanin miidahale basladiktan sonra geri alinmas:
ise ancak tibbi yonden sakinca bulunmamasi sartina baglanmistir. (HHY
madde 24/6) Yonetmeligin 25. Maddesinde ise tedaviyi reddetme ve
durdurma ile ilgili acik hiikiimler bulunmaktadir. “Madde 25- Kanunen
zorunlu olan haller disinda ve dogabilecek olumsuz sonuclarin sorumlulugu
hastaya ait olmak tiizere; hasta kendisine wuygulanmas: planlanan veya
uygulanmakta olan tedaviyi reddetmek veya durdurulmasini istemek hakkina
sahiptir. Bu halde, tedavinin uygulanmamasindan dogacak sorunlarin hastaya
veya kanuni temsilcilerine veyahut yakimlarina anlatilmas: ve bunu gdsteren
yazilt belge alinmasy gerekir.” Onamin verilmemesi veya geri alinmasi
durumunda, tibbi miidahalenin uygulanmamasindan kaynaklanan tim
olas1 sorun ve sonuglar hakkinda hastanin aydinlatildigini gosteren yazili
belge alinmasi gerekmektedir.3® Onamin verilmesi kural olarak herhangi
bir sekle tabi degilken, onamin geri alinmas: veya verilmemesi halinde
yapilacaklar, yonetmelikte yazili sekil kuralna baglanmistir. Onamuin

verilmemesi halinde uygulanamayan tibbi miidahalenin sonuclar

386 Hakeri, Tip Hukuku, 611.

Hakeri, Tip Hukuku,680.
Badur, s.75
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hakkinda hasta olabildigince detayli ve eksiksiz bir sekilde aydmnlatilmal
ve hastanin ozgiir iradesiyle sonuglari bilmesine ragmen miidahaleyi
kabul etmedigi yazilmali ve hastaya imzalatilmalidir.3®® Tedaviyi ret
halinde yapilacak aydinlatma, oldukga genis olmali, 6zellikle 6liim veya
onemli saglk zarar1 sonucu vurgulanmalidir.3®® Hasta veya yakimlarmin
hem miidahaleye onam vermedigi hem de imzadan imtina etmeleri
halinde hekim ile birlikte bir veya birka¢ saghk calisani tarafindan bu

durum tutanak ile belirtilmelidir.31

Hastanin verdigi rizay1 geri almasi her zaman miimkiindiir.3? Geri
alma herhangi bir sekil sartina bagli olmaksizin yapilabilmektedir.3*
Onamin geri alinmast durumunda tedaviye iliskin mitidahale stireci
durur.3® Ancak onamun geri alinmasi halinde, hastanin saglik durumu
olumsuz etkilenecek veya hayati tehlike ihtimali soz konusu olacaksa,
hekim onamin geri alimmasimi dikkate almayarak tedaviye devam

etmelidir.3%

6. ONAM FORMLARI VE ONAMIN SAKLANMASI
Onam; mevzuatta ayrica yazili olmadig: stirece yazili bir sekle tabi
degildir.3% Ancak dava sayisinin giderek artmasi dikkate alindiginda ispat
kolaylig1 acisindan onam formlarinin olusturulup saklanmasinda yarar
vardir. Nitekim hastanin aydmnlatilmis onamimin alindigina dair ispat

yiikii tedaviyi yurtiten hekim veya hastanededir.3%”

%% Hakeri, Tip Hukuku, 683-684.

Hakeri, Tip Hukuku, 749

91 Hakeri, Tip Hukuku,684.

32 Bzdemir, Tibbi Sorumluluk, s.132

39 Subasli, Hekimin Aydinlatma Yiikiimliligi, 80.

Subasli, Hekimin Aydinlatma Yiikimliligd, 81.

3% Ozdemir, Saglk Hukuku Alaninda Teshis ve Tedavi Sézlesmesi, 132.
396Hakeri, Tip Hukuku, 681; HHY madde 28

397 Demir, Mehmet. Tibbi Sorumluluk Hukuku, 2. baski, Ankara, 2020.
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HAKERI'ye gére iyi bir riza formunda hastanin ismi, rizanin giin ve
saati, hastalik ve diisiiniilen miidahalenin tiirii, miidahalenin biitiin
riskleri, miidahalenin alternatifleri ile miidahale edilmemesi halinde
meydana gelecek muhtemel sonuglar, alternatif miidahalelerin icerdigi
riskler, miidahale sirasinda ongoriilemeyen durumlarin gerceklesmesi
halinde, mtidahaleden sapma veya degisiklikler i¢cin onam alinmasi,
aydinlatmay1 yapan ve onami alan hekimin adi, farkli ise muidahaleyi
gerceklestirecek hekimin adi, hastaya sormak istedigi bir seyin olup
olmadigr ve sordugu sorularin cevaplandirildiginin belirtilmesi, viicuttan
alman organ ve dokular tizerinde imha da dahil olmak {izere tasarruf
konusunda riza verilmesi, hastanin miidahaleye rizasi, hastanin veya

yasal temsilcinin imzasi gibi temel hususlarin yer almasi gerekmektedir.38

Aydinlatilmis onama iliskin tim  Dbelgelerin  saklanmas:
gerekmektedir. Aydinlatmanin yapilmis olmasindan hekim istifade eder
ve dolayisiyla ispat yiikii ona diiser.3® Riza formlarmin saklanmas: da
hastanenin kayit tutma yiktmliliiklerindendir. Hastane yonetimi,

dokiimantasyon icin gerekli tiim tedbirleri almakla ytiktimltud{ir.4%0

I11. AYDINLATILMIS ONAM EKSIKLIGINDEN KAYNAKLI
IDARI SORUMLULUK
Yukarida aydinlatma yitiktimliisti kisilerin tibbi miidahalede
bulunacak hekim*" veya bazi durumlarda kendi yapacaklar: girisimsel
islemleri yapan yardimc: saglik personeli*? oldugunu belirtmistik.
Hastanin hekime dogrudan basvurdugu veya 6zel hastaneler araciligiyla

basvurdugu hallerde hasta ile hekim arasinda, 6zel hukuk iliskisi so6z

398 Hakeri, Tip Hukuku, 682.

Ayan, Tibbi Miidahalelerden Dogan Hukuki Sorumluluk,86
Hakeri, Tip Hukuku, 784

a0t Ozanoglu, “Hekimin Hastalarini Aydinlatma YukimlGlGga,” 72; Baspinar, “Organ Nakli
Hakkinda Hekimin Aydinlatma Ylkiumluliga,” 200.; Hakeri, Tip Hukuku, 463

402 Hakeri, Tip Hukuku,.464.
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konusudur.4% Idareye bagl kamu hastaneleri ve saglik kuruluslarina
miiracaat eden hasta ile hastane veya saglik personeli arasinda ise bir

sozlesme iliskisi degil, kamu hukuku iliskisi ortaya ¢ikmaktadir.404

Idare, saghk kamu hizmetini Anayasanin 56. Maddesi geregi
yirtutmekle ytikiimliidir. Mezk(r maddeye gore, Devlet saghk kamu
hizmeti gorevini, kamu ve 06zel kesimlerdeki saglik ve sosyal
kurumlarindan yararlanarak, onlari denetleyerek yerine getirir. Ozel
saglik kuruluslarinda idarenin gorevi denetim yukiimliltigt iken kamu
saglik kuruluslarinda hizmetin fiili olarak ytirtitilmesinden sorumludur.
Bu amagla kurulan kamu kurum ve kuruluslarinda tedavi goren hastalar,
saglik kamu hizmetinden yararlanan® kisilerdir. Dolayisiyla kamu
hastanelerinde yapilan tibbi miidahaleden dogan zararlar i¢in sorumluluk,
0zel hukuk kurallarma gore degil kamu hukuku kurallarmma gore

belirlenmelidir.406

Calismamizin konusu kamu hukuku alaninda aydinlatilmis onam
eksikligi oldugu icin oncelikle aydmlatmanin yapilacagr kamuya ait
kurumlar tespit etmek gerekmektedir. Devletin resmi hastaneleri, devlet
tiniversiteleri, belediyeler, organize sanayi bolgeleri ve diger kamu kurum
ve kuruluslar1 biinyesindeki saglik tesisleri ile Ttirk Silahli Kuvvetleri
biinyesindeki saghk teskilleri; kamu saglik tesisleri ruhsatlarina
sahiptirler.#0” Kamu hastaneleri, devlet veya diger bir kamu ttizelkisisi
tarafindan kurulup isletilen saglik yurtlaridir. Bu hastaneler, kamu
yonetiminin bir pargast olup kurulus ve isleyis bakimimdan kamu hukuku

kurallarina tabidirler.408

3 subasi, Hekimin Aydinlatma Yiikimliligd, 142-144.

Hakeri, Tip Hukuku, 1214.

Hakeri, Tip Hukuku, 1206

Hakeri, Tip Hukuku, 1206.; Ayan, Tibbi Miidahalelerden Dogan Hukuki Sorumluluk,.46
Kamu Saglik Tesisleri Ruhsatlandirma Yonetmeligi(Resmi Gazete Sayi:30894,

404
405
406
407

20/09/2019)
408 Ayan, Tibbi Miidahalelerden Dogan Hukuki Sorumluluk,171-172.
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Aile hekimligi bir kamu kurulusu oldugundan aile hekimi ile hasta
arasindaki hukuki iliskinin de kamu hukuku iliskisi oldugunu kabul
etmek gerekir.#® Bu kurumlarda calisan saglik personeli zaten Saghk
Bakanligi biinyesinde kamu gorevlisi statiistinde olup statiilerine

dokunulmadan idari bir islem olan gorevlendirme ile calismaktadirlar.410

Kamu hastaneleri, devlet idaresi i¢ginde yer alan kuruluslardir.411
Kamu hastanelerinde calisan hekim kamu gorevlisi olmasi nedeniyle
hekim ile hasta arasindaki iliski, kamu hukukuna tabidir.#1? 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu'nda*’® saglik hizmetleri simifinda calisan
memurlar, kanun maddesinde belirtilmistir. Kamu hastanelerinde calisan
hekimler de bu kanuna tabi olarak calismaktadirlar. Bu nedenle kamu
hastanelerine miiracaat eden hasta ile hastane ve/veya saghk personeli
arasinda bir kamu hukuku iligkisi ortaya c¢ikmaktadir.4* Bu durumda
kamu hastanelerinde hastaya karst sorumlulugu idare tistlenmektedir.415
Hekimin, hekimlik faaliyeti ytir{itmesi nedeniyle hastaya Kkars:
ytuktimliiltikleri vardir. Aydinlatma yiikimlaltigti de hekimin asli
yikiimliiliiklerinden olup ihmali halinde meydana gelen zararin

karsilanmas: gerekmektedir. Hekimin yiikiimliiliigti ve sorumlulugu 6zel

409 Hakeri, Tip Hukuku, 1194.

10 pamazan Caglayan, “Aile Saghg Merkezi Personelinin Hukuki Statlst,” Uyusmaziik
Mahkemesi Dergisi, say1 7, 2016, s. 405.

4 Ayan, Tibbi Miidahalelerden Dogan Hukuki Sorumluluk,158.
Subasi, Hekimin Aydinlatma Yikiimliligd, 150; Ayan, Tibbi Miidahalelerden Dogan
Hukuki Sorumluluk,172,173.

M3 657 sayill Devlet Memurlar Kanunu madde 36’da kanuna tabi c¢alistirilan memurlarin
siniflari belirtilmis ve Ill. Fikrasinda “/ll - SAGLIK HIZMETLERI VE YARDIMCI SAGLIK HiZMETLERI
SINIFI:

412

Bu sinif, saglik hizmetlerinde (Hayvan saghgi dahil) mesleki egitim gérerek yetismis olan
tabip, dis tabibi, eczaci, veteriner hekim gibi memurlar ile bu hizmet sahasinda ¢calisan yiiksek
6grenim gérmiis fizikoterapist, tip teknologu, ebe, hemsire, saglik memuru, sosyal hizmetler
militehassisi, biyolog, pisikolog, diyetgi, saglik muhendisi, saglik fizikgisi, saglik idarecisi ile ebe ve
hemsire, hemsire yardimcisi, (Fizik tedavi, laboratuvar, eczaci, dis anestezi, réntgen teknisyenleri
ve yardimcilari, ¢evre saghgi ve toplum saghgi teknisyeni dahil) saglik savas memuru, hayvan
saghk memuru ve benzeri saglik personelini kapsar.”

4 Hakeri, Tip Hukuku,1214.

415 Bayindir, s. 564
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hukukta kapsamli olarak ele alinmaktadir.#1¢ Biz de calismamizda hekimin

aydinlatma yuktmlultgitint kamu hukuku kapsaminda degerlendirdik.

Anayasa madde 129/4’te “Memurlar ve diger kamu gorevlilerinin
yetkilerini  kullanirken isledikleri kusurlardan dogan tazminat davalan,
kendilerine riicu edilmek kaydiyla ve kanunun gosterdigi sekil ve sartlara uygun
olarak, ancak idare aleyhine agilabilir.” denilmektedir. Anayasa hiikmiinden
de anlasildig: gibi aydinlatma yiikiimliiltigtinii ihlal eden hekim acisindan
dogrudan hekim degil, idarenin sorumlulugu s6z konusu olacaktir.
Benzer hiikiim DMK madde 1347 ve HHY madde 43’te*'® de mevcuttur.
Bu diizenlemeler hem zarara ugrayan kisiyi hem de memuru korumak
icin getirilmistir.41® Hekimin sorumlulugu ikinci derecede ve talidir.4?0
Hekimin tibbi miidahaleyi aydmlatmada yiikimlaltigint yerine
getirmemesi sonucu dogan zararlarin tazmini i¢cin kamu hastanesinin
bagli oldugu kamu tiizelkisisi birinci dereceden sorumlu oldugu igin
zararin tazmininden sorumludur.42! Kamu tiizelkisisi verilen zarar1 tazmin

ettikten sonra sartlarin mevcut olmasi halinde hekime riicu4?? edebilir.423

Riicu konusu, “Devlete ve Kisilere Memurlarca Verilen Zararlarin
Nevi ve Miktarlarinin Tespiti, Takibi, Amirlerin Sorumluluklari, Yapilacak
Diger Islemler Hakkinda Yénetmelik” te diizenlenmistir. Yonetmelige gore

ricu icin; zararmn mevcut olmasi, zararin dogrudan dogruya kamu

416 Bayindir, s.565.

DMK madde 13: “Kisiler kamu hukukuna tabi gérevlerle ilgili olarak ugradiklari
zararlardan dolayr bu gérevleri yerine getiren personel aleyhine dedil, ilgili kurum aleyhine dava

acarlar.”
418

417

HHY madde 43: “Hasta haklarinin ihlali halinde, personeli istihdam eden kurum ve
kurulus aleyhine maddi veya manevi veyahut hem maddi ve hem de manevi tazminat davasi
acilabilir...”
9 Nur Zeliha Kaman, “Devlet Memurlarinin Odev ve Sorumluluklari, Haklari ve Tabi
Olduklari Yasaklar,” icinde idare Hukuku, haz. Yasin, Yildirim, Ozdemir, Kaman, Ustiin, Cakir, Okay
Tekinsoy, 8. Baski (istanbul: Onikilevha Yayinlari, 2024), s. 303.

420 Subasli, Hekimin Aydinlatma Yiikiimliiliigd, 150.
Subasl, Hekimin Aydinlatma Yiikimliligd, 150.
Riicu kosullari icin bakiniz: “Devlete ve Kisilere Memurlarca Verilen Zararlarin Nevi ve
Miktarlarinin - Tespiti, Takibi, Amirlerin Sorumluluklari, Yapilacak Diger islemler Hakkinda
Yénetmelik”

23 Subasli, Hekimin Aydinlatma Yiikiimliligi, 150.
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gorevlisinin fiilinden dogmasi, zararin miicbir sebepten meydana
gelmemis olmasi sarttir. Devletin zarari, hizmet kusurlarindan dogan
zararlarin miktar;, kurum ve kuruluslarin en {ist yoneticilerinin
belirleyecegi iki kisi ile zarara sebep olan memurun ilk amirinden olusan
ti¢ kisilik heyet tarafindan tespit edilir.(madde 7) idare 6dedigi tazminat
icin, kusurlu goriilen kamu gorevlisine bir yazi gondererek {ictinci
kisilere 6dedigi tazminati1 talep eder. Devlet memurlar1 gorevlerini yerine
getirirken idareye veya {cunct kisilere verdikleri zararlardan
sorumludurlar.#2¢ Kamu gorevlisi tazminati 6demezse adli yargida riicu
davasi acilarak tazminat talep edilir.(madde 10/4) Riicu talebi, tazminatin
tamaminin 6dendigi ve birlikte sorumlu kisinin 6grenildigi tarihten
baslayarak iki yilin ve her halde tazminatin tamaminin 6dendigi tarihten

baslayarak on yilin gegmesiyle zamanasimina ugrar.(TBK madde 73)

Idarenin aydinlatilmis onam eksikliginden sorumlu tutulabilmesi
icin tazminat kosullarinin gerceklesmis olmasi gerektigini yukarida
belirtmistik. Bu kosullar, hizmet kusurunun varligi, bir zararin meydana
gelmesi, bu zararmn idari faaliyetlerden kaynaklanmas: ve zarar ile idari

faaliyet arasinda uygun illiyet baginin varlhigi kosullaridir.42>

I[darenin tazminat sorumlulugu denilince 6ncelikle hizmet
kusurunun varhigr aranir#?¢ Hizmet kusuru; c¢alismamizin birinci
boltimtinde agikladigimiz {tizere, saghk hizmetinin kotti islemesi, geg
islemesi veya hi¢ islememesi hallerinde vardir. Kamuda calisan
hekimlerin tibbi faaliyetlerinden idarenin sorumlu tutulabilmesi icin
hizmet kusuru ve kisisel kusur ayriminin yapilmas: gerekmekte oldugu
ifade edilir.#?” Kisisel kusur durumunda; kamu personelinin zarar verici

eyleminin hizmetle hicbir ilgisi yoksa veya kasith islenmisse idarenin

% Kaman ve digerleri, a.g.e., s.302

Ayan, Tibbi Miidahalelerden Dogan Hukuki Sorumluluk,173.
Hakeri, Tip Hukuku, 1444
Subasi, Hekimin Aydinlatma Yiikimliiliiga, 151,152.
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tazminat sorumlulugu degil, kamu personelinin sahsi tazminat
sorumlulugu s6z konusudur.# SUBASI “ya gore bazi durumlarda hizmet
kusuru ile kisisel kusur i¢ ice gecmis sekilde meydana gelir. Ornegin
kamu hastanesinde calisan bir hekimin tibbi miidahaleleri aydinlatilmis
onam almadan gerceklestirdiginde hem hekime ytiklenebilen kisisel kusur
hem de tibbi hekimin miidahalelerinin hukuka uygun olarak yapilip
yapilmadigini denetlemekle ytkimli idarenin gerekli dikkat ve 6zeni

gostermemesinden kaynakli hizmet kusuru meydana gelir.42°

Anayasa Mahkemesi ve Danistay kararlarini inceledigimizde; yarg:
organlarmin, aydmlatilmis onamin hi¢ alinmamis olmasi veya usuliine
gore almmamis olmasim1 hizmet kusuru olarak degerlendirdigi
anlagilmaktadir. Ornegin  Danigtay; vermis oldugu Kkararlarda,
aydmnlatilmis onamin hi¢ ya da geregi gibi alinmamis olmasini, kisisel
kusurdan ayr1 olarak hizmet kusuru olarak degerlendirmis ve saghk

hizmetinin geregi gibi islememesi olarak tarif etmistir.430

Nitekim vermis oldugu bir kararda, yargi makamlarinin hiikme
esas aldigr adli tip raporlarinda yapilan degerlendirmelerin salt
hekimlerin kusurlarini tespit etmeye yonelik oldugu, idarenin tim tan ve
tedavi stirecine iliskin hizmet kusurunun bulunup bulunmadigimm
incelemedigi, bu nedenle hizmet kusurunu varligin tespiti yapmaktan 6te
sadece hekimlerin kisisel kusurlarina iliskin oldugunu belirtmektedir.
Soyle ki ilgili kararda : “Bununla birlikte iilkemizde tibbi uygulama hatalarinin
degerlendirilmesinde disiplin, idari, ceza ve tazminat agisindan farkli usuller

benimsendiginden  tibbi  uygulama  hatalarimin  incelenmesi  konusunun

428 Hakeri, Tip Hukuku, 1444,

% Subasi, Hekimin Aydinlatma Yiikimliligi, 151,152.

% Danistay 10. Daire Baskanligi, 2021/1219 Es. Ve 2024/3762 Karar Sayili, 08.10.2024
Tarihli karari.:” ...biitiin risk ve yararlarin tartisildigini gésteren detayli bir aydinlatiimis onam
formunun bulunmadigi gériildiigiinden, davacilarin aydinlatilarak onay verme haklarinin
ellerinden alinmasi ve bu yiikiimliiliigiin yerine getiriimemesinin yiiriitiilen saglik hizmetinin geregi
gibi isletilmedigi..”; Danistay 10.Daire 2022/4179 E, 2024/3426 K. Ve 25/09/2024.; Danistay
10.Daire 2024/292 E, 2024/3085 K. Ve 18/09/2024.; Danistay 10.Daire 2023/5843 E, 2024/3121
K. Ve 18/09/2024.
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degerlendirme usullerinde de bazi farkliliklar soz konusudur. Bu agiklamalar
siginda, Idare Mahkemesince hiikme esas alinan Adli Tip Kurumu 1. Ihtisas
Kurulunun 04/01/2012 tarihli raporu icerik olarak irdelendiginde, raporun, ceza
yargisinda hekimlerin gorevi ihmal sucunu isleyip islemedikleri hususunda
alindig1, boylece Adli Tip Kurumunca yapilan degerlendirmenin salt hekimlerin
kusurunun bulunup bulunmadi§r yoniinde oldugu, idarenin tiim tam ve tedavi
siirecine iligkin hizmet kusurunun bulunup bulunmadigimin irdelenmedigi, sonug
olarak idarenin hizmet kusurunun varlig1 ya da yoklugunun tespitini yapmaktan
dte hekimlerin ceza yargilamas: baglaminda, kisisel kusurlarinin olup olmadigina
iliskin oldugu anlagilmaktadir. Nitekim hastaya uygulanan tam ve tedaviye
iliskin hasta kayitlar: ile hasta dosyasumin temin edilmeksizin sadece tedavi
siirecinde ad1 gegen iki hekim hakkinda alinan raporun hiikme esas alindigi, soz
konusu raporun idarenin hizmet kusurunun bulunup bulunmadigr yoniinde bir
degerlendirme  yapmaktan uzak oldugu  goriilmektedir...”#31  Kanimca,
mahkemelerin hitkme esas aldiklar: bilirkisi raporlarindaki hekimin kisisel
kurundan bagimsiz olarak yargi mercilerin idarenin hizmet kusuru

degerlendirmesi yapmas: gerekmektedir.

Anayasa Mahkemesi de aydimnlatilmis onam eksikliginin oldugu
miidahaleler icin “Mevzuatta belirtildigi iizere tibbi miidahalelerde hastanin
miidahalenin yontemine, kapsamina ve risklerine yonelik bilgilendirilmesi ve
aydinlatilmig onammn alinmast gerekir. Tibbi miidahalede bulunulacak kisinin
oncelikle neye riza gosterdigini bilmesi gerekir ki bu da ancak hastanmin somut
olaya uygun yeterli bilgilendirme ile diger bir ifadeyle aydinlatilmasi ile miimkiin
olabilir. Buradan hareketle doktor ile hastas: arasindaki iligkinin giivene dayali bir
iliski oldugu da gozetildiginde doktorun hastaya bilgi sunma, bilgiyi anlagilir
kilma ve birlikte en dogru karara varacak sekilde stireci yonetme yiikiimliiliigii

oldugu  vurqulanmalidir.”#2  degerlendirmesinde bulunarak hizmet

! Danistay 10. Daire Baskanlig), 2019/6686 E. , 2021/1438 K. 29/03/2021
32 Anayasa Mahkemesi, Mehmet Selim Dogan Basvurusu , Basvuru No: 2020/22429,
Karar Tarihi:13/12/2023. https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/BB/2020/22429 erisim
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kusurunun varligimi dogrulamaktadir. Yiiksek mahkeme usuliine uygun
olmayan aydinlatilmis onam ihlalleri igcin AY 17. Madde ihlaline sebep
olacagin ifade eder. “S.G ve Digerleri Basvurusu” kararinda bu hususu,
“Ayrica tibbi miidahaleden once kisinin gerektigi sekilde bilgilendirilerek
rizastmin alinmamasi, kisinin maddi ve manevi varli§ini koruma hakkinin ihlaline
sebep olabilir. Istisnai héller disinda tibbi miidahale, ilgili  kisinin ancak
bilgilendirilip rizas1 alindiktan sonra yapilabilir. Hastalarin durumun farkinda
olarak karar verebilmelerini saglamak icin uygulanmas: diisiiniilen tedavi ve
bununla baglantil riskler hakkinda kendilerine bilgi verilmis olmalidir. Bunun
yani sira yapilan bilgilendirme ile tibbi miidahale arasinda hastamin saglikli bir
kanaate varmasim saglayacak kadar uyqun bir zaman arahi$t birakilms
olmalidir.”43 ifadeleriyle usuliine uygun olmayan aydinlatilmis onamin
kisinin maddi ve manevi varligimi koruma hakkinin ihlaline sebep

olacagin belirtir.

Mahkemelerin aydinlatma eksikligine iliskin iddialara ragmen bu
konuyu inceleme dis1 birakmalar1 da Anayasa Mahkemesi tarafindan AY
17. maddenin ihlali olarak degerlendirilmektedir.#3* “S.G ve Digerleri”
kararinda; yazili onamin alinmamasi durumunu organizasyon eksikligi
olarak tespit etmistir. Bu tespit karsisinda yerel mahkemenin, manevi
tazminata hiikmederken hizmet kusurunun varligr karsisinda maddi
tazminati reddetmesi kararini elestirmistir. Kararda: “Ote yandan Mahkeme
kararinda enjeksiyon uygulamasindan once risklerin anlatilip basvuruculardan
yazili onanun almmamig olmast durumunun manevi tazminat doguracagi
belirtilmek suretiyle hastane ve personelinin organizasyon eksikligi bulundugu
ortaya konulmasina ragmen yargilama makamlart tarafindan maddi tazminat

talebinin reddine karar wverilmesi ve ret kararimin ikna edici gerekgelere

tarihi: 26/02/2025.; Sultan Bulut ve Digerleri Basvurusu, Basvuru No: ; S.G. ve Digerleri Basvurusu,
Basvuru Numarasi: 2021/60720, Karar Tarihi: 30/10/2024(Paragraf No:29)

433 AYM, S.G ve Digerleri Bagvurusu, Basvuru Numarasi: 2021/60720 , Karar Tarihi:
30/10/2024, https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/BB/2021/60720 Erisim tarihi:
26/02/2025 (Paragraf No: 22)

434 Hakeri, Tip Hukuku, 1574.
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dayandinilamamast ile basvurucularn ileri siirdiigii itirazlarin karsilanmamasi
g0z oniine alindi§inda somut olay nedeniyle dogan zararlarin yeterli sekilde
tazmin edildigi sonucuna varilamamaktadir. Bu durumda basouruya konu
davada verilen kararin ihlalin  giderilmesi bakimindan yetersiz  oldugu
degerlendirildiginden maddi ve manevi varligin korunmas: ve gelistirilmesi hakk:
bakimindan  devletin  pozitif  yiikiimliiliigiiniin -~ yerine  getirildigi
soylenemeyecektir. Aciklanan gerekgelerle basvurucularin  Anayasa’min 17.
maddesinin birinci fikrasinda giivence altina alinan maddi ve manevi varligin
korunmas: ve gelistirilmesi hakkinin ihlal edildigine karar verilmesi gerekir.”
Yiiksek mahkeme, somut olaymn kosullarina gore aydinlatilmis onam
eksikligi tespiti yapildiktan sonra hizmet kusurunun varlig1r karsisinda
sadece manevi tazminatin degil maddi tazminatin da degerlendirilmesi

gerektigini ifade etmektedir.

Danistay, yapilan tibbi miidahale ile meydana gelen zararda bir
hizmet kusuru tespit edilemese bile aydinlatma ytikiimlulugtintin ihlalini
ayrt1 bir hizmet kusuru olarak degerlendirip manevi tazminata
hiikmetmektedir.4®> Gerekli aydinlatmanin yapilmamasi sonucu hastanin
saglik hizmetinin geregi gibi yiriitilmemesinden duyacagi stiphenin
davacilarda tiziinti ve endiseye neden olmasini manevi tazminat icin
yeterli gormektedir. Yiiksek mahkeme vermis oldugu bir kararda: “Idare
Mahkemesince hiikme esas alinan Adli Tip Kurumu raporu ile miiteveffanin
anneannesinin beyani birlikte irdelendiginde, ilk basvurulan hastanede konulan
kardiyomiyopati tamsimin gerektirdigi yatis onerisinin hastaya yapilms oldugu,
bu nedenle olayda davali idarenin hizmet kusurunun bulunmadig
anlagildigindan, uyusmazhikta maddi  tazminata  hiikmedilmesi  kogullari
olusmamistir. Bununla birlikte; dosya igerisinde yer alan hastane kayitlar
incelendiginde, miiteveffa tarafindan yatis Onerisinin reddedildigine iliskin
herhangi bir belgenin diizenlenmedigi anlagilmaktadir. Bu durumda, tedavinin

reddedildiginin ~ kayit altina  almmasina  iliskin -~ yiikiimliliigiin -~ yerine

133 Hakeri, Tip Hukuku, 1456.
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getirilmemesi nedeniyle, miiteveffanin yeterince bilgilendirilip bilgilendirilmedigi
hususunda davacilarn  omiir  boyu siiphe duyacaklart agik  olup, bu
yiikiimliiliigiin yerine getirilmemesinin yiiriitiilen saglik hizmetinin geregi gibi
isletilmedigi konusunda davacilarda endise ve iiziintiiye yol acmasi sonucu
olusan manevi zararmn karsilanmasina yonelik makul bir tutarin ddenmesine
karar verilmesi gerekmekte iken, manevi tazminat istemlerinin reddedilmesinde

hukuki isabet goriilmemistir...”436

Yiiksek mahkeme aydinlatilmis onamun hastaya ©6zel olmadig:
matbu formlardan olusmasi durumunda da ihlal karar1 vermektedir. Soyle

"

ki vermis oldugu bir kararda “...birden fazla sayida ameliyat yapildigi halde
yapilan ameliyatlara iliskin aydinlatilmig baska bir onam belgesinin olmadig,
18/01/2011 tarihli Hemsirelik Hizmetleri Bilgilendirilmis onam formu
diizenlenmis ise de amlan onamin Ozellikli olarak davaciya wygulanan
ameliyatlara iliskin olmadigi, tanmimin ne oldugu, tedavi ve riskleri konusunda
hastaya ne gibi agiklamalar yapildi§r anlasilamayan matbu bir form oldugu,
istinaf agamasimda Bolge Idare Mahkemesi kararmda daval idarece ayni
rahatsizlik nedeniyle birden fazla gerceklestirilen her ameliyata iliskin olarak ayri
ayrt aydinlatilmis onamin alinmasina gerek bulunmadigr belirtilmigse de, her
tibbi  miidahaleden once hastamin  aydinlatilarak  rizasnmin  alinmasimin

7 437

gerektigi,...

“dosya igerisinde yer alan hastane kayitlart incelendiginde, "Goz
Hastaliklar1 Anabilim Dali Ameliyat Hazirlik Formu" bashgini tasiyan form
icerisinde yer alan ameliyat onay: bashikly boliim altinda davacimin imzasinin
bulunmadigi, amlan béliimde genel nitelikli agiklamalara yer verildigi, davaciya
yapilan sol katarakt ameliyatina 6zgii agiklamalarin ve ortaya ¢ikabilecek risklerin
onam formunda vyer almadigi, bu niteligi itibariyla sz konusu onamin
aydinlatilnis onam niteliginde olmadig goriilmektedir. Bu durumda; soz konusu

tibbi miidahalenin riskleri anlatilarak yazili muvafakatin alinmams olmas

**® Danistay 10. Daire Baskanligi 2020/4644 E. , 2024/2021 K. 15/05/2024.
**7 Danistay 10. Daire Baskanligi ~ 2020/3524 E. , 2024/2761 K. 09/09/2024
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halinde, yukarida aktarilan mevzuat hiikiimleri uyarimca davacimin aydinlatilma
ve onay verme hakki elinden alinmis olacagindan ve bu yiikiimliiliigiin yerine
getirilmemesi, yiiriitiilen saghk hizmetinin geregi gibi isletilmedigi konusunda
davacida endise ve tiziintiiye yol acacaindan, bu nedenle ugramlan manevi
zararin, manevi tazminatin yukarida belirtilen niteligi gozetilerek takdiren
belirlenecek makul bir miktarin ddenmesine hiikmedilmesi suretiyle karsilanmast

gerekecektir.”438

[rdelenmesi gereken bir diger kosul, uygun illiyet bag1 varliginin
tespiti kosuludur. Danistay, maddi tazminatin kabulii i¢in uygun illiyet
baginin tespit edilmesi gerektigini kabul ederken manevi tazminat igin
nedensellik bagimin tespitini zorunlu gormemektedir.43® Danistay,
aydmlatilmis onam eksikligi icin vermis oldugu kararlarda, nedensellik
bag1 kurulamasa bile, yani saglik hizmetinin koétii yiirttiilmesi kisilerde
bir zarara neden oldugu tespit edilemediginde bile, meydana gelen olayin
basvuranlarin tzinttstinti arttirdigi gerekcesiyle manevi tazminata
hiikmetmektedir. Yiiksek mahkeme illiyet bagmmin tespit edilemedigi
durumlarda manevi tazminata hiikmetme gerekcesi olarak “...davacinin
aydinlatilma ve onay verme hakki elinden alinmis olacagindan ve bu
yiikiimliiliigiin yerine getirilmemesi, yiiriitiilen saghk hizmetinin geregi gibi
isletilmedigi konusunda davacida endise wve iiziintiiye yol acacagindan...”440
degerlendirmesi yapmaktadir. Yiiksek mahkemeye gore, hastada
meydana gelen manevi zarara neden olan davramisin kaynagy
aydinlatilmis onam eksikligi nedeniyle aydinlatilma ve onay verme hakki
elinden alinan hastanin, saglik hizmetinin geregi gibi isletilemedigine dair

duyulan endise ve tiztinttidiir. Nitekim ytiksek mahkemeye gore, manevi

% Danistay 10. Daire B. 2020/155E. ve 2024/1844 K, 08.05.2024

9 Danistay 10. Daire Baskanligl 2021/4611 E ve 2024/2916 K 11.09.2024 ; 2020/1620 E
2024/2213 K 28.05.2024 ; 2020/484 E ve 2024/2076 K 22.05.2024; 2020/162 E ve 2024/1843 K
08.05.2024 ; 2020/2056 E 2024/1589K ve 25.04.2024.

*% Danistay 10. Daire B. 2020/155E. ve 2024/1844 K, 08.05.2024; Danistay 10. Daire
Baskanligi  2020/4644 E., 2024/2021 K. 15/05/2024
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tazminat bir tazmin aract degil, tatmin aracidir.#4! Bu nedenle manevi
tazminat karar1 vererek, meydana gelen olay nedeniyle hastada duyulan
elem ve 1stirabi kismen de olsa hafifletmeyi amaclar.##>2 Danistay’in
nedensellik baginin varlig: tespit edilemedigi gerekcesiyle maddi tazminat
talebini reddedip manevi tazminat talebini kabul ettigi kararlar1 6gretide
elestirilmektedir. Elestirilere gore, idari yarg: kararlarina esas olan adli tip
raporlarinda organizasyon kusuru tespiti yapilmadigi sadece ceza
yargilamast ~ kapsaminda  hekimin = kusurunu  tespit  eden
degerlendirmelerin oldugu, bu durumun da organizasyon kusuru

ihtimalinin g6z ard1 edilmesine sebebiyet vermektedir.443

ALTINDAG; idari yargida, hiikme esas alian raporlarda hizmet
kusuru ile meydana gelen sonug¢ arasinda illiyet bagmmn kesin ve
stipheden uzak bir bicimde ortaya konulamadigina dikkat ceker.44* Yazara
gore, hizmetin kotii yuriitiilmesi ile zarar arasinda nedensellik bagimin
tespit edilemedigi durumlarda, hizmet kotii yirtitilmese de zararin
gerceklesecegi ortaya konmamissa, hizmetin kotii yirttiilmesi ile zarar
arasinda bir illiyet bag1 karinesi kabul edilmelidir.*4> Damnistay; illiyet bag:
karinesi veya kusursuz sorumluluk hallerine gitmek yerine sorumlulugun
reddi yolunu tercih ederek davacinin elini bos gondermenin hakkaniyete

aykiri olacag diistincesiyle manevi tazminata hiitkmetmektedir.446

Idari yargida manevi tazminatin belirlenmesinde tatmin

fonksiyonu 6n plandayken kararlarda caydiricihk unsuru da

*! Danistay 10. Daire Baskanligi 2021/704 E. , 2024/4079 K., 16.10.2024; Danistay 10.

Daire Baskanhgi 2023/2920E. , 2024/4077 K., 16.10.2024;

2 Danistay 10. Daire Baskanligi 2019/5449 E. , 2022/1585 K., 23.03.2022; Danistay
10. Daire Baskanhgi 2019/6826 E. , 2021/6201 K., 13.12.2021

3 Altindag, Halil, “Saglik Hizmetlerinde Hizmetin Kusurlu Yirutilmesinin Tek Basina
Manevi Zarar Sebebi Olarak Goraldigu Haller”, Ill. Uluslararasi Tip Hukuku Kongresi Bildirileri
Kitabi, Cilt 1, Ankara 2019, s. 104.

A Altindag, s.104.
Altindag, s.101.
Altindag, s.104.

445
446
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vurgulanmaya baslamistir.#4” Yiiksek mahkeme; bilirkisi raporunda
hekime bir kusur atfedilmemesi nedeniyle kosullar1 olusmadigindan
maddi tazminat talebini reddedip, kusur olmamasina ragmen manevi
tazminata hiikmetmesinin gerekgelerinden birinin caydiriciik unsurunun
on plana alinarak hizmet kusuruyla zarar veren idareyi, gerekli dikkat ve
ozeni gosterme konusunda uyarmak oldugunu ifade eder. ilgili karar:
“Manevi tazminat, idari eylem veya islem nedeniyle duyulan elem ve 1zdirab
kismen de olsa karsilamaya yonelik bir manevi tatmin aracidir. Manevi tazminat,
evrensel hukukta eski kaliplarindan ¢ikarilarak caydiricilik unsuru da on plana
alinmaktadir. Gelisen hukuktaki bu yaklasim, kisilerin bedenine ve ruhuna kars
yoneltilen haksiz eylemlerde, tatmin olma duygusu yamnda caydiricilik
uyandiran oranlarda manevi tazminat takdir edilmesi geregini de ortaya
koymakta ve viicut biitinliigii yaminda ruh saghgimi da iceren kisi haklarinin
onemini vurgulamaktadir. Manevi tazmin ile amaglanan sadece bir nebze olsun
rahatlama duygusu vermek degil, hizmet kusuruyla zarar veren idareyi, gerekli
dikkat ve ozeni gosterme konusunda etkili bicimde uyarmaktir. Belirtilen niteligi
geregi manevi tazminatin, zenginlesmeye yol a¢mayacak sekilde belirlenmesi
gerekmekte ise de, tam yargr davalarimin niteligi geregi takdir edilecek miktarin
ayni zamanda idarenin kusurunun agirhigini ortaya koyacak bir miktarda olmasi

gerekmektedir.”#48

Anlasilmaktadir ki, idarenin aydinlatilmis onam eksikliginden
sorumlulugunda maddi tazminat talepleri i¢in dogrudan illiyet baginin
varligini tespit etmek gerekli iken manevi tazminat icin aydinlatilmis
onamin olmamasi veya eksik olmasi yeterlidir. Yukarida bahsi gecen yargi
kararlarindan anlasilmaktadir ki, idarenin aydinlatilmis onam
eksikliginden sorumlulugu, tibbi mitidahale ile sonug arasinda illiyet bag:
kurulmasindan bagimsiz olarak hizmetin geregi gibi isletilememesi

kusurundan kaynaklanmaktadir. Bu kusur sonucu kisiler tam ve tedavi

a7 Dogramaci, Manevi Tazminat, 345
“® Danistay 15. Daire Baskanig ~ 2016/2388 E. , 2016/4714 K., 29.09.2016.
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sturecinde kendileri hakkinda, bagimsiz iradeleriyle, aydinlatilmis bir
sekilde en dogru karari1 verebilme hakkini kaybetmektedirler. Bunun
sonucu olarak da ruhsal diinyalarinda meydana gelen manevi zarar,

manevi tazminat yolu ile giderilmektedir.
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SONUC

Gortilmektedir ki; tibbi miidahalenin hukuken gecerli olmasmin
kosulu gerekli aydinlatmanin yapilmis olmasidir. Aydinlatma, hastanin
kendi 6zerk iradesiyle en dogru karar1 verebilmesi icin tibbi miidahale
Oncesi yerine getirilmesi gereken bir saglik hakkidir. Aydinlatma ile hasta
tedavi geregi kendisine uygulanacak tibbi miidahalenin niteligi,
hastaliginin ne olduguna dair gerekli bilgileri, tedavi stireci ve meydana
gelmesi muhtemel riskler hakkinda bilgi sahibi olur. Ayni zamanda
alternatif miidahalelerin neler oldugu veya miidahale yapilmamas:
durumunda ortaya ¢ikabilecek sonuglar ile tedavinin gerceklesmesi icin
uyulmasi gereken tiim davranislar hakkinda da fikir sahibi olur. Boylelikle
hasta aydinlatma ytktmliist tarafindan aktarilan bilgileri kavrayarak
yapilacak tibbi miidahale i¢in onam verebilecektir. Onamin gecerliligi,
usuliine uygun bir aydinlatmanin yapilmis olmasina baghdir. Bu nedenle
aydinlatma ytiktimliisinin aydinlatilacak kisiyi yani kural olarak
hastanin kendisini dogru zamanda bilgilendirmesi ve diistintip bir karara
varmast icin de gerekli stireyi tamimasi gerekmektedir. Aydinlatmay:
yaparken hastanin sosyokiiltirel diizeyi, yas ve egitimi gibi kisisel
ozellikleri de g6z ontinde bulundurularak hastanin anlayacag: dilde

aydinlatmanin yapilmas: gerekmektedir.

Hasta, ancak yeterli aydmnlatma saglandiginda miidahalenin
gerceklestirilmesi icin gerekli olan onami verebilecektir. Yeterli
aydinlatma, hastanin bagimsiz olarak kendi hastalig1 ve tedavi stireci ile
ilgili kendi basina diistinebilme ve bu konuda karar verebilmek icin
gerekli ve yeterli bilgiyi kavrayabilmesidir. Onamin alinmasi sonucu tibbi
miidahale hukuka uygun hale gelmektedir. Onam, aydinlatilan konu ile
sinirll olarak verilmektedir. Bu nedenle onamin konusunun kavranmasi
gerekli ve onemlidir. Onamin hastaya diistinmesi igin tanunan gerekli

stireden sonra alinmasi1 gerekmektedir. Onam verme hakk: kisiye siki
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sikiya bagli bir hak oldugu igin kural olarak tibbi miidahaleye maruz
kalan hastanin bizzat onam vermesi gerekmektedir. Ancak yapilacak tibbi
miidahalenin sonug ve 6nemini kavrayamayan tam ehliyetsizler i¢cin onam
yasal temsilciden almmalidir. Ayirt etme giictine sahip olan siurh
ehliyetsiz olanlar icin ise somut hastanin karar verebilme yetisine gore,
tibbi miidahalenin 6nemi ve sonucu hakkinda hastanin kendisine de
aydinlatma yapilarak karar verme siirecine katilmasi saglanmali ve yasal
temsilciden onam alinmalidir. Onamin kural olarak bir sekli olmasa da
ispat kolaylig1 saglamasi nedeniyle yazili alinmasi ve usuliine uygun
olarak alinan onam formlarmin saklanmas: tibbi miidahalede bulunacak

tarafin sorumluluktan kurtulmasi i¢in 6nemlidir.

Saglik hizmetleri, toplumdaki her kesime hitap ettigi icin toplumun
idare ile en sik muhatap oldugu alanlardandir. Saglik hizmetlerinin,
yasam hakkina miidahale etkisi ile saglik hakkinin anayasada tanimis bir
hak oldugu distintildigiinde idarenin saglik hizmetleri sunumu
esnasinda gerekli dikkat ve ©zeni gostermesinin yasal bir zorunluluk
oldugu anlasilmaktadir. Anayasada saglik hizmeti bir kamu hizmeti
olarak diizenlenmis ve idare, kendi eylem ve islemlerinden dogan zarar1
karsilamakla ytiktimlt kilinmastir. Idare bu zarar1 kamu hukuku
cercevesinde, kural olarak illiyet bagi kurulabilen zararlarin varlig:
halinde, hizmetin kusurlu bir sekilde sunulmasi ya da kusursuz

sorumluluk ilkelerine dayanarak tazmin eder.

Memurlar ve diger kamu gorevlilerinin yetkilerini kullanirken
isledikleri kusurdan dolayr meydana gelen zararlar icin acilan tazminat
davalari, kendilerine riicu edilmek kaydiyla ancak idare aleyhine
acilabilmektedir. Kamu hastanelerinde calisan aydinlatma yiik{imliisii
hekimler de kamu gorevlisi olarak calistig1 icin meydana gelen aydmlatma
ihlallerinden idare sorumludur. idare tibbi miidahalenin hukuka uygun

yapilip yapilmadigin1 denetlemekle gorevlidir. Bu kapsamda aydinlatilmis
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onam alinmadan yapilan midahalenin hukuka uygunlugunu
denetlemekle yiikiimlii idare gerekli dikkat ve ©zeni gostermedigi
takdirde saglik hizmetini geregi gibi yuriitmis olmaz ve bunun
sonucunda hizmet kusuru meydana gelir. Nitekim aydinlatilmis onamin
hic ya da geregi gibi alinmamis olmas1 hizmet kusurunu meydana getirir.
Bunun sonucunda idare, aydinlatma ihlallerinden dolay1 hastalarn
ugramis oldugu zarari, zararin tiirtine gore maddi veya manevi zarari,

odemekle ytikiimli olmaktadir.

Aydinlatma yiikimlaltiginin hekimin asli gorevi olmasina
karsilik, saghk kamu hizmeti sunumu esnasinda meydana gelen
aydinlatma ihlallerinden idarenin birinci dereceden sorumlu olmasi
karsisinda, idarenin kendisine sorumluluk hukukuyla ytiiklenen tazminat
kiilfetinden kurtulabilmesi icin, sorumlu oldugu saglik tesislerinde gerekli
onlemi almasi gerekmektedir. Her ne kadar hasta haklar1 yonetmeliginde
aydinlatma ve onam konular1 yer alsa da uygulamada aydinlatilmis onam
ile ilgili bilingsiz uygulamalarin oldugu ve aydinlatma ihlallerinin
yapildig1 yarg: kararlarindan anlasilmaktadir. Kanaatimce aydinlatilmis
onam ile ilgili yonetmelik diizeyinde bir diizenleme ile yetinilmemelidir.
Konunun énemi acisindan aydinlatilmis onam ile ilgili kapsamli temel bir
metin hazirlanmalidir. Hasta haklarinin gelisimiyle birlikte 6zerklige saygt
ilkesinin bir geregi olarak aydinlatilmis onamin ¢nemi saghk hizmeti
sunumunda calisan tiim personele anlatilmalidir. Aydmnlatilmis onam ile
ilgili farkindalik yaratmak ve aydinlatilmis onamin uygulanmas: igin
gerekli hizmet i¢i egitimler ve seminerler verilmelidir. Kanaatimce
aydmlatilmis onamin 6nemi kavrandigi takdirde uygulamada daha

bilincli davranilacaktir.
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