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OZET

Sivil Toplum Kuruluslarinda Kurumsallasmanin Géniilliiler Uzerindeki
Etkileri

Rabiya KAZAK ACI
Yiksek Lisans Tezi, Sivil Toplum Orgﬁtlerinin Yonetimi Anabilim Dali
Danisman: Prof. Dr. Faruk BAL
06 2024

Toplum ve devlet arasinda ara bolge olan, ayni zamanda tictincti sektor olarak
adlandirilan ve ortak amaclar1 bulunan kisilerin bir araya gelerek
olusturduklar1 Sivil Toplum Kuruluslar: (STK), azzimsanmayacak buytikliiklere
ve etkilere ulasmislardir. Ulusal ve uluslararas: arenada insan haklari, sosyal
yardimlasma, ekonomik ve c¢evresel sorunlar gibi bir¢ok alanda faaliyet
gosteren kurumlarin sayilar1 giderek artmaktadir. Ozel sektor ve kamu igin
onemli bir paydas haline gelen bu kurumlar, hizla degisen diinyada sivil
ruhlarini kaybetmeden ayakta kalmak ve verimli calismalar gerceklestirebilmek
icin, yonetim yaklasimlarinda da yenilikci ¢oziimler tiretmek durumundadirlar.
Ozel sektor ve kamuda uzun yillardir uygulanmakta olan kurumsallasma
yaklasimy, sivil toplum kuruluslar: nezdinde hayata gecirilmeye baslanmustir.

Yapilan bu c¢alismada sivil toplum kuruluslarinda kurumsallasmanin
gonilliiler tizerine etkisi ele alinmistir. Bu etki nitel ve nicel arastirma
yontemleri kullanilarak ortaya konulmaya calisilmistir. Oncelikli olarak
konuyla alakali literatiir taramasi yapilmis, daha sonra 8 sivil toplum orgiitti,
bu sivil toplum kuruluslarinda gorev alan gontilliler ile anket calismasi

yapilarak elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum Orgt‘itleri, Kurumsallasma, Goniilliiliik, Sivil
Toplum Kurulusu, Gontillt Yonetimi



ABSTRACT
The Impact of Institutionalization in Non-Governmental Organizations on
Volunteers
Rabiya KAZAK ACI

Master’s Thesis, Department of Management of Non-Governmental
Organizations

Supervisor: Prof. Dr. Faruk BAL
06 2024

Non-Governmental Organizations called as the third sector which are the
intermediate range between society and the state, and ass well where it is found
by the individuals gathering around common aims have reached to undeniable
size and effectiveness. The numbers of the institutions operating in many fields
not only from human rights to social services but also from the solution of
environmental problems to the economy in the national and international arena
gradually increase. These institutions, which have become an important partner
for the private sector and the public, have to create innovative solutions in
management approaches in order to survive and work efficiently without
losing their civilian spirits in a globalized and rapidly changing world. In this
project, the implementation of the quality management system practices, which
have been implemented in the private sector and the public for many years, has
been dealt with in order to be able to actualize that for non-governmental
organizations.

This study examines the impact of institutionalization on volunteers within
civil society organizations. This impact has been explored using both
qualitative and quantitative research methods. Initially, a literature review
related to the topic was conducted, and subsequently, a survey was carried out
with volunteers working in 8 civil society organizations, and the findings were

evaluated.

Keywords: Non-Governmental Organizations (NGOs), Institutionalization,

Volunteerism, Civil society organization, Volunteer management
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GIRIS

Sivil toplum kuruluslarimin (bundan sonra sivil toplum orgiitii olarak da
adlandirilacaktir) ulusal veya kiiresel sorunlara ¢oziim tretebilmesi icin
calismalarin etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirmeleri gerekmektedir. Bu
ise ancak dogru bir isleyis ile gerceklestirilebilecektir. Bulundugumuz dénemin
en onemli unsurlarindan bilgiyi yonlendirmektir. Hizli degisimlere ayak
uydurabilmek ve degisimi firsatlara dondtirebilmek icin stirekli yeni arayislar
icinde gelismekle miimkiin olacaktir. Ozellikle de uluslararasi alanda calisma
yapan sivil toplum orgiitleri (STO) icin kurumsallasma konusu ¢ok 6nem

kazanmaktadir.

Uygulamalar konusunda sivil toplum ¢rgiitlerinin en fazla istifade ettigi
alan isletmelerdir. Mevcut uygulamalar1 sivil toplum orgiitlerine aktarirken
STO'lerin temel ozelliklerini dikkate alarak hareket etmeli ve bu alana uygun
olacak sekilde gecisi saglanmalidir. Ozel veya kamu kurumlarinda olmayan
bazi kavramlar sivil toplum kuruluslarinin devamliligi icin biiytik onem
tasimaktadir Sivil toplum orgitlerinin amaci toplumsal degerleri korumalk,
desteklemek ve gelistirmek igin calismalar yaptiklarindan, bu kurumlarin
yapist ve isleyisinde etik kavraminin onemli bir yere sahiptir. Amaclar
toplumsal degerlerle biitiinlesmis olan bir sivil toplum orgititii etik konusunu
da bir gorev olarak tistenmistir. Profesyonel bir bakis acisiyla olusturulacak
olan yeni uygulamalarmm bu kavramlardan uzak olmamas: gerekmektedir.
Ozellikle de kuruluslar igin bir yol gosterici olan kurumsallasmanmn sivil
toplum orgiitlerine uygulanmasi ve gelistirilmesi, STO’lerin bireylerden

bagimsiz hareket etmeleri konusunda kendilerine yardimci olacaktir.

Bu ¢alismanin amaci Sivil Toplum orgiitlerinde kurumsallasma stirecinin
kavramsal gercevesi ve asamalarini tanimlayarak, kurumsallasmis olan sivil
toplum orgiitlerinde uygulanan yenilikci yaklasimlarin kurumun vazgecilmezi

olan gontilliiler tizerindeki etkilerini arastirmaktir. Birinci boltimde sivil toplum

1



kuruluslar1 tanimlanmis ve Ozelliklerine deginilmistir. Bunun yaninda
stattilerine gore sivil toplum kuruluslarindan bahsedilmistir. STK'larin;
kisilerin gonulluliik esasina dayalr bir araya gelmesi, kar amaci giitmemesi ve
herkese acik kurumlar olmasi 6zelliklerine dayanarak calismaya sadece dernek
ve vakiflar dahil edilmistir. Ikinci bolimde sivil toplum kuruluslarmm
surdtrtlebilirligi icin en 6nemli unsurlardan biri olan gontlluliikk kavram
tanimlanmus, sivil toplum kuruluslar: igin gontilliilerin énemine deginilmistir.
Gonullt  yonetimini kapsayan stirecler anlatilmistir.  Yurtdisindaki ve
Turkiye’'deki goniillii bakis acis1 ve 6zellikleri farkli oldugundan dolay: sadece
Tiirkiye’de yapilmis olan kaynaklardan istifade edinilmistir. Ugtincii boliimde
kurumsallasma kavramina detayli olarak incelenmistir. Bunun yaninda
kurumsallasmanin o6zelliklerine yer verilmis, kurumsallasmanin ilkeleri
tanimlanmistir. Son olarak sivil toplum kuruluslarinda kurumsallasma
konusundan deginilmistir. Dordiincti  boliimde ise kurumsallasmanin
gonitilliler tizerine etkisi ortaya konulmaya calisilmistir. Arastirmada nitel ve
nicel analiz yontemleri kullanilmistir. Gergeklestirilen anketler ile gonilliilerin
destek olduklar1 sivil toplum orgiitlerindeki kurumsallasmanin goniillerdeki
etkisi ortaya konulacaktir. Amator ruhla calisan sivil toplum orgitlerinin
kurumsallasmasiyla goniilliilerin nasil etkiledigi tespit edilmeye calisilmustir.
Arastirmada nitel arastirma yontemiyle yari yapilandirilmismis gortisme
yapilan kurumlarin goniilliilerine anket uygulanmistir. KVKK kapsaminda
gonillt bilgilerini paylasmayan kurumlardan goniilliilerine anket formunu
iletmeleri istenmistir. Bu da calismanin zorlu ve planlanandan yavas
ilerlemesine neden olmustur. Bu tez, Tirkiye'de sivil toplum orgitlerinin
kurumsallasmas:1  stirecinde  gontilli  calismalarmmn  verimliligini  ve
motivasyonunu arttiracak bir model olusturma acisindan yol gosterici bir

kaynak olacak, literattire ve sivil toplum alanina katki saglayacaktir.



BIRINCIi BOLUM

SiVIL TOPLUM KURULUSLARI

Bu boltimde Sivil toplum orgtitleri genel anlamiyla tanimlanmus ve sivil
toplum kuruluslarinin = 6zelliklerine deginilmistir. Yine sivil toplum
kuruluslarina dair bazi sayisal veriler paylasilmistir. Bolim sonunda sivil

toplum kuruluslari statiilerine gore ayrilmis ve tanimlanmustir.

1.1. Sivil Toplum Kuruluslar1 Kavram

Sivil Toplum Orgiitii kavrami iizerinde uzlagi saglanmis bir tanima
hentiz sahip degildir. STK yerine kar amac1 giitmeyen kurulus, {ictincti sektor
kuruluslari, gontillti kuruluslar gibi ifadeler de kullanilmaktadir. Sivil toplum,
gonilli kurulus, veya kar amagsiz kurulus ifadeleri dernek ve vakiflar1 akla
getirmektedir. (Igduygu, vd, 2011). Yine sivil toplum, toplumsal gruplar
tarafindan doldurulan ve devlet disinda kalan alani ifade eden bir kavram

olarak da kullanilir. (Caha, vd, 2013)

Sivil toplum orgititleri aym1 amag ve hedeflere ulasmak adina bir araya
gelen kisilerden olusan ve belirlenen hedeflere ulasabilmek icin faaliyetlerin
yuritilmesini gerekli saglayan kuruluslardir. Sivil toplum orgttleri insan
odakli ve goniillii calismanin 6n planda oldugu kuruluslar oldugundan sosyal
tarafin teknik taraftan daha fazla 6ne ¢ikmis oldugu yapilardir (Erdogmus,
2022).

1.2. Sivil Toplum Kuruluslarinin Ozellikleri

Sivil toplum orgiitlerinin temel amaci, toplumun yararma katkida

bulunacak calismalar yapmak ve toplumu olusturan olusturan bireylerin bu



faaliyetlere katilimimi saglayarak yapilan c¢alismalarin olumlu sonugclar

vermesini desteklemektir. (Senttirk, 2005 s99).

Sivil toplum kuruluslarmin tasimas: gereken temel 6zellikler su sekilde

siniflandirabiliriz (Cakmak, 2002);

e Sivil toplum orgiitleri toplum yararina calismali ve kar amaci
glitmemelidirler.

e Gonilliliik esasina gore bir araya gelmis kisilerden olusmalidur.

e Devlet dis1 organizasyonlar olmalidirlar.

e Yatay iliskilerin 6n plana c¢iktig1 ve katilimci bir yonetim yapisina
sahip olmalidirlar.

o Seffaf ve denetlenebilir olmalidir.

e Herkes i¢in kurulmus yani herkese agik olan bir kurulus olmalidir.

1.3. Statiilerine Gore Sivil Toplum Kuruluslar:

Uctincii sektor olarak da adlandirilan Sivil Toplum Orgiitleri toplumun
gelismesi adina 6nemli gorev ve fonksiyonlar iistlenmektedirler. Ulkemizde
sivil toplum kuruluslar1 olusum bicimleri, organizasyon yapailari, faaliyetleri,
gonilli  calismalari, sunduklar1  hizmetler bakimindan  farkhiliklar
gostermektedir. Bu farkliliklara bagli olarak sivil toplum orgtitlerini asagidaki

sekilde simiflandirilabilir (Akatay & Nazan Yelkikalan 2007).

e Vakiflar

e Dernekler

e Meslek Odalar1

e Sendika

e Yerel Birlikler ve Kooperatifler

e Konfederasyonlar



1.3.1. Vakiflar

Vakiflar bulunduklar: toplumun sosyal ozellikleri, kiltiirel yapis1 ve
degerlerinden ortaya c¢ikmuslardir. Baska bir ifadeyle, toplumsal ve bireysel
ihtiyaglarin karsilanmasini saglayan degerlerin gerceklestirilmesini amaclayan

kuruluslardir (Ersahin, 2003).

“Turk Medeni Kanununa gore Vakiflar, gercek veya tiizel kisilerin
yeterli mal ve haklar: belirli ve stirekli bir amaca 6zgtilemeleriyle olusan tiizel
kisilige sahip mal topluluklaridir. Bir malvarliginin buitiinti veya gergeklesmis
ya da gerceklesecegi anlasilan her tiirlii geliri veya ekonomik degeri olan haklar

vakfedilebilir.” (Tturk Medeni Kanunu, 2001)

Egitim, saglik, kiilttir, sosyal, vb alanlarda faaliyet gosteren bu kurumlar,
kendi alanlarinda toplum ve tlke yararina Kkatkilar saglamaktadirlar.
Medeniyetimiz boyunca tilkemizde binlerce vakif kurulmustur. Vakiflar
Yonetmeliginde de belirtildigi {izere vakiflar yonetimleri bakimindan bese
ayrilirlar;

. Mazbut vakif

J Miilhak vakif

° Cemaat vakfi
° Esnaf vakfi
. Yeni vakif

Yillara Gore Tiirkiye'de Vakif Sayilarinin Dagilim

Yillar 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Yeni
Vakaf 4881 5003 508 5093 5211 5313 5423 5586 5.754
Sayilar1

Tablo 1: Yilllara gore Tiirkiye'de Vakif Sayilarinin Dagilimi ( Kaynak VGM)



1.3.2. Dernekler

Dernekler kanununa gore “Dernek: Kazan¢ paylasma disinda,
kanunlarla yasaklanmamus belirli ve ortak bir amaci gerceklestirmek {izere, en
az yedi gercek veya ttizel kisinin, bilgi ve calismalarim stirekli olarak
birlestirmek suretiyle olusturduklar: ttizel kisilige sahip kisi topluluklarin”
ifade etmektedir (Dernekler Kanunu, 2004). Dernekler genel kurul, yonetim

kurulu ve denetim kurulu organlarindan olmaktadir.

Genel kurul dernege kayith olan tiyelerden olusmakla birlikte, dernegin
en yetkili karar organidir. Gorevleri Tiirk Medeni Kanunu’'nda;

e Dernek organlarini se¢gmek,

o Upyelige kabul ve iiyelikten ¢ikarma hakkinda son karar1 vermek,

e Dernegin diger bir organina verilmemis olan gorevleri yerine

getirmek olarak tanimlanmustir.

Yillara Gore Tiirkiye'de Dernek Sayilari

Yillar 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Faal
Dernek 102.620 105.391 108.197 110.886 114.193 117.523 121.190 122.241 120.799 101.806
Sayilar1

Tablo 2: Yilllara gore Tiirkiye'de Dernek Sayilarinin Dagilimi (Kaynak Derbis/STIGM)

Tablo 2'de goriildtigii tizere Tiirkiye’de dernek sayilarinda genel olarak
artis egilimi gortilmektedir. Bunun Yaninda dernek sayilarinda 2023 yilinda
yasanan azalmanin sebebi 26 Nisan 2022 tarih ve 31821 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yurtiirltige giren 7405 sayili Spor Kuliipleri ve Spor
Federasyonlar1 Kanunu'nun gecici 1. maddesi ile agiklamak miimkiindiir. Bu
kanunla birlikte daha 6nce 5253 sayili kanun kapsaminda kurulmus olan Spor
Kultipleri dernek statiistinden ¢ikarilarak Spor Kuliibii Tiizel Kisiligi seklinde
Genglik ve Spor Bakanligina devredilmistir. Gergeklestirilen bu degisiklikle

birlikte dernek gesitlerine ait verilere Tablo 3’te yer verilmistir.
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Dernek Tiirii 2022 2023
Mesleki ve Dayanisma Dernekleri 38196 38375
Spor ve Spor ile Ilgili Dernekler 27806 7272
Dini Hizmetlerin Gergeklestirilmesine Yonelik Faaliyet Gosteren Dernekler 18096 17652
Egitim Arastirma Dernekleri 6205 6232
Kiiltiir, Sanat ve Turizm Dernekleri 5911 6025
Insani Yardim Dernekleri 5784 5950
Toplumsal Degerleri Yasatma Dernekleri 2769 2750
Cevre, Dogal Hayat, Hayvanlar1 Koruma Dernekleri 2691 2722
Saglik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler 2675 2685
Bireysel Ogreti ve Toplumsal Gelisim Dernekleri 2526 2537
Imar, Sehircilik ve Kalkindirma Dernekleri 1648 1575
Hak ve Savunuculuk Dernekleri 1536 1529
Engelli Dernekleri 1360 1301
Diistince Temelli Dernekler 1070 1035
Kamu Kurumlar: ve Personelini Destekleyen Dernekler 963 919
Gida, Tarim ve Hayvancilik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler 848 845
Dis Tiirkler ile Dayanigsma Dernekleri 712 746
Uluslararasi Tesekkiiller ve 1§birligi Dernekleri 587 560
Sehit Yakini ve Gazi Dernekleri 493 495
Yash ve Cocuklara Yoénelik Dernekler 312 308
Cocuk Dernekleri 14 14
Bilinmiyor 1 2
Toplam 122203 101529

Tablo 3: Tiirlerine Gore Dernek Sayilarinin 2022-2023 Yillar1 Degisimi (Kaynak Derbis/STIGM)

Derneklerde yonetim ve temsil organi yonetim kuruludur, gorevini

dernek tiiztigtine uygun olarak yerine getiri. Tiirk Medeni kanununda

belirtildigi tizere derneklerin en az bes asil ve bes yedek tiyeden olusmalidir.

Yonetim kurulu asil ve yedek tiye sayisi dernek tiiztigiinde belirtilen sayilardan

olusur.

Derneklerde denetim kurulu, dernek tiiztigtinde belirtilen sayida

tiyelerden olusur, fakat kurul ti¢ asil ve ti¢ yedek tiyeden az olamaz. Dernek

tuztigtinde belirtilen esas ve usullere uygun olarak denetleme goérevini yerine



getirir. Denetleme sonras1 olusan raporlar: genel kurul ve yonetim kuruluna

sunmakla gorevlidir.

1.3.3. Meslek Odalar1

Meslek odalari, aynt meslege sahip olan kisilerin mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, ortak ihtiyaclarini karsilamak, ilgili meslegin gelisimine katki
saglamak, meslek mensuplarinin birbirleriyle iliskilerini devamh ve giivenli
kilmak, meslegin ahlakini ve disiplinini korumak amaciyla kurulmus ve bu

yonde faaliyet ve girisimlerde bulunan kuruluslar olarak tanimlanabilir.

Meslek kuruluslarmin orgiitlenme sekilleri dernek ve oda olarak ikiye
ayrilir. Mesleki derneklere tiyelik serbestken, odalara tyelik zorunlu
tutulmustur. (Akatay, Yelkikalan, 2007) Meslek odalarmnin calisma usul ve
esaslar1 5362 Numarali Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu'yla

belirlenmistir.

Meslek odalar1 da dernekler gibi ti¢ kuruldan olusmaktadir. Bunlar;
genel kurul, yonetim kurulu ve denetim kuruludur. Genel kurul en temel
gorevleri oda baskani, yonetim kurulu ve denetim kurullarinin asil ve yedek
tiyelerini se¢mek veya ibra etmektir. Yine faaliyet ve denetim raporlari, gelir ve
gider hesaplarini incelemek, kabul etmek veya reddetmek, yeni doneme ait

calisma programini aynen veya degistirerek kabul etmek goérevleri arasindadir.

Odalardaki yonetim kurulu sayilar1 tiye sayilarina gore belirlenmistir.
Buna gore bagkan dahil olmak tizere, tiye sayis1 1000'den az olan odalarda yedi,
tiye sayist 1000-2000 olanlarda dokuz, 2000'den fazla olan odalarda onbir
kisiden olusan ytnetim kurulu tiyesi bulunmaktadir. Yonetim kurulu tiyeler
genel kurul tiyeleri arasinda secilir ve asil sayis1 kadar yedek tiye secilmektedir.
Gorevlerini oda islerini genel kurul kararlar1 ve mevzuata uygun olarak
gerceklestirmek ve Bakanligin mevzuat geregi verecegi gorevleri yerine

getirmek olarak iki baslik altinda toplayabiliriz.



Denetim kurulu genel kurul tiyeleri arasindan tig asil, {i¢ yedek olacak
sekilde secilir. Gorevleri ise, genel kurulda alinan kararlarin yapilan islemlerin
mevzuat ve oda ana sozlesmesi gercevesinde yonetim kurulu tarafindan dogru

bir sekilde yerine getirilip getirilmedigini incelemektir.
1.3.4. Sendikalar

Sendikalar, iscilerin ya da isverenlerin toplumsal ve kiilttirel konular
yoniinden c¢ikarlarini, kazang, is ve haklarim1 korumak, iscilerin, galisma
yasamma iliskin sorunlarim1 ¢6zmek, yeni haklar saglamak ve daha da
iyilestirmek amaciyla kendi aralarinda yasalar ¢ercevesinde kurduklar drgtitler

olarak tanimlanabilir.

Kurulusglarin organlari; genel kurul, yonetim kurulu, denetleme kurulu
ve disiplin kuruludur. Sendikalarda, genel kurul disinda kalanlarin tiye sayilar1

ticten az dokuzdan fazla olamaz.

Genel kurulun gorevlerini organlarin asil ve yedek tiyelerinin secilmesi
veya ibrazi, tuziik degisiklikleri ile ilgili kararlarin alinmasi, btitcenin kabulu
olarak siralayabiliriz. Yonetim kurulu kuruluslarin yonetim ve icrasindan
sorumlu olan organdir. Denetleme kurulu, sendikanin tiiztigtine uygun olarak
idari ve mali denetleme siirecini ytiriittir. Ayrica yonetim kurulunun mevzuata
ve genel kurul kararlarina uygun islemleri yiriitup ytrtitmedigini denetler.
Disiplin kurulu, kurulusun amac ve ilkelerine, tiiztigtine, genel kurul
kararlarina veya mevzuata aykir1 hareket ettigi one siiriilen yonetici veya
tiyelerle ilgili sorusturma siirecini takip eder ve iddianin kanitlanmasi

durumunda ilgili tiyeye yonetmelikte belirtilen cezalarin verilmesini ytirtitiir.

1.3.5. Yerel Kooperatifler

Kooperatifler, 1162 sayili Kooperatif Kanunu'nda “ttizel kisiligi haiz
olmak tizere ortaklarinin belirli ekonomik menfaatlerini ve 6zellikle meslek ve
gecimlerine ait ihtiyaclarim1 karsilikli yardim, dayanisma ve kefalet suretiyle

saglaylp korumak amaciyla gercek ve kamu tiizel kisileri ile 6zel idareler,



belediyeler, koyler, cemiyetler ve dernekler tarafindan kurulan degisir ortakli

ve degisir sermayeli tesekkiiller olarak” tanimlanmustir.

Kooperatifler genel kurul, yonetim kurulu ve denetgiler olacak sekilde
ti¢ ayr1 organdan meydana gelir. Diger kuruluslarda oldugu gibi
kooperatiflerin icrasinda da yine yonetim kurullar1 sorumludur ve yonetim

kurulu genel kurul tarafindan secilerek goreve getirilir.

1.3.6. Konfederasyonlar

Konfederasyonlar farkli is alanlarinda calismalar yapan ve en az bes
kurumun bir araya gelerek kurduklar1 ttizel kisilige sahip tst kurulustur.
Konfederasyonlarda yonetim kurullarinin tiye sayilar1 besten az yirmi ikiden
fazla olamaz. Genel kurul disinda yer alan organlara asil {iye sayisi kadar
yedek {iye secilir. Konfederasyonlar ihtiyag halinde baska organlar da kurabilir.
Fakat genel kurul, yonetim kurulu, denetim ve disiplin kurullarinin gorev ve

yetkileri kurulan yeni organlara devredilemez.

Sivil Toplum Kurulusu denildiginde yukaarida kisaca bahsedilen
kurumlar akla gelmektedir. Bu sivil toplum orgiitleri cesitlerinden sendikalar,
odalar ve kooperatiflerin bazilar1 devletten bagimsiz olma durumu, goniilliiliik,
iktisadi fayda gibi bazi kistaslar sebebiyle bazi yorumlarda STK olarak
degerlendirilmezler. STK kavraminin daha genis yorumlarinda ise bu
kuruluslara ek olarak tniversiteleri ve siyasi partileri de STK olarak
degerlendirme egilimleri vardir. (YADA, 2015). Bu sebeple calismada sivil
toplum orgtitii olarak degerlendirilen vakif ve derneklerde kurumsallasmanin
gontilliilere etkisi ele alinmustir. Vakif ve Derneklerin tercih edilme nedeni ise
bu kurumlarin daha fazla goniilliiliik esasina dayanmalari etkili olmustur. Bir

sonraki boliimde goniilliiliik kavrami detayl bir sekilde ele alinmustir.
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IKINCI BOLUM
GONULLULUK

Bu bolimde gonulliliik kavrami genel anlamiyla tanimlanmis gontilli
yonetim siirecine deginilmistir. Sivil toplum kuruluslarinin vazgecilmezi olan
gontllilik calismalarma dair bazi sayisal veriler paylasilmistir. Bolim

sonunda sivil toplum kuruluslari igin gontillaligiin 6nemine deginilmistir.

2.1. Goniilliiliikk Kavrami

Gonulluluk ile ilgili bircok kaynakta farkli tanimlara ulasilabilir. En
genis anlamiyla tanimlayacak olursak goniilliiliik; kisilerin sosyal sorumluluk
anlayisiyla, cikar gozetmeden veya maddi bir karsilik beklemeden toplumun ve
ailesi disindaki bireylerin yasam kalitesini artirmak, vakit, bilgi, deneyim ve
kaynaklarmi kendi istekleri cercevesinde goniillti faaliyetler yiirtiten bir
kurumun amacina uygun olarak kullanmalar: ile toplumun gelismesine katki

saglamalar1 olarak tanimlanabilir (Yaman, 2003).

Gontilleri daha etkin yonetmek ve onlarla calisirken karsilasilabilecek
sorunlar1 engellemek icin baz1 calismalarin yapilmasi gerekmektedir.
Gonulluluk sorunlarmin ¢éziimi igin (Arslan 2018) asagidaki somut onerileri

sunmustur;

e Gonillilik kavraminin yeniden tanimlanmasi,

e Gontilliiler igin vizyon ve stratejisi olusturulmasi,

e Gonillilerin gortintirltigiiniin arttirilmasi

o Ilgili tim paydaslarin siirece dahil edilmesi,

e Goniilliilere yatirim yapilmasi,

e Ortamin goniillii dostu olacak sekilde olusturulmasi,

¢ Yonetim uygulamalarinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi,

e Gonilli gorevlendirmesinin dogru yer ve dogru zamanda yapilmasi,

e Gontilltileri kapsayan yasal bir calisma yapilmasi.
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Gontlluliik, bireyin kendi istegiyle maddi bir karsilik beklemeden,
baskalarina yardim etmek amaciyla davranislar sergilemesidir. Gontillti kisi
belirleyecegi vakit icerisinde maddi veya manevi tiim olanaklarin1 zorunluluk
olmaksizin, kendi istegiyle sivil toplum orgiitlerinin hizmetine sunabilir.
Gontilliik sayesinde onemli biiyiik isler kiiciik biitce ve kaynaklar ile hayata

gecirilebilmekte, sorunlar ¢éziime kavusabilmektedir (Ozmutaf, 2011).

Gonulluluk, btttnlik ile toplumun refahinin saglanmasina yonelik,
kisilerin ve kuruluslarin tiiketici-tiretici veya vatandaslar1 olarak topluma,
icinde yasadiklar1 gevreye karsi duyarsiz olmadiklarinin ifadesidir. Diinyaya
art1 deger katan degisimler icin bireyler, kurumlar ve toplum olarak farkindalik
olusturacak calismalar yapmaktir. Bireylerin veya kurumlarin; ekonomik sosyal
veya gevresel sorunlara care {iretebilmek icin sorumluluk almasidir(Ozcan,
2022). Gontlli olmak, kisilerin toplumun gelismesine katki saglayacak
faaliyetlerde ve olusumlarda etkin olmak ve bu amacla kurulmus olan sivil

toplum kuruluslarma destek almak igin, biinyelerinde gorev almaktir.

Bireylerin goniillii faaliyetlere katilmalari onlarin bazi beklentilerinin
karsilanmasiyla dogru orantilidir. Bu beklentileri Yaman, (2022) su sekilde

siralamistir;

e Kisinin sosyal bir gevre edinerek yalnizlik duygusundan kurtulmak
istemesi,

e Inandig1 bir kuruma veya calismaya katki sunmak istemesi,

e Kendisini ihtiya¢ duyulan birisi olarak gormek istemesi,

e Bir sorunun ¢oziimiine katki saglayan kisi olmak istemesi,

e Bazi yeteneklerini baskalariyla paylasmak istemesi,

e Yeni beceriler ve tecriibeler kazanmak istemesi,

o Icinde bulundugu sosyal cevrede nemli birisi olmak istemesi,

e Yeni bir arkadas cevresi edinmek istemesi,

e Aidiyet duygusunu yasama ihtiyacmin var olmasi.
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STK’larin toplumsal gliven gercevesinde amaglarini
gerceklestirebilmeleri, bu kuruluslarin en 6énemli unsuru goniillii calisanlar ile
dogrudan baglantilidir. Bu ytizden goniilliilerin etkin ve verimli bir sekilde

yonetilerek motivasyonlarinin ytiksek tutulmasi 6nem arz etmektedir.

2.2. Goniilliiliik Kazanimlar:

Gontlluliik, bir gorev degil tercihtir, baskalarmin haklarina saygi
duymadir, insan haklarmi ve esitligi savunmak, kisilerin sahsi beklenti
icerisinde olmaksizin sundugu hizmet araciligiyla kendinin ve toplumun
gelismesine katki saglamasidir. Paylasimcilik temelinde gonulluluk; Kkisisel
motivasyon, karsilikli giiven ve ekip calismas: ile hayata gecirilir. Buittin bu
tanimlarda gontilliiliikte vurgulanmak istenen unsur; ¢alismalarda maddi cikar
ve menfaat beklentisi igerisinde olunmamasi ve herhangi bir zorlama
olmaksizin bireylerin 6zgtir iradeleriyle ve kendi isteklerine bagli olarak
calismalarda yer almasidir. Gontilliiliik, sadece bireye 6zel bir durum degildir,
ayn1 zamanda ttizel kisiligi de kapsayabilecek bir yasam bicimidir (Akatay &
Harman, 2014).

Gonullulik, herhangi bir beklenti olmadan yapilan bir calisma olsa dahi
goniilliiye katki sundugu faydalar1 bulunmaktadir. 2019 yilinda Istanbul Bilgi
Universitesi tarafindan gerceklestirilen aragtirma sonuglarina gore goniilliilerin

kazanimlari sirastyla sunlardir:

e Yeni insanlarla tanismak,

e Fayda saglayan isler yaptigini hissetmek,

¢ Yeni seyler 6grenme katki saglamak,

e Toplumda sayg: giilen bir insan olmak,

e (Cevresi tarafindan takdir edilen bir kisi olmak,

e Cevresi tarafindan danigilan bir kisi olmak,

o Isveya okul hayatinda olumlu etkilerini gérmek,

e Aile ile iliskilerinin iyilestigini gormek.
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2.3. Goniillii Yonetimi Siireci

Gontilliler, sivil toplum kuruluslar i¢in oldukga bir unsurdur. Bir¢ok
STK'nin simurh biitcelerle ve gicliikle yirtittiikleri projeler, gonilliilerin
destegiyle hayata gecirilebilmektedir. Bu da ancak goniilliilerin kurumla
biitiinlesmesini ~ saglayarak  ve  potansiyellerini  ortaya  ¢ikararak
gerceklesecektir. Bu bilgiler 1s1ginda goniillii yonetiminin bazi stireclerden

olustugunu sodylemek miimkiindtir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir.

(Colgecen, 2014).

e Gonillii gorev tanimlarini olusturma

e Goniilliilere ulasmak

e Gonilli secimi ve gorevlendirme

e Gontilltilerin kurum oryantasyonu

e Kurum ici egitim ve yetistirme

e Gonilliilerin motivasyonu; kayit ve raporlama
e Performans degerlendirme

e Odiillendirme

2.3.1. Goniillii Gérev Tanimlarini Olusturmak

Sivil toplum kurulusunun goniilliiye ihtiyaci olan alanlarin tespiti ve bu
alanlarda gorev alacak goniilliilere dair gorev tanimlarmin yapilacag siireci

kapsamaktadair.

2.3.2. Goniilliilere Ulasmak

Thtiyac1 tespit edilen gontilliilere ulasabilmek adina yiiriitiilecek yol
haritasinin  planlanmasini kapsayan stirectir. Gontilliillere nereden ve nasil

ulasilacagina dair planlarin yapilarak hayata gecirilmesidir.
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2.3.3. Goniillii Secimi ve Gorevlendirme

Goniilliilere ulasim stireci tamamlandiktan sonra dogru gonillilerin
secimi ve bu goniilliilerin dogru alanlarda etkin olabilecekleri dogru gorevleri

verebilmek adina yapilan degerlendirme stirecidir.

2.3.4. Goniilliilerin Kurum Oryantasyonu

Bu asamay1 Sivil Toplum kuruluslunda gonilli olarak destek vermeye
baslayan kisilerin kuruma uyumunu saglamak amaciyla almis oldugu egitim
ve uyum siireci olarak tanimlayabiliriz. Bu siirecle birlikte goniilliiler kurumun
yapisti ile ilgili detayl bilgi sahibi olmakla birlikte kurumda nasil davranmalari

gerektigi, kimlere kars1 sorumlu olduklar: gibi bilgilere sahip olmaktadr.

2.3.5. Kurum I¢i Egitim ve Yetistirme

Gontllileri daha aktif ve verimli degerlendirebilmek adina gorev
aldiklar1 stire boyunca kurum igerisinde farkhi egitimlerle desteklenmesini
saglayan stirectir. Burada hem kuruma daha faydali olmak hem de kendisini

yetistirmek adina katki gorecekleri bir stirectir.

2.3.6. Goniilliilerin Motivasyonu

Gontillerin sturdtrilebilirligini saglamak i¢in motivasyonlarmi ytiksek
tutmak gerekmektedir. Bu motivasyonu saglayacak unsurlardan yukaridaki

basliklarda bahsedilmistir.
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2.3.7. Performans Degerlendirme; Kayit ve Raporlama

Sivil toplum orgiitlerinde gorev alan gonillilerin yapmis olduklari
calismalarin verimliligini o6lctilebilmesi stirecidir. Gontillerin yapmis oldugu
calismalarinin  kayit altina alinmast ve raporlanmasi performans

degerlendirmesi i¢in 6nem arz etmektedir.

2.3.8. Odiillendirme

Gontilliler her ne kadar kendi istekleri ve beklentisiz olarak gorev
alsalar dahi motivasyonlarin yiiksek tutabilmek admna onlar1 ¢diillendirme
stirecini kapsamaktadir. Bu ¢diillendirme bir tesekkiir veya bir hediye seklinde

olabilir.

Yukarida belirtilmis olan adimlarin gerceklestirilmesi i¢in kurumlarmn bu
isi profesyonel olarak ytirtitecek ve takip edecek bir goniillti yoneticisine ihtiyag
duyacaktir. Gontillii yoneticilerin, gontlltlerin maddi bir karsilik beklemeden

kuruma katki sagladigini her daim goz 6niinde bulunmas: gerekmektedir.

Goniillilerin devamliliginin saglanabilmesi ancak basarili bir gontlli
yonetimi ile gerceklestirilebilir. Goniillti yonetimi i¢in bazi noktalara ozellikle
dikkat edilmesi bu stireci olumlu yonde etkileyecektir. Goniilliintin ihmal
edilmemesi ve strekli takibinin yapilmasi, gontlliler igin gorev
tanimlamalarinin yapilmasi, verilen gorevler icin yetkilendirmenin de verilmis
olmasi, kurum aidiyetini saglayabilmek amaciyla goniillii oryantasyonunun
yapilmasi, goniillii performanslarinin oOlctilmesi ve buna bagh olarak
odillendirmenin yapilmas: olarak 6zetleyebiliriz. Sonug¢ olarak goniillii
yoneticilerinin yukarida belirtilmis olan bu asamalar1 iyi planlamas: ve

uygulamaya almasi gerekmektedir.

Gonitlltu yonetimi, hem goniilliiler hem de STK’lar bakimindan iliskinin

verimli sekilde yturitiilmesi i¢in bir iletisim sistemi icinde geri bildirimin
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temeline oturtulmustur. Etkin gontllti yonetiminin, STK'nin goniilliler ile
uzun siireli ve her iki tarafin da en ¢ok faydasina olacak bicimde calismasinm
saglamaktadir. Gonilli yonetiminde, stratejik planlama yardimi ile
surdiirtlebilir  gontlliilik programlarina dontisebilmektedir. Goniilli
yonetimde basarili olmak, etkin koordinasyona bagli goriinmektedir.
STK’larda, goniilliiler ile ilgilenecek bir goniillit koordinatoriintin bulunmas:
saglikli bir goniillt yonetiminin en 6nemli faktoriidiir. Basarili olan bir gontilli

koordinatorii de asagidaki konularda bilgi sahibi olmalaridir.

e Insan kaynaklar1 yonetimi
e Halkla iliskiler-pazarlama
o Iletisim

e Kaynak gelistirme

e Toplumu gelistirme

e Egitim ve kalkinma

e YoOnetsel beceri

Sivil toplum kuruluslarinin devamliligini saglayabilmeleri igin gerekli en
onemli ikinci unsur kaynak gelistirme konusudur. Kar amaci giitmeden faaliyet
gosteren sivil toplum kuruluslarinin maddi stirduritlebilirligini iki madde
tizerinde temellendirilebilir. Bunlardan biri bagiscilar, bir digeri ise proje

hibeleridir. Bagiscilarda kurum i¢in en 6nemli goniillii siniflarindan biridir.

2.4. Sivil Toplum Kuruluslar1 i¢in Géniilliiliigiin Onemi

Sivil toplum kuruluslar1 topluma fayda saglayabilmek amaciyla
gonilliilerin destegiyle olusturulan, kamu ve ©zel sektoriin bos biraktig:
konularda ¢6ztim bulmak icin faaliyet gosteren kuruluslardir. Bu tamimda
gonilli kavrami ifadesi oldukca 6nemlidir. Ciinkii sivil toplum kuruluslarinda
insan kaynaklarimin onemli bir ¢ogunlugunu goniilliiler olusturmaktadir.

Gontilltiler kurumun giictinii, devamliligini ve etkinligini belirleyen 6nemli
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unsurlardandir. Nitelikli goniilliiler, goniillti kurulusun maddi olanaklariyla
sahip olamayacag insan kaynagini, parasal bir harcama yapmadan kendi
btinyesinde degerlendirebilmesi anlamina gelmektedir. Sivil toplum
kuruluslar1 sahip olduklar1 goniilliiler ile kisitli biitcelerle gerceklestirmek
istedikleri hizmetlerin tamamini hayata gecirme imkanina sahip olmaktadirlar

(Akatay, 2008).

Kurumlarin en kit kaynaklarindan biri de sermayedir. Sivil toplum
kuruluslar icin ise bu kit olan kaynaklara insan kaynaklarmi da ekleyebiliriz.
Gontlliiler, toplumsal alanda etkin olma, etkinliklerde aktif rol alma, sivil
toplum kuruluslarina yeni tiyeler kazandirmak, bilgilendirme yapmak ve
giindem olusturabilmek gorevleri sebebiyle goniilliiler de STK'lar icin énemli
bir kaynak olma o6zelligine sahiptir. Misyon ve vizyonu organizasyonlar,
egitimler, konferanslar, etkinlikler ve kitle iletisim araclar1 araciligiyla
kamuoyuna aktarabilmeleri i¢in gontilliilerle birlikte ulusal ve yerel sivil
toplum kuruluslarinda hald en 6nemli gelir kaynaklarini olusturan aidat ve
bagis gelirlerini arttirma imkanina katki saglayacaktir. Gontlliilerin sivil
toplum kuruluslarinda yapabilecegi isler Bilgi Universitesi tarafindan yapilan

arastirma kaynak aliarak su 6rnekler verilebilir;

e llgi alani oldugu konularda egitim vermek,

e Gergeklestiren faaliyetlerin organizasyonlarinda gorev almak,
e Reklam ve tanitim faaliyetlerine destek vermek,

e Bilgili oldugu konularla ilgili arastirma yapmak, yazi yazmalk,
e Yonetim kademesinde gorev almak,

e Sivil toplum kuruluslar1 arasinda ag kurmak,

e Gelir getirici faaliyetlerde gorev almak,

e Proje yazmalk,

e Danismanlik yapmalk,

e Ofis ici ginliik islerde yardimc1 olmak,

e Terciime yapmak, vd.

18



Gondilliiler hem sivil toplum kuruluslarinin toplumdaki temsilcileri hem
de sivil toplum kuruluslar: igerisinde toplumun temsilcileridirler. Bu sebeple
toplumun ihtiyaclarmmi bilen goniilliiler sivil toplum kuruluslarinda farkh
tikirler ve projeler tireterek topluma direkt etki etmekle birlikte kurumun
etkinliginin artmasina katki saglarlar. Goniilliler kurumun taminmasinda ve
toplum tarafindan benimsenmesinde 6nemli bir etkendir. Goniillti faaliyetleri
ve gonilliileri aktif olan sivil toplum kuruluslarmin stirdiirtilebilirlikleri artar

ve hizmet kaliteleri ytikselir.

Sivil toplum orgttlerinin en temel 6zelliklerinden biri de bireylerin
toplumsal sorumluluk anlayisina goniillii olarak destek verebilecek bir adres
olmalaridir. Sivil toplum orgtitlerinin stirdiirtilebilirligini saglamalar1 ve
amaglara uygun faaliyetlerde bulunabilmeleri icin goniilli katilimma 6nem
vermeleri zorunluluk haline gelmistir. Bununla beraber gonilliilerin
motivasyonu ve devamliliginin saglanmas: icin sivil toplum kuruluslarinin
sistemsel bir bakis acisina sahip olmalar1  bilinmektedir. Bunu
gerceklestirmelerini saglayacak unsurlardan biri de kurumsallasmadir. Bir

sonraki boliimde kurumsallasma konusu ele alinmaistir.
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UCUNCU BOLUM

KURUMSALLASMA

Uctincii  bolimde  kurumsallasma  kavrami  tarumlanmis  ve
kurumsallasmanin 6zelliklerine deginilmistir. Kurumsallasmanin ilkeleri olan;
Etkili Iletisim Sisteminin Olusturulmasi, Hesap Verebilirlik (i¢ Denetim Faaliyetleri),
Karar Alma Sekli, Kurum Anayasasi, Stratejik Planlama Siireci, Profesyonellesme,
Yetki Devri ve Yetkilendirme, Yonetim Anlayis1 ve Yonetime Katilma bagliklar
tanimlanmistir. Son olarak sivil toplum kuruluslarinda kurumsallasma konusuna

deginilmistir.

3.1. Kurumsallagsma Kavrami

Kurumsallasma kavramu, iktisadi bilimler agisindan organizasyon veya
orgiit olarak tamimlanan kurumlarin stirdiirtilebilirliklerini saglamak icin
kurum ici farklilasma, gelisim ve iyilesme ile ilgili degisiklileri kapsayan stireg
ve kurallar oldugunu soyleyebiliriz (Caglar, 2019) Bu siire¢ bireylerden
bagimsiz olacak sekilde degisen sartlara uygun kurallar ve standartlar

belirlenerek, bunlara uygun hareket etmeyi gerektirir.

Kurumsallasma, Ttirk Dil Kurumuna gore kurumsal olma durumuna
gelmek ve sureklilik kazanmak olarak ifade edilmektedir. Kurumsallasma
kavrami, kiiresellesmenin de etkisiyle kurumlar tarafindan daha onemli ve
gerekli hale gelmistir. Kurumsallasmay1 genel olarak kurumun tamaminin
yeniden insas1 olarak ifade edebiliriz (Dogan, 1998). Kurumlarin devamliliginm
saglayabilmeleri i¢in kurumsal kimlik elde etmeleri kurumsallasmis olmalar:

gerekmektedir (Birbil & Ozdemir, 2007).

Kurumsallasma; kurumlarin amac ve hedeflerini gerceklestirmek tizere
belirlenen kurallar, degerler ve ilkeler cercevesinde sitemli bir sekilde

yonetilmesidir. (Ozdemir Aydin & Tan, 2019). Kurumsallasma, kisilerden
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bagimsiz olarak; belirlenen kurallar ve standartlar uygun hareket ederek

degisen sartlara elverisli ve uyum saglayabilecek yapilar olusturma stirecidir.

Kurumsallasma, kurumlarin bulunduklar: ¢evre ve bu cevrede kabul
gormiis kurallarla etkilesimi ve gozetmesi gereken kurum icin i¢ etkenden
ziyade dis etken olarak tanimlanan degerlere uyum saglamaya yonelik sahip
olmas: gereken ozellikleri hayat gecirme siireci olarak da ifade edilebilir. (Isci,

vd, 2013).

Kurumsallasmanin kendine 6zgti baz1 6zellikleri bulunur. Bu 6zellikler
sunlardir: (Derin & Simsek Ilkim, 2016)

e Kurumsallasma degisimi ve yeniden yapilanmay1 kapsayan bir
stirectir,

e Kurumsallasma birlikte kurumlar, degisen kosullarda konumlariyla
ilgili alt yap1 olusturabilirler,

e Kurumsallasma, kamusal veya ¢zel alanda faaliyet gosteriyor olsun
biittin kurumlar i¢in 6nemlidir,

e Kurumsallasma degisimi ve gelisimi gerektirdigi i¢cin zaman alan ve

sabir gerektiren bir stiregtir.

Kurumsallasma organizasyonlar icin yenilik ve gelisme aracidir
(Yazicioglu ve Kog, 2009). Kurumsallasma; organizasyonun yasallig1, kararliligs,
surdiirtlebilirligi i¢in dtizenli ve istikrarli olarak kurumsal ortama uyum
saglayan yapilanmaya dontiserek bunu kurumda bulunan biitiin calisanlarin
bu stireci i¢sellestirilmesidir (Apaydin, 2008). Kurumsallasma, organizasyonun
belirlenmis olan kural ve kaidelere uygun olarak bir biitiin olarak hareket
etmeyi, belirlenen ilkeler ile yonetilmesidir. Ayni zamanda kurumun
bireylerden bagimsiz olarak isleyen ve yeniliklere acik bir sistem haline

gelmesidir.

Kurumsallasma kavrami icinde bulundugu organizasyona gore farkl: alt

sistemlerden olusan, kurum ici veya dis1 yonetimsel iligkilerin belirlenmesi ve
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bu sistemleri bir biitiin olarak gozetleyip {ist sistemin stirdiiriilebilirligini
saglayan isletme prensibi olarak tanimlanabilir (Temel & Bulut, 2008,).
Kurumsallasma kurumun amag ve hedeflerini hayat gecirebilmek i¢in kurum
biinyesinde 6rgiit semas: olusturulur ve gorev tanimlarini yazili hale getirilir.
Bu sistemle birlikte biitiin ¢alisanlarin gorev ve sorumlulugu belli olmasindan
dolay1 uzmanlasmis bir yonetim sekli mevcuttur (Aydin, 2020). Kurumsallasma
denildiginde ¢ogu zaman patronun veya aile tiyelerinin yonetim isleyisini
uzmanlara birakmasi anlasilir. Halbuki kurumsallasma patronun veya aile
tiyelerinin ilgili konunun uzmanlariyla birlikte calisarak kurumu daha verimli

ve profesyonel galisan bir hale getirmesidir (Celik, vd., 2006).

Kurumsallagsma Diizeyi Diisiik Kurumsallagsma Diizeyi Yiiksek
Aile Sirketleri Aile Sirketleri
Planin 6geleri Hedefler Amag, hedefler, misyon, vizyon
P}anlar} n Orta ve Kisa Kisa, Orta ve Uzun
siireleri
Planlama Eylemsel ve yonetsel plan Stratejik planlama
cegitleri y Yy P JIK p
Planlamada Aile deserleri. ailenin ve isletmenin Aile ile isletmenin degerlerinin
dikkat edilen 5 ! ? biittinlestirilerek amaglarin
amaglari . .
unsurlar uyumlu hale getirilmesi

Tablo 4: Kurumsallasma diizeyi yiiksek aile isletmeleri ile kurumsallasma diizeyi diisiik aile
isletmelerinin planlama fonksiyonlarinin karsilastirilmasi. (Karpuzoglu, 2000)

3.2. Kurumsallasmanin ilkeleri

Kurumsallasma ilkeleri asagidaki sekilde siralanabilir (Aylan ve Kog, 2017;
Yazicioglu ve Kog, 2009)

e Etkili [letisim Sisteminin Olusturulmasi,

e Hesap Verebilirlik (ig Denetim Faaliyetleri)

e Karar Alma Sekli,
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e Kurum Anayasasi,

e Stratejik Planlama Stireci,

e Profesyonellesme,

e Yetki Devri ve Yetkilendirme,

e Yonetim Anlayist ve Yonetime Katilma,

3.2.1. Etkili Iletisim Sisteminin Olusturulmasi

Kurum biinyesine gorev alan yonetim kadrosu, calisan, goniillti gibi
organizasyonun biitiin tiyeleri olarak adlandiracagimiz bireyler arasinda, agik
ve anlasilir bir iletisim agmin kurulmas: kurumsallasmanin bir ilkesidir.
Organizasyonlarin kurumsal bir yapida olmasi, stireklilik gosteren ¢ok yonlii
ve etkili bir iletisim sistemine sahip olmasi demektir (Yazicioglu ve Kog, 2009).
Etkili iletisim sistemi ortak bir amaci yerine getirmek icin, her etkinligin
digerine bagli oldugu ve kendi alanina 6zel bir isleyis 6zelligi olan parcalarin
biittinti organizasyonda gorev alan herkes tarafindan bilgi sahibi olunmasi

seklinde ele alinabilir.

Kurumsal amaglara ve hedeflere ulasilmasi, organizasyonda birlik ve
beraberlik ruhunun olusturularak takim calismasinin hayata gegcirilmesi,
sorunlarin hizli ¢oziilebilmesi ancak saglikli ve etkin bir iletisim sisteminin

olusmasma baglidir (Karacor ve Sahin, 2004).

3.2.2. Hesap Verebilirlik (I¢ Denetim Faaliyetleri)

Hesap verebilirlik, verilen kararlarin sebeplerini agiklama zorunlulugu
anlamina gelmektedir, yani neyin neden yapildigmi agikca kamuoyu ile
paylasma yaklasimimin benimsenmesidir. Faaliyet ve bittce il ilgili veriler,
alman kararlar, yazili ve sozlii olarak yapilan degerlendirme sonuglarinin hem
goniilliiler hem de kamuoyu ile paylasilmas1 kurumun gtivenilirlik algisin1 da

olumlu yonde etkileyecektir (Atila,2007).
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Yonetisimde hesap verebilirlik tiim mdiisterilere veya kurumlara kars:
gosterilen duyarliligi, talepleri dogrultusunda onlara kars: bilgi ve verilerin
aciklanmasidir. Devlet yonetiminde ise, devlet yonetimiyle ilgili gereken
bilgileri vatandaslarin edinebilmesi icin gerekli alt yapinin olusturulmas: ve
bunun anayasal ve yasal normlar ile desteklenmesidir (Yildirim, 2004). Kamu
yonetiminde, gergeklestirilen biittin c¢alismalarin dogru ve agik olarak
kamuoyuna duyurulmasi, kamu imkanlarinin nasil ve nerelere kullandiginin
ulasilabilir sekilde vatandasin bilgisine sunulmasi anlamina gelmektedir

(Gtindogan, 2004)

STK’larin ~ bilisim  alt  yapilarimin  giiglendirilmesi,  teknoloji
entegrasyonunun sivil toplum kuruluslar1 tarafindan aktiflestirilmeye
baslanmasi STK'larin gortintirliigint, maliyet etkin hizmetlerini, seffafligini ve
hesap verilebilirligini artirabilecektir. Tiirkiye’de son zamanlarda olusan sivil
toplum kuruluslarina karsi temkinli olma probleminin en aza indirilmesine
kurumun seffaf olmasi katki saglayacaktir. Yapilan her isin, alinan ve harcanan
her bagisin kaydimnin tutulup kamuoyu ile paylasilmasi kurumun gtivenilir

olmasini da saglayacaktir.

3.2.3. Karar Alma Sekli

Karar verme biittin yonetim faaliyetleri igerisinde en énemli unsurlardan
biridir. Etkin liderlik ve yoneticiligin en 6nemli 6zelliklerinden biri; kabul
edilebilir ve uygulanabilir 6zellikte olan kararlar1 zamaninda vermektir. Karar

verme organizasyonel yonetimin butiin alanlarim1 kapsayan bir unsurdur.

(Naktiyok & Iscan, 2004).

Sahanin  ihtiyaclarimin  belirlenmesinde ~ ve  gerceklestirilecek
faaliyetlerinin iceriginde goniilliilerin onerilerini dikkate alan ve projelerini geri
bildirimleriyle olusturulan kurumlar daha verimli ¢alismalar ortaya ¢ikarmaya

baslayacaklardir. Ozellikle ulusal ve uluslararasi calisan sivil toplum
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kuruluslar1 icin sahada faaliyet gosteren goniilliilerin kararlarda yer almasi

faaliyetlerin verimli ve etkin bir bicimde sonuglanmasina katki saglayacaktir.

Sivil Toplum Kuruluslarmin tilke yonetimine iliskin kararlara katilim ise
dissal katilim olarak ifade edilebilir. Genglerle birlikte calisan STK’larin, temsili
demokrasi araciligiyla mecliste sandalye sahibi olma sansi vermeleri digsal
katilima 6rnek olarak verilebilir. Benzer sekilde sosyal olarak dislanan gruplar
politikaya katimlar1 igin, STK’lar araciligiyla ilgili olduklar1 konularda
taleplerini duyurabilirler ve bu konularda tartisma baslatabilirler (Akatay &
Harman, 2014)

STK’lar  baglaminda katihm, igsel ve digsal olmak f{izere
gerceklesmektedir. Icsel katilim Sivil toplum kurulusu igindeki goniilliiniin s6z
konusu bu STK’daki kararlarda etkin olmasidir. Katihmin hem gontillii hem de
toplum olarak yararlari s6z konusudur. Ornegin acil yardim ekiplerinde gorev
alan gonullta kisiler, bir sonraki olas1 felakette yapilacaklarin planim
kurgulayabilmektedirler. Benzer sekilde sosyal dislanmaya da yoksullukla
miicadele i¢in calisan gruplar, bir yandan bireylerin ihtiya¢ duyduklar: hizmeti
saglarken, diger yandan hangi gruplarin ve hangi politikalar sebebiyle sosyal
dislanmaya maruz kaldiklarmi ya da yoksullukla karsi karsiya geldiklerini
goruntir  kilabilirler, kamuoyuna aciklayabilirler ~ve kampanyalar
dtizenleyebilirler. Bu durumda birey politik yaklasimini korumaktadir, olaylara
elestirel bakmay1 ve kendi diinya goriisti gercevesinde alternatif politikalar
onermeyi stirdiirebilmektedir. Ayn1 zamanda birlikte calisti1 grubun hayatta
kalma ya da var olma stirecini desteklemektedir. Sadece yonetim kurulunun
verdigi kararlar1 uygulamak yerine, sahadaki gondiilltilerin karar verici olmasini
saglayan kurumlar bulunmaktadir. Bu tiir katilmm en gtizel 6rneklerini
genclik ve insan haklar1 konusunda faaliyet gosteren STK’larda gormek

miimkiin olmaktadir (Yurttagiiler & Akytiz, 2006).
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3.2.4. Kurum Anayasasi

Kurum Anayasasimi olusturmak kuruma standart cercevesinde bir seyin
hayata gecirilmesi igin belirlenen yol olarak tarif edilebilir. Bu isler bazen bir
driniin tiretilmesi, bazen bir hizmetin sunulmasini, bazen bir siirecin
yonetilmesi gibi miisterilerin kullanmasi i¢in kurumlar tarafindan karsilanan
faaliyetleri ve etkinlikleri icermektedir. Kurum Anayasalar1 temsil ettikleri
kurumlarmn ihtiyaclarmi bilen ve bir konu {izerinde uzman olan kisi veya
organizasyonlarin olusturdugu bilgiler toplamidir. Bir diger ifade ile kurum
anayasasl bir isin yapilma seklini belirleyen, isin yapilirken uyulmas: gereken

kurallar1 tasima sekli olarak da tanimlanabilir.

Sivil toplum kuruluslarinda daha etkin sonuglar alabilmek i¢in verimi
arttirmak gerekmektedir. Verimin artmasinin saglanmasi ancak gerekli
sistemin kurulmas: ile miimkiin olacaktir ve bu saglandiktan sonra sonug
toplumu direkt olarak etkileyen bir unsur olacaktir. Burada ozellikle {izerinde
durulmas: gereken konu bu degisimi ve gelismeyi dogru ve bilingli hayata
gecirebilmektir. STK’lar her ne kadar amatdor bir ruhla kurulmus
organizasyonlar olsalar da giintimiiziin gitgide zorlasan sartlarinda
devamliliklarinit stirdiirebilmek ve hedeflerine ulasabilmek icin etkin ve etkili
yonetim yapilar1 insa etmek zorundadirlar. Bu baglamda basarili bir
organizasyon ve yonetim yapisinin olusturulmasinda onemli araglardan biri
olan kurumsallasma dogrultusunda ilgili dokiimanlarin olusturulmas:
uygulanmasi, gerekliliklerin yerine getirilmesi, sivil toplum kuruluslarimin
yonetsel yeteneklerinin gelismesinde ve kapasitelerinin giiclendirilmesinde

etkili olacaktir.

Performans ol¢imiinden hizmet kalitesinin degerlendirilmesine kadar
tim stireclerde bu konuya dikkat ederek hareket etmek gerekmektedir. Ciinkii
herhangi bir kurumun uygulamalarindan yola c¢ikarak hazirlanmis olan
yontemler, tam anlamuyla bir biitiin olarak uygulanmadig: takdirde stiregler

basariya ulasmayabilir hatta tam tersi bir sonuca da sebebiyet verebilir. Burada
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dikkat edilmesi gereken her kurumun kendi siireclerini belirlemesi, bu
stireclerin hayata gecirilmesi icin gerekli planlama ve ¢oziimlemesini yaparak
uygulamalar1 hayata gecirmesidir. Boylelikle kuruma uygun bir
kurumsallasmadan soz edilebilecektir. Kurumsallasmak ve  0Olgerek
degerlendirebilmek icin kuruma uygun olan ara¢ ve yontemler secilerek
hareket edilmelidir. Yani sivil toplum kuruluslarinda kurumsallasmanin hakim
olabilmesi ve mevcut kalitenin gelistirilmesi icin basarili olmus herhangi bir
yontemi dogrudan uygulamaktan ziyade, kurumun misyon ve vizyonuna

uygun olusturulacak yontemlerin hayata gecirilmesi daha dogru olacaktir.

3.2.5. Stratejik Planlama Siireci

STK'lar toplumu degisimine katki saglamay1 misyonunu gorev olarak
kabul etmekte ve bunu yerine getirmek amaciyla faaliyetlerini ytirtitmektedir.
Fakat gerceklestirilebilen degisiklikler ~sonunda STK’lar kendilerini
gelistirebildikleri ve yeni hedefler belirleyebildikleri stirece kendi varligim
devam ettirebilecektir (Us, 2005). Amag, hedef ve stratejilerin net olmasi,
kaynak arama/bulma konusunda sivil toplum kuruluslarina kolayliklar

saglayacaktir.

Stratejik planlama, sivil toplum kurulusunun stirdiiriilebilirligini devam
ettirmesi ve kurumun gelecegini planlamas: icin ¢nemlidir. Bu siire¢ ana
amaglari, bu amagclara ulasmak i¢in hedeflenen kisa ve uzun vadeli planlari
icermektedir. Stratejik plan sirasiyla asagida belirtilen asamalardan olusur;
(Erdogmus, 2022)

a. Gaye (kurumun varolus sebebi)

b. Stratejik Amaclar (3-5 yillik odaklanilacak alanlar)

c¢. Performans Programi (Hedefler, Yillik planlar)

d. Denetim (Planlanan hedeflerin gercekles durumunun takibi)

Stratejik planlama kuruluslarin kendi alanlarma yonelik uygulamalar:

icin bir yol gostericidir. Daha once de belirttigimiz tizere sivil toplum
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kuruluslar1 6zel ve kamu kuruluslarindan farkli olan unsurlar: biinyelerinde
tasimaktadir. Mesela, goniillii kavrami sivil toplum kuruluslar: icin hem
miisteri hem de insan kaynagi niteligindedir. Goniilltiyti mitisteri olarak
diisintip memnuniyetini arttirmay1 hedefler iken, ayn1 zamanda goniilltintin
STK'lar icin bir insan kaynagi oldugunu unutmayip motivasyonunun

yiikseltmesi gz oniinde bulundurulmalidir.

3.2.6. Profesyonellesme

Profesyonellesme, organizasyonlarda onemli bir unsur olarak ¢ne ¢ikan
insan kaynagmm uzmanlasmasidir (Aydmn ve Tan, 2019). Kurumlarda
profesyonellesme, gorev dagilimlarinin egitimli ve tecriibeli kisilere gore
dtizenlenmesidir. Profesyonellesme ilkesine bagli olarak, organizasyon
blinyesinde yer alan gorevlerin uzman kisilerce yapilmast ve bunun yaninda
organizasyon disinda yer alan goniilliilerin de ilgili gorevlerde gereklilikleri
karsilamalar1 durumunda organizasyon icerisine dahil edilerek bu gorevlerin
sorumluluklarmin bu kisilere verilmesi gerekmektedir (Yazicioglu & Kog,
2009).

Kurumun  hedef ve  amaglar1  dogrultusunda  hizmetlerini
gerceklestirilmesi gereken isler ile ilgili kisilerin sorumluluk tistlenmesi, bu
islerde gorev alacak Kkisilerin egitim, bilgi ve tecriibeleri gtz Oniinde
bulundurulmasiyla yetkinlikleri baglaminda kisilere sorumluluk vermek
profesyonellesme olarak tanimlanabilir (Sagir, 2022). Sivil Toplum Kurulusu
calisanlarinin  ve gonilliilerinin  kendilerine verilmis olan gorev ve
sorumluluklarim1 hayata gecirmesi, motivasyonlarmin yiiksek tutulmasina
dolayisiyla bu kisilerin basarili ve etkin bir sekilde yonetilmesine baghdir. STK
personelleri genellikle goniilliiliik esasina baglh olarak calistig1 icin tatmin edici
bir yonetim sekli en 6nemli unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kurum
amagclar1 cercevesinde hem calisanlarin motivasyonu artirlmali hem de

goniilliler ile calisanlarin uyumuna odaklanilmalidir.
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Kar amagl olsun veya olmasin tiim organizasyonlar belirli stireglerden
gecerek zamanla olgunlasmalarin1 tamamlar. Bu organizasyonlar1 olusturan
kisilerin birlikte zamanla olgunlasmasi da bunun sebepleri arasindadir.
Olgunlasmanin etkin ve basarili bir sekilde gerceklestirilmesi icin gereken bilgi
ve beceriler bir biittin olarak degerlendirilmelidir. Kamu veya 6zel kurumlarda
uygulanan bu bilgi ve beceriler biittintintin sivil toplum kuruluslarinda farklilik

gosterecegi goz oniinde bulundurulmalidir.

3.2.7. Yetki Devri ve Yetkilendirme

Kurumun amagclar1 ve hedeflerini hayata gecirebilmesi icin yapilmasi
gereken faaliyet ve isleri yerine getirecek gorevdeki kisilere organizasyonun
sahipleri tarafindan, onlar adina islerin yerine getirilmesini saglamak icin karar
verme, risk alma, is yapma ve yaptirma, gibi hususlara dair yetkinin
devredilmesidir (Yazicioglu & Kog, 2009). Yetkilendirmenin basarili olabilmesi
icin calisanlarin kurumla ilgili ttim bilgi ve belgelere ulasabilmesi gerekir.
Kurumla ilgili gizli bilgi olmamalidir. Burada 6nemli olan hususlardan birisi
katilimc bir yapiya 6nem veriliyor olmas: nedeniyle yetki devri ve paylasimina
istinaden en az veya diisiik yetkiler devredilmis birey ile en fazla yetkiyi
barindiranin dahi birbirlerine mesaj iletebileceklerine dair kosullarin ve

glvenin tesis edilmesinin gerekliligidir.

3.2.8. Yonetim Anlayis1 ve Yonetime Katilma

Toplumlarda, kurum veya kuruluslarda motivasyonu artirma
zorunluluklari, saglikli kararlarin ilgili kesimlerin katkilariyla ortaya ¢iktiginin
anlasilmas1 biiytiyen ve gelisen kurumlarin yonetim yiikiintin az sayida
yonetici kadrosu ile kaldirilamayacaginin anlasilmasi ve gibi nedenler
yonetime katihmi kaginilmaz kilmustir. Katilm hem gelismekte olan
toplumlarda demokrasinin benimsenmesinde, gelismis tlkelerde ise

demokrasinin islerliginde gerekli ve zorunlu bir ara¢ olmaktadir. Ulusal, yerel
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veya calisma yasamu gibi alanlarda katilima iliskin uygulamalar s6z konusudur

(Yildirim, 2004)

STK'lar; farkli kilttirlerden, farkli bakis acilarindan, birbirine yakin
amagclara sahip insanlarin bir araya gelmesine ve sosyal katilimda bulunmasina
imkan saglamaktadir. Bu kurumlar toplumun gelismesine ve problem ¢dzme
kapasitelerine katkida bulunurlar. Sivil toplum kuruluslarinin toplumun
gelisimi icin devlet politikalarim1  yonlendirecek boyuta ulasmaya
baslamislardir. Toplumsal katilimi artirmak ve kiltiirel degerleri korumalk,
gelistirmek gibi sivil toplum alaninda goriintirliigti az olan 6nemli roller

iistlenirler.

Bireyler toplumda sosyal alandaki konulara deger katmak ve
desteklemek amaciyla katilma davrams: gerceklestirirler. Toplumsal bir eylem
olan katilma davranisina yon veren en onemli ti¢ unsur; bireyin beklentileri,
talepleri ve degerleri olmaktadir. iyi yonetisim amaclarindan birisi toplumsal
davranis ile siyasal sistem degerler arasindaki uyumsuzluklarin giderilmesini
saglamak olmalidir. Yonetisimde katilim, organizasyonda gorev alan her
kisinin karar stireclerine katilimi veya toplumun faydasina calisan sivil toplum
kuruluslar1 araciligryla bireylerin isteklerini iletebilmeleri demektir (Yildirim,

2004).

3.3. Sivil Toplum Kuruluslarinda Kurumsallasma

Sivil toplum orgiitlerinde kurumsallasmanin 6zel sektdérde uygulanan
modellerin ¢6rnek alinarak gerceklestirilmeye baslandig1 soylenebilir. Sivil
Toplum Orgiitleri kurumsallasmay1 profesyonel bakis agisimi kazanabilmek,
beklentileri  karsilayabilmek ve kapasitelerini  gelistirebilmek adina
kurumlarinda uygulamalidirlar. Sivil toplum kuruluslarinin neden ozel
sektorden farkli olmasi gerektigi sorusunun cevabr sivil alanin politik
konumlanisiyla ve finansal durumu ile ilintilidir. Burada dikkat edilmesi

gereken iki 6nemli etken 6n plana ¢cikmaktadir (Akay, 2007).
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e STOlerin iirettikleri deger, sagladiklar1 gelir degil, ulastiklar
toplumsal amagtr.
o STO'ler gelirlerini tiiketicilerin satin aldiklar1 mallar yoluyla

saglamazlar.

Sivil toplum alaminda yasanan degisimler ve gelismeler, STO'lerin yeni
organizasyonel ve yonetsel uygulamalar gelistirmelerini gerekli kilmaktadur.
Yeni orgiitsel yapilarin olusturulabilmesi icin yeni yaklasimlara ve yeni is
yapma usul ve esaslarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Sivil toplum orgttlerinin
goniilli kurumlar olarak belli bir amaci hayata gecirmek icin calistiklarim
varsayar isek bu kurumlarimn amaglarina ulasmak i¢in alana ait gtincel yonetim
yaklasimlarmi ve kurumsal yapilar1 benimsemeleri gerekmektedir (Erdogmus,

2022)

Uretilen deger {izerinden gerceklestirilen ilk vurgu STO’lerin
motivasyon kaynaklarmma, misyonuna, vizyonuna ve {irettikleri degerin ne
oldugu ve nasil 6lctilebilecegine atif yapmaktadir. Bir gelir elde etmek icin degil
de, toplumsal fayda saglamak amaciyla yola c¢ikan sivil toplum orgiitleri
kurumsallasma stirecini kurgularken, belirlenebilecek hedefler, gondiilliiler ve
kaynaklarm kullanimi gibi bircok kilit faktorii toplumsal sonuglari olan
misyonlarin1 goz O©ntinde bulundurarak gerceklestirmek zorundadirlar.
(Uskiipliioglu, 2020) Ozel sektorde iiretilen temel deger tiiketicilere saglanan
kullanim degeri ve hissedarlara aktarilan mali gelirler olarak sekillenirken,
STO'lerin iirettikleri deger hedef kitlenin, galisanlarin ve destekgilerin aldig
doyum olarak ortaya ¢ikmaktadir. STO'lerin ortaya gikarmak icin calistiklart
degerlerin tam olarak ¢lctilmesini saglayacak nesnel bir performans 6lciitiintin

varligindan s6z etmek oldukga gtigttir (Alyakut, 2013).

Sivil toplum kuruluslar: bircok konuda isletmelerden faydalanmaktadir.
Ozellikle pratik uygulamalar nezdinde kamu ve 6zel sektér kurumlarindan
STKlar istifade etmektedir. Lakin bu uygulamalar sivil toplum kuruluslarina

aktarilirken dikkat edilmelidir. Ilgili alanlar icin 6zel veya kamu kurumu ile
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STK gecisinin uyumlu bir sekilde gergeklestirilmesi gerekmektedir. Farkli bir
isletme veya tilkede basarili olmus bazi uygulamalar Tiirkiye’de veya sivil
toplum kuruluslarinda ayni basarili sonuclara ulasmayabilir (Sarica, 2019).
Basarili olmay1 saglayan gerekli unsurlar bir baska {iilke veya kurumda

olusmayabilir.

Kurumsallasma adina kamu ve 6zel sektorde gelistirilen modeller, sivil
toplum kuruluslarinda uygulanirken sivil alanin 6zelliklerine uygun olarak
yeniden sekillendirilmesi gereken bir konudur. STK ve kamu/6zel sektorin
farklilastigt noktalar g6z o©ntinde bulundurularak kurumsallasmanin

uygulanmasi faydali olacaktir (Giiler, 2022).

Sivil toplum orgtitleri genel olarak 6zel sekttre cazip gelmeyen veya
kamunun kisith kaynaklara sahip olmasinda dolay1 egilemedigi ve uygulamaya
dahil olamadig1r alanlardaki faaliyetlerin yerine getirilmesine katk:
saglamaktadir. Bu baglamda, STO'lerin 6zel sektor ve kamu kuruluslarmdan

tarkliliklar1 asagida belirtilen alanlarda ortaya ¢cikmaktadir (Dinger, 1998):

e Sivil toplum orgtitlerinde igsel hiyerarsi 6nemli bir unsur degilken,

kamu ve 6zel sektorde hiyerarsi esastir.

e STO'ler yonetsel amaglardan ziyade iletisim veya koordinasyon gibi
hedefler dogrultusunda pozisyonlar olusturup, yatay iliskileri esas
alarak faaliyet gostermektedirler. Kamu ve 6zel sektor ise yonetim

esasina dayalidir.

e Sivil toplum orgiitlerinde sorumluluk genellikle belli bir komitenin
tizerindedir. Ancak her ne kadar bir komitenin varligindan soz edilse
de, kararlar ortaklasa fikir alisverisiyle alinmakta ve sorumluluk
paylagilmaktadir. Ozel sektor ve kamu da ise, isleri planlayan, hayata
gecirilmesini saglayan ve ortaya cikacak sonuclar sorumlu olan bir

yoneticisi bulunmaktadir.
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e Ozel sektérde ve kamuda, yoneticilik vasfiyla calismalart
gerceklestirmeye yonelik bilgi ve tecriibe onemliyken; sivil toplum
orgiitlerinde, mesleki ve teknik bilgi 6n plana ¢ikmazken, yoneticilik

vasfinin yaninda fedakar olabilmek 6nem kazanmaktadir.

o STO'ler, amagladiklar1 belirlenmis olan bir hedefe gore yapilanirken;
kamuda daha cok devlet politikasi, 6zel kurumlarsa kar amaci 6n
plandadir. Diger bir deyisle, kamu sektoriinde yer alan kuruluslarin
yonetiminde politik etkiler oldukca fazladir. Bunun yaninda, kar amaclh
kuruluslarda hedef, uzun déonemde karlilig1 optimize etmekken; kamu
sektorii ile STO'lerdeki temel hedef, ihtiyac duyulan hizmeti sunmada

basarili olmaktir.

e Sivil toplum orgiitlerinde goniillii calisma esas1 bulunurken; kamuda
atama, Ozel sektorde ise performansa yonelik calisma sistemleri one
cikmaktadir. Ozellikle -vakiflar gibi- topluma hizmeti temel misyon ve
gorev olarak benimsemis kurumlarda, calisanlarin biiytik bir kismi
gontlliliik esasmma gore hizmet vermektedirler. Bu kisilerin temel
calisma motivasyonu da calistiklar1  kurumun misyonunu

benimsemeleridir.

e Kamu kuruluslari, ihtiya¢c duyduklar: fonlar1 daha ¢ok vergilerden;
ozel sektor kuruluslar1 6zel sermaye veya bor¢lanma gibi yollarla elde
ederken; STO'ler ise, bagis hibe fonlar1 ve tiyelik aidatlar1 gibi gelirlerle
ayakta kalmaya calismaktadirlar.

o Ozel sektor kuruluglari, maddi bir beklenti ve cikara dayali rekabet
icerisinde hayatlarin1 devam ettirmeye calismaktadirlar. Bu sebeple,
faaliyetlerini miisterilerin istek ve beklentilerine uygun olacak sekilde
diizenlenmektedir. STO'lerde ise, rekabet ortami cok fazla s6z konusu

degildir.

33



e Sivil toplum orgiitlerini resmi yar1 resmi kurumlardan ayiran en
temel Ozellik, devlet biinyesine bagli olmamalar1 ve genel itibariyle
gonillii odakli calisma yapmalaridir. Bu nedenle, yar1 kamusal
nitelikteki barolar/meslek odalar: ve ilgili tesekkiillere tiyelik meslegin
icrasi i¢in zorunlu oldugundan, bunlar1 STK olarak ele alinmas: tekrar

degerlendirilmelidir.

o Ozel ve kamusal sektorde farkliliklar1 dogrultusunda, STK larla ilgili
olarak bazi hususlara aciklik getirmekte de anlamli olacaktir. Bu
baglamda, STO'lerin -6rnegin dernek ve vakif seklinde orgiitlenenlerin-
hukuki dtizenleme alanina alinmalari s6z konusu olabilmektedir.
Ancak bu hukuki dtizenleme, bu orgtitlerin i¢ iliskilerine devlet
miidahalesi veya bunlarin yonlendirilmesi bicimine doniistiirtilemez.
Bazi sivil toplum olusumlari, hukuki cercevesi ¢izilmemis -deyim
yerinde ise kayit dis1 bir mekanizma iginde- bir araya gelen ve dagilan
topluluklar ~ biciminde ortaya c¢ikabilmektedir. Sivil toplum
diistincesinin temelinde devlet yonetiminin olmayisi bulunduguna
gore, bu tiir olusumlar: en liberal sivil toplum olusumlarina; 6zellikle
dini, kiiltiirel, sosyal ve hayir/yardim amagh grup ve topluluklar
gosterilebilir. Ancak, sivil toplumun devletin gudiimiinde ve
kontroliinde olmamasi, bu kuruluslarin hukukun disina ¢ikabilecekleri
anlamina da gelmemektedir. Stiphesiz sivil kuruluslar: da bireyler gibi
faaliyetlerini ytrtirliikteki hukuk kurallarma uygun olarak yerine

getirmek durumundadirlar.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

Calismanin son bolumiinde kurumsallasmanin goniilliiler tizerine etkisi
ortaya konulmaya calisilacaktir. Arastirmanin amaci, kisitlari, yontemi detaylh
olarak anlatilacak, yapilan analizlerin sonuglar1 ve elde edilen bulgular ortaya

konulacaktir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci, sivil toplum kuruluslarinda kurumsallasmanin
gonilliler tizerindeki etkisini arastirmaktir. Sivil toplum kuruluslarinda
kurumsallasma ve gonilliluk ile alakali tez, makale ve kitap literatiir
arastirmast yapilmistir. Ancak sivil toplum kuruluslarindaki kurumsallik ve
gontllilik iliskisini konu alan bir ¢alismaya rastlanmamustir. Bu ¢alismada
sivil toplum orgtitlerinde kurumsallasma ve gontlluliik iliskisi ele alinarak

literattire katk: saglanmas1 amaclanmustir.

4.2. Arastirmanin Yoéntemi

Arastirma kapsaminda sivil toplum kuruluslarindaki kurumsallasma ile
gonilliiliik arasindaki iliskiyi belirlemek tizere nitel ve nicel veriler toplanarak
analiz edilmigtir. Oncelikle nitel veriler yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile
toplanarak analiz edilmistir. Daha sonrasinda ise nicel veriler sosyal bilimler
alaninda yaygin olarak kullanilan anket yontemiyle toplanmis ve analiz

edilmistir.

Arastirma modeli sivil toplum kuruluslarinda kurumsallasmanin
gonilliler {izerinde etkili oldugu varsayimma dayanmaktadir. Arastirma,
bagimli ve bagimsiz iki degiskenden olusmaktadir. Arastirmanin bagimh

degiskeni goniilliiliik, bagimsiz degiskeni ise kurumsalliktir.
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Ayrica;

e (Calismaya katilan sivil toplum kurulusu yetkililerinin ve goniillilerin
veri toplama amaci ile sorulan sorulara durtistliikle cevap verdikleri
varsayilmistir.

e Calisma arastirmaya katilan 8 sivil toplum kurulusu ve onlarin
gontlliileri ile sinirhidir.

e Calisma sonucunda elde edilen bulgular, kullanilan anket sorular: ve
gortismede kullanilan sorularla smirlidir.

4.3. Nitel Verilerin Toplanmasi

Arastirma icin verilerin toplanmasinda yari yapilandirilmis goriisme
formu aracilig1 ile goriisme teknigi kullanilmistir. Yar: yapilandirilmis gortisme
formu arastirmaci tarafindan kurum yetkililerine uygulanmistir. Formda yer
alan sorular katilimcilara sorulduktan sonra katilimcilarin vermis oldugu
cevaplara herhangi bir miidahalede bulunulmamistir. Form araciligiyla elde
edilen veriler arastirmaci tarafindan ¢oziimlenmistir. Verilerin analizi ve
yorumu yine arastirmaci tarafindan yapilmustir. Nitel verilerin elde

edilmesinde asagida verilen sorular kullanilmistir:

1. Kurulusunuz ne zamandan beri faaliyet gostermektedir? Kurulusunuzun

faaliyet alanlar1 nelerdir?

2. Kurumda gorev alan calisan ve gonillii sayilarimiz kagtir? Projelerinizi

hayata gecirirken goniilliilerinizden nasil destek aliyorsunuz?
3. Kurumsallasma kavrami sizin icin neyi ifade etmektedir?

4. Derneginizin/vakfimzin kurumsal oldugunu dtstintiyor musunuz?

Kurumsallasma adina yapmuis oldugunuz calismalar nelerdir?

5. Kurumsallasmanin  goniilliler tizerinde mnasil bir etkisi oldugunu

diisintiyorsunuz?
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Arastirma kapsaminda yerel, ulusal ve uluslararas: alanda faaliyette bulunan
8 adet sivil toplum kurulusu (dernek ve vakif) yetkilileriyle kesif amach
gortisme yapilmistir. Bu kapsaminda; 5 uluslararasi, 2 ulusal, 1 yerel, sivil
toplum kurulusunda gorev alan yetkili ile gortustilmiistiir. Asagidaki tabloda

kurumlarin tiirleri ve faaliyet gosterdikleri bolgeler belirtilmistir.

Goriisme Tiir Uluslararasi Ulusal Yerel
Gl Dernek X

G2 Dernek X

G3 Dernek X
G4 Dernek X
G5 Vakaf X

G6 Vakaf

G7 Dernek

G8 Dernek

Tablo 5: Kurumlarin Tiirleri ve Faaliyet Bolgeleri

4.4. Nicel Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin bu asamasinda veriler anket yontemiyle toplanmaistir.
Arastirma verileri SPSS 26.0 yazilim programu kullanilarak analiz edilmistir.
Verilerin analiz edilmesinde ytizde, ortalama ve standart sapma gibi
tanimlayici istatistiksel yontemlerden olan faydalanilmistir. ki bagimsiz grup
arasindaki verilerin karsilastirilmasinda t-testi, ikiden ¢ok bagimsiz grup
arasindaki verilerin karsilastirlmasinda ise ANOVA testi kullanilmistir.
Kurumsallasma ve gonilliilik arasindaki iliskiyi degerlendirmek icin
korelasyon analizi ve regresyon analizi uygulanmistir. Kurumsallasmanin
gontilliiler tizerindeki etki durumunu tespit etmek igin regresyon analizi

uygulanmustir.
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Elde edilen anketlerden 8 tanesi verilen cevaplarin ¢akismasi sebebiyle

analize dahil edilmemistir. Analize 162 adet anket formu dahil edilmistir.

Anket formu 41 sorudan olusmaktadir. Anket formu 4 bdéliimden
olusmaktadir. Bunlar:
e Demografik Sorular (11 Soru)
e Farkindalik Sorular (10 Soru)
e Kurumsallagma Olgegi (10 Soru)
e Gontilliiliik Olgegi (10 Soru)

Olgeklerde ters anlamli soru bulunmamaktadir. Cevaplar 5-li Likert
Olcegine gore;
e Kesinlikle Katilmiyorum (1),
e Katilmiyorum (2),
e Kararsizim (3),
e Katiliyorum (4) ve

e Kesinlikle Katiliyorum (5) olarak diizenlenmistir.

4.4.1. Kurumsallagma Olgegi

Kurumsallasma o6lgegi icin; Aylan ve Kog, 2017; Yazicioglu ve Kog,
Bilgin, 2007; Kiran, 2007; Yasa, 2006, Karpuzoglu, 2000; Yildirim, 2007

calismalarinda kullanilan 6lgek sorularindan faydalanilmaistir.

4.4.2. Goniilliiliik Olgegi

Gontllulik o6lcegi icin; Yildiz, Yildirim ve Kogak, 2015; Sentiirk,
Adigtizel, 2016; Erdogan ve digerleri, 2020 calismalarinda kullanilan olgek

sorularindan faydalanilmastir.
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4.5. Arastirma Hipotezi

Arastirmanin bagimsiz degiskeni kurumsallik, bagimli degiskeni ise
gonilliilik olusturmaktadir. Daha ¢nceki yapilan calismalarda kurumsallik ve
gontllilik iliskisi ele alinmamustir. Arastirma kapsaminda sivil toplum
kuruluslarinda gontilliiliik tizerinde kurumsallasmanin etkilerini 6grenmek ve

arastirma sorularini yanitlamak tizere asagidaki varsayim gelistirilmistir.

e Ho: Sivil toplum kuruluslarinda kurumsallasma ile goniilliiler
arasinda iliski vardir.

e Hi: Sivil toplum kuruluslarinda kurumsallasma ile goniilliiler
arasinda vardir.

e Hia: Sivil toplum kuruluslarinda kurumsallasma ile goniilliiler
arasinda vardir.

e Hiv : Sivil toplum kuruluslarinda kurumsallasma ile gontilliiler
arasinda vardir.

e Hic : Sivil toplum kuruluslarinda kurumsallasma ile goniilliiler

arasinda vardir.

4.6. Analiz ve Bulgular

Bu baslikla arastirmaya dair analiz ve bulgulara yer verilmistir.

4.6.1. Nitel Analiz Bulgular

Yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla yetkililere yoneltilen

sorulara verilen cevaplar asagidaki basliklar altinda degerlendirilmistir.
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4.6.1.1. Kurumun Faaliyet Alan1 ve Kurulus Zamani

Yapilan gortismede oOncelikle kurumun faaliyet alami ve faaliyet
gostermeye basladig yil sorulmustur. Dernek veya vakiflarin kurulus yillar1 ve

faaliyet alanlar1 birbirinden farklilik gostermektedir.

“2017 yilindan kurulan dernegimizin faaliyet alan egitimdir” (G3).

“Vakfimz gencglerin gelisimine katki saglayacak etkinlikler gerceklestirmek; genclerin
sosyal, fiziksel, zihinsel, manevi gelisimlerine katk: saglayacak ve kendilerini gelistiren,
kiiltiirel birikime onem veren nitelikli bireyler olmasina katki saglamak amaciyla 2013

yihmda kurulmustur” (G6).

“Dernegimiz 2020 yilindan itibaren faaliyet gostermektedir. Misyonumuz, fiziksel
aktivite, egzersiz ve sporu kigilerin giinliik yasamu ile biitiinlestirerek toplumun yasam
kalitesini artirmak. Vizyonumuz ise fiziksel aktivite, egzersiz ve spora dair tiim hizmet
alanlarinda yenilikci ¢oziimler ve projeler iireterek yasam boyu fiziksel aktivite, egzersiz
ve spor kiiltiirii ilkesiyle diinya dlceginde aktif yasama yon veren bir sivil toplum

kurulusu olmaktir” (G2).

“Dernegimiz 2017 yilindan beri faaliyet gostermektedir. Faaliyet alamimizi diinya
tizerinde aghk, dogal afet, savas, yoksulluk sebebiyle zorlasan yasam kosullarinin
iyilestirilmesi igin ihtiyag sahiplerine yardimlar ulastirmak ve onlara kalici eserler

birakmak olarak tanimlayabiliriz” (G7)

“Kurulusumuz 2008 yilinda beri faaliyet gostermektedir. Aslinda ihtiyag sahibi
cocuklarin bayram kiyafetlerini temin etmek amaciyla yola ¢tkmistik. Daha sonrasinda
ihtiyag sahibi cocuklarin sadece bayramlik degil okul ihtiyaclarimi, kishk kiyafet
ihtiyaclarin karsiladigimiz bir seriivene dontistii. Tabii bunlar: yaparken ihtiyag sahibi
cocuklarin derslerine katki saglayabilmek adina goniillerimizle birlikte onlara ders

vererek derslerine basarili olmalarina katk: saglamaya ¢alisiyoruz” (G4).
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Gortisme yapilan kisilerin ifadelerinde anlasildig: gibi dernek ve vakiflar
bireylerin temel ihtiyaclarindan, sosyal etkinliklere kadar ihtiya¢ duyulan her
alanda faaliyet gostermektedirler. Yerel, ulusal ve uluslararasi alanda faaliyet
gosteren bu kurumlarda gergeklestirilen projeler ve faaliyetler insan1 ve diger
canlilar1 baz alarak planlanmaktadir. Goriistilen kurumlar, genclik, egitim,
hayvan, insani yardim, cevre, spor gibi konularda faaliyetlerini

stirdiirmektedir.

4.6.1.2. Goniillii ve Calisan Sayilar1

Sivil toplum kuruluslarinin ticretli ve goniillii calisanlar:t bulunmaktadir.
Faaliyetlerini gerceklestirirken calisanlarin yaninda goniilliilerden de destek
almaktadirlar. Bu kurumlarin c¢alisan ve gonilli sayilar1 farklilik

gostermektedir.

“Projelerin fikir asamasinda olsun planlama, yiiriitme, izleme gibi bircok stirecinde
gorev dagilimina ve kisilerin yetkinliklerine uygqun bir sekilde destekler aliyoruz.
Goniilliilerimizi projelerimize dahil ederek aidiyet duygusunu da pekistirmis oluyoruz.
Su an 43 profesyonel ¢alisanimiz, 18000 bine yakin goniilliimiiz bulunmaktadir” (G1).
“Vakfimizda 1 calisamimiz bulunuyor. Goniilliilerle ilgili bir rakam vermem miimkiin
degil, daha ¢ok cevremizden bizi yakindan tamyan insanlarin verdigi goniillii
desteklerimiz oluyor ama tabi oOniimiizdeki siirecte goniillii sayimmzi arttirmak
istiyoruz. Hali hazirda ¢alismalar devam eden projelerimiz hayata gectikce goniilliiliik

noktasinda daha rahat olacagimiza inaniyoruz” (G5)

“Dernegimizde su an ¢alisanimiz bulunmuyor, biitiin ¢alismalarimizi goniilliilerimiz
aracithigryla gerceklestiriyoruz. Yaklasik 40 civarinda aktif goniilliimiiz bulunuyor. Bu
goniilliilerimiz hem oOgrencilerimize biraz once bahsettigim gibi ders vermekte, hem de
kiyafet yardimi, okul ihtiyaglarimin  karsilanmasi, sosyal medya hesaplarinin

yonetilmesi, paylasim yapilmasi, duyurularin yapilmas: gibi calismalar: yiiriitiiyorlar.
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Vermis oldugum bu rakam igerisinde bagiscilarimizr goniillii olarak degerlendirmis

olmadim ciinkii tek seferlik bagis yapan goniillerimiz de var” (G4).

“Dernegimizde 31 ¢alisan bulunuyor yine 40 bini askin goniillerimiz mevcut. Biitiin
calismalarimizda  goniilliilerimizden destek aliyoruz. Ornegin bir sosyal yardim
calismasinda; paketlemeden yardimi ulastirmaya varmcaya kadar olan  biitiin
siireclerimizi goniillerle birlikte yiiriitiiyoruz. Bunun yaninda sosyal medya igin igerik
liretimi, video c¢alismasi, fotograf cekimi, kurban kesimi gibi bircok alanda yine
goniillerimizden istifade ediyoruz. Elbette bagiscilarimizi unutmamaliyiz, onlar

sayesinde ¢cok daha fazla kisiye ulasma imkani saglhyoruz” (G7).

Sivil toplum kuruluslarinda goniilliiliik kavraminin stirdiirtilebilirligin
en temel unsurlarindan biri oldugunu almis oldugumuz cevaplardan
anlasilmaktadir. Bunun yaninda bagiscilarin gontilli olarak degerlendirilmesi
kuruma gore farklilik gostermektedir. Bazi kurumlar bagiscilar: direkt gontilli
olarak degerlendirirken, bazi kurumlar gontilliiligi faaliyetlere fiziksel katilim

veya surdiirilebilir iletisimin kurulmasi olarak degerlendirmektedir.

“Kurumda profesyonel olarak ¢calisan 2 kisi bulunuyor. 1725°lik bir goniillii sayimiz
var. Goniilliilerimize proje tiretme ve uygulama asamalari, bilimsel arastirma ve yayin
gruplarinda gérev alma, cesitli fiziksel aktivite ve spor faaliyetlerinde goniillii olma,

terctime ve ceviri stireleri, proje tanitim faaliyetlerinde gorevlendirme yapryoruz” (G2).

“Dernegimizde 3 profesyonel ¢alisan bulunmaktadir. 50 kisi de goniillii olarak destek
vermektedir.  Projelerimizde  fikirler, fikirlerin hayata gecirilmesi ve sonug

degerlendirmeleri tamamen goniillii ekibimiz tarafindan yapilmaktadir” (G3).

4.6.1.3. Kurumsallasma Kavrami

Yetkililer ~ kurumsallasmay:r benzer sekilde ifade etmislerdir.

Stirdurtilebilirlik  icin  kurumsallasmanin  gerekli oldugunun {izerinde
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durulmustur. Gortisiilen yetkililere gore kurumsallasma; Kurumsallasma, bir
organizasyonun sistematik ve standart bir sekilde calismasini saglayarak daha

profesyonel, verimli ve stirdiirtilebilir hale gelmesini amaclayan bir stiregtir.

Bu stireg, organizasyonun Dbiiyime ve gelisme asamalarinda
karsilasabilecegi zorluklari azaltir ve sistemin diizenli bir sekilde isleyisini
saglamaktadir. Kurumsallasma, sadece ¢zel sektor degil, ayn1 zamanda sivil
toplum ve kamu sektoriindeki organizasyonlar icin de gegerlidir ve bu
organizasyonlarin performansini artirarak hedeflerine ulasmalarma yardimc

olmaktadir.

“Kurumsallasmay:  stirdiiriilebilirlik icin her kurumda gerekli olan bir yapimn
olusturulmasi olarak tanimlayabilirim. Belirlenmis olan kurallar cercevesinde sistemin
olusturulmasi, takip edilmesi olarak da degerlendirebiliriz. Kurumsallasmanin bizim
icin bircok avantaji bulunmaktadir. Mesela kurumumuzun seffaf olmasini, gorevlerin
belirlenmis olmasim, diizenli bir gsekilde c¢alisilmasini saglanmas: gibi ornekler
verebiliriz. Yine hesap wverilebilirlik, denetimin saglanmas1 gibi bircok alanda
gtivenilirlik  konusunda  kuruma  faydast  bulunmaktadir. Bunun  yamnda
profesyonelliginde gelismesine katki saglamaktadir. Yine kurumun daha uzun siire ve
daha verimli ¢alisabilecegi bir sistemin olusturulmasinda en dnemli unsurlardan

biridir” (G7).

“Kurumsallastirma kavram giivenli ¢calisma ortami ve diizen demektir. Sivil toplum
kuruluglarinda ¢ogunluk goniillii ekiplerden olustugu icin ¢ok diizenli bir ¢alisma
hayat: olusmuyor, bu diizenin saglanmas icin biiyiik 6neme sahip olan bir kavramdir”

(G3).

“Kurumsallasma, bir kurumun kisilere bagimli olmadan faaliyetlerini siirdiirebilmesini
saglayan yapisal bir sistemdir. Sivil toplum kuruluslarinda insan sirkiilasyonu cok
fazla oldugundan bizler i¢in olmazsa olmaz bir konudur. Aslinda daha etkin ¢alismalar
yiiriitebilmek icin olusturulan kurallar biitiinii de diyebiliriz Kurumsallasma,

STK'larin daha profesyonel, seffaf ve etkili bir sekilde calismasin destekler” (G1).
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“Kurumsallasma kavram islerin daha sistemli daha kurallara uygun bir sekilde hayata
gecirilmesini saglayan sistem biitiinii olarak tamimlayabilirim. Kurumsallasma
dedigimiz seyin sadece kurumla ilgili degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin davramslariyla
da ilgili bir durum oldugunu diistinmekteyim. Bu yiizden kurumsallasma adina
yapilan ¢aligmalar; dokiimantasyon ve kurallarim olusturulmasi, belli periyotlarda
raporlarin ¢ikartilmasi, stratejik plan calismalarimin hayata gecirilmesi kadar miihim
bir konu da personel veya goniillerimize kurumsallasmay: icsellestirmemizdir. Bunu
yapmadigimiz stirece kurumsal yapuyr tam olarak olusturdugunuz anlamina gelmez”

(G6).

“Kurumsallasma  siirdiiriilebilirlig¢in en dnemli girdisidir. Kalitenin artirilmas
demektir. Caliganlarin gorev, vyetki ve sorumluluklarimin belirlenmesi, siireclerin
olusturulmasidir.  Kurum  kiiltiiriiniin -~ ve  kurumsal  kimlik  calismalarinin
olusturulmasidir. Olusturulan bu degerlerin gelecek nesillere aktarilmasidir. Kigilere

bagl calismaktan ziyade sisteme baglh calismaktir” (G2).

“Kurumsallasma sistematik olarak calismalarin yiiriitiilmesi anlamina gelmektedir.
Organizasyonun isleyisini diizenleyen, kurallar koyarak standartlastiran siireclerin
biitiiniidiir. Bu siire¢, organizasyonun daha profesyonel, verimli ve siirdiiriilebilir bir
sekilde calismasini saglamak amaciyla yapilir. Kurumsallagma, organizasyonlarin
biiyiime ve gelisme stireclerinde kargilasabilecekleri zorluklart minimize etmeye

yardimct olur ve daha diizenli bir igleyis saglar” (G4).

“Bir organizasyonun performansini artirmak, hedeflerine daha etkili bir sekilde ulasmak
ve stirdiiriilebilir bir sekilde biiyiimek icin gerekli yetenek ve kaynaklari giiclendirmeye
yonelik bir siirectir. Bu kavram, hem sivil toplum kuruluglar: hem de 6zel sektér ve
kamu sektoriindeki organizasyonlar icin gecerlidir. Kurumsallik, organizasyonun tiim

yonlerini kapsayarak daha verimli ve etkili bir sekilde calismasini saglar” (G5).
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Kurumsallasmaya ait almman cevaplar Maxqda 24 ile analiz edilmistir.

Kurumsallasmaya ait kod matris iliskisine ait tablo asagida sunulmustur.

Kod Sistemi G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 TOPL...
“ g Kurumsallasma L L L] u [ | 10
o Sardarilebilirlik | | | [ ] | | | 77
o Etkili lletisim Sistemi | 7
v g Hesap Verebilirlik u u | 4
» Seffaflik u ] ] 3
» Karar Alma Sekli u u | ] [ ] 4
v Kurum Aanayasasi | | | 5
Disiplin ve Diizen L L L ] | 8
Dokimantasyon u ] | u 7
Kurallar | | | | | 12
~ g Stratejik Planlama = | 4
» Raporlama L] u u n 4
Planlama u u | 4
~v Profesyonellesme | [ ] [ ] ] n 8
» Uzmanlasma u | ] [ ] 4
Yetki Devri ve Yetkilendirme | ] | ] [ ] [ ] 7
@ Yonetim Anlayisi ve Yonetime Katilim u | u u u 11
ZTOPLAM 17 21 7 12 4 20 20 8 109

Tablo 6: Kurumsallasma Kod-Matris Iliskisi

Kurumsallasmaya ait kod matrisi incelendiginde; stirdiirtilebilirlik
kelimesi 7, iletisim 7, hesap verebilirlik 4, seffaflik 3, kural 12, disiplin ve diizen
8, doktimantasyon 7, stratejik plan 4, raporlama 4, planlama 4,
profesyonellesme 8, karar alma 4, uzmanlasma 4, yetkilendirme 7 ve katihm 11
adet kullanilmistir. Arastirmaya katilanlar ile yapilan gortismelerde en fazla

vurgu yapilan kelime kural kelimesi, daha sonra ise yonetime katilim olmustur.

Kurumsallasmaya ait kod haritasi ise asagida sunulmustur.

L ]
Karar Alma Sekli (4)

L ]
Kurum Aa@ﬁi&iﬁd@blllrll

Yonetim me Katlllm (1)
Kurumsall

Debstingd 'arg\e%lmm.7

isiplin ve Diizen (8)

Uzmanlasma (4)

[
Hesap Verebilirlik (4)

° [ ]
Planlama pPeriama @) o
Etkili lletisim Sistemi (7)

[ ]
Seffaflik (3)

(]
Stratejik Planlama (4)

Sekil 1: Kurumsallasma Kod Haritas1
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Kod haritas1 incelendiginde tiim kodlarm birbiri ile iliskili oldugu
gorilmektedir. Kurumsallasma, kurum anayasas: ve profesyonellesme en gok
baglantiya sahip kategorilerdir. Bu kategoriler, bircok diger kategoriyle gticlii
bir iliskiye sahip olup, organizasyonel yap1 ve performans tizerinde énemli bir

etkiye sahiptir.

4.6.1.4. Kurumsallasma Adina Yapilan Caligsmalar

Katilimcilara kurumsal olma durumlar1 ve kurumsallasma adina yapmais
olduklar1 galismalar sorulmustur. Kurumsallasmanin ©nemini vurgulayan
katilimci say1s1 cogunlukta olsa da kurumsallasmanin sivil toplum orgiitleri i¢in
ozellikle yerel bazda calisan kurumlar icin uygun gormedigini belirten

katilimcilarimiz da mevcuttur.

“Dernegimizin kurumsallasma adimlarinda dokiimantasyon yonetimi, kayitlarin
kontrolii, yasal mevzuatin takibi gibi kurumsallagma bilesenlerinde iyi bir diizeydedir.
Kurumsallasma da liderlik ozelligi, kendi kendini yoneten cevik takimlar, kayitlarin
kontroliinii yonetimde teknolojinin imkanlarim kullanma, mevzuat takibi noktasinda
ilgili makamlardan dogrudan bilgi alma, is siireclerinin belirli ve tanimli olmasi,
siireclerin takibi hususunda is planlarim gibi hususlara gereken onem verilmektedir”

(G2).

“Kurumsal yapida oldugumuza inaniyoruz. Oncelikle kurulus amacimiza uygun olarak
organizasyon yapimzi, vizyonumuzu, misyonumuzu belirledik. Daha sonrasinda
biitiin siireclerimizi tamimladik ve yazili hale getirdik, yine bu siireclerimizi
performansini gelistirebilmek adina kontrollerden geciriyoruz. 4 il once stratejik
planimizi - olusturduk ve stratejik plaminzi  siirekli olarak kontrol ediyoruz.
Hedeflerimizi ve hedeflerimize hedef gdstergelerimizi belirledik. Hedeflerimizin
gerceklesme durumlarim periyodik olarak kontrol ediyor, gerekirse revizelerimizi

gergeklestiriyoruz” (G6).

“Kurumsallasmak icin emin adimlarla ilerliyoruz. Kurum ici kurallar ve yonergeler

olusturuldu, kurumuzun kendisine has temel ilkeleri belirlendi, toplantilarin haftalik ve

46



aylik periyotlarda yapilmas: gerekli notlarin alinmasi, takip edilmesi ve arsivlenmesi
takip ediliyor. Cok yakin bir zamanda stratejik plan ¢calismasini baslatmay: planliyoruz”

(G1).

“Yiizdelik oran olarak belirtmek gerekirse %90 kurumsallasmay tamamladigimizi
diisiiniiyoruz. Amag ve hedeflerimize bagli olarak olusturulan dokiimantasyon
calismalarimzr  tamamladik.  Hedeflerimizi  ve  faaliyetlerimizi  takip  ediyor,
performansimizi ol¢iiyoruz. Kurum igerisinde gerceklestirilen ¢calismalarin ¢co§unu ERP

yazilima ile birlikte hayata geciriyor, yazilim tizerinden kolaylikla takip ediyoruz” (G7).

“Yeni kurulan bir vakif oldugumuz icin kurumsallasma adina gerceklestirdigimiz bir
calisma heniiz olmadi. Faaliyetlerimiz gerceklestikce, projelerimiz hayata gectikge

kurumsallasma da gereklilik haline gelecektir.” (G5).

“Tam olarak kurumsallastigimizi soyleyemesem de kurumsallagmak igin calismaktayiz”
(G3).

Bunlarmn yaninda kurumsallasmanin genellikle biiyiik 6lcekli veya uzun
vadeli hedefleri olan organizasyonlar icin 6nemli oldugunu ve kendilerinin
mevcut kapasite ve olcekleri ile daha kiigtik capli faaliyetler yapmasi sebebiyle

kurumsalligin 6ncelikleri olmadigin belirten katilimcilar da bulunmaktadir.

“Her ne kadar kurumsal olduumuzu diisiinmesek de yapmis oldugumuz bazi
calismalar da var. Mesela bizim goniillerimiz kuruma geldiginde kurumla ilgili
kendilerine bir oryantasyon egitimi veriyoruz bilgilendirme yapryoruz bunun yaninda
yine yapms oldugumuz faaliyetlere ait bilgilendirmeleri faaliyet raporlar: araciligiyla
bagiscilarimiza  iletiyoruz. Bu  calismalart  kurumsallasma adina  yaptigimizi
soyleyemeyiz. Kurumsallasma, genellikle biiyiik olcekli isletmelerde ya da uzun vadeli
biiyiik hedeflere sahip organizasyonlarda onemlidir. Biz mevcut kapasitemizle daha

kiiciik capli faaliyetler yapma niyetindeyiz” (G4).
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“Kurumsallasmamin tek tiplestirerek amator ruhu 6ldiirdiigiinii diisiintiyoruz. Bu
sebeple kurumsallagmamn tiim gerekliliklerini yerine getirmekten ziyade isimizi

kolaylastiracak unsurlara odaklaniyoruz” (G8).

Kurumsallasma adina yapilan galismalara dair verilen cevaplar Maxqda
24 ile analiz edilmis ve kurumsallasma durumu kod matris iliskisine ait tablo

asagida sunulmustur.

Kod Sistemi G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 TOPLAM
“ g Kurumsallik Durumu 0
Organizasyon Yapisi ve Gérev Tanim L L u L 5
Sireg Tanimlama u L] u 4
o Stratejik Plan u L 2
» Hedef Belirleme u ] ] [ ] 4
Gergeklesen Takibi u L] | u 6
@ Raporlama u | | 3
> TOPLAM 4 3 0 3 1 8 5 0 24

Tablo 7: Kurumsallasma Durumu Kod Matris Tliskisi

Kurumsallasma durumu kod matrisi incelendiginde; organizasyon
yapisi ve gore tanimlar 5, siire¢ tanimlama 4, stratejik plan 2, hedef belirleme 4,
gerceklesen takibi 6 ve raporlama kelimesi 3 kez kullanilmistir. Sivil toplum
orgtitleri kurumsallik tanimi altinda en fazla gerceklesen takibi daha sonra ise
organizasyon yapisi belirlenmesi ve gorev tanimlariin olusturulmasiyla ilgili
calismalar1 baz almislardir.

Kurumsallik durumuna ait kod haritasi asagida sunulmustur.

®
Raporlama

L J
Stratejik Plan

o

< Hedef Belirleme
v B
» ®  Organizasy .. rev Tanimi

Gerceklesen Takibi
[ ]

Sture¢ Tanimlama

Sekil 2: Kurumsallasma Durumu Kod Haritast
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Kurumsallik durumuna ait kod haritasi incelendiginde en ytiksek iligki;

Gergeklesen takibi ve stire¢ tanimlama arasinda oldugu gorilmektedir.

4.6.1.5. Kurumsallasmanin Goniilliiler Uzerindeki Etkisi

Katilimcilar kurumsallasmanin goniilliler {izerindeki etkisini farkl
acilardan ele almistir. Kurumsallasmanin gonilliiler tizerinde hem olumlu hem
de olumsuz etkileri olabilecegi vurgulanmistir. Kurumsallasma, verimliligi ve
organizasyon performansini artirabilirken, bazi goniilliiler icin esneklik
eksikligi ve kurallarin getirdigi zorluklar gibi olumsuz etkilerinin oldugunun

tizerinde durulmustur.

“Goniillii  kuruluslarin  faaliyetlerini  yiiriitiirken goniilliiliigii kaybetmeden daha
organize, sistemli ve verimli ¢alismalar1 onem arz etmektedir. Boylelikle STK'lar igin
ahlaki degerlere uygun, etkin, adil, seffaf dolayisiyla giivenilir bir yonetim sistemi ve
daha wverimli ¢alisabilen kurumsal vyapilar olusur. Bu ortamlar goniilliilerin

motivasyonunu ve devamliligini olumlu etkiler” (G1).

“Kurumsallasmanmin goniiller tizerinde etkisi oldugunu diistiniiyorum. Kurumsallasma
sadece daha dnce de bahsettig¢im gibi sadece kurumu degil kurum igerisinde yer alan
bireyleri de direkt olarak etkileyen bir unsurdur. Kurumsallasan dernek veya
vakiflardaki  goniilliilerin  ¢alismalara ¢ok daha siirdiiriilebiliv - katki  sagladigim
diisiiniiyorum. Goniilliiler kendi gelisimlerini takip edebiliyorlar yine kurumsallik
unsurlar: geregi geri bildirimlerini daha saghkli olarak verdiklerini diisiiniiyorum”

(G6).

“Elbette goniilliiler tizerinde etkisi oldugunu diisiintiyorum. Dernek goniilliilerimiz
genel olarak kurumsal bir yapida goniillii olarak 6grenmek ve deneyim kazanmak
istiyorlar. Dernegimizde yeni mezunken goniillii olup verilen gorevleri yerine getirip
kazandig1 tecriibe ile kamu kurumlarina ve diger Sivil toplum kuruluslarinda

profesyonel calistiklarini 6greniyoruz. Dernegin Orgiit tasarimi kiictik olsa da yaptigi
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isler ve sosyal etkisi yiiksek diizeydedir. Goniilliiler kiiciik yapilarin hizla karar alma

gibi olumlu ozellikleri onlarin cok hosuna gidiyor ve dzgiiven kazanyorlar” (G2).

Katilimcilar icin  kurumsallasmanin  olumlu yonleri; sistemli bir
organizasyon, verimlilik artisi, deneyim kazanmimi, stirdiirtilebilir katki olarak

Ozetlenebilir.

“Goniiller tizerinde etkisi var mi tam olarak bir cevap veremem. Kurumsallik adina
yapmis oldugumuz bircok calismayr ERP yazilimimiz idizerinden takip ediyor ve
gelistiriyoruz. Yazilmmmzi ise daha ¢ok personelimizle birlikte kullaniyoruz.
Kurumsallasma adina yapilan diger calismalarda sadece hesap verebilirlik noktasinda

goniillerimizin i¢ini daha rahatlatan bir stire¢ oldugunu soyleyebilirim” (G7).

“Kurumsallasmamn  goniilliiler iizerinde etkisinin oldugunu hatta olumsuz bir
etkisinin oldugunu diisiintiyorum. Goniillii kisilerin rutin hayatlar1  giiniimiiz
sartlarinda bir hayli zorlu oldugu icin goniilliiliik yaptig1 kurumda belirli kurallar
icinde c¢alismast zorlayict olabiliyor. Goniilliilerimiz  daha esnek, daha rahat

calisabilecekleri ortamlar artyorlar” (G3).

“Evet etkisi oldugunu diisiintiyorum. $Soyle ki; kurumsallasma goniilliiliik esastyla
yiiriitiilen faaliyetlerde amatér ruhun kaybedilmesine yol acacaginmi diisiintiyorum.
Sistematik yaklagimla hareket etmenin bir stire sonra meselelere dzveri ile yaklasimin

oniine gececegine kanaat getiriyorum” (G8).

“Kurumsallasmamn goniiller tizerinde etkisi var m1 agikgas: tam olarak bilemiyorum
yani kurumsallik adina bir calisma heniiz yapamadigimiz igin kiyaslama yapamiyorum.
Ama sunu soyleyebilivim biz biraz daha aile gibi ¢alisiyoruz. Kurumsal kelimesi bile
biraz daha resmi biraz daha soguk gelen bir kavram. Biz goniillerimizi bir aile gibiyiz ve

hakikaten calismalarimizi samimiyetle siirdiiriiyoruz” (G4).
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Kurumsallasmanin gontilliiler tizerinde etkisi var midir sorusuna verilen
cevaplar Maxqda 24 ile analiz edilmis ve kurumsallasma durumu kod matris

iliskisine ait tablo asagida sunulmustur.

Kod Sistemi G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 TOPLAM
Fikrim Yok L u 2
» Etkilemez 0
» Olumsuz Etkiler u L] 2
@ Olumlu Etkiler u L] u L] 4
> TOPLAM 1 1 1 1 1 1 1 1 8

Tablo 8: Kurumsallasmanin Goniilliilige Etki Kod Matris Iliskisi

Kurumsallasmanin gontlltige etkisi kod matrisi incelendiginde fikrim
yok 2, olumsuz etkiler 2, olumlu etkiler 4 katilimc1 tarafindan cevaplanmustir.

Etkilemez cevabini veren katilimci olmamustir.

4.6.2. Nicel Analiz Bulgular1

Bu boliimde nicel arastirmaya yonelik analiz ve bulgular ele alinmistir.

4.6.2.1. Olgeklerin Ortalama ve Standart Sapmalar

Kurumsallasma o6lgeginin ortalama ve standart sapmasi asagida

verilmistir.

Kurumsallagma Olgegi Ort. Ss

3,778 0,776

Tablo 9: Kurumsallagsma Olgegi Ortalama ve Standart Sapma

Kurumsallasmanin alt boyutlarina yonelik ortalama ve standart sapmalara
ait bilgiler asagida verilmistir. Elde edilen verilerin istatiksel dagilimi
incelendiginde en yiiksek degerin 4,43 KGE5'te gerceklesmistir. En diistik
deger ise 2,76 ile KGE3 “te yer almaktadir.
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Kurumsallagma Olcegi X ss. n

KGE1 3,77 1,252 162
KGE2 4,04 1,168 162
KGE3 2,76 1,591 162
KGE4 4,01 1,297 162
KGE5 4,43 0,971 162
KGE6 4,09 1,133 162
KGE7 3,81 1,254 162
KGES8 4,39 0,967 162
KGE9 3,20 1,503 162
KGE10 3,29 1,477 162

Tablo 10: Kurumsallasmanin Alt Boyutlarma Yo6nelik Ortalama ve Standart Sapma

Gontillti olma 6lgeginin ortalama ve standart sapmasi asagida verilmistir.

Goniillii Olma Olgegi Ort. Ss

3,850 0,709

Tablo 11: Goniillii Olma Olgegi Ortalama ve Standart Sapma

Gonulluluk alt boyutlarina yonelik ortalama ve standart sapmalara ait

bilgiler asagida verilmistir.

Goniilliiliik Olcegi X ss. N

GE1 3,65 1,306 162
GE2 3,95 1,215 162
GE3 3,33 1,528 162
GE4 3,99 1,193 162
GE5 4,23 1,072 162
GE6 3,89 1,120 162
GE7 3,70 1,270 162
GES8 4,20 1,046 162
GE9 3,67 1,405 162
GE10 3,88 1,265 162

Tablo 12: Géniillit Olma Alt Boyutlarina Yonelik Ortalama ve Standart Sapma
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Elde edilen verilerin istatiksel dagilimi incelendiginde en ytiksek degerin

4,23 GE5’te gerceklesmistir. En diistik deger ise 3,33 ile GE3 “te yer almaktadur.

4.6.2.2. Olceklerin Giivenirlikleri

Gtivenirlik, olgeklerde olmasi gereken en onemli 6zelliklerden biridir.
Guvenirlik ayn1 kosullar icinde gerceklestirilen ol¢timlerde ulasilan sonuclarin
kararliligini ifade etmektedir (Ercan ve Kan, 2004: 212). Kurumsallasma ve
Goniilli Olgeklerinin i¢ tutarliligini test etmek amaciyla Cronbach Alfa

katsayis1 kullanilmistur.

Analiz sonucunda elde edilen alfa katsayisina (a) gore Olceklerin

glivenilirligi hakkinda bir karar verilir. (Ozdamar, 2004).
0,00 < a < 0,40 ise olcek giivenilir degildir.
0,40 < a < 0,60 ise olgek duistik giivenilirliktedir.
0,60 < a < 0,80 ise 6lcek oldukca giivenilirdir.
0,80 < a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir olgektir.

Kullarnilan 6lgeklerin giivenirlik analiz sonugclar: asagida yer almaktadir.

Olgekler Cronbach's Alpha (a) Madde Sayis1
Kurumsallasma 0,810 10
Goniilliilitk 0,766 10

Tablo 13: Olceklerin Giivenilirlik Analizleri

Kurumsallasma o¢lgegine ait Cronbach’s Alpha katsayis1 0,810 olarak
bulunmustur. Kurumsallasma olgegi yiiksek giivenilirlige sahiptir. Gonullu
olceginde ise Cronbach’s Alpha katsayisi 0,766 olarak bulunmustur. Goniilli

olcegi oldukea gtivenilir bir olgektir.
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Kurumsallasma o6lcegi icin maddelerin i¢ tutarliliga etkilerine dair
madde ¢oziimlemesi asagida yer almaktadir. Kurumsallasma 6lceginde madde

toplam korelasyonu 0,3 altinda kalan madde bulunmadig1 gortilmisttir.

. 1.\/vl'fadde“ . Médde,_ Madde toplam . .Mafjf.ie
Maddeler silindiginde 6lcek silindiginde dlcek korelasyonu sﬂmdlgmde
puani fark Cronbach’s Alpha
KGE1 34,01 48,019 0,611 0,779
KGE2 33,74 49,373 0,575 0,784
KGE3 35,02 49,099 0,384 0,809
KGE4 33,77 47,221 0,633 0,776
KGE5 33,35 51,085 0,588 0,786
KGE6 33,69 48,438 0,663 0,776
KGE7 33,97 48,216 0,597 0,781
KGES8 33,39 51,370 0,569 0,788
KGE9 34,58 49,761 0,385 0,807
KGE10 34,49 55,233 0,326 0,837

Tablo 14: Kurumsallagma Ol¢egi Madde Analizi

Madde silindiginde Cronbach’s Alpha degerleri ve madde toplam
korelasyonu incelendiginde i¢ tutarliligi diisiren madde bulunmadig:
saptanmustir. Burada KGE6 (0,663) ve KGE4 (0,633) en yiiksek korelasyona
sahiptir. Olgek faktorlerine iliskin sagilhim grafigi asagida gosterilmektedir.

Scree Plot

Eigenvalue

1 2 3 4 5 5 7 8 9

Component Number

Sekil 3: Kurumsallagma Olgegi Sagilim Grafigi
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Gontlluliik o6lcegi icin maddelerin i¢ tutarliliga etkilerine dair madde
coztimlemesi asagida yer almaktadir. Gondlliiliikk 6lceginde madde toplam

korelasyonu 0,3 altinda kalan madde bulunmadig gortlmiistiir.

- l.vvlédde.. . 1.\/VL?1dde“ Madde toplam . .Ma.duc.le
Maddeler silindiginde 6lcek silindiginde 6lgek korelasyonu sﬂlndlg’;mde
puani fark: Cronbach’s Alpha
GE1 34,846 39,547 0,553 0,729
GE2 34,549 40,112 0,569 0,728
GE3 35,173 41,473 0,332 0,764
GE4 34,506 45,009 0,344 0,770
GE5 34,265 41,575 0,551 0,733
GE6 34,611 40,413 0,609 0,725
GE7 34,796 40,250 0,526 0,733
GE8 34,296 41,241 0,595 0,729
GE9 34,833 41,556 0,376 0,755
GE10 34,623 47,155 0,391 0,790

Tablo 15: Goniillii Olgegi Madde Analizi

Madde silindiginde Cronbach’s Alpha degerleri ve madde toplam
korelasyonu incelendiginde i¢ tutarliligi dtisiren madde bulunmadig:
saptanmustir. Burada GE6 (0,609) en yiiksek korelasyona, GE3 (0,332) en diisiik
korelasyona sahiptir. Olgek faktorlerine iliskin sagihm grafigi asagida
gosterilmektedir.

Scree Plot

Eigenvalue
M

1 2 3 4 5 5 7 g 9 10

Component Number
Sekil 4: Goniilli Olgegi Sacilim Grafigi
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Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, gozlemlenen korelasyon katsayilar1 ile
kismi korelasyon katsayilarinin biiytikliigiint karsilastirir. KMO testi analizi ile

bulunan degerler sunlar1 ifade eder;

0,50'nin altinda ise deger kabul edilemez.

e 0,50 ise zayif degeri ifade eder.

e 0,60 ise orta degeri ifade eder.

e 0,70 ise iyi degeri ifade eder.

e 0,80 ise cok iyi degeri ifade eder.

e 0,90 ise mitkemmel degeri ifade eder (Karagoz ve Kosterelioglu,

2008: 86-87).

KMO ve Bartlett Testi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uyum Testi

KMO ve Bartlett Testi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uyum Testi 0,827
Bartlett Testi Yaklagik Ki-Kare 573,264
Df 45

Sig. 0,000

Tablo 16: Kurumsallasma KMO ve Bartlett Test Sonucu

Kurumsallasma olgegine ait Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) degeri 0,827
olarak bulunmustur. Bu sonug¢ cok iyi degeri ifade eder. Sonuca faktor

coztimlemesi uygulanmasi icin yeterli oldugu tespit edilmistir

KMO ve Bartlett Testi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uyum Testi

KMO ve Bartlett Testi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uyum Testi 0,784
Bartlett Testi Yaklasik Ki-Kare 498,808
Df 45

Sig. 0,000

Tablo 17: Goniilliit KMO ve Bartlett Test Sonucu
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Gontillti olgegine ait Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) degeri 0,784 olarak

bulunmustur. Bu sonug iyi degeri ifade eder ve sonuca gore faktor ¢coztimlemesi

uygulanmasi igin yeterli oldugu tespit edilmistir.

Goniilliiliik Olgegi Faktor Yiikleri

GE2 0,861

GE1 0,798

GE6 0,775

GE5 0,707

GES8 0,666

GE7 0,640

GE9 0,722
GE10 0,670

GE3 0,663

GE4 0,665

Tablo 18: Goniilliiliik Olgegi Faktor Yiikleri

Gonullulik olgegine ait faktor yiikleri yukaridaki tabloda verilmistir.

Faktor Standart Cronbach’s
Boyut Madde Yiikii Ortalama Sapma Varyans Alpha KMO
GE2 0,861 3,95 1,215 1,476
GE1 0,798 3,65 1,306 1,706
GE6 0,775 3,89 1,120 1,255
Baghilik
GE5 0,707 4,23 1,072 1,150
GES8 0,666 4,20 1,046 1,095
0,766 0,784
GE7 0,640 3,70 1,270 1,614
GE9 0,722 3,67 1,405 1,975
fgi GE10 0,670 3,88 1,265 1,600
GE3 0,663 3,33 1,528 2,333
Giiven GE4 0,665 3,99 1,193 1,422

Tablo 19: Gontilliiliik Olgegi Giivenirlik Analizi
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Yapilan faktor ¢oziimlemesi sonucunda degiskenlerin toplam aciklanan
degisirligi  %61,202 olan 3 faktor altinda toplandig1 gortilmektedir.
Guvenirligine iliskin bulunan Cronbach’s Alpha, KMO ve agiklanan degisirlik
degerine gore gonillilik dlceginin gecerli ve glivenilir bir arag oldugu tespit

edilmistir. Faktorlere ait detayli tabloya asagida yer verilmistir.

4.6.2.3. Korelasyon Analizi

Istatistikte rastgele iki degisken arasinda bulunan iligski “basit
korelasyon” olarak tanimlanir. Korelasyon iki degisken arasindaki iliskinin
giicinii ve yoniini belirleyen bir istatistiksel 6lctimdiir. Iki degisken arasindaki
iliski pozitif, negatif veya sifir olabilir. Sonucun pozitif ¢ikmasi degiskenler
arasindaki iliskinin aynmi yonlt oldugunu, sonucun negatif cikmasi ise
degiskenler arasindaki iliskinin ters yonlii oldugunu gosterir. Elde edilen

korelasyon katsayisy;

e -1veya +1 arasinda ise giticlii iliski,
e 0,5 eyaklasiyorsa orta btiytikliikte bir iliski,
e (" ayaklasiyorsa zayif bir iliski vardir (Karaboga, 2015).

Kurumsallasma o0lcegi ortalamas: ile performans olgegi ortalamasi

arasindaki korelasyon ¢6ztimlemelerine ait tablo asagidaki sunulmustur.

Kurumsallasma Goniilliiliik

Kurumsallagma Pearson Correlation ,404%* 1
Sig. (2-tailed) 0,000
N 162 162
Goniilliilik Pearson Correlation 1 ,404**
Sig. (2-tailed) 0,000
N 162 162

**.0,01 seviyesinde korelasyon onemlidir (2-tailed).

Tablo 20: Kurumsallasma Goniilliiliikk Korelasyon Analizi
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Analiz sonucunda kurumsallasma ile gonullilikk o6lgek puanlar:
ortalamasi arasinda istatistiksel ag¢idan (p=0,000<0.01) anlamli ve r=0,404

glictinde pozitif yonlii iliski oldugu gortilmektedir.

4.6.2.4. Regresyon Analizi

Regresyon, bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki ortalama
iliskinin istatistiksel bir fonksiyon ile ifadesidir (Akkaya ve Pazarlioglu, 2000).
Regresyon analizi degisenler arasinda bulunan sebep-sonug iliskisini incelenir.
Bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi en iyi tanimlayacak dogru
denklemi bulmak ve bu iliskiye baglh olarak konu ile ilgili tahminler yapmak

regresyon analizinin amacidir (Hamzaoglu, 2015).

Kurumsallasma o0lcegi ortalamasi ile performans olgegi ortalamasi

arasindaki regresyon ¢oziimlemelerine ait tablo asagidaki sunulmustur.

Bagiml Bagimsiz »
Degisken Degisken 8 t P d R R
Sabit 9,621 0,000
Goniilliliik 31,246  ,404> 0,163

Kurumsallasma 0,404 5,590 0,000

Tablo 21: Kurumsallasma Gondilliiliik Regresyon Analizi

Analiz  sonucu incelendiginde anlamhilik dtizeyi p=0,00<0,05
oldugundan regresyon modeli anlamhdir. Kurumsallasmanin gonitlliiler
tizerinde pozitif yonde etkisi (8 =0,404) oldugu goriilmektedir. Gonulluliik
diizeyindeki toplam degisim %16,3 oraninda kurumsallasma (R? =0,163)

tarafindan aciklanmaktadir.
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Bagimsiz

.. »
Degisken Degisken s t p R F R

Sabit 5,573 0,000

Baglilik 0,536 64,600 0,288
Kurumsallasma 0,536 8,037 0,000
] Sabit 8,921 0,000

Kisisel llgi 0,039 0,247 0,002
Kurumsallasma 0,039 0,497 0,620
Sabit 9,483 0,000

Giiven 0,075 0913 0,006

Kurumsallasma -0,075 -0,956 0,341

Tablo 22: Kurumsallasma Goniilliilitk Boyutlar: Regresyon Analizi

Analiz sonucu incelendiginde kurumsallasma ve baglilik arasinda neden
sonug iliskisini belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi ¢dztimlenmesinde
p=0,00<0,05 oldugundan anlamli bulunmustur. Kurumsallasma degiskeninin
baglhlik tizerindeki etkisinin pozitif oldugu (8 =0,536); kurumsallasma arttik¢a
baghiligin da arttig1 gortilmektedir. Baglilik diizeyindeki toplam degisim %28,8

oraninda (R? =0,288) kurumsallasma tarafindan aciklanmaktadr.

Kurumsallasma ve kisisel ilgi arasinda neden sonug iliskisini belirlemek
icin yapilan regresyon analizi ¢oztimlenmesinde p=0,620<0,605 oldugundan
kurumsallasmanin giiven tizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir.
Kisisel ilgi dtizeyindeki toplam degisim %0,2 oraminda (R? =0,002)
kurumsallasma tarafindan agiklanmaktadir. Bu sonu¢ kurumsallasmanin kisisel

ilgi tizerindeki etkisinin zayif ve anlaml olmadigini gostermektedir.

Kurumsallasma ve giiven arasinda neden sonug iliskisini belirlemek igin
yapilan regresyon analizi c¢ozlimlenmesinde p=0,341<0,05 oldugundan
kurumsallasmanin giiven tizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 gortilmektedir.
Guven diizeyindeki toplam degisim %0,6 oraninda (R? =0,006) kurumsallasma
tarafindan agiklanmaktadir. Bu sonu¢ kurumsallasmanin giiven {tizerindeki

etkisinin zayif ve anlamli olmadigini gostermektedir.

60



4.6.2.5. Demografik Ozelliklere Ait Istatistiklerinin Analizi

Bu bolimde olgekler yoluyla arastirmaya katillanlarin verdigi

cevaplardan elde edilen demografik ve tanimlayici bulgulara yer verilmistir.

. Frekans (n) Yiizde
Gorev
Yonetim/Denetim Kurulu Uyesi 77 47,5
Goniilli 85 52,5
Toplam 162 100,0
Cinsiyet
Kadin 100 61,7
Erkek 62 38,3
Toplam 162 100,0
Yas
15-22 9 5,6
23-30 52 32,1
31-40 57 35,2
41-50 26 16,0
51 ve iizeri 18 11,1
Toplam 162 100,0
Mezuniyet
Ortadgretim 14 8,6
On Lisans &Lisans 108 66,7
Yiiksek Lisans 38 23,5
Doktora 2 1,2
Toplam 162 100,0
Kurum Kidemi
1 yildan az 31 19,1
1-3 yil 50 30,9
4-6 y1l 32 19,8
7-9 yil 10 6,2
10 y1l ve tizeri 39 24,1
Toplam 162 100,0
Goniilliiliik Kidemi
1 yildan az 21 13,0
1-3 yil 40 24,7
4-6 y1l 33 20,4
7-9 yil 11 6,8
10 y1l ve tizeri 57 35,2
Toplam 162 100,0
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Ayrilan Zaman
1 saatten az

1-3 saat

4-6 saat

7-9 saat

10 saat ve tizeri

Toplam

Goniillii Olma Yolu

Arkadasim, akrabam, tanidigim kurumda goniillii
Stk calisani/ goniilliist teklif etti

Sosyal medya, internet araciligiyla

Stk kurucularindanim

Toplam

Goniillii Olma Sebebi

Faaliyet Alan1 ve Hedef Kitesi

Givenilir olmasi

Kimligimi temsil etmesi

Taninir olmasi

Kurumsal bir yapida olmasi

Toplam

Goniillii Oarak Yapilan I

Ilgi alan1 oldugu konularda egitim vermek
Gergeklestiren faaliyetlerin organizasyonlarinda gorev almak
Reklam ve tanitim faaliyetlerine destek vermek
Bilgili oldugu konularla ilgili arastirma yapmak, yazi yazmak
Yonetim kademesinde gorev almak

Sivil toplum kuruluglar1 arasinda ag kurmak
Gelir getirici faaliyetlerde gorev almak

Proje yazmak

Danismanlik yapmak

Ofis ici guinliik islerde yardimci olmak
Terctime yapmak

Toplam

Harcirah Durumu

Cogunlukla Kendim

Cogunlukla STK

Ortak Oderiz

Toplam

Toplam

40
48
15
50
162

76

43

14

29
162

48
56
31

22
162

20
50
14

N N = = W DN

162

115
29
18

162

162

5,6
24,7
29,6

93
30,9

100,0

46,9
26,5
8,6
17,9
100,0

29,6
34,6
19,1
3,1
13,6
100,0

12,3
30,9
8,6
0,6
38,9
1,2
1,9
2,0
0,6
1,2
1,2
100,0

71,0
17,9
111
100,0
100,0

Tablo 23: Aragtirmaya Katilanlarin Demografik ve Tanumlayict Ozellikleri
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Arastirmaya katilanlarin %47,5 i yonetim veya denetim kurulu {tiyesi,

%52,5 ‘i goniilli oldugunu ifade etmistir.

Arastirmaya  katilanlarin = %61,7'si  kadm, %38,3'ti  erkeklerden

olusmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin %5,6's1 15-22 yas arasinda, %32,1'i 23-30 yas
arasinda, %35,2'si 31-40 yas arasinda, %16’s1 41-50 yas arasinda, %11,1'i 51 ve

tizerinde olduklarinda belirtmislerdir.

Arastirmaya katilanlarda ilkokul mezunu bulunmamaktadir. %8,6s1
ortadgretim mezunu, %66,7’si 6n lisans veya lisans mezunu, %23,5'i yiiksek

lisans mezunu, %1,2 si doktora mezunu oldugunu ifade etmistir.

Arastirmaya katilanlarin %19,1'i 1 yildan az, %30,9'u 1-3 yil arasinda,
%19,8'1 4-6 yil arasinda, %6,2’si 7-9 yil arasinda, %24,1'i 10 yil ve tizerinde
destek verdikleri kurumda goniillii olduklarini belirtmislerdir. Bunun yaninda
arastirmaya katilanlarm %13’ti 1 yildan az, %24,7 1-3 yil arasinda, %20,4'ti 4-6
yil arasinda, %6,8’i 7-9 yil arasinda, %35,2si 10 yil ve {izerinde goniillii olarak

destek olduklarin belirtmislerdir.

Arastirmaya katilanlarin %5,6’s1 1 saatten az, %24,7’si 1-3 saat arasinda,
%29,6’s1 4-6 saat arasinda, %9,3 7-9 saat arasinda, %30,9'u 10 saat ve tizerinde

her hafta bulunduklar: kuruma goniillti destek verdiklerini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilanlar bulunduklar1 kuruma goniillii olma yolunun
%46,9'u Arkadasim, akrabam, tanidigim kurumda goniillii oldugundan, %26,5’i
STK calisan veya STK gonilliisti teklifi tizerine kuruma destek olduklarmi
belirtmislerdir. %8,6’s1 bulunduklar1 kuruma sosyal medya veya internet
araciligiyla goniillii olduklarini ifade etmislerdir. %17,9'u ise STK kurucusu

oldugunu belirtmistir.

Arastirmaya katilanlarin %29,6’s1 faaliyet alan1 ve hedef kitlesi, %34,6"s1

kurumun gtivenilir olmasi, %19,1'i kimligini temsil etmesi, %3,1'i kurumun
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taninir ve bilir olmasi, %13,6’s1 ise kurumsal yapida olmasi sebebiyle

bulunduklar: kurumda goniillti olduklarini ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilanlarin goniillii olarak yapmais olduklar: islerin farklilik
gosterdigi gortilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %12,3"t kisisel ilgi alam
olduklar1 konularda egitim verdiklerini, %30,9’u gerceklestiren faaliyetlerin
organizasyonlarinda gorev aldiklarmi, %8,6’s1 reklam ve tanitim faaliyetlerine
destek verdiklerini, %38,9u yonetim kademesinde gorev aldiklarim
belirtmislerdir. Katilimcilar 9%0,6's1 bilgili oldugu konularla ilgili arastirma
yaptiklarini veya yazi yazdiklarmi, %1,2’si sivil toplum kuruluslar: arasinda ag
kurduklarini, %1,9"u gelir getirici faaliyetlerde gorev aldiklarini, %2,5'i kuruma
destek olmak adina proje yazdiklarmi, %0,6’s1 danismanlik yaptiklarini, %1,2’si
ofis icin guinliik islerde yardimci olduklarini, %1,2’si terctime yaptiklarin ifade

etmislerdir.

Arastirmaya katilanlarin  destek olduklar1 calismalarda gerekli
harcamalar1 %71'i ¢ogunlukla kendim, %17,9u cogunlukla STK tarafindan
ddendigini ifade etmislerdir. Katilimcilarm %11,1'i kurumla birlikte ortak

odediklerini belirtmislerdir.

Demografik sorulara ait cevaplarin T-testi ve ANOVA analizleri asagida
sunulmustur. T-testi iki veri grubunun ortalamalar1 arasindaki fark:
degerlendirmek igin kullanilan parametrik istatistik testidir. Ug veya daha fazla
grup arasindaki ortalamalar1 arasindaki farki degerlendirmek igin kullanilan

parametrik istatistik testidir.

Cinsiyet n X ss t p
Kadin 100 3,8080 0,77312

Kurumsallasma 0,629 0,531
Erkek 62 3,7290 0,78393

Tablo 24: Cinsiyet - Kurumsallasma T-testi
Kurumsallasmaya verilen cevaplara cinsiyetin etkisini degerlendirmek
icin T-testi yapilmistir. Test sonucunda (p=0,531>0,05) kurumsallasma

puanlarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi gortilmiuistiir.
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Cinsiyet n X ss t P

Kadin 100 3,8380 0,68251
Goniilliiliik -0,273 0,786
Erkek 62 3,8694 0,75630

Tablo 25: Cinsiyet - Goniilliiliik T-testi
Gontllige verilen cevaplara cinsiyetin etkisini degerlendirmek icin T-
testi yapimistir. Test sonucunda (p=0,786>0,05) gondllilitk puanlarinin

cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi goralmdistiir.

Kurumdaki Gorev n X ss t p

Yo6netim/Denetim Kurulu 77 3,0442 0,73260

Kurumsallasma ©Y°! 2,646 0,009
Gonlli 85 36271 078716

Tablo 26: Kurumdaki Gorev - Kurumsallagsma T-testi

Kurumsallasmaya verilen cevaplarin kisinin kurumdaki gorevinin
etkisini degerlendirmek icin T-testi yapilmstir. Test sonucunda (p=0,009<0,05)
kurumsallasma puaninin kisinin kurumdaki gorevine gore anlaml bir farklilik
gosterdigi  gortilmuisttir.  YOonetim/Denetim  Kurulu {iyesi olanlarin
kurumsallasma puanlarinin  (x=3,9442) goniillii olanlarin  kurumsallasma

puanindan (x=3,6271) ytiksek oldugu goriilmektedir.

Kurumdaki Gorev n X ss t p

Yo6netim/Denetim Kurulu 77 3,9675 0,72265

Gonillalik Y 2026 0,044
Goniillii 85 37435  0,68425

Tablo 27: Kurumdaki Gorev - Goniilliiliik T-testi

Gonulluluge verilen cevaplarin kisinin kurumdaki gorevinin etkisini
degerlendirmek icin T-testi yapilmistir. Test sonucunda (p=0,044<0,05)

gonilliliik puanmimn kisinin kurumdaki gorevine gore anlamli bir farklilik
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gosterdigi gortilmuistiir. Yonetim/Denetim Kurulu {iiyesi olanlarin gontilliiliik
puanlarmin (x=3,9442) gonilli olanlarin goniilliiliik puanindan (x=3,6271)

yliksek oldugu gortilmektedir.

Yas Aralig: N X ss
15-22 9 3,8889 0,8268
23-30 52 3,7346 0,7983
31-40 57 3,7895 0,7009
Kurumsallasma
41-50 26 3,6423 0,8524
51 ve tizeri 18 4,0056 0,8271
Toplam 162 3,7778 0,7758
Varyans Kaynag KT Sd KO F P
Gruplar Arasi 1,627 4 0,407
Gruplar igi 95,273 157 0,607 0,670 0,614
Toplam 96,900 161

Tablo 28: Kurumsallasma - Yas ANOVA Testi

Kurumsallasmaya verilen cevaplarda yas dagiliminin etkisini
degerlendirmek icin ANOVA testi yapilmistir. Test sonucunda (p=0,614>0,05)

yas grubuna gore kurumsallasma algisinda belirgin bir farklilik bulunmadig:

gorulmiistiir.

Mezuniyet N X ss
Tkokul 0

Ortadgretim 14 3,7214 0,9963
On Lisans &Lisans 108 3,7065 0,7688

Kurumsallagsma

Yiiksek Lisans 38 3,9842 0,6977
Doktora 2 4,1000 0,5657
Toplam 162 3,7778 0,7758
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Varyans Kaynag: KT Sd KO F P

Gruplar Arasi 2,420 3 0,807
Gruplar igi 94,480 158 0,598 1,349 0,260
Toplam 96,900 161

Tablo 29: Kurumsallasma - Mezuniyet ANOVA Testi

Kurumsallasmaya verilen cevaplarda mezuniyet durumunun etkisini
degerlendirmek icin ANOVA testi yapilmustir. Test sonucunda (p=0,260>0,05)
mezuniyet durumuna gore kurumsallasma algisinda belirgin bir farklilik

bulunmadig: gortlmiistiir.

Kurum Kidemi n X ss.
1 yildan az 31 3,4161 0,9893
1-3 yil 50 3,8620 0,5595
4-6 yil 32 3,8813 0,8686
Kurumsallasma
7-9 yil 10 3,9500 0,5276
10 y1l ve tizeri 39 3,8282 0,7462
Toplam 162 3,7778 0,7758
Varyans Kaynag: KT Sd KO F P
Gruplar Arasi 5,148 4 1,287
Gruplar ici 91,752 157 0,584 2,202 0,071
Toplam 96,900 161

Tablo 30: Kurumsallasma - Kurum Kidemi ANOVA Testi

Kurumsallasmaya verilen cevaplarda mezuniyet durumunun etkisini
degerlendirmek icin ANOVA testi yapilmustir. Test sonucunda (p=0,071>0,05)
mezuniyet durumuna gore kurumsallasma algisinda belirgin bir farklilik

bulunmadig1 gortlmiistiir.
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Goniilliiliik Kidemi n X ss

1 1yildanaz 21 3,2905  0,9690
2 13yl 40  3,7225 00,7526
3 46yl 33 3,9939  0,6098
Kurumsallasma
4 79yl 11 3,8364 0,7047
5 10 yil ve tizeri 57 3,8596 0,7571
Toplam 162  3,7778  0,7758
Varyans Kaynag KT sd KO F P Fark
Gruplar Arasi 7,071 4 1,768
Gruplar ici 89,829 157 0,572 3,080 0,018 3>1
Toplam 96,900 161

Tablo 31: Kurumsallasma - Goniilliiliik Kidemi ANOVA Testi

Kurumsallasmaya verilen cevaplarda goniilliiliik kideminin etkisini
degerlendirmek icin ANOVA testi yapilmustir. Sonuclara gore gonulluliuk
kidemi ile kurumsallagsma algis1 arasinda anlaml bir iligki vardir. Ozellikle 4-6
yil kidemli gonilliler kurumsallasma algisini daha yiiksek (x=3,9939)
degerlendirirken, 1 yildan az kidemli goniilliler daha diistiik (x=3,2905)
degerlendirdigi gortilmustiir. Bu sonug, goniillilerin kurumsallasma algisinin
kidem stiresine gore degistigini gostermektedir. Gonullu kidem stiresi arttikca

alginin genellikle iyilestigi sonucuna varilmistir.

Goniilliige Ayrilan Zaman n X ss.

1 saatten az 9 3,6111 0,85797
1-3 saat 40 3,6875 0,76600
4-6 saat 48 3,6500 0,83053

Kurumsallagsma

7-9 saat 15 3,8800 0,66246
10 saat ve iizeri 50 3,9720 0,73068
Toplam 162 3,7778 0,77580
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Varyans Kaynag: KT Sd KO F P

Gruplar Arasi 3,403 4 0,851
Gruplar igi 93,497 157 0,596 1,428 0,227
Toplam 96,900 161

Tablo 32: Kurumsallasma - Goniilliige Ayrilan Zaman ANOVA Testi

Kurumsallasmaya verilen cevaplarda gonilliltiige ayrilan zamann
etkisini degerlendirmek igcin ANOVA testi yapilmustir. Test sonucunda
(p=0,227>0,05) kisinin kurumda gonulliige ayirdigi zamanin kurumsallasma

algisinda belirgin bir etkisinin bulunmadig goriilmiistiir.

Goniillii Olma Yolu n X ss.

Arkadasim, akrabam, tanidigim kurumda goniilli 76 3,7579 00,7944

Stk calisani/ goniilliist teklif etti 43 3,7953  0,7188

Sosyal medya, internet araciligtyla 14 3,678 0,8666
Kurumsallasma

Stk kurucularindanim 29 3,8517 0,7967

Diger 0

Toplam 162  3,7778 0,7758
Varyans Kaynag KT Sd KO F P
Gruplar Arasi 0,340 3 0,113
Gruplar igi 96,560 158 0,611 0,185 0,906
Toplam 96,900 161

Tablo 33: Kurumsallasma - Goniillti Olma Yolu ANOVA Testi

Kurumsallasmaya verilen cevaplarda kurumda goniillii olma yolunun
etkisini degerlendirmek igin ANOVA testi yapilmustir. Test sonucunda
(p=0,227>0,05) kisinin kurumda goniillti olma yolunun kurumsallasma

algisinda belirgin bir etkisinin bulunmadig goriilmiistiir.
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Kurumda Goniillii Olma Sebebi n X SS.

Faaliyet Alan1 ve Hedef Kitesi 48 3,7583 0,7573
Giivenilir olmasi 56 3,7679 0,8173
Kimligimi temsil etmesi 31 3,6387 0,8574
Kurumsallasma
Taninir olmasi 5 3,7200 1,0474
Kurumsal bir yapida olmasi 22 4,0545 0,4595
Toplam 162 3,7778 0,7758
Varyans Kaynag KT Sd KO F P
Gruplar Arasi 2,325 4 0,581
Gruplar igi 94,575 157 0,602 0,965 0,428
Toplam 96,900 161

Tablo 34: Kurumsallasma - Goniilliit Olma Sebebi ANOVA Testi

Kurumsallasmaya verilen cevaplarda kurumda goniillii olma sebebinin
etkisini degerlendirmek igin ANOVA testi yapilmustir. Test sonucunda
(p=0,227>0,05) kisinin kurumda goniillii olma sebebinin kurumsallasma

algisinda belirgin bir etkisinin bulunmadig goriilmiistiir.

Harcirah Odemesi n X ss
Cogunlukla Kendim 115 3,7939 0,72720
Cogunlukla STK 29 3,5310 0,98347
Kurumsallagsma .
Ortak Oderiz 18 4,0722 0,60274
Toplam 162 3,7778 0,77580
Varyans Kaynag: KT Sd KO F P
Gruplar Arast 3,356 2 1,678
Gruplar igi 93,544 159 0,588 2,852 0,061
Toplam 96,900 161

Tablo 35: Kurumsallasma - Harcirah Odemesi ANOVA Testi
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Kurumsallasmaya verilen cevaplarda kurumda harcirah 6denme seklinin

etkisini degerlendirmek igcin ANOVA testi yapilmustir. Test sonucunda

(p=0,227>0,05) harcirah 6denme seklinin kurumsallasma algisinda belirgin bir

etkisinin bulunmadig1 gortlmisttir.

Kurumsallasmaya  verilen cevaplarda yapilan isin  etkisini
degerlendirmek icin ANOVA testi yapilmustir.
Yapilan Is n X ss
1 llgi alan1 oldugu konularda egitim vermek 20  4,0800 0,55593
2 ggsegsl;llerit;{(en faaliyetlerin organizasyonlarinda 50 37120 0,73280
3 Reklam ve tamitim faaliyetlerine destek vermek 14 3,1214 1,08215
4 Eillzglﬂ; ;Zl;dnlﬁu konularla ilgili arastirma yapmak, 1 42000
5 Yonetim kademesinde gorev almak 63 3,9111 0,72582
Kurumsallasma 6 Sivil toplum kuruluslar: arasinda ag kurmak 2 3,7500  1,06066

7  Gelir getirici faaliyetlerde gorev almak 3 3,8333 0,57735
8 Proje yazmak 4 3,0600 0,70475
9 Danismanlik yapmak 1 3,8000
10 Ofis ici giinliik islerde yardimct olmak 2 4,4500 0,77782
11 Terciime yapmak 2 3,3000 0,28284

Varyans Kaynag KT sd KO F P Fark

Gruplar Arasi 12,863 10 1,286

Gruplar ici 84,037 151 0,557 2,311 0,015

Toplam 96,900 161

Tablo 36: Kurumsallasma - Yapilan Is Sebebi ANOVA Testi

Kurumsallasmaya verilen cevaplarda goniilliiliik kideminin etkisini

degerlendirmek igcin ANOVA testi yapilmistir. Sonuglara gore farkli gonulla is

turleri arasinda kurumsallasma algisinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Ozellikle bazi is tiirleri, goniilliillerin kurumsallagma algisini digerlerinden daha

yiiksek veya diisiik bir sekilde etkilemektedir. ilgi alan1 oldugu konularda
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egitim vermek (x= 4,0800) ve bilgili oldugu konularla ilgili arastirma yapmalk,
yazi yazmak (x=4,2000) gibi is tiirlerinde gorev alan kisilerin kurumsallasma
algisini diger is tiirlerde gorev alanlara kiyasla daha yiiksek degerlendirdigi
gortilmektedir. Reklam ve tanitim faaliyetlerine destek vermek (X =3,1214) ve
proje yazmak (x =3,0500) gibi is tiirlerinde gorev alan goniilliilerin ise daha

diistik ortalamalara sahip oldugu gortilmektedir.

4.7. Degerlendirme

Nitel arastirma kapsaminda kurum yetkililerine; kurum faaliyet alanlari,
faaliyet stireleri, calisan ve goniillii sayilari, goniilliilerden nasil destek alindigy,
kurumsallasma adina dernek veya vakifta yapilan calismalarin neler oldugu,
kurumun kurumsallik diizeyi ve kurumsalligin gontilliiler tizerindeki etkileri

ile ilgili sorular sorulmustur.

Dernek ve vakiflarin faaliyet alanlar1 ve faaliyette bulunma siireleri
birbirinden farkhidir. Gériismeye katilan kurumlarin faaliyet stireleri 16 ile 1 y1l
arasinda farklilik gostermektedir. Kurumlarin calisan sayilart da farklilik
gostermektedir. Hi¢ calisan1 olmayan kurum olmakla birlikte 186 kisi galisani
olan kurum da bulunmaktadir. Faaliyet alanlar1 da egitimden sosyal yardima,

genclik calismalarindan spor etkinliklerine kadar farklilik gostermektedir.

Katilimailar tarafindan kurumsallasmanin, organizasyonun sistematik
bir sekilde calismasim1  saglayarak  profesyonellik, verimlilik ve
surdiirtlebilirligi artirdigr vurgulanmistir. Katillmcilarin - kurumsallasmayi
tanimlarken genellikle dtizen, sistem ve kurallar tizerinde durdugu
gortlmistiir. Yine kurumsallasmanin yalnizca organizasyon yapismna degil,
ayni zamanda kurumsal kiiltiire ve calisanlarin davranislarina da etki ettigini
soyleyen katilimcilar bulunmaktadir. Bunun yaninda kurumsallasmanin dernek

ve vakiflar icin gerekli olmadigini belirten katihmcilar da bulunmaktadir.

Kurumsallasma adina yapilan calismalarin detayli bir sekilde ele
alindiginda katihmcilarin  farkli seviyelerde kurumsallasma stireglerine

yaklasimlar1 oldugu gortlmektedir. Katilimcilarin vermis oldugu bilgiler
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dogrultusunda kurumlarin kurumsallasma seviyelerini; iyi durumda olanlar:
(Stratejik planlama, dokiimantasyon, performans izleme ve siire¢ tanimlama
gibi konularda ilerleme kaydetmis olanlar) gelisme asamasinda olanlar
(Kurumsallasma adimlar1i atmis olan ancak stireci hentiz tamamlanmis bir
yapiya sahip olanlar), hentiz baslamamis olanlar (Yeni kurulan veya kiigtik
Olcekli kuruluslar kurumsallasma stirecine hentiz baslamamis) seklinde
siniflandirabiliriz. Bu simiflandirma, STK'larin 6lgegi ve mevcut kapasitelerine

gore kurumsallasma stirecinin degistigini ortaya koymaktadir.

Kurumsallasmanin goniilliiler tizerindeki etkisini katilimcilar olumlu ve

olumsuz etkileri olarak iki ana acidan ele alinmistir.

Kurumsallasma ile ilgili kod matrisleri ve kod haritalar1 baz alindiginda;
kural, organizasyon yapisi, siire¢ tanimlama, stratejik planlama gibi kodlar,
kurumsallasmanin 6nemli bilesenleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Gergeklesen takip
ve stire¢ tanimlama arasindaki gugcli iliski, bu iki alanin kurumsallasma

stirecinde ne kadar kritik oldugunu gostermektedir.

Calismanin nicel arastirma yontemi kullanilarak yapilan analizlerde, 162
gonilli ile anket c¢alismasi gerceklestirilmistir. Kurumsallasma o6lcegi
ortalamasi 3,778 ve standart sapmasi 0,776 olarak bulunurken, gonullulik

olcegi ortalamasi 3,850 ve standart sapmast 0,709 olarak tespit edilmistir.

Givenirlik analizleri, kurumsallasma o6lceginin Cronbach’s Alpha
degerinin 0,810 ve gonilliliik 6lceginin 0,766 oldugunu gostermektedir; bu da

her iki 6lgegin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Korelasyon analizi sonucunda kurumsallasma ile goniilliiliik arasinda
anlamli  bir iliski tespit edilmistir (r=0,404, p<0,01). Bu durum,
kurumsallasmanin gontllialiikk diizeyini olumlu yonde etkiledigini ortaya

koymaktadir.

Regresyon analizi sonuglari, kurumsallasmanin goniilliilik tizerinde

pozitif bir etki yarattigim (£=0,404, p<0,05) ve gonulluluik diizeyindeki
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degisimin %16,3"tintin kurumsallasma ile aciklandigini gostermektedir. Baglhilik
ve kurumsallasma arasinda da pozitif bir iliski saptanmistir (£=0,536, R?>=0,288),
ancak kurumsallasmanin kisisel ilgi ve gitiven tizerinde anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.

Regresyon analizi sonuglari, kurumsallasmanin  gonulliiliuk
tizerindeki pozitif etkisini gostermektedir (£8=0,404, p<0,05). Gonillilik
diizeyindeki  toplam degisimin  %16,3’tti  kurumsallasma tarafindan
aciklanmaktadir. Ayrica, kurumsallasma ve baghlik arasinda da pozitif bir iligki
bulunmaktadir (£3=0,536, R?=0,288). Ancak, kurumsallasmanin kisisel ilgi ve

guven tizerinde anlaml1 bir etkisi bulunmamaktadir.

Gontillilerin demografik 6zellikleri ile kurumsallasma algis1 arasindaki
iliski incelenmistir. Gontilltilerin kuruma katilim sekilleri, kurumdaki gorevleri,
yas aralig1 ve kuruma ayirdiklar1 zaman gibi faktorlerin kurumsallasma algisi
tizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Katihimcilarin demografik o6zellikleri,
cinsiyet, yas, mezuniyet durumu, kurum kidemi ve gonilluliik kidemi gibi
degiskenler tizerinde analiz edilmistir. Verilerin analizinde T-testi ve ANOVA

kullanilmuastir.

Arastirma sonuglarina gore katihmcilarin %61,7'sinin kadm, %38,3'tintin
erkek oldugu gostermektedir. Yas dagilimi acisindan en fazla katilimcr 31-40
yas araligindadir (%35,2). Mezuniyet diizeyine gore, katilimcilarin %66,7'si 6n

lisans veya lisans mezunudur.

Kurumsallasma algis1 tizerinde cinsiyetin etkisi anlamli bulunmamistir
(p=0,531). Ancak, kurumda gorevli olanlarin kurumsallasma puanlari,
gonilliilerin puanlarindan anlamh sekilde ytiksektir (p=0,009). Goniilltiliik
kidemi arttikca kurumsallasma algisinin da yiikseldigi gozlemlenmistir
(p=0,018). Ornegin, 4-6 y1l kidemli goniilliilerin kurumsallagsma algisi en yiiksek
ortalamaya sahiptir (x=3,9939).

Katilimcilarin goniilliit olma sebepleri arasinda en fazla gtivenilirlik

(%34,6) on plandadir. Goniillii olarak yapilan islerin tiirleri arasinda ise,
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yonetim kademesinde gorev almak (%38,9) en ytiksek oram temsil etmektedir.
llgi alanmna gore egitim vermek de (x=4,0800) kurumsallasma algismi olumlu

etkileyen bir faktor olarak 6ne ¢ikmustir.

Sivil toplum kuruluslarinda kurumsalligin gontilliiler tizerindeki etkileri
konulu arastirma kapsaminda dort adet hipotez olusturulmustur. Hipotezlerin
ikisi kabul edilirken, ikisi reddedilmistir. Arastirmanin hipotezleri ve hipotez

sonuglarina ait sonuglar asagidaki tabloda sunulmustur.

Hipotez Sonug
Ho: Sivil toplum kuruluslarinda kurumsallasmanin goniilliiler

. . Kabul
tizerinde etkisi vardir.
Hi: Sivil toplum kuruluslarinda kurumsallasmanin = gonulliler

. .. Kabul
tizerinde olumlu etkisi vardir.
Hia: Sivil toplum kuruluslarinda kurumsallasmanin gonillii baglhilig

. .. Kabul
tizerinde olumlu etkisi vardir.
Hiv : Sivil toplum kuruluslarinda kurumsallasmanin goniilliilerin

el et .. Ret
kisisel ilgileri tizerinde etkisi vardir.
Hic : Sivil toplum kuruluslarinda kurumsallasmanin gonilliilerin Ret

gliven algisi tizerinde etkisi vardir.
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SONUC VE ONERILER

Sivil toplum kuruluslar1 (STK), toplumda eksik oldugu diistintilen
alanlarda sosyal, kiltiirel, ekonomik veya cevresel hedefleri gerceklestirmek
amacityla kurulan, kar amaci giitmeyen ve gonilliliikk temeline dayanan
organizasyonlardir. Gontilliiliik esasina dayali calisan bu kurumlar bireylerin
topluma katkida bulunmalarmi saglarlar. Toplum igin 6énemli bir paydas haline
gelen bu kurumlar, degisen diinyada sivil ruhlarinm1 kaybetmeden
surdiirtlebilirliklerini saglamak durumundadirlar. Bunun i¢in galismalarinda

yenilik¢i ¢oztimler tiretmek durumundadirlar.

Kurumsallasma, bir organizasyonun daha duzenli, etkili ve
surdtirtilebilir bir sekilde faaliyet gostermesi icin gerekli olan yap1 ve siireclerin
olusturulmasidir. Bu arastirmada Sivil toplum kuruluslarinda
kurumsallasmanin goniilliiler tizerindeki etkileri ele alinmistir. Birinci boliimde
Sivil toplum kuruluslar1 kavrami ve cesitleri, ikinci bolimde gontlltliik
kavrami, tctincti boliimde kurumsallasma kavrami ele alinmistir. Dordiincii

boliimde arastirma ve bulgular analiz edilerek sunulmustur.

Arastirma kapsaminda nitel ve nitel analizlere yer verilmistir.
Degiskenler arasindaki iligkiler ile ilgili bulgular arastirma verilerinin
degerlendirilmesi kapsaminda ele alinmistir. Arastirmada oncelikle nitel veriler
toplanarak analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda 5 uluslararasi, 2 ulusal, 1
yerel, vakif veya dernekte gorev alan yetkili ile gortisilmusttir. Arastirmada
kurumsallasmanin STK'larda gontilliiler tizerindeki etkileri kapsaml1 bir sekilde

ele alinmistir.

Yetkililer ile yapilan gortismelerde kurumsallasmanin, genellikle
profesyonellesme ve stirdiiriilebilirlik acisindan onemli olarak goruldigii
cevabr alinmistir. Bunun yaninda her STK'nin kapasitesi ve hedefleri
dogrultusunda farkli kurumsallik seviyelerinde oldugu tespit edilmistir.
Katilmcilar kurumsallasmanin goniilliiller tizerinde hem olumlu hem de

olumsuz etkileri oldugu belirtmislerdir. Olumlu etkileri; kurumsallasmanin
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gonillilerin motivasyonunu artirdigl, stirdiiriilebilir katki sagladigr ve
deneyim kazandirdig olarak belirtilmistir. Olumsuz etkileri olarak; katilimcilar
baz1 goniilliilerin kurallarin getirdigi esneklik eksikligi ve sistematik yaklasimin
amator ruhu  Oldirebilecegini = vurgulanmustir.  Katilimcilara — gore
kurumsallasmanin goniilliilerin baglilig1 ve motivasyonu tizerinde iki yonlii
etkileri olabilecegini belirtmislerdir. Kurumsallasma siirecinde, gontilliilerin
esneklik ve kisisel tatmin beklentilerinin de dikkate alinmasi gerektiginin

tizerinde durulmustur.

Nicel arastirma kapsaminda nitel arastirma yapilan dernek ve vakiflarin
gontilliileri ile anketler yapilarak veriler analiz edilmistir. Katilimcilara ankette
11 adet demografik, 10 adet goniilliiliikk, 10 adet kurumsallasmaya dair soru
sorulmustur. Arastirma sonucu kurumsallasmanin gonulliilitk tizerindeki
olumlu etkilerini ortaya koymaktadir. Kurumsallasma siireglerinin
benimsenmesi, goniilliilerin motivasyonunu artirmakta ve baghhk diizeyini
ylikseltmektedir. Ancak, kurumsallasmanin kisisel ilgi ve gtiven tzerinde
belirgin bir etkisi olmadigi anlagilmaktadir. Bu durum, STO'lerinin
kurumsallasma stireclerini gticlendirmeleri gerektigini ve gonilliilerin

katilimin artiracak stratejiler gelistirmeleri gerektigini gostermektedir.

Cinsiyetin kurumsallasma ve gonilliilik algis1 tizerinde anlamli bir
etkisi bulunmazken, kurumda gorev (yonetim/denetim kurulu tiyesi veya
goniillii) kurumsallasma algisini 6nemli dlctide etkilemistir. Ayrica, gontilltilik
kidemi artttkca kurumsallasma algistmin  iyilestigi — gozlemlenmistir.
Gontllilerin  yaptiklar: islerin tiirti de algilar tizerinde farkli etkiler
gostermekte; Ozellikle egitim verme ve arastirma yapma gibi isler,
kurumsallasma algisini artirirken, reklam ve tamitim faaliyetleri gibi isler daha

diistik puanlarla degerlendirilmistir.

Sivil toplum kuruluslar1 kurumsallasma siireglerine daha fazla onem
vermeli ve gontllilerin motivasyonunu artiracak programlar gelistirmelidir.
Bunun yaninda vakif ve dernekler daha esnek ve seffaf yapilar

gelistirmelidirler. Kurumsallasmak bazen konulan kurallar sebebiyle esneklik
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kaybina yol agmaktadir. Kurumsallasma calismalar: yapilirken dikkat edilmesi

konulardan biri de esneklik kaybinin olmamasidir.

Calisma ile 6zel sektorde ve kamuda hayata gecirilen kurumsallasma
uygulamalarinin sivil toplum kuruluslarina aktarilirken goniilliilere uygun bir
sekilde gecgis tamamlanmalidir. Ozellikle sivil toplum kuruluslarimn
devamliligin en temel unsuru olan gonillt alanlarimi da kapsayacak ve sivil
toplumun amattr ruhunu kaybetmeden kurumsallasma stirecine yeni bir bakis

kazandirilmalidir.

Gonulluluk, kisisel ilgi ve gtiven arasindaki iliskiyi incelemek i¢in daha
derinlemesine arastirmalar yapilmalidir. Kurumsallasmanin etkileri farkl
baglamlarda ve farklhi sivil toplum kuruluslarinda incelenmelidir. Gelecekte
yapilacak c¢alismalar bu iliskileri farkli baglamlarda daha derinlemesine

incelemeyi hedeflemelidir.

Sonu¢ olarak bu bulgular STK'larin gonilliliikk ve kurumsallasma
agisindan onemli ipuglar: sunmaktadir. Bu ¢alisma, Sivil toplum kuruluslarinda
kurumsallasma ve goniilliiliik iliskisini anlamak adina énemli bir adim olarak

degerlendirilerek gelecekte yapilacak calismalara zemin hazirlayacaktir.
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EKLER

1. Kurulusunuz ne zamandan beri faaliyet gostermektedir? Kurulusunuzun faaliyet

Goriisme / Miilakat Sorular:

alanlar1 nelerdir?

2. Kurumda gorev alan calisan ve goniillii sayilariiz kagtir? Projelerinizi hayata
gecirirken gontilliilerinizden nasil destek aliyorsunuz?

3. Kurumsallasma kavramu sizin icin neyi ifade etmektedir? Derneginizin /
vakfinizmn kurumsal oldugunu diistintiyor musunuz?

4. Kurumsallasma adma yapmis oldugunuz ¢alismalar nelerdir?

5. Kurumsallasmanin goniilliiler tizerinde nasil bir etkisi oldugunu

diistintiyorsunuz?

1. Kurumdaki Gorevi :

Yonetim/Denetim Kurulu Uyesi,

a.
b. Goniullg,
2. Cinsiyet:
Kadin
b. erkek
3. Yas
15-22
b. 23-30
c. 31-40
d. 41-50
e. bl veiizeri

4. Mezuniyet:

a.
b.

C.

ilkokul
Ortadgretim ,

On lisans &Lisans,
Yiiksek Lisans,

Doktora

Anket Sorulari
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5. Kurumda bulunma siiresi:

a.
b.
C.

d.

e.

1 yildan az,
1-3 y1l,
4-6 y1l,
7-9 y1l,

10 y1l ve tizeri

6. Goniilliilik yapmaya basgladiginiz zaman:

a.
b.
C.

d.

e.

1 yildan az,
1-3 y1l,
4-6 y1l,
7-9 y1l,

10 y1l ve tizeri

7. Goniillt oldugunuz kurumda bir haftada ayirdiginiz zaman:

b.
C.
d.

e.

1 saatten az,
1-3 saat,
4-6 saat,
7-9 saat,

10 saat ve tizeri

8. Bulundugunuz STK’ya gontilli olma yolunuz hangisidir

a.
b.
C.

d.

e.

Arkadasim, akrabam, tanidigim kurumda gonitilli
Stk “da calisan teklif etti

Sosyal medya, internet araciligiyla

Stk kurucularindanim.

Diger (agiklama)

9. En sik goniillii destek olunan kurumun segilme sebebi

Faaliyet Alani ve Hedef kitlesi
Giivenilir olmast

Kimligimi temsil etmesi
Taninir olmast

Kurumsal bir yapida olmas:
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10. Goniillu olarak calisilan kurumda yapilan isler:

[lgi alam oldugu konularda egitim vermek,
b. Gergeklestiren faaliyetlerin organizasyonlarinda gorev almak,
c. Reklam ve tanitim faaliyetlerine destek vermek,

d. Bilgili oldugu konularla ilgili arastirma yapmak, yazi yazmak,

e. YoOnetim kademesinde gorev almak,

. Sivil toplum kuruluslar1 arasinda ag kurmak,
g. Gelir getirici faaliyetlerde gorev almak,

h. Proje yazmalk,

=

Danismanlik yapmalk,
j. Ofisici gtinltik islerde yardimci olmak,

k. Terctime yapmalk,

11. Gonulluliik yaparken ulasim, yiyecek, iletisim gibi masraflar1 kim karsilar?

a. Cogunlukla Kendim,
b. Cogunlukla STK,

c. ortak oderiz

Kurumsallasma Sorular1

1.
2.

N o gk

9.

Kurumumuzda her birey birbiriyle aracisiz bir sekilde iletisim kurar.

Kurumumuz her konuda paydaslarina kars: seffaftir.

Gontllti oldugum kurumda karar almirken olabildigince ¢ok kisiden goriis
alinir.

Kuruma ait prosediir, is talimati, gibi dokiimantasyon olusturulmustur.

Kurumda isler alaninda uzman kisilerce yerine getirilmektedir.

STK ya ait organizasyon semasi ve gorev tanimlar1 olusturulmustur.

Misyon ve Vizyon agik bir sekilde belirlenmis ve goniilliiler tarafindan
bilinmektedir.

Belirlenmis periyotlara bagli olarak hedefler belirlenmis ve paydaslarla
paylasilmustir.

Paydaslar kuruma ait maddi tablolar hakkinda bilgi sahibidir

10. Sivil Toplum Orgiitiimiiz bir stratejik plana sahiptir.
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Goniilliiliik Sorular:

1.
2.
3.

> *® N = @&

Stk yoneticileri tarafindan motivasyonum 6nemsenir.

Kurum yoneticileriyle aym etkinlikte yer alirim.

Goniilli olarak destek verdigim kurumda bilgi, beceri ve yeteneklerimi
kullanirim.

Goniilli oldugum stk’da mali tablolar paydaslarla paylasildigindan
kurumuma gtiven duyuyorum.

Gontllu oldugum kurumda karar alinirken fikirlerim 6nemsenir.
Goniilli oldugumu kurum egitim ve gelisimime 6nem verir.

Goniilli oldugum kurumda ise yaradigimi hissediyorum.

Goniilli oldugum stk’nin yaptig islerden memnunum.

Gontllu oldugum stk’ya ontimtizdeki yil da destek olmaya devam ederim.

. Goniillti oldugum stk’da, goniillii olarak ¢alismay1 yakinlarima da tavsiye

ederim.
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