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OZET

TOPLU TASIMA SOFORLERININ ERGONOMIK RiSK
DEGERLENDIRMES]
Rojbirin BASUT
Yiiksek Lisans Tezi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii Is Saglig1 Ve Giivenligi Anabilim
Dal1 Tezli Yiiksek Lisans Programi
Danisman: Dog¢.Dr. Alpaslan Hamdi KUZUCUOGLU
Mart, 2021. 116 Sayfa.
Metrobiis tasimaciligi, toplu tasima sektoriinde hizmet veren ve yogun c¢alisma
kosullarina sahip olan bir ulagim hizmetidir. Bu metrobiislerde sofor olarak gorev
yapan calisanlar, fiziksel, biyolojik, psikolojik ve ergonomik risklere maruz
kalmaktadir. Toplu tasimanin ekonomik ve genis bir ulasim kapasitesine sahip olmasi,
giin icerisinde ¢ok fazla tercih edilmesine ve bu yiizden de soforler iizerinde zihinsel
ve fiziksel yorgunluklara sebebiyet verebilmektedir. Bu durum ayni zamanda
soforlerin yogun ve dinlenmeden c¢alismasina neden olmaktadir. Ayrica sofor
calisanlar, cevresel giiriiltii, hat yolu boyunca hasarli asfalt zeminden kaynakl titresim
ve metrobiis aracinin kendisinden kaynakli titresim maruziyetine kalabilmektedirler.
Sofor ¢alisanlar, tekrarlayici ¢alisma durus ve sekilleri sonucu kas iskelet sistemi

sorunlar ile karsilagmaktadir.

Arastirmaya konu olan Istanbul’daki metrobiis sofor calisanlarinin calisma kosullari
ve calisma diizenleri incelenmistir. Ergonomik riskler agisindan metrobiis
calisanlarmin fiziksel faaliyetleri incelendiginde giin boyu oturarak ve belirli
duruslarda tekrarlayict hareketlerde bulunarak yogun bir ¢alisma diizenine sahip
oldugu goriilmektedir. Sofor personellerin c¢aligma sistemi, vardiya usulleri ve
dinlenme aralar1 konusunda arastirmalar yapilmistir. Soforlerin en fazla kullandiklar
metrobiis araglar1 tespit edilmistir (Conecto ve Capacity). Ek olarak 100 sofor
personelin katilimi ile metrobiis araci sofor kabini memnuniyet anketi uygulanmistir.

Anket sonuglari referans alinarak hipotezler kurulmus ve analizleri yapilmistir.

Bu tezde sunulan calisma kapsaminda metrobiis soforlerinin maruz kaldiklart; saglikli

olmayan ¢alisma duruslarinin tespit edilmesi amaciyla ¢alisanin viicut béliimlerini goz
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ontinde bulunduran ergonomik risk degerlendirme yontemlerinden REBA, RULA ve
OWAS araclar1 kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Metrobiis soforlerinin ergonomik
risk degerlendirme diizeylerinin aragtirmasinda, boy ve kilo ortalamalar1 alinarak bir
orneklem segilmistir. Orneklem olarak segilen sofor personel ile bir is plani dahilinde
hatta cikilmigtir. Conecto ve Capacity tip araglarda fotograf ve video ¢ekimi
yapilmistir. Arastirmalar ve incelenmeler ile en sik tekrarlanan isler tespit edilmis ve
ergonomik risk degerlendirilmeleri iki tip arag i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Yapilan
aragtirmalar ve degerlendirme sonucunda Conecto ve Capacity tip araglarda riskli
duruslarin risk degeri farklar1 kiyaslanmustir. Iki tip arac arasinda ¢ok ciddi farklarin
olmadig1 gozlemlenmistir. Son olarak Mesleki Kas iskelet Sistemi Hastaliklari
(MKISH) agi1ga ¢ikmamasi ve saglhikli bir calisma ortamiin olusabilmesi agisindan
Onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ergonomik Risk Degerlendirmesi, REBA, RULA, OWAS,
Metrobiis Soforleri.
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ABSTRACT

ERGONOMIC RISK ASSESSMENT OF PUBLIC TRANSPORT DRIVERS
Rojbirin BASUT

Master Thesis, Institute of Graduate Studies of Occupational Health and Safety
Department Master's Program with Thesis

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Alpaslan Hamdi KUZUCUOGLU
March, 2021. 116 Pages.
Bus Rapid Transit Systems is a public transportation sector which have intensive
working conditions. Employees working as drivers in these BRT (Bus Rapid Transit)
are exposed to physical-biological, psychological ergonomic risks. Due to economical
and practical circumstances, BRTs are preferred by many people during the day.
Hence, the crowd may cause mental and physical fatigue on the drivers. This situation
also causes drivers to work intensely and without rest. In addition, drivers may be
exposed to environmental noise, vibration originating from damaged asphalt ground
along with the line path, or vibration from the BRT vehicle itself. Drivers may
encounter musculoskeletal problems as a result of repetitive work or inappropriate

body posture.

In this study, Istanbul's BRT drivers were examined in terms of their working
conditions and working patterns. When the physical activities of BRT drivers are
assessed in terms of ergonomic risks, it has been observed that they have an intense
working order by sitting all day long and making repetitive movements in certain
postures. Certain researches have been carried out on the working system of the
drivers, shift procedures, and rest breaks. The most frequently used BRT vehicles were
determined as Conecto and Capacity. In addition, a survey on the BRT's driver cabin
was conducted with the participation of 100 drivers. Hypotheses were established and

analyzed based on the survey results.

In this thesis, the BRT drivers who exposed to harmful environmental conditions been
assessed by REBA, RULA, and OWAS ergonomic risk assessment tools. Those tools
examine the body postures of the employee, in order to detect and assess unhealthy

working postures. Based on research conducted on BRT drives' physical conditions,
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average height and weights were determined and a driver which has average height
and the average weight was chosen to study. A driving practice was carried out by the
chosen driver. Photos and videos were shot for both Conecto and Capacity type
vehicles. The most frequently recurring jobs were determined through examinations
and ergonomic risk assessment scores were calculated separately for two types of
vehicles. As a result of the researches and evaluations, the difference in risk scores for
Conecto and Capacity type vehicles has been compared. The risk assessment results
were almost the same for Conecto and Capacity type of vehicles. Finally,
recommendations have been made in terms of preventing musculoskeletal disorders to

be exposed and creating a healthy working environment.

Keywords: Ergonomic Risk Assessment, REBA, RULA, OWAS, Bus Rapid Transit
Drivers.
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1. GIRIS VE AMAC

Is saglig1 ve giivenligi (ISG) tehlike durumlarinda, isletmelerde veya is yerlerinde
aksaklik meydana gelmeden Onleyici tedbirlerin alinmasina olanak veren analizleri ve
calismalari bir ariza olusmadan 6nce isletmede olusabilecek potansiyel tehlikelerin ve
olasi risklerin kaynagindan yok edilmesini kapsayan bir bilim daldir. Is kazalarinin,
meslek hastaliklarinin 6nlenmesi ve giivenli galisma hayatinin saglanmasi [ISG’nin asli
amaglan arasindadir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO) is saglig: ve giivenligi amacini; ¢alisanlarin fiziksel, ruhsal, sosyal yonden tam
tyilik durumlarinin saglanmasini en yiiksek diizeylerde devam ettirilmesini, is sartlar
ve kullanilan zararli etkenler nedeniyle ¢alisanlarin sagligini etkileyebilecek zararlarin
engellenmesini, ¢alisanin fizyolojik 6zelliklerine gore elverisli islere yerlestirilmesini,
isin insana ve insanmn ise uymasi olarak ifade etmistir. ISG’ye yapilan yatirim
igverenler acgisindan bir ek masraf olarak algilanmasima ragmen aslinda iiretimde
verimlilik ve ¢alisanlarda performans artis1 gibi konularda 6nemli bir getiri saglamakta

ve destek sunmaktadir.

Is kazasi ve meslek hastaligindan sonra telafi edici tedbirler degil, dnleyici ve
koruyucu bir yaklasim ile i3 kazast ve meslek hastaliklari 6nceden
engellenebilmektedir. Bu sebeple ¢alisanin mesleki yeterlilige sahip olmasi, ISG
Oonemini kavramig olan giivenli bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi, is kazalar1 ve
meslek hastaliklarina neden olan faktorlerin ortadan kaldirilmasi agisindan 6nem arz
etmektedir. Bununla birlikte ISG giivenilir bir ¢aligmanin yani sira is kazasi1 ve meslek
hastaliklarinin neden oldugu maddi ve manevi kayiplarin yerine iiretime ve verimlilige
doniisen bir ¢calisma ortami meydana getirmektedir. Bir is yerinde en iist seviyedeki
yonetimin kararlilig: ve ISG politikalarini igeren planlamalari neticesinde ¢alisanlarin
islerine olan bagliliklar1 artar ve bununla beraber maddi ve manevi isletme verimliligi

biiyiik oranda ytikselir.



Ulkemizde hangi durumlarm ve kazalarin is kazasi sayildigi, hangi hastaliklarin
meslek hastaligi oldugu 5510 numarali Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanununda belirtilmistir. Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu
(SSGSSK) iigiincii boliim kisa vadeli sigorta hiikiimleri altinda 13. Maddede verilen
tanima gore is kazasi; Sigortalinin isyerinde bulundugu esnada, sigortali kendi adina
ve hesabina serbest ¢alisiyorsa yiiriitmekte oldugu is veya ¢alisma konusu nedeniyle
igyeri disinda igveren tarafindan yiiriitilmekte olan is dolayisiyla veya gorevi
nedeniyle, bir igsverene bagli olarak calisan sigortalinin, gorevli olarak igyeri disinda
baska bir yere gonderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gecen vakitlerde, emziren
kadin ¢alisanin, ¢ocuguna siit vermek i¢in ayrilan zamanlarda, Sigortalilarin, igsverence
saglanan bir aracla isin yapildigi alana gidis gelisi esnasinda, meydana gelen ve
sigortaliyr aniden veya sonradan bedenen ya da ruhen 6zre ugratan olaydir. Meslek
hastalig1 tanimi ise 14. Madde de verilmistir. Meslek hastaligi, sigortalinin yiirtittiigii
veya yaptigl isin kapsamindan dolayr tekrarlanan bir nedenle veya isin yiiriitim
sartlarindan kaynakli ugradigi gecici ya da kalici hastalik, bedensel veya ruhsal
engellilik halleridir. Sigortalinin  yaptig1 isten kaynakli meslek hastaligina
yakalandiginin; Kurumca gorevlendirilen saglik hizmet sunuculari tarafindan
prosediire uygun olarak hazirlanan saglik kurulu raporu ve dayanagi tibbi
dokiimanlarin incelenmesi, kurum tarafindan gerekli goriildiigli durumlarda,
isyerindeki calisma kosullarin1 ve buna iliskin tibbl sonuglarini belirten denetim
raporlar1 ve gerekli diger belgelerin incelenmesi, neticesi Kurum Saglik Kurulu
tarafindan saptanmasi mecburidir. Meslek hastaligi, isten ayrildiktan sonra meydana
gelmis ve sigortali olarak calistigr isten dolay ise, sigortalinin bu Kanunla saglanan
haklardan faydalanabilmesi i¢in, eski isinden fiilen ¢ikmasiyla hastaligin arasinda bu
hastalik i¢cin Kurum tarafindan yayimlanan yonetmelikte belirtilen vakitten daha uzun
bir zamanin asilmamasi sarttir. Bu durumdaki kisiler, gerekli belgelerle Kuruma
bagvurabilmektedir. Bir meslek hastaliginin klinik ve laboratuvar bulgulariyla tespit
edildigi ve meslek hastaligina sebebiyet veren etkenin igyerindeki aragtirma ve gozlem
sonunda tespit edildigi durumlarda, meslek hastaliklari listesindeki yiikiimliiliik stiresi
tizerinden vakit gecmis olsa bile, s6z konusu hastalik Kurumun veya ilgilinin
miiracaat: tizerine Sosyal Sigorta Yiiksek Saglik Kurulunun izini ile meslek hastaligi

kabul edilebilir (SSGSSK, 2006).



Bir kazanin is kazas1 ve tanisi konulan hastaligin meslek hastaligi olarak nitelenmesi
calisan acisindan 6nem arz etmekte ve ¢alisanin haklarinin is yasalari ¢ergevesinde

degerlendirmesini saglamaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) her yil iilkemize ait is kazas1 ve meslek hastaliklar
istatistiklerini agiklamaktadir. SGK’nin 2019 yili is kazasi ve meslek hastaliklari
istatistiklerine gore 422.837 sigortali is kazasi gegirmistir. Is kazasi sonucu 1.149
sigortali hayatin1 kaybetmistir. Agiklanan 2019 yilina ait is kazas1 sayis1 2018 yilina
gore %2, is kazalar1 sonucu 6lim %6 oraninda azaldig1 gozlemlenmistir. SGK 2019
yil1 istatistiklerinde 1.091 sigortalida meslek hastaligi tespit edildigi belirtilmektedir
(URL 1).

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin olusmasinda; sanayilesme, makinelesme ve
teknolojideki hizli ilerlemeler, is yerlerindeki fiziksel unsurlar ve kullanilan
kimyasallar ile iiretim siirecindeki ham ve yardimci maddelerin yan1 sira
sosyoekonomik, toplumsal, psikolojik, fizyolojik ve ergonomik bir¢ok tehlike ve
riskler etkili olmaktadir. Yapilan arastirmalara gore, is kazalarina neden olan
faktorlerin %98’1 6nceden Ongoriilerek alinan tedbirler sonucunda 6nlenebilmektedir.
Is kazalar1 ve meslek hastaligindan kaynaklanan kayiplari devlet, isveren ve biitiin

calisanlar beraber dnleyebilir (Y1lmaz ve Ozdemir, 2009).

Isyerlerinde ergonomik tehlikeler calisanlar ve isverenler tarafindan 6nemsiz kabul
edilebilmektedir. Ergonomik tehlikelere karsi 6nlem alinarak, is hayatindaki uygun
olmayan kosullarinin ve stresinin Oniine gecerek, is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 ve
bunun ekonomik kayiplar1 azaltilabilir. Ergonomi kisaca, etkili insan islevleri ile
giivenli ve insanla uyumlu calisma ortami, isler, gorevler, makinalar ve aletlerin

tasarim olarak tanimlamaktadir (Y1lmaz ve Ozdemir, 2009).

Endiistrinin gelismesiyle beraber pek ¢ok iilkede meslek hastaliklar i¢erisinde kabul
edilen Mesleki Kas ve iskelet Sistemi Hastaliklar: (MKIH) artis1 s6z konusu olmustur.
Mesleki Kas ve Iskelet Sistemi Hastaliklart (MKIH), ¢alisma ortamindaki risk
faktorlerine maruziyet sonucu olusan kas, eklem, sinir, tendon, kikirdak ve spinal
disklerin hasar1 ya da hastalig1 olarak tanimlanmaktadir. MKIH’ nin ortak 6zelligi,
yiiriitiilen 1s sebebiyle aciga ¢cikmasi veya calismaya bagli olarak hizlanmasi ve is

yerinde veya is harici etkinliklerinde kisitlanmalara neden olabilmektir (Latko ve dig.,



1999). Kazalardan kaynakli yaralanmalar1 igermeyen bu hastaliklar, genel olarak uzun
bir zaman diliminde kas iskelet sistemi tizerinde meydana gelmektedirler (Amell ve
Kumar, 2001). Ust ekstremite; “ise bagl kas iskelet hastaliklar1 (UE-IKIH), omuz,
boyun, dirsek, 6n kol, el bilegi ve/veya elde siirli olan genis bir yelpazedeki belirtileri
ve hastaliklart iceren genel bir terimdir.” Esas bulgular sislik, uyusma, agri,
karincalanma, tutukluk, gii¢siizliik, koordinasyon bozuklugu, islev kaybi, deride 1s1 ve
renk  degisikliklerini  kapsamaktadir. Bu  hastaliklarin ilerlemesinin  ve
stiregenlesmesinin, is yerindeki fiziksel etkinlikler ve/veya ¢alisma duruslarindan ve

caligma sartlarindan etkilendigi kabul gortilmektedir (Staal ve dig., 2001).

MKIH’ye yol acan risk faktérleri psikososyal ve kisisel fiziksel ve ergonomik risk
faktorleri olmak iizere lice ayrilabilir. Ayrica bu risk etmenleri birbiriyle etkilesim
icinde olabilmektedir (Madeleine ve dig., 2013). Kisinin uygun olmayan durusta uzun
stirelerde ¢alismasi, uygun olmayan masa ve/veya sandalye kullanimi, tekrarlayici ve
titresimli hareketlere maruz kalma, kuvvet gerektiren, zorlayici agir yiik kaldirma
fiziksel ve ergonomik risk unsurlarindandir. Psikososyal risk unsurlar igerisinde; is
yiikii stk stk degisen meslekler, belirli bir {iretim standardinin olmamasi, karar
vermesini sinirlayan mesleki tekdiizelik, is stresi, azalan ve artan 1s yiikii, kisa veya
kisitli mola vermek, calisma arkadaslar tarafindan yeterli destek almamak, kisinin
performans kapasitesi lizerinde is isteme, sorumlu yetkilisinden yeteri kadar destek
gormeme yer edinmektedir. Kisisel faktorler ise daha 6nce mevcut olan kas iskelet
sistemi hastaliklari, yas, cinsiyet (kadin olmak), sigara igme, kas kuvveti, asir1 kilo

olma gibi durumlardir (Asiye ve dig., 2014).

Ergonomi yapilan ¢aligmalarda daha g¢ok oOlgekler ve anketler yontemleri tercih
edilerek degerlendirmelere yapilmaktadir. Bilhassa 1990’lar ve 2000’li yillarinda
miihendislik béliimlerinde kullanilan ergonomik risk degerlendirme yontemleri ortaya
cikarilmistir. Bu yeni ergonomik risk degerlendirme yontemleri ile ¢alisan yaptiklar
islerdeki durus durumlarina fotograflanarak eklem agilari, ekstremite hareketleri,
maruz kaldiklar1 yiikler g6z oniinde bulundurularak, olusturulan mevcut standart
skorlarla saptanarak daha gergegi yansitan viicut risk analizleri yapilmistir (Kayha ve

dig., 2018).



Sehir i¢i toplu tasima araglari, genis ulasim agi, ekonomik olmasi ve yiiksek tagima
kapasitesi ve gibi sebepler ile giin icerisinde ¢ok fazla tercih edilmektedir. Bu
tasimacilik faaliyetlerinde gérev alan metrobiis soforleri, her tiirlii iklim sartlarinda,
ilgili yoneticiler tarafindan yapilan hat planina uyarak ¢alisan bireylerdir. Metrobiis
soforleri vardiyali olarak ¢alismaktadirlar. Giiniin ¢esitli saatlerinde ve tatil giinlerinde
gorev yapabilmektedirler. Soforlerin is basinda verimliliklerinin, olumsuz yonde
etkilenmemesi i¢in tedbir alinmasi gereken kaza ya da meslek rahatsizliklarina yol
acan risk unsurlar1 bulunmaktadir (Adar ve Delice, 2019). Bu risk unsurlari ¢alisanin
fiziksel ve mental 6zellikleri ve fiziksel ¢alisma sartlarinin etkisi ile olusmaktadir. Bir
calisandan istenen fiziksel ve psikolojik davranislar, kisinin kapasitesini zorladiginda
saglik sorunlari, performans diistikliigii, vb. agiga ¢cikmaktadir. Fazla caligma siireleri
sirt, boyun, kol ve bacak agrilarina neden olabilmektedir. Ayni1 zamanda calisan ayni1
pozisyonda uzun bir siire c¢alisirsa, kisi bir siire sonra beden esnekliklerini ve
formlarim1 kaybederek ve tekrar eden agrilar ortaya ¢ikmaktadir (Adar ve Delice,
2019). Artan stres, uzun g¢alisma siireleri, diizensiz ¢alisma ortamlar1 ve uygunsuz
cevresel faktorlerin neden oldugu saglik sorunlarmmin onlenmesi ve is yliklerinin
azaltilmasi i¢in Ergonomik analiz yontemlerinin kullanilarak ¢alisma ve ¢alisma yeri
diizenlemelerinin yapilmasi saglanmalidir. Calisana etki eden is yiikii mental veya
fiziksel de olsa kisinin saghgini, verimini etkilemektedir. Toplam is yiiki diizeyi,
mental ve fiziksel unsurlarin yaninda c¢evresel ve ¢alisma duruslarindan kaynaklanan
konumsal unsurlardan da 6nemli diizeyde etkilenmektedir. Toplam is yiikii diizeyinin
dogru belirlenmesi ile ¢alisanin performansini artiracak sekilde calisma alaninin
diizenlenmesi, yapilacak ise uygun calisanin se¢ilmesi ve daha etkin is giivenligi

onlemlerinin alinmasi saglanmaktadir (Dagdeviren ve dig., 2005).

Tezin amaci, metrobiis soforlerinin kullandigi modellerden Conecto ve Capacity tip
metrobiis araclarinin sofor kabinlerinde giinliik minimum sekiz saat ve vardiyali
calisan sofrlerin; calisma, durus ve pozisyonlarinin ergonomik risk degerlendirme
yontemlerinden REBA, RULA ve OWAS yontemleri ile incelenmesi ve
degerlendirme sonucu kas iskelet sistemi hastaliklarinin gelismesine neden olan riskli
hareket ve duruslarin tespit edilmesidir. Tespit edilen riskli duruslarin iki farkl tipteki
araclardaki risk degeri farki kiyaslanarak MKISH agiga ¢ikmamasi ve saglikli bir

calisma ortaminin olusabilmesi agisindan Onerilerde bulunulmustur. Ayrica 100



metrobiis soforii ile metrobiis sofor calisma kabini ile ilgili memnuniyet anketi

yapilmustir. Sonuglar demografik bilgilerle degerlendirilmistir.

1.1.LITERATUR ARASTIRMASI

Tez arastirmasinda verilen literatiir calismasinda toplu tasima soforleri faaliyetleri ve
ergonomi  kapsaminda  gerceklestirilmis  degerlendirmeler ve  arastirmalar

Ozetlenmistir.

Siirtictilerin biyomekanik ve ergonomik risk degerlendirmeleri ile alakali olarak
Kanadal1 otobiis soforleri lizerinde kapsamli bir arastirma yiiriitiilmiistiir. Buna gore;
siiriiclilerin 1 saatlik hat yolculuklar1 gbézlemlenmis ve bu goézlemler sonucunda
gozlem yapilan silirenin yaklasik yiizde 30'unda uygunsuz viicut duruslarinda
bulunduklar1 gozlemlenmistir. Arastirmaya gore en uygunsuz durusun boyun

boliimiinde goriildigi gozlemlenmistir (Albert WJ ve dig., 2014).

Vasyl Golinko ve ekibinin yapmis oldugu arastirmaya gore otobiis soforlerinin meslek
hastalig1 riskleri risk skoru ve Stevenson yontemi referans alinarak arastirilmistir.
Arastirma sonucunda sofdrlerin meslek hastaliklar1 riskinin telas, titresim ve is
stresinden kaynakli oldugu sayisal olarak ortaya konmustur. Calismada bu riskler ile
miicadele etmek i¢in soforlerin saglik durumlarinin daha sik kontrol edilmesi ve
soforlerin sagliklar1 konusunda daha ¢ok bilinglendirilmesi gerektigi savunulmustur

(Golinko, V ve dig., 2020).

Tayvan’da 109 otobiis soforii lizerinde RULA yontemi kullanilarak yapilmis olan
ergonomik risk degerlendirme arastirmasi soférlerin MKIH sikayetlerinin nedenlerini
ortaya koymaya calismistir. Bu arastirmada sonucunda MKIH sikayetlerinin
siiriiciilerin deneyimleri ile iliskili oldugu bulunmustur. En ¢ok MKIH sikayetinin
gbzlendigi viicut bolgeleri boyun, omuzlar, bel, iist kol, bilekler, kalca ve diz
bolgeleridir. Bu bolgelerdeki agrilarin ¢aligma esnasindaki uygunsuz duruslardan
kaynakladig1 diisiiniilmektedir. RULA yoOntemi sonuglarina gére mevcut c¢alisma
durumlarinin ergonomik acidan riskli oldugu ve iyilestirme yapilmasi1 gerektigi

saptanmistir (Estember, R. D., & Huang, C., 2019).



Hindistan'n Ahmedabad kentindeki Otobiis Hizli Gegis Sistemi (BRTS)
stiriiclilerinden gelen sikayetler iizerine, otobiisiin kontrol paneli tasariminin
siiriiciilerin operasyonel verimliligini nasil etkileyebilecegi incelenmistir. Ureticiler
tarafindan revize edilmis tasarimlar i¢in yeni konseptlerin gelistirilmesine temel
olusturacak kanit toplamayr amaglamislardir. Arastirma sonucunda dort farklt sorun
ortaya konulmustur. Bunlar, kontrol panelinin goriiniirliigii, panelde kullanilan farkli
sembollerin anlasilabilirligi, farkli kontrol ve ekranlarin yerlestirilmesi ve uyumlulugu
olmustur. Kontrol panelinin iki konsept prototipi gelistirildi ve siiriiciilerin geri
bildirimleri i¢in test edildi ve bu iki prototipin orijinal kontrol paneli tasarimina gore
onemli Ol¢iide daha iyi oldugunu (p<0.001) tespit edilmistir, fakat iki prototip arasinda
anlaml1 bir fark olmadig: belirtilmistir (Mukhopadhyay,2016).

Toplu tasima soforlerinin KISH bircok farkli nedenden kaynaklanabilmektedir. Bu
nedenlerden bir tanesi de uygunsuz kabin ve koltuk dizaynlar1 olabilir. Endonezya’da
yapilan arastirmaya gore soforlerin Pinang Ranti — Pluit hatti arasinda g¢alisan
otobiislerden sikayetci olduklar1 olduklar1 belirlenmistir. Soforlerin ergonomik risk
degerlendirme analizleri REBA, RULA ve QEC (Quick Exposure Cecklist)
yontemleri  kullanilarak  tamamlanmistir.  Sikayetlerin = otobiis  kabininden

kaynaklandig diistiniilerek yeni bir kabin dizayni yapilmistir (Safitri, D. ve dig.,2016).

Yeni kabin dizayni yapilirken soforiin yolcular ile olan baglantist sinirlandirilmastir.
Boylelikle disaridan gelen giiriiltiilere ve yolculardan gelebilecek dikkat dagitic
taleplere kars1 6nlem alinmustir. Yeni bir koltuk dizayni yapildigi gézlemlenmistir.
Koltuk tasariminda titresimi rezonans ile sontimleyebilmek adina koltuk altina yaylh
sistem entegre edilmistir. Ayrica soforiin en uygun viicut durus pozisyonunda siiriis
deneyimi yasayabilmesi adina gerekli optimizasyon, tasarimda goz Oniinde
bulundurulmustur. Yapilan yeni metrobiis kabini ile beraber RULA risk skorunun 6
puandan 3 puana, REBA risk skorunun 9 puandan 4 puana diistiigii belirtilmistir
(Safitri, D. ve dig.,2016).

Toplu tasima sofrlerinin maruz kaldiklar1 uygunsuz durus pozisyonlarini
belirledikten sonra bu uygunsuz duruslarin neden olabilecegi KISH riskini en aza
indirmek gerekmektedir. Uygunsuz durus pozisyonlar1 sonucu ortaya ¢ikan MKIH

sikayetleri birtakim egzersizler ile hafifletilebilir. Jung-Ho Lee ve Hwang Bo Gak



tarafindan 81 otobiis soforii ile yapilan ¢aligmada oncelikle soforlerin ergonomik risk
degerlendirmeleri RULA yontemi kullanilarak hesaplanmistir. Sonrasinda soforlerin
agriyan bolgeleri ve agri seviyelerinin belirlenebilmesi adina KOSHA Code H-30-
2003 yontemi kullanilmistir. Otobiis soforlerinden referans agri dlgiimleri alindiktan
sonra boyun, omuz ve bel agrisi sikayeti olan soforlere 4 hafta boyunca germe
egzersizleri yaptirilmistir. Egzersizlerin akabinde yapilan olglimler sonucunda
uygulanan egzersizlerin soforlerin boyun, omuz ve bel bolgelerinde olusan agrilari

ciddi anlamda azalttig1 ortaya konmustur (Lee, J. H. ve Gak, H. B. 2014).

Risk degerlendirme yontemleri olan RULA’nin daha efektif uygulanabilmesi adina
Doshi ve ekibi ile beraber yiiriitiilmiis olan ¢alismada giyilebilir bir veri toplayict
sistem tasarlanarak RULA yo6nteminde siklikla kullanilan viicut uzuvlar arasindaki
acilar daha hassas bir bicimde 6l¢iilmeye calisilmistir. Tasarlanan sistem, ¢alisma
esnasinda giyilerek oncelikle viicut uzuvlar arasindaki agilar makine yardimu ile elde
edilir. Daha sonrasinda eklenen yazilim ile RULA skoru otomatik olarak elde edilir.
Gelistirilen bu teknolojinin sofér personelin RULA risk degerlendirme skorunun
belirlenmesinde kullanilmasmnin daha dogru veriler elde edebilmek adina faydal

olacag distiniilmiisttir (Doshi, M. Ve dig., 2018).

Adar ve Delice’nin Tiirkiye’de bir biiyliksehir belediyesine bagli olarak ¢alismakta
olan toplu tasima soforleri lizerinde yaptiklar: aragtirma kapsaminda; soforlerin viicut
duruslart REBA yontemi ile belirlenmistir. Toplu tagima soforlerinin glivenli bir
sekilde galisabilmesi adina zihinsel ve fiziksel is yiikii dl¢iitleri ¢ok Slgiitlii karar verme
problemi olarak ele alinarak analiz edilmistir. Analizler sonucunda viicudun boyun
boliimiiniin diger viicut boliimlerine gore daha fazla zorlandigi tespit edilmistir.
Calisma, soforlerin is yliklerinin azaltilabilmesi ve verimliliklerinin arttirilabilmesi

adina alinmasi gereken 6nlemler ile sonlandirilmistir (Adar ve Delice, 2019).



2. GENEL BILGILER

2.1. ERGONOMININ TANIMI

Gilinlimiizde insanin ¢alisma ve yasama alanlarinda uyumunun saglanmasi sorununa
¢Oziim iiretmek ergonomi biliminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ergonomi
bilimi disiplinler aras1 bir bilim dalidir. Yunanca bir kelime olan ’Ergo’” (Is, calisma)
ve” Nomos “(dogal yasa, hukuk, kural) sozciliklerinin birlesmesiyle meydana
gelmistir. Yani kisaca calisma yasasi, isin dogal yasasi olarak ifade edilebilir.
Sistemlerin, cihazlarin fiziksel caligsma sartlarinin tasarimini ¢alisanlarin gereksinim

ve kapasiteleri ile organize eden uygulamali bir bilim dalidir (Te-Hsin ve Kleiner,
2001).

Amerika Birlesik Devletleri’nde ergonomi terimi Insan Faktdrleri Mithendisligi olarak
kullanilirken, Avrupa’da da ergonomi olarak adlandirilmaktadir. Ulkemizde gegmis
zamanlarda Is Bilim terimi kullanilirken ilerleyen dénemlerde Ergonomi olarak

adlandirilmistir (Ozkul, 1996).

Ergonomi; insanin fiziksel, fizyolojik, biyomekanik ve psikolojik yeteneklerini
dikkate alarak isyerinin tasarimi, ekipman, makine, alet, iiriin, cevre ve Sistem ve
calisanlarin giivenligini, sagligin1 ve esenligini glivence altina alirken is sistemlerinin
etkililigini ve ftretkenligini optimize ederek insan, makine ve g¢evre uyumunu

saglamaya ¢alisan multidisipliner arastirma alanidir.

2.2. ERGONOMININ AMACI VE KAPSAMI

Ergonomi biliminin temel noktasi, isverenin is taleplerinin ¢alisanlarin kapasitelerini
asmamasi, sagligi ve giivenligi bununla beraber is yerinin tretimini olumsuz

etkileyebilecek is streslerine maruz kalmamalarin1 saglamak amaciyla sinirlamalarda
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bulunmaktir. Bu nedenle, ergonominin amaci, amag ve hedeflerini gergeklestirmek
icin ¢alisanin rahatina giivenli ve tiretken bir is yeri organizasyonu saglamaktir. Daha
genis bir kapsamda insanin psikolojik, davramigsal ve fizyolojik smirlarini ve
yeteneklerini inceler. Ergonomi uygulamalarinin odagi, ¢alisani ise uydurmak yerine
makineleri, is akisini ve gorevleri ¢alisana uygun hale getirerek kalite, verimlilik ve

calisanin performansi tizerindeki engelleri kaldirmaktir.

Ergonomistler; insan kabiliyeti ve sinirlamalar {izerine yeni ¢alisma ortami tasarlar,
yapilan caligmalara dayali ortamlar1 diizenler veya yerlesik isi arastir1 ve degistirir.
Ayrica profesyoneller ¢alisan ve is arasindaki yarari belirlemek i¢in, ¢aligani, is yerini

ve is tasarimini dikkate almaktadir.

Ergonomi; calisanlarin konforunu ve sagligim1 etkileyebilecek giiriiltli, titresim,
sicaklik, tekrarlayan hareket, makine tasarimi, is tasarimi, agirhik kaldirma ve
tekrarlayan hareketler olmak iizere genis calisma sartlarini igeren faktorlerden
olusmaktadir. Is tasarimi1 kapsaminda vardiyali ¢alisma, yemek programlari, ¢alisma
saatlerinin uygun hale getirilmesi ve molalarin ¢alisanin is kapasitesine gore
diizenlenmesi gerekir. Bu faktdrler yaralanmalara veya kaslari, sinirleri ve tendonlari
iceren problemlere sebebiyet verebilir. Bu sorunlarin birgogu kas-iskelet hastaliklarina
(KISH) déniisebilir. KISH yaralanmalar ve dokularin (kaslar, tendonlar, baglar,
eklemler ve kikirdak) ve sinir sisteminde olusan bozukluklardir. Neredeyse tiim
dokulara hasar vermekle beraber sinirler ve tendon kiliflar1 ve genellikle sirt ve kollari
icerir. Kas-iskelet sistemi rahatsizliklarindan korunma yontemini gelistirmek i¢in
ergonomik caligmalar 6nemli olmakta ve isverene-calisanlara fayda saglamaktadir

(Jaffar ve dig., 2011).

Genel cergevede ergonominin amaglarini; insanlar araciligiyla kullanilan aragc,
gereclerin kullanim etkinliginin arttirilmasi ve giinliik yasamda insan etkilesimine agik
olan tiim faaliyetlerin, makine ve sistemlerin insana uygun tasarlanmasi ile birlikte
insan performansi {izerindeki etkinin artmasi, insan sagliginin korunmasi,
tyilestirilmesi, insan giivenliginin saglanmasi bununla birlikte insan doyumunun ve

mutlulugunun saglanmasi olarak siralayabiliriz (Giiler, 1997).

Ergonomi bilimi ile etkilesim halinde olan baslica bilim alanlari; psikoloji,

antropometri, fizyoloji, enformasyon, organizasyon ve is giivenligidir.
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Psikoloji: Calisma gevresinde sekil, diizen, renk gibi psikolojik konfora olanak

saglayacak diizenlemelerde bulunarak ¢alisana rahat bir ¢aligma ortami olusturur.

Antropometri: Insan viicut 6lciilerinin, ¢alisma araglar1 ve calisma ortami ile

uyumlastrilmasina olanak saglar.

Fizyoloji: Calisma ¢evresi ve is tasariminin insan kapasitesini minimum diizeyde

etkilemesini ve insana uygun c¢alisma kosullarini olusturmaya olanak saglar.

Enformasyon: Is yerinde gerekli bilgileri, optik, akustik vb. yollardan ¢alisana kolay
bir sekilde aktaracak bigimde sekillendirilmesiyle ilgilenir.

Organisazyon: Dinlenme aralari, is degisimi,egitim, ticret gibi konularda uygun

diizenlemelerin yapilarak ¢alisanin isten etkilenmesini azaltmak temel amacidir.

Is Giivenligi: Calisanin saghgma yonelik her tiirlii tehlike ve risklerin dnceden
belirlenerek ¢aligma ortammin c¢alisanin  giivenligine uygun tasarlanmasini

saglamaktadir (Ozkul, 1996).

Bu ¢ergevede ergonomik arastirmalar iki boyutludur. Bunlar; insan ve fiziksel gevresi
arasindaki etkilesimin bilimsel olarak arastirilmasi ve incelenmesi bununla birlikte
konuyla ilgili arastirma verilerinin sonuglari ile ¢evrenin ve is tasariminin

diizenlenmesi amaciyla uygulanmasidir (Ozkul, 1996).

2.3. DUNYA’DA ERGONOMININ TARIHSEL GELISiMi

Bugiin meslek hekimliginin babasi kabul goriilen Bernardini Ramazzini, ergonomik
faktdrler olarak bilinen unsurlara dikkat ¢cekmistir. Iscilerin is maruziyetinin etkilerini
ve kas-iskelet sistemi hastaliklariin gelisimini 300 y1l 6nce gozlemleyerek yazmistir.
Iscilerin dogal olmayan duruslar ve viicut hareketleriyle ayrica statik pozisyonlar
nedeniyle yaralandigini gézlemlemistir. Sanayi devrimiyle birlikte 1760’larda ¢calisma
ortaminda degisikler meydana gelmistir. Insanlar fiziksel isciligi ve ciftlikleri
biraktilar ve tiim giin statik bir pozisyonda kalirken, tekrarlayici hareketler yaptiklar
fabrikalarda caligmaya baslamislardir. Endiistri (sanayi) iscilerinin saglik sorunlarini
ele alan ilk eser Tuner Tracmrah’ a aittir (Pheaasant, 1991). II. Diinya Savasi’ndan

sonra ergonomi diger miithendislik dallarindan ayr1 bir sekilde gelismeye baglamistir.
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Tarihine baktigimizda bu tarihin gegmise dayandiini gozlemleriz fakat ergonomi
kavraminin kendini gelistirmesi ve tam yapiya kavusmasi II. Diinya Savagi ve ondan
sonraki siirece yayilmaktadir. Ergonomi alaninin 6ciisti olarak genellikle Frederick
Winston Taylor gosterilmektedir. Makine miihendisi olan Taylor’un aragtirmasi insan
verimliligini artirmakla ilgi oldugu bilinmektedir. Taylor’un degerlendirmesine gore
insan, yetenek ve isin sartlar1 arasinda bilimsel bir iligki bulunmaktadir. Talep edilen
isin, ¢alisma verimine ulasmanin daha kaliteli ve iyi olacagi sonucuna varmistir.
Ayrica, is hevesini ve is¢ilerin verimini ¢ogaltmak amaciyla ’is¢i segme ve licret

artirma’’ yaklasimlari sebebiyle elestirilmistir (Neseli, 2016).

II. Diinya savasi siirerken Askeri silah sistemini gelistirmek amaciyla yapilan
arastirmalar icin Ingiltere, Amerika, Almanya’da yapilan faaliyetler ergonomi
alaninda gelismelere olanak saglamistir. Savaslar devam ettiginden goriis acilari
onemli bir unsur olmustur. Amerika’daki miihendislik psikologlari uzun yillar
boyunca ugak kazalarimin neden kaynakli bir sorundan ortaya ¢iktigi iizerine
arastirmalar yapmislardir. Kazalarin nedenleri bagslarda pilotlardan kaynaklanan
hatalar olarak saptanmistir. Daha sonra incelemeler sonucunda elde edilen verilerden
yola ¢ikarak asil problemin miihendislik sorunu oldugu saptanmistir. Tasarim hatalari,
kontrol aracglar ile ¢alisma cevresi diizenlemelerinin insanin beceri ve karakteristik
Ozellikleri bununla beraber kisitlamalari ile uygun olmamasi kazalara sebebiyet
vermistir. Bu problemler agiga ¢ikinca Amerika’daki arastirmacilar asil sorunun insan
unsurundan insan-makine ara kesiti dizayni ilgili problemlerin ¢dziilmesine ve insan
unsurunun tanimlanabilir olmasi konularinda arastirmalara ve uygulamalara tesvik

etmistir.

Avrupa ve Japonya II. Diinya Savasi devam ederken fabrikalarini diizenleyip tekrar
yapilanma ve yeniden kurma sonucuyla kars1 karsiya kalmistir. Bu olanlar sonucunda
ergonomiye bir alaka olusarak ve is yeri dizaynina uygulanmaya baslanilmistir. Cok
az bir zaman sonra asil ilgi noktas1 ergonomi teknolojisini gelistirmek igin sistematik
gozlem faaliyetlerine, biyo-mekanige ve insan fizyolojisiyle ilgili olarak belirlemeye
baglanmistir. Amerika ve Avrupa birlikte gelismeye ve ilerlemeye baslamistir (Neseli,
2016).
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Ergonomi biliminin gelismesi 1949°dan bu yana, farkli boyutlara varmistir. Ilk
zamanlar, arag-gere¢ dizaynm1 arastirmalarinda sadece uygulamali psikoloji
yaklasiminin yeterli olmayacagi belirlenerek, multidisipliner bir kapsam kabul
edilmistir. Zamanlara kadar genel olarak kontrol diizenekleri, diigmeler, makina
boyutlari, gostergeler ve paneller gibi konularla ilgilenirken Oxford toplantisindan
sonra konu, daha genis bir a¢1 i¢inde ele degerlendirmek s6z konusu olmustur. Bunu
ortaya koymakta ki ilk adim “Ergonomics Research Council” (Ergonomi Arastirmalari
Konseyi’nin) kurulmasi ile atilmistir. Bu kurulusun faaliyetleri uluslararasi bir is
birligini de hedefledigi halde, bdyle bir birlesme ancak 1961 yilinda Stockholm’de
yapilan uluslararas: bir toplantida meydana gelmistir. Bu toplanti sayesinde “Inter-
national Ergonomics Society” kurulmus ve merkezi Ingiltere’de bulunan bu

uluslararasi toplulugunun 6nemli bir birlestirici etkisi olmustur (Neseli, 2016).

2.4. TURKIYE’DE ERGONOMININ TARIHSEL GELISiMi

Ulkemizde de ilk calismalar is giivenligine yonelik gerceklesmistir. Herhangi bir
sanayi etkinligi yokken, 13. Yiizyilda lonca yonetim kurullari yaslanan, tedavi
edilemez derecede hasta olan, sakatlanan esnafa ve sanatkara yardim amaciyla
olusturulmustur. Tanzimat doneminden itibaren ilk olarak madenlerde ve tersanelerde
calisma sartlar1 ile diizenlemelere ve iyilestirmelere baslanilmistir. Cumhuriyet
doneminde devletin endiistrilesmeye Onderlik etmeye baslamasiyla beraber yasal
diizenlemeler devreye girmistir. 1924 yilinda "Hafta Tatili Kanunu" 1930'da
"Hifzissthha Kanunu" yayimlanarak yiirlirliige girmistir. 1945 yilinda da "Caligma
Bakanhig " kurulmustur. Is¢i saglhgi, Is giivenligi yiiksek okullarda ve cesitli
fakiiltelerde ders olarak verilmeye baslamistir. Istanbul Teknik Universitesi’nde
1969'da "Isbilim" iki y1l sonra da Orta Dogu Teknik Universitesi’nde "Human Factors
Engineering" adi altinda ergonomi dersi verilmeye baslanmistir. Dokuz Eyliil
Universitesi Endiistri Miihendisligi Boliimii 1980’lerde yurt disindan bir¢ok sayida
modern laboratuvar aletleri getirilerek ergonomi dersleri islenmis ve ergonomi dersi
miifredata konulmustur. Izmir Bati Alman Kiiltiir Ataseligi ile karsilikli yardim
yardimlasarak “1. ve 2. Tirk-Alman Ergonomi Sempozyumlarini”’1984 ve 1986

senelerinde organize etmistir (Neseli, 2016).
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Tiirkiye’de ergonomi kavraminin is hayatina tanitiminda 6nder olan Milli Prodiiktivite
Merkezi’nin (MPM) gozle goriiliir katkilarda bulunmustur. Kurum tarafindan yapilan
“Endiistri Miihendisliginin Isletmelere Katkis1”, “Isyerlerinde Fiziksel Ortamin
Iyilestirilmesi” “ergonomi”ve benzeri seminerlerde ergonomi kavramina vurgu
yapilmis ayrica MPM uzman kisilerinin ergonomi ilgili ele aldigi eserler, referans
olarak yok denilecek kadar az olan ergonomi kaynaginda yer almistir. 1987 yili ile
birlikte Milli Prodiiktivite Merkezi iki yilda bir ergonomi kongresinin toplanmasina
olanak sunmustur. 1995 yilinda besinci kongre, altincist 1998 yilinda toplanmasiyla

yedi ergonomi kongresi diizenlenmistir (Neseli, 2016).

2.5. ISYERINDE ERGONOMIK RiSK FAKTORLERI

Kas ve iskelet sistemi hastaliklariyla baglantili olup ve hastalik gidisatin1 hizlandiran
isten kaynaklanan unsurlar ergonomik “risk faktorleri” olarak degerlendirilmektedir.
Ergonomik risk faktorleri dogrudan veya dolayli olarak hastaliklarin olusumunu
tetiklemektedir bununla beraber hastaliklarin fizyolojik siireci ile alakalidir (Ayaloglu,

2007). Ergonomik risk faktorleri 3 temel baslik altinda degerlendirilebilir:
Fiziksel Faktorler: Uygunsuz duruslar, Statik durus, Tekrarlama, Sikisma Asir1 Giig.

Psikolojik Faktorler: Is yerinde Sosyal Iletisim, Organizasyonel Etkiler, Zihinsel

Yiikleme, Psikososyal faktorler.

Cevresel faktorler: Titresim, Glirtltii, Aydinlatma, Sicaklik, Nem, Kimyasallar.

2.5.1. Ts Yerlerinde Fiziksel Faktorler

Uygunsuz Duruslar: Viicudun dogal olmayan duruslardir. Dogal durus, is igin en
giivenli, saglikli ve rahat durustur. Dogal olmayan duruslar1 kas ve eklemlere baski
uygulayarak viicudun fiziksel kapasitesini zorlamaktadir. Uygun olmayan duruslara

ornek olarak;

e Giin igerisinde, 2 saatten fazla devamli olarak eller ile omuz ve bas hizasinin
iistiinde ¢alismak,
e (in igerisinde 2 saatten fazla diz ¢okerek caligsmak,

e (in igerisinde 2 saatten fazla beli biikerek ya da egerek ¢alismak,
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e Ayaklaria destek vermeden oturarak ¢aligmak.

b. Statik Durus: Calisanlarin sabit konumda uzun siire durarak is gordiigii durumlar
olarak degerlendirilmektedir. Statik-sabit duruslarda kan dolasimi kisitlanir, kaslarda
zedelenmeler ve yorgunluk meydana gelebilmektedir. Statik durus sebebiyle ortaya
cikabilecek hastaliklar; ergonomik sartlarin iyilestirilmesi Onlenebilir veya etkileri

azaltilabilmektedir.

c. Tekrarlama: Calisma sirasinda ayni veya benzer hareketlerin siklikla
tekrarlanmasidir. Ornegin; bir is giinii igerisinde, ¢alisan yaptig1 tekrarh islerde, eklem
ve kaslarinin dinlenmesi igin belirli araliklarla molalar vermez ise kas iskelet

sisteminde olusabilecek rahatsizliklar kacinilmaz olabilmektedir.

d. Sikisma: Yumusak dokunun kemik ile sert ya da keskin bir cisim arasinda kalarak
ezilmesi anlamina gelmektedir. Kavrama hareketi ya da el aletlerinin koseleri ile temas
etmekten kaynaklanirken, kan akigini ve sinir iletimini azaltir, tendonlara ve tendon
korumalarma hasar verebilir. Sikismalar, ergonomik sartlarin iyilestirilmesi ile

Onlenebilmektedir.

e. Asin Gii¢: Giig, kaslara baskilanan kuvvetin biiyiikliigiinii tanimlar. Ornegin, agir
bir yiikii kaldirarak asir1 kuvvet uygulamak, kaslarin normalden daha fazla kasilmasina
neden olabilir ve Kaslarin, eklemlerin iizerindeki yiikii arttirarak zedelenmelerin

olusmasi agi8a ¢ikabilir (Ayaloglu, 2007).

2.5.2. Is yerlerinde Psikolojik Faktorler

a. lIsyerindeki Sosyal iletisim: Is yerinde isverenler, yoneticiler ve ¢alisanlar
arasindaki iletisim motivasyon ve baski unsurlarini kapsayabilir. Yoneticilerin,
igverenlerin belirli araliklarla ¢alisanlar ile iletisimde bulunmasi, verimliligi ve
motivasyonun arttirmasina olanak saglarken yoneticilerin devamli olarak
calisma alaninda bulunmalari ¢alisanlar {izerindeki baskiy arttirmaktadir.

b. Organiszasyonel Etkiler: Diizensiz is tasarimi; 6rnegin, ¢alisma vardiyalari
ve vardiya degisimleri, ¢alisan kisinin yeme ve uyuma aliskanliklarini bununla
birlikte sosyal ve aile diyaloglarimi etkilemesi sonucu is kazalari olusabilir.
Ayrica calisanin is yiikli cogaldikca c¢alisan iizerindeki bask: artacaktir. Bu is

baskist ile calisan aceleci davranarak isini kisa yoldan tamamlamak igin
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2.5.3.

cesaretlenecektir. Bunlarin sonucunda kas ve iskeletsel hastaliklarinin olugsma
ihtimali artacaktir. Ayrica fazla mesailer ¢alisanin yorgun hissetmesine ve
olaylara tepki verememesine sebebiyet verecektir. Bu gibi durumlarin olusmasi
is kazasi1 ihtimallerini ¢ogaltabilmektedir.

Zihinsel Yiiklenme: Calislara is sirasinda psikolojik olarak baskilayici etki
sebebiyle olusan bir etkendir. Yogun zihinsel yiiklenme ¢alisanin sagliginda ve
is memnuniyetinde olumsuz sonuglara neden olacagi gibi uzun siireler boyunca
maruz kaldiginda kaslarda ve sinirlerde de asir1 yiiklenme yasanabilmektedir.
Sonu¢ olarak baski ve zihinsen yiliklenme, zamanla fiziksel sonuclar
dogurabilmektedir.

Psikososyal Etkiler: Calisma sekli, organizasyon yapisi ve is yeri kurallari,
hakkinda sahsi diisiincelerden ileri gelen unsurlardir. Ornegin, denetleme, isin
organize edilme sekli ve yonetim yontemleri kisiden kisiye farkli etkiler
gosterecektir. Isle ilgili kariyer firsatlar1 ve is tammiin belirsizligi gibi
faktorler de kisisel psikososyal etkiler olarak degerlendirilebilir. Is yerindeki
bu tlir unsurlar calisanlar iizerinde olumlu motivasyon kaynagi olurken
bazilarinda psikososyal etkiye neden olabilir. Bu sebeple organizasyonlari,
kurallar1 tim c¢alisanlarin maksimum seviyede memnun edici sekilde
planlanmasi saglanmalidir (Ayaloglu, 2007). Burada satir aralar1 daha ¢ok agik

asagidakilerde tek satir olmus.

is yerlerinde Cevresel Faktorler

Titresim: Titreyen aletlerin el, kol ya da tiim viicutta olusturdugu etki olarak
tanimlanabilir. Bir is giinii icerisinde 30 dakikadan fazla yiiksek titresim
seviyesinde titresen arag-gere¢ ve aletlerin kullanimi veya giin igerisinde 2
saatten daha fazla orta diizeydeki titresim seviyesinde titresen aletlerin
kullanim1 ¢alisganda maruziyete neden olarak kas iskelet sistemi
rahatsizliklarina neden olmaktadir.

Giiriiltii Seviyesi: Calisma ortamlarinin ve yasadigimiz ¢evrenin Kalitesini ve
insan sagligini olumsuz yonde etkileyen 6dnemli unsurlar arasindadir. Giiriiltii
basit olarak “diizensiz bir bicimde ¢ikan, rahatsiz edici her tiirlii ses” olarak

adlandirilmaktadr. Is saglig1 ve giivenligi kapsaminda sesin giiriiltii olmas1 ses
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siddeti ile alakalidir. Ses siddeti arttik¢a Iinsan viicudunun verdigi tepkiler ve

etkilenme derecesi degismektedir.

Giirtiltiiniin ¢alisanlar iizerinde hem fiziksel hem psikolojik olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Bunlar;

e I¢ kulakta fizyolojik hasarlar,

e Gegici ve kalici igitme kayiplari,

e Is performansi iizerinde olumsuz etki; yorgunluk, sinirlilik halleri,

e Psiko-motor bozulmalar; uyku diizensizligi, biling dis1 yan etkiler

e Psikolojik etkiler; can sikintisi, dalginlik vb.
Sicaklik, Nem ve Hava Akimi: Calisanin igini rahat bir sekilde yapabilmesi;
calisma ortamindaki uygun sicaklik, nem ve hava akimina bagldir. Uygun
ortam sicakliklar1 yapilan ise gore farklilik gostermektedir. Oturarak yapilan
calismalarda hava sicakligi 18-24 C° ve agir c¢alismalarda ise 13-19 C°
olmalidir. Uygun hava akimi 150 mm/sn. dolaylarindadir. Yani havadaki
molekiillerin yer degistirme siddeti saniyede 150 mm’den fazla olmamalidir.
Is yerinde nemlilik oran1 en ¢ok %70 olmal1 ve ancak en uygun oran %30-60
seviyesinde olmaktadir.
. Aydinlatma: Iyi bir aydinlatma is yerlerinde her tiirlii islemin dogru sekilde
yapilabilmesi ayn1 zamanda ¢alisanlarin g6z sagliginin korunmasi ve ¢aliganin
giivenli ¢aligmasi igin 6nemli bir faktordiir. Aydinlatma 6l¢ii birimi liiks olarak
belirtilmektedir. Rahat okuyup yazmak, dikis dikmek vb. islerde 300 liiks
aydinlatma gerekmektedir. Bir isin yapilmasi i¢in gerekli bilgilerin %80’
gormeliyiz bunun i¢in iyi bir aydinlatma ile liretim hizlandirilir, hatali {iriin
azaltilir, iscilerde bas agrilari, gorsel yorgunluk ve is kazalar1 onlenir.
Kimyasallar: Kimyasal maddeler isyeri ortaminda sivi, toz, buhar, gaz veya
kat1 olarak bulunmaktadir. Tehlikeli kimyasal maddeler solundugunda, deri ve
gdze temas ettiginde gesitli agir saglik problemlerine neden olmaktadir Isyeri
ortaminda alinacak risk kontrol yontemleri ile (kaynakta, ortamda, kiside)
kimyasal maruziyet azaltilarak 1is kazast ve meslek hastaliklar
onlenebilmektedir (Engiir ve Chaush-Ogly, 2019).
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2.6. ISLE ILGILI KAS VE iISKELET SISTEMI HASTALIKLARI

Is yerinde goriilen “ergonomik rahatsizliklar” biiyiik oranda kas ve iskelet sistemi
rahatsizliklar1 olarak tanimlanmaktadir. Kas ve iskelet sistemi rahatsizliklar1 genellikle
tendonlar, kaslar, eklemler, baglar, kikirdaklar gibi yumusak dokularda ve sinir
sisteminde tekrarli hareketler sonucu incinmeler nedeniyle yavasca agiga ¢ikmaktadir.
Kas iskelet sistemi rahatsizliklari, ofis calisanlarinda, endiistri is¢ilerine, ev isleri
yapan calisanlarda, atletlere ve hobi ile ugrasan herkeste goriilebilmektedir. Ise bagh
gelisen kas ve iskelet sistemi hastaliklar1 “Mesleki Kas Iskelet Hastaliklarr” (MKIH)
olarak kabul edilir ve is siiregleri ve ¢alisma ortaminin sebep oldugu rahatsizliklar
olarak tanimlanmaktadir. Isin fiziksel gereklilikleri, isverenin talepleri ¢alisanin
fiziksel kapasitesini astigi durumlarda agiga ¢ikmaktadirlar. Kas ve iskelet sistemi
rahatsizliklarina ornek olarak, Travma hastaliklari, kimilatif travma; tekrarlanan
islerle ilgili hastaliklar, yineleyen zorlanma zedelenmeleri, asir1 zorlanma
zedelenmeleri, asir1 kullanim sendromlar1 vb. verilebilir (Engilir ve Chaush-Ogly,
2019).

Kisiye Etkileri: Devamli agrilar nedeniyle kisiye 1stirap verir, hareketleri sinirlayarak
sakat birakir, psikolojik yapiy1 olumsuz etkiler ve depresyona yol agar, aile iletisimini

ve yagam kalitesini olumsuz etkiler.

Ise ve Topluma Etkileri: Calisanin performansini diisiirerek is memnuniyetini,
verimliligini, kalitesini azaltir. Endiistriyi, igvereni saglik bakim ve sigorta sistemlerini

ve ekonomiyi olumsuz etkiyerek maliyetlere yol agar.

MKIH temel olarak ikiye ayrilir:

1. Bel agrisy,

2. Boyun ve iist ekstremite (Omuz, dirsek, el bilegi ve el) hastaliklari.
Baslica MKIH Sunlardur:

* Bel fitig1;

* Kas zorlanmasi, incinmesi;

* Bel agrisi;
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* Boyun fitig1;

* Boyun tutulmast;

* Omuz Sikisma Sendromu;

* Tetik parmak;

* Karpal Tiinel Sendromu (el bileklerinde sinir sikismasi).

Is Tle Tlgili Risk Faktorleri: MKISH olusmasinda; is yerinde var olan ya da sonradan
meydana gelen fiziksel ve ergonomik faktorler, psikolojik faktorler ve bireysel

faktorler baslica nedenler arasindadir.

Fiziksel ve Ergonomik Faktorler: Zorlayic1 hareketler, tekrarli hareketler, belin ve

viicudun yanlis pozisyonlarda kullanilmasi, uzun siireli ayn1 pozisyonda calisma,

titresim.

Psikososyal Faktorler: Tekdiize calisma, is memnuniyetsizligi, Zaman baskisi,
yetersiz dinlenme aralar1 ve yemek saatleri, vardiyali ¢alisma, yetersiz denetim, is

arkadas ¢evresi.

Bireysel Faktérler: Cinsiyet, yas, sigara kullanimi, kisisel duyarlilik, agir1 Kilo

2.7.ERGONOMININ TURK MEVZUATINDAKI YERI

Ergonomi kavrami, “4857 numarali Is Kanunu”, “6331 numarali s Saglig1 ve
Giivenligi Kanunu” ve” 5510 numarali Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu” basta olmak iizere Tiirkiye’de higbir kanunda gegmedigi tespit edilmistir.
Kanunlarin kapsamindaki mevzuata bakildiginda “14 yonetmelik” ve “1 tebligin 19
farkli yerinde” ergonomiden dogrudan bahsedildigi gézlemlenmistir. Ergonominin
dogrudan altii ¢izen ve ergonomiyi vurgulayan ydnetmelik “Is Ekipmanlar
Kullaniminda Saghk Ve Giivenlik Sartlar1 Yonetmeligi” dir. Tirkiye’de is
yerlerinde ergonomik tehlikeleri 6nlemek, ortadan kaldirmak ve azaltmak konusunda
yasalarda yeterince vurgu yapilmistir. Fakat eksiklikler ve gelisme alanlarinin varligt
goz ardi edilmemelidir. Ornegin, riskli endiistriler i¢in dzel ergonomi kilavuzlarinin

ve standartlarimin  hazirlanmasi  gerekmektedir. Is saghgi ve giivenligi

20



yonetmeliklerinde ergonomi kavraminin gectigi yerler asagida verilmistir (Engiir ve

Chaush-Ogly, 2019);

Yapi Islerinde Is Sagligi ve Giivenligi EK-4 (CSGB,2013)

Is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlari Yonetmeligi
(CSGB,2013)

Ekranli Araglarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda
Yonetmelik EK-1 (CSGB,2013)

Kisisel Koruyucu Donanim Y6netmeligi EK-2 (CSGB,2019)

Calisma Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi Doner Sermaye
Isletmesi Yonetmeligi (CSGB,2005)

Calisma Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi Danisma Kurulu
Calisma Usul ve Esaslarina Dair Yo6netmelik (CSGB,2013)

Is Saglig1 ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi ((SGB,2012)
Maden Isyerlerinde Is Saglhig1 ve Giivenligi Yonetmeligi EK-1 (CSGB,2013)
Calisanlarin Titresimle Ilgili Risklerden Korunmalarina Dair Yo6netmelik
(CSGB,2013)

Elle Tagima Isleri Yonetmeligi (CSGB,2013)

Isyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve
Egitimleri Hakkinda Yonetmelik (CSGB,2013)

Calisanlarin is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik (CSGB,2013)

Kisisel Koruyucu Donanmmlarin Isyerlerinde Kullanilmas:1 Hakkinda
Yonetmelik (CSGB,2013)

Is Saghig1 ve Giivenligi Arastirma ve Gelistirme Enstitiisii Baskanlig1 Gorev,
Yetki ve Sorumluluklart Hakkinda Yonetmelik (CSGB,2015)

Kisisel Koruyucu Donanimlarla Ilgili Uyumlastirilmis Ulusal Standartlara
Dair Teblig (CSGB,2015) (Engiir ve Chaush-Ogly, 2019).

2.8. ERGONOMIK RiSK ANALIiZi YONTEMLERI

Ergonomik risk degerlendirme yontemleri, (ERDY) is yerindeki ergonomik risk

faktorlerine maruziyetin kayit altina alinarak bir ya da birkag goézlemciyle



degerlendirilmesini saglayan basit ya da gelismis sistematik yontemler olarak
tanimlanmaktadir.  Ergonomik risk degerlendirme yontemleri ile ¢alisanlarin
duruslari, bilinen ergonomik risk faktorleri kapsaminda degerlendirilerek ¢alisma
durusunun uygunlugu incelenmektedir. Birgok Ergonomik Risk Degerlendirme
yontemi mevcuttur. Yapilan ise uygun Ergonomik Risk Degerlendirme Yontemi
secilirken; kaldirilan yiikiin agirligi, ¢alisma duruslari, yapilan igin siiresi, hareketin
tekrarlanma siklig1 gibi hususlar géz onilinde bulundurulmalidir. Bununla beraber elde
edilen verilerin nitel veya nicel olmasi, gereken gozlemci sayisi, kullanilan materyal
gibi dolayli etkileyecek faktorler de ERDY seciminde dikkat edilmesi gereken
hususlar arasindadir. Ergonomik risk degerlendirme yontemleri temel olarak ii¢ baslik
altinda degerlendirilmektedir. Bunlar; 6znel degerlendirmeler kapsaminda olan
Kisisel Anket Yontemleri, Sistematik Gozlemlere Dayali Yontemler ve son olarak

Direkt 6l¢iim yontemleridir.

Kisisel Anket Yontemleri (Oznel degerlendirmeler): MKiSH olusumu riskinin
degerlendirilmesi i¢in gelistirilmis ¢ok sayida kontrol listeleri ve 6zel anketler
bulunmaktadir. Bu tarz yontemlerin en biiyiik avantaji etkili olmalari, disiik kaynak
kullanimi ve imkan dahilinde genis c¢ali 6rneklere uygulanabilir olmasidir. Bu
yontemlerin dezavantaj1 ise, MKISH olusum riskinin kesin 6l¢iimiiniin bu yontemlerle
belirlenmesinin kuskulu olmasidir. Ciinkii maruziyet degisimi ve seviyesi ile ilgili
olarak yetersiz gegerlilige sahiptir (Ozogul ve dig., 2018). Bu yontemlere drnek olarak

asagidaki yontemler verilmistir (Kahraman ve dig., 2017).

e Alman Kas Iskelet Sistemi Rahatsizliklar1 Anketi- (Dutch Musculoskeletal
Discomfort Questionnaire);

e Standardize Edilmis Iskandinav Kas Iskelet Sistemi Rahatsizliklar1 Anketi-
(Nordic Musculoskeletal Questionnaire-NMQ);

e Hissedilen Caba Derecesi (Rating of Perceived Exertion-RPE);

e Hissedilen Caba Derecesine Dayanan Isve¢ Mesleki Yorgunluk Envanteri-
(Swedish Occupational Fatigue Inventory-SOFI);

e Cornell Kas Iskelet Sistemi Rahatsizliklari Taramasi- (Cornell
Musculoskeletal Discomfort Survey);

e Viicut Rahatsizlik Haritas1- (Body Discomfort Map);



Sistematik Gozlemlere Dayah Yontemler: Risklerinin sistematik olarak kayit altina
alinmast ve nicel olarak incelenmesi amaciyla gelistirilen risk degerlendirme
yontemleridir. Basit ve gelismis gbzlem yontemleri olarak ikiye ayrilmaktadir

(Kahraman ve dig., 2017)

Basit Gozleme Dayali Yontemler:

o Gelismis, Gozleme Dayali Yontemler: ErgoMan, SammieCad, Safework,
CreoManikin, AnyBody Modelleme Sistemi, HumanCAD, LifeMod,

e Hizli Ust Uzuv Degerlendirmesi (Rapid Upper Limb Assessment- RULA);

e Mesleki Tekrarlamali Hareketler Iwndeksi (Occupational Repetitive Actions
Index OCRA);

e Hizli Maruziyet Degerlendirme Yo6ntemi (Quick Exposure Check- QEC),

e Hizli Tiim Viicut Degerlendirmesi (REBA);

e Amerika Ulusal Iws Glivenligi ve Saglhig: Enstitiisii Yiikk Kaldirma Endeksi
(NIOSH Lifting Equation);

e Ovako Calisma Duruslar1 Analiz Sistemi (Ovako Working Posture Analyzing
System- OWAS));

Gelismis Gozleme Dayali Yontemler:

3D Match,

TRAC,

iErgo-Man,

Sammie Cad,

3DSSPP,

Jack Model,

Human Builder Model,
RAMSIS Model,
SANTOS,

ANYBODY,

The Visual Decision Platform- (VDP),
Boeing Human Modeling,
OpenSIM,



Pro/ENGINEER Manikin,

HumanCAD,

MakeHuman,

MADYMO- (Thematical Dynamic Models),

LifeMod.

Direkt Ol¢iim Yoéntemleri: insan duruslarmi ve hareketlerini degerlendirmek
amaciyla direkt 6lglim metotlart gelistirilmistir. Direkt ol¢timler igin sirasiyla; kas
faaliyetleri, a¢1 sapmalari, giigler ve viicut hareketleri hakkinda detayli gergek nicel
bilgiler veren optik araglar, elektromiyografi, agidlger ve biyomekanik analiz araglari

kullanilmaktadir.

Bu li¢ yontem giivenilirlik ve gecerlilik agisindan incelendiginde direkt Slgtimler,
gozlemlerden; gozlemler, kisisel anket yontemlerinden daha giivenilir oldugu ortaya
cikmistir. Gozlem yontemleri; calisanla temasi gerektirmemektedir. Ancak viicut
duruslarinin tanimlanmasi konusunda gozlemcinin yargilarina ihtiyag¢ vardir. Direkt
Olciim yontemleri, en dogru maruziyet diizeyini gostermektedir. Diger yontemlerle

kiyaslandiginda maliyeti ytiksektir.

Bu yontemlerin farkli sektorlerde ve farkl is tiirlerinde avantajlar1 ve dezavantajlar

s0z konusudur (Kahraman ve dig., 2017).



3. GEREC VE YONTEM

Bu galismada, ulagim sektoriinde hizmet vermekte olan metrobiis tasimaciligi gorevi
yapan soforlerin, giinliik ig planlari, gérev yaptiklari metrobiis araglari géz Oniinde
bulundurularak gorevleri sirasinda sergiledikleri dinamik ve statik hareketler sonucu
ortaya ¢ikan ¢alisma duruslari, REBA, RULA ve OWAS ergonomik risk
degerlendirme araglariyla analiz edilmistir. Daha sonra ¢alismaya katki saglamasi ve
sunulan Onerilerin gelistirilmesi agisindan sofor kabinleri igin 100 metrobiis soforiin

katilimiyla sofor kabini memnuniyet anketi hazirlanmis ve uygulanmastir.

Tez calismasinda 6ncelikle Metrobiis tasimaciligi ve sofor personellerin yaptigi is ve
calisma saatleri hakkinda bilgilendirmeler sunulmustur. Daha sonra tezde kullanilan
REBA, RULA ve OWAS yontemleri agiklanarak sofor personellerin is gilinii igerisinde
iki farkli tip arag olan Conecto ve Capacity tip arag igerisinde giinliik ¢alisma duruslari,
gozlemlenmistir. Belirlenen plan dahilinde sof6r personel ile hatta ¢ikilarak bir is giinii
igerisinde maruz kalinan duruslar video ve fotograflanmistir. Video ve fotograflardan
elde edilen veriler ii¢ farkli ergonomik risk degerlendirme yontemleri olan REBA,
RULA ve OWAS ile degerlendirmistir.

Calismada yer alan sofor personelin se¢iminde c¢alisan toplam personellerin boy/kilo
verilerinin ortalamasi1 alinmigtir. Ortalama sonucu 1,74 boy ve 88 kg kiloya sahip 5
sofor personel i¢cinden 1 sofdr personel secilerek iki farkli tip aracta (Conecto ve

Capacity) calisma gerceklestirilmistir.

3.1. METROBUS TASIMACILIGI HAKKINDA GENEL BILGILENDiRME

Metrobiis tasimaciligi kendine ait 6zel bir seride sahip ve trafikte hizli hareket edebilen

ulasim sistemidir. Ulkemizin en kalabalik ili olan istanbul’da saglanan en énemli sehir



ici tasimacilik faaliyeti metrobiis tasimacilifidir. Metrobiis hatti 44 durak olmakla
beraber hat uzunlugu 40 km’dir. Tablo 1’ de gosterildigi gibi mevcut ana hat sayis1 7
ve besleme hat sayis1 4’tiir. Ana hatlar; 34, 34AS, 34BZ, 34C, 34Z, 34G
numaralarindan olusmaktadir. Sofor personeller genel olarak metrobiis hatlari
kapsaminda; 34 numarali metrobiis seferleri Avcilar-Zincirlikuyu, 34AS Avcilar-
Sogiitliigesme, 34BZ hatt1 Beylikdiizii-Zincirlikuyu, 34C hatt1 Beylikdiizii-Cevizlibag,
347 hatt1 Zincirlikuyu-Sogitliicesme ve son olarak 34G hattt Beylikdiizii-
Sogiitliigesme duraklar: arasinda ¢aligmaktadirlar. Yogunlugun yasandigi durumlarda
ihtiya¢ halinde kullanilan besleme hatlar ise 34A Sogiitliigesme-Edirnekapi, 34B
Beylikdiizii-Avcilar, 34T Avcilar-Sehit Mustafa Cambaz ve 34U Uzuncgayir-
Zincirlikuyu’ dur. Metrobiis hattinda en uzun hat, 34G hatt1 Beylikdiizii-Sogiitliigesme
olmakla beraber toplam 44 istasyon bulunmaktadir (Tablo 1). Metrobiis tasimaciligina

ait hat haritas1 Sekil 1’ de sunulmustur.
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Tincirfikuyu-Sogatligesme.
11.5km
8 Istasyon

Sekil 1: Metrobiis Tasimaciligina Ait Hat Haritas1
Metrobiis ulagim1 7/24 aktif olarak hizmet vermektedir. Yaygin ulasim agi, yiiksek
tasima kapasitesi, yolculuk saati esnekligi ve ekonomik olmasi gibi nedenlerinden
kaynakli gilin icerisinde kullanim siklig1 cok fazladir. Metrobiis ulasimi calisma
planlamalar1 yaz ve kig donemi mevsiminde meydana gelen yolcu sirkiilasyonuna gore
belirlenmektedir. Yaz donemi uygulamasinda okullarin tatil olmasi, sehir i¢indeki
insan sayisinda azalma meydana gelmesi nedeniyle yolcu yogunlugu daha az ve hat
sayilar1 buna gore planlanmaktadir. Fakat Covid19 pandemisi nedeniyle alinan
Oonlemler kapsaminda 2020 yili yaz uygulamasina gecilememis kis donemi
uygulamalarina devam edilerek sefer saatleri ve sayilarinda azaltmalar yapilmamuistir.

Kis uygulamasina devam edilmistir. Bu donem icin pik saatler denilen yolcu



yogunlugunun fazla oldugu saatler hafta i¢i is giinlerinde sabah 07.00-09.30 ve aksam
16.30-21.30 saatleri arasindadir). Metrobiis hattinda 01.01.2021 tarihinden itibaren hat

numarasi uygulamasi kaldirilmistir. Su an sadece hat tabelalarinda gidecegi istikamet

yazmaktadir.
Tablo 1: Metrobiis Hatlarinin Detaylari
Sefer
i Siiresi
Hat Hat Adi Hat ) Istasyon
No. Uzunlugu Sayisi (Gidis-
Doniis)
34 Avcilar-Zincirlikuyu 30 km 26 120 dk.
34AS | Avcilar-Sogitliigesme 42 km 33 163 dk.
Ana Hat Beylikdiizii-
34BZ Zincirlikuyu 40 km 37 160 dk.
34C | Beylikdiizii-Cevizlibag 29 km 26 120 dk.
34G Beylikdiizti- 52 km 44 200 dk.
Sogiitlicesme
347 Zincirlikuyu- 11,5 km 8 52 dk.
Sogiitligesme
34A Sogitligesme- 21 km 19 90 dk.
Edirnekap1
34B Beylikdiizii-Avcilar 9,7 km 11 45 dk.
Besleme i
Hat 3T Avcilar-Sehit Mustafa 18.2 km 15 70 dk.
Cambaz
34U Uzuneayur- 8 km 6 50 dk.
Zincirlikuyu

3.2.METROBUS  SOFORLERININ KULLANMAKTA OLDUGU
ARACLAR VE CALISMA SEKILLERI

Metrobiis biinyesinde c¢alisan toplam sofor personel sayist 1138°dir. Metrobiis
ulasiminda kullanilan metrobiis araglari ii¢ tiptir. Bu araglar; Phileas, Conecto ve
Capacity araglardir. Metrobiis tasimaciliginda soforler tarafindan en sik kullanilan
araclar Conecto ve Capacity tip aracglara ait kabin fotograflar1 dl¢iileri (cm) ile birlikte

Sekil 2’de sunulmustur.



(a) Conecto (b) Capacity

Sekil 2: Metrobiis Tasimaciliginda Soforler Tarafindan En Sik Kullanilan Araglara
Ait Kabinler

Metrobiis araglart sofor personellere zimmetli degildir. Calisma giinii igerisinde bir

sofor personel yaklasik 4-6 aras1 metrobiis aract degistirmektedir

Sofor personeller, sabah caligsmasi, aksam ¢aligmasi, gece ¢aligmasi ve ara dinlenmeli
olmak tizere dort farkli vardiya ile ¢alismaktadirlar. Diger vardiya usullerinden farkli
olarak ara dinlenmeli galisan bir sofor personelin ¢alisma sekline 6rnek verecek
olursak; sabah veya aksam is basi yapar 4 saat ¢alisir 3-4 saat dinlenir tekrar is basi
yapar ve 4 saat daha c¢alisir. Ara dinlenmeli calisma seklinin bir diger adi tatilli
calismadir. Vardiya sekillerinde cesitlilik olmasinin en temel sebebi metrobiis
tagimaciliginin 24 saat kesintisiz olmasidir. Vardiyalar her hafta degismektedir. Sofor

personellerin sabit bir i bas1 veya is bitimi saati bulunmamaktadr.

Yaz- kis donemlerinde pik saatlerde goz 6niinde bulundurularak hazirlanan planlar
dogrultusunda sofor personellerin ¢alisacaklar1 hatlar ve saatler belirlenmektedir.
Hazirlanan planlamalar soforlere {i¢ giin dnceden bildirilmektedir. Sofor personeller
giinliik 8 saat calismaktadir. Thtiyaglar dogrultusunda ve yasanan yolcu yogunluga
gore bir soforiin yillik calisma siiresi 270 saati agsmayacak sekilde fazla calismada

verilmektedir. Genel olarak gece calismasi emekli soforler tarafindan yapilmaktadir.



Glinliik dinlenme stireleri her sefer sonunda en az 10-15 dakika olarak belirlenmistir.
Gliniin yogun saatlerinde sofor personeller c¢ogu zaman dinlenmeye vakit
bulamamaktadir. Dinlenme vaktini kullanamadiklari durumlara rétar yapma
denmektedir. Ogle saatlerinde ise bazen hatlarini erken tamamlayarak fazla dinlenme

imkan1 bulabilmektedirler. Bu tarz durumlara ise avans yapma denmektedir.
Bir ig giinii igerisinde sofor personellerin is akisi genel olarak agsagida verildigi gibidir.

Hat tanimlama (Her ilk ve son durakta giinde en az 4-6 defa)
Koltuk-direksiyon ayari
Emniyet kemeri takma

Sefere baglama seyir hali

o > w0 DN

Durak diigme- durak fren diigme kullanimi ve ayna kullanimi (Kapilar
acarken ve kapatirken her istasyonda iki defa)

6. Sefer sirasinda ¢ok sik olmamakla beraber engelli rampasi kaldirma-indirme

Sofor personelin is faaliyeti i¢erisinde en ¢ok maruz kaldig hareket duraklarda kapi-
agma kapama ve durak freni diigmesi kullanma iglemidir. Soférler bu hareketi her

istasyonda 2 kez olmakla beraber en az 12 defa yapmaktadir.

3.3.METROBUS SOFORLERINDE TESHiSI KONULAN KAS iSKELET
SISTEMi HASTALIKLARI

Bir¢ok meslek grubunda MKISH gériilebilmektedir. Yapilan ¢alismalarda toplu
tagima soforlerinin risk altinda oldugu ortaya konulmustur. Toplu tasima soforlerinin
mide-bagirsak hastaliklari, kalp damar rahatsizliklari ve kas iskelet sistemi hastaliklari
gibi bir¢ok hastaligin acia ¢ikma olasiliginin diger mesleklere oranla daha yiiksek
oldugunu belirten ¢alismalar bulunmaktadir. Soforler de kas iskelet problemlerinin
yasla birlikte artis gosterdigi de belirtilmistir. Bu rahatsizliklarin diginda, yapilan
aragtirmalarda; depresyon, post-travmatik stres bozukluklari, uyusturucu ve sigara
kullanimi agisindan da toplu tasima soforleri risk altinda oldugu sonucuna varilmastir.
Ayrica yapilan arastirmalar Ozellikle bel ve boyun agrilarima yonelik olarak

gerceklestirilmigtir. (Sahin, 2012)
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Tablo 2’ de son bir yilda is yeri saglik birimine bagvuran, metrobiis soforlerine ait is
yeri hekimi sisteminde kayitli olan kas ve iskelet sistemi rahatsizliklari verileri
sunulmustur. Elde edilen verilere gore en ¢ok goriilen rahatsizliklar eklem
rahatsizliklar1, bel agrilari, omuz ve kol agrilaridir. Tablo 2’de belirtilen, konulan
teshisler arasinda olan miyalji; “pek cok saglik problemine eslik edebilecek bir
semptomun genel ifadesi olarak kullanilmaktadir” (Toprak, 2013). Ek olarak kaslarin
kontrolsiiz ve asir1 bir sekilde kullanilmasindan kaynakli olusan kas sakatliklar1 ve

buna bagli olarak meydana gelen kas rahatsizliklarin belirtisi olabilmektedir.

Bir diger rahatsizlik olan “intervertebral disk herniasyonu” omurlar arasindaki diskin,
jel ¢ekirdeginin bir boliimiiniin disk halkasinin disina ¢ikmasi olarak tanimlanabilir.
Siddetli ve yanlig yiiklenmelerde ayn1 zamanda yasa bagli olarak yipranmalar
yasanarak esneklik kayb1 ve dis halkada kiiglik yirtilmalar meydana gelebilmektedir.
Omurlar aras1 disk herniasyonu, omurganin her kisminda meydana gelebilir. Ancak
cogunlukla bel omurgasinda tibbi olarak “lumbar disk herniasyonu” veya “omurlar
aras1 disk herniasyonu” denilmektedir ve goriilmektedir (URL 2).

Tablo 2: Metrobiis Soforlerine Ait Is yeri Hekimi Sisteminde Kayitli Olan Kas ve
Iskelet Sistemi Rahatsizliklart

Metrobiis Soforlerinin Kas ve Iskelet Sistemi Rahatsizliklar

M25.5 Eklem Agrisi

M45.9 Ankilozan Spondilit

M51.0 Lumbar Ve Diger Intervertebral Disk Bozukluklari, Myelopati
Ile (G99.2%)

M51.1 Lumbar Ve Diger Intervertebral Disk Bozukluklari,
Radikiilopati Ile

M51.3 Intervertebral Disk Dejenerasyonu

M54.2 Boyun Agrisi

M54.4 Lumbago, Siyatik Ile

M54.5 Bel Agrist

M62.9 Kas Bozuklugu

M79.1 Miyalji

M79.15 Miyalji, pelvik bolge ve kalga

M79.7 Fibromiyalji

M79.71 Fibromiyalji, omuz bolgesi

M79.72 Fibromiyalji, kol

R25.2 Kramp Ve Spazm
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3.4REBA (HIZLI TUM VUCUT DEGERLENDIRME, RAPID ENTIRE
BODY ASSESSMENT)

Rapid Entire Body Assessment (REBA) Hignett & McAtamney tarafindan
gelistirilmistir. REBA yontemiyle dinamik hareketler ve sabit (statik) duruslar da
analiz edilebilmektedir. Tiim viicut faaliyetleri sirasinda c¢alisanin durus bigimini
analiz ederek MKISH neden olabilecek calisma seklinin ortaya konmasina ve
aliabilecek dnlemleri saptayan gézleme dayali bir yontemdir. REBA metodu dinamik
ve statik duruslarda meydana gelen yiiklemeyi, insan yiik etkilesimini gbz Oniinde
bulundurarak ¢alisanin tiim viicudunun durussal riskini analiz ederek degerlendirir.
Yapilan iyilestirmeler sonrasinda risklerin indirgenip indirgenmedigini kontrol ermek

icinde kullanilir (Hignett ve McAtamney, 2000).

REBA yontemi uygulanirken viicudun sag ve sol tarafi ayni anda degerlendirilir.
REBA uygulanmasinda; ilk 6nce govde, boyun, bacaklarin durusu acisal olarak
gbzlemlenerek puanlandirilir. REBA yontemine ait A tablosundan gévde, boyun,
bacaklarin durus puanlar1 ile bir skor elde edilerek, bu skora durus esnasinda
uygulanan tagman yiik veya kuvveti kapsayicit puan eklenir. Boylece A skoru elde
edilir (Hignett ve McAtamney, 2000).

Diger yandan iist kol, alt kol ve bileklerin durusu analiz edilir ve puanlanir. A skoru
ile benzer sekilde B tablosundan iist kol, alt kol ve bileklerin durus puanlar ile bir
puan elde edilir ve bu puana kavramaya iliskin puan eklenir, boylece B skoru
hesaplanmaktadir. A ve B skorlar1 kullanilarak C tablosundan elde edilen degere, son
olarak aktivite skoru eklenerek durusun REBA skoru elde edilmektedir. Hesaplanan
REBA skoru ile; ele alinan ¢alisma durusunun risk seviyesi ihmal edilebilir, diisiik,
orta, yiiksek ve c¢ok yiiksek riskli olmak iizere derecelendirilmektedir. Risk seviyeleri
ve her seviyeye gore alinmasi gereken onlem dereceleri Tablo 3 *de goriilmektedir

(Hignett ve McAtamney, 2000).
REBA asagida belirtilen amaglara gore gelistirilmistir;

o Temel durussal sistemi, hassas bir bicimde kas iskelet sisteminin risklerini goz

oniinde bulundurarak ¢esitli yonlerde analiz etmek.
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Duruslara ve hareket diizlemlerine gore bedeni ayri ayr1 degerlendirmek i¢in
parcalara ayirmak.

Statik, dinamik hizli degisen veya dengesiz duruslarin neden oldugu kas
aktivitesi i¢in bir puanlama sistemi saglamak.

Yiiklerin taginmasinda “el-kol, esya” birlesimini 6nemli bir degisken olarak
degerlendirmek.

Degerlendirme sonucunda derecelendirilen risklerden &ncelikli  olan
olumsuzlar1 belirlemek.

Minimum zaman, ¢aba ve ekipman gerektiren kullanigh bir degerlendirme

araci sunmak.

REBA’nin Dezavantajlart:

Gorevin siiresini, mevcut iyilestirme siiresini dikkate almaz veya el-kol
titresim riskini degerlendirmez.

Gozlemciye bir ¢alisanin yalnizca en kotli durumdaki durusunu tek seferde
degerlendirmesine izin verir ve temsil edilen duruslarin kullanilmasini
gerektirir.

Viicudun sag ve sol taraflarinin ayr1 ayr1 degerlendirilmesini gerektirir, ancak
cogu durumda viicudun hangi tarafinin MKISH riskine en fazla maruz kaldig

belirlenemez.

REBA analizine oOncelikle calisganin boyun, govde ve bacak bdlgelerinin

degerlendirilmesi ile baslanarak A skor tablosu elde edilir.

REBA yonteminin ¢iktist MKISH diizeyini temsil eden tek bir nihai REBA skorudur.

Tablo 3’de de goriildiigii iizere en diisiik puan 1, en yiiksek puan 15’tir (Hignett ve
McAtamney, 2000).
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Tablo 3: REBA- Risk derecelendirmesi

Derece | REBA Skoru | Risk Seviyesi Onlem
0 1 ihmal Edilebilir Gerekli Degil
1 2-3 Disuk Gerekli olabilir
2 4-7 Orta Gerekli

Degerlendirici, isin gorevlerini ve taleplerini anlamak i¢in degerlendirilen isciyle
goriiserek ve birka¢ is dongiisii sirasinda is¢inin hareketlerini ve duruslarim

gozlemleyerek degerlendirmeye hazirlanmalidir.

Degerlendirilecek durus pozisyonlarinin se¢imi;

1) En zor duruslar ve is gorevleri (is¢i goriismesi ve ilk gozleme dayali olarak),
2) En uzun siire siirdiiriilen durus

3) Viicudun en fazla yiike maruz kaldigi durus.

REBA uygulamasinda bir seferde yalnizca viicudun bir tarafi (sag veya sol taraf)
degerlendirilir. Calisanla gériisme ve gézlem yaptiktan sonra, degerlendirici, viicudun
tek bir tarafinin m1 yoksa her iki tarafinin da mi degerlendirilmesi gerektigini

belirleyebilir.

REBA yonteminde ¢alisan, belirlenen, alt1 farkli viicut durus pozisyonlarinda video
veya fotograf araciligiyla kayit altina alinir. Daha sonra, bu fotograf ve videolarda ki

viicut durus agilari ag1 6lger yardimiyla ol¢iliir.

Boyun hareketi puani 1-3 arasinda degerlendirilir. Bu puanlandirma yapilirken boyun
biikiilmesi, boyun esnemesi (ekzantrisite) ve boyun donmesi hareketleri géz onilinde
bulundurulur. Derecelendirme Sekil 3’te de goriildiigli izere boynun yatay eksen ile
yaptig1 agiya gore puanlandirilir. Buna gore ¢alisanin boyun pozisyonu 0°-20° arasinda
ise 1 puan, boyun durusu 20° den fazla ise 2 puan, boynun arkaya dogru esneme

hareketi 2 puan olarak belirlenmistir. Ayrica boynun yana egilme hareketi +1 ve
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boynun herhangi bir tarafa donmesi +1 puan seklinde degerlendirilir. Tablo 4’te
boyun hareketi skor tablosu verilmistir (Hignett ve McAtamney, 2000).

Tablo 4: REBA- Boyun Hareketi Skor Tablosu

BOYUN
Hareket Puan Degisim Puam
0°-20° biikiilme 1 boyunda déonme varsa
+1
>20° biikiilme 2
boyunda yana egilme
esneme 2 varsa +1
@
\

Sekil 3: REBA- Boyun Hareketi Skor Olgiisii
Govde pozisyonu 1-5 arasinda puanlandirilir. Puanlandirma yapilirken, gévdenin veya
sirtin yatay ya da yanal olarak biikiilmesi, esnemesi ve donmesi durumlar1 géz 6niinde
bulundurulur (Sekil 4). Buna gore sirtin dikey eksenle yaptigi ac1 0° ise 1 puan, 0°-20°
arasinda ise 2 puan, 20°-60° arasi1 biikiilme i¢in 3 puan, 20° den fazla esneme i¢in 3
puan, 60° den biiyiik biikiilme hareketleri i¢in 4 puan olarak puanlandirilir (Tablo 5).
Ek olarak, govde de donme hareketi varsa +1 puan veya govde de yana egilme hareketi

varsa +1 puan olarak hesaplanir (Hignett ve McAtamney, 2000).
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Tablo 5: REBA-Govde Hareketi Skor Tablosu

GOVDE

Hareket Puan Degisim Puani
Dik Durus 1 Govde de donme
0°-20° biikiilme 2 hareketi varsa +1
0°-20° esneme
20°-60° biikiilme 3 govdede yana
>20° esneme egilme hareketi
>60° biikiilme 4 varsa +1

L3/L4

Sekil 4: REBA-G6vde Hareketi Skor Olgiisii

Bacak hareketi pozisyonu skoru 1-4 arasidir. Puanlandirma yapilirken bacagin tizerine
yiik binip binmedigi, bacagin diz ile yaptig1 ag1, yiikiin tek bacaga m1 yoksa iki bacaga
birden binmesi durumlar1 g6z oniinde bulundurulur (Sekil 5). Tablo 6’ya gore
yiiriirken veya otururken iki bacak {izerine yiik biniyorsa 1 puan, tek bacak iizerine
yiik biniyorsa veya dengesiz bir durus s6z konusu ise 2 puan olarak puanlandirma
yapilir. Bununla beraber dizler 30°-60° arasinda biikiiliiyorsa +1, dizler 60° den daha

fazla biikiiliiyorsa +2 puan eklenir (Hignett ve McAtamney, 2000).

Tablo 6: REBA-Bacak Hareketi Skor Tablosu

BACAK

Hareket Puan Degisim Puam
iki bacak tizerine yiik dizler 30°-60°
biniyorsa, yiiriirken 1 _ arasinda
veya otururken biikiiliiyorsa +1
tek bacak tlizerine yiik dizler 60° daha
biniyorsa veya 2

dengesiz durus varsa

fazla biikiiltiyorsa
+2
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Sekil 5: REBA-Bacak Hareketi Skor Olgiisii

Elde edilen bacak, boyun, gévde verileri sonucunda Tablo 7’ de verilen durus puani
bulunur. A skoru, durus tablosundan elde edilen veriye yiik skoru eklenerek belirlenir.
Daha sonrasinda viicudun diger kisimlari i¢in belirlenecek olan B skoru ile A skoru

kullanilarak nihai C Skoru hesaplanarak REBA analizi sonlandirilir (Hignett ve

McAtamney, 2000).

Tablo 7: REBA- Durus Skor Tablosu (A Tablosu)

Boyun
Durus Puam
1 2 3
Bacaklar 1023|4123 4|1 2|34
1 1|23 [4]1]2/3/5]3[3|5]6
2 213145134 ,5|6,4,5|6]|7
Govde 3 214|516 |4|5/6|7|5|6|7]|8
4 3156|7567 ,8,6|7|8]9
5 416|786 |7|8,97,8[9]09
Tablo 8: Yiik Skor Tablosu
TASINAN YUK
Durum Puan Degisim Puani
ik <5k 0 .
y & Tasinan yiikte
5 kg<yuk<10kg 1 sarsinti veya ani
. tasima varsa +1
yik >10 kg 2
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Yiik skoru 0-2 arasidir. Puanlandirma yapilirken c¢alisanin isi gergeklestirmek icin
uygulamasi gereken yiik veya kuvvet dikkate alinir. Buna gore taginan yiik 5 kg az ise
0 puan, yiik 5-10 kg arasi1 ise 1 puan, ylik 10 kg’dan fazla ise 2 puan olarak hesaplanir.
Ek olarak taginan ylik dinamik ise +1 puan eklenir. Tablo A ‘dan elde edilen verilere
yiik skoru (Tablo 8) eklenerek nihai A skoru elde edilir skoru 1-6 arasinda olmalidir
(Hignett ve McAtamney, 2000).

A skorunun tespitinden sonra B skoru belirlenir. B skorunun hesabi iist kol puani

sonrasinda alt kol puan1 ve el bilegi puan1 hesaplanarak bulunur.

Ust kol hareketi pozisyonu skoru 1-6 arasidir. Puanlandirma yapilirken omuzlar
lizerinde olusan egilme, gerilme, iist kolun yatay eksen ile yaptigr agi, omuzlarin
yukar1 kalkik olup olmamasi, kol hareketin engellenip engellenmedigi, kollarin
desteklenip desteklenmedigi durumlart g6z oniinde bulundurulur (Sekil 6). Tablo 9’a
gore st kollarin; 0°-20° egilmesi veya esnemesi durumunda 1 puan, 20°-45° egilmesi
durumunda 2 puan, 20° den daha genis bir a¢iyla esneme yapmasi durumunda 2 puan,
45°-90° egilmesi durumunda 3 puan, 90° den daha biiyiik a¢1 ile egilmesi durumunda
4 puan atanir. Ek olarak omuzlarin yukari kalkik ¢alisma durumu i¢in +1 puan, ¢calisma
esnasinda st kol hareketi engelleniyorsa +1 puan, kollar destekleniyorsa ya da
yardimli ¢alisma s6z konusu oldugunda — 1 degisim puani uygulanir (Hignett ve
McAtamney, 2000).

Tablo 9: REBA-Ust Kol Hareketi Skor Tablosu

UST KOL

Hareket Puan Degisim Puam
0°-20° biikiilme 1 omuzlar yukari kalkik
0°-20° esneme calisma varsa +1

20°-45° biikiilme

0 2 tist kolun hareketi
>20° esneme

engelleniyorsa +1

45°-90° biikiilme 3

kollar destekleniyorsa veya
>90° biikiilme 4 yardimli galigma varsa -1
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Sekil 6: REBA-Ust Kol Hareketi Skor Olgiisii
Alt kol hareketi pozisyonu skoru 1 veya 2°dir. Puanlandirma yapilirken dirseklerde
olusan biikiilme durumu goz 6niinde bulundurulur (Sekil 7). Tablo 10°a gore alt kolun
tist kol ile yaptig1 ag1; 60°-100° arasinda ise 1 puan, 60°* den kiigiikse veya 100° ‘den
biiyiikse 2 puan verilir (Hignett ve McAtamney, 2000).

Tablo 10: REBA- Alt Kol Hareketi Skor Tablosu

ALT KOL
Hareket Puan

60°-100° biikiilme 1

<60° bukilme
>100° biikiilme

100°

Sekil 7: REBA- Alt Kol Hareketi Skor Olgiisii
El bilegi hareketi skoru 1-3 arasinda degismektedir. Puanlandirma yapilirken el
bileginde olusan biikiilme ve esneme durumu goéz oniinde bulundurulur (Sekil 8).

Tablo 11’ gore el bieleginin yaptig1 a¢1; 0°-15° arasinda ise 1 puan, 15°” den biiyiikse
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2 puan verilir. Ek olarak bileklerin saga-sola biikiilmesi durumunda +1 puan, bileklerin

dondiirilmesi s6z konusu oldugunda +1 puan verilir (Hignett ve McAtamney, 2000).

Tablo 11: REBA- El Bilegi Hareket Skor Tablosu

BILEK

Hareket Puan Degisim Puani
0°-15°
bikiilme 1 bilekler saga sola
0°-15° biikiiliiyorsa +1
esneme
>15° bilekler
biikiilme 2 dondiiraltyorsa +1
>15° esneme

Sekil 8: REBA- El Bilegi Hareket Skor Olgiisii

REBA B skoru {ist kol, alt kol ve el bilegi puanlar1 géz 6niinde bulundurularak Tablo
12°de belirtilen puanlandirma 1s18inda tespit edilir. Hesaplanan durus puanina tutus
puani eklenerek B skoru bulunur. Buna gore soz konusu is yapilirken tutulan cisim
rahatca kavranabiliyorsa puan eklenmez, tutulan cisim kabul edilebilir seviyede
kavranabiliyorsa +1 puan, tutulabiliyor fakat kavranamiyorsa +2 puan, son olarak
cismi kavramak neredeyse imkansiz ise +3 puan verilir (Hignett ve McAtamney,
2000).

Tablo 12: REBA- Durus Skor Tablosu (B Tablosu)

Alt Kol
TABLO B
1 2

Bilek 1 2 3 1 2 3

1 1 2 2 1 2 3

2 1 2 3 2 3 4

3 3 4 5 4 5 5

Ust Kol ’

4 4 5 5 5 6 7

5 6 7 8 7 8 8

6 7 8 8 8 9 9
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Tablo B

eklenerek B puani bulunmalidir. Ekipman kolay kavraniyorsa puan eklemesi
yapilmaz. Ekipmanin tutusu normal ama kavranmasi kabul edilebilir diizeyde ise 1

puan, ekipmani tutmak miimkiin ama kavranmasi kabul edilemezse 2 puan ve son

kullanilarak bulunan B skoruna

“Tutus

olarak kavranmasi miimkiin olmayan durumlarda ise 3 puan eklenmelidir.

Onceki béliimlerde belirlenmis olan A skoru ve B skoru degerleri kullanilarak Tablo
13’te belirtilen veriler referans alinarak C puami hesaplanir. Hesaplanan C puanina
aktivite yogunluk puani eklenerek C skoru hesaplanir (Tablo 14). Aktivite yogunluk
puani bir ya da birden fazla viicut uzuvlart bir dakikadan fazla hareketsiz kaliyorsa 1
puan, yiiriime s6z konusu olmadan sabit lokasyonda en az dakikada dort defa ve daha

fazla faaliyet yiiriitiiliiyorsa 1 puan, seri bir bicimde mevcut durusta bir farklilik s6z

konusu ise 1 puan olarak belirlenir (Hignett ve McAtamney, 2000).

Tablo 13: REBA- C Skor Tablosu

Puan A Tablo C

(Tablo

A'dan

almman Puan B, (tablo B'deki deger + tutus skoru)

puan

+kuvvet/
yiikleme 1] 2 3 4|1 5|6 |7|8|9]|10]11]12

puani)
1 1 1 1 2 3 3 4 1516 7 7 7
2 1] 2 2 3 4 1 4 5 6| 6 7 7 8
3 21 3 3 3 4 51617 7 8 8 8
4 3| 4 4 4 15 6 7 818199 9
5 41 4 4 516 7181819 919 9
6 6| 6 6 718 81919 10|10]| 10] 10
7 7 7 7 gl919)|9)|10j10)1111( 11
8 81| 8 8 9 l10|10|10|10)10]11)11]11
9 919 9 (10|10 |10 1111|1112 12| 12
10 10110 10 J11 |11 1111|1212 12]| 12|12
11 11|11 11 11|11 1212|121 12| 12| 12| 12
12 12112112 12|12 |12 121212 | 12| 12| 12
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Tablo 14: REBA-Aktivite Yogunluk Skor Tablosu

AKTIVITE YOGUNLUGU
Durum Puan

bir yada birden fazla organ bir dakikadan

1
fazla ayni konumda kaliyorsa
yliriimeden ayni konumda dakikada 4 kez 1
ve fazla is yapihiyorsa
hizh bir sekilde durusta bir degisiklik 1
olusuyorsa

Yapilan degerlendirme sonucunda tespit edilen REBA skorunun karsiligi Tablo 15’te

verilmigtir.

Tablo 15: REBA Skoru Degerlendirme Tablosu

REBA

Derece Skoru | isk Seviyesi Onlem
0 { Thmal Gerekli

Edilebilir Degil

- - Gerekli

1 2-3 Dustk | abilir
2 4-7 Orta Gerekli

Kisa

3 8-10 Yiksek |, ~ornan
Icerisinde

Gerekli

4 11-15 k Viksek | cmen
o o 3¢ Gerekli

3.5.RULA (HIZLI UST VUCUT DEGERLENDIRMESi, RAPID UPPER
LIMB ASSESSMENT)

RULA Hizli Ust Viicut Degerlendirmesi (Rapid Upper Limb Assessment); 1993
yilinda aragtirmact McAttemny ve Corlett tarafindan gelistirilmistir. RULA,
calisanlarin {ist viicut uzuvlarin1 degerlendirmede agirlikli tutarak, mesleki kas ve
iskelet sistemi hastaliklar1 ile iliskili ergonomik risk faktorlerini hizli bir bigimde

degerlendirmek i¢in olusturulmustur. Ergonomik degerlendirme aract RULA, boyun,
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govde ve tist viicut boliimlerinin ig gérevlerinin / taleplerinin biyomekanik ve durugsal

yiik gereksinimlerini dikkate alarak analiz eder (McAtamney ve Corlett, 1993).

RULA araci, degerlendirilmekte olan is gorevi icin gerekli viicut durusu ve kuvveti

gereksinimlerini analiz etmek i¢in sistematik bir siire¢ kullanir.
RULA, asagidaki hedefler g6z 6niinde bulundurularak gelistirilmistir:

o Isle ilgili iist viicut bozukluklarmin riskine maruz kalma seviyesini
degerlendirmek i¢in calisan bir popiilasyonun taranmasi i¢in bir yontem
saglamak.

e Statik veya tekrarlayan isler yaparken caligma duruslarini, asir1 kuvvetlerle
iligkili olan ve kas yorgunluguna neden olabilecek kas hareketlerini belirlemek
ve derecelendirmek.

e Bir aciliyet gostergesini tanimlayan bir eylem seviyesi ¢iktist olan basit bir
puanlama yontemi saglamak.

e Minimum zaman, caba ve ekipman gerektiren kullanict dostu bir
degerlendirme araci saglamak.

e RULA Yonteminin Sinirlamalari:

Gorevin siiresini, mevcut kurtarma siiresini veya el-kol titresimini dikkate
almaz.

e (Gozlemciye, bir calisanin en kotii postir durusunu tek bir noktada
degerlendirmesine izin verir ve temsili duruslar kullanilir.

e Viicudun sag ve sol taraflarmin ayri1 degerlendirmesini gerektirir, bununla
birlikte cogu durumda viicudun hangi tarafinin MKISH riskine en fazla maruz

kaldig1 hizli bir sekilde tespit edilir.

RULA analizine ilk olarak iist kol uzuv analizi yapilarak baslanilir. Ust kol hareketi
pozisyonu skoru 1-6 arasidir. Puanlandirma yapilirken omuzlar iizerinde olusan
egilme, gerilme, st kolun yatay eksen ile yaptig1 aci, omuzlarin yukar1 kalkik olup
olmamasi, kol hareketin engellenip engellenmedigi, kollarin desteklenip
desteklenmedigi durumlar1 géz 6niinde bulundurulur (Sekil 9). Tablo 16’ya gore {ist
kollarin; 0°-20° egilmesi veya esnemesi durumunda 1 puan, 20°-45° egilmesi
durumunda 2 puan, 20° den daha genis bir aciyla esneme yapmast durumunda 2 puan,

45°-90° egilmesi durumunda 3 puan, 90° den daha biiyiik a¢1 ile egilmesi durumunda
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4 puan atanir. Ek olarak omuzlarin yukari kalkik ¢alisma durumu i¢in +1 puan, ¢calisma
esnasinda Ust kol hareketi engelleniyorsa +1 puan, kollar destekleniyorsa ya da
yardimli ¢alisma s6z konusu oldugunda — 1 degisim puani uygulanir (Mcatamney ve
Corlett, 1993).

Tablo 16:RULA- Ust Kol Skor Tablosu

Hareket Tarifi Haf ? lfet Ek Puan Aciklamalari
Degisim Puam
0°-20° biikiilme Omuzlar yukar1 kalkik calisma
1 varsa +1,

0°-20° esneme
20°-45° biikiilme

Ust kol hareketi engelleniyorsa

2 *1,
>20° esneme Kollar  destekleniyor  veya
yardimli ¢alisiliyorsa -1
45°-90° biikiilme 3
>90° biikiilme 4
+1 D™ 4 +2 ,‘; 3 rl' +2 .v 3
(%) ' A\ PPt ")‘ g0~
\ ) ¥7 1 \ }\ \ | as-a0° R
) N s v
A | n frtenn?v'}/ O € DN
) "!‘ -n» 'v;-:' v \ a5t .' ‘ +3 : +d

Sekil 9: RULA- Ust Kol Skor Olgiisii

Alt kol hareketi pozisyonu skoru 1-3 arasindadir. Puanlandirma yapilirken dirseklerde
olusan biikiilme durumu g6z 6niinde bulundurulur (Sekil 10). Tablo 17’ye gore alt
kolun tist kol ile yaptig1 ac1; 60°-100° arasinda ise 1 puan, 60°* den kiigiikse veya 100°
‘den biiyiikse 2 puan verilir. Ek olarak kollar yana dogru agilmakta ise +1 puan daha
eklenir (Mcatamney ve Corlett, 1993).
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Tablo 17: RULA- Alt Kol Skor Tablosu

Hareket Puan Degisim Puam
60°- 100° 1 Kollar yana dogru
Arasinda Acilmakta ise

+1 puan daha eklenir.
<60° veya 2 P
>100°

+1 EKLE

Sekil 10:RULA-AIt Kol Skor Olgiisii
El bilegi hareketi skoru 1-4 arasinda degismektedir. Puanlandirma yapilirken el
bileginde olusan biikiilme ve esneme durumu goz 6niinde bulundurulur (Sekil 11).
Tablo 18’e gore el bileginin yaptig1 aci; 0° ise 1 puan, 15°” den kiigiikse 2 puan verilir.
15°° den biiyiik durumlarinda 3 puan verilir. Ek olarak el bileginin ¢aligma esnasinda
kendi ekseni etrafinda dondiiriilmesi s6z konusu oldugunda +1 puan daha eklenir

(Mcatamney ve Corlett, 1993).

Tablo 18: RULA-Bilek Puanlama Tablosu

Hareket Puan Hareket Puan Degisim Puam
0° 1 Bilegin sola saga hareketi veya
=150 5 kendi ekseninde dondiiriilmesi

gerekmekteyse +1 puan daha ilave
>15° 3 edilir.
s > e g |
1A% - -

+1

Sekil 11: RULA-Bilek Skor Olgiisii
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El bilegi biikiilmesi; 15° den kii¢lik ise 1 puan, 15° den biiyiik ise 2 puan olarak el
bilegi biikiilmesi puani elde edilir (Mcatamney ve Corlett, 1993).

Ust kol, alt kol, el bilegi ve el bilegi biikiilmesi verileri sonucunda Tablo 19°da verilen
durus puani hesaplanir. A skoru, durus tablosundan elde edilen veriye yiik skoru ve
kas kullanim puan1 eklenerek belirlenir. Daha sonrasinda viicudun diger kisimlari igin
belirlenecek olan B skoru ile A skoru kullanilarak nihai C Skoru hesaplanarak RULA

analizi sonlandirilir (Mcatamney ve Corlett, 1993).

Yiik skoru 0-3 arasidir. Puanlandirma yapilirken c¢alisanin isi gergeklestirmek icin
uygulamasi gereken yiik veya kuvvet dikkate alinir. Buna gore taginan yiik 2 kg az ise
0 puan, yiik 2-10 kg arasi ise 2 puan ve 10 kg fazla ise 3 puan eklenerek hesaplanir.
Ek olarak taginan yiik dinamik ise +1 puan eklenir. Calisma esnasinda maruz kalinan
yik miktar1 veya uygulanan kuvvet miktar1 dikkate alinmalidir (Mcatamney ve
Corlett, 1993).

Kas kullanim puani eklenirken dakikada 4 defadan fazla ya da 1 dakikadan fazla ayni

durusta ¢alisma varsa 1 puan eklenir.

Tablo A ‘dan elde edilen verilere yiik skoru (Tablo 20) eklenerek nihai El, Kol, Bilek
Skoru elde edilir. El, Kol, Bilek Skoru, 1-9 arasinda olmalidir. El, Kol, Bilek Skorunun

tespitinden sonra boyun, gévde ve bacak skoru bulunur (Mcatamney ve Corlett, 1993).
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Tablo 19: RULA- Durus Skor Tablosu (A Tablosu)

Bilek
1 2 3
TABLO A
Bilek Biikiilmesi
Alt Kol 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
. 2 2 2 2 2 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
) 2 3 3 3 3 3 4 4 4
3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
3 2 3 4 4 4 4 4 5 5
) 3 4 4 4 4 4 5 5 5
Ust Kol
1 4 4 4 4 4 5 5 5
s 2 4 4 4 4 4 5 5 5
3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
. 2 5 6 6 6 6 7 7 7
3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
6 2 8 8 8 8 8 9 9 9
3 9 9 9 9 9 9 9 9
Tablo 20: RULA-Kuvvet/Yiik Skor Tablosu
Hareket Puan Degisim Puam
<2Kkg. 0 Statik durus var ise hareketsiz
hal 1dk.’dan uzun siirmekte ise
veya 1dk. igerisinde en az dort
2kg-10kg. 2 veya iizeri hareket tekrari var
ise +1 Puan ilave edilir.
>10kg. 3
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Boyun hareketi puani 1-6 arasinda degerlendirilir. Bu puanlandirma yapilirken boyun
biikiilmesi, boyun esnemesi (ekzantrisite) ve boyun donmesi hareketleri géz ontinde
bulundurulur. Derecelendirme Sekil 12°de de goriildiigii tizere boynun yatay eksen ile
yaptig1 agiya gore puanlandirilir. Buna gore calisanin boyun pozisyonu 0 °-10 °
arasinda ise 1 puan, boyun durusu 10 °-20 °ise 2 puan, 20 ° den biiyiikse 3 puan ve
boynun arkaya dogru esneme hareketi varsa 4 puan eklenir. Ayrica boynun yana
egilme hareketi +1 ve boynun herhangi bir tarafa dénmesi +1 puan seklinde
degerlendirilir. Tablo 21°de boyun hareketi skor tablosu verilmistir (Mcatamney ve
Corlett, 1993).

Tablo 21: RULA-Boyun Skor Tablosu

Hareket Puan Degisim Puam
0°-10° 1
10 °-20 © 2 Boyunda donme varsa
+1 puan,
>20° 3 .
Egilme varsa +1 puan
Arkaya A daha eklenmeli
Esneme
/‘\\ 7N ' X d "~
+1 \ +2 (¢4 +3 \
) A ’
\ /' /1 .
WA +4

Sekil 12: RULA- Boyun Skor Olgiisii
Govde pozisyonu 1-6 arasinda puanlandirilir. Puanlandirma yapilirken, gévdenin veya
sirtin yatay ya da yanal olarak biikiilmesi, esnemesi ve donmesi durumlar1 géz 6niinde
bulundurulur (Sekil 13). Buna gore sirtin dikey eksenle yaptigi a¢1 0° ise 1 puan, 0°-
20° arasinda ise 2 puan, 20°-60° aras1 biikiilme i¢in 3 puan, 60° den biiyiik biikiilme
hareketleri i¢in 4 puan olarak puanlandirilir. Ek olarak, gévde de donme hareketi varsa
+1 puan veya govde de yana egilme hareketi varsa +1 puan olarak hesaplanir

(Mcatamney ve Corlett, 1993).
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Tablo 22: RULA-Govde Hareket Skor Tablosu

Hareket Puan Degisim Puani
0° 1
Govdede donme varsa
0°-20° 2 +1 puan,
20°-60° 3 Egilme varsa +1 daha
i eklenmeli
>60° 4
+1 )20 +4

N +2 /7 o~ o~

( - +3 } / .

/ -<‘> ,)Q ' ¥ e P ’\") ‘
[ 4

/) \ 2\ /7 80
{0 T ,5

Sekil 13:RULA-G6vde Skor Olgiisii
Bacak hareketi pozisyonu skoru 1-2 arasidir. Puanlandirma yapilirken bacagin {izerine

/S

yiik binip binmedigi, yiikiin tek bacaga mi1 yoksa iki bacaga birden binmesi durumlari
g6z oniinde bulundurulur (Sekil 14). Tablo 23’e gore yiiriirken veya otururken iki
bacak {izerine yiik biniyorsa 1 puan, tek bacak {izerine yiik biniyorsa veya dengesiz bir
durus s6z konusu ise 2 puan olarak puanlandirma yapilir (Mcatamney ve Corlett,
1993).

Tablo 23: RULA-Bacak Skor Tablosu

Hareket Puan

iki bacak tizerine yiik
biniyorsa, yiirtirken 1
veya otururken

tek bacak tizerine yiik
biniyorsa veya 2
dengesiz durus varsa
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I +1 1 +2

Sekil 14: RULA-Bacak Skor Olgiisii
RULA yo6ntemi B skoru boyun, gévde ve bacak puanlari g6z 6niinde bulundurularak
Tablo 24’te belirtilen puanlandirma 1s1ginda tespit edilir. Hesaplanan durus puanina

yiik puani1 eklenerek B skoru bulunur.

Yiik skoru 0-3 arasidir. Puanlandirma yapilirken calisanin isi gerceklestirmek icin
uygulamasi gereken yiik veya kuvvet dikkate alinir. Buna gore taginan yiik 2 kg az ise
0 puan, yik 2-10 kg arasi ise 2 puan ve 10 kg fazla ise 3 puan eklenerek hesaplanir.
Ek olarak tagiman yiik dinamik ise +1 puan eklenir. Tablo B ‘dan elde edilen verilere
yiik skoru eklenerek Boyun, Gévde, Bacak skoru elde edilir. Boyun, Gévde, Bacak

skoru 1-9 arasinda olmalidir (Mcatamney ve Corlett, 1993)

Tablo 24: RULA- B Skor Tablosu
Govde

TABLO B
Bacak

Boyun

o| g B w| M| -
| N| g w| N k| e
o ~N| g w| w| w| N
o ~N| g w| N N e
o N o A w w N
o N o A p| W -
| oo N g ;| B N
| o | vl ;| gf =
©| o N o ;] g N
©| o N o o o -
©| oo N N N| o N
©| | o N ~N| | -
©| oo oo ~| ~N| ~N| N
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Onceki béliimlerde belirlenmis olan El, Kol, Bilek Skoru ve Boyun, Gévde, Bacak
Skoru degerleri kullanilarak Tablo 23’de belirtilen veriler referans alinarak C skoru

belirlenir (Tablo 25) (Mcatamney ve Corlett, 1993).

Tablo 25: RULA- C Skor Tablosu

Boyun, Govde, Bacak Skoru(B)
TABLOC 1 2 3 4 5 6 | 7+
1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 ) 6
3 3 3 3 4 4 5 6
El, Kaol, 4 3 3 3 4 5 6 6
Bilek
Skoru(A) 5 4 4 4 5 6 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7
8+ 5 5 6 7 7 7 7

Yapilan degerlendirme sonucunda tespit edilen RULA skoru 1-2 arasinda ise kabul
edilebilir durus, 3-4 arasinda ise degisiklik gerekebilir, 5-6 arasinda ise kisa zamanda
degisiklik gerekli ve skor 7 ise hemen degisiklik gereklidir (Tablo 26) (Mcatamney ve
Corlett, 1993).

Tablo 26: RULA Risk Derecelendirme Skor Tablosu

RULA SKORU DEGERLENDIRME:
1-2 Kabul Edilebilir Durus
3-4 Degisiklik Gerekebilir
5-6 Kisa zamanda Degisiklik Gerekli
7 Hemen degisiklik Gerekli
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3.6.0WAS OVAKO CALISMA DURUSLARI ANALIZ SISTEMI, (OVAKO
WORKING POSTURE ANALYZING SYSTEM)

OWAS yontemi, 1973 yilinda Finlandiya’ da ki bir ¢elik fabrikasinda demir dokiim
ocaklarmin tamirinde gereken is yiikiiniin tanimlamak amaciyla gelistirilmistir (Karhu

ve dig., 1977).

OWAS araci ile degerlendirici is gorenin bacak, sirt ve kol gibi viicut uzuvlariin
duruslarint inceleyerek calisanin gorevi esnasinda uyguladigi yiikii 4 dijital kod

yardimiyla kayit altina alir.

OWAS yonteminde sirt durusu igin dort, kollar i¢in 3, bacak hareketi i¢in 7, taginan
yik agirligr icin 3 farkli kod kullanilmaktadir. Ek olarak kaldirilan yiik 10 kg ‘in
altinda ise bir, 10 kg-20kg arasinda ise iki, 20 kg fazla ise ii¢ kodu atanir. Biitiin viicut
durusu bu dort farkl viicut uzuvlariin géz dniinde bulundurulmasi ile dort haneli kod
ile tamimlanir (Sekil 15). Bu baglamda 252 (4x3x7x3) farkli viicut durus

kombinasyonu s6z konusudur (Karhu ve dig., 1977).

Sirt Durugu

Kol Durusu

st 1=lki kolda omuz seviyesinin
2=0ne veya arkaya eEilmis altinda
B=Knnlrmig (Blkilmis) 2=8ir kol omuz seviyesinin

o lstinde
4=EGilmis ve kivrilrus { Fleksivon )
ve yana efilmenin veya burulma 3=||ﬂ kolda omuz seviyesinin
durusunun birlesimi) lstinde
Bacak Durusu
1=Oturma Yidk/Gig Kullanim
2=Dikilme :Bacaklar diiz sekilde 1=(<=10 kg viik veya gic
iki ayak lstiinde oturma gereksinimi)
3=Tek ayakiistiinde dikilme, 2={>=10 kg, <=20 kg ylk veya g¢
dizler diz gereksinimi}
4=Dizler bikiilmiis iki bacak 3={>=20 kg ylk veya glic
Ustiinde dikilme veya cimelme gereksinimi)

5=Diz bukulmis sekilde tek
ayakistinde dikilme veya
gcomelme

6=Bir ya da iki diz yere ¢okmis
F=Yurime ya da hareket

Sekil 15: OWAS- Viicut Duruslarinin Kodlari
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1 2 3 4
=
or
=
=
=3
=
o
1 2 3 Ornek:
= Sirt Durusu: 2
or
= Kol Durusu: 1
g Bacak Durusu: 6
<
=
] 2 3 ; }
3 |
=
= =
=%
= | ¢ s © 7
8 -
8 2 2—‘ 7/ E i ..'

Sekil 16: OWAS Metodu Calisma Duruslari
Owas metodu uygulama adimlar asagida verildigi gibidir:

e (Calisanin gerceklestirdigi gorevi esnasinda, belirlenen viicut uzuvlariin yiik
durumlarini igeren kodlar degerlendirici tarafindan atanir.

e Duruslarin bir araya gelmesi icin OWAS sisteminde tanimlanmis eylem
smiflari ¢izelgesi kullanilir. Daha 6nceki asamada ortaya ¢ikan 4 kod eylem
siniflari ¢izelgesine yerlestirilerek OWAS eylem sinifi elde edilir (Tablo 27).

e Tamamlanan OWAS analizi sonucunda riskli durumlar tespit edilir. S6z
konusu risklerin Onleyici veya azaltici tedbirleri belirlenerek uygulamaya

alinmasi planlanir (Tablo 28) (Karhu ve dig., 1977).

Tablo 27: OWAS- Ortak Etki Eylem Kodu

Sirt | Kollar | | 2 3 4 5 [} 7 Bacaklar
L2130 (231 [2(3({1]2]3|1[2(3]1]2(3[1]2]3 | Kuvvet
Kullanimy
1 1 P fnfnjurjnjirj21212j2j2{2{1jujrjnjuji
2 P frfrjorgunjurjai2j2j2jafa2f{ajujuojnojuji
3 P frfojefrprfrj2f2iaf2]2{3frjurfnjuofnrj]z
2 1 2121312123 (2(2(3(3]3]3]|3]3)3]|2]2[2|2]3|3
7] 212131223 [2[3[3[3 4|43 ]4|4]|3|3[4[2]3]4
3 3(3f(af2(23[3[3(3[3la]alalalafala(a]2[3]4
3 1 Ll fnfunjrjnj2j3j3|3|4(4(4fnjojojojuegia
2 20203100 (v frj2{4]4j4j4j4(aj3[3]3([1]1]1
3 212131111 |1 (2(3 (3 (444|444 |4]a(af0f1]1
4 1 2(3|3J2(2)3]2(2|3]|4[4|4][4[4]|4]a|4]4][2]3]4
2 3[3]4J2]3[4[3[3]4[4[4]4[a]a]a[a[4]4][2][23]4
3 4(4)14)2[(3 |43 [3 (4444444444234
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Tablo 28: OWAS- Eylem Smiflar1 Cizelgesi

Eylem Simfi Aciklama
Normal Durug Ergonomik Diizenleme Gerekli
Degil
Zorlanma Fazla Degil  Ergonomik Diizenleme Yalun Bir
Zamanda Yapilmalidir.
Yiiklenme Ve Zorlanma Ergonomik Diizenleme Mimkiin
Fazla Oldukga Erken Yapilmalidir.
Yiiklenme Ve Zorlanma  Ergonomik Diizenleme Derhal
Cok Fazla Yapilmalidir.

OWAS metodunda gozlemlenen viicut duruslarinin derecelendirmesi sonucunda dort
tehlike kategorisi belirlenmistir. Bu kategoriler calismanin durus ve durussal
birlesiminin kas iskelet sistemi iizerinde uyguladig yiik ile ilgili arastirmacilarin
yaptiklar1 bilimsel ¢alismalar géz Oniinde bulundurularak saptanmistir. Bu tehlike

kategorileri Tablo 29 da verilmistir (Karhu ve dig., 1977).

Tablo 29: OWAS-Tehlike Kategorileri

Kategori Agiklama

Kategori 1 Caligma duruslarinin kas iskelet sistemi Gzerinde zararh etkisi yoktur. Bu duruslar icin
& ergonomik diizenlemeye gerek yoktur.

Kategori 2 Caligma duruslar kas iskelet sistemi Gzerinde zararh etkilere sahiptir. Bu duruslar igin
& yakin zamanda ergonomik diizenlemeye ihtiyac olacaktir.

Kat i3 Caligma duruslar kas iskelet sistemi Gzerinde acik zararh etkilere sahiptir. Bu duruglar
ategori3 .. - S e .
& icin miimkin olan en erken zamanda ergonomik diizenlemeye ihtiyac vardir.

Calisma duruslan kas iskelet sistemi Gzerinde 6nemli olglde zararh etkilere sahiptir.

Kategori 4
& Bu duruslar icin gerekli ergonomik diizenlemeler derhal yapilmahdir.

3.7.ANKET CALISMASI

Tez ¢alismasinda metrobiisteki uygunsuzluklari ortaya koyabilmek adina metrobiis
soforii ¢alisanlarina, “sofor kabini memnuniyet anketine” yer verilmistir. Metrobiis
araclar sofor kabini memnuniyet anketi, arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Anket
calismasinda, sekiz adet demografik bilgi, dokuz adet memnuniyet ibaresi ve son
olarak bir adet acik uclu soruya yer verilmistir. Verilen memnuniyet ibarelerine

karsilik olarak memnuniyet diizeyleri sunulmustur.

Hazirlanan memnuniyet anketinin ilk bolimii demografik bilgiler igcermektedir.

Ankette katilimcilara demografik bilgi olarak; yas araligi, kilo araligi, boy araligi,
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cinsiyet, egitim diizeyi, is yeri deneyimi, sektor deneyimi ve kas iskelet sistemi

rahatsizlig1 olup olmadig1 sorulmustur.

Ankette yer alan ikinci boliimde; metrobiis araglar1 sofor kabinleri giivenligi, kabin
icerisinde bulunan koltuk, emniyet kemerleri, gosterge konsol ve panelleri uzanma
mesafeleri, acil durum ekipmanlarina erigimleri, perdelik ve golgeliklerin konumu,
aynalarin konumu, havalandirma, klimalarin konumu konfor diizeyleri ve ergonomik
acidan memnuniyetlerini  6lgmek amaciyla, “Kesinlikle Katilmiyorum”,
“Katilmiyorum”, “Kismen Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum”

ifadelerinden katilimcilardan kendilerine uygun olani isaretlemeleri istenmistir.

Anket calismasi i¢in ilgili kurumdan anket izin belgesi alinmistir (Ek-2). Metrobiis
araglar1 sofor kabini memnuniyet anketine 100 metrobiis soforii katilmistir. Gegersiz
anket bulunmamaktadir. Anket ¢alismasi calisanlara yazili olarak kagit tlizerinde
sunulmustur. Biitiin katilimecilara anket sorularinin bulundugu formlar verilerek,
veriler toplanmistir. Toplanan verilerin analizi SPSS 26 programi kullanilarak
yaptlmistir. Veriler degerlendirilirken; katilimcilarin verdikleri genel memnuniyet

diizeyleri, demografik bilgilerine gore degisiklik gosterip gostermedigi incelenmistir.

3.7.1. Hipotezler

Yapilan ¢alisma kapsaminda metrobiis soforlerinin, metrobiis araglari sofor kabinleri
konusunda memnuniyet diizeylerinin hangi kriterlere gore farklilik gosterdigini

belirlemeye yonelik ortaya konulan hipotezler asagida verilmistir.

Hi: Yas arttikca genel memnuniyet diizeyi azalir.

H2: Kilo arttik¢a genel memnuniyet diizeyi azalir.

Hs: Boy arttikca genel memnuniyet diizeyi artar.

Ha: Egitim diizeyi arttik¢a genel memnuniyet diizeyi azalir.
Hs: Is yeri deneyimi arttikga genel memnuniyet diizeyi artar.
He: Sektor deneyimi arttikga genel memnuniyet diizeyi artar.

Hz7: Kas iskelet sistemi rahatsizlig1 olan sofor ¢alisanlarin genel memnuniyet diizeyi
azalir.
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4. BULGULAR

4.1.REBA, RULA VE OWAS ERGONOMIK RiSK DEGERLENDIRME
CALISMASI

Sof6r personelin hat tanimlama gorevi durus hareketi Sekil 17°de gosterilmistir. Hat
tanimlama gorevi durus hareketi ¢alisan tarafindan ara¢ degisimi isleminden sonra
yapilmaktadir. Tablo 30’da (a) Conecto ve (b) Capacity tip araglari i¢in c¢aligma
durusunun analizi REBA yontemi ile hesaplanarak verilmistir. Degerlendirme sonucu
Conecto tip ara¢ i¢cin REBA skoru 5, risk derecesi 2 oldugu tespit edilmistir. Ayrica
risk seviyesinin orta oldugu goriilmiistiir. REBA-degerlendirme skoru tablosuna gore
Onlemlerin alinmasi “gerekli”” sonucuna varilmistir. Ek olarak Capacity tip araglar i¢in
REBA skoru 8, risk derecesi 3 oldugu tespit edilmistir. Risk seviyesinin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. REBA-degerlendirme skoru tablosuna gore “kisa zaman igerisinde

gerekli” dnlemlerin alinmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

(a) Hat tanimlama Conecto Araci (b) Hat tammlama Capacity Arac

Sekil 17: Hat Tanimlama Durusu
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Tablo 30: Hat Tanimlama Durusu I¢in REBA Skor Tablosu

Sekil 15 (a) Sekil 15 (b)
Boyun 2 3
Govde 1 3
Bacak 2 2
Tablo A 2 6
Tasima Yiik Puani 0 0
A Puam 2 6
Ust Kol 5 5
Alt Kol 2 2
Bilek 1 1
Tablo B 7 7
Tutus Puani 0 0
B Puam 7 7
C Puam 5 8
Aktivite Yogunlugu 0 0
REBA SKORU 5 8
RiSK DERECESI 2 3
RiSK SEVIYESI ORTA YUKSEK
gglliggzsi Gerekli ig:elélsifuiag:rtkli

RULA ergonomik risk degerlendirme yontemi kullanilarak ayni ¢aligma durusu her iki
tip ara¢ icin incelenmistir. Tablo 31° de detayli inceleme sonuglari verilmistir.

Degerlendirme sonucu Conecto tip araglar icin risk skoru 4 oldugu tespit edilmistir.

RULA risk derecelendirme skoru tablosuna gore “Degisiklik Gerekebilir” sonucuna
vartlmistir. Sofor personelin hat tanimlama gorevi durus hareketi degerlendirme
sonucu Capacity tip araglar icin; risk skoru 7 oldugu tespit edilmistir. RULA risk
derecelendirme skoru tablosuna gore “Hemen degisiklik Gerekli” sonucuna

varilmistir.
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Tablo 31: Hat Tanimlama Durusu I¢in RULA Skor Tablosu

Sekil 15 (a) Sekil 15 (b)
Ust Kol 5 5
Alt Kol 2 2
Bilek 1 1
Bilek Biikiilmesi 1 1
A Tablosu 5 5
Kas Kullanim Puani 0 0
Kuvvet/Yiik Puani 0 0
El, Kol, Bilek Skoru 5 5
Boyun 1 5
Govde 1 3
Bacak 1 1
B Tablosu 1 7
Kas Kullanim Puani 0 0
Kuvvet/Yiik Puani 0 0
Boyun, Govde, Bacak 1 7
Skoru
C Puam 4 7
RULA SKORU 4 7
RULA SKORU . Degisiklik d:;;?ﬁﬂk
DEGERLENDIRMESI Gerekebilir Gerekli

OWAS ergonomik risk degerlendirme yontemi kullanilarak hat tanimlama gorevi
durus hareketi her iki tip ara¢ ic¢in incelenmistir. Tablo 32° de detayli inceleme
sonuglar1 verilmistir. OWAS Eylem Siniflar1 Cizelgesine gore Conecto tip araglar i¢in
eylem siifi kodu 1, eylem sinifi, “Normal Durus” ve “Ergonomik Diizenleme Gerekli
Degil” sonuglar tespit edilmistir. Capacity tip araclar i¢in sonug ise eylem sinifi kodu
3, eylem smifi, “Yiiklenme ve zorlanma fazla” ve “Ergonomik diizenleme miimkiin

oldukg¢a erken yapilmalidir” seklindedir.

38



Tablo 32: Hat Tanimlama Durusu i¢in OWAS Skor Tablosu

Sekil 15 (a) Sekil 15 (b)
Sirt Durusu Kodu 1 4
Kol Durusu Kodu 2 2
Bacak Durusu Kodu 1 1
Yiik Gii¢ Kullanimi Kodu 1 1
Ortak Etki Eylem Kodu 1 3
Eylem Sinifi Kodu 1 3
Normal Yiiklenme ve zorlanma
Eylem Sinifi
Durus fazla
Ergonomik Ergonomik diizenleme
Aciklama Diizenleme miimkiin olduk¢a erken
Gerekli Degil yapilmahdir.

Sofor personelin seyir halindeki durus hareketi Sekil 18’de gosterilmistir. Seyir hali
durusu ¢alisma saatleri boyunca maruz kalinan duragan durus seklidir. Tablo 33’te (a)
Conecto ve (b) Capacity tip araglari i¢in ¢alisma durusunun analizi REBA yontemi ile
hesaplanarak verilmistir. Degerlendirme sonucu Conecto ve Capacity tip araclar igin
REBA skoru 9, risk derecesi 3 oldugu tespit edilmistir. Ayrica risk seviyesinin yiiksek
oldugu gorilmiistiir. REBA-degerlendirme skoru tablosuna gore “kisa zaman

icerisinde gerekli” 6nlemlerin alinmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

(a) Seyir Hali Conecto Araci (b) Seyir Hali Capacity Araci

Sekil 18: Seyir Hali Durusu
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Tablo 33: Seyir Hali Durusu i¢in REBA Skor Tablosu

Sekil 16 (a) Sekil 16 (b)
Boyun 2 2
Govde 2 2
Bacak 3 3
Tablo A 5 5
Tasima Yiik Puani 1 1
A Puam 6 6
Ust Kol 3 3
Alt Kol 2 2
Bilek 1 1
Tablo B 4 4
Tutus Puani 0 0
B Puam 4 4
C Puam 5 5
Aktivite Yogunlugu 1 1
REBA SKORU 6
RiSK DERECESI 3
RiSK SEVIYESI ORTA
ONLEM DERECESI Degisiklik Gerekli

RULA ergonomik risk degerlendirme yontemi kullanilarak ayni ¢aligma durusu her iki
tip ara¢ i¢in incelenmistir. Tablo 34°‘de detayli inceleme sonuglar1 verilmistir.
Degerlendirme sonucu Conecto ve Capacity tip araglar igin risk skoru 6 oldugu tespit
edilmistir. RULA risk derecelendirme skoru tablosuna gore “kisa zamanda degisiklik

gerekli” sonucuna varilmistir.
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Tablo 34: Seyir Hali Durusu I¢in RULA Skor Tablosu

Sekil 16 (a) Sekil 16 (b)
Ust Kol 3 3
Alt Kol 2 2
Bilek 2 2
Bilek Biikiilmesi 1 1
A Tablosu 4 4
Kas Kullanim Puam 1 1
Kuvvet/Yiik Puani 0 0
El, Kol, Bilek Skoru 5 5
Boyun 2 2
Govde 1 1
Bacak 2 2
B Tablosu 3 3
Kas Kullanim Puani 1 1
Kuvvet/Yiik Puani 0 0
Boyun, Govde, Bacak Skoru 5 5
C Puam 5
RULA SKORU 5
RULA SKORU Kisa zamanda Degisiklik Gerekli
DEGERLENDIRMESI

OWAS ergonomik risk degerlendirme yontemi kullanilarak ayni ¢aligma durusu her
iki tip ara¢ i¢in incelenmistir. Tablo 35° te detayli inceleme sonuglar1 verilmistir.
OWAS Eylem Siniflar1 Cizelgesine gore Conecto ve Capacity tip araglar i¢in eylem
siifi kodu 2, eylem sinifi, “zorlanma fazla degil” ve “Ergonomik diizenleme yakin bir

zamanda yapilmalidir” sonuglar1 elde edilmistir.
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Tablo 35: Seyir Hali Durusu Igin OWAS Skor Tablosu

Sekil 16 (a) Sekil 16 (b)

Sirt Durusu Kodu 2 2

Kol Durusu Kodu 1 1
Bacak Durusu Kodu 1 1

Yiik Gii¢ Kullanimi Kodu 1 1
Ortak Etki Eylem Kodu 2

Eylem Sinifi Kodu 2

Eylem Sinifi Zorlanma fazla degil

Sekil 19’da gosterilen sofor personelin duraklarda kapi agma-kapama ve durak freni
diigmelerini kullanma sirasinda sergiledigi durus caligma saatleri boyunca her durakta
iki defa maruz kaldigi durus seklidir. Tablo 36°da (a) Conecto ve (b) Capacity tip
araglar i¢in ¢aligma durusunun analizi REBA yontemi ile hesaplanarak verilmistir.
Degerlendirme sonucu Conecto ve Capacity tip araclar icin REBA skoru 6, risk
derecesi 2 oldugu tespit edilmistir. Ayrica risk seviyesinin orta oldugu goriilmiistiir.
REBA-degerlendirme skoru tablosuna gore dnlemlerin alinmasi “Gerekli” sonucuna

varilmistir.

(a) Kap1 agma-kapama Conecto Araci (b) Kap1 acma-kapama Capacity Arac

Sekil 19: Kap1 A¢gma-Kapama Durusu
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Tablo 36: Kap1 Agma-Kapama Durusu I¢in REBA Skor Tablosu

Sekil 17 (a) Sekil 17 (b)

Boyun 2 2
Govde 2 2
Bacak 3 3
Tablo A 5 5
Tasima Yiik Puani 0 0
A Puam 5 5
Ust Kol 3 3
Alt Kol 2 2
Bilek 1 1
Tablo B 4 4
Tutus Puani 0 0
B Puam 4 4
C Puam 5 5
Aktivite Yogunlugu 1 1
REBA SKORU 6

RISK DERECESI 2

RISK SEVIYESI ORTA
ONLEM DERECESI Gerekli

Sofor personelin duraklarda kap1 agma-kapama ve durak freni diigmelerini kullanma
sirasinda sergiledigi durus RULA ergonomik risk degerlendirme yontemi kullanilarak
her iki tip arag i¢in incelenmistir. Tablo 37 de detayli inceleme sonuclari verilmistir.
Degerlendirme sonucu Conecto ve Capacity tip araglar i¢in risk skoru 3 oldugu tespit
edilmistir. RULA risk derecelendirme skoru tablosuna gore “Degisiklik Gerekebilir”

sonucuna varilmistir.
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Tablo 37: Kap1 Agma-Kapama Durusu i¢in RULA Skor Tablosu

Sekil 17 (a) Sekil 17 (b)

Ust Kol 3 3
Alt Kol 2 2
Bilek 2 2
Bilek Biikiilmesi 1 1
A Tablosu 4 4
Kas Kullanim Puam 0 0
Kuvvet/Yiik Puan 0 0
El, Kol, Bilek Skoru 4 4
Boyun 2 2
Govde 2 2
Bacak 1 1
B Tablosu 2 2
Kas Kullanim Puani 0 0
Kuvvet/Yiik Puani 0 0

2 2
Boyun, Govde, Bacak Skoru
C Puam 3
RULA SKORU 8
RULA SKORU Degisiklik Gerekebilir
DEGERLENDIRMESI

Her iki tip arag¢ baz alinarak ayni ¢alisma durusu OWAS ergonomik risk degerlendirme
yontemi kullanilarak incelenmistir. Tablo 38 de detayli inceleme sonuglari verilmistir.
OWAS Eylem Siniflar1 Cizelgesine gore Conecto ve Capacity tip araglar i¢in eylem
sinifi kodu 2, eylem sinifi, “zorlanma fazla degil” ve “Ergonomik diizenleme yakin bir

zamanda yapilmalidir” sonuglar1 elde edilmistir.
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Tablo 38: Kap1 Agma-Kapama Durusu Icin OWAS Skor Tablosu

Sekil 17 (a) Sekil 17 (b)

Sirt Durusu Kodu 2 2

Kol Durusu Kodu 1 1
Bacak Durusu Kodu 1 1

Yiik Gii¢ Kullanimi Kodu 1 1
Ortak Etki Eylem Kodu 2

Eylem Sinifi Kodu 2

Eylem Sinifi Zorlanma fazla degil

Engelli rampas1 kaldirma durusu hareketi, sofér personelin yolcu yogunlugunun
olmadig vakitlerde engelli yolcularin inmesine veya binmesine yardimci olmak tizere
maruz kalinan bir durus Sekil 20’de verilmistir. Tablo 39‘da (a) Conecto ve (b)
Capacity tip araglar1 i¢in ¢alisma durusunun analizi REBA yontemi ile hesaplanarak
verilmistir. Degerlendirme sonucu Conecto ve Capacity tip araclar icin REBA skoru
9, risk derecesi 3 oldugu tespit edilmistir. Ayrica risk seviyesinin yiiksek oldugu
gorilmiistir. REBA-degerlendirme skoru tablosuna gore “kisa zaman igerisinde

gerekli” dnlemlerin alinmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

(b) Engelli Rampasi Kaldirma- Conecto Arac (a) Engelli Rampas: Kaldirma- Capacity Arac

Sekil 20: Engelli Rampasi Kaldirma Durusu
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Tablo 39: Engelli Rampas1 Kaldirma Durusu icin REBA Skor Tablosu

Sekil 18 (a) Sekil 18 (b)
Boyun 1 1
Govde 4 4
Bacak 2 2
Tablo A S 5
Tasima Yik Puani 1 1
A Puam 6 6
Ust Kol 4 4
Alt Kol 2 2
Bilek 1 1
Tablo B S 5
Tutus Puam 0 0
B Puam S 5
C Puam 8 8
Aktivite Yogunlugu 1 1
REBA SKORU 9
RiSK DERECESI 3
RiSK SEVIYESI YUKSEK
ONLEM DERECESI Kisa zaman icerisinde gerekli

Sofor personelin  Engelli rampasi kaldirma durusu hareketi RULA ergonomik risk
degerlendirme yontemi kullanilarak her iki tip arag i¢in incelenmistir. Tablo 40° ta
detayli inceleme sonuglar verilmistir. Degerlendirme sonucu Conecto ve Capacity tip
araglar i¢in risk skorunun 7 oldugu tespit edilmistir. RULA risk derecelendirme skoru

tablosuna gore “Hemen degisiklik gerekli” sonucuna varilmistir.
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Tablo 40: Engelli Rampasi Kaldirma Durusu i¢in RULA Skor Tablosu

Sekil 18 (a) Sekil 18 (b)

Ust Kol 3 3
Alt Kol 4 4
Bilek 2 2
Bilek Biikiilmesi 2 2
A Tablosu 1 1
Kas Kullanim Puani 4 4
Kuvvet/Yiik Puani 0 0
El, Kol, Bilek Skoru 1 1
Boyun 5 5
Govde 1 1
Bacak 4 4
B Tablosu 2 2
Kas Kullanim Puani 5 5
Kuvvet/Yiik Puani 0 0

1 1
Boyun, Govde, Bacak Skoru
C Puam 7
RULA SKORU 7
RULA SKORU Hemen Degisiklik Gerekli
DEGERLENDIRMESI

Her iki tip arag¢ baz alinarak ayni ¢alisma durusu OWAS ergonomik risk degerlendirme
yontemi kullanilarak incelenmistir. Tablo 41°de detayli inceleme sonuglar1 verilmistir.
OWAS Eylem Siniflar1 Cizelgesine goére Conecto ve Capacity tip araglar i¢in eylem
simifi kodu 4, eylem sinifi, “yiiklenme ve zorlanma ¢ok fazla” ve “Ergonomik

diizenleme derhal yapilmalidir” sonuglari elde edilmistir.
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Tablo 41: Engelli Rampasi Kaldirma Durusu igin OWAS Skor Tablosu

Sekil 18 (a) Sekil 18 (b)
Sirt Durusu Kodu 4 4
Kol Durusu Kodu 2 2
Bacak Durusu Kodu 4 4
Yiik Gii¢ Kullanimi Kodu 1 1
Ortak Etki Eylem Kodu 4
Eylem Sinifi Kodu 4
Eylem Sinifi Yiiklenme ve Zorlanma Cok Fazla
Aciklama Ergonomil;{];;ﬁ?;ﬁme Derhal

42.METROBUS KABINi MEMNUNIYET DUZEYi ANKETI
DEGERLENDIRMESI

Bu boliimde, toplanan verilerin istatistiksel olarak degerlendirilerek elde edilen

bulgulara iliskin yorumlara yer verilmistir.

4.2.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Anket ¢alismasina katilan soforlerin yasa gore dagilimi Tablo 42°de goriildigii gibi
ankete katilanlarin; %45 1 45 yas ve lizeri, %49’u 36-45 yas arasi, %6’s1 30-35 yas
arasinda yer almaktadir. Katilimeilar igerisinde 18-25 yas arasi ve 26-29 yas arasinda

sofor galisan bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Tablo 42: Katilimcilarin Yas Dagilimi

Yas Frekans i de (%)
(n)
18-25 Arasi 0 0,0%
26-29 Arasi 0 0,0%
30-35 Arasi 6 6,0%
36-45Arasi1 49 49,0%
45 Yas ve Uzeri 45 45,0%
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Tablo 43’te verilen sonuglarda katilimecilarin %3’ 60-69 arasi, %22°si 70-79 arast,
%37’si 80-89 arasi, %26’s1 90-99 aras1 ve %12’si 100 ve tizeri kilo dagilimina sahiptir.
Bu dagilima gore metrobiis soforlerinin biiyiikk cogunlugu (%37) 80-89 arasi kiloda
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 43: Katilimcilarin Kilo Dagilimi

Frekans

Kilo ") Yiizde (%)
60-69 Arasi 3 3,0%
70-79 Arasi 22 22,0%
80-89 Arasi 37 37,0%
90-99 Arasi 26 26,0%
100 ve Uzeri 12 12,0%

Anket ¢aligmasina katilan soforlerin boya gore dagilimi tablo 44’te goriildiigi gibidir.
Ankete katilan metrobiis soforlerinin, %22°si 1.60-1.75 arasi, %57°si 1.76-1.80 arasi,
%18’1 1.81-1.85 aras1 ve %3’ 1.86-1.90 arasi1 boy oranina sahip oldugu sonucuna

varilmistir.

Tablo 44: Katilimcilarin Boy Dagilimi

Boy Fr?ﬁ;"r‘s Yiizde (%)
1.60-1.75 Arast 22 22,0%
1.76-1.80 Arast 57 57,0%
1.81-1.85 Arast 18 18,0%
1.86-1.90 Aras1 3 3,0%
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Tablo 45°te verilen sonuglarda ankete katilan metrobiis sofor ¢alisanlarin %100’ {iniin
erkek oldugu goriilmektedir. Anket calismasinda kadin metrobiis soforii galisan

bulunmadigi i¢in degerlendirme yapilirken cinsiyet degiskeni kullanilmayacaktir.

Tablo 45: Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

Frekans

Cinsiyet ) Yiizde (%)
Kadin 0 0,0%
Erkek 100 100,0%

Anket caligmasina katilan metrobiis soforlerinin egitim diizeylerine dair veriler Tablo
46’da sunulmustur. Sunulan verilere gore katilimeilarin egitim diizeyi, ilkokul %13,
ortaokul %15, lise %67, onlisans %2, lisans %3 oldugu sonuglarina ulagilmstir.

Ankete katilan metrobiis soforlerinin biiyiik bir kismina yakininin lise mezunu oldugu

goriilmektedir.

Tablo 46: Katilimcilarin Egitim Diizeyi Dagilimi

Frekans

Egitim Diizeyi n) Yiizde (%)
Tlkokul 13 13,0%
Ortaokul 15 15,0%
Lise 67 67,0%
Onlisans 2 2,0%
Lisans 3 3,0%
Yiiksek Lisans- 0 0,0%

Doktora

Tablo 47’ de ankete katilan calisanlarin is yerlerindeki tecriibeleri Glgiilmiistiir.
Katilimeilarin, %01 0-1 yil arasi, %1°1 2-3 yil arasi, %3’1 4-5 y1l arasi, %42’°si 6-10

yil arasi1, %18°1 11-15 yil aras1i ve %36’s1 16 y1l ve lizeri siirelerde is yerinde ¢alismakta

oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 47: Katilimeilarin Is Yeri Tecriibesi Dagilimi

T vaecn
0-1 Y1l Arasi 0 0,0%
2-3 Y1l Arasi 1 1,0%
4-5 Y1l Arast 3 3,0%
6-10 Y1l Arasi 42 42,0%
11-15 Y1l Arasi 18 18,0%
16 Y1l ve Uzeri 36 36,0%

Tablo 48’de ankete katilan ¢alisanlarin soforliik is kolu sektor tecriibeleri Slgtilmiistiir.
Katilimeilarin, %0°1 0-1 y1l arasi, %0°1 2-3 yil arasi, %1°1 4-5 yil arasi, %27’si 6-10
yil arast, %19’u 11-15 y1l arast ve %53’ 16 yil ve iizeri siirelerde sofor olarak
calismakta oldugu tespit edilmistir. Tespit edilen sonucglara gére 100 katilimecinin

sektor tecriibeleri cogunlukla 16 yil ve tizeri (%53) oldugu goriilmektedir.

Tablo 48: Katilimcilarin Sektor Tecriibesi Dagilimi

Sektor Tecriibesi Fre(zﬁ;i ns Yiizde (%)
0-1 Y1l Arast 0 0,0%
2-3 Y1l Arasi 0 0,0%
4-5 Y1l Arasi 1 1,0%
6-10 Y1l Aras: 27 27,0%

11-15 Y1l Arasi 19 19,0%
16 Y1l ve Uzeri 53 53,0%

Tablo 49 a gore “’Soforliik mesleginde ¢alisirken su ana kadar tanis1 konulmus bir kas
iskelet iskelet sistemi rahatsizliginiz var mi?”’ sorusuna katilimeilarin %32 evet, %68’
hay1r yanitint vermistir. Verilere gore ankete katilan metrobiis sofor ¢alisanlarin biiyiik

bir kisminin kas ve iskelet sistemi rahatsizlig1 olmadig1 sonucuna varilmistir.
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Tablo 49: Katilimeilarin KISH Durumlari

KiSH Bilgisi Friﬁg"”s Yiizde (%)
Evet 32 32,0%
Hayir 68 68,0%

4.2.2. Katihmcilarin Anket Sorularina Verdigi Cevaplara iliskin Bulgular

Bu bolimde 100 metrobiis soforiiniin katilimlariyla gergeklestirilmis olan anket

calismasinin sonuglar istatistiksel olarak ortaya konmustur.

Sekil 21’de verilen grafikte “Metrobilis sofor kabinlerinin giivenli oldugunu

diistinliyorum” birinci anket savina verilen yanitlar gosterilmistir.

Verilen yanitlara gore katilimcilar genel olarak metrobiis sofor kabinlerinin giivenli

oldugu fikrine katilmamaktadir.

Metrobiis sofor kabinlerinin glivenli oldugunu diistiniiyorum.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kismen Katiliyorum

Cevaplar

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

o
-
o
N
o

30 40 50 60 70
Kisi Sayisi

Sekil 21: Birinci Anket Sorusuna Verilen Cevaplar
Sekil 22°de verilen grafikte “Metrobiis sofor kabin koltuklarinin ergonomik (konforlu,

rahat) oldugunu diisiinliyorum.” ikinci anket savina verilen yanitlar gosterilmistir.

Verilen yanitlara gore katilimcilar genel olarak metrobiis sofor kabin koltuklarinin

ergonomik oldugu fikrine katilmamaktadir.
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Metrobiis sofor kabin koltuklarinin ergonomik (konforlu, rahat)
oldugunu distnliyorum.
Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kismen Katiliyorum

Cevaplar

Katilmiyorum

|
]
|
Kesinlikle Katiimiyorum I

Kisi Sayisi

Sekil 22: ikinci Anket Sorusuna Verilen Cevaplar
Sekil 23’te verilen grafikte “Metrobiis sofor kabin koltuklarinda bulunan emniyet
kemerlerini ergonomik agidan (konforlu, rahat) rahatsiz edici bulmuyorum” {igiincii

anket savina verilen yanitlar gosterilmistir.

Verilen yanitlara gore katilimcilar genel olarak metrobiis sofor kabin koltuklarinda

bulunan emniyet kemerlerinin ergonomik oldugu fikrine katilmamaktadir.

Metrobis sofor kabin koltuklarinda bulunan emniyet kemerlerini
ergonomik acidan (konforlu, rahat) rahatsiz edici bulmuyorum.
Kesinlikle Katiliyorum
Katilyorum
Kismen Katiliyorum

|
I
|
Katiimiyorum I
|

Cevaplar

Kesinlikle Katilmiyorum

0 10 20 30 40 50
Kisi Sayisi

Sekil 23: Ugiincii Anket Sorusuna Verilen Cevaplar

Sekil 24°te verilen grafikte “Metrobiiste ¢alisirken, elverissiz durumda olan sol ayak

i¢in bir destek bulunmaktadir” dordiincii anket savina verilen yanitlar gosterilmistir.

Verilen yanitlara gore katilimcilar genel olarak metrobiis aracinda calisirken bosta

duran sol ayak icin bir destek olmadigini belirtmistir.
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Metrobiste ¢alisirken, elverissiz durumda olan sol ayak icin bir
destek bulunmaktadir.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kismen Katiliyorum

Cevaplar

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

o
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o
w
o

40 50 60 70 80 90
Kisi Sayisi

Sekil 24: Dordiincti Anket Sorusuna Verilen Cevaplar
Sekil 25°te verilen grafikte “Metrobiis sofor kabini igerisinde bulunan gostergelere
uzanirken rahatsizlik yasamiyorum” besinci anket savina verilen yanitlar

gosterilmistir.

Verilen yanitlara gore katilimeilar genel olarak metrobiis aract kabininde bulunan

gostergelere uzanirken rahatsizlik yasamadigini belirtmistir.

Metrobis sofor kabini igerisinde bulunan géstergelere
uzanirken rahatsizlik yagamiyorum.
Kesinlikle Katiliyorum I
Katiliyorum

Kismen Katiliyorum

Cevaplar

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

o
(6]

10 15 20 25 30 35 40
Kisi Sayisi

Sekil 25: Besinci Anket Sorusuna Verilen Cevaplar

Sekil 26°da “Metrobiis sofor kabini igerisinde bulunan gostergelere uzanirken

rahatsizlik yasamiyorum™ altinci anket savina verilen yanitlar gosterilmistir.

Verilen yanitlara gore katilimcilar genel olarak metrobiis araci kabini igerisinde
bulunan acil durum ekipmanlarina (yangin battaniyesi, ilk yardim cantasi, yangin

sondiirme cihazi) kolaylikla erisebildigini belirtmistir.
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Metrobis sofdr kabini icerisinde bulunan acil durum ekipmanlarina
(yangin battaniyesi, ilk yardim gantasi, yangin sondiirme cihazi)
kolaylkla erisebiliyorum.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kismen Katiliyorum

Cevaplar

Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

10 15 20 25 30 35 40
Kisi Sayisi
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Sekil 26: Altinc1 Anket Sorusuna Verilen Cevaplar

Sekil 27°de verilen grafikte “Calisma sirasinda aynalarin konumu ergonomik agidan

zorluk yasatmiyor” yedinci anket savina verilen yanitlar gésterilmistir.

Verilen yanitlara gore katilimeilar genel olarak metrobiis aracinda bulunan aynalarin

konumu ergonomik agidan zorluk yasatmiyor fikrine kismen katilmistir.

Calisma sirasinda aynalarin konumu ergonomik agidan zorluk
yasatmiyor.
Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

I
I

Kismen Katiliyorum |
I
I

Cevaplar

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

0 5 10 15 20 25 30 35
Kisi Sayisi

Sekil 27: Yedinci Anket Sorusuna Verilen Cevaplar
Sekil 28’de verilen grafikte “Calisma sirasinda metrobiis sofor kabininde bulunan
golgelikler ve perdelikler rahat bir ¢aligma imkani1 sunmaktadir” sekizinci anket savina

verilen yanitlar gésterilmistir.

Verilen yanitlara gore katilimcilar genel olarak caligma sirasinda metrobiis sofor
kabininde bulunan golgelikler ve perdelikler rahat bir calisma imkani sundugu fikrine

kesinlikle katilmadigini belirtmistir.
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Calisma sirasinda metrobis sofor kabininde bulunan golgelikler ve
perdelikler rahat bir ¢calisma imkani sunmaktadir.
Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kismen Katiliyorum

Cevaplar

|
]
|
Katiimiyorum I
|

Kesinlikle Katilmiyorum

Kisi Sayisi

Sekil 28: Sekizinci Sorusuna Verilen Cevaplar
Sekil 29’da verilen grafikte “Calisma sirasinda metrobiis soforii kabinlerinde bulunan
klimalarin, havalandirmalarinin konumu rahat bir calisma imkani sunmaktadir”

dokuzuncu anket savina verilen yanitlar gosterilmistir.

Verilen yanitlara gore katilimcilar genel olarak ¢aligma sirasinda metrobiis soforii
kabinlerinde bulunan klimalarin, havalandirmalarinin konumu rahat bir c¢alisma

imkani sundugu fikrine kismen katildigini belirtmistir.

Calisma sirasinda metrobs sofori kabinlerinde bulunan klimalarin,
havalandirmalarinin konumu rahat bir ¢calisma imkani sunmaktadir.

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Cevaplar

||
|
Kismen Katiliyorum I
Katiimiyorum I
|

Kesinlikle Katilmiyorum

Kisi Sayisi

Sekil 29: Dokuzuncu Sorusuna Verilen Cevaplar

4.2.3. Hipotezlere iliskin Bulgular

Hi: Yas arttikca genel memnuniyet diizeyi azalir.

Tablo 50°de metrobiis kabini genel memnuniyeti ile katilimcilarin yaslart arasindaki

korelasyon analizi sunulmustur. Veriler 1s18inda katilimcilarin yas kriteri ile metrobiis
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kabini genel memnuniyet diizeyi arasinda pozitif yonli ¢ok zayif seviyede bir iligki

oldugu goriilmektedir. (r =0,115).

Katilimcilarin yasi arttikca metrobiis kabini genel memnuniyet diizeylerinin arttig

gozlemlenmistir.

Anlamlilik sart1 olan P <0,05 kosulu saglanmadigindan yas kriteri ile metrobiis kabini
genel memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu bilgiler

1s1ginda Hy hipotezi kabul edilemez.

Tablo 50: Yas Kriteri Ile Genel Memnuniyet Diizeyi Arasindaki Korelasyon Analizi

Yas
. . Korelasyon katsayisi (r) 0,115
Metrobiis kabini genel
memnuniyet diizeyi -
P-Degeri 0,256
Frekans (n) 100

H2: Kilo arttik¢a genel memnuniyet diizeyi azalir.

Tablo 51°de metrobiis kabini genel memnuniyeti ile katilimcilarin kilolar1 arasindaki
korelasyon analizi sunulmustur. Veriler 1s1ginda katilimcilarin kilo kriteri ile metrobiis
kabini genel memnuniyet diizeyi arasinda negatif yonlii ¢ok zayif seviyede bir iliski

oldugu goriilmektedir. (r=-0,066).

Katilimeilarin kilolar1 arttikga metrobiis kabini genel memnuniyet diizeylerinin

azaldig gozlemlenmistir.

Anlamlilik sart1 olan P <0,05 kosulu saglanmadigindan kilo kriteri ile metrobiis kabini
genel memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu bilgiler

1s18inda Hz hipotezi kabul edilemez.

Tablo 51: Kilo Kriteri ile Genel Memnuniyet Diizeyi Arasindaki Korelasyon Analizi

Kilo
Korelasyon katsayisi (r) -0,066
Metrobiis kabini genel
memnuniyet diizeyi
P-Degeri 0,517
Frekans (n) 100
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Hs: Boy arttikca genel memnuniyet diizeyi artar.

Metrobiis kabini genel memnuniyeti ile katilimcilarin boylar1 arasindaki korelasyon
analizi Tablo 52’de sunulmustur. Veriler 1s1ginda katilimcilarin boy Kkriteri ile
metrobiis kabini genel memnuniyet diizeyi arasinda pozitif yonli ¢ok zayif seviyede

bir iliski oldugu goriilmektedir. (r =0,150)

Katilimcilarin boyu arttikga metrobiis kabini genel memnuniyet diizeylerinin arttig1

gozlemlenmistir.

Anlamlilik sart1 olan P <0,05 kosulu saglanmadigindan boy kriteri ile metrobiis kabini
genel memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu bilgiler

1s1ginda Hz hipotezi kabul edilemez.

Tablo 52: Boy Kriteri Ile Genel Memnuniyet Diizeyi Arasindaki Korelasyon Analizi

Boy
. - Korelasyon katsayisi (r) 0,150
Metrobiis kabini genel
memnuniyet diizeyi
uniyet duzeyd P-Degeri 0,135
Frekans (n) 100

Ha: Egitim diizeyi arttik¢a genel memnuniyet diizeyi azalir.

Tablo 53’te metrobiis kabini genel memnuniyeti ile katilimcilarin egitim diizeyi
arasindaki korelasyon analizi sunulmustur. Veriler 1s1ginda katilimcilarin egitim Kriteri
ile metrobiis kabini genel memnuniyet diizeyi arasinda negatif yonlii ¢ok zayif

seviyede bir iliski oldugu goriilmektedir. (r=-0,011).

Katilimcilarin  egitim diizeyleri arttikga metrobiis kabini genel memnuniyet

diizeylerinin azaldig1 gozlemlenmistir.

Anlamlilik sart1 olan P <0,05 kosulu saglanmadigindan egitim kriteri ile metrobiis
kabini genel memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Bu bilgiler

1s18inda Hy hipotezi kabul edilemez.
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Tablo 53: Egitim Diizeyi Kriteri ile Genel Memnuniyet Diizeyi Arasindaki
Korelasyon Analizi

Egitim Diizeyi
. . Korelasyon katsayisi (r) -0,011
Metrobiis kabini genel
memnuniyet diizeyi —
P-Degeri 0,917
Frekans (n) 100

Hs: Is yeri deneyimi arttikca genel memnuniyet diizeyi artar.

Tablo 54’te metrobiis kabini genel memnuniyeti ile katilimcilarin is yeri deneyimi
kriteri arasindaki korelasyon analizi sunulmustur. Veriler 1s1ginda katilimcilarin is yeri
deneyimi ile metrobiis kabini genel memnuniyet diizeyi arasinda negatif yonlii ¢ok
zayif seviyede bir iliski oldugu goriilmektedir. (r=-0,050).

Katilimcilarin is yeri deneyimi arttikca metrobiis kabini genel memnuniyet

diizeylerinin azaldig1 gozlemlenmistir.

Anlamlilik sart1 olan P <0,05 kosulu saglanmadigindan is yeri deneyimi Kriteri ile
metrobiis kabini genel memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Bu bilgiler 15181nda Hs hipotezi kabul edilemez

Tablo 54: Is Yeri Deneyimi Kriteri Ile Genel Memnuniyet Diizeyi Arasindaki
Korelasyon Analizi

Is Yeri Deneyimi
. . Korelasyon katsayisi (r) -0,050
Metrobiis kabini genel
memnuniyet diizeyi
et Quzent P-Degeri 0,623
Frekans (n) 100

He: Sektor deneyimi arttikga genel memnuniyet diizeyi artar.

Metrobiis kabini genel memnuniyeti ile katilimcilarin sektor deneyimi arasindaki
korelasyon analizi Tablo 55’te sunulmustur. Veriler 1s1ginda katilimcilarin sektor
deneyimi kriteri ile metrobiis kabini genel memnuniyet diizeyi arasinda pozitif yonlii

cok zayif seviyede bir iliski oldugu goriilmektedir. (r =0,110)
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Her ne kadar anketlerden elde edilen sonuglara gore “katilimcilarin sektér deneyimi
arttikca metrobiis kabini genel memnuniyet diizeylerinin arttig1” gozlemlenmisse de
uygulanan SPSS programindaki anlamlilbik sartt olan P <0,05 kosulu
saglanmadigindan sektor deneyimi kriteri ile metrobiis kabini genel memnuniyet
diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu bilgiler 1s1ginda He hipotezi

kabul edilemez.

Tablo 55: Sektdr Deneyimi Kriteri Ile Genel Memnuniyet Diizeyi Arasindaki
Korelasyon Analizi

Sektor Deneyimi

. . Korelasyon katsayisi (r) 0,110
Metrobiis kabini genel
memnuniyet diizeyi
y y P-Degeri 0,274
Frekans (n) 100

H7: KISH olan sofér ¢alisanlarin genel memnuniyet diizeyi azalir.

Tablo 56’da verilen bilgiler 1s1¢inda katilimeilarin kas iskelet sistemi hastaligi olma
durumu ile metrobiis kabini genel memnuniyet diizeyi arasinda pozitif yonlii ¢ok zayif

seviyede bir iliski oldugu goriilmektedir. (r =0,091)

Her ne kadar anketlerden elde edilen sonuglara gore “Kas iskelet sistemi hastaligi olan
katilimcilarin =~ metrobiis  kabini genel memnuniyet diizeylerinin azaldig1”
gozlemlenmisse de uygulanan SPSS programindaki anlamlilik sarti olan P <0,05
kosulu saglanmadigindan Kas iskelet sistemi hastaligi olma durumu Kkriteri ile
metrobiis kabini genel memnuniyet diizeyi arasinda anlaml bir iligki bulunamamastir.

Bu bilgiler 1s1ginda H7 hipotezi kabul edilemez.

Tablo 56: KISH Bilgisi ile Genel Memnuniyet Diizeyi Arasindaki Korelasyon

Analizi
KIiSH Bilgisi
Korelasyon katsayisi (r) 0,091
Metrobiis kabini genel
memnuniyet diizeyi P-Degeri 0,366
Frekans (n) 100
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5. SONUCLAR, TARTISMA ve ONERILER

5.1.SONUCLAR VE TARTISMA

Bu calismada toplu tagima soforlerinin ergonomik agidan problem yaratan durumlarin
tespiti ve bu durumlarim giderilebilmesi adina ¢6ziim nerileri sunulmustur. Oncelikle
metrobiis tagimaciliginda faaliyet gdsteren sofor calisanlarin metrobiis kabini ile ilgili
memnuniyet diizeylerinin belirlenebilmesi adina anket ¢alismas yiiriitiilmiistiir. Daha
sonra $ofor ¢alisanlarin bir ig giinii icerisinde iki farkli tip arag iginde glinliik ¢aligma
duruslart gozlemlenmistir. Belirlenen plan dahilinde sofér personelin video ve
fotograflar1 ¢ekilmistir. Elde edilen veriler, ti¢ farkli ergonomik risk degerlendirme
yontemleri ile analiz edilmistir. REBA, RULA ve OWAS ergonomik risk
degerlendirme araclari ile yapilan analizler ile ortaya ¢ikan degerlendirme sonuglar

Tablo 57°de verilmistir.

Tablo 57: Ergonomik Risk Degerlendirme Sonuglari

Hat Tamimlama Seyir Hali Kapi agma-kapama Engelli Rampasi
Durusu Durusu Durusu Kaldirma Durusu
Conecto Capacit . Capacit Conecto Capacit Conecto Capacit
Tip 'FI)'ip / Conecto Tip 'FI)'ip / Tip 'FI)'ip / Tip 'FI)'ip g
REBA Skoru 5 8 6 6 6 6 9 9
. Kisa zaman Kisa Kisa
REBA  RISKI Gorokli | igerisinde |  Gerekli Gerekli Gerekli | Gerekli | .Zaman | Zaman
Degerlendirmesi gerekli Igerlsm(_ie Igerlsm(_ie
Gerekli Gerekli
RULA Skoru 4 7 5 5 3 3 7 7
Kisa zamanda Kisa C
RULA  Risk | Degisiklik | emen Degisiklik zamanda | Degisiklik | Degisiklik | Hemen Hemen
Degerlendirmesi | Gerekebilir | ISEisilik Gerekli Degisiklik | Gerekebilir | Cerekebill | degisiklik | - degisiklik
Gerekli - r Gerekli Gerekli
Gerekli
OWAS Kodu 1 3 2 2 2 2 4 4
Ergonomik Ergonomik Ergonomik | Ergonomik | Ergonomik | Ergonomik | Ergonomik
Ergonomik | diizenleme diizenleme diizenleme diizenleme | diizenleme | Diizenleme | Diizenleme
OWAS Risk | Diizenleme miimkiin yakin bir yakin bir yakin bir yakin bir Derhal Derhal
Degerlendirmesi Gerekli oldukga zamanda zamanda zamanda zamanda Yapilmali | Yapilmah
Degil erken yaptlmalidir. | yapilmalidir. | yapilmalidi | yapilmalid
yapilmalidir. r. 1r.

61




Hat tanimlama durus hareketi Conecto tipi arag i¢in; REBA skoru 5, RULA skoru 4,
OWAS kodu 1 olarak saptanmistir. Ayn1 durus hareketi, Capacity tipi ara¢ icin REBA
skoru 8, RULA skoru 4 ve OWAS kodu 1 olarak hesaplanmistir. Elde edilen analiz
sonuglaria gore hat tanirmlama gérevi durus hareketi icin Conecto ve Capacity arag
tiplerinde risk skorlarinin ciddi miktarda degisiklik gosterdigi belirlenmistir. Bu
durum anket sonuglarinda da sofor personellerin “Metrobiis sofor kabini igerisinde
bulunan gostergelere uzanirken rahatsizlik yasamiyorum” anket sorusuna genel olarak
cekimser kaldiklar1 sonucu ile desteklenmistir. Bu farkin hat tanimlama panelinin
konumundan kaynakli oldugu disiiniilmektedir. Capacity tip arag¢ igerisinde, sofor
personel hat tanimlama gorevini yerine getirdigi sirada bag bolgesinde yana egilme ve
gdvde kisminda sol yana dogru egilme hareketi oldugu tespit edilmistir. Hat tanimlama
durusu hareketi 6zellikle Capacity tip araclarda ¢alisan i¢in tehlike arz ettigi sonucuna
varilmigtir. OWAS yonteminde sonucun diisiik ¢ikmasinin en temel sebebi bas ve

govde hareketlerini degerlendirmeye dahil etmemesidir.

Sofor personelin bir is giinii icerisinde en ¢ok maruz kaldig1 pozisyon; duragan olan
seyir hali durus hareketidir. Seyir hali durusu hareketi her ii¢ ergonomik risk
degerlendirme yontemi igin de ara¢ degisiminin risk skoru ve degerlendirmesine etki
etmedigi gozlemlenmistir. Fakat REBA ve RULA ergonomik risk degerlendirme
yontemlerine gore degisiklik yapilmast gerekli sonucuna varilmistir. Sofor personelin
seyir hali boyunca biitiin uzuvlar sabittir. Sofér personel seyir sirasinda sadece sag
ayagini kullanmaktadir. Yapilan anket sonuglarina gore sofor personelin sol ayak
destegi aparati olmadig1 veya yetersiz oldugu ortaya konmustur. Bununla beraber
direksiyonu hat boyunca hareket ettirmesi sonucu bileklerde bir yiiklenme s6z konusu
olmaktadir. Ayn1 durus icerisinde sag ve sol ayna kontrolii sirasinda bas bdlgesinde
donme hareketi gozlenmektedir. Ayrica araglardaki ayna konumlandirmalarinin

ergonomik olmadigi yapilan anket ¢alismasi sonucu ortaya konmustur.

Kap1 agma-kapama hareketi durusu, sofor personel tarafindan her istasyon i¢in iki defa
yapilmaktadir. Calisanin bir is giinii en sik tekrarladigi durus hareketi olarak
gozlemlenmistir. Capacity ve Conecto tip araglar icin hesaplanan sonuglar
dogrultusunda REBA skoru 6, RULA skoru 3 ve OWAS kodu 2 olarak hesaplanmustir.
Ergonomik risk degerlendirme sonuclarina gore mevcut durus hareketinde ergonomik

diizenlemenin yapilmasi gerekmektedir. Bu sonugtaki en 6nemli etken kapi1 agma

62



islemi sirasinda araglardaki sag- sol aynalar1 ve ara¢ i¢i kameralar1 kontrol etme
sirasinda bas bolgesinde egilme hareketinin meydana gelmesidir. Bu durus hareketi

kapsaminda sag kol kullanimi ¢ok sik olmaktadir.

Engelli rampas1 kaldirma hareketi Capacity ve Conecto tip araglar i¢in; REBA skoru
9, RULA skoru 7 ve OWAS kodu 4 olarak degerlendirilmistir. Ergonomik risk
degerlendirmeleri ile engelli rampasi kaldirma hareketinde ergonomik diizeltmelerin
kisa zaman igerisinde yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Sofor personelin
engelli rampasi kaldirma isinde ERDY sonuglarinin riskli ¢ikmasi, iist kolda, bacakta
ve govde de yiiklenmelerin meydana gelmesi ve hatali durus sergilemesinden
kaynaklanmaktadir. OWAS ERDY’nin en yiiksek ¢iktigt durus hareketi engelli

rampas1 kaldirma hareketi durusu oldugu tespit edilmistir.

Her bir degerlendirme yontemi kendi arasinda daha rahat bir bicimde kiyas
edilebilmesi i¢in sonuglar grafik lizerinde gosterilmistir. Buna gore; REBA yOntemi
icin en yiiksek risk skorlar1 engelli rampasi kaldirma durus hareketi igin
gbzlemlenmistir. En diisiik REBA skoru Conecto tip arag icin hat tanimlama hareketi
icin gozlemlenmistir. Ara¢ degisikliginin REBA risk skoruna etkisi sadece hat

tanimlama hareketi i¢in gézlemlenmistir (Sekil 30).

REBA Skoru

10

9

8

7

6

5

4 5

3

2

1

0
Conecto Capacity Conecto Capacity Conecto Capacity Conecto Capacity
Tip Tip Tip Tip Tip Tip Tip Tip
Hat Tanimlama Seyir Hali Kapi agma-kapama Engelli Rampasi

Kaldirma Durusu

Sekil 30: Durusglara ve Arag Tiplerine Gére REBA Ydntemi Sonuglari
Sekil 31°de verilen grafige gore RULA yontemi i¢in en yiiksek risk skorlar1 engelli
rampas1 kaldirma durusu ve Capacity tip araglarda hat tanimlama hareketi i¢in

gozlemlenmistir. En diisiik risk skoru kap1 agma-kapama hareketi i¢in hesaplanmaistir.
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Arac degisikliginin RULA risk skoruna etkisi sadece hat tanimlama hareketi icin

gbzlemlenmistir.
RULA Skoru

8

7

6 7 7 7

5

4 5 5

3

2 3 3

1

0
Conecto Capacity Conecto Capacity Conecto Capacity Conecto Capacity
Tip Tip Tip Tip Tip Tip Tip Tip
Hat Tanimlama Seyir Hali Kapi agma-kapama Engelli Rampasi

Kaldirma Durusu

Sekil 31: Duruslara ve Arag Tiplerine Gore RULA Yontemi Sonuglari
OWAS yontemi i¢in en yliksek risk skorlari engelli rampasi kaldirma durusu igin
gbzlemlenmistir. En diisiik risk skoru Conecto tip araglarda hat tanimlama hareketi
icin hesaplanmigtir. Ara¢ degisikliginin OWAS risk skoruna etkisi sadece hat

tanimlama hareketi i¢in gézlemlenmistir (Sekil 32).

OWAS Kodu

4,5

3,5

4 4
3
2,5 3
1,5 2 ) p) )
0’5
0

Conecto Capacity Conecto Capacity Conecto Capacity Conecto Capacity
Tip Tip Tip Tip Tip Tip Tip Tip

N

=

Hat Tanimlama Seyir Hali Kapi agma-kapama Engelli Rampasi
Kaldirma Durusu

Sekil 32: Duruslara ve Arag Tiplerine Gore OWAS Yontemi Sonuglart
Metrobiis araglarinin otomatik vitesli olmasindan kaynakli olarak soforler araglari
hareket ettirmek icin sadece sag ayak ve bilegini kullanmaktadir. Her metrobiis

duraginda sofor calisan sag ayak bilegi ile araci hareket ettirmeyi gergeklestirmektedir.
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Bu durum softrlerin ayak bileklerinde zorlanma meydana gelmesine neden
olmaktadir. Soforlerin ¢alisma duruslar1 ergonomik risk degerlendirme yontemleri ile
analiz edilirken, REBA, RULA, OWAS ERDY’lerinde ayak bilegi hareketi g6z

oniinde bulundurulmadigindan ayak bilegi puanlandirilmamustir.

5.2.ONERILER

4857 numarali Is Kanunu, 6331 numaral Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu ve ilgili
yonetmelikler ile isveren; is yerinde MKIH igin riskleri belirleme, dnleme, ¢alisan
koruma ve ergonomi egitimi ile ergonomik c¢aligmalari uygulama konusunda
yikiimlidiir (Engiir ve Chaush-Ogly, 2019).

Bu calismada, REBA, RULA ve OWAS ergonomik risk degerlendirme yontemleri
kullanilarak sofor personellerin ¢aligirken form aldiklari hat tanimlama, seyir hali, kap1
acma-kapama ve engelli rampas1 kaldirma duruslar analiz edilmistir. Analiz edilen
duruslar, metrobiis ¢alisanlarinin katilimi ile gergeklestirilen metrobiis araglart sofor
kabinleri ile 1lgili memnuniyet anketi ile desteklenmistir. Yapilan anket ¢calismasinda
soforlerin memnun olmadiklar1 durumlar g6z 6niinde bulundurularak ve ERDY ortaya
cikan sonuglar ile metrobiis araglarinda bazi degisiklikler yapilmasinin ergonomik

acidan faydali olacag: diigiiniilmektedir.

REBA, RULA ve OWAS ergonomik risk degerlendirme yontemleri analiz sonuglari
incelendiginde en riskli durusun engelli rampast kaldirma hareketi oldugu
gozlemlenmistir. Bu ergonomik riskin ortadan kaldirilabilmesi i¢in uzaktan bir
kumanda ile yonetilebilen otomatik bir engelli rampas1 kaldirma sistemi araglara
eklenebilir. Alternatif olarak arag igerisine engelli diizenegini kaldirip indirebilecek

tus yerlestirilebilir.

Hat tanimlama durusu incelendiginde her {i¢ analiz yonteminde de Conecto ve
Capacity araglart i¢in farkli risk skorlari hesaplanmistir. Bu sonucun nedeninin,
Capacity tip aragta hat tanimlama mekanizmasinin konumlandirmasinin ergonomik
olarak elverisli olmamasindan kaynaklandig1r 6ngoriilmiistiir Capacity tip aragta bu
panelin yeri degistirilerek bu soruna ¢éziim aranabilir. Hat tanimlama paneli sofor
calisanlarinin zorlayict hareketlerde bulunmayacak ve aracin sistemi ile de uyumlu bir

sekilde ergonomik bir alana konulmasi dnerilmektedir.
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Yapilan analizler ve anket degerlendirmeleri sonucunda metrobiis sofor kabinlerinin
giivenli olmadigi sonucuna varilmistir. Metrobiis sofor kabinleri de Sekil 2’ de
gorildiigli tizere yarim bir kapama s6z konusudur. Yarim kapama sofGrlere siiriis
esnasinda zaman zaman yansimalar yasatmakta ve sofor personelin sag dikiz aynay1
gorme agisini olumsuz etkilemektedir. Ayni zamanda bu durumdan kaynakli soforlerin
cok fazla giiriiltiye maruz kaldiklart gbzlemlenmistir. Bu olumsuz durumun
giderilebilmesi i¢in; Sekil 33’te verilen 6rnekler gibi kabinlerin disari ile iletisimleri
kesilerek soforiin yolcularca dikkatinin dagilmasi riski ve giiriiltiiye maruziyet riski
azaltilabilir. Ayrica Sekil 34’te sunulan sehirlere ait metrobiis araglart kabin
tasarimlarindan Venedik, Budapeste ve Paris gibi Ornekler gibi metrobiis araci

kabininin 6n camin sonuna kadar bir kapatma ve genisletme uygulamasina gidilebilir.
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Sekil 33: Onerilen Sofor Kabin Tasarimu (Safitri, D. ve dig.,2016)
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Sekil 34:Capacity Tip Araca Ait Kabin Ornekleri
Anket verileri 1s181nda soforlerin ve soforlerle yapilan goriismelerde siiriis esnasinda
sol ayaklarinda uzun siireli statik durustan kaynakli uyusmalar meydana geldigi
belirtilmistir. Bu durumun diizeltilmesi igin siirlis esnasinda seyir sofér personelin
daha ergonomik bir ¢aligsma ortami saglanabilmesi agisindan bosta duran sol ayaginin

altina uygun bir destegin saglanmasi gerekmektedir.

Sekil 35’te metrobiis araclarina ait koltuk gorselleri sunulmustur. Yapilan anketler ve
aragtirmalar sonucunda koltuklarin zamanla ergonomik yapilarini kaybettikleri tespit
edilmistir Buna karsin sofor koltuklarinin; soforleri koltuga sabitleyecek sekilde, yan
destekli, bel, boyun ve baldir destekli olmasi, ayn1 zamanda koltuklarin ayarlanabilir
olmasi gerekmektedir. Ayrica sofor koltuklarinin siingerli minderleri diizenli
periyotlarla kontrol edilip yenilenmesi, siirdiirebilir bir ergonomik ¢alisma igin faydali
olacaktir. Siirlis esnasinda kollara destek olacak sekilde bir kol destegi saglanmasi da

ergonomik acidan olumlu bir etki gosterebilir.

(a) Conecto (b) Capacity

Sekil 35:Metrobiis Araglarina Ait Koltuklar
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Soforler, sefere baglamadan Once siiriis esnasinda, koltukta otururken ergonomik bir
calisma durusu elde etmek igin onerilen koltuk kurumlarini yerine getirmelidir. Tablo
58’de verilen bu Oneriler; arka bukilme miktarinin ve beldeki disk basincinin
azalmasina yardimci olmaktadir. Ayrica direksiyona olan uzaklik ve durus mesafesine
saglanan ideal ayarlamalar boyun, omuz ve sirtin list kismindaki gerilimi olumlu
olarak etkilemektedir. Omuz kaslarinda gevsemenin meydana gelmesine olanak

saglamaktadir.

Tablo 58: Soférler I¢in Koltuk Kurulum Adimlar1 (URL 3)

Ilk olarak koltuk yiiksekligini ayarlaym. Kalgamz ve

1.Adum dizleriniz ayn1 hizaya gelene kadar bu islemi siirdiiriin.

Ayaklariniz1 pedallara erisebilecek ve tamamen basabilecek
2.Adim sekilde ayn1 zamanda koltuk sirthigindan ¢ok uzaklasmadan
koltugu ayarlaym. Bu sirada dizleriniz hafif¢e biikiilmelidir

Koltugun arka kisminin 100-110 derecelik bir agiya denk

3.AdiTy gelecek sekilde yatirarak ayarlayin.
4.Adim Bag destegini, basinizin ortasinda kalacak sekilde ayarlayin.
5. Admm Bel destegini sirtinizin bos kisimlarina gelecek sekilde
ayarlayn.
Direksiyonu indirin ve kendinize dogru ¢ekin ve kendinize
6.Adim .
gore ayarlayin.
7.Adim Direksiyon simidini saat 9 ve 3 konumunda tutun.

Sofor koltuklar i¢in inovatif bir Oneri olarak; koltuklarin otomasyon teknolojisi
kullanilarak kisilerin boy ve kilo bilgisine gore kendi kendine ayarlanabilir konuma

getirilmesi ergonomik risklerin azaltilmasi perspektifinden etkili olacaktir.

Yapilan anketlerde ve goriismelerde soforlerin bircogu emniyet kemerinin bogazlarin
kestigi ve ¢ok rahatsiz edici oldugunu ifade etmistir. Emniyet kemerlerinin soforlerin
kendi boylarina gore ayarlamalar1 ve ergonomik olarak uygun bir konuma getirilmeleri

onerilir.

Metrobiis araclarinin 6n camlarinin soguk havalarda buharlastig1 ve soforlerin goriis
acisimt  engelledigi yapilan goriismeler sonucu sofor personeller tarafindan
belirtilmistir. Bu olumsuz durumun giderilmesi i¢in metrobiis araglarinin 6n camina
buhar 6nleyici sistemlerin yerlestirilmesi soforiin goriis agisinin korunmasi noktasinda

faydali olacaktir. Bununla birlikte olas1 151k yansimalari i¢in 6n camlarin 15181 kiric
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sekilde olmasi1 6nerilmektedir. Metrobiis araglarinda bulunan dikiz aynalarin (sag, sol
aynalar) araca uygun biiyiikliikte monte edilmesi yine sofor personellerin goriis

acilarinda bir iyilestirme saglayacaktir.

Metrobiis hatt1 trafiginin ters yonden akmasi, soforlerin goriis agilarin1 olumsuz yonde
etkiledigi gozlemlenmistir. Bu durumun giderilmesi i¢in metrobiis araglarinin kapi

yonleri trafik akisina gore tasarlanmasi Onerilebilir.

Sofor calisanlara metrobiis araglarimin zimmetlenmesi c¢alismasi1 baslatilarak en
azindan siirekli olarak koltuklarda olusabilecek sorunlarin Oniine gegilebilmesi

Onerilebilir.

Metrobiis araglari igerisinde hava akim hizi, giiriiltii ve titresim 6l¢iimleri yapilmalidir.
Yapilan 6l¢limler sonucunda klima ve havalandirma sisteminde iyilestirmelerin

yapilmasi (yer degisikligi gibi) etkili olacaktir.

Calisanlar istasyonlarda, dinlenme aralarinda, yolcu inig ve binigleri sirasinda firsat
buldukea, 6nceden belirlenmis ufak egzersizler yapmalidir. Bu konu ile ilgili kurumda
ki is yeri ig saghgr ve giivenligi birimi tarafindan sofor personel i¢in birtakim
egzersizler oOnerildigi goriilmiistiir. Bu egzersizler, asagida sematik olarak

gosterilmistir (Sekil 36, Sekil 37).

Is yeri is saghg ve giivenligi birimi tarafindan hazirlanan egzersizlerin, sofor
personeller tarafindan uygulanmadigr  gozlemlenmistir. Bu  uygulamanin
saglanabilmesi i¢in soforiin sefere baslamasi ile ¢alisma sirasinda, giiniin belirli
saatlerinde, cep telefonu araciligiyla soforler igin gelistirilmis bir aplikasyon veya sms
ile hatirlatmalar gonderilebilir. Bununla birlikte sofoér dinlenme alanlarinda duyuru

panolarina egzersizler ile ilgili hazirlanmis egzersiz brosiirler asilabilir.
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Basinizi arkaya dogru iterken elle-
rinizle engel olmaya ¢alisin. Her bir
denemede 10’a kadar sayin.

N

‘v‘

Sirtinizdan bir gerilme hissedene
kadar yavas yavas dizlerinize dogru
egilin ve kollarimzi bacaginizin
arkasina dogru koyun. 10-30 saniye
kadar bu pozisyonda kalin.

N

Kalcanizi hareket ettirmeden sag
elinizi sandalyenin koluna, sol elinizi
de saj bacaginiza koyarak sol tarafa
dogru hafifce doniin.10-30 saniye
kadar bu pozisyonda kalin. Ayni
hareketi diger taraf icin de tekrarlayin.

Kollarinizi arkada birlestirmeye
calisin. Ayni Islemi kollarimizi
dedgistirerek yapin.

Sol kolunuzu yandan yukari dogru
kaldirin.Sag kolunuzu bilekten biikerek
sol kolunuzun dirsek altindan tutun.
Sol kolunuzu yavasca asagiya dogru
biikiin. Bir saniye kadar bu pozisyonda
kalin. Aymi hareketi diger kol icin de
tekrarlayimn.

Bir elinizle sabit bir cismi tutarak
durun. Bir ayadinizi sekildeki gibi
kaldirin ve 10 saniye kadar dengede
durmaya ¢alisin. Hareketi zorlastir-
mak i¢in gozlerinizi kapatin ve
destek almadan yapamaya ¢alisin.

DIREKSIYON
BASINDA
YAPILABILECEK
EGZERSIZLER

Kollarimizi omuz hizasinda yanlara
dogru acin, bir gerginlik hissedene
kadar arkaya dogru esnetin. 10-30
sanlye kadar bu pozisyonda kalin.

Ellerinizi kenetleyerek yukariya ve
Ileriye dogru esnetin.

Sekil 37: Direksiyon Basinda Yapilabilecek Egzersizler 2 (IETT,2016)

70



Soforlere her yil ergonomi egitimlerinin verilmesi ve tiim siireclerde ¢alisan katilimi
saglanmalidir. Soforlere dinlenme aralarinda yiiriiyiis yapmalarini saglayacak alanlar
tahsis edilerek, bol bol hareket etmeleri ve yiiriiyiis yapmalar1 onerilir. Tim soforlerin
faydalanabileceg§i merkezi garajlara, spor yapabilecekleri alanlar ve ekipmanlar
saglanmalidir. Dinlenme alanlarinda bulunan kantinlerde soforlerin saglikli
beslenmesi i¢in uygun besin ve gidalarin (mevsime uygun sebze ve meyveler)

saglanmasi ve paketli gidalarin sinirlandirilmasi onerilir.

Soforler, boy ve kilo indeksi takibini yapmalidir ve riskli kilo indeksine ulagan
soforlerin diyetisyene basvurmasi saglanmalidir. SofGrlerin kendilerine uygun,
diyetisyenlerce hazirlanmis diyet ve spor programlarini uygulamasi ve ideal kiloya

sahip olmasi onerilir

Tiim soforler, vardiyalarinin ara dinlenmeli ¢aligma olarak planlanmasi, giin icerisinde
3-4 saatlik bir ¢alismadan sonra dinlenmesi, daha sonra geri kalan saatlerini

tamamlamasi saglanabilir.

Genel olarak MKIH riski altinda olan is kollar1 birincil koruma olarak is yeri
kapsaminda MKIH sikligini saptamalidir. Is yerinin kas ve iskelet rahatsizliklar1 ortaya
cikan boliimlerinde, sinirlama ve azaltma programi belirlenmeli ve bu sinirlamalar

sonunda inceleme ve degerlendirmeler uygulanmalidir.

MKIH' leri kisitlama ve &nleme siirecinde ilk asama calisana saglik gdzetimi
uygulamasinda bunulmasi, ¢aligan sagliginin denetimi ve gozetimi ile is yerinde olast
isle ilgili tiim kas iskelet bozukluklarinin saptanmasi, incelenmesi degerlendirilmesi,
kas-iskelet sistemi bozukluklari i¢in var olan tibbi kayitlarin belirli araliklarla gzden
gegcirilmesi siireglerinin uygulanmasini igermektedir. Bununla beraber muhtemel
ortaya cikabilecek yeni vakalarin takibinin ve tedavilerinin saglanmasi, is yerinde
ortaya cikabilecek risk unsurlarinin arastirilmasi, incelenerek degerlendirilmesi,
gerceklestirilen ise uygun egzersiz programlarinin uygulanmasi, yeni siireglerin ve
calismalarin proaktif tasariminin uygulanmasi, ¢alisanlara ergonomi egitimlerinin

verilmesi ve tiim siireglerde ¢alisan katilimini kapsamaktadir.

Metrobiis soforlerinin ergonomik risklere maruziyetinin ortadan kaldirilmasi veya
sinirlandirilabilmesi i¢in alinabilecek tedbirler; Tablo 59°da metrobiis araci ve sofor

kabinleri ile ilgili ergonomik riskleri 6nleyici tedbirler ve Tablo 60°ta soforler ile ilgili
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ergonomik riskleri onleyici tedbirler olmak iizere iki sekilde kategorize edilerek 6zet

seklinde sunulmustur.

Tablo 59:Metrobiis Arac1 ve Sofdr Kabinleri ile Ilgili Ergonomik Riskleri Onleyici

Tedbirler

Metrobiis Araci ve Sofér Kabinleri ile Tlgili Ergonomik Riskleri Onleyici Tedbirler

Metrobiis Kabin Alam

Kabinlerin disart ile iletisimleri kesilerek soforiin yolcularca dikkatinin dagilmasi
riski ve giiriiltiiye maruziyet riski azaltilabilir.( Sekil 33)

Sekil 34’ te sunulan sehirlere ait metrobiis araglar1 kabin tasarimlarindan Venedik,
Budapeste ve Paris gibi drnekler gibi metrobiis araci kabininin 6n camin sonuna
kadar bir kapatma ve genisletme uygulamasina gidilebilir.

Metrobiis Araci
Kapilan

Metrobiis araglarinin kap1 yonleri trafik akisina gore tasarlanmasi dnerilebilir.

Engelli Rampasi

Metrobiis araglarina, uzaktan bir kumanda ile yonetilebilen otomatik bir engelli
rampast kaldirma sistemi eklenebilir. Alternatif olarak ara¢ igerisine engelli
diizenegini kaldirip indirebilecek tug yerlestirilebilir.

Hat Tabelas1 Kontrol
Cihaz1

Hat tanimlama paneli (hat tabelas1 kontrol cihazi) sofor calisanlarinin zorlayict
hareketlerde bulunmayacak ve aracin sistemi ile de uyumlu bir sekilde ergonomik
bir alana, 6n panele konulmasi 6nerilmektedir.

Ayak Destegi

Seyir hali sirasinda sofér personele daha ergonomik bir ¢alisma ortami
saglanabilmesi acisindan bosta duran sol ayaginin altma uygun bir destegin
saglanmas1 gerekmektedir.

Koltuk

Seyir hali sirasinda sofor personelin kollarini dinlendirebilmesi i¢in koltuklara bir
kol destegi saglanmasi ergonomik a¢idan olumlu bir etki gosterebilir.

Kabin igerisinde bulunan sofor koltuklarinin; otomasyon teknolojisi kullanilarak
kisilerin boy ve kilo bilgisine gore kendi kendine ayarlanabilir konuma getirilmesi
ergonomik risklerin azaltilmasi perspektifinden etkili olacaktir.

Sofor koltuklarinin; soforleri koltuga sabitleyecek sekilde, yan destekli, bel ve
boyun destekli olmasi gerekmektedir. Ayrica sofor koltuklarinin siingerli
minderleri diizenli periyotlarla kontrol edilip yenilenmesi, siirdiirebilir bir
ergonomik ¢alisma i¢in faydali olacaktir.

Sofor koltuklarinin; yiiksekligi, derinlik ve egimi ayarlanabilir olmalidir.

Sofor koltuklarina ayarlanabilir baldir destegi saglanmalidir.

Emniyet kemerlerinin soforlerin kendi boy 6l¢iilerine gore ayarlanabilir olmasi ve
emniyet kemerlerinin sag yonde olmasi ergonomik agidan daha uygun bir ¢aligma
saglayacaktir.

On Camlar

Metrobiis araglarinin 6n camlarinin 15181 kiricr 6zellikte olmasi onerilir.

Metrobiis araci camina buhar 6nleyici sistemlerin yerlestirilmesi soforiin goriis
acisinin korunmasi noktasinda faydali olacaktir.

Aynalar

Metrobiis araglarinda bulunan dikiz aynalarin (sag, sol aynalar) araca uygun
biiyiikliikte olmasi saglanmalidir.

ISG Olgiimleri

Metrobiis araglart igerisinde hava akim hizi, giiriiltii ve titresim Olgiimleri
yapilmalidir. Metrobiis igerisinde hava akim hizinin Olgiilmesi, klima ve
havalandirma sisteminden kaynakli rahatsizliklarin 6niine gecilmesinde etkili
olacaktir.

Metrobiis Arac¢larinin
Zimmetlenmesi

Metrobiis araglarinin  sofor ¢alisanlara  zimmetlenmesi
koltuklarinda olusan olumsuzluklarin giderilmesi onerilir.

saglanarak sofor
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Tablo 60:Soforler ile lgili Ergonomik Riskleri Onleyici Tedbirler

Soforler ile Tlgili Ergonomik Riskleri Onleyici Tedbirler

Ergonomi Egitimi

Sof6rlere her yil ergonomi egitimlerinin verilmesi ve tiim siireclerde
caligan katilimi saglanmalidir.

Egzersiz ve Spor

Sofbrler istasyonlarda, yolcu inis ve binigleri sirasinda ve dinlenme
aralarinda firsat buldukga; 6nceden belirlenmis ve galisanlara 6nceden
teblig edilmis egzersizleri uygulamalidir. Bu uygulamanin
saglanabilmesi i¢in goforiin sefere baglamasi ile ¢aligma sirasinda
gliniin belirli saatlerinde cep telefonlar1 araciligiyla sofor android
uygulamasina veya sms ile hatirlatmalar gonderilebilir. Bununla
birlikte Sofor dinlenme alanlarinda duyuru panolarina egzersizler ile
ilgili hazirlanmis egzersiz brosiirler asilabilir.

Soforlere dinlenme aralarinda yiirliyiis yapmalarini saglayacak alanlar
tahsis edilerek, bol bol hareket etmeleri ve yiiriiyiis yapmalari onerilir.

Tiim soforlerin  faydalanabilecegi merkezi garajlara, spor
yapabilecekleri alanlar ve ekipmanlar saglanmalidir.

Saghkh Beslenme

Tiim sofér dinlenme alanlarinda bulunan kantinlerde soforlerin
saglikli beslenmesi i¢in uygun besin ve gidalarin (mevsime uygun
sebze ve meyveler) saglanmasi ve paketli gidalarin sinirlandirilmasi
onerilir.

Kilo takibi

Sof6rler boy ve kilo indeksi takibini yapmalidir ve riskli kilo indeksine
ulasan soforlerin diyetisyene bagvurmasi saglanmalidir. Sofbrlerin
kendilerine uygun, diyetisyenlerce hazirlanmis diyet ve spor
programlarimi uygulamasi ve ideal kiloya sahip olmasi 6nerilir

Vardiya Diizenlemesi

Tim soforler vardiyalarinin ara dinlenmeli ¢alisma olarak
planlanmasi, giin igerisinde 3-4 saatlik bir calismadan sonra
dinlenmesi daha sonra geri kalan saatlerini tamamlamasi saglanabilir.

Dogru Siiriis Pozisyonu

Soforler, sefere baslamadan 6nce siiriis esnasinda, koltukta otururken
ergonomik bir c¢alisma durusu elde etmek igin Onerilen koltuk
kurumlarini yerine getirmelidir.

Bu tez kapsaminda sunulan ¢alismanin gelistirilebilmesi adina incelenen ve tezde

kullanilan; REBA, RULA ve OWAS ergonomik risk degerlendirme ¢aligmalarinin,

ayak bilegi hareketinin degerlendirme kapsamina alinmast 6nerilmektedir. Bununla

birlikte ¢alisma sirasinda ¢alisanlarin harekete maruziyet siiresi, hareketin tekrarlanma

siiresi gibi parametreleri de goz onilinde bulundurularak gelistirilmesinin faydali

olacag: diistinlilmektedir. Maruz kalinan duruslarin tekrarlanma siklig1 ve maruziyet

stiresi olas1 kas iskelet sistemi rahatsizlig1 riskini arttirmaktadar.
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Ek-1A

Anket Sorular1-On Sayfa

Bu caligma, Istanbul Medeniyet Universitesi, I5 Saghg1 ve Giivenlizi Anabilim Dal: “Toplu
Tasima Soforlerinin Ergonomik Risk Degerlendirmesi’® isimli viiksek lisans tezi geregi
uygulanmalktadir. Anket kapsaminda verdiZiniz bilgiler ve cevaplar gizli tutulup, toplu olarak
degerlendirilecektir. Bu bilgiler higbir kurum, kurulug, isveren veya denetim eleman: ile
paylagilmayacaktir. Sorulara vereceginiz cevaplar aragtirmada belirleyici olacagindan, sorular igten
ve dogru bir sekilde cevaplamanmzi rica eder, vakit avirdiginiz icin tegekldir ederim.

Rojbirin BASUT
Istanbul Medeniyet Universitesi
_ Lisansiistii Egitim Enstitiisti
I Sagligs ve Guvenligi Yiksek
Lisans Orencisi

METROBUS ARACLARI SOFOR KABINI MEMNUNIYET ANKETI

l BOLUM 1 ]
1. Kac Yasindasiniz?

[ ]18-25 [ ]126-29 [ 130-35 [ 13645 [ 1453+

2. Kac kilosunuz?

[ ]160-69 [ 170-79 [ 180-8 [ 190-99 [ 1100+

3. Boyunuz kac?

[ J165-170 [ ]1.75-180[ ]1.80-185[ ]185-190

4. Cinsiyetiniz nedir?

[ ]Kadmn [ ]Eskek

5. Egitim durumunuz nedir?

[ ]Iikokul [ ]Ortackul [ ]Lise [ ]Meslek Lisest

[ ]1OnLisans (2 Yillik) [ ]Lisans (4 Yillik) [ ] Yiiksek Lisans/Doktora|
6. Bu is yerinde ka¢ yildir cahisyorsunuz? (Yil)

[ ]041 [ 123 [ 143 [ 16-10 [ ]111-15 [ 116+

7. Bu sektordeki toplam deneyiminiz nedir? (Y1)

[ J0-1 [ 123 [ 143 [ ]6-10 [ ]111-15 [ ]16+

8. Soforlik mesleginde calisirken su ana kadar tamsi konulmus bir kas iskelet iskelet sistemi rahatsizh@iniz var

mi?

[ ]Ewvet

[ ]Hays

Cevabmmz EVET ise belirtiniz.

1- 2- 3
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Anket Sorulari-Arka Sayfa

| BOLUM 2 |

Azagdaldi Ifadelerden Her Birine Ne Derece Katildizimzi Uygun Secenesi igareﬂeyerek Belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum 1
Katilmiyorum 2
Kizmen Katilivorum 3
Katiliyorum 4
Kesinlikle Kanl =
Memnuniyet Derecesi
o g oo Gw| 8| & &g
Aszagidaki memnuniyet ifadelerine Litfen size nygun olan E E‘! E' g
secenegi izaretleyerek cevap veriniz. J E A -'«; E 2 2 %
o 5| o 2 .
EX|E|E" | E |B
9. Metrobilz sofor kabinlerinin gitvenli oldufunu
dusiiniyorum. 1 2 3 4 H
10. Matrobiis sofor kabin koltuklarmin ergonomik (konforlu,
rahat) oldugunu disimityorum. 1 2 3 4 H
11. Metrobiis sofor kabm koltuklarmdz bulunan emmniyet
kemerlermi ergonomik agidan (konforlu, rahat) rahatziz edic: 1 2 3 4 5
bulmuyorum.
12. Meatrobuste ¢alisirken, elverizsiz durumda olan sol ayak
igin bir destek bulunmaktadsr. 1 2 3 4 5
13. Metrobiis sofér kabini igerizinde bulunan zostergelere
uzamirksn rahatsizhik yazamiyorum. 1 2 3 4 5
14, Metrobus sofér kabmi igensinds bulunan acil durum
ekipmanlarma (yangm battamiyesi, ilk vardim ¢antas), vangin 1 2 3 4 5

zondiirme cthaz) kolaylikla erizebiliyorum.

15, Calisma =:razinda aynalarm konumu ergonomik agidan
zorluk yasatmuvor.
16. Calizma =irasinda metrobiis s0for kabinmmde bulunan

golgelikler we perdelikler rzhat bir ¢alisma imkam 1 2 3 4 5
sunmaktadar.
11. Calizma sirasinda metrobiis sofora kabinlerinde bulunan | 1 2 3 4 5

kimalann, havalandimalannm konumu rahat bir ¢alizma
imkim sunmaktadir.

79



