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Oz: Giiniimiiz diinyasinda yasamakta oldugumuz kiiresellesme, hizli niifus arisi ve
teknolojik gelismeler gibi hususlar, bireylerin ihtiyaclarinda artist ve gesitlenmeyi
de beraberinde getirmektedir. Ihtivaclart cegitlenen ve artan bireyler bunlarin bir
kasmimin karsilanmast amaciyla kamu kurumlarina bagvurmaktadwr:. Bagvurulan
kamu kurumlari arasinda ozellikle belediyeler 6n plana ¢ikmaktadir. Zira belediyeler
yerelde bireylere en yakin kamu kurumu olarak kabul edilmektedir. Bu durum ise
belediyelerin birtakim sosyal harcamalar yapmasini gerektirmektedir. Iste bu ¢alisma
kapsaminda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biitcesi icerisindeki sosyal harcamalar,
sosyal biitceleme anlayist kapsaminda incelenmigtir.
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Social Budgeting Approach: The Case of Istanbul Metropolitan
Municipality

Abstract: Issues such as globalization, rapid population growth and technological
developments in today s world bring along an increase and diversity in the needs of
individuals. Individuals whose needs have diversified and increased apply to public
institutions to meet some of them. Municipalities, in particular, stand out among the
applied public institutions. Because municipalities are considered to be the closest
public institutions to individuals locally. This situation requires municipalities to
make some social expenditures. Within the scope of this study, social expenditures
within the budget of Istanbul Metropolitan Municipality have been analyzed within
the scope of social budgeting approach.
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Giris

Glinlimiizde kamu mali yonetimi noktasinda siklikla tartigilmaya baglanan
konulardan birisi de sosyal biitceleme anlayisidir. Ozellikle de kiiresellesme,

dijitallesme, hizli niifus artisi, teknolojik gelismeler, 6nii alinamayan go¢ dal-
galar1 vb. sorunlar sosyal biit¢eleme, sosyal devlet, sosyal harcama ve sosyal

! Ars. Gor., Istanbul Medeniyet Universitesi, Maliye Béliimii, Istanbul. berat.kara@
medeniyet.edu.tr. ORCID: 0000-0002-6948-2197.

Makale Gelis Tarihi: 07.01.2021
Makale Kabul Tarihi: 06.08.2021

Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 30, Say: 4, Ekim 2021, 5.29-59



30 Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 30, Sayi 4, Ekim 2021, 5.29-59

belediyecilik gibi konularin giindemde yer edinmesine sebep olmaktadir. Bu
giindemin olusmasinda etkili olan en temel sebep ise hig siiphesiz bu sayilan-
larin bireylerin sosyal ihtiyaglarini artirmasi ve bunlarin bir kisminin kargilan-
masi amactyla kamu kurumlarina basvurmalari sonucunu dogurmasidir.

Tarihsel siire¢ icerisinde bagvurulan bu kamu kurumlari arasinda
belediyeler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda belediye-
lerin; yerelde bulunan bireylerin bagvurabilecekleri en yakin kamu kurumu
olmasi, yerelde bulunan bireylerin temsilcilerinden olusmasi ve bu sebeple
s0z konusu bireylerin ihtiyaglarini daha iyi bilmesi gibi 6zellikleri etkili ol-
maktadir.

Bireylerin belediyelerden bekledigi sosyal hizmetler oldukga ¢esitli-
lik gostermektedir. Bunlar igerisinde yoksullara, yaslilara, genglere, ¢ocukla-
ra ve kadinlara yonelik olarak gorece gelir dagilimini diizeltici etki yaratabile-
cek hizmetler bulundugu gibi, yiiksek gelir grubuna mensup bireylere yonelik
olarak gergeklestirilen cesitli sanatsal ve sportif faaliyetler de bulunmaktadir.
Elbette bu cesitliligin iizerinde s6z konusu belediyenin hizmet sundugu kitle-
nin gelir durumu, egitim seviyesi, sehrin altyap1 durumu ve gelismislik diizeyi
temel belirleyici olmaktadir.

Bahsedilen bu hizmetlerin belediyeler tarafindan gerceklestirilip ger-
ceklestirilmedigi yahut ne diizeyde gergeklestirildigi hem s6z konusu bele-
diyenin hem de genel olarak {ilkenin yonetim anlayigina gore degismektedir.
Iste bu tiir hizmetleri gergeklestirmeyi politika olarak benimseyen ve etkin bir
sekilde uygulamaya ¢aligsan devletler/belediyeler sosyal devlet/sosyal beledi-
ye olarak isimlendirilmektedir. Bu kurumlarin bahsedilen amaglari gergekles-
tirmek amaciyla uyguladiklar biit¢eye ise sosyal biitce denilmektedir. Diger
bir ifade ile sosyal biitgeleme anlayis1 yukarida bahsedilen sosyal hizmetlerin
biit¢e igerisinde yogun bir sekilde yer edindigi biitceleme anlayigini ifade et-
mektedir.

Bu calismada, bahsedilen sosyal biitgeleme anlayisi kapsaminda
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) biitcesi incelenecektir. Tiirkiye nin
en kalabalik, en gelismis ve yukarida bahsedilen gruplar1 en yogun sekilde
barindiran sehrinin Istanbul olmasi, bu ¢alismada IBB biitcesinin secilmesi
iizerinde etkili olmustur. Nitekim hem gorece diisiik gelir grubuna mensup
hem de yiiksek gelir grubuna mensup bireyleri yogun olarak barindirmast,
IBB’nin her iki kesime ydnelik olarak da gesitli faaliyetler yiiriitmesi ihtiya-
ci1 dogurmaktadir. Ancak bu ¢alisma kapsaminda bu tiir sosyal hizmetler-
den yalnizca engelli, yoksul, yasli, cocuk, gen¢ ve kadinlara yonelik olanlar
incelenecektir. Diger bir ifade ile yiiksek gelir grubuna mensup bireylere
yonelik olarak gergeklestirilen sosyal harcamalar calismanin kapsaminda
yer almamaktadir.
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Bu dogrultuda IBB tarafindan yayilanan biitce gerceklesme raporla-
r1, faaliyet raporlari, performans programlari, stratejik planlar vb. belge ve ra-
porlar 2010-2019 dénemi kapsaminda incelenmistir. S6z konusu donemlerde
IBB tarafindan yapilan sosyal hizmetler ve bunlarin toplam maliyetleri gesitli
tablolarda gosterilmistir. Harcamalarin yoneldigi gruplar engelliler, yoksul-
lar/yaslilar ve gocuklar/gengler/kadinlar olarak {ige ayrilmis ve bu dogrultuda
basliklandirma yapilmistir.

Caligma kapsaminda ilk olarak sosyal biitce, sosyal devlet, sosyal har-
cama konular1 agiklanmistir. Devam eden boliimde sosyal belediyecilik tani-
mi, ortaya ¢ikisi, kapsami, yasal dayanaklar1 vb. hususlar hakkinda bilgilen-
dirme yapilmustir. Son bdliimde ise yukarida bahsedilen gruplara yonelik IBB
tarafindan yapilan hizmetler ve genel olarak IBB biitgesi sosyal biitceleme
anlay1s1 kapsaminda irdelenmistir. Bu noktada IBB tarafindan belirtilen grup-
lara yonelik olarak gerceklestirilen hizmetler, bu hizmetlerin sayisi, yararla-
nanlarin say1s1 ve bu hizmetlerin toplam maliyetlerinin IBB’nin toplam gider
gerceklesmeleri igerisindeki pay1 tablolar halinde gésterilmistir.

Kavramsal Cerceve

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) biitcesinin sosyal biitge anlayist kapsa-
minda degerlendirilmesi i¢in dncelikle sosyal belediyeciligin ne oldugunun
bilinmesi gerekmektedir. Sosyal belediyeciligin ne oldugunun tam olarak an-
lasilabilmesi i¢in ise birbirleri ile oldukga iliskili kavramlar olan sosyal biitce,
sosyal devlet ve sosyal harcama kavramlarinin ne anlama geldiginin bilinmesi
onem arz etmektedir. Bu dogrultuda s6z konusu kavramlarin gercek nitelikle-
rinin ve aralarindaki iligkinin ne oldugunun tam olarak anlasilabilmesi i¢in her
bir kavramin ayr1 ayr1 tanimlanmasi yoluna bagvurulacaktir.

Sosyal Biitce

Sosyal biit¢e; maliye politikasinin 6nemli araglarindan birisi olan biitgenin
kamu gelir ve harcamalarinin toplumsal refahi artirmak, sosyal gruplar ara-
sindaki uyumu temin etmek, toplumun hayat standartlarini yiikseltmek, gelir
dagiliminda adaleti saglamak ve yoksullukla miicadele etmek gibi amacla-
11 gerceklestirmek icin belli bir plan dahilinde kullanimini ifade etmektedir
(Kog, 2019: 53).

Maliye politikasinin sosyal yoniinii olusturan sosyal biitce, toplumu
olusturan bireylerin sosyal, ekonomik, fizyolojik ve psikolojik agidan gelis-
melerini saglayarak yasam kalitelerini artirmakta ve bunlar1 yaparken sosyal
barisin ve adaletin gelismesine de katki saglamaktadir (Ozcan, 2014: 100).

Sosyal biitce; kamu harcamalari icerisinde dnemli bir paya sahip olan
saglik, egitim, sosyal giivenlik ve sosyal yardim harcamalarinda kadinlar, ¢o-
cuklar, yaslilar, engelliler vb. dezavantajli kesimler lehine iyilestirme yapil-
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masint amaglamakta ve yoksulluk, gelir dagilimi ve istihdam gibi makroe-
konomik sorunlarin ¢dziimiine yonelmektedir (Seker, 2011: 22). Bu haliyle
sosyal biit¢e, ayrimcilik ve diglama yaratmadan tiim toplumu kapsayacak se-
kilde toplum i¢in en gerekli 6nceliklere gore sosyal politika olusturulmasini
gerektirmektedir (UNICEF, 2010: 2).

Bir belge olarak sosyal biitge ise devletin toplumsal sorunlara ¢6ziim
arayis1 noktasinda sosyal riskleri ortadan kaldirmak amaciyla gergeklestirilen
kamu hizmetlerine yonelik gelir ve gider iligkisini agiklamaktadir. S6z konusu
belge, kamunun sosyal amagli hedeflerine ulasmak i¢in kullandig1 bir arag ko-
numundadir. Devlet bu arag ile, yani sosyal biitge uygulamasi ile temelde dort
hedefi ger¢eklestirmeyi amaglamaktadir; gelir dagiliminda adaleti saglamak,
dezavantajli kesimlere yonelik politika {iretmek, yoksullugu azaltmak ve son
olarak istihdam yaratmak (Kog, 2019: 61).

Sosyal biitge yoksullukla miicadele kapsaminda da olduk¢a Gnem
tagimaktadir. Sosyal biitce anlayis1 kapsaminda uygulanacak politikalar va-
sitasiyla yoksullukla miicadele edilebilmektedir. Devlet, kisa vadede cesitli
sosyal harcamalar yolu ile yoksullugun etkilerini minimize edebilirken, uzun
vadede ise sosyal biit¢e anlayis1 dogrultusunda uygulanacak politikalar yar-
dimut ile yoksullugu ortadan kaldirabilecektir (Brady, 2003: 559-561). Elbette
bunun gerceklestirilebilmesi i¢in sosyal biitce uygulamalarinda yoksullukla
miicadele programlaria agirlik verilmesi gerekmektedir (Senses, 2006: 227).

Tiim bu sayilanlarin sonucu olarak sosyal biit¢e sosyal adaleti sagla-
mak istemektedir denilebilir. Sosyal adalet toplumu olusturan bireylerin ta-
maminin esit temel haklara, korunmaya, firsat esitligine ve sosyal yardimlara
sahip oldugu ideal durumdur (Barker, 1999: 451). Sosyal adaletin saglandigi
durumda tiim bireyler esit degere ve temel ihtiyaclarii karsilayabilecekleri
esit haklara sahip olabilmektedir (Craig, 2002: 671).

Sosyal Devlet

Sosyal devlet anlayisinin ¢ikis noktasi, serbest piyasa ekonomisinin tek bagina
sosyal refahi saglamaya ve sosyal sorunlar1 ortadan kaldirmaya yetmedigi ve
bu nedenle devletin piyasaya ve sosyal hayata miidahale etmesinin gerektigi
gOriigiiniin ortaya ¢ikmasina dayanmaktadir (Sallan Giil, 2004: 147).

Sosyal devlet modeli, toplumun sosyal refahini1 artirmak amaci ile
devletin piyasaya ve sosyal hayata ¢esitli araglarla miidahalelerde bulunulma-
sin1 dngdren ve bunu destekleyen devlet modelidir. Hatta sosyal devlet anla-
yisinin temel 6zelliginin sosyoekonomik yasama miidahale oldugu rahatlikla
soylenebilir (Aygen, 2014: 174). Sosyal devlet bu tiir miidahaleler vasitasiyla
sosyoekonomik hayat1 yonlendirerek giigsiizleri, yaslilar1, yoksullar1 vb. ki-
sileri korumakta ve bu kisilerin ihtiyac duydugu hizmetlerin yapilabilmesi
amaciyla kurumlar tesis etmektedir (Negiz, 2011: 325). Yapilan miidahaleler
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hem sinifsal ¢atismalar1 azaltmakta hem de milli biitiinlesmeyi artirmaktadir
(Ozbudun, 2002: 123).

Bu dogrultuda sosyal devlet anlayiginin {i¢ temel 6zelligi 6n plana
cikmaktadir: Ekonomik faaliyetlerin toplumun refahini artiricr etkiler goster-
mesi, bireylerin temel ihtiyaglar arasinda yer almasina ragmen piyasa tarafin-
dan etkin olarak iiretilmeyen mal ve hizmetlerin kamu tarafindan tretilmesi
ve son olarak objektif kurallar esitliginin tam anlamiyla saglanmasi1 (Gokbu-
nar ve Kovancilar, 1998: 252).

Temel 6zellikleri bu sekilde 6zetlenebilecek olan ve bireylerin devlete
kars1 sosyal destek talebinde bulunma hakkina sahip olduklar sosyal devlet
anlayiginda temel amag ise; vatandaslarin insan onuruna yarasan asgari bir
yasam diizeyine ¢ikabilmelerini saglamak ve toplumun refah diizeyini artir-
maktir (Efe, 2008: 4). Sosyal devlet, bu amac1 gergeklestirmek i¢in daha dnce
bahsedilen sosyal biitce uygulamasi kapsaminda sosyal harcamalar gergekles-
tirmektedir.

Sosyal Harcama

Sosyal ihtiyaglari karsilama ve sosyal sorunlara ¢oziim getirme ¢ergevesinde
sekillenen sosyal harcamalar, hane halkinin yasadig1 gelir ve kazang kayipla-
rina baglh olarak hayat standartlarinda meydana gelebilecek azalmalar1 telafi
etmek amaciyla gergeklestirilen kamu harcamalaridir (Pampel ve Williamson,
1988: 1433; Erdogdu ve Yenigiin, 2008: 21).

Ulkeler gelir dagiliminda adaleti saglamak amaciyla kamu harcama-
larinin bir bolimiinii yukarida tanimlanan sosyal harcamalara ayirmaktadir.
Gergeklestirilen sosyal harcamalar gelir dagilimimin diizeltilmesine 6nemli
seviyede katki yapmakta ve bu sayede toplumsal refah artirilabilmektedir.
Toplumsal barist saglama noktasinda da olduk¢a dnemli olan sosyal harcama-
lar, bireyleri ekonomik sisteme dahil etmekte ve bu sayede iiretkenligi artira-
rak ekonomik kalkinmanin hizlandirilmasina da katki saglamaktadir (Scholz,
Hagemejer ve Cichon, 2000: 6-7). Bu tiir harcamalar, belirtilen hedefleri sag-
lamak amaciyla genel olarak dezavantajli gruplar seklinde ifade edilen yok-
sullara, kadinlara, ¢ocuklara, yaglilara ve engellilere yonelik olarak uygulan-
maktadir (Kog ve Okmen, 2015: 82).

Her ne kadar sanat, egitim ve saglik gibi alanlarda yapilan harcamalar
da sosyal harcamalar olarak kabul edilseler de Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkelerde sosyal harcamalar genel olarak sosyal yagsami daha yakindan ilgilen-
diren sorunlara yonelik olmaktadir (Erdogdu, 2013: 73). Sosyal harcamalar-
la ilgili kapsaml1 ¢alismalar yapan Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii
(Organisation for Economic Co-operation and Development: OECD) de bu
sekilde diisiinmekte olup, sosyal harcamalar1 su sekilde siniflandirmaktadir:
Yaslilara yonelik, kazazedelere yonelik, engellilere yonelik, issizlige yonelik,
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saglik, aile, iskan ve diger ¢esitli harcamalar (OECD, 2007: 12).

Erdogdu’ya (2013: 66) gore ise bir kamu harcamasinin sosyal harca-
ma sayilip sayilmadigini 6lgmek i¢in basvurulan bes temel 6l¢iit bulunmak-
tadir. Bunlar: S6z konusu harcamanin topluma tasan dissallik diizeyi, sosyal
adalet ve sosyal icerme acisindan gerekliligi, sosyal yasamin kalitesi ve giin-
liik sosyal yasam tizerindeki etkisi, harcamadan etkilenen kesimin genisligi ve
bu etkinin diizeyi ve son olarak toplumsal refah ve kalkinma tizerindeki etkisi.

Daha genis bir perspektiften sosyal harcamalar; devletin ikincil gelir
dagilimi araglarindan kamu harcamalari igerisinde sosyal adaletin saglanma-
sinda katkida bulunan, gelir dagilimindaki esitsizligi gidermeye calisan, bi-
reylerin temel hakki olan egitim hakki, saglik hakki, temiz bir ¢evrede yasama
hakkina ulagsmasini saglayan ve boylece beseri sermayenin kalitesini arttiran,
pozitif digsalliklarin géz dniinde tutulmasiyla kamusal hizmet tiretimi gercek-
lestirildiginden toplumsal refah diizeyinin encoklastirilmasina katkida bulu-
nan harcamalar olarak da tanimlanabilmektedir (Yetkin Ataer ve Nalbant Efe,
2016: 89).

Goriildiigii lizere sosyal harcama kavrami sosyal biitce ve sosyal dev-
let kavramlarini agiklama noktasinda tamamlayici bir unsur olmaktadir. Gerek
sosyal biitce anlayisinin gerekse de sosyal devlet anlayisinin degerlendiril-
mesinde, sosyal harcamalar bagvurulan ilk kriter olarak kabul edilmektedir.
Dolayisiyla bu tiir degerlendirmeler yapilirken gerceklestirilen sosyal harca-
malarin tutarina, kapsamina, gesitliligine vb. bakilmasi gerekmektedir. Ancak
bu ¢aligma kapsaminda topyekin devlet degil, bir yerel yonetim birimi olan
belediye incelenecegi i¢in, bu noktada énem arz eden bir diger husus olan
sosyal belediyecilik kavramindan da bahsedilmesi gerekmektedir.

Sosyal Belediyecilik
Sosyal Belediyeciligin Tanimi

Bilindigi tlizere sosyal hizmet gerceklestirebilecek kamu birimleri arasinda
topluma en yakin olan kamu birimi belediyedir. Ozellikle de merkezi yoneti-
min yetersiz kaldig1 alanlarda, ¢esitli hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in bele-
diyeler siklikla devreye girmektedir (Batal, 2015: 231). Iste bu noktada, yani
sosyal devletin yetersiz kaldig1 alanlarda devreye girerek sosyal hizmetleri
gergeklestiren belediyeler, sosyal belediye olarak kabul edilmektedir. Diger
bir ifade ile sosyal belediyeler, sosyal devletin yereldeki temsilcileri olarak
gortilmektedir (Berkiin, 2017: 584).

Literatiirde sosyal belediyecilige iliskin en sik bagvurulan ve en kap-
saml1 olan tanim Akdogan’a aittir. Akdogan sosyal belediyecilik kavramini;

Idareye sosyal alanlarda planlama ve diizenleme islevi yiikleyen, bu
cercevede kamu harcamalarini konut, saglik, egitim ve ¢evrenin korunmasi
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alanlarin1 kapsayacak sekilde sosyal amaca yonlendiren; igsiz ve kimsesiz-
lere yardim yapilmasi, sosyal yardimlasma ve dayanismanin tesis edilmesi
ile sosyokiiltiirel faaliyet ve ¢alismalarin gergeklestirilebilmesi hususunda ge-
rekli olan alt yap1 yatirimlarinin yapilmasi i¢in bilingli politikalar {iretmesini
ongoren; bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal giivenlik
ve adalet kavramlarini giiglendirmeye yonelik olarak yerel yonetimlere sos-
yallestirme ve sosyal kontrol islevleri ylikleyen (Akdogan, 2006: 44)

bir model seklinde tanimlamaktadir. Daha sade bir ifade ile saglik,
egitim, kiiltiir gibi alanlarda harcamalar gerceklestiren, issizlik ve yoksulluk
gibi sorunlarin ¢6ziimiine yonelik ¢alismalar yapan ve muhtag durumda olan-
lara sahip ¢ikan belediye, sosyal belediye olarak kabul edilmektedir (Kaya,
2003: 68).
Sosyal Belediyeciligin Ortaya Cikisi
Sosyal belediyeciligin ortaya ¢ikisinda temelde iki sebebin etkili oldugu diisii-
niilmektedir. Bunlardan ilki; sosyal politikalar giiden merkezi yonetimin basa-
ril1 olmak amaciyla, gesitli sosyal hizmetleri belediyelere gordiirmesi seklinde
olan goriistiir. Ikinci ise ilk goriisiin aksine, kiiresellesme ve yerellesme ile
birlikte bireylerin yerel yonetimlerden daha fazla sosyal hizmet talep etmeye
basladigimi ifade etmektedir.

Esasen sanayi devri sonrasina rastlayan donemde, belediyelerin sos-
yal politika alanindaki islevleri yoksullara yardim etmek seklindeydi. Ancak
1929 vb. ekonomik krizler ve diinya savaslari sonrasinda belediyeler, yasani-
lan toplumsal sorunlari ¢6zmek adina da ¢esitli gorevler tistlenmek durumun-
da kaldilar (Ersoz, 2006: 768).

Bu siirecte 6zellikle de 1980’lerden itibaren belediyelerin yetki ve
fonksiyonunda 6nemli artiglar oldu. Bilhassa kentlerde yasamlarin siirdiiren
ve dezavantajl1 gruplar olarak nitelendirilen issizler, engelliler, yaslilar, kadin-
lar, yoksullar vb. gruplara yonelik hizmetlerin sunumunda klasik belediyecilik
anlayis1 yetersiz kalmaya bagladi ve bu anlayisin yerine sosyal belediyecilik
anlayis1 kendini gostermeye basladi. Diger bir ifade ile sosyal belediyecilik
kuramsal diizlemden ziyade, fiili durumdan gelisti (Celik, 2014 3-6).

Bahsedilen gelisimin neticesinde belediyelerin gorev, yetki ve sorum-
luluklarinin yeniden tanimlanmasi zorunlulugu dogdu. Belediyelerden klasik
kentsel hizmetler disinda birtakim sosyal sorumluluklar da tistlenmesi bek-
lenmeye basladi. 21. yiizyilin ¢cagdas belediyecilik anlayisinda yerel siirdii-
rillebilir kalkinma, sosyal belediyecilik, kentlilik bilinci gibi kavram, s0ylem
ve politikalar yer almaya basladi. Kiiresellesmenin etkisiyle artan kentsel nii-
fusun ortaya cikardigi issizlik, yoksulluk vb. sosyal sorunlar, belediyelerin
sosyal politika alanindaki onemini artirdi. Elbette merkezi yonetimin sosyal
hizmetler konusunda yetersiz kalmasi da belediyeleri bu alanda aktif olmaya
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zorladi (Toprak ve Sataf, 2009: 12).

Ozet olarak sosyal belediyeciligin ortaya cikisi, diinyanin bir taraftan
kiiresellesirken diger taraftan da git gide yerellesmesine baglanmaktadir. Bu
durumlarin her ikisi de toplumlar1 olusturan bireylerin sosyal hizmetlere olan
ihtiyacini artirmaktadir. Toplumun duydugu sosyal ihtiyaglarin hizla tespit
edilerek yine hizli bir sekilde ve aracisiz olarak temin edilmesi saikiyle tiim
diinyada, belediyelerin bir takim sosyal kamu hizmetlerinin sunulmasi siire-
cindeki sorumlulugu artirilmistir (Berkiin, 2017: 594).

Sosyal Belediyeciligin Kapsami

Tipki merkezi yonetim sosyal harcamalarinda gegerli oldugu gibi belediyele-
rin sosyal harcamalarinda da dar anlamli ve genis anlamli sosyal harcamalar
seklinde bir ayrima gitmek miimkiindiir. Buna gore, dar anlamda sosyal be-
lediyecilik yalnizca ihtiyac sahibi yoksul ve yoksun kisilere yonelik sosyal
hizmetleri igerirken, genis anlamda sosyal belediyecilik yoksul veya zengin
ayrimi yapmaksizin tiim bireylere yonelik sosyal harcamalar1 kapsamaktadir
(Copoglu, 2011: 63).

Benzer bir ayrim merkezi yonetim ve yerel yonetim sosyal harcama-
larinin kapsamlari i¢in de gegerli olmaktadir. Merkezi yonetim sosyal har-
camalar1 genel olarak uzun siireli makro politikalara yonelik iken, yerel yo-
netimlerin sosyal harcamalar1 daha ziyade yukarida bahsedilen dar anlamda
sosyal harcamalar siifina giren harcamalara yonelik olmaktadir.

Elbette sosyal belediyecilik kapsaminda gerceklestirilecek hizmet-
lerin ¢esitliligi, kalitesi, kapsami vb. hususlar s6z konusu belediyenin sahip
oldugu imkanlara, hizmetin sunulacagi toplumun 6zelliklerine, acil ihtiyag-
larina ve temel o6zelliklerine gore cesitlilik gosterebilecektir. Tiirkiye gibi
gelismekte olan ve yoksulluk sorunu ile bas etmeye calisan tilkelerde beledi-
yelerin sosyal harcamalari biiylik ¢ogunlukla dar anlamda sosyal hizmetler
kapsamina giren harcamalara yonelik olmaktadir. Bu sonucun dogmasinda
merkezi yonetime ve yerel yonetimlere yonelik algi da etkili olmaktadir.
Soyle ki, merkezi yonetimin sosyal politikalar alaninda temel aktor olarak
algilanmasi ve yerel yonetimlerin kisitli kaynaklara sahip olmasi, bahsedi-
len sekilde belediyelerin uzun stireli makro projelerden ziyada kisa siireli
donemsel ¢ozlimlere yonelmesi sonucunu dogurmaktadir (Toprak ve Sataf,
2009: 14-15). Diger bir ifade ile belediyelerin sosyal harcamalari egitim,
saglik vb. alanlar yerine, sosyal yardimlara yonelmektedir (Celik, 2014: 7).
Sosyal yardimlar ise genel olarak ihtiyag sahiplerine belirli esaslar ¢erceve-
sinde sistemsel ve donemsel olarak yapilan ayni ve nakdi yardimlari ifade
etmektedir. Her ne kadar sosyal sorunlara kalict ¢6ziimler sunmasalar da
sosyal yardimlar en azindan toplumsal dayanigsmaya katki saglamaktadir
(Seyyar, 2008: 245).
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Sosyal belediyecilik anlayisi ile bakildigi zaman belediyelerin, sinir-
lar1 igerisinde yasayan birey, aile ve gruplarin {i¢ ayr1 kaynaktan gelen so-
runlartyla ilgilenme zorunlulugu bulunmaktadir (Ates, 2009: 92). Bu sorunlar
genel olarak;

Temelde sistemin uygulanmasindan ve yapisindan kaynaklanan ve
ozellikle biiyiik kentlerde acil miidahaleyi gerektirecek asamalara varan yok-
sulluk, igsizlik, dilencilik vb. sorunlar,

Belediyelerin kendi hizmet alan1 icinde meydana gelen dogal afetler-
den zarar goren birey ve ailelerin karsilagtiklart sorunlar,

Insanimn yapisindan gelen ve cevresel kosullarin etkisiyle somutlasan
cocuk, yash ve engelliler ile ilgili sorunlar.

Iste sosyal belediyecilik olarak isimlendirilen uygulamalar, yukarida
belirtilen sorunlarin ¢oéziimiine yonelik olup, temelde sosyal hizmet ve sosyal
yardimdan olugmaktadir (Celik, 2014: 6-7). Sosyal belediyecilik, muhtag¢ du-
rumda olanlarm ihtiyaglarini gidermeyi ve tiim toplumun bulunduklar1 ortam-
da huzurlu ve mutlu bir sekilde yasamalarini saglamaya ¢alismaktadir (Unlii,
2016: 68). Belediyelerin sosyal hayat igerisinde daha aktif hale gelmelerini
saglayan sosyal belediyecilik anlayisi, belediyelerin sosyal fonksiyonlarini ar-
tirmakta, sosyal devlet anlayisinin yerelde de hayata gegirilebilmesi amaciyla
belediyelere bir takim yeni gorevler yiiklemektedir (Adiyaman ve Demirel,
2011: 116).

Sosyal belediyeler, devletlerin toplumdaki bireylere sundugu sosyal
hizmetlerin yerelde de etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi noktasinda mer-
kezi yonetime oldukca biiyiik katki saglamaktadir (Adiyaman ve Demirel,
2011: 116). Hatta belediyelerin, halkin sosyal ihtiyaclarini zamaninda ve dog-
ru olarak tespit etme ve vakit kaybetmeksizin gidermede, merkezi yonetime
kiyasla daha avantajli bir durumda oldugu kabul edilmektedir. Zira belediye-
ler yerelde bulunan dezavantajli gruplara ait sosyal dokuyu daha iyi bilebil-
mekte ve bu kisilere en yakin kamu birimi olarak kabul edilmektedir. Diger bir
ifade ile ylizlesmek zorunda kalinan sosyal ve ekonomik sorunlarin yalnizca
merkezi yonetimin miidahalesi ile ortadan kaldirilmast miimkiin olmay1p, sos-
yal devlet uygulamalarinin etkin ve basarili olmasi i¢in merkezi yonetim ve
yerel yonetimlerin siki bir is birligi icerisinde olmasi gerekmektedir (Copog-
lu, 2014: 226).

Her ne kadar genellikle yerel yonetim politikalari ile esglidiim ige-
risinde olsa dahi, merkezi yonetim politikalar1 ¢ogunlukla kanuni gergeveyi
olusturmaya yonelik olmaktadir. Genelde yerel yonetim 6zelde belediyeler
ise bu politikalarin kendi bolgelerinde, sosyoekonomik sartlara ve toplum-
sal yapiya uygun olarak hayata ge¢irmektedir. Bu sebeple, merkezi yonetimin
sosyal politikalarin gergek anlamda basariya ulasabilmesinin, belediyelerin
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destekleri ile yakin iliski i¢cerisinde bulundugu rahatlikla s6ylenebilir (Kaya,
2012: 157-162).

Tiim bunlara ek olarak belediyeler, sinirlari i¢erisinde bulunan birey-
lerin sosyal ve ekonomik sorunlarini giderme noktasinda, sivil toplum kuru-
luglartyla is birligi yapma egilimine de merkezi yonetimden daha yatkindir
(Zeybekoglu Diindar, 2011: 124).

Ozet olarak sosyal belediyecilik, halkin ulasabildigi en yakin kamu
birimi olan belediyenin sosyal fonksiyonlarini artirmayi ve sosyal hayatta
aktif hale gelmelerini saglamaya ¢aligmaktadir. Bu dogrultuda sosyal beledi-
yecilik belediyelere yalnizca altyapi gibi hizmetlerin 6tesinde, toplumun kar-
silagtig1 sosyal sorunlara yonelik ¢oziimler liretme gorevi de yiklemektedir
(Zeybekoglu Diindar, 2011: 122).

Sosyal Belediyeciligin Yasal Dayanaklar:

Sosyal belediyecilik anlayisiin temel dayanag: Tiirkiye Cumhuriyeti Anaya-
sasi’nda yer almaktadir. Anayasa’nin 2. maddesinde yer alan “Tiirkiye Cum-
huriyeti; toplumun huzuru, milli dayanisma ve adalet anlayist icinde, insan
haklarina saygili, Atatiirk milliyet¢iligine bagl, baslangi¢ta belirtilen temel
ilkelere dayanan, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devletidir.” ibaresi, sos-
yal belediyecilik anlayisinin temelini olusturmaktadir.

Anayasa’da yer alan diizenleme diginda sosyal belediyecilik anlay1-
sinin iki esas dayanagi daha bulunmaktadir. Bunlar 5393 sayili Belediye Ka-
nunu ve 5216 sayili Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu’dur. Buna gore ilk olarak
5393 sayili Belediye Kanunu’nda yer alan sosyal belediyecilik anlayisina ilig-
kin diizenlemeler sunlardir:

- Herkes ikamet ettigi beldenin bir hemserisi olarak belediye karar
ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve beledi-
ye idaresinin yardimlarindan yararlanma hakkina sahiptir. Yardimlarin insan
onurunu zedelemeyecek sartlarda sunulmasi esastir (m. 13/1).

- Belediye, hemseriler arasinda sosyal ve kiiltiirel iliskilerin gelisti-
rilmesi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi konusunda gerekli ¢aligmalar1 yapar
(m. 13/2).

- Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla ...... sosyal hiz-
met ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma......... hizmetlerini yapar
veya yaptirir (m. 14/a).

- Biiyliksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in {izerindeki belediye-
ler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konukevleri agmak zorundadir (m. 14/a).

- Hizmet sunumunda engelli, yasl, diiskiin ve dar gelirlilerin durumu-
na uygun yontemler uygulanir (m. 14/3).

- Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarini karsila-
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mak amacryla her tiirlii faaliyet ve girisimde bulunmak (m. 15/a).

- Belediye ve bagl idareler, meclis karariyla mabetlere, egitim ku-
rumlarina, yurtlara, okul pansiyonlarina ve hastanelere indirimli bedelle ya da
ticretsiz olarak igme ve kullanma suyu verebilirler (m. 15).

- Belediye; saglik, egitim, spor, gevre, sosyal hizmet ve yardim, kii-
tiiphane, park, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle yaslilara, kadin ve ¢ocuklara,
engellilere, yoksul ve diigkiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede
dayanigma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi
artirmak amaciyla goniillii kisilerin katilimina yonelik programlar uygular (m.
77).

5216 sayil Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda yer alan sosyal beledi-
yecilik anlayisina iliskin diizenlemeler ise sunlardir:

- Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik iiniteleri ile yetigkinler,
yaslilar, engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve
kiiltiirel hizmetleri ytriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kur-
mak, meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak, isletmek veya islettirmek,
bu hizmetleri yiiriitiirken {iniversiteler, yiiksek okullar, meslek liseleri, kamu
kuruluslart ve sivil toplum orgiitleri ile is birligi yapmak (m. 7/v).

- Biitcede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak, engel-
lilerle ilgili faaliyetlere destek olmak iizere engelli merkezleri olusturmak (m.
18/m).

- Biiyiiksehir belediyelerinde engellilerle ilgili bilgilendirme, biling-
lendirme, yonlendirme, danigmanlik, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmet-
leri vermek iizere engelli hizmet birimleri olusturulur (m. 31).

Gorildigi lizere belediyeler ile ilgili kanunlarda belediyelerin sos-
yal harcamalar gerceklestirmelerine yonelik cesitli hiikiimler bulunmaktadir.
Bu hiikiimlerden kimisi belediyeleri zorunlu tutarken, kimisi de belediyelere
hizmeti gerceklestirme noktasinda inisiyatif tanimaktadir. Inisiyatif taninan
bu hususlarda genellikle belediyelerin hizmet sunduklari niifusun belirleyici
faktor olarak diizenlendigi anlagilmaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Biitce Uygulamalar1

Tiirkiye’nin en gelismis ve en kalabalik sehri olan Istanbul, Tiirkiye’de kadin,
yasli, cocuk, geng, engelli ve yoksul niifusun en yogun oldugu sehirdir. Bu ha-
liyle IBB biitgesinin sosyal belediyecilik anlayist kapsaminda analiz edilmesi
ayr1 bir 6nem arz etmektedir.

Calismanin bu boliimiinde IBB biitcesi sosyal biitceleme anlayist cer-
cevesinde analiz edilecektir. Daha dnce belirtildigi gibi sosyal biitceleme an-
lay1s1 kapsaminda gerceklestirilen sosyal harcamalar yalnizca kadin, ¢cocuk,
yasli, geng, engelli, yoksul vb. siniflara yonelik olmamakta, gorece yiiksek ge-
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lir grubuna mensup bireylerin faydalandigi ¢esitli kiiltiirel aktivitelere yonelik
olarak da gergeklestirilebilmektedir. Ancak Istanbul sehrinin, Istanbul’da ya-
sayan niifusun ve Tirkiye sartlarinin goz oniinde bulundurulmasi ile birlikte
bu calismada, IBB tarafindan yapilan sosyal harcamalardan yalnizca yukarida
sayilan kesimlere yonelik olanlar analiz kapsamina alinmustir.

Calismada kullamilan veriler IBB biitce gerceklesme raporlarindan,
faaliyet planlarindan, performans programlarindan ve stratejik planlarindan
edinilmistir. IBB’nin sosyal belediyecilik performansi belirtilen bu belgeler-
de yer alan sosyal faaliyetleri araciligiyla degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Degerlendirme; engellilere yonelik, yoksullara/yaslilara yonelik ve genclere/
cocuklara/kadinlara yonelik olmak tizere ii¢ baslik altinda gergeklestirilecek-
tir. S6z konusu bu gruplarin ihtiyaglarinin, yasadiklari sorunlarin, bu gruplara
yonelik faaliyetlerin/etkinliklerin vb. hemen hemen ayni olmasi sebebiyle bu
sekilde bir siniflandirma uygun goriilmiistiir. Son olarak degerlendirmeye tabi
tutulan dénem 2010 — 2019 arasini kapsayan 10 yillik dénemdir.

Engellilere Yonelik Sosyal Biitce Uygulamalar

Daha 6nce de belirtildigi gibi Saglik Bakanligi Ulusal Engelliler Veri Taba-
ni’na gore Tiirkiye’de en fazla engellinin Istanbul’da yasadigi tahmin edil-
mektedir. Engelli sayisindaki bu fazlalik beraberinde, engellilerin ihtiya¢ duy-
dugu hizmet sayisi, tiirii ve kapsaminda da artis gerekliligini getirmektedir.
Engellilerin yerelde ulasabilecekleri en yakin hizmet sunan kamu biriminin
belediye olmasi sebebiyle s6z konusu hizmetlerin belediyeler tarafindan su-
nulmasi gerekliligi dogmakta ve engelliler tarafindan boyle bir beklenti olus-
maktadir. Nitekim, genelde Tiirkiye’deki tiim belediyeler dzelde IBB daha
once bahsedilen mevzuat hiikiimleri geregince engellilere yonelik ¢esitli sos-
yal hizmetler gergeklestirmektedir. Bu kapsamda IBB’nin engellilere yénelik
gerceklestirdigi sosyal hizmetlerin tiirlerini ve ulasabildigi, kapsamia dahil
edebildigi engelli niifusunu degerlendirebilmek amaciyla agagidaki tabloda,
IBB tarafindan sunulan engellilere yonelik sosyal hizmetler ve bunlarin gesitli
kriterlere gore buyiikliikleri gosterilmistir.
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Tablo 1. IBB Engellilere Yénelik Sosyal Hizmetler

HIiZMET TURU | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Rehabilitasyon

108.834|225.7421223.325| 85.615 |146.089]108.167| 98.282 | 119.567|160.489|212.831
Seansi Sayisi

Sosyal

. 418 865 778 642 575 547 563 643 819 710
Organizasyon

Istihdam Hizmeti | .0 | 0 oss | o3 | 1s1 | 276 | 355 | 32 | 42 | 221

(Kisi)

Damsmanhk 199.444|294.506|330.548 | 289.141| 315 409| 278.997 [ 292.118 [ 304.058 | 421 212 409.286
Hizmeti (Kisi)

(EKS:;;\ Egitimi o | 36081 | 37510 [ 34373 | 48,655 | 44197 | 32430 [ 37.734 | 35.950 | 37385

Ulasim Hizmeti

(Kisi) 53.095 |104.457]110.309|104.853148.656 | 172.102 | 262.930280.956 | 283.855[260.935

Evde Saghk

5297 | 6346 | 7.734 | 8793 | 8479 | 8052 | 10.082 | 12.111 | 14.502 | 18.453
Hizmeti (Kisi)

Psikolojik Destek

. e - - - 8389 | 6204 | 6966 | 9.066 | 7.818 | 3.873 | 7482
Hizmeti (Kisi)

Medikal Malzeme

i - - - | 7963 | 8686 | 7363 | 7207 [ 5512 | 2311 | 4.666
(Kisi)

Psikiyatrik
Sorunu Olanlara
Yonelik Egitim
(Kisi)

1450 | 557 1615 | 1556 | 1315 | 1104 | 1046 | 1463 | 2001 | 2002

isaret Dili Egitimi

. 22 | 230 | 0 | 221 | 505 | 746 | 683 | 515 | &7
(Kisi)

Yaz Okulu (Kisi) | 285 222 230 0 221 198 757 286 457 543

Yaz Kampi (Kisi) | 5058 | 4976 | 5227 | 4878 | 6351 | 6287 | 5576 | 6236 | 5432 | 5322

Kaynak: IBB biitce gerceklesme raporlari, performans programlari, faaliyet raporlart
(2010-2019).
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Tablo 1’e ilk bakista da fark edilebilecegi gibi IBB tarafindan engel-
lilere yonelik olarak sunulan hizmetler oldukga ¢esitlilik gostermektedir. Hiz-
metlerin kapsamlari ise kisaca su sekildedir (IBB, 2019: 143-149):

Rehabilitasyon Seanslari: Bu hizmetin kapsamina sporla rehabili-
tasyon ve tibbi rehabilitasyon hizmetleri girmektedir. Sporla rehabilitasyon
hizmetinde uzman sporcular ve psikologlar esliginde engellilere en uygun
spor dallar tespit edilmekte ve spor tesislerine yonlendirilmektedir. Bu tiir
uygulamalara 6rnek olarak, yiizme, okguluk, salon sporlar1 ve izcilik veri-
lebilir. T1bbi rehabilitasyon uygulamalarinda ise engellilerin at biniciligi ve
hidroterapi yontemlerini kullanarak tedavi edilmelerini ifade etmektedir.

Sosyal Organizasyonlar: Engellilerin sosyal hayata entegre olmala-
rin1 saglayacak cesitli aktiviteler.

Istihdam Hizmeti: Bu hizmetler kapsaminda gergeklestirilen uygu-
lamalar engellilerin kendilerine en uygun is kolunu se¢melerine, bu alanda
egitilmelerine ve bu sektordeki isverenlere ulagarak is hayatina kazandirilma-
larina odaklanmaktadir. Bu kapsamda verilen egitimlere drnek olarak grafik,
ascilik, resim, diksiyon, bilgisayar kullanimi, fotografcilik, tiyatro, miizik vb.
verilebilir. Ek olarak istihdam hizmeti uygulamalar1 engellilere yonelik me-
murluk smavi olan Engelli Kamu Personeli Se¢gme Sinavi (E-KPSS) kapsa-
minda egitim ¢alismalarini da igermektedir.

Damismanhk Hizmeti: Engelli bireylerin ve ailelerinin yasadiklar
toplumsal sorunlara yonelik danigmanlik faaliyetleri.

ESHA Egitimleri: Engellilerin Sosyal Hayata Adaptasyonu (ESHA)
projesi ile 6grencilere, Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri (IETT)
ve Ozel Halk Otobiisii soforlerine, dzel sirket ve IBB ¢alisanlarina, sivil top-
lum kuruluglarina, kamu personellerine ve din gorevlileri gibi toplumun farklt
kesimlerinden kisilere engellilik hakkinda bilinglendirme egitimleri verilmek-
tedir.

Ulasim Hizmetleri: ALO 153-5-3 Engelli Ulasim Destek Hizmeti
uygulamasi araciligi ile toplu tasima kullanamayan engellilere yonelik ulagim
hizmeti.

Evde Saghk Hizmeti: Sosyal yonden dezavantajli; hasta, bakima
mubhtag, engelli ve yaslilara ulasilarak, sosyal kosullariin diizeltilmesi ve bu
kisilerin bedensel, zihinsel ve sosyal sagliginin korunmasina yonelik uygula-
malar.

Psikolojik Destek Hizmeti: Engelli bireylerin ve ailelerinin toplum-
sal hayata katiliminin artirilmasi, bireysel ve gevresel sorunlarla basa ¢ikma
becerileri kazandirilmasi amaciyla egitsel, mesleki, duygusal ve sosyal ge-
lisimlerine katki saglanmasina yonelik psikolojik destek galismalarini ifade
etmektedir. Bireysel ve grup aktiviteleri seklinde uygulanan psikolojik destek
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hizmetleri, seminer uygulamalari seklinde de olabilmektedir.

Medikal Malzeme Destegi: Engelli bireylere engelleri dolayisiyla
ihtiya¢ duyduklar bir takim medikal malzemelerin {icretsiz olarak verilmesi.

Psikiyatrik Sorunlari Olanlara Yonelik Egitim Hizmeti: Psikiyat-
rik sorunlari olan engelli bireylere uzman kisiler esliginde verilen egitimler.

Isaret Dili Egitimleri: Konusma engellilerle iletisim kurmak isteyen
kisilere verilen isaret dili egitimleri.

Yaz Okulu: Orgiin egitime devam etmelerine ragmen gesitli neden-
lerle yeterli egitim destegi alamamis olan 8-13 yas arasi engelli ¢ocuklara ve
genglere yonelik destek egitimleri.

Yaz Kampr: Ozellikle dar gelirli engellilere yonelik hizmet veren yaz
kamp1 uygulamasinda engelliler koyiinde engellilere ve ailelerine bir hafta
boyunca iicretsiz tatil yapma imkan1 saglanmaktadir.

Hizmetlerin agiklamalarindan da anlasilabilecegi iizere IBB tarafin-
dan engellilere yonelik olarak gerceklestirilen sosyal hizmetler pek ¢ok acidan
cesitlilik gostermektedir. Ozellikle yasli, ocuk ve geng engelli gruplarinin her
birine yonelik farkli farkl etkinliklerin/hizmetlerin bulunmasi oldukg¢a 6nem-
lidir. Bu durum iBB’nin engellilere yonelik sosyal hizmetlerinin, farkl1 yasta
olmalari1 sebebiyle ihtiyaclari farklilik gosteren tiim engellileri kapsayabilme-
sini saglamaktadir.

Gergeklestirilen hizmetlerin tiirleri incelendiginde engellilerin saglik
sorunlaria yonelik olarak kapsamin oldukga genis oldugu goriilmektedir. Psi-
kolojik sorunlara, psikiyatrik sorunlara, bedensen sorunlara, hatta engelli aile-
lerinin sorunlarina yonelik olarak yiiriitiilen etkinlikler bu durumun gosterge-
sidir. Ozellikle engellilerin tedavilerine yonelik rehabilitasyon uygulamalari
ve ihtiya¢ duyduklart medikal ekipmanlarin verilmesi, engellilerin saglik agi-
sindan duyduklar ihtiyaglarin tiimiiniin giderilmesini saglamaktadir. Benzer
sekilde evde saglik hizmetlerinin de yiritiliiyor olmasi, engelli bireylerin
engelleri sebebiyle, ihtiya¢ duyduklart saglik hizmetlerinden mahrum kalma-
larinin 6niine gegmektedir.

Engellilerin istihdam edilmelerine yonelik uygulamalar da oldukga
onem arz etmektedir. IBB bu konuda da etkili ¢alismalar yiiriitmektedir. En-
gelli bireylerin is hayatina kazandirilmasina yonelik verilen egitimler, sosyal
biitgeleme anlayigi kapsaminda olumlu olarak karsilanmaktadir. Bu tiir egi-
timler, engelli bireylerin engelleri dolayisiyla eksik kaldiklar1 egitimlerde ta-
mamlayici olmaktadir. Ayrica, yukarida bahsedildigi gibi ¢esitli meslek kolla-
rinda verilen egitimler, engellilerin yeni meslekler edinmelerine ve is hayatina
adapte olabilmelerine olanak tanimaktadir. IBB’nin is verenlerle de irtibata
gecmesi ve engellilere yonlendirici faaliyetlerde bulunmasi bu uygulamanin
etkinligini artirmaktadir.
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IBB’nin engelli bireyleri sosyal hayata kazandirma konusunda uygu-
ladig: faaliyetler de gesitlilik gostermektedir. Gerek gergeklestirilen sosyal or-
ganizasyon sayisi gerekse de yaz okulu ve yaz kampi gibi uygulamalar, engel-
li bireylerin toplumdan dislandig1 seklindeki diisiinceden kurtulabilmelerini
saglamaktadir. S6z konusu uygulamalar engelli bireylerin sosyal hayata adap-
te olabilmelerini ve sosyal etkinliklere katilarak motive olabilmelerini temin
etmektedir. Benzer sekilde isaret dili egitimi ve ESHA egitimleri de insanlara
engelli bireyler hakkinda bilgiler vererek engellilere kars1 toplumsal anlayisin
saglanmasina olanak tanimaktadir. Bu tiir uygulamalar toplumsal farkindali-
gin saglanmasi acisindan da oldukga basarili uygulamalardir. Uygulamalarin
bir kismi engelli bireylerin topluma adapte olabilmelerine olanak taniyarak,
diger bir kismi ise toplumun engelli bireyleri taniyabilmelerine ve fark edebil-
melerine olanak taniyarak toplumsal biitiinlesmeye katki saglamaktadir.

Ek olarak, engellilerin sosyal hayata kazandirilmasi kapsaminda ula-
sim faaliyetlerinin 6neminin de belirtilmesi gerekmektedir. Gliniimiizde artan
sivil toplum faaliyetleri sayesinde engelli bireylerin toplumda edindikleri yer
ve katildiklar1 sosyal etkinlikler say1 olarak artis egilimindedir. Ancak gerek
bu tiir etkinliklere gerekse de egitim, saglik vb. kamusal faaliyetlere katilim
noktasinda engelli bireylerin ulasim yardimma ihtiyaci olmaktadir. IBB nin
bu kapsamda uygulamakta oldugu ulasim hizmeti, sosyal biitgeleme anlayisi
kapsaminda olduk¢a 6nem ifade etmektedir. S6z konusu hizmet, engellilere
yonelik bahsedilen diger hizmetlerin tamamlayicisi olarak kabul edilmektedir.
Nitekim Tablo 1’den de goriilebilecegi iizere 6zellikle son yillar icerisinde
engelli bireylerin IBB’nin ulasim hizmetlerinden kullanim sayilari oldukga
artmistir. IBB bu noktada ayriyeten toplu tasima araglarinin engellilere uygun
hale getirilmesi gibi uygulamalara da devam etmektedir.

IBB tarafindan engellilere yonelik gerceklestirilen sosyal hizmet uy-
gulamalaria katilim sayilar1 yahut bu uygulamalarin etkinligini 6lgmeye ya-
rayan ve tabloda belirtilen diger kistaslar incelendiginde, herhangi bir kétiiye
gidisin olmadig1 goriilmektedir. Rakamlarda 6nemli artislarin yasanmamasi
ise hizmetlerin bu haliyle yeterli goriindiigiinden kaynaklanmaktadir. Nite-
kim ilgili belgeler incelendiginde faaliyetlerin ve tesislerin, engellilerin s6z
konusu ihtiyaglarmin tamamini gidermede yeterli oldugu, tesislerden faydala-
namayan yahut sira beklemek durumunda olan engellilerin bulunmadig: anla-
silmaktadir. Sonug olarak IBB’nin engellilere yonelik olarak gerceklestirdigi
sosyal hizmetlerin kapsam, ¢esit ve kolaylik agisindan basarili oldugu anlasil-
maktadir.

Yoksullara ve Yashlara Yonelik Sosyal Biitce Uygulamalari

Istanbul, yayinlanan en son Engelli ve Yasl Istatistik Biilteni’ne gore sahip
oldugu 1.079.196 yash ile Tirkiye’deki yashlarin %14,3’line ev sahipligi
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yapmaktadir. Bu say1 Istanbul’da niifusunun %7’sine tekabiil etmekte ve ayni
zamanda Istanbul’un Tiirkiye’de en fazla yash niifusun bulundugu sehir ol-
dugunu ifade etmektedir (EYHGM, 2020: 81). Yasli niifusun yogun olmasi,
IBB’nin yaslilara yonelik olarak da cesitli sosyal belediyecilik uygulamalarini
hayata gecirmesini gerekli kilmaktadir.

Yoksullar acisindan bakildiginda da aymi seyin sdylenmesi miim-
kiindiir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére Istanbul’da goreli
yoksulluk oran1 %11 olarak hesaplanmistir (TUIK, 2020). En basit sekilde
her on kisiden birisinin yoksul oldugu anlamma gelen bu oran, Istanbul’da
yoksullukla miicadele kapsaminda yiiriitiilen kamu hizmetlerinin ne kadar
o6nemli oldugunu gostermektedir. Bu noktada 6zellikle de yoksulluk sinir1 al-
tinda bulunanlarin rahatlikla ve en kisa siirede ulasabilecegi kamu birimi olan
IBB’nin faaliyetleri énem arz etmektedir. Nitekim IBB yoksullukla miicadele
kapsaminda ¢esitli kamu hizmetleri yiiriitmektedir. Ancak bu hizmetlerin sos-
yal biitce, sosyal belediyecilik ve yoksullukla miicadele kapsaminda deger-
lendirilerek etkinliginin ve eksikliklerinin ortaya konulmasi gerekmektedir.
Bu kapsamda asagidaki tabloda yoksullara ve yashlara yonelik olarak iBB
tarafindan gergeklestirilen sosyal hizmetler ve bunlarin gesitli kriterlere gore
biiytklikleri gosterilmistir.
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Tablo 2. IBB Yoksullara ve Yaslilara Yonelik Sosyal Hizmetler

YARDIM TURU 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Yasam Evleri 24 23 2 28 21 2 25 25 23 24
Sayisi
akit Yardinm
N_kl 55132 | 56.543 | 75156 | 99.172 | 90269 | 84.709 | 95.019 | 10.750 | 73.558 | 83.087
(Aile)
Sosyal Yardim

. 102966 | 114242 | 101487 85.596 70.527 75857 93.142 140.179 | 149251 | 175855
Kuponu (Aile)
E iyim Yardi-
syaGiyimYarde | oo 00 129 | 13057 | 3470 | 4406 | 5977 | sear | eaos | 6ass
m (Aile)
E..glf'm‘{md"m - | 49160 | 55350 | 60.000 | 64.000 | 70.000 | 78.800 | 80.000 | 89.574 | 91.458
(Ogrenci)
Mj“hk,“nﬂfl,r‘f' 2431 | 705 | 1162 | 1765 | 1533 | 1548 | 1280 | 1562 | 1735 | 1466
Yonelik Egitim
ISMEK Kursiyer

175000 | 191000 | 216500 | 225866 | 211367 | 227935 | 251988 | 284948 | 347302 | 338832

Sayisi
Sosyal Konut 378 0 344 0 313 822 539 130 | 204 | 1000%
Sayisi
Er‘_g"temm Hizmeti | 116 120 135 94 133 173 116 104 70
(Kisi)*
‘ ;k.ui' Yashik 161 232 390 | 324 322 | 331 310 | 335 | 412 307
(Kisi)*
M i Destek
anevi Destel 00 | e+ | 130 | 174 | 20 | 248 | 264 | 308 | 393 | 366
(Kisi)*
Huzurevlerinde 928 896 | 776 | 956 933 913 905 863 817 758
Kalan Yash Sayist*
Huzurevlerine
Yonelik Egitim 151 120 120 | 254 168 143 96 93 112 127
Faaliyetleri (Kisi)*

Kaynak: IBB biitce gerceklesme raporlari, performans programlari, faaliyet raporlart
(2010-2019).

*Yashlara Yonelik Hizmetler **Tahmini
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Tablo 2°den gériilebilecegi lizere IBB tarafindan yoksullara ve yas-
lilara yonelik cesitli sosyal hizmetler gergeklestirilmektedir. Bu hizmetlerin
kapsamlari ve sahip olduklar1 6zellikleri kisaca su sekildedir (IBB, 2019: 143-
149):

Yasam Evleri: Yasli ve bakima muhtag kisilere yonelik yatili ve giin-
diiz bakim, saglik ve rehabilitasyon hizmetleri.

Nakit Yardim Hizmeti: Ihtiyaci olan yoksul bireylere yapilan dogru-
dan nakit 6demeler.

Sosyal Yardim Kuponu / Istanbul Kart Hizmeti: Nakit yardim hiz-
metinden farkli olarak 6demeler dogrudan nakit degil, Istanbul karta yiiklenen
ve aligverislerde kullanilabilen bakiyeler olarak verilmektedir.

Esya — Giyim Yardimu: Ihtiyaci olan diisiik gelir grubuna mensup
bireylere ve ailelere yonelik ¢esitli ev esyalari ile kiyafet yardimi.

Egitim Yardim: Yilda bir kereye mahsus olmak iizere Istanbul’da-
ki ilkokul, ortaokul, lise ve rehabilitasyon merkezlerinde egitim ve dgrenim
goren sehit cocugu, yetim, oksiiz, engelli 6grencilerin tamamina durumlarini
belgelemek kosuluyla verilen nakdi egitim yardima.

Mahkumlara Yonelik Egitim Hizmeti: Bu hizmet kapsaminda mah-
kumlara ¢esitli alanlarda egitimler verilmektedir. S6z konusu egitimler mes-
lek edinmeyi saglayacak egitimleri de kapsamaktadir.

Ismek: IBB Sanat ve Meslek Egitim Kurslar1 kapsaminda vatandas-
lara gerek sosyal amagla ihtiya¢ duyduklart ¢esitli alanlarda gerekse de icra
edecekleri meslekler dolayisiyla egitim verilmesine yonelik faaliyetlerdir.

Sosyal Konut Hizmeti: Bu hizmet kapsaminda &zellikle gecekon-
du 1slah ¢aligmalar1 kapsaminda yapilan sosyal konutlar, ihtiyaci olan kisilere
tahsis edilmektedir.

Ergoterapi Hizmeti: Yaglilarin yasam kalitelerini artirmak ve sosyal
hayata adapte olabilmelerini saglamak amaciyla gerceklestirilen ahsap boya-
maciligi, seramik, orgii, koro vb. calismalar.

Aktif Yashhik Hizmeti: Diizenli egzersiz ve spor yapilarak, yaslhilikla
birlikte ortaya ¢ikan sorunlarin azaltilmasi ve sakinlerin yasam kalitesinin ar-
tirtlmasi hedeflenen ¢alismalardir.

Manevi Destek Projesi: il Miiftiiliigii gorevlilerince dini ve ahlaki
konularn iglendigi programlar.

Huzurevleri: IBB’nin sahibi oldugu Dariilaceze disinda Dr. Besir
Akmal Huzurevi ve Akseki Ormanali Abdullah ve Nerime Turan Huzurevi
olmak tizere iki adet huzurevi bulunmaktadir. Yukaridaki tabloda gdsterilen
rakamlar Dariilaceze disinda, bu huzurevlerinde kalan yaslilara ve yiiriitiilen
faaliyetlere iliskin rakamlardir.
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Huzurevlerine Yonelik Egitim Hizmeti: Huzurevlerinde kalan yas-
lilara verilen enstriiman, resim, el sanati1 vb. aktivite egitimleri.

IBB tarafindan yoksullara ve yashlara yonelik olarak gergeklestiri-
len sosyal hizmetlerin kapsamlari yukarida belirtildigi sekildedir. Calismada
anlam biitiinliigiiniin saglanmasi amaciyla bu harcamalar ayr1 ayr1 degerlen-
dirilecektir.

[k olarak IBB tarafindan yoksullara yonelik olarak gerceklestirilen
sosyal harcamalara bakildiginda oldukga cesitlilik goriilmektedir ki bu durum,
sosyal biitgeleme ve sosyal belediyecilik anlayist agisindan olduk¢a olumlu
bir durumdur. Ozellikle barinma imkani olmayanlara yonelik yasam evleri-
nin bulunmasi ve yine barinmaya yonelik sosyal konut faaliyetleri, yoksul ve
muhta¢ durumda olan insanlarin barinma ihtiyaclarmin giderilmesi noktasin-
da olduk¢a 6nem arz etmektedir. Sosyal konut projesi, gecekondularin 1slah
caligmalari kapsaminda yikilmasi sebebiyle bu gecekondularda kalan kisilerin
barinmasi i¢in de oldukg¢a basarili bir ¢alisma olarak goriilmektedir. Yine bu
gruplara yonelik olarak gerceklestirilen nakdi yardimlar, istanbul Kart yar-
dimlar1 ve giyim — ev esyast yardimlart da yoksul bireylerin ihtiyaglarinin
giderilmesi noktasinda 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu tlir uygulamalar
yoksul bireylerin sorunlarini uzun vadede ¢6zmese yahut yoksulluk sorununu
topyekiin ortadan kaldirmasa da kisa vadede ihtiyaclarin1 gidermeleri ve du-
rumlarinin daha da kotiilesmemesi i¢in faydali olmaktadir. Bu sorunun uzun
vadede ortadan kalkmasi i¢in daha ziyade meslek edindirmeye yonelik faali-
yetlerin icra edilmesi gerekmektedir. Iste bu noktada devreye ISMEK faali-
yetleri girmektedir.

Esasen ISMEK meslek edindirme egitimleri ikiye ayrilmaktadir. Ik
olarak ihtiyag sahibi bireylere yonelik olarak gerceklestirilen egitim faaliyetle-
ri bu bireylerin istihdam edilebilme olanaklarini artirmakta, yoksullukla uzun
vadede etkin bir sekilde miicadele edilebilmesine destek olmaktadir. Ikinci
olarak mahkumlara y&nelik olarak yapilan ISMEK egitim faaliyetleri ise bu
bireylerin cezalarii tamamladiktan sonra is bulabilmelerini ve bu sayede
topluma kazandirilabilmelerini saglamaktadir. Benzer sekilde sehit cocugu,
yetim, dksiiz, engelli vb. 6grencilere yonelik yapilan egitim yardimlari, bu 6g-
rencilerin maddi gerekgelerle egitimlerinden geri kalma olasiligini azaltmakta
ve sosyal belediyeciligin 6nemli 6rneklerinden birisini teskil etmektedir.

Yukarida bahsedilen olumlu y&nlerinin yaninda, IBB nin yapmis ol-
dugu yardimlarin nakdi tutarlarmin biitce belgelerinde gosterilmiyor olmasi,
biit¢enin seffafligina zarar vermektedir. Seffaf olmayan bir biitgenin sosyal
belediyecilik kapsaminda etkinliginin analiz edilmesi oldukca zorlagmaktadir.
Dolayistyla seffafligi tam anlamiyla saglanabilmesi i¢in IBB’nin bu tutarlar
biitce ile ilgili belge ve raporlarda belirtmesi gerekmektedir.
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IBB’nin yashlara yonelik olarak gerceklestirdigi sosyal faaliyetlere
bakildiginda ise yaglilarin sosyal hayattan kopmamasi ve barinma ihtiyaglari-
nin giderilmesi i¢in ¢esitli uygulamalarin yapildig1 anlasiimaktadir. Ozellikle
barinma imkan1 olmayan yaslilara yonelik huzurevi hizmetinin bulunmasi, bu
kisileri sokakta yasamak zorunda kalmaktan kurtarmakta ve sosyal belediye-
ciligin 6nemli bir hizmet alanin1 ifade etmektedir. Yine ergoterapi hizmetleri
ile yaglilarin sosyal hayata adapte olabilmeleri, yeni arkadaslar / hobiler edi-
nebilmeleri ve toplumsal yasantidan kopmamalar1 saglanabilmektedir. Aktif
yaslilik hizmetleri ile de yaslili§a bagli sorunlarin bir nebze olsun azaltilabil-
mesi saglanmakta ve kendilerine yonelik yiiriitiilen saglik hizmetlerini des-
teklemektedir. Son olarak manevi destek hizmetleri ile yaslilara arzu ettikleri
konularda manevi destek sunulmakta ve yasadiklar1 sosyal ve psikolojik so-
runlarla miicadele edebilmelerine yardimer olunmaktadir.

IBB tarafindan yaslilara yonelik olarak bu sekilde gesitli hizmetle-
rin sunulmasi sosyal belediyecilik anlayisinin etkinligini artirmaktadir. Zira
giiniimiizde yasl niifusta yasanilan artis ve aile algisinda goriilen degisiklik,
tim diinyada ve ozellikle de biiyiiksehirlerde belediyelerin yaslilara yonelik
barinma, saglik vb. hizmetleri sunmasini gerektirmektedir. Bu durum kapsa-
minda degerlendirildiginde IBB nin yashlara yonelik olarak gerceklestirdigi
hizmetlerin gesit itibariyle yeterli oldugu goriilmektedir. Ancak ilgili belge ve
raporlardan hemen hemen tiim faaliyetlerden yararlanan kisi sayilarinda aza-
lislar yasanildig1 anlasilmaktadir. Istanbul’da yash niifusun artmaya devam
ettigini gbz oniinde bulunduruldugunda, bu tiir hizmetlere katilim saglayan
yasli sayisinda azalma olmasinin sebeplerinin arastirilmasi gerekmektedir.

Cocuklara, Genglere ve Kadinlara Yonelik Sosyal Biitce
Uygulamalan

Tahmin edilebilecegi iizere kadinlarin gerek aile i¢inde bulunduklari1 konuma
iligskin toplumsal alg1, gerekse de sosyal statiilerini erkeklere nazaran daha geg
kazanmis olmalar1 sebebiyle hem sosyal ihtiyaclari hem de sosyal talepleri
oldukga cesitli ve ivedilik arz eden ihtiyaglar ve talepler olabilmektedir. Co-
cuklarin ve genclerinki ise sayilarinin ¢oklugundan ve sosyal hayat igerisinde
etkin bir sekilde yer almalarindan dolay1 benzer etkiler gosterebilmektedir.
Bu sebeple Tiirkiye’ nin en kalabalik ve bahsedilen gruplara en ¢ok sahip sehri
olan Istanbul’u yéneten IBB’nin bu gruplara yénelik hizmetlerinin de sosyal
biitge anlayis1 kapsaminda incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda
asagidaki tabloda IBB tarafindan belirtilen gruplara yonelik olarak gergekles-
tirilen sosyal hizmetler ve bunlarin ¢esitli kriterlere gore biiyiikliikleri goste-
rilmistir.
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Tablo 3. IBB Cocuklara, Genglere ve Kadinlara Yénelik Sosyal Hizmetler

YARDIM TURU | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Kariyer Egitimi

L 2302 | 1050 | 1040 | 1120 | 1189 | 1141 | 2085 | 2328 | 4104 | 3659
(Kisi)

Tercih Danisg-

o e - - - 67370 | 32842 | 39800 | 14562 | 21526 | 32296 | 31034
manhg (Kisi)

Dogru Meslek

- - - - - 3730 5301 3565 | 14442 | 2950
Konferansi

Dagitilan Egitim

. - - - - - 18000 | 20025 | 36000 | 34346 | 21169
Seti Sayisi

Eurodesk (Kisi) - - - - - - 1250 | 6000 | 17429 | 12294

Pedalist (Adet) - - - - - - - | 33429 | 34554 | 34829

Genglere-Co-

cuklara Yonelik | - ; ; ; 632 | sse | 1194 | sa1 | 462
Etkinlik Sayis1

Izci Kamp 10260 | 8373 | 10213 | 13245 | 16398 [ 21028 | 16088 | 18069 [ 20233 | 14137
(Kisi)

(Slzigsli')lilemetl 157.414|203.842| 156.228 | 177.521 | 250.641 | 237.151|367.716 | 365.716|350.504 |3 14.994
(Slzig;;;Egltlm' 124652 147,966 198.943 | 227.804| 258 332 | 106.261 |274.851 | 314.800| 336.354334.790
Psikolojik

Damsmanlik 38.149 | 89.542 [ 73.468 [ 82.710 | 89.933 | 73.782 | 57.571 | 57.169 | 62.666 | 70.376
Servisi Adedi*

Kaynak: IBB biit¢e gerceklesme raporlari, performans programlari, faaliyet rapor-
lart (2010-2019).

* Kadinlara yonelik sosyal hizmetler.

IBB tarafindan ¢ocuklara, genclere ve kadilara yonelik olarak ger-
ceklestirilen sosyal hizmetler tabloda gosterildigi sekildedir. Bu hizmetlerin
kapsamlari ise asagida yer almaktadir (IBB, 2019: 143-149):
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Kariyer Egitimi: Universite 6grencilerinin donanimlarmi artirmak
ve mezuniyet sonrasi istihdam olanaklarina katkida bulunabilmek amaciyla
gergeklestirilen programlardir.

Tercih Damsmanhg: Universiteye giris sinavlari sonrasinda dgren-
cilere iiniversite segimlerinde yardime1 olmak igin iicretsiz olarak sunulan ter-
cih danigsmanlik hizmetidir.

Dogru Meslek Konferansi: Lise diizeyindeki ve iiniversite sinavina
hazirlanan genglerin kendilerine uygun alanda egitim alip, dogru meslegi se-
¢ebilmeleri igin diizenlenen konferanslar.

Egitim Seti Dagitim: ilkokul, ortaokul ve lise dgrencilerine yonelik,
icinde derslerde kullanabilecekleri g¢esitli malzemelerin yer aldigi kirtasiye
setlerinin dagitimi.

Eurodesk: Avrupa Bilgi Ag1 olarak adlandirilan Eurodesk ile geng-
lere egitim ve genclik alanlarindaki Avrupa Birligi firsatlar ile faaliyetlerine
katilim hakkinda bilgi saglanmaktadir.

Pedalist: Gerek obezite ile miicadele gerekse de cocuklarin serbest
zamanlarinda eglenebilmeleri amaciyla bisiklet dagitilmasi uygulamasidir.

izci Kampi: Cocuk ve genglere yonelik olarak gergeklestirilen, kap-
saminda trafik, telsiz vb. egitimler gibi ¢esitli etkinliklerin bulundugu, ¢ogun-
lukla IBB’ye ait Beykoz izci kampi alaninda gerceklestirilen etkinliklerdir.

Genglere/Cocuklara Yonelik Etkinlikler: Genglere ve cocuklara
yonelik olarak gerceklestirilen ve sosyallesmelerini saglayan kiiltiir gezileri,
sportif organizasyonlar, sosyal sorumluluk faaliyetleri vb. uygulamalardir.

Saghk Hizmeti: Kadinlara yonelik olarak gerceklestirilen kanser ta-
ramasi vb. saglik hizmetleri.

Saghk Egitimi: Kadinlara yonelik gesitli kadinsal hastaliklarla ve
birtakim ailevi meselelerle ilgili verilen egitim hizmetleridir.

Psikolojik Damismanlik: Biiyiik cogunlugu kadinlara yonelik olarak
gerceklestirilen, beden ve ruh sagligi konusunda farkindalik olusturma amaci-
n1 da iceren gesitli psikolojik danigmanlik faaliyetleri.

Tablo 3’den goriilebilecegi iizere IBB nin ¢ocuklara ve genglere yo-
nelik sosyal hizmetleri oldukga cesitlilik gdstermektedir. Bu noktada ilk ola-
rak kariyer planlamasina yonelik hizmetler dikkat cekmektedir. Kariyer egiti-
mi, tercih danigsmanligi, dogru meslek konferanslari gibi hizmetler cocuklarin/
genclerin meslekler hakkinda bilgi sahibi olabilmelerini ve {iniversite tercihle-
ri basta olmak {izere egitim hayatlarinda dogru kararlar verebilmelerini sagla-
ma noktasinda etkili olmaktadir. Sinavlar 6ncesinde sinavlara yonelik, siav-
lar sonrasinda da tercihlere yonelik egitim hizmetlerinin sunulmasi, egitime
yonelik sosyal hizmetlerin biitiinciil olabilmesini saglamaktadir. Bu hizmetler
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ayni zamanda maddi durumlari dolayisiyla bunlar1 6zel sektdrden temin ede-
meyen dgrencilere yonelik firsat esitliginin saglanmasi noktasinda da kendi-
sini gostermektedir.

Eurodesk, Pedalist, izci kamp1 vb. etkinlikler ise ¢ocuklarin ve geng-
lerin en ¢ok ihtiya¢ duyduklar1 ve aktif olduklar1 donemlerinde sosyallese-
bilmelerini saglamakta ve toplumla biitiinlesebilmelerine katki yapmaktadir.
Ihtiyaci olan 6grencilerin faydalanmas1 amaciyla yapilan egitim seti dagitim
hizmeti ise 6grencilerin egitim hayatlarinda ihtiya¢ duyduklari ekipmanlart te-
min ederek egitimde firsat esitligini saglama noktasinda 6nem arz etmektedir.

Ek olarak belirtilmelidir ki iBB, yukarida sayilanlar disinda 2018-
2019 doneminde ¢ocuklara ve genglere yonelik yeni sosyal hizmet uygula-
malari da baglatmigtir. Bu uygulamalara 6rnek olarak madde bagimlist geng-
lere tedavi uygulamasi, internet erigsimi olmayan bolgelere internet ulagimi
saglayan mobil BELNET uygulamasi, bilim otobiisii uygulamasi, gelecege
ilk adim konferanslari, genclik ofisi egitimleri, geng liniversiteli egitim yar-
dimlar1, ¢ocuklara iicretsiz siit dagitilmasi vb. uygulamalar verilebilir. Kisa
siire icerisinde baslatilan bu tiir yeni uygulamalar IBB’nin ¢ocuklara ve genc-
lere yonelik sosyal hizmetlerin ¢esidini artirmaya ve kapsamini genisletmeye
onem verdigini gostermektedir. Ozellikle mobil BELNET ve geng iiniversiteli
egitim yardimlar gibi uygulamalar egitimde firsat esitliginin artmasinda etkili
olmaktadir.

Kadmlara yonelik olarak gerceklestirilen sosyal hizmetlere bakildi-
ginda ise odak noktasinin genel olarak saglik hizmetleri ve danigmanlik/psi-
kolojik hizmetler oldugu goriilmektedir. Bu tiir hizmetler 6zellikle toplu bir
sekilde hareket edilmesi gereken bazi kadinsal hastaliklarla miicadele kapsa-
minda etki gdstermektedir. Nitekim s6z konusu hizmetlerden yararlanan ka-
dinlarm sayisina bakildiginda yillar itibariyle artig oldugu, diger bir ifade ile
kadinlarin bilinci arttik¢a bu tiir faaliyetlere daha etkin katilim sagladiklar
goriilmektedir.

Ancak bu tiir hizmetler disinda kadinlara yonelik olarak gergeklestiri-
len fazla sayida sosyal hizmet bulundugunu sdylemek ne yazik ki miimkiin de-
gildir. Kadinlara yonelik sosyal hizmetlerde ¢calismada bahsedilen diger grup-
lara yonelik sosyal etkinliklerde oldugu gibi bir cesitlilik goriilmemektedir.
Hatta baz1 faaliyet raporlarinda ailelere yonelik yapilan bazi yardim hizmetle-
rinin kadinlara yonelik yapilan hizmetler kapsaminda yer aldig1 goriilmekte-
dir. Bu durum, yani ailelere yapilan yardimlarin kadinlara yapilan yardimlar
olarak goriilmesi, sosyal biitgeleme ve sosyal belediyecilik kapsaminda kabul
gormemektedir. Kadinlarin toplumsal statiilerini erkeklere nazaran daha geg
kazandig1 ve kadinlara yonelik gergeklestirilen faaliyetlere katilimin artig1 géz
ontinde bulunduruldugunda, kadinlara yonelik sosyal hizmetlerin ¢esitlendi-



Sosyal Biitceleme Anlayisi: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi 53

rilmesinin hem gerekli oldugu hem de etkin ve verimli olacag: diisiiniilmek-
tedir.

Esasen gesitli kaynaklarda IBB kadinlara yénelik gezi organizasyon-
lar1 gibi birtakim yeni hizmetleri uygulamaya baglandigi goriilmektedir. An-
cak bu tiir hizmetler raporlarda ya hi¢ bahsedilmemis ya da kisa bir sekilde
bahsedilmis, bir sosyal biit¢e/sosyal belediyecilik anlayisi ile diizenli hale
getirilmemis ve hizmet ile ilgili sayisal bilgiler verilmemistir. Oysa kadin-
larin sosyallesmesine yonelik olarak icra edilen hizmetlerin olduk¢a yeter-
siz oldugu goz oniinde bulunduruldugunda, IBB’nin bu tiir etkinlikleri bir tiir
belediye anlayis1 haline getirmesi gerektigi diigiiniilmektedir. Bu kapsamda,
IBB’nin diger baz1 belediyelerin yaptig1 gibi stratejik planinda kadinlara yo-
nelik stratejik hedeflere yer vermesi olumlu katk1 saglayacaktir. Oysa IBB nin
2020-2024 stratejik planina bakildiginda, stratejik hedeflerle baglantili amag-
lar arasinda i¢inde “kadin” kelimesi gegen sadece bir amacin bulundugu go-
riilmektedir. Her ne kadar IBB &zellikle kadi istihdami gibi hususlarda son
zamanlarda 6nemli adimlar atiyor olsa da bunlarin kurumsal hale getirilmesi
ve stratejik planda yer almasi 6nem arz etmektedir.

IBB Sosyal Harcamalarin Biitce Icerisindeki Pay1

Bir belediyenin sosyal biitceleme ve sosyal belediyecilik anlayisi kapsamin-
da degerlendirilebilmesi noktasinda, sosyal harcamalarin toplam biitge gider
gerceklesmeleri icerisindeki pay1 da fikir edinmeye katki saglayabilmektedir.
Ozellikle de sosyal harcamalarin toplam biitge gider gergeklesmeleri igerisin-
deki paymin yillar itibariyle gosterdigi degisim, s6z konusu belediyenin sos-
yal biitceleme anlayisina yonelik egiliminin olup olmadigimi gosterebilmek-
tedir. Bu sebeple asagidaki tabloda iIBB’nin 2010-2019 dénemi arasi sosyal
harcama tutarlarinin toplam biitce gider gergeklesmeleri igerisindeki pay1 ve
performans puanlari gosterilmektedir.
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Tablo 4. Sosyal Harcamalarin Biitce Gergeklesmeleri igerisindeki Pay1

) Toplam Biitce Sosyal Performans Sosyal
DONEM Gider Harcama Puam Harcamanin
Gerceklesmesi Tutar® Pay1 (%)
2010 6.503.330.850 246.261.384 98 3,79
2011 7.112.092.143 314.261.000 81 4,42
2012 7.178.078.896 352.904.128 85 4,92
2013 8.596.356.875 332.975.600 85 3,87
2014 12.493.245.706 358.176.000 85 2,87
2015 11.179.608.646 889.200.770 98 7,95
2016 15.068.391.099 864.489.350 98 5,74
2017 19.537.237.836 902.820.181 96 4,62
2018 22.148.025.366 | 1.115.635.682 95 5,04
2019 21.417.911.796 | 2.126.918.034 86 9,93

Kaynak: IBB biitce ger¢eklesme raporlari, performans programlari, faaliyet rapor-
lart (2010-2019).

*Calismada degerlendirmeye tabi tutulan sosyal hizmetlerin toplam tutart olup, bun-
lar disindaki diger ¢esitli sosyal hizmetlerin harcama tutarlarin icermemektedir.

Tablo 4’den goriilebilecegi lizere IBB’nin biitce gider gerceklesmele-
ri 2015 yili disinda her dénem artig gostermistir. Sosyal harcama tutarlarina
bakildiginda ise 2013 ve 2016 yillar1 disinda her dénem toplam tutarlarinin
arttigr goriilmektedir. Sosyal harcama tutarlarinin toplam biitce gider gergek-
lesmeleri igerisindeki payina bakildiginda ise 6zellikle 2015 yilindan itibaren
ciddi bir artisin yagsandigi anlasilmaktadir. Bilhassa 2018 ve 2019 yillarinda
sosyal harcamalarin tutarinda ve biit¢e icerisindeki payinda 6nemli artiglar
yasanmistir.

Biitce gider gerceklesmelerinin igerisindeki sosyal harcamalarin pa-
yinda goriilen artis egilimi, IBB’nin biitge hazirlama siirecinde sosyal hizmet-
lere agirlik vermeye bagladigini géstermektedir. Elbette bu durumun ortaya
cikmasi kaginilmaz olmaktadir. Zira ¢alismanin 6nceki boliimlerinde bahse-
dildigi iizere, kiiresellesme ve yerellesme neticesinde Istanbul’da yasayan bi-
reylerin IBB’ye y&nelik sosyal hizmetlere iliskin talepleri artmaktadir. Dola-
yistyla yiiriitiilen sosyal hizmetlerin artirilmasi, ¢esitlendirilmesi ve 6n plana
cikarilmasi da kagiilmaz olmaktadir. Nitekim 2019 yilinda goriilen sigrama
seklinde artisin sebebi olarak da daha 6nce bahsedilen ve yeni baglatilan gesit-
li sosyal faaliyetler oldugu anlagilmaktadir.

Performans puanlarina bakildiginda ise 2016 yilindan itibaren di-
stislerin oldugu, ozellikle 2019 yilinda 6nemli bir diislisiin yasandig1 goriil-
mektedir. Ilk olarak performans puanimin ilgili birime iliskin her bir gdsterge
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gergceklesmesinin ayri ayri puanlanarak degerlendirilmesi neticesinde olustu-
ruldugunun belirtilmesi gerekmektedir. Diger bir ifade ile s6z konusu puan,
gergeklestirilmesi hedeflenen projelerin gergeklesme durumlarinin degerlen-
dirilmesi neticesinde hesaplanmaktadir. Bu durum o6zellikle 2016 yilindan
itibaren IBB’nin hedefledigi sosyal hizmetlerin gerceklestirilmesi noktasinda
birtakim zorluklar yagsadigini géstermektedir.

Her ne kadar sosyal harcamalarin toplam tutari ve toplam biit¢e gider
gerceklesmeleri igerisindeki pay1 artirilsa da bunlarin basariyla tamamlanmasi
ve kullanilan kaynaklarin israf edilmemesi de olduk¢a dnem arz etmektedir.
Bu sebeple planlanan sosyal harcamalarin basariya ulasabilmesi amaciyla ge-
sitli aragtirmalarin yapilmasi, eksikliklerin tespit edilmesi ve gerekli diizenle-
meleri hayata gegirilmesi gerekmektedir (TUIK, 2020).

Sonug¢

Glinlimiiz diinyasinda yasanmakta olan kiiresellesme, yerellesme, dijitalles-
me, devlet algisindaki degisim, kamu hizmetlerine yonelik beklentilerdeki
degisim, bireylerin hizla sosyallesmesi, ¢esitli gruplarin sosyal statiilerini ka-
zanmaya baglamalar1 vb. hususlar, bireylerin birtakim yeni sosyal ihtiyaglar
hissetmelerine sebep olmaktadir. Gorece yiiksek gelir grubuna mensup birey-
ler bu yeni ihtiyaglarini 6zel sektdrden giderebilirken, diisiik gelir grubuna
mensup bireyler yeni sosyal ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in kamu birimlerine
bagvurmaktadir. S6z konusu ihtiyaglar1 gidermek durumunda kalan kamu bi-
rimlerinin yonetim algis1 degismekte ve sosyal biitce, sosyal devlet, sosyal
harcama, sosyal belediyecilik vb. kavramlar literatiirde yer edinmeye basla-
maktadir.

Bireylerin ihtiya¢larini gidermek amaciyla sosyal harcamalar gergek-
lestiren ve sosyal biitceleme anlayisiyla hareket eden kamu birimleri igeri-
sinde belediyeler 6n plana ¢ikmaktadir. Elbette bu durumda belediyelerin bi-
reylere en yakin, dolayisiyla bireylerin en erken ulasabilecekleri kamu birimi
olmasi ve yereldeki ihtiyaglari daha iyi bilmeleri gibi sebepler etkili olmak-
tadir. Baz1 durumlarda da sosyal devlet politikasi yiiriiten merkezi yonetime
destekleyici ve tamamlayici olarak belediyelerin de sosyal harcamalar ger-
ceklestirmesi gerekmektedir. Tiim bu sayilanlar ise sosyal devlet kavramina
ek olarak sosyal belediyecilik kavraminin ortaya ¢ikisina sebep olmaktadir.
Sosyal belediyecilik anlayisinin en biiyiik gostergesi ise tipki merkezi yone-
timde oldugu gibi biitcenin sosyal biit¢e anlayisi ile hazirlanip hazirlanmadig:
ile ilgili olmaktadir.

Bahsedilen bu duruma Tiirkiye kapsaminda bakildiginda ise IBB nin
onemi belirmektedir. Zira calismada belirtildigi {izere Tiirkiye’de sosyal kamu
harcamalarina en ¢ok ihtiya¢ duyan gruplar, en yogun olarak istanbul’da bu-
lunmaktadir. Bu durum IBB’nin sosyal harcamalarinda artisin yasanilmasini
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kaginilmaz kilmaktadir. Nitekim IBB’nin biitce gergeklesme raporlarma, fa-
aliyet raporlarina, stratejik planlarina ve performans programlarina bakildi-
ginda sosyal harcamalarin hem ¢esit hem tutar olarak arttigi goriilmektedir.
Esasen IBB sadece diisiik gelir grubuna mensup bireylere yonelik degil, tim
bireylere yonelik sosyal hizmetler yiirtitmektedir. Ancak bu ¢alismanin kapsa-
mina yalnizca dezavantajli gruplara yonelik hizmetler alinmistir.

Dezavantajli gruplardan ilkini olusturan engellilere yonelik olarak
gercgeklestirilen sosyal biitce uygulamalarina bakildiginda kapsam ve ¢esit
itibariyle basarili bir goriintiiniin oldugu goriilmektedir. IBB tarafindan engel-
lilere yonelik yiiriitiilen faaliyetlerin engellilerin yaglarina gore farklilik gos-
termesi, sosyal anlamda ihtiya¢ duyduklari tiim alanlara iliskin ¢esitli faaliyet-
lerin bulunmasi1 ve giin gegtikce artan ihtiyaglarina paralel olarak yeni sosyal
hizmetlerin yiirlirliige girmesi, sosyal biitgeleme anlayis1 kapsaminda olduk-
¢a basarili bir durum olarak kabul edilmektedir. Ilgili belge ve raporlardan
engellilere yonelik karsilanmayan bir ihtiyacin bulunmayisi ve hizmetlerden
faydalanma noktasinda kapasitenin yetersiz olmadigina, yani sirada bekleyen
bireylerin olmadigina yonelik bilgiler de bu durumu destekler niteliktedir.

Calisma kapsaminda bahsedilen gruplardan ikincisini olusturan yok-
sullara ve yaslilara yonelik sosyal biitce uygulamalarina bakildiginda da ben-
zer bir durumla karsilagilmaktadir. IBB bu gruplara yonelik olarak da hiz-
metlerin gesitleri ve kapsamlari agisindan olumlu bir goriintii sergilemektedir.
Ancak 6zellikle yoksullara yonelik olarak gergeklestirilen bazi sosyal yardim
faaliyetlerinin tutarlarinin, resmi belgelerde gosterilmiyor olusunun biitgenin
seffaflik ilkesi ile bagdagmadiginin belirtilmesi gerekmektedir. Bu sebep-
le sosyal biitgeleme anlayisinin uygulanmasinda etkinligin artirilabilmesi,
aragtirmacilara kolayligin saglanmasi ve biitcenin seffafligi ilkesinin hayata
gegirilebilmesi i¢in sdz konusu tutarlarin biitce ile ilgili belge ve raporlarda
gosterilmesi gerekmektedir.

Dezavantajli gruplardan bir digerini olusturan ¢ocuklara ve genclere
yonelik olarak ytiriitiilen sosyal biitce uygulamalarina bakildiginda kapsam
olarak en genis uygulamalarin bu gruplara yonelik oldugu goriilmektedir. El-
bette bu gruplarin sosyal hayatta en aktif ve ihtiyaglar1 en ¢ok ¢esitlilik goste-
ren gruplar olmasi bu durum iizerinde etkilidir. IBB’nin ¢ocuklara ve genglere
yonelik olarak yiiriittiigii faaliyetlerin hem egitim hayatlart hem maddi ihti-
yaglar1 hem de sosyal etkinlikleri ile ilgili olusu, IBB nin bu gruplara yénelik
sosyal hizmetlerinin kapsam itibariyle yeterli goriinmesi sonucunu dogur-
maktadir. Ozellikle ihtiyag sahibi 6grencilere yonelik olarak yiiriitiilen egitim
yardimlart ile ilgili gesitli faaliyetler egitimde firsat esitliginin saglanmasina
hizmet etmekte ve sosyal biitceleme anlayisi kapsaminda en 6nemli uygula-
malardan birisini ifade etmektedir.
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Son olarak bu g¢alisma kapsaminda incelenen ve dezavantajli grup-
lardan sonuncusunu olusturan kadinlara yonelik yiiriitiilen sosyal biitce uy-
gulamalarma bakildiginda ¢esitliligin diger gruplara yonelik faaliyetlere ki-
yasla daha az oldugu goriilmektedir. Tlgili belge ve raporlardan genel olarak
saglik ile ilgili faaliyetlere agirlik verildigi anlagilmaktadir. Diger gruplarda
gozlemlendigi gibi egitim yahut sosyal etkinlik faaliyetlerinin ise yetersiz ol-
dugu goriilmektedir. Icra edilen faaliyetlere katilimin her gegen yil arttig1 goz
oniinde bulunduruldugunda, kadinlarin sosyal etkinliklere katilim sagladikla-
11, dolayistyla IBB’nin bu konuda ¢alismalar yapmasi gerektigi anlasiimakta-
dir. Esasen belirtildigi gibi IBB’nin kadinlara yonelik yeni gesitli faaliyetleri
bulunmaktadir. Ancak bu faaliyetlerin biitge ile ilgili belge ve raporlarda yer
almamas1 sorun teskil etmektedir. Tipki diger gruplara yonelik faaliyetlerde
oldugu gibi kadinlara yonelik sosyal biitce uygulamalarinin da faaliyet rapor-
larinda rakamlarla ifade edilmesi, sosyal biitgeleme ve sosyal belediyecilik
anlayisini giiclendirecektir.

Bu noktaya kadar bahsedilen sosyal harcamalarin toplam tutarmin
biitge icerisindeki payina bakildiginda, IBB nin sosyal harcamalara git gide
daha fazla biitce ayirmaya basladigi fark edilmektedir. Nitekim, daha 6nce be-
lirtilen sebeplerle ortaya ¢ikan yeni sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi noktasin-
da IBB’ye diisen rol géz dniinde bulunduruldugunda, bu durum kagimilmaz ol-
maktadir. Hatta ilerleyen donemlerde yatirim harcamalarinda ulasilacak nihai
noktadan itibaren, sosyal harcamalarin toplam biit¢e igerisindeki paymin daha
da artacagi beklenmektedir. Bu noktada yiiriitiilecek yeni sosyal faaliyetlere
yonelik planlama faaliyetlerinin yapilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in bagvu-
rulabilecek en etkin yol ise sivil toplum kuruluslar ile yapilacak is birlikleri
olarak gériilmektedir. Diger bir ifade ile IBB nin belediyeciligin gelecegini
okuyabilmek ve gelecekte basarili bir belediye olabilmek adina saha arastir-
malarint yogunlastirmasi, planlama faaliyetlerine agirlik vermesi ve olabil-
digince dezavantajli gruplar ile yakin iliski icerisinde bulunan sivil toplum
kuruluslar ile is birligi yapmas1 gerekmektedir.
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