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ONSOZ
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OZET

DiJITAL YONETISiM CAGINDA BiR LIDERLiK MODELI
ONERISI: INSAN ODAKLI DONUSUMCU LIiDERLIK

Y oriikoglu, Enes
Yiiksek Lisans Tezi, Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Anabilim Dali
Danisman: Prof. Dr. Ahmet Nohutgu

Eyliil 2021, 83 Sayfa

Bu c¢aligmanin temel amaci, 21. yiizyil ile birlikte ortaya ¢ikan bilgi toplumu,
dijitallesme, dijital ¢cag yoOnetisimi gibi kavramlarin kamu yoénetiminde ve
konjonktiirde olusturdugu etki ve degisimler ile birlikte, literatiirde var olan
geleneksel liderlik tiirlerinin etkisinin azaldigini ifade etmek ve bu cagin
kosullarina uygun sekilde cevap verebilecek yeni bir liderlik tliriiniin nasil
olmasi gerektigini arastirmaktir. Daha ¢ok kamu yonetimi odakli yapilan bu
caligmada; dijital ¢ag yonetisimi kavramiyla saydamlik, katilimcilik, hesap
verebilirlik gibi yonetisimin olmazsa olmaz unsurlarinin daha da giiglendigi,
kamu yonetiminde devlet-toplum iliskisinin tek yonlii bir halden karsiliklt bir

iletisim ve etkilesim haline dondiigli goriilmiistiir.

21. yiizyll ile birlikte gelisen yeni ihtiyaclara ve toplumun degisen
karakteristigine cevap vermek, geleneksel tanimlara dayanan liderlik tiirleri
ile arttk miimkiin olmayacaktir. Birinci boliimde literatiirde var olan liderlik
tirleri ele alindiktan sonra ikinci bdliimde liderlik olgusunun kamu
yonetimindeki durumu incelenmistir. Ikinci boliimde tespit edilen kamu
yonetiminde liderlik Oniindeki engeller ve toplumun degisen ihtiyaglarinin
tespit edilmesiyle iiglincii boliimde ifade edilen insan odakli ve doniistimcii
bir liderlik tiirliniin; iginde bulundugumuz c¢agin kosullarina en iyi sekilde

uyum saglayabilecek, siirekli degisim ve gelisim igerisinde olan diinyamizda

Vii



bu degisimleri yonlendirebilecek bir liderlik tiirii oldugu bu c¢alisma ile ortaya
konulmustur.
Anahtar kelimeler: Dijital Cag Yo6netisimi ve Liderlik, Kamu Yonetiminde

Liderlik, insan Odakli Déniisiimcii Liderlik, Dijitallesme ve Kamu Y 6netimi.
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ABSTRACT
A LEADERSHIP MODEL PROPOSAL IN THE AGE OF DIGITAL
GOVERNANCE: HUMAN-FOCUSED TRANSFORMATIONAL
LEADERSHIP

Yorukoglu, Enes
Master Thesis, Political Science and Public Administration Department
Supervisor: Prof. Dr. Ahmet Nohutcu

September 2021, 83 pages

The main purpose of this study is to address the innovations brought by the
concepts such as the information society, digitalization, and digital era
governance that emerged with the 21st century, to express that the influence
of the existing leadership types in the literature has decreased and to
investigate how a new type of leadership can be able to respond appropriately
to the conditions of this age. In this study, which is mostly focused on public
administration; It has been observed that the indispensable elements of
governance such as transparency, participation and accountability have
become stronger with the concept of digital age governance, and the state-
society relationship in public administration has turned from a one-way state

to a mutual communication and interaction.

It will no longer be possible to respond to the changing characteristics of the
society and the new needs developing with the 21st century, with leadership
types based on traditional definitions. In the first part, after the types of
leadership in the literature are discussed, in the second part, the situation of
leadership in public administration is examined. With the determination of
the obstacles in front of leadership in public administration and the changing
needs of the society identified in the second part, a human-oriented and
transformational leadership type expressed in the third part; It has been
demonstrated by this study that there is a type of leadership that can best



adapt to the conditions of the age we live in, and that can direct these changes
in our world, which is in constant change and development.

Key words: Digital Era Governance and Leadership, Leadership in Public
Administration, Human Focused Transformational Leadership, Digitalization
and Public Administration.
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GIRIS

Liderlik kavrami, hayatin her safthasinda ortaya ¢ikabilen ve ¢ok genis bir aragtirma
alanina sahip olan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram 6nce isletme
bilimi alaninda, sonrasinda ise siyaset bilimi ve yonetim bilimi alanlarinda arastirma
konusu olarak goriilmektedir. Bu c¢alismada ise, temel olarak yonetim bilimi
perspektifi ile, liderlik olgusunun kamu yonetimindeki yansimasinin incelenmesi
amaclanmaktadir. Bu kavramin literatiirde onlarca, belki de yiizlerce taniminin
olmasina ragmen iizerinde uzlagsma saglanan net bir tanimi bulunmamaktadir.
Liderlik denildiginde, bu kavramin 6nder olma, dnderlik etme anlamina geldigini
herkes anlayabilmektedir. Fakat, bu kavramin bulunulan ortam ve zamana gore

cokca degisiklik gosterdigi goz ardi edilmemelidir.

Gecgmis yillara bakildiginda liderlik kavraminin; bir gruba 6nder olma, bir kitleyi ya
da organizasyonu idare etme anlamlartyla sinirli kaldigr goriilmektedir. Giliniimiizde
ise, gelisen ve degisen kosullar ile birlikte yonetime ve liderlere kars1 bakis acilari da
degismistir. Ozel sektdrde veya kamu yonetiminde fark etmeksizin; lider-miisteri,
lider-personel, lider-vatandas iliskileri ¢ok ayr1 boyutlara tasinmistir. Geleneksel hale
gelmis olan otoriter, uzak, sert liderlik tarzlari yirmi birinci ylizyil itibariyle tarih
sahnesinden silinmek iizere yok olmaya mecbur kalmistir. Gelisen yeni yonetim

tarzlarinin ortaya koydugu yeni ilkelerle birlikte de bu durum desteklenmistir.

20. ylizyilin sonlarinda gelisen yeni ihtiyaglar ve yogunlasan ¢alismalar neticesinde
ortaya ¢ikan yeni kamu yonetimi anlayislar1 ve yeni yonetim kavramlariyla birlikte
kamu yoneticilerinin rolleri de degismeye baglamistir. Yonetisim kavramiyla birlikte
baslayan bu degisim siireci; yoneticileri ‘yonetme’ goérevi ile sinirlandirmaktan
kurtarip yoneticilerin birer lidere doniismesine olanak saglamistir. Yakin bir iliski
icinde olan bu iki kavram 6nemli farkliliklara sahiptir. Liderlik olgusu yoneticiligin

¢ok tistiinde bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Peki lider kimdir? Ya da her liderlik tiirii her ¢agin kosullarina cevap verebilecek
diizeyde midir? Aslinda arastirma konusunun Oziinii olusturan bu soru farkh

diisiinceleri de beraberinde getirmektedir. Ornegin; her gecen yil ile birlikte degisen
1



nedir? Teknolojik gelismeler ve dijitallesme kamu ydnetimini nasil etkiler? 21.
yiizyil ile birlikte kamu yonetimi nasil bir yapiya dogru evrilmistir ve bu olusan yeni
yapida yeni liderler nasil olmalidir? Diisiinceleri bu calismanin yapilmasinm

tetikleyen temel sorular1 olusturmaktadir.

1980’lerde yogunlasan geleneksel kamu yonetiminden yeni kamu yOnetimine gegis
ve yeni kavramlarin tartisilmasi siireci 2000’li yillardan sonra ¢ok daha farkli bir
boyuta evrilmistir. Bilisim teknolojilerindeki gelismeler, internetin kullaniminin
yayginlagmasi ve kiiresellesme inanilmaz bir boyuta ulasmis ve bu degisimler
bireysel, toplumsal, kiiltiirel degisimleri de beraberinde getirmistir. Ticaretten devlet
yonetimine, bireysel iliskilerden devlet-vatandas iliskilerine kadar hayatin her
alanina etki eden dijitallesme siireci liderlik olgusunda da devlet yonetiminde de
degisim ve doniislimii zorunlu hale getirmistir. Siirekli bir degisim i¢inde bulunan
giiniimiiz ¢aginda kurumlarin ve liderlerin sabit kalmas1 ya da geleneksel liderlik
tiirleri ile bu degisimin karsilanmast miimkiin miidiir? Miimkiin degildir. 20. yiizyilin
sonlarinda baglayan kamu yonetimindeki yenilenme cabalari i¢indeki en Onemli
kavramlardan biri yonetisimdir. Aslinda bu kavram, geleneksel yonetim tarzini bir
kenara birakip yeni bir yonetim tarzini; seffaf, agik, katilimci, yenilik¢i bir yonetim
tarzim ifade etmektedir. Ik defa 1989 yilinda Diinya Bankasi tarafindan ortaya atilan
bu kavram birgok ¢alismanin aragtirma konusu, bir¢ok kurumun odak noktasi olsa da
istenilen diizeyde basariya erisememistir. 21. yiizyilin her giin sundugu farkli
degisimlere karst kamu yOnetiminin cevap verebilme kabiliyetinin gelismesi i¢in
devlet-vatandas arasinda yakin bir iliski kuran yonetisim kavraminin istenilen
diizeyde wuygulama alant bulamamasi yoOnetim bilimi arastirmacilarint yeni

kavramlara yonlendirmistir.

2000’11 yillardan sonra ortaya ¢ikan dijitallesme ile birlikte birgok kavram degisime
ugramistir. Devleti, vatandasi, yonetisimi ve birgok kavrami doniistiiren dijitallesme;
dijital devlet, dijital vatandas, dijital ¢ag yonetisimi gibi yeni kavramlarla karsimiza

cikmaktadir. Ik defa Dunleavy ve arkadaslar tarafindan ortaya konulan dijital cag



yt')netisimi1 kavrami aslinda ¢calismamizin temel sorularin1 destekler niteliktedir; yeni
cagda ciddi bir degisim ve donilisiim oldugu asikardir. Yonetisimin dijital ortamda
uygulanabilirligini 6ngéren bu kavram ile birlikte kamu yonetiminde doniisiim
baslamis, katilime1 bir yonetim sistemi ile devlet-toplum iliskisi gii¢lendirilmeye

calisilmgtir.

Daha once de bahsedildigi lizere, her giin gerceklesen degisim ve doniisiimiin
yaninda liderlerin sabit kalmasi miimkiin degildir. Bu degisimi karsilayabilecek,
vatandas-devlet iliskisini en iyi sekilde siirdiirebilecek; dijital cagin gereklerini
karsilayabilecek, yenilik¢i ve degisimci bir perspektife sahip kamu yonetimi

liderlerinin de ihtiyaci oldugu goriilmektedir.

Calismanin Konusu:

21. yiizyil ile birlikte ortaya ¢ikan bilgi toplumu ve dijitallesme siireci birgok yeniligi
beraberinde getirmistir. Kamu yonetiminin de nasiplendigi dijitallesme siireci ve
toplumsal degerlerdeki degisimlerin etkisi geleneksel liderlik tiirlerinin etkinligini
yitirmesine sebep olmustur. Bu c¢alismanin konusunu da genel bir literatiir taramasi
sonrasinda dijitallesmenin kamu yonetimine etkisi ele aliip, bu ¢agin kosullarina

uygun liderlik modelini analiz etmek olusturmaktadir.

Calismanin Amaci:

Bu calisma kapsaminda liderlik kavraminin genel bir ¢ercevede incelenmesi
gerceklestirildikten sonra 21. yiizyilda dijitallesme ve ¢esitli degisimlerin iginde
diinyaya gelen yeni nesillere hitap edebilecek, degisime uyum saglamak yerine
degisimi yonlendirebilecek bir kamu ydnetimi liderinin sahip olmasi gereken
Ozellikleri arastirilacaktir. Bu dogrultuda da literatiire; bu konuda c¢alismalar yapacak

olan arastirmacilara katkida bulunulmasi amaglanmaktadir.

! Dunleavy P., Margetts H., Tinkler J., New Public Management Is Dead—Long Live Digital-Era
Governance, Oxford University, 2005.



Yontem:
Calisma konusunun temelinde yatan sorunlar ‘nigin’ sorusu ile tespit edilmeye;
‘nasil, ne sekilde’ sorular1 ile de bu sorunlarin cevaplar1 bulunmaya calisildigi i¢in bu

calismada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir.

Calismanmin Simirhhiklar::

Bu tez ¢alismasinin gergeklestirildigi siire¢, diinyanin ancak yiiz yilda bir yasadigi,
insanlik alemi i¢in biiyiik bir imtihan olan pandemi (covid-19) siirecine denk
gelmistir. Bu sebeple arastirmalarin biitiinii ev ortaminda gerceklestirildigi i¢in
zaman zaman literatiir kisitiyla karsilagilmistir. Bunun yani sira, pandeminin
beraberinde getirdigi; eve kapanma, sosyal mesafe gibi kurallar sebebiyle daha

onceden ¢alismaya dahil edilmek istenen saha arastirmalar1 gergeklestirilememistir.

Calismanmin Dayandig1 Hipotezler:
Bu calisma, asagida ifade edilen ¢esitli hipotezler ¢ergevesinde gergeklestirilmistir;

- 21. yiizyill ile birlikte ortaya c¢ikan bilgi toplumunun ve dijital cagin
gerekliliklerini  geleneksel yoOnetim tarzina dayanan liderlik tiirleri
karsilayamaz.

- Her gecen giin gelisen ve degisen sartlar yeni diisiincelere ve bakis agilarina
sahip bireyler ve toplumlar olusturmustur. Kusaklar arasindaki ayrimi idare
etmek i¢in yeni bir liderlik tiirii sarttir.

- Kamu yonetimi ve dijital ¢agin getirdigi yeni kosullar karsilastirildiginda
kamu idarelerinin basinda bulunan kisilerin “yonetici” sifatinda kalmalari
kaliteli hizmet sunumunu engeller, yoneticilerin birer lider sifatina biirlinmesi
gerekmektedir.

- Dijitallesme ve kiiresellesmenin getirdigi en onemli kavram degisimdir. Her
gecen giin farkli bir degisim ile kars1 karsiya kalinan bir sistem igerisinde
hem kamu orgiitlerinin basarist hem de vatandaslarin memnuniyeti i¢in insant
odak noktasina alan ve ayni zamanda yenilik¢i, degisimci, doniisiimcii bir

liderlik tiirtine ithtiya¢ duyulmaktadir.



Calismanmin Kapsamu:

Caligma genel bir literatiir taramasiyla gerceklestirilen bir analize dayanmaktadir.
Liderlik kavraminin tarihgesi, kavramsal boyutu ve tiirleri ele alindiktan sonra bu
kavramin kamu yonetimindeki yeri incelenmistir. Son olarak dijitallesme ile birlikte
ortaya c¢ikan yenilikler ele alinip, dijital ¢cag yonetisimi kavramimin odak noktasi
oldugu bir boliim ile liderlik kavraminin ge¢misi, glincel durumu ve yakin gelecekte

olmas1 gerekeni tartisilmistir.

Konuyla Ilgili Onde Gelen Calismalar:

Dijital ¢cag yonetisimi ve liderlik olgusunun birlikte ele alinip, herhangi bir analiz ve
Onerinin gerceklestirdigi bir calisma tarafimizca literatiirde goriilmemistir. Fakat,
liderlik, kamu yonetiminde liderlik, insan odakli liderlik, dijital ¢ag yonetisimi gibi

konularda yapilan ¢esitli ¢aligmalar aragtirmamiza ciddi katkilar sunmustur.

Sinan Canan ve Sesil Pir tarafindan kaleme alinan Insan Odakli Liderlik (2020)
kitabt ¢alismamiz dahilinde Onerilen liderlik tiirliniin kavramsallastirilmasi

hususunda ¢ok yardimc1 olmustur.

Kamu yonetimi ve liderlik olgusunun birlestirildigi bir ¢alisma olarak karsimiza
c¢ikan; Nevzat Tasdan ve Hiiseyin Giil tarafindan kaleme alinan Kamu Yonetiminde
Liderlik ve Kaymakamlik (2013) kitab1 ¢calismamiz i¢in basvuru kitaplarindan biri
olmustur. Daha ¢ok kaymakamlik meslegine yonelik arastirmalar ve analizler yapan

bu kitap, kamu yonetimi ve liderlik olgusunu harmanlayan basarili bir ¢alismadir.

Patrick Dunleavy, Helen Margetts, Simon Bastow, Jane Tinkler tarafindan yazilan
Yeni Kamu Yénetimi Oldii Yasasin Dijital Cag Yénetisimi isimli makale; Mehmet
Akif Ozer tarafindan kaleme alinan Yénetisimden Dijital Yonetisime: Paradigma
Degisiminin Teknolojik Boyutu isimli ¢alisma; Ceray Aldemir ve Dilara Sahin
tarafindan gerceklestirilen Dijital Cag Yonetisimi Kavramimin Karsilastirmali
Literatiir Analizi bashkli calisma iiglincii bolimdeki dijital ¢ag ve dijital cag

yonetisimi kavramlarinin temel kaynaklarin1 olusturmaktadir.



Boliimlendirme:

Liderlik kavraminin genel hatlariyla ele alindigi, literatiirde var olan liderlik
tanimlarinin, tiirlerinin ve kuramsal temellerinin birgogunun aktarilmaya calisildigi,
21. yiizyilda karsilasilan dijitallesme ve ortaya ¢ikan bilgi toplumunun genel yapisi
kisaca ele alindigi birinci bolimden sonra; liderlik olgusunun devlet idaresinde,
kamu yonetiminde nasil bir yapiya sahip oldugu, bu kavramin kamu yoOnetimi
baglaminda yasadig1r c¢esitli gelismeleri ve isleyisinin yami sira, Tiirk kamu
yonetimindeki liderlik olgusunun yeri ve karsilastigt engelleri ele alinmaya

calisilmugtir.

Son olarak ii¢lincli boliimde ise, ¢alismanin ana konusunu olusturan dijital ¢ag
yOnetisimi, dijital vatandas gibi kavramlarin incelenmesi gerceklestirildikten sonra
ortaya c¢ikan yeni ihtiyaclar degerlendirilmis ve bunun neticesinde gerekli olan

liderlik tiirsi; insan odakli dontisiimcii liderlik tiirii ele alinmustir.



BOLUM I

LIDERLIK KAVRAMI: TURLERI, KURAMSAL TEMELLERI
VE CESITLI YAKLASIMLAR

1.1. LIDERLIK KAVRAMI

Liderlik kavrami, neredeyse insanligin varolusundan beri siiregelen ve 6zellikle son
yiizyilda diinya genelinde one c¢ikan; herkesin bir fikir sahibi oldugu, varligina
inandig1, kimilerinin nitelendirmesini ve hatta tartismalarin1 yaptigi bir kavram
olmasima ragmen, liderlik ile alakali tizerinde fikir birligi bulunan somut bir tanim
halen ortaya konulamamistir. Bunun en temel sebebi ise, bu alanda ¢alismalar yapan
uzmanlarin farkli cografyalarda, farkli kiiltiirlerde kendi diisiinceleri ve hayalleri
dogrultusunda enfiisi bir liderlik tanimi yapmalaridir. Bu kavramin {izerine bir¢ok
calisma yapilmasinin; bir¢ok teorinin ortaya atilmasinin, fazlasiyla dikkat ¢eken bir
konu olmasimin en temel dayanag ise; devlet iligkilerinden, sirket iliskilerine; sivil
toplum iligkilerinden, 6zel iliskilere kadar hayatin her sathasinda, sosyal bir ¢cevrede
en az iki insanin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan otorite sahibi olma, yonetme,
idare etme durumudur. Devletler, resmi veya 6zel organizasyonlar bir yana; iki
arkadagin bir sosyal aktivite plani yaparken bile aralarinda bir liderlik olgusunun
bulundugu ifade edilebilir. Tam olarak bu sebeple, liderlik kavrami ¢ok genis bir

olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Diinya literatiirlinde var olan onlarca tanimin yani sira, bu béliimde tiim liderlik
tanimlarinin igerisinde var olan ortak degerlerin biitilinii ile bir tanimlama yapilip bu

kavramin incelemesi gerceklestirilecektir.



1.1.1. Liderligin Tanimm
En temel anlamiyla kavram olarak liderlik; onciilik etme, onder olma anlamina
gelmektedir.? Lider, yonetimde giicii ve etkisi olan kimse, onder, sef, yoneten,
striikleyen, onde giden anlaminda kullanilan ama, ilgili yazinda daha kapsaml
tanimlanan bir kavramidir.® Liderlik kavrami ile alakali bazi tanimlarin kisaca
incelenmesi gerekirse; George ve Jones’un tanimlamasina gore liderlik: Bir grubun
veya bir orgiitiin bir {iyesinin, grup veya Orgiit amaclarini gergeklestirmek iizere, diger
iiyeler iizerinde gosterdigi etkileme ¢abalaridir.* Diger bir tamima gore liderlik ise, bir
grup insani belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amagclari gergeklestirebilmek
icin onlar1 harekete gegirme bilgi ve yeteneklerinin toplami®; ya da belli sartlar altinda
kisisel amaglar1 ya da grup amaglarini gerceklestirmek iizere bir kimsenin baskalarinin
faaliyetlerini yonlendirme ve etkileme siireci olarak tanimlanmaktadir.’ Bennis ve
Nanus liderligi, orkestra sefligine benzetirler. Lider, teknik anlamda tek bir miizik
aletini calmaktan sorumlu degildir. Liderin gorevi, orkestradaki herkesin gerekli olan
miizik aletini, dogru zamanda, dogru yerde, dogru bir bi¢imde ve digerleriyle esgiidiim
icinde calmasini sag“glamaktlr.7 Rost (1991) liderligi ‘ortak amaclarini yansitan 6nemli
degisiklikler yapmayr amaglayan liderler ve isbirlik¢iler arasinda bir etki iligkisi’ olarak
tanimlarken, Kouzes ve Posner (1991) bunun ‘baskalarini miicadele etmek igin harekete
gecirme sanati oldugu’na inaniyor. Bu tanimlamalara bakildiginda; belirli amaglar
dogrultusunda farkli yetenek ve ilgi alanlarina sahip bireyleri bir araya getirip bir grup
kuran, amaglarin gergeklestirilmesi i¢in gereken motivasyonu saglayip yonlendirme
yapan; belirli hedefler dogrultusunda toplanan grup iiyelerinin tamamini bilgisi ve
yetenegi ile etkileyebilen, degisime agik kisiye; en on safta yol gosteren kisiye lider

tanimlamas1 yapilabilir.

> TDK.
3 Ozkan, A., Miilki Idare Amirlerinin Liderlik Davranislarimin Egitim Uzerindeki Etkisi, 2008:37.
* George ve Jones, Organizational Behaviour, 2002.
> Eren, E. (2001) Yénetim ve Organizasyon: Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar.
S Efil, 1. (1996) Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon.
’ Tasdan, N. Giil, H. Kamu Yonetiminde Liderlik ve Kaymakamlik.
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1.1.2. Kavramin Kisa Tarihcesi
Liderlik kavraminin ge¢misini kisaca incelemek gerekirse, tam olarak ‘lider’ ifadesi
kullanilmasa da bu kavrami anlatan; toplumun veya bir gurubun 6nderi, simgesi, 6nde
giden anlaminda bes bin yil Oncesine varan Misir hiyerogliflerinde lider (seshamu)
ifadelerinin kullanildig1; yine Yunan literatiiriinde ilyada’daki kahramanlarin dzellikleri
ile liderligin anlatildig1, Plato ve Aristo ile baglantili olarak ‘filozof krali’ ifadeleri ile
ashnda lider veya liderlik kavramlarmi tammlanmaya calisildigi ifade edilebilir.®
Liderligin eski ¢aglardan beri tarih¢i ve filozoflarin ilgisini ¢eken bir konu oldugu
gercegine ragmen, bilimsel ¢aligmalar ancak 20. yilizyilin basinda baslad1.”
Johnson, liderlik olgusunun titiz ¢alismasinin yirminci yiizyilin baslarinda sosyolog
Max Weber'in c¢alismasiyla basladigint ve liderlik c¢alismasinin li¢ asamaya
ayrilabilecegini ifade etmistir.® Her asama, ayr1 bir arastirma stratejisi ve ilgi odagi ile
siniflandirilabilir. Bunlar;
- Ozellikler Teorisi
- Davranissal Liderlik Teorisi
- Durumsal Liderlik Teorisi olarak adlandirilmistir. Weber’in liderlik kavrami iizerine
ortaya koydugu bu teorilerinden sonra liderlik kavrami, diinya genelinde bilim adamlar1
ve arastirmacilar tarafindan bir odak haline gelmistir. Bahsedilenler dahil olmak {izere

cesitli teoriler ilerleyen konu basliklart altinda detayli sekilde incelenecektir.

1.1.3. Liderin Ozellikleri
Gec¢misten giliniimiize kadar bakildiginda, liderlik veya lider kavrami aslinda genel
olarak olagan o6zelliklerin en iist diizeyde toplandigi bireyleri ifade etmistir. Liderlere
bakildiginda gesitli olagan dis1 zelliklere sahip oldugu da sdylenebilir. Ornegin, ilk
Tirk devletlerindeki kut inanci, tanr1 tarafindan bir aile veya bir kisiye verilen yonetme
giiciinii ifade etmekteydi ve bu sebeple devlet ¢atisi altinda bulunan tiim bireyler bu
manevi Ozellige, hatta bu olagan dis1 oOzellige sahip kisiyi liderleri olarak
benimsemekteydi. Yine ¢esitli liderlere bakildiginda, halkin nazarinda bir kahraman

olarak goriilmeleri olagan dis1 6zelliklerinden biri olarak sdylenebilir. Fakat bunlarin

® Erel, Lider, 2008: 5-6.

% Abutineh, A. Khasawneh,S. Al-Omari, E. Kouzes and Posner's Transformational Leadership Model in
Practice: The Case of Jordanian Schools.

19 johnson, J.R. (2002), Leading The Learning Organization: Portrait of Four Leaders.
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yan1 sira, her insanin sahip olabilecegi ya da olmasi gerektigi; diiriistliik, ahlak, erdem,
caligkanlik, iyi hitabet, karizma, yardimseverlik, yonlendiricilik, ac¢ik fikirlilik,
yenilik¢ilik vb. birgok farkli 6zelligin bir kiside iist diizeyde toplanmasi veya bu
Ozelliklerden birinin bir kiside 6ne ¢ikmasiyla liderlik olgusu ortaya ¢ikar ya da kisiler,
gruplar tarafindan bu 6zelliklere sahip olan kisiye ‘lider’ yakistirmasi baglar.
‘Bir Liderin Ozellikleri’ baslig1 altinda toplanabilecek, ilgili yazinda genel kabul goren
ozellikler sayilacak olursa;

- Tletisim kabiliyeti yiiksek,

- Oz farkindalik sahibi,

- Bilgisel ve kiiltiirel agidan donanimli,

- Vizyon sahibi,

- Temsil etme yetenegi giiclil,

- Ogrenme ve 6gretme becerisi potansiyeli olan,

- Duygudaslik — empati sahibi,

- Cesaretli, tutkulu, fedakar,

- Motive edebilen,

- Etkileyebilen,

- Hizli ve etkin karar verebilen,

- Sogukkanli (kriz anlarinda),

- Duygusal,

- Inangly, galiskan, sabirls,

- Yenilikei,

- Hem kurallar1 ¢izen hem de esnek olabilen; inisiyatif kullanabilen,

- Giivenilir,

- Adaletli, gibi 6zellikler bir liderin 6zellikleri olarak sayilabilir.

1.1.4. iki Ayr1 Kavram, iki Yakin Anlam: Lider ve Yonetici
Genel bir literatlir taramasi yapildiginda tipki liderlik kavrami {izerinde oldugu gibi,
lider ve yonetici arasindaki iliski ile alakali ¢okca tartismalar bulunmaktadir. Yonetici
mi lider? Lider mi yonetici? Ya da bu iki kavram arasindaki iligki nedir? Bu sorularin
cevabini bulabilmek i¢in bu konu basligi altinda tartismalarin genel odagi kisaca ele

alinip bir sonug ¢ikarilmaya calisilacaktir.



Lider ve yonetici kavramlari arasinda kesinlikle yakin bir iligski s6z konusudur. Fakat bu
yakin iligkinin yani sira, iki kavram arasindaki kritik ayrimi ortaya koyan g¢esitli
Ozellikler de bulunmaktadir. Bir bireyin ilmi tecriibesi ile, sonradan gelistirilmis ya da
sahip olunmus kazanimlar ile yonetici pozisyonuna gelmesi gayet miimkiin iken, ¢esitli
cabalar ile bir lider olarak ortaya ¢ikmasi pek miimkiin degildir. Liderlik kavrami
icerisinde cesitli Ozellikler barindirmaktadir ve bu 6zelliklerin bazilarinin sonradan
kazanilmasi pek olas1 degildir. Ornegin, liderlik kavraminin olmazsa olmaz bir dzelligi
otorite sahibi olunmasidir. Fakat, bazi1 bireyler yaradilis1 itibariyle ne otorite sahibi
olabilir ne de otoriter bir yap1 igerisinde yer alabilir yani; bir ‘dogal otorite’ mevcut
degildir. Bir kurum veya organizasyona atanan bir yonetici, atanmis olmasi sebebi ile;
organizasyon bilinci veya kurallar sayesinde zaten soziine itibar edilecek bir konuma
yerlesir. Aslinda atanmis bir yonetici 6z kisiliginde otoriter bir taraf olmasa bile
bulundugu hiyerarsideki {ist konumu sebebiyle bir ‘organizasyon otoritesi’ne sahip olur
ve boylelikle dogustan sahip olunan dogal otoriteye gerek kalmaz. Fakat bu sadece bir
organizasyon i¢in atanmis ya da secilmis olan yoneticiler icin gegerlidir ve
organizasyon kurallar1 igerisinde sinirlidir. Siiphesiz ki, her lider kendi igerisinde otorite
duygusunu barindirmaktadir. Otorite kavramina deginilmesindeki temel amag, aslinda
iki kisinin bir araya gelmesinden ziyade kisinin kendi kendine kaldigi anda bile,
Ozellikle karar alma esnasinda, ortaya ¢ikmasi ve liderlik i¢in en temel 6zelliklerden biri
olmasidir. Lider ve yonetici arasindaki iliskiyi genel bir bakis acisi ile bir tablo halinde

incelemek gerekirse;

Tablo 1: Lider ve Yoneticilerin Karsilastirilmasi.
LIDER YONETICI

Otoritesini ornek kisiligi ile, hayranlik duyulan Otoritesini ~ bulundugu  hiyerarsik ~ konum

ozellikleri ile saglar. vasitasiyla saglar.

Hedeflere odaklanir. Gorevlere odaklanir.

Risk alir. Riski azaltmaya ¢aligir.

Gorev i¢in tesvik eder. Gorev igin talimat verir

Var olan diizeni degistirir. Var olan diizeni devam ettirir.

Grup iiyelerine yapmalar1 gerekeni gosterir. Grup iiyelerine yapmalar1 gerekeni sdyler.



Acik ve yenilikgidir ve degisim yaratir. Muhafazakar ve diizencidir, degisime uyar.

Organizasyonunda takipgileri ve hayranlari olur. Organizasyonunda destekleyicileri olur.
Uzun siireli perspektife sahiptir. Dabha ¢ok kisa siireli vizyonu olur.
Dogru isi yapar. Isi dogru yapar.

Gtlii fikirler ile karar verir. Verilen kararlarin uygulanmasini saglar.

Kaynak: Tasdan N., Giil H. 2013 ve daha 6nce zikredilen internet sitelerinden faydalanilmistir.

Goriildigi tizere, gerek onder, gerekse yonetici, belirlenmis amaclara ulagsmak icin
calisanlar1 harekete gecirip yonlendirirler. Fakat bu yonlendirme yoneticiler tarafindan,
atandi@1 konumu itibariyle sahip oldugu yetkiler araciligiyla; liderler tarafindan ise,
kisisel ozellikleri ve yetenegi sayesinde organizasyonundaki iiyelerin desteklerini ve

rizasini alarak gerc;eklestirirler.11

1.2. LIDERLIK TURLERI
Liderligin ne oldugu ya da neyi ifade ettigi genis bir tanimlama yelpazesine sahip
olmasina ragmen, cesitli farkliliklarla birlikte ortak bir fikre ulasilmast miimkiin
olmustur; topluma oOnderlik etmesi, agik goriislii olmasi, ¢aliskanligi, tesvik ediciligi
gibi. Fakat, ilgili literatiir incelendiginde bir¢ok farkli liderlik tiiriniin oldugu
goriilmektedir. Bu boliimde de on dokuz farkli liderlik tiirti yerli ve yabanci kaynaklar

cercevesinde kisaca agiklanacaktir.

1.2.1. Hizmetkar Liderlik
[k olarak 1977 yillinda Robert K. Greenleaf tarafindan ortaya atilan hizmetkar liderlik
kavrami, aslinda adindan da anlasilacagi lizere hizmet odakl bir liderliktir. Greenleaf’e
gore hizmetkar liderlik, 6nce hizmetin sonra liderligin geldigi bir durumu tarif eder. Bu
kavrama gore, bir bireyin Oziinde giliclii bir hizmet etme arzusu vardir. Bu arzu
tamamlandiktan belirli bir zaman sonra yonetme, 6nderlik etme istegi dogurmaktadlr.12
Boylelikle, hizmet ederek yonetme, yonlendirme konumuna ulagan liderler ortaya

cikmaktadir.

" Nohuteu, A., Kamu Yonetimi, 2020.
12 Greenleaf R. K., The Servant As Leader, 1977.



Hizmetkar liderler, kendisinden ziyade oncelikle grup iiyelerinin veya diger insanlarin
diisiincelerini, ihtiyaglarint ve isteklerini kendi menfaatleri Oniine alip, bir nevi
fedakarlik ederek, kendini topluma ya da organizasyonundaki bireylere kabul
ettirmektedir.*® Aslinda tiim liderlerin en temel amaglarindan biri bulundugu topluma
hizmet ederek yararli olmak iken, bazi liderlerin dogustan gelen bir ic¢giidii olarak

hizmeti bir liderlik araci olarak gérmesi hizmetkar liderlik kavramini ortaya ¢ikarmistir.

1.2.2. Destekleyici Liderlik
Destekleyici liderlik; organizasyon liyeleri ve liderlerinin arasinda samimi, yakin ve
dostane bir iligkinin var oldugu; liderin, ¢calisanlarinin arzularini destekledigi ve talepleri

is ortamiyla biitiinlestirdigi bir liderlik tiirii olarak ifade edilebilir."*

Glniimiizde 6rnegi c¢ok fazla gosterilemese de destekleyici liderlik, ideal liderlik
tirlerinden biri ya da her liderin sahip olmasi gereken ozelliklerden birini tanimlayan

bir liderlik tiirii olarak sayilabilir.

1.2.3. Demokratik Liderlik
Karar alma siirecinde liderin ve organizasyon iiyelerinin tiimiiniin agik ve net sekilde
istisare ettigi, esit sekilde konustugu, cekinmeden fikirlerini paylasabildigi ve her
diisiincenin degerlendirildigi bir caligma ortamimi saglayan liderlik tiirii demokratik

liderlik olarak ifade edilebilir.

Kadim kiiltiiriimiizde istisarenin ve demokrasinin énemi ne kadar biiyiik ve etkili olsa
da bir organizasyonda karar alma siirecinde bu durumun pozitif ve negatif etkileri
goriilebilir. Nitekim, bircok farkli bakis acisi ile beyin firtinasinin yapilmasi; sorun
¢ozme kabiliyetinin, sorumluluk bilincinin ve verimliligin artmasi pozitif etkileri olarak
goriiliirken; fikir catismasinin ortaya ¢ikmasi, karar alma siirecinin uzamasi, alinan
kararlarin uygulanma sirasinda ortaya ¢ikan fikir catigmalar1 sebebiyle verimliligin

azalmasi negatif etkileri olarak sayﬂabilir.15

 www.mindtool.com, Servant Leadership.
' Can, Akgiin, Kavuncubasi, 1998, 332.syf.
' https://tur.psychic-parapsychologist.com, What is democratic leadership?
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1.2.4. Paylasima Liderlik

Paylagimci liderlik; bir organizasyon, proje veya bir isin idaresinde sorumlulugun tek
bir kisiye birakilmasindan ziyade, grup liyelerinin her birinin esit sorumluluga sahip
oldugu; haklarin ve gorevlerin dagiliminda esitlige dikkat edildigi, liderin her ¢alisana
veya iiyeye gorev ve sorumluluk paylasimi yaptigi liderlik tiirti olarak ifade edilebilir.
Bu liderlik tiirii hakkindaki tartigmalar incelendiginde paylasimcet liderlik; yatay liderlik,
kolektif liderlik kavramlar ile birlikte ele alinmakta ve benzerligi ifade edilmektedir.*®
Sorumluluklarin, vazifelerin esit sekilde paylasilmasi durumunda olumlu ve olumsuz
olmak tizere iki ihtimal ile karsilasilabilir:

1- Islerin tamamlanma hiz1 artabilir, ki bu da zamani etkin kullanmada ¢ok 6nemli
bir arag olur. Genel is kapasitesini artirabilir, herkesin kendine ait sorumluluk
bilinci ile isi en iyi sekilde yapmasi saglanabilir.

2- Calisma konusundaki uzmanlig1 yetersiz bireylerin is kalitesinde eksiklikler
goriilebilir. Bu durum da organizasyonun planinin yiiriitiilmesinde aksakliklar ve

ciktinin toplam kalitesinde eksiklikler meydana getirebilir.

1.2.5. Yonlendirici Liderlik
Liderlikten ziyade biraz daha yoneticilik tavirlarin andiran; bir igin planlanmasindan
yiiriitiilmesine, degerlendirilmesinden sonuglandirma asamasina kadar yol haritasini
¢izen, grup Uyeleri arasinda gorev dagilimini yapan, her iiyeye gorevini nasil yapacagini

da gosteren liderlik tarzi yonlendirici liderlik olarak ifade edilebilir.’

1.2.6. Babacan Liderlik
Babacan liderlik; idaresinden sorumlu oldugu organizasyonun iiyelerini evlatlar1 gibi
goren; grup lyelerine kars1 anlayigh, 6gretici, destekleyici davranan; yapilan hatalari
bazen usuliince uyaran, diizelten, bazen ise gerekli durumlarda otoritesini gosteren baba

roliinli benimsemis liderlerin genel tutumu olarak aciklanabilir.'®

'® Bolden, R., Distributed leadership in organizations: A review of theory and research.
Y Erdogan,]., isletmelerde Davranis, 1997.
' Calisan, S.C., Turizm isletmelerinde Liderlik Tarzlari ve Lider-Uye Etkilesimi Kalitesi Uzerine Bir
Calisma
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1.2.7. Vizyoner (lleri goriislii) Liderlik
Muhakkak ki, her liderin sahip olmasi gereken en temel 6zelliklerden biri ileri goriisli
olmasidir. leri goriislii liderler her zaman verimli bir yol haritas gizer, riski azaltir, is
ve gelismelerin gidisatin1 6nceden belirler. En baskin 6zelligi ileri goriisliiliigli olan

liderler genellikle vizyoner lider olarak adlandirilmaktadir.

Ercetin’e gore vizyoner liderlik; bireyleri kiimiilatif bir sekilde etkisi altinda birakabilen

ve harekete gecirebilen vizyonlari ortaya koyan liderlik tiirtidiir.'®

1.2.8. Etkili Liderlik
Kendine giivenen, inandig1 yolda yiirliyen; azmi, kararliligi, duygusal zekasi ile
bireyleri veya grup iiyelerini etkileyen, her birinde bir iz birakabilen liderlige etkili
liderlik denilebilir®®. E. Roosevelt’in su sozleri etkili liderligin agiklanmasma katkida
bulunacaktir: *‘Iyi liderler insanlara liderlerine giivenmeleri igin ilham verir. Biiyiik

. o o . - 21
liderler ise, insanlara 6zgiivenlerini kazandirir.”’

1.2.9. Doniisiimcii Liderlik
Dontigiimeti liderlik calismalarini yaparken akla gelebilecek en giizel sozlerden biri,
Heraklitos’a ait olan; ‘degismeyen tek sey degisimin kendisidir.” soziidiir. Kainat ve
insanlik alemi her an degisim ve tekamiil halindedir. Durum bdyle iken tekdiize bir

liderlik formunun siirdiiriilebilmesi miimkiin degildir.

Bulundugu organizasyonun ve g¢evresinin amaglarini, araglarini, faaliyetlerini ve hatta
grup tyelerinin duygularmi yenilik ve degisiklikler dogrultusunda ydnlendirerek;
uyumlu hale getirerek doniisiim saglayabilen liderlik tarzi doniisiimcii liderlik olarak

tanimlanabilir.

" Ergetin, S. S., Lider Sarmalinda Vizyon.
2% https://www.wgu.edu/blog/what-effective-leadership2012.html#openSubscriberModal 21.01.2021
*! www.leadership-central.com
?? Tagdan N., Giil H. 2013
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1.2.10. Karizmatik Liderlik
Sahip oldugu el ile gosterilmez ve istiin Ozellikleri ile; bilgi birikimi, giicii, etkin
hitabeti, otoriterligi ve hatta fiziki 6zellikleri ile ¢evresindekileri kolaylikla etki alanina
dahil eden, ikna etme gibi bir ¢abasi olmayan; insanlar {izerindeki derin etkisi ile her

yaptig1 ve her soziinii destekleten liderlik tarzina karizmatik liderlik denilebilir.

Barutgugil’e gore karizmatik liderler savas, kriz gibi olaganiistii durumlarda ortaya ¢ikip
adeta bir kahraman gibi goziikiirler. Durumlar olagan hale geldiginde ise bu karizmatik
liderler bir anda sahip oldugu etkileyici cergeveyi kaybederlelr.23 Fakat, bu konu i¢in
yapilan yogun taramalar ve ger¢ek hayattaki gozlemlere dayanarak bir ifadede
bulunmak gerekirse; gergek karizmatik liderler halkin nazarindaki etkilerini, olagandisi

bir durum olmadikga, kolay kolay kaybetmezler.

1.2.11. Paternalist - Kalitimsal Liderlik
llgili yazina bakildiginda, paternalist liderlik* ve babacan liderlik kavramlarinin ayni
anlamda kullanildig: gériilmektedir. TDK’ya gore babacan kelimesi; olgun, hosgoriili,
iyi kalpli, giivenilir anlamlarina gelirken, paternalist kelimesi ‘babaci’ olarak
tanimlanmaktadir.”® Bu iki kavram ortak degerler tasisa da bu calismada iki farkli anlam
olarak degerlendirilmektedir. Bu karigikligin giderilmesi i¢in daha dnce kullanilmamis
olan ‘kalitimsal liderlik’ ifadesi kullanilabilir. Paternalist/Kalitimsal liderlik; daha ¢ok
kiiciik organizasyon bigimlerinde goriilebilen, babadan kalma idare aligkanliklarinin

devam ettirildigi bir liderlik tiirii olarak tanimlanabilir.

1.2.12. Otantik Liderlik
Otantik kelimesi ilk olarak; ‘eski, orijinal, antika’ anlamlarin1 animsatsa da otantik
liderlik, yapilan ¢alismalar neticesinde kelime anlamindan farkli olarak tanimlanmustir.
Bunun sebebi de yabanci literatiirdeki ‘authentic’ kelimesinin ‘hakiki, gercek’
kavramlar1 yerine direkt olarak otantik seklinde dilimize gecirilmesi olabilir. Luthans ve

Avolio’ya gore otantik liderlik; olumlu psikolojik kapasitelerden, gelismis bir

% Barutgugil, . Liderlik.

24 Pellegrini, EKin & Scandura, Terri. Paternalistic Leadership: A Review And Agenda For Future
Research

 TDK: https://sozluk.gov.tr
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organizasyon baglamindan yararlanan; grup liderlerinin ve {iyelerinin kisisel gelisimi

istiyakini artiran, organizasyon cevresini tiimiiyle diizenleyen bir siiregtir.?®

1.2.13. Otokratik Liderlik
Demokratik liderlik 6zelliklerin tam tersini ortaya g¢ikaran otokratik liderlik; grup
tiyelerinin ¢ok fazla s6z sahibi olamadigi, tiim kararlarin lider tarafindan alindigi;
motive ediciligin, fikir paylasiminin, esit sorumluluk paylasiminin bir kenara
birakildigi, tek s6z sahibinin liderin oldugu bir liderlik tiiriidiir.”” Liderlikten daha ok

yonetici tanimina uygun diistigii ifade edilebilir.”®

1.2.14. E-Liderlik
Her gecen giin dijitallesen ve gelisen diinyamizda ‘e-liderlik’ kavrami incelenmesi ve
gelistirilmesi miihim kavramlardan biri haline gelmistir. Ozellikle, 2019’un sonunda
baslayan ve tiim diinyay1 etkisi altina alan pandemi siireci ile birlikte; online marketler,
online aligveris merkezleri, e-toplantilar ve sosyal medya mecrasi ilgi ¢ekici bir
alternatif olmaktan ziyade bir ihtiya¢ ve zorunluluk haline gelmistir. Bununla beraber,
hemen hemen her alanda oldugu gibi dijital ortamda da liderlik olgusu goriilmeye

baslanmistir.

E-liderlik; ‘teknolojik imkanlar ve bilginin sentezlenmesiyle olusturulan, zamandan ve
mekandan bagimsiz olarak her yerden ulasilabilir bir platform haline getirilen

organizasyonlarin basindaki yiiriitiilen liderlik tiirii’ olarak tanimlanabilir.?

1.2.15. Duygusal Liderlik
Goleman’a gore biiyiik liderler, toplumlar1 veya gruplar1 duygusalliklar1 aracilifiyla
yOnetir ve harekete ge(;irirler.30 Kimilerine gore altinci his olarak degerlendirilen,
kimilerine gore de 6ngoriilii olan veya kuvvetli tahminlerde bulunabilen; kalbinin sesini

dinleyip ona gore hareket edebilen kisiler her zaman toplumun veya bulundugu

?® Luthans, F., Avolio, B.J., Authentic Leadership Development.

%’ Tas, A., Kazim C., Tombul E., Yenilenen [lkogretim Programimin Uygulandigi lkogretim
Okullarindaki Yoneticilerin Liderlik Tarzlart.

% Nohutgu, A., Kamu Yénetimi, 2020.

2 Naktiyok, A., E-Liderlik: E- Liderlik Ozelliklerinin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma.
*® Goleman D., Leadership: The Power of Emotional Intelligence.
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organizasyonun Oniinde yer alip takdir edilirler. iste en temel haliyle bunu
gerceklestirme yetenegine sahip; ‘duygularini hem yogun sekilde yasayip hem de
kontrol edebilen, bunun da détesinde; organizasyonundaki itiyelerin veya toplumunun

duygularint anlayip kontrol edebilen liderler’e duygusal lider tanimlamasi yapilabilir.

1.2.16. Rasyonel (Akilcr) Liderlik
Insanogluna verilmis en miithis ve en &nemli IlGtuflardan biri siiphesiz ki,
diisiinebilmektir. Diistinmek, sorgulamak ve dogru olani tercih etmek hayatimizin her
sathasinda yer alirken, liderlik olgusu agisindan da hayati 6neme sahip bir durum olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Her tiirlii is, eylem veya planlamadan 6nce kendi muhakemesini kuran, istisare eden;
gerceklestirilecek olan hareketin varacagi sonucu 6nceden gorebilen ve buna gore akla,
mantiga uygun adimlar atan liderlere ‘rasyonel’ ya da dilimize daha uygun olan ‘akilci
lider’ denilebilir.®* Bernard Shaw’a ait su s6z rasyonel liderlik kavraminin betimleyicisi
olarak degerlendirilebilir: ‘Akilli insan aklin1 kullanir. Daha akilli insan ise,

bagkalarinin aklini1 da kullanir.’

1.2.17. insan Odakh Liderlik
Her seyden once ‘imsan’in geldigi; dil, din, irk, cinsiyet, renk, sekil vesaire biitiin
ayrimlarin ve ayricaliklarin bir kenara birakildigi, adeta hazreti Mevlana’nin ‘ne olursan
ol, yine de gel’ felsefesi gibi bir yaklagim ile sevgi, saygi, sefkat duygulari ¢ercevesinde
odak merkezinin insan kavrami oldugu liderlik tiiriine insan odakl: liderlik® denilebilir.

Bu kavram bu ¢aligmanin {igiincii boliimiinde detayli sekilde incelenecektir.

1.3. LIDERLIK TEORILERI
Liderlik konu baglig1 altinda biraz arastirma yapildiginda, liderleri lider yapan
ozellikleri agiklamak i¢in bircok farkli teorinin ortaya koyuldugu goriilmektedir.
Bunlardan en ¢ok tartisma konusu olanlar; biiyiik adam teorisi, Ozellikler teorisi,

davranigsal teori ve durumsallik teorisi olarak siralanabilir. Her birinin kendine gore

3! Karaarslan, U., Max Weber’ E Gére Liderlik Cesitleri ve Geleneksel Liderligin Déniigtimii.
% Canan S., Pir S., Insan Odakli Liderlik, 2020.
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savundugu ve elestirdigi baz1 kisimlar bulunmaktadir. Bu baglik altinda kisa ve 6z bir

sekilde liderlik teorileri incelenecektir.

1.3.1. Biiyiik Adam (Great Man) Teorisi

Bu teori iizerine yapilan caligmalar, toplumlar iizerinde biiyiik etkiler birakan biiyiik
adamlarin, kahramanlarin 20. ylizyil baslarinda incelenmesi ile gergeklestirilmis olup;
tarihin biiyiik isimleri veya kahramanlar1 hakkinda cogu zaman ‘diinya tarihi biiyiiklerin
biyografisidir’ diyen Carlyle’in aragtirmalariyla iliskilidir.®

Bu teoriye gore liderler; dogustan sahip oldugu, kendilerini diger insanlardan ayiran
ozellikleri sayesinde basinda bulundugu organizasyon {iiyelerini etkileyici bir alan
icerisine almaktadir. Biiylik adamlarin tipki karizmatik liderler gibi kriz anlarinda ortaya
ciktiklart ve takipgilerinin liderlerine ne olursa olsun giivendikleri diisliniilmektedir. Bu
kurama getirilen en biiylik elestirel yaklasim ise, cinsiyet¢i bir tutuma sahip olmasi;

kadin liderlerin varligini hice saymasidir.

1.3.2. Ogzellikler Teorisi
Ozellikler teorisinde arastirmalarin birgogu, liderlerin yaratilig itibariyle sahip oldugu
gii¢, cinsiyet, yas, goriiniis gibi fiziksel ozellikler; zeka, bilgi, yetenek, sorumluluk gibi
diigiinsel ozellikler; sevme, sevilme, giiven, basarma, kararlilik gibi duygusal ozellikler,
disa doniikliik, isbirligi yapabilme, kendini kabul ettirme, etkili iletisim yetenegi gibi
sosyal ozellikler; diiriistliik, samimiyet, hitabet ve yaraticilik gibi kisilik ozellikleri
iizerinde durmaktadir.** Liderler bunlar gibi bircok Onemli oOzellikleri sayesinde

kendilerini topluma ya da bulunduklar1 organizasyona kabul ettirmektedirler.

) 1.3.3. Davramssal Teori
Ozellikler kuraminin yetersiz oldugu ve bu tiir liderlerin daha nadir gorildigi

diisiincesi ile yine 20. yiizyihn baslarinda davranissal teori ortaya atilmistir.* Bu teoriye

gore lider; sahip oldugu ozellikleri, diisiinceleri ya da duygular1 yerine hem isin

% Bass, 1990 ve www.managementstudyguide.com

* Avey, U. Topaloglu C., Hiyerarsik Kademelere Gore Liderlik Davraniglarini Algilama Farkliliklar:
Otel Calisanlar1 Uzerinde Bir Aragtirma.

» Tagdan N., Giil H., Kamu Yo6netiminde Liderlik ve Kaymakamlik.
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gergeklestirilmesi siirecinde hem de giinliik iliskiler sirasinda organizasyon iiyelerine,

topluma, bireylere nasil davrandigi ile degerlendirilmektedir.

Davranigsal teori c¢ergevesinde yapilan calismalar degerlendirildiginde; birgok
calismanin ‘is-gorev iligkisi’ ve ‘insani iliskiler’ olmak {izere iki temel odak noktasi
iizerine olusturuldugu goriilmektedir.*® Takip eden konu basliklarinda da bu ¢alismalar

kisaca ele alinacaktir.

1.3.3.1. Ohio State Universitesi Arastirmalari
Davranigsal teori kapsaminda yapilan ilk calismalardan biri olan, 1948 yilinda
gerceklestirilen Ohio State Universitesi Arastirmalarma gore liderlik davranisi iki temel
form ile aglklanmlstlr.37 Bunlardan biri iligki yonelimli digeri ise is-amac¢ yonelimli
davranis formlar1 olmustur. Iliski yonelimli liderler daha ¢ok insani iliskiler ve duygusal
bir ¢erceveden bakarken; samimiyet, diiriistliik, birbirine glivenme, hep beraber bagsarma
gibi diislincelere sahipken, is-ama¢ yonelimli liderler; hiyerarsi, otorite, gorev,
sorumluluk, yonetme, denetleme gibi diisiinceler ekseninde davraniglarini
gerceklestirmektedir. Calismalar neticesinde ulasilan sonug; liderler davranislarini,

gruplarinin yapisi, ihtiyaglari ve istekleri dogrultusunda sekillenebilmektedir.

1.3.3.2. Blake ve Mouton’un Yonetim Matrisi Teorisi
Ohio State Universitesi ¢alismalar1 {izerine bir de Michigan Universitesinde ¢alismalar
gerceklestirilmistir. Likert’in onciiliik ettigi bu ¢alisma liderin davranislart iki sekilde

diizenlenmistir; ise doniik ve ¢alisana doniik davramslalr.38

Ise doniik davramgsh lider; tipki diger ¢alismada oldugu gibi liderlerin tamamen
hedeflere ve yliriitmeye odaklandigi, otoriter yapiy1 muhafaza ettigi bir davranig tiiriine
sahiptir. Kisiye yonelik lider ise; liderlerin ¢alisanlar1 veya grup iyeleri ile duygusal
iligkiler kurdugu, giiven ve samimiyete dayali bir liderlik davramisina sahiptir. Bu
kurama gore liderler bu iki formdan birine yaklastikca digerinden uzaklagmak

zorundadir. Bu sebeple, ‘insana ilgi’ kavraminin dikey eksene, ‘iiretime/ise ilgi’

36 Paksoy,M., Calisma Ortanminda Insan ve T oplam Kalite Yonetimi.
3 www.neslihankurt.com
* Kose, E., 2020.
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kavramimin yatay eksene yerlestirilmesiyle, 9%9 ebatinda, olusturulan matristeki
konumlarina gore toplamda bes farkli liderlik tiirii ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar1 sayacak
olursak;

- Zayif-Culiz Liderlik (1.1)

- Sehir Kuliibii Liderligi (1.9)

- Orta Yolcu Liderlik (5.5)

- Goreve Doniik Liderlik (9.1)

- Takim Liderligi (9.9) olarak siralanabilir.*
Bu bes farkli liderlik davranisinin matristeki yeri asagidaki tabloda incelenebilir:

Tablo 2: Blake ve Mouton’un Yonetim Matrisi

9.9

Sehir Kuliibii Liderligi Takim Liderligi

5 5.5
Orta Yolcu Liderlik

Insana Ilgi

Zayif-Ciliz Liderlik Goreve Doniik Liderlik

1| 11
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Uretime Tlgi
Kaynak: R. R. Blake, A. A. McCarse, 1991.

Konumu 1.1.’de bulunan Zay1f/Ciliz liderler: isminden de anlasilacag iizere zayif olan
ve iki forma da yakinligi bulunmayan bu liderlik tiirii bagartya uzak, siradan isler yapan

bir lideri tanimlar.

** Kippenberger, 2002.
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Sehir kuliibii liderligi: Liderin odak noktasina insan1 koydugu, iiretimi ¢ok
diisiinmedigi; grup lyeleri ve liderin arasinda dostane bir iliskinin var oldugu liderlik

tirtidiir.

Orta yolcu liderlik: iki ayr1 odak noktasinin tam ortasinda duran bu liderlik tarzi hem
insani iligkilere hem de iiretime gereken degeri esit miktarda gosterir, dengeyi

saglayacak sekilde bu dogrultuda davraniglarini sekillendirir.

Goreve dontik liderlik: Dostane liderligin zitti olarak nitelendirilebilecek olan bu
liderlik tiiriinde ise; liderlerin tamamen is odakli oldugu ve insani iliskileri bir kenara

birakip sadece otoriter bir tavirla yiiriitmeyi sagladig1 goriilmektedir.

Takim liderligi: Belki de en iyi lider davranisi olarak degerlendirilebilen; liderin grup
tiyelerine en iist diizeyde ilgi gosterdigi ve ayni zamanda maksimum seviyede iiretime

odaklandigi bir lider davranis tlirtidiir.

1.3.3.3. McGregor’un X ve Y Teorisi
Bu teoriye gore liderlerin davranislari, insanlarin davraniglari hakkindaki varsayimlarina
gore degisiklik gostermektedir. McGregor tarafindan bu varsayimlar, ‘X ve Y teorileri’
olarak iki zit kutupta toplanmaktadlr.40 Otoriter, kat1 ve ig odakli davranislar X grubunu
olustururken, Y grubu daha duygusal ve insancil bir yaklasim iceren davranislari ifade
eder.**
X teorisine gore ortalama insanlar42;
- Varolusu itibariyle calismay1 sevmezler, isten kagar ve bu sebeple sik sik kontrol
edilmeli ve gerektiginde ceza mekanizmasi kullanilmalidir.
- Yonetilmeyi tercih eder, sorumluluk ve hirs gibi duygulardan uzaktir, giivenceyi
Sever.
Y teorisine gore ortalama insanlar;
- Varolusu itibariyle ¢alismaya karsi degildir. Onlar i¢in calismak, dinlenmek gibi
dogal bir ihtiyag veya bir siiregtir.

0 Simgek, M.S, Akgemci, T., Celik, A.; Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranis.
* Tasdan, N. Giil, H. (2013) Kamu Yonetiminde Liderlik ve Kaymakamlik.
*> McGregor, D., The Human Side of Enterprise.
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- Kisinin kendi amaglarini organizasyonun basarisina bagli kilmasi saglanirsa

orgiitsel basar1 motivasyonu saglanir.

Daha ¢ok biirokratik, kat1 ve eski bir liderlik tarzin1 hatirlatan X teorisi yerine, yeni
yonetim tarzina ve yeni fikirlere uygun, sorumlulugun ve insani duygularin paylasildigi,
motivasyon saglanarak basartya ulasilabilen Y teorisi davraniglari giiniimiize ¢ok daha

uygun sekilde yansimaktadir.

1.3.4. Durumsallik Teorileri
Liderlik kavrami iizerine bir¢ok teori ortaya konulmasina ragmen, liderin davranislari
ve grup lyeleri ile iligkilerine odaklanarak gergeklestirilen calismalarin yetersiz kaldigi
diisiincesi ile durumsallik kuramlar1 ortaya konulmustur. Bu sebeple durumsallik
teorileri, standart bir tiir liderlik tarzinin her durumda basar1 getirmeyecegini savunup,
degisen durumlara kars1 gelistirilmesi gereken 6zellikleri, alinmas1 gereken tedbirleri ve
gelisen sartlar karsisinda sergilenebilecek en iyl liderlik tiirlinii arastirmaya

odalklanmlstlr.43

Durumsallik kuramlari, organizasyonu agik bir sistem halinde ele almaktadir; her
organizasyon kendine 6zgilidiir ve i¢inde bulunan zamana, duruma gore degisiklikler
gosterebilir, degisimler gerekebilir. Buna gore organizasyonun etkilendigi bir¢ok igsel
ve digsal etken bulunmaktadir. I¢sel etkenler; ¢alisanlarin vasfi, isin niteligi, hedef, plan,
grup tlyelerinin tutumu vb. olarak sayilirken dissal etkenler; kiiltiirel yapi, karsi
taraf(miisteri, vatandas), mevzuat, ekonomi, siyasi iligkiler vb. seklinde sayilabilir. Bu
durumlarin her biri gbz Onilinde bulundurulup degerlendirilirse, gereken liderlik tarzi

sergilenebilir ve boylece basari kaginilmaz hale gelir.**

1.4. Dijital Cag, Bilgi Toplumu ve Kusaklararasi Ayrim

Diinyadaki var olan her canli, her nesne ve her diizen biiyiik bir degisim ic¢indedir.
Insanlarin fiziki yapilar, diisiinceleri, yasam tarzlari ve yine aym sekilde hayvanlar,

bitkiler, mimari yapilar, egitim modelleri, ig alanlari, sirketler, devletler... Diinya

* Kogel,T. Isletme Yéneticiligi, 2003.
“ Giiney, S. Orgiitsel Davranis, 2011.
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sistemine dahil olan her sey ya bir degisime sebep olmakta ya da degisime ayak
uydurmaktadir. Cok geriye gitmeden, sadece yirmi yil 6ncesinden bu yana bakildiginda
diinyanin aynm diizen igerisinde oldugunu iddia etmek miimkiin degildir. Bu biiyiik
degisimde rol oynayan en biiyiik etken siiphesiz teknolojinin ¢ag atlamasi ve iletisimde

cok biiytik kolayliklarin saglanmasidir.

21. yiizyilda degisim, diinya genelinde, kiiresel bir degisim olarak karsimiza
cikmaktadir. Giinlimiizdeki iletisim imkéanlar1 ile artik higbir iilke veya higbir
organizasyonun, sinirlart disindaki gelismeleri kulak ardi edip kendini dis diinyaya
kapatmast miimkiin degildir. Degisime uyum, degisimin yarattigi sorunlar, degisime
direng, hizli degisim gibi onemli hususlar artik tiim toplumlarin, devletlerin,

. . .. 45
organizasyonlarin ana giindemini olusturmaktadir.

2010 yilinda kurulmasina ragmen diinya genelinde en cok kullanilan mesajlasma
uygulamasi haline gelen whatsapp’in 2020 yili itibariyle aktif kullanici sayis1 2 milyar
kisiyi asmustir.*® 10 yil Oncesinde haberdar bile olmadigimiz bir uygulama su an
hayatimizin her aninda bizlere eslik etmektedir. Bu iletisim teknolojisindeki biiyiik
ilerlemenin yani sira, c¢ok kisa bir siire Oncesine kadar vatandaslarin saglik
hizmetlerinden faydalanmak i¢in sabah giin dogmadan hastaneye gidip doktor sirasi
almak zorunda oldugu giinler bilinmektedir. Simdi ise gerek teknolojik gelismeler
gerekse yonetim yapisindaki iyi degisimlerle birlikte bir telefon ile veya bir internet
sitesi lizerinden istenilen doktora istenilen zaman i¢in randevu alinmaktadir. Bagka bir
ornek olarak ise, ¢ok yakin zamana kadar araclarda klima olmasi aranan en iistiin
ozellikken, giiniimiizde ugan araglarin yayginlagacagi tarihler konusulmaktadir. Yani

her alanda biiyiik bir degisim ve gelisim s6z konusudur.

Her teknolojik gelisim diinya tarihinde bir yeni sayfa daha agmaktadir. Bu gelismeler ve
degisimlerle birlikte toplumlarin, bireylerin kiiltiirel yapilari, perspektifleri, arzu ve

ihtiyaclart da degismektedir. Her gecen giin degisen ve gelisen diinya diizeninde

* Unal, M., Bilgi Caginda Degisim ve Liderlik.
*® https://www.businessofapps.com/data/whatsapp-statistics (13.06.2021)
21



yillardir teamiil haline gelmis; kaliplasmis, degisime kapali bir yonetim sistemi ise bu

sartlar altinda ise yaramaz hale gelmektedir.

Insanlik tarihine kisaca bakildiginda tarim toplumu olan ilk medeniyetler Firat ve Dicle
nehirleri kiyisindaki bereketli hilal, diger adiyla mezopotamya bdlgesinde yasam
siirdiirmiiglerdir. Bilindigi iizere bunun en temel nedeni bu bdlgenin tarim igin elverisli,
verimli topraklara ve su kaynaklarina sahip olmasidir. Toplumlarin yagam sartlari, hayat
diizenleri i¢inde bulunulan zamanin ihtiyaglarima gore sekillenmektedir. Tarim
toplumundan sanayi toplumuna gecis ile birlikte ise biitiin diinya toplumlarinin hayat
standartlarinda ciddi degisiklikler meydana gelmistir. Yeni is alanlari, yeni kaynak
rezervleri kesfedilmis ve menfaatlerin geneli bu alanlarda toplanmis; biitiin devletler,

toplumlar sanayi alaninda gelismeye ¢alismistir.

Daha sanayi devrimi konusulup bu alanda gelismeler yasanirken bir anda ortaya ¢ikan
teknoloji kavrami ve bu kavramin icatlar1 Ornegin; kitle iletisim araglarinin icadi,
internetin icadi ve sonrasinda kullaniminin genis bir sekilde yayginlasmasiyla
kiiresellesme kavrami inanilmaz bir boyuta ulagsmis ve boylelikle dijital bir diinya igin

temeller atilmistir.

Giinlimiiz toplumlarinin ulastig: bilgi diizeyinin tanimlanmasi her ne kadar tartismali bir
kavram olsa da 20. ylizyilin sonlar1 ve 21. yiizyilin baslarindan itibaren bilim ve
teknolojinin inanilmaz bir degisim ve gelisim icerisinde olmasi, bu degisim ve gelisimin
toplumsal ve ekonomik diizeni etkilemesi, Toffler’in “liglincii dalga” olarak
nitelendirdigi asamanm “bilgi ¢agi”, bu donemin Ongdrdigi toplumun da “bilgi
toplumu” olarak adlandiriimasi miimkiindiir.*’ Bilgi toplumu ise genel bir ifade olarak;
tiretim ve yonetim siire¢lerinde bilginin yogun kullamldigi, kisa siirede ticarilesebilen
viiksek katma degerli iiriin ve hizmetlerin iiretildigi ve bilgiye erisimin hizli ve kolay

oldugu toplum kisaca bilgi toplumu olarak tammlanabilir.*®

T Ozden, Y. (2002). Egitimde Déniigiim: Egitimde Yeni Degerler. Akt: Balay,R. Kiiresellesme, Bilgi
Toplumu ve Egitim.

8 Kogak, O., Kavi, E., Es, M., Bilgi Toplumu Perspektifinde Refah Devleti: Finlandiya Modeli, sn:54.
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Diinya genelindeki teknolojik gelismeler ve bilgi toplumuna gegcis ile birlikte toplumlar
ve bireyler her an bir gelisim iginde olma siirecine dahil olmustur. Yasadigimiz su
giinlerde her giin iyi veya kotii yeni bir gelisme ile karsilasmamiz ¢ok olagan bir hale
gelmistir. Boyle bir durumda toplumlarin, bireylerin, organizasyonlarin, sirketlerin,
devletlerin standartlardan olusmus bir diizen i¢inde kalmasi doganin 6ziine aykirt bir
durumdur. Eger bir yerde bir degisim varsa biitiin organizasyonlarin bu degisime uyum
saglamasi gerekir. Degisime adapte olamayan her kisi, kurum ve organizasyon yiikselen

diinya standartlar1 arasinda altta kalmaya mahkumdur.

Onceki dénemlere hi¢ benzemeyen, olaganiistii bir etkilesim ile biitiin toplumlarin hem
degisime uymasi hem de bu degisime katkida bulunmasi yonetim kavramini da derinden
etkilemistir. Kokl degisimlerle birlikte meydana gelen dijital ¢ag diinyasinda liderler
de yeni gorev ve sorumluluklar ile karsi karsiya kalmistir. Yeni ¢agin gerekliliklerini
kargilamakta zorlanan liderler yerine; halen biiyiik bir degisim igerisinde olan diinya
sahnesinde degisime ayak uydurmak yerine degisimi yOneten, degisim yaratan, yeni

seyler sdyleyen liderler yeni sahnede yeni aktorler olarak rol oynayacaklardir.

Gergek liderlerin en temel 6zelliklerinden birisi etkili iletisim ve empati yeteneklerine
sahip olmasidir. Nitekim, bir liderin karsisindaki bireyi tanimadan, onun gibi
diistinmeden liderlik fonksiyonunu ortaya koymasi pek miimkiin goziikmemektedir.
Gilintimiizde, liderler ve toplumlar arasinda karsimiza ¢ikan en biiyiik problemlerden biri
de kusaklar aras1 catigsmalardir. Felsefi anlamiyla kusak; yaklasik olarak ayni yillarda
dogmus, aym1 c¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri
paylasmig, benzer Odevler ile ylkiimli olmus kisilerin toplulugu olarak

tanimlanmaktadir.*®

Kusaklar kuramina gore; 1961 ve 1981 arasi1 doganlar X kusagi, 1981 ve 2000 yillar

arasinda doganlar Y kusagi ve 2000 sonrast doganlar literatiirde Z kusagi olarak

0

adlandirilmaktadir.™® Bu kusaklarin her biri kendine has ozellikleri icinde

* Tdk: https://sozluk.gov.tr
*% Sabanci Uni. Gazetesi: https:/gazetesu.sabanciuniv.edu/y_kusagi_nedir (14.06.2021)
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barindirmaktadir. Ornegin, X nesli kurallara uyumlu, aidiyet duygusu giiclii, otoriteye
saygili, sadik, ¢aliskanliga onem veren bir kusak olarak tanimlaniyor. Is yasamlarinda
caligma saatlerine uyumlu olup is motivasyonlar1 yiiksektir. Belirli ¢alisma siiresinden
sonra kademe atlayabileceklerine inanirlar ve sabirlidirlar.®* Bu kusaga bakildiginda
icatlarin giindeme geldigi, gordiigii yenilikler karsisinda sasiran, hayalinin 6tesinde
giinler yasayan bir kusaktir. Kusaklar aras1 farkliligin en ¢ok hissedildigi Y kusagi ise,
X kusagmin zitt1 olarak otorite sevmeyen daha ¢ok 6zgiirliigline diiskiin, mesai saatleri
ile sinirlanmay1 sevmeyen bir diislince yapisina sahiptir.s2 Y kusagimin farkliliklarindan
biri de olaylara ve gelismelere sorgulayici ve elestirel bir tavir ile bakmalaridir. Bu
kusak, bir¢ok teknolojik icadin giinliik kullanima sunuldugu; radyo, televizyon, araba
gibi icatlarin kullaniminin yayginlastigi bir zaman diliminde yeniliklere alisik olarak
biiyliyen bir nesil olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son olarak karsimiza ¢ikan Z kusagi
ise, teknolojik gelismelerin ¢i1gir actigr bir diinyanin i¢ine dogmalar1 sebebiyle diger
kusaklardan ¢ok farkli bakis acilarina ve yasam tarzlarina sahiptir. Bu kusagin
genclesmeye bagladigi zamanlara bakildiginda, 6zellikle 2010 ve sonrasi, internet
kullantiminin inanilmaz boyutta yayginlasmasi ve akilli telefonlarin gelismesiyle birlikte
ortaya ¢ikan sosyal medya uygulamalar1 gibi sebepler itibariyle bu nesildeki gengler
sosyallesmelerini de bir¢cok gilinliik isini de aligveris, egitim, cesitli 6demeler, resmi

belgelerin temini gibi birgok isi internet izerinden gergeklestirme egilimindedir.

Hem devlet idarelerindeki hem de 6zel sektdrdeki liderlere bakildiginda su an igin
liderlerin biiyiik bir kismmi X kusagi olusturmaktadir. Devlet idaresinin basinda olan
Cumhurbagskanindan, iilkemizin en biiyiik sirketinin genel miidiiriine bakildiginda da bu
ifadenin dogrulugu saglanmaktadir. X kusagindan olusan liderlerin yani sira, Y
kusagina mensup olan ¢esitli liderler de hem kamu yOnetiminde hem de is hayatinda
cok aktif hale gelmeye ve liderlik olgusunu X kusagi ile birlikte paylasmaya
baslamislardir. Fakat, 2000 yilindan sonra dogan Z kusaginin en biiyiik tiyeleri 20 yasini
tamamlamis bulunmaktadir. Heniiz iiniversite ¢aginda olan bu kusagi idare eden

liderlerin farkli bir kusaktan olusmasi gesitli ¢atismalar1 beraberinde getirmektedir.

> www.acikbilim.com(15.06.2021)
52
Ay.
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2021 Y1l itibariyle lilkemizde Z kusagindan oy verebilme yeterliligine sahip 7 milyon
geng bulunmaktadir.>® Ornegin, kamu yénetiminin basinda, tilkemizin lideri konumunda
bulunan Cumhurbagkani se¢imle goreve gelmektedir. Giiniimiiz itibariyle bakildiginda
Cumhurbagkani’nin X kusagindan oldugu bilinmektedir. Bunun yam sira, iilkemizde
cumhurbagkan1 secilme yeterlilikleri arasinda en az 40 yasimmi doldurmus sarti
aranmaktadir. Bugiin itibariyle normal kosullarda en yakin se¢im olarak goriilen 2023
secimlerinin olmasi durumunda Z kusagindan kimse temsil yeterliligine sahip degildir.
Burada anlatilmak istenen, kamu ydnetiminin idaresinde bulunan kisilerin X ve Y
kusaklarindan olmasi bir sonraki nesli anlamakta problemler yasanmasinin temel
nedenidir. Z kusagini olusturan genclerin dogdugu ve biiyiidiigii kosullarla 6nceki
nesillerin yasamis oldugu kosullar birbirinden tamamen farkli oldugu i¢in yeni nesil
liderlerin ¢ok biiyiik bir empati kurma yetenegine sahip olmasi ve gen¢ nesillerin
arasina girip onlarla hemhal olmasi gerekmektedir. Nitekim, karsisindaki kisiyi
tanimayan, istek ve ihtiyaclarindan haberdar olmayan bir yoneticinin liderlik

fonksiyonunu ortaya koymasi miimkiin géziikmemektedir.

1.5. Dijital Cag ve Liderlik Kavraminin Genel Degerlendirilmesi
Liderlik kavrami ile ilgili gergeklestirilen derin bir literatiir taramasinin 6zet halinde
aktarilmaya calisildigr bu boliim neticesinde; ilgili yazinda onlarca farkl liderlik tiirt,
liderlik teorisi, analizleri ve ¢alismalar1 olsa da halen; “‘Lider kimdir? Liderlik nedir?

En iyi liderlik tarzi hangisidir?’’ sorularina net bir cevap verilememektedir.

Bu boliimiin ilk kisimlarinda tanimlamalar1 yapilan liderlik tiirlerinin her biri
birbirinden farkli bir tanima sahip olsa da bir¢ogunun ortak yoniiniin de bulundugu
ifade edilebilir.

Lider denildiginde akla ilk gelen ortak 6zellikler; dnderlik eden, iyi iligkiler kurabilen,
hitabeti giiclii, duygusal, empati sahibi, diislinceli, siradan insanlardan farkli géziiken,
karizmatik, giiclii, bilgili, donanimli, hirsh, caliskan, ileri goriislii, vizyon sahibi,
hedefleri ve basarma arzusu olan, yeri geldiginde sogukkanliligin1 koruyabilen, samimi
iliskiler icerisinde bile olsa otorite saglayabilen, degisime ve gelisime agik kisiler olarak

ortaya ¢ikmaktadir. Sayilan bu 6zelliklerin her birine sahip olan bir bireyin lider olmasi;

> https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-53250029 (15.06.2021)
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hatta ¢ok basarili bir lider olmasi kac¢inilmazdir. Fakat bu 6zelliklerin tamaminin bir
bireyde bulunmasi ¢ok nadir bir durum olarak degerlendirilebilir. Bu sebeple liderlik
tirleri genelde; bir liderin birka¢ 6zelliginin agir bastigi ve bu oOzelliklerine gore
gruplarin1 idare ettigi organizasyonlarin gozlemlenmesiyle olusturuldugu i¢in birgok

farkli tanim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Liderlik ile alakali 20. ylizyilin basindan itibaren ortaya atilan teoriler incelendiginde;
davranissal kuramin ‘insan odakli ve iiretim odakl1’ olmak {izere iki formda incelenmesi
sebebiyle yetersiz kaldig1 diislinlilmiis ve boylelikle ¢ok daha cesitli teoriler ortaya
atilmistir. Bunlardan biri de durumsallik teorileridir. Davranigsal teorinin sabitligi
yerine durumsal teorinin acikligi ve degiskenligi basartyr ¢ok daha ulasilabilir
kilmaktadir. Her gegcen giin de§isen ve gelisen diinyada sabit kalmak ancak yarini

diisiinmeyenlerin goriisli ya da uygulamasi olabilir.

20. yiizyilin sonlarinda baslayan ve 21. yiizyil ile birlikte devasa boyutlara ulasan
teknolojik gelismeler ve bunlarin sonucu olarak ortaya ¢ikan kiiresellesme kavrami bilgi
cagl kavramini beraberinde getirmistir. Sanayi alanindaki icatlarin sanayi toplumunu
olusturmas1 gibi, kitle iletisim araclarinin kiiresel boyutta ¢ok yaygin bir sekilde
kullanimi1 da bilgi toplumunu olusturmustur. Diinyanin en dogusundaki gelismelerin en
batisindaki iilkelere, toplumlara aktarilmasinin sadece bir saniye ile saglandigi bir diinya
diizeninde degisim ve gelisim kac¢inilmaz hale gelmistir. Bilgi toplumunun beraberinde
getirdigi yenilikler ve yeni ihtiyaclar da liderlik olgusunu dogal olarak derinden

etkilemistir.

Gergeklestirilen literatiir taramasinin sonucunda; bir¢ok farkli liderlik tiirlinlin ve
tanimlamasinin olmasina ragmen iizerinde fikir birligi bulunan bir tanimlamanin
yapilmadigi, 21. yiizyil itibariyle diinyada yeni bir diizenin olustugu, bireylerin ve
toplumlarin istek, ihtiya¢ ve yapilarinin degistigi kanisina varilmistir. Topluma hizmet
etmek amaciyla topluma onderlik eden liderlerin ve kamu yonetiminin de bireylerin
ithtiyaclarmi karsilamamasi gibi bir durum séz konusu degildir. Bu durumda, degisen

diinya diizenine uygun, dijital c¢agmn sundugu yenilikler ile birlikte faaliyetler
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siirdiirebilecek tiim gerekliliklere sahip olan liderlerin ihtiyacinin ortaya ¢iktig

anlasilmaktadir.
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BOLUM II

KAMU YONETIMINDE LIiDERLIK

Liderlik kavrami ele alindiginda, bu kavramin yonetim bilimleri agisindan genel olarak
iki ayr1 organizasyona gore degerlendirildigi sOylenebilir. Bunlardan birincisi 6zel
organizasyonlar; isletmeler, sirketler vb., ikincisi ise devlet organizasyonlaridir. Bu
boliimde temel odak noktasi; liderlik kavraminin devlet idaresindeki yani, kamu
yonetimindeki genel yapist yoniinde olacaktir. Bu dogrultuda, kamu yonetimi teskilati,
isleyisi ve liderlik kavraminin bu teskilat igerisindeki yerinin incelenmesi

gerceklestirilecektir.

2.1. Kamu Yoénetimi ve Liderlik

Kamu yonetimi kavramini iyi anlamak i¢in oncelikle ‘kamu’ ve ‘yonetim’ kavramlarini
kisaca ele almak isabetli olacaktir. Kelime anlami olarak kamu; ‘halka hizmet sunan
devlet organlarimin tiimii, bir iilkedeki halkin biitiinii, halk, amme.’ seklinde ifade
edilmektedir.>* Eryilmaz hocaya gore yonetim kavramu ise; ‘belirli amag veya amaglart,
kaynaklart en iyi bicimde kullanmak suretiyle gerceklestirme bilim ve sanatidir. 95
seklinde tanimlanmaktadir. Boylelikle iki kavram arasinda genel bir cergeve
cizildiginde, devlet organlar1 igerisinde gergeklesen yonetim faaliyetinin de kamu

yonetimini olusturdugu sdylenebilir.

Kamu yonetimini daha genis bir sekilde tanimlamak gerekirse; ‘toplumun tamaminin i¢
ice girmis ve ¢ogu zaman da birbirleriyle celisen sorunlari arasinda isleyen, kamu
hizmetlerini yiiriiten bir idari mekanizmadir.”>® Kamu yonetimi, kamu hizmeti, kamu
yarar1 gibi bir¢ok teknik kavramin giindelik hayatta ¢cok fazla bilinmemesine ragmen bu
kavramlar, karsilasiimasi kaginilmaz olan hayatimizin en temel unsurlarindan bir
tanesidir. Nitekim, milli glivenlikten egitime, sagliktan altyap: faaliyetlerine kadar olan

bir¢cok hizmet kamu yonetimi vasitasiyla sunulmaktadir.

*TDK.
> Eryilmaz, B., Kamu Yénetimi, 2017.
*ay.
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Onceki béliimden; ‘belirli amaglar dogrultusunda farkl: yetenek ve ilgi alanlarina sahip
bireyleri bir araya getirip bir grup kuran, amacglarin gergeklestirilmesi igin gereken
motivasyonu saglayip yonlendirme yapan, belirli hedefler dogrultusunda toplanan grup
tiyelerinin tamamini bilgisi ve yetenegi ile etkileyebilen, degisime acik kisiye, en on
safta yol gosteren kisiye lider tamimlamas: yapilabilir.’ ifadesini hatirlatmak yerinde
olacaktir. Bu tanimlamaya bakildiginda liderlik potansiyelinin olugsmasi i¢in inisiyatifin
ve organizasyon igerisindeki esnekligin saglanabilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Bu
tanim, kamu yonetimi liderleri bakimindan degerlendirildiginde; farkli yetenek ve ilgi
alanlaria sahip bireyleri bir araya getirmek gibi, degisime acik olma gibi 6zelliklerin
biraz daha zorlu bir durumu ifade ettigi sdylenebilir. Nitekim, bir kamu
organizasyonundaki personel ve yoneticilerin cogu atama ile gorevlendirilmektedir. Bir
kamu yonetimi liderinin kendi grubunu olusturmasinin zorlugu yaninda bunu
gerceklestirme imkani da mevcuttur; bulundugu hiyerarsik konumu sayesinde astlarin
bir grup olusturmaya tesvik edebilir, bir amir olarak belirlenen sinirlar ¢ergevesinde
kamu yararin1 saglayacak hizmet veya isin yerine getirilmesi i¢in emir ve direktifler

verebilir.

Kamu hizmeti sunumundaki en temel esas kamu yararidir ve kanuni idare ilkesi
geregince her tiirli eylem ve islem mevzuata uygun olmali, hizmetler de ilgili
mevzuatin ¢izdigi sinirlar igerisinde sunulmak zorundadir. Kamu yonetimi liderleri asla
kisisel hizmet sunamaz, kar amaci giidemez ve hizmet sunumundaki tek siar1 adalet ve
hakkaniyet ile gérevini yerine getirmektir. Bu sebeple, 6zel sektordeki liderler ve kamu
yonetimi liderleri arasindaki farkliliklardan biri olarak; kamu yonetimi liderlerinin
inisiyatif kullanma yetkisi yok denilecek kadar az oldugu igin her tiirlii hizmet, is ve
eylem kanunlarin smirlan igerisinde kalmaktadir ve bdylece bir yoneticinin liderlik

potansiyeline erismesinin dniinde ¢esitli engeller olugsmaktadir.

Ulkelerin genelinde bakildiginda cumhurbaskanlig: teskilatindan il idaresine, belediye
yonetiminden tniversitelere kadar bir¢ok kamu organizasyonu ve kamu yoneticisi
bulunmaktadir. Genel olarak bir inceleme yapilip ele alindiginda kamu yonetimi,
Ozellikle tilkemizde, artik modasimi yitirmis, geride kalmis olan; hiyerarsi, biirokrasi,

nepotizm, katr kuralcilik gibi kavramlar1 halen siirdiirmektedir. Ozel sektér ve kamu
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yonetimi liderleri arasinda en biiylik farki olusturan temel faktorlerden birka¢i da bu
kavramlardan ibarettir. Bir kamu organizasyonuna yonetici olarak atanan birinin
yonetim fonksiyonunu yerine getirmesi ¢ok zor bir is olarak goriilmemektedir. Ciinkii,
mevzuat ile belirlenen gorevleri ve yine mevzuat ile belirlenen biit¢eyi denk getirerek,
atanmis personeller ile ©Ongdrilmiis hizmetleri sunmak bir navigasyon cihazini
kullanarak gidilecek yolu bulmaya benzemektedir. Bu durumda, kamu yonetiminde bir
liderin dogmasi icin teamiil haline gelmis ¢izgilerin, kaliplarin digina ¢ikmasi; degisim

ve ¢esitli yenilikler meydana getirmesi gerekmektedir.

1980’li yillarin basindan bu yana yonetim paradigmasinda, 6zellikle gelismis tilkelerde,
ciddi degisiklikler meydana gelmistir. Geleneksel kamu yonetimi, hem kuramsal agidan
hem de uygulanabilirlik agisindan degerini yitirmis ve bunun yerine yeni bir kamu
yonetimi anlayis1; ‘isletmecilik, yeni kamu isletmeciligi’ gibi yeni kavramlar
arastirilmaya, gelistirilmeye ve uygulanmaya baslamustir.>” Devletin hizli biiyiimesi ve
hizmet alaninin genislemesiyle birlikte ortaya ¢ikan geleneksel kamu yonetimindeki;
kat1 hiyerarsi, kuralcilik, hantallik gibi liderlerin 6niine gecen kavramlar, daha ¢ok 6zel

sektorde uygulanan yeni yonetim anlayislari gercevesinde yeniden giincellenmistir.

“Yeni kamu isletmeciligi yaklasiminin, ‘piyasa’ ve ‘6zellestirme’ odakli, vatandas1 6zel
sektordeki misteri ile mukayese eden yapisini; kamusal sorumluluk, tarafsizlik, kamu
yarar1 gibi kamu hizmetinin en temel esaslarmi goz ardi ettii gerekgesiyle elestiren
Janet Denhart ve Robert Denhart, ‘Yeni Kamu Hizmeti: Yonetmek Yerine Hizmet Etmek’
makalelerinde ‘yeni kamu isletmeciligi’ anlayisina alternatif olarak ‘yeni kamu hizmeti’

yaklasimini savunurlar.”®

Bu yonetim bilimciler, yeni kamu hizmeti anlayisinin yedi
temel ilkesini soyle siralamaktadir®®:
1- Miisterive degil, vatandasa hizmet: Kamu yarar1 kisisel c¢ikarlarin
toplanmasindan ziyade, paylasilan degerlerin biitiiniiyle olusan bir olgudur. Bu
sebeple, kamu gorevlileri sadece miisterilerin isteklerini karsilamakla kalamaz.

Bunun yerine, vatandaglar arasinda giiven ve is birligine dayal: iliskiler kurmak

zorundadir.

> Eryilmaz, B., Kamu Yénetimi, 2017.

>® Nohutgu, A., Kamu Yénetimi, 2020. Sn:482

> Denhart, J., Denhart,R., The New Public Service: Serving Rather Than Steering, 2007, pn:43
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2- Vatandagsin ilgisini gézetmek: Kamu yoneticileri ortak bir kamu yarar1 fikrini
olusturmak i¢in ¢abalamalidir. Amag, bireysel ¢ozlimlerle sorunlarin giderilmesi
degildir, ortak menfaatlerin ve sorumluluklarin paylasilmasidir.

3- Vatandas odakhilik  girisimcilikten istiindiir: Kamu yarari, girisimci
yoneticilerden ziyade kendini vatandasa hizmete adayan yoneticiler tarafindan
daha iyi saglanir.

4-  Stratejik diigiin, demokratik hareket et: Kamu ihtiyaclarini karsilayan politikalar,
birlik ve beraberlige dayanan; toplu ¢abalar ve is birligine dayanan siirecler ile
birlikte daha etkin hale gelebilir.

5- Hesap verebilirlik kolay degildir: Kamu yoneticileri hesap verebilirlik
hususunda 6zel sektore gore daha dikkatli olmalidir. Mevzuat, toplumun
degerleri, siyasi politikalar, vatandasin c¢ikar1 gibi kavramlar goéz Oniinde
bulundurulmalidir.

6- Yonetmek yerine hizmet etmek: Kamu yonetimindeki liderler, toplumu yonetmek
veya yonlendirmek yerine tiim vatandaglarin ortak ¢ikarini gozetecek sekilde,
ortak degerlere dayali liderlik diisilincesi ile vatandasa hizmet etmelidir.

7- Uretkenligin yani sira, insan odaklilik: Kamu kurumlar ve kurduklan iligkiler,
insana saygiya ve deger vermeye dayal is birligi ve paylagimcer bir liderlik ile

idare edilirse, uzun donemde basarili olma ihtimalleri daha yiiksektir.

Ele alinan bu ¢esitli yaklagimlar ile; yeni kamu yonetimi, yonetisim, yeni kamu hizmeti
gibi kavramlar ile birlikte kamu yoneticilerinin kaliplart disina ¢ikarak ideal liderlere

dontismeleri yolunda adimlar atilmistir.

Ornegin, iyi bir lider olmak icin en &nemli kosullardan biri organizasyon igerisinde
bulunan biitiin paydaslar ile etkili bir iletisim icerisinde olmaktir. Ozel sektdrdeki
‘misteri odaklilik’ kavraminin kamu yonetimine uyarlanmasiyla ortaya c¢ikan ‘vatandas
odakli yoOnetim’ kamu yOneticilerinin odak noktasini mevzuat ve iistlerin
memnuniyetinden ziyade vatandasa c¢evirmis ve boylelikle iyi bir yOnetim
mekanizmasiyla birlikte vatandas ile birebir iletisim kuran, sorunlariyla ilgilenen,
hassasiyet igerisinde hizmet sunan kamu yoneticilerinin teamiilden ayrilip kaliteli

liderlere doniismelerine olanak saglanmistir. Yine ayni sekilde yeni kamu yonetimi
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anlayist cergevesinde gergeklesen; kamu personellerinin performans
degerlendirmelerindeki yapilan degisiklikler ile, yeni denetim mekanizmalarinin
olusturulmasi ile, personele yonelik egitim ve cesitli aktivitelerin saglanmasi ile birlikte;
ast-iist iligkileri, personel-vatandas iliskileri, personelin kendi arasindaki iligkileri ve
yoneticilerin vatandas ile olan iliskileri daha iist seviyeye tasinmis ve yoneticilerin adeta
0zel sektordeki bir lider gibi etkili iletisimi giliclendirilmis, ¢alisanlar1 hedefler
dogrultusunda tesvik etmesi gereken ortam saglanmis ve kamu yoOneticilerinin
organizasyon ve siirecin her sathasina vakif olmalar1 saglanmistir. Bunlarin neticesinde,

yeni kamu yonetimi liderlerinin dogusu i¢in uygun ortam olusturulmustur.

2.2. Tiirk Kamu Yonetiminin Genel Ozellikleri

20. yiizyilin sonlarinda baslayan teknolojinin ¢ok hizli sekilde gelismesi ve yayilmasi
durumu toplumlar ciddi sekilde etkisi altina almistir. Kamu yonetimi teskilati, tipki
hukuk normlart gibi dinamik bir yapiya sahiptir ve bu sebeple toplumun ihtiya¢ ve
isteklerine gore degisiklik gostermesi miimkiindiir. 1990’Ii yillarda internetin
kullaniminin yayginlasmasi ve kamu yonetimine yansimaya baslamasiyla bir¢ok proje,
arastirma ve calismalar ortaya konulmustur. Bu calismalarin hepsi interneti aktif bir
sekilde kullanarak kamu hizmetlerinin sunumunu hem devlet yoniinden hem de
vatandas yoniinden en kolay ve erisilebilir hale getirmek i¢in bir yol aramais, alternatifler
iretmeye calismistir. Calismalar neticesinde herkes i¢in yeni bir kavram olan
dijitallesme kavrami devlet idaresi ile biitiinlestirilmeye ¢alisilmis ilk defa 2006 yilinda
e-devlet’in kullanilmaya baslanmasiyla Tiirk kamu yonetiminde de degisim yasanmus,
bazi hizmetler online ortamda sunulmaya baslanmistir. Ik zamanlar ¢ok smirli hizmet
sunabilen, ¢okca teknik probleme sahitlik eden e-devlet uygulamasi zamanla gelisim

gostermistir.

E-devlet kisaca, ‘kamu hizmetlerinin olusturulmasi ve yurttaglara sunulmasi sirasinda
bilgi ve iletisim alanindaki teknolojik olanaklarin  kullanilmasi®  seklinde
tanimlanabilir.’® Fakat bu tanmn gliniimiiz kosullariyla kiyaslandiginda yetersiz

kaldig1 goriilmektedir. Nitekim, 2019 yilinda baslayan covid-19 pandemisiyle birlikte

* Nohutgu, A., Kamu Yénetimi, 2020. Sn: 477.
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biitliin diinyanin eve kapanmasi sonrasinda bir¢ok hizmet online ortamlarda sunulmak
zorunda kalmistir. Orne@in, egitim hizmetleri tamamen dijital ortamda saglanirken
bunun yani sira bir¢ok hizmetin oldugu gibi adalet hizmetleri biiyiik oranla online
ortamlara tasinmak zorunda kalmistir. Bunlar zorunluluk halinde hizmet sunumunda

stireklilik esasina uyabilmek i¢in olusturulmus alternatiflerdir.

Normal bir zaman dilimi igerisinde de hizmet sunumunun kolaylagsmasi ve biirokratik
engellerden uzaklagmak i¢in elektronik devlet kavrami gliniimiiz adina biiylik bir 6neme
sahiptir. Vatandaglar eskiden ¢ok basit bir belgeyi temin etmek i¢in bile ilgili kuruma
gidip en az ii¢ oda gezip, li¢ tane yilmis artik is yapmak istemeyen memurdan imza alip
belki saatlerini belki de bir gliniinii harcamak zorundaydi. Simdi ise, elektronik devletin
gelisimi ile birlikte birgok belgeye ulagsmak birkac tiklamayla halledilebilecek bir

mesele haline gelmistir.

Cok geriye gitmeden, sadece on yil Oncesine bakildiginda teknoloji ve liderlik
kavramlarinin beraber kullanildigimi gérmek cok miimkiin olmasa gerek. Fakat
giiniimiiz kosullarinda, gercek bir liderin teknolojik kabiliyetlerinin geligsmis olmas1 ¢ok
mithim bir sarttir ve sundugu hizmetleri bu gelismislik diizeyiyle uyumlu hale getirmesi

elzemdir.

Tirk kami yonetimi kiiltiirel anlamda incelendiginde; gittikleri her cografyayr bir¢ok
acidan etkilemeyi basaran Tiirkler, karsilastigi diger kiiltiirlerden etkilenmekten de
kagmamamustir. Islamiyet’ten 6nce aym cografyayr paylastigi, ticaret yaptigi, savastigi
Cin kiiltiiriinden; Islamiyet ile birlikte ise Arap kiiltiiriinden etkilenen Tiirkler hem

kisisel hem de toplumsal yasamlarinda bir¢ok degisiklik gostermistir.

Tiirkler karsilastiklart Arap, iran, Roma gibi farkli kiiltiirlerin birikimlerini ve idare
geleneklerini  6zlini bozmadan kendi devlet ve toplum organizasyonlarina
uyarlamlstlr.61 4. yiizyll dolaylarinda ilk Tiirk devletlerinin, kiiltiirlerin besigi
Anadolu’ya gogiinden itibaren ylizyillarca siiren kiiltiir degisimi Osmanli devletinin 14.

yiizyillda Edirne’yi ve Balkanlar1 fethiyle birlikte, batiya dogru kapilart acilmis ve

* Kula 0., B., Almanya'da Tiirk Kiiltiirii: Cok-kiiltiirliiliik ve Kiiltiirlerarasi Egitim.
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etkilendigi kiltlirlere bir yenisi daha eklenmistir; bat1 kiiltiirii. Jeopolitik konumu ve
tarihsel serliveni acisindan Anadolu cografyasi bir¢ok farkli iklim, kiiltiir ve medeniyete
ev sahipligi yaptig1 i¢in, cok biiyiik savaglara sahitlik etmistir. Bunun neticesinde,
binlerce yildir varligini bu topraklarda siirdiiren, Anadolu’nun hiikiimdar1 Tiirkler devlet

idaresini de bu kosullar altinda sekillendirmistir.

Bitmek bilmeyen fetihleri ve iyi bir idare politikasiyla yedi iklime hilkmeden Osmanli
devleti, giiciiniin zirvesindeyken etrafindaki bir¢ok kiiltiirii etkilemistir. Fakat, 6zellikle
19. ylizyilin sonlarina dogru imparatorlugun zayiflamasiyla birlikte yapilan reform
hareketleriyle, toplumsal degisikliklerle birlikte bati devletlerinin liderlik ve yonetim
kiiltiirlerinden ciddi sekilde etkilenmeye baslamugtir.® Cumbhuriyetin ilani, II. Diinya
Savasi ile birlikte yayilan kapitalist sistemin benimsenmesi, Bati tarzi ekonomi ve
yonetim anlayislarinin uygulanmasi, 1980 sonras1 liberal politikalar, 2000’11 yillarda
kapitalizmin kiiresellesmesi ve internetin yayginlasmasi ve 6zellikle 2010 sonrasinda
akilli telefonlar ve sosyal medyanin ortaya ¢ikmasi ve tiim diinyaya yayilmasiyla Tiirk
toplumunda batili yasam tarzina Ozen¢ artmus, Bati'min fikirleri ve yapilar

benimsenmeye baglamustir.®®

Liderlik tiirleri sadece liderlerin sergiledikleri davraniglara veya sahip olduklar kisisel
ozelliklerine gore sekillenmez. Bir bireyin yetismesindeki gevresel kosullar; aile,
arkadas, is, toplum, etik, ahlak gibi kiiltiirii olusturan bircok farkli etken bir liderin
tarzin1 da dogrudan etkiler. Ornegin, Caglar’a® gore Tiirk kiiltiiriiniin temel 6zellikleri
su sekilde siralanabilir:

- Kabile ve boy bagliligina 6nem veren,

- Giivenlik odakli; her seyden 6nce giivenlige odaklanan,

- Paylasimcr; kardeslik duygular1 ve samimi diisiinceleri ile bencillikten uzak,

- Otorite ve tore esasli; bugiin oldugu gibi merkeziyetci bir yapi,

- Mesruiyetgi; her tiirli eylem ve islemleri mesru sinirlar igerisinde gergeklestiren,

® Ercan U., Sign U., Kiiltiirel Degerlerin Liderlik Ozelliklerine Etkisi: Tiirk ve Amerikali Yoneticiler
Uzerine Bir Arastirma.
& Gercik 1. Z., Yonetimin Kiiltiircesi Tiirk Kiiltiiriinde Yonetim ve Liderlik.
* Caglar, 1., Yonetim-Kiiltiir Baglaminda Tiirk Yonetim Modelinin Saptanmasina Yonelik Kavramsal Bir
Calisma.
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- Biirokratik teamiillere yatkin; kanunlara ve kurallara riayet etme, ast-iist
iligkisinin farkinda olma,

Tiirk kiiltiirliniin temel 6zellikleri olarak bunlar siralanabilir. Bu 6zelliklere bakildiginda
temel oOrgilitlenmenin merkezi bir sistem etrafinda, biitlinciil bir yap1 ve giivenlik odakl
bir organizasyon seklinde olusturuldugu goriilmektedir. Bunlarim  en temel
sebeplerinden biri Tiirklerin bulundugu her cografyada sinirlarindaki diger medeniyetler
ile savaslara girmesi, 6zellikle Anadolu’da; ticaret yollarinin gecis giizergahi olmasi, {i¢
yan1 denizlerle ¢evrili olmasi sebebiyle genis bir liman agina sahip olmasi ve sahip
oldugu dogal kaynak rezervleri ile ¢ekici hale gelen Anadolu bir¢cok medeniyetin sahip
olmak istedigi bir cografya oldugu igin tarihte bircok savas sahnesine sahitlik etmistir.
Bin yili agkin siiredir bu topraklara hilkmeden Tiirkler de gerek toplumsal yapisini
gerekse devlet idaresi kiiltiiriinii bu sartlar altinda sekillendirmistir. Sayilan 6zelliklerin
korumaci, merkeziyet¢i, birlik olma diisiincesine dayanmasinin sebebi de bu cetin

kosullarla en iyi sekilde miicadele etme sonucu olarak ortaya ¢ikmistir.

Osmanli’dan Cumbhuriyet’e gegiste, esas itibariyle siyasi rejimde koklii degisimlerin
gerceklestirilmesiyle birlikte; yonetim gelenekleri, kurumlari, siyaset ve idare kiiltiirt,
yeni rejimde de belirli 6lgiide varligim siirdiirmiistiir.®> Durum béyle olunca Tiirk kamu
yonetimi ya da biirokrasisi merkeziyetci ve sert bir organizasyon olarak faaliyetlerine
devam etmistir. Dogal olarak bu kat1 biirokrasi igerisinde yer alan memurlar, amirler,
liderler de var olan diizene ayak uydurup yillarca sert bir lislup ve isleri zora siiren,
keyfiyete dayali bir sekilde ‘hizmet’ vermislerdir. Gerek diinya genelinde gelisen yeni
yonetim diisiinceleri ile gerekse halkin arasindan ¢ikip biirokrasinin en iist diizeylerine
kadar ulasan liderlerin halkin dertlerini bilen, gelismis perspektifleri ile iilkemizde de
kat1 biirokrasi algis1 son yillarda yikilmaya baslamis, gergeklestirilen degisikliklerle
birlikte klasik kamu yoneticilerinden ziyade odak noktasi vatandagin memnuniyeti olan

kamu yonetimi liderleri ortaya ¢ikmaya baglamistir.

2.2.1. Tiirk Biirokrasisi Icerisindeki Liderlik Potansiyelinin Engelleri
Daha evvel bahsedildigi gibi, Tirk kamu yoOnetimi igerisinde yer alan amirler ve

memurlarin genel tutumu ‘emir al uygula, emir ver uygulat’ diisiincesi cercevesinde

% Eryilmaz, B., Kamu Yénetimi, 2020.
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ilerledigi i¢in, bir liderin sahip olmasi gereken en temel 6zelliklerinden; hassasiyet,
vatandasa yakinlik, memnuniyet, samimiyet, gelisim, degisim, hizmet etme gibi
kavramlardan uzak yoneticiler kamu yonetiminde aktif rol almigtir. Bu diislincenin
merkezinde yer alan sebepler ‘cevresel faktorler’ ve ‘kisisel faktorler’ alt basligi

igerisinde incelenebilir.

2.2.1.1. Cevresel Faktorler

Gergek bir liderin ortaya ¢ikmasi i¢in Oncelikle ekip ruhu ile hareket eden iyi bir
organizasyona ihtiya¢ vardir. Fakat giinlimiizde, insanlarin tamamen kisisel menfaati
dogrultusunda hareket ettigi bir diinyada kaliteli bir ekip ile saglam temelleri olan bir
organizasyon kurmak oldukga zor bir meseledir. Iyi bir liderin ortaya ¢ikmasina engel
olan cevresel faktorler;

- Mevzuat siirlamasi,

- Tekelcilik, ben merkezcilik,

- Merkezi ve yerel siyaset menfaatleri,

- Liyakatsizlik, nepotizm,

- Personelin egoist tavirlari, kiskanglik vb. faktorler olarak sayilabilir.

2.2.1.1.1. Mevzuat Sinirlamasi

Liderlik potansiyelinin ortaya ¢ikmasinda kamu yoOnetimine 06zgii olan mevzuat
sinirlamas1  sorunu asilmas: gereken problemlerin basinda gelmektedir. Kamu
gorevlileriyle 1ilgili temel kanun olan 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
incelendiginde kamu personeli ve gorevleri ile alakali bir¢ok hususun ayrintili sekilde
diizenlendigi goriilmektedir. 1965 yilinda kabul edilen bu kanunun halen iilkemizde
kamu personeli ile ilgili en temel kanun olarak goriilmesi, degisen ve gelisen diinya
diizenine uyum saglayamamasinin temelini olusturmaktadir. Bu kanunun yam sira,
cumhurbagkanligi kararnameleri, yonetmelikler, genelgeler gibi bir¢cok farkli norm
kaynagi ile kamu yoneticilerinin yetkilerinin siirlari, gérevleri ve kamu personelinin
sorumluluklar tek tek diizenlenmektedir. Durum bdyle olunca, kamu yoneticileri, tabii
ki belirli smirlar dahilinde, serbest sekilde hareket edebilecek bir ortam

bulamamaktadir.®®

o0 Tasdan, N. Giil, H. Kamu Yénetiminde Liderlik ve Kaymakamlik.
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Ulkemizde yetki genisligine sahip tek kamu ydneticisi olan Valilerin bile bircok gorevi
Il Idaresi Kanunu’nda detayli sekilde sayilmistir. Kamu yoneticilerinin gorevlerinin
kanunlar veya diger norm kaynaklartyla belirlenmesi kanuni idare ilkesi geregince
olmazsa olmazdir. Fakat &rnegin, 5442 sayili Il Idaresi Kanunu’nun 11. maddesi
incelendiginde; *‘/l simwrlart icinde huzur ve giivenligin, kisi dokunulmazliginin,
tasarrufa miiteallik emniyetin, kamu esenliginin saglanmasi ve onleyici kolluk yetkisi
valinin odev ve gorevlerindendir. Bunlari saglamak igin vali gereken karar ve tedbirleri
alir.’’ hikmii goriilmektedir. Bu maddeyle birlikte il sinirlar1 i¢inde kamu huzuru ve
esenliginin saglanmasi valinin gorevleri arasindadir. Bu gorevini yerine getirmek icin
gereken karar ve tedbirlerin alinmasi da Vali’nin inisiyatifine birakilmistir. Boylelikle
valiler bulunduklar1 illere 6zel; ilin durumu, il halkinin istek ve ihtiyaglarina gore

hazirlanan kamu hizmetlerini sunma imkanina sahiptir.

Kamu yonetiminde bir liderin var olabilmesi i¢in en temel sartlardan biri siiphesiz ki,
vatandasa yakin olup vatandasin istekleri dogrultusunda hizmet sunmaktir. Fakat
goriildiigii lizere, lilkemizde tiim kamu personelinin gorev ve yetkileri gerek Devlet
Memurlar1 Kanunu ile gerekse 6zel kanun ve yonetmeliklerle diizenlendigi igin
vatandasin beklentileri dogrultusunda hareket etmeleri pek miimkiin olmamaktadir.
Yeni kamu yOnetimi anlayis1 ¢ercevesinde vatandas odakli bir hizmetin sunulabilmesi
icin kamu yoneticilerine mevzuat anlaminda biraz daha serbestlik taninip yetkilerinin
genisletilmesi, gilincelligini yitirmeyecek kanunlar ile diizenlemelerin yapilmasi

gerekmektedir.

2.2.1.1.2. Yoneticilerin Tekelci ve Ben Merkezci Tutumlar:
Kamu yonetimi teskilatimizin geneline bakildiginda yonetim faaliyetlerinde kati bir
biirokrasi kavraminin egemen oldugu bilinmektedir. Kamu organizasyonlarinda ast-iist
iliskileri ciddi bir hiyerarsik yap igerisinde sekillenmektedir. Ozel sektdrdeki yonetici-
personel arasindaki yakin iligkilerin varligini kamu idarelerinde hissetmek ¢ogu kez
miimkiin degildir. Gergeklestirilen faaliyetlerin ‘calisma arkadaglarimizla beraber
yaptik® diisiincesi ile degerlendirilmesi yerine tek bir kisiye; organizasyonun basinda
bulunan amirin basarisina baglanmasi, personeller arasinda faaliyetlerin mihenk tasi

olan kisinin potansiyeli gizlenmektedir. Buna sebep olan en temel unsur da yoneticilerin
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bir iist makama atanma hevesiyle, belki de hi¢bir katkisi olmasa da biitiin basariy1
ortaya koyanin kendisi oldugunu ifade edecek sekilde hareket etmesidir. Bu problem de
cesitli denetimlerin gergeklestirilmesi ve basari kistaslarinin belirlenerek adil bir 6diil
paylasiminin yapilmasi ile birlikte ¢6ziime kavusturulabilir, ekip ruhu ile ¢alismanin

oni agilabilir.

2.2.1.1.3. Merkezi Siyaset ve Yerel Siyaset Menfaatleri
Maalesef ki, siyasi goriis ayriminin zaman zaman kamu idarelerine yansidigi
goriilmektedir. Bu konuyu iki farkli agidan ele almak uygun olacaktir bunlardan
birincisi siyasi zitlik, ikincisi ise siyasi yandaglik olarak karsimiza ¢ikiyor. Her ikisi de

kamu orgiitlerinde kabul edilemez bir problemi temsil etmektedir.

Merkezden yonetim, kamu hizmetlerine birlik ve bitiinliigli saglamak amaciyla soz
konusu hizmetlere iligkin karar ve faaliyetlerin merkezi hiikiimet ve onun hiyerarsik
yapisi i¢inde yer alan orgiitlerce yliriitiilmesi demektir.®” Yerinden yOnetim ise, siyasi ve
idari yetkilerin bir boliimiiniin, merkezi yonetimin disindaki otoritelere aktarilmasidir.®®
Siyasi ve idari yerinden yonetim olarak ikiye ayrilan yerel yonetim otoritelerine 6rnek
verilecek olursa, belediyeler se¢imle is basina gelen orgiitleri ile siyasi; il idaresinin
yiirlitme organi olan valiler de atanarak gorev basina gelen durumuyla idari yerinden

yonetimi olusturmaktadir.

Merkezi hiikiimetin farkli, belediyelerin farkli bir siyasi kanattan olustugu durumlarda
iki taraf arasinda ¢esitli tartigmalar meydana gelmektedir. Belediyeler 6zerk kuruluslar
olsa da merkezi hiikiimet vesayetini kullanip zaman zaman karsit goriislerdeki
belediyelerin hizmet sunma imkanlarini zorlagtirmaktadir. Yine ayni sekilde belediyeler
de merkezi hiikiimetin istedigi projeleri elinden geldigince geri cevirme ¢abasi
icerisindedir. Bu oOrnek, siyasi zitliklarin olmasi durumunda karsilasabilecegimiz
problemlerden biridir. Diger taraftan bakildiginda ise, merkezi hiikiimetin ve yerel
siyasetin ayn1 kanatta oldugu durumlarda veya hizmet sunulacak vatandaslarin arasinda

siyasi bir yandas varsa kayirmacilik durumlar1 ortaya ¢ikabilmektedir. Belediyelerin

*7 Eryilmaz, B., Kamu Yénetimi, sn: 104.
*®A.g.e.
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veya il 6zel idarelerinin basinda olan kamu ydneticilerinin birer lider olarak anilabilmesi
icin siyasetten tamamen uzak; esit sekilde, adaletli sekilde ve hakkaniyet sinirlari
icerisinde hi¢bir ayrim yapmaksizin vatandasa hizmet sunmak zorundadir. Durum boyle
olunca, kamu yonetiminde yerel idareler bakimindan inceleme yapildiginda liderlik

potansiyeli onilinde siyasi menfaatler probleminin oldugu goriilmektedir.

2.2.1.1.4. Kamu Hizmetlerine Atamalarda Liyakat ve Ehliyet
Kavramlarinin Goz Ardi Edilmesi: Nepotizm, Kayirmacilik

“Kamuda personel, insan kaynaklart yonetimi denildiginde, devletin iistlendigi
gorevleri yerine getirecek olan personelin baglt olacagi temel politika, kosul, kural,
teknik ve uygulamalarin biitiinii akla gelir. Soz konusu kural ve uygulamalar, kamu
hizmetlerinin ve personelinin siniflandirilmasi, hizmete alinmasi, atanmasi, ticretlerinin
tespit edilmesi, yetistirilmesi, degerlendirilmesi, yiikseltilmesi, hak, odev ve
sorumluluklarinin belirlenmesi gibi ¢esitli konular: kapsar.

Insan kaynaklar: yonetiminin, liyakat, kariyer, simflandirma, performans ve tarafsizlik

gibi belirli bazi ilke ve degerleri bulunmaktadir. /69

Kelime anlami olarak liyakat; bir
kimsenin, kendisine is verilmeye uygunluk, yaragirlik durumunu ifade etmektedir.
Devlet Memurlar1 Kanunu 3. maddesinde de liyakat; ‘Devlet kamu hizmetleri
gorevlerine girmeyi, siiflar i¢inde ilerleme ve yiikselmeyi, gorevin sona erdirilmesini
liyakat sistemine dayandirmak ve bu sistemin esit imkanlarla uygulanmasinda Devlet
memurlarint giivenlige sahip kilmaktir.” olarak ifade edilmektedir. Liyakat kavraminin
temelinde layik olma ve ehliyet kavramlar1 yatmaktadir. Bunlara bakildiginda da kamu
hizmetine atanacak olan bireylerin ilmi donanim, temsil yetenegi, kendini ifade
edebilme, ahlak ve kiiltiir gibi birgok temel kavramlar ¢ergevesinde degerlendirilmesi ve

hakkaniyet ilkesine dayanarak goreve getirilmesini kapsamaktadir. Bu degerlendirme de

ancak ‘acik yarigsma sinavlart’ ile sag“glanabilir.70

Degisen ve gelisen diinya diizenine uyum saglayabilecek en etkin ve verimli kamu
hizmetlerinin sunulmasinin en énemli kosullarindan biri liyakat sahibi personel ve kamu

yOneticilerinin  atanmalarinin ~ saglanmasidir.  Liyakat sahibi olmayan kamu

* Eryilmaz, B., Kamu Yénetimi, sn: 310.
70
Ay.
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yoneticilerinin iyi yoneticilik yapmasinin miimkiin olmadig1 gibi birer lider ruhu ile
hizmet sunmalar1 miimkiin degildir.”* Nitekim, énceki bélimde de ifade edildigi gibi;
bir liderin sahip olmasi gereken en 6nemli 6zelliklerden biri bilgisel ve kiiltiirel agidan
donanimli olmasidir. Tiirk kamu yonetiminde liyakat kavraminin goz ardi edilmesi,
hatta kayirmacilik yapilarak ‘kisiye 6zel’ Olgiilerin 6n plana alinabilmesi, ehliyetli

yoneticilerin potansiyelini ortaya koyarak hizmet etmesini engelleyebilmektedir. "

Ulkemizde liyakatsiz yoneticilerin ¢ok olmasi, kamu yonetimi liderlerinin
bulunamamasinin temelinde liyakatsizligin yattig1r asikardir. Peki bu liyakatsizligin
temelinde yatan sebep nedir? Birinci sebep olarak kamu yOnetimine; atamalara, hizmet
sunumlarina siyasetin dahil olmasi, ikinci sebep olarak ise; liyakat ve ehliyet sahibi
yoneticilerin, kamu yonetimi liderlerinin yetistirilememesi sorunu sayilabilir. Kamu
yonetimimizde ‘donanimsiz olmasi énemli degil, benden olsun yeter’ anlayisi devam
ettigi miiddetce; kamu hizmetlerine adalet, liyakat ve bilimin 1s18indan uzak sekilde
‘idarecilerin’ atamalar1 yapildigi miiddetge kamu yOnetimimizin ve boylelikle
devletimizin gelisme olanag azalmaktadir. Ornegin Bakanlar ya da Valiler goz oniinde
bulunduruldugunda liyakat kavrami ¢ok tartigmali bir boyuta doniismektedir. Valilik
makami istisnai memurluk kadrosu olarak anilmaktadir. 2018 yilinda yayimlanan 3
no’lu Cumhurbagkanligi kararnamesi ile birlikte yapilan degisiklik dncesinde atanma
kosullar1 arasinda higbir kriterin aranmadigi; her Tirk vatandasinin atanabilecegi
Valilik makamina getirilen yoneticilerin liyakat Ol¢iimii ne derecede uygun oldugu
tartisilabilir bir konudur. Mezkir kararnamenin 3. maddesinde, 6rnek olarak verilen
Valilerin de icinde bulundugu I sayili cetvelde yer alan kadro, pozisyon ve gorevlere
atanacaklarda sartlar belirlenmistir. Buna gore:

a) 657 sayili Kanunun 48 inci maddesinde sayilan genel sartlar1 tasimak.

b) En az dort yillik yiiksekdgrenim mezunu olmak.

¢) Kamuda ve/veya sosyal giivenlik kurumlarina tabi olmak kaydiyla uluslararasi
kuruluslar ile 6zel sektdrde veya serbest olarak en az bes yil ¢alismis olmak sartlari

getirilmistir.

! Tagdan, N. Giil, H. (2013) Kamu Yonetiminde Liderlik ve Kaymakamiik.
72 Karkimn, N., Motivasyon Kuramlar: Isiginda Kamusal ve Ozel Alanda Yéneticilerin Liderlik
Davraniglari: Bir Literatiir Analizi Denemesi.
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I sayili cetvelde yer alan Vali, Biiyiikel¢i, Bakan yardimcis1i gibi bir¢ok kadroya
atamalarin sadece bu sartlara baglanmasi liyakat acisindan tehlike dogurabilir. Burada
asil anlatilmak istenen bu kadrolara liyakatsiz atamalarin yapildigi degildir. Liyakat
kavramina daha fazla 6nem gostererek Tiirk kamu ydnetiminin gelisimi adina her bir
kadro i¢in en azindan atanacak kisilerin temel donaniminin 6Slgiilebilecegi kriterlerin
getirilmesi diislincesini sorgulamaktir. Sayilan atama sartlar1 siyasi yakinlik-zitlik
problemi ile birlikte diisliniildiigiinde yetersiz kalmaktadir. Boylelikle bazen, daha
donanimli, liyakat sahibi kisilerin siyaset zitlig1 sebebiyle bir kamu yonetimi liderine
dontismesi engellenip onun yerine daha az donanimli bir bireyin siyasi yakinligi

araciligiyla bir kadroya atanmasi gibi bir kriz meydana gelebilir.

2.2.1.1.5. Cahsma Arkadaslarinin Egoist Yaklasimi
Kamu yonetiminde liderlik denildiginde 6zel sektore gore daha az riskli fakat, sinirli bir
liderlik alanindan bahsedilmektedir. Gerek mevzuat gerekse finans bakimindan
yeterince imkanin bulunamadigi bir organizasyonda birbiriyle uyumlu ¢alisabilecek,
herkesin sorumlulugunun farkinda oldugu, ekip ruhu ile hep beraber faaliyetler
sirdlirebilecek bir kadronun kurulmast pek mimkiin degildir. Bu durumda
organizasyonun basinda bulunan ydnetici ancak bulundugu konumundan kaynaklanan

otoritesini kullanarak ekibi idare etmek zorunda kalmaktadir.

Grup iyeleri arasinda c¢ikan anlasmazliklar, nasilsa maasim sabit sekilde yatiyor
diisiincesi ile isten kagcma gibi davraniglar ve en 6nemlisi ¢alisma arkadaginin basarisini
kiskanan personeller yliziinden organizasyon igerisinde cesitli problemler meydana
gelmektedir. En iyi sekilde hizmet sunmak igin g¢alisma arzusunda olan bir kamu
personeli, arkadaslariin bu tutum ve davranislariyla karsilasinca heves kirgiligi
yasaylp grubun diger iiyelerine uyma gibi bir egilime gecmektedir. Herkesin kisisel
menfaatini diisiindiigii bir organizasyonda liderlik olgusunu etkin ve verimli bir sekilde

icra etmek pek miimkiin goziikmemektedir.

2.2.1.2. Kisisel Faktorler
Liderlik olgusunun Oniine gegen, engel olan bir¢ok c¢evresel faktor oldugu gibi kisisel

faktorlerin 6nemi de gdz ardi edilemeyecek kadar onemlidir. Insan cevresinden
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etkilendigi gibi, eger gii¢lii durmay1 basarabilirse ¢evresini etkileme yetenegine de
sahiptir. Nitekim, bir liderin sahip olmasi kacinilmaz olan ¢evresini etkileyebilme
0zelligi tam olarak burada karsimiza ¢ikmaktadir.
Kamu orgiitlerinde liderlik potansiyelinin 6niine gecen adeta bir engel haline gelen
faktorler s0yle siralanabilir;

- Motivasyon ve cesaret eksikligi,

- Yenilik¢i perspektifin yoksunlugu,

- Gelisime kapalilik,

- Kamu yarari yerine kisisel menfaatin tercih edilmesi.

2.2.1.2.1. Motivasyon ve Cesaret Eksikligi
Gilinlimiiz kamu personeli yapisina bakildiginda kaliteli hizmet sunumundaki eksiklerin
temeli motivasyon yoksunluguna dayanmaktadir. Kamu hizmetine girmek icin giinlerce,
aylarca hatta belki yillarca ¢alisan; mesleginin ilk birkac yilinda yeni bir baslangicin
vermis oldugu heyecanla birlikte iistiin bir ¢alisma performansi ortaya koyan kamu
personelleri zamanla biirokrasinin 6ziinde var olan katilik, kirtasiyecilik, siradanlik gibi
kavramlarin etkisi altinda kalmaktadirlar. Maalesef ki, ilk baslarda var olan; {ilkeye,
millete hizmet etme diisiinceleri zamanla birlikte yerini sabah sekiz, aksam bes mesaimi
tamamlaylp doneyim diisiincesine birakabilmektedir. Bu sorunun temelinde; denetim
mekanizmalarinin yetersizligi, 6diil-ceza sisteminin etkin bir sekilde islemeyisi,
organizasyonun basinda bulunan kamu yoéneticilerinin tipik bir memur olmasi, ¢caligma

arkadaslarinin eskimis ve bikmis tutumlar1 gibi farkli etkenler yatmaktadir.

Kelime anlami olarak incelendiginde motivasyon; isteklendirme, gilidiileme olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bir bireyin en biiyiik motivasyon kaynaklarindan biri idealleri
dogrultusunda koydugu hedefi olabilir. Kamu personelinin motivasyonunu artirmak i¢in
de c¢esitli mekanizmalarin devreye girmesi gerekir. Her seyden Once iyi bir yoneticinin
organizasyonun basina atanmasiyla baslanmalidir. Personelin kendi kendine yetemedigi
bazi zamanlarda onlar1 kendine getirebilecek, yol gosterebilecek, yardimci olabilecek
bir lider kilit rol oynayabilir. Bunun saglanmasi i¢in de yiiksek motivasyona sahip ve
motive edebilme yetenegi gelismis, cesur liderlerin kamu orgiitlerinin bagina getirilmesi

gerekmektedir. Buradaki cesur kavraminin amacini da kisaca agiklamak gerekirse
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mevzuat sinirlamasini bahane edip kendini daha fazla yormaktan korkan yoneticilerin
aksi anlatilmaya g¢aligilmaktadir. Kamudaki bir¢ok yonetici motivasyon mahrumiyeti
sebebiyle, deyim yerinde olursa; adeta i¢i gegmis bir sekilde gorevini icra etmektedir.
Atamalarda liyakat kriterlerine kisisel 6zellikler, bilhassa motivasyon kavrami eklenirse

bu sorun biiyiik oranda ¢6zliime kavusabilir.

2.2.1.2.2. Yoneticilerde Yenilik¢i Perspektifin Yoksunlugu ve
Degisime Kapahlik
Daha 6nceden de ele alindig1 gibi iilkelerdeki kamu yonetimi perspektifini etkileyen en
temel etkenlerden biri de kiiltlirdiir. Tiirk kiiltiiriiniin geneline bakildiginda bireyden
devlete kadar toplumun her sathasinda her daim korumaci bir diisiince igerisinde
sekillenen bir kiiltiir altyapisi goérmek miimkiindiir. Korumaci, diger bir tabirle
muhafazakar bir diislince yapisina sahip toplumlar genelde degisimden, yenilikten

¢ekinir tavirlarla hareket etmektedirler.

Tiirk kamu yonetiminde de ast-list fark etmeksizin personelin genel tutumu yillarca bu
yonde sekillenmistir. 1980’ler sonrasinda ortaya ¢ikan yeni yonetim anlayislar ve
yonetimde reform hareketleriyle birlikte bu paradigma degismeye baglasa da
giiniimiizde varligin1 halen siirdiirdiiglinii inkar etmek de dogru olmaz. Gergek liderler
yeniliklere, degisime ayak uydurmak yerine yenilik getirip degisim yaratirlar.

Kamu oOrgiitiiniin basindaki yoneticinin ‘var olan diizene uyalim, ayni sekliyle devam
ettirelim’ diisiincesi, bu degisime kapalili§i personelin Oniinii de kesmektedir. Yeni
adimlar atip hem kendini hem de kurumunu gelistirebilecek yenilikler getirmek isteyen
personel zamanla yenilik¢i perspektifini ve degisim diislincelerini kaybedip
siradanlagsma yoluna gitmektedir. Degisimin olmadigi yerde, yeniliklerin olmadig1 yerde

de liderin varligindan s6z edilemez.

2.2.1.2.3. Kamu Yaran Yerine Kisisel Menfaatin Onceligi
Kamu yonetiminde tiim hizmetler sadece kamu yarar1 amaci ile sunulur. Fakat, zaman
zaman karsilagilan 6rneklerde oldugu gibi kamu hizmetini sunan kisinin menfaatleri 6n
plana c¢ikabilmektedir. Lider olacak kisinin once fedakarlik etmeyi Ogrenmesi,

digerkamlik nedir bilmesi gerekmektedir.
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Mesai saatine takilip vatandasin istegini karsilamama, tanidiklar1 kendi menfaatleri i¢in
kayirma gibi durumlarla karsilagilmasi durumunda kamu yonetiminde liderin var
olusundan bahsetmek bir kenara, kamu hizmetinin mevzuata uygun sekilde sunulup
sunulmadigi tartisilir. Kamu yoneticilerinin kisisel menfaatlerini bir kenara birakip

sadece kamu yararin1 diisiindiikleri zaman liderlik yolunda 6nii agilabilir.

2.2.1.2.4. Liderligin Yedi Oliimciil Giinah1
Liderligi engelleyen yedi temel kisisel problemi ‘liderligin yedi éliimciil giinahi’ olarak
adlandiran Cohen, Drucker’in liderlik alaninda yaptig1 bir¢ok ¢alismay1 analiz etmis ve
kendisinin yaninda bulundugu siirece Drucker’dan edindigi tiim tecriibelerini yazilariyla
birlikte literatiire aktarmustir. Drucker tiim liderleri, sadece 0zel kurumsal
sorumluluklarinin olmadigi, bunun da o6tesinde toplumsal sorumluluklari olan &zel
bireyler olarak diisiindiigli i¢in tiim liderlerin sahip olmas1 gereken yiiksek standartlar
ortaya koymaktadir. Ayrica bu yiiksek standartlar1 zorunlu gérmeyip, daha lider
clibbesini giymeye karar verdikleri an tistlenmeyi kabul ettikleri davranis tarzinin

ayrilmaz bir pargasi olarak griir.”

Hem 06zel sektérde hem de kamu sektoriinde liderlik vazifesini yiiriiten kisilerde gerek
sahip olugu gii¢ gerekse sahip oldugu itibar sebebi ile bozulmalar géren Drucker, bu
kisilerin hatalarin1 bir¢cok kez tlizgiinliikle dile getirmistir. Drucker’in liderlere yaptigi
uyarilar belirli kavramlar etrafinda toplayan Cohen, liderligin yedi oliimciil glinahini
soyle siralamaktadir: "

- Kibir,

- Sehvet,

- Aggozliilik,

- Usengeclik,

- Ofke,

- Kiskanglik,

- Pisbogazlik.

7> Cohen, A., W., Drucker on Leadership, 2010.
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Liderlerin isledigi en biiyiik giinahlardan en basta geleni Kibirdir. Bir liderin, bir
yoneticinin ya da bir kimsenin yaptig1 islerden memnun olup kendiyle gurur duymasi
insanin dogas1 geregi uygun karsilanabilirken, liderlerin genel kurallarin kendileri i¢in
gecerli olmayacagini diisiinebilecek kadar kendilerini 6zel saydiklarinda bir kibir sorunu
ortaya ¢ikmaktadir. Yazara gore kibir bu yedi giinahin en agiridir ¢iinkii diger alti

giinaha kapilar1 agma potansiyeline sahiptir.”

Kamu yonetimimizde de gergek liderlerin ortaya ¢ikmasina engel olan en biiyiik
problemlerden biri budur. Vatandasla i¢ ice olmasi1 gereken kamu yoneticileri atandigi
makamin ayricaliklarin1 kendine 6z ayricaliklar olarak goriip, bulundugu makamin
temsilcisi oldugunu unutup kendisini o makamin sahibi olarak goérmektedir. Durum
bdyle olunca vatandastan uzak, kendini begenmis, her seyi ben bilirim, en iyisini ben
yaparim diisiincesi ¢ergevesinde bulundugu koltuga tutunan ‘yoneticiler’ meydana
cikmaktadir.

Ikinci giinah ise sehvettir. Drucker bu giinahin organizasyon i¢inde kayirmaciliga,

profesyonellikten uzaklasmaya, iligkilerin bozulmasina yol actigini ileri stirmiistiir.

Ucgiincii giinah olarak aggéozliiliik sayilmaktadir. A¢gozliiliik bir asirilik giinahidur.
Genelde iktidara ulasmayla birlikte bagslar. Liderler giic sahibidir ve ne yazik ki, liderin
cok dikkat etmemesi halinde giice sahip olmak yolsuzluga kapi a¢ma egilimi tagir.
Kiigiik iyilikleri kabul etmekle agilan bu kapi riigvetler ve diger yolsuzluklarla birlikte
gittikce daha da biiyiir.”® Daha dnceki basliklarda bahsedilen; yoneticilerin kamu yarari
diisiincesi Oniine kisisel menfaatlerinin gegmesinin basinda bu aggozliilik durumu
sayilabilir. Sundugu hizmetin karsiligiin devleti tarafindan verilen maasin olmadigini
diistiniip, kanunlara da aykir1 olan her tiirlii yolsuzlugu yapmasi ya da bu yolsuzluklar
g6z yummasi hem ekonomik acgidan hem de idari ag¢idan biiyiik bir yonetim krizini
meydana getirebilir. Liderlik i¢in glinlimiizde en ¢ok aranilan 6zelliklerden biri de aza

kanaat etmesi, miitevazi bir kisilige sahip olmasidir.
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Liderlerin sik¢a diistiigli ve iyi sekilde sonu¢lanmayan giinahlardan dordiinciisii ise
tisengecliktir. Bu glinah harekete geg¢me isteksizligi olarak tanimlanabilir. Liderlik
bakimindan degerlendirildiginde ise, liderin makaminin kapsami disindaki isleri
yapmaya goniilsiiz yaklagimini ifade eder.”” Bir liderin herkesten &nce uyanip,
herkesten Once diisiinmesi, yiirlimesi, kogmasi, hareket etmesi gerekir. Lideri lider
yapan Ozelliklerin temelinde kisinin atilimc1 ve hareket diigkiinii olmas1 yatmaktadir. Bir
liderin her konuda kapsayici bir sekilde davranmasi olmazsa olmaz sartlardan birisidir.
Sahip oldugu makamin gerektirdigi gorevleri yapmakla yetinen bir yonetici asla lider
olamaz. Gerektigi takdirde yapilan is veya sunulan hizmetin her sathasinda bulunmasi
gerekir. Bunun i¢in de ilgili yoneticinin ilk olarak yapmasi gereken sey iisengeclikten,

tembellikten kurtulmasi gerekmektedir.

Besinci giinah olarak dJfke sayilmistir. Ideal bir liderin yine sahip oldugu en temel
ozelliklerden biri de yolunda gitmeyen isler veya uygun olmayan hareketler karsisinda
hosgoriilii ve sogukkanli olmasidir. Drucker’a gore yerinde 6fke bazen ise yarasa da
kontrolsiiz 6fke bu gilinahi tasvir eder. Fakat, kiiltirlimiizii olusturan tiim degerlere
bakildiginda Tiirk toplumunda, 6zellikle bir lider i¢in 6fke kabul edilemez bir hatadir ve
liderligin oniindeki engellerin basinda gelmektedir. Bir liderin uyacagi en giizel tavsiye
Seyh Edebali’nin Osman Gazi’ye verdigi ogiitlerde saklidir: ‘Ey ogul! Bundan sonra

ofke bize, uysallik sana...’

Liderlik éniinde engel olusturan en biiyiik giinahlardan biri de kiskancliktir. Insan1 da
icten ice ciirliten bir hastalik olan haset etme, kiskanma duygular1 bir liderin sahip
olabilecegi en kotii 6zelliklerden biridir. Kiskanglik huyu hem kiskanan kisiyi hem de
kiskanilan kisileri etkilemektedir. Kiskanglig1 aggozliiliikk de tetikleyebilir. Bu durumda
yonetici ya da ‘lider’-bunu yapacak kisi lider olarak tanimlanmasa da- kiskanilan tarafa
zarar verecek kararlar alma ya da eylemler gergeklestirmeye yonelebilir. Bu gilinahin
pengesine diisen lider, vasifli bir astin hak ettigi terfi olanagin1 engelleyebilir, itibarini
diistirecek hareketler yapmaya girisebilir.78 Gegmisten giiniimiize bakildiginda, 6zel

sektorde veya kamu kurumlarinda ¢ikan anlagsmazliklarin, problemlerin, entrikalarin
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temeli bu duruma dayanmaktadir. Belirli diinya hirslar1 olan; makam, para, gii¢, iktidar
gibi hirslar1 olan insanlar amaca giden her yol mubahtir gibi insan kalitesine
yakismayan bir diislinceyle sahip olmak istedigi makamda oturan, giicii elinde
bulunduran kisiyi bulundugu yerden etmek icin her tiirlii yakisiksiz oyunu oynayabilir,
iftiralar atabilir ve karsisindaki kisiye zarar verebilir. Bu tiir davraniglar1 sergileyen
yoneticiler hem kendi liderlik yolunda engeller olusturabilir hem de baskalarinin liderlik

potansiyelini yok edebilir.

2.3. Kamu Yonetimindeki Degisen Paradigmalar ve Liderligin Doniisiimii

Diinya’nin biitiiniiyle i¢cinde bulundugu degisim sebebiyle olusan yeni diizene uyum
saglamaya calisan kamu yonetimi paradigmalart da biiylik bir farklilasma igerisine
girmistir. Onceki yillarda goriilen, geleneksel kamu ydnetiminden yeni kamu y&netimi
anlayisina gecis glinlimiizde yetersiz kalmis ve yeni kamu yonetimi anlayist da eskimis
bir hale gelmistir. Her gegen giin degisen kosullar ve olusan yeni ihtiyaglar neticesinde,
yeni anlayiglar da ortaya cikmaktadir. Asagidaki, yeni kamu hizmeti yaklasiminin
incelenmesinden sonra olusturulan tablo kamu yonetiminin evrildigi yoni biitiiniiyle

Ozetlemektedir.

Tablo 3: Kamunun “Yonetildigi” ve “Yonettigi” Kamu Yonetimi Anlayisinin

Karsilastirilmasi
KAMUNUN YONETILDIGi KAMUNUN YONETTIGI
KAMU YONETIMI KAMU YONETIMI
Weberyen Post-modern
Yoneten Yonlendiren
Hiyerarsik Yatay ve diiz
Merkeziyet¢ilik Yerinden Yonetim
Yukaridan asagiya Katilime, Birlikte
Kati Esnek
Statik Dinamik
Gizli, Kapali Seffaf, Acik
Sorgulanamayan Sorgulanan
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Yasal, Siyasal Hesap Veren Yonetsel Hesap Veren
Kirtasiyeci Elektronik

Hantal Etkin

Savurgan Verimli

Kiskanan Paylasan

Sonug¢ Odakli Siire¢ ve Sonu¢ Odakh
Geciken, Erteleyen Hizhi, Zamanh

Performansi Dikkate Almayan Performans Yonetimine Dayah
Reaktif Proaktif

Seyirci Onleyici

Teknik Rasyonel Tozsel (substantial) Rasyonel
Biirokrasi Odakli Vatandas Odakh

Giivenceli Istihdam Sozlesme Esash istihdam

Kaynak: Nohutcu, A., Kamu Yonetimi, syf:484.

Tablo 3’te de goriildiigii lizere 21. ylizyilda, kamunun yonetildigi degil; kamunun
yonettigi bir sisteme gecise sahitlik etmekteyiz. Cesitli yonetim tartigmalar1 ve
kavramlar1 incelendiginde geleneksel kamu yonetimindeki hiyerarsik, hantal, verimsiz,
kirtasiyeci yapi yerini; hiyerarsinin yatay oldugu, etkin, verimli, elektronik ve hizli bir
yapiya; yeni yonetim anlayislarina birakmaktadir. Durum boyle olunca, kamu
yonetimindeki liderlerin de yeni yoOnetim anlayislart cergevesinde, yeni istek ve

ithtiyaclara uygun sekilde hareket etmesi gerektigi anlasilmaktadir.

Kamu yonetimi paradigmalarindaki degisimin yani sira, kusaklararasi karakteristik
ozellikler de biiyiik bir degisim gostermektedir. Onceki boliimde incelenen kusaklarda
ele alindig1 tizere, karakteristik farkliliklar sebebiyle meydana gelen aralarindaki
yonetsel anlagsmazliklar glinlimiizde en biiylik problemlerin basinda gelmektedir. X
kusagindan bir liderin Z kusagindaki bir gence hitap edebilmesi, bu yeni nesli

anlayabilmesi i¢in biiyiik bir degisime imza atmas1 gerekmektedir.

Kusaklarin temel karakteristik Ozelliklerinin ve bu 06zelliklerden dogan ihtiyaglar
karsilayabilecek olan liderlik tiirlerinin karsilastirilmasi, 6zet hali ile asagidaki tablo

tizerinden gercgeklestirilebilir.
48



49



KUSAKLAR

OZELLIKLER

LIDERLIK TURLERI

Uyumlu,
Aidiyet duygusu giiglii,
Otoriteye saygili,

Otokratik liderlik,

X Gelenekei, Etkili liderlik,
Caligkan, Paternalist liderlik,
Diisiik teknoloji, Otantik liderlik.
Calismada ytiksek
motivasyon.
Uyumsuz, Demokratik liderlik,
Ozgiirliige diiskiin, Paylagimci liderlik,
Otorite sevmeyen, Babacan liderlik,
Y Yenilikei, Y onlendirici liderlik,
Alisilan teknoloji, Vizyoner liderlik,
Calismada diisiik Doniisiimcii liderlik.
motivasyon.
Destekleyici liderlik,
Uyumsuz, Demokratik liderlik,
Ozgiirliikeii, Paylasimci liderlik,
Otorite sevmeyen, Yonlendirici liderlik,
Z Sikilgan, Karizmatik liderlik,
Teknoloji bagimlisi, E-liderlik,

Calismada motivasyonsuz.

Duygusal liderlik,
Rasyonel liderlik,
Insan odakl liderlik.

Tablo 4: Kusaklarin Ozellikleri ve Liderlik Tiirlerinin Karsilastiriimasi

Tabloda gortldigi tizere, kusaklarin ve bdylelikle toplumun karakteristik ozellikleri

bulunulan zaman dilimine goére degisiklik gostermektedir. Kusaklararasi farkliliklarda,

ozellikle teknolojinin belirleyici unsurlarin basinda gelmesi kusaklararasi ¢atigmalar1 da
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her gecen giin giiclendirmektedir. X kusaginin sahip oldugu otoriteye saygi duyma,
caliskanlik gibi karakteristik ozellikleri dikkate alindiginda otoriter bir liderin, otantik
bir liderin gayet basarili bir is ¢ikarmasi miimkiinken; uyumsuzlugu, otorite sevmezIligi
ile bilinen Z kusagmi bu tarz liderliklerle idare etmek miimkiin degildir. Liderlerin,
daha ¢ok paylasimci, yonlendirici, e-liderlik gibi liderlik tilirlerinin sahip oldugu
ozellikler sayesinde Z kusag ile iletisim kurmasi, is birligi yapmasi mimkiin

gozikmektedir.

Bireylerin ve toplumlarin istek ve ihtiyaglarinin, icinde bulunulan zamanin 6zellikleri ve
kosullarma gore degistigi bilinmektedir. Fakat bu durumun yani sira, bireyler ve
toplumlarin liderlerinde goérmek istedigi bazi1 6zellikler gecmis yillarda da var olmus,

gelecek donemlerde de varligini siirdiirecektir.

Insan, dogas1 geregi her zaman giiven igerisinde yasayacag bir ortam arayisindadir.
Bireylerin tercih ettigi ortamlara veya iligkilere; sosyal iliskilerden ticari iliskilere,
egitim iligkilerinden is iligkilerine kadar bakildiginda her birinin yapitasini giliven
unsuru olusturmaktadir. Bu sebeple, i¢inde bulunulan zaman fark etmeksizin bir liderde

aranilacak en temel 6zelliklerden biri giivenilir olmasidir.

Which Leadership Traits Matter Most?

% saying it isabsolufely essenfialfor a leader fo be ...

Hone=st

Intzlligent
Decisive
Organized

Compassionate

Innovative

b6

Ambitious 53

Source: Pew Research Centersurvey, Nov, 12-21, 2014 (N=1,835

PEW RESEARCH CENTER Q258-g

51



Sekil 1: En 6nemli liderlik 6zelligi anketi.”

Sekil 1°de gorilldiigli iizere, PEW arastirma merkezi tarafindan 2014 yilinda
gerceklestirilen; ‘En Onemli Liderlik Ozelligi Hangisidir?’ sorusunun yoneltildigi anket
dahilinde verilen cevaplar dogrultusunda insanlarin %84’ bir liderin 6ncelikle diiriist,
giivenilir olmas1 gerektigini ifade etmistir. Bu en 6nemli 6zellikten sonra, ankete katilan
bireylerin bircogu bir liderin; zekasal acgidan iistiin olmasi, kararli bir tavrinin olmast,
orgiitlenme yeteneginin gelismis olmasi ve hatta sefkatli olmasi 6zelliklerinin gerektigi

cevabini vermistir.

Bu ankete bakildiginda giiven, zeka, kararlilik gibi 6zelliklerin katilimcilarin en ¢ok
vurgu yaptigi ozellikler oldugu goriilmektedir. Bunlarin yani sira, ankete katilanlarin
yaklagik yaris1 liderlerdeki inovatif, yenilik¢i Ozelligin ¢ok Onemli oldugunu ifade
etmistir. Anketin gergeklestirildigi yildan bu yana heniiz yedi yil ge¢mesine ragmen
diinya diizeninde ¢ok ciddi degisiklikler yasanmustir. Gerek teknolojik gelismeler,
gerekse 2019 yili itibariyle tiim diinyay1 etkisi altina alip devletlerin politikalarini,
insanlarin giinlilk yasamlarim1 degistiren pandemi stireciyle birlikte diinya biiyiik bir
degisime sahit olmustur. Bu sebeple, liderlerin giiniimiizde en 6nemli 6zelliklerinden
biri de degisime uygun sekilde politikalar yiiriitiip, gerektiginde degisim saglayabilmesi;

yani inovatif bir yapiya sahip olmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

7 https://www.pewresearch.org/social-trends/2015/01/14/chapter-2-what-makes-a-good-leader-and-does-
gender-matter/ (19.06.2021)
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BOLUM III
DIJITAL YONETISIM CAGINDA LIDERLIiK

Gegmisten giiniimiize kadar diinya diizenini olusturan ya da degistiren énemli buluslar,
aligkanliklar, ihtiyaclar ve yasam tarzlar1 olmustur. Diinya tarihinin ilk agamalarindan
bu yana bakildiginda bir¢ok farkli diizene, yasam tarzina sahip olan onlarca farkli
toplum goriilmektedir. Insanlarin yerlesik bir hayata gecmesi ve topragi iiretim igin
kullanmasi sonrasinda ortaya ¢ikan tarim toplumu yerini; 18. yiizyil'da demir ve
komiiriin en temel hammadde olarak kullanilmasiyla birlikte makinelesmeye dogru
gecilen bir donemi tasvir eden sanayi devrimi ile birlikte yerini sanayi toplumuna
birakmistir. Ortaya ¢ikan icatlar ve gesitli gelismeler toplumsal, siyasal, ekonomik, idari

alanlarda ciddi degisikliklere yol agmustir.

20. ylizy1l’1n sonlarina gelindiginde ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler ve internet gibi
icatlar aracilifiyla iletisim imkanlarinin inanilmaz bir boyuta ulasmasi sonucunda
literatiirde sikca tartisilan ya da aragtirma konusu olan “enformasyon” ya da “bilgi” ¢cagi
ortaya ¢ikmistir. Bilgi cagimi anlayabilmek i¢in bilgi ve enformasyon kavramlarini

kisaca incelemek faydali olacaktir.

“Insanoglunun temel ¢caba ve etkinliklerinden biri de bilgi iiretmektir. Bu iiretimin, evrensel
boyutunun yam sira giinliik hayatin kolaylastirilmasi gibi goriiniir ve anlasilir bir amact vardir.
Bu bakimdan bilgi, insanin dis diinya (yakin ve uzak ¢evre) ile uyumunu saglayan onemli bir
etkendir. Bir kilavuz, bir yol gostericidir. Felsefi yaklasimla bakildiginda bilgi bir isiktir. Cok
genel anlamda “bir siirecin sonunda ortaya ¢ikan deney ve tecriibe "dir. Ancak bu tecriibe daha
¢ok bir sonug olarak ait oldugu bir siireci ifade etmektedir. Yani bilgi, belli bir siirecin sonunda
elde edilir. Bilimde bu siirece “bilimsel yontem” denilmektedir. Bilimsel yontem yardimiyla elde
edilen bilgi gelisigiizel bilgiden ayrilmaktadir.”® Anlasildig1 iizere, belli bir sistematige
dayali bilimsel bir yontem araciligiyla tretilen ‘sistematik fikir topluluguna’ bilgi
denilebilir.

* Dogan, 1., Sosyoloji: Kavramlar ve Sorunlar, 2016, sn:1.
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Toffler’e gore toplumsal degisimi baslatan unsur bilgidir.®* Bilim ve teknolojinin
ilerlemesi, sanayinin hayal edilenden daha fazla gelismislige ulasmasi; insansiz kara,
hava araclarinin icat edilmesi ve yayginlagsmasi, nesneler arasi otomatik iletisimin
saglanmasi, yapay zekanin aktif sekilde kullanilmasinin temel dayanag bilgidir. Bilgi
sayesinde ortaya c¢ikan bu gelisimler Toffler’in de sdyledigi gibi toplumsal degisimi
beraberinde getirmektedir.

Sanayi toplumunun birikim, tecribbe ve gelismisliginin {lizerine bilginin, bilim ve
teknolojinin eklenmesiyle birlikte artik sadece nesnenin iretimi degil, bilginin tiretimi
gibi; toplumsal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel alanlar1 kapsayan ve degistiren bir olgu
meydana gelmistir. Gerek giinliilk hayat icerisinde tecriibe edilen her husus, gerekse
bilimsel faaliyetlerin temelinin tamami bilgiye dayanmaktadir. Bilgi ve teknolojinin
birlesimi sonucunda kitle iletisim araclarinin yayginlasmasi, internetin kullaniminin
diinya genelinde ¢ok biiyiik oranlara ulagmasi gibi durumlar neticesinde bilgiye ulagmak
cok kolay hale gelmistir. Bu kolaylik da beraberinde yeni bir diizen getirmistir; “Bilgi
Sektorti, Bilgi Toplumu, Biiyiik Bilgi” ve en 6nemlisi “Bilgi Cag1” ya da “Dijital Cag”

gibi kavramlar ile birlikte diinyanin diizeni yeniden sekillenmektedir.®?

Bilginin aktif sekilde kullanilmasi ve iretilmesi, teknolojiyi ¢ok yiiksek seviyelere
tasiyarak dijitallesmenin her alana entegre edilmesi gibi bir durumu beraberinde
getirmistir. Kigisel hayat, toplumsal hayat, 6zel sektor, kamu sektorii kisacasi; bireysel
ve toplumsal faaliyetlerin gergeklestirildigi her alan dijitallesme siirecine dahil
olmustur. Bundan 10-15 yil Oncesine kadar internet araciligiyla bilgisayar ya da
telefonlardaki mevcut arama motorlarini kullanarak; doktor randevusunun alinmasi, bir
kisiye veya bir sahsa para aktariminin yapilmasi, bir devlet idaresi ya da belediye
kurumu i¢in 6demelerin yapilmasi, birka¢ tiklama ile adli sicil belgesinin ¢ikarilmasi
gibi kolayliklar1 hayal etmek bile giictii. Fakat glinlimiize bakildiginda, bahsedilen
kolayliklarin tamami siradanlasmis ve hayatin olagan akis1 icerisinde kisilerin,

kurumlarim kullandig1 basit yontemler haline gelmistir.

1 Toffler, A., Ugiincii Dalga, Cev: Selim Yenigeri, 2008.
* Dogan, 1., Sosyoloji: Kavramlar ve Sorunlar, 2016.
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Dijitallesmenin en temel unsuru olarak sayilabilecek internetin kullanimiyla ilgili diinya
genelindeki bir arastirmayi calismamiza dahil etmek, konunun ne kadar miithim bir

mesele haline geldigini desteklemesi a¢isindan faydali olacaktir.
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Tablo 5: Ulkelere gére internet kullaniminda giinliik harcanan zaman ortalamalari.®

Tabloya bakildiginda, diinya genelinde giinliik internet kullaniminin 6 saat 54 dakikalik
bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Baz1 gelismis iilkeler incelendiginde,
Ornegin Japonya’da giinliik internet kullanim siiresi 4 saat 25 dakika; Almanya’da 5 saat
26 dakika iken, Tirkiye’de bu siirenin 7 saat 57 dakika olmas1 dikkat ¢ekici bir ortalama
olarak goriilmektedir. Diinya genelinin ortalamasindan da fazla olan bu giinliik internet
kullanimi; arastirma, bilgiye ulagma, egitim, iletisim gibi yararli faaliyetler icin
kullaniliyorsa iilkemiz i¢in iimit verici bir durumdur. Aksi takdirde, internetin sadece
zaman gecirmek, film izlemek, miizik dinlemek gibi amaglarla kullanilmasi,

kullanicilarin bilinglendirilmesi gibi bir ihtiyaci dogurur.

Tiirkiye’deki internetin yaygin kullanimi ile alakali bir diger tablo da TUIK tarafindan
gerceklestirilen ‘Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2020 verileri

ile incelenebilir.

® We are social Agustos 2021 raporu. Kaynak: https://wearesocial-net.s3.amazonaws.com/wp-
content/uploads/2021/01/09-Daily-Time-Spent-on-the-Internet-by-Country-DataReportal-20210126-
Digital-2021-Global-Overview-Report-Slide-34.png (21.08.2021)
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Tablo 6: Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2020.%

Yapilan arastirmalar neticesinde ortaya c¢ikan verilere gore: 16-74 yas grubundaki
bireylerin internet kullaniminin %79’a ulasmis; evden internete ulasim imkanina sahip
olma durumu ise 2020 yili itibariyle %90,7 oranina ulagsmistir. Bu oranla neredeyse
tilkemizdeki tiim hanelerden internete ulagimin saglanabildigi goriilmektedir. Kisa bir
zaman dilimi igerisinde bu erisilebilirlik oraninin gerek altyapilarin saglamlastirilmasi

gerekse dijital genisleme ile birlikte daha da artacagi diisiiniilmektedir.

“Kisisel amacgla kamu kurum ya da kuruluslar: ile iletisime ge¢mek veya kamu
hizmetlerinden yararlanmak i¢in 2019 yuli Nisan ayr ile 2020 yili Mart ayin kapsayan
on iki aylik donemde Interneti kullanan bireylerin 16-74 yas grubu bireyler icerisindeki
orant %51,5 oldu. Bu oran onceki yilin aynt doneminde %51,2 idi. E-devlet hizmetlerini
kullanim amaglart arasinda, kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinme
9%48,7 ile ilk sirayr aldi.”® Verilerden de anlasilacag iizere dijitallesme kiiresel bir
boyuta ulasmis ve hayatin her alanina; bireysel, toplumsal, 6zel veya kamusal alanlara
etki eden bir unsur haline gelmistir. Bu degisim siirecinin kamu yonetimi disiplinine

yansimamasi asla miimkiin degildir.

* Tiirkiye Istatistik Kurumu Agustos 2021 raporu: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Survey-on-
Information-and-Communication-Technology-(ICT)-Usage-in-Households-and-by-Individuals-2020-
33679 21.08.2021
B Ay.
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Dijitallesme siireci kamu yonetimi disiplinini de hem teorik olarak hem de pratikte
derinden etkilemistir. Ozellikle 90’1 yillarin sonlart ve 2000°li yillarmn baslarinda
baslayan cesitli arastirma ve girisimler neticesinde kamu yonetimi siireglerinin de dijital
ortama tasinmasi saglanmustir. Teorik ¢alismalari bittikten sonra uygulamaya koyulan e-
devlet sistemleri gliniimiizde kamu hizmetlerinin sunumunda etkinligi ve verimliligi

agikca artirmistir.

Dijitallesme doneminin ilk baslarinda kamu hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasi
gibi sade bir diisiince veya bir sistem tartisilip goriisiiliirken, dijitallesmenin ¢ok kisa bir
stire i¢erisinde inanilmaz boyuta ulagsmasi ile literatiirde yeni kavramlar ortaya ¢ikmaya
baslamistir. 1989 yilinda Diinya Bankasi tarafindan yayimlanan bir rapor ile birlikte
literatiire giren yonetisim kavrami, dijitallesme ¢aginda boyut degistirerek ‘dijital
yonetigim’ kavramina dogru evrilmistir. Bu boliimde dijital yonetisim kavrami detayli
sekilde incelenip, bu kavramin kamu yoOnetimine yansimasi ve liderlik olgusuna olan

etkisi tartigilacaktir.

3.1. Dijital Cag Yonetisimi
Dijitallesme veya sayisallagsma, ulasilabilir bilgilerin herhangi bir bilgisayar tarafindan
okunabilecek sekilde dijital ortama aktarilmasi siirecine verilen addir.®® Biligim
teknolojilerinin devasa boyutlarda gelismesi, bilgi ¢aginin ortaya ¢ikmasi ile birlikte
bilginin depolanmasi durumu da séz konusu olmaya baslamistir. Onceki dénemlerde
tretilen her bilginin sayfalarla bulusmasi ve bu sayfalarin, kitaplarin biiytik odalarda,
kiitliphanelerde saklanmasi kacinilmazdi. Fakat gilinlimiiz teknolojileri ile birlikte,
normalde binlerce kitap igerisine siZabilecek bilgiler artik sadece kiigiik bir disk icinde
ya da bulut depolama sistemleri ile herhangi bir nesneye ihtiyag duymadan internet
aracilig1 ile depolanabilmektedir. Bu devasa boyutlardaki her tiirlii bilginin, verinin
sanal ortamda saklanmasi bazi tehlikeleri beraberinde getirse de ulasilabilirlik ve
paylasim agisindan ¢ok etkin ve verimli bir sistemi insanligin hizmetine sunmaktadir.
Onlarca ¢esidi sayilabilecek israfi onleyen bu dijital sistem bircok kamu kurum ve

kurulusu tarafindan benimsenerek etkin hizmet sunulan bir alan haline gelmistir.

% https://tr.wikipedia.org/wiki/Dijitallesme
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Dijitallesmenin oncesinde, 6zellikle 20. yiizyilin ilk yarisindan sonra ortaya ¢ikan; yeni
kamu isletmeciligi, yeni kamu yonetimi hareketi, yeni kamu hizmeti gibi g¢esitli
anlayislar her ne kadar geleneksel yonetim anlayisini elestiren bir perspektife sahip olsa
da 1989 yilinda Diinya Bankasi’nin yayimladigi bir raporda ortaya konulan yonetisim
kavrami, 1990'lh yillarda en sik kullanilan kavramlardan biri haline gelmistir. Birgok
sosyal bilimci bu kavrami hem devletin yeteneklerini hem de devlet-toplum iligkilerini

anlamanin yeni bir yolu olarak kullanmugtir.®’

“Yasal hiyerarsik biirokratik sinirlar icinde Onceden belirlenmis tek bir amaca yonelik, tek
Ozneli, merkezi, yetki ve kaynaklar1 tek elde toplayan, kapali, yasalarin altinda sorumsuzluk
zithina blirlinmis “yonetim” ve klasik “kamu yonetimi odakli kamu politikasi olusturma”
siirecinden, 1980’lerin sonundan itibaren:

- Katilhimcr stratejik yontemlere gore belirlenen amaglart ve ¢iktilart (output) hedefleyen,

- Devleti tek aktor olmaktan ¢ikaran,

- Ozel sektor ve sivil toplumun katilimi ile cok aktorlii,

- Yerinden yénetimci,

- Agsal (network) iliskiler icinde kendinden ¢ok diger aktorleri yonlendiren, yapabilir
kilan,

- Onlarla is birligi, hatta ortakliklar: giden,

- Saydam,

- Hesap veren,

- Yetki ve kaynaklari devredip paylasabilen,

- Iletisim ve denetim mekanizmalarimin rasyonel élgiitlere gore belirlendigi ve
etkinlestirildigi “yonetisim” ve modern “yonetisim odakli kamu politikasi olusturma”
siirecine gegilmistir.”*®

Geleneksel yonetim anlayisinin tam zittt ve bu anlayisin 6tesinde olan yonetisim

kavramimin literatiirde; siyasi yonetisim, iktisadi yonetisim, idari yonetigim, kiiresel

yonetisim, iyi yonetigim Qibi farkl tiirlerini gérmek miimkiindiir.2® Bu kavramlarin biraz

87 Nohutgu, A., Evolution of Publ:c Pol:cymaking Witffin The Dynam:cs of Governance in The Fzeld Of
Tour:ism:The Turkish Case, 2002.

* Nohutgu, A., Kamu Yé6netimi, 2020. (472)
% Ozer, M.A., Yonetisimden Dijital Y énetisime: Paradigma Degisiminin Teknolojik Boyutu.
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daha Otesine taginmis ve ¢agimizin gerekliliklerine uygun sekilde uyarlanmis hali olan

dijital yonetisim ise bu boliimiin esasini teskil etmektedir.

Konjonktiirel degisimler ile birlikte ortaya c¢ikan yoOnetisimin yeni tiirleri son olarak
dijital yonetisim baslig1 etrafinda toplanmistir. Siyasi, kiiltiirel, ekonomik, sanatsal vb.
hayatin her alanini derinden etkileyen dijitallesme siireci kamu yonetimini de bir
doniisiim stirecine dahil etmistir. 1990’11 yillarda bilisim teknolojilerinde meydana gelen
bliyiik degisim dalgalarinin doniistiiriicii etkileri ilk etapta ¢ok kisithh olsa da kamu
kurumlarinin dijjitallesmeye uyumlulastirma siireci, 6nceden var olan kurumsal
kiiltiiriiyle bagdasacak bigimde kapsamli bir sekilde uyarlanmig ve boylelikle kamu

hizmetlerinin sunumunda dijitallesmeye gecis baslamustir. ™

Kamu kurumlarinda baslayan dijitallesme siireci, personelin ve hizmetlerin uyumlu hale
gelmesi baglangigta zor goziikse de zamanla birlikte dijitallesme etkinlik ve verimlilik
icin ¢ok Onemli bir arag olarak kaginilmaz bir hale gelmistir. 1990’larda dijitallesme
alternatif bir yol iken, gelisen ve gelismeye devam eden bilisim teknolojilerinin
giiniimiizde, kurumlarin arka plan islerini olusturmaktan ziyade toplumsal, kiiltiirel,
ekonomik, siyasi, idari alanlarda tiim is ve iliskileri etkileyen bir duruma gelmesi dijital
hizmet sunumunu bir zaruret haline getirmistir. Dijitallesmenin  6nemini  ve
biiyiikliigiinii anlatan bir 6rnek olarak; 2011 yilinda ABD’nin Virginia eyaletinde
gerceklesen 5,9 siddetindeki bir deprem sirasinda New York’da yasayan bireyler
depremi kendileri hissetmeden 30 saniye Once twitter’dan i')grenmislerdi.g1 Insanlarin
diistindiiklerini yazdigi, hissettiklerini paylastigi bir sosyal medya uygulamasi {izerinden
deprem gibi ciddi bir dogal afeti saniyeler oncesinden d6grenmek gibi bir olay bundan
yirmi yil Oncesine kadar hayal bile edilemeyecek bir durumu ifade eder. Bu durum
dijitallesmenin ve kitle iletisim araglarinin nasil bir boyuta ulastigimin acik

gostergesidir.

% Dunleavy P., Margetts H., Tinkler J., New Public Management Is Dead—Long Live Digital-Era
Governance, 2005.
o1 Digital Governance, White House, 2016. Akt: Ozer M. A., Yonetisimden Dijital Yénetisime:
Paradigma Degisiminin Teknolojik Boyutu, sn:466.

59



Dunleavy ve arkadaslarmin 2005 yilinda yayimladigi “Yeni Kamu Yonetimi Oldii,
Yasasin Dijital Cag Yonetisimi” adli ¢alismasi ile birlikte literatlirimiize dahil olan
dijital ¢cag yonetisimi, yonetisim kavramini1 daha da giiclendirmis ve bu kavramin daha
etkin bir hal almasi i¢in dijitallesmenin en iyi sekilde kullanilmasi gerektigini ifade
etmistir. Bu ¢alismanin ger¢eklesmesinden yaklasik on bes yi1l 6nce yazilan makalede su
ifadeye yer verilmistir: Dijital ¢cagin getirdigi farkliliklar biiylik degisimleri tetiklemistir.
Dahili ve harici tim iletisimlerde e-posta kullanimi ciddi boyutlara ulasmis, web
siteleri, kurumsal veri aglari, intranet sistemleri yayginlasmis ve tim kurumlar

tarafindan kullanilmaya batslanmlstlr.92

Yonetisim kavraminin etkin bir sekilde varligini siirdiirebilmesi i¢in literatiirde kabul
goren alt1 temel dayanagi meveuttur®:

- Seffaflik,

- Sorumluluk Alma ve Hesap Sorma (Hesap verebilirlik),

- Katilim,

- Calisma Uyumu,

- Yerindelik,

- Etkinlik ve Yasalara Uyma.
Djjital ¢ag yonetisiminin bu kavramdan ya da temel ilkelerinden ayrilan tarafi merak
edilirse; yOnetisim kavraminin sahip oldugu temel ilkelerden seffaflik, hesap
verebilirlik, katilim, etkinlik gibi kavramlarin, dijital teknolojilerin etkin kullanimi ile
birlikte c¢ok daha iyi bir sekilde saglanabilecegi Ongoriilmektedir. Yonetisimin
elektronik boyutuna odaklanan bu kavram, iyi yonetisim tizerine kuruludur ve bilginin
dijital ortama aktarilmasi ve herkesin erisimine ag¢ilmasimni Ongériir. Bu sekilde
demokrasinin daha iyi islenmesi ve vatandaglarin ya da paydaslarin karar alma ve

politika iiretme siirecine dahil olmasi kolaylasmaktadir.**

Dijital ¢ag yonetisimi kavrami1 Dunleavy ve arkadaglari tarafindan {i¢ ana tema altinda

toplanmaktadir. Bunlardan birincisi, yeni kamu yOnetimi anlayis1 ¢ercevesinde ortaya

%2 Dunleavy P., Margetts H., Tinkler J., New Public Management Is Dead—Long Live Digital-Era
Governance, 2005, sn:479.
 Nohutcu, A., Kamu Yonetimi, 2020. (475-477)
* Nath, V., Digital Governance Models: Moving Towards Good Governance in Developing Countries,
2016. Akt: Ozer, M.A., 2017.
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cikan sorunlara karsit bir tepki ve dijital ¢agin getirdigi cesitli firsat ve gerekleri
yansitmaktadir. Diger iki tema ise, yeni kamu yoOnetimi anlayisi ile yakin gibi

goziikiiyor olsa da yonelimleri oldukga farklidir. Bu ii¢ ana tema®;

- Yeniden Entegrasyon: Dijital ¢agin sundugu firsatlardan yararlanmanin kilit
firsatlart, yeni kamu yonetiminin farkly kurumsal hiyerarsilere aywrdigi bir¢ok
unsuru bir araya getirmekte, kamu hizmetlerini kullanilabilir paketlere entegre
etme yuikiinii vatandaslara ve diger sivil toplum aktorlerine yiiklemekte
yatmaktadir.

- ihtiyag Odakl Biitiinsellik: Yeniden biitiinlesme temasina dahil edilen dar,
birlestirilmis yonetim degisikliklerinin aksine, biitiinsel reformlar ile kurumlar
ve miisteriler/vatandaslar arasindaki tiim iligkiyi basitlestirmeyi ve degistirmeyi
amaglamaktadir. Daha biiyiik ve daha kapsayici yonetim bloklart olusturma
gorevi, siireglerin “ugtan uca” yeniden yapilandiriimasi, gerekli olmayan
adimlarin, uyum  maliyetlerinin, kontrollerin ve formlarin  ortadan
kaldiriimasiyla  baglantilidir. Bu tema aymi zamanda, sosyal c¢evredeki
degisikliklere hizli ve esnek bir sekilde yanit verebilen, eski yonetim tiirlerinin
tam aksine daha "¢evik" bir yonetimin gelisimini de vurgular.

- Dijitallesme Degisiklikleri: Bilisim teknolojileri ve ilgili  kurumsal
degisikliklerden elde edilen ¢agdas iiretkenlik kazanimlarimi gerceklestirmek,
tamamen dijital operasyonlara gecisin sundugu firsatlarin ¢ok daha temel bir

sekilde ele alinmasini gerektirir.

Bu {i¢ ana tema etrafinda toplanan dijital yonetisim ozellikleri 6zii itibariyle, aglar arasi
etkin iletisimi saglayan bir ag yonetisimi sistemidir. Yatay bir esglidiim igerisinde basta
vatandaslar ve sonrasinda geri kalan tiim paydaslarin yonetim siirecine sanal ortamlarda
dahil olmasini; bilgi teknolojilerinin etkisi altinda ahlaki, hesap ve cevap verebilir bir
yonetim tarzin1 ongdren, seffafligi ve yonetsel kabiliyetleri artirmay1 hedefleyen bir

yonetisim anlayisinin idari fonksiyonlara uygulandigi bir yonetisim tiiriidiir.%

% Dunleavy P., Margetts H., Tinkler J., New Public Management Is Dead—Long Live Digital-Era
Governance, 2005, sn:480.

*® Demirel, D., Yonetisimde Yeni Bir Boyut: E-yonetisim, 2010.
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Bu ii¢ ana temanin birgok alt bileseni bulunmaktadir. Dunleavy ve arkadaslari

tarafindan tablo haline getirilen bu alt bilesenler tablo 5°te incelenebilir.

Temel Oge Alt Bilesenleri

Yeniden Entegrasyon Bagimsiz Idari Otoritelere Elestiriler ya da Geriye Déniis
Katilimli Ydnetisim
Yeniden Hiikiimetlestirme
Merkezi Islemlerin Geri Getirilmesi
Uretim Maliyetlerinin Kontrol Edilmesi
Idari Departmanlarin Yeniden Yapilandiriimasi
Tedarik Siirecinde Uzmanlik
Ydnetilebilir Basit Aglar
Ihtiyag Odakh Biitiinctilliik | Miisteri ve Ihtiyag Odakli Yeniden Orgiitlenme
Tek Noktadan Karar Alinmasi
Veri Depolama
Ugtan uca yoénetim mithendisligi
Etkili Yonetim Stireci
Sayisallagtirma Elektronik Hizmet Sunumu

(digitization) Otomatik Islemlerin Yeni Bigimleri- Temassiz Sesli Teknolojiler (TST)
Kokli Bir Aracisiz Ortam Yaratma
Aktif ve Kesintisiz Iletisim
[zokratik yénetimi ve birlikte {iretimi kolaylastirmak
Acik Kitap- Seffat Hiikiimete Gegis

Tablo 7: Dijital Cag Y6netisiminin Temel Bilesenleri.”’

Yonetisimin  en temel unsurlarindan biri olan, bu kavramin 06ziinii olusturan
Katilimeciligin; Ornegin, yeniden entegrasyon temasi dahilindeki yonetilebilir basit
aglarin olusturulmasi, ihtiya¢ odakli biitlinciilliik temas1 dahilindeki veri depolama ve
yine {iglincli tema dahilindeki elektronik hizmet sunumu, aktif ve kesintisiz iletisim gibi
alt bilesenler ile birlikte ¢ok etkili bir sekilde saglanabilir. Bilisim teknolojilerinin ¢igir
acan yenilikleri karsisinda kurumlar da artik sadece basit ofis islerini elektronik ortama
tagimaktan ziyade daha baska bir boyuta gecmis ve hizmet sunumunu dijitallestirme
odag ile planlarii gelistirmekte ve personelini bu planlar dahilinde yetistirmektedir.
Ulkemiz agisindan bakildiginda, e-devlet uygulamasinin da —ozellikle covid-19
pandemisi ile birlikte- her gecen giin daha aktif ve etkin bir hale gelmesi icin
tekamiiliiniin saglanmasi, kamu kurumlarinin tiimiiniin yillik faaliyet raporlarinin kendi
sitelerinden kolay ulasilabilir hale gelmesi katilimcilig1 ve boylelikle demokrasiyi daha

da giiclii hale getirmektedir.

> Dunleavy, 2006:481. Akt: Aldemir, C., Sahin, D., Dijital Cag Yonetisimi Kavraminin Kargilastirmali
Literatiir Analizi, Sn:206.
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Dijital yonetisim ¢aginda kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasinin 6tesinde,
yonetim faaliyetleri ve politika iiretim siirecinde katilimciligin daha iyi saglanabilmesi
icin gerek TBMM’nin gerekse mahalli idareler meclislerinin bu hususta daha derin
calismalar yapmasi elzemdir. Nitekim, bulundugumuz dijital ¢agin sundugu imkanlar

karar alma siiregleri ile daha iyi entegre edilip, vatandasin katilimi1 daha da artirilabilir.

Dijital yonetisimin alt bilesenlerinden bir digeri ise, ‘miisteri ve ihtiva¢ odaklr yeniden
orgiitlenme’” modeline gecistir. Bu ¢aligma dahilinde anlatilmak isteneni de destekleyen
bu model, her gegen giin degisen konjonktlir ve ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglarin
kargilanmasi1 adina biliyiikk bir 6nem gostermektedir. Nitekim, eskiden var olan
geleneksel yonetimi andiran degisime kapalilik, kurumlarin sabit hizmetler sunmasi ve
vatandaslarin ihtiyaglarinin yeteri kadar karsilanamamasi durumu miisteri ya da
vatandasin istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda dinamik bir orgilit yapisina sahip kamu
kurumlarina dogru evrilmektedir. Cagimizin en temel gereklerinden biri de gerektiginde

esnekligin saglanmasi ve gereken doniisiimiin gergeklestirilebilmesidir.

Yonetisim ve dijital ¢ag yonetisimi kavramlari her ne kadar literatiirde ayni ilkelerin
catisi altinda bulussa da yonetisim ve dijital yonetisim uygulamalari arasinda; katilimin
saglanma sekli, mevzuat, demokrasi uygulamalari, erisim olanaklar1 gibi boyutlarda
baz1 farkliliklar ortaya c¢ikmaktadir. Son olarak, yonetisim ve dijital cag yOnetisimi

arasindaki farkliliklar da asagidaki tablo 6 ile 6zetlenebilir.

YONETISIM DIJITAL YONETISIM
Vatandaslarin konferans, forum gibi Sosyal aglar, forum siteleri, e-katihm
toplantilarla katiliminin saglanmasi. platformlar araciigiyla vatandasin

talep ve tepkilerinin anhk takibi.

Acik, anlasilir ve hukuki bosluklarin 7/24 Erisime agik, giincel ve hukuki

olmadig1 mevzuat. bosluklarin olmadig1 e-mevzuat.

Demokrasi uygulamalari (referandum, E-demokrasi platformlar: (e-oy, e-

sec¢im, temsilci meclisleri) referandum, ¢evrimigi erisime agik
oturumlar)
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Vatandasin faaliyetlerin karar ve denetim
asamalaria katiliminin saglanmasi.

Kitle iletisim araglar1 araciligiyla
bilgilerin tek yonlii aktarilmasi yoluyla
seffafligin saglanmasi.

Ihtiyag, ve beklentiler dikkate aliarak
stratejik vizyonun belirlenmesi

Vatandasin faaliyetlerin karar siirecine
cevrimici katilhim ve faaliyet siirecini
anlik olarak elektronik platformlardan
denetleme sansi.

Elektronik platformlar (web siteleri,
sosyal medya, e-posta) aracihigiyla cift
yonlii bilgi alisverisi ve doniitlerin
(sikayet, memnuniyet, talep)
saglanmasi.

Elektronik platformlar aracihigiyla elde
edilen veriler (talep, sikayet)

araciigiyla stratejik vizyonun
belirlenmesi

E-dilekce ve e-bilgi edinme
platformlar (6zel platformlar ve e-mail
ile bilgi edinme hakki)

7/24 ve ayn1 anda bir¢ok kisiye hizmet
veren e-devlet platformlar (Tiirkiye’de
e-devlet kapisi gibi)

Tablo 8: Yénetisim ve Dijital Yonetisim Arasindaki Farkliliklar.%

Dilekge ve bilgi edinme hakki.

Mesai saatlerinde erisilebilir devlet
kurumlari

Tablo 6 incelendiginde de gorildigl lizere, yonetisimin en temel unsurlari olan
katilimcilik, denetim, hesap verebilirlik gibi kavramlarm dijital imkanlar ile
bulusturuldugunda daha uygulanabilir ve etkin hale geldigi anlagilmaktadir. Dijital
yonetisim teknolojik bir etkilesim yaklagiminin da 6tesinde; yonetimin kendi disinda
yer alan vatandaslara ve diger paydaslara doniik perspektifin degisiminin bir

ifadesidir.%

3.2. Dijital Cag Yonetisimi ve Kamu Yonetimine Yansimasi
20. yilizyilin sonunda baglayan bilisim teknolojilerindeki gelismeler, yirmi birinci
yiizyilda karsimiza yeni bir diinya diizeni sunmustur. Bu teknolojik gelismeler ile
baslayan kiiresellesme, bilgiye hizli ve kolay ulasim, dijitallesme gibi yenilikler biiyiik

degisimleri de beraberinde getirmistir. Hayatin her alanini etkileyen dijitallesme siireci,

% Biitiin, M., E-Belediye Faaliyetlerinde Sosyal Medya Kullaniminin Etkilerinin E-Yonetisim Baglaminda
Incelenmesi, sn:45.

% Karkin, N. ve Ozgiir, H., 2012, Tiirkiye nin Yénetsel Diizeninde E-Devletten E- Yonetisime Gegis, E-
devlet: Kamu Y&netimi ve Teknoloji iliskisinde Giincel Gelismeler.
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ilk baslarda 6zel sektorde etkili olurken ¢ok kisa bir siire igerisinde kamu yonetimine de

entegre olmaya baglamistir.

Giliniimiiz ¢caginda dijitallesmenin sundugu imkanlar gesitli tartigmalar1 da beraberinde
getirmistir. Hem toplum tarafindan hem de bilim insanlar1 tarafindan en ¢ok sorgulanan
kavramlardan biri de ‘demokrasi’ olmustur. Demokrasinin 6ziinde var olan; halkin
kendi kendini idare etme siireci giiniimiizde biraz daha; ‘halkin, kendisini yonetmesi i¢in
sectigi  grubun yodnetimi'ne dayanan temsili demokrasi uygulamalar1 gseklinde
goriilmektedir. Temsili demokrasi kavrami ele alindiginda, adindan da anlasilacagi
lizere; vatandag, yonetim faaliyetini yiriitme giici ya da sorumlulugunu segimler
araciligiyla temsilci kisi veya gruba birakmaktadir. Bu sebeple genellikle, vatandasin

yonetim faaliyetlerine etkin bir katilim1 s6z konusu olmamaktadir.

Ik defa 1989 yilinda Diinya Bankas: tarafindan ortaya atilan yonetisim kavrami ile
birlikte, vatandasin da yonetim faaliyetlerinde aktif bir sekilde varligini gosterebilmesi
ve politika iiretme siirecine dahil olmast i¢in ‘katilimcilik’ kavrami yonetisimin ana
temalarindan biri olmustur. Bu kavrama gore; kamusal karar, politika, plan, program,
hizmet ve uygulamalar; bu faaliyetlerden etkilenecek birey ve/veya gruplarin yonetim
stireglerine dahil oldugu oranda etkin ve basarili olacagindan, kamu ydnetimince;
katthmi saglayacak araglar olusturulmasi, toplumun, yonetime katilmaya istekli
davranmasi yéniinde bilin¢lendirilmesi; bunlarin sonucunda katilimcilarin éneri,
beklenti ve taleplerini dikkate alarak kamusal faaliyetlerin  siirdiiriilmesi
gerekmektedir.’® Bununla birlikte, katilimei demokrasi kavrami da yénetisim kavrami
ile birlikte daha tartisilir bir hale gelse de istenilen elde edilememistir. YOnetisim
kavraminin kamu yonetimi pratigine uygulanmasi ile birlikte kamu kurumlarmin yaptigi
cesitli degisiklikler goriilse de yine de vatandasin aktif katilimimin saglanmasi ¢ok

basarili bir sekilde gerceklestirilememistir.

2000’11 yillardan sonra ortaya ¢ikan yogun dijitallesme ve dijital yonetisim kavrami ile

birlikte katilimc1 vatandas profili biraz daha degismeye ve gelismeye baslamustir. I¢inde

100

Ates, H., Buyruk, G.C., Bir 1yi Yonetisim Ilkesi Olarak Katilimeilik ve Tiirk Kamu Yénetiminde
Katilimciligin Konumu, Ombudsman Dergisi, 2018.
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bulundugumuz dijital yonetisim ¢aginda, devletten topluma dogru inen tek yonli, soyut
ve kolektif nitelikli iligkiler yerini bilisim teknolojileri araciligiyla vatandaslarin ihtiyag,
istek, beklenti ve fikirlerinin idari ya da siyasal siirecleri etkileyip yonlendirebildigi iki

yonlii; etkilesim i¢inde olunan somut ve bireysel nitelikli iliskilere birakmaktadir.*™*

“Dijital platformlar, arama motorlari, veri paylasim siteleri ve sosyal medya, ozel girigimlerin,
miisterilerin ve vatandagslarin kolayca diisiincelerini ifade edip paylasabilmelerine olanak
saglarken, bir araya gelerek ortak girisim ve eylemlerde bulunabilmelerini, ortak taleplerini
hizlica toplu bir bigcimde dile getirmelerini ve kamu ydnetici ve politika yapicilarina
iletebilmelerini ve yénetime katilmalarimi kolaylastirmaktadwr. Teknolojide yasanan bu
doniisiimlerin ve dijitallesmenin sonucu olarak, geleneksel merkeziyet¢i giic ve ydnetim

yvapilarinda tistten alta (devletten topluma) olan karar verme ve politika olusturma stiregleri

déniismekte, daha katilimer mekanizmalar olusmaktadir. ™

Ancak, vatandaslarin ve diger paydaslarin bilisim teknolojilerindeki gelismeler
sayesinde; istek, ihtiyag¢ ve taleplerini yoneticilere ve politikacilara ulastirmada buldugu
kolayliklar, karar verme ve politika tiretme siiregleri tizerinde ciddi bir etki
olugturmaktadir. Kamu yoneticileri ve politika ireticiler de bu siireglerde daha fazla
sorumluluk ile kars1 karsiya kalmaktadir. Vatandas tarafindan olusan taleplerin hizl ve
etkin bir sekilde karsilanmamasi, sorunlara ¢oziim bulamama ve taleplere arz
olusturamama gibi durumlar cesitli krizlerin vuku bulmasma neden olacaktir.'® Bu
sebeple, kamu kurum ve kuruluslari dijital yonetim kapasitelerini ve imkanlarini en iyi

sekilde genisletmek ve giiclendirmek zorundadirlar.

Kamu kurumlar1 ve politika iireticiler, dijital yollarla bircok farkli kesimden biiyiik
miktarlarda iletilen toplumun talep ve isteklerini smiflandirarak ¢6ziimleme ve
karsilamaya odaklanmak durumunda kalmaktadir. Bu ise kamu yonetimi sisteminin ve

politika olusturma siireglerinin ortaya ¢ikan dijital ¢aga ve gelisen teknolojiye uyumunu

% vildirim, M., e-Devlet ve Yurttas Odakli Kamu Yénetimi, 2011

Giil, H., Dijitallesmenin Kamu Y 6netimi ve Politikalar1 ile Bu Alanlardaki Arastirmalara Etkileri,
2018, sn: 13.

102

'% Hochtl J., Parycek P., Schélhammer R., Big data in the policy cycle: Policy decision making in the

digital era, pn:49.
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gerekli kilmaktadir. Bu uyumun saglanmasi da yonetisim mekanizmalarinin yeni tiirleri
ile, 0rnegin; dijital yonetisim kavramini daha da gelistirerek, karar verme ve politika
olusturma siireclerinde teknolojiyi daha etkin kullanarak, ortaya ¢ikan “big data” biiyiik
verinin analizlerini yaparak veri temelli politikalar olusturarak, diger bir ifade ile;

yonetsel degisimi gerceklestirip, dijital yonetimi tekemmiil ettirerek miimkiin olabilir."*

Dijitallesme ve kamu yonetimini uyumlulagtirma siireci Tirkiye’de e-devlet
sistemlerinin gelistirilme ¢alismalariyla uzun siire dncesinden baslasa da sistemde halen
bir¢ok eksiklik oldugu goriilmektedir. Covid-19 pandemisi ile birlikte birgok hizmetin
online ortama tasinmasiyla, daha 6nceki donemlerde baslayan dijitallesme stireci 2020
yil1 itibariyle bir zaruret haline gelmistir. Giiniimiizde bircok hizmet; egitimden adalet
hizmetlerine, niifus kayit islemlerinden belediye islemlerine kadar birgok kamu hizmeti
e-devlet ya da e-belediye uygulamalari {izerinden sunulmaktadir. Kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda sunulmasi, konferanslarin, soOylesilerin, toplantilarin dijital
platformlar {izerinden gerceklestirilmesi kamu yonetimindeki dijital evrimin

gostergesidir. Bu evrimin bir kismi asagidaki tablo 7 ile birlikte 6zetlenebilir.

Vatandas
Yonetisim Dijital Yonetigim
Ofis Merkezli Kamu Dijital Kamu Hizmeti

Hizmeti

Maliyet Tasarruf, Verim

Kirtasiye: Evrak “ Elektronik Evrak

Kisith zaman: 7/24, Simirsiz Hizmet
08:00-17:00 Q
Yavas p—n E Hizh
Geleneksel Yenilikgi
Verimsiz Verimli

Tablo 9: Kamu Y6netiminde Dijitallesme ve Kavramsal Doniigtim.

1% Giil, H., Dijitallesmenin Kamu Yénetimi ve Politikalar1 ile Bu Alanlardaki Arastirmalara Etkileri,

2018.
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Yeni kamu yonetimi, yeni kamu hareketi, yonetisim gibi literatiirde var olan gesitli
kavramlar ile birlikte geleneksel kamu yonetiminden ayrilip yeni bir yonetim tarzina
gecildigi bilinse de dijital ¢agin igine girildikten sonra bu ortaya ¢ikan yeni kavramlar
da giincelligini yitirmistir. Tablo 7°de goriildiigl iizere, dijital doniisiim ile birlikte her
kavram biirokratik yapilarindan ayrilip daha yenilik¢i, daha hizli, daha verimli

kavramlar haline gelmistir.

Bazi kamu hizmetlerinin sunumunun dijital platformlara aktarilmasi biiyiik bir tasarrufu
beraberinde getirmistir. Ornegin; 6grenci belgesi, transkript, askerlik tecil belgesi, adli
sicil belgesi, ikamet belgesi gibi basit belgelerin temini i¢in bireylerin ilgili kurumlara
gereken saatlerde gidip, istedikleri belgeleri miihiirlii, imzali almalari; en az birkag
saatini harcamalar1 gerekmekteydi. Bu belgelerin temini i¢in kurumlarin katlanmak
zorunda kaldig1 personel ihtiyaci ve ¢esitli maliyetler aslinda e-devlet araciligiyla
giderilmis olmaktadir. Nitekim kurumlar, c¢ok basit bir belgeyi vermesi i¢in
gorevlendirilen memura da bireylerin talep ettigi belgelerin kirtasiye masraflarini
karsilamaya da artik mecbur degildirler. Cok basit bir 6rnek olarak; ortalama bir
iniversite biinyesinde yirmi-otuz bin civarinda dgrencinin oldugu varsayilirsa ve bu
Ogrencilerin bir yil igerisinde sadece bir kez 6grenci belgesi temin ettigi diisiiniiliirse,
dijitallesme; bu tiiniversitedeki bir yilda katlanilmasi gereken yirmi-otuz bin kagit
maliyetin Oniine gegmektedir. Ayn sekilde bu iste vazifeli olan personelin de farkli bir
boliimde gorevlendirilmesi maliyetin azalmasina, kurumsal performansin artmasina
vesile olacaktir. Anlasildig1 tlizere dijitallesme, kamu kurumlarinda verimliligi ve
etkinligi artiran bir doniisiim arac1 olmus hem kurumlarin hem de vatandaslarin lehine

isleyen bir sistem haline gelmistir.

Dijitallesme siirecinde birgok kavramin doniisiimii ile birlikte vatandaslik kavrami da
yeni bir boyut kazanmistir. Dijitallesme ile birlikte vatandaslik kavramai; siber vatandas,
e-vatandas, dijital vatandags gibi yeni kavramlara evrilmistir.'® Literatiirde siber ya da e-

vatandashik kavramlarindan ziyade yaygin olarak dijital vatandaslik kavrami

105 Kus, Z., Glines, E., Basarmak, U., Yakar, H. Geng¢lere Yonelik Dijital Vatandasihk Olg:eginin

Gelistirilmesi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismast.
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kullanilmaktadir.*%

Anayasal iilkeler i¢cin gecerli olan vatandaglik tanimi; bir tilkede
yasayanlarin devlet tarafindan anayasada tanimlanmis haklardan yararlanmalari i¢in o
iilkeye vatandaslik bagi ile bagli kisilere vatandas denilmektedir. Vatandasliga hak
kazanma ve bu haklarin bir parcasi haline gelinmesi ise vatandaslig ifade etmektedir. 107
Tecriibe ettigimiz bu yeni ¢agda degisime tabi olan bu kavramin yeni halinin; dijital

vatandasligin tanimi ise, ‘internet ortaminda etik ve evrensel kurallar ¢ergevesinde her

tiirlii tehlikenin bilincinde hareket etmek’ olarak tammlanabilir.1%

Diyjital vatandashk kavraminin literatiirde genel kabul goren 9 temel unsuru

bulunmaktadir. Bunlar asagidaki sekil 2°de 6zet sekliyle incelenebilir:

DiJiTAL
TICARET DIJITAL

VATANDASLIK

Sekil 2: Dijital Vatandashigin Temel Unsurlar.*®

Bu kavramin temel unsurlarin1 kisaca agiklamak gerekirsem;

106

Aldemir, C., Avsar M.N., Pandemi Doneminde Dijital Vatandaslik Uygulamalart.

7 Cubukeu, A., Bayzan, S., Tiirkiye’de Dijital Vatandaslhk Algis1 ve Bu Algiy1 Internetin Bilingli,
Giivenli ve Etkin Kullanimi ile Artirma Y 6ntemleri.
108 Aydin, A., Dijital Vatandaslik, sn:1.
Aldemir, C., Avsar M.N., Pandemi Doneminde Dijital Vatandaslik Uygulamalar: kaynagimdan
uyarlanmigtir. Sn:152.
1o Cubukeu, A., Bayzan, S., 2013 ve Aldemir, C., Avsar M.N., 2020.
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- Dijital erisim: ‘Kisilerin dijital teknolojilerin imkanlarindan faydalanabilmek
icin teknolojiye her yerden ve her yastan tam ve hizli sekilde ulasabilme
becerileri ni ifade eder.

- Dijital etik: Her zaman insanin dogasinda var olmasi gereken, ézel sektor, kamu
sektorii fark etmeksizin géz ardr edilemeyecek kurallar biitiinii olan etik ve
ahlakin dijital ortamda da saglanmasi gerektigini ifade eder.

- Dijital kanun: Online platformlar icin olusturulmus hukuk normlarimin farkinda
olarak hareket edilmesi ve bunlara uyulmasini ifade eder.

- Dijital hak ve sorumluluklar: Dijital ara¢larin, isteyen herkesin baskalarinin
ozguirliigiinii gasp etmedigi miiddet¢e ozgiirce kullanabilmesi ve bu dijital
ortamlar dahilinde diisiince ve fikirlerini agik¢a beyan etme hakkini ve
sorumluluklarini anlatan bir kavramdir.

- Dijital okuryazarlik: Internet sonsuz bilgiyi cok kolay ulasilabilir hale getiren
onemli bir donlisimdiir. Bu kavram da bu sonsuz kaynak iginde istenilen
bilginin dogru sekilde elde edinilebilmesi ve gereken bilgilerin dijital
platformlarda paylasilabilmesi yetenegini ifade eder.

- Dijital giivenlik: Online platformlarin tamaminda kisinin karsisina ¢ikabilecek
tehdit ve tehlike unsurlarinin farkinda olmasi ve bunlara karst gereken onlemi
almast durumudur.

- Dijital saglik: Her icadin, yeniligin birgok faydasi olsa da beraberinde ¢esitli
zararli durumlann da getirdigi zaman zaman goriilmektedir. Bu kavram ile
birlikte anlatilmak istenen de dijitallesmenin bireyin saghgini olumsuz
etkileyecek duruma gelmesi halinde derhal énlem alinmasini ifade eder.

- Dijital ticaret: Alict ve saticilarin bilingli ve giivenli bir sekilde online
platformlar araciligi ile ticaret ve aligveris eylemlerini gergeklestirebilme
vetenegidir.

- Diyjital iletisim: Cesitli sosyal iliski ve iletisimlerin dijital platformlar

aracitligiyla etik kurallar dahilinde kurulabilme becerisidir.

Dijital dontigiimiin beraberinde getirdigi dijital vatandaslik, yonetisim kavraminin uzun
siiredir uygulama alan1 bulmaya c¢alistig1r katilimcilik mekanizmasini daha etkin hale

getirmistir. Nitekim, daha 6nceden katilimciligin saglanmasi sadece kamu kurumlarinin
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gerceklestirdigi  ¢esitli toplantilar araciligiyla kurumlarin ofislerinde saglanirken
giiniimiizde ise bu durum ¢ok daha farkli bir hal almis, vatandasin dijital platformlar ile
birlikte kamu yoOnetimi siireclerinin neredeyse her birine katilma imkani saglanmistir.
Eger vatandas ve dijitallesme arasinda uygun kosullar saglanabilirse, vatandaslarin
cesitli egitim ya da programlarla bilgilendirilmesi ve bununla birlikte kamu yonetimi
reformlart ¢ok iyi sekilde gerceklestirilebilirse, kamu yonetimi faaliyetlerinde ¢ok daha

aktif bir katilim saglanabilecek devlet-toplum iliskilerinin goriilmesi miimkiin olacaktir.

3.3. Dijital Cag Yonetisimine Bir Liderlik Onerisi: insan Odakh
Doniisiimcii Liderlik
Herakleitos’un soyledigi gibi; degismeyen tek sey degisimin kendisidir. Insanlik alemi
var oldugundan bu yana bir¢ok degisim asamasina sahit olmustur. Baz1 degisimlere
uymak ve hayatlarini bu kosullara gore diizenlemek zorunda kalan insanlik, bazen de

degisimi tetikleyen en temel unsur olmustur.

Ozellikle sanayi devriminden sonra ¢ok farkli bir diinya diizenine uymak zorunda kalan
toplumlar, 21. yiizy1l ile birlikte hayalinin 6tesinde bir diinya sahnesine sahitlik etmistir.
Dijitallesmenin kiiresel boyuta ulagsmasi, internet kullaniminin diinya geneline
yayginlagmasi her alanin online platformlara tagmmmasini yani; sanal bir diinyay1
beraberinde getirmistir. Dijitallesme, bireylerin ya da kolektif sekilde toplumun dahil
oldugu tiim alanlar1 degisime ugratmistir. Onceki basliklarda da deginildigi gibi, dzel
sektordeki hizmetlerden kamu hizmetlerine kadar birgok faaliyet online platformlar
araciligiyla sunulmaya baglamistir. Ticaretin, aligverisin alisveris merkezlerinden;
kamusal hizmetlerin kamu binalarindan internet iizerine tasinmasi hem bireysel hem

toplumsal hem de kurumsal iliskileri ¢ok farkli bir boyuta tagimistir.

Degisen iligkiler ile birlikte kisilerin ve toplumlarin karakteristik 6zellikleri, ihtiyaglari,
beklentileri, istekleri de degisime ugramistir. Eskiden bir kdy yerindeki halkin devletten
beklentisi su ve elektrik ihtiyacinin karsilanmasi i¢in gereken altyapir hizmetinin
sunulmasiydi. Fakat gliniimiizde ise, sehirden uzak koylerde bile fiber internet, 4.5G
uyumlu baz istasyonu gibi c¢esitli {list diizey altyapt hizmetlerinin sunulmasi

beklenmektedir. Bunlarin yani sira, literatiirde kisilerin dogum yillarina gore yapilan
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ayrim neticesinde ortaya c¢ikan X, Y, Z gibi kusaklarin beklentileri de birbiriyle
kiyaslanamaz derecede farklidir. Birinci bdliimiin sonunda ele alindigr gibi; Z kusagi
otorite sevmeyen, sikilgan, siirekli degisim igerisinde olan bireylerin ortalamasini ifade
eden bir kusak tiirtidiir. 2000’den sonra dogan bu kusaktaki bireyler giinlimiiziin 20°1i
yaslardaki geng kitlesini olusturmaktadir. Birgogu {iniversite bitirme asamasina gelen bu
kusaktaki bireyler birkac yil igerisinde aktif is giiciinii olugturan grup haline gelecektir.
Yine ayn sekilde Z kusagindan olup, tahsiline devam etmeyen gengler de géz Oniinde
bulunduruldugunda is hayatinin baslangicinda olsalar da artik sektordeki demografik

yapt bu kusak ile birlikte degismeye baslamistir.

Kamuda veya 6zel sektorde idare pozisyonunda olan bir¢ok lider X kusagina, en geng
liderler ise Y kusagina mensuptur. Burada anlatilmak istenen husus; birbirleri arasinda
ciddi farkhiliklar olan bu kusaklarin birbirini idare etmesi ancak insan odakl liderlik*'*
yaklasimi ile miimkiin olacaktir. Nitekim, insan odakli liderlik tiirtinde liderlerin ilk
onceligi ekip arkadaslarinin, hizmet sundugu miisteri ya da vatandaslarin insani
degerleridir. Bu liderlik tiirlinde insana verilen deger ise verilen degerden daha fazladir.
Aslina bakilirsa, insana verilen deger ile birlikte; calisan personelin maddi-manevi
cikarlarinin liderleri tarafindan gozetilmesi iiretimin ve hizmet sunumunun kalitesini
artirir. Yine ayni sekilde miisteri veya vatandasin cikarlarinin odak noktasi oldugu bir
hizmet sunumunda kalite yine en {ist diizeydedir ve boylelikle ise verilen deger goz ardi

edilmemis olmaktadir.

Calismanin basindan bu yana ele alindig1 gibi; giinlimiiz ¢aginda her an degisime
tabidir. Kiiresellesme, dijitallesme gibi kavramlar degisimin siirekliligini zorunlu hale
getirmistir. Her an degisimlerin gergeklestigi glinlimiiz diinyasinda organizasyonlarin,
kurumlarin, bireylerin, liderlerin sabit kalmasi miimkiin degildir. Kurumsal
stirdiiriilebilirligin saglanabilmesi, basarinin saglanabilmesi i¢in doniisiimcii perspektife
sahip liderlerin kurumlarin idaresinde olmasi 6nemli rol oynamaktadir. Kurum
icerisindeki personelin ya da hizmet sunulan bireylerin siirekli degisen ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi ve bu kisilerin degisen kosullara uyumunun saglanmasi ancak

dontistimcii liderler sayesinde gerceklestirilebilir.

1 Canan S., Pir S., insan Odakh Liderlik
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Dijital ¢ag yonetisimi kavraminin beraberinde getirdigi; dijital vatandaslik, dijital
hizmet, dijital katilim gibi kavramlar kamu yonetiminde katilimi daha etkin hale
getirmis; kamu hizmetlerinin sunumunda saydamligi, hesap verebilirligi, devlet-
vatandas iliskisini daha da giiclendirmistir. Degisen bu kosullarda, klasik liderlik
tiirlerinin; otoriter, otokratik, paternalist, sert-kat1; adeta geleneksel kamu yonetimindeki
biirokratik anlayis1 devam ettiren liderlik tiirleri i¢inde bulundugumuz ¢agin kosullarini
karsilayabilecek seviyede degildir. Dijitallesme ile birlikte ortaya ¢ikan ‘cilgin’ degisim
ve doniisiimii hem organizasyonel hem de kisisel anlamda vatandasin ihtiyaglarini en iyi
sekilde karsilayabilecek, odaginin merkezine ‘insan’1 alan ve degisimci, donilisimcii
perspektife sahip bir liderlik tiirii; ‘fnsan odakli doniigiimcii liderlik’ tiirii cagimizda en

basarili liderlik tiirii olacaktir.
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GENEL DEGERLENDIRME ve SONUC
Neredeyse insanligin ilk g¢aglarindan beri var olan liderlik olgusu ancak yirminci
yiizyilin basinda bilimsel ¢aligmalara konu olmustur. Literatiirde kabul goren onlarca
farkl1 taniminin ve tiiriiniin olmasina ragmen {izerinde fikir birligi bulunan bir
tanimlama halen yapilamamistir. Bunun sebebi ise, liderlik olgusunun i¢inde bulunulan

zamanin ve mekanin (cografi bolge, ililke vb.) sartlarina gore degisiklik gostermesidir.

Liderlik denildiginde genelde herkesin aklina 6nder olma, onderlik etme, yonetme gibi
kavramlarin gelmesi muhtemeldir. Liderlik kavraminin neyi ifade ettigi az cok bilinse
de bununla beraber yonetici kavrami ile karistirildigi da gortilmektedir. Bu iki kavram
birbiriyle yakin iliski igerisinde olsa da tanimlamalar1 ve uygulamalar ciddi farkliliklara
sahiptir. Lider ve yonetici arasindaki farki meydana getiren en temel unsur; yonetici
otoritesini bulundugu/atandigi konumdan veya dayandigi kanun ya da kurallardan
saglarken, lider hem dogustan sahip oldugu hem de sonradan gelistirdigi istiin
ozellikleri ile otoritesini kurmaktadir. Buradaki otorite kavrami, ‘otoriter’ bir liderligi
tarif etmemektedir. Bulundugu organizasyondaki calisma arkadaslarina igleri dogru

sekilde yaptiran ve s6zii dinlenen bir lider dogal otoritesini saglamis demektir.

Peki lider kimdir? Birinci boliimde de ele alindigi sekliyle lider: Iletisim kabiliyeti
yiiksek, 6z farkindalik sahibi, bilgi ve kiiltiir acisindan donanimli, vizyon sahibi, temsil
etme yetenegi giiclli, 6grenme ve Ogretmeye yatkin, etkin bir hitabet sahibi, sorun
¢ozme kabiliyetine sahip, giivenilir, yenilik¢i, doniisiimcii, motive edebilen, kriz
anlarinda sogukkanli davranabilen; insanlarin takdirle izledigi ve takip ettigi, yonetme
kabiliyeti iistiin derecede olan karizmatik kisilere lider tanimlamasi yapilabilir. Bu
sayilan Ozelliklere sahip olan kisilerin basarili bir lider olmast acik ve net sekilde
ongoriilebilir bir durumu ifade eder. Bu tanim, birinci boliim dahilinde ele alinan
liderlik teorilerinden ‘6zellikler teorisine’ daha yakin bir tanim olarak karsimiza ¢iksa
da diger; biiyiik adam teorisi, davranigsal teori gibi kuramlarin da miilahazalar1 15181nda

yapilan bir tanimlamadir.

Liderlik olgusu ve kamu yonetimi beraber ele alindiginda, kamu hizmetlerinin

sunumunda etkinlik, verimlilik, kalite gibi kriterlerin en {ist seviyede tutulabilmesi icin
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organizasyonun baginda basarili bir liderin bulunmasinin elzem oldugu goriilmektedir.
1980’lerin sonunda literatiire dahil olan yoOnetisim kavramiyla birlikte devlet ve
vatandasin etkilesim i¢inde oldugu; katilimci, seffaf, hesap verebilir bir yonetim tarzi
Ongoriilmiustiir. Fakat bu kavramin uygulamada yer bulmasi uzun bir siire i¢in miimkiin
olmamistir. Kamuda yoneticilerin yerine liderlerin var olmast bu kavramin
uygulanmasin1 daha miimkiin hale getirir. Clinkii, liderligin en temel esaslarindan biri
de etkili iletisim kurmasi, vatandasa ya da miisteriye yakin olmasi, ¢calisma arkadaslari
ile olan etkilesiminin kuvvetli olmasidir. Ulkemizdeki kat1 biirokrasi anlayis1 yonetisim
kavraminin uygulanmasini da kamu yonetiminde liderlerin ortaya ¢ikisini da 21. yiizyila

kadar engellemistir.

21. yiizyil ile birlikte ortaya c¢ikan dijitallesme, bilgi toplumu, bilgi ¢agi, dijital cag
yOnetisimi gibi ¢esitli kavramlar liderlik olgusunu da etkileyen unsurlar olmustur.
Nitekim, yeni ¢agin getirdigi yeniliklerle birlikte bireysel iligkilerde, toplumsal
iligkilerde, devlet-toplum iligkilerinde kisacasi; sosyal hayatin her alaninda cesitli
degisimler goriilmiistiir. Bu degisimlere bireysel ve toplumsal agidan bakilacak olursa,
onceki donemlerde dogan bireylerle kiyaslandiginda, 2000°li yillardan sonra dogan Z
kusagina dahil olan bireylerin; diisiinceleri, istekleri, ihtiyaglari, karakteristik
ozelliklerinin dnceki kusaklara gore ¢ok farkli oldugu gériilmektedir.112 Bireylerin bakis
acisinin degismesi toplumsal degisimi de beraberinde getirmektedir. Bunun yam sira,
devletin hizmet sunma sekli, vatandas ile olan iligskisi de degisiklik gostermeye

baslamistir. Bu degisimlerin temelini ‘dijitallesme’ ve ‘kiiresellesme’ olusturmaktadir.

Yirmi birinci ylizyil ile birlikte devasa boyutlara ulasan dijitallesme, kiiresellesmeyi
tetikleyen temel unsur olarak ifade edilebilir. Nitekim, bilisim teknolojilerindeki
gelismeler, internetin  kullaniminin  yayginlasmasi, akilli telefonlarin  herkesin
kullanabilecegi dilizeyde {iretilip arz edilmesi bilgiye ulasimi ve bilgi iiretimini
kolaylastirmistir. Boylelikle diinyanin herhangi bir noktasinda ortaya ¢ikan bir bilgi ya
da gerceklesen olaymn duyulmasi; biitiin diinyaya yayillmasi sadece birkag saniye

almaktadir. Sosyal medya platformlarindan oOzellikle twitter’in kullanicilar1 kendi

2 fkinci bsliimde var olan tablo 4’te kusaklararasi ayrim detayl sekilde incelenebilir.
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aralarinda ¢ok yiiksek bir etkilesime sahiptir. Diinyada olup biteni canli olarak sosyal

medyadan takip etmek miimkiindiir.

Her olaym, her gelismenin ya da her yeniligin saniyeler i¢inde kiiresel bir boyuta
ulastig1 giiniimiiz dijital ¢aginda her an farkli bir degisim yasanmaktadir. Degisimin
tetikleyici unsuru olan ortaya c¢ikan yeni fikirler kamu yonetimi agisindan da biiyiik
onem arz etmektedir. Demokratik bir iilkede vatandaslarin arzu ve ihtiyaglarinin goz
ard1 edilmesi, toplumun beklentisinin ne yonde oldugundan haberdar olunmamas1 gibi
bir durum s6z konusu bile olamaz. Devlet her zaman vatandasinin istekleri
dogrultusunda kamu politikalar1 olusturup hizmet sunmak zorundadir. Yonetisim
kavramiyla birlikte saglanmaya calisilan katilimc1 ve devlet-vatandas etkilesimine
dayanan sistem her ne kadar istenilen diizeyde basarili olamasa da dijitallesme ile bu
kavramin dijital ¢ag yonetisimine evrilmesi bu kavramin uygulanabilirligini nispeten

kolaylagtirmigtir.

Yonetisimin daha c¢ok elektronik boyutuna odaklanan dijital ¢ag yonetisimi iyi
yonetisim iizerine kuruludur ve bilginin dijital ortama aktarilip tiim vatandaslarin
erisimine ac¢ilmasmi ongoriir. Boylelikle katilimeilik, seffaflik, hesap verebilirlik,
yerindelik gibi yoOnetisimin temel unsurlar1 daha etkin bir sekilde uygulamaya
gecirilebilir. Katilimeilik kavrami, politika iiretme ve karar verme siirecine vatandasin
da dahil edildigi bir sistemi &ngdrmektedir. Onceki dénemlerde katilimcilik
denildiginde akla sadece bir devlet dairesinde gergeklesen bir toplantiya katilim
gelmekteydi. Fakat giinlimiizde, dijital ¢ag yonetisimi ile birlikte bireylerin ve
kurumlarin mekanlara olan baglilig1 ortadan kalkmig; vatandas ve devlet arasindaki
mesafe daha da azalmistir. Karar alma siireglerinin e-devlet, e-toplanti, e-belediye gibi
cesitli yontemlerle online platformlara entegre edilmesi ile vatandasin da katilim orani

artirllmistir.

Her an gelisim ve degisim iginde olan bir diinyada vatandasin kamu yonetimi
siireclerine etkin bir sekilde dahil edilmesi g¢esitli sorumluluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Dijital sistemlerle birlikte vatandasin aracisiz sekilde kamu yoneticisine

ulagmas1 gayet miimkiindiir. Bu sebeple kamu yoneticilerinin, vatandasin olusturdugu

76



talep veya ihtiyaca hizli ve etkin bir sekilde cevap vermesi gerekmektedir. Her seyin
doniistime ugradig1 gibi vatandasin da ‘dijital vatandasg’ kavramina doniismesi dijital

yonetisimin hem gerekliliklerinden hem de getirdigi en basarili yeniliklerden biridir.

Calismamiz neticesinde, 21. yiizyil ile birlikte bir¢ok kavramin sekil degistirdigi, yeni
bir kavrama dogru evrildigi acik¢a goriilmektedir. Hayatin biitliin alanlarina etki eden,
biitiin is ve iliskileri etkileyen bu dijitallesme ¢ag1 olusturdugu yeni konjonktiirel
sartlarla birlikte geleneksel liderlik tiirlerini de etkisiz hale getirmistir. Kamu
yonetiminde de daha hizli, etkin, geleneksellikten tamamen uzaklasan, yeniliklere
dayanan bir sistemin olusmasi kamu yonetiminde yeni bir liderlik tiiriiniin aragtirilmasi,
analiz edilmesi geregini dogurmustur. Bu aragtirmanin temel sorulart;

- “21. yiizyilda karsimiza c¢ikan dijitallesme ve bilgi toplumu karsisinda
geleneksel liderlik tiirleri etkinligini koruyabilir mi?”

- “Geleneksel liderlik tiirleri her giin gelisen ve degisen ihtiyaglarin
karsilanmasinda yeterli midir?”

- “Kusaklar arasindaki ayrimi idare etmek icin yeni bir liderlik tiiriine ihtiya¢ var
midir?”

- “Kamu yonetimi ve dijital cagin yenilikleri karsilagtirildiginda kamu
kurumlarinin basinda gorev yapan kisilerin “yonetici” olarak kalmasi uygun
mudur, yoksa yeniliklere cevap verebilecek yeni kamu yonetimi liderlerine
ithtiya¢ var midir?”

- “Glniimiiz ¢aginda degisimi yonlendirebilecek lider nasil olmalidir?”

Yapilan genel literatiir taramasi ve analizi sonucunda iginde bulundugumuz dijital ¢cagin
ve bilgi toplumunun ihtiyaclarina cevap verebilecek liderlerin geleneksel liderlik tiirleri
ile bagdasmadig1 ve yeni bir liderlik tiirline ihtiya¢ oldugu kanisina varilmistir. Caligma
boyunca anlatilan; dijitallesme ile birlikte ortaya ¢ikan ‘¢ilgin’ boyuttaki degisim ve
doniistimii  yonlendirebilecek, hem kurumsal hem de kisisel anlamda vatandasin
ithtiyaclarmi en iyi sekilde karsilayabilecek, katilimeiligi etkin kullanan vatandas ile
yakin iliskiler siirdiirebilecek liderlik tiirii; Seyh Edebali’nin verdigi “Ey ogul! Insan:

yasat ki, devlet yasasin!” 6giitinden de ilham alarak, odaginin merkezine ‘insan’1 alan
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ve degisimci, doniisiimcii bir perspektife sahip bir liderlik tiirii; ‘fnsan odakl

doniigiimcii liderlik’ cagimizda en basarili liderlik tiirii olacaktir.

Gerek cagimizin sundugu kosullar gerekse yapilan ¢esitli degisiklikler neticesinde Tiirk
kamu yOnetiminin de dijital platformlara tasindigi, katilimciliga daha ¢ok 6nem verdigi,
seffafligin ve hesap verebilirligin daha etkin sekilde uygulandig bir yapiya dontstigii
goriilmektedir. Genel bir yaklasim ile ifade edilen; insan odakli doniisiimcii liderligin
glinlimiiz ¢aginda en basaril1 liderlik tiirii olacag1 kanis1 iilkemiz kamu yonetimi i¢in de

ayn sekliyle gecerlidir.
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