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OZET

AKILLI SEHIR YONETiISIMINDE TOPLUMUN KARAR ALMA
MEKANIZMALARINA KATILIMI: iSTANBUL BEYAZ MASA ORNEGI

AYGUN, Merve

Yiiksek Lisans Tezi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi Anabilim Dali, Kamu Y6netimi Bilim

Dal1
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa KOMURCUOGLU
184 ve X Sayfa

Akillt sehir anlayiginda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla halkin karar alma
stireclerine katilimlar1 artmaktadir. Bu nedenle ¢alismada, topluma en yakin belediye birim olan
Beyaz Masa araciligiyla vatandaglarin karar alma mekanizmalarina katilim diizeylerinin tespiti
amaglanmistir. Nitel arastirma yontemi olarak miilakat teknigi kullanilmistir. Yirmi iki tane
yart yapilandirilmis miilakat sorusu hazirlanmis ve on dort Beyaz Masa personeliyle birebir
miilakat yapilmistir. Miilakatlardan elde edilen veriler Uluslararasi Halk Katilim Dernegi
tarafindan hazirlanan katilim modeline gore analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda
Uluslararas1 Halk Katilim Dernegi’nin hazirladig: halk katilimi modeline gore Beyaz Masa’nin
vatandaslarin karar alma mekanizmalarina katilim diizeylerinin gelistirilebilir/artirilabilir

asamada oldugu gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Akilli sehir, yonetisim, akilli sehir yonetisimi, katilim



ABSTRACT

PUBLIC PARTICIPATION IN DECISION MAKING IN SMART CITY
GOVERNANCE: ISTANBUL BEYAZ MASA EXAMPLE

Master Thesis, Department of Political Science and Public Administration, Department of

Public Administration
AYGUN, Merve
Supervisor: Dr. Lecturer Member. Mustafa KOMURCUOGLU
184 and X Pages

With the use of information and communication technologies in the smart city understanding,
the participation of the public in decision-making processes is increasing. Therefore, in the
study, it was aimed to determine the level of participation of citizens in decision-making
mechanisms through the Beyaz Masa which is the closest municipal unit to the society.
Interview technique was used as a qualitative research method. Twenty-two semi-structured
interview questions were prepared and one-on-one interviews were conducted with fourteen
Beyaz Masa staff. The data obtained from the interviews were analyzed according to the
participation model prepared by the International Public Participation Association. As a result
of the analysis, it has been observed that the participation levels of the citizens in the decision-
making mechanisms of the Beyaz Masa are at an improved / increased stage according to the
public participation model prepared by the International Public Participation Association.

Keywords: Smart city, governance, smart city governance, participation



GIRIS

Teknolojik ve ekonomik doniigiimler sehirleri cazibe merkezi haline getirmistir. Sehirde
kurulan sanayide artan isgiicii ihtiyaci ve tarimda makinelerin kullanilmasi kdyden kente gocii
hizlandirmistir. Ozellikle iilkemizde 1960’11 yillarda baslayan bu go¢ dalgas1 2000°li yillara
kadar devam etmistir. Bu diizensiz go¢ sehirlerde ciddi niifus yogunluklarina sebep olmus,
belediyeler kamu hizmetlerini ulastirmada zorluk ¢ekmistir. Ortaya ¢ikan kentsel problemler
birtakim yasal ve yonetimsel diizenlemelerle asilmaya ¢alisilmistir. Bu sorunlarin ¢éziilmesi ve
yeni firsatlarin yaratilmasi icin yapilan diizenlemeler ve ileri siiriilen fikirler sonucunda bazi

sehir tiirleri ve yaklagimlari ortaya ¢ikmistir. Akilli sehir anlayis1 da bunlardan biridir.

Akalli telefon, akilli ev, akilli fabrika gibi kavramlar insan zihnine ilk olarak teknolojiyi getirse
de akilli sehir yaklagiminda teknolojinin yaninda insan ve yonetim unsurunu iginde
barindirmaktadir. Dolayistyla akilli sehir, toplumsal ve sosyal alanlari karar alma ve uygulama
streclerine dahil etmektedir. Ancak literatiirde teknolojiyi kullanan devletlerin
otoriterlesmesine yonelik elestiriler de bulunmaktadir. Bazi teknolojik uygulamalarin bireyin
0zeline ve haklarina kars1 bir tehdit olusturuldugu, boylece toplumun bir gézetim toplumuna
dontistirildigi ileri siiriilmektedir (Aydin, 2007:296). Bilginin bir iiretim araci olarak kabul
edildigi enformasyon toplumundan (Aktas, 2007:182) gbézetim toplumuna gegilen bu donemde
bireylerin siki bir takip ve gbzetim altina alindig1 tartigilmaktadir. Bu doniisiimiin sonucunda
yeni iktidar yapilar ortaya ¢ikmakta (Dolgun, 2004:55) ve devletin otoritesi artmaktadir.
Bireyin mahremiyet alanini tehdit eden bu gelismelerin akilli sehir yaklasiminda meydana
gelmemesi i¢in biitiinciil bir yaklasimla insan faktoriiniin 6n planda tutulmasi gerekmektedir.
Bu nedenle akilli sehirde katilim ve yonetisim boyutu énem kazanmaktadir. Akilli sehirde
yasayan bireylerin karar alma mekanizmalarina katilmalariyla tam, etkin ve stirdiiriilebilir bir
akilli sehrin olugsacak hem de kamu hizmetlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi

sonucunda tehdit altina alinan haklarini koruyabileceklerdir.

Bu baglamda akill1 sehir stratejisine sahip Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde yer alan
ve insanlarin talep, Oneri, sikayet gibi basvuru yaptiklar1 Beyaz Masa araciligiyla belediye
yonetimine katilarak, alinan kararlarda ortak olup olmadigma yonelik arastirma yapilmasi
hedeflenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda calismanin sorusu; ‘Istanbul’da akilli sehir
yonetisiminde Beyaz Masa araciligiyla vatandaglarin karar alma mekanizmalarina katilim

diizeyi nedir?’ sorusudur. Calismada Istanbul’un secilmesinin nedeni, hem ulusal hem de

1



uluslararasi diizeyde 6nde gelen akilli sehir olmaya caligan bir sehir olmasidir. Bununla birlikte
vatandaslarin yaptiklart basvurular dogrultusunda karar alma ve uygulama siireclerine

katiliminda ilk basamak olmasi dolayisiyla Beyaz Masa secilmistir.

Bu ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden olan miilakat teknigi kullanilmistir. Yirmi iki tane
yar1 yapilandirilmis miilakat sorusu hazirlanarak on dort Beyaz Masa personeliyle yiiz yiize
goriisme yapilmistir. Goriismelerden elde edilen veriler pek ¢ok calismada katilim diizeyi
olarak kullanilan Uluslararas1 Halk Katilimi Dernegi’nin hazirlamis oldugu halk katilimi
spektrumu katilim modeline gore analiz edilmistir. Bu modelde yer alan basamaklarin
uygulayiciya gore olusturulmasi, calismanin yapildigi donemde tiim diinyayi etkisi altina alan
pandemi ve kisisel verilerin gizliligi prensibi dolayisiyla miilakatlar vatandas yerine Beyaz

Masa personeliyle yapilmistir.

Bu calismanin ilk boliimde akilli sehrin kavramsal ve kurumsal ¢ercevesi ele alinmistir. Akill
sehri meydana getiren bilesenler incelendikten sonra akilli sehrin teknolojik altyapist ve
uygulamalari aragtirllmistir. Ayrica diinyada ve lilkemizde dnde gelen akilli sehirler yonetigim
calismalar1 ayrintili degerlendirilmistir. Ikinci béliimde ise ydnetisim kavrami ele alinmistir.
Devaminda ise Beyaz Masa’nin gorevleri, kurumsal yapisi ve faaliyetleri tarihsel siire¢
icerisinde ele alinmustir. Ugiincii ve son boliimde arastirmanin modeli olusturularak on dort
Beyaz Masa personeliyle yapilan miilakatlar analiz edilerek bulgulara ve degerlendirmelere yer

verilmistir.



.  BOLUM
AKILLI SEHIR KAVRAMI VE KURAMSAL CERCEVESI

1.1 AKILLI SEHIR YAKLASIMI

Binlerce yil boyunca sehir kavrami pek ¢ok gelismeyle birlikte kendine yeni fonksiyonlar
katmistir. Sanayi devrimi ile yogun sehirlesme, kiiresellesme ve ticaretin gelismesiyle birlikte
yeni cazibe merkezlerinin olugsmasina neden olmustur. Bu siirecte kentlerdeki yasam alanlarinin
gelismesi, alt-yap1 iist yapi ihtiyaclarinin artmasi, kaynaklarin azalmasi, rekabet giiciiniin
artmasindan dolay1 ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziim bulmak amaciyla yeni sehir perspektifleri

gelismistir.

1990’11 yillarda tartigilan kent vizyonlarindan sonra 2000’11 yillara gelindigin de hizli niifus ve
sehirlesme artigina paralel, yerel hizmet taleplerinin de artmasina neden olmustur. Bu baglamda
kullanilan enerji kaynaklarinin azalmasiyla yenilenebilir enerji kaynaklarina ihtiya¢ duyulmasi,
cevre kirliliginin ve kiiresel 1sinmanin artmasiyla birlikte kentsel alanlardaki sorunlarin ¢ézimii
ve sehir sakinlerinin yasam kalitelerini artirmak amaciyla bilgi islem teknolojileri ile

siirdiiriilebilir, akill1 sehir anlayisi ortaya ¢ikmistir (Ates ve Onder, 2019:42).

Akillr sehir kavrami1 multidisipliner olmasi nedeniyle literatiirde genis bir yer bulmaktadir.
Ancak genel bir tanim1 yapilmas1 zorlagsmaktadir. Akilli sehrin unsurlari olan akademik camia,
sanayi ve yonetim alaninin hedeflerinin ve akilli sehre yiikledigi anlamin farkli olmasi ve
teknolojik gelismelerin duragan olmamasi genel anlamda bir akilli sehir taniminin yapilmasina

engel teskil etmektedir (Koseoglu ve Demirci, 2018:43).

Akademik literatiirde akilli sehrin pek ¢ok 6zelligini igerecek tanimlar gelistirilmistir. Akilli
sehir kavrami, yeniligin desteklenmesi veya sorularin ¢oziilmesi i¢in gereksinim duyulan insan
sermayesi veya ileri entelektiiel seviye ile nitelenmektedir. ikinci olarak amaglar agisindan ise
insan yasaminin niteliginin artirtlmasi, ekonomik kalkinma ve sosyal icermeyi kapsamaktadir.
Ugiincii olarak da akilli sehir politikalar1 ile hayat boyu 6grenme, dogal kaynaklarin etkin ve
verimli kullanimu, siirdiiriilebilir kalkinmayla insan sermayesini i¢eren bir konseptir (Orseli ve

Akbay, 2019:230-231).



Akill sehir, refah seviyesi yliksek, siirdiiriilebilir ve sehir igerisindeki aktorlerini gelecekte de
varligin1 devam ettirmek icin gerekli tiim fiziki alt yap1 araclarini bilgi ve iletisim teknolojileri
ile gelismis ve sehirliler tarafindan kabul edilmesiyle ortaya cikan yenilik¢i ve teknolojik bir
yaklasim olarak kabul edilir (Orseli ve Dinger, 2019:93). Akilli sehir tanimlamalarinda her ne
kadar teknoloji vurgusu yapilsa da toplumsal ve sosyal alanlarin siirece dahil edilmesi ile
siirdiiriilebilir bir akilli sehir olusacaktir (Ates ve Onder, 2019:43). insan yasam kalitesinin
artmasi, toplumsal refahin saglanmasi ve sosyal biitiinlesmenin ger¢eklesebilmesi i¢in yonetim

ve politikalarda insan unsurunun 6n planda tutulmasi gerekmektedir.

Uluslararasi literatiirde de benzer akilli sehir tanimlamalar1 ve genel anlamda bir akilli sehir
tanimlamasmin zorlugu goriilmektedir ve bu tanimlama zorlugunun iki yénii vardir. Ilki
Ingilizce *de ‘smart’ yani ‘akilli’ kavrami akilli sehir konseptindeki Bilgi Sehri, Kablolu Sehir,
Dijital Sehir gibi farkli tipolojilere atifta bulunmaktadir. ikincisi akilli sehir etiketidir. Bu etiket
bulanik bir kavramdir ve birbiri ile ¢elisen anlamlarda kullanilmaktadir. Pardo ve Nam, bu
tanim1 boyutsal olarak tekrar eden 6zelliklere bagh olarak diizenlemektedir. Onlara gore akilli
sehirde teknoloji, insan ve kurumsal boyut bulunmaktadir. Dijital Sehir, Kablolu Sehir, Sanal
Sehir, Bilgi Sehri, Ulagilabilir Sehir konseptlerini iceren teknoloji boyutu, sehri icerisindeki
yasam standardim1 yiikseltmek ve doniistirmek icin teknolojik altyapt kullanimina
dayanmaktadir. insan boyutu ise insan, egitim, 6grenme ve bilgiye dayanirken Ogrenen Sehir
ve Bilgi Sehir kavramlarini ifade etmektedir. Akilli sehirde kurumsal yonetim ile paydaslar
arasindaki isbirligi olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle idare ve politika akilli sehrin kurumsal
boyutunu olusturmaktadir. Strdiriilebilir Sehir, Akilli Toplum ve Yesil Sehir konseptinde

yonetimin kurumsal yapis1 6n plana ¢ikmaktadir (Cocchia, 2014:18).

Genel olarak akilli sehir zamandan tasarruf etmek, bireysel hareketliligi gelistirmek, bilgi ve
hizmetlere erisimi kolaylastirmak, enerji ve kaynak tasarrufu saglamak ve sehirdeki karar alma
stireclerine katilim1 gerceklestirmek icin isletmelere ve sehir sakinlerine yeni bilgi ve iletisim

teknolojilerini uygulama izni veren bir sehir olarak goriilmektedir (Kunzmann, 2017:12).

Giffinger vd. gore akilli sehir kavrami mekansal planlama literatiirinde ve sehir
arastirmalarinda yeteri kadar kullanilmasa da ¢esitli yonleri tanimlanabilmektedir. Sehirdeki
alanlara ve aktorlere yansimalar1 farkli olan akilli sehir, ekonomi ve is diinyasi i¢in iiretim
stireclerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildig1 akilli endiistriyi ifade ederken sehir
sakinlerinin egitimi i¢in kullanilmaktadir. Bir diger literatiirde ise akilli sehir, sehirdeki

vatandaslar ile sehir yonetimi arasindaki iliskiyi ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu iliski de



e-yonetim, e-demokrasi gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanildigir uygulamalarla

saglanmaktadir (Giffinger vd, 2007:10).

Tiim bu literatiirdeki tartismalarla aslinda akilli sehrin farkli bilesenlere sahip oldugunu ve bu
bilesenlerin 6n plana c¢ikartilarak ifade edilmesi nedeniyle tanim c¢esitliligi olustugu

goriilmektedir.

1.2.AKILLI SEHIR BIiLESENLERI

Sehirlerde yasanan yogun gocler, yeni yasam alanlarinin olusturulmasi, kentsel doniisiim,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziimii ve kaliteli,
etkin, verimli ve ekonomik bir hizmet sunmak icin sehirlerin ‘akilli’ olmasi zorunlu hale
gelmistir. Akilli sehir yaklagiminin benimsenmesi ve uygulanabilmesi i¢in akillt sehrin sahip

oldugu temel yap1 taslarinin bilinmesi gerekmektedir.

Akallr sehir denilince akla her ne kadar teknoloji gelse de toplumun ve sehrin tiim niteliklerini
kapsayacak sekilde genis bir goériiniime sahiptir. Sehir icerisindeki vatandas, 6zel ve kamu
sektorii, tiniversiteler, sivil toplum gibi aktorlerin arasinda entegrasyon ve esgiidiim akilli sehir
konsepti igerisinde saglanmaktadir. Clinkii akilli sehir bilesenleri birbiri ile uyumlu ve

koordineli olarak tasarlanmigtir.

Giffinger vd. akilli sehrin akilli ekonomi, akilli insan, akilli yonetisim, akilli hareket, akill
cevre, akilli yasam olmak {izere alt1 bileseninin oldugunu ifade etmektedir. Giffinger vd,’Orta
Biiytikliikteki Avrupa Sehirleri Akilli Sehir Derecelendirilmesi’ projesinde, akilli sehir,
kendilerinin belirleyici, bagimsiz ve Ozgiir olan vatandaslarin aktivitelerinin akilli
kombinasyonu iizerine insa edilmis bu alt1 bilesenle ileriye doniik performans gosteren bir sehir

olarak tanimlamaktadir (Giffinger vd, 2007:11).



AKILLI EKONOMI

AKILLI INSAN

AKILLI YONETISIM
AKILLI HAREKETLILIK

AKILLI CEVRE

AKILLI YASAM

Sekil 1. Akilli Sehir Bilesenleri
Kaynak: (Giffinger, vd. 2007:11).

Akilli sehrin alt1 bilesenlerine bagli olarak otuz ii¢ faktor de tespit eden Giffinger vd. bu
bilesenleri ve faktorleri akilli sehrin performansini tespit etmek i¢in kullanmistir (Giffinger vd,

2007:12).
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Sekil 2. Akilli Sehir Alt Bilesenleri
Kaynak: (Giffinger, vd. 2007:12).
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1.2.1. Akilh Ekonomi

Akilli ekonomi, Tirkiye’nin akilli sehir plan ve stratejisinin belirlendigi 2020-2023 Ulusal
Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani raporunda, bir sehrin makro ve mikro nitelikleriyle
tim ekonomik faaliyetlerindeki girdi ve ciktilarin akilli sanayi ile desteklenmesi olarak

tamimlanmustir (Www.akillisehirler.gov.tr ,2019).

Ekonomi igerisindeki aktorlerin yerel, ulusal ve kiiresel ekonomik aglarla biitlinlesmesi bir
zaruret haline gelmistir. Bu baglamda girisimcilik, iiretkenlik, ticari marka olusturma ve is giicii
piyasa esnekligi ile kiiresel piyasalarla biitiinlesmeyi hedefleyen akilli ekonomi, doniisiim
becerisi ve yenilik¢i anlayigla rekabet giiclinlin artirilmasini hedeflemektedir (Giffinger vd,
2007:12). Akilli sehir yonetiminde 6zel sektore gerekli teknolojik alt yapinin olusturulmasi ile
meydana gelen veya gelmesi muhtemel olan sorunlara yonelik olarak adeta bir laboratuvar
ortaminda ¢dziimlerin iiretilebilecektir (Orselli ve Dinger, 2019:94). Kentte meydana gelen
sorunlara kars1 tiretilen bu ¢oziimler ayrica yeni is sahalarinin meydana gelmesini saglayacagi
gibi yerel yonetimin hizmet sunumunda elde ettigi verilerin a¢ik veri haline doniismesiyle yeni
girisimleri olusturacaktir (Memis, 2018:75). Dolayisi ile akilli ekonomi, yeni iiriinleri, yeni is

ve hizmet alanlarini besleyecektir (Ates ve Onder,2019:47).

1.2.2. Akilli insan

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve yayginlagsmasi ile birlikte bireylerin sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel hayatini etkiledigi gibi kurumlarin da yapilarini, personelin 6zelliklerini,
vatandas-miisteri iligkileri ile bunlarin karar alma ve yonetim siireglerindeki rollerini yeniden
diizenlemistir. Dolayis1 ile devletin klasik taniminin yaninda e-devlet adi verilen kamusal
hizmetlerin ¢evrimigi olarak halka sunan yeni bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica bilgi ve iletisim
teknolojileriyle yonetim ve karar alma siireclerine aktif katilan toplum da bilgi toplumuna

doniigmiistiir (Sadioglu ve Ding,2019:44).

Akilli insan bileseni, literatliirde akilli birey veya akilli vatandas kavramlarma karsilik
gelmektedir. Akilli insan, beseri ve sosyal sermayenin niteligi, esnekligi, kreatif olusu,
hosgoriisti, kozmopolitikligi ve kamusal hayata katilimiyla ile ilgilidir (Vanolo, 2014:887).
Ayn1 zamanda akilli insan toplumsal hayata ve yonetim siireclerine bilgi iletisim teknolojileri
aracilig1 katilan, akilli teknolojilerinin kullanicisi olmasinin yaninda {ireticisi olandir. Dolayisi
ile akill1 insan, insanlarin yaraticiligini ve yenilikgiligini gelistiren bir 6l¢iittiir ( Anthopoulos,

2017:4).


http://www.akillisehirler.gov.tr/

Akilli sehir bileseninden biri olan akilli insan, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak bu
stirecin 0nemli bir parcasi haline gelmektedir. Bu nedenle hayat boyu 6grenme, yaraticilik,
esneklik, egitim, sosyal yasama katilim gibi gostergeler akilli insanin ozellikleri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Memis, 2018:75). Ancak bu 6zellikler tek basina yeterli olmay1p birbiri
ile entegre edilerek biitiinciil bir yaklagim sergilenmesi gerekmektedir. Akilli insan, yalnizca
vatandaslarin yeterlilik veya egitim seviyesi ile degil, ayn1 zamanda uyum ve kamusal hayatla
ilgili sosyal etkilesimin kalitesi ve diger diinyaya agiklikla da tanimlanmaktadir (Giffinger vd.
2007:11).

Akilli sehir anlayisinda teknoloji ve kurumsal faktorlerin yaninda insan faktorii de tamamlayici
bir rol iistlenmektedir. Insan faktérii denilen olgu yaraticilik, sosyal 6grenme ve egitimin yani
sira kent sakinlerinin kamu hizmetlerine sosyal katilimini, yumusak altyapiyi, kentsel ¢esitliligi
ve kiiltiirel karisimi, iligkisel sermaye ile egitim kurumlari ve Ar-Ge kapasiteleri gibi bilgi

tabanini vurgulamaktadir (Nam ve Pardo,2011:287).

Akill1 insan olmadan, akilli sehrin etkin olamayacagi vurgulanmaktadir (Orselli, Bilici ve
Babahanoglu, 2018:8). Bu sebeple akilli insanin 6ncelikle yasam boyu 6grenme gibi egitim
stireci igerisinde bulunup 6grendigi teoriyi hem i¢inde bulundugu toplum hem de diinya
toplumuyla uyum i¢in kullanmasi ve bu tiim siire¢ igerisinde bilgi iletisim teknolojileri etkin

olarak kullanmasi ve yenilik¢i yaklagimlarla iiretmesi gerekmektedir.

Akilli insanin tanimindan da anlasilacagi tizere hayat boyu 6grenme ve egitim hem akilli sehir
hem de akilli insan i¢in 6nemlidir. Siirekli gelisen, her alanda ve sik olarak kullanilan bilgi
iletisim teknolojilerini takip etmek i¢in devamli 6grenmek bir zorunluluk haline gelmistir. S6z
konusu bu 6grenme siireci geleneksel yontemlerin yaninda akilli 6grenmeyi de kapsamaktadir.
Akillr sehirdeki 6grenmenin amaci ise bireylerin akilli 6grenimine yardimer olmaktir. Boylece
akilli 6grenme, akilli insan i¢in 6nemli faktor olan hayat boyu 6grenmeyi destekleyecektir

(Sadioglu ve Ding, 2019:47).

1.2.3. Akilh Yonetisim

Y onetisim kavrami ilk defa 1989 yilinda Diinya Bankasi tarafindan yayimlanan ‘Sub-Saharan
Africa: From Crisis to Sustainable Growth’ adli raporda ele alinmis ve bir iilkeyi yonetmek i¢in
siyasi giiclin kullanilmast olarak tanimlanmistir (World Bank, 1989:60) Bu tarihten itibaren
kiiresellesme ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla yayginlasmasi sonucunda literatiire iyi

yonetisim, kiiresel, yonetisim, bolgesel, yerel yonetisim ve dijital yonetisim gibi kavramlar



girmistir. Ileriki boliimde ayrtili olarak ele alacagimiz yonetisim kavrami akilli sehir

konseptinde de kendine yer bulmustur.

Akillr sehir bilesenlerinden biri olan akilli yonetisim, siyasi katilimin yonlerini, vatandaslara
sunulan hizmetleri ve idarenin isleyisini kapsamaktadir. Karar alma siireglerine katilim,
kamusal ve toplumsal hizmetler, hesap verebilir yonetim katilimci bir akilli yonetisimin
unsurlar1 olarak kabul edilmektedir (Giffinger vd, 2007:11). Akilli yonetisim yerel yonetim ve
sivil toplum koordinasyonu kapsamaktadir. Mevcut kamu hizmetlerinin ve politik stratejilerin
kalitesini, yonetisimde hesap verilebilirligi (Vanolo, 2014:887) ve ayrica sehir sakinlerinin
karar alma siireclerine katilimini kolaylastiran islemler olarak tanimlanmaktadir (Leteifa’dan

aktaran Bilici ve Babahanoglu, 2018:131).

Tanimlar incelendiginde goriilmektedir ki yonetisim ile akilli yoOnetisimin perspektifleri
benzerdir. Akilli yonetisim, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla vatandaslarin karar alma
stireclerine dahil ederek sehirde meydana gelen sorunlarin ¢éziimii ve daha etkin, seffaf,
katilime1, demokratik bir yonetim olusturma amaci tasimaktadir (Orselli ve Dinger, 2019:94).
Sonug olarak akilli yonetisim, vatandasin ilgi ve iletisim teknolojileri araciligi ile karar alma ve
uygulama siireglerine aktif olarak katildigin1 ifade eden e-yOnetisim kavramina

yakinlagmaktadir.

1.2.4. Akilh Hareketlilik

Literatiirde ayn1 zamanda ‘akilli ulasim’ ile ayn1 anlama gelen akilli hareketlilik, trafik akisinin
kontrol edilmesi, yonetilmesi, siiriicli, yaya ve yolculara en dogru istikametin olusturulmasi,
mobilitenin saglanmasinin yaninda maliyet ve zaman kaybinin engellenmesi i¢in bilgi ve
iletisim teknolojilerini kapsayan biitiinciil bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Singh ve

Gupta’dan aktaran Tektas ve Tektas, 2019:2).

Akillr hareketlilik, siirdiiriilebilir, glivenli ve modern ulagim sistemleri ile bilgi iletisim

teknolojilerini kullanarak sehir ve sehirlerarasi ulasimi ifade etmektedir (Vanolo, 2014:887).

Akillr ulasim kavrami aslinda akilli sehirden 6nce sehir uygulamalari arasinda yer almaktadir.
Akilli ulagim sistemlerinin tarihsel gelisimi incelendiginde hazirlik, fizibilite ve iiriin gelistirme
olarak lic asamadan meydana geldigi goriilmektedir. Hazirlik asamasi 1960 — 1970’11 yillari
kapsayan ve Almanya, Japonya, Amerika gibi {ilkelerde ulasimda nakit para yerine karth gecis
sistemi ile elektronik rota kilavuz sistemi ¢aligmalarini kapsayan asamadir. 1980 — 1995 yillar

arasin1 kapsayan fizibilite asamasinda akilli ulagim sisteminin standartlar1 yogun olarak
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calisilmistir. 1995°den giinitimiize kadar olan siireyi kapsayan {iriin gelistirme asamasinda ise

akilli ulagim sistemlerinin pratik yansimasinin oldugu asamadir (Tag, 2018:4).

Ulkemizde akilli ulagim sistemleri ise ilk olarak 1984 yilinda Istanbul’da ana arterlerde
kavsaklarda sinyalize sistemlerin sinyal siireleri ve birbiri ile uyumunun saglanmasi ¢aligmasi
ile baglanmigtir. 1995 — 2005 yillar1 arasinda elektronik 6deme sistemleri, trafik kontrol
merkezleri, 2006’dan giinlimiize kadar, elektronik denetleme sistemleri, kavsak kontrol
sistemleri, yolcu bilgilendirme sistemleri, otomatik ara¢ sayimi gibi uygulamalarinin yaninda
2014 yilinda strateji ve eylem plani ile Tiirkiye akilli ulagim sistemlerini hayata gegirmistir

(Katanalp vd, 2018:1505).

1.2.5. Akillh Cevre

Cevre sorunlari, endiistri devrimi sonrasinda gelisen kentlesme, iklim degisikligi, karbon
salimimi, hizla artan diinya niifusu, niikleer denemeler, savaslar gibi pek ¢ok nedenle artig
gostermistir. Bunun sonucunda hava, su, toprak ve tiim canli tlirlerinin yagami olumsuz
etkilenmektedir. Meydana gelen sorunlarin 6nlenmesi veya en diisiik seviyeye getirilmesi

stirdiiriilebilir bir yagam i¢in gereklidir.

Akallr sehir bilesenlerinden biri olan akilli ¢evre, ¢evresel sorunlarin meydana gelmeden veya
meydana geldikten sonra sahip oldugu teknolojik alt yapiyla yoneltilerek hava, su, toprak
kirlilik oranlarin diisiik seviyeye getirilmesi kaliteli bir ¢evre olusturma hedeflenmektedir.
Akilli ¢evre anlayisinda, modern su ve kanalizasyon sistemleri, geri doniisiim sistemleri ve
akilli teknolojilerle enerji tiiketimini minimize etme (Orselli ve Akbay, 2019:32), karbon
saliliimini1 ve gevresel kirliliklerin azaltilmasi hedeflenmektedir. Sonug olarak akilli c¢evre,
dogal kaynaklarin korunup siirdiiriilebilir (Vanolo, 2013:887) yoOnetimi i¢in yeni bilgi ve

iletisim teknolojilerinin kullanilmasini ifade etmektedir (Anthopoulos, 2017:3).

1.2.6. Akilh Yasam

Akilli yasam, kiiltiir, saglik, giivenlik, barinma, turizm gibi insan hayat kalitesinin ¢esitli
yonlerini igermektedir (Giffinger vd, 2007:12). Bununla birlikte sosyal uyumu ve saglikli
cevreyi (Vanolo, 2014:887), kentsel alanda yasanabilirligi (Anthopoulos, 2017:4), bilgi ve
iletisim teknolojilerinin destekledigi yasam tarzi, tiikketim ve davramisi ifade etmektedir

(Manville vd, 2014:28).
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Akilli yasam, giivenlik, afet yonetimi, itfaiye (Bilici ve Babahanoglu, 2018:132), temizlik,
otopark, aydinlatma (Memis, 2018:76) gibi uygulamalarin yaninda kiiltiirel olanaklar, saglik
kosullarini, egitim imkanlari, turistik faaliyetleri ve sosyal dayanisma konularini da

kapsamaktadir (Giffinger vd, 2007:12).

1.3.AKILLI SEHIR ARACLARI

Akilli sehir konseptinde yer alan akilli insan, ¢evre, ekonomi, yonetisim gibi unsurlari
destekleyen bilgi ve iletisim teknoloji (BIT) aracihigiyla kamu hizmetlerinin sunumu
gerceklestirilebilmektedir. Akilli sehrin altyapisint olusturan biiyilk veri, yapay zeka ve
nesnelerin interneti teknolojisiyle kentsel verilerin gergek ve tam zamanli olarak takip
edilebilmesiyle kent yonetimi ve yonetisimi kolaylasmaktadir. Bununla birlikte kentin mevcut
problemleri ya da ileride olmas1 muhtemel sorunlarin tespit edilip ¢oziime kavusturulmasina

imkan saglamaktadir.

1.3.1. Biiyiik Veri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hayatimizin pek cok alaninda kullanilmasi sonucunda her
gecen glin veri artist meydana gelmektedir. Veri boyutlarinin tahmin edilemez derecede
artmasiyla mevcut geleneksel saklama yontemleri yetersiz kalmistir. Ik defa 1990’11 yillarda
tanim1 yapilan biiyiik veri, geleneksel veri tabanlarinin altindan kalkamayacag kadar yiiksek

hacimli veri setlerini depolanma, islem ve analiz siireci ile ilgilidir.

Biiytik veri, yapisal olmayan yiiksek hacimli, hizli ve ¢esitli kaynaklardan elde edilen verilerin
islenmesi ve analiz edilmesi olarak tanimlanabilir (Diilger, 2016:503). Biiyiik veri denilince
akla her ne kadar verinin hacmi gelse de aslinda farkli bilesenden olugsmaktadir. Biiyiik veriyi
geleneksel veri depolamadan ayiran ve 4V olarak adlandirilan biiyiik veri bileseni verinin
biytikligi (volume), cesitliligi (variety), hiz1 (velocity) ve kalite (value) ile birlikte (Millj,
Cimnaroglu ve Cmaroglu, 2016:3) 5V olarak kabul edilen dogrulamadan (verification)
olusmaktadir (Yilmaz, Biilbiil ve Atik, 2017:89).

Verinin biiyiikliigi adindan anlagilacag lizere verinin miktart ile ilgilidir. Elde edilen veriler
terabaytlar ve petabytelar ile ifade edilir. Verinin ¢esitliligi ise yapisal, yar1 yapisal ve yapisal
olmayan verinin ¢iktig1 sensor, sosyal medya, internet tabanli uygulamalar gibi kaynaklara gore
siiflandirilmasidir. Ayni anda farkli kaynaklardan gelen ve oldukca genis ¢apta iiretilen
verilerin hizinin fazla olmasi da verinin islem hizin1 artirmaktadir (Yilmaz, Biilbiil ve Atik,

2017:89). Kaynaklardan elde edilen verilerin analiz edilmesiyle kurumlarin veya kisilerin karar
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almasi kolaylagmaktadir. Dolayis1 ile dogru kararin dogru zamanda alinmasi i¢in birden fazla

kaynaktan gelen verilerin degerlerine gore ayristirilmasi gerekmektedir.

Biiyiik veri kaynaklar1 yonlendirilmis, otomatik ve goniilli olmak iizere ii¢ kategoriye
ayrilmaktadir. Yonlendirilmis veriler, bir operator tarafindan teknolojik araglarla bir insan veya
yere odaklanarak dijital gozetleme sekilleri ile tiretilmektedir. Otomatik veriler ise bir cihazin
veya sistemin dogal bir iglevi olarak iiretilmekte ve verileri kaydetmektedir. Dijital aglar
arasindaki islemler, tiklama verileri, ulagim kartlar1 gibi makine tarafindan okunan nesnelerin
taranmasit otomatik verilere 6rnek gosterilebilir. Buna karsilik goniillii veriler ise kullanicilar

tarafindan sosyal medya veya diger ortak platformlarda kitlesel olarak iiretilen verilerdir
(Kitchin, 2013:263).

Biiyiik veri bilgi ve iletisim teknolojileri, sanayi, miihendislik alanlarinin yani sira ekonomi,
saglik, ulasim gibi alanlarda da kullanilmaktadir. Bununla birlikte yerel ve merkezi yonetimin
kurumlar1 internet ortaminda var olmalar1 nedeniyle biiyiik veri hizmetlerin etkin, verimli ve
ekonomik olarak sunumunda olduk¢a énemli bir unsurdur. Ozellikle 1993 yilinda internetin
yayginlagmaya baslamasi ile birlikte hiikiimetler, resmi kurum ve kuruluslar manuel olarak
sunduklar1 hizmeti artik ¢evrimigi olarak sunmaya baslamistir. Bu siirecin sonunda pek ¢ok
kurumun bir araya gelerek ortak bir ¢at1 altinda online hizmet sunumunu gergeklestirdikleri e-
devlet kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu siire¢ icerisinde kuskusuz biiyiikk verinin énemi artarak

devam etmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kentsel alanlarda giderek yayginlasmakta ve bdylece
akill1 sehirlerin siirdiiriilebilir ve dayanikli olmasi i¢in ihtiya¢ duyulan temel olusmaktadir. BIT,
akilli sehir i¢in genellikle sehir igerisindeki kamu hizmetlerinin uygulamalariyla ilgilenir ve
sehrin siirdiirtilebilirligi ve sosyoekonomik gelisimi i¢in entegre edilmis bilgi biitiinliigi
saglamaktadir. Akilli sehirler de verilerin toplandigi, islendigi ve depolandigi bu tematik
ortamdan faydalanmaktadir. Ancak, bu tiir bilgi kullanimi, sehirden ve sehir sakinlerinden
biliyiik miktarda veri toplamak, depolamak ve analiz etmek i¢in uygun yazilim araglarini,
hizmetleri, teknolojileri ve yeni bilgilerin iiretilmesiyle karar alma mekanizmalarin
desteklenmesi icin belediye yoOnetiminde yeni boliimleri gerektirir (Khan vd, 2013:1).
Boylesine biiyiik bir veri analiz platformu karar vericilerin bir¢ok kaynaktan veri analizini

zamaninda toplamasi akilli sehirlerin yonetimini kolaylastirmaktadir (Khan vd, 2013:2).

Akallr sehirler ile biiylik veri arasinda olusan bu fiizyondan multidisipliner alan olan kentsel

bilisim kavrami ortaya cikmustir. Biliyiikk veri genel anlaminin yaninda burada, sehirlerin
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dinamiklerini gelistirmeye odaklanir. Akilli sehirler i¢in biiyiik verinin faydalar1 arasinda
gercek zamanli sistem takibi, yonetim ve en uygun sekle getirme yer almaktadir. Trafik akisi,
elektrik, su ve gaz yonetimi alaninda, yeni toplu tasima gilizergahlar1 ve sebekelerinin
planlanmasinda, toplum saglig1 ve acil miidahalenin yonetiminde biiyilik verinin 6nemli katkisi

s0z konusudur (Jara, 2014:1147).

Akalli sehir mimarisinin énemli bir unsuru olan teknolojinin algilama, ag, isletim-yonetim ve
uygulama katmani olmak tizere dort temel katmani bulunmaktadir. Tim bu teknolojik
katmanlar biiyiikk veri sayesinde degisikliklere ve doniisiimlere maruz kalmistir. Algilama
katmaninda sensorler, terminal aygitlar olustururken ag katmaninda telekomiinikasyon ve ilgili
hizmetler mevcuttur. Diger katmanda ise yOnetim, bakim, giivenlik gibi platformlar

bulunmaktadir (Simic, vd, 2019:582).

Akilli sehirler de biiyiik veri depolama ve analiz islemleri ne kadar 6nemliyse gercek zamanl
olmasi da o derecede dneme sahiptir. Bu sayede hem yoneticiler hem de kullanicilar anlik
verileri takip ederek emek, zaman ve maliyet gibi kayiplarin Oniine gecilmektedir. Ayrica
gercek zamanli sensorlerden yakalanan verileri kullanicilar olusturulan web siteleri iizerinden

sorgulayabilmektedir (Batty, 2016:323).

Resim 1. Trafik Yogunluk Haritas1

Sancaktepe

@ 0-3 Sagmaleilar Viyadigi-8ayrampasa Yond, sol seri trafik kazast (zinclrleme)

Kaynak: (www.uym.ibb.gov.tr, 2020)

Ornegin yukarida Resim 1°de IBB’ye bagli olan Ulasim Y dnetim Merkezi web sitesi iizerinden

gercek zamanli olarak kullanicilara trafik yogunlugunu gostermektedir. Kullanicilara trafik
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yogunlugunu gorebildikleri gibi yol calismasi, kaza, yol durum bilgisi gibi verilerin yaninda

otopark dolulugu, hava durumu gibi bilgileri de ayn1 anda gorebilmektedir.

Biiyiik veri sehirlerin nasil igledigine dair deneyimlerimizi zenginlestirmekte, sehirlerde sosyal
etkilesim ve daha bilingli kararlar almak i¢in bir¢ok yeni firsat sunsa da bu gelismelerin sehir
icin avantaj saglayip saglayamayacag belirsiz bir noktadir. Ormegin Londra’da 2011-12de 6
aylik zaman diliminde sehir i¢i ulasimda yolcularin % 85’1 ulasim kart1 kullanirken baglanti
kurulamayan yaklasik % 10 kullanic1 veri setinin kapsamliligini1 azaltmaktadir. Cilinkii sisteme
girig ve ¢ikis yapmak yolculuk olarak tanimlanmamaktadir. Dolayisiyla bu veri setleri standart
trafik modelinde ev, is yerleri ve yerlerle iligkilendiren ¢ok akilli bir takip olmadan
kullanilamaz. Ciinkii diger veri setlerinin dahil edilmedigi ve analiz yapilmadig1 zaman hatalar

meydana gelir (Batty, 2013:277-278).

Biiyiik veriler bircok firsat sunarken insan cografyasi i¢in bazi zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu birgok kaynaktan elde edilen hacimli verilerin analiz edilip
degerlendirilebilmesi i¢in yeni yontemlere ihtiya¢c duyulmaktadir. Biiyiik veri setlerini
anlamlandirabilmek ic¢in yeni veri analitigi tasarimlari gerekmektedir (Kitchin, 2013:264).
Yogun teknolojik alt yapili akilli sehir mimarisinde biiyiik veri; veri kaynaklar1 ve 6zellikleri,
verinin miilkiyeti, kalitesi ve maliyetiyle beraber giivenlik sorunlarini da beraberinde
getirmektedir. Birden fazla kaynaktan elde edilen verinin heterojen yapisi nedeniyle kesin karar

verilmesini engellemektedir (Simic, vd, 2019:585).

1.3.2. Acik Veri

Yogun bir sehirlesme ve hizli niifus artisiyla 6zellikle yerel yonetimlerde siirdiiriilebilir
kalkinma, g¢evre, yenilenebilir enerji gibi kamu hizmetlerinde yeni zorluklarla ylizlesmeye
baslamistir. Boyle bir ortamda hem akilli hem de veri odakli olmak, verimli ve ekonomik bir
gelecegin hazirlanmasinda kilit rol tistlenmektedir (Breuer vd, 2020:1). Akilli sehirler, bilgi ve
iletisim teknolojileri araciligi ile bu zorluklara kars1 yeni hizmet ve uygulamalarin gelistirilmesi
tesvik etmekte, kiiltlire dayali ¢oziimleme ve yenilikte cevre igin etkili bir ortam
olusturmaktadir (Bolivar’dan Aktaran Belizario ve Berardi, 2019:1). Ayrica akilli sehir
konsepti karar alma siireclerine kamusal ¢evreyi i¢ine almay1 ve boylece topluluk baglarini
giiclendirmeyi ve siyasi katilimi saglamayr amaglamaktadir (Lemos’tan aktaran Belizario ve

Berardi, 2019:1).
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Akillr sehirler, akilli ¢evre, akilli insan, akilli yonetisim ve diger bilesenlerinde oldugu gibi
teknolojiyi bir arag olarak kullanmasindan dolay1 kentsel veri kaynaklari cogalmakta buna bagl
olarak kentsel verilerin hacmi biiylimektedir. Dolayisi ile kentsel veri kaynaklari siirekli tiretip
ve tiiketmesinden dolayr veri motoru haline gelmistir (Moustaka, Vakali ve Anthopoulos,

2018:5).

Acik veri, serbest¢e kullanilan, doniistiiriilen ve herhangi bir amag i¢in herkes tarafindan
serbestce paylasilan veri ve igeriktir. Agik Veri Enstitiisii acik verileri, kurumlar, isletmeler ve
bireylerin erigebilecegi veriler olarak da tanimlamaktadir (Ghahremanlou vd., 2018:1). Ayrica
acik veri, teknik ve yasal olarak yeniden kullanim ve yayinlama amaciyla kullanilan verilerdir
(Jussila vd, 2019:1). Blockchain Tiirkiye Platformu da acik verileri herhangi bir kontrol
mekanizmasina bagli olmadan herkes tarafindan {icretsiz olarak tekrar kullanilan ve dagitilan
veriler olarak tanimlamaktadir (Agik Veri, 2019:11). Genel olarak agik verinin 6zellikleri

incelendiginde su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:
» Eksiksiz veya dogruluk: Sunulan veriler kullanicilar i¢in kullanish olmalidir.
» Erisilebilirlik: Sehirlerin agik verileri web siteleri araciligi ile mevcut olmalidir.

» Kullamlabilirlik: Veri kiimeleri yayinlanmadan dnce temizlenmeli, 6zellestirilmeli ve

kullanilabilir hale gelmelidir.

» Tescilsiz: Tescili olmayan veriler {izerinde kontrol veya miilkiyet hakkina sahip higbir

kurulus yoktur.
» Esitlikci: Acik veriler, bir gruba veya topluluga kars1 6nyargili olmamalidir.

» Kalicr: Sabit bir internet konumunda siiresiz olarak istikrarlt bir veri i¢cin miimkiin

oldugunca uzun siire kullanilabilir hale getirilmelidir.

> Belgeli: Verilerin nasil toplandigi, temizlendigi ve analiz edildigi kayit altina
alinmalidir (Ghahremanlou vd., 2018:4).

> Yeniden kullanim ve yeniden dagitim: Verilerin diger veri kiimeleriyle karistirmayla

birlikte yeniden kullanimi1 ve yeniden dagitimi saglanmalidir (Vasiu, 2015:6).

Acik verilerin en Onemli ozelligi ise birlikte c¢alisabilme o6zelligidir. Farkli sistem ve

kuruluslarin esgilidiimlii ¢alismasini ifade eden birlikte calismayla, farkli veri kiimeleri birlikte
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calistinllabilir ya da kiyaslanabilir. Biiylik ve karmasik sistemler i¢in bu birlikte calisma

yetenegi olduk¢a 6nemli bir husustur (Vasiu, 2015:6).

Acik verinin 6neminin giderek artmasi sonucunda pek c¢ok devletin bir araya gelerek

imzaladiklar1 Ac¢ik Veri S6zlesmesi (Open Data Charter) ile acik verileri ilkeleri;

>

>

Varsayilan agiklik,

Zamaninda ve kapsamli

Erisilebilir ve tekrar kullanilabilir
Karsilastirilabilir ve beraber calisilabilir
Yonetisime ve vatandas katilimina uygun

Yenilik ve kalkinmayr igerme olarak belirlenmistir (Www.opendatacharter.net/,
28.03.2020).

Acik veri denilince her ne kadar akla herkese ac¢ik olarak sunulan veriler gelse de her paylasilan

veri agik veri degildir. Bir verinin agik veri olarak adlandirilmasi igin;

>

CSV, JSON, XML, RDF gibi veri aligverisinde kullanilan dosyalarda agik bir sekilde

islenmesine olanak taninmalidir,

Zengin meta veri dagarcigina sahip olmalidir,

Otomatik islemleri kolaylastirmak i¢in veri aktarimi erisilebilir olmalidir,
Kullanilmis meta veri ve kelime bilgisine iligskin agiklayici belgelerle katilmalidur,

Veri kalitesinin korunmast i¢in periyodik olarak kullanicilar tarafindan giincel olmalidir

(Vasiu, 2015:6).

Stirdiirtilebilir bir akilli sehir yonetimi i¢in deneyimlerin ve kaynaklarin paylasiimasi 6nemli

bir husustur. Emek ve zaman kaybinin Oniine gecilerek hatalarin tekrarlanmasi da en aza

indirilir. Diinyadaki pek ¢ok sehir vatandaslarina sunduklari hizmeti dijital ortamlara aktararak

daha verimli hale getirmeyi ve akilli sehir statiisiine ulagsmay1 hedeflemektedir (Ghahremanlou

vd., 2018:1). Teknolojik alt yap1 veya sensorler araciligi ile elde edilen biiyiik veri akilli

sehirlerin karakteristik bir 6zelligi olsa da agik veri sehir yonetimi i¢in yeni bir fenomendir (Ojo

vd, 2015: 1). Akalli sehirler, agik veriyi;
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» YoOnetimi, hesap verilebilirlik ve hizmetlerin gelistirilmesi,

» Veri odakli katilim ve degerlendirme ile kamusal sorunlarin ¢éziimii,

» Vatandaglarin karar alma mekanizmalarina katilimini kolaylagtirmak
amaciyla kullanmaktadir (Jussila vd, 2019:1).

Egitim, enerji, turizm ve ulasimda agik veri akilli sehir politikalarini etkilemistir. Agik veri
tabanli uygulamalar ve agik veri endiistrisi, teknoloji pazari ile agik verilerden yararlanilarak
sosyal sektorlerde dijital hizmetlerin i¢in bir pazarin olusturulmasi ekonomi alanin1 etkilemistir.
Acik veri ayrica dijital egitim hizmetleri ile birlikte geleneksel egitime yeni bir boyut

kazandirmistir.

Akillr sehirlerdeki agik veri politikasinin bir yansimasi da agik veri portallaridir. Bu portallar
araciligi ile saglik, cevre, enerji, giivenlik, egitim, adalet, turizm gibi kategorilerde veri setleri
kullanicilara sunulmaktadir. Ornegin Romanya hiikiimeti, kamu idaresinin sundugu agik veri

setlerine vatandaslarinin kaydedip kullanmasina olanak sagladigi bir portal olusturmustur.

Resim 2. Romanya Agik Veri

DATA GOV RO VERI SETLER KURUMLAR  HABERLER  UYCULAMALAR  KAYNAKLAR = Q
T Gruplar
Q
f i1t
1.805 veri kimesi Siralama lgta:
Adale Al ull
Faaliyet raporu 2018
Isimlendirme Faaliyet raporu 2018
£l
Etkinlik raporu 2019
Etkinlik raporu 2019
ler, bc
En
imtiyaz sozlesmelerinin durumu - 1 Ocak 2020'de balikgilik dizenlemeleri
T kurumlar

1 Ocak O'de yarurlukte olan ve Tulcea lice Konseyi tarafindan balikgilik duzenlemeleri amaciyla imzalanan

imtivaz sozlesmeleri hakkinda bilgi

Kaynak: (www.data.gov.ro/dataset, 2020)

Mayis 2017 yilinda Finlandiya’da hayata gecirilen OpenHadme projesi ile Tavastia Events web

sayfas1 (www.tavastiaevents.fi, 2020) olusturulmustur. Bu web sitesinde kullanici sisteme giris

yaparak diger kullanicilarla istedigi etkinligi paylasabilmektedir. Geleneksel web tabanli

takvimlerden farki ise veri tabani ve diger kullanicilara agik uygulama olmasidir.
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Resim 3. Tavastia Etkinlikleri

@ TAVASTIA ETKINLIKLERI 15 QArana @ hakkinda
Etkinlik ekle
ETKINLIGIN ADI

Etkinlige bir ad verin PAKOLLINEN

Etkinligin ad1

ETKINLIK HAKKINDA GENEL BILGI

iklama PAKOLLINEN

140 Uzerinden 140 kald

Kaynak: (www.avastiaevents.fi, 2020).

Bu uygulama hem veri girisi yapan kullanict hem de uygulamadan veri alan kullanic1 i¢in agik
olarak diizenlenmistir. Mobil uygulamada ayrica vatandaglara kendi mahallelerine gore bilgiler
de sunmaktadir. Boylece sehir sakinleri kendi mahallesinde karar verme ve planlama gibi

faaliyetlere katilimi miimkiin kilmaktadir (Jussila vd, 2019:4-7).

Resim 4. Istanbul Acik Veri

;&i = : VER! SETLERI HABERLER DUYURULAR ORGANIZASYONLAR VERT ISTEXLERI ILETISIM F 3 ™ IN
BOYUKSEHIR ACIK VERI PORTALI
.
Kategoriler
Veri setlen yayinlanirken kategonlenine gére etiketlenir, Veri seti kategonlenni agagida inceleyebilirsiniz
Mobilite Cevre Enerji Yasam
Insan Guvenlik

Kaynak: (www.data.ibb.gov.tr, t.y.)

Tiirkiye’de akilli sehirlerden biri olan Istanbul da agik verinin &nemine dikkat cekerek Acik
Veri Portali’n1 hayata geg¢irmistir. Ulasimdan cevreye, giivenlikten enerjiye kadar pek ¢ok
kategoride veri seti mevcuttur. Ayrica sisteme yiiklenmemis veri setleri i¢in kullanicilar veri

talebinde bulunmaktadir.
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Resim 5. Londra A¢ik Veri

MAYOR OF LONDON LONDONASSEMBLY

LONDON DATASTORE & Oturum ag

Veri v Blog analiz v Alan Profilleri Isbirligi v hakkinda Q

Updbirt ed 5 dbirys birgO: LOndOn Fben re Br bengbirde MObben

i ve exonomi ULASIM GCEVRE TDPI.UIdJIﬁ KONUT TOPLULUKLAR SAGLIK BIR DUNYA
GUVENLIGI SENRol ODLRAARAK
LON

) i o N N i

Kaynak: (www.data.london.gov.uk, 2020)

Londra yonetimi veri setlerini yayimlamasinin yaninda sehirde ortaya ¢ikan sorunlarin
¢oziimiinde isbirligi ve koordinasyonu 6n plana ¢ikarmaktadir. Buna goére Sehir Veri Analizi
Programi ile kamu hizmetleri arasinda veri isbirligini gelistirmekte, proaktif bir yaklagimla da

0zel sektor, liniversiteler ve bireylerin veri yiikleyebilecegi bir platform haline gelmektedir.

Resim 6. New York A¢ik Veri

NYC OpenData Ev veri hakkinda ~ s§renmek ~ Bize Ulasin Blog

Tuam New i
Yorklular Icin Acik Next

Decade of

Veri Open Data

2019 Open Data for All Report

Kaynak: (www.opendata.cityofnewyork.us, 2020)

Londra gibi New York da agik veri platformunda yalnizca veri setlerini yayinlamakla kalmamis
ayni zamanda sehri ilgilendiren konularda proje veya yarisma diizenleyip vatandaslarin sehir

yonetime katilmasina imkan saglamistir.

Yukarida deginilen farkli sehirlerin kendilerine gore agik veri politikalar1 bulunmaktadir.

Istanbul acik veri platformunda belediyenin yayimnladig: veriler bulunurken, New York ve
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Londra gibi sehirlerin agik veri platformlarinda kullanicilarin ayrica veri yiikleme, proje
gondermek gibi segenekleri de bulunmaktadir. Agik veri portallart ile mevcut hizmetler
gelistirilirken yeni tiriin ve hizmetler ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica kent hizmetlerinin etkinligini
ve verimliliginin artmasina olanak saglayan acik veri portali bilgi iletisim teknolojilerinin de
gelistirmektedir (Akdamar, 2017:51). Kamu ve 6zel sektorle birlikte {liniversitelerin sehir

sorunlarina yenilik¢i ¢oziimler sunulabilmektedir.

Akillt sehirde onemli bileseninden biri olan akilli yonetisim, akilli sehrin merkezinde
konumlanmaktadir ve bilgi iletisim teknolojileri araciligi ile vatandaslarin siirdiiriilebilir is
birligi siirecine katilimini igermektedir. Dolayisi ile bu siirecte veri aligverisi ve iletisim itici
giicli olusturmaktadir. Siirdiiriilebilir akilli sehir yonetisimi i¢in kentsel yonetim siirecleri ile
teknolojik potansiyelin uyumlu olmasi nedeniyle veri yonetisiminin rolii artmaktadir
(Paskaleva vd., 2017:4). Veri yonetimi ile akilli sehirdeki potansiyel uygulamalar gelisir,
kentsel karar alma siireci ve politika olusturma, hizmet gelistirme veya yonetimi gibi 6nemli
alanlarda paydaslarin ihtiyaclarina gore yeniden diizenleme yapilmaktadir. Bununla birlikte

kamu ve 6zel sektorde siirdiiriilebilir kalkinma gergeklestirilir (Paskaleva vd., 2017:5).

Acik veri, yenilik¢i ¢oziimler sunmasinin yaninda, verinin farkli paydaslarin birlikte kullanimi1
sonucunda maliyetlerin azalip etkinligin artirmaktadir. Ayrica yeni is modellerinin geligsmesi,
veri madenciligi, veri okur yazarligi, veri analizi gibi sektdrlerin gelismesine ve verinin kaliteli

olmasina imkan saglamaktadir (A¢ik Veri, 2019:14).

1.3.3. Nesnelerin interneti

Internetin bilgi ve iletisim teknolojililerinde kullanilmas1 biiyiik bir devrime yol agmistir.
Internetten Once bilgisayarlar ve diger teknolojik araglar siirli bir sekilde birbirine
baglanmaktaydi. Ancak internetle birlikte bilgi ve iletisim teknolojileri iirettikleri iiriin ve
hizmeti paylagsma imkani elde etmistir. Ayn1 zamanda birbirini diisman olarak tanimlayan
teknolojik yapilarin sistemleri siber saldirilarla kullanilamaz duruma gelmektedir. Her ne kadar
hem olumlu hem de olumsuz yonlerini birlikte barindirsa da internet artan bir ivme ile diinyada
ve Tiirkiye’de kullanilmaya devam etmektedir. We Are Social’in 2020 raporuna gore 7.75
milyar olan diinya niifusunun %551 sehirlerde yasamasina karsin diinya niifusunun %59’u

internet, %67’si telefon ve %49’u aktif sosyal medya kullanicisidir (Dijital 2020, 2020:8).

Internet teknolojilerinin gelismesiyle birlikte insanlarin interneti kullanmasinin yaninda diger

teknolojik araclarin da interneti kullanmasi, internet {izerinden birbirlerine baglanmasi sz
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konusu olmustur. Dolayis1 ile karsimiza yillar gectikce genisleyen bir nesnelerin interneti

ekosistemi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 1. Diinya Capinda Toplam Etkin Cihaz Baglantis1 Sayisi
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M |oT (Milyar) ®loT Harig (Milyar)

Kaynak: lot Analystics, 2018

Not: Iot Harig, mobil aygitlari, diz iistii bilgisayarlari, tabletleri ve diger bilgi islem araglarini

icermektedir.

2025 yilina gelindiginde tahmin edilen 34,2 milyar cihazin internete bagl cihazin olusturdugu
ekosistem sistem i¢in farkli tahminler de bulunmaktadir. intel 2020 yilinda 200 milyar cihazin

nesnelerin interneti diinyasinda yer alacagini ve 2025 yilinda degerinin kiiresel ¢apta 6,2 trilyon

dolar olacagini 6ngérmektedir (www.intel.com, 2020). Dolayisi1 ile nesnelerin interneti, hem

teknolojik hem de ekonomik boyutta yillar gegtikce artacagini sdylenebilir.

Glinlimiizde yogun olarak pek ¢ok sektdrde kullanilan nesnelerin interneti kavrami ilk olarak
1999 yilinda, tedarik zincirinde iiriinlerin tanimlama isleminde kullanilan radyo frekanslar
teknolojisinin olusturdugu ag1 ifade etmek amaciyla Kevin Ashton tarafindan onerilmistir. Bu
radyo frekansi ile stok yonetimi ve akilli tanimlama igleminden elde edilen basar1 ve firsatlarin
tespit edilmesiyle farkli alanlarda kullanilmasi, standartlarinin belirlenmesi ve uygulama
sistemlerinin olusturulmasi igin arastirma gruplar1 calismalar yapmstir (Khalil ve Ozdemir,
2017:312). 2005 yilinda Uluslararast Telekomiinikasyon Birligi’nin Tunus’ta diizenledigi
Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi’nde bilgi ve iletisim teknolojilerine yeni bir boyut kazandiran
nesnelerin internetini, ‘her zaman, herkes icin, herhangi bir yer ve her sey’ olarak
tanimlanmistir (Uluslararast Telekomiinikasyon Birligi, 2005:2). Tiirkge ’ye nesnelerin

interneti olarak gevrilen ‘the internet of things’ ifadesinin igerisinde bulunan ‘things’ yani
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‘seyler’ kavrami genel anlamda nesnelerin internetinin taniminin yapilmasini zorlastirmaktadir.
Ayrica ‘internet’ de bu zorlugu pekistirmektedir (Khalil ve Ozdemir, 2017:312). Ciinkii belirsiz
bir ‘sey’ kendi igerisinde her nesneyi konu edebilmektedir. Ayrica bu nesnelere internet

araciligi ile temasin saglanmasiyla da nesnelerin internetinin kapsami genislemektedir.

IoT un ¢esitli sektorlerde kullanilmasi, farkli tanimlanmasina neden olmaktadir. Spesifik olarak
nesnelerin interneti kavrami, gelisimi internet ve destekleyici teknoloji ile akilli nesneleri
birbirine baglayan diinya ¢apinda bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Shahid vd, 2018:336).
Burada nesnelerin akilli olmasi, sensorler araciligi ile algilamasi, karmasik verileri analiz
etmesi ve O0grenmesi ile ilgilidir (Kongre Arastirma Servisi, 2020:1). Ayrica, teknoloji ile
nesneler, algilama, yonetme ve hesaplama yaparak daha akilli hale gelebilmekte ve boylece her
nesne ulasilabilir ve baglanabilir olmaktadir (Cakir, Yigit ve Kiiciik, 2019:693). Kisaca tanim
yapmak gerekirse nesnelerin interneti, cihazlarin kendi aralarinda veri aligverisi yaptigi,
toplanan verileri analiz etti§i ve bunun sonucunda islem karar1 verdigi bir ag yapist olarak

tanimlamak miimkiindiir (Giindiiz ve Dag, 2018:328).

Nesnelerin internetinde sensorler oldukca hassas bir konumda bulunmaktadirlar. Adeta bir sinir
hiicresi olarak gorev alarak etraflarinda gergeklesen fiziksel aktiviteleri ve 6zellikleri elektriksel
sinyallere doniistiirerek veriyi olusturmaktadirlar. Olusturulan bu veri kontrolor olarak
adlandirilan ana cihazlara ulasir. Kontroldr ise kendisine ulasan bu veriyi bagka bir cihaz olan
aktivatore gonderir. Aktivator, kendisine ulasan verileri analiz ederek nesneyi harekete gecirme
kabiliyetine sahiptir (Giindiiz ve Das, 2018:329-330). Nesnelerin interneti unsurlari ile birlikte
bir ‘canl’ gibi hareket ettigi goriilmektedir. Algilama, veri iiretme, veriyi analiz etme ve

harekete gecmeyi kapsayan bu siiregte internet, sisteme ‘canlilik’ katmaktadir.

Nesnelerin interneti yukarida deginildigi gibi hizla ilerleyerek akilli ev sistemleri, akilli sehir,
saglik, ticaret, giivenlik, ingaat, iiretim/imalat, insaat, bilgi ve iletisim, enerji gibi pek ¢ok alanda
kullanilmaktadir. Nesnelerin internetinin bir¢ok alanda kullaniliyor olmasinin en 6nemli nedeni
sundugu yararlardir. Ornegin perakendecilik sektdriinde nesnelerin interneti, miisterilerin genel
tiketim deneyimlerini takip eder, tedarik ve lojistik yonetimini kolaylastirir, ayrica akilli ev
sistemleri iizerinde yeni gelir kaynaklar1 ve kanallar1 olugmaktadir (Giilsen, 2019:110-112).
Uretim kalitesi ve verimliligi artmasi i¢in endiistri alaninda da nesnelerin interneti teknolojisi
kullanilmaktadir. Bu teknoloji ile iiretim makineleri ile ag iizerinden iletisim kurularak tiretim

kontrol edilebilir, mekanik ve elektriksel sorunlar dnceden tespit edilebilir, fabrikanin ihtiyag
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duydugu hammaddenin takibi yapilabilir, fabrika yoneticileri islemleri uzaktan takip edebilir

ve birbiriyle paylasabilir (Ercan ve Kutay, 2016:601).

Nesnelerin interneti teknolojisinin en ¢ok kullanildig: alanlardan biri de akilli sehirdir. Akilli
sehir, kentin ortak aklindan en st seviyede faydalanmak icin fiziksel altyapilari, bilgi ve
iletisim teknoloji, sosyal ve ekonomik altyapilarini birbirine baglamaktadir. Nesnelerin
interneti teknolojisinin yaygin dagitilmasi, 6zellikle insandan makineye veya makineden
makineye kullanilmasi, araciligi ile bir sehir daha akilli hale gelebilmektedir. Bu da nesnelerin
interneti teknolojisindeki sensorler (Hammi ve digerleri, 2015:2), kameralar, akilli telefon ve
tabletler araciligi ile gergeklesmektedir. Akilli sehir ¢oziimlerinde nesnelerin interneti, cevresel
kirliligin takibi ve kontrolii, ekonomik gelisme ve enerji tasarrufu gibi konularda
stirdiiriilebilirlige destek olacak potansiyele sahiptir (Bouzidi ve digerleri, 2020:2). Ayni
zamanda halkin agik veriler paylasilarak halkin katilimi tesvik edildiginde verimliligi artirma,
maliyetleri diislirme ve vatandaglarin yasam kalitesini yiikseltme hedeflerine ulagsmak i¢in etkili

olabilmektedir (Ahlgren, Hidell ve Ngai, 2016:2).

Akillt sehir uygulamalarinda nesnelerin interneti {i¢ katmanda gergeklesmektedir. Birinci
katman olan algilamada kameralar, sensorler kullanilmaktadir. Ikinci katman, kameralar ve
sensorlerden alman bilgileri uygulamaya wireless, 2G, 3G, 4G araciligi ile aktaran ag
asamasidir. Uglincii katman ise sensorlerden elde edilen verilerin analiz edilerek isleme

gecildigi uygulama katmandir (Samih, 2019:7).

Resim 7. Nesneler Dizisi

Cevresel Sensorler

Hava kalitesi Sensorleri

Isik ve kizilGtesi
sensorleri

Linux digim
kontrolorleri

Diigiim gii¢ yoneticisi

Kaynak: (Array Of Things, Erisim Adresi: http://arrayofthings.github.io)
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Diinya capinda pek ¢ok akilli sehir ozellikle sensorler araciligi ile nesnelerin interneti
teknolojisini kullanmaktadir. Ornegin Sikago ‘Array of Things’ ad1 verilen ekipman matrisi ile
kentsel hareketlilikleri ve bu hareketliligin orada yasayan insanlar iizerindeki etkisi tespit
edilmektedir. Array of Things’in amaci, aragtirmacilara ve kamuya kentsel ¢evre, altyap1 ve
faaliyet hakkinda gercek zamanli, konuma dayali veriler sunarak arastirmacilarin, politika
yapicilarin ve sehir sakinlerin birlikte calismasiyla sehirleri daha saglikli, daha verimli ve daha
yasanabilir hale getirmektir. Akilli hesaplama ve kablosuz sensorleriyle sehrin iklim
kosullarini, hava ve giriiltii kirligini, trafik durumunu, sel ve durgun su gibi faktorleri
izlemektedir. Elde edilen bu veriler ayn1 zamanda agik veri haline getirilerek sehrin diger
sakinlerine yasadiklar1 ¢cevrenin kosullar1 hakkinda bilgi elde etmesine olanak saglamaktadir

(http://arrayofthings.github.io/, 2020). Vatandaslarin davraniglari ses, hareket ve 1s1 takibini

yapan sensoOrler ve kameralarla yakinindaki Wi-Fi, blouetooth sayisi ile tespit etmektedir.
Kisisel verilerin gizliligi, vatandasin mahremiyeti gibi konular giindeme gelse de Array of

Things, kisisel verilerin toplanmadigini iddia etmektedir (Tirziu ve Vrabie, 2018:3).

Londra’da Sensing London projesi ile sensorlerin hava kalitesi ve insan etkinligi de dahil olmak
iizere kentin fiziksel parametreleri Olgiilmektedir. Sensorlerden elde edilen veriler analiz
edilerek sehrin sorunlarinda ¢6ziim i¢in kullanilmistir (Future Cities Catapult, 2020). Ayni
zamanda bu veriler saglik, cevre ve yasam konfor sistemlerine girdi olarak kullanilarak yeni

coziimler getirmis, yeni i$ modellerinin olusmasina imkan saglamistir (Tirziu ve Vrabie,

2018:3).

Akillr sehirlerin gelismesi i¢in giiclii bilgi ve iletisim teknoloji ¢ézlimlerinin benimsenmesi
gerekmektedir. Bu nedenle pek c¢ok akilli sehir nesnelerin interneti uygulamalarin

gelistirmistir. Bu uygulamalar sayesinde;
» Binalarin ve yapilarin saglig: takip edilerek degisen kosullardaki durumlari izlenebilir.

» Sensorler araciligi ile ¢evresel izleme gergeklestirilerek elde edilen veriler analiz edilip

dagitilabilir

» Kentsel yasamda o6nemli bir sorun olan atik yonetiminde g¢evresel siirdiiriilebilirlik

saglanabilir.

» Sehir sorunlarindan biri olan otoparklarin dolu-bos durumlari makine-insan etkilesimi
ile kullanicilara iletilebilir. Ayn1 zamanda hatali park gibi durumlarda insansiz bir takip

yapilabilir.
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» Giyilebilir teknoloji aracilig1 ile hastalarin kan basinci, solunum hizi, viicut sicakligi

gibi parametreler Olgiilerek ilgili kuruma iletilebilir.
» Sehir i¢i otobiis siiriiciilerinin kullandig1 navigasyon sistemiyle entegre edilebilir.

» Akilli sebeke uygulamasinda nesnelerin interneti teknolojisiyle otomatik ve gelismis bir

dagitim ag1 olusturulabilir (Hammi ve digerleri, 2015:6-7).

1.3.4. Yapay Zeka

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yeni bir boyutu olan yapay zeka teknoloji tabanli hizmet veren
akilli sehirler igin siiphesiz ki 6nemli bir husustur. BIT *de insanoglunun yiikledigi bilgiye gore
islem yapan makinelerden artik yapay zeka ile diislinen ve 6grenen makinelere dogru bir evrim
gergeklesmistir. Yapay zeka, makinelerin 6grenme ve algilama teknolojisi ile insan gibi
diisiinmesini ve ona gore hareket etmesini amaglayan bir teknolojidir. Her ne kadar ‘insan gibi’
diisiinse ve hareket etse de yapay zeka, organizma yapisinda faydalanmayip makineler, internet,

yazilim, sensor gibi araglarla eylemlerini gergeklestirebilmektedir (Sucu, 2019:205).

Yapay zeka kavramimin 1955 yilinda Dartmouth kolejindeki atolye galismalarinin sonucunda
John McCarthy tarafindan ileri siiriilmiistir (Aydin, Degirmenci ve edt. Dere, 2018:15). O
giinden gilinlimiize kadar sanayi, savunma teknolojileri, egitim, tarimda, alt yap1 ve insaat
sektoriinde yapay zeka teknolojisinden faydalanilmistir. Bir makinenin etrafindan aldig: verileri
analiz edip 6grenerek ve bu 6grendiklerini beklenmedik bir anda veya olas1 durumlarda kullanip
gorevini basariyla tamamlayan yapay zeka, aslinda insan zihnini simiile etmek kabiliyetini ifade
etmektedir (Nikitas ve digerleri, 2020:13). Amerika’da 2020 yilinda yapay zeka ¢alismalarina
yaklagik 1 milyar dolar ayrilirken (Beyaz Saray Bilim ve Teknoloji Politikas1 Ofisi, 2020:4)
Ingiltere 2027 yilina kadar GSYIH nin % 2,4’iinii yapay zeka ar-ge ¢alismalarina ayiracagini
belirtmistir (www.london.gov.uk/ , 2019).

Yapay zeka teknolojisinin akilli sehre karmasik sorunlarin ¢dziilmesinde, 6grenme ve bilgi
yetenegiyle verilerin analiz edilmesinde ve insan gorevlerini degistirilmesinde fayda
saglamaktadir. Sahip oldugu bu yeteneklerle kentsel sorunlara aninda miidahale ve ¢oziim
imkan1 sunmaktadir (Martins, 2018:4-5). Nesnelerin interneti gibi yapay zeka sektoriiniin
onemi ve ekonomideki payr her gecen giin artmakta ve kentsel yasamdaki sorunlarin
¢oziimiinde ve hizmet sunumunda etkili olmaktadir. Ozellikle ulagim sistemlerinde yapay zeka

teknolojisinin zaman ve emek kaybinin azaltilarak ekonomik tasarruf saglayarak etkin bir
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ulagim sistemini desteklemektedir. Yapay zekanin sehir ulasiminda sagladiklar1 avantajlar su

sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

» Hava, kara, demir ve deniz yollarindan elde edilen biiyiik veriye sahip sistemlerin

karmasik sorunlarin ¢ézlimiinde hizli ve dogru modellerin kullanilmasini saglar.

» Trafik sensorlerini akilli alicilara doniistiirerek trafik kazalarin otomatik olarak

algilanmasini ve raporlanmasini saglar.
» Trafik kosullarinin 6ngoriilmesi ve degerlendirilmesinde hata payini en aza indirir.

» Trafik taleplerinin analizi, yaya trafigi ve siirii davraniglarinin analizinde kullanilir

(Agarwal ve digerleri, 2015:24).

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de yapay zekaya kars1 bir farkindalik olusmus durumdadir.
Ar-ge calismalariyla birlikte yapay zeka zirveleri, sempozyumlariyla konu hakkinda ilginin

arttigin1 Google Trends’in verilerine bakarak da yorumlanabilmektedir.

Resim 8. Google Trends Verisi
Zaman iginde gosterilen ilgi Google Trends

@® Bilylk veri @ yapay zeka nesnelerin interneti @ akilli sehir

A _“m&wwm

Kaynak: Google Trends, 2020.

Parlamenter sistemden bagkanlik sistemine gecilen Tiirkiye’de Cumhurbaskanligi Dijital
Doniisiim Ofisi kuruldu ve bu ofise bagh Yapay Zeka birimi olusturulmustur. Bununla birlikte

olusturulan politikalar gercevesinde iiniversiteler, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslariyla
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isbirliginde Ulusal Yapay Zeka Stratejisi hazirlanmaktadir (Tirkiye Cumbhuriyeti
Cumhurbagkanlig1 Dijital Doniistim Ofisi, 2020).

Yapay zeka, akilli sehirlerde 6zellikle verinin toplanmasi, analiz edilmesi ve yOnetiminde
onemli rol ustlenmektedir. Farkli bilesen ve sistemlerin oldugu akilli sehirde yapay
yazilimindan yararlanilarak sorunlar ¢oziilebilmektedir. Dolayisi ile yapay zeka uygulamalari

ve yazilim teknolojisi akilli sehirlerarasinda bir pazar olusturmaktadir.

Tablo 2. Kiiresel Akilli Sehir Yapay Zeka Teknolojileri Pazar1

Global smart-city Al software revenue
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Kaynak: (www.omdia.com, 2020).

Omdia, kiiresel akilli sehir yapay zeka teknolojileri pazart 2019'daki 673,8 milyon dolardan
2025'te 4,9 milyar dolara ¢ikacagini tahmin etmektedir. Bu nedenle pek ¢ok sehir yapay zeka
uygulamalarina agirlik vererek kentsel yonetimini daha efektif hale getirmeyi planlamaktadir.
Ornegin Tokyo, Fuji Dag1 eteklerinde yapay zekd destekli yeni bir akilli sehir kurma
caligmalarina baglamistir. Proje aslinda hem arastirmacilarin ¢aligma yapabildigi hem de bu
caligmalarin tam zamanli sakinler tarafindan ger¢ek hayata aktarildigi bir ‘yasayan laboratuvar’
olarak planlanmisgtir. Bunun yani sira otonomi, akilli ulasim hizmeti, robotik teknoloji, yapay
zekd ile desteklenen bu sehir engelli kullanimma uygun, akilli evler ile tasarlanmigtir

(www.woven-city.global, 2020).

1.4.AKILLI SEHIR UYGULAMALARI

Akilli sehirde cevre, enerji, ulasim, aydinlatma gibi uygulama sahalarinda teknolojiyle
donatilmis ag tabanl sistemler kullanilmaktadir. Bu sistemler araciligiyla akilli sehir
uygulamalar1 kontrol edilerek sistemler arasinda bir esgiidiim saglanmaktadir. Akilli sehir
uygulamalarinda yapay zeka ve nesnelerin interneti teknolojisinin destegiyle makineden

makineye 6grenme yontemiyle emek ve zaman kaybinin oniine gecilerek etkin ve verimli bir
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kamu hizmeti sunulabilmektedir. Ornegin akilli sebeke uygulamasinda meydana gelen arizalar
kisa zamanda tespit edilerek siirdiiriilebilir bir enerji yonetimi saglanmaktadir. Bununla birlikte
akilli aydinlatma uygulamasiyla daha az enerji kullanilmasindan dolayr mali tasarruf

saglanmaktadir.

1.4.1. Akill Sebeke

Sehir yasaminda farkli aktorlerin ve unsurlarin bir arada bulundugu ve bu karmasik yapida
sehrin enerji, su ve gaz yonetimi her gecen giin dnem kazanmaktadir. Bu nedenle sehirler
onemli enerji kaynaklarina ihtiya¢ duymaktadir. Fosil yakitlarinin maliyetli ve ¢evreye zarar
vermesinden dolay1 yenilebilir enerji gibi alternatif enerji kaynaklar1 tercih edilmeye
baslanmistir. Benzer sekilde i¢ten yanmali araglardan elektrikle ¢alisan araglara dogru bir talep
s0z konusudur. Su ve gaz kaynaklarin siirli olmasi ve ihtiyaglarin her gegen giin artmasindan

dolay1 akilli su ve gaz sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Akilli sebeke, elektrik sebekelerine bilgisayar ve ag teknolojinin entegre edildigi bir sistemdir

(www.yegm.gov.tr, 2020). Buradaki entegre kavrami aslinda akilli sebekeyi dogru

tanimlanmasinda yardimci olmaktadir. Ciinkii birden fazla unsur ve farkli teknolojilerle
sehirdeki yenilenebilir enerjinin, fabrika, i yerleri ve evlerin ihtiya¢ duydugu enerjilerin takibi
ve bu merkezlerden elde edilen verilerin analiz edilerek mevcut sorunlarin ¢oziimii
saglanabilmektedir. Akilli sebekeler, sorunlarin ¢6ziilmesi, verilerin ger¢ek ve tam zamanh
olarak takip edilmesini i¢inde barindirdigi bilesenler araciligi ile gerceklestirmektedir. Bu
bilesenler; akilli iiretim, akilli dagitim, akilli istasyon, akilli sayag, ileri kontrol metotlar1 ve

biitiinlestirilmis haberlesme olarak ifade edilmektedir (www.yegm.gov.tr, 2020).

Resim 9. Akill1 Sebeke

Kaynak: (www.yegm.gov.tr, 2020)
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Akilli sebeke, klasik sebeke anlayisindan farkli olarak hem iireticilerin hem de tiiketicilerin
kolaylikla entegre olacagi, liretilen enerjinin de giivenli, verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde
tilketiciye ulagmasini saglayan bir sebeke sistemi olarak tanimlanmaktadir (Abur, 2013:1).
Giliniimiizde dagitik liretim uygulamalari, dagitik depolama uygulamalar1 ve talep tarafli yiik
yonetimi ile akilli sebeke uygulamalar1 hayata gegcmektedir. Ancak bu uygulamalarin etkinligi
giiclii teknolojik alt yap1 ile miimkiindiir. Anlik sorunlara ve ihtiyaglara cevap vermesi, sebekeyi
gercek ve tam zamanli olarak gozlemlenmesi ve kontrol edebilmesi icin akilli sebeke
bilesenlerinin veri alma, veri isleme ve veri gonderimini gergeklestirmesi gerekmektedir (Ak¢in
ve digerleri, 2013:458). Akilli sebekeler, teknolojik altyap1 ile sebekenin unsurlarini takip
ederek, gercek zamanli olarak tiretim ve tiiketim hakkinda veri toplar ve tiiketiciler ile iireticiler
arasinda arz-talep dengesini saglamaktadir. Ayni sekilde yenilenebilir enerji kaynaklarini
sisteme entegre ederek enerji cesitliligini ve giivenilirligini arttirmaktadir (Yazici, Basoglu ve

Cakir, 2019:121).

Akilli sebeke sistemine elektrik dagitim sistemlerinde uygulamaya baslandiktan sonra su ve gaz
sistemleri i¢in de uygulamaya gecilmistir. Akilli sebekelerin gaz sistemlerinde kullanilmasiyla
basing, 1s1l degeri ve tiikketim miktar1 gibi bir¢ok unsur gercek ve tam zamanli olarak

izlenebilmektedir (Tiirkiye Dogal Gaz Dagiticilar1 Birligi Dernegi, 2017:2).

Su acisindan akilli sebeke, Endiistri 4.0, nesnelerin interneti ve sensorlerle birlikte 6zellikle
altyap sistemlerinde olusturulmus entegre bir sistemdir (Baykan, 2017:25). Sehirlerin ihtiyag
duydugu temiz su kaynaklarinin kullanim1 ve suyun sehre dagitimi aritma tesisi, terfiler, depolar
ve sebekeler araciligl ile saglanmaktadir. Kaynagindan alinan suyun etkin kullanilarak kaybin
en aza indirilmesi i¢in tipki elektrikte oldugu gibi suyun da akilli sebekeler, bilgi ve iletisim
teknolojileriyle gergek ve tam zamanl olarak takip edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle pek
cok sehir kisa adi SCADA olan Veri Tabanli Kontrol ve Gdzetleme Sistemleri’ni kullanmay1
tercih etmektedir (Basa ve Kurt, 2017:1521). Bu teknoloji sayesinde, uydu haberlesmesi
kullanilarak oldukga genis ve farkli arazi yapisinda su dagitim sistemi, her an yeni bilgi akislar
ile yonetilmekte, depo ve barajlardaki su seviyeleri takip edilmekte, basing, debi, su kalitesi
gibi veriler siirekli izlenmektedir. Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISKI), bu teknolojinin
yaninda cografi bilgi sistemi uygulamasi olan ISKI Altyap: Bilgi Sistemi ile igme, yagmur ve
atik sularmin alt-list yap1 tesislerinin takibi, network analiziyle birlikte modelleme c¢aligmalari

yapilabilmektedir (www.iski.istanbul, 2020).
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2006 yilinda Avrupa Birligi, akilli sebeke yol haritasini ve vizyonunu belirlemek adina Avrupa
Birligi Akilli Sebekeler Teknoloji Platformunu kurmustur. AB’nin enerji politikalarinin
basinda gelen enerji pazari, akilli sebeke ¢oziimleri ile daha esnek hale gelerek yeni hizmetler
sunmak ve yeni aktorleri bilinyesine katmak i¢in firsat olusturmaktadir (Ortak Arastirma
Merkezi: Akilli Elektrik Sistemleri ve Birlikte Caligabilirlik, 2017:2). Son birkag¢ yilda enerji
piyasasinin liretimden dagitimina kadar pek cok asamasinda biiylik bir donilisiim meydana
gelmistir. Enerji sisteminin rekabet giiciinii, glivenligini ve siirdiiriilebilirligini artirmasina

yonelik politikalar AB tarafindan benimsenerek piyasadaki bu degisiklik tesvik edilmistir.

Tablo 3. Akilli Sebekeye Yonelik Toplam Yatirimlarin Zamana Gore Dagilimi

1000

300 i i i ] i i i 3 i
I e s e B ey ma e S
=4 H i i i b i i i 3 i
R R BN R S —
g 5 | | 5 3 Bl BN BN BN BN
|l I R . H°H B H HE
8 300 SoEEEE EW BN BN BN
E ; : : i 3 : ‘ i 3

ANt BN SN BE BN B BB
100 1B R R

2004 2005 2006 2007 2008 2003 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Kaynak: (Ortak Arastirma Merkezi: Akilli Elektrik Sistemleri ve Birlikte Caligabilirlik, 2017:10)

Avrupa bolgesinde akilli sebeke ¢oziimlerine yonelik ar-ge ve talebe yonelik projelere mali
destek saglanarak 2017 yili verilerine gore toplamda 950 projeyle 5 milyar Euro tutarinda bir
akilli sebeke piyasast olusmustur (Ortak Arastirma Merkezi: Akilli Elektrik Sistemleri ve
Birlikte Caligabilirlik, 2017:10).
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Resim 10. Akill1 Sebeke Proje Haritas1: Orgiitler ve Uygulama Alanlar1 (2000-2020)
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Kaynak: www.ses.jrc.ec.europa.eu, 2020.

Akillr sebeke ar-ge caligmalar1 ve gergeklestirilen projelerinin idari ve mali destekle Avrupa
kitasinda yogunlastigi goriilmektedir. Iklimden bagimsiz bir ekonomi olusturmak isteyen
Avrupa, bu alanda modernizasyon ve doniisiim baglatmistir. Buna gore, Avrupa Komisyonu,
2050 yilina kadar iklimi etkisiz hale getiren ilk biiyiik ekonomi olma stratejisini benimsemistir.
Kati, merkezi, fosil yakit temelli enerjiye bagli ekonomiden, esnek, merkezi olmayan ve
karbondan arindirilmis enerjiye gegis politikalart AB’nin giindemindedir (Avrupa Komisyonu

Enerji Genel Midiirliigi, 2020:16).

1.4.2. Akl Kart

Diinyada sehir niifuslar1 her gegen giin yogunlasmaktadir. Dolayisiyla sehir igerisindeki insan
ve arag trafigi artmaktadir. Akilli sehirler konsepti de yasanan yogunluklari kontrollii bir sekilde
yonetmek amaciyla 6zellikle sehir i¢i ulasimda akilli kart1 kullanmaktadir. Klasik anlamda sehir
ici ulasimda yolcular, nakit olarak biletlerini alarak toplu tasima araclarini kullanirken gelismis
pek c¢ok sehirde cipli kartlar, elektronik biletlerle trafikte yolculuk yapabilmektedir. Sadece
nakit parayla otobiis, vapur, tren gibi sehir i¢i hatlarda yolculuk yapildiginda giinliik yolcu
say1st tespit edilebilmektedir. Ancak milyonluk sehirlerde birbiri ile baglantili entegre bir
ulagim sisteminde yolcularin ve yaya trafiginin takibi, yolcu aligkanliklarinin belirlenmesi akilli

kart kullanimin1 gerekli kilmaktadir.

Akill kartlarin tarihsel gelisimi incelendiginde 1950’11 yillara dayandig goriilmektedir. Gliniim
kartlarina en yakin ornek olan Diners Club Kartlart ile restoranlarda 6deme yapildigi

bilinmektedir.
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Resim 11. ik Akilli Kart
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Kaynak: (www.dinersclub.com.sg, t.y.).

Daha sonra bunu 1958 yilinda ilk kredi kart1 olan BankAmericard kullanilmistir. Bu ilk donem
kartlarinda genellikle kullanici bilgilerin oldugu manyetik seritler mevcuttur. Akilli kartlarin
ilk ornekleri farkli alanlarda da kullanilmaya baglamasiyla kartlarin glivenlik sorunu ortaya
cikmistir. Bu kapsamda 1968 yilinda Almanya’da Helmut Gréttrup ve Jirgen Dethloff
tarafindan ¢ipli akilli kart caligsmalari baglamis, 1982 yilinda ise patent alinmis ( Basak ve Adali,
2012:1) ancak 1974 yilinda Fransiz gazeteci olan Roland Moréno’nun akilli kartt icat edip
patentini almistir (Ozbey, t.y:1).

Modern ilk biiyiik 6lgekli akilli kart platform uygulamasi ise 1997 yilinda Hong Kong’daki
Ahtapot (Octopus Card) sistemiyle hayata ge¢mistir (Kinnunen, Kess, ve Majava, 2016:4).
Zamanla bu ahtapotun kollar1 uzadi ve Octobus Card fast-food sektoriinde, magazalar, aligveris

marketleri, otomatlarda kullanilmaya baslanmistir ( Chau ve Poon,2003:131).

Sehir i¢i ulasiminda énemli role rahip olan akilli kartlardan 6nce toplu tasimada elektronik
biletler kullanilmistir. Ornegin Istanbul’da 1995 yilinda elektronik bilet olan Akilli Bilet
(AKBIL) kullanilmaya baslanmis, 2008 yilinda ise akilli kart &zelligine sahip olan Istanbulkart
ulasimda AKBIL ile birlikte kullamilmistir. 2014 yilinda ise tamamen Istanbulkart ulasim
sistemlerinde yerini almistir. Bugiin 18 milyon aktif Istanbulkart kullanicist yalnizca sehir ici
ulasiminda degil ayn1 zamanda gesitli market alisverislerinde, ISPARK otoparklarinda, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait sosyal tesislerdeki 6demelerde de kullanmaktadir (Belbim,
2019:9,27,31).

Akalli kartlar hem birbiriyle entegre olmus ulagim araglarinda hem de anlagsmal1 yerlerdeki iicret
o0demelerinde kullanilmaktadir. Bu kartlardan biri de 2004 yilinda Seul’de daha sonra tiim iilke
genelinde toplu tasimalarda ve taksilerde kullanilan T-Money kart uygulamasidir. T-Money,
Radyo Frekans1 Tanimlama (RFID) teknolojisiyle kart kullanim bilgileri verilerini depolayip

aktarabilen ¢ipli bir karttir. Bu kartla kullanicinin hangi saatte, nereden ve hangi ulasim aracina

32


http://www.dinersclub.com.sg/

bindigi, toplam seyahat siiresi ve mesafesi gibi tiim aktivitelerin bilgisi toplanip gezi tabanl bir
kayit olusturulmaktadir. Bu aktivitelerin sonunda sistemi kullanan faydalanicinin seyahat ticreti

hesaplanmaktadir (G6l1 ve Ediz, 2019:6).

SEUL AKILLI KART KARAR DESTEK SISTEMI MODELI

GIRDILER ISLEMLER CIKTI
Aracg Bilgisi
Validator
. Araca Binme Zamamni ——__ Seyahat Suresi
fe Aractan inme Zamani ——— Son Kullanim Zamak“
ve Sayi Degeri I
. Seyahat
e Araca Binme Yeri - Fiyats

. Aractan inmeYeri —— yahat Mesafesi —

Dasdlen Ocret ——__ Kalan Ucret Yeterliligi
Yuklenen Ucret — T Degerlendirme

Kart Bilgisi ~ Validator
Ucret Bilgisi

GERI BESLEME

Sekil 3. T-Money Akilli Kart Sistemi

Kaynak: (G61 ve Ediz, 2019:7).

T-Money akilli kart sisteminde seyahat iicreti araca binmeden degil aractan indikten sonra elde
edilen seyahat siiresi ve mesafesi verilerine gore belirlenmektedir. Buna gore metroya binen
yolcu metrodan c¢ikis yapmak icin de T-Money karti kullanmaktadir. Benzer sekilde
otobiislerde binis ve inislerde T-Money kart, okuyuculara temas ettirilerek seyahat iicreti
hesaplanmaktadir. Kart ayn1 zamanda kullaniciya bir diger ulagim araci ic¢in transfer hakki
tanimaktadir. Ancak otobiislerde, aym1 aragta 30 dakikalik seyahatlerde ve aymi metro

cikislarinda tekrar giriste transfer hakki bulunmamaktadir (www.english.visitkorea.or.kr,

2020). Giiney Kore’de hayat gegen bu akilli kart uygulamasi pek ¢ok mega kentte kullanilan
akilli kart uygulamalarindan farkli olarak binis-inis siirecini yakindan takip ederek yolcu
davraniglarini, yaya trafigini ve kentsel hareketliligi gercek ve tam zamanli olarak goriip
yonetebilmektedir. Hangi saatlerde, hangi duraklarda ve ne tiir ulagim araglarinda yogunluk ve
diisiis yasandigr kolaylikla tespit edilerek ihtiyaca gore ulasim araglar sisteme giris

yapabilmektedir.
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1.4.3. Akillh Ulasim

Trafik ve ulasim, kentsel sorunlarin basinda gelmektedir. Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerin yogunlastig1 sehirlerde insan ve arag¢ hareketliligi de artmaktadir. Bu durumda
cevre, saglik, enerji, ekonomi ve kamu giivenligi gibi alanlarda beraberinde sorunlari
getirmektedir. Insan1 merkeze alarak teknolojik ¢oziimlerle siirdiiriilebilir ve yasanabilir sehir
olmayr amagclayan akilli sehir yaklasiminda da ulasim sorunlar1 6nemli bir yere sahiptir.
Ulagimda kaynak ve zaman kaybinin, ¢evre kirliginin 6niine gecerek yasam kalitesi yiiksek,
verimli sehirler i¢in bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmis akilli ulasim sistemleri

gelistirilmistir.

Hava, deniz, kara araglarin birlikte ve yogun olarak kullanilmasi, trafikte yasanan kazalar ve
sikigikliklar her ne kadar giinlimiiziin problemiymis gibi goriinse de aslinda otomobillerin
olmadigi, binek hayvanlarinin ulagim araci olarak kullanildigi donemde de 6liimciil kazalar,
cesitli trafik problemleri meydana gelmistir. Ornegin Istanbul’da siiriicii kusurlu trafik
kazalarinin Oniine gecmek amaciyla 1892 yilinda Istanbul belediye meclisinde kazalari
onlemek amaciyla, arabalara fren takilmasi ve araba dosemelerinin marokenden yapilmasi
hususunda diizenleme yapmistir. Ancak ara¢ kiralama sektoriiniin Dahiliye Nezareti’ne
basvurmasiyla ve nezaretin aldig1 kararla bu diizenleme zaruri olmaktan ¢ikarilarak kolaylik
saglanmasi ve zamana yayilarak hayata gecirilmesi kararlagtirtlmistir (Yilmaz, 2019:353).
Benzer sorunlar, giinlimiizde sehir icinde oldukga yliksek sayida otomobil, otobiis, tramvay,
metro, vapur, bisiklet, motosiklet gibi ¢esitli araclarla meydana gelmektedir. Ortaya ¢ikan trafik
sorunlariin ¢oziimii, etkin ve verimli bir sehir i¢i ulagim i¢in bu araglarin birbirine entegre
edilerek koordineli olarak yonetilmesi gerekmektedir. Bu ihtiyagla ortaya ¢ikan akilli ulagim

sistemleri pek ¢ok biiyliksehir tarafindan kullanilmaktadir.

Trafik kontrolli, planlama ve yonetiminde, park, iicretlendirme ve yolcu bilgilendirme
sistemleri gibi uygulamalarda kullanilan akilli ulasim sistemleri, seyahat siiresinin kisaltilmasi,
trafik glivenliginin saglanmasi, yollarin verimli kullanilmas1 ve enerji tasarrufu saglanarak tilke
ekonomisine katki yapan sistemlerdir (Aksogan ve Calis Duman, 2019:638). Akilli Ulagim
Sistemleri (AUS), Basta otomotiv sektorii olmak iizere enerji, sanayi, saglik, ulastirma,
haberlesme, bilgi ve iletisim teknolojileri, insaat gibi sektorleri dogrudan veya dolayli olarak
etkilemektedir. Bununla birlikte sehir i¢i hareketliligi ve alternatif enerji kaynaklariyla
elektrikli araglarin1 kullanimini artirmakta, trafik kazalar1 ve buna bagli olarak o6lim ve

yaralanma sayilariyla ¢evre kirliligini azaltmaktadir (Tektas ve Tektas, 2019b:195). Teknoloji

34



ile desteklenmis akilli ulagim sistemlerinin sehir ulasimina saglayacagi yararlar su sekilde

O0zetlemek mimkiindiir:

Trafik kazalarinin azaltilarak giivenli ve konforlu bir trafik hizmeti saglamak,
Ulasim sistemlerinin iyilestirilmesi ile trafik sikisikligini en aza indirmek,

Gergek ve tam zamanli olarak trafigin izlenmesi ve yonetilmesine imkan saglamak,
Ulasim siirelerinin ve maliyetlerinin azaltilarak ekonomiye katki saglamak,

Ulasim hizmet kalitesinin ve verimliliginin yiikseltmek,

Bireysel hareketliligi artirmak,

vV V V V V VYV V

Cevre kirliligini azaltmak ve enerji tasarrufu saglamak (Ulastirma, Denizcilik ve

Haberlesme Bakanligi, 2014:15).

Akilli ulagim sistemlerinin mevcut uygulamalar1 yaya, yolcu ve ara¢ trafik yonetiminde,
elektronik 6deme sistemlerinde, arag-filo yonetim ve denetim sistemlerinde, yolcu ve siiriicii
bilgilendirme sistemlerinde, otonom arag teknolojisi gibi alanlarda kullanilmaktadir (Ozden,
Akalin ve Kara, 2019:55). Ayrica toplu tasima sistemlerinde kullanilan akilli kartlar aracilig
ile yolcu davranislari, sehir hareketliligi ger¢ek ve tam zamanli olarak izlenmektedir. Boylece
elde edilen verilerin analiziyle etkin bir toplu tasima yonetimi gergeklesebilmektedir. Sensor,
dron, kamera, nesnelerin interneti ve yapay zeka teknolojisi ile ana arterler, kavsaklar,
otoyollar, koprii ve tiineller anlik olarak takip edilebilmektedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
de akilli ulasim teknolojileri ile sehir hareketliligini ve ulasimini kontrol edip yonetmektedir.
Bu kapsamda Istanbul’un arag ve yaya trafigini, yol durumunu idare etmek amaciyla kullanilan

akilli ulagim ¢6zlimlerinin basinda;

Trafik Olgiim Sistemleri

Trafik Bilgilendirme Sistemleri

Trafik Sinyalizasyon Sistemleri

Adaptif Trafik Yonetim Sistemi (ATAK)
EDS-Trafik Denetleme Sistemleri

Trafik Kontrol Merkezi

Mobil Uygulamalar

Toplu Ulagim Bilgilendirme Sistemleri

YV V V V V V V V V

Toplu Ulagim Kamera Sistemleri gelmektedir (www.isbak.istanbul, 2020).
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Hiz ihlali, ara¢ yogunlugu, trafik durumu gibi trafik 6l¢iim verilerini anlik olarak toplamak ve
analiz etmek amaciyla kullanilan trafik 6l¢tim sistemleri, AUS un temel yapi taglarindan biridir.
Elde edilen istatistiki veriler hem trafik komuta merkezine iletilmekte hem de mobil ve web
uygulamalar: ile vatandaslarla paylasilmaktadir. Bununla birlikte trafigin 7/24 gergek ve tam
zamanli izlenmesi, kontrol ve yonetilmesi i¢in trafik kontrol merkezi kurulmustur. Yol
giizergahinda sik¢a karsilasilan trafik bilgilendirme sistemleri ise, ara¢ kullanicilar trafik
durumu, trafik kazalari, hava ve yol sartlar1 konusunda bilgilendirmek ve trafik akisini kontrol
etmek amaciyla kullanilmaktadir. Trafik yonetiminde 6nemli bir unsur olan trafik sinyalizasyon
sistemleri ile yaya ve stiriiciilerin trafikte giivenli bir sekilde seyahat etmeleri, trafigin etkin ve
akici bir sekilde idare edilmesi saglanmaktadir. Trafikte 6nemli bir sorun olan trafikte bekleme
sliresini en aza indirmeyi amaclayan adaptif trafik yonetim sistemi (ATAK) ile seyahat
stiresinde %20, gecikme siiresinde %30, toplam karbon emisyonunda %18, yakit tiiketiminde
%15 azalma gergeklesirken ortalama hizda %35 artis meydana gelmektedir. Boylece kavsak
basina yillik ortalama 700.000 TL yakit tasarruf elde edilmektedir. Tiirkiye nin tek yerli trafik
ihlal denetim ve tespit {irinii olan EDS-trafik denetleme sistemlerinde kural ihlali yapan
araglarin plaka bilgileri kaydedilerek kanunda on goriilen ceza i¢in video ve sensorler
yardimiyla kanitlar toplanmaktadir. Mobil uygulamalar ve toplu ulagim bilgilendirme
sistemleriyle de hem otomobil siiriiciilerine hem de toplu tasima kullanan sehir sakinlerine
ihtiya¢ duyduklar1 bilgiler aninda ulastirilmaktadir. Ayrica toplu ulagim araglar1 takip ve
denetim sistemi sayesinde otobiis, minibiis, taksi ve dolmus gibi toplu tasima araglarinin

hareketleri ve arag i¢i kameralarla olaylar takip edilmektedir (www.isbak.istanbul , 2020).

Akilli ulasim sistemlerinin amaci, seyahat siiresinin kisaltilmasi, trafik giivenliginin
saglanmasi, yollarmn verimli kullanilmasi ve enerji tasarrufudur. Dolayisi ile istanbul’un sahip
oldugu akilli ulasim ¢6ziimleri bu amaclar1 gergeklestirmesi beklenmektedir. Uluslararasi ¢apta
stirliciilerin tiim yilda direksiyon basinda gegirdikleri siireye gore trafik sikisikligini belirleyen
TomTom Trafik Endeksi’ne gore Istanbul; 2019 yilinda % 55°lik tikaniklik seviyesi ile diinyada
9. sira, 2018 yilinda % 53’lik oranla 6., 2017 yilinda % 59°1luk bir oranla 5.sirada yer almistir.
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Tablo 4. 2017 Yili Diinya Geneli Trafik Endeksi

RANK BY WORLD

FILTER RANK cITY COUNTRY CONGESTION LEVEL
1 o Mumbai - India 66°%6 >
2 o New Delhi == India 62% >
3 ° Bogota == Colombia 62% >
&4 ° Jakarta == Indonesia 61% >
5 o Istanbul El Turkey 599%, >
6 o Moscow region (oblast) == Russia 57°%6 >
7 ° Bangkok == Thailand 55°%, >
8 o Mexico City B-B Mexico 52% >
9 Bucharest BB romania £49%s >
10 Recife Brazil 47 %0 >
11 Cairo == Egypt 46% >

Kaynak: (www.tomtom.com, 2020)

2017 yilinda Istanbul, 5.sirada yer alirken Hindistan’in Bombay kenti % 66 tikamklik oranryla

birinci sirada yer almistir.

Tablo 5. 2018 Yili Diinya Geneli Trafik Endeksi

RANK BY WORLD

FILTER RANK CITY COUNTRY CONGESTION LEVEL

1 o Mumbai == India 65% [ETH >
2 ° Bogota == Colombia 63% ™ 1% >
s © Lima 11 peru 58% >
4 ° New Delhi == India 58% [0 >
5 ° M region (oblast) == Russia 56% | >
6 o Istanbul B Turkey 53% I3 >
7 ° Jakarta == Indonesia 53% XS >
8 o Bangkok = Thailand 53% EE >
9 o Mexico City Bl Mexico 52°% A >
10 Recife B2 Brazil 49%0 T 2% >

Kaynak: (www.tomtom.com, 2020).

37


http://www.tomtom.com/
http://www.tomtom.com/

2018 yilinda ise Istanbul’un trafigi 2017 yila gére% 6 azalarak 6.siraya gerilemistir. Bu azalis
akilli ulagim ¢6ziimlerinin etkisinin bir gostergesidir. Ayni1 zamanda ulagima yapilan yatirim ve

harcamalarin bu azalmada etkili olmustur.

Tablo 6. 2019 Yili Diinya Geneli Trafik Endeksi

RANK BY WORLD

FILTER RANK cTy COUNTRY CONGESTION LEVEL
1 o Bengaluru = India 71% >
2 o Manila A Philippines 71% >
3 o Bogota == Colombia 68% T 5% >
4 o Mumbai == India 65% [N >
E o Pune = India 59% >
6 o Moscow region (oblast) mm Russia 59% T 3% >
7 ° Lima B0 Peru 57% >
8 ° New Delhi = India 56°%6 >
9 o Istanbul Turkey 55% T 2% >
10 o Jakarta == Indonesia 53% [N >

Kaynak: (www.tomtom.com, 2020).

2019 yilia geldigimizde ise 2018 yilina gore % 2’lik bir artis olsa da 2017’°den beri en diisiik

trafik sikisiklik oranini ve diinya geneli siralamasini yakalamistir.

Tablo 7. Yillara Gére Istanbul’da Motorlu Kara Tagit Sayist

Yillar Say1

2015 3.624.403
2016 3.845.349
2017 4.061.725
2018 4.173.312
2019 4.187.776

Kaynak: TUIK

2019 yilinda Istanbul trafik yogunlugunda gerceklesen % 2’lik artisa Istanbul trafigindeki arag

sayisinin da neden oldugu sdylenebilir.
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1.4.4. Akilh Aydinlatma

Endiistriyel ilerlemelere bagli olarak enerji kaynaklarmin 6nemi artmaktadir. Ancak bu
kaynaklarin kit olmasi1 nedeniyle enerjinin tasarrufu ve verimli kullanim1 giindeme gelmektedir.
Ornegin pek ok iilke bu durumun farkinda olup klasik aydinlatma yerine diisiik enerji tiiketimli

LED teknolojisinin kullanim1 tesvik edilmektedir.

Sehirlesme ve sanayilesmenin artmast ile birlikte enerji kullanimi da artmigtir. Konut ve is yeri
gibi kapali mekanlar ile sokak ve otoyol gibi acik mekanlarda yogun olarak 151k tiiketimi
gerceklesmektedir. NASA’nin 2016 yili gece 15181 haritasinda Amerika, Avrupa kitasi ile

Hindistan’da yogun 1s1k tiiketiminin oldugu goriilmektedir.

Resim 12. Diinya’nin Gece Gorliniimii

Kaynak: NASA, 2016

Klasik tip aydinlatmalarin ¢evre kirliligi, yiiksek maliyeti, verimsiz kullanimi gibi olumsuz
digsalliklar1 nedeniyle birgok sehir akilli aydinlatma sistemlerini hayata gecirmistir. Bu tiir
akilli sistemler yaklagik olarak % 70 oraninda enerji tasarrufu saglamaktadir. Ayn1 zamanda
uzaktan erisime imkan saglayarak her zaman kontrol edilebilmektedir (Avrupa Komisyonu,
2013:9). Ayrica yenilenebilir enerji santralleri, kontrol teknolojileri enerji tasarrufunun etkili
bir sekilde uygulanabilecegi akilli teknolojilerle destelenmis aydinlatma sistemlerini miimkiin
kilmistir. Akilli aydinlatma, akilli sehri baglaminda sokak, tiinel, koprii gibi yerlerde sehrin 151k
yonetimini verimli hale getirmek i¢in nesnelerin interneti teknolojisiyle sensorler ve kontrol
mekanizmalar1 arasinda uyum saglayan sistemlerdir. Akilli aydinlatma sistemleri ile enerji
tasarrufu saglanabilir, karbon emisyon salimimi azaltilabilir, yerel ve merkezi yonetimin

biitgesine katki sunabilir (Gagliardi ve digerleri, 2018:1).
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Genel olarak aydinlatma, kiiresel elektrik tiiketiminin % 15’den fazlasini temsil ederken, sehir
aydinlatmasi ise % 4’e tekabiil gelmektedir. Ayrica bazi belediye biit¢elerinin % 40’1
aydinlatmaya ayrilmaktadir (ESMAP, 2017:2). Bu nedenle enerji tasarrufu saglayarak
maliyetleri diisiirecek LED 1s1kl1 akilli aydinlatma sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak
LED destekli aydinlatma sistemleri, her ne kadar diisiik enerji tiikketimi ve uzun 6mriiyle avantaj
saglasa da yiiksek maliyetleri nedeniyle belediyeler acisindan riskli olarak algilanabilmektedir

(ESMAP, 2017:2).

1.45. Akillh Kati Atik Toplama Ve Yonetimi

Insan niifusunun yogun oldugu yerlerde atik ve ¢6p 6nemli bir unsurdur. Ozellikle sehirler bu
alanlarin basinda gelmektedir. Yagam alanlarinin ve sanayi bolgelerinin gelismesiyle birlikte
cevresel sorunlarda artig gézlenmektedir. Gelismemis pek ¢ok iilkenin sehirlerinde atik toplama
alt yapisinin yetersizligi nedeniyle salgin hastaliklar ortaya c¢ikmaktadir. Bununla birlikte
gelismis tilkelerde mega kentlerin yogun niifuslarindan kaynaklanan giinliik atik miktarinin
fazla olmasi, bu atiklarin toplanmasini ve yok edilmesini zorlastirmaktadir. Ancak atik her ne
kadar doga ve insan i¢in bir sorun teskil etse de geri doniisiim teknolojileri sayesinde atiklardan
enerji ve giibrenin elde edilmesi iilke ve sehir ekonomisine ciddi katkilar sunmaktadir.
Dolayisiyla atik konusunda firsatlarin ve tehditlerin bir arada yer almasi nedeniyle akilli

¢coziimlerin bulunmasi bir ihtiyag¢ haline gelmistir.

Tablo 8. Bir Yilda Bolgelere Gore Atik Uretimi

500 468
392
400 334
c 289
o
— 300
g 231
= 200 174
s 129
v l I
0
Ortadoguve  Sahraalti  Latin Amerika Kuzey Glney Asya  Avrupave Dogu Asyave
Kuzey Afrika Afrika ve Karayipler ~ Amerika Merkez Asya Pasifik

Kaynak: (Kaza ve digerleri, 2018:20).

Not: Veriler 2016 yilina gore olusturuldu.
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Gelismis iilkelerde 6zellikle Asya ve Amerika ve Avrupa kitasindaki tilkeler, atik iiretmede
diinyada ilk siralarda gelmektedir. Atik iiretiminde niifusundan ziyade gelismislik diizeyi ve
gelir seviyesi etkili olmaktadir. Buna gore gelismis iilkeler, diinya niifusunun % 16’sim1
olusturmasina ragmen atiklarin % 34’{ yani 683 milyon tonunu iiretmektedir (Kaza ve digerleri,
2018:20)

Tablo 9. Bir Yilda Gelir Diizeyine Gore Atik Miktari

800

683

700

586

600

500

400

milyon ton

300

200

93
100

Duslk Gelir Dusuk Orta Gelir Ust Orta Gelir Yiksek Gelir

Kaynak: (Kaza ve digerleri, 2018:21).

Not: Veriler 2016 yilina gore olusturuldu.

Dogal kosullarda niifusla atigin dogru orantili olmasi gerekmektedir. Ancak giliniimiizde
tiiketim bir hayat tarzi haline gelmistir. Geliri olan bir kisinin alim giicli arttig1 i¢in tiikketim
maddeleri de artmakta ve ¢esitlenmektedir. Bu nedenle yiiksek gelir ve orta gelir gruplari niifus
yogunluklar1 az olsa da atik miktarlar1 fazladir. Bu durumun 2050 yilina kadar ytiksek gelirli
kisilerin gilinliik atik miktarinin % 19 oraninda, diisiik gelirli kisilerin ise atik miktarinin 3 katina
ulagmasi beklenmektedir. Ayrica 2016 yilinda 2.01 milyar ton 2050 yilina geldiginde % 70’lik
artigla 3.40 milyar tona ¢ikacagi tahmin edilmektedir (Kaza ve digerleri, 2018:3). Atiklar akill
coziimlerle depolanip geri doniisiimle yeniden iiretilmedikge hem cevre hem de insanin
gelecegi i¢in tehlike olugturmaktadir. Bu nedenle yerel yonetimler ve merkezi yonetimler atik
toplama ve yonetimi konusunda ciddi yatirimlar yapmakta ve yeni ¢oziim arayislarinda

bulunmaktadir.
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Literatiirde farkli kat1 atik tanimi1 mevcuttur. Kelime anlami olarak kati atik; bulundugu yerden
uzaklastirilmak istenen, toplumun huzuru, saglig1 ve ¢evrenin korunmasi bakimindan, diizenli
olarak yok edilmesi gereken kati maddeler olarak tanimlanmaktadir (Demirarslan ve Basgak,
2018:118). Atik ve ¢Op kavraminin birbirinden ayri tutulmasi gerekmektedir. Ciinkii ¢op
kavrami, kullanigsiz ve geri doniisiimii miimkiin olmayan, insan ve g¢evre icin tehlikeli olan
seyler icin kullanirken atik kavrami, endiistriyel iiretim ve tiiketim faaliyetleri sonucunda
iiretilen ve geri doniistiiriilerek yeniden iiretilen ancak aksi durumda dogada ¢oziilmesi uzun
stiren ¢evre ve insan sagligini tehdit eden maddeler olarak ifade edilmektedir (Aygiil ve Yildiz,
2018:82). Tanimlardan da anlasilacag iizere; kat1 atigin olusmasindan bertaraf edilmesi veya
doniistiiriilmesine kadar gegen bir siire¢ s6z konusudur. Bu kat1 atik yonetim siireciyle
ekonomiye ve ¢evreye yansiyacak maliyetlerin ve negatif digsalliklarin en aza indirilmesi ve

atiklarin yok edilmesi hedeflenmektedir (Kanli ve Kavak, 2018:18).

Akilli atik yonetiminde farkli yontemler ve araglar kullanilmaktadir. Bunlardan birisi de entegre
atik yonetimidir. Ingilizce Reduce, Reuse, Recycle kelimelerinin bas harflerinden olusan bu 3R
yaklagimi, farkli kaynaklardan {iiretilen atiklarin azaltma, yeniden kullanma ve geri doniisiim
yaklagimi ile minimize edilerek atik isleme tesislerin uygulamasina odaklanmaktadir. Bu
uygulama; depolama, enerji tasarrufu, kompost, geri doniisiim, kaynakta azaltma ve yeniden
kullanma asamalarinin oldugu bir hiyerarsiden olugmaktadir. Bu hiyerarsi, verimli bir atik
yonetimi olusturularak atiklarin ilk kaynakta minimizasyonu amaglamaktadir. Bunun igin
ambalajli malzemelerin kullanimini en aza indirmek, ambalajlarin iadesini, ¢evre dostu tiriinleri
ve eko endiistriyel tesisleri tesvik etmek, geri donilisiim kutularinin kullanimini stratejilerini
benimsemistir (Kodali ve Gorantla, 2017:201). Geleneksel atik hiyerarsisinde ise Oncelik
atiklarin depolanma alanlarinda toplanmasidir. Daha sonra tesislerde atiklardan enerji elde
edilmesi, geri doniisiim ve yeniden kullanimla atiklarin minimize edilmesi tercih edilmektedir.
Ancak bu durum atik miktarmin depolama alanlarinda yigilmasina neden olmaktadir. Modern
atik yonetiminde ise atiklarin azaltilmasi, yeniden kullanimi, doniistiiriilmesi Onceleyerek
maksimum fayda elde edilmesi ve depolama alanlarindaki atik miktarin azaltilmasi

hedeflenmektedir (Soylemez, 2018:95).

42



Sekil 4. Geleneksel Atik Hiyerarsisi

Kaynak: (Séylemez, 2018:95).

e
e
B
QI
s
b 4

Sekil 5. Modern Atik Yonetimi

Kaynak: (S6ylemez, 2018:95).

Cop kutularin ve konteynerlerin yerlesimi, ¢6p toplama arag ve personel sayisi, ulagim siiresi
ve yolu, transfer istasyonlariyla birlikte kat1 atigin olugsmasindan ve geri doniistiiriilerek yeniden

iiretilmesine kadar gegen siirecin akilli bir sekilde planlanmasi, idari yapilanmayla akill
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teknolojilerin kullanilmas1 yiiksek faydanin olusmasinda etkili olmaktadir. Bu faydanin elde
edilmesi ve cevresel sorunlarin Oniline gegilmesi amaciyla kati atik toplama ve yonetimi
konusunda pek ¢ok ¢alisma yapilmaktadir. Ornegin, ¢op konteynerlerinde kat1 atik miktarini
6l¢mek amaciyla algilama sistemleri, matematiksel programlama teknigi, kablosuz haberlesme
ekipmanlar1 ve sensorlerin kullanilmasiyla konteynirlardan gelen gercek zamanli verilere dayali
optimize edilmis atik toplama faaliyetleri tasarlanmistir. Yapilan bu ¢aligmalar sonucunda atik
toplamada harcanan zaman ve maliyetlerin distigii gézlemlenmistir (Cavdar ve digerleri,
2014:30).

Atik konusu agirlikli olarak yerel yonetimlerin ve belediyelerin sorumlulugundadir. Ornegin
ilkemizde kati atigin toplanmasi, ¢evre kanunu, 5393, 5216 ve 6360 sayili kanunlarla
belirlenmistir. Buna gore; belediyeler kat1 atiklari toplama ve aktarma istasyonlarina tagimakla
gorevliyken, atiklarin depolanmasi, donistiiriilmesi ve bertaraf edilmesi biiyliksehir
belediyesinin sorumlulugundadir (5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 2004). Bununla
birlikte kati atik konusunda ulusal diizeyde ¢aligmalar yapan Cin, Sangay kentinde 2019 yilinda
evsel atiklarin zorunlu olarak siniflandirilmast ve geri doniistiiriilmesine yonelik yeni bir
diizenleme hayata gec¢irmistir. Bu diizenlemeye gore evsel atiklar1 siniflandirmayanlara kisi

bas1 200 Cin Yuan’1 para cezasina ¢aptirilmasi 6n goriilmektedir (www.smartshanghai.com,

2019). Benzer sekilde diizenlemeye uymayan isletme ve kurumlara 50.000 Cin Yuan’1 para

cezasi kesilmektedir.

Sekil 6. Akilli1 Cop Konteynir

Kaynak: (https://es.cgtn.com/, 2019).

44


http://www.smartshanghai.com/

Yiiz tanima sistemleri, yapay zeka ve nesnelerin interneti ile desteklenen akilli konteynerlere
kullanicilar kartlart ile giris yaparak ¢oplerini atmakta ve boylece puan elde etmektedir. Bu
uygulama sayesinde bir ayda giinliik olarak 5.600 ton geri doniistiiriilebilir atik toplanmustir.
Bu rakam bir onceki yilin sonundan 5 kat daha fazla oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu
basarinin diger illerde de uygulanarak 2025 yilinda tiim iilke geneline yayilmasi1 hedeflenmistir
(https://mnews.cgtn.com/, 2019). Yapilan bu calismada da anlagilacagi iizere kati atigin

doniistiiriilmesinde vatandasin davraniglar1 ve egilimleri oldukg¢a 6nemlidir.

1.4.6. Akialh Bina

Insanoglu yasamini giivenle siirdiirecekleri evler, binalar insa etmistir. Ihtiyaclar dogrultusunda
ve teknolojinin destegiyle evlerde araglar-gerecgler ¢esitlenmis ve su, elektrik, gaz, internet gibi
hayat1 kolaylastiracak unsurlar yer almistir. Dolayisi ile evlere yerel yonetimler araciligiyla
sunulan altyap1 ve {ist yap1 hizmetlerinin 6nemi artmistir. Bu noktada evler, binalar bir tiikketim
noktasidir. Akilli bina-ev olarak tasarlanan yasam alanlarinda ise; enerjilerinde akilli sebekeler,
akilli saya¢ ve akilli enerji ile tasarrufun, ayrica yapay zeka, nesnelerin interneti, bulut

teknolojisi ile evlerdeki arag - gereglerin kontrolil ve yonetiminin saglanmasi hedeflenmektedir.

Akill1 bina, haberlesme, bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde kisilere verimli, etkin, giivenli,
konforlu, ihtiyaglara ¢6ziim sunan ve hayati kolaylagtiran imkanlar saglayan yerler olarak
tamimlanmaktadir (Glines ve Bigake1, 2018:562). Akilli binada, alet ve sistemlerin uzaktan
izlenmesini ve yoOnetilmesini saglamak amaciyla ag yapisiyla birbirine bagl cihazlar
kullanilmaktadir. Kullanict bu sistem sayesinde ses ve kamera sistemleri, televizyon,
aydinlatma, sicaklik, klima gibi sistemlere uzaktan erisebilmektedir. Ayn1 zamanda cihazlardan
elde edilen verilere depolanip analiz edilerek ev sahibine en uygun degisiklikleri yapma bilgisi
vermektedir. Boylece akilli bina teknolojileri elektrik, su, gaz gibi sinirli enerjilerde ve

maliyetlerde tasarruf saglamaktadir (Kuncan ve Caga 2019:272).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesiyle yapay zeka, nesnelerin interneti teknolojisi
ile desteklenen akilli binanin ilk 6rnegini 1981 yilinda Amerika’da yapimina baslanan ve 1983
yilinda tamamlanan City Palace isimli ofis binasidir. O tarihten gliniimiize kadar akilli bina
coziimleri, hem 6zel hem kamu kurumlarin binalarinda hem de bireylerin konutlarinda tercih

edilmektedir (S6nmez ve Cakir, 2018:69).
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Tablo 10. Amerika Birlesik Devletleri'nde Yillara Gore Tahmini Akilli Ev Sayis1 (Milyon)
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Kaynak: Statistica, 2020

Tablodan da anlasilacagi gibi ABD’de, her gegen yil akilli binalarin sayis1 artmaktadir. Bu ayni
zamanda bilgi ve iletisim teknolojilerini, yerel yonetimlerin altyap1 ve {ist yap1 hizmetleriyle

0zel sektoriin oldugu gayrimenkul piyasanin ve ekosistemin gelismesine imkan saglamaktadir.

Tablo 11. Ulkelere Gére Kiiresel Akilli Ev Geliri (milyon dolar)

Diinya'nin Geri Kalani F
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Ingiltere 7
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Kaynak: Avrupa Komisyonu Dijital Doniisiim Monitorii, 2017.



Akilli bina sayisinin artmasiyla buradan elde edilen gelirler de artmaktadir. Kiiresel alanda
akilli bina sayisi, teknolojileri ve geliri gelismis lilkelerde yogunlastig1 goriilmektedir. Asya
icin gelir artisinin yansimasi 6nlimiizdeki donemlerde istikrarli olmasi tahmin edilmektedir.
Bununla birlikte, akilli telefonlarin ¢ogalmasi, teknolojinin gelismesi, yasam standartlar1 ve
yasam kalitesiyle konfor taleplerinin artis1 akilli binalarin tercihlerine yansimaktadir (Malezya

Yatirim Gelistirme Otoritesi, 2020).

1.4.7. Yasayan Laboratuvar

Sehir ve kentsel alanlar gelisen, degisen, iireten ve icerisinde pek ¢ok aktorii iginde barindiran
canl yerlerdir. Sehir kapasitesinin artmasi yliksek yasam kalitesine, siirdiiriilebilir kalkinmaya
olan talepleri artirmaktadir. Ayn1 zamanda ekonomik ve cevresel krizler, kentsel zorluklar,
sorunlar, artan rekabet gilicii ve paydas katilimlari nedeniyle sehirler, akilli ¢oziimlere ve

projelere ihtiya¢ duymaktadir.

Ortaya ¢ikan ihtiyaglar ve sorunlar nedeniyle ekonomik, teknolojik ve sosyal kalkinmayla
birlikte vatandaslarin gelecekteki yasam kaliteleri 6nem kazanmaktadir. Bu noktada yasayan
laboratuvar kavrami ortaya c¢ikmistir. Yasayan laboratuvar, multidisipliner yaklasim ve
yontemlerle insanlar1 farkli temalar etrafinda toplayan, yenilik¢i ve katilimer arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinin yapildig1 alanlardir (Zavratnik, Superina ve Duh, 2019:1). Yasayan
laboratuvar, kullanicilar ve iireticilerin yenilik¢i liriinler olusturdugu gercek yasam testi ve
deney ortamidir. Ayrica yasayan laboratuvar kullanici ve iireticilerin bilgi iletisim teknolojileri
tabanli ig bilirligi yoluyla etkilesimde olduklar1 ekosistemlerdir. Her ne kadar yasayan
laboratuvar kavrami ilk MIT profesérii William J. Mitchell, 6rnekleme, dogrulama ve rafine
etmeyi amaclayan kullanict merkezli bir aragtirma yontemini ifade etmek i¢in endiistriyel

baglamda kullansa da gilinlimiizde farkli uygulama ve sektorleri kapsamaktadir (Nesti, 2017:1).

Ekonomik krizler, ¢6ziim yollar1 arayan toplumlar i¢in yeni yaklasimlar1 da beraberinde
getirmistir. Yasayan Laboratuvar da Avrupa Birligi’nin yasadigi ekonomik kriz sonrasinda
ortaya ¢ikan ortak iiretim kavramiyla yeniden giindeme gelmistir. Ortak tiretim, 1970 ve 1980’11
yillarda ABD’de kamu harcamalarini azaltmak ve verimliligi artirmak amaciyla ileri
siiriilmiistiir. Ortak {iretim fikri ayn1 zamanda baz1 unsurlari da tetiklemistir. Ornegin, bilgi ve
iletisim teknolojileri araciligi ile kullanicilarin politika yapimina aktif katilimini saglayan Web
2.0, ‘iddiali vatandas’ yani haklarmin bilincinde olup daha fazlasini talep eden vatandas

kavrami ve kamu yonetiminde yenilik¢iligi amaglayan Yeni Kamu Yonetimi yaklagimi
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tartismalarin1 etkilemistir. Kisacas1 ortak iiretim, hizmet alanin gergek ihtiyaclarina gore
hizmetlerin tanim ve sunum siirecine hizmet verenle isbirligiyle katilmasidir (Nesti, 2017:2).
Ortak {iiretim fikriyle birlikte cesitli ortaklar1 bir araya getiren agik inovasyon, kullanici
girdilerine odaklanarak kullanic1 ve tireticileri inovasyon slirecine entegre etmektedir. Yasayan
laboratuvar da kullanici ve talepleri dogrultusunda fikir sahibi olmanin iiriin gelistirmede
basarili olduguna dayanmaktadir (Coenen, Graaf ve Walravens, 2014:2). Yasayan laboratuvar
ayn1 zamanda sosyal inovasyon merkezleridir. Cilinkii yasayan laboratuvar, toplum aktdrlerinin
katildigi, iirlin ve hizmetlere miizakere edilerek yeni anlam iiretilmesine imkan saglayan
yerlerdir (Cossetta ve Palumbo, 2014:8). Dolayisiyla ortak iiretim, agik ve sosyal inovasyon

kavramlar1 yasayan laboratuvarin fikri altyapisini olusturmaktadir.

Akillt sehir yaklagimi ile yasayan laboratuvarin hedefleri, islevi, unsurlariyla benzerlik
gostermektedir. Akilli sehir de tipki yasayan laboratuvarda oldugu gibi sehrin aktorlerini bir
araya getirip sehir sorunlarina gercek ve tam zamanli ¢oziim {iiretmek, kullanicilarin
ihtiyaglarina gore hizmet sunmak ve bu siiregte vatandas, 6zel sektor katilimini saglayarak
yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢dziimler iiretmeyi amaglamaktadir. Ozellikle yasayan laboratuvar,
akilli sehir bilesenlerinden olan ve bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla kullanicilarin karar
alma ve uygulama siireglerine aktif katilimini ifade edilen akilli yonetisimin gergeklestigi
yerlerdir. Yasayan laboratuvarin 6nemli bir unsuru olan agik inovasyon igin yasayan
laboratuvarlar kamu-6zel sektor-insan ortakligidir. Bu nedenle akilli sehir yaklagimi ile yagayan
laboratuvar birbirine baglidir (Nesti, 2017:3).

Yasayan laboratuvar fikri 90'larda akademik tartismalarda ortaya ¢ikmis, ancak Avrupa
Komisyonu yasayan laboratuvarlara dayali ortak bir Avrupa yenilik sistemini gelistirme,
koordine etme ve tesvik etme  projelerini 2006  yilinda  baslatmigtir

(www.thesmartcityjournal.com, 2020). Finlandiya Cumhurbaskanligi’na bagli olarak 2006

yilinda Avrupa Yasayan Laboratuvart Agi (ENoLL) kurulmustur. ENoLL ile Avrupa’da
rekabet giiciine dayali inovasyon ortami olusturulmas1 amaglanmustir. Ilerleyen yillarda Avrupa
Komisyonu ile bolgesel kalkinma stratejileri, akilli sehirler alanlarinda isbirligi yapmistir
(www.ec.europa.eu, 2016). Bugiin 20 AB iiyesi iilke ve diinya ¢apinda 150’den fazla iilke

yasayan laboratuvari aginda yer almaktadir (www.enoll.org, 2020).
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Resim 13. Avrupa Yasayan Laboratuvar Agi

Yasayan Laboratuvara Sahip Ulkeler [

Kaynak: (www.enoll.org, 2020).

Saglik, akilli sehir, kiiltiir ve yaraticilik, hareketlilik, enerji, sosyal igcerme, sosyal inovasyon,
yOnetim ve egitim gibi alanlarda yasayan laboratuvar yapilar1 olusturan ENoLL’a Tiirkiye’den
ilk ve tek Basaksehir Ilce Belediyesi iiye olmustur. Basaksehir Living Lab, bilgi ve iletisim
teknolojileri, inovasyon ve girisimciligi gelistirmek ve yeni 1§ olusumlarina olanak saglamak
amaciyla 2012 Yilinda kurulmustur. Burasi bilisim teknolojileri ve tasarim tabanli iirlin ve
hizmetlerin gelistirildigi bir merkez Ozelligindedir. 10 yas TUstli sehir sakinlerine ve
girisimcilere, mekatronik, bilisim teknolojileri, tasarim ve girisimcilik alaninda egitimler
verilmistir. Ayn1 zamanda proje sahibi katilimcilara, mentorlilk ve danigsmanlik hizmeti,
girisimcilik egitimi ve kulugka merkezinden yararlanma imkani verilmektedir. Enerji, e-ticaret,
egitimi nesnelerin interneti, iletisim, oyun, saglik, yazilim, yenilenebilir enerji alaninda
kuruldugu giinden giiniimiize kadar Basaksehir Living Lab kamu-6zel sektor-birey is birliginde

projelerini hayata gecirmistir.
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Resim 14. Basaksehir Living Lab Ekosistemi

(Ana Suratejk
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Kaynak: (basaksehir-livinglab.com/BL L/ekosistem/, 2020).

Yasayan laboratuvar agik inovasyon 6zelligi nedeniyle pek ¢ok aktoriin yer aldigi merkezlerdir.
Basaksehir Living Lab da sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler, sanayi sektorii, teknoloji

sirketleri gibi ¢ok paydasli bir ekosisteme sahiptir.

ENoLL iiyesi bir diger yasayan laboratuvar da Forum Virium Helsinki’dir. Kamu ve 6zel sektor
arasinda bir koprii vazifesi géren Forum Virium Helsinki, bir inovasyon sirketidir. Helsinki’yi
diinyanin en iglevsel akilli seri haline getirmeyi hedefleyen bu laboratuvarin isletim modeli agik
inovasyona dayalidir. Nesnelerin interneti teknolojileri, akilli sehir ve akilli hareketlilik
alanlarinda projeleri bulunmaktadir. Bu projelerden biri de Akilli Kalasatama Projesi’dir. 2.000
kisinin yasadig1 bu bolgede projeyle birlikte 2030 un baslarina kadar 20.000 kisi i¢in bir ev ve
8.000 kisi i¢in isttihdam hedeflemektedir. Ayrica akilli sehir ¢bziimleri ve hizmetleriyle
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sehirdeki vatandaglarin her giin bir saatinin tasarruf edilmesi amaglanmaktadir

(www.forumvirium.fi, 2020).

1.5.AKILLI SEHIRDE YONETISIM

Bilgi ve iletisim teknolojileri, kamu hizmetinin sunulmasinda kritik 6neme sahiptir. Bu
teknolojik ara¢ ve kanallarin kullanildigi e-devlet ile yonetimin yaptigi pek c¢ok faaliyet
cevrimici olarak gerceklestirilerek biirokratik siiregler en aza indirilmistir. Bununla birlikte
bilgi ve iletisim teknolojilerinin o6zellikle Web 2,0’in gelisimi, vatandaslarin taleplerini,
beklentilerini ve davraniglarini degistirmeye tesvik etmistir. Vatandaslarin sehir yonetisimine
katilmasina olanak taniyan BiT’ler, idari karar alma siireclerini de doniistiirmiistiir (Bernardo,
2017:297). Bu siireglerden biri olan e-yonetigim ve akilli yonetisim devletle vatandas arasindaki

iligkiyi kolaylagtirmaktadir.

Akill1 yonetisim BIT araglariyla birlikte 6zellikle yerel 6lcek diizeyinde ydnetim ve vatandaslar
arasindaki iletisim ve is birligine, 1yi yonetisim ilkelerine dayanmaktadir. Akilli sehir taniminda
oldugu gibi akilli ydnetisimin unsurlari {izerinde de net bir fikir birligi bulunmamaktadir. Karar
alma siireclerine katilim, kamusal ve toplumsal hizmetler, seffaf yonetim, politik ve stratejik
bakis akilli yonetisimin faktorleri olarak goriiliirken (Giffinger, vd. 2007:12), baz1 ¢aligmalarda
acik veri/bilgi, paydas katilimi ve is birligi, hizmetlerde ve uygulamalarda entegrasyon gibi
unsurlar yonetisimin faktorleri olarak ifade edilmektedir (Bernardo, 2017:298). Literatiirde
yonetisim ve akilli sehir arasindaki iliskiye odaklanilmaktadir. Yonetisimin akilli sehirlerde
uygulanmasina yonelik akilli sehrin yonetimi, akilli karar verme, akilli yonetim ve akilli kentsel
is birligi gibi ana perspektifler belirlenmektedir. Bu baglamda genellikle ¢aligmalarda akilli
sehirdeki yonetisim, BIT kullanildig1 yeni bir is birligi olarak ele alinmaktadir (Pereira vd,
2018:152).

Akillr sehirde yenilik¢i teknolojilerle sehrin kalitesinin artirilmasi hedeflenmektedir. Ayrica
teknolojiyle birlikte yonetisim unsuru akilli sehrin tanimlanmasinda kullanilan ana hatlardan
biridir. Akilli sehirlerde is birligine dayali yonetisimde, karar verme ve katilim uygulamalar:
icin BIT’ler etkin bir gorev iistlenmektedir (Pereira vd, 2018:156). Ayrica karar vericilerin,
sehir sakinlerinin taleplerine yakin tercihler yapmasma bu teknolojik altyapr imkan
saglamaktadir. Ciinkii BIT’ler ve 6zellikle sosyal medya araglariyla vatandaslar kamusal
tartigmalara katilmaktadir. Boylece katilimcilar kamusal degerlerin olusturulmasinda ve

yonetilmesinde rol almaktadir. Bu kentsel aktorler yonetimle birlikte calismasina olanak
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saglayan BIT platformlarinda bir araya gelmektedirler (Castelnovo, Misuraca ve Savoldelli,
2015:8). Ornegin Boston’da hayata gecirilen New Urban Mechanics, vatandaslarin kentsel
deger katma siirecine katildig1 bir uygulamadir. Burada kent sakinleri, kamusal hizmetlerdeki
aksaklik ve verimsizlikleri bildirmekte ayni zamanda ortaya ¢ikan problemlerin ¢6ziimiine
yonelik Oneriler sunabilmekte hatta diger vatandaslarla is birligi yapabilmektedir

(www.boston.gov, t.y.)

Sehir sakinlerin karar alma siireclerine katilimini tesvik eden bir diger husus da yerel
yonetimlerin agik veri platformlaridir. Yukarida deginildigi gibi akilli sehir yonetisiminde agik
veri, bilgi ve ya hiikiimet kavramlari belirleyici bir unsurdur. Sosyal inovasyonu ve katilimi
artirmak isteyen yonetimler bu platformlari kullanmaktadir. Ornegin Londra, yiizlerce veri
kiimelerinin oldugu agik veri platformuyla uzmanlar, diger kamu kurumlar1 ve ya 6zel sektor

kuruluslariyla veri ortakliklart yapmaktadir (www.data.london.gov.uk, 2020).

Akillt sehirler ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan cazibe merkezleridir. Globallesmeyle
birlikte ekonomik faaliyet ve ¢esitliliklerin artmasi sehirleri 6n plana ¢ikarmaya baglamistir.
Olusan bu rekabet ortaminda Londra, New York gibi akilli sehirler yonetisimle birlikte kendi

potansiyellerini gelistirmeyi ¢abalamiglardir.

1.5.1. Londra

Londra diinyada 6nde gelen akilli sehirlerden biridir. Londra’nin ilk akilli sehir uygulamasi,
2012 yilinda Londra’da diizenlenen Olimpiyat Oyunlari’nda toplu tasimay: koordine etmek
amaciyla gelistirilmistir. 2013 yilindan itibaren Londra’nin akilli sehir yolculugu hazirlanan
strateji belgeleriyle baslamistir. 2018 yilinda yeni bir akilli sehir yol haritas1 hazirlanarak

Londra’nin akilli sehir yapisi olusturulmustur.

2013 yilinda akilli sehir konularinda Biiyiik Londra Otoritesine tavsiyelerde bulunmak icin
akademisyenler, isletmeler ve girisimciler bir araya getirilmis ve Akilli Londra Kurulu
olusturularak (Angelidou, 2016:22) Londra Akilli Sehir Plan1 hazirlanmistir. Hazirlanan bu

planda su yedi stratejik amag¢ benimsenmistir:

> Londra’nin Ozii: Bagarili bir akilli Londra olmak igin is diinyas1 ve insanlar Londra’nin
‘kalbinde’ yer almalidir. Bdylece Londralilar, sehri gelistirmek igin inovasyonu

ilerletecektir. (Stratejik amag 1)
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» Acik Veriye Erisim: Sehrin planlanmasi ve igletmeler igin erisilebilir olan Datastore,

akilli sehirle biitiinlestirilerek gelistirilecektir. (Stratejik amag 2)

» Londra’nin Aragtirma, Teknoloji ve Yaratict Yeteneklerini Gelistirmek: Gelecekteki
sorunlara ¢oziim bulmak, yeni pazarlar olusturmak ve teknoloji ihra¢ etmek igin
Londra’nin enerji, kabiliyet ve birinci simif arastirma tabaninin gelistirilecektir.

(Stratejik amag 3)

> Networkle Bir Araya Gelmek: Stratejik is birlikleri genis oOlgekli bir yapiyla
olusturulacaktir. (Stratejik amag 4)

> Gelisim Igin Londra’ya Olanak Saglamak: Biiyiimenin devam etmesi igin altyapiya olan
baski artmaktadir. 2030 yilina kadar 6ngoriilen yaklasik on milyonluk niifus artisi ile

miicadele etmek i¢in yeni yaklasimlar benimsenecektir. (Stratejik amag 5)

> Daha Iyi Hizmet Veren Belediye: Londra niifusunun farkli ihtiyaglarini karsilamak icin
belediye, dijital teknolojiyi kullanarak farkli hizmet alanlariyla entegre olacaktir.
(Stratejik amag 6)

» Herkese 'Akilli' Londra Deneyimi Sunmak: "Akilli Londra" yeni dijital teknolojilerin
ve verilerin kullanilmasidir. Boylece isletmeler, sehir sakinleri ve ziyaret¢iler sehri daha
iyi deneyimleyebilir, biirokrasiden ve tikanikliktan uzak zaman gecirebilecektir

(Stratejik amag 7) (Londra Belediyesi, 2013:5-12).

2013 yilinda hazirlanan Akilli Sehir Plani’nda 6zellikle 1, 2 ve 4. Stratejik amaclar akilli sehir
yonetisimine vurgu yapmaktadir. Akilli bir sehir olusturmanin nihai amaci, sehirdeki yasam
kalitesinin iyilestirilmesinden dolayi bu siiregteki eylemleri vatandaslarla koordineli bir sekilde
gergeklestirilmesi bir zorunluluktur. Bu silirece vatandaglar dahil edilmemesi sonucunda ise
akilli sehir hedefine ulagilamamaktadir (Simonofski ve digerleri, 2017:228). Londra’nin
hazirlamis oldugu bu planda belirlenen stratejik amaglara gore Londralilar kentsel ve sosyal
inovasyonun gelisimde onemli role sahiptir. Siirdiiriilebilir bir akilli sehir insa etmek igin
vatandaslar ve diger kentsel aktorlerle stratejik is birliklerinin kurulmasi hedeflenmistir.
Bununla birlikte insan odakli bir yaklagim sergilenen planda, insanlar Londra’nin ‘kalbinde’
veya ‘Oziinde’ konumlanmakta inovasyonu gelistirirken teknolojiyi kullananlar olarak

goriilmektedir.
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2013 yilinda yayinlanan rapor 2016 yilinda Akilli Gelecek adiyla yeniden gilincellenmistir. Bu
raporda 2013 planinda tespit edilen yedi stratejik amacin ilerlemesini kontrol edilmektedir.
Ayrica vatandaslarin nasil bir araya getirildigi, bliylimenin tesvik edilmesi ve belediyenin
teknolojinin gelismesi ve akilli teknolojilerin kullanimi igin aktorlerle kurdugu is birliklerini
ele almaktadir. Bununla birlikte akilli gelecege yonelik dokuz oncelikli alan belirlenmistir
(Londra Belediyesi, 2016:6). 2016 yilinda hazirlanan Akilli Gelecek Raporu’nda Akilli Londra

kapsamlt1 {i¢ is akisi ile sunulmaktadir:
» Londralilarla etkilesime gegmek,

» Londra’nin altyapi, ulasim ve c¢evre sistemlerini iyilestirip gelistirmek ve bunun i¢in

teknolojiden yararlanmak
> Ozel sektorle calismak (Londra Belediyesi, 2016:12).

2013 yilinda hazirlanan Akilli Londra Plani ile 2016 yilinda hazirlanan Akilli Gelecek Raporu
akilli sehir yonetisimi hususunda benzer bir kabulii oldugu goriilmektedir. Akilli Londra
Planinda belirlenen stratejik amac¢ 1’de, sehir sakinlerin Londra’nin kalbinde oldugu dile
getirilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda vatandaglarin belediye ile olan etkilesiminin artirilip
politika yapim siireglerine aktif katiliminin saglanmasi amaciyla ¢evrimigi programlar hayata
gecirilmistir. Bu kapsamda ‘Talk London’ (Konus Londra) adl1 ¢evrimig¢i hizmet vatandaglarin
kullanimina sunularak mikro goniilliiliik programlar1 gibi yeni kampanyalarin sekillenmesinde
ve Londra Saglik Komisyonu’nun ¢alismalarinda etkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica teknoloji
kullanimin1 yayginlastirmak amaciyla ‘Dijital Yetenek’ adli bir program hizmete sunulmustur
(Londra Belediyesi, 2016:10). Akilli sehir baglaminda vatandaslarin karar verme siireclerine
BiT’ler araciligiyla katilimi, zaman ve maliyet tasarrufu sagladigi gibi daha fazla vatandasin
temsil edilmesine imkan saglamaktadir. Ancak BIT tabanli uygulamalar tiim vatandaslar igin
dijital beceri agisindan esit olamamaktadir (Simonofski ve digerleri, 2017:230). Bu
esitsizliklerin en aza indirilmesi amaciyla Dijital Yetenek gibi programlar hazirlanmas,

teknolojik altyapilar gelistirilmistir.

Akilli sehirde yonetisim, seffaflik, katilimcilik ve hesap verebilirlik gibi ilkelerle birlikte
BiT ler araciligiyla vatandaslarin ydnetimle olan etkilesimine odaklanmaktadir. Bu baglamda
Talk London uygulamasi ¢evrimigi ortamda vatandaslarin Londra’nin yonetiminde s6z sahibi
olmas1 amaclanmaktadir. Bu uygulamayla vatandaglar saglik, giivenlik, ¢evre, sanat gibi

konularda hem anketlere katilmakta hem de goriis ve Onerilerini katilimcilara ve yonetime
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iletebilmektedir. Bununla birlikte belediye yonetiminin hazirladigi politika ve planlarin

sekillendirebilmektedir (www.london.gov.uk, t.y.). Akilli sehirde vatandaslar demokratik

stireclerde katilimc1 olduklart gibi ¢evrimici platformlar araciligiyla yonetimle birlikte
stratejiler olusturabilmektedir. Merkezilestirilmis platformlar vatandaslarin  yonetisim
siire¢lerine katilmalarimi miimkiin kilmaktadir. Ayn1 zamanda bu platformlara katilan
vatandaglarin  tartigmalarinin = somut projeye donlismesi, fikir veya goriislerinin
degerlendirilmesiyle kamusal yasama etkisi goriilebilmektedir (Simonofski ve digerleri,
2017:232). Ornegin yaklasik altmis bin Londralinin gériislerini ifade ettikleri Talk London
uygulamasiyla katilimcilar Covid-19 salgininda calisanlarin izin stirelerinin uzatilmasi
hususunda Londralilarin yaptiklari1 yorumlar Talk London ekibi tarafindan degerlendirilmis ve
bunun  belediye  baskant  tarafindan  desteklendigi = kamuoyuna  agiklanmistir

(www.london.gov.uk, t.y.).

Akilli sehrin y&netisimde BiT’lerin kullanilmas1 ve teknolojik altyap: kadar verilerin
paylasilmasi acik, seffaf bir yonetim i¢in 6nemli kistastir. Yonetim, kentsel yasamdan elde
ettigi verileri paylasarak cevresiyle etkilesime gecgebilmektedir. Ayni zamanda agik veri
vatandaglar arasindaki is birligini kolaylastirmaktadir (Simonofski ve digerleri, 2017:232-233).
Ciinkii verilerin paylasilmasiyla kentin giiclii ve zayif yonlerinin tespit edilmesi, ihtiyaclarinin
karsilanmasi, sorun ¢dziilmesi ve bunlarinda 6zel sektor, tiniversite, vatandas gibi aktorlerle is
birligi icerisinde gerceklestirilmektedir. Boylece akilli sehir yonetisiminde 6nemli bir kistas
olan katilimcilik da hayata ge¢mektedir. Bu baglamda Akilli Londra Planinda belirlenen
stratejik amag¢ 2’de, 2013 yilinda acik veri platformu olan Datastore 'un gelistirilerek sehir
planlanmasinda ve sorunlarin ¢oziimiinde kullanilmasi hedeflenmistir. 2016 yilinda ise hem
Datastore hem de ‘Data For London’ (Londra i¢in Veri), kamu ve 6zel sektor i¢in kullanimina

acilmistir (Londra Belediyesi, 2016:10).

2018 yilinda hazirlanan ‘Birlikte Daha Akilli Londra’ adli strateji belgesinde de Londra’nin
akilli sehir yonetisimi ile ilgili yaklasimlar goriilebilmektedir. ‘Birlikte’ kavrami yalnizca bir
kelime olarak belgenin bashginda kalmamis ayni zamanda amaglarin ger¢eklesmesinde bir
uygulama modeli olarak yer almistir. Belgenin hazirlanma siirecinde de kamu, 6zel sektor
temsilcileri bir araya gelerek Akilli Londra Kamp1 diizenlenmistir. ‘Birlikte Daha Akilli
Londra’ strateji belgesinde 2013 ve 2016 yilinda hazirlanan belgelerdeki yonetisim anlayisinda
paralellik gosterdigi anlasilmaktadir. Buna gore vatandaglar kamusal hizmetlerin yalnizca
kullanicist degil ayn1 zamanda tasarimcisidir. Sivil inovasyonun gelistirilmesi igin start-up,

yasayan laboratuvar gibi olusumlarin desteklenmesi, bireylerin ve sivil toplum kuruluslarin bir

55


http://www.london.gov.uk/
http://www.london.gov.uk/

araya getirilebilmesi i¢in yeni platformlar kurulup Talk London’1n gelistirilmesi amag¢lanmistir.
Akill1 sehir ydnetisiminde dnemli nokta olan BIT’lerin gelistirilmesi hususunda Londra Veri
Analitigi Ofisi kurularak sehir veri hizinin gelismesi i¢in kamu-6zel teknoloji sektorii ile

ortaklik yapilmasi hedeflenmistir (Londra Belediyesi, 2018:16-22).

1.5.2. Singapur

Malay dilinde ‘aslanlar sehri’ olarak adlandirilan Singapur, ¢evresindeki ¢ogu 1ss1z elli dort
adaciktan olugsmus kii¢tik bir iilkedir. Singapur kendisiyle ayn1 isimde olan Singapur adasinin
tamamini kapsamasi sebebiyle de bir sehir devletidir. 1820’11 yillara kadar yerli Malay halkinin
yasadig1 Singapur’a o tarihlerden itibaren Hintli, Endonezyali, Malezyali go¢gmenler akin
etmistir. 1826°da 1945’e kadar Ingiliz kolonisiyken, 1946 yilinda Ingilizler tarafindan kurulan
Mayal Birligi’nde 6zerk yap1 olarak varligini devam ettirmistir. 1963’te Malezya Federasyonu
bilinyesinde bagimsizligin1 kazanmistir. 1965 yilinda ise federasyondan ayrilarak tamamen

bagimsiz bir devlet haline gelmistir (www.islamansiklopedisi.org.tr, 2020). Bugiin ise 5,5

milyonluk Singapur toplumunun %74,1°1 Cinli, %13,4’i Malay, %9,2’si Hintli, %3,3 diger

etkin kokenden olusmaktadir (www.mfa.gov.tr, 2020).

1965 yilinda tam bagimsizligini kazanan Singapur kisa siire igerisinde bilgi ve iletisim
teknolojilerine yatirim yapmaya baglamis ve zaman igerisinde gelisim gostererek Asya
kitasindaki giiglii ekonomilerden biri olmustur. Kurulmasindan kisa bir siire sonra kamusal
hizmetlerde BIT’lerden faydalanan Singapur, devam eden yillarda teknolojinin gelistirilmesi,
giinliik hayatta kullaniminin artirilmasi1 amacina yonelik strateji belgeleri hazirlanmistir (Hoe,

2016:326).

Singapur’un sahip oldugu smirli ve daralan isgiici, dogal kaynaklarin ve hinterlandin
yoksunlugu, yaslanan niifus gibi olumsuz durumlar nedeniyle teknoloji ve inovasyona dncelik
verilmistir. Ekonominin geligsmesi i¢in de teknolojiye agirlik verilmesi diisiiniilmiistiir. Bu
kapsamda Singapur da akilli sehir rekabetinde yer alarak kendi gelisimini siirdiirmeyi planlamig
ve 2014 yilinda akilli sehir stratejisini ortaya koymustur. Akilli sehir planlarinda veya strateji
belgelerinde gérmeye alisik oldugumuz ‘sehir’ (city) kavrami yerine ‘ulus’ (nation) kavramini
kullanan Singapur, Akilli Ulus vizyonunu 2014 yilinda agiklamistir. Akillt ulus girisimiyle
hiikiimet, 6zel sektdr ve vatandaglarla birlikte insan odakli ve yenilik¢i ¢ozlimler iiretilme
cabasidir (Hoe, 2016:327). Sehir devleti olan Singapur’un akilli ulus inisiyatifi diger bircok
akilli sehir cabalarindan farkli olarak yalnizca yerel hizmetlerin iyilestirilmesiyle kalmayip ayni

zamanda ulusal Ol¢ekte bir donilisiim olusturmaktadir (Akilli Ulus, 2018:7).
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Singapur’un akilli sehir yaklasiminda agirlikli olarak teknoloji yer almaktadir. Teknolojinin
hem 06zel sektorde hem kamu sektoriinde hem de vatandaslar arasinda kullanimi ve
yayginlagtirilmasi akilli ulus stratejinin ana hedeflerinden biridir. Toplum, 6zel sektor ve devlet
unsurlarindan olusan bir cark sisteminde teknoloji bu c¢arkin ¢alismasini saglayan itici bir
giictiir. Dolayist ile bu sistemin canli kalmasi1 yani kusursuz ¢alisabilmesi i¢in teknolojin varlig
hayati oneme sahiptir. Bu nedenle olasi siber saldirilara karst yeni teknolojilerin ve
kullanicilarin  teknolojiyi kullanma yeteneklerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bunun

sonucunda devlet, toplum ve 6zel sektorii igine alan dijital bir ekosistem olusmaktadir.

Akilli ulus planinda, insanlari, kamu ve 6zel sektorii igeren bir dijital ekonomi, dijital hiikiimet
ve dijital toplumla ‘akilli” olunacagi planlanmistir (Akilli Ulus, 2018:10). Akilli sehirde ileri
teknoloji ve uygulamalarla sehirdeki yasam kalitesinin artirilmasi amaglanmaktadir. Akilli
sehrin yonetisiminde ise teknoloji araciligiyla vatandaslar talep ve 6nerilerini yonetime iletme
firsat1 yakalayabilmektedir. Boylece sehir yonetiminde kullanic1 merkezli uygulamalarla
vatandaglarin isteklerine yakin tercihler hayata gecirilebilmektedir. Bu kapsamda Singapur,
akilli gehir yonetisimi i¢in vatandas ve isletmelerin ihtiyaglarina gore teknoloji tabanl
hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in endistriyle isbirligi yapilmasit hedeflenmektedir (Dijital

Hiikiimet Plani, 2018:4).

Akillr sehir yonetisiminde internet ag1 ve teknolojisi, vatandaglarin karar verme ve katilimda
kritik rol {istlenmektedir. Demokratik toplumlarda hiikiimetler vatandaglarin yonetim
siireglerine  katithmlarmi  artirmaya  yonelik  girisimlerde  bulunarak ~ BIT’lerden
faydalanmaktadir. Bu kapsamda kamusal hizmetlerde teknolojini giicilinii erkenden kesfeden
Singapur, yonetisim konusunda da 1980’lerden itibaren ¢evrimici uygulamalar1 kullanmaya
baglamistir. Bu uygulamalardan biri olan REACH (reaching everyone for active citizenry @
home), ilk olarak hizmetlerin kalitesini 6l¢gmek amaciyla geri bildirim alma birimi olarak
kurulmustur. Daha sonraki siireglerde yeniden yapilandirilarak 2009 yilinda e-etkilesim
platformu haline gelmistir. Bu uygulamayla Singapur, vatandaslarin goriis ve 6nerilerini almak,
daha fazla kisiye ulasarak kamu politikalarinin sekillendirilesine katilimlarini tegvik etmeyi
amaclamaktadir. Reach ile Singapurlular watsapp gibi iletisim araclariyla, yiiz yiize diyalog
toplantilariyla bir araya gelerek Singapur’u ilgilendiren biitge, is giicii, egitim gibi konularda

gorlis ve Onerilerini ifade edebilmektedir (www.reach.gov.sg, t.y.).

Reach ile benzer bir uygulama olan Ideas ile Singapur, kamu kurumlarinin mevcut ve muhtemel

problemlerini ¢6zmek amaciyla vatandaslar ve uzmanlarla is birligi yapmaktadir. Pek ¢ok akilli
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sehir yonetisim i¢in BiT ile desteklenmis araglar1 kullanmaktadir. Ancak Ideas ile katilimcilar
hem sorunlara ¢6ziim sunarken fikirlerini ifade etme hem de 6diil kazanma imkanina sahip

olmaktadir (www.ideas.gov.sg, t.y). Bununla birlikte Singapur Fonumuz ile kentin giincel

problemlerini ¢ozmek i¢in vatandaglarini davet eden Singapur ayn1 zamanda hibe destegi de

saglamaktadir (www.sg/oursingaporefund, t.y.). Benzer bir uygulama 2019 yilinda Singapur’un
bagbakan yardimcisi 6nciiliigiinde hayata ge¢mistir. Birlikte Singapur uygulamasiyla vatandas
ve hiikiimet is birliginin gelistirilmesine odaklanilmistir. Cevrimig¢i bu uygulama sayesinde
Singapurlular herhangi bir konuda goriislerini bildirebilmekte, deneyimlerini paylasabilmekte

ayn1 zamanda Onerilerini uygulamaya gegirebilmektedir (www.singaporetogether.gov.sg, t.y.).

Akill1 sehir ydnetisiminde BIT lerin proaktif olarak kullanilmasiyla vatandaslarin biirokrasiye
takilmadan yonetime kurumsal taleplerini iletmesine ve uygulamada is birligi yapmasina imkan
saglamaktadir. Bununla birlikte yonetisimin seffaflik, hesap verebilirlik, aciklik gibi ilkeleriyle

vatandagslar karar alma ve politika olusturma stireglerinde daha fazla yer alabilmektedir.

1.5.3. New York

Brooklyn, Bronx, Manhattan, Queens, Staten Island semtlerinden olusan New York, 1600 ‘lu
yillarda Hollandalilar tarafindan New Amsterdam adiyla kurulmustur. 1764 yilinda Ingilizlerin
kontroliine gecen sehir, New York adini almig 1776 yilinda bagimsizligini ilan etmistir (New
York Eyalet Senatosu, 2020).

Zaman igerisinde New York sehri ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olarak gelismistir. Her ne kadar
giinlimiizde akilli sehir kavrami giindemde olsa da New York’un kentsel hizmetlerinde
teknoloji kullanilmas1 oldukga eski tarihlere dayanmaktadir. Ornegin 27 Ekim 1904 yilinda
belediye binast ile 145.cadde arasinda hizmet veren metro hatti agilmistir

(http://www.americaslibrary.gov, 2020). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte

bu kullanim orani artmistir. 2000°1li yillarda akilli sehir anlayisinin gelismesiyle birlikte New
York da 2015 yilinda hazirladig1 ‘Akilli ve Adil Sehir Olusturma’ stratejisi ile akilli sehir
hedefini ortaya koymustur. Ancak daha 6nce agiklanan strateji belgelerinde dijital teknolojinin,
sorunlarin ¢oziimiinde ve hizmet sunumunda kullanilmasi akilli sehir yaklagiminin New
York’ta kokli oldugunu gostermektedir. 2007 yilinda yaymlanan “PlaNYC’’ adli stratejik
planda New York’un 2040 senesine kadarki vizyonu belirlenmis 2011 ve 2014 yillarinda tekrar
giincellenmigtir. 2011 yilinda yayinlanan Dijital Sehrin Yol Haritasi isimli ¢alismayla New
York’un akilli sehir yaklagimi temelleri atilmistir. Bu ¢alismada New York belediyesinin kamu

hizmetlerinin teknolojik altyapiyla desteklenerek daha fazla sehir sakinlerine sunulmasi
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hedeflenmektedir. Bunun i¢in internet erigimi, agik veri, katilim ve endiistriyi New York’un
dijital potansiyele ulasmadaki oncelikler olarak belirlenmistir. Erisim, daha fazla New
Yorklunun internete baglanmasi olarak tanimlanmistir. Agik veri i¢in inovasyonu saglayarak
verimliligi ve seffaflig1 artirdigi ifade edilmistir. Bununla birlikte ¢cevrimigi araglar artirilarak
vatandaglarla is birligi yaparak katilimin ger¢eklesmesi planlanmistir. Bu hedeflerin
gerceklesmesi icin teknolojik altyapt ve teknoloji sektorliniin varligi olduk¢a onemli bir
husustur. Bu noktada isgiiciiniin gelisimi ve yeni miithendislik tesislerinin kurulmasi i¢in dijital

medya sektoriiniin desteklenmesi ongoriilmistiir (Dijital Sehrin Yol Haritasi, 2011:3-2).

New York yonetimi, giinliik karsilasilan sorunlara kars1 iiretilen ¢oziimlerle uzun vadeli yeni
hedefler belirlemeyi tercih etmektedir. Kentsel problemlerin ¢ézlimii i¢in kullanilan yontem ve
araclarla kentsel verilerin analiz edilmesiyle elde edilen veriler 151831nda gelecek 10-20 yila 151k
tutacak projeksiyonlar hazirlanmaktadir. Bu ¢alismalardan biri de New York un bugiiniiniin ve
2050 yil1 zorluklarina kars1 hazirlanmis bir strateji belgesidir. OneNYC 2050, bu giigliiklerin
iistesinden gelmek ve tiim sehir sakinleri icin giiclii ve esitlik¢i bir gelecek olusturacak bir takim
eylemler belirlemistir. Bunlardan biri de New York’un akilli sehir yonetigimini gelistirmektir.
Bu kapsamda ‘canli demokrasi’ ilkesiyle her New Yorklu, kentin sivil ve demokratik yasamina

katilim1 vurgulanmistir (OneNYC 2050 Giiglii ve Esitlik¢i Bir Sehir Olusturma, 2019:14).

Akillt sehir yagaminda teknolojinin kentsel hizmetlerde kullanilmasindan dolayr pek ¢ok
kaynaktan veri elde edilmektedir. Elde edilen bu veriler kentin yonetimini kolaylagtirdigi gibi
kentin zayif yonlerinin giiclendirilmesi, gii¢lii olan yonlerinin de gelistirilmesi i¢in uzmanlar,
arastirma merkezleri, sivil toplum kuruluslariyla is birligi yapilmasina olanak saglanmaktadir.
Bu nedenle agik veri platformlari, katilim ortaminin olusumunu etkilemesinden dolay1 akilli
sehir yonetisiminin 6nemli delillerinden biridir. Bu baglamda New York, Belediye Veri Analizi
Ofisi (MODA) ile Bilgi Teknolojileri Boliimii ve Telekomiinikasyon (DolITT) ve 6zel sektor

ortakliginda bir agik veri platformu olusturmustur (www.opendata.cityofnewyork.us, 2020).

Kullanicilar konularina gore veri kiimesi elde edebilecegi gibi sehir yonetimine bagli bir¢cok
kuruma ait veriye de ulasabilmektedir. Ayrica New York, diizenledigi yarigmalarla tasarimeilar,
girisimciler, akademisyenler ve tiim sehir sakinleriyle sivil inovasyon miicadelesi
olusturmaktadir. Katilimecilar, kamu sektoriinde karsilasilan zorluklar ve sorunlari ¢zen blok
zincir (blockchain) uygulamalarini birlikte tasarlamak igin hiikiimet liderleriyle is birligi

yapmaktadir (Www.bigapps.nyc, t.y.).
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Akilli sehir yonetisimde vatandaglarin karar alma ve politika yapim siireclerine katilmasina
imkan saglamasimdan dolayr BIT ler yerel ydnetimler tarafindan uygulamaya alinmaktadir.
Ayrica BIT’ler, vatandaslarin 6neri, sikdyet, talep gibi bagvurularini biirokrasiye takilmadan
dogrudan yonetime aktarmasindan dolayr vatandas-yonetim arasindaki etkilesimi de
artirmaktadir. Sagladigi bu faydalardan dolayr New York 2003 yilinda 311 adli sistemi hayata
gecirmistir. Bu sistemle New Yorklular ¢esitli iletisim kanallar1 araciligiyla yonetime dogrudan
ulasarak talep ve goriislerini iletebilmektedir. Bununla birlikte 311 sistemi kamusal hizmet

veren diger kurumlar arasinda koordinasyonu da saglamaktadir (www.portal.311.nyc.gov, t.y.).

311 tarafindan olusturulan veriler, politikalar1 yonlendirme ve vatandaglarin siyasalar
hakkindaki bakis agilarini etkilemesinden dolay1 vatandaslari karar alma siireglerine dahil
etmektedir. 311°e yapilan talepler dogrultusunda elde edilen verilerin yayinlanmasi ve bdylece
daha bilgili vatandaslarin ve seffaf yonetimin olusmasi yerel kanunla giivence altina alinmistir
(Hartmann, Mainka ve Stock, 2017:348). Sosyal ve kamusal yasama BiT lerin dahil edilmesi,
vatandas katilimini dontistiirmiis, demografik oOnyargilarin Oniline gecerek dezavantajli

gruplarin temsilini kolaylastirmistir (Clark ve Brudney, 2019:901).

1.5.4. istanbul

Istanbul tarih boyunca konumundan dolay: politik, askeri, ekonomik, sosyal, kiiltiirel agidan
Oonemli bir yere sahip olmustur. Bundan dolay1 pek ¢ok devlete ve medeniyete ev sahipligi
yapmustir. Bu ¢ekim giiciinii devam ettiren Istanbul, hem ulusal hem de uluslararas: alanda

onemli bir yere sahiptir.

Her yil milyonlarca turistin ziyaret ettigi Istanbul’da yasanan hareketlilige kars1 kentsel
hizmetlerin de birbiriyle entegre olmasi gerekmektedir. Ayrica sehrin ihtiyaglarin karsilanmasi,
meydana gelen sorunlarin ¢oziilmesi, giinliik kentsel aktiviteler sonucu ortaya ¢ikan verilerin
toplanmasi, analiz edilmesi ve ilgili kurumlarla paylasilmas: icin Istanbul akilli sehir

coziimlerine ihtiyag duymustur.

Istanbul, Tiirkiye’de akilli sehir yaklasimmi benimseyen illerin basinda gelmektedir.
Istanbul’un akilli sehir vizyonunu yoneten Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) Bilgi Islem
Daire Bagkanligi’na bagli Akilli Sehirler Miidiirliigii bulunmaktadir (Akillt Sehirler Beyaz
Biilteni, 2019:36). Ayrica Istanbul Bilisim ve Akilli Kent Teknolojileri A.S. (ISBAK), 1986
yilinda trafik, sistem miihendisligi ve ulagim hizmetleri amaciyla kurulmustur. Zaman

icerisinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle Tiirkiye nin ilk yerli sinyalizasyon
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sistemini kuran ISBAK, ‘Akilli Sehrin Mimar1® mottosuyla Istanbul’un akill1 sehir vizyonuna

lokomotif olmustur (www.isbak.istanbul, 2020).

ISBAK tarafindan kapsamli calisma yapilarak baslatilan ‘Akilli Sehir Projesi’, Kasim 2017°de
tamamlanmis ve 2018 yilindan itibaren uygulanmistir. Hazirlanan bu proje bes asamanin
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Buna gore literatiir tarama asamasinda en iyi 10 akilli sehir
ornekleri incelenerek teorik bilgi edinilmistir. Mevcut durum analizi asamasinda, teknolojik
altyapi, paydaslarin kapasiteleri ve devam eden projeler ele alinarak Istanbul’un bu noktada bir
fotografi ¢ekilmistir. Vizyon ve strateji belirleme asamasinda sehrin bugiin ve gelecekteki
ihtiyaclarinin karsilanmasi1 ve hedeflerine ulagsmasi i¢in gerekli stratejiler belirlenmistir.
Doérdiincii asama olan bilgi teknolojileri mimarisi asamasiyla belirlenen strateji dogrultusunda
ihtiya¢ duyulan teknik altyap1 ve teknolojiler tasarlanmistir. Son asama olan yol haritasinda ise
projenin Oncelikleri, biit¢esi, yonetisim kriterleri ve performans gostergeleri belirlenmistir.
ISBAK tarafindan hazirlanan projede akilli sehrin bilesenleri olan hareketlilik, ¢evre, ekonomi,
enerji, insan, yonetisim, yasam ve giivenlik konularinda stratejik amag¢ ve eylemler tespit
edilmistir. Verimlilige odaklanmak, teknolojiyi ve yenilik¢i yontemleri kullanmak, paydas ve
vatandaslarla birlikte tiretip tasarlama projenin {i¢ ana unsuru olarak belirtilmistir. Bu ¢ercevede
Istanbul’un kisa vadeli (2019), orta vadeli (2023) ve uzun vadeli (2029-sonras1) bir yol haritasi
olusturulmustur (Akilli Sehirler Beyaz Biilteni, 2019:36-37).

Istanbul, hazirlamis oldugu calismada belirledigi unsurlarla akilli sehir ydnetisimine dnem
vermektedir. Akilli yonetisim, teknoloji, insan, politika, uygulamalar, veriler arasinda etkilesim
kurarak sehir yonetimini kolaylastirmaktadir. Bu nedenle akilli yonetisim, akilli sehrin
merkezinde yer almaktadir (Lopes, 2017:277). Akilli sehir yonetisiminde hem yoOnetisimin
ilkeleri hem de akilli sehir anlayiginin getirdigi teknoloji unsuru bir arada bulunmaktadir. Buna
gore yonetisimin hesap verebilirlik, seffaflik ve katilim ilkelerin getirdigi acik
yonetim/hiikiimet, bilgi ve veri paylasimi, yerel yonetimin vatandasa yakinligi (Biswas ve
digerleri, 2019:228) gibi alt kriterler, akilli sehrin destekledigi BiT lerle etkin olarak kent
yonetiminde uygulanabilmektedir. Bununla birlikte akilli sehrin altyapisi olan nesnelerin
interneti teknolojisi, yapay zeka uygulamalariyla iiretilen gercek ve tam zamanli verilerin
paylasilmas1 uzmanlar, akademisyenler, vatandaslar ve diger paydaslarla is birligi yapilarak
diyalog olusturulmasinin Oniinii agmaktadir. Yapay zeka teknolojisi ayrica, veri ve fikir
madenciligi de dahil olmak iizere sahip oldugu tekniklerle politika belirleme siirecini potansiyel
olarak 1iyilestirebilmektedir (Sharma, Yadav ve Chopra, 2020:4). Bu noktada agik veri

platformlar1 akilli sehir yonetisiminde dnemli bir rol iistlenmektedir. Bu baglamda Istanbul,

61


http://www.isbak.istanbul/

ckonomi, afet yonetimi, enerji, gevre ve yonetisim gibi kategorileri igeren agik veri platformunu

cevrimigi olarak kullanicilara sunmustur (Www.data.ibb.gov.tr, t.y.). Akilli sehir yonetisiminde

acik veri platformlari, veri aligverigine ve vatandaglarin kent problemlerinin ¢6ziimiinde yer
almasina imkan saglamasi nedeniyle vatandas ve yonetim arasindaki etkilesimi artirmaktadir.
Bu nedenle Londra ve New York gibi akilli sehirler agik veri platformlarinda veri
paylasimlariin yaninda bir dizi yarigsmalarla politika olusturma siireglerine davet etmektedir.
Istanbul, 2020 yilinin Ocak ayinda hayata gecirdigi bu platform araciligiyla IBB’ye bagh
kuruluslarin faaliyetleriyle liretilen verileri sehir sakinleriyle paylasarak seffafligi ve vatandas

katilimini artirmayi amaglamistir (Www.ibb.istanbul, 2020). Ancak bu platformda karsilikl1 bir

veri aligveriginden ve vatandasla yonetim arasinda is birliginden ziyade kullanicinin talebi ve

ya yonetimin izniyle veri paylasimi yapilmaktadir.

Akillt sehir yonetisiminde iyi hazirlanmis katilim siiregleri ve teknoloji destekli is birlik¢i
yOnetisim anlayist hayati onem tasimaktadir. Yonetisimde onemli partner olan vatandaslarin
dijital okuryazarlik seviyeleri ve BIT’leri kullanma becerileri katilim siireglerine etki
etmektedir. Bununla birlikte literatiirde BIT araglarinin daha genis ve derin bir sivil katilimi
etki etmesi noktasinda bir tartisma bulunmaktadir. Ayrica  bazi  g¢aligmalarda
vatandaslarin akilli yonetisimde yer alma kapasitesi ve istegi incelenmistir. Bu baglamda akilli
yonetisimde vatandas katilim1 noktasinda birtakim sorunlar vardir. Buna gore var olan katilim
problemleri yeni teknolojilerin kullanilmasiyla pekismistir. Toplumda bir kesim teknolojiye
kolaylikla erisip teknolojik olarak yetkin ve kentsel politikalar hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olabilirken diger kesim bu imkanlardan faydalanamamakta ve yonetimle ‘’baglanti’’
kuramamaktadir (Tomor ve digerleri, 2019:9). Bu nedenle pek cok akilli sehir stratejisini
benimseyen sehirler, dijital okuryazarlik, teknolojiye erisim, dijital yetenek gibi konulara
yatirim yaparak toplumun esit sekilde teknolojinin kullanilmasimi ve bdylece katilimin
artirilmasim hedeflemektedir. Ornegin Londra, MiWifi programiyla, vatandaslara diing tablet
ve alti saatlik dijital beceri egitimi vermistir (Londra Belediyesi, 2018:16). Istanbul’da da
vatandaglarin dijital yeteneklerinin gelistirilmesi i¢in ticretsiz dijital okuryazarlik kurslari

acilmigtir (www.ismek.istanbul, t.y.).

Kentsel yonetisimde vatandaslarin biirokrasinin kat1 ve hantal yapisina takilmamasi i¢in e-
belediye uygulamalari, halk giinleri, kent konseyi, beyaz masa gibi uygulamalar
kullanilmaktadir (Giiven ve Alan, 2019:53). Istanbul, New York’un yapmis oldugu 311 gibi
vatandaglarin Oneri, talep, sikdyet gibi bagvurularini aldig1 Beyaz Masa uygulamasiyla katilime1

yonetimin olusmasina adim atmistir. Beyaz Masa uygulamasi vatandasla belediye teskilati
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arasinda bir koprii gorevi gormekte ve aralarindaki etkilesimin artmasina imkan saglamaktadir.
New York’ta uygulanan 311’in katilima etkisine yonelik literatiirde yapilan tartismalarin bir
benzeri Beyaz Masa iizerinden yapilmaktadir. Buna gore Beyaz Masa’'nin, vatandaslarin
yonetimsel faaliyete ve siireglere katilimlarinin saglanmasinda rol aldig diisiiniilse de aktif bir
katilim ya da katilimc1 demokrasinin tam manasiyla gergeklestigi soylenememektedir (Yildirim

ve Yildirim, 2018:73).

Yasayan laboratuvar ve deneyim merkezleri, inovatif ve katilimci deney ortamlaridir. Bu
yapilar girisimciler, topluluklar ve kamu kesimi arasinda is birligi ve iletisim saglamaktadir.
Kullanicilar ve iireticiler arasindaki bu is birligi diizeyi de BIiT’ler araciligiyla
desteklenmektedir. Yasayan laboratuvarlar, hem toplumsal aktdrler arasinda is birligi
saglamasindan hem de bu etkilesimi BIT’lerle olusturmasindan dolayr akilli sehir
yonetisiminde kullanilan bir aragtir. Diinya’da yayilmaya baslayan deneyim merkezleri ve
yasayan laboratuvarlar Tiirkiye’de de 6rnekleri goriilmeye baslanmustir. Istanbul’da ilk olarak
Basaksehir il¢e belediyesi tarafindan hayata gecirilen Bagaksehir Living Lab’dan sonra 2018
yilinda Istanbul Kalkinma Ajansi ve IBB ortakliginda Zemin istanbul adinda yeni bir deneyim
merkezi kurulmus, 2019 yilinda ise IBB’ye baglh Akilli Sehirler Miidiirliigii yonetiminde

Istanbullulara hizmet vermeye baslamistir (Www.zeministanbul.ist/tr, t.y). Benzer bir platform

olan Tech Istanbul ile girisimcilerle belediyeye bagli birimler bir araya gelerek Istanbul’un
kentsel problemlerine yonelik ¢6ziim ortaklilari olusturulmaktadir. Ulasim, c¢evre ve enerji
temalarini belirleyen Tech Istanbul, girisimlerle kent yonetimini bir araya getirmektedir. Buna
gore ¢dziime yonelik projelere IBB veri paylasimi destegi sunarak test imkan1 saglamaktadir

(www.tech.istanbul, t.y.). Akilli sehir yonetisiminde politika belirleme ve uygulama

siireglerinde BIT’ler aracilifiyla toplumsal aktdrlerle yonetimin is birligine vurgu
yapilmaktadir. Yasayan laboratuvarlar, start-up deneyim merkezleri bu is birliklerinin somut

ciktilarinin oldugu operasyonel alanlardir.
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II.  BOLUM: AKILLI SEHIRDE VATANDASIN BELEDIiYE
YONETIMINE KATILIMI

2.1.YONETISIMIN TARIHSEL SURECI

19.ylizyildan giiniimiize kadar gegen siirecte meydana gelen savaslar, ekonomik krizlerle
birlikte kiiresellesme yonetim disiplininde paradigma degisimlerine neden olmustur.
Literatiirde bu degisim geleneksel kamu yonetimi ve yeni kamu yoOnetimi anlayisi olarak
siniflandirilmaktadir. Geleneksel kamu yonetimi anlayis1 19. yy. ikinci yarisindan 20. yiizyilin
son ¢eyregine kadar etkili olmus ve déneminin 6nemli bir reform hareketi olarak goriilmiistiir.
Bu anlayista kamu yoOnetimi, liyakatin temel alindigi profesyonel bir meslek olmustur.
Geleneksel Kamu Yonetimi anlayisinin teorik alt yapisint Woodrow Wilson, Max Weber, ve
Frederick W. Taylor’un gorisleri sekillendirmistir. Wilson 1887 yilinda yazmis oldugu
“Yonetimin Incelenmesi” adli makalesiyle kamu yonetimini siyaset biliminden ayirarak
cercevesini ¢izmistir. Max Weber ise geleneksel yonetim anlayisinin temel cekirdegi olan
biirokratik drgiitlenme modelini gelistirmistir. F.W Taylor ise “Bilimsel Y6netimin Ilkeleri”
adli eserinde gelistirdigi ¢oziim Onerileriyle geleneksel yonetimi anlayisinin sekillendirmistir

(Akgakaya, 2017:10).

Geleneksel kamu yonetimi anlayis1 Weberyen biirokratik bir model {izerine oturtulmustur.
Verimlilik, kamu yarari, profesyonellik, kati hiyerarsik yapi, sorumluluk, denetim ve elde
edilen ciktilar bu modelin 6nemli kriterleri arasinda yer almaktadir (Demir, 2014:154).
Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda sert biirokratik yapisi olan devlet, 1929 buhrani ve
sonrasinda yasanan 2. Diinya Savas ile birlikte miidahaleci ve yeniden dagitimci bir role sahip
olmasi o donemde ¢ikis yolu olarak goriilmiistiir. Cozlim i¢in ayn1 zamanda politika belirleyen,
uygulayan ve piyasaylr yonlendiren refah devleti ve ya Keynezyen devlet anlayisi kabul

gormiistiir (Kayike1,2014:105).
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1970 ve 80’11 yillarda yasanan siyasal degisimler, ekonomik krizler Keynesci devlet anlayisinin,
hantal ve kat1 biirokratik yapilarin sorgulanmasina neden olmustur. 1973’te yasanan petrol krizi
ve sonunda meydana gelen ekonomik darbogaz, devletin iizerindeki yiikii daha da artmistir. Bu
yikii hafifletmek icin devletin kiigiiltiillmesi ve bdylece etkin devlet kavraminin
gergeklestirilebilecedi savunulmustur. Yeni Kamu Yonetimi olarak adlandirilan bu yeni
paradigma, vatandaslarin yonetimine katilmalarini kolaylastirarak devletin toplumdaki gérevini
ve vatandaslarla olan iligkisini yeniden degerlendirmektedir (Akgakaya, 2017:16). Ayrica
YKY’nin hem teorik hem de uygulama sahasinda devletin roliiniin yeniden belirlenmesi ve
kamu hizmetlerinin sunumunda etkinlik ve verimliligin arttirilmasi olmak iizere iki temel hedefi
bulunmaktadir. Bu baglamda o6zellestirme ve sozlesmelerle bazi kamu hizmetlerinin 6zel
sektore devredilmesiyle devletin roliiniin belirlenmesi, 6zel sektorden alinacak isletmecilik
yontemleriyle kamu hizmetlerinin sunumunda etkinlik, kalite ve verimliligin artirilmasi

hedeflenmistir (Boztepe, 2018:194-97).

Yonetim alaninda yasanan bu paradigma degisimleri devlet ve vatandas arasindaki iliskiyi
carpict bir sekilde etkilemistir. Geleneksel Kamu Yonetimi anlayisinda tek, miidahaleci bir
devlet yapisi yerini Yeni Kamu Yonetimi anlayisiyla yerellesmeye, yonetisime ve sivil
toplumun katilimina birakmustir. Yetkileri tek elde toplamak yerine siirdiiriilebilir iletigim
saglayan, toplumsal aktorlerin katilimiyla faaliyetleri gerceklestirmeyi amaglayan yonetisim

anlayis1 onem kazanmistir (Demir, 2014:161).

1990’11 yillarin baginda tartisilmaya baslayan yonetisim ile YKY bazi noktalarda birbirlerine
temas etmektedir. Buna gore her iki anlayis, devletin kamu hizmeti sunmasindan ziyade
politikalara karar vermesine odaklanir. Ayrica YKY, piyasa benzeri araglar olusturarak kamu
hizmetlerinde rekabet olustururken yonetisim de kamu, 6zel ve STK’larin kaynaklarimi
ortaklasa kullanarak esgiidiim ve is birligiyle kamusal hizmet liretmesine odaklanmaktadir

(Turan, 2013:75-76).

Yerel yonetimlerin vatandaglara daha yakin olmasi, yetki ve kaynaklarin merkezden yerele
transferini ifade eden desentralizasyonla birlikte yonetim siireclerine yurttaslarin katilimini
kolaylastirmaktadir. Bu nedenle yonetisimin yerel yonetimlerde kolay uygulanabilecegi ifade
edilmektedir. YoOnetim ve vatandas arasindaki etkilesimi destekleyen internet, yonetisim
ilkesinin  hayata  gegirilmesini  kolaylastirmaktadir. Bununla birlikte  yonetisimin
gerceklestirilebilmesi icin seffaflik, hesap verebilirlik, hukukun iistiinliigii gibi ilkelere ihtiyag
duyulmaktadir (Yilmaz, 2010
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2.2.YONETISIM

Yonetisim kavramint 1990’11 yillardan OECD, IMF, BM gibi ulus istii kurumlarin yapmis
olduklar1 raporlarda karsimiza c¢ikmaktadir. Zaman igerisinde uluslararasi iligkiler, kamu
yonetimi, isletme gibi alanlardaki disiplinler arasi kullaniminda dolay1r genel bir tanim
yapilamamaktadir. Yonetisimle birlikte yonetim siirecinde bulunan aktorler birbiriyle isbirligi
zemini olusmaktadir (Emini ve Kalkan, 2020:1243). Bu noktada yonetisim, yonetim ve karar
alma mekanizmalariyla birlikte yetki verme, performans 6l¢timii ve karar siirecini i¢ine alarak

uygulama sekillerini belirlemektedir (Efe, 2017:5).

Y Onetisimi, kelime anlamiyla birlikte yonetme olarak tanimlamak miimkiindiir. Kamu yonetimi
alaninda bu ‘birlikte yonetmek’ fiili, yonetme tekelini elinde tutan devletin, devlet dist unsurlari
yonetme siirecine dahil etmesini ifade etmektedir (Sahin, 2018:246). Bu modelde merkezi
yonetim bazi yetki veya sorumluluklarini yerel unsurlara devretmekte ve yerellesme 6n plana
cikmaktadir. Kisaca yonetisim kamu-6zel-sivil aktorlerin isbirligini ifade etmektedir (Celik,
2019:366). Sivil toplum orgiitleri, isbirligi siirecinde halkin karar almak mekanizmalarina
katiliminda orgiitlii birlikteligi saglamaktadir. Halkin alinacak kararlara sivil toplum orgiitleri
araciligiyla katilmasi ayrica yonetisimin bir mesruiyet saglama fonksiyonun oldugunu
gostermektedir (Firidin ve Uzun, 2018:185). STK’larin yonetisimde onemli bir yere sahip
olmasinin bir diger nedeni de katilim ve hesap verilebilirlik noktasinda toplumsal bir isleve
sahip olmasidir. STK’larin temel fonksiyonlarin yerine getirilmedigi bir toplumda yonetisimin
uygulanmasi zorlagsmaktadir. Iyi yonetisim, verimlilik ve diizen saglanmasinin yaninda katilim
ve hesap verilebilirlige imkan saglanmasi anlamina gelmektedir (Temel, 2020:236). Vatandas
odaklt hizmet sunumu iyi yonetisimin temel hedeflerinden biriyken (Sahin, 2018:247)
vatandasin da kamu hizmetlerine katilimi iyi yonetisimin gergeklesmesi i¢cin Onemli bir

durumdur.

Y onetisim kavrami ¢ok ragbet edilen ve pozitif anlamlar igeren bir kavram olsa da kendisine
yonelik elestiriler de bulunmaktadir. Karmagik adaptif sistemler teorisinden etkiledigi
diistintilen yonetisim, Ozellestirme ve dis kaynak kullanimi araglariyla ‘i¢i bos bir devlet’
olusumunun &niinii agmaktadir. Ozellestirme uygulamalariyla devletin 6z sermayesinin
miilkiyetinin baska aktorlere devredilmesi egemenlik sorununun ortaya c¢ikmasia neden

olmaktadir. Ayrica dis kaynak kullaninmiyla devletin kamu fonksiyonlar1 6zel sektore
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devretmektedir. Ozel sektdr kar amaci giitmesinden dolay1 hizmet kalitesi standartlasmasi ve
hesap verilebilirlik noktasinda sorunlar meydana gelmektedir (Sahin ve Ates, 2020:236-249).
Mali imkanlar1 dolayisiyla egemen siif emekgi sinifi dislayarak toplumun gelecegini ipotek
altina alan bir siyasal iktidar modeli olusturmaktadir. Bununla birlikte yonetisim ilkelerinden
biri olan katilima yonelik ise; katilim i¢in toplanan gruplarin gii¢ miicadelesinde arag¢ olarak
kullanilmast sonucunda toplumsal gerginliklerin olusmasina neden olacagi ileri siiriilmektedir

(Sahin, 2018:117).

Yonetisim yaklasimini benimseyen iilkelerden biri de Tiirkiye’dir. Yonetisimin &zellikle
merkezi yonetim ve yerel yonetim arasinda sergilendigi goriilmektedir. Sert biirokrasi yerine
seffaf ve katilimci yonetim esas alinmaktadir. Bununla birlikte yerel ihtiyaglarin yerel
yonetimlerce karsilanmasi yerel yonetimlerin kendi kendilerini ydnetebilmelerini ifade
etmektedir. Ayrica merkezi yonetim politika belirleme, kara alma ve uygulama siireclerinde
yerel yonetim, sivil toplum ve Ozel sektorle isbirligi igerisinde olmasi yonetisimin
uygulandiginin bir gostergesidir (Uysal ve Atmaca, 2018: 416). 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakk1
Yasasi, demokratik ve seffaf bir yonetimin gercevesinde esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine
uygun olarak insanlarin yonetimden bilgi talep etme hakkinin koruma atina almasi, yonetisimin
kanuni dayanaklarindan biridir. Bununla birlikte 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol
Kanununda kamu kurum ve kuruluslarin gelecege doniik olarak stratejik planlama asamasinda
faaliyet alanlarina giren islem ve eylemlerde seffaf ve hesap verilebilir olmalar1 zorunlu

tutulmustur (Sahin, 2018:119-120).

Idarenin ve vatandasin cift yonlii olarak karara ortak olmasi yonetisimin temelinde yer
almaktadir. Bu noktada yonetisimin temel karakter 6zellikleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir

(Kljin, 2012:6):

» Politika yapim ve hizmet sunumu siirecinde kurumlar arasi karsilikli dayanismaya

odaklanir,
» Toplumsal aktorlerle isbirligi yapmak icin yatay bir hiyerarside yonetim gerceklesir,

» Politika ve kamu hizmetlerinin kaliteli hale gelmesi igin gesitli toplumsal aktorlerden

bilgi alinip bu bilgiler kullanilir,

» Alman kararlarin mesruiyet kazanmasi i¢in karar alinmadan 6nce toplumsal aktorler,

vatandaglar ve paydaslar siirece dahil edilir.
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Yonetisim sahip oldugu karakter 6zelliklerinin sonucunda literatiirde birbirini tamamlayan ve
seffaflik, hesap verilebilirlik, katilimeilik, etkinlik, esitlik, stratejik vizyon, hukuk {istlinliigii
olarak siralanan ilkeler yer almaktadir (Ozer’den aktaran Haktankagmaz, 2020:76). Bu ilkeler
ve karakter Ozellikleri yonetisimin sinirlarini, faaliyet alim ve uygulama siirecini de
Ozetlemektedir. Yonetisimle birlikte karsimiza ¢ikan iyi yonetisim yaklasimi da benzer karakter
ve ilkelere sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda iyi yonetisimin ilkeleri arasinda seffaflik,
tutarlilik, hesap verebilirlik, esitlik, etkililik, sorumluluk ve katilimcilik yer almaktadir. Bu

temel ilkeler demokratik bir yonetim yapisinin oturdugu bir zemindir (Sahin, 2018:247).

Y énetisimin dlgiilebilir hale gelmesi igin bir takim gdstergeler belirlenmistir. Iyi yonetisim bir
iilkenin uluslararas1 alanda sayginligi ve itibar1 i¢in kistas haline gelmis durumdadir.
Y Onetigimin tanimlanmasinda yasanan zorluk endekslerinin de belirlenmesinde yasanmaktadir.
Bir¢ok kurum ve insanlarin ¢aligmalariyla ortaya ¢ikan bu gdstergeler heterojen bir yapida
olugsmustur. Buna gore gercege dayali nesnel makroekonomik bilgi tasirken bazilar1 da
kurumlarin, hukukgularin veya vatandasin tecriibesine dayali 6znel bilgilerden olugmaktadir
(Canikalp ve Unliikaplan, 2015:82-83). Ancak yine de yonetisimin kalitesinin belirlenip
ol¢iilmesinde yonetisimin temel 6zellikleri etkilidir (Karatas, 2019:121).

Y Onetisim gostergeleri algiya dayali fiili ve gercege dayali yasal olarak ikiye ayrilabilmektedir.
Yasal gostergeler gercege dayaliyken fiili gostergeler uygulamalara veya yazili olmayan
kurallara dayanmaktadir. Gergege dayali gostergeler tekrarlanabilir ve seffaftir. Algiya dayali
gostergeler ise gercege dayali gostergelerin yorumlanmasinda ve temellendirilmesinde ihtiyag

duyulmaktadir (Canikalp ve Unliikaplan, 2015:83).

Yonetisimin  6lgiilmesinde Diinya Bankasi, Ozgiirlik Evi, Diinya Ekonomik Forumu,
Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii, Uluslararas1 Ulke Risk Rehberi Yonetisim Endeksi, Yonetim
Kalitesi Enstitiisii gibi kuruluslarm belirlemis oldugu endeksler mevcuttur. Ornegin Diinya
Bankasi, bir iilkenin veya diinya genelindeki iilkelerin karsilagtirmali olarak ekonomik politik
ve yOnetisim performansi hakkinda bir¢ok calisma yapmustir. Ulke Politikas1 ve Kurumsal
Degerlendirme raporunda ekonomik, politik ve toplumsal alani kapsayan gostergeler
olusturularak degerlendirme yapilmistir. Hazirlanan bu rapor iilkelere kredi verilmesinde etkili
olmustur. Ayrica Is Yapabilirlik Endeksi, orta ve kiiciik dlgekli isletmeleri karsilastirmak igin
hazirlanmis bir endekstir. Diinya Y 6netisim Gostergeleri ise Diinya Bankasi’nin hazirladigi en
onemli yonetisim kalitesi araglarindan biridir (Canikalp ve Unliikaplan, 2015:85-91). Yapilan
bu ¢alismada su basliklar gosterge olarak kabul edilmistir:
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> Ifade Ozgiirliigii ve Hesap Verilebilirlik: Dernck kurabilme 6zgiirliigii, hiikiimet
se¢imlerine katilma orani, bagimsiz medyanin varlig1 (Ozer, Kogak ve Tiire, 2020:34),

ve ifade dzgiirliigii bu kapsamda yer almaktadir (Canikalp ve Unliikaplan, 2015:86).

> Siyasi Istikrar ve Siddetsizlik: Terorizm, siyasi istikrarsizlik ve bunlara bagh
gergeklesen siddet olaylar1 (Karatas, 2019:124), anayasaya aykiri bir sekilde hiikiimeti
devirmek (Canikalp ve Unliikaplan, 2015:86) ve hiikiimeti yasal olmayan yollarla
istikrarsizlastirmayi igermektedir (Ozer, Kogak ve Tiire, 2020:36).

» Hiikiimetin EtKkinligi: Bu gostergede kamu hizmetlerinin kalitesi ve bu hizmet
sunumunda siyasi baskindan uzaklik, kamu gorevlilerinin yeterlilik seviyesi, politika
olusturma ve uygulama kalitesi (Ozer, Kogak ve Tiire, 2020:38) ve kamusal hizmetlerin
herkese esit bir sekilde ulastirllmasi ve toplumun bu hizmetlerden duydugu

memnuniyeti vurgulamaktadir (Karatas, 2019:124),

> Diizenleyicilik Kalitesi: Hiikiimetin 06zel sektorii gelistirmesi igin gerekli olan

politikalar1 uygulama kabiliyetini icermektedir (Karatas, 2019:124),

> Hukukun Ustiinliigii: Su¢ ve siddet meydana gelme olasilig1, toplum ve kurumlarin

kurallara uyma kabiliyetini kapsamaktadir (Canikalp ve Unliikaplan, 2015:86).

> Yolsuzlugun Onlenmesi: Yolsuzlugun kontrol altina alinmasiyla birlikte kamusal
giiciin 6zel ¢ikarlar igin kullanim algisinin tespitini ele almaktadir (Ozer, Kogak ve Tiire,

2020:42).

Yonetisimin kalitesinin dl¢limiinde kullanilan bu gostergelere ve yonetisime -2,5 ve +2,5
orasinda bir deger verilerek ortalamasi alinmaktadir. Bununla birlikte kistaslar 0 ve 100
arasinda degerlendirilmektedir. Dolayis1 ile 1yi yonetisimin degeri 100 iken kotii yonetisimin

deger 0 olarak kabul edilmektedir (Yildirim, 2018:284).
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Tablo 12. Tiirkiye’nin Yillara Gére Iyi Yénetisim Degeri (0-100)
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Kaynak: (Y1ldirim, 2018:285).

Tiirkiye’nin iyi yonetisimde yillara gére ortalama bir degere sahiptir. 2005°ten 2012’ye kadar
Tiirkiye’nin yonetisim degeri yiiksek olmasa da diizenli bir seyir gostermektedir. Bununla
birlikte 2012 yilinda puanin gerilemeye bagladig1 2016 yilinda ise Fethullahg1 Terdr Orgiitii niin
(FETO) darbe girisimi ile daha ciddi bir diisiis yasadig1 ve bu agidan darbe girisiminin siyasi

istikrar ve siddetsizlik ilkesine zarar verdigini sOylenebilmektedir.

2.3.YONETISIMIN ILKELERI

2.3.1 Seffafhik

Demokrasilerde halkin yonetime katilmasi kadar yonetimin aldigi kararlarin denetlemesi ve
gozetlemesi de oldukca onemlidir. Demokratik kazanimlar elde etmek isteyen hiikiimetler ve
yonetimler, agik, seffaf, hesap sorulabilir ve denetlenebilir olmay1 hedeflemektedir. Seffaflik
kavrami, kamu kurumlarinin etkin, verimli bir hizmet sunumu veya bu siiregte karsilasilan
sorunlarin ¢oziimii i¢in diizenlenen reform ¢aligsmalarinda karsimiza ¢ikan yeni kavramlardan

biridir.

Yonetim biliminde idari agiklik, glinisiginda yonetim veya aciklik gibi kavramlarla kullanilan
seffaflik, karigik islerin diizenlenmesini, hukuk dis1 idari islemlerin 6niine gecilmesi ve bunun
icin bir ortamin olusturulmasini ifade etmektedir (Sezer, 2002:154). Genel anlamiyla agiklik ve
seffaflik, idare tarafindan yapilan islemlerden ve siire¢lerden haberdar olmasi, bilgi edinme
hakkiyla gerekli bilgi veya belge talebinde bulunmasi, ayni zamanda yonetime katilarak
denetleme yapmasi ve bunun sonucunda hesap sorabilmesine imkan saglayan yonetim

anlayisidir (Akpinar, 2011:240).
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Kamu sektoriinden 6zel sektoére kadar toplumun bir¢ok kesiminin ihtiya¢ duydugu bu seffaf
yonetim anlayisi, farkli {lkelerde ihtiyaglar dogrultusunda diizenlenip bir ilke haline
getirilmistir. Amerika’da seffaf ve acik yonetime dogru ilk adimlar 1966 yilinda ¢ikarilan Bilgi
Edinme Ozgiirliigii Kanunu ve 1972 ¢ikarilan Giin Isiginda Yonetim Yasasi ile atilmistir.
Yonetimde seffaflasmaya yonelik ‘agiklik’ (glasnost) ve ‘yeniden yapilanma’ (prestorika)
ilkeleriyle reform calismalar1 yapan Sovyetler Birligi sekreteri Gorbacev, kapali bir yonetim
olan Sovyetler Birligi’nin yapisin1 degistirerek demokratik kazanimlar elde etmesini
planlamistir. 1993 yilinda Berlin’de kurulan Diinya Seffaflik Orgiitii yilda iki kez raporlar
hazirlayarak agiklik ve seffafliga yonelik kamuoyu caligmalari yapmaktadir. Ayn1 zamanda
1999 yilinda kabul edilen SIGMA raporunda (Support for Improvement in Governance and
Management in Central and Eastern European Countries) kabul edilen Avrupa Birligi’nin kamu

yonetimi ilkeleri arasinda seffaflik da yer almaktadir (Akpinar, 2011:239).

Kamu yonetiminin seffaflik ilkesiyle gerceklestigi sistemlerde vatandasin devlete olan giiveni
arttig1 gibi yerli ve yabanci sermeyeninde ekonomik giivencesi saglanarak ekonomide gelisim
goriilmektedir. Dolayisiyla seffaflik, hem ulusal hem de uluslararasi alanda giiven ortami
olusturarak ekonomik faaliyetlerin de artmasini saglamaktadir (Yazici, 2018:301). Tiirkiye de
kamu yonetiminde seffafligin saglanmasi noktasinda ciddi adimlarin 2000°li yillarin basinda
atildign goriilmektedir. Kanuni diizenlemelerin yayinda AB’ye uyum siirecinde yapilan
diizenlemelerde yonetimde aciklik ve seffaflik giindemdeki yerini korumustur (Akpinar,
2011:245).

Kent yonetiminde seffaflasma etkin bir halka iliskiler yontemidir. Ozellikle belediyenin karar
alma ve uygulama siireglerine vatandasin katiliminda seffaflik anlayiginin etkisi bulunmaktadir
(Giiriin ve Gezici, 2018:69). Ayn1 zamanda yerel yonetimlerin de basarisini etkilemektedir.
Burdur ili Bucak il¢esinde 18 yas listli secmenlerle yapilan anket ¢alismasina gore seffafligin,
hesap verebilirligin ve iletisimin yerel yOonetim basarisini pozitif anlamda etkilemektedir
(Kalkan ve Alparslan, 2009:38). Yerel yonetimlerdeki seffaflik/agikligin amaci, bilgi edinme
hakkiyla vatandagin bilgi talep etmesiyle yonetim siirekli gdzetim altinda oldugunu hissederek
islem ve siireclerindeki aksakliklar diizeltme yoluna gidecektir. Bu noktada vatandas pasif bir
konumdan ¢ikip aktif bir birey olmaktadir. Geleneksel kamu yonetiminde vatandagla yerel
yonetim arasinda tek tarafli bir iliski s6z konusuyken burada karsilikli bir diyalog ortami

olusturularak yonetim-vatandas arasindaki iliski yumusamaktadir. Ayn1 zamanda yerel
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yonetimler is siireclerini 6nceden ilan ederek seffaflagsma yolunda 6nemli bir adim atmaktadir.

Bunun sonucunda da demokratik kazanimlar elde edilmektedir (Dogan, 2013:76-77).

2.3.2. Hesap Verebilirlik

Demokratik sistemlerde ve yarginin bagimsiz oldugu yonetimlerde hak aramanin, hesap
sormanin ve hesap vermenin gerekliligi tartisilmaz bir gergektir. Yonetim, yargi veya yasama
faaliyetlerinde, gerceklestirilen islem ve alinan kararlara karsi temsil yetkisini devreden
vatandas veya kurumlar bilgi talebinde bulunabilmektedir. Kamu kurumlarin gergeklestirmis
olduklar1 faaliyet ve ¢alismalarin SN1K’s1 (neden, nigin, nasil, nerede, ne zaman ve kim) ilgili
kisi ve kurum tarafindan veya vatandaglar tarafindan arastirilabilmektedir. Demokratik

yonetimlerde bu hesap verebilirligin sinirlar ¢izilerek kanuni temeller {izerine oturtulmustur.

Geleneksel kamu yonetiminde devlet, saglik, ulasim, ekonomi, giivenlik gibi pek ¢ok alanda
vatandasa hizmet vermektedir. Bu hizmet alanlari beraberinde devletin biiylimesini ve
faaliyetlerin ¢esitlenmesine neden olmustur. Bunun sonucunda ise kamu hizmet ve faaliyetlerin
ekonomik, verimli ve etkin olma niteliginde bir azalma meydana gelmistir. Dolayisi ile kamu
hizmetlerinde yasanan bu nitelik ve nicelik kayb1 vatandasin devlete olan giivenini zedelemistir.
Bu giliven krizinin asilmasi i¢in yeni yaklasimlar ve anlayislar gelistirilmistir. Kamu
faaliyetlerinde kullanilan yetki ve kaynaklarin hesabini vatandasa vererek seffaf bir yonetim
olusturulmas1 hedeflenmistir. Bu noktada tercih edilen hesap verebilirlik anlayis1 dar ve genis
anlamlariyla yer almaktadir. Dar anlamda hesap verebilirlik, hukuksal diizenlemeler, biirokratik
islemler, asamali bir raporlama sistemi olarak adlandirilirken genis anlamda ise kamu
hizmetlerinden yararlananlarin beklentileri olarak ifade edilmektedir. Bu durumda ise hesap
verebilirlik, halkin yonetimden hesap sormasi yonetimin ise cevap verebilmesi i¢in kullanilan

bir yontemdir (Giilener, 2011:217-218).

Hesap verebilirlik kavrami yeni kamu yonetimi anlayisi ile giindeme gelse de 6zellikle Tiirk
yonetim geleneginde oldukca eskilere dayanmaktadir. Tiirk — Islam geleneginde yer alan, tore,
toy, kadilik makami, Divan-1 Mezalim gibi kurumlar hem hesap verebilirlik hem de denetim
fonksiyonlariyla halka hizmet etmistir. Hunlarda merkezi yapilanmada bulunan yedi saraydan
biri halktan gelen sikayetler incelendigi ve diger bir sarayda hakana sunuldugu ve sonucun da
halka ilan edildigi bilinmektedir. Uygurlarda da benzer bir sikdyet makami bulunmaktadir.
Hiikiimdarm annesi halktan gelen sikayetleri dinleyerek hiikiimdara iletmistir. Islamiyet’ten

sonraki Tiirk devletlerinde Divan-1 Mezalim adi1 verilen bugiinkii kamu denetgiligi benzeri bir
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yap1 olusturularak halk ile yoneticiler arasindaki anlagmazliklar giderilmeye c¢alisilmistir.
Osmanl1 Devleti de benzer bir yapt mevcuttur. Divan-1 Hiimayun adi verilen makamla devlet
yoneticileri, kamu personeli ile halk arasinda olusan problemler ¢ozliime kavusturulmustur.
Ayrica kadilarin verdikleri hilkkme razi olmayan vatandaslar velayet’iil-mezalim veya “kaza’iil-
mezalim ad1 verilen Mezalim divanlarinda haklarin1 aramaya devam etmistir. Benzer bir durum
Hz. Ali’den itibaren halifeler doneminde de mevcuttur. Buna gore yerel idarecilerin verdikleri
kararlardan ve uygulamalarda sikayet eden halkin taleplerini ve halka kars1 yapilan haksizliklar
incelemek i¢in kadi’l-kudat mezali adl1 bir mezalim divan1 bulunmaktadir (Alodal1 ve Usta,
2017:169-173). Osmanli Devleti’'nde padisahlarin da mahkemelerde yargilandigi durumlar
yaganmistir. Bu yapilar Tiirk devlet geleneginde bir yargi merciinin olmasinin yaninda
yoneticilerin halka hesap verdigi ve boOylece halkin devlet yoneticilerini ve diger kamu

personelini denetleyebildigi yapilar olarak gorevlendirilmistir.

Hesap verebilirlik farkli alanlarda kullanildig1 i¢in siyasi, idari ve profesyonel hesap verebilirlik
tiirleri bulunmaktadir. Siyasi hesap verebilirlikte vatandasin temsil yetkisi esas alinarak temsil
edilenle temsil eden arasindaki her tiirlii islem, yontem ve anlagmay1 igermektedir. Yatay ve
dikey olarak iki boyutlu bulunmaktadir. Yatay boyutta secilmislerin parlamentoya karsi
sorumlulugu s6z konusuyken dikey boyutta se¢ilmiglerin vatandasa karsi olan sorumlulugu yer
almaktadir. Idari hesap verebilirlik ise kamu yonetiminde belirlenmis kurallar ¢ergevesinde iist
idarenin astlarin1 denetlemesini ifade etmektedir. Idari hesap verebilirlikte de yatay ve dikey
olmak {iizere iki boyut bulunmaktadir. Buna gore dikey hesap verebilirlikte {istlerin astlar
denetlemesi saglanirken yatay boyutta yoneticilerin vatandas veya diger dis denetim
unsurlariyla denetlenmektedir. Bir diger tiir olan siyasi hesap verebilirlik, belli bir alanda uzman
kamu kurum ve personeli o alanin uzman personel ve organlarina karsi olan sorumluluktur.
Dolayistyla hesap verebilirlikle denetim arasinda karsilikli bir iliski oldugu goriilmektedir.
Devlet otoritesinin ve giicliniin kétiiye kullanimini 6nlemek i¢in demokratik bir mekanizma
olan hesap verebilirlik, denetimin merkezinde yer almaktadir. Bununla birlikte kurumlarin
halka veya diger kurumlara yabancilagsmasini onleyerek amaci dogrultusunda faaliyetlerini
slirdiirmeye yardimci olmaktadir (Demirel, 2013:365-372). Hesap verenlerin uzman denetgilere
verecekleri cevaplar saglikli ve sorumluluk sahibi bir yonetim i¢in énemli bir husustur. Aksi
durumda hukuksal temelden yoksun bir hesap verebilirlik denetim fonksiyonunun yetersiz

kalmasina neden olacaktir (Tutar ve Altinéz, 2017:238).
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Hesap verme, bilgi talep etme gibi durumlar genellikle vatandasi rahatlikla ulagabildigi kamu
kurumlarimi kapsiyor olsa da kolluk giiclinii elinde bulunduran polislik kurumu da hesap vererek
denetlenmektedir. Polislik alaninda hesap verebilirlik elinde bulundurdugu giictin kullanimini
kontrol etmek ve sinirlandirmakla ilgilidir. Yargi organlarina, yonetime ve kullanilan giiciin
kaynagi olan halka kars1 hesap verme polislikte uygulanan hesap verebilirligin boyutlarini

olusturmaktadir (Sen, 2014:88-90).

Cumhurbagkanlig hiikiimet sistemi hem siyasi hem de idari hesap verebilirlik araglarini iginde
barindirmaktadir. Bir 6nceki sistem olan parlamenter sistemle gensoru, genel goriisme konulari
gibi alanlarda degisiklige gidilere cumhurbaskanligi hiikiimet sisteminin hesap verebilirlik

araclari olusturulmustur.

Tablo 13. Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sisteminin Hesap Verebilirlik Araglar

Hesap  Verebilirlik | Hesap Veren Hesap Soran Hesap
Araci Sorulacak/Verilecek
Konu
Se¢im Cumhurbagkan1 /| Se¢gmen Gorev alanma giren
Milletvekilleri tim konular

Cezai Sorumluluk Cumhurbaskan1 TBMM /Anayasa | Hukuka uygunluk

Mahkemesi
Biitce Gorligmesi Cumhurbagkan1 /| TBMM Hukuka uygunlugu ve
Bakanlar / Ust mali konular
diizey kamu
personeli
Yazili Soru Cumhurbagkani TBMM Gorev alanma giren
Yardimcilart / konular
Bakanlar
Meclis Arastirmasi Yiriitme Organi TBMM Gorev alanma giren
konular
Genel Goriisme Yiriitme Organi TBMM Gorev alanma giren
konular

Meclis Sorusturmast | Cumhurbagkant TBMM / Anayasa | Hukuka uygunlugu
Yardimcilar /| Mahkemesi

Bakanlar

Cumbhurbagkanligi Cumbhurbagkani TBMM / Anayasa | Hukuka uygunlugu

Kararnamesi Mahkemesi
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Hesap  Verebilirlik | Hesap Veren Hesap Soran Hesap
Araci Sorulacak/Verilecek
Konu

Cumbhurbaskani’nin Cumhurbagkani Cumbhurbagkani Gorev Alanina giren

Gergeklestirdigi Yardimcist / konular
Atamalar Bakanlar / Ust

diizey kamu

personeli

Kaynak: (Gtilener ve Biricikoglu, 2017:82).

Tiirkiye’deki parlamenter sistemde cumhurbagkanin genis yetkilere sahip olmasina kars1 hesap
verme zorunlugu veya hesap soracak bir merci bulunmamaktaydi. Ancak cumhurbaskanligi
hiikiimet sisteminde cumhurbagkanm1 gorev alanina giren, gerceklestirdigi islemler veya
kararlarda cezai sorumlulugu dogrultusunda hesap verebilirlik mekanizmasi olusturulmustur.
Ayrica dogrudan halk tarafindan se¢ilmesi cumhurbaskani ve yiiriitme organinin demokratik

yollarla halka hesap vermesinin yolu agilmistir (Giilener ve Biricikoglu, 2017:83).

2.3.3. Katilimcilik

Son ylizyilda yasanan degisimlerle paralel olarak kamu yonetiminde uygulama ve anlayisinda
doniistimler yasanmigtir. Bu doniisiimlerden biri de yonetisim yaklasimi ve ilkeleridir.
Y onetisim ilkelerinden biri olan katilimcilik, aslinda eski bir kavram olup demokrasiyle birlikte
yonetim alaninda kullanilmigtir. Katilim, yalnizca segimlere katilimdan ziyade toplumun tiim
aktorlerinin karar alma mekanizmalarina esit oranda katilimini ifade etmektedir. Merkezi ve
yerel yonetim politika olusumunda ve uygulamada siyasi aktorler, sivil toplum kuruluslar1 ve
diger toplumun tiiyelerinin goriis, Oneri, sikdyet gibi unsurlar1 katilim yoluyla karar alma ve
uygulama siireclerine dahil etmektedir (Erdogan, 2020:233). Vatandaslar1 ve diger toplum
aktorleri siirece katildig takdirde hi¢ kuskusuz politikalarin da igerigi ve kalitesi iyi duruma
gelecektir. Bunun sonucunda ortaya g¢ikacak politikalarin sonuglar1 somut ve siirdiiriilebilir
olacaktir. Ayrica katilim, yonetimlere olan giiveni artirip demokrasiyi saglamlagtirmasinin
yaninda kamusal faaliyetlerinin, yeni yasa veya diizenlemelerin toplum tarafindan kolaylikla

benimsenmesini saglamaktadir (Tepav, 2008:15).

Katilimc1 kavrami demokrasiyle birlikte glinlimiize kadar tasinmistir. Katilimc1 demokrasinin

tarihi kokleri antik Yunan’a kadar dayanmaktadir. Dolayisiyla katilimcilik kavrami da eski bir
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kavramdir. Ancak bu katilim, temsil yetkisini devreden vatandasin se¢imlere katilmasi seklinde
gerceklesmistir. Sanayilesme ve modernlesmenin Otesinde siyasal, sosyal ve ekonomik
degisimler yeni kiiresel bir diizenin olusmasina neden olmustur. Bu yeni diizen karsisinda
modernizmin ortaya koydugu kavramlar, sosyo-politik yaklasimlarda, temsil eden ve temsil
edilen arasindaki iliskilerinde mesruluk ve giiven krizi ile karsi karsiya kalmistir. Post-
modernist bilgi toplumu ise klasik temsili demokrasi sistemini elestirmis ve onu yetersiz
goérmiistiir. Tartigmalarin sonucunda katilimin yalnizca oy verme isleminden ibaret olmadig:
karar alma ve uygulama siireglerinde yer almaya imkan saglayan yonetim modeli olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sivil toplum orgiitlerinin gliclenmesi ve bu anlayisin toplum tabanina
yayllmasi, ¢ogulcu demokrasi anlayigi katilimciligi artirmaktadir (Yaman, 2018:137).
Bireylerin ve toplumsal aktorlerin yerel ve ulusal diizeyde katilimin ger¢eklesmesinde hem
dogru bilgiye erisim kanallar1 hem de alternatif bilgilendirme mekanizmalarmin varligi
katilimci faaliyetlerin 6n kosuludur (Acar, 2019:237). Antik Yunandan giiniimiizii kapsayan bu
stirecte temsili demokrasiden katilimci demokrasiye dogru bir yonelme s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla bundan sonra da katilimeilik kavrami 6nemini korumaya devam

edecektir.

2.3.4. Hukukun Ustiinliigii

Hukukun iistiinliigii siyasal diizende, toplumsal hayatta ve hukuk alaninda bir mihenk tasidir.
Ulusal ve uluslararas1 arenada gerceklesmesi hedeflenen bir ideal ve amagtir. Toplumsal
hayatin diizenlenmesi politik ve ekonomik aktivitelerin glivence altina alinmasi i¢in hukukun

istlinliigli kavrami vazgecilmez bir unsurdur.

Yonetilen ve yonetenlerin arasindaki iliskiyi diizenleyen hukukun {istlinliigii, karar alicilar ve
toplumun tiim aktorlerinin kurallara ve sozlesmelere tabi olmasinin yaninda su¢ ve siddet
karsisinda kolluk kuvvetlerine ve bagimsiz mahkemelere olan inancin ifadesidir (Coskun,
Stslii, Pank, 2019:225). Hukukun istiinliigii ilkesi kamusal hayata egemen oldugunda iyi
yonetisim de meydana gelmektedir. Anayasa, diizenleyici islemlerle belirlenen kurallara hem
karar alicilar hem de toplum uydugu miiddet¢e hukukun iistiinliigii toplumsal hayata hakim

olmaktadir (Boz, Yurdaer ve Eraslan, 2019:519).

Yoneten ve yonetilen arasindaki iliskide hukukun iistiinliigiiniin toplumsal yagama ne dlgiide
niifuz etmesi gerektigi konusunda tartigmalar ortaya c¢ikmistir. Devlet, hukukun istiinliigi

anlayisi ile vatandaglarin haklarin1 koruma altina almasinin yaninda ekonomik iliskileri de
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kanuna baglayarak diizenlemek zorunda oldugu ileri siiriilmiistiir. Burada hukukun toplum
diizeni veya yasamina ne oranda etki ettigi konusunda farkli gériisler ifade edilmistir. Ornegin
refah devleti anlayisi, sosyal ve ekonomik iligkilerin yonetim tarafindan daha genis 06l¢iide
diizenlenmesini savunurken liberalizm devleti smirlamaktadir (Hukukun Ustiinliigii
Politikacilar i¢in Kilavuz, 2015:14). Bu tartismalarin kokeninde modern devletin ne oldugunun
sorusu oldugu goriilmektedir. Modern devletin temelinde hukukun iistiinliigli bulunmaktadir ve
Thomas Hobbes ile birlikte modern devlet goriisliniin amac1 0zgiir bireylerin iradelerinin
siirlandirilmasidir. Hobbes’a gore 6zgiir bireylerin iradelerinin sinirlandirilmasi i¢in mutlak
bir giice yani Leviathan’a ihtiyag¢ vardir. Ancak bu mutlak giiciin de kontrolden ¢ikmamasi i¢in
hukukun ustiinliigii ilkesiyle sinirlandirilmasi gerekmektedir. Anglosakson ekoliinde birey
kendi kendine hiikmetmektedir. Bu yaklagima goére devlet birey karsisinda kisitlanmaktadir.
Modern devlette hukuku {istiinliigii ilkesinin kurucularindan olan John Locke’a gore birey
egemenliginin temelinde miilkiyet bulunmaktadir ve devlet de bu iliskiyi korumakla gorevlidir

(Yaylali, 2018:97-99).

Hukukun {istlinliigli ilkesi yalnizca toplum ve devlet arasindaki iliskiyi diizenlemekle
kalmamakta ayni zamanda iilkeleraras1 hukukun da temelini olusturmaktadir. 18.09.2000
tarihinde ilan edilen BM Milenyum Deklarasyonu’nda iiye devletlerin ve hiikiimetlerin
uluslararasi konularda hukukun istiinligline uymasi gerektigi kararlastirilmistir. Bunun igin
Uluslararas1 Adalet Divani’nin da etkinlestirilmesi gerektiginin alti ¢izilmistir (Erkiner,
2013:362). Bu tarihten itibaren Birlesmis Milletler ¢atis1 altinda hukukun istiinliigliniin
saglanmasi, iilkelerarasi anlagsmalar ve uygulamalarda esas alinmasi i¢in birtakim tavsiye
kararlar1 alinmis ve Hukukun Ustiinliigii Birimi gibi yapilar olusturularak kurumsallasmaya
gidilmistir. Ancak tiim bu ¢aligmalara ragmen hukukun dustiinliigii ilkesinin uluslararasi
hukuktan kaynaklanan bir somut bir yiikiimliiliik getirmemektedir. Cilinkii BM’nin bu alanda
aldig1 kararlar pozitif hukuk kurali dogurmaz, olmas1 gereken hukuk olarak iiye devletlerin
niyet beyani1 veya bir tavsiyesidir. Hukukun iistiinliigii ilkesinin hukuki bir baglayiciligi olmasi

icin devletlerarasi1 antlagsmalar gereklidir (Erkiner, 2013:373).

Birlesmis Milletler ’de oldugu gibi Avrupa Birligi’'nde de hukukun {istiinliigii ilkesi 1992
yilinda kabul edilen Maastricht Antlasmasi’nin 2.maddesinde vurgulandig: sekliyle birligin

temel ilkelerinden biridir. Ayn1 zamanda hukukun istiinliigii ilkesi;

» Ortak Pazar’in ¢alismasinda itici gii¢ olan giivenin insasinda 6n kosul,

» Birlige iiyelik i¢in temel kistas,

77



» Birlik iiyelerinin ortak olarak paylastigi bir deger,
» Birligin dis ve ekonomik iligkilerinde kendisini kiiresel bir oyuncu olarak olusturan bir

faktordiir (Colella, 2020:71).

Avrupa Birligi Antlagsmasi (ABA)’nda birligin kurucu degerlerinin neler oldugu agiklanmistir.
Uye iilkelere bu noktada yiikiimliiliik getirilmistir. ABA’nin 7. maddesinde; bu ilkeleri ciddi
sekilde ve siirekli olarak ihlal eden devletler, konseydeki oy haklar1 da dahil olmak {izere
antlasmadaki diger haklarin da askiya alinacagi, nitelikli ¢ogunlukla karar verilecegi ifade

edilmistir (www.ab.gov.tr, 2020). Ayrica bu politikalarin 1s131nda Hukukun Ustiinliigii

Prosediirii gelistirilmis, ilkenin net bir tanim1 yapilarak ol¢iilebilir kriterler belirlenmistir. Bu
kapsamda hukukun iistiinligiinii belirleyen ilkeler; bagimsiz ve tarafsiz mahkemelerin varligi,
yasal denetim, esitlik, yliriitme organinin keyfiliginin 6énlenmesi ve kuvvetler ayriligi, yasaya
uygunluk, yasal kesinlik olarak belirlenmistir (Colella, 2020:72). Avrupa Birligi ve Birlesmis
Milletler ‘in hukukun istiinliigi ilkesine yonelik karsilastirma yapilmak istendiginde; AB’de
hukukun istiinligi ilkesinin iiye devletler i¢in kesin, somut bir baglayicilig1 oldugu ancak

Birlesmis Milletler ‘in bdyle bir baglayiciligin olmadig goriilmektedir.

2.3.5. Etkinlik

Etkinlik, hedeflenen amaglar1 gergeklestirmekle ilgilidir ve hem 6zel sektér hem de kamu
sektoriinde siklikla kullaniimaktadir. Ozel sektdrde firmalar icin etkinlik, firmanin sahip oldugu
malzeme, is¢ilik ve diger girdilerin gerceklestirilmek istenen amaglar dogrultusunda ne orandan
yeterli kullanildigiyla ilgilidir (Yiik¢ii ve Atagan, 2009:2). Etkinlik, kaynaklarin optimum
kullanimiyla en fazla ¢iktinin elde edilmesi, yani kaynaklarla ¢iktilar arasindaki iliski olarak

ifade edilmektedir (Demirci, 2019:65).

Yeni kamu yonetimi anlayisinda devletin kamu hizmetlerindeki roliiniin azaltilmas1 ve kamu
hizmetlerinin etkinlik ve verimlilik anlayisiyla vatandasa sunulmasi esastir (Boztepe,
2018:194). Kamu yonetiminde bu anlayis degisikligi kamu hizmetlerinin niteligini, harcama
yapisini ve siirlarini da doniistiirmiistiir. Devletin islevsel yoniinii artirarak miidahaleci rol
veren refah devlet anlayisi ve buna karst pozisyon alarak devleti daha kiiciilten liberal
yaklagimlar kamu yonetimi alaninda bazi elestirilerin odagi olmustur. Son yillarda giindeme
gelen yonetisim kavrami her iki yaklasimi sentezlemistir. Kit olan kamusal kaynaklarin etkin
ve verimli kullanilmasi, yonetisimin etkinlik ilkesine dayanmaktadir (Akyel ve Kose, 2010:10).

Emegin, zamanin ve maliyet kaybinin oniine geg¢ilmesi i¢in mevcut veya dis kaynaklarin en
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uygun seviyede kullanilarak kararlara veya uygulamalara yansitilmasi kamu yonetiminde
etkinlik ilkesinin bir gostergesidir. YoOnetisimde kamu giicli basat bir role sahip olsa da
yetkilerini 6zel sektor ve sivil topluma pay ederek etkinligin artirilmasi hedeflenmektedir.
Kamu yonetiminde etkinligin amaci ¢ok fazla kaynaga sahip olmak degil kaynaga sahip olan

sivil toplum ve 6zel sektor unsurlarini etkin olarak koordine etmektir (Akyel ve Kdse, 2010:12).

Etkinlik ilkesi kamu yonetiminde uygulaniyor olsa da birtakim sorunlarin ortaya ¢ikmasi
kacinilmazdir. Biirokratik yapinin hantallagsmasi, koklesmis yanlis yonetim anlayisinin getirdigi
yiiksek bilangolar yonetimin etkinligini azaltmaktadir (Torlak ve Ozdemir, 1999, 112). Aym
zamanda orgiitsel ekinlikte de personelin sorumluluktan kagma, sorumlulugu dagitma, kararlari
geciktirme, yetki biriktirme, kurumsal gelenek ve aliskanliklara baglilik, biirokratik sabotaj,
birimler arasinda giic dengesizliginden kaynaklanan biirokratik darbogaz orgiitiin etkinliginin

derecesini belirlemektedir (Ozer, 2017:2).

Yerel yonetimler hizmet talep eden vatandasa daha yakin olmalar1 nedeniyle merkezi yonetime
gore daha etkin olabilmektedir. Vatandasin ihtiyaclarini gercek ve tam zamanl olarak goriip
zamaninda ¢oziim iiretmesi dolayisiyla etkinligi artmaktadir. Bu ilkeye sahip yerel yonetimler,
kaynaklarin etkin kullanarak hizmet sunmakta ve bdylece sehir sakinlerini ihtiyaclarina gore
hizmet kalitesini artirmaktadir (Torlak ve Ozdemir, 1999, 113). Baz1 goriislere gore yerel
yonetimin Olgeginin genislemesiyle hizmetlerde etkinlik ve verimliligin artacagi ifade
edilmektedir. Buna gore; nitelikli isgiicli ve uzman personel istthdamiyla verimliligin artacagi,
kaynaklarin koordineli olarak verimli, etkin ve adil bir sekilde kullanilacagi, siyasal katilimin
genisleyecegi ve planlama, imar gibi temel hizmetlerin hizli ve esgiidiimle yerine getirilecegi
ileri siirilmektedir (Korkmaz, 2017:457). Tirkiye’de yerel yonetimler alaninda ciddi
degisiklikler yapan ve belediyenin hizmet 6l¢egini biiyiiten 6360 sayili kanunla kiigiik 6l¢ekli
yerel yonetim biriminin gerceklestiremeyecegi hizmet veya projelerin biiyiik 6lgekli olan
biiyiiksehir belediyesi tarafindan gergeklestirilmesi, il¢elere arasindaki esitsizliklerin ortadan
kaldirilmasi, maliyetlerin diigiiriilmesi ve harcamalarin azaltilmasiyla etkin ve verimli bir
hizmet sunumu gergeklestirilmektedir. Ancak biiyiiksehir belediyesinin daha 6nce gorev
alanina girmeyen kirsal alanlara hizmet gotiirmesi nedeniyle hizmet taleplerinin karsilanmasi
ve Oncelikli hizmetlerin belirlenmesi noktasinda etkinligin saglanmasinda birtakim sorunlar

ortaya ¢ikmistir (Biricikoglu ve Yalnizoglu, 2018:278).
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2.3.6. Esitlik

Esitlik farkli alanlarda gesitli anlamlar1 i¢inde barmdirmaktadir. Ahlaki, siyasi, hukuki, sosyal
anlamda farkli esitlik tanimlamalar1 mevcuttur. Esitlik kanuni bir temele sahip olsa da 6zellikle
ekonomik olarak bireyler arasinda dengesizlik, gelir esitsizligi durumlar1 olusmaktadir. Ayrica
irkeilik, otekilestirme gibi soylem ve davranislarla toplumsal alanda da esitsizlik kendini
gostermektedir. Ancak esitlik 6ziinde bireylerin kendi aralarinda, devlete karsi esit olarak kabul
edildigi, ayrimcilik veya tistiinliigli olmadigini ifade etmektedir. Her birey kanun oniinde esittir
ve oy hakki, egitim hakki, yasam hakki gibi haklara sahiptir. Bununla birlikte yonetim alaninda

esitlik ilkesi, ayrim gozetmeksizin kamu hizmetlerin tiim bireylere ulastirilmasidir.

Esitlik ilkesi, idare hukukunun temel ilkelerinden olup 1924, 1961 ve 1982 anayasalarinda
kabul edilmistir (Yildirim ve Gog¢giin, 2016:40). 1982 Anayasasi’nin 10. Maddesinde herkesin
herhangi bir fark gozetilmeksizin kanun 6niinde esit oldugu, devlet organlar1 ve idarenin tiim
islemlerinde esitlik ilkesine riayet etmek zorunda oldugu ifade edilmistir (2709 sayili
kanun,1982). Dolayistyla hem merkezi hem de yerel yonetimlerle devlet organlarinin bireylere
esit hizmet sunulmasi, kimseye ayrim yapilmamasi, baska biri ve ya gruba kars1 da ayricaligin
taninmayacagi vurgulanmistir. Ancak 10.maddede belirtilen herkesin kanun Oniinde esit
olmasi, kimseye ayricalik verilmemesi ve a kimseye ayrim yapilmamasi mutlak esitlik olarak
kabul edilirken, idarenin uygulamalari nispi esitlik ilkesi kabul edilmektedir. Mutlak esitlik
hukuki norm ve kurallarin herkese ayn1 sekilde uygulanmasidir. Ancak nispi esitlik ayn1 veya
benzer sartlarda olana ayni, farkl: sartlarda olana farkli davranilmasini ve islem yapilmasi kabul
etmektedir. Anayasa Mahkemesi ve Danistay’in kabul ettigi sekilde, idarenin iglemlerinde
hukuka aykiri bir durumun meydana gelmemesi i¢in nispi esitlik ilkesi uygulanmaktadir
(Yildirim, Gogglin, 2016:40). Kisacast idarenin islemlerinde tercih edilen nispi esitlik ilkesi
kanunda belirlenen ayni sartlara ve niteliklere haiz kisiler arasindaki esitlik durumunu
belirtmektedir (Gokiis, 2010:197). Ayn1 maddede 2004 yilinda bir degisiklige gidilerek kadin
ve erkegin esit oldugu, devletin de bu esitligi toplumsal yasama yansitmasi gerektigi ifade
edilmistir. Benzer sekilde ayn1 maddeye 2010 yilinda yapilan degisiklikle cocuk, yasli, engelli,
sehit yakini ve gaziler i¢in alinacak onlemlerin esitlik ilkesine aykir1 olmadig1 vurgulanmistir.
Yapilan bu degisiklikler pozitif ayrimcilik hiikiimlerini giiclendirmis ve bunun esitlik ilkesiyle
ters diismeyecegi maddede acikga belirtilmistir. Yasada ifade edilen bu pozitif ayrimcilik ise
dezavantajli gruplarin mevcut durumlar diizeltilip toplumun normal sartlariyla esitlemek igin

yapilacak islemlerdir (Albal, 2020:218-219).
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Yonetisim yaklasimi, iyi bir yonetisimin ger¢eklesmesi i¢in esitlik/adillik ilkesinin temel bir
esas olarak kabul etmektedir. Yonetisimdeki adilane ve tarafsiz bir sekilde davranarak tiim
bireylere ayn1 mesafede yaklasan, bir sorumluluk paylagimina gidildigi zaman esit sekilde bu
sorumlulugu paylastiran tavir, esitlik ilkesi olarak kabul edilmektedir. idarenin vatandaslara esit
bir sekilde hizmet sunmasi i¢in yonetisim etkili bir aractir (Sahin, 2018:112). Ciinkii yonetisim,
toplumun tiim aktorlerini ortak hedefler etrafinda bir araya getirme misyonu bulunmaktadir
(Aslan, Usta ve Sen, 2017:98). Sehirlere yonetisimde esitlik ilkesinin gergeklestirilmesi
hususunda onemli gorevler diismektedir. Toplumsa cinsiyet esitligine dayali kentlerin
olusturulmasi i¢in Igisleri Bakanligi ve Birlesmis Milletlerle birlikte ‘Kadin Dostu Kentler
Projesi’ hayata geg¢irilmistir. Projede kadin dostu kentler, kadinlarin istthdam olanaklarina,
saglik, sosyal, egitim ve diger kentsel hizmetlere, siddete maruz kaldiklari zaman haklarini
koruyacak mekanizmalara, yerel yonetimlerin planlama ve karar alma siireglerine katilimini
saglayarak kentsel alanlarda erkeklerle esit bicimde yer aldig1 kentler olarak tanimlanmistir. Bu
baglamda toplumsal cinsiyet esitligini yerel diizeyde hayata gecirebilmek i¢in hibe programi1 ve

Yerel Esitlik Eylem Plan1 olusturulmustur (www.kadindostukentler.com, 2014).

2.4.E-YONETISIM VE E-KATILIM

Kamu yonetimi anlayisinda 1980°1li yillardan sonra meydana gelen paradigma degisimiyle
birlikte internet, kiiresellesme ve teknolojik yenilikler yeni kamu yoOnetimi, yonetisim gibi
kavramlari ortaya ¢ikarmistir. Kamu yonetimi disiplininde yasanan bu kavramsal ve kuramsal
dontistim, demokrasiye ve katilimciliga vurgu yapmaktadir. Bu kavramlarin ve teorilerin pratik

yapma alanlar1 vatandaga en yakin birim olan yerel yonetimlerdir (Dogan, 2016:82).

Yerel yonetimlere yiiklenen yeni anlamlar, politika olusturma ve karar almak siireglerini de
etkilemigstir. Klasik yonetim anlayiginda yonetme giiciinii elinde bulunduran tek bir birim kendi
inisiyatifiyle yonetme faaliyeti yapmaktadir. Ancak ortaya c¢ikan bu yeni yonetim
yaklagimlarinda ¢oklu ortamda aktorlerle etkilesim kurma anlayisi bulunmaktadir (Kesgin,
2013:80). Yonetisim kavrami biitiinsellige vurgu yaparak karar alma ve politika belirleme
stirecinde STK’lar, kamu ve 0zel sektorii igine alan etkilesimli bir sistem kurmay1

hedeflemektedir (Dogan, 2016:78).
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Yonetisimle birlikte BIT’lerin hizmet sunumlarinda kullanilmasi devletle sivil toplum
arasindaki iliskiyi etkilemistir. Internetin destegiyle uzun vadeli is birliklerine olanak tanimistir
(Bergquist ve digerleri, 2017: 860). YoOnetisimin teknolojiyle desteklenmesi vatandagsla devlet
arasindaki iliskiye yeni bir boyut kazandirmistir. E-yOnetisim olarak ortaya ¢ikan bu kavram

teknolojiyi kamusal deger iiretiminde kullanmaktadir (Ju, Liu ve Feng, 2019:3).

Literatiirde baz1 ¢alismalarda e-yonetisim yalnizca vatandaslarin politika yapim siireclerine
katilmasini ifade etmez. Aym zamanda hizmetlerin ve bilgilerin BIT ler araciligiyla vatandasa
iletilmesi anlaminda da kullanilmaktadir (Nair, 2007:148). Dolayisiyla karsimiza e-yonetim
kavrami gelmektedir. Kamu yonetiminde e-yonetim, devletin idari faaliyetlerin
kolaylastirilmasi ve kamu hizmetlerinin sunulmasinda BIT’lerden yararlanma seklinde
tanimlanmaktadir (Durna ve Ozel, 2010:4). E-yonetim, kararlarin resmi prosediirlere gore nasil
uygulandigina odaklanirken e-yOnetisim vatandas ve yonetim arasindaki etkilesimi ifade
etmektedir. Ancak hem e-yonetim hem de e-yOnetisim kendi igerisinde vatandas ve
organizasyon merkezli olarak farkli boyutlara sahiptir. Vatandas merkezli e-yOnetim,
hizmetlerin seffaf bir sekilde sunulmasiyla ilgiliyken organizasyon merkezli e-yonetim
verimlilik, tretkenlik, standardizasyon gibi kriterlere dayanmaktadir. Vatandas merkezli e-
yonetisim BIT lerle olusmus vatandas ve devlet arasindaki iliskinin kararlar {izerindeki etkisini
ifade etmekteyken organizasyon merkezli e-yonetisim ise kamu kurumlarinm BiT’ler
araciligtyla toplumsal aktorler arasindaki is birligine odaklanmaktadir (Bergquist ve digerleri,

2017: 861-62).

E-yonetisim, klasik yonetim anlayisindan farkli olarak sahip oldugu teknolojik alt yapisi
sayesinde grup ve bireylerle iletisim kurulmasina imkan saglamaktadir. Burada BIT’lerin
kullanim1 yonetim faaliyetine yeni bir boyut kazandirdig1 gibi katilimcilar agisindan da durum
degismistir. E-yonetisimle artik e-katilim, e-demokrasi veya dijital katilim, dijital demokrasi
gibi unsurlar ortaya ¢ikmistir. E-yonetisimle paralel olarak e-demokrasi, genel anlamda siyasi
karar alma ve politika belirleme siireclerine bireylerin ¢evrimici katilimini i¢ceren modern
demokrasinin yeni bir formudur. Bu siiregte BIT lerin kullanilmastyla aktorlerin beklenti, talep
ve teknoloji kullanma yetenekleri siyasal siirecleri etkilemektedir. Bundan dolay1 e-demokrasi
kavrami kendiliginden degisebilen ve yeni formlar edinebilen akiskan bir kavramdir (Orselli,

Bayrakei ve Karabulut, 2018:112).

Teknolojinin gelismesi ve kullaniminin giderek yayginlasmasiyla siyasal katilim klasik

yapisindan ¢evrimici ortama dogru yol almaktadir. Oncelikle siyasal katilimin genel bir
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yapisindan bahsetmek gerekilirse; siyasal katilim halkin hem politik egilimlerini hem de buna
bagli tercihlerini gosteren bir eylemdir. Bununla birlikte beklentilerini, endiselerini ve
taleplerini siyasi kesime ilettikleri ve bdylece siyasal sistem iginde aktiflestikleri bir siire¢
olarak tanimlanmaktadir. Siyasal katilim yalnizca oy verme, se¢im yapmayla ilgili degildir.
Siyasal katilimin bu klasik yapisindan ziyade, halkin politik, ekonomik ve tiim toplumsal
meselelerde yonetime sesini duyurmaya ve politik siirecte aktif olmaya yonelik gerceklestirdigi
eylemlerdir (Akdal ve Gezgin, 2018:92). Demokrasinin gelisimi i¢in ise yurttagin; siyasal

stireglere aktif katilarak karar alma siireglerini etkilemesi beklenmektedir (Merig, 2013:104).

BIT’ler demokratik eylemlerin gerceklesmesi, gruplarin bir araya gelmesi ve politikalarin
bicimlendirilmesi icin aktorler arasindaki etkilesimi kolaylastirmaktadir. Bu noktada e-
yonetisimle e-demokrasi arasinda bir organik bag olugsmaktadir. Katilim ise bu bagin en 6nemli
unsurudur (Orselli, Bayrak¢1 ve Karabulut, 2018:114). Ancak bu katilim e-yonetisim veya e-
demokraside oldugu gibi ‘e’ bilesenini igermektedir. Dolayisiyla bireyin BIT’ler araciligiyla
yonetime sesini duyurmasi, politik siire¢lerdeki siyasal eylemleri dijital katilim veya e-katilimla
aciklanmaktadir. E-katilim, BIT’ler yardimiyla vatandaslarn politika olusturma ve uygulama

stirecindeki eylemlerini ifade etmektedir (Karkin, 2012:49).

21.ylizyila gelindiginde teknolojinin hizla gelismesi ve internetin yayginlagsmasiyla birlikte
iiretim siireglerinde kullanimi artmistir. Sanayiden sagliga, sanattan egitime kadar pek ¢ok
alanda kullanilan BIT’ler kamu ydnetiminde hizmetlerin ekonomik, etkin ve verimli bir sekilde
sunulmasi i¢in kullanilmaya baslanmisg, reformlarin ise ana unsuru haline gelmistir. 1990’
yillardan sonra yonetimsel siireclerde devlet dig1 aktorlerin de yer almasi tartigilmigtir. 1989
yilinda Diinya Bankasi tarafindan yonetisim olarak adlandirilan bu kavram, teknolojinin
politika belirleme siireclerinde kullanilmasiyla e-yonetisime evrilmistir. Aslinda e-yonetisim,
yonetisim politikalarinin  esasimna dayali, katilimci temelli etkilesimli bir yOnetisimdir
anlayisidir. E-yOnetisim, yonetisimin i¢inde barindirdigi hesap verebilirlik, hukukun tistiinliigii,
seffaflik, katilimcilik gibi ilkeleriyle sundugu imkanlari internet tabanli ag tizerinden aktdrlere
daha hizli ve kaliteli sunabilmektedir. Boylece yonetisimin etkilesimli yapisini daha ileriye
tastyarak ag, portal ve internetle siirece ivme kazandirarak hizmet kalitesini artirmaktadir
(Cakir, Dogan ve Kalkisim, 2018:133). Bu baglamda e-ydnetisim, otomasyon, bilgilendirme ve
doniisiim konularinda iyi yonetisimin degisim potansiyelini ortaya koymaktadir. Otomasyon,
bilginin alinmasi, saklanmasi, islenmesi, yeniden {iretilmesi ve iletilmesini saglayan

stireclerdeki degisimi ifade etmektedir. Bilgilendirme ise enformasyon siireclerini
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destekleyerek bilgiyi toplum geneline dagitilmasidir. Doniisiim, yeni bilgi siireglerinin pratikte
uygulanmasidir (Ozer, 2018:467).

BiT'lerin yeni uygulamalari giin yiiziine ¢iktikca yeni e-ydnetisim modelleri de gelismeye

baslamistir. Buna gore bes e-yonetisim modeli siniflandirilmaktadir (Yereli, Atsan ve Kiziltan,

2015:135-136):

>

Birey

Yayimm Modeli (Broadcasting Model): BIT ve internet gibi araglarla topluma ulasmayi
hedeflemektedir. Bu modelde ulagilan vatandasla yonetisim mekanizmasinin etkililigi
arasinda dogru oranti bulunmaktadir. Halihazirdaki mevcut olan yonetisimle ilgili

bilgiler BiT ler araciligryla kamusal alana yayilmaktadir (www.digitalgovernance.org,
t.y).

Kritik Akim Modeli (Critical Flow Model): Kritik bilgilerin (parlamento goriismeleri,

yargi kararlar1 vs) BiT lerle dagitilmasin1 amaglamaktadir.

Karsilagtirmali Analiz Modeli (Comparative Analysis Model): Kotii yonetisim
uygulamalarini ayristirip analiz ederek iyi yonetisime ulasmay1 hedeflemektedir. Kotii
yonetisimin arkasindaki nedenleri ve durumun nasil iyilestirilebilecegini belirleyerek

bireyleri giiclendirmek i¢in kullanilmaktadir (www.digitalgovernance.org, t.y).

e-Miidafaa/Lobicilik veya Baski Grubu Modeli (e-Advocacy/Lobbing and Pressure
Group Model): Kiiresel diizeyde sivil toplumun kararlar1 etkilemesini desteklemektedir.
Yonlendirilmis planli bilgi akistyla gii¢lii sanal miittefikler olusturur. Daha sonra hem
sanal hem de gergek gruplardan elde edilen goriis ve ediseler sosyal, ekonomik ve

politik siireglere yansitilir (www.digitalgovernance.org, t.y).

Interaktif Hizmet Modeli (Interactive-Service Model): Vatandaslarin dogrudan
kararlara ve politikalara katilimlarin1 artiracak yeni yontemler aramaktadir. Belirli
konularda karar vermek, halkin taleplerini ve endiselerini 6l¢cmek, yonetisim tavsiyeleri
almak veya kitlesel farkindalik olusturmak icin yonetimle birey arasinda BIT’ler
aracihgiyla iki  veya ¢ok  yonli  etkilesim  kanali  olusturmaktadir

(www.digitalgovernance.org, t.y).

ve yonetim arasindaki etkilesim e-katillm aracilifiyla ¢evrimigi ortamda

gerceklestirilebilmektedir.  Dolayisiyla ~ BIT’lerin ~ kullamimi  e-katilmin  etkilerini

derinlestirmekte ve yayginlastirmaktadir. E-katilimin etkiledigi alanlardan biri olan sivil
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katilim, teknolojiyle birlikte kapsami ve erisimi genislemektedir. Boylece yeni katilimcilar
politik siireclere dahil olabilmektedir. Bununla birlikte literatiirde e-katilimin toplum
demokratik gelisimine yonelik tartismalar da bulunmaktadir. Bazi yorumcular, BIT’lerin
kamusal alanin canlandirilacagini ifade ederken bazilar1 da siyasi bilgilerin ¢arpitilacagina ve
bu nedenle demokratik pratigi zayiflatacagini dile getirmektedir (Sebg, Rose ve Flak, 2008:22-
24). Bu konuya elestirel bakan yazarlar, online siyasal siireclere katilmak isteyen internet
kullanicilarinin ayrica bir motivasyona ya da siyasi ilgilere ihtiya¢ duymadiklaria yonelik bir
savda bulunmaktadirlar. Cevrimigi ortamda etkisiz siyasal siireclere katilim slaktivizm olarak
aciklanmaktadir. ‘Slacker’ (tembel) ve ‘activism’ (aktivizm) kavramlarinin birlesiminden
olusan slaktivizm, ¢evrimi¢i ortamlarda gergceklesen davranislari temsil ederken kliktivizm
kavramiyla birlikte kullanilmaktadir. Yani internet kullanicilarinin, ¢evrimi¢i ortamda herhangi
bir aktivisti desteklemeleriyle hissettikleri ‘yardim etme duygusuna kapilmalarina’ atif
yapmaktadir (Unal, 2018:81). Benzer bir elestiri hem yonetisim hem de e-ydnetisimin énemli
ilkeleri arasinda yer alan seffafliga yonelik yapilmaktadir. Byung Chul Han eserinde belirttigi
seffaflik toplumuyla ag veya bilgi toplumunu ayni cergevede kullanmaktadir. Han’a gore
seffaflig1 sadece enformasyon 6zgiirliigli olarak ifade etmek konuyu biitiinciil bir sekilde ele
almay1 engelleyebilir. Ciinkii seffaflik, toplumsal siiregleri degisikliye zorlayabilmektedir.
Bunu da farkliliklar1 g6z ardi ederek istikrar amaci ile yiiriitmektedir. Bundan dolay1 hizaya
getirilmis bir toplum, buradan da seffafligin totaliter yonii ortaya ¢ikmaktadir (Aksoy ve
Tiirk6lmez, 2020:45). Ancak yine de internet tabanli aglar yonetim birimleri ve vatandasla
toplumsal aktorler arasinda diyalog ve etkilesim zemini olusturabilmektedir. Akilli sehirler de

bu zeminin 6nemli bir unsurudur.

Akillr gehir yaklasimi ile e-yonetisim arasinda belirgin bir iliski bulunmaktadir. Her iki
yaklagim da hizmet ve vatandas odaklidir. Bununla birlikte kentsel aktorlerle is birligi ve
hizmetlerde biitiinlesme temellidirler (Das ve Misra, 2017:233). Akilli sehirler sadece
teknolojiyle siirli degil, ayn1 zamanda egitim, insan ve sosyal sermaye, ¢evresel meseleler de
dahil olmak fizere siirdiiriilebilir kentsel gelisime odaklanmaktadir (Yang, Elisa ve Eliot
2019:2). Ayrica e-ydnetisim akilli sehir anlayisinda oldugu gibi bireyler BIT ler araciligiyla

siyasal veya toplumsal siireclerde aktif olarak yer alabilmektedir.

E-demokrasinin vazgecilmez bir parcast olan e-katilim akilli sehrin olusturulmasina ve

gelistirilmesine etki etmektedir. Buna gore e-katilim akilli sehirlerde (Vrabie ve Tirziu,
2016:125):
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» Daha fazla yonetim seffaflig1 saglar. Agik hiikiimet girisimleriyle vatandaslara bilgilere
erisim hakki saglanir. Boylece seffaflik ve vatandaglarin katilimi artarak demokratik

slirecler basitlestirilebilmektedir.

» Daha fazla vatandaslarin ihtiyaclarina odaklanilir. Vatandaslarin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in ¢evrimigi hizmetleri sunma yontemlerini gelistirerek e-bilgilendirme, e-

danismanlik ve e-karar verme faaliyetlerini gii¢lendirir.

> Vatandas katilimi artirir: Internet tabanli aglar araciligiyla hem bireyler goriislerini ifade
edebilir hem de yonetim bilgilendirme faaliyetleri yaparak vatandaglarin katilimini talep

etmek icin kullanabilmektedir.

» YoOnetimin cevap verebilirligi gelistirir. Kamu yetkilileri vatandaslara yanit verebilecegi

ayn1 zamanda vatandaslarin e-oylama yapabilecegi web siteleri diizenlenebilir.

E-yOnetisim ve e-katilim vatandagla yonetim arasinda énemli bir koprii gorevi gérmektedir.
BIT lerin bu siiregte etkin rol almasiyla bu etkilesim daha kolay ve hizli gerceklesebilmektedir.
Bununla birlikte vatandagslar yiiz yilize goriismelerle, referandumla, kamuoyu yoklamalar1 veya

halk giinleriyle siyasal ve toplumsal stireclere katilabilmektedir.

2.5 KATILIM TURLERI

2.5.1. Beyaz Masa

Beyaz masa uygulamasi ilk olarak 1994 yilinda Istanbul’da hayata gegirilmistir. Halkla iliskiler
hizmeti veren birim, vatandastan gelen talep, Oneri, sikayet gibi durumlar degerlendirerek
¢Oziim Uretmektedir. Vatandasin 7 giin 24 saat anlayisiyla ulasabildigi beyaz masa birimleri
farkli isimlerle biiyiliksehir belediyeleri, il ve il¢e belediyelerinde faaliyet gostermektedir (Uyar
ve Mercek, 2016:151). Bu uygulamayla vatandas sert, katt ve karmagik biirokrasiyle
karsilasmadan tek bir noktadan ilgili birimlere ulasabilmektedir. Sehir sakinleriyle belediye
arasinda araci konumda olan beyaz masa birimi vatandasa list makamlara gitmeye gerek
kalmadan sorunlarin ¢oziiliip taleplerin karsilanacagi giivenini vermektedir. Boylece vatandasin
belediyenin faaliyet ve calismalarina katilimi artarak kentsel problemlere veya sehrin
kapasitesiyle ilgili konularda karar alma mekanizmalarina katilim istegi de artacaktir (Gliven

ve Alan, 2019:57).
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Beyaz masaya telefon, mail, fax, sosyal medya, dilek¢ce gibi araglarla bagvuru yapilmaktadir.
Birimin herhangi bir iletisim kanaliyla yapilan bagvurular resmiyet kazanmaktadir. Bu durum
da siirecin takibini kolaylagtirmaktadir. Seffaflik ilkesiyle hareket eden beyaz masa, vatandagin

basvuru sonuglarini da talep edilmeden bagvuru sahibine iletmektedir (Yilmaz ve Bozkurt,
2005:188).

Basaril1 bir belediye olmanin yolu vatandas ile saglikli iletisimden gegmektedir. Ayrica etkin
ve verimli bir kamu hizmetinin sunulmasinda rol alan beyaz masa uygulamasi vatandasla
belediyeyi bir araya getirmektedir. Bu baglamda vatandas katilimi1 kentsel problemlerin
¢oziimiinde etkili bir yol olmakla birlikte yerel demokrasinin de gelismesine imkan
saglamaktadir (Yildirim ve Yildirim, 2018:61-62). Bu durumda katilimc1 demokrasiyle alinan

kararlarin mesrulugu da artmaktadir.

Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyesinin simnirlari, yapilan yasal diizenlemelerle il sinirina
taginmigtir. Bu durumda da beyaz masa gibi katilim mekanizmalariyla halkin belediye yonetim
kararlarina katilimi1 desteklenmistir. Ancak genel olarak hem biiyiiksehirlerde hem de il
belediyelerinde diizenli bir beyaz masa birimi yer almaktadir. Baz1 belediyelerde yalnizca
halkla iligkiler birimi yer alirken bazi belediyelerde de Alo 153, Mavi Masa, C6ziim Masasi
gibi uygulamalar bulunmaktadir. Bununla birlikte kurumsal yapilari i¢erisinde beyaz masa veya

diger uygulamalarin yer almadigi belediyeler de mevcuttur (Yolcu ve Sezgin, 2016:80-81).

2.5.2. Sosyal Medya

Internetin kullanilmaya baslamasiyla birlikte insanlar ve kurumlar arasindaki iletisim kanallari
cesitlenmeye baslanmistir. Medya araclarinda akla ilk gelen ve merkezi konumda olan
televizyon, gazete gibi araglar yerini teknoloji ve internetin etkisiyle sosyal medya alanina
devretmeye baslamistir. Artik kullanicilar aninda bilgiye ulasabilmekte ayni zamanda

kendisinin yorum, goriis ve diisiinceleriyle yeni bilgi tiretebilmektedir.

Sosyal medya, iletisim kurmaya, c¢evrimi¢i katilima ve paylasimda bulunarak igerigin
yayginlastirtlmasima imkan saglayan sosyal ag temelli yeni bir teknolojidir. Geleneksel
medyadan farkli olarak sosyal medya topluluk, sohbet, baglanti, aciklik, katilimcilik gibi
ozelliklere sahiptir (Giirses, Unlii ve Bay, 2018:170). Giderek artan kullanim alan1 nedeniyle
bugiin milyarlarca insan sosyal medya hesaplarina sahiptir. Yapilan c¢aligmalar sonucunda
diinya geneli 4.54 milyar kisi internet kullanirken 3.80 milyar kisi de aktif sosyal medya
kullanicis1 oldugu tespit edilmistir (We Are Social, 2020:8). Internetin ve sosyal medyanin bu
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kadar yogun kullanimi ekonomi, sosyal, kiiltiirel, giivenlik gibi pek ¢ok alani etkilemektedir.
Ornegin miisteriline kolaylikla ulasip kullanic1 davraniglarini tespit etmek isteyen 6zel sektor
kuruluslart sosyal medya hesaplart iizerinden karsilikli bir etkilesime ge¢cmektedir. Bununla
birlikte kamu hizmetlerinden faydalanan vatandaglar talep, Oneri, sikdyet gibi bagvurularini

sosyal medya araciligi ile kamu kurumlarina iletebilmektedir.

Sosyal medyanin kamu kurumlar1 arasinda kullanilmasi, kamu hizmetlerinin ¢evrimigi olarak
sunulmasina imkan veren e-devlet teknolojisinin yeni bir dalgasi veya uzantis1 olarak
goriilmektedir. Kamu hizmetlerini iyilestirmek, vatandastan bu konuda geri bildirim almak i¢in
kamu kurumlar1 sosyal medya platformlarini etkin bir sekilde kullanmaktadir. Ayn1 zamanda
sosyal medyanin kullanim1 politika yapimi ve uygulama siireclerinde katilimci demokrasi ve
diyalogu artirarak hesap verebilirlik, isbirligi ve agik veri anlayisii tesvik etmektedir.
Toplumsal meselelerde halk bilgisi ve tecriibesine miiracaat etmenin sonucunda da kamu
yonetimi alaninda yenilikgi firsatlar olusmaktadir (Giirses, Unlii ve Bay, 2018:171). Klasik
biirokratik ortamda vatandasla devlet bas basayken sosyal medyada kurumsal profilin herkese
erisilebilir olmasi vatandas — devlet arasindaki iliskiye yeni bir boyut kazandirmistir. Buna gore
sosyal medya araciligryla vatandas —devlet arasindaki iliski tek diizeyken ¢ikarak ¢oklu iletisim
stirecine geg¢is yapmaktadir. Bu durumda kamu y6netimi anlayisinda paradigma degisimine
neden olmustur. Yeni kamu yonetiminde geleneksel anlayistan farkli olarak vatandas miisteri
olarak goriilmektedir. Fakat sosyal medyanin kamu kurumlar tarafindan kullanilmasi ve
politika yapiminda vatandagslarin aktif katilimi ortak liretim anlayisinin gelismesine neden
olmustur. Dolayisiyla vatandas bu siiregte hizmet talep eden miisteriden ziyade siirecin aktif bir
aktorii olarak yer almaktadir. Ortaya ¢ikan bu ortak iiretim ii¢ farkli modelde uygulamada
kendini gostermektedir. Buna gore Vatandas Kaynakli modelde vatandas katilimecir bir
cergevede kamu hizmetlerinin sunumunda devlete yardimci olmaktadir. Sosyal medya
araciligiyla fikirlerini bildirerek geri bildirimde bulunmaktadirlar. Platform Olarak Hiikiimet
modelinde devlet, vatandaslar1 acik veri politikalariyla kamu hizmetlerini gelistirmek igin
sosyal medya araciligiyla isbirligine davet etmektedir. Kendin Devlet Gibi Yap modelinde ise
devletin miidahalesi olmadan vatandas sosyal medya araciligiyla birbirleriyle baglant1 kurarak

kamu hizmetlerine katki sunmaktadir (Sahin, 2017:55-61).

Yerel yonetimler de sosyal medyayi aktif kullanarak sehir sakinlerinden gelen tepkileri,
davraniglar1 anlik olarak gorebilmektedir. Ayrica sosyal medyada anket yapmaya imkan
saglayan uygulamalarla vatandaslarin kentsel problemlerin ¢éziimiinde katki sunmasina olanak

saglanmaktadir. Sosyal medyada yapilan bu anket c¢alismalar1 ger¢ek hayata taginmaktadir.
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Ornegin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne baghh Aga¢ ve Peyzaj AS. Resmi sosyal medya
hesaplarinda Istanbullulara en fazla hangi agacin dikilmesi gerektigine dair bir anket

olusturmustur.
Resim 15. Agag ve Peyzaj AS. Tarafindan Hazirlanan Sosyal Medya Anketi

. Agdac ve Peyzaj AS & ~
mnd  @agacvepeyzajas

Istanbul’un simgesi olarak hangi agaci istanbul’da daha
cok gormek istersiniz?

Fistik Cami 9%5,5
Erguvan %34,9
lhlamur %28,4
Cinar %31,2

77.978 oy - Kesin sonuclar

OO 9:00 - 31 Oca 2020 - Twitter for iPhone

780 Retweet ve yorum 1,3 B Begeniler

Kaynak: (www.twitter.com, 2020).

Sosyal medya kullanicilarinin verdigi cevaplar dogrultusunda Istanbul’da erguvan agacinin en
fazla dikilmek istenen agact oldugu tespit edilmistir. 78 bin kisinin katildigi bu anketin
sonuglar1 5-6 Subat 2020 tarihinde gerceklesen Istanbul Yesil Alanlar Calistayinda anketin

sonuglarinin  6nemsendigi vurgulanmistir (www.agac.istanbul, 2020). Diger biiyiiksehir

belediyelerin twitter hesaplari incelendiginde benzer anket caligmalari, duyurular veya haberler
yer aldig1 goriilmektedir. Ancak biiyliksehir belediyelerin twitter adreslerindeki paylagimlar
analiz edildiginde sosyal medyanin daha ¢ok toplanti, taziye, ziyaret, anma gibi amagclar i¢in
kullanildig1 tespit edilmistir (Kaya ve Demirddven, 2019:1078). Dolayisiyla sosyal medya
araciliyla anlik olarak vatandaslarin davranmiglar, tepkileri, diislinceleri 6grenilmesine ve
politika yapim ve uygulama siireglerine katilmasina imkan saglanirken yerel yonetimler bu

amag dogrultusunda sosyal medyay1 kullanamadig: ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal medyanin kamu kurumlari tarafindan kullanilmasi agiklik, hesap verebilirlik, katilim,
kamu hizmetlerinin etkin ve verimli sunulmasi gibi yararlarinin olmasinin yaninda bazi
dezavantajlar1 da mevcuttur. Giivenlik, gizlilik, veri takibi, yonetisim gibi konularda birtakim
problemler ortaya ¢ikmaktadir. Baz1 yorumculara gore sosyal medyanin seffaf olusu kontrol
kayb1, katilimin diisiik olmasi, vatandas odakli olamama gibi durumlarin yasanmasina neden
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olmaktadir. Aynm1 zamanda kurumsal hesaplara yapilacak bir siber saldiri, vatandaslarin dijital
okuryazarlik seviyenin yetersiz olmasi kamu kurumlarinin sosyal medya kullanimi sirasinda

karsilasacagi risklerdir (Sahin, 2017:64).

2.5.3. Muhtar Toplantilar:

Mahalle ve koy muhtarliklar1 yonetisim mekanizmalarindan biridir. 5393 sayili Belediye
Kanunu’nda mubhtarlarin ve ihtiyar heyetinin mahallenin yonetiminden sorumlu oldugu ifade
edilmistir. Ayn1 zamanda goniilli katilimla mahallelinin ihtiyaglarint belirlemek, yasam
kalitesin, artirmak, mahalleyi ilgilendiren konularda goriis bildirmek, belediye ve diger
kurumlarla isbirligi yapmak muhtarlarin gorevleri arasinda yer almaktadir (5393 Belediye
Kanunu, 2005). Biiyiiksehir belediye sinirlarmin il smirlarina tasimmasi ve bazi belde
belediyelerinin mahalleye doniistiiriilmesiyle birlikte devletin temsilcisi olan muhtarliklarin
onemi artmistir. Ayrica biiyiiksehir belediyesi olan yerlerde Il Ozel Idaresi gibi birimlerin
kapatilmasi ve bazi kdylerin belediyeye bagli mahalle haline gelmesiyle birlikte muhtarliklarin

islevleri artmist1 (Kocaoglu ve Fural, 2018:157).

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 9. Ve 24. Maddesinde muhtarlarin kendi gérev alanina giren
hususlarda tniversiteler, sendikalar, meslek ve sivil toplum kuruluslariyla ihtisas
komisyonlarina goriis bildirecegi ifade edilmistir. Bu kapsamda yerel katilimi gergeklestirmek,
vatandaslarin belediye ve diger yerel yonetim birimlerinden kamu hizmeti talep etmek ve karar
alma mekanizmalarina aktif olarak katilmak i¢in muhtar toplantilar1 diizenlenmektedir. Ancak
bu toplantilar kanunda da belirtildigi gibi bir goriis bildirme amaci tasidigi i¢in istisare

niteligindedir, bu toplantilarin baglayiciligi bulunmamaktadir.

2.5.4. Kent Konseyi

Sehrin aktdrlerini bir araya getirerek kent sorunlartyla ilgili siirdiiriilebilir ¢dztimleri ortak akilla
bulmak amaciyla Kent Parlamentosu, Kent Kurultay1, Kent Senatosu ve Kent Meclisi gibi
kavramlar 1990’I1 yillardan sonra halkin karar almaya katildiklar1 mekanizmalar olarak
giindeme gelmistir. Yerel Gilindem 21 anlayisinda olusturulan bu yapilarla birlikte Kent
Konseyi de halkin yerel diizeyde kararlara katilimini saglayan aragtir. Ayn1 zamanda ortaklik
modeliyle katilim ve yonetisim Ozellikleriyle yerel demokrasiyi gelistirmektedir (Bozkurt,

2014:235).

Yerel yonetisim uygulamalarindan biri olan kent konseyi 2005 yilinda hazirlanan 5393 Sayili

Belediye Kanunun 76.maddesi ile kurulmustur. Buna gore konsey;
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» Kentli bilincinin ve vizyonunun gelistirilmesi,
» Sehrin hak ve hukukun korunmasi,

» Sirdiirtlebilir kalkinma, ¢evreye duyarlilik, yonetisim, katilim, hesap sorma ve hesap
verebilirlik, yerinden yoOnetim, sosyal yardimlagsma ve dayanisma ilkelerini kentsel

hayata yansitmakla gorevlidir (5393 Sayili Belediye Kanununu, 2005).

Sivil toplum kuruluslari, noterler, sendikalar, tiniversiteler, siyasi partiler, kamu kurum ve
kuruluslari, muhtarlar ve diger ilgililerce olusturulan kent konseylerinin ¢aligsmalarini etkin ve
verimli bir sekilde yerine getirilmesi hususunda belediyeler yardimci1 olmaktadir. Bununla
birlikte kent konseylerinin aldig1 kararlar belediye meclisinin ilk toplantisinda ele alinmaktadir
(5393 Sayili Belediye Kanununu, 2005). Ancak bu kararlarin belediye veya diger kurumlari
baglayici bir 6zelligi yoktur. Tavsiye niteligindeki bu kararlar vatandaslarin katilimini tesvik
ederek yerel demokrasiyi giiclendirmektedir. Ayni1 kanunda kent konseylerinin nasil
olusturulacagi ve calisma esaslar1 Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan hazirlanan
yonetmelikle agiklanacagi ifade edilmistir. Bu yonetmelige gore mahalli se¢imleri takiben ii¢
ay igerisinde mahallinin en biiyiik miilki idare amiri veya temsilcisi, belediye baskani veya
temsilcisi, ilde vali ilgede kaymakam tarafindan segilen en fazla 10 kamu kurumu temsilcisi,
mubhtarlar, siyasi parti, tiniversite, sivil toplum kuruluslar1 ve kent konseyinde kurulan meclis
ve calisma gruplarindan temsilcilerin katildigi iiyelerle kent konseyi olugmaktadir. Kent
konseyinin tstlendigi gorevler burada da tekrar giindeme gelerek katilim, yerellik, uzlasma
kiiltiirti, hemserilik bilincinin gelistirilerek kentli haklarini korunmasi gibi ilkeler etrafinda kent
konseyinin faaliyetler yapacag: ifade edilmistir (Kent Konseyi Yonetmeligi, 2006). Insan
haklari, demokrasi ve yonetisimin sahip oldugu nitelikler sehir 6l¢ceginde somutlastirilmasi i¢in
kent konseyleri Oonemli bir unsurdur (Akdemir, 2020:157). 2009 yilinda ¢ikarilan bir
yonetmelikle kent konseylerinin baskanlarinin nasil se¢ilecegi belirlenmistir. Bagkan se¢imi
icin i1lk oylamada iiye tam sayisinin {igte ikisi ve ikinci oylamada salt cogunluk aranmaktadir.
Ikinci turda da bir baskan secimi gerceklesmezse iigiincii turda en fazla oyu alan iiye kent
konseyi baskani olarak secilmektedir (Kent Konseyi Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik, 2009).

Sehir sakinlerin kent yonetimine karar alma mekanizmalarina katilimini vurgulayan yonetisim
yaklagimiyla kent konseyleri ortiismektedir. Hem iyi yonetisim hem de kent konseyinin ortak
akil, katilme1 demokrasi, etkin, esitlik¢i ilkelerini 6n plana ¢ikardigr goriilmektedir. Basarili

bir yerel yonetimin olusmasi, hizmet kalitesinin artirilmasi i¢in halk katiliminin tesvik edilmesi
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gerekmektedir (Cukurcayir, Eroglu ve Sagir, 2015:10). Bu kapsamda kent konseyleri

yOnetisimin hayata gec¢irilmesinde basat role sahiptir.

Yerel katilimin giiclendirilmesini saglayan kent konseyleri, katilim siireglerine aktif olarak
katilamayan kesimlerin katilimina imkan saglayarak 6zel ve kamu sektoriiyle sivil toplum
orgilitlerini bir araya getirmektedir (Agir, Belli ve Arslan, 2017:327). Sehir sakinlerinin karar
alma ve uygulama stireglerine katilimlar1 kent konseylerini katilimci demokrasinin bir pargasi

haline getirmektedir (Kocaoglu, 2014:7).

Genel kurul, konsey baskani, yiiriitme kurulu, meclisler ve ¢alisma gruplar1 kent konseyinin
organlarii olusturmaktadir. Yilda iki kez toplanan genel kurul iiyeleri tarafindan olusturulan
ve genglik, kadin, engelli gibi meclislerin baskanlarinin da yer aldig yiiriitme kurulu en az yedi
kisiden olusmaktadir. Kent konseylerinde yer alan meclisler ve c¢alisma gruplar kent
konseyinin ihtiyacina gore belirlenmektedir. Ayrica genel kurul ilgili mevzuata aykir1 olmamak
kaydiyla yiiriitme kurulu, calisma gruplari, genel kurulun c¢alisma ve se¢im esaslarini
belirleyebilmektedir. Bu durum kent konseylerinin kendi i¢ oOrgiitlenmelerinde idari bir
ozerkligi oldugunu gostermektedir (Ozlii, 2020:121-123).

Kent konseyleri yerel siyaset, demokrasi, katilim ve yonetisim gibi unsurlarin somut bir 6rnegi
olsa da konseyin aldig1 kararlarin niteligi ve orgiitsel yapisinda kentin tiim aktorlerinin
yansitilmasinda bazi sorunlar giincelligini korumaktadir. Kent konseyi yaklasiminin ileri
stirdiigii toplumsal yapinin genis katilimi ve ortak ¢alismasi fiili anlamda yeteri kadar karsilig
olmadig1 goriilmektedir (Kiling, 2017:113). Genel kurul iiyelerinin bir kisminin miilki idare
amiri ve belediye baskaninin sectigi temsilcilerden olusmasi sivil kesimin yeterince temsil
edilememesi sorununu dogurmaktadir (Bozkurt, 2014:237). Ayrica idari ve mali 6zerklige
sahip olmayan kent konseyleri belediye tarafindan finanse edilmesinden dolay1 tarafsizlik,
hesap verebilirlik, seffaflik gibi ilkeler tartismali hale gelmekte, bdylece konseyin ¢ikar

gruplarmin faaliyet alanina doniismesi sorunuyla kars1 karsiya kalinmaktadir (OzIii, 2020:129).

2.5.5. Halk Gunleri

Dogrudan katilimin bir 6rne8i olan halk giinleri, belediye baskanlarinin belli donemlerde
diizenledigi, halkin dogrudan sehrin yoneticilerine istek, talep, onerilerini iletmesine imkan
saglayan toplantilardir. Bu gilinlerde vatandas herhangi bir randevu talep etmeden dogrudan,

yiiz ylize goriigmeyle halk sorunlarini dile getirebilmektedir (Giiven ve Alan, 2009:53). Halk
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giinleri hem miilki idare amirleri hem de belediye baskanlar tarafindan ilan edilerek kentsel

problemlere kapsamli ¢éziimler aranmaktadir (Yaman ve Kiiciiksen, 2018:252).

Sehir yoneticileri halk giinlide vatandastan gelen talep ve istekleri dinlemekte ayni zamanda
yerel yonetim birimlerinde gorevli ilgili personel de bu toplantilarda hazir bulunarak taleplerin
bir an O6nce yerine getirilmesi hedeflenmektedir. Aracisiz bir sekilde vatandas belediye bagkan1
veya kaymakamla goriistiiklerinde kendileriyle ilgilenip goriislerini dinlediklerini ifade

etmektedir (http://www.bismil.bel.tr, 2020).

2.5.6. Kamuoyu Yoklamasi

Kitle ve iletisim araglarinin yayginlagmasi, teknoloji ve internetin iletisimde kullanilmasi
kamuoyunun sesini duyurabilmesi, goriis, talep ve Onerilerini ifade etmesi kolaylagsmistir.
Kamuoyu, toplumun taleplerinin siyasal iktidara ve diger otoritelere ileterek olumlu
caligmalarin yapilmasinda 6nemli bir aragtir. Vatandasi ilgilendiren herhangi bir konu hakkinda
belli bir zaman dilimindeki genel yargi, kamuyonun kelime anlami olarak ifade edilmektedir
(Unal ve Efe, 2018:241). Kamuoyunun tarihsel koklerine bakildign zaman 17.-18. yiizyil
Avrupasi’nda Paris ve Londra gibi sehirlerde toplumda yonetime dogru elestirilerin somut
olarak ifade edilmeye baslandig1 goriilmektedir. Buglinkii ¢agdas anlamda bir kamuoyunun
olusmasi i¢in demokratik bir ortam ve bireylerin birbirlerinin goriislerini 6grenmelerine imkan
saglayacak kitle iletisim araglarinin olmas1 gerekmektedir (Atabek, 2003:9). Kamuoyu
olusmasinda kilit gérevde olan kitle iletisim araclar1 ayn1 zamanda olaylarin yorumlanmasi ve

degerlendirilmesiyle kamuoyunun yonlendirilmesinde de aktiftir (Unal ve Efe, 2018:244).

Yonetimler artik politika ve uygulamalarinda kamuoyunun goriisiinii dikkate almaktadir.
Halkla ilgili kararlarin halk tarafindan serbestce tartisilmasi, siireglerin seffaf bir sekilde
gerceklesmesi halk katiliminin saglandigi demokratik ortamlarda meydana gelmektedir. Bu
cercevede kamu yoOnetiminde, kararlara 11k tutacak bilgiler kamuoyu yoklamalariyla elde
edilebilmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda kamuoyunun tepkileri, fikirleri, hissiyatlar1 halktan
iletisim kanallariyla veya protesto, eylem gibi durumlardan gelen bilgilerden 6grenilebilecegi
gibi uzmanlar tarafindan olusturulmus anketler, miilakatlar, icerik analizleriyle de

Olciilebilmektedir (Aydin, 2018:430).

Kamuoyu yoklamasinin yerel yonetimlerde bir katilim mekanizmasi olarak kullanilmasi yasa
cercevesinde de olusturulmustur. Buna gére 5302 sayili il Ozel Idaresi Kanunu’nda il 6zel

idaresi hizmet alanina giren hususlarda halkin goriis ve diisiincelerini tespit etmek amaciyla
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kamuoyu yoklamasiyla arastirma yapabilecektir (5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu, 2005).
Benzer sekilde belediye ve biiyiiksehir belediyeleri sehir sakinlerinin goriislerini 6grenebilmek

icin kamuoyu yoklamasi yapabilmektedir (5393 Sayil1 Belediye Kanunu).

2.5.7. Katihmei Biitce Uygulamasi

Y onetimlerde katilimin gergeklestigi bir diger nemli husus biitgedir. Kit kaynaklara sahip olan
yonetimler, bu kaynaklar1 etkin, verimli ve ekonomik olarak uygulama siireclerinde kullanmasi
gerekmektedir. Her kurum, orgiit ve yonetim birimleri kaynaklarini verimli kullanarak kar elde
etme ya da en azindan zarar etmemeyi hedeflemektedir. Aksi bir durum esyanin tabiatina

aykiridir.

Son donemlerde devlet biit¢elerinde yaganan degisimler, biiylik mali krizler kamu kurumlarinin
disinda sivil toplum orgiitlerinin ve 6zel sektdr kuruluslarinin mali nitelikteki kararlarda etkin
oldugu sosyal biitge diizenlemelerini meydana getirmistir. Bu diizenlemelerden biri olan
katilimct biitge anlayisinda halkin katilimi ve tercihlerine gore yerel yonetimlerin harcama
kistaslart ve onceliklerinin belirlenmektedir. Ayrica bu uygulamayla vatandaslar dogrudan
karar alma siireclerine katildiklar i¢in toplum igerisindeki dezavantajli guruplarin talepleri
kararlarda yer almakta ve sehir sakinlerinin kamu kaynaklariin nasil ve nerede kullanildigin

takip etme firsatini elde etmektedir (Kayalidere ve Cakir, 2018:943).

Katilimc1 biit¢celeme, kamu yoneticileriyle sivil toplum liderlerinin dogrudan miizakere
yontemiyle acil ihtiyaclar i¢in kullanigh ¢oziimler {ireten bir siirectir. Bu siiregte yonetim ve
vatandaslarin bir araya gelerek harcama, yatirim ve firsat onceliklerinde goriis alisverisinde
bulunulmasi katilic1 biitge anlayisinin temelini olusturmaktadir. Bu dogrudan miizakere ve
goriis aligveriglerinin yerel diizeyde daha etkin, niifus yogunlugunun az ve halkin yonetime
kattllmmin  kolay olmast katilimci  biitgenin  yerel yonetimlerde kullanilmasini
yaygilastirmistir. Katilim yoluyla gerceklesen bu siireg, acik, seffaf, hesap verebilir bir politika
yapim siireci olarak tasarlanmustir (Y1lmaz ve Oksiiz, 2019:1025-1026).

Katilimer biitgenin temel kistaslaria yonelik net bir tanim olmamakla birlikte halkin goriis ve
onerilerinin degerlendirildigi her siire¢ katilimci biitce degildir. Buna gdre bu plandaki

uygulamanin katilimci biitge niteliginde olabilmesi i¢in (Giines, 2020:190-191);

» Vatandasa dogrudan katilim hakki verme; vatandas biitgenin nerede ve ne sekilde

kullanacagina yonelik kararda etkili olmalidir.
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» Siire¢ tartismali, agik ve seffaf olmasi; biit¢e siirecinin genis kapsamda katilimci

nitelikte olmas1 gerekmektedir.

» Kaullanilacak kaynagin sehir veya halk tarafindan seg¢ilmis belediye organiyla ilgili

olmast; katilime1 biitge siireci se¢ilmis yonetimin biit¢esiyle ilgili olmalidir.

» Yeniden dagitmasi; yeniden dagitim mekanizmasiyla kaynaklar sehrin tiimiine adil
olarak dagitilir. Boylece kamu kaynaklarmin diisiik gelirli bireylere de ulastirilmasi

saglanmaktadir.

» Sirdiirtilebilir olmasi; katilimci biitge uygulamasi bir kere degil, diizenli araliklarla

stirekli yapilmas1 gerekmektedir.

» Miizakereyle gerceklesmesi; toplantilar ve forumlarla kamuoyu miizakeresi yapilmasi

ve halkin belediye meclislerinde biitce goriismelerine davet edilmesi gerekmektedir.

» Sonuca yonelik hesap verebilir olmasi; katilimeilarin goriislerinin siirece yansitilip

yansitilmadigina yonelik geribildirim alinmali, denetimden taviz verilmemelidir.

Merkezi ve yerel yonetimlerde biit¢enin yiiriirliige girmesi i¢in meclisin onay1 gerekmektedir.
Katilimcr biit¢e uygulamasinda sivil toplum kuruluslari, vatandaslar, belediye énemli aktorler
arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda katilime1 biitge uygulamasina yonelik teorik yaklagim

asagidaki sekilde yer almaktadir.
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Belediye Biit¢e Konseyi Onerilen Biitge

(Eyliil)

v

Sekil 7. Yillik Katilimc1 Biit¢e Dongiisii

Kaynak: (Wampler, 2000:9)

Katilimer biitgce siirecinde Mart’tan Haziran’a kadar bilgilendirme faaliyetleri yapilarak
belirlenen politikalar iizerinde tartismalar gerceklestirilmektedir (Y1lmaz ve Oksiiz, 2019:1025-
1031). Gergeklestirilen bu toplantilara katilimin artirilmasi igin kitle iletisim araglarindan ve
yerel yonetim birimlerinde destek alinmaktadir. Eyliil ayinda ise katilimci biitgenin nihai sekli
verilmektedir. Onerilen bu biitgenin yiiriirliige girmesine kadar gecen siire asagidaki sekilde yer

almaktadir.
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Belediye Biitge
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Taraflarca Uygulanmasi

Sekil 8. Katilimc1 Biitgenin Kabul Siireci

Kaynak: (Wampler, 2000:13)

Paydagslar tarafindan onerilen katilimer biitce belediyenin biitge komisyonunda goriistilerek
belediye baskanina sunulmaktadir. Belediye bagskani da biitgenin onaylanmasi igin katilimei
biit¢eyi belediye meclisine gondermektedir. Meclis tarafindan son sekli verilen biitce kabul

edilerek yirtirliige gegmektedir.

Tiirkiye’de Yerel Gilindem 21 ile birlikte katilimci biit¢e uygulamasi giindeme gelmistir. Yerel
Glindem 21’in stratejik amaci stirdiiriilebilir kalkinma olarak belirlenmis, bu amaca ulasmak
icin de toplumsal uzlasma anlayisi benimsenmistir. Bu kapsamda toplumsal uzlasmanin
gerceklesmesi icin hiikiimet dis1 aktorlerle isbirligi yapilmasi, yerel yonetim birimlerine daha
fazla yetki devrederek giiglendirilmesi ve aktif toplumsal katilimin olmasi gerektigi ifade
edilmistir. Ayrica toplumsal katilimin biit¢e uygulamalarinda somutlastirilmasinin 6niinii acan
ve kamu yonetimi reformlarinin mali boyutunu olusturan 5018 sayili Kamu Mali Yo6netim ve

Kontrol Kanunu hukuki temelin ilk adimidir. Bu konunun 9. Maddesinde vurgulanan ‘katilimci
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yontemlerle stratejik planin hazirlanmasi’ ifadesiyle katilimei biitgeye yonelik yasal bir nitelik

verilmistir (Dogan, 2020:259-260).

Toplumsal katilimin agik, seffaf ve genis kapsamli olarak gergeklesmesi i¢in kent konseyi gibi
kurumsal yapilarin olusmasi, hukuki nitelik kazanmasi i¢in kanunlarin hazirlamasinin yaninda
hiikiimet dis1 aktorlerin bu siirece katilim istegi de oldukca onemlidir. Literatiirde yapilan
caligmalarin sonucunda, kent konseyi 6zelinde toplumsal katilim i¢in kurumsal yapinin eksik
olmadig1 goriilmiistiir. Ancak toplum nezdinde kent konseylerinin bilinirliginin ve karar alma
stireclerine toplumsal katilim diizeyinin olgusal olarak katilime1 biitcelemenin temel
ozelliklerini kargilamadig1 tespit edilmistir (Dogan, 2020:265). Bu goriis International Budget
Partnership (Uluslararas: Biitce Ortaklig1) tarafindan hazirlanan rapora gore Tiirkiye’nin mali
saydamligr 100 tlizerinden 58 olarak belirlenmis, ancak toplumsal katilim O olarak tespit

edilmistir (International Budget Partnership, 2017:1).

2.5.8. Gonilli Katihm

Gonillii kavrami, toplumun dayanismada, sorumluluklarin paylasiminda ve orgiitlenme
davraniglarinda karsimiza c¢ikmaktadir. Hiikiimet dis1 aktér olan bireyler, sivil toplum
kurulusglari, gruplarin birbirleriyle olan iliskilerini i¢eren goniilliilik olgusu, bedelsiz ve
miisterek olarak yonlendirilmig, resmi olmayan, sosyal iligkileri ifade etmektedir (Celik,
2020:3822). Goniilli katilim ise genel anlamda bireysel ya da toplu olarak yapilan, toplumsal
hayat1 etkileyen faaliyet olarak tanimlanmaktadir. Goniillii katilim farkli sekillerde kendini
gosterse de genellikle sosyo-politik agidan devlet ile ekonomik agidan piyasa arasinda yer alan
diizeyde gerceklesmektedir. Piyasa alaninda goniillii katilim, kar amaci olmayan gontlli
organizasyonlarda kurumsal diizeyde gerceklesirken devlet alaninda ise sivil toplum kuruluslar
icerisindeki bireysel faaliyetler goniilli katilimi olusturmaktadir (Palabiyik, 2011:90).
Dolayisiyla hem bireysel hem de kurumsal diizeyde goniillii katilim gergeklesmektedir. Bu
cercevede maddi ¢ikar1 gozetmeyen insanlarin topluma hizmet etmek amaciyla olusturduklar
goniillii kuruluslar (Ates ve Nohutcu, 2006:249) ve goniilli bireyler katilimin 6nemli

aktorleridir.

Kentsel hizmetlerin adil, esit ve etkin sekilde dagitiminda yerel yonetimin altyapisinin yetersiz
kalmasi farkli aktorlerin mal ve hizmetlerin iiretim siireglerine aktif katilimimi tesvik
etmektedir. Vatandaslarin bu siiregte goniilli katilimla gorev almasi iiretilen mal ve hizmetlerin
maliyetini diisirmektedir. Ayrica yerel hizmetlere goniillii katilim sonucunda kamu kurum ve

kuruluslarina duyulan giivenin artmasina, hemsericiligin gelismesine olanak saglamaktadir
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(Palabiyik, 2011:98). Yerel hizmetlere goniillii katilimla, kamu gorevlilerine denetlemekte,
kararlar1 ve uygulamalar1 yerinde gorerek degerlendirme yapabilmektedir. Bu durum da
bireylerin sosyallesmesi, ortak karar alinmasini ve demokratik bir ortamin olugmasina imkan

saglamaktadir (Altin ve Sahin, 2019:105).

Tiirkiye’de de yerel hizmetlerde goniillii katilim oldukga koklidiir. Selguklu ve Osmanlilarda
yerel hizmetlerde lonca teskilatlar1 veya vakiflar araciligiyla sivil vatandaslarin aktif katilimiyla
gerceklestigi bilinmektedir. Giiniimde de bu durum devam ettigi gibi 5393 sayili Belediye
Kanunu, il Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim Ydnetmeligi’yle hukuki bir

nitelik kazanmistir. Buna gore;
» Dezavantajli gruplara yonelik egitim, kiiltiir, saglik ve sosyal hizmetler,
» Kiiltiir hizmetleri,
» Egitim hizmetleri,
» Cevre temizligine yonelik hizmetler,
» Sokak hayvanlarina yonelik hizmetler,
» Denetim ve acil yardim hizmetleri,
» Spor hizmetleri,

» Tarihi, kiiltiirel miras ve tabiatin korunmasi hizmetlerinde goniillii katilabilecek
kamusal hizmetler olarak belirlenmistir (Il Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine

Gonilli Katilim Yonetmeligi, 2005).

Kamusal hizmetlerde goniillii katilmin kokli oldugu Tiirkiye’de 2019 yilinda yapilan
goniillilik arastirmasina gore 18 yas tistii bireylerin goniilliik oran1 % 6 olarak tespit edilmistir
(Demirdren Haber Ajansi, 2019). Tiirkiye’de goniillii kuruluglara katilim istegi kisiler arasi
giiven duygusuyla dogru orantilidir. Bu durum igbirlikleri ve ortakliklarin kurulmasina da zarar
vermektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de goniillii kuruluslarin az sayidaki iiyeleri, devletle etkilesim

icerisinde faaliyetlerde bulunmaktadir (Celik, 2020:3840)

2.5.9. E-Belediye Uygulamalan

Internet, sosyal medya, kisacasi tiim bilgi ve iletisim teknolojileri, hayatimizin iginde yer alarak

makro diizeyden bireysel diizeye kadar pek ¢ok alanda kullanilmaktadir. Bu alanlardan biri olan
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yonetimler de hizmet ve politika iiretim siireglerinde sorunlara yenilik¢i ¢6ziim bulmak, agiklik,
seffaflik ve hesap verebilirlik anlayist ¢ergevesinde vatandas katilimini artirmak igin bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yararlanmaktadir. Bu baglamda e-belediye ve e-devlet uygulamalari

kamusal hizmetlerin ¢evrimigi ortamda halka ulastirilmasi amaciyla kullanilmaktadir.

Yerel yonetimlerin vatandasa en yakin birim olmasi, hizmet gotiirmesinden dolay1 yonetsel
islev, vatandaglarin karar alma mekanizmalarina katilimindan dolayr da siyasi islevleri
bulunmaktadir. Bu noktada internetin yerel hizmet sunumunda kullanilmasi siyasi ve yonetsel
boyutunu olusturmaktadir. Siyasi alanda internet araciligiyla yerel yonetimlerin seffaflik, hesap
verebilirlik, katilm gibi anlayislarin somutlastirilmasina imkan saglamaktadir (Sahin,
2007:167). Bu noktadan hareketle e-belediye kavrami, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasiyla vatandasin katilimina acgik, verimli, seffaf ve agik bir yapilanmay: ifade
etmektedir. Ayrica kavram, teknoloji sayesinde kentsel veri elde edilerek yine hizmet
sunumunda kullanilmasi, zaman ve mekan smir1 olmadan bu hizmetlere ulasim olarak da

tanimlanmaktadir (Cakir, 2015:4).

E-belediye kavrami aciklanirken yonetisim ve vatandas odakli bir yonetim anlayisi goze
carpmaktadir. Kamu hizmetlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, toplumsal
aktorlerin daha fazla politika yapim ve uygulama siireclerinde yer almasini saglamistir. Bu
durum ayni1 zamanda e-yOnetisim, e-katilim, e-demokrasi gibi olgulart meydana getirmistir. E-
yonetisim, kamu kurumlar1 ve paydaglar arasindaki iliskiyi gelistirerek kamu sektoriine talep
ve beklentilere cevap vermeyi hizlandirmaktadir (Sayimer ve Kiigiiksarag, 2019:175-176).
Benzer sekilde bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla vatandaglarin siyasa belirleme ve
uygulama siireglerine katilimi ifade eden e-katilim (Karkin, 2012:49), e-belediye anlayisiyla
paralellik gostermektedir. Bu baglamda e-belediyeden vatandaslarin yonetime katilimina
olanak saglama, e-yOnetisimi gerceklestirme, merkezi yonetim birimleriyle koordinasyon
saglayarak yereldeki kamu kurumlarin, etkin ve verimli kamu hizmeti sunmasina destek

vermesi beklenmektedir (Sahin, 2007:167).

Tiirkiye de yerel hizmetlerin etkin ve verimli sunulmasi, belediyeler arasinda esgiidiimiin
saglanmas1 amaciyla Igisleri Bakanlhigi 2014 yilinda e-belediye projesi hazirlamistir. 7099
sayill kanunda yapilan diizenlemelerle belediyelerin bu sisteme kayitli olmasi zorunlu hale
getirilmistir. Ayrica bu projeyle kirtasiyeciligin azalmasi, yerli yazilimlarin kullanilmasi,
zaman kaybinin Oniine gecilmesiyle yilda 3 Milyar Tiirk Liras1 kaynak tasarrufu saglanmasi

hedeflenmektedir. E-belediye sisteminde stratejik plan, evlendirme, sosyal yardim takibi,
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elektronik belge yonetimi gibi toplam 63 modiilden olusarak hem vatandasa hem de

belediyelere hizmet vermektedir (www.icisleri.gov.tr, t.y.).

2.5.10. Bilgi Edinme ve Dilek¢ce Hakka

Bilgi edinme hakki, kamu kurumlarin islem ve karar alma siirecleri hakkinda 4982 sayil1 Bilgi
Edinme Hakki Kanunu’yla giivence altina alinarak herkesin bilgi edinme basvurusu
yapabilecegi, kamu kurumlarinin istisnalar haricinde talep edilen bilgi ve belgeyi basvuru
sahibine teslim edecegi ifade edilmistir (4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 2003). Ayn
sekilde kamu kurumlar1 veya Tirkiye’de ikamet eden yabancilar dahil tiim bireylerin
kendileriyle ilgili sikayet ve talepleri hakkinda kamu kurumlarmma bagvuru yapmalari i¢in
dilekg¢e hakk: getirilmistir (3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, 1984).
Yonetisim anlayiginda aktorlerin yonetimlerden bilgi edinmesi, talep, sikdyet ve Oneride
bulunabilmesi katilimin sagligi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu kapsamda bilgi edinme ve
basvuruda bulunma hakkin kanunla gilivence altina alinarak yonetimlere de cevap verme

yikiimliiliigh getirilmesiyle yonetisimin ger¢eklesmesine olanak saglamaktadir.

2.5.11. ihtisas Komisyonlarina Katiim

5393 sayili Belediye Kanunu’na gore belediye meclisi, kendi tiyeleri arasindan en az 3 en fazla
5 kisi, biiyiiksehir belediyelerinde ise en az 5 en fazla 9 kisiden olusan ihtisas komisyonlarinin
kurulabilecegini ifade etmistir. Ayrica niifusu 10.000’den fazla olan illerde imar ve plan biitge

komisyonlarinin kurulmasinin zorunlu oldugu belirtilmistir (5393 sayili Belediye Kanunu,
2005).
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Tablo 14. Ihtisas Komisyonlarin Olusumu

Komisyonlar Biiyiiksehir l/ilce Niifusu Niifusu
10.000°den 10.000°den Az
Fazla

Imar ve | Zorunlu Zorunlu Zorunlu Ihtiyari

Bayindirhk

Plan ve Biitce | Zorunlu Zorunlu Zorunlu Ihtiyari

Cevre ve Saghk | Zorunlu Thtiyari Ihtiyari Ihtiyari

Egitim, Kiiltiir, | Zorunlu Ihtiyari Thtiyari Ihtiyari

Genclik ve Spor

Ulagim Zorunlu Thtiyari Ihtiyari Ihtiyari

Diger Thtiyari Thtiyari Thtiyari Ihtiyari

Kaynak: (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019:10)

Basit oranla siyasi partilerin veya bagimsiz iiyelerin sayilarina gore olusturulan ihtisas
komisyonlari kendisine havale edilen konular1 en fazla bes isi giinii igerisinde sonuglandirarak
meclise gondermektedir. Sehirle ilgili her tiirli sosyal, ekonomik, kiiltiirel, ¢cevre, ulasim gibi
konularin goriisiildiigli bu komisyonlar mahalle mubhtarlari, kamu kurum amirleri, meslek
kuruluslari, sendikalar, sivil toplum kuruluslari, uzmanlarin katilimina ve goriislerine agiktir.
Alinan komisyon kararlar1 da halka ilan edilmektedir (5393 sayili Belediye Kanunu, 2005).
Boylece vatandaglar kendileriyle ilgili karar alim siirecine aktif katilarak goriis bildirme
imkanina kavugsmaktadir (Erdogan, 2019:300). Bununla birlikte komisyonlara toplum
aktorlerinin katiliyor olmasi1 siyasi temsilin iglevselligini ortaya koymaktadir (Poyraz,

2017:143).

102



2.6. KATILIM DUZEYLERI

Demokrasilerin canlilig, siyaset alaninin genislemesine baglidir. Bu durum da siyasal katilimla
gerceklesmektedir. Giiniimiizde temsili demokrasi olarak ifade edilen, iktidar halk tarafindan
secilmis aktorlere devredilmesidir. Ancak bundan sonraki siirecte aktorlerin yapmis olduklari
faaliyetlerin takip edilerek halk tarafindan hesap sorulmasi, tepkilerini ve diisiincelerini dile

getirmesi siyasal katilim ve demokrasi agisindan 6nemlidir (Aktan, 2017:5).

Siyasal katilim kavramina yonelik literatiirde pek ¢ok agiklama yapilmistir. Ancak genel
anlamda bir siyasal katilimin tanimlanmas1 oldukga giictiir. Bu durumunun nedenleri arasinda
katilim gelismekte olan ve gelismis sanayi toplumlarinda demokrasinin canlilik kazanmasina
yonelik birtakim cabalari igeren siire¢ olarak goriilmesi, katilmanin demokrasiye ait bir olgu
olarak kabul edilmesi, diger bir nedeni ise katilimin uygulamaya yonelik olmasidir (Akinci,
2014:36). Fakat bu yaklasimlar icerisinde siyasal katilim, yurttaglarin kamu yetkililerinin
secimi ve yaptiklar1 faaliyetleri dogrudan veya dolayli olarak etkilemek giristikleri yasal
eylemler olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda katilimci bir demokrasi igin siyasal katilim

mekanizmalar1 6nem kazanmaktadir (Bayrake1, Kahraman ve Dinger, 2018:2232).

Katilim, siklikla deginildigi gibi yerel yonetimlerde vatandaslara en yakin yonetim birimi
olmasi dolayisiyla kolaylikla uygulanabilmektedir. Yerelde katilimciligin gelismesine etki eden
onem bir etmen de 1992 yilinda Rio de Janeiro’da diizenlenen Birlesmis Milletler Cevre ve
Kalkinma Konferansi’na katilan katilimcilara gonderilen Yerel Glindem 21°dir. Yerel Giindem
21 ‘in ayirt edici 6zelligi olan katilimciliktir ve temel hedefi yerel yonetimlerde katilimci
mekanizmalart kurmaya Onciilik etmektir (Uslu ve Yilmaz, 2017:115). Yerel yonetimler
vatandag katilimimin sikligint ve diizeyini artirmaya, siyasal katilim da vatandaglarin
demokratik yontemleri tecriibe etmelerine imkan saglamaktadir (Yas ve Yas, 2017:76).

Dolayisiyla yerel yonetimlerle siyasal katilim arasinda dogrudan bir iligki bulunmaktadir.
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Siyasal katillm mekanizmalarinin BiT’ler aracilifiyla kullanilmasiyla yeni bir boyut
kazanmistir. Akilli sehir yaklasiminda insan faktorii onemli bir yer kaplamakta ver politika
belirleme ve sekillendirme siireglerine bireylerin katilimini artirmayir hedeflemektedir. Bu
siiregte de BIiT’leri kullanmaktadir. Akilli sehrin bu altyapisindan dolay1r kamu otoriteleri
vatandaglar nezdinde politikalarin  kabul goriip gormeyecegine yonelik analizler
yapilabilmektedir. Bununla birlikte akilli sehirde vatandaslar dogrudan karar alma siireglerine
katilarak teknik sorunlar hakkinda bilgi edinmesi veya uzmanlagmasi vatandaslari demokratik
katilimcilar olarak gérmenin bir faydasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Simonofski ve digerleri,
2017:230). Ayrica akilli sehir ¢ikarlar1 dengelemek ve sorunlar1 ¢ozmek icin ¢oklu aktorleri
yonetime dahil etmektedir. Ciinkii BIT’ler araciligiyla paydaslar arasinda yeni bir katilim

yelpazesi olusmaktadir (Mayangsari ve Novani, 2015:317).

Yurttaslar, katilime1 mekanizmalar veya akilli sehir yaklasiminin getirdigi BiT lerle karar alma
ve politika belirleme siireglerine az ya da ¢ok katilabilmektedir. Bu nedenle pek ¢ok bilim insan1
bireylerin siyasal alana katilimlarin1 belli diizeylere ayirmistir. Ornegin Verba ve Nie, siyasal
katilim diizeylerini alt1 ana baglik altinda ele almaktadir. Birinci diizeyde siyasal siirece hig
katilmayanlar yer alir. Bu kisilerin siyasal alanla hi¢ baglantis1 yoktur, hatta oy kullanmazlar.
Ikinci diizeyde sadece oy kullananlar yer almaktadir. Ugiincii diizeydeki kisisel sinirh
katilimcilar ise hem oy verir hem de kendileriyle ilgili problemlerde katilim gostermektedirler.
Dérdiinciide topluluk diizeyinde katilimcilar yer almaktadir. Bazi toplumsal konulara ilgi duyar
ve o meselelerin ¢oziimii icin Orgiitsel diizeyde siyasa siirecini etkilemektedirler. Besinci
diizeydeki kampanyacilar ise secim slire¢lerindeki kampanyalarina aktif olarak
katilmaktadirlar. Son diizeyde ise siyasi partilerde gorev alanlar bulunmaktadir. Robert Dahl
ise siyasal katilimi, siyasal olmayanlar, siyasal olanlar, iktidar1 isteyenler, iktidar olanlar olarak

dorde ayirmaktadir (Aydin, 2018:158).

Katilim diizeylerini tespit etmeye yonelik bir diger onemli ¢alisma da Sherry Arstein’a aittir.
Arstein, yapmis oldugu ¢alismada {i¢ bloktan olusan sekiz basamakli bir katilim merdiveni
olusturmustur. Ilk iki basamakta siyasal alana herhangi bir girdi saglamayan vatandaslarin
durumunu gostermektedir. Bu bloktakiler pasif katilimcilardir. Arnstein’in tokenizm olarak
ifade ettigi ikinci bloktaysa yurttaslarin birtakim katkilar sunmasina imkan saglamakla birlikte
verilen bu katkilarin kararlara yansitilip yansitilmayacagi noktasinda bir garantisi
bulunmamaktadir. Ucgiincii bloktaysa demokratik bir katilm sdz konusudur (Bayrakg,

Kahraman ve Dinger, 2018:2233).
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Uluslararas1 STK’lar ve BM, OECD, Diinya Bankasi gibi ulus iistii yapilar, toplumlarin siyasal
katilimlariyla ilgili diizeylerini tespit etmek ve katilimc1 demokratik mekanizmalari gelistirmek

icin baz1 temel ilkeler ortaya koymaktadir.

2.6.1. Uluslararas1 Halk Katihmi Dernegi (IAP2) Katihm Diizeyi

Diinya genelinde halk katilimini saglamak ve artirmak i¢in kurulan Uluslararas1 Halk Katilimi
Dernegi, etkili bir halk katilimi igin temel degerler, etik kurallart ve halk katilim spektrumu
olmak iizere ii¢ siitiin belirlemistir. Belirlenen temel degerlerin amaci, katilimer kisi ve
kuruluslarin ¢ikarlarini, endiselerini, beklentilerini daha iyi bir sekilde kararlara yansitmaktir.

Bu kapsamda halk katilimz;
» Karardan etkileneceklerin karar alma siirecine katilma hakkina sahip olduklarina inanir,
» Katilimcilarin katkisinin karari etkileyecegini vadeder.

» Tim katilimcilarin ¢ikarlarint ve ihtiyaglarini taniyarak siirdiirtilebilir kararlar1 tesvik

eder,

» Dogrudan veya dolayli olarak karardan etkilenecekleri arastirir ve katilimlarini

kolaylastirir,
» Katilimcilarin nasil katilacaklarinmi tasarlama konusunda oOneri arar,
» Katilimcilara katilim konusunda ihtiya¢ duyacaklar bilgiler verir,
» Katilimcilara 6nerilerinin karar1 nasil etkiledigini gosterir (www.iap2.org, t.y.).

Uluslararas1 Halk Katilimi Dernegi, katilim siirecinde uygulayicilarin dikkat etmesi gereken
kurallarin altin1 ¢izmektedir. Buna gore uygulayici; halk katilimini desteklemeli, giivenilir
olmali, katilim1 artirmali ve paydaslarin esit katilimini saglamali, bilgi verirken acik olmals,
katilimcilarin siirecteki roliine dikkat etmeli, topluma kars1 saygili olmali, halkin katilimina
oncelik vermeli, katilimda halka verilen taahhiitlerin iyi niyetli olmasina dikkat etmeli, katilim

konusunda hem uygulayicilara hem de halka egitim destegi vermelidir (www.iap2.org, t.y.).

2007 yilinda Uluslararast Halk Katilimi Dernegi tarafindan gelistirilen Halk Katilimi
Spektrumu, bilgilendirme, danigma, dahil etme, isbirligi yapma ve yetki verme olmak iizere bes
diizeyde ger¢eklesmektedir. Birinci diizey olan bilgilendirmede, sorunun halk tarafindan

anlagilmasina yardimci olacak bilgiler verilmektedir. Sonraki diizey olan damismada
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katilimcilardan geribildirim alinmaktadir. Ugiincii diizeyde paydaslarinin kaygilarmin ydnetim

tarafindan dikkate alinarak kararlara yansitilmasi i¢in tiim siire¢ boyunca halkla ¢aligilmaktadir.

Isbirligi asamasinda yonetim ve halk arasindaki iletisimi kolaylastirmaktadir. Yetki verme

diizeyinde ise katilimcilarin kararlar1 pratikte hayata gegirilmektedir (Matti, ve digerleri,

2014:3).

Tablo 15. Uluslararas1 Halk Katilimi Dernegi Tarafindan Hazirlanan Halk Katilim Spektrumu

Kara Ud—

Bilgilendirme | Damisma Dahil Etme Isbirligi Yetki Verme
Yapma
Halk Sorun, ¢6ziim ve | Analiz Toplumsal kaygi ve | Tiim siire¢ | Nihai karar1 halka
Kanhimi | alternatif yapmak, isteklerin boyunca halkla | verme
Amact konusunda halka | alternatif anlasilmasi icin | isbirligi
objektif  bilgi | gelistirmek stireg boyunca | yapmak
vermek veya kararlar | halkla ¢alismak
hakkinda geri
bildirim almak
Taahhiit | Sizi Sizi Endise ve | Coziimler igin | Verdiginiz karari
bilgilendirecegiz | bilgilendirecek | isteklerinizin tavsiyeler uygulayacagiz
, endise ve | alternatiflere alacagiz ve bu
isteklerinizi yansitilmasini tavsiyeleri
dinleyecek, saglamak ve karar1 | kararlara
Onerilerinizin | nasil etkiledigi | yansitacagiz
kararlar1 nasil | hakkinda geri
etkiledigi bildirim almak ig¢in
hakkinda geri | sizinle birlikte
bildirim calisacagiz
yapacagiz

Kaynak: (www.iap2.org, t.y.).
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2.6.2. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) Katiim Diizeyi

OECD, 2001 yilinda hazirlamis oldugu Ortak Olarak Vatandaslar: Politika Yapiminda Bilgi,
Danisma ve Halk Katilimi OECD Rehberi adli raporda vatandas - hiikiimet iliskisini karsiliklt
etkilesim igerisinde ele almaktadir. OECD’ye gore demokrasi vatandaslarin rizasina esas
almaktadir. Dolayistyla temsili demokraside hiikiimet ve vatandas arasindaki se¢cimle gelen bir
etkilesim s6z konusudur. Hazirlanan bu rapor, vatandas-hiikiimet iliskisindeki hiikiimete
odaklanarak ‘hiikiimetler vatandaslarla olan iligkisini nasil gelistirir?’ sorusunu sorar ve bilgi,

danisma ve aktif katilim agamalarindan olusan bir katilim diizeyi olusturur (OECD, 2001:15).

> Bilgilendirme: Hiikiimet politika olusturma hakkindaki bilgileri kendi istegi veya
vatandas talebiyle agiklamaktadir. Her iki durumda da tek tarafli bir iliski olusturularak

vatandasa bilgi verilmektedir.

» Damsma: Hiikiimet politika olusturma hakkinda vatandastan geri bildirim almaktadir.
Geri bildirim alabilmek ic¢in hangi konularda kimin goriisii alinacagi tanimlanarak

vatandaglara bilgi verilmesi gerekmektedir.

» Aktif katihhm: Bu agsamada vatandas karar verme ve politika belirleme faaliyetinde yer
almaktadir. Burada vatandas politika onerisinde bulunabilmektedir. Ancak nihai kararin
alinmas1 ve politika olusumunun sorumlulugu hiikiimete aittir (OECD, 2001:16). Aktif
katilim, bilgilendirme ve danigsma asamasinin da 6tesinde bir asama olarak vatandaglarin
karar alma siireglerine katilimlarim1 artirmak i¢in birtakim araglar kullanilmaktadir.
Bunlar bir politika hakkinda 10 — 15 kisilik uzmanlarin olusturdugu uzlasi konferanslari,
yurttas jlirileri ve ¢alisma gruplar1 gibi araglardir (OECD, 2001:60-62). Dolayisiyla
aktif katilim agsamasinda nihai karar1 veren kamu otoritesinin sivil toplum kuruluslari ve
ya dogrudan halkla calisma atolyeleri, yurttas jlrileri gibi araglarla politikalarini
belirlemektedir. Avrupa Konseyi’nin hazirlamis oldugu Politik Karar Alma Siireglerine
Sivil Katilim Rehberi’nde aktif katilim, bilgilendirme ve danismanin 6tesinde kamu
otoriteleri tarafindan karar alma siireglerine katilim amaciyla bireylere, STK'lara ve sivil
topluma verilen firsatlar ifade eder. Politika belgelerinin is birligiyle gelistirilmesiyle
birlikte c¢alisma gruplar1 ve komitelerin olusturulmasi bu firsatlar arasinda yer

almaktadir (www.search.coe.int, 2017).
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2.7.VATANDAS KATILIMLI BiR UYGULAMA: ISTANBUL BEYAZ MASA

2.7.1. Beyaz Masa’nin Tarihsel Gelisimi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde faaliyetlerine devam eden beyaz masa 1994 yilinda
kurulan ilk belediye cagri merkezi olma Ozelligine sahiptir. Vatandastan gelen talep ve
sikayetleri ¢oziime kavusturmak amaciyla ilk olarak 6 personelle ¢agri almaya baslayan birim
zamanla altyapi, teknik donanimlarini gelistirerek personel sayisini ve g¢esitliligini artirmistir.
1997 yilinda Halkla Iliskiler Miidiirliigii’niin kurulmasiyla buraya baglanan beyaz masa 1998
yilinda ilk defa internet lizerinden bagvuru almaya baglamistir. Ayni1 yil Esenler ve Otogar’ da
beyaz masa iletisim noktalar1 kurulmustur. Bilgi edinme hakkinin yasalagmasi akabinde 2004
yilinda bilgi edinme basvurulart almaya baslamistir. Besiktas, Sisli, Eminonii, Kadikdy ve
Bakirkdy gibi Istanbul’un en islek yerlerinde beyaz masa iletisim noktalar1 agilarak halkla

iliskiler faaliyetleri artirllmigtir (Beyazmasa Dergisi, 2018:2).

2012 yilindan itibaren twitter ve facebook gibi sosyal medya hesaplari olusturularak buralardan
da vatandas bagvurular1 alinmaya baglanmistir. Ayrica Beyazmasa Mobil Uygulamasi ile akilli
telefonlar iizerinden hizmet veren beyaz masa iki milyondan fazla Istanbulluya ulasmayi
basarmistir. 2013 yilinda ise Yerinde Bilgilendirme, Egitim Birimleri ve Kamuoyu
Arastirmalart birimlerini hayata gecirerek halkin beklenti, talep ve dnerilerinin analiz edilmesi
ve personel yeteneklerinin gelistirilmesi hedeflenmistir. 2016 yilinda Watsapp ve Webchat
uygulamalari, iletisim noktalarinin sayisinin artmasi ve yeni birimlerin goreve baslamasiyla on
iki milyon insana hizmet gotiiriilmistiir (Beyazmasa Dergisi 2018:3). 2019 yilina gelindiginde
ise tiim altyap1, kurumsal yap1 ve personelleriyle birlikte Beyazmasa yil icerisinde milyonlarca

yerli ve yabanci bireylere ulagarak onlarin goriis, Oneri, talep ve sikayetlerini isleme almistir.

Tablo 16. Beyaz Masa Iletisim Noktalar1

2015 2016 2017 2018 2019
Yerli Ziyaretci Sayis1 | 1.745.650 | 2.002.530 | 2.896.440 | 4.156.064 | 3.168.974
Yabanci Ziyaretei | 1.159.151 | 1.130.939 | 1.175.287 | 1.608.052 | 1.328.728
Sayisi
Toplam Ziyaretci | 2.905.301 | 3.133.469 | 4.071.727 | 5.764.116 | 4.497.702
Sayisi
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Kaydedilen Bagvuru | 18.959 17.050 23.5901 34.945 32.066
Sayist
Dagitilan ~ Materyal | 2.689.916 | 2.816.218 | 3.435.541 | 5.235.611 | 3.572.681

Sayisi

Kaynak: (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019:67).

Ilk olarak ¢agri merkezi olarak kurulan beyaz masaya artan sekilde ¢agr1 gelmeye baslamistir.
ALO 153 Cagr1 Merkezi, 787 kisilik uzman kadrosu ve teknik donanimlariyla vatandaslarin
talep, Oneri ve sikayetlerine yonelik ¢ozlim liretmektedir. Biitiinlesik Cagr1 Merkezi projesiyle
de 20 ilge belediyesiyle entegrasyon saglanmistir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019:67-
68).

Tablo 17. Beyaz Masa Cagr1 Merkezi Verileri

2015 2016 2017 2018 2019
Gelen Cagn 6.219.724 | 8.138.366 | 9.563.432 | 13.347.087 | 13.417.127
Karsilanan 5.895.544 | 7.667.263 | 9.141.551 | 12.847.833 | 12.921.429

Cagn
Cozilime 4.371.020 |6.035.872 | 7.203.201 | 10.713.517 | 10.634.560

Kavusturulan

Bagvuru Sayisi

Kaynak: (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019:68).

Beyaz masanin hem iletisim noktalar1 hem de ¢agri merkezileri araciligiyla bagvuru sayilarinin
yillara gore artmasinda altyapmin gelisiminin yaninda belediyelerin sisteme entegre

edilmesiyle tek cagri merkezi olusturulmasi etkili olmustur.

2.7.2. Beyaz Masa’min Faaliyetleri

Beyaz Masa, IBB’nin organizasyon yapisinda Sosyal Hizmetler Miidiirliigiine bagli olan Halkla
Mliskiler Miidiirliigii ¢atis1 altinda hizmet vermektedir. Bu yapi igerisinde yer almasidan dolay1
pek cok goreve sahip olarak faaliyetlerde bulunmaktadir. Beyaz Masa’nin 6nde gelen
faaliyetleri arasinda Istanbul’un kent yasaminda karsilasilan veya gerceklesmesi muhtemel
sosyal kiiltiirel ve ekonomik konularda bireylerden gelen talep, 6neri ve sikayet gibi bagvurulara

en kisa slirede ¢coziim iiretme vardir. Sosyal medya, yiiz yiize goriisme, ¢agri yolu gibi birden
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fazla araclarla sehir sakinlerine ulasmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda bilgilendirme, aninda
cozlime kavusturma, aktorlerle fikir aligverisi yapma gibi faaliyetleri bulunmaktadir. Bununla
birlikte Beyaz Masa’nin Halkla iliskiler Miidiirliigii biinyesinde yer almasindan dolay
belediyenin yapmis oldugu projelerin tanitimi faaliyetini de gergeklestirmektedir. Bunun i¢in
Komsum Beyaz Masa, Kampiisim Beyaz Masa, Mobil Iletisim Noktalar1 gibi araclar
kullanarak hem bu tanitim faaliyetleri yapilmakta hem de projeden veya IBB nin yapmis oldugu

herhangi bir uygulamadan etkilenen bireylerin ya da gruplarin goriisleri alinmaktadir.

Katilim ve yonetisimde aktorlerin geribildirimleri katilim siireglerini giiclendirmektedir. Bu
baglamda Beyaz Masa, saha arastirma faaliyetleriyle Istanbullularin hizmetlere ydnelik nabzini
tutarken elde ettigi verileri analiz ederek belediyenin ilgili miidiirliikleriyle de paylagmaktadir.

Ayrica kurum ve sivil toplum kuruluslar1 ziyaretleriyle fikir alisverisleri yapilmaktadir.

2.7.3. Beyaz Masa’nin Yapisi

Beyaz masa uygulamasi belediyenin goriinen ylizii olmasi vatandasla belediye arasinda bir
koprii gorevini iistlenmesinden dolayr cok yonlii faaliyetleri bulunmaktadir. Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Halkla Iliskiler Miidiirliigii biinyesinde yer alan Beyaz Masa
vatandaslardan gelen talep Oneri, sikayet gibi bagvurular: alip ilgili miidiirliiklere iletirken ayni

zamanda sahada bilgilendirme, ziyaret, tanitim gibi faaliyetler yapmaktadir.

Beyaz Masa ALO 153 Cagr1 Merkezi: ALO 153’ii arayan vatandaslar, sesli yanit sistemi olan
IVR ile ulagim, saglik, sosyal yardim, spor gibi konularda bilgi ve hizmet talep edebilmektedir.
Ayni1 zamanda IBB’ye bagli Hamidiye A.S.’den su veya iTaksi uygulamasindan taksi ¢agirmak
isteyen vatandaglara da ALO 153 araciligiyla hizmet ulastirilmaktadir.

Coziim Koordinatorliigii: Birimlerle esgiidiim halinde ¢alisarak vatandas basvurularini hizlh
ve etkin bir sekilde sonuglandirmaktadir. Burada gérev yapan halkla iliskiler uzmanlari, gelen
basvurulart inceleyip bagvuruyu ¢oziime kavusturduktan sonra sonuctan bagvuru sahibini
bilgilendirmektedir. Beyazmasa Coziim, IETT Coziim, IETT Onay, ve Geribildirim ekiplerinin
yer aldig1 birimde onay personelleri nihai sonucun vatandasa iletilmeden 6nce “basvuru ¢6ziim
aciklamasinin’’ uygun olup olmadigini kontrol etmektedir. Geri bildirim ekibi ise nihai sonucu

vatandasa bildirmektedir (Halkla iliskiler Miidiirliigii, 2017:33)

Beyaz Masa iletisim Noktalari: Vatandaslarin belediyeye hizl1 ve kolay bir sekilde etkilesime

gecmesini saglamak ve vatandasla yiiz yiize iletisim kurmak igin 2008 yilinda kurulan iletisim
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Noktalar1 hem Istanbullu vatandaslara hem de turistlere bilgilendirme hizmeti vermektedir

(Halkla Tliskiler Miidiirliigii, 2017:15)

Beyaz Masa Subeleri: 1994°de Uskiidar Beyazmasa Subesi’nin kurulumu ile ¢alismalara
baslayan Beyazmasa Subelerinde belediyenin yiiriittiigii hizmet ve yatirimlarinin tanitilirken
vatandaslarin da basvurularinin ¢éziime kavusturulmasi saglanmaktadir. Vatandaslarin anlik
basvurular1 gerekli goriismeler yapilarak hizlica ¢oziime kavusturulmaya calisilirken uzun
siire¢ gerektiren basvurular kayit altina almarak ilgili miidiirliige iletilmektedir (Halkla iliskiler

Miidiirliigii, 2017:18)

Komsum Beyaz Masa: Verilen hizmetler hakkinda bilgilendirme yapmak amaciyla; belirlenen
lokasyonlara Mobil Iletisim Noktas1 araci ile ulasilarak hane ve esnaf ziyaretleri

gerceklestirilmektedir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019:68).

Kampiisiim Beyaz Masa: Belediye hizmetlerinin tanitimi1 yapmak ve genclerin aktif olarak
goriislerini iletebilmesini saglamak amaciyla Istanbul’da bulunan iiniversite kampiislerinde yer

almaktadir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019:68).

Mobil iletisim Noktalari: Anadolu Yakasi ve Avrupa Yakasinda, toplam 11 adet aragla her
giin farkli bir bolgede Mobil iletisim Noktalar1 vatandasa hizmet vermektedir (Halkla Iliskiler
Mudiirligi, 2017:19)

Alan Uygulamah Saha Cahsmalari: Burada panoramik goézlemler yapilarak vatandas
beklentileri alinmaktadir. Hane ve esnaf ziyaretleri yani sira bolgede bulunan diger bireylerle
de gorlismeler yapilmaktadir. Bu sirasinda vatandaslardan gelen bagvurular anlik olarak

almarak ¢oziime kavusturulmas saglanmaktadir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019:69).

Kurum ve Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) Hizmet Birimi: STK’lar ve diger kurumlarla
iletisimi giiclendirmek, ortak yapilabilecek c¢alismalart icin fikir aligverisinde bulunmak
amaciyla 2012 yilinda kurulmustur. STK’larin sorunlarini tespit etmek ve diger aktorlerle bir
araya getirerek onlar1 belediyelerin karar alma siireglerine dahil edilmesi amaciyla

goriismektedir (Halkla Iliskiler Miidiirliigii, 2017:24)

Sehit Yakinlar1 ve Gazi Ziyaretleri: istanbul’da bulunan tiim gazi ve sehit yakinlari veya bagl
bulunduklar1 STK’lar ile evleri ziyaret edilmektedir. Bu sirada gazi ve sehit ailelerinin talep,

oneri ve sikayetleri alinarak ilgili midiirliiklere iletilmektedir. Ayrica gazilerimiz ve sehit
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yakinlariyla ilgili sosyal sorumluluk projelerini hayat gecirmek gorevleri arasinda yer

almaktadir (Halkla liskiler Miidiirliigii, 2017:23).

Sosyal Medya: ibbBeyazmasa Facebook, ibbBeyazmasa Instagram, Twitter, WebChat, 153
whatsapp hattiyla Istanbullulara 7/24 hizmet verilerek talep, dneri ve sikayet bagvurular1 anlik

olarak kayit altina aliarak ¢oziime kavusturulmaktadir (Halkla iliskiler Miidiirliigii, 2017:34).

Kamuoyu Arastirmalar Birimi: IBB tarafindan verilen hizmetlerin vatandas memnuniyeti,
beklentileri ve tanmirligini 6l¢iimlemek amaciyla 2013 yilinda kurulmustur. Yapilacak
anketlerin taslak sorularin hazirlanmasi, kamuoyu yoklamasini yapacak personele 6n bilgilerin
verilmesi, anketin uygulanmasi, sahadaki gerekli bilgilerin yoneticilerle paylasiimasi,
tamamlanan anketlerin analiz edilip yorumlanmasi ve raporlariin ilgili birimlere iletilmesi

islemlerini yiiriitmektedir (Halkla iliskiler Miidiirliigii, 2017:12)

Beyaz Gezi: Bu uygulamayla vatandaslar, rehberler esliginde Istanbul’un turistik yerlerini
ziyaret etmek imkani elde etmektedir. Giindelik hayatta siklikla kullanilan ve bireyler arasinda
cift yonli iletisim imkani sunan sosyal medya vatandas-yonetim arasindaki etkilesimi de

artirmaktadir.

Yerinde Coziim: Kentsel problemlerde vatandaslarin basvurmasini beklemeden meydana
gelen aksakliklar tespit ederek ilgili birime ulasip ¢6zlime kavusturmak ve yapilacak olan

faaliyetten etkilenecek bireyleri bilgilendirmek i¢in Yerinde C6ziim ekibi bulunmaktadir.

Yerinde Bilgilendirme: IBB tarafindan gerceklestirilen projelerin yiiriitiilmesi sirasinda
bolgede yasanacak olumsuz durumlardan etkilenecek kurum ve kisileri bilgilendirmektedir.
Boylece projenin yapimi-ingaati sirasinda olusabilecek tepkilerin azaltilmasi ve vatandasin

magdur olmamasi saglanmaktadir (Halkla Iliskiler Miidiirliigii, 2017:28).

Beyaz Taziye ve Beyaz Itfaiye: Vefat edenlerin yakinlarina bassagligi, yangin felaketini

yasamis Istanbullulara da ge¢mis olsun dilekleri IBB baskani adina iletmektedir.

Beyaz Karanfil: Birimin ziyaretleri kapsaminda hastane, huzurevi ve cocuk esirgeme
kurumlar yer almaktadir. Hastane ziyaretleri esnasinda hastane yonetimi goriisiilerek kurumlar
aras1 iletisim giiclendirilmektedir. Hasta ziyaretlerinde hastalara moral ve motivasyon
verilmesinin yani sira hastalarin ve yetkililerinin sikayet, 6neri ve talepleri alinmaktadir (Halkla

liskiler Miidiirliigii, 2017:22).
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Emekli-Yash Hizmet Birimi: Emekli ve yash bireylerle kalict iletisim kurma galigmalarini
yapmaktadir. Onlarin sosyal hayata adapte edilmesi ve ortak sosyal sorumluluk projeleri

gerceklestirilmesi hedeflenmektedir (Halkla iliskiler Miidiirliigii, 2017:24).

2.7.4. Beyaz Masa’ya Basvuru Yollar1 ve Basvuru islem Asamalar

Beyaz Masa kuruldugu 1994 yilindan giiniimiize kadar sehrin ihtiyaglar1 dogrultusunda alt
yapisin1  giiclendirerek daha fazla Istanbul sakinine ulasmayr ve hizmet gotiirmeyi
hedeflemistir. Etkin ve verimli bir hizmet sunumu icin teknolojiyi de aktif bir sekilde
kullanmaktadir. Bu baglamda hem c¢evrimi¢i hem de yiiz ylize goriisme yontemiyle bireyler

Beyaz Masa’ya ulasabilmektedir.

ALO 153 Cagr1 Merkezi 7/24 arayarak sehirle ilgili talep, 6neri ve sikayetler bildirilmektedir.
Ayrica Whatsapp iletisim hatti, 1530 numarali SMS hatti, Webchat Canli Destek hatt1 ve
beyazmasa.ibb.gov.tr iizerinden Beyaz Masa’ya ulasilabilmektedir. Beyaz Masa’nin Facebook,
Twitter, Instagram, Snapchat, Youtube ve LinkedIn sosyal medya hesaplar1 ve BIP
Uygulamas:1 iizerinden de resmi olarak basvurular yapilabilmektedir. Beyazmasa Iletisim
Noktalar, Mobil iletisim Noktalari, Yerinde C6ziim Birimi ve saha hizmetleriyle yiiz yiize
goriisiilebilmektedir. Goriintiilii Cagri Merkezi ve Goziim Kulagim Istanbul mobil
uygulamasiyla Beyaz Masa’ya gorme ve isitme engelli bireyler erisebilmektedir. Bununla
birlikte I0S ve Android tabanli Mobil Beyazmasa Uygulamasi’yla basvuru yapilabilmektedir
(www.halklailiskiler.ibb.istanbul, t.y.).

Her ay binlerce Istanbullunun talep, dneri ve sikdyet gibi basvurularini alan Beyaz Masa,
basvurunun alinmasi ve sonuglanmasina kadar gecen siirede aktif olarak rol almaktadir. Bu

siirec su sekilde dzetlenebilmektedir (Halkla Iliskiler Miidiirliigii, 2010);

Basvurunun kayit altina alinmasi,

Basvurunun ¢6ziim ekibine génderilmesi,

Basvurunun ¢6ziim ekibi tarafindan incelenmesi,

Bagvurunun ¢6ziim ekibi tarafindan ilgili birimlere gonderilmesi,
Basvuruyu alan birimin ¢6ziim islemlerini baglatmasi,

Bagvuru sahibine ¢6ziimle ilgili 6n bilgilerin verilmesi,

Bagvurunun ¢éziimii onay merciine gonderilmesi,

vV V V V V V V V

Onay merciinin bagvuruyu onaylamast ve bagvuru sahibinden teyit alinarak dosyayi

kapatmasi.
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Istanbullular Beyaz Masa’ya ¢esitli yoldan basvuru yapabilmektedir. Buna gére ¢agr1 merkezi,
sosyal medya ve yiiz ylize goriismeyle vatandaslar Beyaz Masa’ya bagvurularini
iletebilmektedir. Beyaz Masa’da basvuru siireci, bagvurunun alinmasi, ¢6ziim masasina ve
buradan da ilgili IBB’ye bagli miidiirliik ve istiraklerine iletilmesiyle islemektedir. Daha sonra
miudiirliik uygulamaya yonelik talebin faaliyet sonucunu veya bilgisini tekrar ¢6ziim masasina
iletmektedir. Cozlim masasi ise kendisine gelen cevabi vatandasin bagvuru talebine gore tekrar
degerlendirip uygun gormesi durumunda vatandasa, uygun bulmamasinda ise yeniden
goriistilmesi i¢in ilgili midirlige vatandasin bagvurusunu iletmektedir. Bununla birlikte Beyaz
Masa’ya gelen basvurular diizenli bir sekilde Kamuoyu Arastirmalari Birimi araciligiyla analiz
edilerek kent yonetiminin gii¢lii ve zay1f yonleri tespit edilmekte ve ilgili miidiirliiklerin hizmet
karneleri g¢ikarilmaktadir. Ayni zamanda basvurusu tamamlanan bagvuru sahibiyle yeniden
goriisme yapilarak bagvurunun siirecinden ve nihai sonucundan memnun olup olmadigina
yonelik sorularak yoneltilmektedir. Sonugtan memnun olmayan bagvuru sahibi igin tekrar

basvuru siireci olusturulmaktadir.

2.7.5. Beyaz Masa Basvurulari

Kentsel alanlar, niifusun kalabalik oldugu boélgeler giinliik sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
faaliyetlerin yogun olarak yasandig1 yerlerdir. Bundan dolay1 problemlerin meydana gelmesi,
o bolgede yasayan bireylerin talep ve sikayetlerinin olmast dogal bir durumdur. Bu nedenle pek
cok sehir yonetimi bu siireci katilimer bir yontemle yonetmek, sorunlarin gercek, tam zamanlh
olarak yerinde tespit etmek amaciyla ¢dziim masalar1 olusturmaktadir. Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi de Beyaz Masa araciligiyla hem yerli hem de yabanci turistlerin talep, oneri ve

sikayetlerini kayit altina almaktadir.

Beyaz Masa’nin verileri incelendiginde bagvurulara yonelik vatandasin en ¢ok ¢agri yolunu
tercih ettigi goriilmektedir (Bkz. Tablo 17). Ciinkii vatandaslar kentsel yasamlarinda ihtiyag
duyacaklar1 bilgileri Beyaz Masa’dan bir an 6nce 0grenmeyi tercih etmektedir. Bu durum da
ayrica istatistiklere yansmistir. Ornegin 2020 yilinin Agustos ayinda Beyaz Masa’ya yapilan
1.002.838 bagvurunun %9,6's1 sikayet, %22'si talep ve %68,4'1 ise bilgi istemiyle ilgilidir. Bilgi
istemiyle ilgili bagvurularimin %97,9'una, sikayetlerin %4,2'sine, taleplerin ise %23,8'ine
basvuru yapilan giinii igerisinde cevap verilmistir. Genel olarak bakildiginda sikayet
bagvurulari ortalama 3,6 giin, talep ise 6 giin igerisinde ¢oziime kavusturulmaktadir. Bununla
birlikte Istanbullularin hangi konular iizerinde daha ¢ok sikdyette bulunduguna bakmak

gerekirse kent ve toplum diizeni, sosyal destek hizmetleri ve ulasim konular1 6n plana ¢iktig
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goriilmektedir  (www.statistik.istanbul, 2020). Ancak bu basvurular kosullara gore

degismektedir. Ornegin Covid-19 pandemi siirecinde sosyal yardimlarla ilgili taleplerde bir

yogunluk yasanmuistir.

Tablo 18. Ocak-Eyliil 2020 Déneminde Beyaz Masa’ya Gelen Bagvurularin Tiirlere G6re Dagilimi
(%)
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Kaynak: Istanbul Istatistik Ofisi

Istanbul Istatistik Ofisi’nin verilerine gdre 2020 yilmin Ocak-Eyliil donemine bakildiginda
Beyaz Masa’ya gelen basvurularin ¢ogunlugunu bilgi istemine yonelik oldugu goriilmektedir.
Covid-19 pandemi nedeniyle alinan Onlemler, kisitlamalar ve yasaklardan dolay: talep

bagvurularinin arttig1 anlasilmaktadir (Bkz, Tablo18).

Beyaz Masa’ya yapilan basvurularin tiirlerini  katilim diizleminde degerlendirilmesi
miimkiindiir. Ciinkii bilgilendirme, hem yonetisimde hem de katilimda 6nemli bir unsurdur.
Bilgilendirmeyle kentsel aktorler arasinda diyalog ve is birligi zemini olusturulabilmektedir.
Bununla birlikte bilgilendirme karar verme siireglerinin ve katilim diizeyinin ilk basamagini
olusturmaktadir. Ayrica bilgilendirme seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin tetikleyici bir
unsuru olmasindan dolay1 genel olarak yonetisim ve siyasal katilim siireclerindeki eylemleri de
etkilemektedir. Bu baglamda Istanbul’da Beyaz Masa’ya yapilan bilgilendirmeye yonelik
bagvurularin genellikle vatandaslarin giinliik yasamlariyla ilgili oldugu anlasilmaktadir (Bkz.
Tablo 19).
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Tablo 19. Eyliil 2020 Tarihinde Beyaz Masa’ya Gelen Bilgi istemlerinin Alt Konulara Gére Dagilimi

(%)
Bagvuru Konusu Basvuru Sayisi Yiizde
Sosyal Yardim 77.322 %17,9
Otobiis Anlik Bilgi 66.458 %15,3
Istanbulkart Gida 43.872 %10,1
Bagvuru Bilgisi 25.759 %05,9
Nasil Kart Alinir 23.943 %5,5
Istanbul Halk Siit 18.447 %4,3
Sofor Karti 15.357 %3,5
Veteriner Hizmetleri 14.543 %3,4
Kart 1slemleri/Sorunlar1 11.046 %?2,6
Glizergah Hakkinda 8.960 %2,1

Kaynak: Istanbul Istatistik Ofisi

Istanbul’da Beyaz Masa’ya gelen bilgi istemi bagvurusunun en yiiksek oldugu Eyliil ayinda
vatandaslarin pandemi nedeniyle sosyal yardim, anlik otobiis bilgisi, Istanbulkart Gida
konularyla ilgili bilgi talep ettigi goriilmektedir (Bkz. Tablo 19). Bu durumu katilim diizeyi
baglaminda incelemek gerekirse OECD’nin hazirlamis oldugu katilim diizeyinde ilk basamak
olan bilgilendirme, politika olusturmaya yonelik bilgilerin vatandas veya kendi istegi lizerine
aciklama olarak goriilmektedir. Bu noktada Istanbullular politika olusturma veya sekillendirme
stireciyle ilgili bilgiden ziyade otobiis, kart, giizergah gibi giinliik kentsel yasamlariyla ilgili
bilgi talep ettikleri anlasilmaktadir. Ancak Uluslararas1 Halk Katilimi Dernegi Tarafindan
hazirlanan Halk Katilim Spektrumu’na gore sorunlarin ¢oziimii veya alternatiflerin
gelistirilmesi i¢in bilgi istemine yonelik halka objektif bilgi vermek, bilgilendirme basamag:

olarak goriilmektedir.
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2.7.6. Beyaz Masa ve Katihm ligkisi

Beyaz Masa ile ilgili literatiirii inceledigimizde YOK Tez Merkezi’ne kayitl {i¢ adet yiiksek
lisans tezi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tezlerden ikisi Istanbul’un beyaz masa uygulamasini
katilm kavrami c¢ergevesinde incelerken diger tez ise vatandaslarin halkla iligkiler
caligmalarindan haberdar olmasina yonelik Kayseri Biiyliksehir Belediyesi’nin beyaz masa

uygulamasini 6rnek olarak ele almistir.

2002 y1linda Sarikoce tarafindan hazirlanan ¢’ Yerel Yonetimlerde Katilim, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesinde Beyaz Masa Uygulamasi’’ adli yliksek lisans tezinde Beyaz Masa’y1 katilim
cercevesinde degerlendirmistir. Sarikoce’ye gore, Beyaz Masa’nin bireysel diizeydeki halkin
talep ve oOnerilerinin degerlendirilmesi ve halkin nabzimi tutmaya yonelik faaliyetlerde
bulunmasi, katilimin farkli uygulamalarint i¢inde barindirdiginin bir gostergesidir. Beyaz
Masa’ya yapilan hemseri bagvurulari, muhtar toplantilar1 ve Beyaz Masa subelerinin katilimi
belirli bir sekilde sagladigmi ifade etmektedir. Ozellikle bireysel bagvurulariyla Beyaz Masa
cergevesinde katilimin etkin oldugunu ifade etmistir (Sarikoce, 2002:138-139). Oksiiz tarafinda
2004 yilinda hazirlanan ‘’Belediyelerde Halkla iliskiler Ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
'Beyaz Masa' Ornegi’’ baslikli yiiksek lisans tezinde katilimi halkla iliskiler modelinde Beyaz
Masa ornegi iizerinden incelemistir. Oksiiz’e gore Beyaz Masa katilim siireclerine katki
saglamakta, bircok karar Beyaz Masa’ya yapilan bireysel bagvurularla degisiklige
ugramaktadir. Bu nedenle Beyaz Masa, katilim araci fonksiyonuna sahiptir (Oksiiz, 2004:101)
Hem Sarikoce hem de Oksiiz, hazirlamis olduklar1 tezde vatandaslarin bireysel bagvurularinin
katilim kavramiyla iliskilendirmistir. Bununla birlikte Sarikoce, bireysel basvurularin Beyaz
Masa aracihifiyla katilimin etkin oldugunu belirtirken Oksiiz Beyaz Masa’nin katilim
mekanizmasi oldugunu ifade etmistir. Ancak literatiirde katilimci bir yOnetim veya
demokrasiden bahsederken bireylerin ya da gruplarin karar alma ve politika belirleme
stireglerinde aktif rol alarak dahil olmasi, is birligi diizeyinin olmasi, nihai kararin vatandaslara
birakilmas1 vurgulanmaktadir. Bununla birlikte siyasal katilimda, yalnizca se¢imlerde oy
vermek degil ayn1 zamanda yurttaglarin politik siire¢lerde aktif olarak katilimina 6nem
verilmektedir. Ayrica akilli sehir yonetisiminde is birligine dayal1 bir katilimct anlayis esastir.
Bu cerceveden Beyaz Masa’ya yapilan bagvurulari katilim kavramiyla incelerken biitiinsel bir

bakis acistyla katilimin diizeyi lizerinden degerlendirmek meseleye netlik kazandiracaktir.
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I11. BOLUM

3.1.ARASTIRMANIN AMACI VE SORUSU

Yerel yonetimlerde katilim yalnizca se¢im doneminde oy vermek degil aym1 zamanda
vatandagin belediye organlarina ve ilgili yapilarina miiracaat ederek talep, oneri ve sikayette
bulunabilmesidir. Gelen basvurular1 degerlendiren yerel yonetim birimi, bagvurunun alinip
karar baglanmasina kadar gecen siire zarfinda yapilan bilgilendirme, isbirligi, danisma gibi
diizeylerle vatandaslarin karar ve uygulama siireclerine katilimi saglamaktadir. Avrupa
Konseyi’nin hazirlamig oldugu Politik Karar Alma Siireclerine Sivil Katilim Rehberi’nde sivil
katilim, ulusal ya da yerel diizeyde, kamu otoritesi tarafindan, politika, strateji, diizenleme veya
yasanin bigimlendirilmesi, benimsenmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesiyle ilgili toplumu
etkileyen herhangi bir kararin alindig1 bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Sivil katilim ise, bu
stirece STK’larmn, sivil toplumun ve bireylerin kamu otoritelerinin karar alma siireglerine

katilimiyla ilgilidir (www.search.coe.int, 2017).

Istanbul’da 1994 yilinda faaliyete baslayan Beyaz Masa uygulamasiyla sehir sakinleri, giinliik
hayatlarina etki eden kentsel problemleri ¢oziime kavusturmaktadir. Bu noktada Beyaz
Masa’nin sahip oldugu teknolojik altyapinin da destegiyle vatandaslar, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’ne kolaylikla ulagabilmekte, uygulama ve siire¢ hakkinda iletisim kurabilmektedir.
Bu baglamda c¢alismanin sorusu, ‘Istanbul’da akilli sehir yonetisiminde Beyaz Masa
aracitligiyla vatandaslarin karar alma mekanizmalarina katilim diizeyi nedir?’ sorusudur. Bu
calismanin amaci, vatandasin Beyaz Masa’ya yaptiklari basvurularinin  karar alma

mekanizmalarina katilim diizeyini arastirmaktir.

3.2, ARASTIRMANIN EVRENIi VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini Beyaz Masa’nin personeli olusturmaktadir. Goriisme yapilacak
orneklem grubu kartopu 6rneklem teknigi ile olusturulmustur. Pandemi kosullart nedeniyle bu

yontem tercih edilmistir. Kartopu 6rnekleme, sinirin belli olmamasi veya olusturulmasinin zor
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ya da imkansiz oldugu durumlarda tercih edilmektedir. Bu teknikte 6rneklem siireci rassal
olarak belirlenen bireyin secilmesiyle baslamaktadir. Daha sonra bu birey evrene uygun bir
baska bireyi belirlemektedir. Bu durum hedeflenen 6rneklem hacmine ulasilana dek devam
etmektedir (Kazan, 2016:125). Yapilan bu caligmada miilakat sorulari, vatandasin beyaz
masaya yaptigl bagvurularin karsilanmasindan karar asamasina kadar gecen siirecteki
faaliyetlere gore olusturulmustur. Bu kapsamda hedef kitlenin se¢im nedeni; Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi’nin beyaz masa uygulamasina gelen vatandasin talep, 6neri, sikayet gibi
basvurulariin sonuglanana kadar gecen siirecin belli bir kisminda da olsa yer alan, bu siireci
bilen ve takim lideri olarak adlandirilan 14 personelle birebir goriisme yapilmistir. Bu

personellerin kimlikleri gizli tutularak Goriismeci 1, Goriismeci 2 seklinde kodlanmustir.

3.3.VERI TOPLAMA ARACI

Istanbul’da vatandaslarin Beyaz Masa araciligiyla belediyenin karar alma mekanizmalarina
katilim diizeylerini 6lgmeye yonelik bu calismada nitel arastirma yontemi olarak miilakat
teknigi kullanilmistir. Bu kapsamda yirmi iki tane yar1 yapilandirilmis miilakat sorusu

hazirlanmis ve katilimcilarla birebir miilakat gerceklestirilmistir.

Miilakat yontemiyle zengin ve detayli bir veri toplanabilmekte (Tekin, 2006:104) ve konunun
i¢ yiizli kolaylikla arastirilabilmektedir (Kurtulus, 2010:46). Miilakat teknigi, bir konunun
sebep-sonug iliskisini ve Orlintlisiinii tespit etmek icin nitel arastirma yontemlerinde siklikla

kullanilmaktadir (www.tusside.tubitak.gov, t.y.). Bu teknikte amag bireylere konuyla ilgili ne

diisiindiiklerini onlara sorular yonelterek ogrenmektir (Atatiirk Universitesi Agikdgretim

Fakiiltesi, 2020:142).

3.4.VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada gerceklestirilen miilakat icin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Halkla iliskiler
Miidirliigii ile iletisime gecilmis ve goriisme ic¢in randevu olusturulmustur. Yapilan bu
goriigmede arastirma hakkinda kurum yoneticisine bilgi verilerek miilakatlarin yapilmasi i¢in
izin alinmistir. Miilakatlar 29.07.2020 ve 13.08.2020 tarihlerinde toplam iki giin siirede
gerceklestirilmistir. Ilk miilakat tarihinde toplam sekiz, ikinci tarihte ise alt1 goriisme

gerceklesmistir. Bu goériismeler, goriismecilerin onay vermesiyle kisisel cep telefonunun ses
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kayit 6zelligi kullanilarak kayit altina alinmistir. On dort goriismeciyle yapilan bu miilakatlar

toplam {i¢ yiiz otuz bir dakika on saniye, yani bes buguk saat tutmustur.

3.5. VERILERIN ANALIZi

On dort goriismeciyle gergeklesen miilakatlar kayit altina alindiktan sonra yaziya aktarilarak
tek tek desifre edilmistir. Buradan elde edilen veriler desifre edildikten sonra belli bir

sistematikle ele alinmstir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin karar alma mekanizmalarina vatandaslarm katilim diizeyini
Olgmeye yonelik bu calismada, Uluslararast Halk Katilim Dernegi’nin hazirlamis oldugu
katilim modellerine gore analiz edilmistir. Bu katilim modeli, katilimc1 odaklidir, ayrica
yonetimin katilimcilara sundugu taahhiitler de modelde yer almaktadir. Miilakat verileri bu
modelden toplanan bilgilendirme, danmigsma, dahil etme, isbirligi yapma, yetkilendirme
basamaklarina gore analiz edilmistir. Yapilan analizlerle vatandasin Beyaz Masa araciligiyla

karar alma mekanizmalarina katilimlar1 bu modele gore tespit edilmistir.

3.6.BULGULAR

Istanbul’da yasayan vatandaslarin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin karar alma
mekanizmalarina katilim diizeylerini 6lgmeye yonelik bu calismada on dort Beyaz Masa
personeline faaliyetleriyle ilgili toplam yirmi iki soru yoneltilmistir. Verilerin analizinde
kullanilacak degerlendirme kriterleri olan bilgilendirme, danisma, dahil etme, is birligi, katilim

ve yetki verme asamalar1 temelinde sorular olusturulmustur.

3.6.1. Bilgilendirmeye Yonelik Bulgular

Bilgilendirme asamas1 Uluslararas1 Halk Katilim1 Dernegi’ne gore sorunlar, ¢oziimler ve yeni
alternatiflerin gelistirilmesi i¢in halka objektif bilgi vermeyi ifade etmektedir. Tek yonlii bir
iliski s6z konusudur. Bu baglamda katilimcilara, bilgilendirme faaliyetlerinin olup olmadigina,
kendiliginden veya talep dogrultusunda bilgi/veri paylasmalarina, bilgilendirme i¢in en fazla
hangi iletisim aracinin kullanildigina ve gelen bagvurularin sonuglanana kadar gecen siirecin

vatandas tarafindan agik ve anlasilir bir sekilde bilinmesine yonelik sorular hazirlanmistir.
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Tablo 20. Goriismecilerin, Vatandaslarin Beyaz Masa’dan Bilgi Alabilmelerine Y6nelik Soruya

Verdikleri Cevaplar

Goriismeci 1

“Vatandas hemen hemen biitiin iletisim kanallarindan, biitiin dijital ortamlardan,
cagrt yoluyla bizden bilgi alabiliyor. Istanbul’la ilgili hemen hemen biitiin
konularda, bizim gorev ve sorumlulugumuzda olmasa dahi biz vatandas i¢in

arastirip ona bilgi verebiliyoruz.”’

Goriismeci 2

“Vatandas bilgilerini paylasmayacak sekilde tabi ki ve bazi kurum i¢i paylagimi
olmas: gereken seyler olabilir. Onun disinda genel bilgiler, isleyis, hizmetlerimiz

bunlarla alakali bilgileri tabi ki alabilirler.”’

Goriismeci 7

Beyaz masanin daha once uzmanlik alant diye bir boliimii s6z konusu degildi ama
su an biiyiiyen bir yapiya gore herkes her seyi bilemeyeceginden, yani simdi 1
kisiye 10 konu yiiklemek var 3 konuyu yiiklemek var. 3 konuyu yiiklemek kendisinin
bilgi birikimini gelistirmek, kendisini gelistirmek acisindan daha avantajli
olacagindan iste bizim Beyaz Masa ulasim, yardim sandigi, saglik, Beyaz Masa
diye oyle kanallart ayriliyor. Hangi kanaldan vatandasimiz bilgi almak isterse

>

onu tuslayp detayl bilgiye ulasabiliyor uzman arkadaslardan.’

Goriismeci 8

“Her ekibimiz kendi icindeki uzmanliklarda drnek veriyorum cagri karsilayan
temsilci kendi alaminda uzman... Yani burada bize ait olmayan bizim IBB'nin yetki
ve sorumluluk altinda olmayan (konularla ilgili) ydnlendirme yapiyoruz.
Vatandas burada hi¢chir zaman aradiginda bizden ‘ama onlarla ilgili degilmis,

’

bilmiyorlarnus, simdi ben ne yapacagim’ diye kapatmuyor telefonu

Goriismeci 9

Bize gelen biitiin bagvurular: biz kayit altina aliyoruz. Kayut altina aldigimizda
ilgili birimlere kayitlart gonderip onlardan gelen cevap, verilen cevap
dogrultusunda SMS ile mail ile veya telefonla bilgilendirmeler yapiyoruz.

Basvurdugu sikdyetlerle ilgili hemen hemen biitiin basvurulara cevap veriyoruz’’

Goriismeci 11

‘Tabii kesinlikle bilgi edinme kanunu var kesinlikle bilgi alabilir. Bu noktada

herhangi bir problem su ana kadar yasamadik.”’

Goriismeci 14

“Evet, vatandas bizden rahatlikla bilgi alabilir kolayca ulasabilir bize tiim

>

kanallarimizdan ¢agri yolu, sosyal medya...’

Bilgi edinme hakkinin varlig1 ve kanunla giivence altina alinmis olmasi seffaf, hesap verebilir

bir yonetim anlayismin giiglendirmektedir. Bu baglamda hem Beyaz Masa hem de Istanbul

Biiytiksehir Belediye’si vatandaslarin bilgi edinme haklarinin bilincinde oldugu goriismecilerin

beyanlarindan tespit edilmistir.

Kamu otoritesinin elindeki bilgilere ulasma hakki olarak ifade edilen bilgi edinme hakk1

icerisinde temel hak ve Ozgiirliikleri barindirmakta ve yurttaglar i¢in yonetime katilma
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araglarindan biri olarak kabul edilmektedir. Kamu yonetiminin sahip oldugu bilgilerin bilgi
edinme hakkiyla paylasilmasi, zaten toplumun da 6grenmesi gercken bilgilerin kamu ile
paylasilmasi saglanmaktadir. Ayrica bireylerin devlet yonetimine katilimi amaglanmaktadir.
Bu sekilde idarenin tek tarafli islem yapma yetkisi karsisinda savunma haklar1 yoniinden zayif
konumda olan basvuru sahibi, bilgi edinme hakki sayesinde yonetim karsisinda gii¢lenecektir
(Aras ve Altinok, 2009:107).

Bilgilendirmeye yonelik bir diger soru da bilgilendirme faaliyetlerinde kullanilan iletisim
araclariyla ilgili olan sorudur. Bilgilendirme yapilirken kullanilan iletisim kanallar1 ve bu
kanallarin cesitliligi iletisimin kalitesini arttirdig1 gibi vatandas ve belediye arasinda hizli bir
sekilde baglantinin kurulmasina imkan saglamaktadir. Bu paralelde amag, vatandaslarin kentsel
problemler veya sehirle ilgi talep, 6neri ve sikayet konusunda en ¢ok hangi iletisim kanalini

tercih ettigini tespit etmektedir.

Tablo 21. Gériismecilerin, Bilgilendirme Asamasinda En Cok Kullanilan iletisim Araglarina Yénelik
Soruya Verdikleri Cevaplar

Goriismeci 1 153 ¢agri merkezi.

Goriismeci 2 “Biz suanda burada ¢agri yoluyla tabi ki inbound oldugumuz igin ¢agri yoluyla,
telefon kanaliyla geliyor. Telefon kanaliyla cevap veriyoruz biz de aym sekilde.
Basvuruyu kayit altina aliyorlar ama onun doniisii bizim tarafimizdan olmuyor.
Burada farkl birim tarafindan vatandasa geri doniis saglaniyor. Yine telefon

kanalwyla olabiliyor, SMS ile e-postayla her sekilde doniis saglanabiliyor’’

Goriismeci 4 “Telefonla gelen ¢cagrimiz ¢ok daha fazla. Sosyal medya birimimiz de var zaten
sosyal medyada. Twitter, bip, facebook, watsapp bir¢ok alanda hizmet veriyoriar

’

ama arayan yaglilarimiz oluyor.’

Goriigsmeci 9 “Vatandasin isteklerine gore degisiyor. SMS de isteyen vatandagimiz oluyor,

maille isteyen vatandasimiz oluyor veya geri bildirim aramalari yapryoruz.”’

Goriismeci 10 “IBB genelinde diisiiniirsek biitiin kanallar ¢ok aktif kullanwyor. Hem sosyal
medya, giintimiizde sosyal medya ¢ok aktif kullamildigi icin, oraya onem arz

ediliyor. Tabi ama ulusal medya, gazete, diger yayinlar kullamiliyor.”

Goriismeci 11 “Tiirkiye ve diger iilkelerin kiyas ettigimiz zaman ¢agri merkezi anlaminda
vatandas bir ses duymak istivor mesela IVR teknolojileri kullaniyoruz
biliyorsunuz, robotlar var, keza biitiin bankalar biitiin sirketler bunu kullaniyor

ama ben en ¢ok beyaz masada olmak iizere insanlarin artik birisinin sesini

duymak istedigini diigtiniiyorum. Bu anlamda telefon evet’’
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Goriismeci 12 “Simdi bizim soyle vatandagslara doniis noktasinda belli bir karakter sinirimiz
var. Cevap donerken belli bir karakter simirt var. Eger o karakter sinirina
agmiyorsa biz vatandasi SMS géonderebiliyorsak ilk onceligimiz SMS gondermek.
Ama SMS gonderemiyorsak sonrasindaki segenegimiz e-posta, varsa e-postast,
yoksa e-postast arayarak déniis yapiyoruz. Ciinkii SMS ile e-posta daha pratik
oluyor dontisiim anlaminda. Cagri olarak déniis yapmaktansa SMS, e-posta daha
pratik daha, ¢éziim noktasinda daha yiiksek potansiyeli oluyor.”’

Gorligmeci 3, 4, 6, 8, 14 gibi goriismecilerin biiyiik bir kismi1 en ¢ok ¢agr1 kanalini bilgilendirme
asamasinda tercih ettiklerini belirtmistir. Bununla birlikte sosyal medya hesaplari, sms ve mail
gibi araclar da tercih edilmektedir. Ayrica Goriismeci 12°nin de ifade ettigi gibi bagvuru

sahibine geribildirimlerde Beyaz Masa’nin sms yolunu kullanmaktadir.

BiT’lerin hizmet sunumlarinda kullanilmas: idareyle toplum arasindaki iliskiyi etkilemistir. Is
birliklerinin  gelisimine katki saglamistir. Aynm1  zamanda yoOnetisimin teknolojiyle
desteklenmesiyle e-yonetisim olarak ortaya ¢ikan bu kavram, kamusal deger iiretimini
artirmaktadir. Vatandaslarin ve toplumsal aktorlerin karar alma ve politik siireglere
katilimlarinda iletisim teknolojilerinin kullanilmasi hesap verebilirligi ve seffafligi da
artirmaktadir. Bununla birlikte akilli sehir yonetisiminde BIT lerin kullanim1 vazgegilmez bir
unsurdur. Bu noktadan bakildiginda bilgilendirme asamasindaki katilim diizeyi icin BIT lerin
kullanim1 6nemli bir kistastir. Goriismecilerden alinan cevaplar incelendiginde Beyaz Masa’nin
bilgilendirme asamasinda sosyal medya, mail, sms, telefon gibi bir¢ok iletisim teknolojisini
aktif olarak kullandig1 goriilmektedir. Bu baglamda bilgilendirme diizeyindeki bir katilim, e-

yonetisim veya akilli sehir yonetisimi i¢in BIT altyapisina sahiptir.

Vatandasin katilim siirecinden kopmamasi, yine siire¢ boyunca Beyaz Masa ve vatandas
arasindaki temasin devam etmesi i¢in bagvurunun sonuglanincaya kadar gecen siirede yapilan
veya yapilmast muhtemel faaliyetlerin vatandaslara bildirilmesi olduk¢a onemlidir. Ciinkii

faaliyetleri takip eden bagvuru sahibi siirecte aktif olarak rol alabilme imkanina kavusacaktir.

Tablo 22. Goriismecilerin, Beyaz Masa’nin Islem Siirecinin Katilimcilar Tarafindan Anlasilirhgina
Yonelik Soruya Verdikleri Cevaplar

Goriismeci 1 “Zaten vatandas diyor ki: ‘Bana kag giin icin de doniis yapilir?’ diye séyliiyor

basvuru biraktiginda. Biz de vatandasa anlatiyoruz’™
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Goriismeci 2

“Stirecine gore tabi ki degisiyor, konu bazli degisebiliyor. Ama bir¢cok konuda
vatandasa stiregler iste ‘ilgili birime iletildi’, ‘ilgili birim inceleme yapryor’ gibi

bilgiler veriliyor vatandasa.’’

Goriismeci 4

“Vatandag kendi siireciyle ilgili, kendi evrakiyla ilgili her tiirlii bilgiyi bizden
talep edebilir. Evrak ne asamada? Coziim asamasinda. IETT genel miidiirligiiyle
goriisiilebilir. [ETT den gelecek haber bekleniyor. Evrakinizla ilgili bir sikdyet

olabilir. Soforiin savunmast alindi diye ¢oziim sonucu iletilebilir.”’

Goriismeci 6

“Simdi soyle séyleyeyim arka plandaki mekanizmadan ¢ok bahsetmiyoruz yani
stirecinden. Ama séyle soyleyeyim 48 saatlik bir siirecimiz var. ‘Bununla alakall

>

tarafiniza bir bilgilendirme yapacagiz’ diyoruz.’

Goriismeci 7

“Detayli  bilgilendirme yapiliyor. Ornek veriyorum vatandasimiz —¢agri
merkezimizi aradi. Kendisi adina bir basvuru olusturduk. Olusturdugunuz bu
basvuru numarast vatandasa SMS olarak gidiyor. Sonra SMS olarak gittikten
sonra vatandasimiz bagvuru numarasini bizim basvuru sonucunu sorgulama
alamimiz var, mobil uygulamamiz da var, internet tarayicimiz tizerinden de
sorgulayabiliyor. Bagvuru icerigi hangi kelimelerle yazilmis, basvuru ne

asamasinda bunu goriintiileyebiliyor’’

Goriismeci 11

“Vatandasi bilgilendiriyoruz zaten yasal mevzuatla alakalr belli bir siiresi var
yani o bagvurusuna doniis yapilmasu ilgili yasal zorunluluk noktasinda cevap alma
stiresi var. Ama tabi ki biz yine kendi standartlarimiz geregi o tabiri caizse yasal

siireye takilip kalmamak igin en kisa siirede vatandasa doniis yapryoruz.”’

Goriismeci 12

“Kendisine (vatandasa) daha detayli bilgi verebilmek amaciyla irtibata
gegiyoruz. Ama simdi bizim kurum ici paylagsmamiz gereken bilgiler var. Bunlar
tabi ki bunlari vatandasla paylasamiyoruz. Basvuru bir¢ok kuruma gitmis kabul
edilmemis vesaire, bu durumu vatandasa séylememiz kurumun giivenilirligi
agisindan ¢ok etik olmaz. O yiizden biz mesela tiim siiregleri acik sekilde bazen

paylasamayabiliriz’’

Gorlismecilerin ifadelerinde anlasilacag: lizere Beyaz Masa, vatandaslara bagvurunun basinda,

ortasinda ve nihai kisimda bilgi vermekte, katilimcilar acisindan bu siireci agik ve anlagilir

yapmaktadir. Bagvuru yapan vatandas ayrica ‘basvuru takip numarasi’ verilerek c¢evrimigi

olarak siireci kendisinin takip etmesine olanak saglanmaktadir. Ancak bu bilgilendirme basvuru

sahibinin evrak durumuyla ilgili oldugu anlasilmaktadir. Gériismecilerin siklikla vurguladiklar

kurumun giivenirliligi agisindan uzun zaman gerektiren durumlarda vatandasa ayrintili bilgi

verilmeyip ‘¢coziim asamasinda’ gibi kisa bilgilerin verildigi tespit edilmistir. Bagvuru yapan

vatandaglara bu sekilde silire¢ hakkinda geribildirim yapmak, evrakin hangi asamasinda
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oldugunu vatandasa bildirmek seffaf, agik bir yonetim anlayisinin bir gostergesidir. Ayni
zamanda bu ayrintili bilgi paylasimi talep, oneri ve sikayet bildiren vatandasin siirece bagl
kalmasini, islemler hakkinda tekrar yorum veya bir fikirde bulunmasina imkan saglayarak

katilimini artirmaktadir.

Avrupa Konseyine gore bilgilendirme asamasinda tiim bilgiler acik ve anlagilir bir dilde, uygun
ve erigilebilir bir nitelikte ve bilirokrasiye takilmadan iicretsiz olarak sunulmalidir

(www.search.coe.int, 2017). Bu kapsamda Beyaz Masa basvuru sahibine verilen ‘basvuru takip

numarasi’ ile evrak durumu erisilebilir hale gelmektedir.

Siyasi ve toplumsal kararlara katilim i¢in bireylerin bilgilendirilmesi kadar toplumun genelinin
de bilgilendirilmesi gerekmektedir. Nitekim Avrupa Konseyi karar alma siirecini toplumun
tamamin1 veya bir kismini etkileyen kararlarin alinmas: siireci olarak gérmektedir. Dolayisiyla
bilgilendirme asamasinda toplumun bilgilendirilmesi boyutu bulunmaktadir. Bu kapsamda
goriismecilere herhangi bir politika, uygulama degisikligiyle ilgili toplumu bilgilendirme

yapilip yapilmadigina yonelik sorular yoneltilmistir.

Tablo 23. Gériismecilerin, Beyaz Masa’nin Siireg Igerisinde Yaptig1 Faaliyet ve Alinan Kararlarin
Toplumla Paylasimina Yonelik Soruya Verdikleri Cevaplar

Goriismeci 1 “’Biiyiik oranda bir kitleyi ilgilendiren bir seyse bilgilendiriyoruz.’’

Goriismeci 4 “Mesela sefer saati degisikligi istiyorlar. Ben ulasim takimi lideriyim. Vatandas
diyor ki’ 31E hatti ile ilgili sefer artirimi talep ediyorum’ diyor. O sefer attirildig

zaman sadece o vatandas i¢in artrilmiyor. Sizin i¢cin de artmis oluyor’’

Goriismeci 9 O bolgedeki biitiin kesimi etkileyecek bir ¢alisma ise zaten oOncesinden
sakinlerine ‘buraya bir seyler yapilacak soyledir’ diye durumu anlatiyorlar,
ekiplerimiz gidiyor. Daha sonra yapildigi zaman oradaki billboardlarda
belirtiliyor’’

Goriismeci 10 “Bu sonucta kisinin sahsi basvurusu oldugu igin topluma agilmaz. Yani benim

’

mesela sikdyetim, benle ilgili sikdyetimi ben bilivim baskasi bilmez.’

Goriismeci 11 “Kendilerini dogrudan veya dolayli ilgilendiren bilgi gizliligi standartlar ihlal
etmeyecek sekilde tabi ki, kendilerini bilgilendirmeye ¢alisiyoruz. Keza bu hem
belediyemizin imaji acisindan, vatandaslarin planlanan ve mevcutta olan
calismalarla ilgili maximum verimli bir sekilde kullanilabilmesi bu hizmetleri

edinebilmesi i¢in tabii ki bunun bilgisi vatandaslara iletiliyor’’
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Miilakata katilan diger goriismeciler de benzer beyanda bulunarak Beyaz Masa’nin toplumu
etkileyen bir konuda bilgilendirme yaptigini ifade etmistir. Bireysel anlamda oldugu gibi
toplumun yapilan faaliyet, alinan kararlar, degisen uygulamalar ve bunun nedenleri hakkinda
topluma ayrintili bilgi verilmesi, toplumun karar alma mekanizmalarina katilimini olumlu
yonde etkilemektedir. Toplum igerisinde yer alan farkli aktor, grup ve azinliklarin da
bilgilendirme faaliyetleriyle kararlarda fikir veya gorlis beyan etmeleri kolaylasacaktir. Bu
baglamda goriismecilerin ifadeleri 1518inda Beyaz Masa’nin toplumu veya bir kismim
ilgilendiren, etkileyen ya da etkilemesi muhtemel durumlarda mutlaka bilgilendirme yaptiklar
gorliilmektedir. Ayrica bu bilgilendirmede bilgi edinme hakki ve kisisel verilerin korunmasina

da dikkat edildigi anlagilmaktadir.

Toplumun kamu otoritesi tarafindan bilgilendirilmesi, birey ve oOrgiit diizeyinde katilimci
mekanizmalarin kullanilmasii saglayacaktir. Ornegin engelli bireyler i¢in uygun otobiislerin
kullanilmasi i¢in ilgili STK’larin goriis ve onerileri alinarak is birligi diizeyi kurulabilmektedir.
Ya da sehrin bir noktasinda park yapilmasini talep eden vatandaslarin bagvurularinin kabul
edilip ilgili yerde park yapilacagini toplumla paylasilmasiyla o noktadan etkilenecek baska
aktorlerin de degerlendirme yapabilmesine imkan saglayarak aktorler arasinda etkilesim
saglanabilecektir. Dolayisiyla Beyaz Masa’nin bu baglamda yapmis oldugu topluma objektif

bilgi verme, katilim siirecini olumlu yonde etkilemektedir.

Toplumun karar alma mekanizmalarina katilimi i¢in bilgilendirme faaliyetleri ilk basamagi
olusturmaktadir. Bu noktada vatandas ve yonetim arasindaki iletisimin saglikli olmas1 6nemli
bir husustur. Acik veri politikasi, seffaf bir yonetime etki etmesinin yaninda diger alanlarda
firsat olusturmaktadir. Kamu kurumlar1 hizmetlerinden dolay1 genis ¢apta veriyi tutmaktadir.
Acik veri politikast anlayisiyla bu veri setlerini yayinlayarak vatandaslarin erisimine
acmaktadir. Boylece tiniversiteler, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor, girisimciler bu agik
verileri kullanarak toplumun faydasina olacak yeni uygulamalar olusturabilecektir (Topcu ve
Isik, 2019:834). Ayrica kurumlarin bilgi paylasilmas: kendileri gelen talep, Oneri, sikayet gibi
durumlarin yigilmasin1 engelleyerek etkin ve verimli bir hizmet sunumu saglamaktadir.
Dolayisiyla kurumlarin talep edilemeden, kendiliginden yapacaklar1 veri ve bilgi paylasimi
toplumun refah1 ve gelisimi i¢in 6nemlidir. Acik veri, akilli sehirde yonetisim, e-yonetisim ve
e-katilim igin 6nemli bir kistastir. Akilli yonetisiminde, BIT ler araciliiyla vatandaslarin karar
alma siireglerine dahil ederek sehrin sorunlarinin ¢oziimii ve seffaf, katilimci, demokratik bir

yonetim olusturma amaci vardir. Ayrica e-yonetisim, akilli sehir anlayisindaki gibi bireylerin
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BIT’ler araciligiyla siyasal veya toplumsal siireglerde aktif olarak yer almasini hedeflemektedir.

Acik veri platformlart ve kurumun talep etmeden de bilgi paylasimi, bireylerin ve diger

aktorlerin yonetimsel faaliyetlere katilmasini tesvik eden Onemli aragtir. Bundan dolay1

gorliismecilere Beyaz Masa’nin kendisinden talep edilmeden bilgi paylasimi yapabilmesine

yonelik soru yoneltilmistir.

Tablo 24. Goriismecilerin, Beyaz Masa’nin Kendiliginden Bilgi Paylagimina Yonelik Soruya

Verdikleri Cevaplar

Goriismeci 1

“Vatandasin bizi aramasina gerek kalmasn diye, yani o bizi aramadan biz ona
bilgiyi verelim diye on bilgilendirme yapiyoruz. Bunu nasiul yapiyoruz? Vatandasa

SMS gonderebiliyoruz’’

Goriismeci 2

"Yeni hizmetleri paylasabiliyoruz dedigim gibi onun diginda daha ¢ok talep, oneri,

sikdyet aldigimiz icin onlar: paylasacak ¢ok bir yani olmuyor.”’

Goriismeci 3

“Bu yénde biz kendimiz de yapabiliyoruz aym zamanda yerinde ¢oziim
ekiplerimiz var disarida gorev alan. Onlar da tespit ettigimiz zaman vatandas

talebi olmadan direkt birimlere iletip anlik olarak iglem yapiyoruz.”’

Goriismeci 6

“Vatandaslarin talebiyle dogru orantili bu aslhinda. Vatandas talep ettik¢e
‘Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin hizmetleri nelerdir?’ gibi bir soru oldugu
takdirde biz bir bilgi veriyoruz ama bizim ibb.gov.tr sitemizde zaten duyurular
kismimiz var. Orada da toplumu ilgilendiren konular ya da baskan tarafindan

herhangi bir soz veriliydiyse gibi bu tarz bilgilendirmeler yapilyyor.”’

Goriismeci 11

“Bizim normalde yerinde bilgilendirme ekibimiz de bunlara dahil sahadaki
ekibimiz de normalde basvuru olmadan yani vatandas bize selam verdiginde alip

sordugu her seyi cevaplamaya ¢alisiyoruz, bilgi vermeye ¢alisiyoruz.”’

Goriismeci 12

“Her ay sonunda veya aybaslarinda miidiirliikleri ile ilgili, 29 istirak sirketi ile
ilgili performans raporunu ¢ikartiyor ve o performans raporunu kendi daire
baskanimiza ve paylasiimasi gereken ilgili miidiirliiklere paylasiyoruz. Iste “sizin
performans raporunuz bu’ ornek veriyorum ‘temmuz ayinda su kadar basvuru
gelmig, su kadarini ¢ozmiisstiniiz, kapatmissiniz, bu kadarim olumlu ¢ozmiigsiiniiz,

bu kadarim olumsuz ¢ozmiissiiniiz” seklinde biz otokontrolii saghyoruz.”’

Goriismeci 14

Onu daha ¢ok bayramlarda érnegin ulasimda iicret, sefer saatleri degigiyor.
Basvuru merkezleri kapalt oluyor genellikle bayramlarda, biitiin birimlerin bir
kapalilik durum oluyor. O zaman vatandaslara biz SMS atiyoruz beyaz masa

olarak, beyaz masa iizerinden SMS gonderiyoruz.”’

Karar alma mekanizmalarina katilim icin bilgilendirme, bilgilendirme icin de bilgi veya veri

paylasimi olduk¢a 6nemli bir husustur. Bunu 6l¢gmeye yonelik *Kurumunuz var olan bilgilerini
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kendiliginden paylasiyor mu, paylasiliyorsa kimlerle paylasilmaktadir?’’ goriismeciler
genellikle hizmetleriyle alakali bilgi paylastiklarini, veri paylasimini diger miidiirlik veya
istiraklerle daha kaliteli, verimli hizmet sunmalarina destek olmak igin paylastiklarini
belirtmiglerdir. Ancak vatandaslarin rahatlikla ulasabilecegi kentsel verilerin paylasilmasi,
toplumsal aktorlerin konuya dahil edilerek karar alma mekanizmalarinda aktif katilmasina

imkan saglamaktadir.

Acik veri platformlar ya da agik veri politikasi anlayigsinda kentin saglik, ulasim, ekonomi gibi
konu basliklarinda gesitli verilerinin paylagimi yapilmaktadir. Bu paylasimlarda alt kategorilere
gore glclii, zayif, az, ¢cok gibi oransal karsilagtirilmalar yapmaya firsat sunan tablolar veya
grafikler sunulmaktadir. Dolayisiyla sehrin sorunlartyla ilgili arastirma yapan sehir
planlayicilari, mimarlar, miihendisler, arastirma merkezleri, 6zel sektor firmalari, liniversite
gibi kurumlar ya da bireyler bu verilere ihtiyag duymaktadir. Bu veriler ortak ¢alisma yapmak
isteyen aktorleri bir araya getirdigi gibi yonetim siireclerine sivillerin katilimina da imkan
saglamaktadir. Bu nedenle Beyaz Masa’nin bilgilendirme asamasinda katilim diizeyinin etkili
olabilmesi i¢in agik veri platformu ya da politikasi destek olmaktadir. Bu baglamda
goriismecileri beyanlar1 incelendiginde bir onceki soruya paralellikte cevap verdikleri
anlagilmaktadir. Cogu goriismeci Beyaz Masa’ya gelen basvurulardan elde edilecek sikayet,
talep gibi konularin verilerinden ziyade olmasi veya degismesi muhtemel durumlar igin
vatandaslara 6n bilgilendirme yaptiklarinin altin1 ¢izmislerdir. Ancak Gorlismeci 12°nin de
ifadesinden anlasilacagi lizere Beyaz Masa, her ayin diizenli kayitlari tutulup veriler analiz
edilerek 1lgili mudiirliik ve istiraklerle paylasmaktadir. Beyaz Masa’nin i¢ paydaslariyla yapmis
oldugu bu etkilesim sivil toplum ve diger aktorlerle birlikte yapmasiyla bilgilendirme
asamasindaki katilima olumlu yonde yansimasi olacaktir. Fakat yakin donemde hayata gegirilen
IBB Agik Veri Portali ve Istanbul Istatistik Ofisi, Beyaz Masa’nin bu yondeki agigmi
kapatmaya calismaktadir. Ozellikle Istanbul Istatistik Ofisi'nde Beyaz Masa'min aylik
biiltenleri paylasilmaktadir. Beyaz Masa’ya gelen bagvurularin tiirleri, alt konulari, hangi
ilceden ne yonde bagvurunun geldigi gibi pek ¢ok veri paylagimi yapilmaktadir (Bkz. Tablo 18-
19).

Beyaz Masa gibi halka temas eden, onlarin goriis ve Onerilerini dinleyen yapilarin kendisine
gelen basvurulardan bir veri olusturmak ve paylasmak vatandaslarin goriislerini dikkate
alindiginin bir baska gostergesidir. Ornegin Beyaz Masa gibi Londra’da hizmet veren Talk

London, pandemi siirecinden Londra’nin kurtulmasina yonelik Londralilardan gelen talepleri
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degerlendirmistir. Buna gore Londralilar, ekonominin canlanmasi, dezavantajli gruplarin
koruma altina alinmasi, genglere yeni firsatlar sunulmasi gibi goriis ve Oneriler sunmustur.

Kendilerine gelen bu talepleri 6zetleyerek yayinlayan yetkililer bunlarin ayn1 zamanda ilgili

birimle paylasacaklarin1 web sayfasinda belirtmistir (www.london.gov.uk, 2020).

14 goriismeciye yoneltilen bilgilendirmeyle ilgili sorulara genellikle olumlu cevaplar
verilmistir. Bu goriismelerde Beyaz Masa’nin vatandasla belediye arasinda bir iletisim noktasi
oldugu goriilmiistiir. Bu misyondan dolayr Beyaz Masa hem vatandasa ulasmasi hem de
vatandagin kendisine rahatlikla ulasabilmesi i¢in birden fazla iletisim kanallarini ayni anda
kullanabilmektedir. Cagri, SMS, sosyal medya, mail gibi hesaplar1 vatandagsla iletisim
noktasinda aktif olarak kullanmaktadir. Ayrica diger midiirliik ve istiraklere aninda ulasip
vatandasin talep, Oneri veya sikdyetlerine cevap verebilmek i¢in yine bu iletisim kanallarini
kullanmaktadir. Iletisim kanallariin varhi@ bilgilendirme faaliyetleri acasindan olduk¢a
onemli bir husustur. Gorlismecilerin beyanlarindan da anlasilacagi tizere bilgilendirme
faaliyetlerinde bu araclar oldukca etkin kullanilmaktadir. Bilgilendirme faaliyetinde bir diger
onemli husus, bilgi talep eden vatandaslarin karsilarinda herhangi teknik veya hukuki bir
engelinin olmamasidir. Goriismecilerin yapmis olduklar1 agiklamalarda yer aldigi gibi Beyaz
Masa, 7/24 hizmet vererek vatandaslarin talep, oneri ve sikdyetlerini karsilamaktadir. Isteyen
vatandas yapmis oldugu bagvurunun giincel durumu hakkinda bilgi alabilmektedir.
Bilgilendirme faaliyetinde 6zellikle Beyaz Masa’nin vatandas odakli bir yaklasim sergiledigi
goriilmektedir. Vatandas odaklilik, kamu yonetiminde vatandaglarin bir miisteri olarak
gormekte ve boylece onlarin memnuniyetini saglamayr amag¢ edinmektedir (Kutlu, Usta ve
Kocaoglu, 2009:511). Bu dogrultuda Beyaz Masa, vatandasin magdur olmamasi i¢in kendisi
veya vatandas talebi dogrultusunda, 6nceden bilgi verdigi veya ilgili birimlerden bilgi aldig1 ve

bu bilgiyi aninda ulastirmas1 vatandas odakli bir anlayisa sahip oldugunun bir gostergesidir.

Bu calismada veri analizinde kullanilan kistaslara gore incelendiginde bilgilendirme
faaliyetinin Uluslararas1 Halk Katilimi Dernegi’nin hazirladigr katilim spektrumundaki
bilgilendirme asamasiyla benzerlik gostermektedir. Bu spektruma gore halkin bu asamaya
katilim amaci, sorun, ¢oziim ve alternatif konusunda halka objektif bilgi vermektir.
Gériismecilerle yapilan miilakatta bu ama¢ dogrultusunda bulgulara rastlanmistir. Ornegin
Gorlismeci 4’1in “ 'Vatandas kendi siirveciyle ilgili, kendi evrakiyla ilgili her tiirlii bilgiyi bizden

3

talep edebilir’’, Goriismeci 7'nin ° Tabii ki de detayli bilgilendirme yapiuliyor’ sozii

vatandaslara objektif bilgi sunuldugunun bir kanitidir. Bunun yami sira spektrumda
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bilgilendirme asamasinda ‘Sizi bilgilendirecegiz’ taahhiittii yer almaktadir. Yine bu taahhiittiin
Beyaz Masa’ya bagvuran vatandaslara verildigi goriilmektedir. Ornegin Gériismeci 5
“Cagrinin sonunda vatandagin talebi sikdyeti oldu. Biz vatandasa diyoruz ki ‘Biz kaydinizi
olusturduk. Ilgili miidiirliigiimiize yonlendirdik. Miidiirliigiimiiz incelemeyi yapip tarafiniza
doniis yapacaktir' diyoruz’ ¢agri veya SMS yoluyla. Bunu vatandasa kapanis yapmadan
bilgisini veriyoruz’’ soziinde bir taahhiittiin yapildigr goriilmektedir. Ancak burada
goriismecilerin beyanlarindan anlasilacagi tizere kisisel verilerin gizliligi, vatandaslarin kuruma
kars1 giiveni gibi ilkelere dikkat edildigi anlagilmaktadir. Bilgilendirmeye yonelik bulgulari
inceledigimizde akilli sehir yonetisimine yonelik, agik veri politikas1 veya platformlarinin
varlig1 6nemli bir etmen oldugu ancak Beyaz Masa’nin kendisine ait bir veri paylasimi olmadig1
bunun yerine giinlik kentsel aktivitelere ekti edecek durumlarin degisimine yonelik

Istanbullulara 6n bilgi verdigi tespit edilmistir.

3.6.2. Damismaya Yonelik Bulgular

Danigma asamasi, Uluslararast Halk Katilimi Dernegi’nin hazirladigi katilim spektrumuna gore
katilimcilarin taleplerinin ve beklentilerinin analiz edilmesi i¢in onlardan geribildirim almaktir.
Avrupa Konseyi’nin hazirlamis oldugu Politik Karar Alma Siireglerine Sivil Katilim
Rehberi’nde danisma siireci, belirli bir politika veya konuyla alakali olarak bireylerin,
STK'larin ve sivil toplumun goriiglerini toplamasina siirecidir. Bu siirecte toplantilar, agik
oturumlar, odak grup toplantilari, anketler ve BIT ler gibi ¢esitli araglarla gerceklestirilebilir.
Kamu otoritesi, bu siirecin nihai sonucu ve alinan kararlarin nedenleriyle birlikte kamuoyuna
geri bildirim saglamaktadir. Bu kapsamda Beyaz Masa’nin danigma agamasin tespit etmek

amaciyla goriismecilere birtakim sorular yoneltilmistir.

Tablo 25. Goriismecilerin, Beyaz Masa’nin Vatandaslara Danigma Diizeyine Yo6nelik Soruya
Verdikleri Cevaplar

Goriismeci 1 "Zaten vatandas bize talebini ya da sikdyetini bildirirken aslinda ¢oziimiinii de
bildiriyor. Ya da bildirmeyen vatandasa da biz soruyoruz. Ornegin vatandasimiz
diyor ki ‘ben bu otobiis duraginmin buradan alimmasini istiyorum ¢iinkii burasi tam
yaya ¢izgisine denk geliyor’ mesela yani suanda ornek veriyorum. Bazi vatandas
da buradan almsin da nereye koyarsaniz koyun diyor. Simdi biz de bolgeyi
vatandas da ¢ok iyi bildigi i¢in soruyoruz. Oradan alindiktan sonra nereye mesela
50 metre ileri mi, 50 metre geri mi ya da 30 metre mesafe mi, nereye konulmasi

daha dogru olacaktir?’’
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Goriismeci 3 “Anket aramalari yapiliyor zaman zaman. Anket aramalar dedigimiz zaman suan
son donemde mesela agirlikly olarak sosyal yardimlara yonelik anket aramalart
yapilyor. Verilen hizmet, yapilan yardimlaria ilgili gelistirilmesi, degistirilmesi

’

icin neler yapilabilir sekilde aramalar, danismalar oluyor’

Goriismeci 5 “Vatandaslarimizla mesela donem dénem anket ¢calismalart yapilyor. Vatandast
memnuniyetini ol¢mek icin talebini, yani vatandas: degerlendirmek adina anket

calismalarimiz oluyor.

Goriismeci 7 “Danmsma faaliyeti, mutlaka bizim zaten biliyorsunuz sahada da iletisim
noktalarumiz var. Yiiz yiize, mobil araglarimiz var, yerinde ¢éziim araglarimizi
var. Mutlaka biz bu araglarla da bu iletisim kanallariyla da vatandaslara iletisime

geciyoruz.

Goriismeci 9 'Soyle, memnuniyet anketi yapiyoruz mesela bundan bahsediyorsaniz eger.
Vatandas aradi iste ‘personelden memnun musunuz, saha ekibinden memnun
musunuz, yapilan isten memnun musunuz?’ gibi geri bildirimler aliyoruz
vatandastan. Bunlart yapryoruz. Onlardan gelen bilgiye istinaden duruma gore
tekrar iist yonetime rapor iletiyoruz. ‘boyle boyle sorunlar var, boyle béoyle

stkintilar var’. Onlarla ilgili aksiyonlar alintyor”’

Goriismeci 11 ‘Esasinda biz soyle degerlendiriyoruz: vatandaglarin en basit talepleri veya
sikdyetleri aslinda bizim i¢in 6nemli. Yani bizim igin ekstra bir akil zaten.
Kendilerinden gelen tiim talepleri biz en onemli sayarak bunlarla alakal
degerlendirmeyi buna gére yapiyoruz. Harici olarak tabi ki vatandagsin bizim
oneri anlaminda kendileri ile yaptigimiz gériismeler oluyor. Bunun disinda oneri
ve sikdyet ne olursa olsun her bagvuru bizim icin bir ozel. Ikincisi de kendimizi,
kurumu, ¢alismamizi degerlendirmek icin bir firsat. Bu anlamda zaten istatistiksel

calismalar da var. Raporlart tutuluyor. Kesinlikle en onemli paydasimiz vatandas.

Goriismeci 13 “Soyle bunu iki konuya ayrilalim. Buna bir vatandasin taleplerini daha iyi
anlamak i¢in veyahut aslinda en iyi gézlemci vatandastir. Ciinkii vatandas stirekli
sahada bizden daha iyi gorebiliyor. Bir anketler yapiyoruz. Vatandasin talepleri
nelerdir, bu bélgede ne olmasimi istivorsunuz tarzinda. Ikincisi ise soyle bazen
vatandas hayalindeki projeyi veya bize aktarmig oldugu sikayetlerde, kafasindaki
sikdyetleri sozlii olarak dile getiremedigi zaman biz o vatandasi ariyoruz. Diyoruz
ki iste burayla ilgili aslinda talebiniz nedir, sikdyetiniz nedir veyahut da bunun
konumu nedir?” Biz bu sekilde vatandaslara geri doniis yaparak detayli bilgi

alyoruz. Yani vatandagsi da aslinda biz ¢oziim stirecine direkt entegre ediyoruz’’

Danisma asamasinda oneriler, sikayetler ve anketler belirleyici unsurlardir. Goériismecilerin

beyanlarindan da anlasilacagi izere Beyaz Masa memnuniyet anketleriyle, sikayet ve onerileri
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almaya yonelik ¢alismalariyla danisma asamasinda faaliyette bulunmaktadir. Beyaz Masa’nin
yapmis oldugu faaliyetlerde vatandasa hangi konularda danisildigina yonelik soru
yoneltilmistir. Bu kapsamda goriigmecilerin ¢ogu vatandasa danistiklarin1 beyan etmislerdir.
Ayrica verilen hizmetin daha iyi, verimli ve etkin olmasi i¢in vatandastan geribildirim
aldiklarin1 sdylemislerdir. Bununla birlikte diizenli araliklarla memnuniyet anketi yaparak
vatandasin hizmetlere yonelik olumlu veya olumsuz yaklagimlar: tespit ettikleri, yine gelen
talep ve Onerilerden vatandasin bu konudaki diislincelerinin analiz edildigi goriismeciler

tarafindan dile getirilmistir.

Vatandaglar, karar alma ve politika belirmek i¢in kamu otoritesiyle toplantilar, anket ve atdlye
caligmalar1 gibi araglarla etkilesime gegerek danigsma diizeyinde bir katilim gosterebilmektedir.
Bu etkilesim siireci ayn1 zamanda BIT’lerle daha etkin ve verimli hale gelebilmektedir.
Pretty’nin katilim siniflandirmasinda {igiincii basamak olan danigsma asamasinda bireyler, bazi
konularla ilgili kendilerine danigilarak veya bazi sorulara cevap vererek katilabilmektedir (Ugar
Kocaoglu, 2018:52). Danigsma, akilli sehir yonetisimi i¢in de uygulama siireglerinden biridir.
Ormegin akilli sehir yonetisimi cercevesinde sehir sakinlerinin goriis ve Onerilerinin
aliabilmesi i¢in Londra’da Talk London hayata gecirilmistir. Bu kapsamda Beyaz Masa’nin
vatandaslarin Oneri ve sikayetlerini almasi, aynt zamanda memnuniyet anketi veya bagvuru
sahiplerine bagvuru siirecinde yasananlara dair yapilan anketler vatandaslarin danigsma
diizeyinde katilimlarini artirmaya yonelik caligmalar olarak goriilmektedir. Bu calismalari
internet tabanli uygulamalar ve BIT’ler yapmasi akilli sehir ydnetisimine olumlu

yansimaktadir.

Danigma siirecinde kamu otoritesinin vatandaglardan hizmet kalitesini artiracak veri veya bilgi
alimi geribildirimin bir baska boyutudur. Herhangi bir anket caligmasini beklemeyen
vatandaslar, idarenin yapmis oldugu faaliyetlerle alakali goriis ve Onerilerini sunmasi danigma
diizeyinde 6nemlidir. Bu kapsamda goriismecilere vatandaglardan hizmet kalitelerini artiracak

bilgi alip almadiklarina yonelik soru yoneltilmistir.

Tablo 26. Goriismecilerin, Beyaz Masa’nin Vatandaslardan Hizmet Kalitelerini Artiracak Bilgi
Almalarina Yonelik Soruya Verdikleri Cevaplar

Goriismeci 1 “Evet hatta ¢ok fazla. Biz bunu geribildirim olarak adlandwriyoruz. Yani
vatandastan biz bir¢ok seyi ogrenebiliyoruz. Yani séyle, bir yerde su patladiysa
onu ISKI de bilmez, belediye de bilmez, Beyaz Masa da bilmez. Ilk énce vatandag
bilir.””
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Goriismeci 2 “Mesela ¢ok basit bir érnek ama vatandas IVR’1 yani 153’ aradiklarinda
dinledikleri miizige kadar oneri sunabiliyorlar. ‘¢cok giizel evet bu kalsin’ ya da
‘bu olmasin farkly bir sey olsun’ ya da ‘¢cok uzun bekliyoruz, bunu kisaltin; ¢ok

fazla tuslama var, bunu kisaltin’ gibi seyleri yani bu sadece bir 6rnek bunun gibi
cogaltabiliriz. Vatandagstan talepler, oneriler gelirse onlart dikkate alyyoruz. Bu

da tabi ki bize gelisme saglyyor’™’

Goriismeci 3 “Tabi zaten ozellikle basvurular sonuglandiginda veya bagvurularin devaminda
herhangi bir bilgi eksikligi veya basvurusu sonuglanan vatandasa bilgi
verilecegi durumlarda kendisine bu durumu iletirken farkly bir durum var mi

veya ekstra oneri olarak sunabilecegi bir sey var mi, bunlart da damsiyoruz.”’

Goriismeci 4 “Tabi personel sikdyetlerimiz de oluyor. Bizi de arryor vatandas. Personelin
verdigi hizmetten memnun degil. Personeli sikdyet ediyor. Biz yine bunu arka
planda kendimiz degerlendiriyoruz. Kendimizin bir kalite birimi var. Onlarla da
gortisebilirsiniz. Bizim kendimizi degerlendiren bir birim de var. Vatandastan
gelen talepleri degerlendirdigimiz bir birim var. Koordinasyon birimimiz

calistyor bununla ilgili”’

Goriismeci 7 “Tabi ki biz vatandaslarimizin onerilerini, tabi ki biz her zaman sikdyet
almiyoruz oneri de aliyoruz. Bu onerileri birebir miidiirliige basvuru olarak

’

iletiyoruz”’.

’

Goriismeci 8 "Anket ¢alismalarimiz oluyor. Anket aramalarumiz oluyor.’

Gortismecilere sorulan ‘vatandastan hizmet kalitenizi artiracak bilgi altyor musunuz?’ sorusuna
cogu olumlu yanit vermistir. Bazilar1 ¢agr1 sonunda memnuniyet anketi yaptiklarini, bazilar
vatandasa bir Onerilerinin olup olmadigini sorduklarini, bazilar1 da kendilerine gelen talep,
sikayet ihbar gibi bagvurularin zaten daha iyi hizmet sunmalarina olanak saglayacak bir 6neri
oldugunu ifade etmistir. Bu noktada Beyaz Masa’nin vatandastan gelen bu yonde 6neri aldiklart

ve ilgili birimlerince analiz edildigi gériismecilerin ifadelerinde ortaya ¢ikmuistir.

Beyaz Masa’nin danigma diizeyini derinlemesine incelemek igin bagvuru siirecinin de ele
alinmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda yapilan basvurunun ¢oziimii sirasinda veya alinan
kararlara yonelik vatandasin memnuniyetini 6lgmek danisma siirecindeki geribildirimin bir
baska boyutudur. Ayrica Halk katilimi spektrumunda danigma asamasinin amaci yeni
alternatiflerin gelistirilmesi veya kararlar hakkinda vatandastan/katilimcidan geribildirim
almaktir. Dolayisiyla siire¢ igerisinde yapilan islemler ve kararin vatandas tarafindan

memnuniyetle karsilanip karsilanmadigi danisma faaliyetinin hayata gegirilmesinde etkilidir.
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Bu nedenle goriismecilere ‘Kurumunuz sorunlarin ¢éziimii, taleplerin, isteklerin karsilanmast

veya kararlar hakkinda vatandaslardan geribildirim alryor mu?” sorusu yoneltilmistir.

Tablo 27. Goriismecilerin, Beyaz Masa’nin Sorunlarin Coztiimii ve Kararlar Hakkinda Vatandaglardan
Geribildirim Almaya Yonelik Soruya Verdikleri Cevaplar

Goriismeci 3 “Iletisim bilgilerini belirten vatandaslarimizda ise 6rnegin doniis kanali mailse
mail yoluyla kendisine ¢oziim agiklamasi ulastiriliyor. SMS ise SMS atilarak
ulastirtliyor. Eger aramaysa da vatandas direkt aranarak basvurusu ve ¢oziimii
hakkinda bilgi veriliyor. O esnada tabi ¢agri esnasinda iste tekrar kayit
olusturmak isterse, degistirmek isterse durumu, hosnut degilse verilen
¢oziimden, tatmin olmamissa bu durumda yeniden kayit altina alimarak
birimlere tekrar iletiliyor zaten. Diger kanallardan oldugu zaman kendisi ya bizi

’

artyor ya da sosyal medya, mail vs. bu yollardan tekrar basvuru olusturuyor.’

Goriismeci 4 “‘Bilgi ver’ bolimiimiiz var, birimimiz. Arkadaslarimiz ¢alistyor orada. Her

dosyamn sonucuyla ilgili arayp geribildirim yapiyorlar. ‘Dosyaniz bu sekilde

sonuglanmis. Olumlu — olumsuz goriislerinizi alabiliriz’ diye bir anket
yapryoruz.”’
Goriismeci 5 “Coziim stirecinden memnun kalmad: (vatandas), ‘Hayir, siz bana bu sekilde

soylediniz ama burada bu sorun hala devam ediyor’ dedi. Biz yine vatandasa
yardumer olmak adina yine ¢oziim yapabilmek, vatandasa ¢oziim odakl
olabilmek adina yine vatandasimizla ilgili kaydimi aliyoruz, yine miidiirliige
vatandagsin ilettigi sekilde. Yani vatandasa geribildirim yaparken, SMS’ le
bilgilendirdik, aramadik. SMS, mesaj gitti vatandas memnun kalmadi ya da ¢ok
memnun kaldi. Dedi ki ‘Bana su kadar giinde dondiiniiz, tesekkiir ederim’ diye
arayan vatandaglarimiz da var. Sikdyet ama¢h ‘Siz bana bu sekilde SMS’ le
dondiiniiz ama sorunum ¢éziimledi’ deyip tekrar arayan vatandagslarimiz var. Ya
vatandasa biz donmiis oluyoruz ya vatandas basvuru sonucuna memnun kalryor

da arwor ya da aramiyor.

Goriismeci 7 “’Biz vatandasa SMS yoluyla donebiliyoruz, mail yolu ile donebiliyoruz, telefon
yolu ile donebiliyoruz. Bu déniislerin sonucunda cevabindan memnun kalip
tesekkiir eden de var cevaptan memnun kalmayp basvurusuna itiraz edip tekrar

’

basvuru actiran vatandaglarimiz da var.’

Goriismeci 9 SMS ile mail ile telefonla aramada bayagu iyi bir seviyedeyiz. Oradan da gelen
geri doniiglerde iist yonetime de raporlaniyor herhangi bir sorunda sorun

¢oziimii adina. Hem oranin ilgili miidiirii hem de biz kendi i¢imizde de gerekli

aksiyonu alip vatandasa tekrar bilgilendirme yapiyoruz. Mesela vatandas bu
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cevaptan memnun olmadigini beyan ettiginde tekrar bir aragtirmak icin ekip

yonlendiriliyor.”’

Goriismeci 12 “Basvuru cevabini veya basvuru sonucunu okumak icin bilgilendirmek igin
aradigimizda vatandagsi sadece “basvuru sonucunuz budur, iyi giinler’ deyip
kapatmiyoruz. Mesela arkadaslar ariyorlar. "Basvuru sonucunuz bu diyorlar
vatandas da diyor ki “ben onu istemedim ama’ diyor ya da “ayrica sunu da talep
ediyorum’ diyor. Ondan sonra da bizim arkadaslar o basvuruyu tekrardan ilgili
miidiirliige ve a farkli miidiirliige gitmesi gerekiyorsa farkli miidiirliige
gondererek basvurunun yeniden degerlendirilmesini saglyyor. Bu noktada tabi
ki geri bildirim almis oluyoruz. Biz ashinda geri bildirimi yaparken yine bir

>

bildirim almis oluyoruz vatandastan.’

Vatandagtan karar veya siirece yonelik aldiklari cevaplarin tekrar degerlendirildigini
goriismeciler ifade etmislerdir. Bununla birlikte Goriismeci 13 ve Goriigmeci 14’°1lin ifadeleri
dogrultusunda da tiim goriismeciler bu soruya benzer yaklagim gostermis ve olumlu yanit
vermislerdir. Goriismecilere gore Beyaz Masa, sorunlarin ¢oziimii ve kararlar hakkinda
vatandaglardan geribildirim almakta ve bu bildirimler de tekrar degerlendirilmektedir. Gelen bu
bildirimler eger yeni bir sikayet, talep ve dneriyse tekrar kayit yapilmaktadir. Goriismeciler bu
durumun Beyaz Masa’nin faaliyetleri arasinda yer aldigimi1 da ifade etmistir. Kurum olarak
vatandasa karar ve yapilan islemler hakkinda bir agik kap1 biraktiklarini ve vatandasin uyarilari,
talepleri dogrultusunda bu kararlar1 tekrar gbézden gegirdiklerini belirtmislerdir. Bununla
birlikte goriismecilere vatandas veya diger paydaslardan goriis alisverisi konusunda baska ne
gibi faaliyetlerinin oldugu soruldugunda c¢ogunlugu yiiz yiize goriisme yontemiyle saha

ekiplerinin faaliyetlerini 6rnek olarak sunmustur.

Vatandaglarin karar alma mekanizmalarina katilmalari i¢in itici bir gii¢ olan danigsma
asamasinin Beyaz Masa araciligiyla gerceklestigini goriismecilerin beyanlar1 dogrultusunda
anlasilmaktadir. Bu noktada goriigmeciler memnuniyet anketi yaptiklarini, vatandaslara bagka
onerilerinin olup olmadigini sorduklarini, ayrica mobil araclar, iletisim noktalariyla da yiiz yiize
goriismeler gergeklestirerek vatandaglardan geribildirimler aldiklarini ifade etmislerdir. Yine
bu ifadeler dogrultusunda vatandaslardan alinan geribildirimlerin tekrar isleme alinarak ilgili
birimlere iletildigi ve bodylece vatandasin beklentisi noktasinda caligmalarin yiiritiildiigi
belirtilmistir. Gériismeci 9’un yapmis oldugu bu agiklama, ‘Beyaz Masa olarak soyleyeyim geri
bildirim kismu ¢ok iyi isliyor. Dedigim gibi SMS ile mail ile telefonla aramada bayag iyi bir

seviyedeyiz. Oradan da gelen geri doniislerde iist yonetime de raporlaniyor herhangi bir
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sorunda sorun ¢oziimii adina. Hem orann ilgili miidiirii hem de biz kendi i¢imizde de gerekli

aksiyonu alip vatandagsa tekrar bilgilendirme yapiyoruz’ drnek olarak gosterilebilmektedir.

Bu sonuglar itibariyle Beyaz Masa Uluslararas1 Halk Katilimi1 Dernegi tarafindan hazirlanan
halk katilimi spektrumuna gore halkin danisma asamasina katilim amaci, kararlar veya yeni
¢ozlim alternatifleri olugturmak icin geribildirimde bulunmaktir. Bu noktada Beyaz Masa kendi
anket calismalari, yiiz yiize goriismeleriyle bu geribildirimleri aldiklar1 goriismelerde tespit
edilmistir. Dolayisiyla spektrumda tanimlanan bu amag yerine getirilmistir. Yine spektrumda
yer alan ve katilimcilara yoneltilen taahhiide gére yonetim katilimcilarin endiseleri dinleyerek
kararlara nasil yansitilacagi konusunda bilgilendirmesi gerekmektedir. Yapilan agiklamalarda
ornegin Goriismeci 11°in de “'¢oziimii ile alakalt "ben bu cevabi kabul etmiyorum, bundan
memnun degilim " dedigi zaman biz gerekirse birime tekrar iletip ve ya bir sekilde cevap ge¢mis,
evraki sonlanmis yani o hikdye bitmis ama "ben bu hikdyeyi tekrar bastan baslatin yazin" dedigi
zaman vatandas, kesinlikle tekrar vatandasin talebi iizerine degerlendirmeye almak iizere
birime gonderiyoruz’’ sekilde belirttigi gibi vatandastan gelen geribildirimler mutlaka ilgili
birimlerce degerlendirilmektedir. Bu geribildirim yeni bir bagvuru gerektiriyorsa bu bagvuru
tekrar olusturulmaktadir. Beyaz Masa’nin daha kaliteli hizmet vermesi veya diger
midirliklerin etkin bir kamu hizmeti sunmasi i¢inse ilgili birimler araciligiyla bu noktalara
ulastirilmaktadir. Konuya bir de akilli sehir yonetisiminde bakmamiz gerektiginde
geribildirimlerin alindig1 danigma siirecinde sms, mail gibi araglar etkin bir sekilde kullaniliyor
olusu bu noktadaki gelismelere katki sunmaktadir. internet tabanli ag iizerinden aktérlere daha

hizli ve kolay ulasilarak katilimin artmasina imkan saglanmaktadir.

3.6.3. Dahil Etmeye Yonelik Bulgular

Uluslararas1 Halk Katilim1 Dernegi’ne gore vatandaglarin veya katilimcilarin dahil olmasindaki
amag, kaygi ve isteklerinin anlagilmasi igin siire¢ boyunca onlarla birlikte caligmaktir. Talep,
oneri ve sikayetlerin idarenin kararlarina dahil edilmesi, yansitilmasi esastir. Demokratik
toplumlarda, katilimci yonetim anlayisinin temelinde yurttaglarin taleplerinin, tercihlerinin
kararlara yansitilmasi temel kosuldur. Bununla birlikte yonetisimin temel ilkelerinden olan
katilimcilik, politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasinda toplumsal aktorlerin goriis, Oneri,
sikayet gibi unsurlarinin karar alma ve uygulama siireglerine dahil edilmesini ifade etmektedir.
Bu nedenle Beyaz Masa’nin ¢aligmalarinda halkin talep ve dnerilerinin kararlara yansitilmasini
arastirmak amaciyla goriismecilere “Kurumunuz, vatandastan gelen talep, sikdyet, goriis vs.

gibi girdileri belediye organlarinin kararlarina yansitiyor mu?’’ sorusu yoneltilmistir.
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Tablo 28. Gorlismecilerin, Beyaz Masa’nin Vatandastan Gelen Basvurularin Belediyenin Kararlarina

Yansitmasina Yonelik Soruya Verdikleri Cevaplar

Goriismeci 2

“Belirli periyodlarda bu raporlar ¢ikariiyor. Biiyiik bazli da kiigiik bazli da
¢tkarilabiliyor. Mesela bir konu vardir, ¢ok fazla sikdayet gelmistir. Bu konudan
neden bu kadar sikdyet geldi, en ¢cok hangi bolgeden sikdyet geldi? Miidiirliiklerle
oturulup konusuluyor. Burada neden bu kadar sikdyet var, biz ne yapmaliyiz, siz
ne yapmissiniz, sonucu ne olmus dive bunlarin hepsi raporlaniyor. Iki aylik, iic
aylik, altr aylik, yillik olarak hepsi raporlu bir sekilde elimizde mevcut. En son
oturulup bakilyyor yani ne yapildi, nerden talep ya da sikdyet geldi ve biz nasil biz
cevap vermisiz, miidiirliik nasil bir islem yapmug, herkesin aslinda ¢alismasi biraz

da orada goz éniine geliyor™’

Goriismeci 3

> Ornegin Ulasim Koordinasyon Miidiirliigii'nde bir toplanti olacak ellerindeki
raporlarla miidiirliige gidip bizzat miidiir veya miidiir yardimcilarina toplantilar

esnasinda bunlar belirtilerek iyilestirilmeler yapiliyor.”’

Goriismeci 7

“Bizim bu konuda her tirlii raporlamamiz yapuior yani. O raporlar

dogrultusunda zaten gereken aksiyonlar alabiliyoruz. Bize katki da saglyor’’

Goriismeci 9

“Bizim koordinasyon sefligimiz var. O arkadaslarimiz biitiin miidiirliikleri ziyaret
ederek gelen ¢agri konularim, iste vatandaslar bunlardan sikdyetci, bunlarin
talepleri var, bunlart boyle yapsak daha iyi olur gibi, her ay toplanti yapiyorlar.
Tiim miidiirlerle gidip onlarin miidiirliik makamlarini ziyaret ederek toplantilar
yapworlar onlarla ilgili gerekli islemleri soyleyip, kararlart alip daha sonra biz

de burada uygulamaya gegiyoruz’’

Goriismeci 12

“Genel olarak mecliste ¢ikan kararlar zaten beyaz masaya kismi olarak veya
cogul olarak gelen basvurularin ashnda bir karara déniismesi. Ornek veriyorum
son donemde 6grenci kartlart ile alakali bir durum séz konusu oldu. Aslinda bu
talep mesela raporlama ¢ikarsak eminim ki bize bir¢ok defa hatta binlerce yiiz
binlerce defa gelen bagvuruydu. Nihayetinde bu konuyla alakalr karar alindi. Ya
da son donemde 0-4 yas arast ¢ocugu olan annelerin toplu ulasimi iicretsiz
kullanabilecegine dair karar alindi meclisten ve bu toplu ulasim iicretleri
Miidiirliigii ile wuygulamaya gegti. Yine burada aymi sekilde bize gelen
bagvurularda aslinda bu yénde talepler vardi. Aslinda bize gelen talepler bu

anlamda karsilaniyor, meclis tarafindan karsilaniyor diyebiliriz yani”’

Goriismeci 13

“Aslinda bize vatandaslardan gelen oneriler sayesinde biz birimlerle siirekli
‘bakin burada bu durum olacak veya bu béyle yapsak daha iyi olacak™ diye

degistirdigimiz hatta bir¢ok karar var diyebiliriz.”’
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Halk katilimi spektrumunda yer alan dahil etme diizeyi i¢in gelen bagvurularin kararlara
yansitilmas1 gerekmektedir. Yapilan goriismeler neticesinde Beyaz Masa vatandasin
beklentilerini, taleplerini, bir konu hakkindaki endiselerini kayit altina alip ¢ikan sonuglari
analiz ettigi anlasilmistir. Gorlismecilerin ¢cogu Beyaz Masa’nin Koordinasyon Birimi’nin
oldugunu ve bu birimin Beyaz Masa’ya gelene talep, Oneri ve sikdyet gibi basvurularin
midiirlikklere ilettigini ifade etmislerdir. Koordinasyon Birimi, diizenli araliklarla Beyaz
Masa’ya yapilan bagvurular belli bir sistematige gore analiz ederek, ilgili miidiirliikk veya
belediye istirakiyle paylasarak yeni uygulamalara gec¢ilmesini ya da var olan uygulamanin
diizenlenmesini dnermektedir. Hatta Goriismeci 12’nin de ifade ettigi gibi o konuda meclisin
karar almas1 saglanmis ve Istanbullularin talep ettikleri uygulamalara gecilmistir. Bununla
birlikte akilli sehir yapisinda birbirine entegre sistemlerin yer almasindan dolayr kurumlar arasi
koordinasyon oldukga 6nemli bir husustur. Bundan dolay1 Beyaz Masa’nin kendisinde bulunan

kentsel verilerin ilgili miidiirliiklerle paylasarak bu koordinasyonun altyapisini olusturmaktadir.

Halk katilimi1 spektrumunda yer alan dahil etme diizeyine kamu otoritesinin, vatandaglarin veya
diger paydaslarla siire¢ icerisinde onlarla birlikte ¢alismasi etki etmektedir. Bu kapsamda
goriismecilere Beyaz Masa’nin paydaslar1 ve vatandaslar1 bagvurularda talep edilen ¢éziim ve

uygulama siirecine ne diizeyde dahil ettiklerine yonelik sorular yoneltilmistir.

Tablo 29. Goriismecilerin, Beyaz Masa’nin Vatandasi Coziim Ve Uygulama Siirecinde Ne Diizeyde
Dahil Ettigine Yonelik Soruya Verdikleri Cevaplar

Goriismeci 2 “Coziim ve uygulama siirecinde aslinda ¢ok fazla vatandasiik bir durum olmuyor.
Sadece onlarmn bilgisi olmasi kisminda varlar. Ama sonucu begenmezlerse ‘hayrr,
boyle sonug¢ verdiniz ama ben bdyle sonug istemiyorum, soyle yapilsin’ derse

tekrar bir isleme alimiyor, tekrar bir inceleniyor.’’

Goriismeci 5 “Coziim kisminda mesela vatandag bir adres veriyor bize. Bizim miidiirliigiimiiz
adrese gidiyor ornek veriyorum. Yol c¢alismast olabilir, kazi olabilir...
Vatandastan tekrar adres isteyebiliyoruz, resim isteyebiliyoruz. Vatandasla
iletigimimiz koptu degil ya da bu evrak bu gekilde geldi vatandas eksik verdi

>

kapatalim degil de ¢ozmek icin vatandasa tekrar ulastigimiz zamanlar oluyor.’

Goriismeci 10 7 senedir buradayim yani siireglerin soyle ilerledigini gordiim: Genellikle
vatandagin bir talebi varsa ya da bir onerisi varsa bu talep degerlendiriliyor. Bazi
konularda gézlemledigim, daha once sahada c¢alstigim zamanlarda da
gozlemledim, vatandast ornek veriyorum ulasim ile alakali 6nerisi varsa mutlaka

davet ediliyor. Ulasimla ilgili ya da ne bileyim belki saglik alan: ile ilgili bir
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seyler, su anda afaki konusuyorum, onerilerde mutlaka ilgili miidiirliiklerin

vatandast davet ettiklerine ve fikir alisverisi olduguna sahit oldum.’’

Miilakata katilan diger goriismeciler de hemen hemen benzer cevaplar vererek basvuru
sahipleriyle BIT ler aracilifiyla ya da yiiz yiize goriismelerle bilgi alisverisi yaptiklarini ayni
zamanda onlarin yonlendirmeleriyle faaliyetlerini siirdiirerek etkilesim igerisinde olduklarini
ifade etmislerdir. Zaten halk katiliminda temel 6zelliklerinde biri de karar mercii otorite ile
katilimcilar arasinda etkilesim bulunmasidir (Izci ve Saritiirk, 2019:502). Dolayisiyla dahil
etme dilizeyinde kararlara yansitilmak lizere alinan talep ve onerilerin dogru anlasilmasi ve aktif
bir katilimin gerceklesmesi i¢in idare ile yurttaslar arasinda diyalog diizeyi gerekmektedir.
Gecmis boliimlerde siklikla vurgulandig: gibi akilli sehir yonetisiminde BIT’ler araciligiyla bu
diyalog diizeyi saglamlagmaktadir. Bu kapsamda Beyaz Masa’nin dahil etme diizeyinde

BIT lerini kullanmasi seffaf bir bilgi aligverisinin ve hesap verebilirligin de niinii agmaktadir.

Vatandas katilimi1 kavrami ayrica gruplarin, ¢evre orgiitlerinin, kuliiplerin, lobilerin veya gesitli
paydaslarin, temsil ettikleri grubun talep ve 6nerilerini goriiniir hale getirmeyi hedeflemektedir.
Bu nedenle katilim siiregleri paydaslara ve ilgililere agik olmalidir. Halkin katiliminin
temelinde, siyasi giiciin esit, kaynaklarin ise adil dagilimi, genis ve agik bilgi aligverisi, is
birlik¢i ortakliklar, kurumlar aras1 koordinasyon ve hesap verebilirlik yer almaktadir (Izci ve
Saritiirk, 2019:502). Bu nedenle karar alma siireglerine bireylerle birlikte gruplarin, STK’larin

da katilimi 6nemli bir husustur.

Kentsel sorunlarla ilgili sehir sakinlerinin talepleri, goriis veya beklentileri olabilmektedir.
Demokratik yonetimler bu beklentileri karsilamak, sehir yonetiminde vatandaslarin kararlarinin
etkin olmasini hedeflemektedir. Ancak yogun niifuslu yerlerde ortak akilla bir kararin alinmasi
olduk¢a zordur. Bu noktada bireylerin bir araya gelerek olusturduklar: sivil toplum yapilar
yonetimle vatandas arasinda yer alarak toplumun goriis ve isteklerinin yonetim kararlarina
yansitilmasinda 6nemli bir aractir. Ayrica 6zel sektor, liniversiteler, meslek gruplari gibi yapilar
da 6nemli toplumsal aktorlerdir. Dolayisiyla vatandaslarin karar alma mekanizmalarina katilimi
icin bu aktorler onemli bir unsurdur. Bu kapsamda goriismecilere paydaslarin1 katilimina

yonelik sorular yoneltilmistir.
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Tablo 30. Goriismecilerin, Beyaz Masa’nin Paydaslar1 C6ziim ve Uygulama Siirecinde Ne Diizeyde
Dahil Ettigine Yonelik Soruya Verdikleri Cevaplar

Goriismeci 1 “Biitiin kamu kurumlari bizim belli bir diizeyde, belli bir oranda paydasimiz

zaten. Hatta biz belediyenin miidiirliiklerini de paydag olarak adlandiryyoruz.”’

Goriismeci 3 Ozel sektor olarak o noktada herhangi bir seyimiz yok. Kendi icimizde iste kendi
yerinde ¢oziim ekipleri, mobil iletisim noktalar, saha ekipleri vs. bu sekilde

birimlerimiz var tamamiyle onlarla.””’

Goriismeci 5 ‘Bizim entegre ilcelerimiz var.”’

Goriismeci 6 “Burayr (birimler arast faaliyetleri) koordine eden bir koordinasyon ekibimiz
var.”’

Goriismeci 7 “’Biz her vatandasin sikdyetini miidiirliik olarak raporluyoruz. Her birime de bunu

soyliiyoruz ‘Iste burada bir aksiyon alinmiyor ama buradan bu kadar sikdyet

’

gelmig aksiyon alinmasinda fayda var’ diye biliyoruz’

Goriismeci 14 “Su anda biz biitin Istanbul cevresi, biitiin kurumlariyla iletisim kurarak
vatandasa doniis saglhyoruz. En son yine biz aliyoruz vatandasa yine biz

doniiyoruz. Ama igeride biz o birimlerden istisare halinde ¢oziim yapryoruz’’

Vatandasla birlikte diger paydas kurumlarin ¢6ziim ve uygulama siirecinde yer almas1 6zellikle
sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler gibi aktorlerin yer almasi vatandaglarin kendi goriis ve
Onerilerinin kararlara yansitilmasi kolaylagsmaktadir. Bu baglamda Beyaz Masa, kendi
personelleri, birimleri, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin diger miidiirliik ve istirakleriyle
¢ozlim ve uygulama siirecinde paydas oldugu goriigmecilerin beyanlarma yansimistir. STK,
meslek odalari, tiniversite gibi daha organize topluluklar kendi grubunu temsil etmesinin
yaninda bir noktada toplum sesini idareye duyurabilmektedir. Dolayisiyla idare ve bireylerin
haricinde {i¢iincii taraflarin da talep, oneri ve sikayetlerinin kararlara yansitilmasi dahil etme
stirecini gliclendirecektir. Bununla birlikte konunun uzmani aragtirma merkezleri, sivil toplum
kuruluslar1 gibi odak gruplardan ilgili kentsel probleme yonelik goriislerinin alinarak kararlar
etkilemesi katilimci yoOnetime uygun bir anlayistir. Ancak Beyaz Masa, Ozel sektor,
{iniversiteler, STK gibi yapilardan ziyade IBB’ye bagh miidiirliik ve istiraklerle paydas olarak
diger kamu kurumlariyla etkilesim halindedir. Bu kamu kurumlar1 ve ilge belediyeleri arasinda
gorev ve sorumluluk alani farkliligindan dolayir bagvuru konusunun ilgili birime iletilmesi
hususunda faaliyet gergeklestigi tespit edilmistir. Bununla birlikte bazi goriismecilerin
aciklamalarinda Beyaz Masa’nin sivil toplum kuruluslarina ziyaretler gerceklestirildigi ifade
edilse de ¢6ziim ve uygulama siirecinde bu sivil toplum kuruluslarin aktor olarak yer almadigi

anlasilmaktadir. Dolayisiyla yonetisim anlayigsinin 6nemli bir par¢a olan sivil toplum
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kuruluslariyla ziyaretlerde gerceklesen goriis aligveriglerinin  haricinde vatandaslarin

basvurulariyla ilgili sorunlarin ¢éziimii i¢in sahada bir birlikteligin olmadig: tespit edilmistir.

Sorunlarla birlikte aktorlerin ¢cok boyutlu oldugu kentlerde, yerel yonetimlerin basarisi ve
vatandaglarin yasam kalitesinin iyilestirilmesiyle pozitif ve anlamli bir iligski bulunmaktadir. Bu
nedenle yerel yonetimler hem bilgiye hem de vatandaslara ulagsma noktasinda sivil toplumun
uzmanligina ve onlarla kuracaklari etkilesim diizeyine ihtiya¢ duymaktadir (Oziipak Giileg,
2020:10). STK’lar i¢inde barindirdig: tiyelerinin gorislerini alip kanalize edebilmektedir. Bu
nedenle politik karar verme siirecinde onemli role sahiptir. Ayrica siyasal girisimlerinin
kalitesini, anlagilmasini, benimsenmesini Ve uygulanabilirligini arttirmaktadir (Sivil Toplumun

Karar Verme Siirecine Katilimiyla ilgili Iyi Uygulama Ilkeleri, 2009:5).

Katilim siirecinde dahil etmenin amaci, bireylerin veya gruplarin goriislerini rahatlikla ifade
ederek bunlarin idarenin alacagi kararlara tasinmasidir. Vatandaglar yonetime dahil ederek
aliman kararlar ayn1 zamanda vatandaslar tarafindan kolaylikla benimsenmektedir. Boylece
vatandas, yonetimde aktif bir sekilde s6z sahibi olabilmektedir (Yavas ve Demir, 2014:893).
Halk katilim1 spektrumunda iiglincii asmasi olan dahil etme siirecinde katilimcilarin talep ve
oOnerilerinin idarenin kararlarina yansitilmasi 6nemli bir kistastir. Bu kapsamda soru yoneltilen
goriismecilerden alinan cevaplar analiz edildiginde Beyaz Masa’nin vatandaslarda gelen
basvurularin belli bir sistematige gore kayit altina alinip analiz edilerek ilgili midiirliikle
paylasildigi, kararlara yansitilarak uygulamaya calisildigi anlagilmaktadir. Bu noktada Beyaz
Masa’nin ilgili miidiirliige veya belediye istirakine yaptirim giicii bulunmadigi ancak diizenli
araliklarla yapilan goriismelerde vatandaslarin talep ve Onerilerinin idare tarafindan dikkate
alindig1 gorligmeciler tarafindan dile getirilmistir. Goriismeci 12°nin 'Genel olarak mecliste
¢tkan kararlar zaten beyaz masaya kismi olarak veya ¢cogul olarak gelen bagvurularin aslinda
bir karara doniismesi. Ornek veriyorum son donemde 6grenci kartlart ile alakali bir durum séz
konusu oldu. Aslinda bu talep mesela raporlama ¢ikarsak eminim ki bize bir¢ok defa hatta
binlerce yiiz binlerce defa gelen basvuruydu. Nihayetinde bu konuyla alakali karar alindi”’
ifadesinde vatandagslardan gelen taleplerin biiyliksehir belediye meclisinde goriisiildiigii ve bu
yonde karar alindig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢ercevede Beyaz Masa araciliiyla vatandagtan
gelen talep, Oneri ve sikayetlerin idarenin kararlarina yansitildigi anlagilmaktadir. Dolayisiyla
halk katilimi1 spektrumunda tigiincii asama olan dahil etme asamasinda Beyaz Masa etkin

olmaktadir.
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Konunun bir diger baglanti noktasi da akilli sehirdir. Akilli sehir uygulamalarinda ve
altyapisinda BiT ler kullanilmaktadir. Bu nedenle kentsel veriler, bulut teknolojisi, biiyiik veri
gibi unsurlar daha fazla 6nem kazanmaktadir. Ciinkii idare, bu verileri canli olarak takip
edebilmekte, sehrin anlik ihtiyaclarini gérebilmekte ve buna gore ¢oziimii cok hizli bir sekilde
yakalayabilmektedir. Akilli sehrin bu altyapisindan dolay1 idare, bireylerin taleplerini,
davraniglarin1 veya beklentilerini bu kentsel verilerden Ogrenebilmekte, bu kapsamda
politikalarin kabul edip etmeyecegine yonelik analizler yapilabilmektedir. Beyaz Masa da her
giin binlerce ¢esitli iletisim teknolojisi ve internet tabanli uygulamalar sayesinde aldig talep,
Oneri ve sikayetleri bir veri haline getirerek vatandaslarin adeta nabzini tutmakta ve bu verileri
de kent idaresiyle paylasarak ilgili konuda aksiyon alinmasini saglamaktadir. Akilli sehir

yonetisiminin bu noktasinda Beyaz Masa’nin kritik rolii bulundugu goriilmektedir.

3.6.4. Is Birligine Yonelik Bulgular

Is birligi katilim diizeyinin yiiksek oldugu bir asamadir. Ciinkii bu diizeyde katilimcilar yalnizca
goriis bildirmez ayn1 zamanda ¢dziimiin bir parcasi, siirecin bir aktorii olurlar. Is birligi
diizeyinde ortaya ¢ikan sorunlara yonelik olarak bireyler veya STK’larla ortak c¢aligsmalar
yapilmaktadir. Bu kapsamda goriismecilere Beyaz Masa’nin vatandaslarla is birligi diizeylerine

yonelik sorular yoneltilmistir.

Tablo 31. Goériismecilerin, Beyaz Masa’min Vatandaslarla Céziim ve Uygulama Siirecinde Ne
Diizeyde Is Birligi Yaptigina Yonelik Soruya Verdikleri Cevaplar

Goriismeci 1 'Is birligi belli bir diizeyde oluyor. Ama her belediye konusu, her belediye
hizmetiyle ilgili vatandagla isbirligi oluyor mu derseniz hepsiyle de
olmuyordur.”’

Goriismeci 2 “’Birebir tabi ki temasta bulunmuyoruz. Ama yine kendisinin talepte bulundugu

noktada, onun bizi yonlendirmesiyle yine is birligi yapmis oluyoruz aslhinda. Bir

yoldaki sorunu bize iletmesi bile bana gore bir is birligidir.”’

Goriismeci 4 “Talep ve sikdyet kendisinden geldigi icin basli basina basrol orada. Park ve
bahgelerden ornek verelim. Bir yerde agag dikilmesini istiyor. Gidip ekiplere
yardim etmek istiyorsa orada arkadaslarimiz ‘durun elinizi sokmayin’ demezler

’

yani’

Goriismeci 6 "Vatandagla herhangi bir diizeyde igbirligimiz olmuyor. Ciinkii vatandaslarin
cok fazla talepleri de olabiliyor. Biz direkt kendilerine ‘konu nedir?’ dedigimiz

takdirde bize verdikleri bilgiyi biz evraka giriyoruz.”’
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Goriismeci 7

“Mutlaka. Her birim igin bunu séyleyemem ama oluyor. Mesela drnek
veriyorum anlik basvurulardan bahsediyorum, iste veteriner olsun vatandasi
arar bizi der ki, saat fark etmeksizin ilge Belediyesi'nin ¢alisma saatleri disinda
olsun, ‘bu sokakta yarali bir kedi veya kanamast olan bir kedi var’ diye
biliyoruz. O anda vatandasin bilgilerini miidiirliikle paylasiyoruz. Ciinkii
miidiirliikle vatandagin birebir iletisim kurmast o hayvamn daha ¢ok hayatinin
kurtariimasina sebebiyet veriyor. Ciinkii miidiirliik yeri geliyor o hayvan i¢in bir
video isteyebiliyor ya da o an hayvam hayatimi kurtarabilecek onlemlerde
bulunmasint ricada bulunabiliyor. O sekilde vatandasi biz konuya dahil

edebiliyoruz.”’

Goriismeci 8

“Miidiirliik yaptig isi bize yazili olarak doniiyor. Biz de vatandasa doniiyoruz.
O yiizden vatandagin bizim ¢oziim siirecimize dahil olmasi, ¢ok yazili bir is
oldugu icin bizim degil de daha ¢ok miidiirliigiin ¢oziim siirecine dadhil olma

islemi olabiliyor.”’

Goriismeci 10

‘Bu da talebiyle, sikayetiile alakali genel bir durum. Mutlaka vatandas siirecin
icinde de olabilir olmayabilir de. Yani o tamamen konu ile alakali. Ama karar
durumunda o noktada vatandas isin icinde olur mu dersiniz, son noktada

olmaz.”’

Goriismeci 12

“’Biz basvurularia ilgili islem yaparken daha énce de ifade ettigim gibi sadece
salt beyam iizerine degil netlestirilmesi gereken konularla ilgili vatandasla
istisare halinde olarak vatandasin goriisiinii alarak basvuruyu miidiirliige
iletiyoruz ve o manada ¢oziim almaya ¢alistyoruz. O noktada tabi ki vatandasla

isbirligi icerisinde oluyoruz’’

Goriismeci 13

“Hem isin icinde hem biraz da geri planda basvuruya gore degisiyor. Ama bizi
vatandast genelde siirecin icerisinde tutmaya c¢alisiyoruz onu ariyoruz,

geribildirim yapryoruz.”’

Halk katilimi spektrumunda is birliginde temel amag sorunlara yonelik ¢6ziim yollarin

aranmasi, alternatiflerin gelistirilmesi ve karar verilmesi siireglerinde halkla is birligi

yapmaktir. Vatandaslarin basvurularinda ortaya ¢ikan sorunlara birlikte ¢6zlim iiretmek veya

cozlime yonelik birlikte uygulama yapmak is birliginin temel noktasidir. Bu baglamda Beyaz

Masa’nin basvuru aldiktan c¢oziime kavusturduklar1 siire¢ boyuna vatandasla isbirligi

faaliyetleri tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Gortismecilerin beyanlar1 incelendiginde hemen hemen hepsinin benzer cevaplar verdigi

goriilmektedir. Goriismecilere Beyaz Masa’nin vatandaglarla olan is birligi diizeyine yonelik
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soru soruldu ancak goriismeciler bilgilendirme, danigma ve dahil etme diizeyine atif yaparak
cevap vermistir. Cogunlukla vatandaglardan talep, Oneri, sikayet aldiklarini, bunlart ¢éziime
kavusturmaya calistiklarini, ¢oziim sirasinda kurulan iletisimi bir is birligi diizeyi olarak
gordiiklerini agiklamislardir. Ancak katilim diizeylerinde asamalar arasinda bir farklilik
bulunmaktadir. Is birliginin kendinden onceki asamalardan farki da katilimcilar artik goriis
bildirmeye degil ¢oziime veya uygulamaya yonelik idareyle birlikte ortak c¢alismalara imza
atmasidir. Bu ¢ercevede gorlismecilerin beyanlariyla ig birligi agamasinin amacinin uyusmadigi
goriilmektedir. Fakat Goriismeci 4 ve 7’°nin ifadelerinde bagvuru sahiplerinin uygulamaya

yonelik faaliyette aktif rol aldigina yonelik ifadeler bulunmaktadir.

Vatandaslarla isbirligi yapilmasi kadar diger kurum ve kuruluslarla, paydaslarla da is birligi
onemlidir. Coziim ve ya uygulamaya yonelik ortak hareket edebilmek, koordinasyon ve
esgidiimiin saglanmas1 STK gibi organize topluluklar i¢in daha kolaydir. Bu baglamda
goriigsmecilere Beyaz Masa’nin paydaslarla ne diizeyde is birligi yaptigina yonelik soru

yoneltilmistir.

Tablo 32. Gériigmecilerin, Beyaz Masa’nin Paydaslarla C6ziim ve Uygulama Siirecinde Ne Diizeyde
Is Birligi Yaptigina Yonelik Soruya Verdikleri Cevaplar

Goriismeci 1 “’Biz paydaslarimizla tabi ki is birligi yapiyoruz. Is birliginden ziyade biz ¢agr
merkezi olarak bizim daha cok bilgiye ihtiyacimiz var. Is birligimiz daha ¢ok

bilgi tizerine.”’

Goriigsmeci 2 “Sivil toplumla ilgili bir sey diyemeyecegim ama bizim kendi miidiirliiklerimiz
bizim biraz da paydaslarvmiz gibi oluyor. Biz evet c¢agri merkeziyiz,
belediyedeyiz, aym ¢ati altinda ama biraz daha c¢agri merkezi olarak
miidiirliiklerin ne yapmasi gerektigini biz iletiyoruz. Evet, vatandastan boyle bir
talep var ‘Siz bunu yapin, siz sunu yapin, boyle yaparsak nasil olur, vatandas
bunu talep ediyor. Bu konuda ¢ok sikdyet var’ gibi yine miidiirliigiin yetkisinde,

yapan birim biz olmadigimiz icin biz konuyu onlara iletiyoruz.”’

Goriismeci 3 “Siirekli zaten her birimle irtibat halindeyiz. Gerek ¢oziim gerek diger dis
birimlerimiz olsun bu noktada kendilerinden anlik olarak ulasabilecegimiz bazi

bilgiler oluyor.””’

Goriismeci 4 “Tabi ilge belediyeleri, sivil toplum kuruluslar: koordineli olarak ¢aligabiliriz.
Hicbir problem yok. Yeter ki talep gelsin onlardan. ‘Biz sizinle is yapmayiz ya

da o is bizim isimiz siz karismaywn’ gibi bir sey olmaz. Is boliimii yapilir orada.”’

Goriismeci 6 “Yani ashinda her birim, Istanbul Biiyiiksehir paydaslarina baktiginiz zaman,

her birim iizerine diisen gérevi yapmaya ¢alisiyor. Dedigim gibi burada durum
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tamamiyle wuygunluk durumu bence yani sahsi fikrim. Vatandaslar talep
edebiliyorlar, bir¢ok konuda talepleri olabiliyor ama dedigim gibi en son
miidiirliik okey derse burada bu isin olmasi gerekiyor derse ¢ok da vatandaslara

’

80z hakki birakmiyoruz diyebilivim yani.’

Goriismeci 11 “Kurum icinde bu iletisimi ve koordinasyonu saglayacak ozel bir birimimiz var.
Zaten bunlar faaliyetteler. Bu anlamda kendileri birimlerle fiili olarak gériisme

saghyorlar, ¢alisma yapryorlar.””

Goriismeci 12 “Miidiirliiklerle zaten siirekli istisare halindeyiz. Vatandasla gelip goriisiilmesi

>

gerektigi zaman onlar da goriisiiyorlar hatta vatandagla oyle soyleyeyim.’

Goriismeci 13 “Onlarla tabi ki bizim her birimde beyaz masa sorumlusu var hemen hemen.
Ornegin buradan siz farkl bir birime gittiginiz zaman Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nde orada bizim beyaz masa personellerinden bir tanesi de orada
oluyor. Biz onunla istisare kuruyoruz. Sorunumuz oldugu zaman hizlica aksiyon
alyyoruz. Bu konuda orada bir sorun oldugu zaman buradan ben ariyorum
hemen beyaz masa temsilcisini veya evraklart da orada bizim temsilcimiz var.

’

Daha hizl bir sekilde ¢oziim sunuluyor.’

Diger paydaslarla isbirligi konusunda Beyaz Masa’nin bagka bir faaliyetinin olup olmadigini
yonelttigimiz goriigmeciler belediyeye bagli kurumlarla toplantilar diizenlediklerini, burada
sunum yaparak goriis aligverisinde bulunduklarini ifade etmislerdir. Gorligmeci 4 ilge
belediyeleri ve ozel sektor temsilcileriyle hizmet kalitesini artirmaya yonelik ¢aligmalar
yaptiklarint “ 'Entegre ilce belediyelerimiz var bizim. Devamli olarak ziyaretlerde bulunurlar.
Geliyorlar burada bizim ¢alisma ortanmimizi goriiyorlar. Tiirk Telekom, Turkcell bir¢ok ¢agri
merkezi geldi’’ sozleriyle agiklamigtir. Gorlismeci 13 ise birimler arasinda koordinasyon

kurularak diizenli toplantilar ve goriis aligverisi yaptiklarini ifade etmistir.

Halka isbirligi yapmanin bir bagka yolu da kamu kurumlarindan farkli olarak sivil toplum
kuruluslartyla, tiniversitelerle veya konuyla ilgili sosyal gruplarla is birligi yapmaktir. Clinkii
bu tiir yapilar toplumsal aktor olmanin yaninda kentsel problemlerle ilgili bilgiye ve ¢6ziimiinde
rol alabilecek kapasiteye sahip olabilmektedir. Dolayisiyla bu tiir yapilarin karar alma
stireglerinde yer almasi, halkin goriis ve isteklerinin kararlara yansitilmasinda ve problemlere
yonelik coziimlerde yer almasinda etkili olmaktadir. Bu baglamda Beyaz Masa’nin diger
paydaslarla olan is birligi diizeyinin tespitine yonelik soruya katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu
biiyiiksehir belediyesine bagli birimleri, midiirliikleri veya istirak sirketlerini paydas olarak
gormekte ve bunlarla vatandaglarin talep ve Onerilerinin karsilanmasi hususunda is birligi

icerisinde olduklarini ifade etmektedir. Bu birimlerle diizenli araliklarla yapilan toplantilarda
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fikir aligverisinin yapildigin1 goriismeciler beyan etmistir. Ayrica bazi goriismeciler sivil
toplum kuruluslariyla ziyaretlerin gerceklestigini veya olast bir is birligi diizeyinin

kurulabilecegini ifade etseler de somut bir is birligi diizeyinin olmadig1 anlagilmaktadir.

Miilakata katilan goriismecilere Beyaz Masa’nin paydaslarla is birligi diizeyine yonelik sorular
yoneltilmistir. Bu goriismede alinan cevaplar incelendiginde goriismecilerin Beyaz Masa’nin
vatandaglarla is birligi diizeyine yonelik soruya verdikleri cevaplara yakin ifadeler
kullanmiglardir. Goriismeciler genellikle koordinasyon birimlerinin oldugunu ve bu birimin
diger birimlerle iletisim halinde oldugunu belirtmislerdir. Is birligi diizeyinde vatandaslarla
oldugu gibi paydaglar da aktif rol alarak sorunlara ¢oziim iiretmektedir. Fakat goriismeciler,
problemlerin birlikte ¢6ziimii veya kamu hizmetinin paydaslarla birlikte sunulmasi yerine
Beyaz Masa’nin birimler arasi koordinasyon misyonuna vurgu yapmistir. Bu nedenle ‘irtibat’,
‘iletisim’ kavramlarini siklikla cevaplarinda kullanmiglardir. Bu noktadaki birimler arasindaki
bilgi aligverisini is birligi diizeyi olarak gormiislerdir. Ancak halk katilimi spektrumunda
dordiincii agsama olan is birligi asamasina gore degerlendirmek gerektiginde Beyaz Masa’nin
vatandaglarla veya STK, meslek odalari, liniversiteler gibi paydaslarla sorunun birlikte ¢oziimii

ya da kamu hizmetini birlikte sunmaya yonelik bir is birliginin olmadig1 anlagilmaktadir.

3.6.5. Yetki Vermeye Yonelik Bulgular

Diinyada sosyal, ekonomik, kiiltiirel alanda yasanan degisimler yonetim alanina da etki etmistir.
Kati, sert biirokrasi anlayis1 yerine katilimei, vatandas odakli, yetki paylasan yonetim anlayist
on plana ¢ikmaktadir. Bu kavramlar1 savunan Yerel Giindem 21 olusturmus oldugu calisma
gruplari, kent konseyleri gibi uygulamalar ve yonetimsel siireclerle sehir sakinleri kararlarda
etkili olabilmektedir. Bu uygulamalar ve siireglerde ortaya g¢ikan katilim diizeyleri, yerel
yonetim birimlerinin yetkilerini sehir sakinleriyle paylagsmalariyla belirlenmektedir (Yildirim,
2014:86). Bu baglamda Uluslararas1 Halk Katilim1 Dernegi’nin hazirlamis oldugu halk katilin
spektrumunda son asama olan yetki vermedeki amag nihai kararin halk tarafindan verilmesiyle
katilim diizeyinin artirilmasidir. Buna gore halk tarafindan verilen kararlar uygulamaya

gecmektedir.

Vatandaglarin karar alma siirecini Beyaz Masa 6rneginde inceleyen bu ¢alismada halk katilimi
spektrumunun katilim diizeyleri veri analizinde kullanilmistir. Spektrumun son asamas1 yetki

vermedir. Ancak Beyaz Masa IBB’ye bagli bir yapidir ve yetki verme yetkisi bulunmamaktadir
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ve gorlismeciler kendi fikirlerini ifade etmislerdir. Bu konudaki sinirliliga dikkat edilmesi

gerekmektedir.

Tablo 33. Goriismecilerin, Beyaz Masa’nin Ne Diizeyde Vatandasa Karar Verme Yetkisi Biraktigina
Yonelik Soruya Verdikleri Cevaplar

Goriismeci 2 “Yani karar verme yetkisi degil ama mesela suan meydanlarin yapimasiyla
alakali bir proje var. Internet iizerinden meydanlarin tasarimi, nasil yapilmasi
gerektigi vs. bunlarla ilgili samirim daha ¢ok mimarlar, miihendisler
bagvuruyorlar, kendi projelerini sunuyorlar. Sonugta bence bu bile ¢ok biiyiik

>

bir sey. Taksim meydam gibi diisiiniin.’

Goriismeci 3 “’Karar verme noktasin soyle, vatandasin ilettigi durumlarin uygunluguna gore
karar verildigi icin tabi ki de tabiri caizse dolu talepler zaten vatandasin beyani

>

tizerine kabul ediliyor.’

Goriismeci 5 “Burada (sosyal yardim talebi yapan vatandagin bagvuru siireci) talepte ve
sikdyette vatandas tamamen rol olarak etkin degil. Etkin oldugu basvurular,
konular mevcuttur illa ki. Sosyal hizmetlerden ornek verecek olursak ya da tiim
genel olarak bakacak olursak bunu soyleyebiliriz: Vatandas tamamen etkin rol

oynamiyor. Miidiirliigiimiiz genel olarak karar veren birim.”’

Goriismeci 9 “Yani vatandas eger verilen cevaptan memnun degilse tekrar bir basvuru

olusturabilir, tekrar bir ekip yonlendirilir. Eger orada sorun varsa oradaki

’

subelerdeki yetkili ekip gittiginde ¢ozebilir.’

Goriismeci 10 “Geneli ilgilendiren bir konuda mutlaka vatandagin verecegi tepkiye gore
hareket edilir bu da yoneticilerin verecegi karardir. Dogrudan son kararda
olmasa da dolayli olarak aslinda siirecin yonetimine sahip olabiliyor tabi ki de

vatandas.”’

Goriismeci 12 “Simdi zaten karar verme yetkisine birakmaktan ziyade vatandas bize talebini
ettigi zaman biz aslinda tabii net olarak alip vatandasa geri dénecek geklinde
islem yapmaya gayret ediyoruz. Yani dolayisiyla basvuru yaparken aslinda

>

birebir karar ortaklarindan birisi olmus oluyor.’

Goriismeci 13 “Karar noktasinda séyle; bir alanda tabi ki vatandasin talebi oldugu gibi diger
baska bir vatandagin onun zit yonde talebi oluyor. Biz ortak noktayr bularak
belki yeri geliyor bazen vatandagin demis oldugu yere degil de belki biraz daha
ilerisine veya biraz daha gerisine. Onu memnun etmeye calisarak talebini

karsilamaya ¢alisiyoruz’

Goriismeci 14 Oncelikle talebin ilettikten sonra biz vatandasin talebini zaten miimkiin

oldugunca karstlamaya ¢alisiyoruz. Bu talebinde bizim yapabilecegimiz bir sey
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varsa veya eger yapamadigimiz bir sey oldugunda da ilgili birimlere iletmesini

saglyoruz’’

Siyasal katilim farkli diizeylerde ger¢eklesmektedir. Otoriter yapilarda siyasal katilim, kural
koyma yetkisine sahip elit kesimin mesruiyetinin tesis edilmesi i¢in yignlar tarafindan oy
verilmesini ifade ederken, o6zellikle ¢ogulcu demokratik sitemlerde genis yurttas katilimini
ifade etmektedir (Eser ve Giiler, 2015:197). Zamanla demokratik sisteme gecisle birlikte
idarenin kararlarina vatandaslar, 6zel sektéor veya STK’lar da ortak olmaya baslamistir.
Dolayisiyla oy kullanarak siyasal katilim gosterilmesinin 6tesinde kararlarin bir kisminda ya da
tamaminda kamu otoritesinin disindaki aktorler etkili olmaya baslamistir. Bu noktada ifade

edilen yetki verme, kararin yonetim yerine katilimcilara ait olmasini ifade etmektedir.

Uluslararas1 Halk Katilim1 Dernegi tarafindan hazirlanan katilim spektrumunda son asama olan
yetki verme agamasinda nihai kararin vatandasa ait oldugu vurgulanmaktadir. Bu baglamda
goriismecilere Beyaz Masa’nin nihai karar1 ne diizeyde vatandasa biraktigina yonelik soru
yoneltilip fikirleri alinmistir. Ancak yukarida deginildigi gibi yasal olarak Beyaz Masa’nin
karar verme yetkisi verme gibi bir yetkisi bulunmamaktadir. Burada goriismecilerin fikirleri

iizerinden degerlendirme yapilmistir.

Gorligmecilerin bu soruya vermis olduklari cevaplar incelendiginde halk katilimi1 spektrumunda
son asama olan yetki vermeyi karsilayacak bir ifade bulunamamuistir. Baz1 goriismeciler nihai
kararin vatandasa degil ilgili midirliige ait oldugunu zaten acgiklamistir. Baz1 gériismeciler de
‘karar1 vatandas veriyor’ dese de aslinda ifade edilenler katilimin spektrumunun ilk agsamalarina
atif yapmaktadir. Goriismeciler 6zellikle ‘vatandasin talebini karsilamay1’ yetki verme agamast
olarak belirtmektedir. Ancak goriismecilerin ifade ettigi bu husus, halk katilimi1 spektrumunda
yer alan ve talep, 6neri ve sikayetlerin alinmasi danisma ve bunlarin kararlara yansitilmasi olan
dahil etme ile ilgilidir. Dolayisiyla Beyaz Masa’nin nihai karar1 vatandasa birakma noktasinda
yetkisi olmamakla beraber goriismecilerin ifadelerinde Beyaz Masa’nin vatandaga karar verme

yetkisi birakmadig1 anlagilmaktadir.

Yetki verme diizeyini tespit etmeye yonelik sorular arasinda ayrica kullanilan iletisim araglarina
yonelik sorudur. Caligmanin diger boyutu olan akilli sehir yonetisiminde vatandaslarin karar
alma, politika belirleme veya sekillendirme siireglerine BIT’ler araciligiyla katilmasi énemli
bir husustur. Beyaz Masa’nin yetki verme diizeyinde akilli sehir yonetisimini 6l¢cmeye yonelik

olarak “’Kurumunuz vatandas basvurularimin nihai kararimin tamamina ya da bir kismina
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iliskin karar verme yetkisini vatandasa birakirken hangi iletisim araglart kullaniimaktadir’’
sorusu yoOneltilmistir. Gorlismeci 2, bu gibi faaliyetlerin tek bir asamadan olusmadigini
belirttikten sonra Once yiiz yiize gorlisme yapildigimi ifade etmistir. Goriismeci 3 de
vatandaglarla yliz yiize goriistiiklerini, talepleri dogrultusunda telefon, mail ve SMS gibi
araclarla da goriisebileceklerini agiklamistir. Goriismeci 4 ise evraklarin hizlanmasi i¢in telefon
goriismesi yaptiklarint sdylemistir. Goriismeci 5 “’Karart goriisiirken ya SMS’ le ya da ¢agrt
yvoluyla vatandagimiza doniiyoruz. Bilgisini veriyoruz’’ seklinde cevap verirken Goriismeci 6
aninda bir iletisim saglamak i¢in telefon cevabii vermistir. Gorlismeci 7 ise vatandasa
ulagabilecekleri her iletisim kanalin1 kullanmay1 tercih ettiklerini ifade etmistir. Gérlismeci 8
ise bunu vatandasin tercihinin belirleyecegini, kolay olmasi nedeniyle sosyal medya veya
Whatsapp’in tercih edildigini bildirmistir. Goriismeci 11 ise bu hususta telefon, sosyal medya
iletisim kurarak yerinde ¢6ziim ekipleriyle vatandasla yiiz yiize goriistiikleri cevabini vermistir.
Agirlikli olarak telefonun daha cok iletisim araci olarak tercih edildigi goriilmektedir. Ancak
vatandasa aninda ulasabilme adina SMS, mail gibi iletisim araglarinin kullanilmasinin yaninda
yiiz yiize goriismelerin de gerceklestigi tespit edilmistir. Beyaz Masa’nin vatandasa daha kolay
ulasabilme adina ¢esitli BIT lere sahiptir. Bunlar1 da bilgilendirme, danisma gibi katilim
diizeyindeki asamalarda aktif olarak kullanildig1 anlasilmaktadir. Akilli sehir yonetisimi
acisindan BiT’ler araciligiyla vatandaslar1 karar alma mekanizmalarma katilimlarimni artirmasi

noktasinda Beyaz Masa’nin tecriibeli olacagi goriilmektedir.

Vatandaglarin karar verme yetkisini kullanmasi i¢in Beyaz Masa’nin sundugu firsatlara yonelik
soruya goriismeciler anket aramalar1 yaptiklarini, mobil iletisim ve diger iletisim noktalarinda
saha ¢alismalar yaptiklarini ifade etmislerdir. Ayrica vatandaglarin kendilerine 7/24 kolaylikla
ulagabildiklerini bunun i¢in gerekli altyapr ve teknik donanimlarinmi gelistirdiklerini
sOylemislerdir. Vatandaslarin karar verme noktasinda etkili olmasi i¢in alinan kararlari
sorgulayilp itiraz etme haklarina sahip olduklarmi talep eden vatandaslarin gerektiginde
midiirliikle yiiz ylize goriisebileceklerini de vurgulamistir. Gérlismecilerin, vatandaglarin karar
verme yetkisini kullanmalar1 i¢in sunulan firsatlara yonelik olarak gosterilen 6rnekler yukarida
ifade edildigi gibi yetki verme diizeyinden ziyada bilgilendirme veya damigsma diizeyiyle
ilgilidir. Ancak vatandaslarin 7/25 kendilerine kolaylikla ulasabilmeleri igin teknolojik

altyapilarin1 gliclendirmesi e-yonetisim ve akilli sehir yonetisimine pozitif yansimaktadir.
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3.6.6. Aktif Katihma Yonelik Bulgular

Aktif katilim, bilgilendirme ve danismanin ileri asamasi olarak karar alma siire¢lerine katilim

amaciyla bireylere ve sivil topluma sunulan firsatlar1 ifade eder. Aktif katilim siirecinde STK

veya bireylerle calisma atdlyeleri, yurttas jiirileri gibi araglarla nihai karart veren kamu

otoritesinin politikalar1 belirlenmektedir. OECD’ye gore aktif katilim siirecinde bireyler veya

gruplar politika Onerisinde bulunabilmekte fakat nihai kararin alinmasi ve politika

belirlenmesinin  sorumlulugu idareye aittir. Aktif katilim, direkt olarak halk katilimi

spektrumunda yer almayan bir agsama, fakat goriismecilerin vatandaglarin karar alma ve politika

yapim siirecglerine katilimlarina yonelik bakis acilarini tespit etmek icin kullanilabilir.

Tablo 34. Gorlismecilerin, Beyaz Masa’nin Vatandagin Karar Verme ve Politika Belirleme Siirecine

Aktif Katilima Yonelik Soruya Verdikleri Cevaplar

Goriismeci 2

’

“Vatandas yok. Burada yer almiyor’

Goriismeci 3

“Tamamiyle vatandas katkist diyebiliriz ona. Ciinkii bizim amacimiz zaten
Istanbul icerisinde bulunan biitiin vatandaslarimiza hizmet etmeye yonelik

oldugu i¢cin vatandaglarimizin talebi dogrultusunda islem yapiyoruz.”’

Goriismeci 5

“Etki olarak aslinda ¢ogunluk baz aliniyor. Ama direkt vatandasin bir etkisi
degil de tabi ki miidiirliik de vatandasin talebini uygunlugu var mi, oluru var mi

vs. olgiiyor.”’

Goriismeci 6

“Vatandasin ¢ok bireysel olarak oyunun icerisinde oldugunu diisiinmiiyorum.
Sahsi diisiincem. Ciinkii vatandas goriiyor ve artyor. Evet, on tane vatandagim
veya yirmi tane vatandasim ariyorsa on tanesi bir daha geri donmiiyor bile yani.
Konuyu takip etmiyor bile. Mutlaka takip eden vatandaslarimiz da var. Ama ¢ok

’

fazla isin i¢lerinde oldugunu séyleyemem.’

Goriismeci 8

“Aslhinda vatandas bireysel olarak ariyor, biz buradan kayit aliyoruz. Sonra
onlar: arka planda raporiayarak sunuyoruz. Zaten bunu ashinda vatandas
saglyor bize. Biz saglamiyoruz. Yani bizim elimizdeki gittigimiz veriyi vatandas

saglyor zaten. Bunu zaten vatandas yapmis oluyor, bizim degil”’

Goriismeci 9

“Vatandas ne kadar ¢ok bir seyi sikdyet ederse oraya odakli olmaya ¢alistyoruz.
Su an fatura ile ilgili sorunlarimiz var. Fatura ile ilgili ne aksiyon alabiliriz,
nasul yapabiliriz gibi islemler yapryoruz. Vatandas da aslinda ister istemez dahil

oluyor”’

Goriismeci 10

“Vatandas bu noktada dolayli katilabiliyor aslinda, sikayetleri ile aktif degil de
dolayli katiliyor.””
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Goriismeci 14 "Vatandasg bize talebini ileterek yer almasini yapiyor. Talebini bize iletiyor. Biz

de ona geri doniis sagladigimiz da 6yle yer alyyor.”’

Miilakata katilan goriismecilere vatandaslarin karar alma ve politika belirleme siireclerine ne
diizeyde aktif katilim gosterdiklerine yonelik soru sorulmustur. Goriismeciler farkli noktalardan
soruyu agiklamaya galigsalar da hemen hemen ayni noktaya isaret etmektedirler. Buna goére
vatandastan talep almalarmi ve bunu uygulamaya koymalarini aktif katilim olarak
gormektedirler. Ancak goriismecilerin beyanlarindan farkli olarak aktif katilim siirecinde
katilimcilar, bizatihi bilingli bir sekilde atdlye, odak grup goriismeleri gibi araglarla karar alma
stirecine aktif katilmaktadir. Ciinkii aktif katilim siireci, Avrupa Konseyi’nin hazirlamis oldugu
Politik Karar Alma Siireglerine Sivil Katilim Rehberi’nde politika belgelerinin vatandas-idare
is birliginde odak grup, atolye calismalar1 gibi araglarla olusturuldugu, nihai kararin idarenin

sorumlulugunda oldugu bir siireci ifade etmektedir.

Beyaz Masa’nin vatandaslarin karar alma ve politika yapim siireglerine katilimi konusunda
isteklerine yonelik soruya ise Goriismeci 1 vatandasin bu siireclere katilmasinda istekli
olduklarini, vatandastan gelen taleplerin karsilanmasinda birimlere baski yaptiklarini ifade
etmistir. Gorlismeci 2 de vatandaslarin ihtiyaglarinin tespit edildigi, Goritismeci 3 ise ‘ortak
aklin’ olusturulmasi amaciyla bu siiregte yer almasi gerektigini belirtmistir. Goriismeci 4 de
etkin bir kamu hizmetini sunmak, Gorlismeci 5 vatandaslarin problemleri aninda tespit edilmesi
icin vatandaglarin bu siireclere katilimini desteklemektedir. Gorlismeci 6 da “’Kesinlikle
katilimin olmasi lazim ki burasi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin vitrini Beyaz Masa’
cevabiyla diger goriismecileri desteklemistir. Gorlismeci 7 ve Goriismeci 10 problemin
¢coziimii, Gorligmeci 8 ise talep edilen hizmetin kendilerine ulastig1 i¢in vatandaslarin siirece
katilimlarini desteklemektedir. Gorlismeci 12 is ylikiiniin azalmasi, Gorlismeci 13 ve 14 ise
ihtiyaca yonelik kamu hizmetinin verilmesi amaciyla vatandaslarin karar verme ve politika

tapim siireclerine katilimlar1 konusunda istekli olduklarini beyan etmistir.

Miilakata katilan goriismecilere, vatandaslarin neyle ilgili katilimin tercih ettiklerine yonelik
soru sorulmustur. Buna gore Gorlismeci 1, bilginin anlik gdnderilmesi, Goriismeci 3
hizmetlerin iyilestirilmesi, Gortismeci 5 ve 10 kurumsal gelisimin saglanmasi hususumda
vatandaglarin katilimini tercih ettiklerini ifade etmistir. Bununla birlikte Goriismeci 6,7 ve 13
kentsel problemlere aninda miidahale edebilmek icin vatandaglara ihtiya¢ duyduklarini
belirtmistir. Gorlismeci 14 ise problemlerin tespit edilmesi ve verilen hizmetleri desteleyerek

stireclerde yer alan vatandaslarin oldugunu vurgulamstir.
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4. SONUC VE ONERILER

Sehirlerin hem mekan hem de niifus diizeyinde hizla gelismesiyle birlikte problemler ve
firsatlar da artmistir. Ortaya ¢ikan problemleri ¢6ziimiinde, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir bir
kalkinmanin ger¢eklestirmesinde belediye yonetiminin vatandasla arasindaki iliski ve katilimin
diizeyi onem kazanmistir. Sehir yonetiminde katilimer bir anlayisla toplumsal aktorleri bir
araya getiren akilli sehir yaklagimi, giiniimiizde pek c¢ok sehir tarafindan kabul edilmektedir.
Akilli sehirle bilgi ve iletisim teknolojilerinin kent yonetiminde kullanilmasiyla birlikte

vatandaglarin karar alma mekanizmalarina katilimlar1 da kolaylasmistir.

Yapilan bu calismada akilli sehir stratejisine sahip Istanbul’da vatandaslar1 Beyaz Masa
uygulamasi araciligiyla vatandaglarin karar alma mekanizmalarina katilim diizeyleri yapilan
miilakatlardan elde edilen veriler Uluslararasi Halk Katilimi1 Dernegi tarafindan hazirlanmig
katilim modeline goére analiz edilmistir. Buna gore spektrumunda yer alan bilgilendirme,

danigma, dahil etme, is birligi ve yetki verme asamalarina gore degerlendirme yapilmistir.

Beyaz Masa’nin sahip oldugu giiclii altyap1 ve uzman personel destegiyle 7/24 ulasilabilir bir
kurum olmalarindan ve vatandasa en kisas siirede cevap vermelerinden dolay1 genel olarak
bilgilendirme faaliyetlerinde basarili oldugu goriilmiistiir. Oncelikle vatandaslarin bilgi alma
haklarinin var oldugu, bu noktada Beyaz Masa’dan bilgi alinmasinda herhangi bir engelin
olmadig1 goriismecilerin beyanlarindan tespit edilmistir. Bilgilendirmede telefon, sosyal
medya, yazili gorsel basin, mail gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin vatandas ve Beyaz Masa
iletigiminin saglanmasinda etkili bir sekilde kullanildigi anlagilmistir. Bilgilendirme
diizeyindeki bir katilim, e-ydnetisim veya akilli sehir ydnetisimi i¢in Beyaz Masa giiclii BIT
altyapisina sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica vatandaslarin kendi basvurularinin durumuna
yonelik bilgi paylastiklarini, miidiirliik ve istiraklerin sorunlarin ¢dziimiine yonelik performans
degerlendirmesi yaptiklarini gorligmeciler dile getirmistir. Bununla birlikte vatandaglar
basvurularinin durumlar hakkinda acik ve anlasilir sekilde bilgilendirdigi tespit edilmistir.
Ayni sekilde toplumun karar alma mekanizmalarina katilimini olumlu yonde etkileyen bir diger
husus da toplumun bilgilendirilmesidir. Bu noktada Beyaz Masa, toplumun biiyiik bir kismin1
ilgilendiren, degisen veya yeni olan durumlar, politikalar, uygulamalar hakkinda 6zellikle
BiT leri aktif kullanarak talep edildiginde veya kendiliginden toplumu bilgilendirmektedir. Bu
baglamda bilgilendirme diizeyinde bir e-katilim ya da yonetisim agisinda Beyaz Masa etkili
olmaktadir. Ancak bilgilendirme diizeyinin 6zellikle akilli sehir yonetisiminde daha basarili

olmas! icin acik veri platformlarina 6nemli gérevler diismektedir. IBB A¢ik Veri Portali ve
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[stanbul Istatistik Ofisi IBB biinyesinde hizmet verse de Beyaz Masa, bu platformlarla entegre
olarak verilerini kendi web ortaminda halkin ulasacag sekilde paylasmasi vatandas katilimi ve
akilli sehir yonetisimini olumlu yonde etkileyecektir. Elde edilen bu verilere gére Beyaz Masa
vatandaglarin karar alma mekanizmalarina katilim diizeylerinin ilk asamasi olan ‘bilgilendirme’

asamasinda halk katilimi spektrumuna goére basarili oldugu tespit edilmistir.

Katilim diizeyinde 6nemli bir basamak olan danisma asamasinda katilimcilarin uygulama,
stireg, personel davraniglari gibi bir¢ok unsur hakkindaki talep ve beklentileri tespit
edilmektedir. Gorligmecilerin bu konudaki fikirlerinin ve Beyaz Masa’nin faaliyetlerinin net bir
sekilde anlasilmasi i¢in vatandaslara danisma diizeyleri ve danistiklar1 konular sorulmustur.
Gorligmelerde vatandaglara yapilan memnuniyet anketleriyle damsildigi, bagvurular
sonrasindaki goriismelerden verilen hizmetlerin daha verimli ve kaliteli olmas1 hususunda ve
alian kararlar hakkinda geribildirim alindig1 anlagilmaktadir. Bu ¢alismalar1 internet tabanl
uygulamalar ve BiT’ler yapmas: akilli sehir ydnetisimine katki sunmaktadir. Ayrica mobil
iletisim noktalar1, yerinde ¢6ziim ekipleri ve sabit iletisim noktalar1 araciligiyla vatandaslarin
belediye hizmetleri hakkindaki goriis ve Onerilerini yiiz ylize aktarma imkanina sahip olduklari
goriigsmeciler tarafindan dile getirilmistir. Bu veriler 1s1ginda halk katilimi spektrumunda

belirtilen danigma agsamasini Beyaz Masa’nin etkin oldugu tespit edilmistir.

Halk katilim1 spektrumunda tiglincii agsama olarak belirlenen dahil etme agamasi, katilimcilarla
slire¢ boyunca birlikte ¢caligma esasina dayalidir. Bu asamada katilimcilardan gelen talep, 6neri
ve sikayetler kararlara yansitilmaktadir. Beyaz Masa vatandasin beklentilerini, taleplerini, bir
konu hakkindaki endigelerini kayit altina alarak ilgili birim aracilifiyla miidiirliiklere ve
istiraklere ileterek yeni dilizenlemeler veya politikalar talep etmektedir. Beyaz Masa’nin
vatandaslardan gelen basvurular sonucunda BIT ler araciligiyla olusmus kentsel verilerin ilgili
miidiirliklerle paylasilmas1 akilli sehir yonetisimindeki koordinasyonun, vatandaglarin
beklentilerinin ve politikalarin benimsenmesine yonelik analizlerin de bel kemigini
olusturmaktadir. Bu baglamda Beyaz Masa’nin déahil etme asamasinda basarili oldugu
goriilmektedir. Ancak, vatandaslarin oldugu kadar STK, meslek odalari, 6zel sektor veya
tiniversiteler gibi diger paydaslarin da talepleri alinarak kararlara yansitilmasi dahil etme
asamasini daha da etkin kilacaktir. Beyaz Masa’nin faaliyetlerinden ve gorlismecilerin
beyanlarindan anlasilacagi lizere Kamplisiim Beyaz Masa uygulamalar1 ve ya sivil toplum
kurulusu ziyaretleriyle bu yapilarla goriis aligverisinde bulundugu anlasilmistir. Ancak
vatandaglarin kaygi, beklenti ve isteklerinin aktarilmasinda kilit role sahip sivil toplum

kuruluslari, sosyal gruplar, tiniversiteler gibi yapilarin karar alma ve politika yapim siirecinde
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yeterince etkin olmadigi tespit edilmistir. Biiyiiksehir belediyesi miidiirliiklerinin haricinde sivil
toplum kuruluslari, sosyal gruplar veya iiniversiteler gibi kurumlarla ¢alisilarak uygulama ve

karar alma siireclerine katilimlariyla Istanbul’daki yonetisimi giiclenebilecektir.

Halk katilimi1 spektrumunda dordiincii asama olan is birligi asamasinda vatandasin katilim
diizeyi artmaktadir. Bu asamadaki amag ¢6ziimiin belirlenmesi, alternatiflerin gelistirilmesi ve
karar agamasi da dahil olmak iizere tlim siire¢ boyunca vatandasla is birligi yapmaktir.
Vatandaslar is birligi diizeyinde yalnizca fikirlerini ifade etmez ayni zamanda aktif bir sekilde
¢ozlimiin bir parcasi olmaktadir. Bu amag dogrultusunda is birliginin olup olmadigina yonelik
soruya goriismeciler bilgilendirme, damisma ve dahil etme diizeylerine yonelik cevaplar
verirken bazi gériigmeciler de Beyaz Masa’nin vatandasla is birligi diizeyinin olmadigi cevabini
vermistir. Bu cevaplar dogrultusunda Beyaz Masa’nin halk katilim1 spektrumunda yer alan is
birligi asamasinda etkin olamadig1 tespit edilmistir. Ayrica is birligi diizeyinde vatandaslarla
oldugu gibi paydaslar da ¢6ziimiin bir parcasi olabilmektedir. Bu baglamda sivil toplum
kuruluslarin is birligi diizeyinde yer almadigi, bunun yerine biiyliksehir belediyesine baglh
midiirlik ve istiraklerle etkili bir isbirligi yapildig1 goriismecilerin beyanlarindan tespit
edilmistir. Bu noktada halk, sivil toplum kuruluslar, tiniversiteler ve diger toplumsal aktorlerle
sorunlarin ¢ozlimii, sosyal girisimcilik ve yeni firsatlarin olusturulmasinda gerektiginde bu

aktorlere teklifi sunulara is birliginin yapilmasi katilim diizeyini artiracaktir.

Halk katilimi spektrumunda son agama olan ve katilim diizeyini tamamlayan yetki verme
asamasidir. Bu asamada nihai karar katilimcilara birakilmakta ve verilen Kkarar
uygulanmaktadir. Fakat Beyaz Masa’nin yetki verme yetkisi bulunmamaktadir. Bu nedenle
goriismecilerin  kigisel goriisleri analiz edilmistir. Beyaz Masa’nin bu hususta yetkisi
olmamakla beraber goriismecilerin beyanlarindan vatandasa karar verme yetkisini birakmadigi
anlasilmaktadir. Bu baglamda halk katilimi spektrumunda yetki verme asamasinda Beyaz

Masa’nin etkin olmadig1 anlasilmaktadir.

Yapilan bu calismada Beyaz Masa araciligiyla Istanbul’da vatandaslarm karar alma
mekanizmalarina katilimint Uluslararas1 Halk Katilimi1 Dernegi’nin hazirladigi halk katilimi
spektrumuna gore tespit etmek i¢in bilgilendirme, danisma, dahil etme, isbirligi ve yetki
vermeye yonelik sorular kullanilmistir. Bu sorulara verilen cevaplara gore halk katilimi
spektrumunun bilgilendirme asamasindan yetki verme asamasina dogru vatandas katilimin

artan diizeyi géz Oniine alindiginda Beyaz Masa araciligiyla vatandaslarin karar alma
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mekanizmalarina katilim diizeylerinin bilgilendirme, danisma ve dahil etme asamalarini

kapsayan gelistirilebilir/artirilabilir asamada oldugu goriilmiistiir.
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EK-1 MULAKAT SORULARI

10.

11.

12.

13.

14.

Vatandas bilgi edinme, dilekg¢e hakki gibi mekanizmalarla bilgi edinebiliyor mu?

Basvurunun sonuglanmasina kadar islem siireci, agik ve anlasilir bir sekilde vatandasa

iletiliyor mu?

Kurumunuz bagvuru, ¢6ziim ve degerlendirme siirecinin sonucunda yapilan iglemleri ve

alinan kararlar1 toplumun geneline acikliyor mu?

Kurumunuz var olan bilgilerini kendiliginden paylasiyor mu? Kimlerle

paylasilmaktadir?

Kurumunuz vatandastan gérev alaniniza giren, hizmet sunum kalitenizi artiran veri veya

bilgi aliyor mu?
Kurumunuz bilgilendirme faaliyetinde en ¢cok hangi araglar1 kullanir?

Vatandastan sosyal medya, yliz yiize goriisme, telefon, mail gibi iletisim araglarindan

aldiginiz bagvurular hangi tiirdedir ve ortalama olarak hangisinde yogunluk olmaktadir?

Talep, oneri, sikayet, goriis bildiren vatandas ¢6zliim ve uygulama siirecinde ne diizeyde

yer almaktadir?

Vatandastan gelen talep, oneri, sikayet, goriisler dogrultusunda farkli paydaslar ¢éziim

ve uygulama siirecinde ne diizeyde yer almaktadir?

Kurumunuz vatandasa ne diizeyde danigmaktadir? Danisiyorsa hangi konularda

danismaktadir?

Kurumunuz alternatiflerin gelistirilmesi ve ¢0ziimiin belirlenmesi asamasini da

kapsayan kararin hangi asamalarinda, vatandasla ne diizeyde isbirligi yapmaktadir?

Kurumunuz sorunlarin ¢6ziimii, taleplerin, isteklerin karsilanmasi1 veya kararlar

hakkinda farkli paydaslarla ne diizeyde isbirligi yapmaktadir?
Beyazmasa olarak bu alanda baska ne gibi faaliyetleriniz bulunmaktadir?

Kurumunuz sorunlarin ¢6ziimii, taleplerin, isteklerin karsilanmasi1 veya kararlar

hakkinda vatandaslardan geribildirim aliyor mu?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Kurumunuz vatandas ve paydaslarimizla goriis aligverisinde bulunmak i¢in bagka ne tiir

caligma/faaliyet yapmaktadir?

Kurumunuz, vatandastan gelen talep, sikayet, goriis vs. gibi girdileri belediye

organlarmin kararlarina yansittyor mu?

Vatandas karar verme ve politika yapim siireglerine ne diizeyde aktif olarak
katilmaktadir?
Kurumunuz, vatandaglarin karar verme ve politika yapim siireclerine ne olgiide

isteklidir? Kurumunuz en ¢ok ne amagcla vatandasi karar verme ve politika yapim

stirecine dahil etmeye isteklidir?
Kurumunuz paydaslarin ve vatandaslarin en ¢ok neyle ilgili katilimini tercih eder?

Kurumunuz vatandas bagvurularinin nihai kararinin tamamina ya da bir kismina iligkin

karar verme yetkisini vatandasa ne diizeyde birakmaktadir?

Kurumunuz vatandas bagvurularinin nihai kararinin tamamina ya da bir kismina iliskin

karar verme yetkisini vatandasa birakirken hangi iletisim araglar1 kullanilmaktadir?

Kurumunuz vatandas bagvurularinin nihai kararinin tamamina ya da bir kismina iliskin

karar verme yetkisini kullanmasina yonelik ne gibi firsatlar sunmaktadir?
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