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OZET

Kamu Kurumlarina Dijitallesmenin Karar Alma Siirecglerine EtKisi:
Giimriik Miidiirliikleri Ornegi

Karacaoglu Yildiz, Naime Merve
Doktora Tezi, Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Anabilim Dali

Danigman: Prof. Dr. Hamza Ates

Aralik 2022

Calismada kamu kurumlarindaki dijitallesmenin karar alma siireglerine etkisinin incelenmesi
amaglanmistir. Bu dogrultuda, 6rnek kurum olarak Ticaret Bakanligi secilmis ve Gilimriik
Miidiirliiklerinde kullanilan dijital glimriik uygulamalarinin kurumdaki merkezilesmeye etkisi
fenomenoloji nitel arastirma deseni ile betimlenmeye galisilmistir. Veri toplama teknigi olarak,
yar1 yapilandirilmig miilakat ve anket yontemleri beraber kullanilmistir. Orta ve iist diizey kamu
yoneticilerinin olusturdugu 13 kisilik katilimer grubuna literatiire dayanarak olusturulan
arastirma sorulari, standartlastirilmis soru formu aracilig ile sorulmustur. Kurumda c¢alisan 393
personele ise gecerlilik ve giivenilirlik analizi yapilan anket formu yoneltilmistir. Miilakata
katilan katilimcilarin ifadeleri, betimsel icerik analizi yonetimi ile ankete katilan katilimcilarin
ifadeleri SPSS programi ile degerlendirilmistir. Degerlendirmeler Yapi, Personel, Isleyis,
Kiiltiir, Verimlilik ve Motivasyon ana boyutlar1 altinda gerceklestirilmistir. Degerlendirmeler
sonucunda; Kurumlarda dijital doniisim gergeklestirildiginde ya da dijitallesmenin etkinlik
seviyesi artirildiginda, kurumlarda verilen stratejik kararlarin “kurum ici merkezilesmeyi, hizi,

etkinligi, stirdiiriilebilirligi” belirgin bir sekilde olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Kurum I¢ci Merkezilesme, Dijital Giimriik Uygulamalar:.



ABSTRACT

The Effect Of Digitalization on Decision Making Process in Public
Institutions: Example of Customs Offices

Karacaoglu Yildiz, Naime Merve

Ph. D. Thesis, Department of Political Science and Public Administration
Supervisor: Prof. Dr. Hamza Ates

December 2022

In this study, it is aimed to examine the effect of digitalization in public institutions on decision-
making processes. In this direction, the Ministry of Commerce was chosen as the model
institution and the effect of digital customs applications used in Customs Directorates on the
centralization of the institution was tried to be described with a phenomenology qualitative
research design. As a data collection technique, semi-structured interview and questionnaire
methods were used together. Research questions based on the literature were asked to a
participant group of 13 people consisting of middle and senior public administrators through a
standardized guestionnaire. The questionnaire form for which validity and reliability analysis
was conducted was directed to 393 personnel working in the institution. The statements of the
participants participating in the interview were evaluated with the descriptive content analysis
method and the statements of the participants participating in the survey were evaluated with
the SPSS program. Evaluations were carried out under the main dimensions of Structure,
Personnel, Operation, Culture, Efficiency and Motivation. As a result of the evaluations; When
digital transformation is carried out in institutions or when the efficiency level of digitalization
is increased, it has been observed that the strategic decisions made in the institutions affect

“internal centralization, speed, efficiency, sustainability” in a positive way.

Keywords: Digitalization, Internal Centralization, Digital Customs Applications.
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GIRIS

Diinya hizli bir degisim ve doniisiim siirecindedir. Bu siire¢ iginde bilgi, emek ve
hammadde gibi kaynaklarin 6niine gecerek 6nemini arttirmistir. Es zamanlh olarak,
sanayi toplumu da yerini bilgi toplumuna birakmistir (Masuda, 1990: 3). Bilgi toplumu
i¢in oldukg¢a 6nem arz eden bilginin tretimilmesi ve islenerek dagitilmasina duyulan
ihtiyag, bilgi iletisim teknolojilerinin olduk¢a 6nemli bir araca doniismesine sebep
olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojileri hayatimizin her alaninda kullanilmakta ve git
gide yayginlagmaktadir. Bu alan ile ilgili gelismeler, orgiitsel yapilarin tiimii i¢in
degisim ve doniisiime sebep olmustur (Pektag, 2011: 66). Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler e-ticaret seklinde ekonomide, e-demokrasi seklinde
siyasette, sanal topluluklar olarak toplumsal hayatta, sanal akademik calisma ve
tartisma gruplar1 seklinde akademik alanda, e-devlet seklinde kamu yonetiminde
kendini gostermektedir (Yildiz, 2002: 77). Tiim bu gelismeler mekansal agidan yer
kavraminin 6nemini kaybetmesine, bilginin olduk¢a 6nemli bir degere doniismesine

neden olmaktadir.

Giinltimiizde bilgiye dayanan, etkin karar verme sistemlerinin oénemli hale geldigi
sOylenebilir. Bu agidan devletler i¢in kamu politikas1 olusturulurken bilginin yan1 sira
iletisim teknolojilerinin de zamanla daha 6nemli hale geldigi sdylenebilir. Devletin
kamu hizmetlerini sunarken ve bu hizmetler dogrultusunda politika Ttretirken
vatandaglarin istek ve beklentilerini kargilamasi, katilimci bir anlayis dogrultusunda
hareket etmesi gerekir. Gilinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojileriyle bilgi; saglik,
egitim, sanayi, tarim ve iletisim gibi pek ¢ok alanda kullanilmakta ve biitiin bu
gelismeler siyasal, toplumsal ve ekonomik alanda farkli tiirde sonuglara sebep

olmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojisi gelismeleriyle birlikte bilgisayar teknolojisinin, uydularin

ve fiber optiklerin kiiresel iletisimi tetiklemesi, bilgisayar ve internetin yayginlagmasi



0zel sektdorde yonetim alaninda oldugu kadar kamu yonetiminde de Onemli
degisiklikler neden olmaktadir (Kotter, 2008: 8). Tiim bunlar kamu yonetiminde bilgi
iletisim teknolojileri ile ilgili dinamikleri 6n plana ¢ikaran bir kamu politikasi

gelistirilmesini zorunlu hale getirmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte kamu yonetiminin isleyisi
niceliksel ve niteliksel manada degismektedir (Yildiz, 2003: 307). Bunun yani sira
kamu yonetimi ile 6zel sektor iliskileri, kamu yonetimi ile vatandas iliskileri, kamu
yonetiminde yOneticiler ile ¢alisan iligkilerini etkileyerek degistirmektedir (Koseoglu,
2012: 408). Bu degisim siirecindeki yansimalar egitim, adalet, saglik, i¢ giivenlik,
bayindirlik ve c¢evre hizmetleri gibi ¢ogu alanda farkli kamusal politikalarin
iretilmesini zorunlu tutmustur. Modern teknolojik toplumda gittikce artan karmasiklik
ve karar alma siireci, sistematik diizende bir bilgi kullanimini zorunlu kilinmaktadir
(Akdogan, 2012: 3). Karar alma siirecinde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin de
yardimiyla gelistirilen bilisim sistemleri sayesinde biitiin bilgilerin sunulmasi yerine,
yalnizca sonuca ulasilmis, uygun yapidaki ve filtre edilebilen bilgilerin dogru anda

dogru kisiye daha az maliyet ile ulastirilmasi saglanmaktadir (Yal¢in vd, 2009: 53).

Arastirma Ozellikle kamu sektoriindeki dijital uygulamalarin kamu kurumlarinin
orgiitsel yapisini, temel yonetimin islevlerini ve kurumun politikalarin1 ne sekilde
etkiledigine deginmekte ve ardindan oOzellikle dijital uygulamalarin kurum i¢i

merkezilesme tlizerindeki etkisini ele almaktadir.

Kamu kurumlarindaki dijitallesmeyi konu alan literatiir bir biitlin halinde
incelendiginde caligmalarin belirli alanlarda yogunlastigi goriilmektedir. Bilimsel
caligmalarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu kurumlarinda daha ¢ok etkililik ve
verimliligi arttirdig1 tizerine yogunlastii ancak kurum i¢i orgiitsel yapu, is siiregleri,
temel yonetim islevleri ve kurum politikalarini ne sekilde etkiledigi iizerinde yeterince
durulmadigi goriilmektedir. Bu konuda literatiirde istenilen diizeyde ve derinlikte
yeterince ¢alismaya rastlanamamistir. Ayrica konuya iligkin aragtirmalarin agirlikli
olarak makale formatinda ya da konferanslarda sunulan bildiriler seklinde oldugu
sOylenebilir. Higbir c¢alismada kamu kurumlarindaki dijitallesmenin kurum igi

merkezilesmeye etkisi izerinde durulmamastir.



Calisma oncelikli olarak bu alandaki eksikligi giderecegi ve literatiire bu kapsamda
yeni bir bakis agis1 kazandiracagi i¢in 6nemlidir. Caligsmanin bir diger 6nemli tarafi ise
kamu kurumlarinda dijitallesme ile ilgili yapilan alan arastirmasinda konu kurumsal
yapi, personel, isleyis, kiiltiir, verimlilik ve motivasyon olmak {izere 5 temel boyutta
incelenerek kamu kurumlarinda dijitallesmenin bahsi gegen boyutlarla iliskisinin

ortaya konulmasidir.

Aragtirmada cevabi aranan bir¢ok soru bulunmaktadir. Kurumda dijitallesmenin
artmasi karar alma siirecinin ilist kademelere kaymasma sebep olup olmadigi
saptanmaya c¢alisilmistir. Sonrasinda dijitallesmenin artmasinin kurumdaki orgiitsel
semay1 etkileyip etkilemedigi sorgulanmig ve sorgulama yapilirken kurum igi orgiitsel

semaya etki eden dinamikler mercek altina alinmistir.

Tiirkiye’de son zamanlarda devletin ¢ogu kademesinde, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi hizli bir sekilde artmaktadir. Fakat, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kamu kurumlarindaki orgiitsel yapiyi, temel yonetim islevlerini, is
stireglerini ve gelistirilen kurumsal politikalar1 ne sekilde etkiledigini inceleyen birkag
calisma mevcut olsa da konuyu kurum i¢i merkezilesme baglaminda ele alan herhangi
bir ¢alisma mevcut degildir. Calismanin amaci bu baglamda s6z konusu c¢alisma ile

alan yazinindaki bu eksiklik giderilmeye ¢alisilacaktir.

Calisma asagidaki varsayimlara dayanmaktadir:

e Dogru ve etkili kurumsal iletisim stratejilerinin uygulanmas: ile kurumsal
yonetimlerde c¢aligma standartlarinin  ve sosyal standartlarin artacagi
varsayilmistir.

e Kurumlarda ve yonetiminde yapilan bircok hata, eksik ve yanlis iletisim
kurulmasindan kaynaklanir.

e Dijital doniisiim stireci, kurumlarin i¢inden ge¢mesi gereken ve zorunlu olan
bir siirectir.

Calismada asagidaki sorulara da cevap aranacaktir:

Yap1 Boyutu igerisinde;



e Kurumda dijitallesmenin artmasi kurum i¢i merkezilesmeyi etkiledi mi?

e Kurumda dijitallesmeni artmasi kurum personelinin kendi caligma alaniyla
ilgili karar alma siirecine katilimin etkiledi mi?

e Kurumda dijitallesmenin artmast kurum igerisinde almnan kararlar st

kademelere dogru kaydi mi?
Personel Boyutu igerisinde

e Kurumun dijitallesme siireci uzman personele olan ihtiyaci arttirdi m1?
e Kurumun dijitallesmesi kurumda bilgi islem personeline olan ihtiyaci arttirdi
mi1?

e Kurumun dijitallesmesi kurumda toplam personel ihtiyacini azalttt mi1?
Isleyis Boyutu icerisinde

e Kurumda dijitallesmenin artmasi is hacmini nasil etkiledi?

e Kurumda kullanilan dijital uygulamalar is siireclerini nasil etkiledi?
Kiiltlir Boyutu igerisinde

e Dijjitallesmenin artmasinin kurumsal imaj1 nasil etkiledi?
Verimlilik ve Motivasyon boyutu igerisinde

e Dijjitallesmenin artmasi kurumda verimlilik ve motivasyonu nasil etkiledi?
gibi sorulara cevap aranacaktir.

Kurumda kullanilan dijital uygulamalar ¢alisma sartlarindan kurumsal yapiya, kurum
ici yonetimden igyerlerinin yeniden yapilanmasina, kurumsal kiiltiire, kurumdaki
verimlilik ve motivasyona kadar ilgili tiim alanlarda kurum i¢i isleyise etki etmektedir.
Ancak calisma sartlari, orgiitsel yapi, kurum i¢i yonetim, kurumsal kiltiir, isleyis, is
yerlerinde yeniden yapilanma gibi konular sosyal bilimlerde yer yer ici ice gegen,
birbirleriyle baglantili konulardir. Bu sebeple kurumda kullanimi artan dijital

uygulamalar bir tetikleyici gorevi iistlenerek domino etkisi yaratmakta ve s6z konusu



alanlarin tamami tizerinde etkide bulunmaktadir. Tezin arastirma konusu olan
dijitallesmenin kurum i¢i merkezilesmeye etkisi arastirilirken yukarida bahsi gecen
baglantilar sebebiyle kurum i¢i merkezilesmenin ne yonde etkilendigini daha net bir
sekilde anlayabilmek i¢in ¢alisma, merkezilesme ile yakindan ilgili ve baglantili olan
yap1, personel, isleyis, kiiltiir, verimlilik ve motivasyondan olusan 5 temel boyut
iizerinden ele alinmistir. Oyle ki s6z konusu boyutlar1 incelenmeden kurumsal yapinin

dolayisiyla da kurum i¢i merkezilesmenin artis/azalisinin dlgiilmesi miimkiin degildir.

Arastirmada nitel ve nicel arastirma yontemi birlikte kullanilmistir. Nicel arastirma
yontemi olarak soru formu (anket) yukarida bahsi gecen 5 temel boyut lizerinden
hazirlanarak giimriik idarelerinde memur olarak c¢alisan personele yoneltilmistir.
Anket sorular1 likert 6lgegi ile dl¢iilmiistiir. Nitel arastirma yontemi olarak ise miilakat
yontemi kullanilmistir. Yine bahsi gegen 5 temel boyut {izerinden hazirlanan miilakat
sorular1 kurumda aktif olarak calisan iist ve orta diizey yoneticiler ile ¢alisanlara

uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS program araciligiyla analiz edilmistir.

““Kamu Kurumlarinda Dijitallesmenin Karar Alma Siireclerine FEtkisi: Gilimriik
Miidiirliikleri Ornegi’’ baslikli calisma 4 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
konu ile alakali kavramsal ve kuramsal ¢erceve ele alinmis, ikinci boliimde kurumsal
yapida dijital doniisiimiin yonetime etkisi ve dijital doniisiim teknolojileri incelenmis,
ticlinci bolimde Tiirkiye’deki glimriik miidirliiklerinde dijitallesme ele alinarak
dordiincii boliimde kamu kurumlarindaki dijitallesmenin kurumsal merkezilesmeye
etkisi: Tiirkiye’deki glimriik miidiirliikleri lizerine bir alan arastirmas1 yapilmis kurum
idari amirlerinin ve personelinin bilgi teknolojilerini hangi seviyede kullandiklari;
kurumun yonetsel faaliyetlerine etkisini kurum idari amirleriyle yapilan miilakat ve
kurum ¢alisanlartyla yapilan anket sonuglari istatistiksel olarak yorumlanarak,

varsayimlarin dogruluk derecesi tespit dl¢iilmeye caligilmustir.



BOLUM 1: KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE
1.1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.1.Merkezilesme

Merkezilesme bir organizasyonun faaliyetlerinin, bilhassa da planlama ve karar alma
stirecinin yalmiz bir yerde veya kiigiik bir grupta yogunlastirildigl siireci
aciklamaktadir. Onemli kararlar aliirken tiim gii¢ merkez ofisinde veya organizasyon

merkezinde tutulur.

Bazen orgiitlerde yoneticilerin orgiit ile alakali olarak kararlarin tiimiinii aldiklari, alt
kademelerdeki yoneticilerin ise sadece list diizey yoneticilerin verdigi talimatlar
uyguladiklar1 sdylenebilir. Bu tarz orgiitlerin merkezi bir yapida olduklari sdylenebilir.
Bazi1 oOrgiitlerin ise karar alma yetkisini, ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesine yakin
konumda olan yoneticilere birakmasi yerinden yonetim seklinde kabul edilir. Merkezi
yonetim karar verme yetkisinin orgiitteki list kademelerde toplanmasi anlamina gelir.
Yerinden yonetimse karar alma yetkisinin kurumda alt kademelere dogru yayilmasidir
(Efil, 2002).

Kogel (2010), merkezilesme seviyesinin kurumdaki karar alma yetkisinin kademeler
arasinda dagitilmasiyla alakali bir konu oldugunu ifade etmektedir. Yetkinin alt
kademelere dogru kaydirildigi durumlarda merkezilesmemis (merkezkag) tiirdeki
organizasyonlardan, tam aksine karar alma yetkisi tist kademelere dogru toplanirsa
merkezi tiirdeki organizasyonlardan bahsedilebilmektir. Konuyu kararlarin alinmasina
katilim ile ilgili olarak degerlendiren Aldemir’e gore (1985) bir kurumda biitiin
kararlar list yonetim tarafindan alintyorsa ve alt kademelerdeki personellerin kararlara
miidahil olmalart miimkiin degil ise o orgiitte merkezi tiirde bir yapidan bahsedilebilir.
Bu durumun aksine alt kademelerdeki calisanlar karar alma siirecinde etkili
olabiliyorsa ve alinan kararlara katki saglayacak bir pozisyonda ise o drgiitiin ademi

merkezi (merkezin yoklugu) bir yapiya sahip oldugundan s6z edilebilir.



Kararlarin merkezde alindigi tiirdeki kurumlarda, iist basamaklarda daha dogru
kararlarin alindig1 goriisii hakimdir. Bu goriis aslinda merkezilesme diizeyiyle alakali
bir durumdur ve organizasyonlarin karar alma yetkisinin kademeler arasinda
dagitilmasiyla alakalidir (Baransel, 1979). Karar alma yetkisinin merkezilesmesi, bir
basgka ifadeyle iist kademelere dogru kaymasi, karar alma esnasinda katilimciligin
ortadan kalkmasina sebep olmaktadir (Aldemir, 1985). Konu ile alakali Worthy
(1950), merkezilesmenin ¢ok fazla uygulandig1 orgiit yapilarinda ¢alisanlarin takdir
yetkilerinin de nispeten daha az oldugunu belirtmektedir (Tolay, 2013).
Merkeziyetciligin yiiksek oldugu kurumlarda daha fazla is gorenin karar alma
stirecindeki katkisi1 sayesinde orgiit ile iliskilendirilen problemler farkli tiirde bakis
acilar ile incelenebilecektir (Robbins, 1998; Aldemir, 1985). Bu yiizden merkeziyetgi
yapinin yiiksek bir seviyede olmasi, alt kademelerdeki galisanlarin kurumsal konu ve
problemlerle alakali kendi degerlendirmelerini yapabilmelerine olanak sundugu igin
yapisal anlamda olustugu diisliniilen sessizlik olgusu ig¢in bir ¢6ziim olarak

diistiniilmektedir.

Yetkilerin  kullanilmasi  baglaminda incelendiginde yetkinin kurumun st
kademelerinde toplandigi, alt kademelere devredilmedigi kurumsal yapilarda
merkezilesme derecesinin fazla oldugu, yetkinin alt kademelere devredildigi orgiit
tirlerindeyse merkezilesme derecesinin diisiik seviyede oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Orgiitlerdeki merkezilesme seviyesini kararlara katithm ile yetkKi
kademesi seklinde iki ana ol¢iit belirlemektedir. Alinan kararlara katilim farkli
kademelerde ¢alisanlarin kurum kaynaklarinin dagitilmasiyla kurum politikalarinin
belirlenmesi seklinde kurumun tiimi ile ilgili konularda alinan kararlara katilim

derecesi olarak ifade edilmektedir (Erserim, 2011).

1.1.2.Desantralizasyon

Merkezilesme ve desantralizasyon birbirleri ile alternatif olarak degerlendilen iki
yonetim seklidir (Giiven, 2013: 118). Bu baglamda konunun daha iyi anlasilabilmesi
acisindan merkezilesme kavraminin yani sira desantralizasyon kavraminin da ele

alinmasi gerekmektedir.



1.1.2.1.Desantralizasyon Tanimi

Merkezi yonetimle yerel yonetim arasindaki mevcut yetki, gorev ve gelir paylagimi
iliskisi i¢in kamu ydnetimi ile ilgili literatiirde en genis manada desantralizasyon,

yerinden yonetim/adem-i merkeziyet kavramlari kullanilmaktadir.

Genel anlamut ile desantralizasyon merkezi yonetimle alakali yetki ve sorumluluklarin
tasra birimlerine dagitilmasiyla ilgilidir. Genis anlamda ise, yetkilerin {ist diizeydeki
hiikiimet yapisindan alt diizeydeki ilgili birimlere aktarilmasi, kamunun islevleriyle
alakali yetki ve sorumluluklarin merkezi yonetimden kendisine bagli olan yar1 6zerk
yapida hiikiimetlere, sivil toplum orgiitlerine, 6zel sektor kuruluslarina aktarilmast, bir
diger ifadeyle, merkezi yonetimin elinde bulunan kamu gelirlerinin toplanmast,
planlama ve karar verme gibi idari yetkilerin bazilarinin yar1 6zerk yapida olan kamu
kurumlarina, tagra kuruluslarina, yerel yonetimlere, yonetim dig1 goniillii orgiitlere ve
meslek kuruluslarina aktarilarak tiim bunlarla is birligiyle paylagilmasi seklinde ifade

edilmektedir (isleyen, 2011: 42).

Desantralizasyonun literatiirdeki en genel tanimi, “Kamuya ait merkezi yonetim ve
fonksiyonlarin, merkezi otoritenin tasra birimlerine, yari 6zel kamu birliklerine, fonksiyonel
otoritelere, ozerk yerel yonetimlere ya da hiikiimet dis1 orgiitlere devredilmesi” seklinde

yapilmistir (Rondinelli, 1980: 137).

Diger agidan bakildiginda, ¢ogu Avrupa iilkesinde giinlimiizdeki “dzerk yerel
yonetim”le ilgili olan genel anlayis degismistir. Artik, “her seyden sorumlu” degil,
“eyleme doniik yerel yonetim” ile katilimc1 yapida, demokrasiyi gelistiren ve toplumsal
dayanigsmaya daha fazla 6nem veren “yurttaslar yerel yonetimi” anlayisi egemen hale

gelmistir (Ozel, 2008: 171).

Bunun yaninda, yerel yonetimin yerel halkla ilgili yaklasimi ve vatandaslarin yerel
yonetime kars1 algisi ile ilgili beklentiler gibi hususlar da giiniimiizde degisime
ugramaktadir. Bu acidan, desantralizasyon kavrami, son yillarda 6zellikle Avrupa

Birligi agisindan 6n planda olan ve “yonetimde ve hizmette halka yakinlik” seklinde



ifade edilen “subsidiarite” bir diger ifadeyle “halka yakinlik ya da yerellik” ilkesi ile

birlikte daha anlamli bir hal almistir.

S6z konusu ilke gorev ayrimi konusu iizerinde yiikselmekte ve dogas1 geregi, ayrilan
gorevler ile birlikte mali kaynaklarin ve personelin de “merkezden ayri sistemler”
seklinde tekrardan diizenlenmesi konusunu gilindeme getirmektedir. Subsidiarite
ilkesinin, “yerel yonetimlerin, bulunduklar: bélgeyi en iyi bilen organ olmalarina bagl
olarak, bolgenin sahip oldugu sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve cografi ozelliklere yatirim yapma
ve yatirimlart tegVik etme konusunda daha etkin olabilecegi” (Kaya, 2009: 29) diisiincesi

ile beslendigi kabul edilmektedir.

Bu a¢idan merkezi yonetimlerin uygulamaya devam edecegi tiirdeki kamu
gorevlerinin ortaya ¢ikan mali krizler sebebi ile daha etkili, verimli, hesap verilebilir,
maliyet bilincinde olan, hizli ve desantralize yapidaki bir kamu ydnetimi ile
siirdiiriilmesi gerektigine vurgu yapilmaktadir (Ozel, 2008: 175). Bu acidan, her
yonetim faaliyetinin daha etkili bir sekilde goriilebilecegi en alt yonetim kademesinde
yuritilmesinin  etkililigi, verimliligi, ekonomikligi arttiracagi ve bu sekilde
yiriitilemeyen hizmetlerin ise iist yonetim kademesine tasinmasi gerektigi ifade

edilmektedir (Sakal, 2009: 338).

1.1.2.2. Desantralizasyonun Nedenleri

Desantralizasyonla alakali literatiirii inceledigimizde, merkezi yonetim ve yerel
yonetim arasindaki iligki ve desantralizasyon seviyesinin lilkeden lilkeye degistigi
goriilmiistiir. Bu durum yerel yonetimlerdeki idari, mali ve siyasi 6zerkliklerin farklt
yapilarda olmasindan kaynaklanmaktadir. Bunun yani sira, desantralizasyonun

ideolojik, siyasal ve islevsel olarak ii¢ ana sebebinin oldugu séylenebilir:

Tablo-1 Desantralizasyonun Nedenleri

Ideolojik Sebepler Siyasi Sebepler Islevsel Sebepler

-Merkezi  hiikiimete  kars1 | -Demokratiklesme -Merkezi hiikiimetin, kendisine

duyulan giivensizlik maddi yiik getiren gorev ve
-Ozerklik hizmtlerinden kurtulmak

-Bireysel ve yerel tiirde istemesi

Ozerkligin ve sorumluluklarin | -Temsil

Onemsenmesi -Hiikiimetin, faaliyetlerini
-Merkezi yonetimin, kendisine | siyasi konularda

-Merkezi ya da otoriter | problem ¢ikaran gorev ve | yogunlagtirabilmek amaciyla

hiikiimete kars1 gosterilen tepki




hizmetlerinden kurtulmay1 | rutin hale gelen islevlerinden
amaclamasi kurtulmasi

- Kamu hizmetlerinin, altyap
calismalarinin daha etkili ve
verimli olarak yerine
getirilmesinin amaglanmasi

-Hizmetlerin yerel kosul ve
ihtiyaclar dogrultusunda
saglanmasi

-Hizmetler  temin  edilmesi
asamasinda “rekabetin”
(hiikimet birimlerinin kendi
arasinda ve kamu sektorilyle

6zel sektor arasinda)
arttirilmasi
-Hizmetler ulastirilirken

hiyerarsinin optimal diizeyde
olmasinin amaglanmasi

-Adaletin ve esitligin
saglanmasi

-Biitiin yetkili organlara kendi
kararlarini alma  olanag
sunulmasi

-Yerel ihtiyag ve Onceliklerin
yerine getirilebilmesi yetki ve
kaynak temin edilmesi

Kaynak: (Ozmiis, 2005: 2)
1.1.2.3.Desantralizasyonun Faydalari

Merkezi yonetimden yerel yonetimlere yetki devri ve yerel yonetimlerin 6zerklikle
ilgili tartismalar, demokratik kurumlarin yerlesmesi ve islemesiyle paralel bir sekilde
ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, biitiin diinyada yerel yonetimler yerel diizeyde
hizmet sunumunun yani sira demokrasi kiiltiiriiniin gelistirilmesinin de bir araci
seklinde goriilmektedirler. Piyasa ekonomisiyle birlikte giiniimiizde merkezi yonetim
tarafindan sunulan hizmetlerin yeteri kadar yerine getirilemedigi, hizmetlerin daha
verimli ve etkin bir sekilde sunulmasi i¢in desantralize olmasi gerektigi ifade

edilmektedir.

Bu agidan, desantralizasyonun saglayacagi faydalar asagidaki gibi ifade edilmektedir:
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- Yerel halkin kendi ihtiyaglarinin nasil karsilanacaginin yine en iyi kendisinin bilmesi
nedeniyle desantralizasyon yontemiyle yerel ihtiyaglarin daha iyi bir sekilde
karsilanacag diisiintilmektedir (Tatar, 1993: 142). Bu yontem ile, kamu hizmetlerinin
yerel halkin ihtiyaglar1 dogrultusunda daha kolay ve etkili olarak sunulabilecegi

savunulmaktadir (Sezer vd., 2010: 210).

- Kendisi karar alan ve aldigi bu kararlar1 da uygulayan yerel halkin aktif olarak rol
aldig1 programlar uygulanirken daha goniillii olacag: diistiniilmektedir (Tatar, 1993:
143). Bu yiizden de is boliimiiniin daha da kolaylasacagi, dinamik, esnek ve yenilikgi
bir yonetim sekli olusacagi ongoriilmektedir (Sezer vd., 2010: 210).

- Desantralizasyonun biirokrasiyi aza indirirken (Tatar, 1993: 143); yonetimin adalet,
diirtistliik, aciklik ve seffaflik ilkelerine daha uygun bir sekilde gerceklestirilmesi
(Sezer vd., 2010: 210) beklenmektedir.

- Desantralizasyon, boélgelerin  kendi aralarinda rekabet ve demokrasinin
gerekliliklerini saglayarak (Yiicel, 2007: 68) yerel yonetim sisteminin dinamik ve

giiclii olmasi i¢in en iyi metot olarak goriilmektedir (Sezer vd., 2010: 210).

1.1.2.4.Desantralizasyonun Yaratabilecegi Olumsuzluklar

Desantralizasyonun, faydalarmin yaninda asagida belirtilen bazi olumsuz

ozelliklerinin de oldugu hususuna dikkat edilmesi gerektigi ifade edilmektedir:

- Farkli cografi bolgelerin farkli dogal kaynak, farkli mali olanak, farkli teknik eleman
ve nitelikli biirokratlara sahip olmasi nedeniyle bolgelerin arasindaki esitsizliklerin

artmas1 da muhtemeldir (Akyar, 2008: 32).

- Yerel yonetimlerin yirittigii batililasma ve modernlesme projeleri, halk
benimsemediginde bu durum merkezi yonetim tarafindan siirdiiriilen hiikiimet politika

ve programlarinin sekteye ugramasina neden olabilmektedir (Eryilmaz, 1999: 74).

- Asirt bagimsizlik sebebi ile yerel yoneticilerin kendilerine yakin olanlar1 kayirma
ihtimali ortaya ¢ikabilmekte bu sebeple de hizmetlerde esitsizlik problemi

olabilmektedir.
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- Hizmetlerin yerel yonetimlerin eliyle sunulmasi sonucunda o6l¢ek ekonomisi
yiiziinden maliyet ve sabit giderlerde artis goriilebilmektedir (Goziibiiyiik, 2004: 92-
93).

- Yerel yoOnetimlerin giiclenmesiyle yolsuzluklar, yiiksek oranda borg¢lanma,
kontrolstiz harcamalar, yerel yonetim yetkisinin kotiiye kullanimi veya zorla ele
gecirilmesi, diisiik kalitede hizmet sunumu gibi riskler ortaya c¢ikabilmektedir (Sezer

vd., 2010: 212; Akyar, 2008: 32).

Merkezi yonetimin, kiiresellesmenin ya da desantralizasyonun gerektirdigi yapisal
degisiklikleri, desantralizasyon sebebi ile ortaya ¢ikabilecek s6z konusu sakincalari
ortadan kaldiracak tiirde hayata gegirmesi biiyiikk 6nem arz etmektedir (Aydin vd.,

2011: 47).

1.1.2.5.Desantralizasyonun Tiirleri

Desantralizasyonun siyasal desantralizasyon, yonetsel desantralizasyon, ekonomik

desantralizasyon ve mali desantralizasyon olmak {izere dort boyutu vardir.

1.1.2.5.1.Siyasal Desantralizasyon

Siyasal desantralizasyonda halka ve halkin temsilcilerine alinan kararlarda daha ¢ok
yetki vermek amacglanmaktadir. Aslinda siyasal desantralizasyondan beklenen ana
gorev yerel yoneticilerin bolgesel problemleri ve yereldeki halki daha iyi tanidiklar

icin gereken ¢ozlimii saglamalardir.

Bu desantralizasyon tiiriinde, siirekli yasal ve anayasal tiirde reformlara ihtiyag
duyuldugundan cogulcu siyasi partilerin gelisimini saglayip yerel siyasal iiniteler
yaratarak yasama kurulunun ve etkin sivil toplum kuruluslarinin desteklenmesi

durumu s6z konusudur.

Siyasal desantralizasyon genellikle federe devletlerde uygulanan, ulusal kimligi
olmayan yerel yonetimlere taninan yar1 6zerk veya 6zerk statiiniin oldugu bir yonetim

seklidir (Keles, 2012: 24).
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1.1.2.5.2.Yonetsel Desantralizasyon

Yonetsel desantralizasyonda yerel yonetimlere hizmet saglanirken yonetsel yetki ve
sorumluluk devredilmektedir. Yonetsel desantralizasyon ile yasama ve yargi yetkileri
merkezde toplanarak yerel yoOnetimlere sadece yiiriitme ile ilgili belirli yetkiler
verilmektedir (Keles, 2012: 25).

Yonetsel desantralizasyon kendi igerisinde yetki genisligi (deconcentration), yetki

devri (delegation) ve devoliisyon (devolution) olmak iizere ii¢c gruba ayrilmaktadir:

1.1.2.5.2.1.Yetki Genisligi (Deconcentration)

Yetki genisligi merkezi yonetimin yerel yonetimlere yetkilerini ve yonetsel
sorumluluklarini devretmesi olarak tanimlanabilir. Yetki genisligi, merkezi yonetimin
belli basli biirokratik islemlerini tasra teskilatlari eli ile diizenlemesidir. Burada ifade
edilen siyasal yetki devrinden cok belirli baz1 gorevleri yerine getirebilmelerine
yetmesi sartiyla yonetim yetkisinin tasra teskilatlarina devredilmesidir. Bir diger
ifadeyle siyasal otoriteden ziyade merkezin kendi eliyle yiiriittiigii belirli yonetsel
sorumluluklarin devredilmesidir. Bu baglamda, yetki genisliginin desantralizasyonun
en zayif hali oldugu soylenebilir. Hatta bazi durumlar i¢in sadece is yiikiiniin
devredilmesi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bazilarina gore ise yetki genisligi

desantralizasyonun degil merkeziyetgiligin bir tiiriidiir (Keles, 2012: 23).
Yetki genisligi ile ilgili literatiirdeki en genel tanim asagidaki gibidir:

“Yetki genisligi terimi, otoritenin bir bakanhk tarafindan bir tasra bélgesinde temsil edilmesi
degildir. Belki otorite delege edilebilir, ama bu ger¢ek bir sorumluluk degildir. Yetkisini tagra
teskilatina vermis olan kisi her an bu yetkiyi geri alabilir” (Mills vd., 1990: 16).

Yetki genisligi iki sekilde uygulanmaktadir: Yerel yonetim ile alan yonetimi.
Birincisinde, dogrudan Igisleri Bakanligi’'na bagli olarak gdrev yapan, ornegin
Tirkiye’de vali, kendi il sinirlart i¢indeki biitiin kamusal faaliyetlerden sorumludur.
Biitiin bakanliklardaki tasra teskilatlar1 dogrudan o kisiye baghidir. Ikincisinde ise
merkezdeki bakanligin ¢alisanlar1 daha serbest bir sekilde hareket edebilmektedir.

Farkli bakanliklarda yetki ve sorumlulugu igerisinde bulunan tasra teskilatlarinin
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koordinasyonu ise bir komite araciligiyla saglanabilmektedir. (Tatar, 1993: 139).
Yetki genisligi tam manastyla bir desantralizasyon tiirii olarak goriilmemekle birlikte,
tilke yonetiminde hatir1 sayilir oranda kolayliklar saglayarak merkezi yoOnetimin

yiikiiniin hafiflemesine yardimci olmaktadir (Tortop vd., 2008: 98).

1.1.2.5.2.2.Yetki Devri (Delegation)

Bir iilkenin yOnetimiyle ilgili kararlarin yonetimi ve kontroliinii elinde barindiran
hiikiimet tarafindan alinmasi, bazen islerin daha yavas ve aksak ylirlimesine, is
verimliliginin azalmasina, hizmetlerin daha pahaliya mal olmasina ve yoneticilerin
halktan uzaklagmasina sebep olabilmektedir. Bu durum ise merkez organlarinin bazi
yetkilerini halka yakinlig1 olan makamlara devretmesini zorunlu kilmaktadir (Tortop

vd., 2008: 96, 119).

Yetki devri, desantralizasyonda oldukga sik kullanilmaktadir ve yetki genisligine gore
cok daha kapsamlidir. Yetki devrinde belirlenen cografyalardaki belirlenen faaliyetler
planlanarak bu planlar iist diizey yiiriitme otoritesinin dolayli kontroliinde olan bir
kuruma devredilmektedir. Bu tiirdeki desantralizasyonlar Diinya Bankasi gibi kredi
kuruluglarinin 1950 ve 1960’larda gelisen iilkelerde maliyet ve verimlilik kontroliinii

saglama istegiyle olusturulmustur (Tatar, 1993: 140).

Yetki devriyle merkezi yonetim, sorumluluk ve karar verme gibi bazi yetkilerini, asil
sorumluluk kendisinde kalmasi kosuluyla, merkezi yonetimin yapilanmasi haricindeki
yart Ozerk organizasyon veya kuruluslara transfer etmektedir. Bahsedilen
organizasyon ve kuruluslar merkezi hiikiimet tarafindan dolayli olarak
denetlenmektedir ancak tam olarak kontrol altinda tutulamamaktadir. Ozellikle dzel
hizmet birimleri, kooperatifler, bolgesel kalkinma kooperatifleri, serbest girisimler,
ulasim ve barinma yetkileri, 6zel okul alanlar1 ya da 6zel proje uygulama birimleri

olusturulurken bu durumla sik sik karsilasilmaktadir (Litvack vd., 1999: 3).

1.1.2.5.2.3.Devoliisyon (Devolution)

Devoliisyon, karar alma, finansman ve yonetim yetkisinin kurumsal anlamiyla yar1
Ozerk statiiye sahip yerel yonetimlere devredilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka

ifadeyle, ulusal yapilanma igerisinde, yerel yonetimin bir¢ok noktasinda (belediye
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bagkan1 veya konsey tyelerinin segilmesi, gelir elde etme ve harcama yetkisi gibi)
Ozerk tiirde alt diizey bir yapilanma olusturulmakta ve bolgelerin cografi sinirlari

belirgin olarak ¢izilerek yasal durumlar1 agik bir sekilde tanimlanmaktadir (Litvack
vd., 1999: 3).

Devoliisyonun 5 temel 6zelligi vardir:
(a) Yerel yonetimler merkezi yonetimin dogrudan kontrolii altinda degildir,

(b) Kesin bir sekilde belirlenen ve yasal statiideki cografi smirlar igerisinde

sorumluluklarini yerine getirirler,
(c) Kendi gelirlerini elde etme, gelir kaynag1 yaratma 6zelliklerine sahipler,

(d) Toplum bu orgiitleri kendi ihtiyaglarini karsilamak amactyla kurulmus ve etkiye
sahip olabilecekleri orgiitler olarak gordiikleri i¢in bu kuruluslara bakis agilar

farklidir,

(e) Her ikisi de birbiri ile bagimsiz olarak hareket ettigi i¢in merkezi yonetim ile yerel

yonetim arasindaki iliski de menfaate dayanmaktadir (Tatar, 1993: 140-141).

Devoliisyonun yetki genisligi ile farki, devoliisyonda, yerel yonetimin ydnetsel
fonksiyonun yani sira yetki ve sorumluluklart da devralmasidir. Bu 6zelliginden
dolayi, devoliisyonun literatiirde asil desantralizasyon olarak kabul edildigi

bilinmektedir (Balci, 2005: 36).

Gelismis iilkelerdeki deneyimlere bakildiginda, devoliisyon gegerli tiirde bir yol olarak
goriilmekle birlikte, merkezin alt diizeyde bulunan yapilanmalar arasindaki

koordinasyon ve mali kaynak saglanirken katkida bulunmasi gerekmektedir (Ozmiis,

2005: 4).

Devletler desantralizasyona giderken yukarida belirtilen tiirlerden birini segmek
zorunda degildir. Uygun olan desantralizasyon politikalar1 segilerek dogru bir sekilde
planlama yapilmasiyla yerel yonetimlerin giiclenerek farkli cografi bolgelerdeki

insanlarin farklilasan ihtiyaglarinin yerel harcamalar sayesinde daha iyi karsilanacagi
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ve bu sayede merkezi yoOnetimin hizmet yiikiiniin azalacagi inkar edilemez bir
gercektir. Yerel yoneticilerin kendi yorelerindeki problem ve ihtiyaglari, merkezde yer
alan politikacilara ve bilirokrasiye oranla ¢ok daha iyi degerlendirebilme ve daha dogru
kararlar alabilme imkanina sahip olduklar1 diisiintildiiglinde yerel kamu hizmetlerinin

yerel yonetimler eliyle daha etkin ve verimli yiiriitiildiigii diistiniilebilir.

1.1.2.5.3.Ekonomik Desantralizasyon

Hiikiimetlerin bakis agisina gore desantralizasyonun en ¢ok tercih edilen tiirii

ozellestirme ve deregiilasyondur.

1.1.2.5.3.1.0zellestirme

Ozellestirme son zamanlarda tek basina oldukca genis ve kapsamli bir literatiir
yaratmis, bircok gelismis ve gelisme yolundaki iilkede Ozellestirme girisiminde

bulunulmustur.

Desantralizasyonun en yaygin sekli olarak karsimiza ¢ikan 6zellestirmeler, genellikle

ideolojik bir yaklasim igermektedir (Ozel, 2007: 59)

Ozellestirme, “devlet fonksiyonlarimn belirli bir derecede kontrol roliinii elde tutarak
goniillii kuruluslara ve ézel kdr amact giiden ya da giitmeyen kuruluslara devri” olarak
tanimlanmaktadir (Mills vd., 1990: 22). Bu dogrultuda, finansmanin 6zellestirilmesi,
fiyat ve harglarla iiretimin finanse edilmesi, yonetim ve sahipligin kismen veya
tamamen 6zel kesime devredilmesi ve kamusal tekellerin ortadan kaldirilmasi sz

konusudur (Keles, 2012: 472).

Kimilerine gore 6zellestirmeler, esasinda kamu yonetiminde etkinligi ve verimliligi
saglayarak oOzellikle yerel alanda halka ¢ogu kamu hizmetini olusturan yerel
yonetimlerin hizmet iiretiminin miktar ve kalitesini artiracaktir (Ozel, 2007: 78).
Kimileri ise 0zellestirmelerin devlet lizerindeki tiim yiikleri ortadan kaldirmaktan
ziyade problemlere gecici tarzda coOziimler trettigini, kaynaklar elverdigi anda
hiikiimetin 6zellestirme ile devrettigi fonksiyonlarmi geri alacagimi diistinmektedir

(Hayran vd.,1997: 2).
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1.1.2.5.3.2.Diizenlemelerin Azaltilmasi (Deregulation)

Ozel sektor ile kamu sektoriiniin sundugu hizmetlerin daha verimli ve etkili olabilmesi
icin yiirtirlikte olan kanun ve yonetmelikler ile degisiklikler yapilarak kolaylik
getirilmesidir (Ozmiis, 2005: 4).

Bu yontemde, 6nceden merkezi yonetimce sunulan hizmetlerin, 6zel girisimlerin eliyle
de sunulabilmesinin 6niindeki halihazirda hukuksal problemler ortadan kalkmakta ve
hizmet sunanlar arasinda rekabet ortamina olanak sunulmaktadir (Litvack vd., 1999:
4).

1.1.2.5.4.Mali Desantralizasyon

Mali sorumluluk, desantralizasyon i¢in temel unsurlarindandir. Yerel yonetim
kurumlarinin, 6zel organizasyonlarin desantralizasyon ile ilgili islevlerini etkin bir
sekilde icra etmesi, onlarin yeterince gelir elde etmesi ve otoritenin harcama yetkisi ile
iligkilidir. Mali desantralizasyona dahil olan tiirlerden bazilar1 asagidaki gibidir

(Litvack vd., 1999: 3):

- Kendi kendisinin finansmanini1 saglayabilen veya fiyat bazli olan

kullanicilarin verdigi destekler,
- Altyapr ile ilgili calismalarda parasal ya da isgilik seklinde katilim,
- Dolayl gelirlerin, arazi satig vergilerinin yiikseltilmesi,
- Merkezi yonetimlerin topladig: gelirleri yerel birimlere devretmesi,
- Belediyelere kredi ile ilgili, bor¢ alma konusunda yetki verilmesi.

Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler gibi ulus iistii yapilarin desantralizasyona
yiikledikleri mana sadece merkezi yonetimden yerel yonetimlere yetki transferi
degildir. Bunun yan sira, yerel yonetimler ile birlikte sivil toplum kuruluslarinin, 6zel
sektorliin de etkin bir sekilde yerel yonetimde gorev almalart beklenmektedir. Yerel
yonetim hizmetleri ve finansal kaynaklar ile ilgili etki giicli olan 6zel sektor, boylece,

zaman igerisinde yonetimde de etkili olmaya baslamistir (Cinar vd., 2004: 8-9).
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Devletlerin desantralizasyona yoneldiginde illa ki bahsedilen tiirlerin arasindan segim
yapmalar1 mecburi degildir. Sunulacak olan hizmetin uygun olarak siniflanmasiyla
bazen yetki genisligi tercih edilirken bazen 6zellestirme, bazen de yetki devri tercih
edilebilir.

Uygun tiirdeki desantralizasyon politikasinin secilmesi ve uygun sekilde planlama
yapildiginda, yerel yonetimlerin daha ¢ok etkin olacagi, farkli cografi bolgelerde
yasayan insanlarin farkli tiir ihtiyaglarinin yerel harcamalar igirisinde ¢ok daha iyi
karsilanacagi ve bdylece merkezi yoOnetimin de hizmet yikiiniin hafifleyecegi
bilinmektedir. Yerel yonetim kurumlarinin kendi yoreleri ile ilgili sorunlarini ve
gereksinimlerini merkezi yonetimdeki politikacilara veya biirokrasiye oranla daha
dogru anlayabilme ve dogru kararlar1 alabilme firsatina sahip olduklar1 géz 6niinde
bulunduruldugunda yerel yonetim kurumlarinin yerelde uygulanan kamu hizmetlerini

daha etkin ve verimli olarak yiirtittiikleri soylenebilir.

Bu yiizden, yerel yonetimlerin giiclerinin ve sorumluluklarinin artirilmasiyla alakali
bir diisiince vardir. Yerinden ydnetim ilkesini benimseyen Danimarka, ABD, Isvigre
gibi Avrupa iilkelerinde, merkezi yoOnetimin tasra teskilatlariyla gergeklestirilen
sorumluluklarin ¢ogu yerel yonetimlere devredilerek bu gorevlerin yerine getirilmesi

amaciyla yerel yonetimlere biiylik oranda mali kaynak 6zgiirliigii saglanmaistir.

Yukarida bahsi gecen yonetim tiirlerinin sekillenmesinde giliniimiizde bilisim
teknolojilerindeki gelismelerin etkilerinin ne sekilde olacagi olduk¢a Onem arz
etmektedir. Bilisim teknolojilerindeki degisim siyasal, toplumsal ve ekonomik bir¢cok
unsuru etkileyecek gibi goriinmektedir. Merkezden ve yerinden yonetim anlayisinin

da s6z konusu degisimden etkilenmesi kac¢inilmazdir.

1.1.3.Dijitallesme (Sayisallastirma)

Dijitallesme (sayisallastirma); aslinda, analog bilgi alarak bu bilgileri sifirlama ve
sifreler seklinde kodlama anlamina gelir, bu sayede bilgisayarlar bu sekildeki bilgileri
depolayabilmekte ve isleyerek iletebilmektedir. ABD’de arastirma, analiz konusunda
uzmanlasan ve en kapsamli bilgi teknolojisi ile ilgili danismanlik firmasi olarak kabul

edilen Gartner’in IT SozIiigli’ne baktigimizda,
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“Dijitallesme (sayisallastirma), analogdan dijital forma ge¢me siirecidir”,
“Dijitallesme bir is modelini degistirmek ve yeni gelir ve deger iiretme firsatlart
saglamak icin dijital teknolojilerin kullanilmasidwr”. “Dijital bir ise ge¢cme
siireci "dir. “Dijitallesme, dijital teknolojilerini is operasyonlarint doniistiirmek
amacwyla kullanilan bilgileri kullanmaktir.” (Gartner IT Glossary).

Bu agidan dijitallesmenin yeni bir olgu oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Ornegin
el yazisi ya da daktilo ile yazilan metinleri dijital hale getirmek esasen dijitallestirmeye
ornektir (Bloomberg, 2018).

Sayisallagtirma konusundaysa;

“Herhangi bir verinin 0’lar ve I ler ile ifade edilen ikili veriye belirli bir yapida
doniistiiriilmesi” ya da “kdgit belge, fotograf, goriintii malzemeler gibi
fiziksel/analog materyallerin elektronik ortama tasinmast ya da elektronik
depolanan imajlara déniistiiriilmesi islemi” (Aydin, 2011: 1).

gibi bir¢cok tanim mevcuttur.

Oxford Ingilizce Sozliigii (OED) bilgisayarm kullanilmasiyla  beraber
“sayisallagtirma”, “dijitallestirme” kavramlarinin ilk defa kullanilmasini 1950'li yillara
gotiirmektedir. OED sayisallagtirmanin tanimlanmasini, “‘sayisallastirma eylemi,
stireci”; analog tiirdeki bilgilerin (goriintii, metin ve video) dijitale doniistiiriilmesi
seklinde yapmaktadir (Oxford English Dictionary). ’Dijitallestirme” (digitalization)
ise “bir iilke, organizasyon, endiistri vb. tarafindan dijital teknolojinin ya da bilgisayar
teknolojisinin kullanmilmasinin benimsenmesi ya da artmasidir” (Brennen and Kreiss. 2014).
Kisaca sayisallastirma, “analog materyallerin bilgisayarda depolanabilmesi igin sayisal
format haline getirilmesi” seklinde ifade edilmektedir. (Karakas, Rukanci, Anameric,
2009: 39).

Disiplinleraras1 akademisyenlere gore ise sayisallastirma analog bilgi akislarini,
stireksiz ve ayrik degerler ile 0'larin ve 1’lerin dijital bitlerine doniistiiriillmesi ile ilgili
teknik siireci ifade etmektedir. Bu dogrultuda “devamli degisen degerler” ve analog
bilgilerin tam tersine, dijital veri yalnmizca iki farkli durumu biinyesinde
barmdirmaktadir. Sayisallagtirmayla alakali ilk ¢caligsmayi filozof Gottried Leibniz 17.

ylzyilda ikili say1 sistemlerini tanimlayarak yapmistir. Leibniz'in diisiinceleri Mors

19



alfabesinin ortaya ¢ikmasinda temel olusturmus, telgrafin standart sistemi olan Mors
koduysa ikili sayilar1 hesaplayarak sayisallastirmada kendisinden sonra ortaya ¢ikacak

olan gelismeler i¢in 6nemli bir temel olmustur (Brennen and Kreiss, 2014).

Sayisallastirma, asil yapidaki dokiiman, imge ve seste degisiklik yapilmasi anlaminda
kullaanilmamaktadir. Sayisallagtirma, tanimlanan islemlerin, kagida basili belgeler ya
da goriintiiler seklindeki fiziksel bilgi tastyicilarinin dokiiman tarayicilari vasitasi ile
dijital alana tasinmasidir. Bu baglamda sayisallastirma; isitsel, yazili ya da gorsel
unsurlarin ~ bilgisayara tanimlanabilmesini, islenebilmesini, saklanabilmesini
saglayarak sayisal kodlara doniistiiriilmesini ifade etmektedir. Dijitallestirme ise
dokiimanlarin sabitligi, fiziksel fonksiyonlar1 ve igerigiyle belgenin biitiinliiglinii
korumayi, tiim bunlarin yani sira belgenin kaynagini sonraki nesillere aktarmay1
hedefleyen bir yazilim isidir (Wikipedia). Bu dogrultuda sayisallagtirmanin asil
belgenin korunmasi, asil belgenin erisiminin ¢abuk ve hizli olmasi, bilginin yayilmasi
gibi amaglarinin yani sira kurumlar ve isletmeler i¢in tasarruf edilmesi ve uzun vadede

kar saglamasi gibi faydalar1 da s6z konusudur. (Aydin, 2011: 2-3).

Sayisallagtirma, simgesel ve maddi boyutlar1 olan bir siireci ifade eder. Simgesel
boyutu ile sayisallastirma analog 6zellikli sinyalleri 0’lar ve 1’ler seklinde belirten
bitlere doniistirmektedir. Bu baglamda sayisallagtirma ¢ok farkl sekillerde, ¢ok farkli
malzeme tiirlerinde, ¢ok farkli sistemlerde kullanilabilen 6zellikte bilgiler
tiretmektedir. Sayisallastirmada genel siireg, “biitiin sinyallerin kiigiik parcalara
ayrildig1” ve 0 ve 1’lerin dizilim seklinde kodlandig1 bir siireci ifade eder. Bu siireg
her sekilde bilgiye uygulanabilir olsa da ancak ozel teknik mekanizmalar ile
gerceklesmektedir ve orijinal yapidaki sinyali degistirecek 6zel teknik bir altyapi
gerektirmektedir. Sinyallerin sayisallastirilmas1  kopya olusturulabilmesi i¢in
gereklidir. Bir diger ifadeyle dijital bilgiler aktarilirken herhangi gercek bir fiziksel
materyal bulunmamaktadir, yalnizca kopyalama s6z bulunmaktadir. Bu yiizden de
orijinal yapidaki dijital nesnede kii¢iiltme veya azaltma yapmadan, farkli kisilerce
stirekli kullanilabilmesini miimkiin hale getirir. Sayisallastirma sirasinda bir algoritma,
hangilerinin saklanacagi ve hangilerinin atilacagiyla alakali karar verir. Programcilar
tarafindan olusturulan algoritmalar, “girdi verilerini, belirlenmis hesaplamalar

dogrultiusunda istenilen ¢iktiya ulastirmak igin kodlanan prosediirlerdir.” Ayrica
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sayisallagtirilan bilgi “verileri sikigtirllmasi™na, “biiyiik hacimdeki kontrolli bir

depolamaya” imkan da sunar (Brennen and Kreiss, 2014).

Bu agiklamalardan sonra sayisallastirmal/dijitallestirme siireci su sekilde
tanimlanabilir: Is akislarmi ya da islemleri otomatiklestirme ve dijital hale getirme
amaciyla fiziksel yapidaki unsurun analogtan dijital tiirde bir gosterim haline
getirilmesidir (i-SCOORP 1).

1.1.4. Dijital Déniisiim (Digital Transformation)

20. ylizyilin son donemlerinde baglayarak 2000’11 yillara dogru artan sayisallastirma
ve dijitallestirme siireci her alanda orglitsel yapilarda, is gérme sekillerinde onemli
degisikliklere sebep olmustur. Dijital teknolojilerin iriinii olan; robotlar, e-ticaret,
akilli sistemler, sosyal medya, e-devlet ve mobil iletisim gibi uygulamalar sayesinde;
imalat sektoriiniin yani sira iletisim, bankacilik sistemi, saglik kurumlar1 gibi hizmet
sektoriliniin farkli alanlarinda da biiyiik bir degisimde etkili olmustur. Bu degisim ve
dontigiimiin esasinda; teknolojinin sagladig1 isleri ¢ok daha hizli, etkin ve ucuz
yapabilme imkanlarinin yani sira, bilginin aninda kaydedilmesi, hizli bir sekilde
islenmesi ve iletilmesi ve karar alma siireclerinde kullanilmasi bulunmaktadir. Bu
noktaya kadar gelinmesinde, dijitallestirme siireci olduk¢a onemlidir. Peki, dijital
doniisimii gelisimin neresinde konumlandirmak gereklidir? Bir diger ifadeyle dijital

doniistim ve dijitalizasyon arasindaki temel fark nedir?

Dijitallestirme ayni anda is operasyon siireglerini, is modellerini, gelir akislarini ve
yeni ig olanaklarini degistirmekle alakali oldugundan kavramsal olarak dijital
doniistime benzedigi sdylenebilir. Dijital doniisiim, giiniimiizde kullanildig: sekildeki
gibi, dijital ig diinyasina taginmanin bir firsati olarak dijitallestirmeden daha genis bir
kavramdir. Kapsamli dijital doniisiim stratejisinin olusturulabilmesi ancak daha ¢ok
koprii ile miimkiindiir (i-SCOOQOP I). Dijital doniisiimii belirli bash birkag¢ teknolojiye
indirgenemez fakat web 2.0, genisbant, internet, mobil, bulut bilisim, biiyiik veri,
dijital medya, yapay zeka, nesnelerin interneti, 3D yazicilarin ve artirilmis gergekligin
¢1gir acan etkisi yeni bir donemi baslatmistir. Dijital teknolojilerle ilk once analog
kayitlar sanal ortamlarda islenir duruma getirilmekte ve bu siirecler sanal ortama

aktarilmaktadir (e-hizmet). Bugiin gelinen son noktadaysa biitiin kurumsal varliklarla
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paydas iletisimi dijital ortamlarda tekrar tanimlanmaktadir. Dijitallesme siireci ¢ift
tarafli  gerceklesmektedir. ~ Organizasyonlar — yeni  teknolojileri  kullanarak
otomasyonlarin1 verimlilestirebilmekte ve sunduklari hizmetlerdeki dijital teknoloji

deneyimlerini daha iyi hale getirebilmektedir.

Soz konusu aciklamalarin da yardimiyla dijital doniisiim;
sayisallagtirma/dijitallestirme siirecinin, “hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sundugu imkdnlar ve degisen toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda, organizasyonlarin daha
etkin, verimli hizmet vermek ve faydalanici memnuniyeti saglamak iizere insan, ig stiregleri ve
teknoloji unsurlarinda ger¢eklestirdigi biitiinciil dontisiimii” seklinde tanimlanabilmektedir

(TUBITAK-BILGEM, Dijital Déniisiim Portal1).

Dijital teknolojilerin hayatin birgok alaninda uygulanmasiyla birlikte degisim ve
doniistimler sayesinde ortaya ¢ikan dijital doniistim, dijital teknolojilerin
benimsenerek is yapma stratejisini, dijital stratejileri, tiriinleri, sistemleri, pazarlama
yaklagimini, islemleri ve hedefleri yenileyerek is hayatinin doniismesidir. Bu, islerin
satis ve genislemesini hizlandiran ve bastan sona ¢oziim sunan servis yonetim
diizenidir. Doniisim evresi, dijital kullanimlarin geleneksel yontemleri basit bir
sekilde gelistirerek desteklemekten ziyade belirgin bir alanda yeni tiirde yaraticilik ve

inovasyonu miimkiin kilmaktadir (Dijital Doniistim Dergisi, 2017).

Bilgisayar ve bilgisayarla biitiinlesen fakat su anda hemen hemen tiim teknolojik
aletlere baglanabilen internetin yayginlagsmasi sayesinde dijitallestirme ve
sayisallagtirma hizla artmis ve 2010’lu yillara gelindiginde dijital doniistim biitiin
tilkelerin glindemindeki yerini almistir. Mesela dijital doniisiimii yakin dénemde
Avrupa Birligi ele alarak farkli bir vizyon seklinde degerlendirmeye tabi tutmustur.
Bahsi gegen vizyon 2010°da yayimmlanmis “Avrupa Dijital Giindemi”dir. Avrupa
Komisyonu’nun sundugu Dijital Glindem, Avrupa Birligi’nin gelisme ile ilgili
amagclarin1 ortaya koyan Avrupa 2020 Stratejisi’nin 7 temel dayanagindan birisidir.
Dijital Giindem; ekonomik gelisme, gelisme ve inovasyonu arttirmak igin bilgi ve
iletisim teknolojilerinden daha ¢ok faydalanmay1 hedeflemekte; asil hedefininse
Avrupa’da temkinli, siirdiirtilebilen bir biiylimeyi olusturabilmek amaciyla dijital tek

bir pazarin gelistirilebilmesi oldugu belirtilmektedir (Karag6z, 2018: 73).
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Dijital Giindem’in hedefine ulasmasi igin; dijital tek pazarin saglanarak beraber
caligabilirligin ve standartin yiikseltilmesi, online giivenin ve giivenligin arttirilmas,
herkesin kullanabilecegi yiiksek hizda internet erisiminin tesvik edilmesi, yenilik ve
arastirma i¢in yatirim yapilmasi, dijital okuryazarligi, beceriyi ve igermeyi tesvikle
Avrupa Birligi toplumu igin bilgi iletisim teknolojilerinden etkili bir sekilde
faydalanilmasi seklinde 7 ayagi bulunan bir siire¢ olusturulmustur. Avrupa’dan sonra
Amerika da 2012 Mayis’inda Dijital Hiikiimet Yol Haritasi’n1 yayimlamis ve bu
baglamda gerceklestirilecek calismalarin “dijital hizmetleri gelistirecek ortak bir
platform kurmak”, “ac¢ik veri, icerik ve API (Application Programming Interface-
Uygulama Programlama Arayiizii) kullamminmi  saglayan bir bilgi merkezi
olusturmak”, “miisteri merkezli araglar ve teknolojinin kullanilmasim saglamak” ve
“yeni teknolojilerin kullanilmasinda giivenlik ve gizliligin temel alinmasi” seklinde 4

baslikta stirdiirtilmesini 6ngdrmiistiir (Karagoz, 2018: 73).

Avrupa Birligi ve Amerika’da dijital donilisiim siireci ile alakali bir yol haritas1
belirlenirken Tiirkiye’de s6z konusu siire¢ belli bir gecikme ile devam etmektedir. 64.
Hiikiimet’in 2016 Yili Eylem Plani’nda bulunan “Dijital Tiirkiye Projesi Yol
Haritast’nin, 2018 yilindaki se¢imler sonrasinda olusturulmus 67. Hikiimet
déneminde ve Cumhurbaskanligi biinyesindeki “Dijital Déniisiim Ofisi” ile birlikte
diizenlenecektir. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’yla isbirligi icerisinde faaliyetlerini
stirdiirecek olan ofis, sosyal ve ekonomik hayattaki ve kamu kurumlarinda siirdiiriilen
hizmetlerin dijital doniigiimii dogrultusunda faaliyetlerini gerceklestirecektir. Dijital
dontisiimle ilk 6nce egitim altyapisinin gelistirilmesi, bu baglamda tiniversitelerdeki
dijital teknoloji gelistiricilerinin yetistirildigi programlarin sayisinin artirilmasi, dijital
teknoloji konusunda yaklagik 30 bin 6grencinin doktora yapmasi, dijital doniisiimle
ilgili farkindaligin saglanmasi, o6zel tesviklerle dijital yetkinlikteki isgiicliniin
sanayiyle iliskilendirilmesi seklinde bazi konularda ilerlemelerin gerceklestirilmesi
amaciyla ¢aligmalar siirdiiriilmesi, kamusal hizmetlerin de hizlandirilarak biirokratik
stireclerin en aza indirilmesi amaglanmaktadir. Ayrica 50 tane uygulamali arastirma
merkezinin kurulmasiyla sanayicilerin hizli internete erisimi, endistriyel siber
giivenligi saglamak gibi konularda da altyaps ile ilgili ¢alismalarin siirdiiriilmesi igin

de yetkili kilinmistir (BIK, 2018).
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1.2. KURAMSAL CERCEVE
1.2.1.Post-Yeni Kamu Isletmeciligi (Post-New Public Management)

2000°li yillarla birlikte YKI’nin beklentileri karsilamak konusunda basarili oldugunu
s0ylemek miimkiin degildir. Yaklasimdaki teorik gelisime en ¢ok katkiy1 yapanlardan
birisi olan Hood’un YK ile ilgili saptamalar1 s6z konusu durumun en bariz kanitidir.
Hood ve Dixon (2015: 266), otuz yillik siire boyunca kamu hizmet hacminin yaklagik
olarak tiigte bir oranda azaltildigini fakat yine de maliyet artisinin 6nlenemedigini ifade
etmislerdir. YKI ile ilgili elestiriler 2000°li yillarda artsa da bunlardan ¢ogu kaynagim
1990’lardaki uygulamalardan almaktadir. Drechsler (2009: 10), kamu yonetiminin
1990’11 yillarin ortasindan 2010’11 yillara gelinen siire¢ boyunca gegirdigi asamalari

sOyle siralamaktadir:

* 1995: YKIye iliskili ilk giiclii ayn1 zamanda sarsic1 elestiriler bu donemde gelse de

YKI’ye inanmak yine de miimkiin olabilmistir.

+2000: YK nin basarisizlig1 ve yetersizligiyle iliskili ilk ampirik bulgular bu dsnemde

ortaya ¢iktigindan YKI savunma pozisyonuna gegmistir.

+ 2005: YKI’nin uygulanabilir tarzda bir yaklasim oldugu ile ilgili diisiince bu

donemde son bulmustur.

YKI'ne karsi duyulan giivenin sarsilmasmin uygulamali ve teorik uygulamali
ornekleri vardir. Teorik olarak kamu yonetimi literatiiriinde 1990’11 yillarin sonuyla
beraber YKI reformlarmin basarisizlig ile ilgili bir goriis birligi olusmustur. Mesela;
Konig (1997: 214), YKI reformlarmin yillarca herhangi bir verimlilik artis1 ya da refah
maksimizasyonu sagladigi konusunda herhangi ampirik bir kamit olmadigim
belirmistir. Hatta Van Mierlo’ya (1998: 401) gore Bat1 Avrupa’daki ya da diger OECD
tilkelerindeki kamu yonetimi reformlar1 kamuoyuna bir basar1 gibi sunulmus olsa da

aslinda bu goreceli bir basarisizligin ispatidir.

1990’1 yillarin ortalartyla birlikte YKI’ye karsi elestirilerin artmasi, milenyum
sonrasinda alternatif paradigma arayislarina neden olmustur. Cogu ozelligi ortak
bulunan ve sadece temel vurgular1 agisindan birbirlerinden ayrilan bu modeller “post-

YKP’ (YKI sonras1 ya da 6tesi) yaklasimlar seklinde adlandirilmaktadir (Christensen,
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2012; Lodge ve Gill, 2011; Christensen ve Lagreid, 2011). YKI egilimleri ve
giindeminin 2000’1li yillardaki kamu yonetimine ve hizmetine hitap etmemesi bu
yaklasimlara dayanak olusturmaktadir. Bu yiizden son donemlerde kamu yonetimi
glindeminde mevcut bulunan temel egilimlerden bahsetmekte fayda vardir. Greve

(2010: 11) so6z konusu egilimleri soyle 6zetlemektedir:

e Temel kayginin ekonomik etkinliklerden ziyade kimsenin kendi kendine

cozemeyecegi daha genis sosyal problemlere yonelmesi;

* Kisa vadeli ¢iktilar1 amaglayan igletmecilik mantigindan vazgegilmesiyle uzun vadeli
sonuclara odaklanan, kamu degeri iiretmeyi hedefleyen bir diisiince tarzinin

benimsenmesi;

* Piyasaya dayanan bir yonetimden ziyade aglara odaklanan bir yOnetisim

mekanizmasi olusturulmasi;
* Vatandas algisinin pasif tiiketiciden ¢ikarak ortak iireticilere doniismesi;

* Bilgi teknolojisi anlayisindaki onciiliin etkinlikten ziyade yonetisim seklinde formiile

edilmesi;

* Hesap verebilirlik baglaminda ¢iktilardan ziyade seffaf tiirde bir ag yonetisimine

odaklanilmasi, ayrica uzun vadeli sonuglar {izerinde yogunlasilmasi.

Post-YKI yaklasimlar, YKI sonrasinda ydnetime bir biitiin seklinde odaklanarak,
parcalar1 yatay ve dikey koordinasyon yolu ile birlestirerek par¢alanmis devleti tekrar
biitlinlestirmeye ¢alisan bir harekettir (Halligan, 2010: 235). Bu ¢ercevede bahsi gegen
yaklasimlar, YKI’yle ilgili olumsuz geri bildirimlerin artmas1 ve siyasal kontroliin
zayiflamasiyla ortaya ¢ikmistir. En radikal YKI iilkelerinde (Ingiltere, Yeni Zelanda
ve Avusturalya) dahi isletmeci anlayisa duyulan giiven azalmistir. Perri (2005: 54),
neoliberalizme duyulan giivenin sarsiimasin1 YKI sonrasi yeni bir ddneme girildiginin

isareti seklinde yorumlamaktadir.

Farkli iilkelerdeki YKI sonrasi ortaya ¢ikan girisimler baslangic noktalaria, ulusal,
yonetsel kiiltiirlere gore farklilik gostermektedir. Bu girisimlerin tamaminin ortak
0zelligi dramatik anlamda bir kopus ya da gecmise doniisii temsil etmemesidir

(Christensen, 2012: 8). Bir baska ifadeyle, post-YKI yaklasimlar GKY modeline dogru
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geri doniisten ziyade YKi’nin sebep oldugu zayifliklarla bas edebilmesiyle iliskilidir.
Bu yoniiyle mevcut olarak uygulanan yonetsel sistemleri tekrar dengeleme ¢abasidir.
Ayrica bahsi gegen yaklasimlar, YKi’nin ayristiric1 ve piyasalastirict dogasina karsin
“biitiinlesik” ya da “birlesik” bir yonetim seklini ongérmektedir. Bu yonetim sekli,
daha merkezi ve daha is birlik¢i kapasite sayesinde koordinasyonun gii¢lendirilmesi
fikrine dayanmaktadir (Lodge ve Gill, 2011: 143). Bu sebeple post-YKI yaklasimlarda
reform fikrine temel olusturan kilit temalar daha onceki paradigmalarin 6ngordigi

ilkelerden kismi olarak ayrismaktadir.

Post-YKI reformlarmin esas amaci, YKI sonrasi ortaya ¢ikan dagilma veya
parg¢alanmay1 yavas yavas ortadan kaldirarak, kamu sektoriindeki drgiitleri daha biiyiik
bir koordinasyon ve biitiinlesme durumuna tekrar getirmektir (Christensen, 2012: 3).
Bu amag¢ modern bir siyasal sistemdeki yonetisim mekanizmalarinin gelistirilmesiyle
olduk¢a yakindan iliskilidir. Kamu-6zel sektor ortakliklarinin, aglarmin kullanimu,
kullanict forumlarinin ve anketlerinin olusturulmasi, kar amaci giitmeyen kuruluslara
destek saglanmasi bu dogrultudaki mekanizmalar arasinda bulunmaktadir
(Christensen ve Lagreid, 2011: 133). YKI’ye alternatif olarak yukarida bahsedilen
egilim ve kilit temalar1 biinyesinde barindiran ¢ogu yaklasim 2000’li yillarda kamu
yonetimi ile ilgili literatiirde tartisilmistir. Kamu y6netimini etkin, siirdiiriilebilir ve
giincel kilmak i¢in sistematize edilen s6z konusu yaklagimlar arasinda “Neo-Weberyen
Devlet”, “Biitiinciil Devlet Yaklagimi (Whole of Government-WGO)”, “Dijital Devlet”

yer almaktadir.
1.2.2.Neo Weberyan Devlet Yaklasimi

Neo Weberyan devlet kavramsal olarak 2000’li yillarda ortaya ¢ikan gelismeler ile
beraber kamu yonetimi reformlarmin izlenilmesi igin ortaya ¢ikan Yyeni bir
yaklagimdir. Goriilen ekonomik krizlerin sonrasinda Weberyan biirokrasi kurami
elestiriler almaya baslamistir. Biirokratik yapi, donemin sartlarina uygun bir sekilde
kendini yenileyemedigi, ortaya ¢ikan gelismelere uyum saglayamadigi, sosyo
ekonomik degisimler dogrultusunda yeteri kadar gelismedigi i¢in verimsizlik,
kirtasiyecilik, hantallik, katiligin temel sorumlusu olarak goriilmiistiir. Bahsi gegen
problemlere ¢6ziim bulamadigindan Weberyan biirokrasi elestirilmeye baslamistir.

Uyum problemi yasadigi ile ilgili elestiriler sebebiyle donemin sartlarina ayak
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uydurabilmesi amaciyla kendini yenilemesi hakkinda diislinceler ortaya atilmistir.
1980’lerde ortaya ¢ikan s6z konusu elestiriler kamu yonetimini Yyeniden
diizenlenmesine sebep olmus ve bu dogrultuda kamu ydnetimi Neo Weberyan

biirokrasi dogrultusunda yeniden incelenmistir (Ates, 2003: 40).

Neo Weberyan biirokrasi yaklasimi asil olarak miisteri memnuniyetini €sas
almaktadir. Miisteri odakli kamu kiiltiiriiniin kamuda uygulanarak pratik kazanilmasi
oldukg¢a 6nemlidir (Kalagan, 2010: 55). Devlet, idari faaliyetlerini ger¢eklestirebilmek
icin biirokratik ve sistemsel bir yapiya ihtiya¢ duymaktadir. Biirokrasi, devletin
oncesinde de bulunan bir yapilanmadir. Ancak modern devlet yapilanmasi igin
biirokrasi 6nemli bir kavramdir. Bu agidan devlet otoritesi biirokrasiyi gelistirmek ve
bugiiniin sartlarina ayak uydurabilmesini saglamak amaciyla siirekli yeni

diizenlemelerde bulunmaktadir.

Biirokrasi kavramsal olarak devlet otoritesinin kotiiye kullanilmasini ve kurumlarin
var olan olumsuz yonlerini belirtmektedir. S6z konusu ifade, verimsizlik, islerin yavas
yiiriimesi, sorumluluk almaktan kaginma, otoriteye baglilik, kuralcilik, yetki devrinde
isteksiz olunmasi, yonetimde gizlilik gibi kimi olumsuz davranislari ve iglemleri ifade
etmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu ifadeler genellikle biirokrasi degil, biirokratizm
bir diger ifadeyle biirokratik hastalik belirtileridir. Bir diger anlamindaysa biirokrasi,
belli basli 6zellikleri olan bir orgiit seklidir. Bu tanimlama Max Weber’e aittir.
Weber’e gére modern biirokrasilerin dogusu Protestan ahlaki, para ekonomisindeki
gelismeler, ulus devletlerin olusumu, devletlerin artan gorevleri ve kapitalist
sistemdeki gelismelere baghidir (Ozer, 2015: 244).

20. ylizyilda diinyay1 etkisi altina alan 1929 ekonomik krizi ve II. Diinya Savasi
devletlerin himayeci ve koruyucu konumu sayesinde ekonomik toplumsal yapiya direk
miidahale etmesiyle birey karsisinda gii¢ kazanmasina, daha ¢ok yetki ve sorumluluk
iistlenmesine sebep olmustur. II. Diinya Savas1 sonrasinda Avrupa Kitasi’ndaki yer
alan devletlerin Weberyan anlamda biirokratik tiirdeki yapilanmalarla 6rgiitlenmesi ve
biiylik yapilanmalar halini almasi, refah devletinin baslangici olmustur. Refah
devletleri kamu harcamalar1 ve istihdam baglaminda degerlendirildiginde 1980°lerde
oldukc¢a artis yasanmistir. Refah devletine olan inang 20. yiizyilin son doneminde

ortadan kalmistir. Biirokrasi, kirtasiyecilik, verimsizlik, kaynaklarin israf edilmesi,
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gereksiz tiirde kuralcilik barindiran, ihtiyaglara yanit vermeyen, ortaya ¢ikma
amacindan uzaklasan tiirdeki yapilar seklinde toplumda goriilmeye baslamislardir.
1980’11 yillarin ardindan, sosyal ve ekonomik krizler sonucunda biirokratik tiirdeki
yapilanmalari, sosyal devleti sinirlandirmak ve tekrar yapilanmalarina yardime1 olmak
icin reformlar yapilmistir. Bu kapsamda, 6zel sektordeki yonetim tarzlarin kamuda
da uygulanmasinin miimkiin olabilecegi ile ilgili diisiinceler ortaya atilmaya
baglanmistir. Artan reform hareketleri sonrasinda, hantallasan, asir1 biiytyen,
kuralciligin ve merkeziyetciligin oldugu biirokratik tiirdeki yapilandirmalar artik
etkisini kaybetmedir. Tiim bunlarin yerine hizli, vatandas memnuniyetine dayanan,
gorev Ve yetkilerin rasyonelliginin yiiksek oldugu, performansa dayali, tiim islemlerin
normlar ¢ergevesinde yapildigi biirokratik tarzdaki organizasyonlara gecis uygun
gorilmustiir (Kalagan, 2010: 61-62).

Devlet, degisen kosullara uyum saglamak ve yonetim birimlerini s6z konusu sartlara
gore sekillendirmek amaciyla biirokratik yenilikler yapmaktadir. Bu yeniliklerin
amaci, devletin tamamiyle ortadan kaldirilmasini saglamak degildir. Bu paradigma
degisimi ilk olarak yonetim biliminde ve anlayisinda, Orgilitlenmenin ve Orgiit
yapilarinin farklilagtirilmasi seklinde etkide bulunmaktadir. Neo Weberyan anlayis
geleneksel tiirdeki biirokratik yapilanmalart tamamiyle kaldirip yerine, verimsizlige ve
kaynaklarin israf edilmesine neden olan taraflarin modern yonetimlere gore
yenilenerek, bireye ve devlete hizmet saglayacak diizgiin isleyen, verimli

mekanizmalara doniistiirmeyi amaglamaktadir.

Neo Weberyan biirokrasi anlayisinda kabul edilen temel ilkelerden bazilart asagidaki
gibidir.
-Sonu¢ odaklh yonetim

Neo Weberyan biirokrasi diisiincesinde bulunan oOrgiitlerin, kaynak ve amaglar
dogrultusunda bilimsel Ol¢iim teknikleriyle amag¢ Ve yapacaklart planlar
belirlenmektedir (Ataman, 2001: 28). Organizasyonlarda gorevlendirilen tiim
caligmalarin belirlenen amaclar dogrultusunda planli ve uyumlu bir sekilde ¢alismasi
saglanir. Bu gorevi ise yoneticiler yerine getirecektir. Iyi olan ydneticinin asil hedefi,
orgiitte yer alan kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini saglamak, orgiitsel insan

giicii, teknik donanimlar1 ve personel yapisini diizenlenerek, orgiitiin kisa zamanda
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amagclarina ulagsmasina yardimci olmaktir. Bu siiregte farkli analizlerin yapilarak
stirecin hizlandirilmasi ve yeni araglart kullanarak sonuca varilmasi gerekir (Kalagan,
2010: 64). Onceden belirlenen performansla ilgili kriterler dogrultusunda birimler
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmelerin sonucunda tiim birimlerin istenilen
amaglara ne olgiide ulagtigin1 gérmek miimkiin olacaktir. Bu 6zelligiyle, yoneticinin,

personelin ve tiim birimlerin basaris1 seffaf olarak ortaya gikacaktir.
-Vatandas odakh yonetim

Vatandas odaklilik ilkesi, kurum ve kuruluslar tarafindan sunulan mal ve hizmetlerin,
oncesinde belirlenen  Ozellikler dogrultusunda yapilan kalite ile ilgili
degerlendirmelerle degil, vatandaslarin disiinceleri géz oniinde bulundurularak
degerlendirilmesi gerekmekir. Bu baglamda kurum ve kuruluslarin, sunulan mal ve
hizmetlerin kalite 6l¢iimiinii miisterilerin memnuniyet diizeyini dl¢ebilecegi tiirdeki
cesitli arastirma yontemleriyle dlgmeleri ve degerlendirmeleri ¢ok 6nemlidir. Bunun
yani sira bahsedilen hizmet standartlarin1 Olcebilecek yontemlerin kullanilmast,
ulagilan sonuglara gore ihtiyag duyulan degisiklerin yapilmasi gerekmektedir. Neo
Weberyan biirokrasi kamu hizmetlerinde israfin ortadan kaldirilmasi, kalitenin
arttirilmasi, amaca uygun, verimlilik dogrultusunda etkili rol oynayan bir yontem

seklinde goriilmektedir (Gozli, 1996: 48).
-Kaynak kullaniminda verimlilik ve etkinlik

Verimlilik kavrami en temel ifadeyle az girdi ve ¢ok ¢ikt1 seklinde tanimlanmaktadir.
Etkinlik kavramiysa az maliyet ile ¢ok amacin gergeklestirilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Kamu ve 6zel sektordeki yoneticilerin asil amaci, 6rgiitlenmeyen
insan giicii aracilig1 ile daha 6nce belirlenen hedeflere ulasiimasidir. Ozel sektdrdeki
mal ve hizmetlerin {iretilmesinde, rekabet sartlari igerisinde firmalardaki ¢ikti
maliyetinin en uygunmiyla kaynaklarin verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasi
hedeflenmektedir. Kamu kurumlarinda ise tiretimi saglanan mal ve hizmetler farkli bir
sekilde degerlendirilmektedir. Uretilen mallarin maliyeti géz niinde bulundurularak
degerlendirilememektedir ve bu mallarin kiar amaci ile satilmasi1 da ¢ok zordur. Bu
durum sunulan  hizmetlerin  diisiik maliyetle iretilmesini  belirlenmesini

zorlastirmaktadir (Kalagan, 2010: 68).
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Kamu orgiitlenmelerindeki mal ve hizmetlerin tiretimlerinin maliyeti, 6zel sektordeki
mal ve hizmetlerin tiretimlerinin maliyetlerine oranla daha zor belirlenmektedir. Bu
durumun sebebi kamusal mallarin ve hizmetlerin piyasa kosullarma gore
sunulabilmesi ve rekabete uygun hizmetlerden farkli olmasidir. Bu tiir mal ve
hizmetler sosyal fayda unsurunu biinyesinde barindirmaktadir. Bunun haricinde
biirokratlarin mal ve hizmetlerin tiretimlerinin maliyetlerinin verimli ve diisiik olmasi
ile ilgili halka kars1 sorumluluklar1 vardir. Ozel sektdrdeki sorumluluk kurumla

siirlidir.

Sonugta kamu hizmetlerinde fayda ve maliyetlerin analizleriyle 6zel sektordeki mal ve
hizmet sunumunda kaynak kullaniminin etkinlik ve verimliligi birbirleriyle kiyaslama
yapilarak degerlendirilmektedir. Bunun sebebi kendi igerisinde ekonomik bedelinin
tespiti miimkiin olmayan, sosyal fayda unsurunu igerisinde bulunduran kamusal mal
ve hizmetlerinin degerlendirilmesi yapilirken yalnizca kar ve tasarruf etme unsuru géz
oniinde bulundurularak ekonomik kazanimin belirlenmesi ¢ok dogru degildir. Ozel
sektorde asil amag, toplumun istekleri 6nemsenerek mal ve hizmetler tiretilmesi kar
maksimizasyonu saglamaktir. Ancak devletin 6zel sektordeki gibi kar hedefinden

ziyade sosyal amaglarina ulagsma hedefi vardir.

Neo Weberyan Devlet kavrami ile Weber’in ilkeleri birbirine tamamiyle zit olan
yaklasimlar degildir. Giiniimiiz modern devletinin biirokratik orgiitte Weber’in
ilkelerinin  uygulanmasiyla olusturulan karma Ozellikteki bir yap1 olarak

nitelendirilebilir. Bu degisim ile birlikte biirokratik 6rgiitlerde yenilikler olugmaktadir.

Orgiitlerde ortaya cikan degisiklik biirokrasiden, farkls tiirde bir yap1 ve isleyis ortaya
koyan Neo Weberyan biirokrasiye yaklastigini sdylemek miimkiindiir. Bu diistincedeki
temel oOzellikse devlet yonetilirken hiyerarsi ve denetimin ortadan kaldirilmasi,
otoritenin Orgiit igerisinde paylasilmas: degildir. Neo Weberyan anlayisdaki esas
Ozellik, kapitalizmin var olan kosullarindan farkli tiirde bir otorite, hiyerarsi ve

denetim yapis1 istemesidir.

Bu yeni yaklagimla birlikte biirokratik orgiitiin temel 6zellikleri de yenilenmektedir.
Yenilenen orgiit tipindeki ilk 6zellik, isleyisle ilgili diizeninin dayanagi olan kanuni
temelleridir. Yapilan islemler de kanuni mevzuat hiikkiimleri dogrultusunda

yapilmaktadir.
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Neo Weberyan diisiincede kurallar ¢agin sartlarina ve ihtiyaclarmma gore
degistirilebilmektedir. ~ Orgiitlerin  calisma  prensipleri, hedefleri  miisteri
memnuniyetine odaklanmaktadir. Sonu¢ odakli olan isleyis ayrica ¢alisanlarin var olan
durumlarin1 da etkilemektedir. Orgiitiin calisanlari, hukuka uygun olarak islerini
yapmak amaciyla calisgan uzmanlar olarak degil, miisteri ihtiyaglarini kargilamayi
amaglayan bir isletmeci olarak goriilmektedirler. isleyis tarzinn bu sekilde
farklilagsmasi otorite ile ilgili anlayis1 da direk etkilemektedir. Neo Weberyan
yaklasimda insan kaynaklar ile performans yonetimi uygulamalar1 dogrultusunda
otorite Orgiitiin icerisinde dagilmaktadir. Performans yonetimi boyutuyla galisanlarin
devamli bir sekilde denetimi yapilmaktadir. Boylece otoritenin merkezilesmesi

saglanmaktadir (Dunn ve Miller, 2007: 352).

Otoritenin merkezileserek oOrgiitiin en iist diizeyinde toplanmasi, orgiit tiirliniin
degismesi tartigmalarin1  etkileyen hiyerarsinin ortadan kalkmasma sebep
olmamaktadir. Bunun sebebi c¢alisanlarin performanslari konusu baglaminda
yoneticilerine karst bagimli bir hale gelmeleridir. Hizmet sunumlarinda karsilikli
olarak dayanigsma igerisinde olunmasinin tersine burada rekabet énemli bir amag
haline gelmektedir. Bu agidan bu orgiit tiirinde ast tst iliskilerinin ortadan

kaldirildigini sdéylemek miimkiin degildir (Peters, 2009: 9).
1.2.3.Biitiinciil Devlet Yaklasimi (Whole of Goverment-WGO)

Biitiinctil Devlet, devletin etkin bir sekilde politik kararlar almasi, tasarruf, verimlilik,
kontrol arttirict vb. ¢ogu unsuru biinyesinde barindiran diizenlemeler biitiinli olarak

tanimlanabilir.

Biitlinlesik Kamu Yonetimi yaklagiminin ortaya ¢ikmasini tetikleyen bir¢ok etken
bulunmaktadir. Bu etkenlerin basinda YKI’nin énemli bilesenlerinden birisi olan
“kamu yonetimde diger kurumlarla baglantisiz dikey yapilanmalar olusturma”
(pillarization, siloization) gelmektedir. Kamu yonetiminde dikey yapilanmalarin
sayisindaki artisla birlikte dikey koordinasyona verilen 6nem artmistir. Bunun sonucu
olarak 1se yatay koorinasyon biiyiikk oranda ihmal edilmistir. Bu reformlar
dogrultusunda, kamu yonetimi teskilatinda birbirinden tamamen bagimsiz olan ve tek

bir amaca hizmet eden kurumlar (single purpose organizations) olusturulmustur
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(Christensen ve Laegreid, 2007:6). Birbirleriyle yatay koordinasyonu bulunmayan bu
kamu kurumlart is birligiyle ¢alisarak belirli bir politikanin basariyla yiiriitiilmesinden
cok kendi hedeflerine odaklanmis, hatta bazen birbirleriyle rekabete girmislerdir

(Gregory, 2006: 140).

Baglantisiz dikey yapilanma anlayisiyla birlikte kamu yonetiminin kokli
patolojilerinden birisi olan departmanlasma da yonetimde biitiinciil bir bakis agisini
zorunlu kilmistir. Kamu yonetiminde departmanlasma, kamu kurumlarinin egitim,
ekonomi, ulasim, ticaret gibi fonksiyonel amaglar dogrultusunda orgiitlendigi 19.
ylizylldan bu yana hakim teskilatlanma paradigmasidir (Mulgan, 2009: 183).
Departmanlagma, modern devletin 6rgiitlenmesi amaciyla gereken 6zelliklerden birisi
olan uzmanlagmanin bir sonucu gibi degerlendirilmektedir (Ozalp, 2020: 5). Ortaya

¢ikist itibariyle bir zorunluluk olan departmanlagsmanin farkli yan etkileri vardir.

Tony Blair 1999’da yaptig1 bir konugmasinda kamu gorevlilerinin hiikiimet
politikalarini yiiritmekten ziyade kendi kurumlarini ve c¢ikarlarii korumak igin
calistiklarim1 belirtmistir (Kavanagh ve Richards, 2001: 1). Baglantisiz dikey
yapilanma, deparmantalizm, tek amagh orgiitler gibi gelismeler pargali tiirde bir idari
yapinin olusmasina neden olmustur. Olusan bu parcali yapr sebebiyle yonetimde
ozellikle de yatay koordinasyon konusu onemli bir problem haline gelmistir.
Hiikiimetleri kamu yonetiminde yeni bir reform hareketine zorlayan en 6nemli etken

de bu problemin varligidir.

Devletleri BKY yaklagimini benimsemesi i¢in zorlayan diger bir neden, yine YKI
reformlarmin bir diger bileseni olan yetki devridir. YKI reformlar ile gerceklesen
yetki devri, genel olarak bakanliklardan kamu kurumlarina, kamu sirketlerine,
diizenleyici ve denetleyici kurumlara dogru olmustur (Christensen ve Per Laegreid,
2004: 16-17). Yetki devri ile beraber yoneticilere daha ¢ok hareket alani sunarak
verimlilik ve etkinligin artirilmasi amaglanmis, ancak uygulamanin koordinasyon,
denetim ve demokrasi baglaminda gergeklesebilecek olan yan etkileri goz ardi
edilmistir. Kamu yonetiminde yetki devrinin en 6nemli sonuglarindan birisi idari

yapida karmagsa diizeyine varan kurumsal bir cesitliligin olusmasidir. Bunun
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sonucunda yoneticiler s6z konusu kurumlarin nasil koordineli sekilde c¢alisacagi

problemiyle kars1 karsiya kalmiglardir (Tuncer ve Usta, 203: 189).

Devletleri BKY yaklasimina goétiiren bir baska sebep, vatandaslarin kusursuz ve
biitlinlesik bir kamu hizmeti beklentisi icerisinde olmalaridir (Mulgan, 2009:180).
Ozel sektoriin miisteri odakli hizmet sunumu anlayisini benimseyen vatandas dogal
olarak kamu hizmetlerinde de bu sekilde bir yaklasim beklemektedir. Vatandaslar
devletten erisimi hizli, sade ve kolay olarak sunulan kamu hizmeti beklemektedirler

(Management Advisory Committee, 2004: 5).

Devletleri BKY yaklasimmi benimsemeleri igin zorlayan faktdrler yalnizca YKI
reformlarinin yan etkileriyle siirli degildir. Bunlarin yani sira getrefilli sorunlarda
goriilen artis da kamu yonetimi i¢in biitiinciil bir bakis agisin1 zorunlu hale
getirmektedir (Mulgan, 2009: 79). Bu tiir problemlerin ¢6ziimiinde yalnizca bir kamu
kurumunun ¢aba ve faaliyetleri yetersiz kalmaktadir. Bunun yaninda, s6z konusu
problemlerin ¢oziimiiyle iliskili faaliyet yiirliten kurumlar genel olarak problemlerin
sebebi ve en 1yi ¢oziim yolu konusunda farkli goriis ve Oneriler one siirdiiklerinden
dolay1r ortak bir politika iiretmek olduk¢a zor hale gelmektedir. S6z konusu
problemlerin ¢6ziilmesi amaciyla basta kamu kurumlari kendi aralarinda olmak {izere
biitlin paydaslarin ortak bir strateji icinde ve birbirleri ile koordineli sekilde hareket

etmeleri gerekmektedir (Management Advisory Committee, 2004: 4).

Biitlinlesik Kamu Y 6netimi yaklagiminin yayginlagirken zorlayici faktorlerin yani sira
stirecin kolaylagsmasini saglayan gelismeler de etkili olmustur. Teknolojik alandaki
gelismeler ile koordinasyonun en 6nemli gerekliliklerinden olan iletisim daha ucuz ve
kolay hale gelmis ve bdylece kurumlar arasindaki yatay ve dikey koordinasyonun
saglanmasi da kolaylagsmistir (Mulgan, 2009: 79-180). Bu durum devletlerin BKY

yaklagimini benimsemesi i¢in oldukea tesvik olmustur.

Biitiinlesik Kamu Yonetimi yaklasimi dogrultusunda hayata gegirilen reformlarla

ulasilmak istenen hedefler soyle siralanabilir (National Audit Office, 2001: 2).

 Farkli politikalarin arasindaki c¢eligkileri en aza indirerek politikalarin etkinligini

arttirmak,
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* Farkli programlar arasindaki ¢akigmalar1 azaltmak ve bu sayede kaynaklarin daha

etkin sekilde kullanimini saglamak,

* Aymi politika alaninda faaliyette bulunan paydaslar1 bir araya getirip fikir

aligveriglerini artirarak sinerji olugturmak,

* Hizmet sunumunu kusursuz ve biitiinciil bir hale getirmek,

* Coziimii zor olan kompleks sorunlart ¢ozebilmek.

BKY yaklasiminin yukarida bahsedilen amaglara basarili bir sekilde ulasabilmesi
kurumlarin yetenek, kapasite ve kiiltiirleri ile yonetim yapilarinin ve sistemlerinin
entegrasyona ve is birligine ne derece yatkin olduklar ile dogrudan iliskilidir. Bu
ylizden BKY yaklagiminin bagar1 ile benimsenebilmesi amaciyla devletlerin ¢ogu
alanda reformlar gerceklestirmeleri gerekmektedir (State Service Authority, 2007: 1).
BKY yaklasiminin yukarida bahsedilen o6nkosullarinin hayata gecirilmesi, aymni
zamanda s6z konusu yaklasimin giindeme getirecegi reformun boyutlarin1 da
gostermektedir. Ling, BKY yaklasimi reformlarinin dort ana alanda gergeklesmesinin
gerekli oldugunu belirtmistir. Bunlar kurumlarin igyapisi, hizmet sunumu, kurumlar

arast iligkiler ve hesap verebilirlik olarak siralanabilir (Ling, 2002: 625).

1.2.3.1.Kurum ici Yapida Degisim

Kamu kurumlar1 kamu yonetiminde gergeklestirilecek olan reform hareketlerinin ayni
anda hem Oznesi hem nesnesi konumundadir. Bu yilizden, gerceklestirilmesi
amaglanan tiim reform hareketlerinin ilk onceligi reformu uygulayacak olan kamu
gorevlilerini s6z konusu siirece hazirlamak olmalidir. Bunun en Onemli
bilesenlerinden birisi kurumsal kapasitenin ve kiiltiiriin yeni yonetim anlayisina uygun
bir hale gelmesidir. Kurumsal kiiltlirde ve kapasitede amaglanan degisim
yasanmadik¢a reform hareketleri kamu gorevlilerinin yetersizligi ve belki de direnci
sebebiyle basarili olamayacaktir. Tiim reform hareketleri gibi BKY yaklagiminin da
saglikli olarak uygulanabilmesi i¢in yapilan diizenlemeler ilk olarak kamu

kurumlarindaki i¢ i¢leyise ve kurumsal kiiltiire yonelik olmalidir.
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Kurumsal kiiltiirde degisimin yasanabilmesi igin ilk olarak liderlik-yoneticilik
anlayisinin  degismesi gerekmektedir. BKY yaklasimini siirdiirecek idarecilerin
yalnizca otoriter degil, bunun yaninda sorunlarin ¢oziimiinde takim caligmasini
Oonemseyen ve personelinin fikirlerine karsi duyarli olan kolektif tarzda bir liderligi
benimsemeleri gerekmektedir (Management Advisory Committee, 2004: 147).
Yoneticiler, takim ¢aligmasi kiiltiliriinii yalnizca kurumun igerisinde degil, kurumlar
arast i birligi dogrultusunda yapilan ¢alismalarda da desteklemelidir. Yoneticilerin bu
yaklasimi kurumlar arasinda is birligiyle gerceklestirilen faaliyetleri personel nezdinde
de en az geleneksel kurum i¢i ¢alismalarda oldugu kadar degerli kilacaktir. Bunun
yaninda, yoneticiler biitiinlesik politika ¢iktilarina, kendi kurumsal ¢ikarlar1 karsisinda
oncelik vermelidirler. Bunun saglanabilmesi icin yoneticilerin performanslar
degerlendirilirken kendi kurum i¢i faaliyetlerindeki basarilarin yaninda, kurumlar arasi
is birligiyle gergeklestirilen politikalara olan katkilar1 da hesaba katilmalidir (National
Audit Office, 2001: 28-29).

Kamu kurumlarinin BKY yaklagimini benimsemesinde yonetim tarzinda ortaya ¢ikan
degisimin katkis1 biiyiiktiir ama yeterli degildir. Liderlik tarzinin yan sira personelin
yatay koordinasyon ve is birligine yonelik yetenek ve istekleri de reform hareketinin
basaristyla dogrudan iliskilidir. BKY yaklasimmin uygulanabilmesi ancak kamu
gorevlilerinin kurum igerisinde ve kurumlar arasi takim ¢aligsmasina hazir, kisa ve/veya
uzun vadeli amagclar arasinda denge kurabilen, yeniliklere acik kisiler olmalariyla
miimkiin hale gelmektedir. Bunun yan1 sira, yoneticiler gibi personelin de kurumlar
arasindaki is birligi faaliyetlerine en azindan kendi kurum i¢i ¢alismalarinda oldugu
kadar 6nem vermeleri gerekmektedir (Management Advisory Committee, 2004: 46).
BKY reformlarinin kurum igi isleyisle ve Kkiiltiirle ilgili boyutu biiyiik oranda
departmantalizmin Onlenerek kamu kurumlarmi kurumlar arasindaki caligmalara

hazirlamaya yoneliktir.
1.2.3.2. Kurumlar Arasi Iliskilerde Yeni Yontemler

Kurumlar arasinda koordinasyon saglanabilmesi amaciyla kullanilan en geleneksel
yontemlerden birisi kurumlar arasi komitelerdir. Bu komitelerde tiim kurumlari temsil

eden en az bir kisi vardir ve komitelerde kararlar oybirligiyle alinir. Komitelerde
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kararlarin oybirligiyle alinmasi ve tiim kurumlardan gelen temsilcilerin iistlerine
danigsmadan karar alamamasindan dolay1 bu komiteler isleyisi yavas olan, biirokratik
birer mekanizma haline gelmislerdir. S6z konusu komiteler, kurumlar arasinda
koordinasyona ve bilgi aligverisine her ne kadar katki saglasa da karmasik
problemlerin ¢oziilmesinde yetersiz kalmiglardir. Kurumlar arasi koordinasyonun
saglanmasi icin kullanilan bir diger mekanizmaysa 6zel gorev komiteleridir. Bu
komitelerin olusturulmasini, kurumlar arasi komitelerin mekanizmalarinin yavas
islemesi ve oybirligiyle karar verme yonteminden kaynaklanan problemler
tetiklemistir. Ozel gérev komiteleri belirli zaman dilimlerine ve belirli konulara &zel
olarak olusturulmaktadir. Karar verme sekilleri kurumlar arasi komitelerin aksine
oybirligi ile alinmamaktadir. Ozel komitelerin dezavantaji maliyetlerinin fazla olmasi
ve bu komitelerdeki calisanlarin kendi kurumuna yabancilagmasidir (Management

Advisory Committee, 2004: 26-30).

Kamu yonetiminde koordinasyonun ve entegrasyonun saglanabilmesine imkan sunan
yeni yontemse “‘ortakliklar”dir. Ortaklik (partnership) iki veya daha c¢ok
organizasyonun kendi kimlik ve amaglarim1 koruyan ve ortak bir giindem
dogrultusunda beraber calismalarini ifade eden mekanizmadir. Bu mekanizma
kaynaklar i¢in daha etkin bir kullanim alani ve daha iyi bir kamu hizmeti sunmaktadir.
Ortakliklar ¢ok farkl tiirlerde gerceklesebilmektedir. Mesela, liyeler baglaminda ele
alindiginda; kamu sektorii, 6zel sektor ve goniillii kuruluslarin yani sira ayrica
kurumlarin bazi pargalarinin da ortakligin iiyesi olmast miimkiindiir. Ortaklar
arasindaki baglar ise resmi, gayri resmi veya sozlesmeli olarak gergeklesebilmektedir.
Ortaklar arasinda bazen hiyerarsik bir iligki bulunurken; bazen ise esitler arasinda bir
iligki olabilmektedir. Yine ortakliklara cografi agidan bakilirsa kiiresel, ulusal ve yerel
diizeyde gerceklesebildikleri goriilmektedir. Ortakliklarin bu ¢esitli formlari, dnceki
koordinasyon mekanizmalarinin tersine yalnizca kamu kurumlarinin degil, biitiin
paydaglar arasinda is birligi ve koordinasyonun saglanmasina firsat sunmaktadir.
Ortaklik mekanizmasi Ozellikle de Birlesik Krallik’ta sik sik kullanilmustir. Blair
hiikiimetinin ilk donemlerinde olusturulan Saglik Eylem Bolgesi (Health Action
Zones), Sucu Azaltma Ortaklig1 (Crime Reduciton Partnerships) ve Egitim Eylem
Bolgesi (Education Action Zones) kurulan ortakliklara 6rnek olarak gosterilebilir

(Ling, 2002; 625-627).
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BKY reformlart dogrultusunda koordinasyon ve is birligini saglamak amaciyla
kullanilan bir bagka yontem de sinir ajanslarinin (frontier agencies) olusturulmasidir.
Bu kurumlarin kurulabilmesi amaciyla Avustralya’da “Kamu Hizmeti Kanunu” ve
“Finansal Yonetim ve Hesapverebilirlik Kanunu’nda degisiklikler yapilmistir. Bu
kurumlar belli amaglar dogrultusunda mevcut olanlarin disinda yeni bir kurum olarak
kurulmaktadirlar. Bu kurumlar genel olarak mevcut yonetim sistemindeki ¢dziime
kavusturulamamis, kurumlar arasindaki mutabakata varilamamis 6zel hususlar i¢in
olusturulmaktadir. Avustralya’da kurulan “Ulusal Okyanus Ofisi” (National Oceans
Office) bu kurumlara verilecek en iyi 6rnekler arasindadir. Bu kurum kapsamli bir
milli okyanus politikas1 gelistirmek amaciyla kurulmustur. Kurum ilgili kamu
kurulusglari, yerel yonetimler, 6zel sektor, sivil toplum kuruluglart da dahil biitiin
paydaslarin koordinasyonu ile bilgi alisverisinden sorumludur (Management Advisory

Committee, 2004: 39-40).

1.2.3.3.Hizmet Sunumu

BKY yaklasiminin ana amaglarindan birisi, kamu hizmetinin biitiinlesik ve kusursuz
olarak sunulmasinin saglanmasidir (Pollitt, 2003: 35). Oncesinde de bahsedildigi gibi
0zel sektordeki miisteri odakl yaklagim vatandaglarin kamu kesiminden de benzer
taleplerde bulunmasina sebep olmustur. Bu tiir hizmetler genel olarak bilgi iletisim
teknolojilerinin kamu yonetiminde etkin olarak kullanilmasiyla miimkiindiir. Bu tiir
hizmetlere “Tek Durak Devlet” (One-Stop-Government) seklinde adlandirilan e-devlet
uygulamas1 6rnek verilebilir (Ling, 2002: 630). Vatandaslar bu uygulama sayesinde
biitiin kamu kurumlarinin entegrasyonunun saglandigi tek siteden c¢ogu kamu
hizmetini ulasabilme olanagina sahip olmaktadirlar. Bdylece idari mekanizmada
bulunan boliinmiislik hizmet sunumunda vatandaslara daha az yansimaktadir.

Bahsedilen hizmetlerin iilkemizdeki 6rnegi “E-Devlet Kapisi”dir.

1.2.3.4.Hesap Verebilirlik

BKY yaklasimi uygulamalarinda karsilagilan en 6nemli problemlerden birisi hesap
verebilirliktir. Geleneksel idare mekanizmasindaki tiim kisi veya kurumlarin gérev ve
sorumluluklariin tanimi net ve agik oldugundan ilgili kisi veya kurumlarin basari

veya basarisizliklarinin tespit edilmesi miimkiin hale gelmektedir. Bu kisilerin, politik
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acidan vatandaslara, mali agidan vergi verenlere ve performans acgisindan ise
yoneticilerine karst hesap verme sorumlulugu vardir. BKY yaklasimi baglaminda
birden c¢ok kurumun is birligi igerisinde yiirlttikleri faaliyetler bu hesap

verebilirliklere “ortaklara” karsi hesap verebilirligi de eklemistir (Ling, 2002: 628).

BKY yaklagimi kapsaminda kurulmus olan ortakliklar sebebiyle kamu kurumlar1 veya
gorevlilerinin hesap verebilirlik konusu muglak bir konu halini almistir. Ozellikle de
kurumlarin ya da kisilerin performans baglaminda hesap verebilirlikleri, dolayisiyla
da performans Ol¢timii olduk¢a zorlagmistir. Tiim bunlarin yani sira bir diger 6nemli
problem mali agidan hesap verebilirlik konusunda ortaya ¢ikmaktadir. Birlesik Krallik,
problemi asmak amaciyla BKY reformlar1 kapsaminda 1998’de Hazine mevzuatinda
baz1 degisikliklere gitmistir. Bu degisikliklerle amaclanan, kamu kurumlarina mali
olarak bazi esneklikler sunarak kurullar arasindaki c¢alismalar1 desteklemektir

(National Audit Office, 2001: 47-48).

Yapilan bu diizenlemeler ¢ok yeterli olmasa da siireci desteklemektedir. Tiim bu
yapilanlara ek olarak kurumlar arasinda is birligiyle gerceklestirilecek olan faaliyetler
i¢gin ayrica bir biitge ayrilmasi gibi baz1 tedbirler daha etkili olacaktir. Ozetle ifade
etmek gerekirse ortaklasa calismalarda ortaklasa bir biitgeye ihtiya¢c duyulmaktadir.
Bu sebeple, BKY yaklasimi dogrultusunda kamu kurumlarinin halihazirdaki

performans oOlg¢iitlerinde, hesap verebilirlik anlayislarinda revizyona gidilmelidir.

1.2.4.Agbag (Network) Yaklasim

99 ¢¢

Cikis noktasini Ingilizcedeki “network” kavramindan alan “sosyal ag diizenegi”, “agbag
orgiitleri” ve “agbag yonetimi” ifadelerine ¢ogu bilim dalinda ve yonetim bilimi
0zelinde rastlanilmaktadir. Agbag, bir iliskiler 6rgiisti seklinde tanimlanmaktadir. Bu
dogrultuda, bir orgiit veya toplum karmasik iligkiler ag1 seklinde tanimlanabilir. Bir
agbagi olusturan {i¢ temel unsur; aktorler, aktdrlerin birbirleri ile olan iliskileri ve bu
iliskilerin yarattig1 yapidir (Oztas ve Acar, 2004: 290). Agbag analizi en basit ifadeyle
bir grup aktoriin arasinda gergeklesen iliskilerin yoniinii, tiiriinii ve yogunlugunu
sayisal bir sekilde, grafiklerle ifade etme yoOntemidir. Aktorler arasindaki baglar

oOrgiisii bir biitlin seklinde agbagin yapisini olusturmaktadir. Yapi, tek tek agbagi
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olusturan aktorler olmasinin yani sira bir biitlin olarak agbagin kendisi i¢in

smirliliklarin veya firsatlarin kaynagi olabilmektedir (Wasserman ve Faust, 1994: 1).

Agbaglar, agbag orgiitler ve agbag toplum olarak alanyazinda iki farkli tiirde
kullanilmaktadir. Agbag toplumlar denildiginde, 1967°de Stanley Milgram’in
gerceklestirdigi “kiigiik diinyalar” adi verilen deney alanin klasikleri arasinda yer
almaktadir. Bu deney, toplum yapisinin agbaglar olarak kurgulandigini, insanlarin
sanildig1 gibi birbirlerinden uzak olmadigini tam tersine insanlarin birbirleri ile iligki

kurduklar1 hipoteziyle yola ¢ikmistir (Ozkan-Canbolat, Celiksoy ve Bas, 2013: 366).

Agbag orgiitlerin ise toplumsal iliskilerin ekonomik iligkileri etkileme rolii ve
Oneminin artmasiyla ortaya ¢iktigini soylemek miimkiiniidiir. Artik ekonomik hayatin
toplumsal hayattan ayr1 ve bagimsiz degil tam tersine onunla i¢ ice ge¢cmesi hatta
toplumsal hayatla kusatilmis sekilde tanimlanmast durumu s6z konusudur
(Granovetter, 1973: 19). Diinyadaki degismelerle 6zellikle de iletisim ve ulasim
teknolojilerinin sagladigi kolayliklar sonucu diinyanin biiyiik bir agbaga doniismesi
(Milgram, 1967: 60-67), kamu kurumlarinda ve 6zel sektor orgiitlerinde olusan ve
iligkiler ile baglantilarin artan 6nemini gosteren degisimlerle (Powell, 1990: 310)

birlikte orgiit ve toplumla ilgili iliskiler yeni bir boyutta incelenmeye baslamistir.

Agbag orgitler esas Ozellikleri itibari ile kamu orgiitlerinden ve 06zel sektor
orgiitlerinden ayrilmaktadir. Kamu orgiitlerinde esgiidiim mekanizmasi rutinler, 6zel
sektorde fiyat iken, agbag Orgiitlerinde giiven ve itibardir. Kamu oOrgiitlerindeki
normatif temel is akdine, 0zel sektorde sozlesmelere ve miilkiyet haklarina, agbag
orgiitlerinde ise normatif temel kuvvetli yonlerin tamamlayiciligina dayanir. Kamu
orgiitlert mevcut anlasmazliklar: idari otorite ve yaptirimlarla ¢ozerken 6zel sektor
mahkemeler yoluyla, agbag orgiitleriyse karsiliklilik normlar1 ve itibarla ¢6zmeye
calismaktadir. Kamu orgiitlerindeki esneklik seviyesi diisiik, 6zel sektorde yiiksek,
agbag orgiitlerindeyse orta seviyededir. Kamu orgiitlerindeki aktor tercihleri bagimli
aktor, 6zel sektorde bagimsiz aktor, agbag orgiitlerindeyse karsilikli bagimli aktordiir

(Oztas ve Acar, 2004).

Agbag analizleri sosyal yapiy1 anlamamiz i¢in farkli bir bakis acis1 sunarak agdaki

orgiitlerin hangi orgiitler ile kendilerini kiyasladigina, hangi orgiitiin goriislinii daha
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fazla benimsedigine veya hangi Orgiitten daha fazla etkilendigi ile ilgili bilgiler
sunmaktadir (Kilduff ve Tsai, 2003: 13-23). Aktorler arasinda iletisim saglamak igin
ya baglant1 kurma roliinii ya da bagli bulunduklar1 grup ile iletisim kurmak istedikleri
grubun arasinda bulunmak sartiyla koprii roliinii iistlenmektedirler (Kilduff ve Tsai,
2003: 28-30). Aktorler birbirleri ile iliskide olmayan iki kligi -birbirlerine kapali
baglar ile bagh bulunan aktorler alt grubu- birbirine baglamada baglanti gdrevi
istlenmekte veya diger bir gruba bagimli bulunan bir grupla képrii olusturur. Bu
alandaki ¢alismalarda 6zellikle de kliklerde (birbirine kapali baglarla baglanan aktorler
alt gruplarda) giiclii bir arkadaslik, yakinlik veya diger iletisim baglarma sahip

aktorlerin birbirlerinden etkilendikleri gézlenmistir.

Agbaglarla beraber karsimiza sik sik cikan bir diger kavram ise sosyal sermaye
kavramidir. Cogu calismada bu iki kavram sentezlenmistir. Sosyal sermaye aktorlerin
basarisiyla aciklanmaktadir. Bagarinin kaynagi olarak da aktorlerin kurduklar baglar
kabul gormektedir. Sosyal sermayenin temelinde iliskiler bulunmaktadir. Bu yoniiyle
beseri ve ekonomik sermayeden ayrilir. Sosyal sermayenin kag¢ farkli tiire
ayrilabilecegi ile ilgili farkli tanimlamalar yapilmakla beraber Adler ve Kwon (2002:
19-21)’a gore sosyal sermaye igsel, dissal ve hem digsal hem igsel olmak iizere iig tiire
ayrilmaktadir. Ag igerisinde hangi iligkilerin aktdrlere en cok faydayr sagladigi
konusunda da farkli gériisler bulunmaktadir (Burt, 2001: 32). Bu goriisler genel olarak
tic farkli bakis acgisiyla anlatilmaktadir. Bunlar; Granovetter’in zayif baglar,
Coleman’n gii¢lii baglar (dayanigsmaci sosyal sermaye) ve Burt’un yap1 boslugu (araci
sosyal sermaye) kuramlaridir (Coleman, 1988: 98; Granovetter, 1973; 1983; 2005;
Burt, 2001: 31-36; Adler ve Kwon, 2002: 24).

Sosyal sermaye icerisinde giiclii baglar kurami, Coleman‘in, disa kapali 6zellik arz
eden agbag (network closure) ismiyle de ifade edilen bu goriisiinlin 6zlinde sosyal
sermayenin birbirleriyle siki sikiya baglanan alt gruplardan meydana gelen
agbaglardan olusturuldugunu varsaymaktadir (Burt, 2000: 31; Oztas, 2007: 82). Disa
kapalilik 6zelligi bulunan agbaglarda siirekli iliskiler belirli bir zamandan sonra giiven
ve itibar olusmasini, bu sayede dayanigmaci sosyal sermayenin olugmasini

saglamaktadir (Coleman,1988: 98).
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Zayif bag, aktorlerin birbirleriyle arasindaki iliski boyutunun fazla olmadigini
anlatmaktadir. Uzzi (1996; 1999), nitelik ve siklik konusunda bir kiyaslama yaparak
siirekli iligkilere nazaran daha zayif baglardan kol mesafesi iligkiler seklinde soz
etmektedir. Bu sebeple de kol mesafesindeki baglar1 seyrek ve zayif iliskilerin
bulundugu baglar seklinde tanimlamak miimkiindiir. Bu iligki tiirii orgiitler veya
aktorler agisindan, yenilik acisindan degerlendirildigi zaman stratejik ozellikler

barindirabilmektedir (Tungay, Ozer ve Tozkoparan, 2015: 75).

Eger bir ag yapist igerisinde aktorlerin birbirleri ile iliskileri yoksa s6z konusu
durumda o agbag icerisinde yapisal bosluklar olugmaktadir. Boyle durumda o
bosluklar1 dolduracak aracilara ihtiyag¢ vardir. Araci olabilen aktorler, bu agbagda en
fazla fayda sunan aktorler konumunda olmaktadir (Burt, 2000: 353; Burt, 2001: 34;
Granovetter, 2005: 35).

Agbag analiziyle 6lgiilen merkezilik, her bir aktdriin agbag i¢indeki konumlarini
tanimlayabilmek ve Olgmek amaciyla gelistirilen bir kavramdir. Tim aktorlerin
kurabildigi baglanti sayisin1 ortaya koymaktadir. Ingilizce network centralization
seklinde kullanilan merkezilesmeyse, agbagin bir biitiin seklinde yapisinin

aciklanmasinda kullanilmaktadir.

Merkezilik kavrami iki aktor arasindaki iliski tigtincii bir diger aktore bagl bir sekilde
gerceklesiyorsa bir diger ifadeyle licilincii aktore diger iki aktor arasinda bulunan
iligkiyi kontrol altina alma giicii ve imkan1 veriyorsa ger¢eklesmektedir (\Wasserman
ve Faust, 1994: 188). Bu durum merkezi konumda bulunan aktorlerin bilgilere ve
kaynaklara ulasirken gii¢lii olmalarina yardimer olmaktadir. Bu sekilde ayrica diger
aktorlerin kendilerine bagimliginin artmasi ve merkezi aktoriin basarilt olmasi
saglanmaktadir (Krackhardt ve Brass, 1994: 215). Baglant1 sayis1 yani birlikte yayin
yapma ve c¢aligma iiretme orani arttik¢a ilgili aktoriin etki diizeyinin ve ilgili agbagdaki
merkeziliginin  arttig1  disiliniilmektedir. Aralik merkeziligiyse (betweenness
centrality), bir aktoriin agdaki diger bireylerin arasinda bulunma seviyesidir. Ag
icerisindeki diger aktorlerin arasindaki kurulan baglantilarda ne 6l¢iide bulundugunu
gostermektedir. Aralik merkeziligi yiiksek aktor, birbirleriyle iligkisi olmayan iki

aktoriin arasindaki baglantiy1 saglayan aktordiir (Wasserman ve Faust, 1994: 188).
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Birbirleri ile baglantili bireyler ag sebekesinde yogunlagan bir bolge olusturursa buna

demet (cluster) denilmektedir.

1.2.5.Dijital Devlet Yaklasim (Digital Government)

[k defa 1990’lardaki internet devrimi ile birlikte ABD’de kullanilan elektronik devlet
(e-devlet/dijital devlet) kavrami 6zetle, “bir iilkedeki siyasi idari yapi ve yonetim siirecinde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullamlmasim” (Anttiroiko, 2008: 13) ya da “bilgi ve
iletisim teknolojilerinin, ozellikle de internetin daha iyi bir yonetime ulagmak icin bir arag
olarak kullamimasini” (OECD, 2003: 23) ifade etmektedir. Bunun yani sira, e-devlet,
“idari ve yonetsel islevieri kolaylastirarak, bilgi ve hizmetlere vatandaslarin ve paydaslarin
erisimini saglayarak, devletle etkilesimi ve islemleri kolaylastirarak, demokratik kurum ve
siireglere katilim igin daha iyi firsatlar saglayarak tiim hizmet ve faaliyetlerin uygun maliyetli
bir sekilde yerine getirilmesi icin, web-tabanli uygulamalar bagta olmak iizere, devletin bilgi
ve iletisim teknolojilerini kullanmasi” seklinde genis anlamda tanimlanabilmektedir
(Anttiroiko, 2008: 13). E-devlet, kamu hizmetlerinin performansini iyilestirerek
vatandaslarin demokratik siirece katilimini attirmak ve kamu yoOnetisim siirecini
gelistirmek amaciyla devletin aktif bir sekilde rol oynamasi gerektigine vurgu
yapmaktadir. Elektronik devletin (electronic government) yerine literatiirde dijital
devlet (digital government) veya c¢evrimigi devlet (online government) kavramlarinin

da tercih edildigi goriilmektedir (Anttiroiko, 2008: 13).

Elektronik devlet (e-devlet), teknik yonii haricinde, siyasi kararlar, yerel diizeyde
sunulan kamu hizmetleri gibi bilgi ve iletisim teknolojileri {izerinden saglanan birgok

faaliyet ve uygulamay1 kapsar (Zacher, 2008: 23).
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BOLUM 2: KURUMSAL YAPIDAKI DiJITAL DONUSUMUN
YONETIME ETKISi VE DIJITAL DONUSUM TEKNOLOJILERI

2.1. KURUMSAL YAPIDA DIiJITAL DONUSUM

Gelismis bilgi teknolojileri sistemi sayesinde kurumsal yapilar degistirilmektedir.
Yoneticiler veri tabanina dogrudan erisim imkanina sahip olduklarinda astlarini daha
rahat denetleyebilirler. Boylece daha 6ncesinde ancak kisiler ile yapilabilen denetim
artik bilgisayar denetimi ile yapilabilmektedir. Yani bilgisayarlar sayesinde denetim
alan1 (span of control) genisledikce Orgiitsel hiyerarsi seviyesi ve karmasik orgiitsel
yapilanma azalmaktadir (Robbins, 1990: 107). Bilgi sistemleri orgiit sistemlerini
yapisal olarak genisletirken bigimsel olarak daraltmaktadir. Yonetim bilgi
sistemlerinin kullanilmas ile 6ncesinde kurallar ve karar takdir yetkisine bagl olan
denetimi artik bilgisayarlar yapmaktadir. Bilgisayar, denetimin sonucunda yoneticileri
sonuglardan aninda haberdar etmekte ve hoslanmadiklar1 kararlarin diizeltilmesini
saglamaktadir. Bu sayede iist yonetimin herhangi bir denetim kaybi olmadan,
orgiitlerde daha yerel bir goriinime kavusturulmaktadir. Bilgisayar denetimi
merkeziyet¢i yapmin artmasimi da saglayabilir. A-demi merkeziyet¢i bir yapinin
oldugu yonetimlerde bilginin yoneticilere c¢arpitilarak iletilme ihtimali vardir.
Bilgisayar denetimi sayesinde bilgiyi ¢arpitma ihtimali olan alt veya orta diizeydeki
yoneticiler atlanarak, gerekli bilgilere dogrudan erisilebilmekte, isleyisle ilgili biitiin

kararlar alinabilmekte, en azindan yakindan izlenebilmektedir.

Teknoloji, yapt karsisinda “baskin, belirleyici”, ya da sadece “belirleyici”
olabilmektedir. Orgiit teorilerine gére farkli teknolojilerle yapilan arastirmalarda
olgtimlerin gesitlilik gostermesi farkli tiirde bulgulara ve kavram karmasikligina sebep
olabilir (Robbins, 1990: 176). Teknolojiyi, orgiitlerdeki girdileri ¢iktilara doniistiirmek
i¢in kullanilan bilgi, siire¢, teknik ve arag-geregler seklinde tanimlarsak her orgiite
uyarlamak miimkiin hale gelmektedir. Is akis siirecinde kullanilan “karmagik bilgi

sistemi”, “karsilikli-bagimli siiregler”, ‘“‘otomasyon”, “malzemeler”, “isletim teknikleri”

43



teknolojinin birer yoniidiir. Konuya teknoloji-yap1 agisindan yaklagmak netlik
kazanmamizda bize yardimci olabilir (Robbins, 1990: 177-181). En ¢ok ele alinan ii¢
paradigmay1 Robbins’in degerlendirmesi ile ele aldigimizda, teknolojiyle iliskili ti¢

farkli perspektif bulmaktayiz:

1. Woodward (1965), tiretim teknolojisine yogunlasarak orgiitleri ii¢ teknoloji
tirtinde siniflandirmistir. Aragtirma sonucunda, teknolojiyle yapi arasinda
bariz bir bagint1 ve orgiitsel etkililigin teknoloji ile yap1 arasindaki uyuma bagh

oldugunu bulmustur. Woodward, “genellenebilirlik” acisindan elestirilmistir.

2. Bu sorunsala Perrow (1970), “bilgiye-dayanan teknoloji” kavrami ile katki
saglamistir. Bilgi teknolojisini “bireyin nesneyi degistirme eylemi” seklinde
tanimlayarak iki boyutta agiklamistir: gorev cesitliligi-tekdiizeligi/rutinlik
acilimi  ile aragtirmanin  siirecinin  tiiriinii  degerlendiren  sorunun
tanimlanmasina bagl olarak ¢ozlimlenebilirligi. Teknoloji siniflandirmasiysa:

rutin, rutin-olmayan, miihendislik, zanaatkarlik seklindedir.

3. Teknolojilerin rutin-olma temelinde ayrima tabi tutulabilecegi, rutin
teknolojilerin  yiikksek  diizeyde  merkeziyetcilik  ve  bigimsellikle
iligkilendirilebilecegi ile ilgili destekleyici kanitlar oldugu ifade edilmektedir
(Robbins, 1990: 187).

Perrow’un (1970) “calisma birimi’nde teknolojinin olgiilmesi igin Withey ve
arkadaslar tarafindan 6lg¢ek gelistirilmistir (Robbins, 1990: 183, Withey vd., 1983:

59): Is gorenlerin cevaplandiracagi sorular, 1-7 élgeginde degerlendirilmektedir:
e Gorev degiskenligi
1. “Her giin aym isi yapryorum” diye ifade edebileceginiz is saymiz nedir?
2. Isinizin ne derecede rutin oldugunu sdyleyebilirsiniz?
3. Birimin tiim personeli genellikle siirekli olarak yaptig1 isi ayni sekilde yapmaktadir.

4. Esasen, birimdeki personel islerini icra ederken tekrarlanan etkinlikler yapmaktadir.
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5. Sizin isleriniz ne siklikta tekrar edilmektedir?
e Sorun ¢oziimlenebilirligi
1. Siirekli olarak yaptiginiz islerle ilgili agikca bilinen yontem sayis1 nedir?

2. Sizi yonlendirmek icin isinizi icra ederken ne oranda bilgi acik bir sekilde

tanimlanmistir?
3. Isinizi icra ederken ne oranda anlasilabilen adimlar dizisi bulunmaktadir?

4. Isinizi icra ederken, daha dnceden belirlenen usul ve esaslar gergekte ne oranda

giivenilirdir?

Yapilan arastirmalar, Perrow’un (1970) ulastigt sonuclar1 biiylik oranda
desteklemektedir. Rutin teknolojilerin kulllanildig1 6rgiitlerde ve onlarm alt
birimlerinde, rutin teknolojilerin kullanilmadig1 6rgiitlere oranla daha fazla bigimsellik
ve merkeziyetgilik s6z konusudur (Robbins, 1990: 182-187). Fakat siradiizenle
esglidiim bagintisinda, sinirlt gorgiil arastirma destegi almistir. Kolej 6rneginde biiyiik
olgegin rutin teknolojiyi “dikte” ettigi, rutin olmayan teknolojinin saglanmasinin ucuz

bir yatirim olmayacagi ifade edilmektedir (Robbins, 1990: 196).

Tablo-2 Perrow'un Teknoloji-Yapi Etkilesimi Ongoriileri

Yapisal Ozellikler
Teknoloji Bi¢imsellik Merkeziyetgilik Denetim Alam Esgilidiim-Denetim
1 Rutin Cok Cok Genis Plan ve Kat1 Kural
2 Miihendislik Az Cok Orta Rapor ve Toplanti
3 Zenaat Orta Az Orta-Genis Egitim-Toplanti
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4 Rutin Olmayan

Az

Az

Orta-Dar

Grup Normu-Grup
Toplantist

Kaynak: Robbins 1990:187’den uyarlanmigtir.

Teknolojilerin rutin olma esasinda ayrima tabi tutulabilecegi ve rutin teknolojilerin

biliylik Olciide merkeziyetcilik ve bicimsellikle iligkilendirilebilecegiyle alakali

destekleyici tiirde kanitlarin bulundugu ifade edilmektedir (Robbins, 1990: 187).

Ortak Payda: Tekdiizelik. Girdiler ¢ikt1 haline getirilirken siire¢ler ve yontemler-

teknoloji, tekdiizelik/rutinlik seviyesi oraninda farklilasmaktadir (Robbins, 1990:

195). Arastirmada yer alan arastirmacilarin “Woodward (1965), Perrow (1970),

Thompson'un (1965)” teknolojiile ilgili paradigmalari birbirlerinden farklidir:

Tablo-3 Teknolojinin Tekdiizelik Durumu

Katki Tekdiize/Rutin Rutin Olmayan
Woodward Kitle, Siireg Birim

Perrow Rutin, Miihendislik Zenaat, Rutin Olmayan
Thompson Uzun-baglhi-Aract Yogun

Kaynak: Robbins 1990:195°den uyarlanmustir.

Calisma-Birimi ve Orgiitsel Diizey. Kompleks yapidaki érgiitlerde cesitlilik dzelligi

bulunduguna gore, alt-birimlerde de farkliliklar gosterilecegi diistiniilebilir. Biiyiik ve

orta-olgekli orgiit yapilarinin birgok tiirde teknolojiyi biinyesinde barindirdig: ifade

edilmekte ve “calisma biriminin” esas “arastirma birimi” olarak alinmasi tavsiye

edilmektedir (Robbins, 1990: 197). Calisanlarin vazifeleri ile is basarimi usiilleri

arastirmaya eklendiginde, “teknoloji zorunlulugu” diistincesini destekleyen, tek tip

teknoloji, islem birimi dlgegi boyutu faktorleri ve homojenlik biiytik 6lgiide teknoloji-

yap1 bagintisina sebep olmaktadir.
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2.2.TEKNOLOJI VE YAPI: KARMASIKLIK, BICIMSELLIK,
MERKEZIYETCILIK

Teknolojinin yapinin “karmagiklik”, “bigimsellik” Ve “merkeziyet¢ilik” boyutlarina etkisi

ile ilgili bulgular (Robbins, 1990: 199-201);
* Rutin teknoloji, yiiksek diizeyde olmayan karmasiklikla alakalidir.

* Rutinlik seviyesi yiikseldikge meslek gruplarinin say1 ve egitimi azalir, ilk-
hat gozetmenlerin denetim alan1 ve bakim gorevlileri orani gibi yapisal tiirdeki

etkinliklerde s6z konusu baginti olasiligi daha yiiksektir.

* Rutin olmayan teknoloji karmasiklik diizeyinin yiiksek diizeyde olmasi ile
alakalidir, uzmanlasma ne kadar artarsa denetlenen alan da o kadar daralmakta ve

dikey yonde farklilasma artmaktadir.

* Rutin teknoloji bigimsellik ile iligkilidir: kurallar el kitab1 ve bariz tiirde is
tanimlart bulunmaktadir, islerin tekrarlanmasi bi¢imselligin maliyetini hakl
kilmaktadir ve bu sayede 6ngoriilebilirlik diizeyi artmakta, verimli bir koordinasyon

bigimselligi gerektirmektedir.

» Teknoloji-merkeziyetgilik iligskisi bi¢imsellik ile ortalanarak big¢imsel
diizenlemeler ile merkezi karar alma denetim yollari, birbirlerinin yerine
kullanilabilmektedir; bu baglamda kural ve diizenlemeler az sayidaysa rutin teknoloji

merkeziyetcilik ile iliskilidir.

» Bicimsellik fazlaysa rutin teknoloji yerellik ile birbirine paralellik

gostermektedir.
* Bigimsellik az ise, rutin teknolojiler merkeziyetcilige sebep olabilir.
* Rutin teknoloji artarsa orgiitsel yapiy1 da arttirmaktadir.

Thompson tarafindan teknoloji-yap1 konusuna tigiincii biiyiik katkinin yapildigi kabul
edilmektedir. Bilesimci gevresel tiirde bir modelde, orgiitler teknik merkezlerdir ve

belirsiz  durumlarin  azaltilmast1 amaciyla tampon kuruluslar tarafindan
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¢evrelenmiglerdir (Can ,1991: 59). Thompson (1965), Perrow (1970) ve Woodward
(1965)’dan farkli olarak “teknoloji-zorunluk¢u” okuldan olmadig: ifade edilmektedir.
Thompson (1965), teknolojinin “belirsizligi azaltma stratejisinin” tercihini belirledigini
ve bu tiir yapr ile ilgili uyarlamalarin belirsizligi azaltmaya yardimci oldugunu ifade
etmektedir (Robbins, 1990: 188). Karmasik orgiitlerde yer alan teknoloji iizerine
yapilan siniflandirmada, orgiitsel birimlere gorevleri dogrultusunda degisen i tip

tavsiye edilmistir:

1. “uzun-bagh”; dizgisel bagimli, tekrarlanan adimlar, kitle-iiretim montaj
hatt1 ile okul kantinleri 6rnegi.
2. “aract”; ortak bir havuza bagl olan, karsilikli degisim fonksiyonu, telefon

ve banka kuruluslar1 6rnegi.

3. “yogun” teknoloji; farkli tiirdeki durumsalliklara kisisel yanit, tam olarak
tahmin edilemeyen farkli sorunlarin niteligi dogrultusunda yanit verilir, esgiidiim
karsilikli-uyarlama ile saglanmaktadir, iiniversiteler, arastirma ve danismanlik
kuruluslar 6rnegi. Orgiitte farkli tiirde kaynaklar yer almakta, fakat duruma gore
belirlenen bir siirede, kisitli bir bileskesi kullanilmaktadir. Kaynaklarin se¢ilmesi,
bileskesi ve diizeni direk geri bildirim ile se¢ilmektedir. Yanit esnekligi ihtiyaci
yoneticileri, asil belirsizligin problemin kendisi olmasi ile yiizlestirmektedir.
Yoneticiler, durumsalliklar karsisinda farkli tiirde kaynaklari hazir tutmakta ve farkli
tirdeki durumlart cevaplayabilirligi saglayabilmek igin, Orgiit icerisinde zengin
uzmanlik, hizmet ve beceriler bulundurulmaktadir. Teknoloji sonucunda, karar verme

ve iletisim talepleri “yogun teknoloji” modelinde artis gostermektedir:
“araci” teknoloji => diisiik seviyede karmasiklik, yiiksek seviyede bigimsellik
“uzun-baglr” teknoloji => orta seviyede karmasiklik, bigimsellik
“yogun” teknoloji => yiiksek seviyede karmasiklik, diisiik bigimsellik

ozellikleri kabul edilebilir (Robbins, 1990: 190-192). Bu 6ngodriiler ile alakali gorgiil
arastirmalarin sayis1 smrhidir ve yapidan ziyade ‘Orgiitsel etkililik’® boyutuna

yoneliktir. Etkililik Olciitiiniin  6rglitsel birim tarafindan kullanilan teknoloji ile
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degistigi bulgulanmistir. Thompson’un (1965) gergevesinin gecerliligi ile ilgili bilgiler
yeterli diizeyde degildir. Karsilagtirmali orgilit arastirmalarinin gergeklestirilmesi
tavsiye edilmektedir. Teknoloji-yap1 baglantisi ile agiklamalar yapilmasindan ziyade

teknoloji ¢esitleri anlatilmastir.

2.3.TEKNOLOJI-KURUMSAL YAPI ILISKISINE BAKIS

Teknoloji-yap1 boyutu ile ilgili anlamli genellemeler yapabilmek, daha fazla aragtirma
bulgularinin degerlendirilmesini gerektirir. Robbins (1990) bu tiir bir degerlendirmede
bulunurken, kavramlarin ¢esitli boyutlarinin oldugunu, bagintinin dogrudan ve basit
olmasinin miimkiin olmayabilecegini ifade etmekte ancak yine de belli basli mantikli
onermelerin oldugunu belirtmektedir: Orgiitsel biiyiikliigiin ve sanayinin etkisinde,
rekabet teknolojinin benimsenmesini zorunlu kilabilir. Sanayi, biiytikliik, rekabet ve
kamusal diizenlemeleri etkileyerek teknoloji se¢imini sinirlayabilmektedir. Yapinin
esas belirleyicisinin bliylikliik oldugunu ifade eden Aston arastirmalarindan
bahsedilmistir: “Orgiitler biiyiidiikce teknolojinin rolii azalir, kiiciildiikce iiretim is-akisi
yapisinda énem kazanu” Onermesi ile, kiigiik boyutlu orgiitlerde temel dontisim
stirecinde yapimin etkilendigi, en c¢ok ise “islevsel birimde” etkinin hissedildigi
vurgulanmaktadir. Bir diger ifadeyle, orgiitlerin bilyiik olmasi, teknolojinin yapiya

olan etkisini yumusatabilmektedir (Dessler, 1986: 99).

“Sanayi-buiyiikliik-teknoloji-yap:”  iliskisinde, sanayinin teknolojinin segeneklerini
kisitladigi, karmagik tiirdeki teknolojiden faydalanabilmek amaciyla belirlenen bir
biiyiikliige-ekonomik 6lgege ihtiyag oldugu ve bu sekilde bityikliigiin teknolojiyi
belirledigi belirtilmektedir. (Robbins, 1990: 194):

Sanayi mess=) Teknoloji ==s===) Biiviiklik

&

Sekil-1 Sanayi-Teknoloji-Biiyiikliik ile Orgiit Yapist Etkilesimi

Yap1

Kaynak: Robbins, Stephen P. (1990) Organization Theory: Structure, Design and
Applications.Englewood Cliffs: Prentice-Hall, s.:194’den uyarlanmustr.
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Orgiitleri; uyarlanan, cevap veren, teknoloji ya da cevrenin istek ve arzularindan
yakindan ilgilenen bir tiirde kabul etmenin yaniltici olabilecegi ifade edilmektedir
(Robbins, 1990: 265°de Pfeffer, 1978: 225).

Orgiitlerde dijitalizasyon, farkli orgiitsel yap1 Ogelerinde ¢esitli degisiklikler
yapmaktadir (Kuusisto, 2017). Mesela Orgiit yapisinin boyutlarindan olan
karmagiklagsmay1 ele alirsak karmagiklagsmanin yatay, dikey ve cografi olan ii¢ temel
boyutu da dijitalizasyondan etkilenme potansiyeline sahiptir. Orgiit semasina yeni
birimler eklenerek semanin yatay bir sekilde genislemesi seklinde tasavvur
edilebilecek olan yatay karmasiklagsma dijitalizasyon ile beraber artmaktadir. Ciinkii
orgiitler mecburen semalara dijitalizasyon ile alakali birim ve departmanlar
eklemektedir. TUSIAD (2015) tarafindan ortaya konulan arastirma bulgularina gore
arastirmada yer alan firmalardan %38’i “Dijital Degisim Direktori” pozisyonundadir.
Bu oran, telekomiinikasyon ve bankacilik sektorlerinde sirasiyla %67 ve %64’e kadar
artmaktadir. Ayni sekilde, Accenture vd., (2016) yirittiigii arastirmada 100 puan
tizerinden 80 puan ve lizerinde bir puan aldiklarindan dolay1 “dijitallesme onciileri”
seklinde isimlendirilen gruba dahil orgiitlerden %96’sinin dijital konularla ilgili
boliimlerinin oldugunu belirttikleri goriilmektedir. Bir baska karmasiklik boyutunu
olusturan “cografi karmagiklik” ise Orgiitiin uygulamalarini nasil farkli lokasyonlarda
stirdirdigiiyle ilgilidir (Tolbert ve Hall, 2009). Bu dogrultuda, dijitalizasyon ile
birlikte gelisen bilgi teknolojileri sayesinde orgiitler diinyadaki birgok farkli lokasyona
actiklari subelerini iligkili olarak yonetme olanagina sahip olmustur. Ayrica, dikey (ya
da hiyerarsik) farklilasmaysa, siirekli bir Orgiitiin hiyerarsisinde bulunan kademe
sayisiyla olgtilebilmektedir (Tolbert ve Hall, 2009). Son donemde o6rgiitler hiyerarsik
tirdeki yapilardan yatay tiirdeki Orgilit yapilarina gegme yolunu artyor gibi
goriinmektedir. Ancak dijitalizasyonun orgiitiin hiyerarsik diizenine farkli ve yeni
kademeler ekleyip dikey karmasikliga sebep olmasi1 muhtemeldir. Konu ile ilgili bir
haberde, sirkette calisan bilgi teknolojileri ve is gelistirme ile ilgili birimin midiresi

orgiit hiyerarsisine dahil ettikleri katmani su sekilde ifade etmektedir:

“Kuruldugu 1990 yihindan bu yana sektor icerisinde biiyiiyerek ilerleyen Penta
Teknoloji, 100’ii askin kiiresel markamin Tiirkiye dagiticiligini yapryor .... Penta
Teknoloji’nin su anki hedefinde ise dijitallesme bulunuyor. Dijitallesmeye sirket
stratejilerinde yer verdiklerini séyleyen Penta Teknoloji Bilgi Teknolojileri ve Iy
Gelistirme Direktorii Yasemin Budak, dijitallesmeyi 2016 sirket hedefleriyle
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entegre ettiklerini  belirtiyor.  “Dijitallesme komitesi kurarak, diizenli
toplantilarla hedeflerimizde ne noktada oldugumuzu belirlemeyi, dijitallesme
calismalarimizi bu komite ile yonetmeyi hedefledik (Coskun, 2016). [Italikler
dikkat ¢cekmek maksaduyla benim tarafimdan eklenmistir].”
Bu baglamda, orgiit piramidini basiklagtirma ¢abalartyla, dijitalizasyonun orgiite farkl
ve yeni hiyerarsik basamaklar kazandirma potansiyellerinin birbirlerini nétralize

edecegi ve bu yiizden de Orgiitiin dikey karmasiklasma seviyesinin dijitalizasyondan

etkilenmeyecegi ongoriilmektedir.

Konuyu giic denetimi seklinde aciklayanlara gore, orglit yapisi hep yonetimin giicii
denetleyebilecegi bi¢imde olusur. Teknoloji ve ¢cevre baglaminda, list-yonetimin rutin-
tekdiize teknolojiyi tercih ederek cevresindeki belirsizlikleri {istesinden gelmeye
calisacag1 beklenebilir. Bu bakis agisina gore, teknolojik gelismeler yapiya sebep
olmaz, secilirler: daha siradan, daha fazla mekanige ve otomasyona dayanan ve
denetim yapisin1 gelistiren teknolojiler {ist-yonetim tarafindan kabul edilir. Rutin
teknoloji, bireysel calisanlarin kolaylikla yerine gecebilir ve bu sayede giiciin
merkezilesmesini kolaylastirir. Boylece denetimi arttiran rutin teknolojiler siklikla
kullanilan tiirlerden olabilir. Orgiitlerin yenilige acik veya cevap verici olarak
goriinmesinin asil sebebinin de, bu yonelimle birlikte Orgiitsel etkinlikleri
denetleyenlerin kaynak ve etki konumlarinin gelistirilmesi olabilecegi ileri

stiriilmektedir (Robbins, 1990: 266).

Bilisim teknolojilerinin merkezilesmeye sebep oldugu diislincesinin savunucularin
basinda (Simon, 1960) ile Whisler (1970a) yer almaktadir. Simon gore bilisim
teknolojilerinin merkeziyetgilige olan egilimi kuvvetlendirmesi sanal ortamdaki karar
alma fonksiyonlarinin esgiidiimii ile iligkiliyken; Whisler ise bilisim teknolojilerinin
karar alma giiclerini iist kademelere kaydirdigini ve bdylece iistlerine bilgi aktarma
gorevini yerine getiren orta kademe yoneticilerin s6z konusu gelismeyle ortadan
kalkacagimi (Whisler, 1970b,: 53) savunmustur. Wriston (1994) ayn1 diisiinceyi, yeni
ve farkli tiirde olusturulan teknolojik sistemlerin hiyerarsik yapilar alt iist ederek
onlar1 tekdiize bir hale getirdigi ve gorevleri yalnizca temel kademeler arasindaki bilgi
akisin1 gergeklestirmek olan meslek kategorilerini yok ettigini ifade ederek ayni
goriisii desteklemistir (O’Brien, 1993: 458). Drucker (1994) ise klasik orgiitlerdeki

emir komuta zincirinin tam tersine bilgi teknolojilerinin daha az seviyede yonetim
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gerektirdigine ve bu durumun orta kademeyi tamamiyle yok ettigini, lst diizey
yoneticilik fonksiyonlariniysa yayginlastirdigini ifade etmistir (Drucker, 1994 :167-
168)

Collindgridge ve Margetts, bilgi teknolojilerinin kullanilmasinin merkezilesme
diizeyini artirdiginin bariz kanitlarindan biri olarak, KDS’lerin (karar destek
sistemleri) merkezde toplanmasini gostermektedir. KDS’ler, hiyerarsik ve merkezi bir
birim seklinde bilinmektedir ve s6z konusu birim uygulama stratejilerinin merkezi
olarak diizenlenmeye ¢ok daha uymaktadir. KDS’lerdeki alt kademelerde yer alan son
kullanicilar, son karar asamasina gelinceye kadar olaylara miidahil olmazlar ve her bir
projede calismasi i¢in ayri ekipler kurulmaktadir. Bu projelerde uygulanacak ortak
kararlar alinir. Proje ekipleri de genellikle iist kademedeki idarecilerden olusur. Bu
baglamda en nihayetinde karar alimi da merkezilesmektedir (Collindgridge ve
Margetts, 1994: 64).

Kamu kurumlarinda bilgi teknolojilerinin kullanimdaki artis kurum ig¢i hiyerarsik
kademelesmeyi azaltmaktadir. Bu durum kamu kurumlarinda orta kademeleri azaltan
veya ortadan kaldirmakta ve katilimin ve adem-i merkeziyetciligin etkinlik
kazanmasini saglamaktadir (Dereli, 1995: 110). Genel midir yardimciliginin
kadrosunun kaldirilmasiyla genel midiirin direk bolim yoneticileriyle iletisim
kurmasi veya boliim baskani kadrosunun kaldirilmasiyla genel miidiir yardimcilarinin
direk kisim yoneticileriyle iletisim kurmasi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir. Bu
tir kamu kurumlarinda orta kademelerde ¢alisan yoneticiler bilgi teknolojilerinin
kullanimindaki artigla islevlerini yitirmektedir. Bazi yonetim bilimciler orta kademe
igin diizenlenen yonetim kadrosunu gereksiz bulmakta, bu kadrolarin biirokrasiyi
arttirarak verimi azalttigini diigiinmektedirler. Bu baglamda kamu hizmetlerinin

sunumunda katkilarinin bulunmadigini 6ne siirmektedirler (Heintze, 2000: 803).

Bilgi teknolojilerinin gelismesinin adem-i merkezilesmeyi artiracagini diisiinenlere
gore bu teknolojiler, kamu kurumlarinda cift tarafli bilgi akisim1 saglamaktadirlar.
Boylece bazi kararlarin alt kademelerdeki yoneticilere devri miimkiin olabilmektedir.
Bu durum kurumlarin yerel diizeyde ihtiya¢c duyduklan bilgilere erigebilmesini bu

sayede daha etkili kararlar alabilmesini saglamaktadir (Toffler, 1992: 323). Bilgi
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iletisim teknolojileri sayesinde bilginin drgiitteki biitiin kademe ve birimler tarafindan
kullanilabilmesini saglamakta ve kurum i¢i iletisimi kolaylastirmaktadir. Bu baglamda
iist yoOnetim bazi alanlarda devre dis1 birakilmakta ve denetimin adem-i
merkezilesmesi saglanmaktadir (Yildiz, 1999: 144). Bilgi iletisim teknolojileri
orgiitlerdeki kompleks yapilar1 azaltmakta, adem-i merkeziyet¢i ve uzmanlagma ile
ilgili yapilarin artmasina yardimci olmaktadir. Bu dogrultuda bilgi teknolojileri
sayesinde ulasilan imkanlarla kamu kurumlari yerel diizeyde ihtiya¢ duydugu bilgilere

ulasabilmekte ve etkili kararlar alabilmektedir (Burlingame, 1961: 38).

2.4 KAMU YONETIMINDE DUNYADA DiJITAL DONUSUM

2008’de ortaya cikan kiiresel ekonomik kriz, yalnizca gelismekte olan iilkelerin yan
sira ayrica gelismis ilkeleri de etkilemistir. Bilhassa 2007°nin sonlarina dogru
ABD’de gayrimenkul piyasasinda kredilerin geriye ddenememesi ile baslayan kriz,
kisa zamanda diger tilkelerdeki finans piyasalarinda da yayilmis ve etkide bulundugu
alani genisletmistir. Basta AB tilkelerinde olmak iizere ortaya ¢ikan s6z konusu krizin
yarattig1 etkileri hemen silerek istikrarli bir biiyiime saglamak amaciyla diger gelismis

tilkeler tarafindan benimsenen politikalara dijital doniisiim de eklenmistir.

Avrupa Komisyonu tarafindan bir vizyon seklinde hazirlanan Dijital Glindemin ana
hedefi, yiiksek hizda internete, birlikte calisabilen uygulamalara dayali dijital tek Pazar
ile sosyal, ekonomik ve siirdiiriilebilir faydalar saglamak seklinde belirlenmis ve

bunlara ulasmak icin 7 temel baslik hazirlanmistir. (European Commission, 2010: 3).
1. Dijital (sayisal) tiirde tek pazarin olusturulmasi.
2. Birlikte ¢alisma ortaminin ve standartlarin iyilestirilmesi.
3. Online giivenin saglanmasi ve giivenligin arttirilmasi.
4. Herkes i¢in hizli internet erisiminin tesvik edilmesi.
5. Yenilik ve arastirmalar i¢in yatirim yapilmasi.

6. Dijital okuryazarligin tesvik edilmesi.
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7. Avrapa Birligi toplumu igin Bilgi Iletisim Teknolojilerinden fayda
edinilmesi.

Dijital Giindem ayrica AB’nin biiyiime ile ilgili amaglarin1 belirleyerek bilgi
iletisim teknolojilerinden makro diizeyde yararlanmanin amag edinildigi Avrupa 2020
Stratejisi’nin 7 temel dayanagindan birisini olusturmaktadir. Bahsedilen 7 temel
dayanak ve 3 temel hedef Tablo 4’te detayli sekilde ifade edilmistir. Dijital Giindem,
3 temel hedeften “akilli biiyiime” hedefi dogrultusunda dijital toplum olusturmak igin

ana aktor olarak kabul edilmistir.

Tablo-4 Baslica Hedefler

o 20-64 yas arasindaki niifusun istihdam diizeyini %69'dan en az %75'e ¢ikarmak

e Ozel sektordeki Ar-Ge yatirrm sartlarmi iyilestirmek, GSYH’nin %3'iinii AR-GE'ye yatirmak,
yenilikg¢iligi saglayabilmek amaciyla farkli bir yontem tiretmek

e Sera gazi emisyonlarini 1990'h yillara oranla en az %20 ya da sartlar uygun olursa %30 azaltmak,
yenilenebilen enerjinin enerji tiiketimimizdeki oranini %20'ye yiikseltmek ve enerji verimliligi
oraninda %20 artig saglamak

e Erken yasta okulun birakilmasi oranin1 mevcutta bulunan %15 diizeyinden %10'a diizeyine
diistirmek, yliksekogrenimini tamamlayan 30-34 yas arasinda yer alan niifusun %31 olan oranini en
az %40'a gikarmak.

o Ulusal yoksulluk sinirmin altinda yasamini idame ettiren Avrupalilarin oranin1 %25 azaltmak ve
boylece 20 milyon insani yoksullukla miicadeleden kurtarmak.

Tablo-5 Avrupa 2020 Stratejisi 5 Temel Baglik Altinda Belirlenen 7 Hedef

Akilli Biiyiime

Stirdiiriilebilir Bliyiime

Kapsayic1 Buiyliime

Inovasyon (Yenilesim)

“Inovasyon Birligi”
Yenilikg¢iligin zincirini
giiclendirmek ve Birlik

genelinde yatirim seviyelerini
artirmak amaciyla gergeve
kosullarini iyilestirmek,
aragtirmak ve yenilik
finansmana erigim saglamak.

iklim, Enerji ve Mobilite

“Kaynak Verimli Avrupa”
Ekonomik biiylimeyi kaynak
kullanimindan ayirmaya
yardim olmak amaciyla
ekonomi, yenilenebilir
kaynaklarin kullanimini
artirmak, ulastirma sektoriinii
modernlestirmek ve enerji
verimliligini artirmak.

Istihdam ve Beceriler
“Yeni Beceriler ve Isler Icin
Bir Giindem”. Emek katilimini
artirmak, isgiicli arzin1 ve
talebini daha iyi eslestirmek
icin isgiicti hareketliligini
saglamak, yasam boyu
becerileri gelistirerek isgiicii
piyasalarin1 modernize etmek.

Egitim
“Hareket Halinde Genclik"
Egitim sistemlerinin
performansini artirarak
Avrupa'daki yiiksek egitimin

Rekabet

“Kiiresellesme Donemi Sanayi
Politikasi” girisimi. AB'nin,
dncelikle 6zellikle KOBI'ler

i¢in is alanini iyilestirerek
kiiresel anlamda rekabet
edebilecegi siirdiiriilebilir ve

Yoksullukla Miicadele

“Avrupa Yoksulluga Karsi
Platform”.

Biiylime ve istihdamin
sagladig1 faydalarin
paylasilmasini, sosyal
diglanma ve yoksulluk iginde
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uluslararast anlamda giiclii bir sanayi tabani yasayanlarin haysiyetli ve
¢ekiciligini gliglendirebilmek. olusturulmasina katkida toplumda aktif olarak rol
bulunmak. almalari i¢in bolgesel ve
sosyal uyumu saglayabilmek.

Dijital Toplum

“Avrupa I¢in Dijital Bir
Giindem” hizl interneti
yayginlastirarak hane halki ve
firmalarin dijital pazar
faydalarindan yararlanmalarini
saglamak.

Kaynak: Europe 2020 A European Strategy for Smart, Sustainable and Inclusive Growth

Avrupa Birligi tarafindan stirdiiriilen ¢aligma sonrasinda 2012 yili mayisinda “Dijital
Devlet: Amerikan Halkina Daha Iyi Hizmet Vermek igin 21. Yiizyil Platformu Kurmak” isimli
strateji belgesi ABD tarafindan yayimlanarak dijital hizmetler i¢in Sekil 2’deki
goriildiigii gibi 3 ana katman olusturulmustur. (USA Government, 2012):

i :
! MUSTERILER [
i -
1 H
] WVATAMNDASLAR CALISAMLAR [
1 )
1 ;
DEWVLETIMN DiliTAL OZFEL SEKTOR
HIZMETLERI HIZMETLERI
- SUNUM
(Resmi internet siteleri (Resmi internet Siteleri
wve uygulamalar) we Uhygulamalar)
. - o . PLATFORM
SISTEMILER, SURECLER, YOMNETIM we WEB APIs
BiLGi

ACIK WERI ve ICERIK
(Bilgi)
GlZLILIK we GUWVEMNLIK

Sekil-2 Dijital Hizmetlerin Katmanlari- Kavramsal Model

Kaynak: (USA Government, 2012)

e Bilgi Katmam: Dijital tiirdeki bilgilerin yer aldig1 niifus sayimi ve istihdam
verileri gibi yapilandirilmis bilgilerle basin biiltenleri ve uyumluluk kilavuzlar
gibi yapilandirilmayan bilgileri kapsayan katmandir.

¢ Platform katmam: Bilgilerin yonetilmesi amaciyla kullanilan biitiin sistemler
ve siireclerin yer almaktadir. Icerik yonetimi ile ilgili sistemler, insan
kaynaklar1 ya da finansal yonetim gibi énemli bilgi teknolojileri islevlerini,
web API ve uygulama gelistirme islemlerini ve bilgiye ulagsmak amaciyla

kullanilan donanimi kapsar.
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e Sunum katmami: Bilgilerin organize edilerek hizmetlerin vatandasa sunum
sekli ve yonteminin belirlendigi tabakadir. Web siteleriyle, mobil uygulamalar
ve dagitim modlarinin araci olmasiyla devlet ve 6zel sektor tarafindan sunulan

hizmetleri kapsar.
Bahsi gegen stratejide 3 ana hedef bulunmaktadir:

1. Dijital devletin bilgi ve hizmetlerine vatandasin her zaman, her yerden ve
istedigi bir cihazdan erisebilmesi

Bilgiye odaklanan bir modelin isletilmesiyle, beraber caligabilirlik ve

aciklik amaciyla sistemlerin tasarlanarak igerik yayimn modellerinin

modernizasyonunun saglanmasi ve az maliyet ile iyi ve cihaz uyumlu

dijital hizmetler sunulmasidir.

2. Devlet yeni dijital diinyaya uyarlanirken aygitlarin, verilerin ve uygulamalarin
giivenli, uygun ve akillica tedarik edilerek yonetilmesi
Hizmetlerin ve ¢evrimi¢i bilgilerin ge¢misteki tecriibelerinden
faydalanarak bu sayede verimsiz, pargalanmis ve masrafli
uygulamalarin terkedilerek dijital servisler igin iyi bir yonetisim yapisi
hazirlanmasi ve son olarak vatandasa mobil cihazdan “dogru” islemleri

yapma imkani verilmesidir.

3. Tim iilkede yenilik yapilmasini tesvik ederek vatandasa sunulan hizmetlerin
kalitesini artirmak amaciyla hiikiimetin verilerinden agik veri seklinde
yararlanilmasi

Hiikiimet programlarinin, kamuoyunun ve girisimcilerin, verilerin
varsayilan seklinde a¢ik ve makinede okunabilir olmasim saglayip
uygulama ve hizmetlere akacak veri zenginliginden daha 1yi

yararlanmasidir.

Stratejilere bakildiginda katmanlarin asil 6zelligi; bilgi olusumu ile bilgi sunumunun
ayrilmasi seklinde nitelendirilmistir. Veri ve igerigin bir kez olusturulmasinin ardindan
cesitli tiirlerde kullanilmasina izin verilmesininse dijital hizmet sunma seklinde bir

degisim oldugu belirtilmistir. Son ve {igiincii katmanda miisteriler, hizmet sunumu ve
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vatandaglar hedef grubuna indirgenmis ve bu sayede e-Devlette bulunan kamu

kurumlarindan kamu kurumlarina hizmet sunulmasi bu modelde yer almamustir.

Dijital doniisiim ile alakali olarak galisma yiiriiten tabi ki baska iilkeler de vardir.
Bunlar Estonya, Giiney Kore, Hindistan, Ingiltere, Fransa, Mazelya, Ingiltere,
Singapur ve Avustralya olarak siralanabilir. Bahsi gecen iilkelerden bazilari dijital
doniisiim strateji belgesi, bazilar1 e-Devlet strateji belgesi, bazilartysa vizyon master
planlar1 hazirlamiglardir. Bu belge ya da planlarin birgogunda ortaya konulan amaglar
benzer nitelikte olsa da tist diizeydeki bir politika metnini yayimlamanin istikrar1 olan
bir dijital doniisiim siirecinde 6nemli oldugu konusunda bir beraberlik bulunmaktadir.
Yayimlanan politika metinlerini incelendigimizde; kamu kurum ve kuruluslarinin
bilgilerini agik bir veriye doniistiirmesi, agik kaynak kodu olan yazilimlara gegilmesi,
kamuda isle ilgili siireglerin tekrardan hazirlanmasi, bilgi ve teknolojide makro
diizeyde takibin saglanacagi organizasyonlarin kurulmasi seklindeki amaglarin dijital

doniistimiin kamu yonetimini de kapsayacak bir sekilde olusturuldugunun ispatidir.

Dijital doniisiim siireci ile beraber popiiler ve farkli ¢alismalarla ilgili alanlar ortaya
cikmaktadir. S6z konusu alanlarin i1yi calisilarak 6ziimsenmesi ve dogru islerde
kullanilmas1 halinde ¢cogu iskolunda tistiin 6zellikler sunan iilkeler bulunurken, zaman
ve kaynak israfina sebep olan ve basarisizlikla sonuglanan teknolojik adimlarin atildigi

ulkeler de bulunmaktadir.

Gartner’in hazirladigi ve Hype Dongiileri seklinde ifade edilen teknolojik alanlarla
iliskili yasam dongiisiiniin 5 agsamasi olarak seklinde goriilen ve Sekil 3’teki egride
ozellikle de kisa siirede adindan birgok tilkede bahsedilen popiilerligi yiiksek olan
teknoloji tiirlerinin ne durumda oldugu ile ilgili ¢ikarimlarda bulunulmustur. (Gartner,
2019).
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Sisirilmis

Beklentilerin

Zirvesi

Verimlilik

Platosu

Beklenii

Hayal Kirnkhg

Inovasyon

Tetiklevici Esigi

Sekil-3 Gartner Hype Cycle

Kaynak: https://www.gartner.com/en/research/methodologies/gartner-hype-cycle (Erisim Tarihi:
19.05.2022)

Geligmis {ilkeler farkli teknolojileri kesfedip kullanirken dijitallesme siirecini
yonlendirmekte ve en dogru alanda uzmanlagmaktadirlar. Ancak gelismekte olan ya
da az gelismis olan ilkeler elverisli olan teknolojiye karsi adaptasyon problemi
yasayarak gelismis iilkelerden kopyalanarak o6grenilen yeniliklerden nasil
yararlanacaklarini anlayamamakta ya da ge¢ anlamaktadirlar. Sekildeki egride
beklenti ile zaman araliginin arasinda bulunan 5 kademeli siireg, farkli teknolojilerin
ortaya ¢ikmasindan, kullanilmasina ve adapte olunmasina kadar olan kademeleri

anlatmaktadir.
e inovasyon Tetikleyici (Innovation Trigger)

Potansiyel bir teknoloji atilimi ile her seyin basladig1 ve yeni kavrama iliskin
kanit hikayeleriyle medya ilgisinin s6z konusu siireci tetikledigi asamadir.
Genel olarak, kullanilabilen higbir iirlin mevcut degildir ayrica ticari

uygulanabilirlik de kanitlanmamuistir.
o Sisirilmis Beklentilerin Zirvesi (Peak of Inflated Expectations)

Yeni kavramla alakali erken lansmanin/tanitimin ¢ogunlukla basarisizlikla
sonuclanacagi bir¢cok basar1 Oykiisii girisimi asamasidir. Kimi sirketlerin

harekete gecerken bircogunun bekledigi asama bu bolgedir.
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e Hayal Kirikhig1 Esigi (Through of Disillusionment)

Tecriibeler ve uygulamalarin yetersiz kaldik¢a yeni kavrama iligkin ilginin
azaldig1 asamadir. Bu agamada, teknoloji iireticileri sarsilir veya basarisiz olur.
Yatinmlar ancak hayatta kalan saglayicilarin/iireticilerin iirlinlerini erken

benimseyenlerin/adapte olanlarin memnuniyetine gore gelistirirse devam eder.
e Aydinlanma Egimi (Slope of Enlightenment)

Teknolojiden nasil faydalanilacag: ile ilgili daha ¢ok 6rnek belirginlestigi ve
kavramin daha net anlasildigi, tanimlandig: asamadir. ikinci, iiciincii nesil
iirlinler teknoloji saglayicilarca giin yiiziine ¢ikarilir. Daha ¢ok pilot uygulama

fonlanir fakat muhafazakar sirketler temkini elden birakmamaya devam eder.
¢ Verimlilik Platosu (Plateau of Productivity)

Yeni teknolojik akim kabullenilmeye baslar. Saglayicinin yeni teknolojinin
nasil uygulanabilecegini degerlendirme kriterleri daha agik bir sekilde
tanimlanmistir. Teknolojinin genis pazar uygulanabilirligi ile ilgi diizeyi onu
amorti edecek bir diger deyisle yapilan yatirnmi karsilayacak seviyeye
getirmistir. S0z konusu asama elekte kalan yeni teknolojik kavramin

benimsenerek kullanilabilirliginin ispatlandig1 asamadir.

2018 yili Hype Dongiisiinde 6n planda olan teknolojilerde, halihazirda verimlilik

seviyesine ulasan bir teknoloji tiirii s6z konusu degildir. Fakat dikkat ¢eken konu; blok

zincir (blockchaing), makine 6grenmesi, sanal asistan ve nesnelerin interneti gibi ¢ogu

kavram hayal kiriklig1 egimindedir. Otonom teknolojiler ve kuantum bilgisayarlarsa

halihazirda sigrama asamasinda olan popiiler teknolojilerdendir. 2018 yili Dijital

Devlet Hype Dongiisiindeyse, on plandaki teknoloji alanlarindan asagida s6z

edilenlerde ise verimlilik kademesi yasanmaktadir:

e Bulut erisiminin giivenligi ile ilgili aracilar

e Sosyal geri bildirimlerin yonetimi
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e Bulut ofis uygulamasi

e Devlette kullanilan bulut hizmetleri

¢ Yazilima tanimlanan ag

e Bilgi Teknolojileri Risk Yo6netiminin Coziimlenmesi
e Bulut Bilgisayarlar

e VVeri Kaybini Onlenmesi

Dijital doniisiim stirecinde olan dijital devlet asamalarini ¢esitli tematik tanimlamalarla
4 baglik halinde kategorize etmek miimkiindiir. S6z konusu bagliklar, teknoloji ile
birlikte gelen popiiler tiirde kavramlarin kurumsal ve toplumsal adaptasyon déneminin
sona erdigi ve var oldugu iilkenin yonetim yapisinda asamali olarak benimsendigi
kademeleri belirtmektedir. Bu 4 asama Tablo 6’da belirtildigi iizere sunlardir
(Janowski, 2015):

Tablo-6 Dijital Devlet Asamalari

Sayisallastirma (Devlette Teknoloji)

Elektronik Formatta Bulunan Devletle ilgili Bilgilere Ulagim

Devletin Web Sitelerinin Gelistirilmesi, Analiz Edilmesi ve Isletilmesi

Dijital Devletin Saglanmasi I¢in Teknolojik Altyapi

Doniistim (Elektronik Devlet)

Orgiitsel Degisim ve Degisimin Y &netilmesi

Proje, Program ve Portfoylerin Yo6netilmesi

Biiylime Modellerinin Asamalar1 Dogrultusunda Gelisimi

Bilgilerin Paylasiimasi ve Is Birligi Yapilmast

Baglilik (Elektronik Yonetigim)

Vatandas Uyumunun Arttirilmasi

Katilim ve Baglihigi Arttirmak
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Seffaf, Hesap Verebilir Acik devlet

Kiiltiirel Degismeler ile Giiven Olusturulmasi

Baglamsallagtirma (Politika Odakli Elektronik Yo6netisim)

Dijital Devletin Baglamsallagtirilmasi

Ulusal A¢idan Dijital Devlet

Sektorel Agidan Dijital Devlet

Dijital Devletten Kalkinmaya

Politikayla Alakal1 Problemlerin Incelenmesi

Hassas Gruplarim Ihtiyaglarmin Degerlendirilmesi

Kaynak: Janowski, 2015’den uyarlanmistir.

Bu kademelerin arasindan baglamsallastirma kademesinde dijital devlet; kiiltiirel,
politiki ekonomik ve sosyal bir doniisiim seklinde ifade edilmekte ve ihtiyaglar igin
elverigli bir yap1 benimsenirken son asama seklinde goriilmektedir. Dijital doniisiimiin

adaptasyon evresinin tamamlanarak kendi degisimini otomatize ettigi siire¢ burasidir.

2.5.TURK KAMU YONETIMINDE DiJiTAL DONUSUM CALISMALARI

1980’lerde telekomiinikasyon igin altyapt olusturularak saglamlastirilmasinin
haricinde bilgi toplumuna doniisme amaci dogrultusunda Tiirkiye’de ciddi manada
onemli bir adimm atilmadigi; 1990°1arda birgok rapor ve proje gelirtirilmigse de bu
calismalarin ¢ok da basarili ulasmadigi soylenebilir. Bu anlamda 2000’lere kadar
kamu yonetiminde ve 6zel sektorde dijitallesme konusunda gozle goriiliir herhangi bir

gelisme s6z konusu degildir.

Tiirkiye’deki bes yillik kalkinma planlari ele alindiginda kamu kurumlarmin etkili ve
verimli ¢aligmasi ile kalkinma planlarinda basarili olunacagi goriisiiyle politikalarin
olusturulmaktadir. Ik defa Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Planinda (1973-1977) “kamu
yonetimi sorunu” bashgl igerisinde kamu kurumlarinin diinyadaki modernlesme
caligmalarina uyum saglayabilecek 6l¢iide esnek olmasi gerekli oldugu diistincesi ele
alinmigtir. Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda ise (1996-2000) bilgi iletisim

teknolojilerinin kamu kurumlarinda kullanilmasimin 6nemsenmesi gerekliligi ifade
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edilmistir. Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Planinda da (2007-2013) bilgisayar
teknolojilerinin yayginlagmasi ve etkili kullanilmasinin varolan biitiin kuruluslar ve
Tirkiye i¢in 6nem arz edecegi ifade edilmektedir. Onuncu Kalkinma Plani’nda ise
(2014-2018) sunulan e-devlet hizmetlerinin etkili, seffaf ve vatandasa odaklanan kamu
hizmeti sunumu dogrultusunda gelistirilmesi konusu iizerinde durulmaktadir bunun
yan1 sira kamuda Bilgi Iletisim Teknolojileri ilgili alimlarin arttirilmasinin
gerekliligine dikkat ¢ekilmistir. Onbirinci Kalkinma Planinda da (2019-2023), dijital
doniistimiin sanayi sektorii i¢in ne kadar onemli oldugu ifade edilmektedir. Kamu
hizmetlerinin, siire¢lerinin iyilestirilebilmesi amaciyla biiyiik veri, yapay zeka ve bulut

bilisim gibi dijital teknolojilerin kullanilmasindan bahsedilmektedir.

Tirkiye diger tlkelerde oldugu gibi kamu kurumlarinda dijital doniistimd, bilgi
toplumuna gegisi tam anlamiyla gerceklestirebilmek amaciyla 1993’den bu yana farkli

politikalar gelistirmekte ve farkl stratejiler tiretmektedir.

Tiirkiye’de kamu kurumlarinda 1993’den bugiine bilgi toplumuna gecilmesi ve dijital
doniligiimiin tamamlanabilmesi amaciyla gergeklestirilen proje ile g¢alismalar soyle

siralanabilir (T.C. Strateji ve Biitge Baskanligi, 2014).

Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu

Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plani Projesi
E-Ticaret Koordinasyon Kurulu

KamuNet

E-Tiirkiye Girisimi

E-Doniisiim Tiirkiye Projesi

Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani

L N o g K~ w D P

T.C. Cumhurbagskanligi Dijital Doniistiim Ofisi

2.5.1.Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu

1993’de Diinya Bankasi is birligiyle birlikte gelistirilen raporda Bagsbakanlik,
TUBITAK, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Devlet Planlama Teskilat: (DPT)
gibi farkli tiirde ekiplerle ¢alisilmistir. Raporda asil amag Tiirkiye’de bilgiye dayanan

ekonomiye gec¢is dogrultusunda strateji gelistirmektir. Fakat kredi anlagmasinin
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yapilamamasi nedeniyle hazirlanan eylem planlar1 gerceklestirilebildigini soylemek

miimkiin degildir (Oztas vd., 2019: 260).

Raporda, Tiirkiye’nin 1980’lerde iletisim altyapisi i¢in uygulanan kamu yatirimiyla
bilisim aginda goriilen eksikliklerin tamamlandig1 fakat yine de modernizasyon
konusu ile ilgili birgok agidan geri planda oldugundan sz edilmektedir. Gelismekte
olan iilkeler ile kiyaslandiginda yazilim pazarlari ve is yerlerindeki bilgisayar
donanimi, modernizasyonun ve modernizasyon kullanimin yayginlasmasi i¢in gereken
insan kaynagi acisindan geri kalindigi ifade edilmekte bunun yani sira bilgi

enddistrisinin gelistirilmesi ilgili olarak da eksikliklerin bulundugu belirtilmektedir.

Raporun sonucunda, Tiirkiye’de iletisimle ilgili altyap1 ¢alismalari siirdiiriilmesine
ragmen, bilisim teknolojisinin  gelismesi ve ekonomik modernizasyonun
saglanabilmesi i¢in daha fazla calisma yapilmasi gerektigi belirtilmistir (The World
Bank, 1993: 1-19).

2.5.2.Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapis1t Ana Plani Projesi (TUENA)

1999°da ortaya konulan bu projenin ana amaci enformasyon teknolojilerinin
gelistirilmesiyle bilgi toplumuna gecilmesinin saglanmasidir. Interneti enformasyon
altyapisi i¢in ilk adim olarak kabul edilen bu raporda, 1994’te internetin ABD
tarafindan herkes icin kullanima acilmasi ile AB tarafindan gergeklestirilen farkli
diizenlemeler ve eylem planlarina uyum saglanilmasimnin gerekli oldugundan s6z
edilmektedir. Ileriye yonelik saptamalar ve diizenlemelerin yer aldig1 bu proje igin
yapilan planlamalar uygulamaya gegirildigini sdylemek miimkiin degildir (Oztas vd.,

2019: 260).

Proje planlamasi esnasinda toplam 22 iilkedeki bilisim altyapr ¢alismalar
degerlendirilmistir. Tiirkiye i¢cin kurumsal tasarruf ve kurumsal verimlilik baglaminda
bilisim teknolojilerin kullanilmasinin degeri anlasilmistir. Boylece devletin bilisim
teknolojilerini kullanmas: ile sunacagi hizmetleri belirlemek ayrica bu hizmetleri

sunmak s6z konusu projenin asil amacidir (Toplu, 1999: 335-362).
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Rapordaki onemli bolimlerinden birisi de 4000 hanede gerceklestirilen saha
aragtirmasi ile beraber Tirkiye’de bilisim teknolojilerinin kullanimi, dagilim ve
kullaniminin yetenegi ile ilgili farkli tiirde veriler elde edildigi boliimdiir (TUBITAK,
1999: 11-17).

Tablo-7 Tiirkiye Ev Halk1 EIT Sahipligi

Iletisim Araclarina Evlerdeki Sahiplik Oram

Tele-sekreter 5.8

Faks 1.5

Telefon 81.8

Bilgisayar 6.5

Modem 1.3

Internet Baglantis1 1.2

Kaynak: TUBITAK, 1999: 11

Gergeklestirilen saha galigmasi ile Tabloda ifade edildigi gibi enformasyon (bilgi) ve
iletisim teknolojileri ev halki sahiplik oranlari incelendiginde bilisim teknolojilerinin

maalesef ki o yillarda fazla yaygin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo-8 Ulusal Enformasyon Altyapist Hizmetlerine Istek

Onerilen Hizmetler Isteklilik (%) Siralama
Su, telefon, wvergi borcu | 82.6 1
ogrenmek ve soz konusu

borglart 6demek

Cevap almak ve dilek¢e vermek | 75.5 2
Bilet almak ve rezervasyon | 73.5 3
yaptirmak

Bilgi aligverisi yapmak 73.2 4
Miizik, film ve diger sanatsal | 73.2 4
etkinlikler

Oylamalara ve tartigmalara | 69.6 5
katilmak
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Lise, tniversite diplomasi ve | 66.8 6
kurs belgesi almak

Sanat galerilerine, kiitiiphane | 64.9 7
ve miizelere ulasmak

Egyalar1 gorerek satin almak 62.0 8
Borsa ve banka islemleri | 58.5 9
yapmak

Is bagvurusu yapmak 57.2 10

Kaynak: TUBITAK, 1999: 11.

Ulagilan verilere bakildiginda Tablo 8’de ifade edildigi gibi toplumun ¢ogunlugunun
bilisim teknolojisi hizmetlerine kars1 her ne kadar istekli olsa da erisim ugurumu
nedeniyle toplumun s6z konusu hizmetlere erisemedigi ya da bu hizmetler i¢in talepte

bulunamadig1 anlagilmaktadir.

Rapor Tiirkiye’de uygulanan bilingli ve planli politikalar ile 2010’a kadar olan Bilgi
Toplumu Ongdriisii yapilmistir. Bu béliimde bilisim teknolojileri konularinda ne
diizeyde olundugu dokiim seklinde sunularak 2010°a kadar yapilacak olan yatirimlarin
neler oldugu belirlenmistir (TUBITAK, 1999: 29-37).

Son olarak rapor kapsaminda gergeklestirilen c¢aligmalarda, bilgi toplumu olma
yolunda, 6n planda olan iilkelerde gergeklestirilen kurumsal yapilanmalarin 6nemine
vurgu yapilmistir. Bunun yani sira her alanda detayli ¢alismalar yapacak kurumsal bir
yapilanmayla bilgi toplumu siireci boyunca fazlasiyla mesafe yol alinabilecegi ancak
Tiirkiye’de bu tiirde bir yapilanmanin bulunmadigi ve bu tiirde bir yapiya ihtiyag

duyuldugu vurgulanmastir.

2.5.3.E-Ticaret Koordinasyon Kurulu

Tiirkiye’de bilgi toplumuna gegis dogrultusunda, 25 Agustos 1997 tarihinde Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulu’nda e-ticaretin daha yaygin bir hale getirilebilmesi amaciyla
karar verilmistir. Bu amagla koordinatorliik i¢cin Dis Ticaret miistesarligi, sekretarya
gorevi i¢in ise TUBITAK vazifelendirilmistir. Bu dogrultuda da Dis Ticaret
Miistesarligi Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulunu (ETKK) kurulmustur. E-

ticaretin gelistirilebilmesi amaciyla 26 Mayis 1998 tarihinde olusturulan rapor
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ozetinde devletin 4 temel vazifeyi yerine getirmesi gerektigi ifade edilmistir (Canpolat,
2001: 89);

e Hukuki yapiy1 olusturmak

e Teknik altyap1 olustulmasini saglamak

e E-Ticaretin 6zendirilecegi sekilde onlem almak

e Ulusal ve uluslararasi politika ve uygulamalarin uyumunu saglamak
ETKK’nin gerceklestirdigi c¢alismalar sayesinde e-ticaret ile ilgili altyapilar

gelistirilerek hukuksal diizenlemeler olusturulmustur.

2.5.4.Kamunet

Kamunet 1998°de Basbakanlik genelgesiyle kurulmakla birlikte 2002’ye kadar kayda
deger bir ¢alisma gergeklestirememistir. Genelgede kurulma sebebi olarak, kamu
idarelerinin bilgisayar aglarindaki uygulamalarinin incelenmesi, koordinasyonun
saglanmasi, izlenmesi ve finansmaninin tespit edilmesi, sayilarinin arttirilmasi ile daha
giivenli bir hale getirilmeleri saglanmasi1 gibi nedenlerle diizenleyici tiirdeki bir
kuruma gereksinim duyuldugundan kuruldugu ifade edilmistir. Kamunet, kamunet
teknik kurulu ismiyle 28 Subat 2002°de yeni bir organizasyon kurulusu ile aktif bir
sekilde ¢alismaya baglamistir (Kamunet Teknik Kurulu Bagkanligi, 2002: 1-6).

Kamu hizmetlerinde bilisim teknolojilerini daha yaygin hale getirmek, altyapisinm
giiclendirmek, bilgi aligverisinde siireklilik saglamak vb. nedenlerle kurulmus olan
teknik organizasyonun asil hedefi e-devlete gegerken nitelikli ¢alismalar yapmaktir.
E-Tirkiye ve E-Avrupa+ Eylem Plani gibi caligmalarini katilimi ve uyum arttirmak
amaciyla kisa, orta ve uzun vadeli hedefler olarak belirlemistir. Kamu yonetiminde
etkin, seffaf, giivenli, kesintisiz bir hizmet sunumu amaciyla ¢aligmalar
gerceklestirilmistir. Ornegin Kamunet internet sitesi kurulmus, e-kurum kilavuzu
olusturulmus, devlet e-kapisinin ismine anket ile karar verilmis, i¢erigi hazirlanmis ve
e-kurum kilavuzu ile sartlarina karar verilmistir (Kamunet Teknik Kurulu Bagkanligi,

2002: 1-6).
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2.5.5.E-Tiirkiye Girisimi

2000 y1linda gerceklestirilen Avrupa Konseyi toplantist ile bilgi toplumuna gegilmesi
amaciyla e-Avrupa+ Eylem Plan1 yapilmistir. Bu plan sonrasinda 2001°de AB’ye aday
olan iilkeler statiisiindeki iilkelerin bilgi toplumuna geg¢mesinin hizlandirilmasi,
gereken altyapmin olusturulmas: ve ekonomilerinin revizyonu gibi sebepler
dogrultusunda e-Avrupa+ Eylem Plani hazirlanmistir. E-Avrupa+ Eylem projesine
Yunanistan’in ve Malta’nin yani sira Tiirkiye de dahil edilmistir. Ancak bu tesebbiis

basar1 saglayamamustir (Aydin, 2005: 1-7).

E-Tirkiye ise E-Avrupa+ Eylem Planini hedeflerine ulastirmak i¢in olusturulmustur.
Bu baglamda bilgi toplumundaki temel yapi taglarinin olusturulmasi, daha giivenli ve
ucuz internetin kullanilmasimin saglanmasi, bilgi ve ag teknolojileri kullaniminin

Ozendirilmesi gibi farkli ¢aligmalar olusturulmustur (Ayvali, 2002: 53-56).

2.5.6.E-Doniisiim Tiirkiye Projesi

Tiirkiye’de bilgi toplumuna geg¢ilmesi i¢in yapilan ilk genel proje E-doniisiim Tiirkiye
projesidir. Proje kontrollii ve belirli bagliklar dogrultusunda, Devlet Planlama
Teskilati’nin koordinasyonunda ilerlemeyi amaglamaktadir. Bu projenin kurumsal
yapist ve amaglart 2003\12 Sayili Bagbakanlik genelgesiyle belirlenmistir.
Hazirlanacak olan eylem planlarinin hizli bir sekilde gerceklestirilebilmesi amaciyla

bir icra kurulu da olusturulmustur (DPT, 2004: 1-22).

ABD’nin bilgi tabanli ekonomiye ve bilgi toplumuna gegis icin 1990’larda gelistirdigi
politikalar AB iilkelerinde biiyiik ses getirmistir. Bu durum gelecek 10 yil iginde AB
tilkelerinde bilgi toplumuna gegilmesi amaciyla E-Avrupa girisiminin baslatilmasina
sebep olmustur. Tiirkiye de eAvrupa+ girisiminin bir parcast olmustur. Tiirkiye’de
2004 yilinda s6z konusu projenin son bulmasiyla Tiirkiye e-Avrupa 2005 projesine de
dahil olmustur. Bu sayede Tiirkiye bilgi toplumu olma yolunda ne kadar kararh

oldugunu ortaya koymustur (DPT, 2004: 1-22).

E-doniistim Tirkiye projesi kapsaminda hazirlanmis olan eylem planlariin temel
amact EAvrupa+ ve E-Avrupa 2005 Eylem planlari dogrultusunda politikalar

tiretmektir. Bu dogrultuda yapilmasi planlanan ¢aligmalarda vatandasa odaklanilmasi,
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birbirine benzeyen yatirimlardan kaginilmasi, teknolojik bagimliliga neden olmayan
¢ozlimlerin benimsenmesi, ger¢ekei ve is birligi ile uygulanacak olan diizenlemeler
dogrultusunda yatirim yapilmasi, projelerin ilk olarak pilot bolgelerde uygulanmasi
sonrasinda iilke genelinde uygulanmasi ve kisisel verilerin korunmasina &nem

verilmistir (DPT, 2004: 1-22).

2.5.6.1.Kisa Donem Eylem Plani (2003-2004)

Kamu hizmetlerinde ¢evrimigi ig birligi dogrultusunda hizmetlerin etkin bir sekilde
sunulmasi ve giivenli bilgi sistemlerinin sunulmasi kisa dénem eylem planinin temel
onceligini olusturmaktadir. Bu dogrultuda s6z konusu plan, 8 baslik ve 73 eylemden
olusmaktadir. 23 eylem plani y1l sonuna kadar tamamlanmis ve 13 plani ise gelecek
donem gergeklestirilecek olan plana dahi edilmistir (DPT, 2005: 1-5). Eylem
planindaki genel basliklar1 soyledir:

e Bilgi Toplumu Stratejisi: e-devlet dogrultusunda yapilan c¢alismalarin
uygulamaya konmasi ve bilgi ekonomisine gegiste 6rnek olmasi amaciyla
gelistirilmistir. Bu bashik Kisa donem eylem planinda bulunmasa da 2005
eylem planinda yer almistir.

e Teknik Altyap: ve Bilgi Giivenligi: Internet iizerinden sunulan hizmetlerin
giivenligini saglamak ve bilgi teknolojilerinin kullanimiyla iligkilendirilen bu
baslikla ilgili yapilan ¢alismalardan Ulastirma Bakanlig1 sorumlu tutulmustur.

e Egitim ve Insan Kaynaklari: Bilgi toplumunun beraberinde getirdigi nitelikli
insan ihtiyaci ile birlikte gereken insan kaynagina ulasilabilmesi amaciyla bu
baglik altinda farkli uygulamalar yer almistir. S6z konusu uygulamalar
yapilabilmesi amaciyla MEB ile birlikte ¢alisilmistir.

e Hukuki Altyap1: E-doniisiim projesiyle hizmetlerin sunulmasinda cesitli
degisiklikler yapilmis ya da ¢ogu hizmet sunum yontemi revize edilmistir.
Kanuni ¢er¢evenin tam olarak ¢izilebilmesi amaciyla ¢alismalar yapilmustir.

e Standartlar: Kurumlar tarafindan olusturulmus olan bilgi toplumu
dogrultusunda yiiriitiilen hizmetlerin birlikte ¢alisabilmesi maksadiyla temel

standartlar gelistirilmistir.
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E-Devlet: Bu planda yer alan en kapsamli ve en 6nemli bashiktir. Kamu
kurumlar tarafindan ¢evrimigi hizmetlerin olusturulmasinin saglanmasi, bu
hizmetlerin etkili ve giivenli bir sekilde ortak bir platformda sunulmasi, bu
hizmetlere erisimin saglanmasini amaglamaktadir.

E-Saglik: Bu planindaki en kapsamli ikinci bagliktir. Caligmalar Saglik
Bakanligi’'nin sorumlulugunda gerceklestirilmektedir. Iceriginde Tiirkiye
Saglik Bilgi Sistemi, Aile Doktorlugu Bilgi Sistemi” gibi eylemler yer almaktadir.
E-Ticaret: Basligin asil amaci e-Ticaret hakkinda biling olusturulmasinin
saglanmasidir. 2000’lerde bilgi toplumuna doniisiimiin daha ¢ok baslarinda
olan Tirkiye’de e-Ticarette gelisebicek sirket ve bu ortami sunacak bir pazar
mevcut degildi. Bu yiizden de bilgiye dayali ekonominin entegrasyonunun

gergeklestirilmesi i¢in daha ¢ok zaman vardi (DPT, 2005: 1-17).

2.5.6.2.2005 Eylem Plam

Kisa donem eylem planinda genellikle e-donilisim dogultusunda altyapt hazirlik

calismalar1 yapilirken 2005 Eylem Plan1 daha 6nce hazirlanan bu altyapi ¢aligmalarini

gelistirmek ve e-dontigiim ile ilgili uygulamalar yapmak amaciyla hazirlanmistir. 2005

Eylem Planinin hayata gecirilmesinde oldukg¢a basarili olunmustur. Eylem planindaki

ana basliklar soyledir (DPT, 2006: 1-5).

Bilgi Toplumu Stratejisi: 2006-2010 yillar arasinda Tikiye’nin bilgi
toplumuna ulasilmasinda gereken yontem ve ¢alismalar ortaya konulmustur.

Teknik Altyap1 ve Bilgi Giivenligi: Daha 6nce kisa donem eylem plani ile
hayata gegirilmeye ¢alisilan projelerin devami niteliginde olan bu béliimde
“Yeni Nesil Telekomiinikasyon Hizmetleri, Genigbant Stratejisi, Akilli kartlar,
Alternatif Erisim Teknolojilerinin” kamuda kullanilmas1 konulari ile ilgili eylem
ve ¢aligmalar yer almistir. Bu baglamda 6nemli olan konu, teknik altyapr ile
ilgili caligmalar icin Tirk Telekom’un gorevlendirilmesidir. 2006’da Tiirk
Telekom’un 6zellestirilmesi ile s6z konusu ¢alismalarin yiirtitiilmesi Ulastirma

Bakanligina verilmistir.
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Egitim ve Insan Kaynaklar: Okullarda 6gretmen ve dgrencilerin bilgisayar
kullanmasimin 6zendirilmesi, bilgisayar sayisinin arttirilmasinin saglanmasi,
halk egitim kurumlarinda bilgisayar dersi verilmesine benzer bir¢cok 6nemli
calisma yapilmig ve ilerleme saglanmistir. 2005 Eylem Planinda bu boliim
igerisinde de 10 eylem yer almistir. Bu 10 eylem gerekli nitelige sahip insan
gliciinlin saglanmasi, bilgi teknolojilerinin altyapisinin gelistirilmesi, egitim
verilen konular ile alakali uluslararasi gegerli olan sertifikalarin diizenlendigi
sistemlerin gelistirilmesi gibi 6nemli ¢alismalar1 kapsamaktadir.

Hukuki Altyap1: Oncesinde kisa dénem eylem plami ile olusturulan ¢ogu
calisma 2005 Eylem Plani ile uygulanmaya baslamistir. E-Doniisiimde hukuki
altyapiy1 olusturabilmek amaciyla ortaya konan bu ¢alismalara “Bilisim Suglari
Kanunu, E-imza Kanunu” gibi ¢alismalar 6rnek olarak gosterilebilir.

E-Devlet: Oncesinde kisa dénem eylem planinda oldugu gibi 2005 eylem plani
i¢in de oldukga 6nemlidir. Bu boliimde asil amag kisa donem eylem planindaki
e-devletle alakali belirlenen standartlarin  dogrultusunda uygulamalar
yapilmasidir. Vatandaslarin yaygin bir sekilde kullanacag diistiniilen; “Tiirkiye
yatirim portall, kamu e-satin alma platformu, i ve isci bulma platformu, arag trafik
ve tescil belgeleri, kamu bilgi sistemi, akademik tez veritabani, arsiv sistemi ve ticaret
sicil gazetesi otomasyonu, adres kayit sistemi Ve e-askerlik islemleri” VD. hizmetler
2006 yilinda olusturulmas: planlanan e-devlet pilot uygulamalari ile birlikte
hizmete girecektir.

E-Saglik: Bu alandaki caligmalarin esas amaci bolgelerin ve gruplarin
arasindaki saghk diizeyleri ile ilgili farkliliklar1 azaltarak saglik alaninda
gereken sekilde etkili ve kaliteli bir hizmet sunumu saglamaktir. E-dontisiim
Tiirkiye projesi ile en fazla ilerleme saglanan bagliklardan birisi de e-saglik
bashigidir. E-saglik alaninda yapilan uygulama ve diizenlemeler oldukga fazla
sayidadir.

E-Ticaret: Oncesinde kisa donem eylem plaminda e-ticaret ile ilgili biling
olusturulmasi amaciyla ¢aligmalar gerceklestirilirken, 2005 Eylem Planinda da
Sanayi ve Ticaret Bakanligi, KOSGEB gibi kuruluglar araciligiyla oldukca

onemli calismalar yapilmistir. KOBIlere e-ticaret konusunda destek verilmesi
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i¢in yapilan ¢alismalar da ilk defa bu dénemde ortaya ¢ikmistir (DPT, 2006: 3-
17).

2.5.7.Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plam

Bilgi toplumu stratejisinin hazirlanmasi1 e-doniisiim Tiirkiye projesinin 2005’deki
eylem planm ile ilgili ilk basliktir. Bu baglamda 2006-2010 yillar1 ile 2015-2018

yillarinda iki farkli eylem plan1 hazirlanmistir.

2.5.7.1.2006-2010 Donemi

28.07.2006 tarihinde 2006/38 sayili Yiiksek Planlama Kurulu karariyla uygulanmaya
baslanan eylem plani, e-doniisim Tiirkiye projesinin devami seklinde
nitelendirilebilir. “Bilgi esasli ekonomiye ve bilgi toplumuna biitiinciil doniisiimii”
amaglayan bu plan 3 ana asamadan meydana gelmektedir. Birinci asama; 2006 yilinda
yapilmasi planlanan altyap1 ile ilgili hazirliklar, ikinci agsama 2007-2008 yillar1 arasi
icin uygulama kolaylig1 ve faydasi yliksek olan eylemlerin secilmesi ve uygulamaya
konulmasi, son agamaysa 2009-2010 yillar1 arasin1 kapsayan uygulamasi sona ermis
veya hala devam eden eylemler ile alakali sonuca ulagilmasidir (Bilgi Toplumu Dairesi
Bagkanligi, 2006: 8-40).

Uygulamaya konulan eylem planlariin genel basliklariysa asagidaki gibidir (Bilgi
Toplumu Dairesi Bagkanligi, 2006: 8-40);

e Sosyal Doniistim: Giinliik hayatimizda bilisim teknolojilerinin kullanilmasinin
arttirtlmas1 amaciyla yapilacak ¢aligmalari icerir. Bu baglik altinda toplumun
internet ve bilgisayar kullanimma 6zendirilmesi amaciyla projeler
gelistirilmistir.

e Bilisim Teknolojilerinin Is Diinyasindaki Niifuzu: Isletmelerde ¢alisanlarn
bilisim teknolojileri ile ilgili yetkinligi arttirmak ve e-ticaretin gelistirilmesi vb.
konular: kapsamaktadir.

e Vatandas Odakli Hizmet Déniisiimii: Igerik olarak en fazla calismay1
biinyesinde bulunduran bu baslik genel olarak vatandaslarm hayatinin
kolaylastilmasini1 saglayan elektronik hizmetlere odaklanmaktadir. Bu baslik

e-saglik, e-kiitiiphane, e-askerlik gibi insanlarin giindelik yasamini
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kolaylagtiran ve alinan hizmetlerden biiyiik oranda faydanilmasini saglayan
konular igermektedir.

Kamu Yo6netiminde Modernizasyon: E-kamu yonetimi konusunda etkili olan
bir  elektronik  devletin  olusturulmasi  amaciyla  uygulamalar
gerceklestirilmistir.

Kiiresel Rekabet¢i Bilgi Teknolojileri Sektorii: Nitelikli insan giicliniin
yetistirilebilmesi, bilgi teknolojileri sektoriiniin yapilanmast ve sektoriin
giiclenebilmesi i¢in uygulamalar gergeklestirilmistir.

Rekabetgi, Yaygm, Ucuz iletisim Altyap: ve Hizmetleri: Bu konu igerisinde
internet kullanimimi yayginlastirmak amaciyla telekomiinikasyon alaninda
rekabetci bir ortam yaratilmasi ve vergi diizenlemelerinin yapilmasi vb.
calismalar yer almistir.

Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistirilmesi: Bilisim teknolojilerinde AR-GE

faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmistir.

Sosyal Danggam N 1
BIT'in I3 Diinyasina Niifuzu A 71,7

Vatandas Odakli Hizmet Dondsimi R 5,6
Kamu Yinetiminde Modermizasyon _ 50

Kiiresel Rekabetgi BT Sektori I 6.9

iletisim Altyap ve Hizmetleri - 7.1
Ar-Ge ve Yenilikeiligin Gelistirimesi [y 53,3
TOPLAM BASARI ORANT I 4.1

0 w20 30 40 50 60 TO B0 90

Sekil-4 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda (2006-2010) Eksenler itibartyla Basar1 Oranlar1

Kaynak: DPT Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanlig1, 2006: 47.

Bu eylem planinda, 2010 yili i¢in planlanan basari oranlar1 Sekil 4’te gosterilmistir.

Planlanan toplam basgari orani da % 64.1°dir.
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2.5.7.2.2015-2018 Donemi

Bu plan 2006-2010 yillar1 arasi i¢in hazirlanan eylem planina paralel bir sekilde
hazirlanmistir. Kalkinma Bakanligi’'nca 2014 yilinda hazirlanan séz konusu eylem
plan1 Onuncu Kalkinma Planinda amaglanan bilgi toplumunun olusturabilmesi ve
gelistirilebilmesi igin olusturulmustur. Yapilan ¢alismalardaki temel basliklar asagida
belirtilmistir (Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi, 2015: 67-76):

e Bilgi Teknolojileri Sektorii: Sektorde altyapinin  olusturulmasi, bilgi
teknolojisini destekleyecek uygulamalarda bulunmak, bilgi teknolojilerinin
diinya pazarina agilmasina yardimci olmak ve yazilim sektoriinli gelistirmek
icin bir hazirlik grubu olusturulmasi gibi 9 eylemi igermektedir.

e Genisbant Altyapisi ve Sektdrel Rekabet: Internetin yaygimnlagmasiyla artan
icerik ve veriyle birlikte genisbant altyapisina duyulan gereksinim de artmigtir.
Bu bagligin igerigi fiber erisim igin programlarin olusturulmasi, ulusal
genisbant stratejisinin olusturulmasi, binalarin igerisinde internet altyapisinin
kurulmasidan olusmaktadir.

e Nitelikli Insan Kaynag ve Istihdam: Bilisim teknolojilerinin kullaniminin
arttirilmasi ve is tamimlariin degistirilmesi sebebiyle s6z konusu alanlara
eleman yetistirilmesi ve gereken yeteneklerin kazaniminin saglanmasi gibi
onemli amaclar dogrultusunda {niversitelerle, MEB’le, Halk Egitim
Merkezleriyle, YOK le is birligi yapilmustir.

e Bilisim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu: Internetin kullanilmasinin
yayginlasmasi i¢in yapilan ¢alismalar1 igermektedir. Ayrica engelli
vatandaslarin kullanabilmesi i¢in gereken BIT yazilimlar1 ve donanimlarinin
kullaniminin yayginlastirilmast konusu da ele alinmustir.

e Bilgi Giivenligi ve Kullanic1 Giiveni: Gereken giivenlik ihtiyaclarinin
karsilanabilmesi igin siber giivenlik yasasi kapsaminda ¢aligmalar
yuritilmustir.

e Bilisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler: Yasayan laboratuvarlar,
akilli uygulamalar ve e-Saglik gibi giindelik yasami kolaylastiran yenilik¢i

¢Ozlimleri igermektedir.
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e Internet Girisimciligi ve e-Ticaret: Simdiye kadarki e-Ticaret ile ilgili

caligmalarin gelistiricisi ve tamamlayicis1 niteligindeki bu baslik ayrica

internet girisimciligi ve e-ihracat ¢alismalarinin da baglamasini saglamistir.

e Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik: Etkin ve hizli hizmet

sunmak

icin e-devlet uygulamalarmin gelistirilmesi

yayginlastirilmasi amacini tagimaktadir.

ve kullaniminin

Dijitallesme ¢alismalarinin Tiirkiye’de Tablo 9’da gosterildigi gibi 10. Kalkinma Plan1

2016 yili Programi ile Bagbakanlik tarafindan yiiriitillen “Dijital Tiirkiye Projesi Yol

Haritasimin - Olusturulmasi”

Bakanligi, 2016).

caligmasi

ile baslatildig

goriilmektedir (Kalkinma

Tablo- 9 10. Kalkinma Plani, 2016 yili Programi Dijital Tiirkiye Yol Haritast

Politika/Tedbir

Sorumlu/isbirligi
Yapilacak Kuruluglar

Siire

Yapilacak  Islem ve

Agiklama

e-Devlet ¢alismalari etkin bir kamu yonetimi bakis agis1 ile yiiriitiilecek, kurumlar arasi ve kurumlar
iistli diizeyde giiclii bir koordinasyon ve yonetim yapisina kavusturulacaktir. (Kalkinma Plan1 p.402)

Tedbir 203. Dijital
Tirkiye Projesi yol
haritas1 olusturularak
bu dogrultuda
uygulama
bagslatilacaktir.

Basbakanlik (S),
Kalkinma  Bakanligy,
Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme
Bakanligi, ilgili Kamu
Kurum ve Kuruluslari

Haziran Sonu

Dijital Tiirkiye Projesi
ile  vatandaslarimizin
kamu kurum ve
kuruluglarina gitmeden,
is ve islemlerinin sanal
ortam vasitastyla
sonu¢landirilmasini
saglayan bir altyapinin
yol haritas1
olusturulmasi
saglanarak uygulamaya
gegcilecektir.

Kaynak: 10. Kalkinma Plan1 2016 y1li1 Programi1

3.Kalkinma Planinin 2017 ve 2016 yillarindaki programlar igerisinde yer alan 203

numarali tedbir dijital doniistimde stirekliligin saglanabilecegi bir sistem ve model

yapilanmasini hedeflemektedir. Bu dogrultuda s6z konusu tedbir Tablo 10°da ifade

edilen 186 numarali tedbir seklinde revize edilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2017).
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Tablo-10 10. Kalkinma Plani, 2017 yili Programi Dijital Tiirkiye Yol Haritasi

Politika/Tedbir Sorumlu/isbirligi Siire Yapilacak Islem ve
Yapilacak Kuruluglar Aciklama

e-Devlet ¢aligmalari, etkin bir kamu yonetimi bakis agis1 dogrultusunda yiiriitiilecek, kurumlar arasi
ve kurumlar iistii seviyede giiclii bir yonetime ve koordinasyon yapisina kavusturulacaktir.
(Kalkinma Plan1 p.402)

Tedbir 186. Dijital Bagbakanlik (S), Aralik Sonu Kamu yo6netiminde
Tiirkiye ¢aligmalart Kalkinma Bakanligi, dijital doniistimiin
genisletilecek, dijital Ulastirma, Denizcilik gerceklestirilebilmesi ve
doniisiim alaninda ve Haberlesme e-Devletin altyapisinin
stirekliligi bulunan Bakanligy, ilgili Kamu olusturulabilmesi igin
sistem ve yonetim Kurum ve Kuruluslar gelistirilen Elektronik
modeli Kamu Bilgi Yo6netim
olusturulacaktr. Sistemi (KAYSIS)

kapsamindaki Bilisim
Sistemleri Envanteri ile
Kamu Veri Envanteri
uygulamalart
tamamlanip kullanima
agilacaktir. Kamu
yonetimindeki dijital
doniisiim ¢alismalarinin
iist seviyede
koordinasyonu i¢in bir
kurul olusturulacaktir.

Kaynak: 10. Kalkinma Plani 2017 yili Programi

186. tedbirle alakali bolimde KAYSIS’in e-devletin olusturulmasi ve kamu
yonetiminde dijital doniisimiiniin  saglanmas1 amaciyla gelistirildigi ifade
edilmektedir. Bu ifade, dijitallesme ¢alismalarinin kdkeni olusturulurken KAYSIS’in
odak alindig1 diisiincesini akla getirmektedir. Ayrica “Dijital Doniisiim Ofisi”nin de
kurulurken s6z konusu 2 tedbir maddesinin de goz Oniinde bulunduruldugu fikri
uyanmaktadir. Ancak kamu y6netiminin dijital doniisiimii dogrultusunda somut ya da

kamuoyuyla paylasilan herhangi bir ¢alisma heniiz s6z konusu degildir.

Cumhurbagkanligt Kararnamesi ile kurulan Dijital Doniisim Ofisinin gorevleri

asagidaki gibidir (Cumhurbagkanligi, 2018):

» Kamuda dijital doniistimiiniin (e-Devlet) koordinasyonunu saglamak,
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» Milli teknolojinin gelistirilerek bu kapsamda farkindalik olusturmak i¢in

gereken projeleri gelistirmek,

* Biiyiik veri analizi yapmak ve oncelikli proje alanlar1 ile ilgili yapay zeka

uygulamalarinda 6n ayak olmak.
» Siber giivenligi ve bilgi giivenligini artiracak projeler tiretmek.

Tiirkiye’de Bilgi iletisim Gelistirme Baskanligi kapsaminda KAYSIS9 ile devam
ettirilen kamu yonetiminde dijitallesme ¢alismalari, Cumhurbaskanligi-Diital
Dontisiim  Ofisinin - kurulmasiyla buraya devredilmistir. Sonraki siirecin nasil

gelisecegiyse e-Devlet calismalar1 dogrultusunda yapilacak olan ¢aligmalarla ilgilidir.

Genel olarak bakildiginda Tiirkiye’deki dijital doniistim ¢aligmalarin1 toparlayan bir
mevzuat metni ya da yaymlanmis bir politika metni bulunmamaktadir. Giiniimiizde
miilga durumda olan Bagbakanlik sorumlulugundaki Dijital Tiirkiye Yol Haritas1 da
uygulanamamistir. Bunun yerine 2018 yilinda “Tiirkiye 'nin Sanayi Devrimi, Dijital
Tiirkiye Yol Haritasi” baghgi ile eylem plani 6zlelliginde bir ¢alisma yayimlanmustir.
Calisma daha ¢ok imalat sanayisi tizerine yogunlasmis, ¢alisma dogrultusunda 6 faktor

olusturulmustur (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2018).
e Insan: Egitimin Iyilestirilmesi ve Vasifli Isgiiciiniin Yetistirilmesi
e Teknoloji: Teknolojinin Gelistirilmesi ve Yenilikler Yapilmasi
e Altyapi: Veri Iletisimi Igin Giiglii Bir Alt Yap1 Gelistirilmesi

S6z konusu yol haritasinda; yapay zeka, makine 6grenmesi, nesnelerin interneti, biiyiik
veri, otonom teknolojiler ve eklemeli imalat gibi giiniimiizde de giincelligini ve
popiilerligini koruyan teknolojik alanlar ele alinmistir. Yol haritasinda varolan islerin
tahmini olarak %>50’sinin otomasyon teknolojileriyle gerceklestirilebilecegini
vurgulanmis, Ingiltere, Almanya, ABD ve Cin gibi iilkelerdeki sanayi ve imalatla ilgili
dijital donilisiim stratejileri ele alinmistir. Yine yol haritasinda Tiirkiye i¢in uzun
donemde (6-10 yil) hangi sektor ve teknolojiler igin oldugu agiklanmasa da bolgesel

ya da kiiresel lider olma amacindan s6z edilmistir.
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2.6.ENDUSTRI 4.0

Endiistri 4.0 kavrami, robotik teknolojilerin bulundugu bir diinyaya baslangi¢ ve is
zekasiyla tiretim yapilarak gelinen kapitalist yapinin son hali seklinde goriilmektedir.

Robotik teknolojilerin yayginlagmasi ile post modern isgiicliniin artigina karsi yeni bir
is¢i smifinin ortaya c¢ikip ¢ikmayacagi bilinmez. Ancak geleneksel isgiiciiniin
neredeyse tamamen ortadan kalkacagi, onun yerine dijital diinyaya hakim olan ve
robotlarin dilinden anlayan kisilerin olusturdugu bir isgiicii piyasasindan sz edilebilir.
Hatta gelecekte kurulacak olan fabrikalarda ¢alisanlarin beceri ve niteliklerinin nasil
olacag ile ilgili ongoriiler Tablo 11’de belirtilmistir (Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, 2018).

Tablo-11 Dijital Cagda Calisanlarda Aranacak Nitelikler

Teknik Nitelik ve
Beceri

Zorunlu Gerekli Olabilir
Bilisim Teknolojileri Bilgi Yonetimi Bilgisayar
Bilgi ve Becerileri Programlama ve Kod
Yazimi

Veri ve Bilgi Isleme Teknoloji ve Teknoloji Hakkinda
Analizi Orgiitlenme Hakkinda Uzmanlik Bilgisi
Disiplinler Arasi
Genel Bilgi
Istatistiki Bilgi Imalat Faaliyetleri ve | Ergonomi Hakkinda
Siiregleri Hakkinda Farkindalik
Uzmanlik Bilgisi
Kurumsal Isleyis ve Bilisim Teknolojileri | Hukuki islere Y&nelik

Siireglere Iliskin
Anlama (Kavrama)

Giivenligi ve Verilerin

Korunmasi ile Ilgili
Farkindalik

Bilgi ve Anlama

Modern Arayiizlerle
Etkilesime Girme
Becerisi
(insanmakine/insan-
robot)

Kisisel Nitelik ve
Beceri

Oz Yonetim ve Zaman
Y Onetimi

Yeni Teknolojilere
Gilivenme

Degisimlere Ayak
Uydurma Becerisi

Siirekli Gelisim ve
Yasam Boyu
Ogrenmeye Yatkinlk




Ekip Becerileri

Sosyal Beceriler

Tletisim Becerileri

Kaynak: Tiirkiye’nin Sanayi Devrimi, Dijital Tiirkiye Yol Haritasi

Isci smifi ¢alisanlarmin sahip olacag yeni bilgi, beceri ve yeteneklere yonetici
siifinda ¢alisanlarin da sahip olacagini diisiindiiglimiizde, isgiicli piyasasindaki yatay
ve dikey kademeler arasindaki geciskenligin kolaylasacagini sdyleyebiliriz. Y6netilen
ve yoneten arasinda bilgi ugurumu olusmasini miimkiin kilan yapilanmalarin dijital
donilisim siirecinde hayatta kalmasi artik miimkiin olmayacaktir. Bilhassa kamu
politikasi ile ilgili kararlarin alinmasinda dogrudan aktif konumda olan ydneticilerin
yetenek ve becerilerinin gelistirilmesi zamanla 6nemli hale gelecek, muhtemelen
yoneticilerde aranacak sartlar arasinda; teknik yeterlilik, yeni teknolojilere

adaptasyon, dijital okuryazarlik vb. konular iizerinde yogunlasilacaktir.

Sekil 5°de de goriildiigii gibi Endiistri 4.0’a gelinceye kadar tarihsel anlamda katedilen
asamalar incelendiginde, endiistri devrimlerin arasindaki zaman farkinin 1970’lerin
sonrasinda Onemli seviyede azaldigi, yasanan degisimlerin hizla gerceklestigi
soylenebilir. Ozellikle internetin kesfedilmesiyle ve giindelik hayatta kullanimimin
artmasiyla birlikte temelleri atilan bilgi toplumunda zamanla daha ¢ok artan 6grenme

arzusunun bu déniisiimdeki etkisi yiiksektir.

=

e o= »é%

4. SANAYI DEVRIMI

FETTTITTFIIIIEEE
Siber fiziksel sistemlere
dayah Gretime gegls
3. sanAayl DEVRImI

imalatin otomasyonunu
ileri safhalara tasimay:

bagaran elektronik ve A
® bilgi teknolojilerinin
devreye alinmas:
2. SANAYiI DEVRIMI
isb&limiine dayal
elektrik enerjili kitlesel
uretimle tamsiimas:
1. SANAYI DEVRIMI
Su ve buhar giiciiyle
calisan mekanik
iiretim tesislerinin
devreye alinmas: ANAN >
18. yy'in 20. yy'mn 1970° lerin BUGUN
Sonu Baglangia Basi

Sekil-5 Endiistri Devrimlerinin Tarihsel Geligimi

Kaynak: (Kagermann & Wahlster, 2013)
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2.7.DIJITAL DONUSUM TEKNOLOJILERI

Dijital donlisiim siireci ile birlikte kesfedilen ve kesfedilmeyi bekleyen birgok
teknoloji alani bulunmakla beraber ¢alismada biiyiik veri, yapay zeka, nesnelerin
interneti gibi kavramlarin iizerinde durulmustur. Dijital doniisiim siirecinde adindan
cokca bahsedilen biiyiik veri, nesnelerin interneti, yapay zeka gibi yeni teknolojilerle
devletler yonetimle ilgili yapilanmalarda da farkli arayislara girmektedir. Ilkel
caglardan bu yana gelistirilen temel arag ve gerecler, seri tiretimlerle birlikte sekil
degistirmis, 18. yiizyilin sonlarinda mekanik yapilara dénlismiis, giiniimiize gelene

kadar otomatiklesmis ve otonom bir hal almistir (Kagermann & Wahlster, 2013).

Yonetimle ilgili bazi kademeler belki de gelecek yillarda 6zerklik kazanacak fakat
basta kamu hizmetlerinde olmak iizere etkili yonetime her zamankinden daha ¢ok

ihtiyag duyulacaktir.

2.7.1.Biyiik Veri Analitigi

Biiytik veri seklinde kavramsallastirilan “big data” ile ilgili tanimlamalar su sekilde
ifade edilmistir: Biiyiik veri analitigi; bilinmeyen korelasyonlari, gizlenen kaliplari,
pazarin trendlerini, miisterilerin se¢imlerini ve organizasyonlarin karar alirlarken
farkindaliklar1 yiiksek sekilde is kararlarini almalarina yardimeci olacak bilgileri
ulasabilmeleri amaciyla biiytlik ve farkli veri kiimelerinin (biiyiik veriler) incelenmesi
stirecini ifade etmektedir (Techtarget Company, 2019). Siire¢ ve karar alma
endiistrisini gelistiren, maaliyet avantaji sunan, bilginin yenilige a¢ik tarzda islendigi,
yiiksek hacimli, hizh ve gesitliligi bol olan bilgi varliklar1 daha iyi bilgi olarak ifade
edilmektedir. (Gartner, 2017). Sosyal platformlardaki paylasimlar, devamli kayit
alinan 'log' dosyalari, fotograf arsivleri vb. tiirdeki kaynaklardan edinilen biitiin bu
bilgilerin iglenebilir ve anlamli bir hal almis hali biiyiik veriyi olusturmaktadir (Big
Data Nedir?, 2017). Biiyiik veride; yapilandiritlmamis, yar1 yapilandirilmis ve farkli
kaynaklardan yapilandirilmig verileri ve farkli bircok boyutu igeren, ¢esitli veri
gruplarma kars1 gelistirilen sayisal yontemler kullanilmaktir (IBM, 2017). Insanlarin

giindelik hayatlarinda devamli kullandiklar1 sosyal hesaplari, internetteki gezintileri
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sonrasindaki arama gec¢migleri, arama motorlar1 ge¢misleri biiylik bir veri yiginim

olusturmaktadir (Bilging IT Acedemy, 2017).

Biitiin bu aciklamalar calismanin devaminda ele alinacak olan biiylik verinin
ozellikleri ile ilgili bize fikir verirken giinliik hayatta kullandigimiz ¢ogu teknolojik
gelisme hepimizin biiyiik veri lireticisine donlistiiglimiizli ortaya koymaktadir. Tam
olarak biiylik verinin Ozelliklerini incelemeden konu ile ilgili olarak asagidaki

kavramlari el almak gerekmektedir:

e Yapisal/Yapilandirilmis Veri
Veri madenciligi sayesinde kolay bir sekilde siparis verilebilen, islenebilen, satirlarda
ve slitunlarda goriintiilenmesi miimkiin olan ve ¢ogunlukla metin dosyalar1 seklindeKi
veriler yapisal/yapilandirilmis verilere 6rnektir (SherpaSoftware, 2017). Genel olarak
baglantisal veri tabanlarinda (RDBMS?!) bulunur. Alanlarmn igerisinde, uzunlugu
belirlenen verilerin telefon numaralari, posta kodlar1 ve sosyal giivenlik numaralari
saklanmaktadir. Degisen uzunluktaki isimler gibi metin dizelerinin de kaydedilmesi

miumkindiir.

Veriler eger RDBMS’de olusturulursa makine veya insanlar tarafindan
tiretilebilmektedir. Bu veri tiiriniin insanlar tarafindan tiretilmis sorgularla, alfabe,
sayilar, para birimleri, tarih vb. veri tiirlerini kullanan algoritmalarla aranabilmesi

miimkiindiir (Structured vs. Unstructured Data, 2019).

¢ Yapisal Olmayan/Yapilandirilmamis Veri
Yapilandirilmamis tiirdeki veriler, igyapiya sahiptirler fakat 6nceki tanimlanan veri
modelleri ya da sema yontemiyle yapilandirilmamiglardir. Yapilandirilmamig tiirdeki
veriler her seydir. Metin tiiriinde olan ya da olmayan ve makine ya da insanlar
tarafindan tretilmis olabilirler. Hatta bu verilerin, NoSQL vb. iliskiselligin olmadigi
tirde veri tabanlarinda saklanmalari1 miimkiindiir. Insan kaynakli olan

yapilandirilmamus veriler asagidaki gibidir (Structured vs. Unstructured Data, 2019):

! Relational Database Management System
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- Metinsel dosyalar: Elektronik tablolar, kelimelerin islenmesi, sunumlar, giinliikler,

e-posta.

- E-posta: igerisindeki meta verileri belirli igyapilara sahip olmasimi saglar, yar

yapilandirilmis veri seklinde de kabul edilmektedir.

- Sosyal Medya: LinkedIn, Facebook veTwitter'dan ulasilan veriler.

- Web sitesi: Instagram, YouTube ve fotograf paylagimlarinin yapildig: siteler.
- Mobil veri: Metinsel mesajlar ve konumlar.

- Iletisim: Sohbet etme, telefondaki kayitlar ve is birligi yazilimlari.

- Medya: Dijital tiirdeki fotograflar, MP3, video ve ses dosyalart.

- Is uygulamalar1: Office pogramu belgeleri ve verimlilikle ilgili uygulamalar.
Makinelerin tirettigi, yapilandirtlmamus tiirde veriler soyledir:

- Uydudan alinan goriintiiler: Arazi formlari, hava durumu ilgili veriler, askeri

harekatlar.

- Bilimsel veriler: Uzay arastirmasi, gaz/petrol arama, sismik goriintiiler ve atmosferle

ilgili veriler.
- Dijital gozetim: Video ve gozetleme fotograflari.
- Sensor verileri: Osinografik sensorler, hava durumu ve trafik.

Istatistikler ya da arastirmalar gosteriyor ki bir giinde iiretilen verilerin % 80-90
arasindaki boliimiiniin yapilandirilmamis tiirde verilerden olustugudur. Bu yiizden de
bu tilir veri topluluklarinin islenebilmesi ancak baska bir sistemin gelistirilmesiyle,
verilerin bu sistemde bulunmasiyla miimkiindiir. Biiyiik veri devasa biiyiikliikte olan

yapilandirilmamis verilerin islenme ve anlamlandirilmasi ¢abasiyla ortaya ¢ikmaistir.
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2.7.1.1.Biiyiik Verinin Ozellikleri

Bazi kaynaklarda 3v seklinde belirtilen volume (hacim), variety (gesitlilik) ve velocity
(h1z) tglemesi, baz1 kaynaklarda 10v’lere kadar detayli olarak ele alinmaktadir.
IBM’nin yayimladig1 “Integrating and Governing Big Data (Biiyiik Veriyi Entegre Etme ve
Yonerme) ” isimli makalede biiyiik veri teknoloji seklinde degil, 4 esas 6zelligi bulunan

bir fenomen seklinde ifade edilmistir.

Biiytik veri analitigiyle ilgili ¢alismalara kars1 farkindalik artmis, kamu yonetiminde
dijital donlisim c¢alismalari hizlanmistir. Se¢menlerle ilgili algi yonetiminde,
suglularla ilgili profil ¢ikarilmasinda, kisiye 6zel hizmet sunumlarinda, kaynaklarin
etkili olarak tahsis edilmesi gibi ¢cogu alanda biiyiik verinin kullanilmaya baslandig1

sOylenebilir.

Calismada, biiyiik verinin kabul gormiis 4 temel 6zelligine deger (value) de eklenmis
ve biiyiik verinin dzellikleri 5 temel baslik altinda Sekil 6’da belirtilmistir. Biiyiik veri
ile ilgili olarak yapilan tanimlar tam olarak bu kavrami karsilamamaktadir. Ancak

ozellikleri agiklandiginda biiyiik verinin ne oldugu anlagiimaktadir.
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Hareketsiz Veriler  HareketHalindeki  Birgok Formdaki ~ SUpheli Veriler
Veriler Veriler

i . verl tutarsizhig) ve
Islenmeyi bekleyen eksikiiginden dolay:
terabayttan Milisaniyeler icinde Yapisal, yapisal belirsizlider, gecikme,
exabaytlara uzanan degisime maruz olmayan, metin ve model yaklagimlarinda
veri kalan veri akist multimedya verileri aldatma

Sekil-6 Biiyiik Verinin Ozellikleri

Kaynak: (IBM, 2013: 4)

82



e Hacim (Volume)
IDC11 istatistiklerinde 2020°de iiretilen veri miktarinin yaklasik olarak 44 ZB12

olacag: ifade edilmistir. Belirtilen rakam 2013°de iretilmis 4.4 ZB veriden 10 kat
fazladir. Bilgi iletisim teknolojilerinin hizla yiikselmesi ve hemen hemen iiretimi olan
biitiin nesnelerin internete baglanabilmesi bahsedilen rakami gelecek yillarda daha gok
artiracaktir. Bunun yani sira verilerin depolanmasi, islenmesi ya da arsivlenmesi ek
maliyet anlamima gelmektir. Veri arttik¢a kontrolii de zorlastigi i¢in anlaml tiirde

veriler tiretebilmek amaciyla yeni metotlar gelistirilecektir.

e Hiz (Velocity)
Gilinlimiizde verilerin tiretim hiz1 oldukga yiiksektir ve bu hiz gittikce artmaktadir.

Hizli bir sekilde veri liretimi, depolanarak islenmesi, kullanilmas1 olduk¢a énemli bir
gereksinimdir. Yoksa bu verilerin bircogu gereksiz bir yigina doniisen arsivler
seklinde karsimiza ¢ikabilir. Verilerin tiretim hiz1 ne kadar yiiksekse islenmesi ya da
okunmasi da o kadar hizli olmalidir. Bu duruma ayak uyduramayan sistemler
islerligini yitirirken, veriyi ger¢ek zamanli olarak islemeyi basaran sistemleri
biinyesinde bulunduran firmalar ya da devletler gliglenmektedir. Mesela es zamanl
veri igsleme yontemleriyle verilerin bilgisayara indirilmeksizin islenmesi miimkiin hale
gelmektedir. Resimlerin gdsterimi, internetten video gosterimi ve miizik bu metotla

yapilabilmektedir.

e Cesitlilik (Variety)
Esasinda yapisal ve/veya yapisal olmayan verilerin gesitlilik seklinde varsayilmasi
miimkiin olabilmektedir. Bunun sebebi iiretilen verinin yalnizca %10’luk bir kisminin
yapisal veri oldugunu diisiindiigtimiizde kalan %90’luk kism1 i¢in yapisal olmayan
veri baghigi altinda ifade edilen ¢esitli veri kaynaklarindan analiz edilmesi
miimkiindiir. Veri farkli bir kaynakta tiretildiginde tasnif edilmesi ve tiiriine uygun
olan uygulamadan islenmesi ile ilgili problem goriilmektedir. Telefonlar, tabletler,
sosyal medya hesaplar1 ve medya dosyalarinda iiretilen farkli tiir verilerin islenmesi

biiyiik verinin bir diger 6zelligidir.

e Dogrulama (Verification )
Veriler daginik tiirdedir ve bu ylizden hep giivenilir olmayabilir. Mesela sosyal medya

hesaplarinda yapilan paylasim metinlerinde imla ve sozciik hatalariin olma ihtimali
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vardir. Neyse ki biiyilik veri uygulamalarinin ulastigi teknolojiyle hatali olan verilere
kadar tiim verileri gilivenilir kilabilecek yontemler gelistirilebilmektedir. Bilhassa
yapisal olmayan tiirde verilerin bulundugu kaynaklarindan yapilan erisimlerde

giivenirlik konusunda dogrulama yapilmasina ihtiyag vardir.

e Deger (Value)
“Deger” kavraminin biiyiik verinin temel 6zellikleri arasina eklenmesinin sebebi
veriyi anlamli kilan yapisidir. Biiyiik veri i¢in yapilan tanimlamalarda da ifade edildigi
gibi esas ugras sahas1 yapisal olmayan verilerle ilgili olan bilyiik veri analitiginde asil
hedef, islemler yapilan verilerin iizerinde deger tiretilmesidir. Hem organizasyonlar
hem de kamu kurum ve kuruluslari1 bu katma degerin iretilmesiyle verilerin

yonetilmesinde etkinlik saglayabilecektir.

2.7.1.2.Biiyiik Verinin Avantajlari

Biiyiik veri kullandigi veri isleme teknikleriyle degeri veriye doniistiirmekte, bu
verinin firma ya da kamu kurum/kuruluslarinda kullanilmasini saglamaktadir. Bu

durum ise gesitli avantajlar saglamaktadir:

e Maliyet tasarrufu: Kurumlar ya da organizasyonlar tarafindan uzun bir
stirede, maliyeti yiiksek olarak yapilabilecek veri analizleri daha kisa siirede ve
rasyonel bir sekilde yapilabilmektedir. Bu durum 6nemli 6lglide maliyetleri
azaltirken siirekli ayni tiir harcamalarin yapilmasini da engellemektedir.

e Zaman tasarrufu: Dagitik dosya sistemleri ile ¢alisan biyiik veri isleme
yontemlerinin verilerinin oldukg¢a kisa zamanda islenebilmesi miimkiin hale
gelmektedir.

e Yeni teklifler gelistirme: Biiyiik veri, kurumlarin ve firmalarin hizli karar
almalarin1 saglamakta ve Kkendileri ile ilgili ¢ok daha fazla soruyu
cevaplayabilmelerine yardimci olmaktadir. Bu durum kurumlarin ve firmalarin
ilerlemesine katki sunmaktadir.

e Is kararlarim destekleme: Is siireglerinin iyi bir sekilde yonetilmesi,
vatandaslarin ve miisterilerin taleplerini daha iyi bir sekilde karsilayabilecek

kararlarin almmmasina olanak saglamaktadir. Internette yalmzca kisa siirede
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olusturulan veri gesitliligi ya da hacmine bakiliginda biiylik verinin ne kadar
onemli oldugu daha iyi anlasilmaktadir (Marr, 2019):

e Bir giinde yaklasik 3.7 milyar insan internetten faydalaniyor (2016'ya oranla
yiizde 7.5'lik artis).

e Google saniyede 40.000'den ¢ok aramay1 islemektedir.

e %77 oraninda arama yalmizca Google'da yapilmaktadir. Diger arama
motorlarinda ise veri akisina katki sunulmaktadir. Diinya genelinde giinde

yaklasik 5 milyar arama yapilmaktadir.

e Her dakika yaklasik 527.760 adet fotograf snapchat kullanicilar1 tarafindan
paylasilmaktadir.

e Kullanicilar 4.146.600 adet Youtube videosunu yaklasik bir dakikada izliyor.

e Twitter'a bir dakikada yaklasik 456.000 tweet gonderiliyor.

e Instagram kullanicilar1 dakikada yaklasik 46.740 fotograf gonderiyor.

e Facebook'ta her giin yaklagik1.5 milyar aktif durum bulunuyor.

0 Avrupa'da yaklasik 307 milyon insan Facebook'ta kayaitli.

0 Her saniye bes adet yeni Facebook kaydi yapiliyor.

0 Giinde yaklasik 300 milyon fotograf Facebook’a yiikleniyor.

o Her dakika yaklasik 510.000 yorum, 293.000 ise durum giincellemesi

bulunuyor.

e Bir dakikada yaklasik 16 milyon mesaj gonderiliyor.

Yukarida 2019 yili verilerinden bahsedilmekle birlikte s6z konusu verilerin
oldukca dinamik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Nitekim We Are Social ile

Hootsuite’in ortakliginda yayimlanan ve diinyanin dort bir yanindaki internet, veri
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kullanimin1 inceleyen Digital 2022 raporunun bulgularina gére dnceki yillara oranla
daha ¢ok insanin ¢evrimigi ortamlarda vakit gecirerek buralarda para harcadigi ve
sosyal medya kullaniminin arttig1 ifade edilmektedir (Digital 2022 Global Overview
Report). Bu durum aslinda veriler her ne kadar degisken olsa da s6z konusu

degiskenligin atis yoniinde siirdiigiinii ortaya koymaktadir.

2.7.1.3.Biiyiik Verinin Kullamm Alanlar:

Biiyiik verinin kullanimi egitim, saglik, ulagim, gilivenlik, tarim, ticaret ve kamu
politikalar1 gibi ¢ogu alanda ve hemen hemen biitiin sektorlerde mevcuttur. Bu

alanlardan bazilariyla ilgili verilebilecek ornekler soyledir:

¢ Cagr1 merkezleri miisterilere 7/24 hizmet saglasa da standart ve ¢ok da tercih
edilmeyen bir uygulama halini almistir. Ancak biiylik veri yardimiyla
miisterilerin ses analizi yapilarak; mutlu/mutsuz ve gergin/sakin miisteri
kodlamalar1 ile c¢agri merkezi diyaloglarinin biitiin misteriler igin
Ozellestirilmesi miimkiindiir. Duygusal kod analizi sayesinde miisteriler
arasinda hizmet Onceligi yapilmakta ve gergin olan bir miisterinin hatta
bekleyen 8. kisi olmaktan aniden 2. siraya ylikseltilmesi ile hizmet

memnuniyeti artirilabilmektedir.

e Biiylik market zincirleri tiikketim aligkanliklarin1 6grendikleri miisterilerine
ilgilendikleri iirlinler i¢in indirim yapmalar1 ya da siirekli o iirlinlerle ilgili

reklamlar1 gostermeleri bir diger biiylik veri uygulamasidir.

e Saglik alaninda da biiyiik verinin 6nemi gittikce artiyor denilebilir. Ozellikle
de heniiz etkili bir tedavi yontemi gelistirilemeyen hastalik tiirleri i¢in
diinyanin bir¢ok yerindeki saglik birimlerinden elde edilen veriler (hastalar ve
tedavi yontemleri incelenerek) sayesinde ilaglar ve hastalara 6zel dogru tedavi

yontemleri gelistirilebilmektedir.

¢ Temel ihtiyaglarin etkin olarak karsilanmasi, trafigin yogun oldugu saatlerde
canl trafik verileriyle bu yogunlugun giderilmesi, issizligin minimalize

edilmesi i¢in gereken is alanlar1 ve ona uygun egitim sisteminin daha dnceden
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belirlenebilmesi i¢in yapilan uygulamalarda devletler biiyiikk veriyi

kullanmaktadir (Archenaa & Mary, 2015).

Biiyiik veriyi kullanan sistemlerin sunduklar1 avantajlarin fark edilmesi kamu
kurumlart etkin tiirde uygulamalarin kullanimini arttirtyor. Mesela Cin’de Ulusal
Kalkinma ve Reform Komisyonu’nun ¢oklu ve ¢apraz referansi kullanarak baslattigi
vergi idare sistemi sayesinde, vergi beyani kolaylasmis ve vergi kagakeiligi
minimalize edilmistir (Tomar, Guicheney, Kyarisiima, & Tinashe 2016: 22). Yine
Avustralya’da 2013’de vatandaslara daha etkin bir sekilde hizmet sunabilmek
amaciyla Kamu Hizmeti Biiyiikk Veri Stratejisi kabul edilmistir (Hajirahimova & S.
Aliyeva, 2015).

2.7.1.4.Gelecekte Biiyiik Veri

Biiylik verinin sundugu avantajlar gittikce artacagi konusunda terettiit
bulunmamaktadir. Tim alanlarda veri tretiminin devamli bir sekilde artmasi ve
farklilagsmasi veri yonetiminin iilkeler i¢in oldukg¢a dnemli bir 6ncelik haline gelmesine
ve iilkelerin politikalarmin bu dogrultuda sekillenmesine sebep olmaktadir. Eger veri
yonetimi bireysel seviyeye indirgenirse vatandas ya da misteriler muhtemelen
kendilerinea ait olan verileri isleyebilecek ve yonetebilecek diizeye geleceklerdir.
Fakat teknoloji tarafindan sunulan tiim nimetlerde tipki cep telefonlarinda, oyunlarda
ve sosyal medya hesaplarinda oldugu gibi bagimlilik sorunsali ortaya ¢ikacaktir.
Internete bagli olarak gelistirilen nesnelere bagimliligin artmasi; sahsi veriler, ticari
veriler, kamu verileri eskiye oranla daha degerli hal alacak ve giivenilir, sanal tiirde

bilgi bankalarinda saklanan degerlere doniiseceklerdir.

Dijitallesmenin olumsuz yonleri bilyiik veri ile kendini gosterecektir. Dijitallesmenin
bize sundugu olanaklar karsisinda kisisel veriler, bireysel hak ve hiirriyetler ve siber
giivenlik vb. konular hakkinda Onemli tartigmalar ortaya ¢ikacaktir. Hukuk
mekanizmasinda dahi es zamanli veri islerin islerlik kazanmasi ve sanal ortamda
islenen suglarin 0 an cezalandirilabilir olmas1 yakin gelecekte kuvvetle muhtemeldir.
Tiim bunlar uluslararasi baglamda incelendiginde kiiresel seviyede bir yaratacak ve bu
verilerin aitligi, paylasim kosullari, kullanim haklari, ahlaki degerler gibi konular

miinakasa edilir duruma gelecektir. Eskiden iilkeler bagimsizliklarin1 kazanmak veya
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farkli somiirgeler edinmek amaciyla savagmakta ve baris goriismelerinde siki
pazarliklarda bulunmaktayken, ileriki donemlerde verinin giiciiniin baskin hale geldigi
yonetim diizeninde ortaya ¢ikacak olan savaslar dijital ortama tasinacak, iilkeler de
kendi iilkelerinin verilerini koruyabilmek ve diger tilkelerle ilgili gerekli ya da gereksiz
her veriyi elde edebilmek amaciyla gaba gosterecektir. Yeni miizakerelerse iilkelerin
siirlarinin belirlenmesi i¢in degil, elde edilen verilerin sinirlarinin belirlenmesi igin

yapilacaktir.

Dijitallesme siirecinde biiyiik veriyi besleyen teknolojileri etkin sekilde kullanabilen
uluslar, sanal savaslar1 da yonlendiren konumda olacaklardir. Bu yiizden de ulusal
siirlar kiigiik ancak veri sinirlari biiyiik iilkeler diinyada yonetimde etkin bir sekilde
gorev alarak diinyadaki olanaklardan daha fazla paya, daha ¢ok rekabet giiciine,

giivenlige, ekonomik istikrara ve toplumsal refaha sahip olacaktir.

2.7.2.Yapay Zeka

Genellikle yapay zeka kavramiin ilk defa 1956 yilinda John Mc Carthy tarafindan
kullanildig1 bilinmektedir. Ancak 1945 yilinda Vannevar Bush’un “As We May Think
(Diistinebilecegimiz Gibi)” isimli calismasinda makinelerin diisiiniip diisiinemedigini
incelenirken, 5 yil sonra 1950’de yaymladigi makalede Alan Turing makinelerin
insanlari taklit edebildigini, satrang oynayabildigini, zeka gerektiren seyleri yapabilme
kabiliyetine sahip oldugunu ifade etmistir (University of Washington, 2006: 4).
Giiniimiizde yayinlanan kitap ve makalelerin ¢gogunda yapay zeka hakkinda genel bir
tanimlama bulunmamaktadir. Ancak arama ve problem ¢oézmeyle ilgili terimler,
cikarim, timdengelim, plan yapma, teorem kanitlama, ortak akil yiiriitilmesi gibi bir
fikir grubunu isaret eden tanimlamalar mevcuttur (Barr & Feigenbaum, 1979: 15).

Yapay zekanin Oneminin artmasi, sinirlerin ve beynin c¢alisma sekli ile ilgili
caligmalarin artmasina, derin 6grenme ve yapay sinir aglarina gibi kavramlarla ilgili
caligmalarin yogunlasmasina neden olmustur. Hatta yapay zeka sayesinde devletin
sundugu temel kamu hizmetlerinin baginda gelen saglik hizmetlerinde de g6zle goriiliir
seviyede ilerleme kaydedilmistir. Silikon Vadisinin yatirimer ve girisimcisi olan
Vinod Khosla, Dr. Algoritma olarak isimlendirdigi yapay zeka teknolojisi sayesinde

insan doktorlara ihtiya¢ olmadan; biiyiik verinin gelistirdigi tip yazilimlar1 ve teshis
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yontemleri kullanilarak gerekli tibbi ihtiyaglarin biiyiik oranda, ¢ok daha iyi ve az
maliyetle karsilanabilecegini belirtmektedir (Khosla, 2019).

Yapay zeka ile desteklenen algoritmalarin kullaniminin gittikce daha fazla
yayginlasmasi trafik, sinir ve havaalanlarinda yapilan kontrollerde farkli aktivitelerin
belirlenmesini saglanmis, ayrica seslerin taninmasini saglayan sistemlerin yardimiyla
ani miidahaleye ihtiyacin oldugu durumlar tespit edilebilir diizeye gelmistir. Yapay
zeka ile ilgili calismalar hizlandik¢a Tablo 12’de ele alinan bazi alt disiplinlerin de

gelisimi beraberinde gelmistir.

Tablo-12 Yapay Zeka Tarafindan Gelistirilmesine Katki Saglanan Alt Disiplinler

Decision Making Karar verme

Machine Learning & Data Mining Makine Ogrenmesi ve Veri Madenciligi
Planning Planlama

Distributed Al Dagitilmis Yapay Zeka
Real-Time Reasoning Gergek Zamanli Akil Yiiriitme
Temporal Reasoning Gegici Akl Yiirlitme
Rationality Rasyonellik

Cogpnitive Science Bilissel Bilim

Constraint Satisfaction Kisit Memnuniyeti
Knowledge Representation Bilgi Temsili

Search Arama

Metareasoning & Control Meta Mantik ve Kontrol
Qualitative Reasoning Nitel Akil Yiiriitme (Mantik)
Diagnosis Teshis

Logic Mantik

Kaynak: (Shubhendu & Vijay, 2013, s. 4)

Rasyonelite, plan yapma, akil yiiriitme, mantik olusturma ve karar verme vb.
konularda yapay zeka ile ilgili ¢aligmalar uzun zamandir kamu yonetiminde

uygulanmaktadir. Mesela ABD’de 2015 yilinda Vatandaslik ve GO6¢ Hizmetleri
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Ofisi’nde kullanilan EMMA ad:1 verilen sanal asistan sayesinde yilda yaklasik olarak
14 milyon ¢agri alinmistir. Yine ABD’nin bazi eyaletlerinde sokaklardaki akilli
lambalarla ve 1siklara baglanan kameralarla trafigin ve yayalarin hareketlerinin
izlenmesi miimkiin hale gelmistir. Bu sayede biitiin lambalarin ne zaman aydinlanip
kararacag aktif bir sekilde hesaplanabilmektedir. (Onder & Saygili, 2018).

Ulkelerin yapay zeka ile ilgili ¢alismalara gittikce daha fazla 6nem verilmesi, yapay
zeka alaninda yapilan harcamalarinda da yadsinamaz bir sekilde artmasina neden
olmustur. 2008-2017 yillar1 arasinda basta Fransa’da ve Ingiltere’de olmak {izere
Avrupa’daki 34 ilkede yapay zekaya yapilan yatirimlar incelendiginde, toplam
miktarin yaklagik 10.5 milyar dolara ulagtig1 goriilmiistiir. 2008 yilindan 2018 yilina
kadar ise 23 kat harcama yapildigi oOzellikle 2011 yilindan itibaren yapilan
harcamalarin giderek arttig1 tespit edilmistir (Microsoft and EY, 2018: 11).

2.7.3.Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti, ag kurma, algilama, tanimlama, hesaplama vb. tiirdeki farkli
islemlerin birlesimine dayanmakta ve kullanan kisilerin ¢esitli “seyler” ile olan
kurduklar1 baglantilar1 bireysellestiren teknolojik icatlar ile katma degeri yiiksek olan
hizmetler sunmaktadir (Colakovic & Hadzialic, 2018: 18).

Nesnelerin interneti kavrami ilk defa 1999 yilinda Kevin Ashton’la giin yiiziine
ctkmistir. Kavram radyo frekanslarmin tanimlanmasi (RFID?) teknolojisine benzeyen
baglantili nesneler olarak adlandirilmaktadir. Kavramla ilgili “standartlara ve iletisim
protokollerine dayanan kendi kendini yapilandirma ozelliklerine sahip dinamik kiiresel ag

altyapisi” seklinde tanimlamalar da mevcuttur. (Gokhale, Bhat, & Bhat, 2018).

1999 yili kavramin ortaya cikisi ile ilgili adres olarak gosterilmektedir. Ancak
kavramin ge¢misi daha ¢ok eski yillara dayanmaktadir. Kavramin ilk defa ortaya
cikisinin 1923 yilina kadar uzandigi ve 1982 yilinda internete baglanan kahve
makinesinin kullanildig1 bilinmektedir. Yine 2005 yilinda italya’da bir enstitiideki

ogrencilerin mikro denetleyici seklinde bir iiriin gelistirdigini sdylemek miimkiindiir.

2 radio frequency identification
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Zaman igerisindeki ilerlemeleriyle kavram, hakkinda Diinya Forumunun diizenlendigi

bir hale gelmistir (Kelton Global, 2019).

Her gecen giin nesnelerin birbiriyle olan baglantisi artmaktadir. Kamu sektoriinde ve
0zel sektorde saglik hizmetleri, enerji tedariki, toplu tasima, ¢Op toplama ve
kanalizasyon gibi hizmetlerin sunumunda yapay zekanin yani sira nesnelerin
internetinin de kullanildigin1 sdylemek miimkiindiir (OECD, 2016: 14). Temel

kullanim alanlaria asagidaki 6rnekler verilebilir:

¢ Enerji: Akilli sebekelerin sayesinde tiiketici ve tedarik¢ilerin arasinda iletisim
kurulmasinin yaninda tiikketimin de arttig1 saatlerde giic dagitiminin da

optimize edilmesi.

e Cevre: Bulut tabanli IoT uygulamalarla toprak, hava, su gibi sensorler ile
algilanan ¢evresel parametreler sayesinde etkili veri analizinin yapilmasiyla;
temiz su ve hava kirliligi, tsunami, yangin, deprem gibi afetlere, orman kayb1

ve kat1 atik depolama alanlar1 gibi problemlere ¢6ziim {iretilmesi.

e Tarim: Akilli sulama sistemi olarak adlandirilan uygulamalardaki sensorlerin
yardimi ile su tiiketiminin azaltilmasi ile topragin durumu hakkinda bilgi

edinilmesi.

e Bina ve Isyerlerinde: Giivenlik, gdzetim ve alarm sistemlerinin ortamdaki
degisikliklere gore bilgi gondermesi ve ortam kosullarina dogrultusunda

otomatik bir sekilde devreye giren aydinlatma sisteminin kurulmasi.

e Saglik: Uzaktan saglik izleme ve kablosuz giyilebilir teknolojilerle hastalik

verisinin toplanmasi ve bu sayede uzaktan tibbi miidahale yapilabilmesi.

e Ulasim: Akill trafik kontrolii, otonom araglarin gelistirilmesi, giivenlik ve

yol yardimi saglanmasi.

Yukaridaki orneklerden de anlasildigi gibi nesnelerin internetinin genis ¢apli bir

kullanim alaninin oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Kullanildigi alan genisledikce
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farkli sektorlerde inovasyonu tetikleyerek 2025 yilina kadar ekonomiye uluslarasi
dizeyde yaklasik olarak 6,7 trilyon dolar katkida bulunacagi tahmin diisiiniilmektedir
(McKinsey Global Institute, 2013: 55).

2.7.4.Blok Zinciri

Blok zincir, bireysel uygulamalar ya da katilimcilardan bagimsiz bir sekilde ticari
anlagmazliklar1 gideren merkezi olmayan, ortak, dagitilmis ve sifrelenmis bir defterdir.
Blok zincir, merkezi bir partiye (yani banka gibi) ihtiya¢ duyulmadan giivenilmeyen
taraflar ile calismasina ve sirketlerin iglemleri izlemesine saglar (Gartner, 2018).
Genellikle akla ilk olarak finans sektorii gelse de blok zincir, saglik, devlet, igerik
dagitimi, tedarik zinciri gibi bircok alanda potansiyel uygulama sunma olanagina
sahiptir. Blok zincir potansiyeliyle maliyetleri azaltabilir, islem masraflarini
diisiirebilir ve nakit akisimi arttirabilir. Ayrica teknoloji, blok zincirin bazi yarar ve
parcalarin1 kullanan bir¢ok blok zincir esashi ¢6zlime aracilik etmistir (Gartner, 2019).
Bununla beraber, ¢ogu blok zincir teknolojisi daha olgunlagsmamis, kanitlanmamis ve

biiylik oranda yasal diizenlemeler ile taninmamig durumdadir.

Blok zincir teknolojisinin 6nemli olan unsurlari, veri giivenligi ve biitiinliigii (mesela,
ele gecirilebilmesi miimkiin olan herhangi bir merkezi kurum mevcut degil), platform
yonetimi (mesela, ucgtan uca ag icindeki bir diger satirin elektronik tabloya
eklenmesine ihtiya¢ duyulup duyulmadigi hakkinda uzlasma), seffaflik (mesela, bir
zaman damgasiyla biitlin islemlerin erisilebilen tiim kayitlarin1 tutmak), veri tabani
bakim1 (mesela, veri tabaninin bakimi ile ilgili insanlarin islemci gliciinii
paylasmalarina olanak saglayacak tesvikler) ve akilli so6zlesmeler (mesela, her iki
borsa tarafinin daha 6nceden belirlenen belirli sartlar1 yerine getirmesiyle islemlerin
otomatik olarak yiiriitiilebilmesi) olarak siralanabilir. Blok zincir teknolojisi,
islemlerin siiresini ve maliyetlerini azaltmay1 ve bdylece geleneksel tiirde araci
kurumlara tehdit olusturmay1 vaat eder. Mesela, blok zincir tabanli olan kripto para
birimi Bitcoin, kullanicilarin  Western Union vb. geleneksel para transfer
hizmetlerinden daha diisiik maliyetlerle diinya ¢capinda para transferi yapmasina imkan

saglayabilir (Tapscott ve Tapscott, 2017). Blok zincir teknolojisi halihazirda kurumsal

92



altyapt olgunluguna ulagsmamis, uygulama mimari ve kurallarda ortak standartlarin

degiskenlik gosterdigi “kurumsal prototip™ ile ilgili asamada platformlar sunmaktadir.

Blok zincire yonelik pratik yaklasima gore, blok zincir yeteneklerinin, sinirlamalarinin
ve ig firsatlariin, bir giiven mimarisinin ve gereken uygulama becerilerinin agikca
anlagilmasi gerektirir. Dagitilmis olan bir projeye baslamadan, firmanin neyin
miimkiin olup olmadigini anlayabilmesi icin gerekli sifreleme becerilerine sahip
oldugundan emin olunmalidir. Mevcut altyapilara sahip olan entegrasyon noktalar
belirlendikten sonra platformun gelismesi ve olgunlagsmasinin takip edilmesi gerekir.
Blok zincir terimi oldukga genis anlama gelen sekillerde kullanildigr i¢in blok zincir
temeliyle calisan bir iirlin ya da hizmet karar1 verilirken, blok zincirin o iirlin ya da
hizmet 6zelinde ne sekilde tanimlanarak kullanildigi iyi Ogrenilmelidir (Gartner,
2018). Saf blok zincir modelleri, uygulamaya almak igin yeterli seviyede
olgunlagsmamis ve dlgeklemesi olduk¢a zor modelledir. Yine de firmalar 2030 yilinda
3.1 trilyon dolar ig degeri yaratacagi tahmin edilen bir teknolojiyi degerlendirmeyi
diistinmelidir (Gartner, 2019). Bu ylizden blok zincir kavraminin karsiladig: biitiin
uygulamalar1 degil, kismi uygulamalarla sadece blok =zincir uygulamasindan

beklenilen getirileri de elde edemeyen ddiinlesmelerle uygulanmaya baglanmistir.

2.7.5.Akilh Makine ve Makine Ogrenmesi

Endiistri 4.0’ olanak sundugu 6nemli dijital teknolojiler arasinda akilli makineler,
akilli robotlar da yer almaktadir. Akilli makineler iiretim siirecinde birbirleriyle
iletisim kurabilen, var olan durumuna gore hareket kabiliyetine sahip olan, herhangi
bir insan giiciine ihtiya¢ duymayan ve hata payim sifira oldukca yakin bir noktaya
indirebilen aygitlardir. Akilli makineler iiretim gerceklestirmenin yaninda biitiin
tiretim stireclerini de kontrol etme 6zelligine sahiptir. Bu sayede sorunu olustugunda

tespit ve ¢oziim aksiyonu alinmasina olanak sunulmaktadir (Yildiz, 2018).

Makine 6grenimi, bilgisayarlarin veri tabanlar1 ya da algilayici verisi gibi veri tiirlerine
dayanan 6grenimine olanak saglayan algoritmalarin tasarim ve gelisim siireclerini
konu alan bir bilim dalidir. Makine 6grenimi arastirmalarinin iizerinde yogunlastigi
konu bilgisayarlara veriye dayanan akilc1 kararlar alabilme ve karmagik oriintiileri

algilama becerisi kazandirmaktir (Siegel, 2016).
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Makine 6greniminin temel uygulamalari makine algilamasi, dogal dil isleme,
bilgisayarli goérme, sozdizimsel Orlintli tamima, tibbi tani, arama motorlari,
biyoinformatik, kredi kart1 dolandiriciligi denetimi, beyin-makine arayiizleri, borsa
¢Oziimlemesi, konugsma ve el yazisi tanima, DNA dizilerinin smiflandirilmasi,
bilgisayarl1 gormede nesne tanima, yazilim miihendisligi, oyun oynama, uyarlamali

web siteleri vb. olarak sayilabilir.

2.7.6.Dijital ikiz

Dijital ikiz, gercek hayattaki bir nesne, siire¢ ya da sistemi yansitan dijital tiirde bir
temsildir. Nesnelerin interneti baglaminda dijital ikizler, ger¢ek diinyadaki nesnelere
baglanarak benzerlerinin durumu ile ilgili bilgi verir, degisikliklere yanit verir,
islemleri gelistirir ve onlara deger katar. 2020 yilina kadar 6ngoriilen 21 milyar bagh
sensOr ve u¢ noktayla ¢cok yakin gelecekte milyarlarca nesne icin dijital ikizler var
olacaktir. Bakim onarim islemlerinde ve optimize edilen nesnelerin interneti varlik
performansi ile milyarlarca dolarlik tasarrufun olabilecegi 6ngoriilmektedir (Gartner,
2018). Dijital ikizler, kisa vadedeki varlik yonetimi ile ilgili saglayacagi faydalarin
yani1 sira orta ve uzun vadede operasyonel verimlilikle iiriinlerin nasil kullanildig1 ve

nasil iyilestirilebilecegi ile ilgili i¢gdrii ve tavsiyeler sunacaktir.

Djjital ikizlerle nesnelerin interneti kavraminin haricindeki biitiin nesneleri hem
birbirlerine hem nesnelerin interneti kapsaminda bulunan nesnelere baglamanin
miimkiin oldugu ongoriilmektedir. Zamanla, diinyadaki tiim olgularin dijital temsili,
dinamik sekilde gercek diinyada bulunan eslenikleri ve ileri benzetim, operasyon ve
analizi miimkiin hale getiren yapay zeka tabanli, yetenekli diger dijital kopyalar ile
baglantili olabilecektir (Gartner, 2018). Dijital ikizin glinlimiizde var olan bilgisayar

ortamindaki tasarimlar ya da ¢evrimici kopyalardan farklar1 asagidaki gibidir (Gartner,
2019).

e Belirli is ¢ciktilarini ne sekilde destekledigine odaklanilmis, kurulan modellerin
giivenilirliginin oldukga yiiksek olmasi,

e Gergcek zamanli kontrol ve izleme icin gergek diinyayla baglantida kalmasi,

e Yeni is firsatlarin1 gelistirmek amaciyla ileri seviyede biiyiik veri analitigi ile

yapay zeka uygulamalari,
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o Etkilesime girme, ayrica “eger” senaryolarini degerlendirebilme.
Giliniimiizde odak, bakim ve giivenilirlik konusunda bilgi saglayip, herhangi bir
triintin daha etkili bir sekilde nasil performans gosterebilecegini belirtip, yeni
tirtinlerle ilgili veriler ve artan verimlilikle ilgili bilgi saglayarak kurumsal tiirde karar
vermeyi iyilestirebilecek olan ve nesnelerin internetinden beslenen dijital ikizdedir.
Kurumlarin dijital ikizleriyse ger¢ek zamanli izleme ile gelisen siire¢ verimlilikleri

saglayabilecek orgiitsel slire¢ modelleri olustururken yardimer olmaktadir.
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BOLUM 3: TURKIYE’DEKi GUMRUK MUDURLUKLERINDE
DIJITALLESME

Kamu kurumlar bilgi ve iletisim teknolojilerinden giderek daha fazla yararlanmak
suretiyle, karar alma siireglerini giiclendirmek, is siire¢lerini hizlandirmak, etkinligi
arttirmak ve harcamalarinda tasarruf saglayabilmek i¢in proje ve uygulamalar
gelistirmislerdir (DPT, 2005: 2). Simon’a gore bilgi iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte kullanilan dijital uygulamalar, bilgisayar ortamindaki karar
islevlerindeki erisim giicii nedeniyle merkezilesmeyi ortaya ¢ikarmaktadir. Whisler’a
gore de bilgi teknolojileriyle gelisen dijital uygulamalar karar alma giiclinii yukari
kademelere dogru kaydirmaktadir (Kurulgan, 2004: 181). Bilgi teknolojilerinin
yerellesmeyi arttiracagi  diislincesini  savunanlarin temel noktasiysa teknoloji
kullaniminin orgiitlerde yukariya ve asagiya dogru bilgi akisini kolaylastirarak hem
calisanlarin hem de normal vatandasin yonetime ve karar alma faaliyetlerine katilimini

arttiracag1 yoniindedir (Izci ve Arslan, 2004: 43).

Bu béliimde bilgi teknolojilerinin kullanilmasiyla gelistirilen dijital uygulama ve
projelerden bahsedilmektedir. Sonrasinda konu ile ilgili alan arastirmasi yapilarak
dijital uygulamalarin karar alma siireclerine, merkezilesmeye, yerellesmeye etkisinin

ortaya konulmasi hedeflenmistir.

3.1.GUMRUK NEDIR?

Gumriik, tlkeye giris ve iilkeden ¢ikista ticari olarak adlandirilabilecek tiirdeki
hareketlerin gézetiminin, denetiminin yapildigi yer olarak tanimlanmaktadir. Biitiin
tilkeler dis ticaretini dnceden belirlenen kurallar zinciri dogrultusunda yonlendirmekte
ve denetlemektedir. Ulkelerin dis ticareti bu sekilde denetlemesinin esas amaci
vergilendirme yapmak degildir. Dis ticaret denetimin asil amaci, iilkenin ekonomisini
yonlendirmek ve gelismesini saglamaktir. Glimriiklerde yapilan vergilendirmeler

bahsedilen bu temel ama¢ uygulanirtken edinilen yan bir {riin seklinde
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degerlendirilmelidir. Alinan ekonomik kararlar haricinde, iilkede yasayan insanlarin,
canlt hayvanlarin ve bitkilerin sagliklarin1 koruma, giivenligini saglama, tarihi
eserlerin iilke disina kagirilmasini 6nleme ve ihrag edilen iiriinler kapsaminda iilkeye
kars1 yurt disinda duyulan giiveninin artmasini saglayan tiirde kararlar alinmasi ve dis
ticaretin yonlendirilmesi vb. diizenlemeler devlet eliyle uygulanmaktadir. (Megep,
2011)

3.2.DIJITAL GUMRUK ViZYONU

Giliniimiizde Endiistri 4.0 bilesenleri gimriik islemlerinde yogun bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu durum WCO’nun “Dijital Giimriik” terimini ortaya atmasinda
etkili olmustur. Dijital Gimriik, giimriikleme sistemleri, elektronik veri degisimi, bilgi
iletisim teknolojileri, internet siteleri ve cep telefonlar: gibi giimriikk uygulamalarinda
etkinlige ve esgiidiime katki sunan elektronik tiirdeki faaliyetler (WCO, 2015b) olarak
ifade edilmektedir. Uygulamada ise Dijital Giimriik, glimriik idareleriyle sinirlart
diizenleyen diger kurumlar arasinda ulusal ve uluslararasi diizeyde koordinasyonu

arttirmakta ve is siireglerinde seffaflig1 gelistirmektedir.

WCO tarafindan yayimlanan “Dijital Giimriik Vizyonu” dokiimaninda siniflandirilan
giimriik politikalar1 ve uygulamalari, Endiistri 4.0 seklinde ifade edilen siirecin
karsiligin1 olusturmaktadir. (Sekil 7). Burada ilk olarak akilli sistem araglariyla etkin
sekilde risk analizi yapilmalidir. Ardindan ulasilan sonuglar dogrultusunda etkin tiirde
bir kontrol mekanizmasi hazirlanmalidir. Bu ama¢ dogrultusunda verilere ulasilmasi
icin yonteme karar verilmeli, verilerin standartlastirilmasini saglayan e-islemler
yayginlastirilmali ve belgelerin arsivlenmesi igin dijitallesme stratejisi belirlenmelidir.
Tim bunlarin yam sira varig oncesi bildirim i¢in bir risk yonetim sistemi ve yapisi
olusturulmali, bu olusum giimriikleme sonrast igin denetim faaliyetlerini kapsamalidir.
Guimriiklerdeki is akisinda var olan aktorlerin gorevli bulunduklart servislerdeki belge
paylagimi, e-servis uygulamalari iizerinden yapilacagindan islemlerin hiz1 artacak bu
durum risk analizinde verimliligi saglayacaktir. Bu dogrultuda WCO’nun biinyesinde
Performans Olciim Sézlesmesi kabul edilmistir. Ayrica islerin gelistirilmesi icin
yapilan projelere destek olmak, giimriiklerdeki is siireglerini ve ¢aliganlarin tutum ve

davraniglarini belirleyebilmek amaciyla veri bankasi1 hazirlanmigtir.
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Bilgi Teknolojileri kullaniminin yayginlagsmasiyla bilgi aligverisi arttigindan
yolsuzlukla miicadele olumlu anlamda etkilenmistir (Wickberg, 2013: 1-2). Bir diger
ifadeyle teknoloji, riisvet algisinin azalmasini saglamaktadir (Igbonagwam ve Beach
2014:1916). Giimriik isleminin muhattab1 olan kisilerin bilgisayar ve telefonlarinda
kullanabildikleri mobil uygulamalarin giimriik islem siireglerindeki seffaflig

arttirmasi beklenilmektedir.

Endistri 4.0, yalnizca iletisim ve bilisimle ilgili yatinm yapilmasi olarak
diiginiilmemelidir. Verileri korumak, toplamak kadar 6nemlidir. Bu yiizden siber
giivenlik Endiistri 4.0 igerisindeki 6nemli konularin basinda gelmektedir. Hermann vd.
(2016) yaptig1 calismada Endiistri 4.0’1n prensiplerini ele almis ve ¢alismada Enddistri
4.0 ile akademik yayinlarda en sik kullanilan kelimeler arasinda siber giivenligin 3.
sirada geldigini belirmistir. Nesnelerin internetinde birbiri ile iliskili olan cihazlarin
hassas veri liretme ve depolama 6zelligine sahip olmasi bu cihazlar1 saldirilara karsi
acik hedef haline getirmektedir (Sadeghi vd., 2015: 1). Bu hususa Dijital Giimriik
Vizyon belgesinde deginilmis ve giivenlikle ilgili olas1 agiklarin giderilmesi ve
verilerin korunmasinin gerekliligi vurgulanmigtir. Giivenlik agiklariyla ilgili olarak
alinan tedbirler, risk analizi amaciyla edinilen verilerin konsolidasyonuna ve ticari sir
kapsaminda bulunan verilerin iyi niyetli olmayan kisilerce kullanilmasinin

engellenmesine katki sunacaktir.
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Endiistri 4.0 genellikle iiretim siireci ve dijitallesme ile iligkilendirilse de Endiistri 4.0
icin insan faktorii hala 6nemli bir kavramdir. Ciinkii tretim, bilisim, tasarim
sistemlerini ve sayisal sistemleri kullanabilecek beceriye sahip insan kaynagiyla ilgili
ihtiyacin  karsilanmasi gilinlimiizde devam eden ve c¢oziimlenmesi gereken
problemlerdendir. Bu yiizden akilli uygulamalari kullanabilmesi icin gereken
donanimi biinyesinde bulundurmasi beklenilen giimriik personeline uygulanan
egitimde de Arttirllmis Gergeklige dayanan malzemelerin kullanilmasinin arttirilmasi
gerckmektedir. Arttirilmis Gergeklik gergek diinyada bulunan ¢evrenin, bilgisayarla
tiretilen grafik, goriintli ve ses gibi veriler sayesinde zenginlestirildigi ve yaratildigi,
dogrudan fiziksel ve canli olan goriiniimleridir. (Giircan, 2017: 50). Gumriik
pesonelinin arttirillmis  gergeklik teknolojisi  yoluyla egitime tabi tutulmasi,
tistlendikleri kritik gorevlerde gereksinim duyacaklar bilgiyi herhangi bir tehlike ya

da riskle karsilasmadan edinmelerini miimkiin kilacaktir.

3.3. ENDUSTRI 4.0’IN ETKILEDiIGi BASLICA GUMRUK
POLITIKA VE UYGULAMALARI

Endiistri 4.0 ile birlikte bilisim alaninda da yenilikler yapilmaya baslanmistir. Bu
durum giimriik islemleri ile alakali yeni politikalarin ve uygulamalarin gelistirilmesi
ve is modellerinin giincellenmesi {izerinde etkili olmustur. Giimriik beyannamelerinin
biitlin  giimriik uygulamalarina entegre edilmesi, islemlerin dijital ortamda
yapilmasiyla ticaretin kolaylastirilmasi, islem maliyetlerinin azaltilmasi bu duruma
ornek olarak gosterilebilir. Ayrica WCO tarafindan iilkelerdeki giimriik politika ve
uygulamalarina yon vermek amaciyla Revize Edilen Kyoto Protokolii yaymlanmustir.
Protokoliin amaci giimriik islemlerinin dijital hale getirilmesi ve kolaylastirilmasini
saglamaktir. Diinya Giimriik Orgiitii (WCO), 2016 yilin1 “Dijital Giimriikler: Asamali
Kanlim” slogani ile Giimriik siirecinin dijitallesmesinin tesvik edilmesine adamustir.
Bu protokolde Bilgi Teknolojileri araglarinin yogun bir sekilde kullanildigi bazi
alanlar; SAFE Cerceve Anlasmasi, WCO Veri Modeli, Tek Pencere Sistemi,
Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisii ve Koordine Sinir Yonetim Sistemi’dir (Mikuriya,

2016: 9-10).
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3.3.1.Safe Cerceve Anlasmasi

Revize Edilmis Kyoto Protokolii’nlin temel amaclarindan birisi olan glimriik
islemlerinin basitlestirilmesi bazi yeni projelerin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur.
Bunlarin arasinda en 6nemli olant SAFE Cercevesi Anlasmasidir. Bu proje ile
uluslararas1 arz zincirinde yer alan tlkelerin uymasi gercken standartlar
belirlenmektedir. Bu diizenlemeler dogrultusunda giimriikte isleme tabi tutulacak esya
icin daha 6nceden glimriik idaresine bildirilen elektronik veriler standartlagtirilmistr.
Ayrica tllkeleraras1 arz zincirinde giivenlige tehdit olusturabilecek unsurlarin
belirlenebilmesi igin risk yonetim sistemi kurulmasi hakkinda anlagsmaya taraf olan

tilkelere taahhiit sart1 getirilmistir.

3.3.2.Tek Pencere Sistemi

3.3.2.1.Tek Pencere Sistemi Nedir?

Bilgi teknolojileri gelismeleri kamu kurumlarindaki ve 6zel sektordeki is siireglerini
ve galigma yontemlerini degistirerek dis ticaret islemlerinde etkisini gostermektedir.
Bilgi teknolojilerindeki gelismelerin Oncesinde dis ticaret islemlerinde Onceden
belirlenen evraklarin kamu kurumlari tarafindan kontrolleri yapilmakta ve lisans
verilmekteydi. Bu kontrollerin sonucunda gosterilen evraklar ve lisanslar, esyanin
gimriik islemleri yapilirken kontrol edilmektedir. Tek Pencere sistemi, giimriik
islemleri yapilirken istenilen belgelerin tek noktadan temin edilmesini ve tek noktaya
yapilan bagvuru lizerinden yiiriitiilerek tamamlamasini saglayan bir sistemdir. Tek
Pencere Sistemi sayesinden kirtasiyecilik azaltilmakta, ticaretin kolaylastirilmasi
saglanmakta, ayrica ithalat ve ihracat islemlerindeki kontrollerde etkinligin

arttirilmaktadir.

3.3.2.2.Tek Pencere Sistemi hangi faydalar: saglar?

Tek Pencere Sistemi ile;

1- Cesitli kurumlar tarafindan diizenlenen belge, izin ve kontrollerle bunlarin

basvurular1 standartlagtirilmistir.
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2- Ticaretle ugrasanlar, glimriikk islemleriyle alakali kurumlara olan bagvurularini
belirlenen standartlara gore yapabildikleri i¢in bagvurulariin sonucunu 6grenebilir

duruma gelmislerdir.

3- Belgelerin; giimriik idaresince, belgeyi veren kurumlarca ve ticaret ugrasanlar

tarafindan sistem tizerinden goriilebilmesi miimkiin hale gelmistir.

4- Belgeler ya da izinler kapsaminda kisiler i¢in belirlenen limitler tizerinden diisiim
yapilmasi gerekirse giimriik idareleri bu diisiimii belgelere kaydetmekte ve bu sekilde
takibini yapmaktaydi. Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesiyle s6z konusu takipler
bilgisayar sistemiyle yapilabilir hale gelmistir. Limitten geriye kalan kullanilabilen
bakiyeleri gimriik idaresi, belgeyi veren kurumlar ve ticaretle ugrasanlar

goriilebilmektedir.

5- Ticaretle ugrasanlara higbir zorluk yaratmadan giimriik islemleri i¢in gereken
evraklarin hizli ve etkin olarak izlenmesi, kontrollerinin yapilmasi ve muhtemel

yolsuzluklarin 6nlenmesi saglanmaktadir.

6- Ticaretle ugrasanlar giimriikle ilgili islemlerinde gerekli olan evraklar igin ilgili
kurumlara ofislerinden bagvuru yaparak bagvurularmin sonuglarini takip edebilme
imkanina sahip olmustur. Bunun yani sira, sistem araciligi ile hazirlanan evraklara
hizli bir sekilde ulasilabilmesi ve belgelerin kagit ortaminda diizenlenmesi,
gonderilmesi ve zaman kaybetmeden giimriik islemlerinin yapilabilmesi miimkiin

olabilmektedir.

7- Tek Pencere Sistemi, ticaretle ugrasanlara giimriikle ilgili islerini hizli bir sekilde
ve diisik maliyet ile ylriitme olanagi sunar. Bu olanak ticaretle ugrasanlarin

uluslararasi rekabet edebilirligini artirmaktadir.

8- Elektronik olarak iiretilebilen, kayitlarla iligskilendirilebilen ve otomatik bir sekilde
kontrol edilebilen izinlerle artik evraklarin gegerliligi, evragi hazirlayanlarin 6zenine
ve dikkatine bagh degildir. Insan faktdriiniin sebep oldugu kusurlar biiyiik oranda sona

ermistir.
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9- Biitiin izin evraklari yalnizca elektronik olarak iiretilmekte ve giivenli sistemlerde
islem gérmektedir. Boylece, sahte belgelerin sunulmasi ve giimriikle ilgili islemlerde

kullanmasi1 imkansiz hale gelmistir.

3.3.2.3.Diinyada Tek Pencere Sistemi Uygulamalari

Tek Pencere Sistemi ABD, Almanya, Singapur, Finlandiya, Gliney Kore, Makedonya,
Isveg gibi bircok iilkede kullanilmaktadir. Ulkelerin ihtiyaclarina ve konumlarina gore
uygulamalar farklilik gostermektedir. Tek Pencere Sistemi uygulamalart bazi
iilkelerde yalnizca giimrilk ve smirli sayidaki devlet kurumlar arasinda
gerceklestirilirken bazi lilkelerde tiim devlet kurumlarimi ve liman sistemlerini
kapsamaktadir. Kimi lilkelerde de kendi ekonomik birliklerinin igerisinde Tek Pencere

Sistemlerinin entegrasyonunun saglama ¢alismalari siirdiilmektedir.

3.3.2.4.Tiirkiye'de Tek Pencere Sistemi Calismalari

flgili mevzuat: geregi giimriik beyannamesi ekine eklenmesi gerekli olan evraklar
Ticaret Bakanligi’nca incelenerek Tek Pencere Sistemi igerisinde bulunacak kurumlar
belirlenmektedir. Sistemin kurulusuyla ilgili ¢alismalari baslatan “Giimriik
Hizmetlerinde Tek Pencere Sistemi” isimli 2012/6 sayili Basbakanlik Genelgesi'
20/03/2012 tarihli ve 28239 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Bu Genelgeyle
diger kurumlarla gergeklestirilecek olan ¢alismalarin koordine edilmesi da dahil biitiin

faaliyetlerin siirdiiriilmesi ile ilgili gérev ve yetki Ticaret Bakanligina verilmistir.

3.3.3.Wco Veri Modeli

Elektronik Veri Degisimi (EDI), giimriik islemleriyle ilgili ihtiyaglar1 karsilamak
amaciyla uzun siire kullanilmigtir. Ancak WCO tarafindan yayimlanan “dijital giimriik”
dontistimiiyle ilgili projede uluslararasi veri standartlarina uygunlugun saglanmasi
amaglanmis ve bu dogrultuda ¢ogu iilkede Birlesmis Milletler Ticaret Veri Modeli
(UN / TDED) ve Birlesmis Milletler Idare, Ticaret ve Ulasim EDI Modeli (UN /
EDIFACT) kullanilmaya baglanmistir. WCO Veri Modeline kapsaminda hazirlanan
Revize Edilmis Kyoto Sozlesmesi ile yerel diizeyde temel veri ihtiyaglarinin
basitlestirilmesi, kiiresel diizeydeyse verilerin birbirleriyle olan uyumunun saglamasi
amaglanmistir (WCO, 2009:5). WCO Veri Modeli sebebiyle glimriik idareleri sadece
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daha Oncesinde ilan ettigi kadar veriyi talep edebilecegi icin getirilmis olan bu
kisitlamalar, gelecekte veri ihtiyacinin azalmasina yardimci olacaktir. Bu sayede belli
bir standarda baglanmamis verilerin gesitli engellere sebep olmasi 6nlenmekte ve

ticaretin kolaylastirilmasina katkida bulunulmaktadir.

3.3.4.Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisii (YYS)

Yetkilendirilmis Yiikiimlii giimriik ile ilgili yiikimliilikleri olan, tertipli ve izlenebilir
kayit sistemlerine sahip olan, maddi yeterlilige, emniyete, giivenlik standartlarina
sahip olan, kendi kendisini denetleyebilen, giivenilir tiirdeki firmalara giimriik
islemleriyle ilgili baz1 ayricaliklar verilen uluslararasi gegerliligi olan bir statiidiir.
Yetkilendirilmis Yiikiimliillere saglanan kolayliklar kapsaminda iilkeler arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Ancak giimriik idarelerine sunulan statiiniin miitekabil
olarak taninmasi, teminat oranlarinda indirim, daha az sayida giimriik beyannamesine
tabi tutulma, ithalat esnasinda gerekli olan ancak eksik olan belgelere ragmen soz
konusu glimriik islemlerini yapabilme, emniyet ve giivenlikle iliskili olan giimriik
kontrollerinin yapilacak olmasi durumundaysa bu kontrollerin oncelikli olarak

yapilmasi vb. konularda uygulama birliginin bulundugu séylenebilir.

3.3.5.Koordineli Sinir Yonetimi

Koodineli Smir Yonetimi, gelistirilen Endiistri 4.0 teknolojileri ile ortaya ¢ikan ve
ticaretin kolaylastirilmasini saglayan bir diger giimriik uygulamasidir. Koordineli Sinir
Yonetimi, smir yonetimini Ve komsu iilkelerin arasindaki is birligini kapsar.
Koordineli Sinir Yonetiminde is birligi saglayan iilkeler, bulut bilisim teknolojilerini
kullanmakta ve veri aligverisinde etkinligi arttirmaktadirlar (Pugliatti, 2012:5). Sekil
8’de Tek Pencere Sistemi (TPS) ve Bulut Bilisim Sisteminin Koordine Sinir Yonetim

Sistemi ile entegrasyon saglamis hali bulunmaktadir.
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Kaynak: Pugliatti, 2012

Tek Pencere Sistemi ve Bulut Bilisim Sistemi uygulamasini dis ticaretle ilgili verilerin
deposu olarak ifade etmek miimkiindiir. Ekonomik Operator giimriikle ilgili islemleri
i¢in beyanda bulundugunda ilk olarak s6z konusu beyan Ulusal Tek Pencere Sistemine
ardindan Tek Pencere Sistemi/Bulut Bilisim Sistemine gonderilir ve burada depolanir.
Diger yandan Ekonomik Operatér ve glimriik idaresi tarafindan Bulut Bilisim
Sitemine gonderilen veriler burada dogrulanmakta ve ardindan tekrar Ulusal Tek
Pencere Sistemine gonderilmektedir. Tiim bu siire¢ bittiginde dogrulanan veriler,

ticarete taraf lilke glimriik idaresine gonderilmektedir.

3.4.DIGER DIJIiTAL GUMRUK UYGULAMALARI

e 2000 Bilgisayarl Giimriik Etkinlikleri Sistemi (BILGE)

e 2001 Elektronik Veri Degisimi (EDI)

e 2012 D1s Ticarette Risk Esasli Kontrol Sistemi (TAREKS)

e 2013 Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisii (YYS)

e 2014 Tek Pencere Sistemi (TPS)

e 2015 Yiikiimlii Kayit ve Takip Sistemi (YKTS)

e 2016 Laboratuvar Analiz ve Raporlama Programi (LARA)

e 2017 Giimriik Esya Takip ve Analitik Performans Programi (GET-APP)
e 2018 Liman Tek Pencere Sistemi (LTP)
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e 2018 Mense ve Dolasim Belgelerinin Otomasyonu Sistemi (MEDOS)
e 2019 Siire Hesaplama ve Izleme Programi (SHIP)
e 2019 ihracatta Dijital Giimriik Projesi

3.4.1.Bilgisayarh Giimriik Islemleri (BILGE)

5 Subat 2000 tarihinde de 1/95 sayili kararin sartlar1 arasinda olan Avrupa Glimriik
Kanunu tilkemizde 4458 Sayili Glimriik Kanunu seklinde kabul edilmis ve yiiriirliige
girmistir. Bu kanunun beraberinde bir¢ok yenilik ger¢eklesmistir. Getirilmis olan bu
yenilikler ile glimriiklerde gerceklestirilen biitlin islemlerin bilgisayarlar {izerinden
yapilmas1 miimkiin hale gelmistir. Diinya Bankasi’yla yapilan ¢alismalarda, Fransiz
Giimriik Idaresi'nin de ortag: oldugu Douan Export’un gelistirdigi SOFIX Giimriik
yazilimi Tiirkiye’deki glimriik idarelerinde karsilagilabilme ihtimali olan &zel
durumlar da dikkate alinmis, kullanicilarin istekleri dikkate alinarak adaptasyonu
yapilmis ve E-Giimriik sistemi BILGE olarak adlandirilmistir. BILGE, giimriik
islemlerinin pargasi olan beyan sahibi ya da temsilcisi, glimriik memuru, idare amiri,
merkezdeki giimriik personeli gibi biitiin kullanicilarin bir sekilde eristigi ya da islem
yaptig1 entegre bir giimriik programidir. BILGE sistemi Tiirkiye’de ilk defa 1998
yilinda, Atatiirk Havalimani Giimriik Midiirliigi'nde uygulanmigtir. Bu sisteme
biirolarindan da erismek isteyen firmalarin talepleriyse 1998 yilinin ikinci yarisinda
EDI sisteminin devreye girmesiyle birlikte karsilanabilmistir. BILGE sistemi gercek
zamanli bir sekilde calismaktadir. Yani BILGE’de bilgisayar iizerinde islem ne zaman
yapiliyorsa, giimriik islemi ger¢ekte de o zaman yapilmaktadir. Yiikiimlii tarafindan
baslatilan siirecte girilen veri giimriik isleminin tiim siireclerinde kullanilmaktadir.
Boylece biitiin islem yapanlarin yeniden veri girmesi gibi vakit kaybettirici bir siire¢
yasanmamaktadir. BILGE iizerinde, giimriik miidiirliikleriyle ithalatci/ihracatc1 ve
giimriik mudiirligiiyle Giimriik Miistesarliginin (Merkez) arasindaki iletisim, genis

alan ag1 (WAN) ile yapilmaktadir.
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3.4.2. Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Elektronik Veri Degisimi (EDI), tedarik zincirindeki biitiin firmalarin, Uluslararasi
Standartlar1 kullanilmasiyla ve sirket-i¢i uygulamalara entegre olacak bir sekilde,

kendi aralarinda elektronik ortamdaki ticari dokiiman degisimidir.

EDI Sistemi; ulusal ya da uluslararasi ticaret yapan isletmeler, komisyoncular,
nakliyeciler, bankalar, giimriik idareleri, sigortacilar, kisacasi ticari bir faaliyette
bulunan biitiin firmalarla devletin biitiin hizmet birimlerinin katilim sagladig1 bir siire¢
seklinde algilanmaktadir. EDI’nin amaci giimriik islemlerini yapmakta yetkili olan
glimriik miisavirleri ya da ithalatgi/ihracat¢i firma temsilcilerinin beyan bilgilerinin
giimriik bilgisayarlarina elektronik bir ortamda kendi biirolarindan belirli standartlarda

transfer etmelerini saglamaktir.

EDI sisteminin geleneksel bir sekilde kullanildigi sektorler; tagimacilik, ticaret ve
sanayi, saglik ve eczacilik, dagitim, kamu kesimi ve finans kesiminde giimriiklerdir.

Genel olarak:
*Ticaret alaninda; endiistri, bankacilik, iiretim, finans ve sigortacilik,

*Ulastirma alaninda; kara, hava, demir, deniz yolu, yer hizmetleri, dagitim ve

depolama,

*Kamu sektoriinde, giimriik ulusal ve uluslararasi ticaret ve istatistik alanlarinda

kullanilmaktadir.

EDI’nin en 6nemli kullanim alanlar1 arasinda olan dis ticaret sektoriinde EDI’nin
kullanimiyla giimriik idaresi ve giimriik partnerleri (Ihracatgy/ithalatg1 sirketler, ve
glimriik miisavirleri), bankalar, uluslararasi1 kuruluslar ve diger kamu kuruluslariyla

elektronik olarak veri aligverisi saglanmaktadir.

EDI sistemi giliniimiizde, geleneksel kullanim alanlarinin disinda da yayginlasmus,
birgok tilkenin kamu hizmetlerinde, oOzellikle de biiylik sirketlerle ilgili ticari
faaliyetlerde kagida dayanan belge degisiminin yerine gecerek yaygin olarak

kullanilmaya baslanmistir.
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3.4.3.D1s Ticarette Risk Esash Kontrol Sistemi (TAREKS)

TAREKS kalite, glivenlik ve belirlenen standartlara uygunluk kapsaminda iiretici ve
tiketiciyi korumak amaciyla gergeklestirilen ithalat ve ihracat denetimlerinin risk

esasli yapilmasina olanak sunan web tabanli bir yazilimdir.

TAREKS’le ithalat ve ihracatta gerceklestirilen denetimlerin, ticari ve ekonomik
hayatin gereklerine uygun bir sekilde, en son teknolojinin imkanlarindan faydalanarak
cagdas bir hizmet anlayisi ile yiiriitiilmesi amaclanmaktadir. Bu sayede, kaynaklarin
etkin ve verimli olarak kullanilmasi, denetim ve bagvuru islemlerinin kolaylastirilmasi,

maliyetlerin azaltilmasi ve yeknesaklastirilmasi saglanmaktadir.

TAREKS c¢ercevesinde yliriitiilen denetimlerle, ithalat ve ihracata konu olan her {iriin
biitiin partilerinin denetlenmesi anlayisi degistirilmis ve ithalata, ihracata konu olan
tiriinlerden belirlenen kriterler dogrultusunda riskli oldugu tespit edilen esyalar

TAREKS {izerinden belirlenerek fiili denetimler bu {iriinlere yogunlagmistir.

Gumriik Yikiimliiliiklerini yerine getirebilen, kayit sistemleri diizenli ve izlenebilir
olan, giivenlik ve emniyet standartlarina sahip olan, kendi oto kontroliinii yapabilen

firmalara verilen prestij belgesidir.

3.4.4.Yiikiimlii Kayit ve Takip Sistemi

Yikiimli Kayit Takip Sistemi, giimriikle ilgili islemlerini elektronik bir ortamda
beyanda bulunarak yerine getirmek isteyen gercek ya da tiizel kisilerin ve bu kisiler
adina giimriik idarelerine dogrudan ya da dolayli temsil yolu ile islem yapma yetkisine
sahip olan kisilerin bilgilerinin elektronik ortamdaki takibi ve kontroliiyle bu
bilgilerden risk analizleri yapilmasi, incelemelerden ve sorusturmalardan
yararlanilmas1 i¢in kullanilan bir uygulamadir. YKTS sisteminde onayli kaydi
bulunmayanlarin BILGE sistemini kullanmas: ve giimriik beyannamesi doldurmasi
miimkiin degildir. Internet tabanl bir sekilde ¢alisan bu sisteme Ticaret Bakanliginin

internet sitesindeki e-islemler sekmesinden ulagilmaktadir.
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3.4.5.Laboratuvar Analiz CE Raporlama Programi (LARA)

BILGE sistemine entegre tiirdeki yazilim programmin olusturulmasi amaciyla
yiiriitiilen ¢alismalarin sonucunda “Laboratuvar Analiz ve Raporlama Programi (LARA)”
hazirlanarak test ve pilot uygulamalarinin sonrasinda kullanima hazir bir hale
getirilmistir. LARA programi, 15.03.2016 tarihinden itibaren biitiin Giimriik ve

Ticaret Bolge Miidiirliikleri’nde kullanilmaya baslanilmistir.

Glimriik Laboratuvarlarindaki tahlille ilgili islemlerin kagitsiz bir ortamda daha hizl,
daha kolay, eksiksiz bir sekilde yiiriitiilmesine, merkez ve tagradan takibine, verilerin
izlenmesine ve arsivlenmesine olanak sunan, BILGE sistemine entegre yapida bir
yazilim programinin olusturulmasi amaciyla yiiriitiilen ¢alismalar sonucu “Laboratuvar
Analiz ve Raporlama Programi (LARA)” hazirlanarak test ve pilot uygulamalarinin

sonrasinda kullanima hazir bir hale getirilmistir.

LARA araciligiyla, tescil edilen glimriik beyannamesi muhteviyati esyanin muayene
memurunca tahlil edilmek i¢in laboratuvara sevk edilmesinden itibaren biitiin islemler
elektronik bir ortamda yiiriitiilmektedir. Bu sayede alt1 glimriik laboratuvari arasinda
baglant1 saglanmakta ve daha Once yapilan analizlerle elde edilen sonuglar
goriilebilmekte, bdylece verilerin derlenmesi ve ulasilabilir hale gelmesiyle de islem

stireleri kisaltilarak degerlendirmeler yeknesaklagmaktadir.

LARA programiyla Glimriik beyannameleriyle alakali Laboratuvar analizine ihtiyag
duyulmas: halinde, Muayene Memuru muayene ekrani altinda bulunan laboratuvar
islemleri sekmesinde istenilen bilgileri doldurarak, tahlil talebi olusturulmakta ve yine
s0z konusu alandaki belge ekleme sekmesini kullanarak taranan evraklarin (fatura,

dekont, beyanname, numune alma tutanag: gibi) BILGEV2 sistemine eklenmektedir.

Ayrica ihracatgilarin, ithalatgilarin, dolayl temsilcilerinin laboratuvar analizine tabi
tutulan egyalariyla ilgili bilgileri web sitesi iizerinden takip edebilmeleri amaciyla,

“LARA Beyanname Tahlil Sorgulama” adresi olusturulmustur.
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3.4.6.Giimriik Esya Takip ve Analitik Performans Programi (GETAPP)

Guimriik islemlerinin dis ticaret erbabinca es zamanl1 bir sekilde takip edilebilmesi i¢in

Guimriik Esya Takip ve Analitik Performans Programi (GETAPP) olusturulmustur.

Bu programla giimriik islemi yapan ihracatci ve ithalat¢1 firmalarin, kendi islemleriyle
alakali dogru ve hizli olarak bilgi edinmeleri, esya sahiplerinin esyalarinin glimriikte
nerede oldugunu, islemlerinin ne asamada oldugunu, ortalama islem siirelerini anlik

bir sekilde takip edebilmeleri miimkiin bir duruma gelmistir.

Program ile birlikte, glimriiklerdeki islemlerin her adim1 en basindan en sonuna kadar
anlik izlenebilmekte ve etkili bir performans degerlendirmesi yapilabilmektedir.
Firmalarin, gimriik miigavirlerinin, tasiyicilarin, liman idaresinin, giimriik idaresi ve
esyanin hareketindeki siiregte rolii olan tiim kurum ve kuruluglarin islemlerinin ne
zaman, ne kadar siirede yaptigini aninda gérmek miimkiindiir. Bunun yani sira firma
bazli yillik performans 6l¢limiinlin yapabilmesi de programin sundugu bir diger

olanaktir.

Programin sundugu bir bagka olanak da ihracat ya da ithalatla ilgili islemlerde zaman
kayb1 ve cesitli maliyetlere sebep olan islemlerin de kolay bir sekilde teshis
edebilmesidir. Sistemin uygulanmasi, dis ticaret lojistik siirecini ve glimriiklerdeki

isleri seffaflagtirmakta, kolaylastirmakta ve maliyetleri diisiirmektedir.

MERNIS te kayitli olan firma sahipleri, ortaklar1 ya da taniml yetkilileri, giimriige
gitmeden online bir sekilde kullanici kodu alarak da esyalarmin siirecini takip

edebilmektedir.

Program dis ticaret islemlerinin hesap verebilir, seffaf, performans ve amag odakli bir
yapiya gecmesini hizlandirmistir. Bunun yani sira dis ticaret islemlerinde uctan uca
takip edilebilirligi artirma, tiim islemlerin hizli, kolay, ucuz ve emniyetli olarak

yiiriitiilmesini saglamak i¢in de bir adim daha yaklasilmistir.
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3.4.7.Liman Tek Pencere Sistemi

Liman Tek Pencere Sistemi (LTP), geminin limana varist ve c¢ikisindan Once
acentelerce yapilan bildirimlerin yalniz bir veri tabanindan girilmesi; ¢esitli kurum ve
kuruluglar ve liman isletmelerinin ihtiya¢ duyduklar1 bilgilerin bu veri tabanindan
alinmasini, kamu kurumlarinca ve kuruluslarinca verilen izinlerin, yapilan islemlerin

sonuclarinin olusturulacak olan sistemden goriilmesini saglayacaktir.

Projenin asil amaci, geminin limana varis1 ve ¢ikisindan dnce acentelerce yapilan
bildirimlerin yalniz bir veri tabanindan elektronik imzayla girilmesi, ¢esitli kurum ve
kuruluslarla liman isletmeleri tarafindan islem yapabilmek amaciyla ihtiya¢ duyulan
bilgilerin bu veri tabanindan alinarak kamu kurum ve kuruluslarinca verilen izin ve

onaylarin yalniz bir sistem tizerinden goriilmesinin miimkiin kilinmasidir.

Boylece, acenteler tarafindan bilgilerin kamu kurumlarina defalarca sunulmasi
sebebiyle olusan biirokrasi ve kirtasiyeciligin 6niine gecilmesi, islemlerin hizli ve etkin
bir sekilde yiiriitiilmesi, maliyetlerin azaltilmasi, dogru istatistik {iretilmesi, kurumlar

tarafindan etkin ve daha koordineli risk analizi yapilabilmesi amaglanmaktadir.

3.4.8.Mense ve Dolasim Belgeleri Otomasyon Sistemi (MEDOS)

Mense ve Dolasim Belgeleri Otomasyon Sistemi (MEDOS), Ticaret Bakanligi’nin
koordinatorliigiinde, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan mense ispat
belgelerinin ve A.TR Dolasim Belgelerinin ihracat¢1 firmalar ve/veya temsil ettikleri
firmalar adina giimrilk miisavirleri tarafindan elektronik ortamda diizenlenerek
onaylanmasim ve ilgili giimriik idarelerince vizelenmesini saglayan bir otomasyon

projesidir.

Bu baglamda, 14 Mayis 2018 tarihinden itibaren A.TR Dolasim Belgeleri, 9 Temmuz
2018 tarthi itibariyle EUR.1I/EUR.MED Dolasim Belgeleri ve 17 Eylil 2018
tarihinden itibaren de iran Mense Ispat Belgesi, Malezya Mense Belgesi ve D-8 Mense
Ispat Belgesi MEDOS iizerinden diizenlenmeye baslanmistir. Bu belgeler haricindeki
Mense Sahadetnamesi ile Ozel Mense Sahadetnamesi (Form-A) ise 30 Ekim 2018
tarithi itibariyle hem manuel hem de elektronik bir sekilde MEDOS iizerinden
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diizenlenmeye baslanmis, 8 Nisan 2020 tarihinde itibaren ise yalnizca MEDOS

tizerinden diizenlenmeye baglanmistir.

MEDOS’un hayata gecirilmesiyle A.TR Dolasim Belgeleri ve mense ispat
belgelerinin Odalardan satin alinmasinin ardindan ihracatgilar tarafindan ilgili belgeler
elektronik ortamda doldurulduktan ve ardindan tevsik edici belgeler MEDOS’a
yiiklendikten sonra onay islemleri icin tekrar elektronik ortamda Odaya
gonderilmektedir. Odalarin gereken incelemeyi yaparak belgeye onay vermesi
durumunda, elektronik ortamda ilgili giimriik idaresince vize islemleri

tamamlanmaktadir.

MEDQOS otomasyon projesi; Tiirk Glimriik idarelerine, varis iilkesi giimriiklerine ve
ithracat¢t firmalara 6nemli kolaylik ve avantajlar saglamaktadir. Bunlar asagida ele

alinmustir:
Thracatci firmalarm elde ettigi avantajlar;

1. Zaman Tasarrufu: Manuel ortamda ortalama 3 saat siirebilen belge onay ve vize

islemi MEDOS’un hayata gegcirilmesiyle 1 dakikaya kadar diismiistiir.

2. sgiicii ve Ulasim Maliyetlerinden Tasarruf: 2018 yilinda hayata gegen sistemle
ilgili olarak yapilan fizibilite projeksiyonlarinda elektronik ortamda yiiriitiilen
onay/vize islemleriyle ihracat¢i firmalar ulasim ve kurye maliyetinden tasarruf

etmistir.
Tiirk Giimriik Idareleri ve Onay Mercilerinin elde ettigi avantajlar;

1. Giincel bilgi ve istatistiki veriye ulasabilme: Dolagim ve mense ispat belgelerinin
onay mercileriyle, giimriik otoritelerit MEDOS un sayesinde belgelerle alakali veri ve
istatistiki bilgilere hizl bir sekilde ulasabilmektedir. Boylece en giincel verilerle daha

saglikli raporlama yapma olanagi da elde edilmistir.

2. Elektronik ortamda verilerin tutulmasi ve arsivlenmesi: Mense ispat belgeleri
ve A.TR Dolasim Belgeleri ile alakali biitiin bilgiler elektronik bir ortamda giivenilir

bir sekilde depolanabilmekte ve fiziki arsiv maliyetleri de ortadan kalkmaktadir.
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3. Belgelerin izlenebilirligi: Ge¢gmise doniik belgelerin onay, vize ve satig bilgileri
elektronik ortamda kolay bir sekilde takip edilebilmekte ve resmi yazismalara gerek
kalmadan belgelerin ge¢misiyle alakali bilgilere yetkili personel tarafindan kolay bir

sekilde erisilebilmektedir.

4. Bilgi giivenligi: Mense ispat belgeleri ve A.TR Dolagim Belgeleri hakkinda
MEDOS’un iizerinden gergeklestirilen biitlin islemler ihracatg1 firmalar ve/veya temsil
ettikleri firmalarin adina glimriik miisavirlerince elektronik imza kullanilmak sartiyla
yapilabilmektedir. MEDOS yazilimi, bilgi giivenligini ve verilerin her ¢esit gizlilik
ve glivenlikle ilgili ihtiyacin1 karsilayacak 6zellikte teknik altyapiya sahip bir sekilde

tasarlanmistir.
Ithalatc iilke giimriik idarelerinin elde ettigi avantajlar;

1. Belgelerin kontrol islemlerinin kolaylasmasi: ithalatci iilke giimriik idareleri
MEDOS’un sayesinde kendilerine sunulan dolagim ve mense ispat belgelerinin
gercekligi ve dogrulugunu ilgili belgeler iizerinde bulunan dogrulama linkiyle ve kare

kodla kolaylikla gerceklestirilebilmektedir.

2. Sonradan kontrol islemlerinde azalma: Bu uygulamayla ilgili ithalat glimriik
idaresi yetkilileri tarafindan elektronik sekilde veri dogrulayabilmesiyle sonradan

kontrol islemlerine ihtiya¢ duyulmasi azalmistir.

3. Elektronik miihiir kullanimi: Belgeler lizerinde MEDOS sistemiyle birlikte
kullanilmaya baglanan elektronik miihiirlerin sayesinde daha Onceden belge onay
islemlerinde kullanilan, ayrica belge lizerine manuel bir sekilde tatbik edilen

miihtirlerin okunamamasindan kaynaklanan problemlerin 6niine gecilmistir.

Ozetle, proje kapsaminda yillik milyonlarca mense ispat ve dolasim belgesinin
elektronik bir ortamda diizenlenmesine olanak sunularak ihracatcilarin glimriik
idarelerini ve yetkili kurumlari fiziksel olarak ziyaret etmesine gerek kalmadan biitiin

stiregleri etkin ve hizli olarak tamamlayabilmesi miimkiin hale gelmistir.
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3.4.9.Siire Hesaplama ve izleme Program (SHIP)

Siire hesaplama ve izleme programiyla ihracat ve ithalat siirecleriyle iligkili esya, iilke
ve glimriik idaresi bazindaki siire dl¢limleri gergeklestirilebilmekte ve ulasilan siire
Olctim sonuglar istatistiki bir sekilde analiz edilerek dis ticarette siiregelen islemler

i¢in tahmini olarak bir bitis siiresi sunmaktadir.

Bunun yani sira GET-APP programiyla esyasinin ne asamada oldugunu anlik bir
sekilde takip etme imkan1 bulan ticaret firmasi, SHIP’le beraber baslattig1 ihracat ve
ithalat islemlerinin ne kadar siirecegiyle ilgili bir tahmin bilgisine de sahip

olabilmektedir.

Bu sayede saglikli bilgilere ulasilmasi ve giimriik islemlerine uygulanan analitik
degerlendirmeler sonucunda sekil verilmesi amaglanmaktadir. Bunun yaninda giimriik
islemlerinin siireleriyle alakali muhtemel problemlerin en hizli sekilde ¢o6ziime

kavusturulmasi hedeflenmektedir.

3.4.10.ihracatta Dijital Giimriik Projesi (2019)

Ihracatta Dijital Giimriik Projesi’yle; giimriik beyannamesine ekli belgelerle giimriik
islemleri ve bu islemlerin tesisi slirecinde kullanilan belgelerin tamaminin elektronik
bir ortamda islem goérmesi hedeflenmektedir. Proje kapsaminda yapilan s6z konusu
calismalar  sonucunda toplam 171 adet belge elektronik  ortama
gecirilmistir. 20.08.2019 tarihinden itibaren ihracat beyannameleri giimriik memurlari
tarafindan e-imzal1 olarak imzalanmakta, islemlerin tamami elektronik bir sekilde

yapilmakta, Glimriik idareleri tarafindan kagit niisha kullanilmamaktadir.

Projenin tamaminin hayata ge¢mesi ile ithracat beyannamesinde kagit niishasi
aranmayacagindan dolay1 ihracat beyannamesinin e-imzali olan niishasina ilgili
thracat¢1t GET-APP (Giimriik Esya Takip ve Analitik Performansi Programi)
uygulamasiyla, yetkilendirilen kurum ve kuruluslar da web servislerle
ulasabilmektedir.

Projenin uygulamaya gecmesiyle:

1.Ticaret erbabi, ihracat beyannamesi ile eklerini ofislerinden verebilmektedir.
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2.Giimriik islemlerinin yapilmasi sirasinda kagit tizerinde siirdiiriilen islemler artik

elektronik ortamda yiiriitiilmektedir.

3.Memur ve yiikiimlii arasinda beyannameyle alakali olarak elektronik ortamda

mesajlasarak bilgi akis1 saglanmaktadir.

4.Ticaret erbabi tarafindan sunulan dilekgeler elektronik ortam sayesinde giimriik
idaresine iletilebilmekte ve dilekge sonucu ile ilgili olarak ticaret erbabi e-

posta yoluyla bilgilendirilmektedir.

5.Elektronik arsivleme donemine gecis dogrultusunda ilk adim atilmistir. Boylece

arsivleme yiikii de ortadan kalkacaktir.

6.Belge ve sertifika beyani sirasinda ortaya ¢ikan zaman ve maliyet sorunu son

bulacaktir.

v l|hracat Beyannameleri
v" Ihracat beyannamelerine
eklenen belgeler

v" Ihracatlailgili gumrige b aeate e brat
racatci e- imzali

sunulan dilekgeler

Iigili kamu kurum ve
kuruluglar ihracat
beyannamesine
elektronik ortamda

ulasabilic

Beyar
memur tarafindan
e-imza ile imzalanir

2

Sadece elektronik
ortamda verilir

Beyanname odemeleri
110 kodlu “e-ihracat
beyannamesi” ile yapilir.

\

ihracat beyannamesini
GET-APP uzerinden
goruntaleyebilir/
indirilebilir

Sekil-9 Giimriik Esya Takip ve Analitik Performansi Programi Siiregleri

Kaynak: Tosun, 2022
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BOLUM 4: KAMU KURUMLARINDAKI DiJITALLESMENIN
KURUMSAL MERKEZILESMEYE ETKIiSI: TURKIYE’DEKIi
GUMRUK MUDURLUKLERI UZERINE BIR ALAN
ARASTIRMASI

4.1, ALAN ARASTIRMASININ TASARIMI

Alan aragtirmasi ana hatlar1 ile cevap aranan bir konuyla alakali aragtirmacinin bizzat
kendisinin ve/veya kendisine yardim eden diger arastirmacilarin, alana inmesi, ¢esitli
bilimsel yontemler dogrultusunda bilgi toplamasi olarak tanimlanabilir. Burada iki
asamali bir yapidan bahsetmek miimkiindiir. Birinci asama, hangi sorularin
yanitlanmay1 bekledigiyle bu sorular1 hangi bilgilerin cevaplayabilecegi ve bu bilgilere
ulagsmak amaciyla hangi verilerin elde edilmesinin gerekli oldugu gibi noktalarin
aydinlatilabilmesi i¢in ¢calismanin kapsamindaki bilimsel yayinlarin bir diger ifadeyle
literatiiriin (alan yazinin) incelenmesidir. Onceden yapilan calismalarin rehberliginde
tekrarlardan ve hatalardan kagiabilmek miimkiindiir. Bu yiizden de bu basligin ilk alt
basligi metodolojinin arka planini olusturan literatiir incelemesi olmustur. Alan
aragtirmasinin ikinci asamasi olan metodolojideyse, literatiiriin sagladig: rehberlikle
birlikte aydinlatilmas: gerekli olan noktalara 1s1k tutulabilmesi amaciyla gerekenler,
bilimsel kriterlere baglh bir sekilde yerine getirilmektedir. Akademik ¢aligmalarda
popiilerligi fazla olan bu asamada verilerin nereden ve ne sekilde toplandigi,
smiflandirildigi ve yorumlandigi hayati bir 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda

metodoloji konusunda gereken 6zen gosterilmistir.

4.2.METODOLOJIK ARKA PLAN; LITERATURUN INCELENMESI

Kamu kurumlarindaki dijitallesmenin kurum i¢i merkezilesmeye etkisinin incelendigi
bu calisma i¢in her iki konunun (dijitallesme-merkezilesme) da ele alindig1 yayinlar
secilerek miimkiin oldugunca rafine bir literatiir sunulmaya calisilmistir. Bu baglamda
literatiir incelemesi ikili bir ayrimla yapilmistir. Ik ayrimda metodolojik olarak katki

saglayan yayinlar arasindan one plana ¢ikan ulusal ve uluslararasi yayinlar taranmistir.
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Ikinci ayrim kapsaminda ise YOK ’iin tez sistemindeki yiiksek lisans ve doktora tezleri
incelenmistir. Zaten yontem bilimciler de arastirmalarda kullanilacak olan literatiir
icin oncelikle kaynak olarak ciddi sekilde hakem siireclerinden ge¢mis uluslararasi
makalelerin kullanilmasin1 6nermektedir. Bir baska ifadeyle oncelikle giivenilir olan
kaynaklarin kullanilmasi gerektigi savunulmaktadir (Creswell, 2013: 32, 35-36).
Ancak yontem bilimcilere gore giivenilir kaynaklarin arasinda sonuncusu olarak
gosterilen tezlerin bu calisma kapsaminda taranmast hem bu c¢alisma da bir tez
calismast  oldugundan, digerlerinden farklilastigi noktalarin = gosterilmesinin
gerektiginden hem de Tiirkiye’deki literatiir tarama geleneginde tezlere de onem
verilmesinden kaynaklanmaktadir. Literatiir taramasinin ne sekilde yapildigi, yani
kaynaklara ne sekilde ulasildigi konusuna baktigimizda, klasik literatiir tarama
yontemlerinin tersine, gelisen bilgi iletisim teknolojilerine bagli bir sekilde,
tiniversitelerin abone olduklarit Web of Science (WoS), ERIC, EBSCO, Scopus ve
PsycINFO gibi farkl: tiirde elektronik veri tabanlari, giiniimiizde literatiir taramasinin
bel kemigini olusturmaktadir. S6z konusu veri tabanlarina iiniversitelerin
kiitliphaneleri aracilifiyla ayr1 ayri ulagilabilindigi gibi Google Scholar (Google
Akademik — scholar.google.com.tr) ile de sadece bir noktadan da ulasilabilir. Veri
tabanlarina ulasimda portal gorevi gérmesinin yani sira Google Scholar tek basina
kendisi de bir veri tabani islevi gormektedir (Creswell, 2013: 33, 2017: 60). Bahsi
gecen islevselligi sebebiyle basili kitaplarin haricindeki diger biitiin elektronik
kaynaklar Google Scholar araciligiyla taranmigtir. Taramada anahtar kelimeler
Ingilizce ve Tiirkce olarak aranmis ayrica ortaya ¢ikan sonuglar yayimlandiklari yerler
atif sayilar1 ve giincellik gibi bir¢cok kriter dogrultusunda elemeye tabi tutulmustur.
Bunun yan1 sira Tiirkge tezlerin bilylik cogunlugu Google Scholar’da taranmadigi igin
calismanin alanina giren tezler, YOK Tez Veri Tabam
(https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/) lizerinden kamu yonetimi dizininin i¢inde;
kiiltiir, degisim, yeniden yapilanma, reform anahtar kelimeleriyle aranmistir. Her iki
kaynaktan toplanan literatiir kendi igerisinde analize tabi tutulmustur. Nicel
aragtirmalarda literatiir giriste veya ilk boliimlerde miinferit bir boliim seklinde ele
alinsa da nitel ¢alismalarda literatiir ayr1 olarak ya hi¢ verilmemekte ya da kisa bir alt
baslik seklinde ele alinmaktadir. Fakat bu durum literatiir olmadigi anlamina

gelmemektedir. Nitel calismalardaki literatiir genel olarak ¢alismanin tlimiine yayilmis
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bir sekilde bulunmaktadir (Creswell, 2017: 59). Bu ¢alismada da literatiir, bu baslikta
oldugu gibi genel hatlar1 ile ele alinmissa da aragtirmanin soru formu olusturuldugunda
oldugu gibi calismanin diger basliklarina da yayilmistir. Tirkiye tiniversitelerinde
yazilmis tezler niteliksel (alan arastirmasi var mi yok mu vb.) olarak ele alinarak, bu
tez calismasinda orijinal boyutun ortaya konulmasi amaglanmistir. Daha 6zgiin tiirde
calismalarin bulunmasindan dolayi, literatlir incelemesine ilk olarak uluslararasi-
Ingilizce literatiirden baslamak gerekmektedir. Ingilizce literatiirii tararken
caligmalarin; dijitallesme ile merkezilesme arasindaki iliskiyi incelemesine,
metodolojik yonlerinin olmasina 6zellikle dikkat edilmistir. Bunun haricinde en fazla
atif alan c¢aligmalar ile en giincel caligmalar birlikte verilmeye oldukc¢a gayret
gosterilmistir. Boylece literatiiriin niteligi ve zamansal biitiinliigii birlikte saglanmaistir.

Calismalara yakindan bakilacak olursa;

Pagani ve Pardo, “The impact of digital technology on relationships in a business network
(2017)” isimli ¢aligmalarinda dijitallesmenin yani internete bagl dijital teknolojilerin
ve uygulamalarin sirketlerce benimsenmesinin B2B borsalar iizerindeki etkisini ele
almaktadir. B2C borsalari, dijital teknolojilerin beraberinde getirdigi doniisiimlerle
ilgili bir¢ok calismaya konu edilirken, B2B borsalari ¢ok daha az sayida analiz
edilmektedir. Faaliyet baglantilari, aktor baglar1 ve kaynak baglarindan olusan
sirketlerin arasindaki aligverislerin kavramsallastirilmasina dayanan bu makalede, en
derinden etkili olan baglantinin dogasina gore ii¢ gesit “dijitallesme” tanimlamasi
onerilmektedir. Farkli endiistriyel sektorlerde bulunan bes dijitallesme vakasi ve
isletmelere dijital ¢oziimler sunan bes sirket, bahsedilen bu ig tiirti gostermektedir. Bu
tipoloji, B2B sirketlerince kullanilan dijital sistemlerin dogasina dayanan analizlere

bir alternatif sunmaktadir.

Nasim, Al-Noman, Hasan ve Sattar, “Digitalization and Centralization of Medical
Information and Patient History in Bangladesh (2022)” isimli c¢alismalarinda
Hindistan’daki teshis merkezlerinin, hastanelerin ve doktorlarin yeterli sayida ve
yakinlikta olmadiklarini, acil durumlarda hastalarin tedaviye ulasmakta zorlandiklarini
ifade ederek internet, mobil ya da diziistii bilgisayarlarin yardimiyla tibbi kayitlarin
dokiimantasyonunun, tarihgesinin, rapor regetelerinin uzaktan yonetilebildigi ve veri

biitlinliigiinlin saglanabildigi ifade edilmektedir. Bu sayisallastirilmis olanaklardan
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faydalanan hastaneler, doktorlar ya da hastalar istedikleri zaman istedikleri yerden
verilere  erigebilmektedir. Veritabanin1  olabildigince  verimli  bir  sekilde
zenginlestirmeye yardimci olmak amaciyla kullanicilar i¢in kullanici dostu ve kolay
veri giris yontemleri mevcut olacaktir. Regetelerin ve tibbi raporlarin okunarak bu
verilerin veri tabanina girilmesi islemleri yapilmaktadir. Bu altyapi ve oOnerilen
metodolojiyle hastanenin olusturdugu veri tabanlari arasinda bir dijital is birligi firsat1
ortaya ¢ikmaktadir. Doktorlar, hastalar i¢in bireysel profiller ve erisim, dmiir boyu
yedekleme i¢in ise giivenli ve diizenli bir veri ortami1 yaratilacaktir. Arayiiz ortalama

kullanicilara tibbi kayitlarin1 girmelerinde rehberlik edecektir.

Patrucco, Agasisti ve Glas, “Structuring Public Procurement in Local Governments: The
Effect of Centralization, Standardization and Digitalization on Performance (2021)” isimli
calismada iki farkli iilkedeki (italya ve ABD) belediyelerden toplanan nicel verilerin
analiz edilmesi yoluyla, kamu alimlarina yonelik belirlenen yapisal kararlarin (yani
merkezilegsme seviyesi, dijitallesme seviyesi, standardizasyon seviyesi) performans ile
nasil  baglantili  oldugu analiz edilmektedir. Coklu regresyon analizleri,
merkezilesmeyle dijitallesme ve satin almayla performans seviyeleri arasinda pozitif
bir baglantinin oldugunu gosterirken, siireglerin standardizasyonu ile ilgili herhangi
bir kanita ulagilamamistir. Calismaya gore dijitallesme, en nihayetinde, yerellesmenin
maliyet tasarruflar1 iizerindeki olumsuz tiirdeki etkisini azaltan potansiyel bir

faktordiir.

Nell, Foss, Klein, Schmitt; “Avoiding digitalization traps: Tools for top managers (2021)”
isimli calismalarinda dijital doniisiimiin, is ortamini en temelden degistirdigini ifade
etmektedirler. Bunun yani sira ¢alismaya gore firmalardaki {ist diizey yOneticilerin
rolleri de dijital dontisiimden etkilenmektedir. Calisma dogrultusunda Avrupa'daki
160'tan fazla iist diizey yoneticiyle yapilan ankete gore daha az merkezi olan yonetim
bicimlerinin tesvik edilmesinden ziyade dijitallesmenin genel merkez igin
genisletilmis bir rol ve lst diizey yoneticilerin daha fazla yetkilendirilmesine yol

acacagi gosterilmektedir.

Klumpp ve Ruiner, “Digitization and Work Organization in New Urban Food Delivery

Systems Decentralization, and Disruption (2018)” isimli ¢alismalarinda yenilik¢i gida
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lojistigi sistemlerinin dijitallestirilmesinin sonrasinda merkezilesmeye olan etkilerine
iliskin Ongoriiler sunulmaktadir. Bulgular, yeni kentsel dagitim sistemlerinden
(Foodora, Lieferando ve Deliveroo) ve Almanya'daki Foodsharing'den alinan iki vaka
calismasmma dayanmaktadir. Sonuglar miisteriler, tedarikciler ve nakliyeciler
arasindaki kisa vadeli ve hizli koordinasyona odaklanmaktadir. Dijitallesmenin gida

dagitiminda is organizasyonu ile iscilerin yonetiminde ilging etkileri bulunmaktadir.

Bellizio, Xu, Qui, Ye, Papadaskalopoulos, Cremer, Teng ve Strbac, “Transition to
Digitalized Paradigms for Security Control and Decentralized Electricity Market (2022)”
isimli ¢alismaya gore dijitallesme, enerji sistemi doniistimiiniin temel itici giiclerinden
birisidir. Iletisim teknolojileri ve dl¢iim cihazlarindaki gelismeler sayesinde, biiyiik
miktardaki operasyonel veri kullanima sunulmakta ve bu tiirdeki veri depolama ve
islemenin merkezilestirilmesi miimkiin hale gelmektedir. Verilere daha ¢ok erisim,
enerji sisteminin merkezi olmayan ve daha verimli bir yonetimi i¢in yeni olanaklar

sunar.

Dolle, Hosle ve Kuzmina, “Centralization of a Company’s Cash Management and
Leadership Using Digital Techniques (2021)” isimli calismaya gore ekonomide ve
toplumda yasanan siirekli degisimler, ekonomik iliskilerin gittikce kiiresellesmesi ve
13 dinyasmin  genislemesi  baglaminda, sirketlerin  nakit  yOnetiminin
merkezilestirilmesi ~ dijital doniisim i¢in  stratejik anlamda Onemli  bir
hedeftir. Makalenin amaci, dijital teknikler kullanarak liderligin elde edilmesi ve
sirketin nakit yoOnetiminin merkezilestirilmesi amaciyla Onemli kosullar1 ve

gereksinimleri kapsayan bir ¢ergeve gelistirmektir.

Schmidt, Zimmermann, Mdhring, Nurcan, Keller ve Bar, “Digitization — Perspectives
for Conceptualization (2016)” isimli calismaya gore dijitallestirme verileri aktarabilmek,
hesaplamalar1 ve gorevleri gerceklestirebilmek i¢in  dijital teknolojilerin
kullanilmasindan ¢ok daha fazlasidir. Dijitallesme dijital teknolojilerin toplum ve
ekonomi iizerindeki yikici olan etkilerini kucakliyor. Bu etkileri yakalamak amaciyla,
deger ve iiriin yaratma perspektifi olmak iizere iki ayr1 perspektif tanitilmustir. Uriin
perspektifinde dijitallesme malzeme, statik yapidaki iiriinlerden daha etkilesimli ve

yapilandirilabilir tiirde hizmetlere gecisi saglar. Deger yaratma perspektifinde ise
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dijitallesme merkezi, izole yapidaki deger yaratma modellerinden ¢ift yonlii ve birlikte

yaratma odakli olan deger yaratma yaklasimlarina gecisi saglar.

Gerten, Beckmann ve Belmann, “Controlling Working Crowds: The Impact of
Digitalization on Worker Autonomy and Monitoring Across Hierarchical Levels (2017)”
isimli ¢alisma bilgi ve iletisim teknolojilerinin is¢i 6zerkligi ve izleme iizerindeki
etkilerini arastirmaktadir. Teorik bakis acisina gore BIT'in isyeri organizasyonlari
tizerindeki etkisi belirsizdir. Diger taraftan, BIT'in ¢alisanlar arasinda hizli bir sekilde
yayilmasi, profesyonel faaliyetlerin izlenmesini miimkiin hale getirerek daha c¢ok
merkezilesmeye sebep olur. Diger taraftan BiT, ¢alisanlarin daha 6zerk calismalarin
saglar ve boylece igyeri organizasyonu daha az merkezi bir hale gelir. Calismada
BiT'in hem daha az merkezilesme hem de daha ¢ok merkezilesme egilimlerini
destekledigi tespit edilmistir. Y&netsel calisanlar BIT kaynakli 6zerklik ve izlemeden,
yonetsel olmayan meslektaglarina oranla daha ¢ok etkilenirler. Son olarak, dijital
BIT'in calisanlarin 6zerkligi tizerindeki etkisi, calisan izleme etkisinden daha
belirgindir. Bu durum o&zellikle yonetim galisanlarinda gegerlidir. Sonuglar daha
onceki teknolojik devrimlerden farkli bir sekilde dijitallesmenin ilk olarak orta ve daha
yiiksek hiyerarsik seviyelerde ¢alisanlarin istihdam beklentileri ile ¢alisma kosullarini

etkiledigi diisiincesini desteklemektedir.

2

Schrape, “The Promise of Technological Decentralization. A Brief Reconstruction (2019)
isimli calismaya gore dijitallesme ve internet, uzun siiredir sosyal sartlarin teknoloji
ile etkinlestirilen bir ademi merkeziyetcilik vaadiyle iliskilendirilmistir. Bu tiirde
beklentiler genellikle yetersiz kalsa da temeldeki bu genel vizyonun biiyiik oranda
istikrarli oldugu ispatlanmistir. Bu makale, 1960'larin kendin yap sahnesi, erken
bilgisayar kars1 kiiltiirii, siber uzay ve Web 2.0 tartismalarindan giinlimiizdeki ademi
merkeziyetcilik fikirlerine kadar teknolojik araglar vasitasiyla sosyo-ekonomik
koordinasyon tiirlerinin ademi merkezilestirilmesi kavraminin kdkenlerinin izlerini

surmektedir.

Lukashoov, “Some Directions of Increasing the Efficiency of Public Administration in the
Context of Digitalization (2021)” isimli Rusya Hazinesi ile diger federal yiiriitme

kurumlarinin uygulamalarin1 konu alan bu makalede genel yonetim islevlerinin
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belirlenen bir organda merkezilestirilmesi ile kamu yonetiminde verimliligi artirmay1
amag edinen yeni bir yaklasim sunulmaktadir. Kamu otoriteleri genelinde bulunan
genel islevler dizisi biiyiik oranda geneldir; bu, belirtilen islevlerin optimizasyonunu
igeren asamanin kamu yonetiminin tam tesekkiillii dijital doniisiimiinden 6nce bir 6n
asama seklinde kabul edilebilecegini diisiindiirmektedir. Biitge raporu olusturma ve
biitce muhasebesi, maddi ve teknik destek, personel, yasal ve idari faaliyetler ile
alakali islevler, federal ve yerel makamlarin genel yonetimle ilgili islevlerinin
yapisinda baskindir. Bunun yaninda, federal ve bolgesel diizeydeki bireysel hiikiimet
organlariin tamami, bir seviyeye kadar, alt kurumlar i¢in uygun yetkiler atamakta ve
genel iglevlerin uygulama maliyetlerinin optimizasyonuyla ilgilenmektedir. Rusya
Hazinesi ile diger kamu idaresi kurumlarinin 6rnekledigi makale konu ile alakali
mevcut bulunan yaklasimlari sistematize ederek analiz etmektedir. Analizin
sonucunda, bilhassa siirecin Rusya Federasyonu Hiikiimeti seviyesinde koordine
edilmesi seklinde, kamu makamlarinin faaliyetlerinin senkronizasyonunun saglanmasi

tavsiye edilmektedir.

Gulam, Saether, Bodolica, Havold ve Anam, “Digitalization trends and organizational
structure: bureaucracy, ambidexterity or post-bureaucracy? (2022)” isimli ¢alismaya gore
glinlimiizde, ileriye doniik kuruluslarin neredeyse tamami dijital doniisiimi
benimseme zorunlulugu altinda faaliyetlerine devam ediyor. Bu ¢alisma, o6zellikle
organizasyonel yapiyr vurgulayarak, dijitallesme ile organizasyon siireglerinin
arasindaki iliskinin daha ¢ok ayrintili olarak anlagilmasina katkida bulunmay1 amag
edinmektedir. Merkezilesme, beceri gesitliligi, karsilikli bagimlilik, resmilesme ve
entegrasyon gibi bireysel boyutlar1 esas alan ¢cok yonlii, biirokratik ve post-biirokratik
yapi goriislerini benimseyip, dijitallesmenin faydalarindan yararlanabilmek i¢in hangi
yapisal diizenlemenin daha uygun oldugu soruluyor. Norveg'te yerlesik olan cesitli
kuruluslarin istihdam ettigi 117 dijital yerli ve 141 eski nesil yoneticinin olusturdugu
orneklerin tizerinde iki ardisik calisma yapilmistir. Ampirik bulgular dijitallesme
baglaminda yer alan post-biirokratik yapinin uygunlugu i¢in tutarl bir ¢apraz ¢aligma

destegi saglamaktadir.

Ortakdy ve Ozsiiriing, “The Effect of Digital Channel Migration, Automation and

Centralization on the Efficiency of Operational Staff of Bank Branches (2019)” isimli
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caligmaya gore bankalarda en biiyiik maliyet kalemlerinden birini olusturan fiziki sube
kanallarinin  etkinliginin  artirilabilmesi  amaciyla  teknolojik  imkanlarin
cesitlenmesiyle biitiin bankalarda sube operasyonlarmin is modellerinin degisimi
hizlanmistir. Diger taraftan dijital dontlisiim projeleriyle 6niimiizdeki donemde fiziksel
sube ihtiyaci ortadan kalkacak mi1 ve/veya fiziksel sube yapisi ile miisterilere nasil
hizmet verilecek sorusunu giindeme getirmektedir. Banka genelinde bir taraftan
“otomasyon” ve “dijital kanal ge¢isi” projeleriyle operasyonel doniisiim saglanirken,
diger taraftan fiziki subelerde “merkezilesme” de glindeme gelmektedir. Bu
calismada, Tiirkiye'de faaliyetlerini siirdiiren orta 6lg¢ekli bir katilim bankasi 6rnek
alinmig ve 2015-2018 yillar1 arasindaki operasyonel doniisiim projeleri dort yil
boyunca takip edilerek {li¢ kategoride ele alinmistir. Donilistim projelerinin sube
operasyon personelinin verimliligine etkisi analiz edilerek sube is modeli i¢in bir
gelecek projeksiyonu tavsiye edilmistir. Calisma, doniisiim projelerinin operasyonel
sube verimliligi i¢in biiylik degisikliklere sebep oldugunu ve fiziki sube yapilarinin
operasyonel islemlerin tamamen merkezi ya da self servis kanallardan yapildig1 bir

doneme dogru gidildigini géstermistir.

Ingilizce/uluslararas1 literatiiriin sonrasinda, Tiirkiye’deki ve/veya Tiirkce literatiir
incelenirken kaynak tiirlerinin ¢esitlendirilmesine bilhassa 6zen gosterilmistir. Bu
acidan Ingilizce literatiirde, uluslararasi indekslerde taranan ve/veya oldukgca atif alan
eserler bulunurken, burada ¢alismanin konusu ile ne denli benzer olduguna gore eserler
belirlenmistir. Segilen eserler yakindan incelendiginde Tiirkiye’deki ve/veya Tiirkge
literatiir; kitap, glincel makale, kitap boliimii, lisansiistii tezlerle giincel olmasa da

glinlimiizde de 6nemini devam ettiren benzer tlirdeki caligmalardan olusmaktadir.

Tiirkiye’deki ve-veya Tiirkce literatiirdeki belli basli kaynaklar asagidaki gibi

Ozetlenmistir:

Mumay “Kamu kurumlarina bilgi teknolojileri kullaniminmin karar alma siirecine etkileri: bir
kamu kurumu ornegi (2021)” isimli ¢alismada bilgi teknolojilerinin kamu kurumlarinda
kullanilmasinin karar alma siireclerine etkileri incelenmis ve bilgi toplumuna gegiste
amaglanan orgiitsel dontisiimde ihtiyag duyulan bilgi teknolojileri tasariminin

Oneminin ortaya c¢ikarilmasi hedeflemistir. Yapilan calismalarin sonucunda bilgi
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teknolojilerinin ~ kullanimmin ¢aga uygun Orgiitsel degisim saglamasinin
organizasyonlarda ne sekilde kullanildigiyla dogrudan iliskili oldugu, eger gereken
diizenleme caligmalar1 yapilmazsa mevcut bulunan klasik orgiitlenme yapisin1 devam
ettirdigi gozlenmis ayrica calisanlarin karar alma katilimlar ile ilgili olumlu bir

katkida bulunmadig1 degerlendirilmistir.

Kirisik ve Sezer “Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) Kamu Politikasi Olusturma
Siirecindeki Rolii (2015)” isimli ¢alismaya gore bilgi iletisim teknolojilerinin (BIT)
gelismesi devletleri ekonomik, siyasi ve toplumsal olarak etkilemekte, degisime
mecbur kilmaktadir. Devletler bu siirecte uygulayacaklar1 kamu politikalarini
olustururken bilgi iletisim teknolojilerinden faydalanmaktadir. Bilgi iletisim
teknolojileri de kamu politikalarindan faydalanmaktadir. Yani bilgi ve iletisim
teknolojileri kamu politikalart olusturulurken c¢ift yonlii etki yaratmaktadir. Bunun
yaninda devletler artik kamu hizmetlerini internet lizerinden yiiriitmeye baslamig ve
bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimiyla erisimi saglanabilen bir elektronik devlet
(e-devlet) siirecine girilmistir. Her gecen giin artan oranda kamu hizmeti internet
tizerinden verilmeye baslamistir. Bu durum kamu politikalari tizerinde ¢ok boyutlu bir
etki yaratmistir. Calisma, devletlerin kamu politikalarini olustururken bilgi iletisim
teknolojilerinden nasil faydalandiklari, bilgi iletisim teknolojisilerinin kullaniminin
kamu politikalarina etkisi, olusturulan kamu politikalarmin sonuglari, gelecege

yonelik gelistirilecek olasi stratejiler ve bunlarin yonetime etkileri incelenmistir.

Dulkadir, “Bilisim teknolojisi kullanimimin érgiitsel performans iizerindeki etkileri: Trl
bolgesi hazir giyim isletmelerinde bir arastrma (2015)” isimli ¢alismada; Bilisim
Teknolojilerinin tanimi, kapsami ve isletmelerin Bilisim Teknolojilerini kullanim
sebepleri, isletmeler {izerindeki etkileriyle Bilisim Teknolojileri'nin Orgiitsel
performans {iizerindeki etkilerinin iizerinde durularak ayrintilandirilmistir. Calisma
505 orneklemeyle gergeklestirilmis, isletmelerin demografik oOzellikleri, Bilisim
Teknolojileri'nin isletmelerle orgiitsel performansa olan etkileri incelenmistir. Ulagilan
sonuglara gore Bilisim Teknolojisi'nin orgiitsel performansa olan etkileri, isletmelerin
bilgisayar kullanim yillar1, toplam bilgisayarlarin sayisi, calisanlarm Internet kullanim
saatleri, programlar1 (ERP, CAD vs.) ne zamandan beri kullandiklari, programlarin

kac kisi tarafindan kullandigi, bilgi islemle ilgili alandaki calisan sayisi, isletmelerin
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Bilisim Teknolojisine olan tesvikleri ve bunlarin faydalar: ile ilgili incelemeler
yapilarak iligskilendirmelerde bulunulmustur. Bilisim Teknolojilerinin kullaniminin
orgiitsel performansa etkilerinin sonuclar1 incelenmistir. Bilisim Teknolojileri ve
Orgiitsel performansin boyutlar1 goz 6niinde bulundurularak bir ¢alisma yapilmustir ve
TR1 bolgesindeki faaliyette bulunan isletmelerin durumlarinin tespit edilmesi

amaglanmstir.

Aktug ve Kiraci, “Gegmis Tecriibeler Isiginda Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Calisma
Hayatina Olast Etkileri (2016)” isimli ¢alismalarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
etkisini gdstermesinin devam etmekte olan bir siire¢ olmasi sebebiyle gecmiste
yasanan teknolojik degisimlerin sonucunda ortaya c¢ikan c¢alisma hayatindaki
degisikleri incelemekte ve bilgi iletisim teknolojilerinin olasi etkilerini tahmin

etmektedir.

Akkoyun, “Teknoloji yonetiminin basarisinda érgiitsel yapt ve insan kaynaklart yonetimi
unsurlarimn etkisi iizerine bir arastirma (2015)” isimli ¢alismasinda “Insan Kaynaklar:
Yénetimi” ve “Orgiitsel Yapr” nin teknolojik gelismelerin yonetilmesine olan etkilerini
arastirmistir. Arastirma, Tiirk Silahli Kuvvetlerini Giiglendirme Vakfina Baglh
Ortaklar 6rneklemi tizerinde gegeklestirilmistir. Arastirma verilerine anket yoluyla
ulasilmis ve elde edilen veriler SPSS 20 programu aracilif1 ile raporlanmistir. Olgek
olusturmak amaciyla gereken boyutlandirma ile ilgili yapilan ¢alismada amaglanan
seviyede uyum indeksleri elde edilmistir. Arastirma sonuglar1 incelendiginde insan
Kaynaklar1 Yonetimi ve Orgiitsel Yap1 unsurlari ile ilgili olan tiim boyutlarin teknoloji
yonetiminin basarisinda c¢esitli diizeylerde etkili oldugu goriilmiistiir. Edinme,
ogrenme ve se¢me ile ilgili boyutlar; teknolojinin ydnetiminin basarisindaki Insan
Kaynaklar1 YOnetimi uygulamalar1 baglaminda 6n plana ¢ikan faaliyetlerdir.
Teknoloji yonetiminin basarisindaki Orgiitsel Yapi unsurlar1 baglaminda én planda
olan faaliyetlerse; se¢me, tanimlama yapma, edinme, Ogrenme ve kullanim

boyutlaridir.

Albayrak, “Bilisim Sistemleri Gelismislik Diizeyi ve Yénetim Onceliklerinin Bilisim
Sistemleri Ust Diizey Yoneticisinin Rollerine Etkisi: Finans, Sanayi ve Kamu Sektorlerinde Bir

Inceleme (2007)” isimli galisma Gottschalk’in (2002)’de yaptigi ¢aligmasinda
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yararlandig1 modelden yola ¢ikilarak yapilmistir. S6z konusu ¢aligmada Gottschalk,
Bilisim Sistemleri Ust Diizey Yoneticileri’nin rolleri ve bu rollere etkide bulunan
faktorleri incelemektedir. Gottschalk’in modelinden farkli olarak, Bilisim Sistemleri
Ust Diizey Yéneticileri’nin yonetim dncelikleri, yonetici rollerinde etkili olan bir diger
bagimsiz degisken olarak yapilan caligmaya eklenmistir. Yonetim Oncelikleri ile
giiclendirilen model, Tiirkiye’de skamu kurumlarinda, sanayi ve finans sektorlerinde
gorevli 130 Bilisim Sistemleri Ust Diizey Yoneticilerinin iizerinde test edilmistir.
Aragtirmanin yapildig: sektorlerdeki Bilisim Sistemleri yonetim dncelikleri ile alakali
olarak; kaynak saglayici, lider ve girisimci gibi Bilisim Sistemleri biriminin i¢ isleyisi
ile alakali Bilisim Sistemleri Ust Diizey Y&netici rollerinin 6n plana ¢iktig1; sozcii,
takipei, dis temsilcilik vb. disa doniik rollerinse digerlerine gore geri planda oldugu

goriiliistiir.

Glngor, “Siyasetin @ Hali: Dijital Cagda Siyasal Katilim (2017)” isimli ¢aligmada
siyasette yasanan doniisiim, devletin, bireylerin ve orgiitlerin dijitallesmesi kavramlari
baglaminda incelenmektedir. Demokrasinin anahtar terimlerinden olan katilimin
siyasetin dijitallesmesinden ne sekilde etkilendigi ele almmaktadir. Bilgi iletisim
Teknolojileri sayesinde siyasal katilimla ilgili yeni yollar ortaya ¢ikmustir. Literatiiriin
incelenmesi ve siyasal siirecin gozlenmesiyle elde edilen bulgular dogrultusunda;
dijital ¢cagda siyasal katilim araglar1 ve bi¢imleri tasnif edilmektedir. Bu baglamda,
bilginin dolasimi, kamu yonetiminin sivil denetimi, seffaflik, geri bildirim,
orgiitlenme, siyasal miizakere, Orgiit i¢i caligmalar, siyasal eylem, propaganda ve
secimler gibi katilim drneklerinde Bilgi Iletisim Teknolojisinin etkisi incelenmektedir.
Bu incelemelerin sonucunda, temsili demokrasinin dogrudan demokrasiye doniismesi
olasilig1 tartigilmustir. Internet ve 6zellikle de sosyal medya aracilig1 ile siyasete ilginin

artmasi, demokrasinin gelismesine katkilar1 agisindan degerlendirilmektedir.

Avaner ve Fedai, “Tiirk Kamu Yénetiminde Ofis Sistemi: E-Devlet Uygulamalarindan Dijital
Déniigiim Ofisine (2019)” isimli ¢calismaya gore iki binli yillar hizli teknolojik degisimin
karsisinda kamu yonetimini gelistirme ¢aligmalarinin da arttig1 yillardir. S6z konusu
donemde kamu yoneticileri, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yeniliklere e-devlet
uygulamalariyla uyum saglamaya caligmistir. Yeni hiikiimet sistemindeki dort ofisten

biri olan Dijital Doniisiim Ofisi (DDO) de giiniimiiz teknolojisinin kamu ydnetimine
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adaptasyonunu saglamak icin olusturulan akilli devlet uygulamalarinin en 6nemli
aktorii olarak goriilmektedir. Ancak Tiirk kamu yonetiminin orgiitlenmesinde karsiligi
bulunmayan ofis tipi yonetim sistemi yeni hiikiimet sistemindeki hiyerarsiyi de
degistirmistir. Bu ¢alismada reformlar ve yatay hiyerarsi modeliyle dijital devlet
uygulamalarinin koordinasyonunu saglayan orgiit olarak cumhurbaskanligina baglh
olan Dijital Doniisiim Ofisi iizerinden e-devleti a-devlete tamamlayan bir girisim

seklinde ele alinmaktadir.

Giil, “Dijitallesmenin Kamu Yonetimi ve Politikalari ile Bu Alanlardaki Arastirmalara
Etkileri (2017)” isimli ¢alismaya gore dijital ¢ag birgok konuda ciddi doniisiimlere
sebep olmustur. S6z konusu doniigiimler, kamu yonetimi politikalariyla bu alanlarda
gerceklestirilen ¢aligmalar1 da etkilemektedir. Fakat nasil etkiledigi ile politikalarin
olusturulmasinda nasil kullanilacag: ile ilgili bilgi eksikligi vardir. S6z konusu ¢alisma
bu ag1g1 kapatmay1 amaglamaktadir. Bu amagla ilk olarak dijitallesme alandaki yapilan
yenilikler incelenecek ve ¢oziimlenmeye ¢alisilmistir. Ardindan da bu yeniliklerin ve
dijitallesmenin kamu yonetimi politikalarina etkileri ortaya konulmaktadir. Bu sekilde
bir amag, kamu yonetimi ile ilgili politikalar1 ¢alismalarinin daha 6tesinde, disiplinler
aras1 bir yaklasima ihtiyag duymaktadir. Son olarak, s6z konusu yeniliklere ve
dijitallesmeye uyum siirecinde neler yapilmasi, hangi konularda dikkatli olunmasi

edilmesi gerektigi incelenmekte ve 6nerilerde bulunulmaktadir.

Gogoglu, “Kamu Kurumlarinda Insan Kaynaklar: Yonetimi ve Teknoloji: Gelecek Odakli Bir
Degerlendirme  (2018)” isimli ¢alismada yonetim  siirecinin  her zaman
cevresindekilerden ve o giinkii sartlardan etkilendigi, var olan sartlara ayak uydurmaya
calistigr ifade edilmistir. Bilgi toplumu donemlerinde, insan kaynaklari yonetimi
teknolojik gelismeleden etkilenmektedir. Bu etki genellikle 6zel sektordeki insan
kaynaklar1 departmanlarinda goriilmektedir. Ancak kamu kurumlarindaki insan
kaynaklart departmanlarinda da giin gectikge hizla gelisen teknolojiye ayak
uydurabilmek igin bazi girisimlerde bulunulmaktadirlar. Yazar ¢alismada gelisen
teknolojiyi gilin gegtikce nesnesi olarak goren insan kaynaklar1 yonetimini tarihsel bir
perspektifle ele almaktadir. Calismasinda kamu kurumlarinda insan kaynaklarinin
yonetimini, gelecekten gelen bir gézle ele almay1 amag¢ edinmektedir. Bu agidan,

caligmada insan kaynaklar1 yonetiminin bugiine kadarki degisimi 6zetlenmekte, bilgi
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toplumunda insan kaynaklari yOnetiminin bugilini ve yarin1 kamu kurumlari

baglaminda incelenmektedir.

Nokay ve Ozaydin, “Bilisim teknolojilerinin hastane hizmet performansina etkisi (2018)”
isimli ¢alismalarinda Amasya Kamu Hastaneleri Birligi’ne iiye hastanelerdeki
personelin bilisim teknolojilerini kullanma becerileri ile bilisim teknolojilerinin kurum
performansina etkileri ile ilgili gortis ve diistinceleri ele alinmistir. Personel kendisini
Office ve internet programlari, isletim sistemleri kullaniminda yetkin olarak
gormektedir. Ancak ¢alismada personelin bilisim sistemleri ile ilgili programlarda iyi
egitim almadigi sonucuna varilmig ve c¢alisilan kurum, pozisyon, meslek, yas ve
mezuniyetin  bilisim teknolojilerindeki kurum performansina etkileri ortaya
cikarilmigtir. Personele gore bilisim sistemleri ve teknolojilerinin  kullanimi

basarilarini, ¢alisma hizlarini, isine olan ilgilerini artirmaktadir.

Coskun ve Pank Yildirim, “Kamu Yénetimi A¢isindan Dijital Zekamn Lyi Yonetime Etkisi,
(2018)” isimli caligmalarinda toplumlar i¢in iyi yonetim arayisinin temel bir yaklagim
oldugunu ifade etmektedirler. Gliniimiizde bilginin tretilmesi, teknolojik gelismeler
ve toplumsal degisiklikler iyi bir yonetim igin farkli tarzda yaklasimlar1 zorunlu hale
getirmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve giindelik yasami
dogrudan etkilemesi sonucunda ortaya ¢ikan degisime uyum saglamak hem kurumlar
hem de yoneticiler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Calismada bilgi iletisim teknolojilerindeki
gelismeler sonucunda kamu yonetiminin iyi isleyebilmesi ve kamu yoneticilerinin
gorevlerini gerektigi gibi yapabilmeleri amaciyla ne yapilmasi gerektigi konusu e-
devlet ve “dijital zekda” baglaminda incelenmektedir. Calismada birey odakli olarak
bilinen “dijital zeka bilesenleri” kamu kurumlar1 ve kamu yoneticileri odakli olarak ele

alinmustir.

Goktas ve Baysal, “Tiirkiye'de Dijital Insan Kaynaklar: Yonetiminde Bulut Bilisim, (2018)”
isimli caligmalarinda endiistriyel degismelerin modern toplumlarin temelini
olusturdugunu ifade etmektedirler. Endiistriyel degisim 18. yiizyilin ortalarinda buhar
makinesinin icadi ile baglamistir. ikinci endiistriyel degisim ise petroliin enerji kaynagi
seklinde kullanilmasi ve seri liretime gegilmesi ile baslamistir. Programlanabilme

ozelligine sahip elektronik makinelerin {iretim teknolojisinde uygulanmasi da Giglincii
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endistriyel degisimi baglatmistir. Glinlimiizde Endiistri 4.0 ortaya ¢ikmast dordiincii
sanayi devrimini baslatmistir. Kiiresellesmeyle birlikte isletmelerde yer alan insan
kaynaklar1 departmani gerekli olan verilerin islenebilmesi ve saklanabilmesi amaciyla
dijital bir ortam kullanmaya baslamistir. Bu dogrultuda bulut bilisimi uygulamasi
insan kaynaklar1 yonetiminin dijital verilerine kolaylikla ulagmasini saglamak
amactyla kullanilmaktadir. Oniimiizdeki yillarda, sirketlerin kendi deger zincirlerini
Endiistri 4.0 ve Bulut Bilisim stratejileri dogrultusunda birlestirmeleri diger sirketlere
oranla stratejik avantaj yakalamalarina katkida bulunacaktir. Yazar bu g¢alismada,
insan kaynaklarndaki dijitallesme ile ilgili siireci ele almistir. Endiistri 4.0, bulut
bilisim ve dijital insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinda bulut bilisimin kullanimi
incelenmistir. Artan yenilik¢i beklentiler, internet hizindaki artis, mekanlardan
bagimsiz olarak c¢alisma istegi ve servise doniisen yazilimlar bulut bilisimin
gelismesini saglamaktadir. Ozetle insan kaynaklarmin dijitallesmesiyle sanal ortamda
islerin kolaylasacagi ve hizlanacagi, bu durumun yonetici ve ¢alisanlarda memnuniyeti

arttiracagi beklenilmektedir.

Onen ve Ozan, “Kamu Yénetiminde Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Evrimi, (2019) isimli
calismaya gore giiniimiizde neredeyse devletlerin tamami kamu faaliyetleri ile
vatandaglarla olan iletisimlerini  gelistirmek amaciyla bilgi ve iletisim
teknolojilerinden (BIT) faydalanmaktadirlar. BIT ler elektronik devlet kavraminin
anlammi pekistirerek altyapisini saglamaktadir. Devletlerse BIT’lerin sagladig
uygulama ve altyapilarla mekandan tasarruf saglamaktadirlar. Bu baglamda bir¢ok
iilkede elektronik devletin kabulii biiyiik oranda artmakta ancak elektronik hizmet ve
isleyisin benimsenmesi iilkeden iilkeye degisiklik gostermektedir. BIT gelisimi
kamusal isleyis, vatandas katilimi, kamu hizmetlerinin sunumu, politika olusturma,
yonetisim reformlar1 ve karar alma siireci de dahil olmak {izere birbirleri ile alakali
bir¢cok konunun seyrini degistirmektedir. Ayrica diinyadaki e-yonetisim uygulamalari
i¢in altyap1 sunan BIT’ler ¢ok kisa zamanda basit kullanimdan yiiksek yapilandirilan
idari kullanima dogru hizli bir ivme gdstermistir. Benzer bir sekilde BIT lerin kamu
kurumlart uygulamalarina entegrasyonunu saglamak i¢in gelistirilen bazi araglarla
alakali siirecleri hizlandirmistir. Internetin, sosyal medyanin, kablosuz aglarin ve
mobilin yaygin olarak kullanilmasi; kamusal isleyisi, vatandas katilim siireclerini ve

kamu hizmetlerinin sunulma seklini biiyiik oranda etkilemis ve etkilemeye devam

128



etmektedir. Bunun yani sira gelismekte olan {ilkelerin elektronik isleyiste gelismis
ilkelere kiyasla ¢ok daha geride oldugu ve yavas bir gelisim seyri gosterdigi
soylenebilir. Gelismekte olan iilkelerin BIT’leri kamu ydnetimlerinde basarili bir
sekilde uygulamalar1 amaciyla paydaslariyla olan etkilesimi artirmalar1 ve BIT lere
yol gosterecek olan kurumsal ortami olusturmalar1 gerekmektedir. BiT lerin kamu
yonetimi iizerindeki olumlu etkisi ancak sistematik analizler ve yenilik¢i bir BIT

yoOnetisimi anlayisiyla miimkiin gériinmektedir.

Hisoglu Kog, “Kamu Yonetiminde Dijital Déniigiim: Tiirkiye 'de Kamu Yonetiminin Dijital
Déniigiimiine Dair Bir Analiz (2020)” isimli ¢aligmasinda bilgi toplumunun olusturdugu
dijital diinyanin ve ‘dijitallesme’nin dneminin giin gegtikce arttigini ifade etmektedir.
Mevcut olan teknolojik ilerlemeler dogrultusunda hayatimiz dijital arag ve gereglerle
cevrelenmektedir. Bu dogrultuda kamu sektorlerinde dijital teknolojilerin
kullanilmasi, siire¢ ve hizmetlere sz konusu teknolojilerin entegre edilmesi kamu
yonetiminde daha etkin, hizli, hesap verebilir ve verimli bir anlayisinin gelismesini
saglamistir. Bu durum dijital devleti onemli hale getirmistir. Devletler kamu
yonetiminde gerceklestirmeyi planladiklar1 dijital doniisiim dogrultusunda yasalar
yapmaya, politikalar iiretmeye ve bilgi iletisim teknolojilerine yatirim yapmaya
baglamislardir. Calismada dijital doniisiim kavramiyla alakali kuramsal agiklamalar
yapilmis ve dijital doniistim teknolojileri incelenmistir. Ardindan dijital devletle ilgili
kuramsal bilgiler ortaya konulmustur. Devamindaysa dijital devlet hakkindaki

calismalardan bahsedilmektedir.

43.YONTEM

Bu béliim igerisinde arastirmanin uygulanmasi i¢in se¢ilen model, aragtirmada
kullanilan evren ve orneklem, veri toplama araglari, veri toplama siireci, toplanan

verilerin analiz edilmesi konular1 hakkinda bilgi verilmistir.

4.3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmanin sorularina cevap bulabilmek icin “karma yontem™ arastirma yaklagimi
benimsenmistir. Creswell’e (2017) gore karma yontem, arastirmanin problemlerini

cevaplayabilmek amaciyla arastirmacinin nitel ve nicel verilerin ikisini birlikte
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topladig1, bu veri setlerini biitiinlestirdigi sonrasinda ise biitiinlestirmenin sagladigi
avantaji da kullanarak sonuglara ulastigi bir arastirma yontemidir. Balci’ya (2015)
gore kokleri 1950’li yillara kadar dayanan bu arastirma yaklasimi, nicel ve nitel
yontemlerin bir alasimindan olusmaktadir. Karma yontemin farkli tlirlerde
tanimlandig1 goriilmektedir. Mesela Johnson, Turner ve Onwuegbuzie’nin (2007)
karma yOntemin tanimi iizerine yaptiklar1 calismada karma yontem alani ile ilgili
Creswell, Tashakkori, Greene, Teddlie ve Newman gibi, 19 duayen isimden farkh
tanimlamalar gelmistir. Fakat bu tanimlarda iki noktada benzerlik goriilmektedir.
Bunlardan ilki nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullanilmasi, ikincisiyse
“biitiinlestirme” dir. Nitekim karma yontemin 6zellikle de veri setlerini “biitiinlestirme”
konusunda ¢oklu yontem yaklasimiyla farklilagtigi sdylenebilir. Alanla ilgili kose tasi
olan, Karma Yontem Arastirmalar1 Dergisi (Journal of Mixed Method Research) ilk
sayisinda bu yontem; “arastrmacimin tek bir ¢alisma veya arastirma programinda hem
nicel hem de nitel yaklagimlar: kullanarak veri topladigi ve analiz ettigi, bulgulari
biitiinlestirdigi ve ¢ikarimlarda bulundugu arastrma™ (Tashakkori ve Creswell, 2007)

olarak tanimlanmuistir.

Diger arastirma yontemlerinde oldugu gibi karma yontem arastirma yaklagiminda da
farkli tiirde arastirma desenleri arastirmalara yon vermektedir. Tanimlanmasinda
saglanmas1 miimkiin olmayan uzlasiya benzer olarak karma yontem desenleri ile ilgili
olarak da alanda uzlagimin miimkiin olmadig1 goriilmektedir. Karma arastirmanin
temel felsefesini olusturan pragmatizme goére de ise yarayan biitiin yontemler kabul
gordiigii i¢in, arastirmacilarin arasinda da farkli yonelimlerin kabul gordiigii sonucuna
varilabilir. Karma yOntem aragtirma desenini secerken nitel ve nicel asamalarin
arasindaki etkilesim diizeyi, nitel ve nicel agamalarin 6nceligiyle zamanlamasi, ayrica
nitel ve nicel verilerin nerede, nasil biitiinlestirilecegi gibi unsurlar yol gostericidir
(Creswell, ve Plano Clark, 2015). Teddlie ve Tashakkori (2015) ise yol gdsterici olan
bu kriterlerin yanina aragtirma calismasinin islevleriyle, ideolojik bakis agis1 gibi
bir¢ok unsuru eklemistir. Bu kriterler baglaminda Teddlie ve Tashakkori (2015) karma
yontem desenlerini paralel, cok asamali, sirali, doniistiiriicii ve tamamen biitiinlesik
karma desenler seklinde siniflandirmistir. Sirali desenlerin de kesfedici ve agimlayici
siral1 desen seklinde farkli basliklarda siniflandirildigr goriilmektedir (Creswell ve

Plano Clark, 2015). Kamu kurumlarindaki dijitallesmenin kurum i¢i merkezilesmeye
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etkisinin incelendigi bu arastirmada kesfedici sirali karma yontem deseninin

kullanilmasina karar verilmistir.

Sirali karma desenlerde nicel asamanin takip edildigi bir nitel asama veya nitel
asamanin takip edildigi nicel bir asama bulunmaktadir. S6z konusu siiregte ilk
asamadan elde edilen sonuglar, sonraki asamadaki desenin bilesenlerinin
sekillendirilmesi icin 6nemli rol oynamaktadir (Teddlie ve Tashakkori, 2015).
Creswell (2017) kesfedici sirali desende asil amacin, problemi ilk once nitel veri
toplama ve analiziyle kesfederek incelemek ve baglamda bir veri toplama araci ya da
miidahale programi gelistirmek oldugunu ifade etmistir. Yazara gore, bu desende ilk
asamanin kesfedici olmas1 6zellikle de Bat1 arastirma diinyasindan alinan 6l¢eklerin
daha az gelisen iilkelerde uygulanabilme ihtimalinin diisiik olmas: itibariyle oldukca

faydal1 bir desendir.

Arastirma yapilirken en biiylik problem; verilerin, nicel veya nitel aragtirma
yontemlerinden hangisinin kullanilacaginin se¢imidir. Yapilacak olan bu se¢im diger
yontemden vazge¢gme anlamima geldiginden dogru yontemin segilmesi oldukca
onemlidir. Bu sebeple de “karma arastirma yontemi’nin Ustiinliikleri diger yontemlere

oranla daha fazladir.

Kamu kurumlarindaki dijitallesmenin kurum i¢i merkezilesmeye etkisinin incelendigi
bu arastirma da Tiirkiye genelinde giimrilk miidiirliiklerinde calisan personelle
gerceklestirilen anket ve yine s6z konusu giimriik miidiirliiklerinde gérev yapan idari
amirlerle gergeklestirilen anket verilerine dayanan nitel ve nicel verilerin bir arada

kullanildig1 karma arastirma yontemidir.

4.3.1.1.Nitel Asama

Calismada karma yontemin ilk basamagini olusturan nitel yontem, bir fenomenoloji
aragtirmasi seklinde olusturulmustur. Fenomenoloji arastirmalarinda, insanlarin
yasadiklar1 ve deneyimledikleri olaylar1 ne sekilde algiladiklari, bu olaylara hangi
anlamlan yiikledikleri, nasil hissettikleri, olaylar1 ne sekilde tanimladiklar1 ve diger
kigilerle bunlara hangi anlam yiikleyerek, paylastiklar1 iizerinde odaklanilmaktadir

(Patton, 2002: 104). Arastirma, kamu kurumlarindaki dijitallesmenin kurum igi
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merkezilesmeye etkisini arastirmakla birlikte {ist diizey yoneticilerin algilar1 izerinden
uygulama sonuglarin1 6lgmeyi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma
verilerinin toplanmasinda yaygin sekilde kullanilan nitel arastirma yontemi olan yar1
yapilandirilmisg miildkat yontemi kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda ara¢ olarak
kullanilan yar1 yapilandirtlmis miilakat formunun hazirlanmasinda giimriik
mudiirliiklerindeki yoneticilerinin konu kapsamindaki degerlendirmelerini tespit
etmek amaciyla arastirmaci tarafindan bir soru havuzu hazirlanmistir. Ardindan
sorulacak sorular secilerek her birim 6zelinde yar1 yapilandirilmis miilakat formu
hazirlanmistir. Miilakat sorular1 hazirlanirken, sorularin kolay anlasilabilir olmasina,
yonlendirmeden kaginilmasina, genelden 6zele dogru siralanmasina, mantiksal bir
gruplama diizeninde hazirlanmasina dikkat edilmistir. (Karagoz, 2019: 946). Miilakat
soru formunun hazirlanmasinin ardindan miilakat yapilacak birim ve kisilerin listesi
hazirlanmistir. Daha sonra miilakat yapilmasi planlanan birim ve kisilerle sahsen
irtibat kurularak randevular olusturulmus ve miilakat siireci baglatilmistir.
Yoneticilerin her biri ile birebir irtibat kurularak randevu alinmasi siirecinde bazi
zorluklarla karsilagilmistir. Bunlardan birisi, ilgili yoneticileri miilakata katilmalar
konusunda ikna etmek olmustur. Miilakatlara ilk olarak Istanbul ilindeki farkli
Giimriik Miidiirliiklerinde baslanmis daha sonra Ankara, Izmir sehirlerdeki Giimriik
Miidiirliikleri ile miilakatlar yapilarak veri toplama asamasi sona ermistir. Giimriik
mudiirliiklerinin yerleskelerinin farkli yerlere dagilmis olmasi ve birbirinden uzak
olmasi arastirmadaki ikinci zorluktur. Zaman ve mekan kisitindan dolay1 giin i¢inde
birden fazla goriisme yapilmasi zorunlu olmus, miilakatlarin aktif gegmesi i¢in yogun
caba sarf edilmistir. Tiim kisitlama ve zorluklara ragmen, miilakatlarin 13 tanesi yiiz
yiize ilgili midiirliiklerde gergeklestirilmistir. Telefon ile miilakat yapilan dort {ist
diizey yoneticisinin birimleri; Ankara Giimriik Miidirliigii ve Izmir Giimriik
Miidirliigiidir. Miilakatlarin telefonla yapilmasindaki baslica etkenler; yoneticilerin
yogunlugu, arastirmanin zaman kisit1 ve midiirliiklerin uzakliklaridir. Tiim bu kisitlara
ragmen toplam 13 kisi ile yliz ylize miilakat basariyla gergeklestirilmis olup 4 {ist
diizey yoneticinin ¢ok yakin ilgi ve alakasiyla telefon ile yar1 yapilandirilmig miilakat
gerceklestirilmistir. Miilakatlarin basinda iist diizey yOneticilere arastirmanin amaci,
verilerin nerede ve hangi amagla kullanilacagima dair agiklamalar sozlii olarak

yapilmis ve ilgili miilakat formu goériismecilere sunulmustur. Miilakat siirecinde,
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miilakata baglamadan 6nce her bir katilimciya ¢aligmanin amaci 6zetlenmis, verilerin
gizliligi esasina uyulacagina, verilerin nerede ve hangi amacla kullanilacagia dair
bilgilendirme yapilmistir. Yiiz yilize miilakatlar, 6nceden belirlenen giin ve saatte tist
diizey yoOneticilerin ofislerinde, telefon ile miilakatlar 6nceden belirlenen giin ve saatte
gerceklestirilmistir.  Bdoylelikle miilakatlarin =~ bolinmeden  saglikli  sekilde
gerceklestirilmesi i¢in uygun ortam olusturulmustur. Miilakatlar, not tutma yontemi
ile kaydedilmistir. Daha sonra ham veriler bilgisayara aktarilmistir. Miilakatlar
sirasinda iist diizey genel degerlendirmeye yonelik sorular yoneltilmis, miilakatin
seyrine gore farkli sorularla konu derinlestirilmistir. Miilakatlar yaklasik 55 dakika ile
90 dakika arasinda siirmiis olup 21/02/2022 tarihinde baslayan miilakatlar 27/05/2022

tarihinde tamamlanmustir.

Miilakatlar not tutma yontemiyle kayit altina alinmis, ardindan bilgisayara ham notlar
olarak aktarilmistir. Daha sonra toplanan veriler desifre edilerek her bir gériismeci i¢in
ayr1 bir kisim olusturulmustur. Tiim goriismelerin word dosyasinda desifre edilmesinin
ardindan her bir soru i¢in miilakat yapilan kisilerden alinan cevaplar ayrintili olarak

incelenerek onceden belirlenen kategoriler altina yerlestirilmistir.

Yart yapilandirilmis miilakat yontemi ile elde edilen verilerin analizinde betimsel
analiz yontemi kullanilmistir. Bu yontem elde edilen verilerin 6nceden belirlenen
temalara gore aciklanarak yorumlandigi bir nitel veri analiz yontemidir. Betimsel
analizde temel amag, edinilen bulgularin gruplandirilmasi ve Ozetlenerek

yorumlanmasidir (Karagoz, 2019: 971-972).

Verilerin toplanmasi, diizenlenmesi ve toplanan verilerin analizinin yapilmasi nitel
arastirmanin en zor asamalarindan biridir. Ciinkii nitel arastirmadaki veri analizinin
standart bir yontemi bulunmamaktadir (Karagoz, 2019: 945). Bu aragtirmanin betimsel
analiz asamasinda Oncelikle elde edilen tiim ham veriler ve anket sonuglar1 birlikte
degerlendirilmistir. Katilimcilarin goriislerinin, kimliklerinin ve birimlerinin gizli

kalmasina 6zen gosterilmistir.
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4.3.1.2.Nicel Asama

Karma yontemde ikinci asamay1 nicel modellerden biri olan tarama modeli yontemi
olusturmaktadir. Tarama modelinde bir duruma etkide bulunmak icin ¢aba
gosterilmeden oldugu gibi gosterme s6z konusudur (Karasar, 2016: 109). Tarama
arastirmalartysa bir grup tyelerinin belirli bazi 6zelliklerinin toplanan verilerle
belirlemesi i¢in yapilan ¢alismalardandir (Biiyiikoztirk ve dig., 2013: 14). Tarama
modeli, kapali u¢lu sorularla ufak bir gruptan ulasilan verilerden evrenin karakteri,
algilar1 ve davraniglari ile ilgili fikir edinebilmeyi saglar (Creswell, 2011: 21). Tarama
modeli ¢alismada nitel bulgulardan elde edilen verilerin kurum personelinin dijital
uygulamalarin kurum i¢i merkezilesme ile ilgili ne 6l¢iide genelleme yapilabilecegini

ortayan koyan en iyi yontem kabul edilmistir.

4.3.2.Evren ve Orneklem

Calismanin modeli, kesfedici sirali karma arastirma modeli oldugu i¢in calismada
nicel ve nitel boliimlerde yararlanilacak iki farkli 6rneklem ve evren olusturulmustur.
Evren, 6rneklemin se¢ilmesini miimkiin kilan, alan1 oldukga genis ve soyut tiirde bir
kavramdir. Oreklemeyse bulgulari genellemenin amagclanildig: ve evrenden evrenin
yansitilabilecegi biyiikliikteki belirlenen bir grubun belirlenmesidir (Neuman, 2013:
246-247). Orneklem ve evreni literatiirde birbirlerine yakin tiirdeki tanimlarla birgok
kisi incelemistir. Baykul ve Giizeller, evrenin ¢alisilan durumla alakali objelerden
ulasilacak verilerin tiimii oldugunu, 6rneklemiyse dogru yontemlerle secilen ve daha
az sayida elemandan olusturulan kiime seklinde ifade etmislerdir (Baykul ve Giizeller,
2014: 135-136). Karasar da evreni, arastirmalarin sonuglarinin genellemeyi istedigi
elemanlarin tiimii seklinde tanimlamisg, ardindan evren kavraminin soyut bir kavram
oldugunu ve bu kiimeye hicbir zaman ulasilamayacagim1 ifade ederek calisma
evreninin daha uygun bir kavram oldugunu ifade etmistir. Karasar orneklemi ise
belirlenen bazi kurallar dogrultusunda secilen ve evrenini temsil edebilecegi kabul
edilen kiigiik bir kiime seklinde tanimlamistir. Bunlarin yani sira 6rneklemin evreninin
temsil giiciiyle ilgili stiphelerin oldugu hallerde 6rneklem olarak degil, arastirma grubu

olarak adlandirilmasinin daha dogru olacagini ifade etmistir (Karasar, 2016: 147-149).
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Nitel bir ¢alisma olan fenomenoloji deseni igin Istanbul, Ankara ve Izmir’deki Giimriik
Miidiirliiklerinde gorevli midiir, miidiir yardimcist ve sube miidiirleri evren kabul
edilerek bu evrenden ulasilabilen 17 kisi de ¢aligmanin nitel basamagini olusturmustur.
Bu illerin tercih edilmesinin sebebi ise s6z konusu Giimriikk Miidiirliiklerinin is
hacminin biiyiik bir paya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Tiirkiye Ihracatcilar
Meclisi (TIM) verilerine gore 2022 yilinda toplam ihracat 125.863.711 bin ABD Dolar
iken Istanbul’daki Giimriik Miidiirliiklerinde 49.945 milyar ihracat, Izmir’deki
Gluimrilk  Midiirliiklerinde  7.140 milyar ihracat, Ankara’daki  Giimriik
Miidiirliiklerinde ise 5.346 milyar ihracat gerceklesmistir (TIM, 2022). Nicel
arastirmalarda 6rneklemin evreni temsil edebilmesinin en iist diizeyde olmasi beklenir.
Nitel aragtirmalarda ise calismadaki en dogru ve yogun veriyi saglayabilecek 6rneklem
cesitleri segilmektedir (Flick, 2007: 26-27; Merriam, 2009: 77). Genellikle nitel
arastirmalarda 6rneklem amagl drneklemdir. Orneklemin ne tiir 6zelliklere sahip
olacagi caligmanin amacina dahil olarak belirlenmektedir. Bu tez calismasinda ¢alisma
grubu olarak, dijitallesmenin kurum i¢i merkezilesmeye yonelik yoneticilerin
goriislerinin en iyi sorgulanabilecegi grup olan miidiir, miidiir yardimcilar1 ve sube
miidirleri se¢ilmistir. Haliyle bu ¢calismada da amagli 6rneklem kullanilmistir. Cilinkii
aslinda amag yoneticilerin ve yonetilenlerin dijitallesmenin kurum i¢i merkezilesmeye
etkisi ile ilgili olarak bakis a¢ilarinin degerlendirilmesi oldugundan burada yalnizca
yoneticiler tercih edildigi ve yar1 yapilandirilmig soru formunun smirlarmin direk

olarak yoneticileri kapsadigini sdylemek miimkiindiir.

Patton, nitel arastirmalarda 6rneklemi, tesadiifi olasilikli ve amaglh 6rneklem seklinde
ikiye ayirmaktadir. Amagli 6rneklemi ise asir1 ug, maksimum ¢esitleme, normal veya
ortalama duruma hitap eden, homojen, karma, kartopu, yogun deneyimi olan,
amaglanan bulgulari elde etme hedefli ve calismanin kriterlerine hitap eden seklinde
cesitlerinin olabilecegini ifade ettikten sonra kolay ulasilan ve uygun drnekleme olarak
da orneklemin tespit edilmesinin miimkiin olacagin1 ancak bu tiiriin bagka bir
alternatifin olmadigr durumlarda kullaniminin miimkiin olabilecegini belirtmistir
(Patton, 2002: 243-244). Ancak Marriam ise bu Ornekleme g¢esidinin ¢ok fazla
kullanilmadigini ancak bu orneklem ¢esidi tercih edildigi zaman digerlerinin de goz
oniinde bulundurulabilmesinin miimkiin olacagini vurgulamistir (Merriam, 2009: 79).

Patton’un belirttikleri goz 6niinde bulunduruldugunda bu ¢aligmadaki drneklem tiirleri
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arasindan uygun ve ulasilabilen 6rneklem cesidi tercih edilmistir. Bunun yani sira
orneklemdeki kisilerin farkli gimriik miidiirliiklerinden olmalarina, farkli unvanlarda
olmalarina 6zen gosterilmistir. Bu sekilde Meriam’in da vurguladigi gibi diger
orneklem c¢esitleri de dikkate alinarak ve c¢esitliligi saglayarak uygun ve
ulagilabilinmesi miimkiin olan O6rneklemden ulasilan verinin zenginlestirilmesi

saglanmistir.

Nitel goriismelerdeki goriisiilen kisi sayilar ile ilgili farkli diisiinceler bulunsa da
goriismelerde benzer tiirde ifadelere ulagilmasi, artik farkli bilgilere ulasilamamasi,
goriismelerin veri yonii ile siradanlagmasi bir diger ifadeyle “doyuma ulasilmasi”
orneklemin sayisinda yeter kabul edilmesinde oldukga 6nemli bir etkendir (Seidman,
2013: 55-56). Bu caligmada da 17 goriisme ile doyuma ulasildigiyla alakali olarak
kanaat olusmustur. Katilimcilarla alakali edinilen ayrintili demografik bilgiler etik
kaygilar sebebiyle verilmemistir. S6z konusu katilimcilarin unvanlari, 5 glimriik

miidirt, 5 sube miidiirii ve 7 miidiir yardimcisidir.

Calisanin nicel tarama modeli i¢in de Tiirkiye’deki Giimriik Miidiirliiklerinde kadrolu
olarak gérev yapan biitiin personel evren olarak belirlenmis ve bu evrenin icerisinden
rastgele bir sekilde ulasilabilen 393 kurum personeliyse nicel yonteme Orneklem
olarak olusturulmustur. Ankette kullanilan 6rnekleme yontemi, basit olasilikli
orneklemedir. Yalin, basit tesadiifi, yansiz ya da oransiz eleman seklinde ifade edilen
bu yontemde evrendeki tiim elemanlarin esit secilme oranmna sahip oldugu ve
orneklem kiimesine girilmesinin ise biitiiniiyle sansa bagli oldugu ifade edilmektedir
(Karasar, 2016: 151). Kisacasi basit olasilikli 6rnekleme, herhangi bir 6n kosula
dayanmadan tamamen basit bir sansa dayanan secim seklinde tanimlanmaktadir.
Anket linkinin ¢evrimigi sekilde ulasilabilen tiim kurum personelin mail adreslerine
rastgele gonderilmesi 6rneklemin basit olasilikli 6rneklem yontemine uygun oldugunu
ortaya koymaktadir. Cevrimi¢i sekilde yaklasik olarak 700 personele anket linki
iletilmis ve 393 kisi anket sorularini cevaplandirmistir. Nicel veri toplama araci olarak
kullanilan anketle katilimcilara demografik anlamda yas, cinsiyet, mesleki yil, unvan

ve gorev yaptiklart boliimlerle alakali sorular yoneltilmistir.
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4.3.3.Veri Toplama Araclari

Bu c¢alismada yar1 yapilandirilmis goériisme formu ile anketten yararlanilmistir.
Kesfedici siralt karma aragtirma modelindeki ilk basamak olan fenomenoloji ¢aligmasi
i¢cin de yar1 yapilandirilmis goriisme sorular1 hazirlanarak uygulanmistir. Bu sorulari

hazirlarken konuyla ilgili literatiirdeki yazili bilgiler dikkate alinmistir.

Calismanin ikinci basamagini olusturan tarama yontemindeyse kapali uglu anket
formu hazirlanmistir. Anket, kesfedici sirali karma yonteme uygun bir sekilde nitel
bulgularin analizinin ardindan bulgulardan elde edilen sorularla hazirlanmistir.
Kesfedici sirali karma yontemin amaci nitel bulgularin ne diizeyde genellenebildigini
6lemek oldugu i¢in sorular yalnizca elde edilen bulgular 1s18inda hazirlanmistir. Tez
danismanin da derinlemesine incelemesi ve diizeltmeleriyle anket formunun son hali
olusturulmustur (EK-2 anket formu). Anketin ismi ise “Giimriiklerde Dijital Déniisiim

Anketi” olarak belirlenmistir.

4.3.3.1.Veri Toplama Araclarinin Normallik ve Giivenirliginin Saglanmasi

Nitel aragtirmalarin giivenilirlik ve normalliginin saglanmasi ge¢misten giiniimiize
bircok yazar tarafindan farkli sekillerde dile getirilmektedir. Creswell nitel
aragtirmalarda giivenilirlik ve normalligin nicel arastirmalara benzer, nicel
aragtirmalardan farkli, yorumlayici ve postmodern perspektifler dogrultusunda,
onemsiz goriilerek farkli perspektiflerin birlestirilmesiyle yapilmasi olarak farkl tiirde
bakis acilarmin oldugunu ifade etmistir (Creswell, 2007: 202). Creswell, nitel
aragtirmalarda gecerligin saglanmas1 amaciyla Miller’le birlikte sekiz bakis agisi
tavsiyesinde bulunmuslaridir (Creswell ve Miller, 2000; akt. Creswell, 2007: 208-
209);

1. Arastirma yapilan alan igerisinde kiiltiiriin anlasilabilecegi siire kadar gézlem
yapilarak, vakit gegirilmesi

2. Farkl tiirde kaynaklardan verilere ulagilmasini saglayabilecek bir liggenleme
olusturulmasi

3. Akran kontroliiyle arastirmanin denetlenmesi

137



4. Ug ve farkli tiirdeki deneklerin arastirmaya eklenmesiyle elde edilen bulgularin
biitiin 6rnekleme uyarlanmasi
5. Arastirmaci yanl oldugunda durumun belli edilmesi
6. Bulgu ve yorumlarin katilimci kontroliinde olmasi
7. Agiklamalarin zengin ve yogun yapilmasiyla oOkuyucularin elde edilen
bulgulardan benzer durumlarda da faydalanabilmesi
8. Calismanin disinda kalan kisilerce verilerin bulgu ve yorumlara olan desteginin
irdelenmesi
Creswell’e gore normallik analizi i¢in bahsedilen Onerilerden en az ikisini
arastirmacinin saglamasi gerekmektedir (Creswell, 2007: 209). Creswell’in normallik
analizi ile ilgili sdyledikleri dikkate alindiginda aragtirmacinin bes yildir camianin
icinde bulunmasi ve arastirdigir alandaki kiiltiire vakif olmasi, nitel arastirmanin
disinda nicel arastirma da yaparak karma yontemi kullanmasi, katilimcilar
cesitlendirerek dokiim ve bulgular katilimceilarin kritigine sunmasiyla aragtirmanin

normalliginin yeterli bir seviyede saglandigini sdylemek miimkiindiir.

Patton ise konu ile ilgili olarak nitel analizlerin kalite ve inanirlik seviyesinin
artirtlmast ile ilgili boliimiinde, nitel arastirmalarda iicgenleme (analiz, yontem ve veri
tiggenlemesi), titizlik, arastirmacinin inanirh@ (diriistligi) gibi yontemlerin
kullanilmasimin miimkiin oldugunu ifade etmistir (Patton, 2014). Yapilan ¢alismada
da Patton’un bahsettigi arastirmacinin inanirhig, titizlik, tiggenleme gibi kriterleri
karsiladig1 ongoriilmektedir. Aragtirma yapilirken nitel verilerin toplanilmas: siireci,
verilerin dokiim ve analizi titiz bir sekilde ele alinmis, arastirmaci bulgularini biitiin
katilimcilara sunmus ve geri doniitler dogrultusunda giivenilirligi saglamis ve yontem
licgenlemesiyle veriler nicel ve nitel bir sekilde toplanmistir. Kisacas1 bu ¢aligmada

nitel analizin kalite ve inanirlik baglaminda iyi oldugu ifade edilebilir.

Kesfedici sirali yontem dogrultusunda yapilan bu arastirmanin diger basamagini bir
tarama metodunu olusturan anket calismasi olusturmaktadir. Anket g¢alismasinin

normallik ve giivenilirlik analizi sonuglar ise asagidaki gibidir.
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4.3.4.Verilerin Coziimlenmesi

Kesfedici sirali karma yontemdeki ilk basamagi olusturan fenomenoloji arastirmasiyla
ilgili edinilen bulgular, igerik analiziyle analiz edilmistir. Icerik analizi “metinlerden
(va da diger anlamli iceriklerden) kullamim baglamlarina gorve tekrarlanabilir ve gegerli
ctkarimlar yapmak igin kullamilan arastirma teknigidir” (Krippendorff, 2004, s.18; akt.
Berg ve Lune, s.384). Patton’sa 0Ozetle igerik analizi verilerdeki ilk oOriintiileri
belirleyip, kodlamay1, kategorizasyonunu yapmay1 ve etiketlendirmeyi igerdiginden

bahsetmektedir (Patton, 2014: 483).

Icerik analizi i¢in herhangi nitel bir veri programindan yararlanilmamstir. Nitel veri
analiz programindan yararlanilmamasi verilerin analiz siirecinin detayli bir sekilde,
veri analiz asamalartyla daha i¢ ice analiz yapilmasi istenmesindendir. Creswell veri
analizlerinin analiz programi kullanilmadan yapilmasinin gerekgelerinden birisinin de
veriye daha yakin olmak ve veriyi dogrudan hissetmek olabilecegini belirtmistir

(Creswell, 2012: 240).

Icerik analizinin yapilacag: goriismelerden elde edilen verilerin dogru olarak yaziya
dokiilmesi analizin yapilabilmesi i¢in olduk¢a Onemlidir. Bu sebeple goriismeler
sonucunda edinilen ses kayitlarinin dokiimii karsilastirilarak dogru bir sekilde yaziya
gecirilmesi saglanmistir. Kodlamalarsa kaydedilen biitiin dokiimler ikiden ¢ok
okunarak gerceklestirilmistir. Ilk olarak kodlanmas1 yapilacak ciimle, pasaj ya da
paragraf 6zetlenmistir. Dogrudan kodlamalara ge¢ilmesinin bir siireden sonra kodlarda
anlam kaybi yarattig1 diistiniilmektedir. Bu ylizden kodlanmasi amaglanan biitiin
veriler ilk 6nce 6zetlenmis ardindan 6zetlerden kodlamalar ¢ikarilmistir. Kodlama
islemlerinin tamamlanmasinin ardindan benzer anlamlarin karsilik buldugu kodlar

birlestirilerek temalar ve alt temalar olusturulmustur.

139



Tablo-13 Temalar ve Alt Temalar

TEMALAR ALT TEMALAR

Dijitallesmenin Artmasinin Karar Alma Siire¢lerine Etkisi
Dijitallesmenin Artmasimin Hiyerarsik Kademe Sayisina Etkisi
Dijitallesmenin Artmasinin Kurumda Thtiyag Duyulan Yerleske Sayisina
Yapi Etkisi

Dijitallesmenin Artmasmin Kurumdaki Orgiitsel Semaya Etkisi
Dijitallesmenin Artmasinin Kurum I¢i Birim Sayisina Etkisi
Dijitallesmenin Artmasinin Cografi (Mekansal) Dagilima Etkisi
Dijitallesmenin Artmasimin Kurumdaki Miidiirliik Sayisina Etkisi

Dijitallesmenin Artmasinin Uzman Personele Olan 1_htiyaca Etkisi
Personel Dijitallesmenin Artmasinin Bilgi Islem Personeline Ihtiyaca Etkisi
Dijitallesmenin Artmasinin Toplam Personel Ihtiyacina Olan Etkisi

Dijitallesmenin Artmasinin i Hacmine Etkisi

Isleyis Dijitallesmenin Artmasini Is Siireclerine Etkisi
Kiiltiir Dijitallesmenin Artmasinin Kurumsal Imaja Etkisi
Verimlilik ve
Motivasyon

Tlimevarim basamagini olusturan kodlardan temalarin tespit edilmesinin ardindan
timden gelim basamagini olusturan temalara uygun olan alintilar ve ses kayitlar
yeniden okunmus ve tespiti yapilmistir. S6z konusu verilerin tespit edilmesinin
ardindan yazma asamasina baslanmistir. Patton igerik analizinde ilk olarak Oriintii,
tema ve kategori tespitinin yapildig1 tiimevarimsal analizin yapildigini ifade etmistir.
Sonrasinda ise tlimevarimsal analizin gercgeklestirildigi ve uygunlugunun test
edilmesinin ~ ve  onaylanmasmmin  saglandigi  tiimdengelimsel  yaklasim
gerceklestirilmistir (Patton, 2014: 453-454). Tiimevarim analizi; verilerin i¢indeki
oriintii, tema ve kategori kesfeni igcermektedir. Verilerin varolan cergeveler
dogrultusunda analizinin yapildig1 timdengelim analizinin aksine, elde edilen bulgular

aragtirmacilarin veri ile etkilesimi sayesinde ortaya ¢ikmaktadir (Patton, 2014: 453).

Bulgular kismina alintilar eklenirken alintinin uzunlugunun okuyucuyu sikmayacak
diizeyde olmasina ve katilimcilarin sdylemek istedigini oldugu gibi verilmesine 6nem
verilmistir. Kesfedici sirali karma yontemin bir diger basamagini olusturan nicel

verilerin analiziyse SPSS paket programiyla gergeklestirilmistir.
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4.4 BULGULAR

4.4.1.Anketin Normallik Analizleri

Normallik analizinde, verilerin normal dagilim gosterebilmesi igin birden fazla
kosulun saglanmasi1 gerekmektedir. Ancak dagilimm normal oldugu hipotezinin
kabulii i¢in tiim kosullarin saglanmasi beklenmemektedir.

Analiz ¢iktilarinda yer alan; ¢arpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerlerinin
kendi standart sapmalarina bdliinmesi sonucunun £2 olmasi; normallik testlerindeki
(Kolmogorov-Smirnov, Shapiro Wilk) anlamlilik degerinin 0,05’ten biiyiik olmas;
mean (ortalama) ve median (ortanca) degerlerinin birbirine yakin ya da esit olmasi,
veri setine ait histogram grafiginin ¢ana benzer bir goriiniime sahip olmasi; Q-Q Plot
grafiginde noktalarin, ortadaki ¢izginin iizerinde olmasi ya da yakininda olmast;
Detrended Q-Q Plot grafiginde, noktalarmm “°Z, W’ gibi sekiller olusturmatmasi,
grafikte rastgele dagilmasi; Box Plot grafiginde, kutunun igerisindeki ¢izginin kutuyu
ortalamast kosulu aranmaktadir. Literatiir incelendiginde kosullar arasinda en sik

bakilan ise normallik testlerinin (Kolmogorov-Smirnov, Shapiro Wilk) sonuglaridir.

Isleyis Olgegi Normallik Analizi;

Tablo-14 Betimsel Istatistik

Istatistik  Std. Hata

Isleyisdlgegi toplampuan  Ortalama 27,8779 ;37970
%95 Ortalama igin Giiven ~ Alt Sinir 27,1314
Araligi Ust Stnir 28,6244
5% Budanmis Ortalama 28,2823
Medyan 30,0000
Varyans 56,659
Standart Sapma 7,52718
En Az 8,00
En Cok 40,00
Aralik 32,00
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Ceyrekler Aciklig 9,00
Carpiklik -,985 ,123

Basiklik 415 ,246
Kaynak: Literatiirden faydalanarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Olgeginin normallik dagilimi ile uyumunu test edebilmek igin yapilan
normallik analizi sonucunda; verinin sola ¢arpik (skewness/standart hata= -8,01) ve
diisiik seviyede basikliga (kurtosis/standart hata= 1,69) sahip oldugu tespit edilmistir.

Verinin sola ¢arpik olmasi normal dagilima sahip olmasini engellemektedir.

Tabloya gore oOlcege ait ortalama (Mean=27,88) ve medyan (Median=30,00)

degerlerinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Normallik testleri ile ilgili ortaya ¢ikan sonuglara bakildiginda; 6rneklemin 50’nin
altinda oldugu c¢alismalarda Shapiro Wilk testinin anlamlilik degeri ele alinirken;
orneklemi 50’nin iizerinde oldugu caligmalarda ise Kolmogorov-Smirnov testinin
anlamlilik degeri ele alimir. Bu yilizden, ¢alisma Orneklemimiz 50’nin iizerinde
oldugundan (n=393) normallik analizi yapilirken Kolmogorov-Smirnov testindeki

anlamlilik degeri dikkate alinmigtir.

Tablo-15 Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Serbestlik Serbestlik
Istatistik ~ Derecesi Anlamlilik [[statistik  Derecesi ~ Anlamlilik
Isleyisolcegi toplampuan ,155 393 ,000 ,909 393 ,000

a. Lilliefors Significance Correction
Kaynak: Literatiirden faydalanarak aragtirmaci tarafindan olugturulmustur.

Olgege ait normallik testi sonuglarinda; Kolmogorov-Smirnov testi sonucunun anlaml
(p=0,000<0,05) ¢cikmadig1 saptanmistir. Bu nedenle diger analiz ¢iktilar1 incelenmeye

devam edilecektir.

Analiz sonucunda elde edilen; Histogram grafiginde verinin sola carpik goriintiisii
oldugu goriilmektedir. Normal Q-Q Plot, Detrended Normal Q-Q Plot ve
Box Plot grafiklerinde ortalamadan sapan degerler oldugu ve verinin normal

dagilmadig tespit edilmistir.
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Personel Olcegi Normallik Analizi;

Tablo-16 Betimsel Istatistik

[statistik Std. Hata

Personeldlgegi_toplampua Ortalama 22,3181 ,30261
n 95% Ortalama i¢in Gliven  Alt Sinir 21,7231

Aralig Ust Smir 22,9130

5% Budanmis Ortalama 22,3835

Medyan 23,0000

Varyans 35,988

Standart Sapma 5,99899

En Az 9,00

En Cok 35,00

Aralik 26,00

Ceyrekler Agikligi 7,50

Carpiklik -,243 ,123

Basiklik -,274 ,246

Kaynak: Literatiirden faydalanarak aragtirmaci tarafindan olugturulmustur.

Olgeginin normallik dagilimi ile uyumunu test edebilmek igin yapilan normallik
analizi sonucunda; verinin diisiik seviyede sola ¢arpik (skewness/standart hata= -1,98)
ve diisiik seviyede sivrilige (kurtosis/standart hata= -1,11) sahip oldugu tespit

edilmistir.

Tabloya gore Olgege ait ortalama (Mean=22,32) ve medyan (Median=23,00)

degerlerinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Normallik testleri ile ilgili ortaya ¢ikan sonuglara bakildiginda; 6rneklemin 50’nin
altinda oldugu c¢alismalarda Shapiro Wilk testinin anlamlilik degeri ele alinirken;
orneklemi 50’nin iizerinde oldugu calismalarda ise Kolmogorov-Smirnov testinin
anlamlilik degeri ele almir. Bu yiizden, ¢alisma oOrneklemimiz 50°nin {izerinde
oldugundan (n=393) normallik analizi yapilirken Kolmogorov-Smirnov testindeki

anlamlilik degeri dikkate alinmustir.
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Tablo-17 Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Serbestlik Serbestlik
Istatistik Derecesi ~ Anlamlilik [istatistik  Derecesi  Anlamlilik

Personel dlgegi toplam
,072 393 ,000 ,981 393 ,000

puan

a. Lilliefors Significance Correction
Kaynak: Literatiirden faydalanarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Olgege ait normallik testi sonuglarida; Kolmogorov-Smirnov testi sonucunun anlaml
(p=0,000<0,05) ¢ikmadig1 saptanmistir. Bu nedenle diger analiz ¢iktilar1 incelenmeye

devam edilecektir.

Analiz sonucunda elde edilen; Histogram, Normal Q-Q Plot, Detrended Normal Q-Q
Plot, Box Plot grafikleri incelendiginde verilerin normal dagilmasini engelleyecek
aykir1 degerlerin olmadig1 ve veri setinin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.
Yapilan normallik analizi sonucunda normallik varsayimlarindan ¢ogunun saglanmasi

sebebiyle veri setinin normal dagilim gdsterdigi tespit edilmistir.
Kiiltiir Olgegi Normallik Analizi;

Tablo-18 Betimsel Istatistik

Istatistik  Std. Hata

Kiiltiirolgegi toplampuan Ortalama 28,3511 ,35799
95% Ortalama i¢in Giiven ~ Alt Sinir 27,6473
Aralign Ust Sinir 29,0550
5% Budanmig Ortalama 28,5681
Medyan 30,0000
Varyans 50,366
Standart Sapma 7,09691
En Az 12,00
En Cok 40,00
Aralik 28,00
Ceyrekler Aralig 8,00
Carpiklik -, 716 123
Basiklik -,154 ,246
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Kaynak: Literatiirden faydalanarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Olgeginin normallik dagilimi ile uyumunu test edebilmek igin yapilan normallik
analizi sonucunda; verinin sola g¢arpik (skewness/standart hata= -5,82) ve diisiik
seviyede sivrilige (kurtosis/standart hata= -0,63) sahip oldugu tespit edilmistir. Verinin

sola carpik olmasi normal dagilima sahip olmasini engellemektedir.

Tabloya gore Olcege ait ortalama (Mean=28,35) ve medyan (Median=30,00)

degerlerinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Normallik testleri ile ilgili ortaya ¢ikan sonuglara bakildiginda; 6rneklemin 50’nin
altinda oldugu caligmalarda Shapiro Wilk testinin anlamlilik degeri ele alinirken;
orneklemi 50’nin iizerinde oldugu ¢alismalarda ise Kolmogorov-Smirnov testinin
anlamlilik degeri ele almir. Bu yilizden, calisma Orneklemimiz 50’nin {izerinde
oldugundan (n=393) normallik analizi yapilirken Kolmogorov-Smirnov testindeki

anlamlilik degeri dikkate alinmistir.

Tablo-19 Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Serbestlik Serbestlik
Istatistik Derecesi ~ Anlamlilik |Istatistik Derecesi  Anlamlilik
Kiiltiirdlgegi toplampuan 173 393 ,000 ,923 393 ,000

a. Lilliefors Significance Correction
Kaynak: Literatiirden faydalanarak aragtirmaci tarafindan olugturulmustur.

Olgege ait normallik testi sonuglarinda; Kolmogorov-Smirnov testi sonucunun anlamli
(p=0,000<0,05) ¢cikmadig1 saptanmistir. Bu nedenle diger analiz ¢iktilar1 incelenmeye

devam edilecektir.

Analiz sonucunda elde edilen; Histogram grafiginde verinin sola carpik goriintiisii
oldugu goriilmektedir. Normal Q-Q Plot, Detrended Normal Q-Q Plot ve
Box Plot grafiklerinde ortalamadan sapan degerler oldugu ve verinin normal
dagilmadigr tespit edilmistir. Yapilan normallik analizi sonucunda normallik
varsayimlarindan cogunun saglanmamasi1 sebebiyle veri setinin normal dagilim

gostermedigi tespit edilmistir.

145



Yap1 Olgegi Normallik Analizi;

Tablo-20 Betimsel Istatistik

Statistic Std. Error

Yap1_toplam Mean 26,6667 ,41935
95% Confidence Interval for ~ Lower Bound 25,8422
Mean Upper Bound 27,4911
5% Trimmed Mean 26,7209
Median 27,0000
Variance 69,111
Std. Deviation 8,31328
Minimum 9,00
Maximum 45,00
Range 36,00
Interquartile Range 11,00
Skewness -,140 ,123
Kurtosis -,446 ,246

Kaynak: Literatiirden faydalanarak aragtirmaci tarafindan olusturulmustur.

Olgeginin normallik dagilimi ile uyumunu test edebilmek igin yapilan normallik
analizi sonucunda; verinin diistik seviyede sola carpik (skewness/standart hata=-1,14)
ve diisiik seviyede sivrilige (kurtosis/standart hata= -1,81) sahip oldugu tespit

edilmistir.

Tabloya gore Olgege ait ortalama (Mean=26,67) ve medyan (Median=27,00)

degerlerinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Normallik testleri ile ilgili ortaya ¢ikan sonuclara bakildiginda; 6rneklemin 50’nin
altinda oldugu caligmalarda Shapiro Wilk testinin anlamlilik degeri ele alinirken;
orneklemi 50’nin iizerinde oldugu ¢alismalarda ise Kolmogorov-Smirnov testinin
anlamlilik degeri ele alimir. Bu yiizden, ¢alisma Orneklemimiz 50’nin {izerinde
oldugundan (n=393) normallik analizi yapilirken Kolmogorov-Smirnov testindeki

anlamlilik degeri dikkate alinmigtir.
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Tablo-21 Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Serbestlik Serbestlik
Istatistik Derecesi  Anlamlihk |istatistik  Dercesi Anlamhilik
Yap1_toplam
,059 393 ,002 ,986 393 ,001

a. Lilliefors Significance Correction

Kaynak: Literatiirden faydalanarak aragtirmaci tarafindan olugturulmustur.

Olgege ait normallik testi sonuglarida; Kolmogorov-Smirnov testi sonucunun anlaml

(p=0,002<0,05) ¢ikmadig1 saptanmistir. Bu nedenle diger analiz ¢iktilar1 incelenmeye

devam edilecektir.

Analiz sonucunda elde edilen; Histogram, Normal Q-Q Plot, Detrended Normal Q-Q

Plot, Box Plot grafikleri incelendiginde verilerin normal dagilmasini engelleyecek

aykir1 degerlerin olmadig1 ve veri setinin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Yapilan normallik analizi sonucunda normallik varsayimlarindan ¢cogunun saglanmasi

sebebiyle veri setinin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Verimlilik ve Motivasyon Olgegi;

Tablo-22 Betimsel Istatistik

Istatistik  Std. Hata

VerimlilikveMotivasyonOl Ortalama 10,2646 , 14979
¢egi_Toplampuan 95% Ortalama i¢in Giiven ~ Alt Siur 9,9701

Arahig Ust Sinir 10,5591

5% Budanmig Ortalama 10,3336

Medyan 11,0000

Varyans 8,818

Standart Sapma 2,96944

En Az 3,00

En Cok 15,00
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Aralik 12,00

Ceyrekler A¢ikligi 3,00
Carpiklik -,484 ,123
Basiklik -,582 ,246

Kaynak: Literatiirden faydalanarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Olgeginin normallik dagilimi ile uyumunu test edebilmek icin yapilan normallik
analizi sonucunda; verinin sola garpik (skewness/standart hata= -3,93) ve sivri
(kurtosis/standart hata= -2,37) oldugu tespit edilmistir. Verinin sola ¢arpik ve sivri

olmasi normal dagilima sahip olmasini1 engellemektedir.

Tabloya gore oOlgege ait ortalama (Mean=10,26) ve medyan (Median=11,00)

degerlerinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Normallik testleri ile ilgili ortaya ¢ikan sonuglara bakildiginda; 6rneklemin 50°nin
altinda oldugu caligmalarda Shapiro Wilk testinin anlamlilik degeri ele alinirken;
orneklemi 50’nin iizerinde oldugu ¢alismalarda ise Kolmogorov-Smirnov testinin
anlamlilik degeri ele alimir. Bu yiizden, calisma Orneklemimiz 50’nin {izerinde
oldugundan (n=393) normallik analizi yapilirken Kolmogorov-Smirnov testindeki

anlamlilik degeri dikkate alinmigtir.

Tablo-23 Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Serbestlik Serbestlik
[statistik Derecesi ~ Anlamlilik |istatistik  Derecesi Anlamlilik

VerimlilikveMotivasyonOl
173 393 ,000 ,940 393 ,000

cegi Toplampuan

a. Lilliefors Significance Correction
Kaynak: Literatiirden faydalanarak aragtirmaci tarafindan olugturulmustur.

Olgege ait normallik testi sonuglarida; Kolmogorov-Smirnov testi sonucunun anlaml
(p=0,000<0,05) ¢ikmadig1 saptanmistir. Bunedenle diger analiz ¢iktilar1 incelenmeye

devam edilecektir.

Analiz sonucunda elde edilen; Histogram grafiginde verinin sola ¢arpik goriintiisii

oldugu goriilmektedir. Normal Q-Q Plot, Detrended Normal Q-Q Plot ve
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Box Plot grafiklerinde ortalamadan sapan degerler oldugu ve verinin normal

dagilmadig tespit edilmistir.

Yapilan normallik analizi sonucunda normallik varsayimlarindan c¢ogunun

saglanmamasi sebebiyle veri setinin normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir.

4.4.2 . Anketin Giivenilirlik Analizleri

Isleyis Olgegi Giivenilirlik Analizi;

Tablo-24 Giivenilirlik Analizi

Cronbach's
Alpha Ifade Sayisi
921 8

Kaynak: Literatiirden faydalanarak aragtirmaci tarafindan olusturulmustur.

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha sayist 0,921 bulunmustur.

Buna gore; 8 ifadeden olusan 6l¢egin giivenilirligi oldukga yiiksektir (a=0,921).

Personel Olcegi Giivenilirlik Analizi;

Tablo-25 Giivenilirlik Analizi

Cronbach's
Alpha ifade Sayist
,843 7

Kaynak: Literatiirden faydalanarak aragtirmaci tarafindan olugturulmustur.

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha sayist 0,843 bulunmustur.

Buna gore; 7 ifadeden olusan 6lgegin gilivenilirligi oldukga yiiksektir (a=0,843).
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Kiiltiir Olgegi Giivenilirlik Analizi;

Tablo-26 Giivenilirlik Analizi

Cronbach's
Alpha Ifade Sayisi
927 8

Kaynak: Literatiirden faydalanarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha sayis1 0,927 bulunmustur.

Buna gore; 8 ifadeden olusan 6lgegin gilivenilirligi oldukga yiiksektir (a=0,927).

Yap1 Olgegi Giivenilirlik Analizi;

Tablo 27 Guvenilirlik Analizi

Cronbach's
Alpha Ifade Sayisi
,907 9

Kaynak: Literatiirden faydalanarak arastirmaci tarafindan olugturulmustur.

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha sayist 0,907 bulunmustur.

Buna gore; 9 ifadeden olusan 6lgegin giivenilirligi oldukea yiiksektir (a=0,907).

Verimlilik Olgegi Giivenilirlik Analizi;

Tablo-28 Giivenilirlik Analizi

Cronbach's
Alpha ifade Sayist
877 3

Kaynak: Literatiirden faydalanarak aragtirmaci tarafindan olugturulmustur.

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha sayist 0,877 bulunmustur.

Buna gore; 3 ifadeden olusan dlgegin giivenilirligi oldukga yiiksektir (a=0,877).
4.4.3.Demografik Bulgular
Yapilan ankette Orneklem grubunun olusturdugu 393 kurum personeli ile ilgili

demografik degiskenlere gore dagilimlar agagidaki gibidir;
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Tablo-29 Kurum Personelinin Cinsiyetlerine Gére Dagilimlart

Say1 Siitun N %

Cinsiyet Kadm 110 28,0%
Erkek 283 72,0%

Toplam 393 100,0%

Kaynak: Literatiirden faydalanarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

393 kisi ile yapilan ankettin %281 kadinlardan, %72’si ise erkeklerden olugsmaktadir.

Tablo-30 Kurum Personelinin Unvan Degiskenine iliskin Dagilimlari

Say1 Stitun N %

Kurumdaki goreviniz nedir? Memur 253 64,4%
Alt Diizey Yonetici 57 14,5%

Orta Diizey Yonetici 57 14,5%

Ust Diizey Yonetici 26 6,6%

Total 393 100,0%

Kaynak: Literatiirden faydalanarak aragtirmaci tarafindan olugturulmustur.

Calisma kapsaminda cogunlukla (%64,4) memurlarla goriisiilmiistiir. Goriisme

gerceklestirilenlerin %14,5°1 alt diizey yoneticiler, %14,5’1 orta diizey yoneticiler,

%6,6’s1 ise st diizey yoneticilerdir.

Tablo-31 Kurum Personelinin Yas Degiskenine iliskin Dagilimlari

Say1 Stitun N %
Kag Yasindasiniz 18-30 68 17,3%
31-40 210 53,4%
41-50 90 22,9%
51 ve tizeri 25 6,4%
Total 393 100,0%
Kaynak: Literatiirden faydalanarak aragtirmaci tarafindan olugturulmustur.
Katilimeilarin %17,371 18-30, %53,4°1 31-40, %22,9’u 41-50, %6,4°1 ise 51 ve
lizeri yasa sahiptir.
Tablo-32 Kurum Personelinin Mesleki Y1l Degiskenine Iliskin Dagilimlart
Say1 Stitun N %
Kurumda kag yildir ¢calistyorsunuz? 1 yildan az 16 4,1%
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1-5y1l 80
6-10 yil 117
11-20 yil 139
20’den fazla yil 41
Total 393

20,4%
29,8%
35,4%
10,4%
100,0%

Kaynak: Literatiirden faydalanarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Katilimeilarin %4,1°1 ¢alistigi kurumda 1 yildan az siiredir ¢aligmakta, %20,4’1 1-5
yildir calismakta, %29,8’1 6-10 yildir calismakta, %35,4’i 11-20 yildir caligmakta,
%10,4°1 ise 20’den fazla yildir ¢alismaktadir.

4.4.4.Nitel ve Nicel Bulgular

Bu baglikta goriismeler ve anketlerin sonucunda ulagilan bulgular analiz edilmektedir.
Analiz sonucu bes tema olusturulmustur. Temalar sirayla yapi, personel, isleyis,

kiiltiir, verimlilik ve motivasyon seklinde belirlenmistir.

4.4.4.1.Yap1

Yapi temasi altinda dijitallesmenin artmasinin karar alma stireclerine etkisi, hiyerarsik
kademe sayisina etkisi, kurumdaki ihtiya¢ duyulan yerleske sayisina etkisi, kurumdaki
orgiitsel semaya etkisi, kurum i¢i birim sayisina etkisi, kurumdaki miidiirliik sayisina

etkisi alt temalar1 incelenmistir.

4.4.4.1.1.Dijitallesmenin Artmasinin Karar Alma Siireclerine EtKkisi

Etkin bir sekilde stratejik karar alinmasinda, “dijital doniisiim” tin etkili olup olmadig1
ile ilgili bilimsel bir arastirma yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Arastirmada rneklem
olarak secilmis kurumsal firmalarin st diizey yoneticileri ile miilakatlar
gerceklestirilmistir. S6z konusu miilakatlardan ulasilan veriler analiz edilmis ve
degerlendirilmistir. Dijital uygulamalarla birlikte gereken verilere ulastiktan sonra
karar alma siirecinin ne sekilde ilerletildigi ve alinan kararlarin etkinlik diizeyinin ne
sekilde 6l¢iildiigii hususunu, kurumdaki iist yoneticileri miilakatlarda asagidaki sekilde

ifade etmislerdir;

Dijitallesmenin Artmasinin Karar Alma Siireglerine Etkisi ile alakali olarak yapilan

miilakata katilan bir iist yonetici goriislerini asagidaki gibi ifade etmistir;
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Kurumda dijitallesmenin artmasvun karar alma siirecimizi olumlu yonde etkiledi
diye diisiiniiyorum. Daha onceleri manuel ortamda alinan pek ¢ok karar ve buna
bagli olarak takip edilen dosyalar icin sistemsel entegrasyon saglanabildi. Bu
sayede artik birden fazla teyide de ihtiya¢ duyulmuyor, sistem tizerinden taninan
profil ve yetki devri ile birlikte is siiregleri minimalize edilebiliyor. A1

Baska bir miilakatta, kurumun {ist yoneticisi goriislerini su sekilde belirtmistir;

Kurumda kullanilan dijital uygulamalar karar alma siirecini hizlandirarak
alian nihai kararlarin ist kademelere ge¢mesini sagladi. A3

Actkeast kurumda dijitallesmenin ilk adimlarimin atilmig olmasim ¢ok dogru
bulmakla beraber halihazirda bu siireci olgunlastirana kadar pek ¢ok sikinti
yasanmaya devam edecegini diistiniiyorum. Birden fazla iletisim modiiliiniin
olmasi (bilge vi, v2, v3, ebys, kurum maili, kurum skype’t) ¢ogu zaman ¢ogu
zaman karisikliga ve bilgi eksikligi nedeniyle kafa karisikligina yol aciyor. Bazen
basit bir islemin diizeltilmesi (redrese vb) bile sistemdeki hantallik nedeniyle
stirecin uzamaswmna yol agryor. Ancak dedigim gibi uzun vadede bu sorunlari
halledilecegini iimit ediyorum. A4

Bagka bir miilakattaysa, dijital kaynaklardan elde edilen verilerin stratejik karar alma

hizina etkisini kurumdaki iist yonetici asagidaki gibi ifade etmistir;

Olumlu etkisi; sistemsel olan evraklar icin suiistimallerin azalmasi/oniine
gecilmesi. Olumsuz etkisi; sistemin hizi ve isleyisinin miisait oldugunu
diistiinmiiyorum. Karar alma siirecinin alt kadrolara mevzuat diizenlemesi ile
yvayimast gerektigini diisiiniiyorum. A5

Bir diger miilakatta ise baska bir yonetici konu ile ilgili goriislerini asagidaki gibi ifade

etmistir.

Kurumda dijital uygulamalarin artmasi ile birlikte ortaya ¢ikan Ebys, Bilge gibi
programlar kullamlarak alinan kararlarda etkisi olan tiim personelinin bu
sistemleri kullanarak karar almalar: ve aldiklar: kararlari sisteme yiiklemeleri
sayesinde daha hizli karar alinabilmekte ve hata ve tikanikliklarin daha kolay bir
sekilde farkina varilarak miidahale edilebilmektedir. A6

Eskiden gecici ithalat yaptigimizda c¢ikisinda diriinlerin, giimriik yetkilileri
tarafindan fiziki olarak muayene edilmesi gerekiyordu. Artik fiziksel temasi
azaltmak icin elektronik ortamlara evraklar yiikleniyor. Bir siiphe ya da ihmal
varsa, o zaman fiziki bir muayene yapiliyor. Bu durum yapilan islemlerde zaman
kaybwni azaltarak hizli karar alinmasini sagladi. Dijital altyapisimi gii¢lendiren
ve personelini yetistiren firmalar, bunun meyvelerini ¢ok rahat bir sekilde yedi.

A9

Ayrica yapilan anket sonucunda “Kurumda kendi ¢alisma alammla ilgili karar alma

stirecine  katllabiliyorum” ifadesine katilimcilarin = %55,5’inin  katildigi/tamamen
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katildig1, “Kurumda dijitallesmenin artmasi sonucunda alt kademelere verilen yetki ve
sorumluluklarda ~ artis  yasanmusty”  ifadesine  katilimcilarin =~ %41,7 sinin
katildigi/tamamen katildig1, “Kurumda dijitallesmenin artmasi sonucunda karar alma
stireci giderek iist kademelere dogru kaymistr” ifadesine katilimcilarin %46,5’inin

katildigi/tamamen katildig1 goriilmiistiir.

Yapilan anket ve goriigmelerin verileri birlikte degerlendirildiginde kurumda
kullanilan dijital uygulamalarin karar alma siireclerini hizlandirdigi, dijital
uygulamalarin alt kademelere verilen yetki ve sorumluluklarda ciddi oranda bir artisa
sebep olmadigi, kurum calisanlarinin karar alma siirecine katilabildigi ancak nihai
kararlarin alinmasinin iist kademelere dogru kaydigi sonucuna varilmaktadir. Bu
durum glimriik midirliiklerinde dijital uygulamalarin kurum i¢i merkezilesme

stirecine olumlu anlamda etkide bulundugunu gostermektedir.

4.4.4.1.2 Dijitallesmenin Artmasimin Hiyerarsik Kademe Sayisina Etkisi

Arastirma siirecinde, kurumlardaki hiyerarsik siireclerin ve sistemlerin kurumda
kullanilan dijital uygulamalarin artmas1 halinde nasil etkilenecegi hakkinda ¢alisma
yapilmistir. Yapilan calismada elde edilen veriler kurumlardaki dijitallesme diizeyinin
artmasi ile birlikte genel kani hiyerarsik kademe sayisinin da azaldigi hatta bazi
konularda islemin sistemin otomasyonuyla yapilmasi sayesinde (beyanname tescili
vb) o isteki personeli bagka boliimlerde gorevlendirme imkaninin dogdugu tespiti
yapilmistir. Miilakat siirecinde goriisiilen kurumun bir {ist yoneticisi, konu ile ilgili

asagidaki gibi degerlendirme yapmustir;

Aragtirma siirecinde yapilan bir miilakatta kurumdaki bir iist diizey yonetici

dijitallesmenin hiyerarsik kademe sayisina etkisini su sekilde ifade etmistir;

Kurumda dijitallesmenin artmast sonucunda hiyerarsik kademelerde bir degisim
olmadigint diigiiniiyorum ote yandan ornegin risk analizi, tek pencere sistemi ve
benzeri uygulamalar ile birlikte is ve iglem basamaklari azaldigi gibi hayata
gecirilen pek ¢ok sistem nedeniyle yeni birimler olusturuldu. Bu birimlerse
kendilerini idare eden daha iist diizey birimler tarafindan koordine edilmeye
baslandi. Al
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Bir baska miilakatta, dijitallesmenin hiyerarsik kademe sayisina etkisini su sekilde

vurgulanmustir;

Dijitallesmenin hiyerarsik yapida her makamin sorumlulugunu keskin sekilde
belirlemesi nedeniyle idari yapida sadelesmeyi sagladiginm diisiiniiyorum. Hatta
bazi konularda islemin sistemin otomasyonuyla yapilmasi sayesinde (beyanname
tescili vb) o isteki personeli baska boliimlerde goreviendirme imkanimiz oldu. A4

Diger miilakatlardaysa kurumdaki iist yoneticiler konuyla alakali olarak asagidaki gibi

aciklama yapmustir;

Dijitallesmenin artmasmin hizli karar almayr sagladigi anlamina geldigini
diistinmiiyorum. Sistemsel sorunlarin iist yazi ile degil de dogrudan sistem
tizerinde ¢oziilmesi icin sistem yetkilisi ile sistem iizerinden dogrudan kontak
kurularak ¢oziilmesinin daha hizli ve etkili olacagint diisiiniiyorum. A5

Bir diger miilakatta ise iist diizey yonetici goriislerini asagidaki gibi ifade etmistir.

Dijitallesmenin artmasimin giiniimiizde kurumdaki hiyerarsik kademe sayisini
azalttigini soylemek miimkiin olmamakla birlikte geligsen teknolojilerin ara
kademelerdeki personele olan ihtiyaci azaltacagi ve hiyerarsik kademe sayisinda
bir sadelesmeye sebep olacagint diistiniiyorum. A6

Ayrica yapilan anket sonucunda “Kurumda dijitallesmenin artmasi sonucunda hiyerarsik

kademe sayisinda  azalma  goriilmiistiir” 1fadesine katilimcilarin - %35,9’unun

katildigi/tamamen katildig1 gériilmiistiir.

Yapilan anket ve goriismelerin verileri birlikte degerlendirildiginde kurumda dijital
uygulamalarm kullanilmasi tek pencere sistemi ve benzeri uygulamalar ile birlikte is ve
islem basamaklar1 azalsa da kullanilan dijital uygulamalar pek c¢ok sistemin hayata
gecmesiyle yeni birimlerin olusmasina sebep oldugundan hiyerarsik kademe sayisinda

azalmaya sebep oldugunu sdylemek miimkiin degildir.

4.4.4.1.3.Dijitallesmenin Artmasinin Kurumda ihtiya¢ Duyulan Yerleske
Sayisina Etkisi

Arastirmalar siirecinde, dijitallesmenin artmasinin kurumda ihtiya¢ duyulan yerleske
sayisina etkisi ile ilgili veri toplama calismasi yapilmistir. Yapilan calismada elde

edilen veriler, yeni hizmet birimleri ve server odalarinin agilmasiyla birlikte saha i¢i
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mekan ihtiyacinin arttig1 ancak is siiregleri ve standartlar1 revize edildiginde calisma

noktalarinin azaltildig1 vurgulanmstir.

Kurumda dijitallegsmenin artmasi ozellikle bilgi islem tarafinda yeni hizmet
birimleri ve server odalart basta olmak iizere yeni saha i¢i nokta ihtiyacim
arttirdr. Ote yandan dijitallesme ile birlikte is siirecleri ve standartlar revize
edildigi icin saha bazli modenizasyon ¢aligmalart ile birlikte ¢alisma noktalar:
azaltildi. Al

Dijitallesme tabiati geregi zamandan, personelden enerjiden ve yerleskeden
tasarrufu doguruyor. Ancak bazi islemlerde personelin fiziken bulunmasi gereken
yere gitmedigi ya da gitmemeye tegvik edildigini ve nasilsa sistemden yapilyyor
diye kolayciliga kactigimi gozlemleyebiliyoruz. Bu anlamda kurum igin risk
olusturuyor. A4

Artan dijital uygulamalar daha oncesinde manuel olarak gerceklestirilen bazi
islemlerin dijital platformlara tasinmasina sebep oldugundan oncesinde manuel
islemlerin gergeklestirildigi mekanlarin ortadan kalkmasina sebep olsa da ortaya
ctkan dijital platformlarin kullaniimast icin yeni subelere, servislere ihtiyag
duyulmasina ve fiziksel yeni mekanlarin olugturulmasina sebep olmugstur. A7
Ayrica yapilan anket sonucunda “Kurumda dijitallesenin artmast kurumun ihtiyag duydugu
yerleske sayisimi  arttrdr”  ifadesine katilimeilarin - %30,8’inin - katildigi/tamamen

katildig1 goriilmiistiir.

Yapilan anket ve goriismelerin verileri birlikte degerlendirildiginde dijital
platformlarin kullanilmas1 i¢in yeni subelere, servislere ihtiya¢ duyulsa da saha bazl
modernizasyon caligmalariyla birlikte calisma noktalar1 azaltildigindan kurumun

ithtiya¢ duydugu yerleske sayisinda artig yaganmamastir.

4.4.4.1.4.Dijitallesmenin Artmasinin Kurumdaki Orgiitsel Semaya Etkisi

Arastirmalarimiz kapsaminda, dijitallesmenin artmasinin kurumdaki orgiitsel semaya
etkisinin 6lgiimlemesi konusu tizerinde de ¢alismalar yapilmistir. Bu konuda yapilan

miilakatlarda, kurumun iist yoneticileri su sekilde agiklamalarda bulunmuslardir;

Kurumda orgiitsel semayr etkileyen en onemli faktoriin standardizasyon
calismalart oldugunu diigiiniiyorum fakat dijitallesme ile birlikte yeni is ve
uygulamalar ve yeni birimler kuruldugu icin organizasyon semasimin alt
kollarinda haliyle artan ve eksilen kademeler olustu. Ornegin bakanligimizin
hayata gecirdigi Bilge Sistemi ve Risk analizleri uygulamasi 2000°li yillarin
basinda artan dijitallesme ihtiyaci ile birlikte biiyiik oneme haiz oldugu igin bu
sistemlerin hayata gecirilmesi ve projelerinin takip edilmesi igin olusturulan
birimler dogrudan tepe ydénetimine bagl birer birim iken daha sonra
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dijitallesmenin 6rgiit kiiltiiviine yerlesmesi ile birlikte bu birimler organizasyon
semaswmin ya alt kollarindan biri haline geldi ya da bu alt kollardan birine
entegre edildi. Al

Orgiitsel semada direk olarak bir etkisi olmamakla birlikte bilgi islem personeli
teknik destek konusunda ¢ok 6nemli rol oynamast nedeniyle dijital uygulamalarin
artmastyla orgiitsel semaya eklendi. A4

Dijital uygulamalarin artmasimin orgiitsel semada bariz bir etkisinin oldugunu
soylemek miimkiin olmamakla birlikte dijital uygulamalarla birlikte ortadan
kalkan manuel uygulamalarla ilgili islem yapan sube, servis ya da personelin
azalmasina sebep oldugunu séylemek miimkiinken bilgi islem personeline ihtiyaci
arttirdigl ve bu konu ile ilgili yeni subelerin, servislerin ortaya ¢iktigini séylemek
miimkiindiir. A6

Ayrica yapilan anket sonucunda “Kurumda dijitallesmenin artmast kurumdaki orgiitsel

semayt etkiledi” ifadesine katilimcilarin %43,0’linlin  katildigi/tamamen katildig:

gorilmiistir.

Yapilan anket ve goriigmelerin verileri birlikte degerlendirildiginde dijitallesme ile
birlikte yeni is ve uygulamalar ve yeni birimler kuruldugu i¢in organizasyon semasinin

alt kollarinda haliyle artan ve eksilen kademelerin olustugu sdylenebilir.

4.4.4.1.5.Dijitallesmenin Artmasinin Kurum I¢i Birim Sayisina Etkisi

Kurumlarda, dijitallesen ortamlarin ve sistemlerin kurum i¢i birim sayisina herhangi
bir etkisinin olup olmadigi, eger olursa ne gibi etkilerinin olabileceginin arastirilmasi
ile ilgili de caligmalar yapilmistir. Calisma yapilirken, 6rnek olarak tercih edilen
kurumun iist yoneticileri ile birebir goriisiilerek miilakatlar yapilmistir. Ulasilan

veriler, asagida sirayla ele alinmis ve degerlendirilmistir.

Yapilan bir miilakatta kurumun yoneticisi konu ile alakali asagidaki agiklamalarda

bulunmustur;

Kurumda dijitallesmenin artmasi sistem takibi ve proje gelistirilmesi anlaminda
birim sayisin arttirirken saha diizeyinde birim sayisini azaltti. Al

Baska bir miilakatta ise kurumun iist yoneticisi konuyu su sekilde ifade etmistir;

Bilgi islem personelleri vb. birimlerin teknik destek konusunda ¢ok onemli rol
oynamasi nedeniyle bu birimler de drgiitsel semaya eklendi. A4
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Bir diger kurum yd6neticisi konu ile ilgili goriislerini asagidaki gibi ifade etmistir.

Ortaya ¢ikan dijital uygulamalar manuel islem yapan kurum personelinin
azalmasina sebep olurken diger taraftan ortaya ¢ikan dijital sistemlerin hizli ve
problemsiz bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in teknik bilgi sahibi personele duyulan
ihtiyact arttirmistir. A6

Ayrica yapilan anket sonucunda “Kurumda dijitallesmenin artmasi kurum i¢i birim sayisin

arttirdr” ifadesine katilimeilarin %41,5’inin katildigi/tamamen katildig1 goriilmiistiir.

Yapilan anket ve goriismelerin verileri birlikte degerlendirildiginde dijitallesme ile
birlikte sistem takibi ve proje gelistirilmesi anlaminda birim sayis1 artarken saha
diizeyinde birim sayisini1 azaldigindan birim sayisindan biiyiik oranda net bir artig ya

da azalisa sebep oldugu séylenemez.

4.4.4.1.6.Dijitallesmenin Artmasinin Cografi (Mekansal) Dagihma Etkisi

Calismada, kurumdaki dijitallesmenin yenilik¢i stratejik kararlarin ve yenilikei
fikirlerin gelisimi hakkinda herhangi bir etkiye sahip olup olmadig: ile alakali olarak
da bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirmada, Ornek olarak belirlenen
kurumlardaki iist yoneticilerle birebir gorigme yoOntemi kullanilarak miilakat

yapilmistir.

Yapilan miilakatlarin birisinde, kurum yoneticisi konu ile alakali olarak asagidaki

aciklamalarda bulunmustur;

Kurumda artan dijitallesme standardizasyon c¢alismalarimi daha etkili hale
getirdi dolayisiyla merkezi yapiya bagh tasra orgiitleri ve bu érgiitlerin cografi
konumlart yeniden gozden gecirildi. Al

Diger bir miilakatta, kurumda dijitallesmenin artmasinin mekénsal dagilima etkisi ile

ilgili olarak su agiklamalar yapilmistir;

Kurumda dijitallesmenin artmast mekansal dagilim olarak tek bir yere biitiin
birimlerin toplanmasint engelledi, dijital uygulamalar sayesinde ¢ok farkh
cografi bolgelerdeki birimler arasinda iletisim kurulabildi A3

Diger miilakatlarda ise kurumda dijitallesmenin artmasinin mekansal dagilima etkisi

ile ilgili olarak su aciklamalar yapilmistir;
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Dijitallesme sayesinde ana binamiza uzaktaki giimriiklii sahalarda bulunan
esyalarin islemleri bile yapilabiliyor. Bunu olumlu etki olarak soyleyebiliriz tabi.
Ama 6te yandan iigiincii cevapta séyledigim gibi bazi islemlerde personelin
fiziken bulunmast gereken yere gitmedigi ya da gitmemeye tesvik edildigi ve
nasilsa sistemden yapiliyor diye kolayciliga kagildigini gozlemleyebiliyoruz. Bu
anlamda kurum i¢in risk olusturdugunu soyleyebiliriz. A4
Bir diger miilakatta ise kurumun iist yoneticisinin konu ile ilgili goriigleri asagidaki
gibidir;
Artan dijital uygulamalarla birlikte kara hudut kapilarinda giimriik hizmetlerinin
ve diger kurum kontrollerinin koordineli olarak aymi yer ve zamanda
yapilabilmesi miimkiin hale gelmistir. Bu durum zamandan ve mekandan tasarruf
saglanmasinda da onemli bir etkendir. A6
Ayrica yapilan anket sonucunda “Kurumda dijitallesmenin artmasit kurumun cografi

(mekdnsal) dagilimim etkiledi” ifadesine katilimcilarin %31,0’inin katildigi/tamamen

katildig1 goriilmiistiir.

Yapilan anket ve goriismelerin verileri birlikte degerlendirildiginde dijitallesme ile
birlikte tek bir yere biitiin birimlerin toplanmasinin engellendigi, dijital uygulamalar
sayesinde ¢ok farkli cografi bolgelerdeki birimler arasinda iletisim kurulabildigi ancak
giimrilk miidiirliklerinin bulundugu mekanlar hava yollari, deniz yollari, kara
yollarina bagl olarak yapildigindan ve su an i¢in bu durum mecburi bir zorunluluk
oldugundan djjitallesmenin artmasinin cografi (mekansal) dagilimi etkiledigini

sOylemek bu sebeplerden dolayi giiniimiiz sartlarinda miimkiin degildir.

4.4.4.1.7.Dijitallesmenin Artmasinin Kurumdaki Miidiirliik Sayisina Etkisi

Calismamizda, kurumda dijitallesmenin artmasinin kurumdaki miidiirliik sayisina
herhangi bir etkiye sahip olup olmamasiyla alakali olarak da bir arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirma boyunca, 6rnek olarak secilen kurumun iist yoneticileri

ile birebir olarak goriigme yontemi ile miilakatlar gerceklestirilmistir.

Miilakata katilan bir kurum yoneticisi konu ile alakali olarak asagidaki agiklamalarda

bulunmustur;

Kurumda  dijitallesmenin  artmast  drnegin  risk analizi ve ticaretin
kolaylastirilmast gibi yeni birimlerin de olusmasina neden oldugu gibi miidiirliik
saywsint da bu manada arttirmistir. A1
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Ayrica yapilan anket sonucunda “Kurumda dijitallesmenin artmasi kurumdaki miidiirliik
sayisim arttrdr” 1fadesine katilimceilarin %30,3tiniin - katildigi/tamamen  katildigi

gorilmistiir.

Yapilan anket ve goriismelerin verileri birlikte degerlendirildiginde dijitallesme ile
birlikte risk analizi ve ticaretin kolaylastirilmasi, uzman bilgi islem personeli ile ilgili
yeni birimlerin olusmasina sebep olsa da uygulanan dijital uygulamalar sayesinde
bir¢ok birime olan ihtiyac1 ortadan kaldirdigindan bu siirecte miidiirliik sayisinda bariz

bir artis yasandig1 sdylenemez.

4.4.4.2 Personel

Personel temasi altinda dijitallesmenin artmasinin uzman personele olan ihtiyaca, bilgi
islem personeline olan ihtiyaca, toplam personele olan ihtiyaca etkisi alt temalar

incelenmistir.

4.4.4.2.1.Dijitallesmenin Artmasinin Uzman Personele Olan Ihtiyaca Etkisi

Arastirmalar siirecinde, dijitallesmenin uzman personele olan ihtiyaca etkisi ile ilgili
veri toplama c¢alismas1 yapilmistir. Yapilan ¢alismada elde edilen veriler, gerek
dijitallesmenin saglanabilmesi gerekse yeni projelerin siirdiiriilebilmesi i¢in uzman
personele olan ihtiyacin her zamankinden fazla oldugu ancak bu durumun dijital
uygulamalarin kullanilabilmesi i¢in daha fazla egitim verilmesini gerektirdigini

beraberinde getirdigini ifade edilmistir.

Konu ile ilgili miilakat verilerinde {ist diizey kurum yoneticileri bu hususla ilgili olarak

su bilgileri vermistir;

Gerek dijitallesmenin saglanabilmesi gerekse yeni projelerin siirdiiriilebilmesi
icin uzman personele her zamankinden daha fazla ihtiyag duyuldu. Al

Kurumda kullanilan dijital uygulamalarin artmast kurumda uzman personele
olan ihtiyaci artirdi. Bu durum beraberinde egitim alinmasi gereken konularin
da artmasina sebep oldu. Artik dijital uygulamalar: kullanabilmek icin daha fazla
egitim almamiz gerekiyor. A3

Dijitallesme siirecinde gerek teknik sikintilara en hizli ¢oziim getirecek
uzmanlara gerekse personeli sistem hakkinda egitecek uzmanlara ihtiyacin ¢ok
arttigini diigtiniiyorum. A4
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Uzman personele ihtiyact arttirdigim diigtiniiyorum, ozellikle tagrada sistemsel
sorunlarda, sorunun c¢oziimii i¢in uzman personele ihtiya¢ duyuldugunu
diisiinmekteyim. A5

Ayrica yapilan anket sonucunda “Kurumun dijitallesme siireci uzman personele olan

ihtiyaci arttrdr” ifadesine katilimeilarin %63,6’sinin - katildigi/tamamen  katildig:

gorilmistiir.

Yapilan anket ve goriismelerin verileri birlikte degerlendirildiginde dijitallesme ile
birlikte gerek teknik sikintilara en hizli ¢6ziim getirecek uzmanlara gerekse personeli

sistem hakkinda egitecek uzmanlara ihtiyacin arttig1 anlagilmaktadir.

4.4.4.2.2 Dijitallesmenin Artmasinin Bilgi Islem Personeline Ihtiyaca Etkisi

Arastirma siirecinde, kurumdaki dijitallesmenin artmasinin bilgi islem personeline
ihtiyaca etkisi ile alakali bir calisma gerceklestirilmistir. Calisma dogrultusunda

edinilen miilakatlardan edinilen veriler sirastyla asagida ele alinmistir.

Dijitallesmenin artmasiyla bilgi islem personeline duyulan ihtiyag ile ilgili olarak,
gerceklestirilen miilakatta, kurumdaki bir iist yonetici goriislerini asagidaki gibi ifade

etmistir;

Kurumun dijitallesme stireci kurumda bilgi islem personeline olan ihtiyaci
olumlu manada etkiledi. Dijital diinya bilindigi iizere siirekli dinamik bir
platforma ve her tiirlii denetim ve kontrole ihtiya¢ duyar. Bu manada gerek dijital
gereksinimler gerekse yeni sistemlerin gelistirilebilmesi icin kurumumuzda
alaminda uzman bilgi islem personeli istihdam edildi. A1

Bagka bir miilakatta, kurumun iist yoneticisi goriislerini su sekilde belirtmistir;

Daha odnceki bazi cevaplarda da deginmistim. Bilgi islem personeli
kurumlarimizin dijitallesmesinin basinda olduk¢a kritik bir gérev iistleniyor.
Hem sistemin hantalligini hem teknik sorunlart ¢ézecek ya da bunlara ¢oziim
onerisi getirecek giiclii potansiyelin bu kadrolarda olduguna inaniyorum. A8

Ayrica yapilan anket sonucunda “Kurumun dijitallesmesi kurumda bilgi islem personeline

olan ihtiyaci arttrdy” ifadesine katilimcilarin %67,4 liniin katildigi/tamamen katildig:

gorilmiistiir.
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Yapilan anket ve gorlismelerin verileri birlikte degerlendirildiginde dijitallesme ile
birlikte sistemin hantalligini, teknik sorunlar1 ¢ézecek ya da bunlara ¢dziim Onerisi
getirebilecek, ayrica yeni sistemler gelistirilebilecek alaninda uzman bilgi islem

personeline olan ihtiyacin arttig1 goriilmektedir.

4.4.4.2.3 Dijitallesmenin Artmasinin Toplam Personel Thtiyacina Olan Etkisi

Kurumda dijitallesmenin artmasinin kurumda toplam personele olan ihtiyaca etkisi ile
ilgili ilk bakista dogal olarak dijitallesmenin artmasinin beseri sermayeye duyulan
ihtiyaci azaltacag diisiiniilse de uluslararasi ticaret hacminin artmasi uygulayici birim
ve personel ihtiyacini arttiracagindan kesin bir yorum yapmak miimkiin olmamakla

birlikte siirecin personelden tasarruf saglamaya meyilli oldugu goriilmektedir.

Arastirma siirecinde yapilan miilakatlarda, kurumun st diizey yoneticileri,
dijitallesmenin toplam personele duyulan ihtiyaca etkisi ile ilgili asagidaki sekilde

yorumlarda bulunmuslardir;

Bagh oldugumuz idare uluslararasi ticaret, lojistik ve tasimacilik hizmetleri
konusunda uygulayict bir birim olarak on plana c¢ikiyor. Dogal olarak
uluslararast ticaret hacmi arttik¢a uygulayict birim ve personele ihtiyag da
artiyor. Kurumda dijitallesmenin artmasi ilk planda beseri sermayeye duyulan
ihtiyacin azalacagr yoniinde bir fikir olustursa da bizimki gibi uygulayic
organizasyonlarda dijitallesmenin tek basina personel ihtiyacina yonelik etkisini
ol¢mek kanaatimce miimkiin degil. A1

Dijitallesme bahsettigimiz gibi zamandan, mekandan, personelden tasarruf
saglamaya meyilli bir siiregtiv. Gérece daha az personel ihtiyacim saglasa da
dijitallesmenin personel sayisina etkisini ¢ok belirgin bir sekilde gézlemlemek
icin uzun vadeye ihtiyacimiz oldugunu diisiiniiyorum. A4

Teknolojik doniisiim konusunda oncelikle giimriik otomasyon ¢alismalart
kapsaminda, ¢arsaf beyannamelerden bilgisayar tabanli sisteme gegisi ele almak
gerekir. Gecgtigimiz yiizyilin sonlarinda baglayan bilgisayar alt yapisi destekli
bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak yeniden yapilanma c¢ercevesinde,
glimriik idaresi de bilisim teknolojilerinden faydalanmak suretiyle bazi
otomasyon projeleri yiiriittii. Giimriik beyannamelerinin bilgisayarlar vasitastyla
doldurularak giimriik sistemine aktarimi ve islemlerin bahse konu giimriik sistemi
araciligi ile yiiriitiilmesi olarak tammlayabilecegimiz otomasyon sistemi ile
glimriik idaresi varis 6ncesi veri isleme, giivenlik ve teminat islemlerinin otomatik
olarak tamamlanmasi, risk yonetimi ve risk bazli secim kullanimi ve dis ticaret
verilerinin toplanmas: gibi yeni olanaklara sahip oldu, islemler hizlandi. Giimriik
idaresi tarafinda insan faktorii 6nemli olgiide islemlerin disina ¢ikarildi, giimriik
islemlerini iceren faaliyetleri bulunan diger devlet kurumlari ve ézel sektor
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paydaslarmmin da bilgi ve iletisim teknolojileri kullanmalart yoluyla sistemsel
iletisimin yolu ag¢ildi. A12

Ayrica yapilan anket sonucunda “Kurumun dijitallesmesi kurumda toplam personel

’

ihtiyacim azaltn” 1ifadesine katilimcilarin %40,0’min  katildigi/tamamen katildig:

gorilmiistiir.

Yapilan anket ve gorlismelerin verileri birlikte degerlendirildiginde dijitallesme ile
birlikte kurumda dijitallesmenin artmasi ilk planda beseri sermayeye duyulan ihtiyacin
azalacag1 yoniinde bir fikir olustursa da bizimki gibi uygulayici organizasyonlarda
dijitallesmenin tek basina personel ihtiyaci azalttigini sdylemek miimkiin degildir.
Ancak kurum igerisinde uygulayict olmayan sube ve servislerde, kullanilan dijital
uygulamalar sayesinde insan faktdriine olan ihtiyac¢ azalacagindan bu tarz subelerde
personel sayist da bu dogrultuda azalmaktadir. Bu dogrultuda dijitallesmenin
artmasinin personel sayisina etkisini belirgin bir sekilde goézlemlemek i¢in uzun

vadeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

4.4.4.3 Tsleyis

Isleyis temas1 altinda dijitallesmenin artmasiin is hacmine ve is siireglerine etkisi alt

temalar1 incelenmistir.

4.4.4.3.1.Dijitallesmenin Artmasinin Is Hacmine Etkisi

Kurumda dijital uygulamalarin artmasinin kurumun is hacmine etkisi ile ilgili olarak

yapilan miilakatlarda ise, iist yoneticiler goriislerini su sekilde agiklamislardir;

Kurumda dijitallesmenin artmast is ve islem siireclerini azaltmis ozellikle
kartasiye yiikiinti olumlu manada etkilemistir. Diger taraftan ornegin tek pencere
sistemindeki gibi uygulamalar sayesinde yiikiimliiler birimler arasi mekik
dokumak yerine kisa zaman dilimleri icerisinde ¢ok hizli ve ¢ok kolay bir sekilde
belge ve dokiimantasyon iglerini tamamlamaktadir. Yine dijital sistemler entegre
hale geldik¢e sorgulamalar ve sonradan kontroller ¢cok daha hizli ve giivenilir bir
bicimde yiiriitiiliir olmustur. Bu da is yiikiinii tahmin ediyorum bir hayli
azaltmigtir. A1

Dijitallesme altyapisindaki zayifliklar ve aksakliklar nedeniyle is hacminin
arttigin diistiniiyorum. Sisteme yiiklenemeyen evraklar, eksik yiiklenenler veya
kimi zaman sistemin gitmesi sonrasinda en yogun giinlerde birkag¢ saat islemlerin
yapulamamasi islem hacmini olduk¢a yogunlastiriyor. Dijitallesme yolundayken
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manuel islemlerin birden kesilmemesi ve alternatif olarak bir siire kalmast
sorunlart ¢ozmemize yardimct olabilirdi. A4
Ayrica yapilan anket sonucunda “Kurumda dijitallesmenin artmast is hacmini
arttrmaktadr”  1fadesine katilimcilarin - %42,8’inin  katildigi/tamamen katildig:

goriilmektedir.

Yapilan anket ve gorlismelerin verileri birlikte degerlendirildiginde dijitallesme ile
birlikte is ve islem siireglerini azaltildigi, tek pencere sistemindeki gibi uygulamalar
sayesinde yiikiimliiler birimler arasi mekik dokumak yerine kisa zaman dilimleri
icerisinde ¢ok hizli ve ¢ok kolay bir sekilde belge ve dokiimantasyon islerini
tamamlayabildigi gibi kolayliklar birlikte diistiniildiigiinde daha az siirede daha fazla

is yapma imkani elde edilmis ve bu durum da ig hacminin artmasina sebep olmustur.

4.4.4.3.2 Dijitallesmenin Artmasinin Is Siireclerine Etkisi

Arastirma siirecinde, kurumdaki is siireglerin dijitallesme seviyesinin arttirilmasi
durumunda, stratejik kararlarin ne kadar etkin olacag ile ilgili ¢alisma yapilmistir.
Yapilan bu calismada elde edilen veriler, kurumlardaki dijitallesme diizeyinin artmasi
ile birlikte stratejik kararlar alinirken etkinlik diizeyinin de dogru orantili bir sekilde
arttig1 goriilmiistiir. Ayrica yapilan miilakatlarda, dijitallesmenin artmas: ile birlikte,
stratejik kararlardaki hata diizeyinin minimize edildigi, daha etkin ve dogru kararlar
alindig1 tespiti yapilmistir. Miilakat siirecinde gorlisme yapilan kurumun st

yoneticileri konu ile ilgili su sekilde degerlendirmeler yapmislardir;

Kurumda kullanilan dijital uygulamalar yukaridaki sorularda da yer yer cevap
verdigim sekilde is siireglerini minimalize etmistir. Al

Dus ticaret uygulamalarinda gerekli olan pek ¢ok konudaki bilgi ve belgelerin
konularima gore farkly kurum ve kuruluslardan dogrudan temin edildigi, her bir
kurum ve kurulusun kendisine has basvuru ve ¢alisma usullerine sahip olmasi
karsisinda gerek dis ticaret islemini yapan firmalar gerek bu islemlerin takibini
yapan araci sirketler gerekse islemi yapan ilgili kurum ve kuruluslar i¢in maddi,
zaman ve is giicii yonlerinden ciddi 6l¢iide maliyet olustugu dénemler ¢ok da
eskiye ait degil. Yukarida belirttigim tizere “giimriik otomasyon sistemi” ile
birlikte, giimriik islemlerini iceren faaliyetleri bulunan diger deviet kurumlar: ve
ozel sektor paydaslarmmin da bilgi-iletisim teknolojileri kullanmalart yoluyla
sistemsel iletisiminin yolu agildi. Béylece sz konusu dijital iletisim yollarindan
biri olan “tek pencere sistemi” ile elde edilen kolayliklar sayesinde dijital
doniistimde de onemli bir basamak gegilmis oldu. Tek pencere sistemi ile ayrica
bilgi ve belgelerin dogrudan ilgili kurum ve kurulusundan giivenli elektronik
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ortamda elde edilmesini sonucunda, giimriik idaresi agisindan belgelerin
mevcudiyetinin ve/veya dogrulugunun kontrolii de sisteme dayandirilmis oldu.
All

Kurumda kullanilan dijital uygulamalar teknik aksakliklar disinda is siireglerini
olumlu yéonde etkilemektedir. A2

Dijital uygulamalar is siireclerini kisaltmayr amaglasa da kimi zaman
bahsettigimiz sorunlar nedeniyle bu siirecleri maalesef uzatmistir. A4

Ozellikle Covid 19 ile dijital ve kurumsal altyapis: giiclii olan firmalar, bu siirecte
evden ¢alisabildi. Cep Giimriik iizerinden evraklarini gonderdi. Dijital altyapist
giiclii olanlar, zorlanmadan bunlar: yapabildi. Fakat altyapisi iyi olmayan
firmalar sadece ofisten c¢alisabildi. Boylece elektronik altyapimin  ve
kurumsallasmanin ne kadar onemli oldugu anlasildi. Bu siirecte firmalar,
altyapuarim giiclendirmeye basladilar. Giimriiklerde bu adimlar daha onceden
atilmist. Ornek verecek olursak; mense ihracat evraklar: hazirlanirken mense
belgesi, ATR belgesi, Euro 1, Forma gibi belgeler evrak ortaminda hazirlanyyor,
Ticaret Sanayi Odast’na gidiyordu, onaylantyordu ve geri geliyordu ancak bu,
¢ok zaman kaybina neden oluyordu. Gidig gelis ve maliyet olarak agir bir yiiktii.
Daha onceden siire¢ baslamisti Kovid ile birlikte daha da hizlandi ve bunlar
dijital ortama tasindi. Artik tiim bu saydigimiz belgeler dijital ortamda
hazwrlantyor. Eskiden ihracat yaptigimizda KDV iadesini almak i¢in kagit
ortaminda beyannamenizi sunuyordunuz ve bu sekilde KDV nizi alyyordunuz
fakat simdi redoks sistemi, giimriikle birlikte dijitale entegre edildi. Artik dijital
ortamda bunlar goriiliiyor. Yazismalar ve tebligatlar da aym sekilde e posta ile
kep tizerinden yapiliyor. Tiim bunlar giimriiklerde verimliligi arttiran ve is
stireclerini hizlandiran etkenler oldu. A13

Ayrica yapilan anket sonucunda “Kurumda kullamlan dijital uygulamalar is siireglerini
hizlandirmaktadir” ifadesine katilimcilarin %67,6’simin katildigi/tamamen katildigi

goriilmektedir.

Yapilan anket ve goriismelerin verileri birlikte degerlendirildiginde tek pencere
sistemi gibi dijital iletisim yollar1 sayesinde daha oncesinde fiziki ortamda sunulan
belgelerin dijital ortama tasinmasi ve daha dnce evrak ortaminda hazirlanan belgelerin
artik dijital ortamda hazirlanip, ibraz edilmesinin is siireclerini hizlandirdigim

s0ylemek miimkiindiir.

4.4.4 4 Kiiltiir

4.4.4.4.1 Dijitallesmenin Artmasinin Kurumsal imaja Etkisi

Bulundugum organizasyon ozellikle 2000°li yillarin  basindan itibaren
dijitallesme anlaminda radikal ve uygulanabilir degisikliklere imza atmistir.
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Ozellikle dijital sistemlerin kullanilmas: yéoniinde proaktif projeler gelistiren
kurumun bu manada kurumsal imaji olumlu yonde etkilenmistir. Zira hizmet
alanlarinin bu konudaki memnuniyetlerini sesli bir sekilde dile getirdigine sahit
olmak miimkiindiir. A1

Dijitallesme etkin olarak kullamldiginda kurum imaji da olumluya donmektedir.
A2

21. yy.da dijitallesmenin artmast kurumlarin imajina (aksakliklar bir tarafa
dursun) olumlu  yansimaktadwr. Seffaf ve standart hizmet algisim
muhataplarimizda ve vatandaslarimizda olugturmustur. A4

Artan dijital uygulamalarla birlikte ge¢mise yonelik igslemlerin kontroliiyle ilgili
uygulamalara bakildigindaysa, giimriik mevzuatina ve uluslararasi ticaret
mevzuatina uyum araglarinin one plana ¢iktigr goriilmektedir. Giimriik personeli
tarafindan tutulan kayitlar, Il no.lu KDV beyannameleri ve firmalarin
kendilerinin tuttugu veriler gibi farkli kaynaklardan edinilen bahsi gegen denetim
araglari, denetim siireglerinde onemli destek saglamakta ve sonuglarin otomatik
raporlanmasimin  saglanarak kurum personelinin ve firmalarin islemlerini
diizenli olarak kontrol etmesini miimkiin kilmaktadir. A8

Her sey tamamuiyla yasal olacak ¢iinkii tiim kurum ile tamamen entegre olarak
calisacak. Bu stirecle birlikte elden belge getirme ortadan kalkacak, yalnizca
dijital belge bulunacak. Bu sayede sahte belge gibi bir problem de kalmayacak.
Her sey dijital olarak kayit altinda tutulacak. Bu yalnizca ulusalda gegerli degil
bunun yani sira uluslararasinda da gecgerli hale gelecek. Kimi iilkeler buna
baslad: fakat biraz yavas gitmektedir. Farz edelim ki giimriige mense belgesi
sundunuz ama bu menge belgesinin sahte olma ihtimali var. Bunu sorgulayan bir
kurum bulunacak. Su anda ICC programi bunu yapmaktadir. Ulkeler sisteme
entegre olmasindan sonra, belgenin gercekligi sistemden sorgulanabilecek.
Giimriiklerdeki bu ornekler arttikca hem ticaret kolaylasacak hem giivenli bir
ortam olusacak hem de maliyetler diistiriilecektir. A13

Biz bu dijitalles ve seffaflasmayi sagladigimizda giimriikler Tiirkiye'deki en
prestijli ve saygin kurum haline gelecek. Biz bu gururu sizinle birlikte
paylasacagiz. AI12

seklinde degerlendirmelerinde bulundu.

Ayrica yapilan anket sonucunda “Kurumda dijitallesmenin artmast ile kurumsal imaj
olumlu yonde etkilenmektedir” ifadesine katilimcilarin %66,7’sinin katildigi/tamamen

katildig1 goriilmektedir.

Yapilan anket ve goriismelerin verileri birlikte degerlendirildiginde dijitallesme ile
birlikte belgelerin dijital ortamda sunulmasi sahte belge problemini ortadan

kaldiracagi, s6z konusu belgelerin uluslararasi gecerliliginin olmasi ve tiim belgelerin
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dijital olarak kayit altinda tutulmasi giivenli ve seffaf bir ortam olusturacagindan tiim

bunlarin kurumsal imaj1 olumlu yonde etkileyecegini sdylemek miimkiindiir.

4.4.4.5.Verimlilik ve Motivasyon

Kurumlarda dijitallesmenin artmasi verimlilikle ilgili stratejik karar alma
mekanizmalarin1 farkli seviyelerde etkilemektedir. Yapilan arastirmada elde edilen
verilerde, dijitallesme diizeyindeki artisin, stratejik karar alma mekanizmalarina gore

etkili olma seviyelerinin farklilastig1 goriillmektedir.

Miilakat siirecinde goriisme yapilan kurumdaki bir st diizey yonetici konu ile alakali

diisiincelerini soyle ifade etmistir;

Kurumda dijitallesmenin artmast elbette hizmet kalitesini arttirmis ve hizmet
sunumu noktasinda hatasiz ve hizli teslimatin oniinii acmistir. A1

Bagka bir miilakattaysa kurumdaki iist diizey yonetici, dijitallesme diizeyinin
artmasinin verimlilikle ilgili stratejik kararlarin alinmasina etkisini su sekilde

aciklamistir;

Kurumda dijitallesmenin artmasi sonucunda hizmet sunanlarin donanimi
Ol¢iisiinde hizmet kalitesi degisim gostermektedir. A2

Bagka bir miilakatta, kurumun iist yoneticisi goriislerini su sekilde belirtmistir;

Hizmet kalitesinin gerekli teknik kadronun daha yeterli sayida olmasi ve yapisal
sorunlarin ¢oziilmesiyle geometrik olarak artacagi kanaatindeyim. Ancak su
anda bu verimliligin aritmetik sekilde arttigini diisiintiyorum. Bu tabi ki giizel
ama bize yetmemeli. A4

Dijital uygulamalarin artisiyla birlikte odenen vergiler, naviun, ardiye, demuraj
gibi masraflar, kullanilan teslim sekilleri ve giimriik rejimleri, giimriikteki iglem
siireleri ve miisavir performanslari, beyan edilen GTIP ler ve bunlarin iiriin/iilke
bazl larilimlarinin veri gérsellestirme platformlarinda takip edilmesi, giimriik ve
dis ticaret yoneticilerinin daha hizli karar almasini ve isletmelerin daha ¢evik bir
yapiya biiriinmesini saglamistir. A6

Artan dijital uygulamalarla birlikte giinliik giimriik operasyonlarinda giimriik
miisavirleriyle koordinasyon ve beyanname yazim-tescil etme siireglerinde,
kiiresel ticaret yonetimi otomasyon yazilimlar:t kullamimaya baglanmistir.
Otomasyon yazilimlar: gerek beyanname ag¢ma siireglerindeki insan kaynakl
hatalarin oniine gegilerek risklerin azaltilmas: gerek de verimliligin artirilarak
tedarik zincirinin ivme kazanmast agisindan deger yaratmaktadir. A10
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Genel uygulama agisindan ihracat ve antrepo beyannameleri icin elektronik
beyannameye gecilmis olmakla birlikte, YYS sahibi firmalarin ithalat
beyannamelerini de elektronik olarak diizenledigini goz oniine aldigimizda,
sadece YYS sahibi olmayan firmalarin ithalat islemleri igin elektronik beyanname
kullaniimayacak oldugu goriilmektedir. Devam eden doniisiimiin sonucu olarak
bu durum; belki de 20 yil 6ncesinde hayal dahi edilemeyen, daha hizli, daha etkin
ve tiim paydaslar acgisindan maliyet avantaji saglayan yeni diizen olarak
adlandirilabilir. A11

Getirilen dijital uygulamalarla birlikte giimriik idaresinin bir yandan iglemlerini
yasal ¢ercevede yapan ozel sektor paydaslarina olan giiveninin arttigin
soylemek, bir yandan da vazifesi olan diizenleme, kontrol ve denetim
faaliyetlerinin yontemini degistirerek dijitallesme yoniinde 6z giiveninin arttigini
gozlemlemek miimkiin. Ozet beyanlarin elektronik ortamda verilmesini
saymazsak, giimriik idaresi tarafindan “Kdgitsiz Giimriik Islemleri Projesi”
kapsaminda yapilan ¢alismalar sonucunda, 20.08.2019 tarihi itibartyla ihracat
beyannamelerinin tamamen dijital ortama ¢ekilerek ihracat beyannamesinin
kagit niishasuvin giimriik idarelerine ibraz edilme zorunlulugunun kaldirilmis
olmasi ile resmi olarak tamamen e-ihracat beyannamesi kullanimina gegilmis
olmast “genel uygulama’ya yonelik onciil diyebiliriz. Diger yandan belirtilen
proje kapsaminda son olarak, antrepo beyannamesi eki tim belgelerin,
beyanname ile ilgili olarak yapilan memur islemleri ve beyanname ile ilgili
sonradan olabilecek yiikiimlii taleplerinin elektronik ortama alinmasi ¢alismalart
sonucunda, antrepo beyannamelerine iliskin olarak 03.08.2021 tarihi itibariyla
Tiirkiye genelinde beyannameye eklenmesi gereken ve kdgit ortaminda
diizenlenen belgelerin taranarak ilgili muayene memurunca taranmis belge
tizerinden elektronik ortamda iglem yapilmas: uygulamasina gegilmistir. A12

Ayrica yapilan anket sonucunda “Kurumda dijitallesme ile yénetsel politikalarda etkinlik
ve verimlilik artisi  saglanmaktadw”  ifadesine  katilmcilarin =~ %53,9’unun
katildigi/tamamen katildig1, “Kurumda dijitallesmenin artmasi daha kaliteli bir hizmet

sunumu  saglamaktadir” ifadesine katilimcilarin = %64,9’unun  katildigi/tamamen

katildig1 tespit edilmistir.

Yapilan anket ve gorlismelerin verileri birlikte degerlendirildiginde dijitallesme ile
birlikte etkin karar alma mekanizmalarii olumlu yonde etkiledigi, yoneticilerin dijital
uygulamalar sayesinde is siire¢lerine daha ¢ok hakim olma firsati elde ettigi bu sayede
ara kademelerdeki personele ihtiyacinin azaldig: hatta bazen ihtiyacinin kalmadigi bu
dogrultuda alinan kararlarda ve yonetsel politikalarda etkinlik ve verimlilik artiginin

saglandigini soylemek miimkiindiir.
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SONUC

Dijitallesme, diinya capinda teknolojik yeniliklere gore daha hizli yayilmakta,
bireyleri, toplumlari, sektorleri ve ekonomileri hizla doniistiirerek yeniden
sekillendirmektedir. Oniimiizdeki yillarda hizli degisimlerin ve ddniisiimlerin
ekonomik ve sosyal etkisinin daha da artacagaimi tahmin etmek zor degildir. Is
alanlarinda oldukga 6nemli degisikliklere sebep olan Endiistri 4.0’1n merkezinde yer
alan teknoloji ile dijitallesme olgusu, giimriik idarelerinde de 6zellikle bilgi ve iletisim
alaninin da genislemesine sebep olmakta ve glimriik politika ve uygulamalarin
dogrudan etkilemektedir. Bu ylizden son zamanlarda gelistirilen dijital giimriik
konsepti WCO’nun yayimladig1 Revize Edilmis Kyoto Protokolii ile olusturulan yeni
giimriik uygulamalarinin 6nemli bir patgast haline gelmistir. Nitekim, Endiistri 4.0
teknolojilerinin kullanilmasi ile birlikte verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi yolu
ile glimriik is akisinda mevcut olan diizensizliklerin ortadan kaldirilmasina, vergi
tahsilatinda etkinligin saglanmasina, sinir giivenliginin saglanmasina, istatistiklerin
toplanarak ticaretin kolaylastirilmast da dahil biitlin giimriik uygulama ve

politikalarinin gelistirilmesi i¢in dnemli katkilarda bulunmustur.

Gumriik idareleri, daha kapsamli risk analizi yapabilmek amaciyla kendilerinin
urettikleri ve dis ticaret paydaslarindan edindikleri verileri kapsayan Biiyiikk Veri’yi
kullanmaya baglamistir. Ayni sekilde, veri transfer edilirken Bulut Bilisim Sisteminin
kullanilmasi, iilkedeki giimriik idareleri arasindaki iletisim ve veri paylasimini
arttirmaktadir. Endiistri 4.0’1n diger bilesenlerinden olan Nesnelerin interneti kavrami
ile degerlendirilen akilli yazilimlarin glimriik idarelerindeki kullaniminin
yayginlasmasi ise SAFE Cerceve Anlagsmasi kapsaminda yiiriitiilen Tek Pencere
Sistemine, Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisiine ve Koordine Sinir Y6netimine islerlik
kazandirmaktadir. Tiim bunlarin yani sira blockchain gibi bilgi ve veri glivenliginin
artmasini saglayan, islemlerin geriye doniik olarak izlenmesini miimkiin hale getiren
teknolojilerin is siirecine adaptasyonunun uluslararasi arz zinciri modellerinde olduk¢a

onemli degisikliklere sebep olacag diisiiniilmektedir. Bu yiizden, giimriik politikalari
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gelistirilirken Endiistri 4.0 teknolojilerinin bu siirece dahil edilmesi ve

icsellestirilmesi, dis ticaret i¢in daha gilivenli bir ortam saglayacaktir.

Bu c¢alisma, “kamu kurumlarinda uygulanan dijital uygulamalarin kurum igi
merkezilesmeyi artirdigi” tezi g¢ergvesinde sekillenmistir. Calismanin bulgulari,
giimriik miidiirliikleri 6rneginde, daha once de asir1 merkeziyetgilikten sikayet edilen
kamu kurumlarimin bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde daha fazla merkezilesme

egiliminde olduklarini géstermektedir.

Tamamen bilgisayar programlari aracilifiyla yiritilen islevlerin iist diizey
yoneticilere oldukca genis bir denetim alani sundugu, bu sayede yonetsel kontroliin
daha merkezi olmasina olanak sundugu goriilmektedir. Kullanilan bilgisayar
ortamindaki karar fonksiyonlarindaki esgiidiim ile beraber bilisim teknolojilerinin
karar verme giiclinii tist kademelere dogru kaydirdigi, isleri yalnizca ana kademeler
arasinda bilgi akisini saglamak olan meslek kategorilerini ortadan kaldirma egilimi
gosterdigi  soylenebilir. Bilgi teknolojilerinin olduk¢a diisiik diizeyde yoOnetim
gerektirmesi orta kademenin bu siiregte giderek 6nemsizlesmesi ve hatta uzun vadede
ortadan kalkmasi sonucunu dogrurabilecektir. Ust diizey yoneticilik islevleri ise
otomasyon ve bilgi teknolojilerinin igleri dijitallestirmesi siirecinde mevcut durma

gore daha fazla yayginlasma egiliminde oldugu sdylenebilir.

Kurumlarin biiyiimesiyle, mevcut iletisim ve etkinlik problemleri daha da artmaktadir.
Sadece 6zel sektor degil, kamu kurumlari da bu problemlerle miicadele edebilmek icin
denetim ve yonetme yetkilerinin bazilarini alt kademelere delege etmektedirler. Bu
sekilde bir uygulama ise kurumsal yapilanmanin daha yatay hale gelmesine neden
olmaktadir. Ancak, bilisim teknolojilerinin yaygin olarak kullanilmaya baslanmas: ile
bazi ¢alisanlarin yerine artik bilgisayarlar ikame edildiginden, denetim ve yonetme
fonksiyonlarimi iist yoneticilerin bizzat yliriitmesi daha kolay hale gelmekte ve boylece
yeni Orgiitsel bir diizey yaratilmasina ve daha fazla yetki devretmeye ihtiyag
kalmamaktadir. Bir baska deyisle, bilisim teknolojilerinin sundugu olanaklarla
faaliyette bulunan bilgi temelli kurumlarda biiyiik oranda bilgi isleme fonksiyonundan
olusan denetim isini ylirlitmek i¢in ayr1 bir orgiitsel diizey olusturulmasina ihtiyag

kalmamaktadir.
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Bilisim teknolojileri bu sekilde kademe sayilarinin azalmasima sebep olmakta ve
kurumlar hiyerarsik yapilardan yalin bir 6rgiit yapisina dogru tasimaktadir. Bilisim
teknolojileri, tipik olarak bilgi isleyiciler seklinde goriilen orta kademe ydneticilerinin
gorevini ¢cok daha hizli, etkin ve saglikli bir sekilde yerine getirmekte ve orta kademe
yonetimi i¢in bilgi toplumundaki genis isgiici isttihdamini gereksiz kilmaktadir.
Bilisim teknolojileri orgiitlerdeki yonetim kademelerini azaltma agisindan yaygin bir

uygulama alanina sahip olmaktadir.

Diger taraftan hiz ve stratejik karar iliskisine baktigimizda, stratejik karar1 verirken,
verilere karara dayali bir stratejik karar vermemiz gerekiyor. Dolayisiyla stratejik karar
verecek st diizey yoneticinin ihtiya¢ duydugu verilerin, oniine gelme siiresi ¢ok
onemlidir. Dijitallesme ile bu siire, aylardan, giinlerden saat ve dakikalara kadar indirip
kisaltabilmektedir. Ikinci olarak da dijitallesmeyle birlikte, {ist diizey yoneticinin
beslendigi veri kaynaklarmin sayisi ve niteligi de artmaktadir. Ust yoneticiler stratejik
karar vermek icin dijitallesme Oncesinde, sadece hiyerarsik yonetici ve raporlama
birimlerinden gelen verilere bagimli kalmakta idi. Dijitallesme ile birlikte simdi ise
biiylik veri (bigdata) kanallarini da kullanarak bir¢ok kaynaktan gercek zamanli veriler
gelmektedir. Bu gelen veriler uygulama ve gelismis raporlama dashboardlariyla
dogrudan st yoneticiye stratejik karar igin sunulmaktadir. Bununla birlikte
dijitallesmeyle beraber karar destek sistemleri ve yapay zeka igeren algoritmalar
kullanilarak gelismis analiz, prediktif tahminleme, simiilasyon ve Ornek senaryo
testleri yaparak tist yonecilerin hizli ve etkin stratejik kararlar vermelerine destek
olunmaktadir. Boylece dijital doniisiimiin, list diizey yoneticinin stratejik karar verme
stiresini ve verilen kararin etkinligini dogrudan etkiledigi goriilebilmektedir. Diger
yandan dijitallesme ile birlikte iist diizey yonetici, birgok kanaldan dogrudan gelen
verilerle analiz edilmis, i¢ ice kirilimli 6zet ve detayli dashboardlar lizerinde farkl
acilardan degerlendirilmis, ayrica ge¢gmise yonelik kiyaslamalar1 yapilmig bir ortamda,
sadece dakikalar icerisinde stratejik karar verme imkanina sahip olabilmektedir.
Bunun neticesinde de daha etkin stratejik kararlar ortaya c¢ikmaktadir. Boylece
dijitallesme, stratejik kararin etkinligini dogrudan olumlu yonde etkilemis olmaktadir.
Bir sonraki asamada ise, dijitallesme stratejik kararlarin siirdiiriilebilirlik siirecini

uzatarak olumlu yonde etkilemektedir. Ciinkli, bunu bir yasam dongiisii olarak
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diistindiigiimiizde, hatali olarak verilen bir stratejik kararin tespit edilme siireci ¢cok

daha kisalmis olmaktadir, etkisi ise daha hizli ortaya ¢ikarak goriilebilmektedir.

Diger bir yandan dijitallesme ile matbu bir rapor seklinde basildiginda ylizlerce
sayfaya denk gelen raporlar, dijital platformlarda 6zel olarak tasarlanan gosterge
panelleri, istenildigi zaman detaydan Ozete veya Ozetten detaya incelenebilecek bir
sekilde iist yonetimle paylasilabilmektedir. Bu sayede, dijitallesmenin etkisi ile st
yonetim daha fazla veriyi daha az zamanda degerlendirebilmekte, daha hizl1 karar

verilebilmektedir.

Dijital kullanilmaya baslanmasiyla kurumdaki 6lgen anahtar performans gostergeleri
takvimsel bir sekilde ve diger kuruluslarin performanslar ile karsilastirmali olarak
incelenebildiginden, stratejik karar alma konusunda hiz kazanilmigtir. Ayrica daha ¢cok
fazla verinin birlikte incelenmesiyle daha tutarli olarak kararlarin alinmasi miimkiin
hale gelmistir. Dijital doniistimiin bagka bir kazanimiysa ileri analitik mekanizmalarin
daha biiytlik veri setleri, karmasik senaryolar ve ileri analitik mekanizmalarla daha

cabuk irdelenerek daha kisa siirede karar vermeye olanak sunmaktadir.

Dijital doniisiimle birlikte veriye ulagim hizi ve raporlama olanaklar1 oldukca artmustir.
Bu dogrultuda da yogun rekabet ortami1 olan bir¢ok sektdrde, stratejik kararlar alinmasi
siireci boyunca, dijital ortamdan edinilen verilerin kullanimi da hizla artmaktadir.
Bunun yani sira ¢ogu kurum biiyiik veri teknolojilerinin gelistirilmesine ciddi oranda
yatirrmlar yapmakta, kurumsal her tlir veriyi tek bir platformda toplamakta, bu

verilerin tamamini analiz etmeye ve anlamli sonuglar elde etmeye ¢alismaktadir.

Yapay zekayla biiyiik verilerin incelenmesi ve belirli modellerin olusturulmasi ve
insan eforu ile gerceklestirilmesi miimkiin olmayan bazi analizlerin yapilabilmesi
miimkiin hale gelmistir. Gliniimiizde konu ile ilgili pratikler kisitli oldugu icin ve tam
olarak bir giiven ortami heniiz olusmadigindan daha bir siire yoneticilerin

inisiyatifleriyle ilerleme katedilmektedir.

Diger bir ¢ikarim olarak, “gilimriik ve ticaret bakanliginin yakindan iligkili oldugu
bircok sektoriiniin direk dijital ortamlarda calismasi sebebiyle, finans sektdriinde
gerceklesen dijital doniisiim, diger endiistriyel sektorlere oranla daha hizli ve yogun

olarak yasandig1” sdylenebilir.
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Ayrica kurumlarin biitiin raporlamalarin dijital ortamlarda yapildigi, verileri birbiri ile
iliskilendirerek saglikli analizler edinilen dijital ortam ve sistemler, kurumsal
hafizanin olugmasini ve gelismesini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu sayede yeni
proje ve is modellerinin tasarlanarak hayata gecirilmesine daha c¢ok imkéan

sunulmaktadir.

Tiim bunlarin yani sira yapay zeka sistemleri ve uygulamalar1 % 100 hatasizlik
seviyesine ulagsmadikca, uygulamalardaki hata riski faktorii varligini siirdiirecektir.
Bunun yani sira alt ve orta diizeydeki operasyonel islerdeki, yapay zeka ile ilgili
uygulamalarin ¢aliganlar1 destekleyerek operasyonel hata seviyesini sifir yapmasi ya
da sifira yakin degere ¢ekmesi durumunun kisa ve orta vadede uygulanmasinin
miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir. Fakat yapay zeka ile ilgili uygulamalarin kisa
ve orta vadede %100 hatasizlik fonksiyonuna ulagmasi beklenilmemektedir. Stratejik
kararlarin alinmasi siireci i¢inse mevcut degerlendirmelerin sonucunda son karar1 yine

insanlarin almasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Dijital dontigiimle ilgili olarak bugiin bir¢ok biiyiik kurum diinya ¢apinda ¢ok sayidaki
iyi uygulamalari incelemekte ve bunlarin nasil uyarlanabilecegi veya bunlardan ilham
alarak yeni ne tiir uygulamalar olusturabilecegi ile ilgili ¢alismalar yiiriitmektedir.
Dijital doniisiim ve inovasyon bu baglamda paralellik gostermektedir. Yakin
zamandaki inovatif iirlinlerin ya da is modellerinin hep dijital unsurlar igermesi bunun

kanitidir.

Kurumlarda dijjital doniisiim gergeklestirildiginde ya da dijitallesmenin etkinlik
seviyesi artirtldiginda kurum i¢i merkezilesmeyi arttirdigi, kurumlarda verilen stratejik

kararlarin “huzi, etkinligi, siirdiiriilebilirligi” belirgin bir sekilde olumlu yonde etkiledigi

goriilmiistiir.

Dijital Devlet ve Biitiinciil Devlet Yaklagimlari dijital merkezilesmeyi 6ngérmekte ve
Ozellikle iletisimin kolaylagmasi ve biirokrasinin azaltilmasi konularinda
dijitallesmenin olumlu sonuglaria vurgu yapmaktadir. Post New Public Management,
Neo Weberyan Devlet ve Agbag Yaklasimlar1 ise merkezilesmenin sakincalarina

vurgu yapmakta ancak dijita merkezilesme ile dolayl1 olarak ilgilenmektedir.
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Post New Public Management yaklasiminda, geleneksel weberyan modelden alinan
giiclii devlet ve merkezi biirokrasi, hiyerarsi gibi ilkeler ile yeni kamu isletmeciligi
anlayisinin vatandas odaklilik, etkinlik, etkililik ve verimlilik gibi ilkeleri ¢agin
gereklerine uygun olarak revize etmeye ¢alismistir. Kiiciik ve desantralize yapidaki
yonetimlerin biiyilk problemlere cevap vermede yetersiz ve esgiidiimsiiz oldugu
goriilmiis bu sebeple demokrasi, hesap verebilirlik, katilimeilik gibi kiiresel degerlerin
merkeziyet¢i ve biiyiilk devletler tarafindan ihlal edilmemesi amaglanmistir. Bu
baglamda Post New Public Management yaklasimi; Neo Weberyan Devlet Yaklagima,
Biitiinciil Devlet Yaklasimi, Agbag Yaklasimi ve Dijital Devlet Yaklasimina bir

semsiye gorev gormiis bahsi gegen yaklagimlar bu dogrultuda ortaya ¢ikmuistir.

Whole of Government (Biitliinlesik Kamu Yonetimi) yaklasimiyla olan iliski ele
alindiginda, Whole of Government (Biitiinlesik Kamu Yonetimi) yaklagiminda
yukaridan asagiya dogru baskin olan bir ast-iist iligkisi veya merkeziyetciligin yeniden
giiclendirilmesinin yani sira ayrica yatayda kurumlar arasindaki koordinasyonu
saglama gorevini istlenmekte ve bu sekilde biitlinlestirici bir yaklasim
benimsemektedir. Bir manada bu perspektifle amaglanan koordinasyonda hiyerarsik
diizene vurgu yapilirken Weberyen biirokrasi modeline de bu agidan yaklasilmisg
goziikmektedir. Ancak Weberyen modelden farkli olarak biitiinlesik kamu yontiminde
merkezi yOnetimin kapasitesinin artirtlmast yaninda kurumlar arasi yatay

koordinasyonun gii¢clendirilmesi de amaglanmaktadir.

Neo Weberyan Devlette ise iki boyutundan soz edilebilir. Bunlarin ilki, devletin
toplum igerisinde diimen tutma ve diizenleme varligiyla alakalidir. Buradaki amag
Anglo Amerikan devlet yapilarinda oldugu gibi minimal devlete ulasmak degildir.
Devlet, giiclii ekonomi, sivil toplumla uyumlu bir toplum i¢in garantér konumundadir.
Ikinci olarak devlet modernlesme, etkinlik arayisi ve profesyonellesme cabasi
icerisindedir. Ayrica modelin tekrardan hatirlattigt 6nemli konu kamu gorevlisinin
siradan bir meslek seklinde degerlendirilemeyecegidir. Ayrica Neo Weberyan devlet
yaklasimda kurallar, ¢agin sartlarina ve ihtiyaglara gore esnetilebilmektedir. Orgiitsel
is ve islemlerdeki caligma prensipleri ve amaclar miisteri memnuniyetine
odaklanmistir. Sonu¢ odakli isleyis c¢alisanlarin da halihazirdaki durumunu
etkilemektedir. Calisanlar hukuka uygun olarak islerini yerine getirmek amaciyla

calisan uzmanlardan c¢ok miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilayan bir isletmeci olarak
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goriiliirler. Isleyis tiiriiniin bu sekilde degismesi otorite anlayisim1 da dogrudan
etkilemektedir. Neo Weberyan orgiit tlirlinde insan kaynaklari, performans yonetimi
uygulamalar1 baglaminda otorite oOrgiit icinde dagilmaktan ziyade performans
boyutuyla g¢alisanlarin siirekli olarak denetimini giindeme getirmektedir. Boylece
otorite merkezilesmektedir. Ancak yapilan c¢alisma baglaminda yaklasim
degerlendirildiginde kurumda dijital uygulamalarin kullanilmasinda miisteri odakli bir
yaklasim, miisteri memnuniyeti ya da isletmeci mantiginin olmadig1 goriilmektedir.
Calisma sonucu ortaya ¢ikan merkezilesme artisinin ise Neo Weberyan orgiit tipinin
sebep oldugu insan kaynaklari ve performans yoOnetiminden kaynaklanmadigi,
kullanilan dijital uygulamalar (tek pencere sistemi vs.) sayesinde belgeler; glimriik
idaresi, belge veren kurumlar tarafindan sistemden goriilebildiginden herhangi bir
problemle karsilagildiginda merkezi yonetim tarafindan miidahale miimkiin olmakta
ve bu durum kurumda merkezilesmeyi arttirmaktadir. Bu baglamda Neo Weberyan
yaklagim baglaminda yapilan ¢alisma sonuglari degerlendirildiginde her ne kadar
kurum i¢i merkezilesme, otoritenin merkezilesmesi acisindan ortak bir sonug elde
edilse de s6z konusu sonucun nedenleri baglaminda yapilan ¢calisma Neo Weberyan

yaklasimdan ayrilmaktadir.

Agbag orgiit (Network organization), adem-i merkezi Orgiit yapisina sahip, yatay
esglidiimiin yiiksek diizeyde oldugu, hiyerarsik diizenin az oldugu ya da hi¢ olmadig:
tiirdeki bir orgiit yapilanmasidir. Agbag orglit yapisinda, kisiler ve birimler arasinda
hiyerarsi olmadan veya donlisimli hiyerarsi saglanarak, faaliyet ve siirecler
yiriitiilmektedir. Yapilan caligmada ise kullanilan dijital uygulamalarin sube ve
birimler arasi, merkez ile tasra arasi bilgi akisini seffaf ve hizli hale getirdigi goriilse
de kurum igerisinde yatay esgiidiime ya da adem-1 merkezi bir yapiya sebep oldugunu
sOylemek miimkiin degildir. Tam aksine kurumda dijitallesmenin artigi1 bilgi akisinm
hizlandirdig1 ve seffaflastirdigindan kurum igerisinde ara kademelere olan ihtiyact da

belirli oranla azaltmaktadir.

Dijital devlet, “hiikiimet sistemlerinin otomasyonu, hizmetleri ¢evrimigi sunmak, ag tabanli
teknolojileri yaygin olarak benimsemek, maliyetleri diistirmek, yolsuzlugu azaltmak ve
verimliligi artirmak, ekonomik biiytimeyi tesvik etmek, devlet yapilarinin ve kamu yonetiminin
dogasini iyilestirmek veya yeniden yapilandirmak, demokrasiyi ve vatandag katilimini tesvik

etmek ve hesap verebilirligi gelistirmek” amaciyla Bilgi iletisim Teknolojileri kullanimi
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olarak vurgulanmistir. Yapilan ¢alismanin sonuglari dijital devlet kurami baglaminda
degerlendirildiginde kullanilan dijital uygulamalarin is siireglerini hizlandirarak
maliyetleri diisiirdiigii, verimliligi arttirdigi, ekonomik biliylimeye bu anlamda katki
sagladigi, gerekli belgelerin tek pencere sistemine yliklenilmesi sayesinde yolsuzlugun
azaltildig1, kurumsal imajin olumlu yonde etkilendigi ve hesap verilebilirligi arttirdig

ve yapilan ¢aligmanin dijital devlet yaklagimi ile yakindan iligkili oldugu anlagilmistir.
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EKLER

Ek 1: Anket Sorular:

1. Cinsiyetiniz?

[0 Bay [ Bayan

2. Yasmiz?

[018-30 [031-40 [J41-50 [I51 veiizeri

3. Egitim Durumunuz?
O ilkokul [ ortaokul O lise O yiiksekokul (2 yillik) [ lisans (4 yillik

fakiilte) L] lisans tistl

4. Kurumdaki goreviniz nedir?

OUst Diizey Yoénetici  [Orta Diizey Yonetici [ Alt Diizey Yénetici  CIMemur

5. Kurumda kag yildir ¢alistyorsunuz?

O 1yildanaz O1-5y11 0O6-10yil 0O 11-20y1l [0 20’den fazla

6. Kurumunuzda bilgi teknolojileri ile ilgili faaliyetler ne sekilde
yuriitiilmektedir?
() Bilgi teknolojileri heniiz kurulmadi
() Bilgi teknolojileri kuruldu fakat faaliyetler hala fiziksel olarak
yuriitiilmekte
() Faaliyetler hem bilgi teknolojileri ile hem de fiziksel olarak
yiiriitiilmekte
() Faaliyetler sadece bilgi teknolojileri ile yiiriitiilmekte

7. Bilgi Teknolojileri kullanma konusunda bilgi ve birikim olarak kendinizi
ne kadar donanimli hissediyorsunuz?

( )Donaniml1 Degilim
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( )Kismen Donanimliyim

( )Kararsizzim

( )Donanimliyim

( )Tamamen Donanimliyim

8. Bilgi teknolojileri ile ilgili egitim verilmesinin gerekliligine inantyor

musunuz?

() hayir ()evet

9. Kurumunuzda bilgi teknolojilerini kullanabilmek i¢in egitim aldiniz mi1?

() hayir () evet

10. Cevabiniz evet ise nereden aldiniz?

() okuldan

( )hizmet i¢i egitimlerden

( )ozel kurslardan )

Yap1 Boyutu

Hig
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Kurumda kendi
caligma alanimla
ilgili karar alma
siirecine
katilabiliyorum.

Kurumda
dijitallesmenin
artmasi sonucunda alt
kademelere verilen
yetki ve
sorumluluklarda artig
yasanmigtir.

Kurumda
dijitallesmenin
artmasi sonucunda
karar alma siireci
giderek {ist
kademelere dogru
kaymustir.

Kurumda
dijitallesmenin
artmasi sonucunda
hiyerarsik kademe
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sayisinda azalma
gOriilmiistiir.

Kurumda
dijitallesmenin
artmasi1 kurumdaki
oOrgiitsel semay1
etkiledi.

Kurumda
dijitallesenin artmast
kurumun ihtiyag
duydugu yerleske
sayisini arttirdi.

Kurumda
dijitallesmenin
artmasi1 kurumdaki
miidirliik sayisini
arttirdi.

Kurumda
dijitallesmenin
artmasi kurum igi
birim sayisini arttirdu.

Kurumda
dijitallesmenin
artmas1 kurumun
cografi (mekansal)
dagilimin etkiledi.

Personel Boyutu

Hig
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Kurumda kullanilan
dijital uygulamalar
sayesinde kurum i¢i
insan kaynaklari
yonetimi kolaylagti.

Kurumun dijitallesme
slireci uzman
personele olan
ithtiyaci arttirdi.
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Kurumun
dijitallesmesi kurum
personelinin ig
yukiinii arttirdi.

Kurumun
dijitallesmesi
kurumda bilgi islem
personeline olan
ithtiyaci arttirdi.

Kurumun
dijitallesmesi
kurumda toplam
personel ihtiyacin
azaltt1.

Kurumun
dijitallesmesi
kurumda toplam
personel ihtiyacini
azaltirken gizli
igsizlige sebep oldu.

Kurumun
dijitallesmesi
kurumdaki personelin
emeklilik egilimini
arttirmaktadir

Isleyis Boyutu

Hig
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Kurumda
dijitallesmenin
artmasi 1§ hacmini
arttirmaktadir.

Kurumda kullanilan
dijital uygulamalar is
siireclerini
hizlandirmaktadir.

Kurumda kullanilan
dijital uygulamalar
karmasik is
siireclerini
seffaflastirmaktadir.

Kurumda kullanilan
dijital uygulamalar
daha rasyonel
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(kisisellikten uzak)
kararlarin alinmasini
saglamaktadir.

Kurumda kullanilan
dijital uygulamalar is
siirecinde kararlarin
daha hizl1 alinmasini
saglamaktadir.

Kurumdaki dijital
doniistim siireci
firmalarin ig glicii
maliyetlerini
azaltmaktadir.

Kurumdaki dijital
doniisiim stireci
kurumun is giicii
maliyetlerini
azaltmaktadir.

Dijitallesme ile
kurumun diger
kurumlarla olan
koordinasyon diizeyi

artmaktadir.

Kiiltiir Boyutu Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Tamamen
katilmiyorum Katiliyorum

Kurumda

dijitallesmenin

artmasi ile kurumsal
imaj olumlu yonde
etkilenmektedir.

Dijitallesmenin
artmast ile
calisanlarin 1s
stireclerinde insiyatif
kullanma diizeyi
artmaktadir.

Djjitallesmenin
artmasi kurumda e-
iletisimi
arttirmaktadir.

Djjitallesmenin
artmasi kurumda bilgi
paylasimini
arttirmaktadir.

Djjitallesmenin
artmasi kurum
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mensuplarinin
o0grenmeye agikligini
arttirmaktadir.

Dijitallesmenin
artmasi kurum igi
iletisim diizeyini
arttirmaktadir.

Dijitallesmenin
artmasi kurumda
degisime acgiklig1
arttirmaktadir.

Dijitallesmenin
artmasi kurumda yiiz
yiize toplanti

ihtiyacini

azaltmaktadir.

Verimlilik ve Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Tamamen
Motivasyon Boyutu | katilmiyorum Katiliyorum

Kurumda dijitallesme
ile yonetsel
politikalarda etkinlik
ve verimlilik artisi
saglanmaktadir.

Kurumun dijitallesme
siireci ¢alisanlarin is
motivasyonunu
arttirdi.

Kurumda
dijitallesmenin
artmasi daha kaliteli
bir hizmet sunumu
saglamaktadir.
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Ek 2: MULAKAT SORULARI

Kurumda dijitallesmenin artmasi karar alma siirecini nasil etkiledi? Karar alma
stirecinin list kademelere kaymasina sebep oldu mu?

Kurumda dijitallesmenin artmasi sonucunda kurum i¢i hiyerarsik kademeleri
nasil etkiledi? Hiyerarsik kademe sayisinda artis veya azalig goriildii mii?
Kurumda dijitallesenin artmas1 kurumun ihtiya¢ duydugu yerleske sayisini
nasil etkiledi?

Kurumda dijitallesmenin artmasi1 kurumdaki 6rgiitsel semay1 nasil etkiledi?
Kurumda dijitallesmenin artmasi kurum i¢i birim sayisini nasil etkiledi?
Kurumda dijitallesmenin artmasi kurumun cografi (mekansal) dagilimini nasil
etkiledi?

Kurumda dijitallesenin artmas1 kurumdaki miidiirliik sayisini nasil etkiledi?
Kurumda dijitallesmenin artmasi1 kurumun cografi (mekénsal) dagilimini nasil
etkiledi?

Kurumun dijitallesme siireci uzman personele olan ihtiyaci nasil etkiledi?
Kurumun dijitallesmesi kurumda bilgi islem personeline olan ihtiyacini nasil
etkiledi?

Kurumun dijitallesmesi kurumda toplam personel ihtiyacini nasil etkiledi?
Kurumda dijitallesmenin artmasi is hacmini nasil etkiledi?

Kurumda kullanilan dijital uygulamalar is siireclerini nasil etkiledi?

Kurumda dijitallesmenin artmasi ile kurumsal imaj1 nasil etkiledi?

Kurumda dijitallesmenin artmasi hizmet sunumu kalitesini nasil etkiledi?
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