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OZET
OYAK’1n Sivil Toplum Kurulusu Olarak Iincelenmesi ve Diinyadaki Benzer

Kuruluslarla Kiyaslamasi
Mutlu, Yasin
Yiiksek Lisans Tezi, Sivil Toplum Orgiitlerinin Yonetimi Anabilim Dal
Damisman: Prof. Dr. Bilal Cankir
Eyliil, 2024

Ordu yardimlagsma kurumu, Tiirk Silahli kuvvetleri mensuplarinin emekli ve
yardimlagma fonu olarak tanimlanmaktadir. Ordu Yardimlagsma Kurumunun temel amaci
dayanisma ve yardimlasmay1 saglamaktir. Amerika, Ingiltere ve Kanada gibi mesleki
fonlarla karsilastirildiginda sagladigi hak ve imkanlarla bu {ilkelerle iyi bir diizeydedir.
Ordu Yardimlasma Kurumu’nun organlar1 205 say1li yasanin 2.maddesinde verildigi gibi,
Temsilciler Kurulu, Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Denetleme Kurulu ve Genel
Miidiirliiktiir. OYAK, 205 sayili1 Kanun ile Genel Kuruldan alinan kararlarin sonucunda
tiyelere iki cesit yardim saglamaktadir; yasal (zorunlu) yardimlar ve sosyal hizmetler.
Uyelerin almis oldugu zorunlu yardimlar su sekildedir; Emeklilik yardimi, Uye vefati
durumunda yapilan yardimlar, Maluliyet yardimi, Rezerv karsiliginda %80 bor¢ verme
hizmeti, Yedek subay hizmet siiresinin birlestirilmesi, Hizmet fhyasi. Uyelerin almis
oldugu sosyal hizmetler ise su sekilde siralanmaktadir; Bor¢ verme hizmeti, Bagisa
Dayali Emekli Geliri Sistemi (BDEGS), Emekli Maas1 Sistemi (EMS), Konut On
Biriktirim Fonu (KOBF), OYAK Saglik Platformu Hizmetleri. Sivil toplum kavrami ilk
olarak, siyasi toplum ile paralel ele alinmistir. Ordu ve Yardimlagsma Kurumu, hiikiimet
dis1 bir olusum oldugu i¢in, sivil toplum baglaminda incelenebilir. Ordu ve Yardimlagma
Kurumu’nun kar amaci glitmemesi, ayn1 zamanda sivil toplum 6zelligidir. OY AK diinya
askeri emeklilik sistemleri, OY AK benzeri sistemlerle karsilastirildiginda onlarla rekabet
edebilecek pozisyonda, bazi 6zellikleri ile ise daha 6n plandadir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum, Ordu ve Yardimlasma Kurumu, Kiyaslama

(Benchmarking), Sosyal Yardim
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SUMMARY
Examination of OYAK as a Social Service Organization and Comparison with

Similar Organizations in the World
Mutlu, Yasin
Master's Thesis, Department of Management of Non-Governmental Organizations
Advisor: Prof. Dr. Bilal Cankir
September, 2024

The Army Assistance Institution is defined as the pension and mutual aid fund of
the members of the Turkish Armed Forces. The main purpose of the Army Assistance
Institution is to provide solidarity and cooperation. Compared to professional funds such
as the United States, Britih and Canada, it is at a good level with these countries with the
rights and opportunities it provides. The organs of the Army Assistance Institution are as
given in Article 2 of Law No. 205; The Board of Representatives, the General Assembly,
the Board of Directors, the Supervisory Board and the General Directorate. As a result of
the decisions taken by the General Assembly with Law No. 205, OYAK provides two
types of assistance to its members; statutory (mandatory) benefits and social services. The
mandatory aids received by the members are as follows; Retirement benefits, Benefits in
the event of the death of a member, Disability benefit, 80% lending service against the
reserve, Consolidation of reserve officer service period, Service Restoration. The social
services received by the members are listed as follows; Lending service, Donation-Based
Pension Income System (BDEGS), Pension System (EMS), Housing Pre-Savings Fund
(KOBF), OYAK Health Platform Services. The concept of civil society was first
discussed in parallel with political society. Since the Army and Assistance Institution is
a non-governmental entity, it can be examined in the context of civil society. The fact that
the Army and Assistance Institution is not for profit is also a feature of civil society.
Compared to military retirement systems around the world and similar systems to OYAK,
it is positioned to compete with them and stands out with some of its features.

Keywords: Civil Society, Army and Solidarity Institution, Benchmarking, Social Aid
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GIRIS

Ordu Yardimlasma Kurumu (OYAK), 1 Mart 1965 yilinda kurulmustur. Ordu
yardimlagsma kurumu 205 sayilt kanun ile 6zel hukuk hiikiimlerine baghdir. Ordu
yardimlagma kurumu, Tiirk Silahl1 kuvvetleri mensuplarinin emekli ve yardimlasma fonu
olarak tanimlanmaktadir. Ordu yardimlagsma Kurumu’nun yonetiminde, sivil devlet
memurlart ve askerler bulunmaktadir. Ordu yardimlasma Kurumu’nun Temsilciler
Meclisi’nin yonetimi ise dort generale aittir. Ordu yardimlagsma kurumunun varliklari
sadece tliyelere aittirr OYAK en gelismis ekonomik toplumlardaki muadillerinin
mensuplarina sagladigi emeklilik, 6liim ve maluliyet gibi haklar ve ek destekleri
saglamak amagcl bir olusum tamamlayici bir emeklilik fonudur. Amerika, Ingiltere ve
Kanada gibi mesleki fonlarla karsilastirildiginda sagladigi hak ve imkanlarla bu iilkelerle

yarisan iyi bir diizeydedir.

Ordu Yardimlagsma Kurumu’nun temelleri, 12 Nisan 1911 yilindaki Askeri Ikraz
Sandig1 Nizamnamesine dayanmaktadir. Ordu yardimlagsma kurumu, Uluslararasi
tamamlayict mesleki emeklilik fonlarmin tilkemizde en basarili 6rnegidir. Tiirkiye’nin
1945 yilinda Birlesmis Milletler (BM) ve 1952 yilinda Kuzey Atlantik Antlagmasi
Teskilatina (NATO) iiye olmasi ile beraber, Tiirk Silahli Kuvvetleri mensuplari,
Diinya’da meslektaglarinin  sosyal imkanlarindan haberdar olmusglardir. Ordu
Yardimlagma Kurumu, 205 sayili yasa ile 1961 yilinda kurulmustur. 205 sayili yasa 3
Ocak 1961 yilinda kabul edilmis ve 9 Ocak 1961 tarihinde resmi gazetede yayinlanmistir.
Ordu Yardimlagsma Kurumunun organlar1 bes ana organdan olusmaktadir. Bu organlar
205 sayili yasanin 2.maddesinde verildigi gibi; Temsilciler Kurulu, Genel Kurul,
Yonetim Kurulu, Denetleme Kurulu ve Genel Miidiirlikktiir. Ordu Yardimlasma
Kurumunun organlari igerisinde daimi ve gegici iiyeler degisken sayilarda bulunmaktadir.
OYAK, 205 sayil1 Kanun ile Genel Kuruldan alinan kararlarin sonucunda iiyelere iki gesit
yardim saglamaktadir; yasal (zorunlu) yardimlar ve sosyal hizmetler. Uyelerin almig
oldugu zorunlu yardimlar su sekildedir; emeklilik yardimi, tiye vefat1 durumunda yapilan
yardimlar, maluliyet yardimi, rezerv karsiliginda %80 bor¢ verme hizmeti, yedek subay
hizmet siiresinin birlestirilmesi ve hizmet ihyasi. Uyelerin almis oldugu sosyal hizmetler

ise su sekilde siralanmaktadir; Bor¢ Verme Hizmeti, Bagisa Dayali Emekli Geliri Sistemi



(BDEGS), Emekli Maas1 Sistemi (EMS), Konut On Biriktirim Fonu (KOBF), OYAK
Saglik Platformu Hizmetleri. Sivil toplum kavrami siyasi bir toplum olarak
incelendiginde, devletin karsisinda yer alan bir 6rgiit olarak ele alinmadigi goriilmektedir.
Ordu ve Yardimlasma Kurumu, topluma yarar saglamak adina, ¢Oziim Onerileri
gelistirmektedir. Coziim Onerileri gelistirme siirecinde ise, liyeler ile herhangi bir iktidar
iligkisinin varligindan bahsedilemez. Ordu ve Yardimlasma Kurumu, sivil toplum
baglaminda ele alindiginda goriilmistiir ki, siyasetin disinda kalmay1 tercih etmistir.

OYAK, iiyelerinin ¢ikarlar ¢er¢evesinde sekillenmektedir.

OYAK’m sivil toplum orgiitii olarak degerlendirildiginde sosyal sorumluluk
projeleri, stirdiriilebilirlik projeleri, toplumsal sorumluluk ¢alismalari, dezavantajh
gruplara yonelik faaliyetleri, egitim destek projeleri Tiirkiye’nin ekonomik ve sosyal
kalkinmasima Onemli katkilar sunmakta, ayni zamanda toplumsal dayanigsmay1
giiclendiren sivil toplum caligmalar1 olarak goriiliir. OYAK, gerceklestirdigi projelerle
hem tiyelerinin hem de genel toplumun refahin1 artirmay1 hedefleyen bir kurum olarak,
sivil toplumda 6rnek teskil eden bir role sahiptir. OYAK kendi Diinya ¢apinda benzer

kuruluslarla yarisir diizeydedir.

Amag

Bu tezin temel amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren Ordu Yardimlasma Kurumu'nu
(OYAK) sosyal hizmet perspektifinden inceleyerek, kurulusun faaliyetlerini analiz
etmektir. Bu kapsamda, OYAK’m {iyelerine sundugu sosyal hizmetler ve ekonomik
desteklerin nitelikleri ele alinarak, diinyadaki benzer sosyal hizmet kuruluslariyla
karsilagtirmal1 bir analiz yapilacaktir. Arastirma, OYAK’1n yapisal 6zelliklerini, hizmet
modellerini ve sosyal sorumluluk projelerini degerlendirirken, uluslararas1 baglamda
diger sosyal hizmet ve yardim kuruluslariyla olan benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya

koymay1 hedeflemektedir.

Bu amag¢ dogrultusunda arastirma, OYAK’in {iyelerine sundugu sosyal ve
ekonomik faydalarin niteligini degerlendirecek ve bu faydalarin siirdiiriilebilirlik, etkili

yonetim ve sosyal yardim alanlarindaki yansimalarini irdeleyecektir. Ayni zamanda,



diinyadaki benzer kuruluslarin ¢alisma modelleri ile OYAK’in hizmet yapisinin

kiyaslanarak, bu alandaki en iyi uygulamalarin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.
Kapsam

Bu tez, Ordu Yardimlasma Kurumu adli sosyal hizmet kurulusunun yapisini,
isleyisini ve liyelerine sundugu hizmetleri detayli bir sekilde incelemektedir. Caligsma,
OYAK’m sundugu sosyal, ekonomik ve kiiltiirel destekler ile {liyelerine sagladig:
faydalari ele alarak, kurumun Tiirkiye’deki sosyal hizmetler sistemi i¢indeki yerini ve

islevini analiz etmektedir.

Tez, OYAK’mn faaliyetlerini diinyadaki benzer sosyal hizmet kuruluslariyla
kiyaslayarak, uluslararasi dlgekte askeri sosyal yardimlagma ve giivenlik alanindaki en
iyl uygulamalar1 ortaya koymayir amaclamaktadir. Bu kapsamda, arastirma sadece
OYAK’1n hizmet verdigi askeri personel ve emeklilerle sinirli kalmayip, diinyanin farkl
bolgelerindeki sosyal hizmet kuruluslarinin (6rnegin askeri yardim fonlari, emeklilik
destek programlar1 ve sosyal yardimlagma kurumlar1) yapisal ve islevsel analizlerine de

yer verecektir.

Tezde ayrica, OYAK’1n sundugu hizmetlerin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi, iiye
memnuniyeti, ekonomik katkilar1 ve sosyal yardimlasma baglaminda etkisi
degerlendirilmekte olup, Tiirkiye'deki sosyal hizmet politikalar1 ile uluslararasi
uygulamalarin karsilagtirmali analizine de yer verilmektedir. Calismanin veri toplama
stireci, literatiir incelemesi, ilgili kuruluslarin raporlari, istatistiksel veriler ve OYAK’1n

kendi kaynaklar1 kullanilarak gerceklestirilecektir.

Swurliliklar

Bu calismanin cesitli sinirliliklar1 bulunmaktadir. i1k olarak, tezde incelenen Ordu
Yardimlagsma Kurumu (OY AK) verilerine ulagsma noktasinda, kurumsal gizlilik ve erisim
kisitlamalar1 nedeniyle bazi giincel veya detayl bilgilere erisim miimkiin olamamuistir.

OYAK’m finansal yapis1 ve faaliyetleri ile ilgili baz1 veriler, kamuya a¢ik olmadigi i¢in,



calismanin verileri biiyiik Olclide resmi raporlar ve literatiir incelemeleriyle smirl

kalmastr.

Ikinci olarak, calismada diinyadaki benzer sosyal hizmet kuruluslariyla kiyas
yapilirken, iilkeler arasindaki farkli yasal diizenlemeler, ekonomik kosullar ve sosyal
giivenlik sistemlerindeki farkliliklar, karsilagtirmali analizlerin dogrudan yapilmasinm
zorlastirmistir. Bu nedenle, kiyaslamalarda sadece genel yapilar ve hizmet modelleri
tizerinden bir degerlendirme yapilmig, uygulamalarin spesifik sonuglarina dair daha

derinlemesine analizler sinirl kalmistir.

Ugiincii smirlilik ise, arastrmanm kapsami geregi bilyiik oranda literatiir
incelemesine ve ikincil veri kaynaklarina dayanmasidir. OYAK iiyeleri ile birebir
goriisme ya da anket ¢alismalart yapilmamis olmasi, kurumsal hizmetlerin bireysel
etkilerine dair daha detayli bir analiz yapilmasini smirlandirmistir. Uyelerin OY AK ’tan
sagladig1 sosyal ve ekonomik desteklerin kisisel memnuniyet diizeyine dair veriler sinirh

kaynaklarla ele alinabilmistir.

Son olarak, ¢alismanin siiresi ve kaynaklarin siirli olmasi nedeniyle, sadece
belirli tllkelerdeki benzer sosyal hizmet kuruluslari incelemeye dahil edilmistir. Bu
durum, tiim diinyadaki askeri sosyal hizmet modellerinin kapsamli bir sekilde ele
alinmasin1 engellemis ve kiyas uygulamasinda belirli bir cografi alan ile smirh

kalinmistir.



1.BOLUM OYAK’IN KURULUS YAPISI

Ordu Yardimlasma Kurumu (OYAK), 1 Mart 1965 yilinda kurulmustur. Ordu
yardimlagma kurumu 205 sayili kanun ile 6zel hukuk hiikiimlerine tabi kilinmistir. Ordu
yardimlagma kurumu, Tiirk Silahl1 kuvvetleri mensuplarinin emekli ve yardimlasma fonu
olarak tanimlanmistir. Ordu yardimlagsma Kurumu’nun yonetiminde, sivil devlet
memurlar1 ve askerler tarafindan gérev alinmaktadir. Ordu yardimlagsma Kurumu’nun

Temsilciler Meclisi’nin yonetimi dort generale birakilmistir.

Askerler gorevlerinin bir getirisi olarak herhangi bir ile baglh olmadan ¢esitli
illerde hizmet vermektedirler. Bu durumdan dolay1 askerler emeklilik donemlerinde
ekonomik sikintilar ile karst karsiya kalmaktadirlar. Ozellikle personelin emeklilik
donemlerinde konut ihtiyaci duymalar1 sebebi ile risk bulunmaktadirlar. Tiirkiye Silahli
Kuvvetleri, Tiirkiye Cumhuriyeti (TC) Emekli Sandig1 hizmetinden faydalanmaktadir.
Ayrica, bor¢ verme, konut tahsilini kolaylastiracak ve yapmis olduklar1 meslegin getirisi
olan riskler neticesinde yakinlarinin magdur olmamasi i¢in yeni bir sistemin kurulmasina

karar verilmistir (Ercan ve Sigr1, 2019).

Yukarida bahsedilen gerekgelerden dolayr 1961 yilinda Ordu Yardimlasma
Kurumu kurulmustur. Giiniimiizde OYAK’1n hizmet ¢esitliligini artirmistir ve gelisim
gostermistir.  Ordu yardimlagsma Kurumu’nun ilk hizmetleri; bor¢ verme, emeklilik,
maluliyet ve Olim yardimlar1 olarak belirlenmistir. Ancak giliniimiizde mevcut
hizmetlerde gelir ve yatirimi ayiran iki ayri fon olusturulmustur. Asagidaki tabloda, Ordu
Yardimlagma Kurumu’nun ilk hizmetleri ile giiniimiizdeki hizmetleri karsilastirilmistir

(Ercan ve Sigr1, 2018).

Tablo 1. Ordu Yardimlasma Kurumu’nun Ilk ve Giiniimiizdeki Hizmetleri

Ordu  Yardimlasma Kurumunun Ik | Ordu  Yardimlasma  Kurumu’nun

Hizmetleri Giiniimiizdeki Hizmetleri
Bor¢ verme hizmeti Emekli maas1 sistemi
Emeklilik Bagisa dayali emekli geliri




Maluliyet Konut 6n biriktiririm

Oliim yardimlar Kapitalizasyon

Kaynak: Ercan, U., & Sigr1, U. (2018)

Kapitalizasyon yontemi ile birlikte, finansman saglayan kurumun kar elde etmesi
ve nema oranlarini yiikseltmesi Ongoriilmistiir. Bu dogrultuda yapilan hizmetler
cesitlendirmistir ve stratejik diisiinme gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple, menkul
kiymet yatirimlar1 yapilmis ve karli gormiis alanlarda sirket kurulmustur. Sirket kurma
faaliyetlerinin yani sira sirket ortagina da girilmis ve bu ortaklik sonlandirilmistir. Ordu
Yardimlagma Kurumu ilk hizmetlerinin yanina emekli maasi sistemini eklemis ve bulusa
dayali emekli geliri ile birikim ¢er¢evesinde yatirim ve gelirleri birbirinden ayr1 tutan fon

olusturulmustur.

Ordu yardimlagma kurumu hizmetlerini genisletmek adina kapitalizasyon
yontemiyle neva oranlarini yiikseltme g¢alismalar1 yiriitiilmistiir. Ordu Yardimlagsma
Kurumu’nun varliklar1 sadece iiyelere ait oldugu belirtilmistir. Verilen hizmetlere ek
olarak yatirimlarla iiretim ve istihdam da desteklenmistir. Bu sekilde, Ordu Yardimlasma
Kurumu, bir piyasa aktorii konumuna getirilmistir. Kurumun piyasa aktorii konumuna

gelmesiyle uluslararasi alanda dikkat ¢ekmis ve giivenilirligi artirllmistir (Atik, 2008).

Ordu Yardimlasma Kurumu’nun 6zel hukuk tiizel kisisi olarak sagladig yararlar
0zel emeklilik fonu ve girisim sermayesi olarak 6zel bir yapi haline biiriinmesini
saglamigtir. Sosyal girisimcilik faaliyetlerinin ardindan Ordu Yardimlasma Kurumu
ortaya ¢cikmistir. Kurum ayni zamanda iilkemizde sosyal girisimcilik 6zgli bir 6rnek

teskil etmektedir.

1.1.0rdu Yardimlasma Kurumu’nun Kurulusu

Ordu Yardimlagsma Kurumu’nun temelleri, 12 Nisan 1911 yilindaki Askeri Ikraz
Sandig1 Nizamnamesine dayanmaktadir. Ordu yardimlagsma kurumu, Uluslararasi

tamamlayict mesleki emeklilik fonlarmin tilkemizde en basarili 6rnegidir. Tiirkiye’nin



1945 yilinda Birlesmis Milletler (BM) ve 1952 yilinda Kuzey Atlantik Antlagmasi
Teskilati (NATO)’na iiye olmasi ile beraber, Tiirk Silahli Kuvvetleri mensuplari,
Diinya’da meslektaslarinin sosyal imkanlarindan haberdar olmuslardir. Bu dogrultuda
Tiurkiye, Tiirk Silahli Kuvvetleri mensuplarina verecek olduklar1 ¢alismalari
hizlandirilmistir. 1957- 1960 yillarinda ise Ordu Yardimlasma Kurumu’nun kurulmasinin

ilk adimlar1 atilmigtir (Seving, 1998).

Ordu Yardimlagsma Kurumu, 205 sayili yasa ile 1961 yilinda kurulmustur. 205
sayil1 yasa 3 Ocak 1961 yilinda kabul edildi ve 9 Ocak 1961 tarihinde resmi gazetede
yayimlanmistir. Birinci maddede, Ordu Yardimlasma Kurumu’nun tanimi yapilmistir ve

ikinci maddede kurumun organlarina yer verilmistir.

“Milli Savunma Bakanligina bagli olmak ve Tiirk Silahli Kuvvetleri mensuplarina
bu kanunda yazili sosyal yardimlar: saglamak ve merkezi Ankara'da bulunmak tizere
(Ordu Yardimlagsma Kurumu) teskil edilmistir. Kurum, bu kanun ile hususi hukuk
hiikiimlerine tabi olup, mali ve idari bakimdan muhtar ve hiikmi sahsiyeti haiz bir

tesekkiildiir” (205,  1.Madde).

Tablo 2. Ordu Yardimlagma Kurumu Organlari

Ordu Yardimlasma Kurumu

Organlari

Temsilciler Kurulu

Genel Kurul

Y onetim Kurulu

Denetleme Kurulu

Genel Mudirlik

Kaynak: Ordu Yardimlasma Kanunu 205, 2.Madde

Ordu Yardimlasma Kurumu’nun temel amaci dayanisma ve yardimlagmay1

saglamaktir. Bu dogrultuda Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi’nin vermis oldugu



hizmetlerin yaninda, Tiirk Silahli Kuvvetleri mensuplarinin giivenliklerinin saglanmasi
temel hizmet olarak tanimlanmigtir. Ordu Yardimlasma Kurumu, mensuplarina sosyal
anlamda destek olmak maksadiyla kurulmustur. Ordu Yardimlagsma Kurumu, giiniimiize
kadar gelisim gostermistir ve temel olarak; Bagisa Dayali Emekli Geliri Sistemi
(BDEGS), Konut On Birikim Fonu (KOBF) hizmetlerini vermeye baslamistir (Dilik,
1991).

1.2.0rdu Yardimlasma Kurumu’nun Hukuki Yapisi

Ordu Yardimlasma Kurumu, 205 sayili kanun cercevesinde ozel hukuk
hiikiimlerine tabi olarak kurulmustur. Ordu Yardimlagsma Kurumu, Milli Savunma
Bakanligi (MSB) ve Genel Kurmay’a bagli bir olusum degildir. Ayni sekilde Ordu
yardimlasma Kurumu’nu bireysel emeklilik sirketi ve herhangi bir sermaye sirketi
degildir. Literatiirde yapilan c¢alismalarda goriilmiistir ki, Ordu Yardimlasma
Kurumunun hukuki yapilanmasina anlamak adina, Ordu Yardimlasma Kurumunun ne

olmadiginin bilinmesi elzemdir (S6zer, 2019).

Ordu Yardimlasma Kurumunun herhangi bir kamu kurumuna bagli olmamasi
nedeniyle, kamu kaynaklarindan higbir sekilde faydalanamaz. Ayni sekilde herhangi bir
sirketi ve sirket ortakligi bulunmadigi i¢in kendi tiizel kisiligi de yoktur. Ordu
Yardimlasma Kurumunun geliri, mensuplarinin aidatlar1 ve yatirimlardan olusan
birikimlerdir. Meydana gelen karlar ise iiyelerin hesaplarina aktarilmaktadir. OYAK

bilgi platformundan alinan tablo asagida verilmistir.

Tablo 3 Nema Orani
YILLAR NEMA HEDEFI NEMA
GERCEKLESME
ORANI (YUZDE)
2019 20,0 20,5
2018 13,0 422
2017 12,5 247




2016 11,0 19,1
2015 12,0 17,1
2014 13,0 17,2
2013 10,0 15,3
2012 10,0 14,2
2011 10,0 14,1
2010 11,0 13,1

Kaynak:OYAK Bilgi Platformu (2023).

Yukaridaki tabloda, nema oraninin gergeklesme orani ile bir 6nceki yila ait hedef
orant verilmistir. Tablo incelendiginde goriilmistiir ki, tahmin edilen nema orani

gerceklesen nema oranindan daha azdir.

1.3.0rdu Yardimlasma Kurumu Organlan

Ordu Yardimlagsma Kurumunun organlar1 bes ana organdan olusmaktadir. Bu
organlar
205 sayili yasanin 2.maddesinde verildigi gibi; Temsilciler Kurulu, Genel Kurul,
Yonetim Kurulu, Denetleme Kurulu ve Genel Midiirliiktiir. Ordu Yardimlasma
Kurumunun organlari igerisinde daimi ve gegici iiyeler degisken sayilarda bulunmaktadir.

Kurum yapisinin en biiyiik yapisint Temsilciler Kurulu olusturmaktadir (Koktiirk, 2021).

1.4.Temsilciler Kurulu

Temsilciler kurulu, Ordu Yardimlagsma Kurumu’nun en fazla liyesi olan kuruldur.
Ayni zamanda en iist organdir. Temsilciler kurulu, kurumu yonlendiren kuruldur.
Temsilciler kurulu, kurum faaliyetlerini incelemektedir. Ayn1 zamanda toplanacak olan
yeni “Temsilciler Kurulu”nun toplanmasina kadar gorevlerini yerine getirecek olan
“Genel Kurul” iiyelerini belirlemektedir. 205 sayili Yasa’nin 3. Maddesinde Temsilciler

Kurulu’na yer verilmistir.



“Temsilciler Kurulu, Milli Savunma Bakanliginca Kuvvet ve miiesseselerdeki
daimi iiye  adedi dikkate alinarak birlik ve miiesseselerde vazifeli ve bu kanun 17 nci
maddesinde yazili daimi iiyeler arasindan, mensup olduklari birlik ve
miiesseselerin kumandan veya amirlerince tesbit olunacak miimessillerden terekkiip
eder. Temsilciler Kurulunun miirettep iiye adedi, 50 den az 100 den fazla olamaz. Kurul
tiyelerinin ne suretle ve hangi esaslar dairesinde tesbit edilecegi, birlik ve
miiesseselerin bulunduklar: yerler ve buralarda vazifeli daimi tiyelerin adedi de
goz  oniinde bulundurulmak suretiyle hazirlanacak bir Talimatname ile tayin olunur”

(205, 3.Madde).

Ug yilin mali hesaplarmni analiz etmek Temsil kurulunun en énemli gorevidir.
Ayni zamanda Temsil Kurulu, Genel kurul i¢in 20 asil 10 yedek iiye segmektedir.
Temsilciler Kurulunun bagkanligini Milli Savunma Bakan iistlenir ancak Milli Savunma
Bakani olmadiginda Genelkurmay Bagkani bagkanlik etmektedir. Temsilciler kurulunda
kararlar, cogunluk esasina gore belirlenmektedir. Milli Savunma Bakani ile Genelkurmay
Baskaninin onay1 ile Temsilciler Kurulu’nun iiyeleri secilmektedir. Asagidaki tablo,
Temsilciler Kurulu’'nu tespit eden yoOnetmelikteki diizenlemeye gore belirlenmistir

(Ercan,2016).

Tablo 4. Temsilciler Kurulu’nu Tespit Eden Y 6netmelikteki Diizenleme

Temsilciler Kurulu'nu Tespit Eden Y 6netmelikteki

Diizenleme

Bakanlik Karargahi ve baglilarindan Milli Savunma

Bakanligi’nin segecegi dort liye.

Genelkurmay Baskanlig1 Karargéhi ve baglilarindan
Genelkurmay Baskanligi’nin segecegi dort liye. Ayni
zamanda, Milli Savunma Bakani ile Genel Kurmay

Baskani tercih edecekleri mensuplarda kuvvet intisaplarini

gbzlemlemektedirler.

Kaynak: Ercan U. (2016)
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Yukaridaki tabloda verilen tiyeler disindaki iiyeler ise asagidaki verilen esaslara

gore secilmektedir.

e Her Kuvvetin ve Jandarma Genel Komutanligi’nin, Ordu Yardimlasma Kurulu
daimi tliye sayisi, Ordu Yardimlagsma Kurumu tarafindan, Temsilciler Kurulu
secimlerinin gerceklesecegi yildan onceki 15 Aralik tarihinden itibaren Milli

Savunma Bakanligi’na 31 Aralik tarihine kadar bildirilmelidir.

e Temsilciler Kurulu'nda bulunan iiye kontenjanlari, Milli savunma bakanliginca
Kuvvet Komutanlart ve Jandarma Genel Komutanliginin daimi iiye sayilari
dikkate alinarak belirlenmektedir. Secimlerin gergeklestirilecegi, 30 Ocak tarihine
kadar genelkurmay Baskanligi ve Ordu yardimlagsma kurumu yonetim kurulu

baskanligina bildirilmesi esastir.

e Milli Savunma bakanlig1 tarafindan bildirilen kontenjanlar, Genelkurmay
Baskanligi 15 giin igerisinde Kuvvet Komutanlar1 ve Jandarma Genel

Komutanligina bildirilmesi esastir.

e Temsilciler kurulu adina bildirilen kontenjanlara gére Kuvvet Komutanlar1 ve
Jandarma Genel Komutan1 kendi karargahi ile organik kuruluslarindaki birlik
kurumlarindan tercih edecekleri tyeleri 15 giin igerisinde Genelkurmay
Bagkanligina, Genelkurmay Baskanliginca da Milli Savunma Bakanligi’na en

yakin tarihte bildirmelidir.

1.5.Genel Kurul

Ordu Yardimlagsma Kurumu yapisinin ikinci biiylik organi ise Genel Kuruldur.
Kurum etkinlik ¢ergevesinde degerlendirildiginde en iist organlardandir. Genel kurul 39
tiyeden meydana gelir. Temsilciler Kurulu’nun belirlemis oldugu 20 tiyeye ek olarak 19
tiye degisik kurumlardan Genel Kurula dahil olmaktadir. Genel kurulun daimi tyeleri

asagidaki tabloda verilmistir (Ayhan, 2011).
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Tablo 5: Genel Kurul’un Daimi Uyeleri

Genel Kurul’un Daimi Uyeleri

Milli Savunma Bakani

Maliye Bakani

Kurmay Bagkani

Kuvvet Komutanlari

Kurmay Bagkanlar1

Jandarma Genel Komutani

Kaynak: Ayhan B. (2011)

“Ayrica Kurmay Baskani, Sayistay Baskani, Tiirkiye Bankalar Birligi Idare Heyeti
Bagskani, Tiirkive Odalar ve Boralar Birligi (TOBB)baskani, Milli Savunma
Bakanlig (MSB) ya da Genelkurmay Baskanligi’nda gérevli bulunan,; Personel
Baskamni, Lojistik Bagskani, Saglik Baskani, Arastirma ve Gelistirme Baskani, Kanun
Isleri Miidiirii 19 Genel Kurul tiyesinin daimi iiyeleridir. Bu kisilere ilaveten ii¢ iiye
ozel sektorde mali ve iktisadi alanda onemli rolii olan kisilerden Milli Savunma ve

Maliye Bakani tarafindan i yil i¢in se¢ilir” Sozer, (2019)

1.6.Denetleme Kurulu

Denetleme Kurulu, Ordu Yardimlasma Kurumunun en énemli organlarindandir.
Denetleme Kurulu, 205. Yasa’nin 6. Maddesinde verilmistir. Denetleme Kurulu iki sivil,
bir asker olmak {izere li¢ kisiden meydana gelmektedir ve gorev stireleri {i¢ yil ile
siirlandirilmigtir. Milli Savunma Bakanlig1 tarafindan gonderilecek olan adaylardan,
Denetleme Kurulunun bir {iyesini Genel Kurul segmektedir. Denetgiler, Yonetim Kurulu

tiyeleri ile paralel olarak Genel Kurul tarafindan huzur hakki almaktadirlar.

Denetleme Kurulu, Y6netim Kurulu ile paralellik gdstermis ve ayda minimum bir
defa toplanmaktadirlar. Denetleme Kurulu, Ordu Yardimlagma Kurumu Genel
Miidiirliigii ile Istiraklerinin faaliyetleri ger¢evesinde herhangi bir kisitlamaya tabi
degildir. Kurul, gergeklestirmis oldugu denetimi raporlastirmaktadir. Denetleme Kurulu

tarafindan olusturulan rapor ise Yonetim Kurulu ve Genel Kurul’a sunulmaktadir. Genel
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Kurul ise raporu iiyeler ve kamuoyu ile paylagsmaktadir. Genel Kurul ise raporu
onamaktadir. Ordu Yardimlasma Kurumu, herhangi bir zorunlulugu olmamasina ragmen
2000 y1ilindan giinlimiize, bagimsiz dis denet¢i tarafindan yaptirmaktadir. Aktiiel denetim

ise her y1l yapilmaktadir.

1.7.Genel Miidiirliik

Ordu Yardimlasma Kurumunun ihtiya¢ duymus oldugu profesyonel yonetim
gerekliliklerini ise Genel Miidiirliik gerceklestirmektedir. Genel Miidiirliikk yapisinda,
Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilar1 bulunmaktadir. Genel Miidiir Yardimcilarini
ise Yonetim Kurulu tayin etmektedir. 205 sayili Yasa’nin 13. ve 14. Maddelerinde Genel

Miidiirliik konusuna yer verilmistir.

“Kurumun bir Genel Miidiirii ile ihtiyaca gore tesbit olunan adedde Genel Miidiir
yardimcist bulunur. Bunlarin sigorta, maliye, iktisat, hukuk ve bankacilik ve
muhasebe sahalarinda ihtisas ve tecriibe sahibi yiiksek tahsilli olmalari sarttir” (205,

Madde 13).

“Genel Miidiir ve yardimcilarina verilecek maas, iicret, tazminat, ikramiye ve sair

ozliik haklar: Yonetim Kurulu tarafindan tesbit olunur” (205, Madde 14).

1.8.Kurum Uyeleri

205 sayili Yasa’nin 17. Maddesinde kurum iiyeleri, Ordu Yardimlasma
Kurumunun gegici ve daimi statiide olmak iizere iki farkli sekilde iiyelik durumu

bulunmaktadir. Kurumun daimi iiyeleri asagidaki tabloda verilmistir;
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Tablo 6. Ordu ve Yardimlasma Kurumu Daimi Uyeleri

Ordu ve Yardimlasma Kurumu Daimi Uyeleri

Muvazzaf subaylar

So6zlesmeli subaylar

Askeri memur

Astsubay

So6zlesmeli astsubay

Uzman jandarmalar

Emekli maasi sisteminde bulunan iiyeler

Oliimleri durumunda devam etmek isteyen

esler

Kaynak: OYAK resmi web sitesi (2023)

OYAK’1n resmi sitesinden alinan verilerde, 2019-2022 yillarindaki iiye sayilari
bulunmaktadir. 2019 yilinda 418.455, 2020 yilinda 439.011, 2021 yilinda 451.564 ve
2022 yilinda 460.268 kisinin OYAK’a iiye oldugu belirtilmistir. 2019 yilindan 2022

yilina kadar, iiye sayisinda diizenli bir artisin oldugu goriilmektedir.

OYAK kurulus amaci, liyelerine daha iyi yasanabilir gelecek sunmaktir. Ayni
zamanda iyelere gerekli yardimlarin yapilmasi ile {iiyelerin refah diizeylerinin
yiikseltilmesi amaglanmistir. Bu g¢ercevede yedek subaylarin, iiyelik siireclerinin kisa

olmasi ise hukuki cer¢evede elestirilerin odagidir.

26 Haziran 1996 tarihinde, 4148 sayili kanun ile sozlesmeli subay, sozlesmeli
astsubay ve uzman jandarmalar, OYAK daimi iiyelerine eklenmistir. Muvazzaflik
hizmetini yerine getirmekte olan yedek subaylar OY AK’1n gecici tliyeleridir. Asagidaki
sekilde, OY AK’1n yillara gore iiye sayis1 verilmistir.
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Kisi

— 439,011 -
418.455 KIS!
I

2019 2020 2021 2022

Sekil 1. Ordu ve Yardimlasma Kurumu 2019-2022 Yillarindaki Uye Sayilari

Kaynak: Ordu ve Yardimlasma Kurumu Resmi Web Sitesi

(2023).

1.9.0YAK Denetim ve Hesap Verebilirligi

Tirk Ticaret Kanunu (TTK), 01 Temmuz 2012 tarihinde yiirtrliige girmistir.
TTK’ nun 398. Maddesinde ve anonim sirketler ile alakali denetim aksiyonlari noktasinda

diizenlemeler gerceklestirilmistir.

"Sirketin ve toplulugun finansal tablolart ile yonetim kurulunun yillik faaliyet
raporunun denetimi; envanterin, muhasebenin ve Tiirkive Denetim
Standartlarinin ongordiigii olgiide i¢ denetimin, bu Boliim hiikiimleri anlaminda
378 inci madde uyarinca verilen raporlarin ve 397 nci maddenin birinci fikrasi
cercevesinde yonetim kurulunun yillik faaliyet raporunun denetimidir. Bu denetim,
Tiirkive Muhasebe  Standartlarina, kanuna ve esas sozlesmenin finansal tablolara

iliskin hiikiimlerine  uyulup uyulmadiginin incelenmesini de kapsar” (TTK, m.398).

OYAK, kurulus yapist baglaminda, kurum aksiyonlarini, aksiyonlarin sonuglari

gibi temel bilgileri, gerekli iletisim araglar ile iiyelere sunmaktadir. OY AK, uluslararasi
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hesap verebilirlik ile denetime tabidir. Bu bakimdan uluslararasi finans ortaminda,

kredibilitesi ile sayginligini yiikseltmektedir.

1.10. OYAK Uyelerine Sunulan Yardim ve Sosyal Hizmetler

OYAK, 205 sayil1 Kanun ile Genel Kuruldan alinan kararlarin sonucunda iiyelere
iki ¢esit yardim saglamaktadir; yasal (zorunlu) yardimlar ve sosyal hizmetler. Bu baslikta,

tiyelerin almis oldugu yardimlardan bahsedilecektir.

Tablo 7. OYAK Uyelerinin Almis Olduklar1 Yardim ve Sosyal Hizmetler

Uyelerin almis oldugu zorunlu yardimlar | Uyelerin almis oldugu sosyal hizmetler

Emeklilik yardima, Bor¢ verme hizmeti,

Uye vefati durumunda yapilan | Bagisa Dayali Emekli Geliri Sistemi
yardimlar, (BDEGS),

Maluliyet yardima, Emekli Maas1 Sistemi (EMS),

Rezerv karsihginda %80 borg | Konut On Biriktirim Fonu (KOBF),
verme hizmeti, OYAK Saglik Platformu Hizmetleri.
Yedek subay hizmet siiresinin
birlestirilmesi,

Hizmet Thyasi.

Kaynak: Ordu ve Yardimlasma Kurumu Resmi Web Sitesi, (2023)

1.10.1 OYAK Yasal (Zorunlu) Yardimlar

OYAK kapsaminda iiyelerin almis oldugu yasal yardimlar, 205 sayili OYAK

Kanun’u kapsaminda belirlenmistir ve yasal yardimlar asagidaki sekilde verilmistir.
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YASAL

YARDIMLAR

EMEKLILIK OLUM MALULIYET  ganaiisi ]
YARDIMI | YARDIMI  YARDIMI hore_ T YEDEKSUBAY  HIZMET
VERME SURELERININ IHYASI

HI ZMETI BIRLEES;IRILM

Sekil 2: OYAK Zorunlu Yardimlar

Kaynak: Ordu ve Yardimlagma Kurumu Resmi Web Sitesi, (2023)

1.10.1.1.Emeklilik Yardimi

OYAK kurulusunun temel amaci, iiye bireylerin gelecek kaygilarinin minimuma
indirgenmesidir. Bu bakimdan iiye bireylerin ve ailelerinin gelecekleri giivence altina
alinmak istenmistir. OYAK, bu ¢ercevede 10 yillik {iyelik hizmetini saglamis bireylere,
emeklilik yardimi1 6demesi yapmaktadir. Kurumdaki iiyelik siiresi li¢ y1ldan az olan {iye,
herhangi bir 6deme talep edemez. Kurumdaki tiyelik siiresi {i¢ ile on y1l arasinda bulunan
iiyeler ise, birikmis aidatlar1 kar pay1 hesaplanmamis bigimde 6denmis olan aidat tutari

toplam1 bi¢iminde 6deme talep edebilirler (OY AK resmi web sitesi).

OYAK Hiyeligi sona eren bir kiginin yeniden iiye olmasi halinde iiyelik siiresi
birlestirmesinin yapilmasi miimkiin degildir. Yeni iiyelik i¢in yeni bir siire¢ baslatilir.
Ancak mahkeme karariyla goreve donenlerde iiyenin istegine bagli olarak hizmet ihyasi
yapilabilir. (Mahkeme karariyla goreve donen iiyelerin iiyelik siiresi ilk tiyelikteki aidatin

kesildigi tarihten gecerli olup tiyelik siiresinde kayip s6z konusu olmamaktadir).

Her y1l Olagan Genel Kurul tarihine kadar emekli olan tiyeler, ayrilis tarihlerinde
emeklilik yardimlarini alirlar. Ayrildiklar ve bir 6nceki yila iligkin kéar paylari, Olagan
Genel Kurullarda kar paylarinin kesinlesmesini takiben hesaplanmaktadir. Ilgili

donemlerde hesaplanan kar paylari; Emekli Maas1 Sistemi’ne katilan {liyelerimizin
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katildiklar1 oranda Sistem’deki rezervlerine, kalan kismi ise banka hesaplarina 6denir.
Emekli Maag1 Sistemi’ne katilmayan iiyelerin kar paylarinin tamamu ilgili donemlerde

banka hesaplarina 6denir.

Emeklilik yardimi nasil hesaplanir, daimi iiyelerden alman %10 aidat, esas
itibariyle {i¢ ana unsurdan olusmakta ve aidat i¢cindeki paylar1 kurulus hesaplamalari ile;
*Tasarruf Primi %89.6333,

*Riziko Primi %7.7500,
*Masraf Primi %2.6167,

olarak saptanmig bulunmaktadir.

Gorevdeki daimi iiyelerin Emeklilik Yardimi hesabinin temelini, aidatin
%89.6333'liikk boliimiinii teskil eden tasarruf primi olusturmaktadir. Emeklilik Yardima,
aidatin
%89.6333'liikk kismini teskil eden tasarruf primi, tasarruf primlerine bilesik faiz esasina
gore verilen yillik %5 teknik faiz ve bunlarin toplamlarina isabet eden kar paylarinin

toplamindan olugmaktadir.

Emeklilik Yardimi iiyenin tasarruf priminin, bilesik faiz esasina gore yillik %5
faizle degerlendirilmesi ile sonradan bu birikime ilave edilen ek kanuni yardim ve bu
toplam iizerinde aktarilan kar paylarindan olusmaktadir. Emeklilik Yardimi hesabinda,
tiyeden kesilen aidatlarin tasarruf primini olusturan kismi, kesintinin ait oldugu ilk y1l i¢in
aidatlandirma usuliine gore, diger bir ifadeyle aidatin liye hesabina dahil oldugu tarihten
yilsonuna kadar gegen siire i¢in nemalandirilmaktadir (Aidatlandirma usulii; kar pay1
hesaplanirken, kar pay1 hesaplamasi yapilan yilin aidatlarinin o yil igcinde OYAK’ta
kaldig1 siire kadar kar payi elde etmelerini ifade etmektedir. Ornek; Ocak ay1 aidat1 i¢in

12 aylik kér pay1, Subat ay1 aidat1 i¢in 11 aylik kar pay1, Aralik ay1 aidati i¢in 1 aylik kar
pay1).

Uyelerin nasiplariin, terfi tarihlerinin, derece ve kademe ilerlemelerinin farkli

olmasi ve cesitli sebeplerle kist maag alinmasi nedenleriyle birikimleri arasinda fark

olusabilir.
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Iki farkli {iye i¢in ayn1 Emeklilik Yardiminin hesaplanabilmesi igin, her iki iiyenin ayni
tarihlerde ayni riitbe ve maaslar1 almis olmalart ve OYAK'a gelen aidatlarin bu maaslar
tizerinden kesilmis olmasi gerekir. Duhulii, riitbesi veya kidemi esit olmasina ragmen
aldiklar1 maaglar1 ve dolayis1 ile OYAK'a 6dedikleri aidatlar1 farkli olan tyelerin
Emeklilik Yardimlarinin esit olmayacagi aciktir.

Herhangi bir sebeple iiyeligi miiddetince kist maas alan, hic maas almayan,
kademe ve derece ilerlemesi farkli olan veya herhangi bir sebeple emsallerinden daha
yliksek maas alan OY AK {iyelerinin aidat tutarlar farkli olmakta dolayisiyla Emeklilik

Yardimlari arasinda farklilik olusmaktadir.

1.10.1.2.Uye Vefati Durumunda Yapilan Yardimlar

Uyelerin, aidat ddedikleri zamanda vefat etmeleri durumunda, daimi ya da gegici
statli ayrim1 yapilmadan, bir defaya mahsus kanuni mirasgilara yapilan 6deme, yasal bir
zorunluluktur. OYAK resmi web sitesinden alinan verilere gore, asagida 01.01.2023

tarihi itibari ile 6liim yardim tablosu verilmistir;

Tablo 8. Oliim Yardim Tablosu

OLUM YARDIMI TABLOSU
01.01.2023 TARIHI ITIBARIYLE

GENELKURMAY BASKANI 438,930,22
KUVVET KOMUTANI 423.726,02
ORGENERAL/ ORAMIRAL 387.296,56
KORGENEAL/KORAMIRAL 385.561,82
TUMGENERAL/TUMAMIRAL 367.347,10
TUGGENERAL/TUGAMIRAL 362.142,89
KIDEMLI ALBAY 332.218,69
ALBAY-TEGMEN, 323.371,54
YEDEKSUBAY/ASTSUBAY,

ASTSUBAY, UZMAN JANDARMA, UYE

OLAN UZMAN ERBAS VE MEMURLAR
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Kaynak: Ordu ve Yardimlagma Kurumu Resmi Web Sitesi,

(Erisim tarihi: 2023)

Yukarida verilen Olim yardimi tablosunda, kurum {yelerinin vefatlar
durumunda, onceden belirlenmis olan ve kanuni mirascilarina bir defaya mahsus

verilecek olan tutarlardan bahsedilmektedir.

1.10.1.3.Maluliyet Yardimi

Gorevlerini siirdiiren tiyelerin tamamen yada kismi bir bi¢imde, gorevlerini yerine
getiremeyecek durumda olan kisilere, 205 sayilt OYAK Kanun’unun 26.maddesinde

bahsedilen sartlar1 tasimasi durumunda maluliyet yardimi yapilmaktadir;

“Muvakkat ve kismi maliilliik ile muvakkat hastaliklar tam ve daimi maliilliyet
mefhumunun haricindedir. Ancak, viicudun yarisinin felci, iki kol veya iki bacagin,
iki elin, iki ayagin ve iki goziin, bir kol ile bir bacagin, bir el ile bir ayagin tamamiyle
kaybi, tedavisi gayrikabil daimi hastaliklarla gayrikabil tedavi oldugu heyeti sihhiye
raporu ile tebeyyiin edip Kurumca da vazifeye devamina imkan olmadigr kabul

edilen sair  hastaliklar tam ve daimi hali olarak kabul edilir’ (Madde 26).

Maluliyet yardiminda Saglik Kurulu karariyla bagvurmasi zorunludur. Engelli
istirahat raporlu vb. ile bagvuru yapilmamaktadir. Rapor diizenlendikten sonra bir yil
icerisinde OYAK’a bildirilmelidir. Kaza sonrasinda gerceklesen durumlar igin ise
kazanin olusumundan sonra bes yil igerisinde saglik kurulu ile raporlanmasi ve bu

raporunda yine diizenlenme tarihinden bir yil igerisinde bildirimi gerekmektedir.

1.10.1.4. Rezerv Karsihig1 %80 Bor¢ Verme Hizmeti

Kurumda 26 hizmet y1lin1 dolduran yahut kadrosuzluk sebebiyle, emekli olmasina
iki y1l yahut daha az kalmis kurum {iyeleri, talepte bulunmus olduklari rezervlerinin
%80’ini asmamak kosulu ile ilave kanuni yardim ve kar paylarini borg olarak alabilirler.
Kurum tiyeleri minimum %20 oran1 olmak {izere, en fazla %80 oraninda olmak tizere 3

defa bor¢ alma haklarina sahiptirler.
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OYAK’1n en ¢ok kullanilan ve personelin nakit destegi ve ihtiyag¢larini saglamasi
icin sunulan bir sosyal hizmettir. Daha evvelden borg¢larin1 kapatan ya da vadesini
dolduranlar ise kapama tarihinden 90 giin icinde yeniden faydalanabilir. Uyenin 6liimii
halinde ise vadesi gelmemis bor¢ miras¢ilara ddetilmez. Vadesi gelen ve ddenmemis

borglar ise yasal faiziyle tahsil edilir.

1.10.1.5.Yedek Subay Hizmet Siiresinin Birlestirilmesi

Kurumda gegici statiide bulunan yedek subaylar, dnceden belirlenmis olan sartlar
saglamalar1 durumunda, terhislerin ardindan hemen TSK’ne katilmalar1 halinde daimi
tiyelik kazanabilmektedirler. Terhis olan ancak ara veren kisilerin de, daimi liyelik haklar1

bulunmaktadir.

1.10.1.6. Hizmet Thyas

41. Olagan Genel Kurul’da alinan kararlar neticesinde kurum iiyeleri, firar
durumunun diginda, dogum, personelin esinin yurtdis1 gorevlendirmesi ile 10 yillik
hizmet zamanini dolduran personelin sahsi istegi dogrultusunda {icretsiz izin, tayin gibi
durumlarda mutemetlik tarafindan aidat kesintisinin yapilmamasi hallerinde, hizmet
ithyas1 yapilmaktadir. Personelin, bahsedilen nedenlerden 6tiirii almis oldugu ticretsiz izin
doneminde OYAK aidatlarin1 kendisinin yatirmasi miimkiin degildir. Bu durum 205

sayil1t OYAK Kanun’unun 31. Maddesinde agiklanmaistir;

“Aidat, tiyenin maas ve ticretinin odenmesi sirasinda, tahakkuk memurlarinca
istihkak bordrolarinda gosterilmek suretiyle tahakkuk ettirilir. Ve muhasipler

tarafindan  istihkaklarindan kesilir” (Madde 31).

1.10.2.Sosyal Hizmetler

Kurumun esitlik ilkesi baglaminda ve kurumsal mali dengeyi bozmayacak bir
bicimde, tiyelerin ihtiyaclar1 dogrultusunda bireysel ihtiya¢ kredisi ile konut edindirme

hizmetlerini igeren sosyal olusumlar, sosyal hizmetler kapsaminda degerlendirilmektedir.
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1.10.2.1. Bor¢ Verme Hizmeti

Kurum tiyelerinin ihtiya¢ duymalar1 halinde, banka kaynakli ve iiyelerce en fazla
tercih edilen sosyal hizmet yardimi, bor¢ verme hizmetidir. Kurum borg verme hizmetleri,

asagidaki tabloda verilmistir;

Tablo 9: Kurum Bor¢ Verme Hizmetleri

Kurum Bor¢ Verme Hizmetleri

OY AK kaynakli bor¢ verme hizmeti

Vakifbank kaynakli bor¢ verme

hizmeti

Fevkalade bor¢ verme hizmeti

Ordu pazar1 mal kredisi

Kaynak: www.oyak.com.tr. (2023)

OYAK kaynakli bor¢ verme hizmetinden, kurum iiyeliginde 18 aymi dolduran
daimi tiyeler ile 36 aymn1 dolduran istege bagl iiyeler yararlanabilmektedir. Vakifbank
kaynakl1 bor¢ verme hizmetinde, daimi liyelerde iiyelik siiresi aranmaz ancak istege bagl
tiyelerin kurum tyeliklerinin 36 ayini doldurmus olmasi beklenmektedir. Kurum tiyeleri
ayni anda hem OYAK hem de Vakifbank kaynakli bor¢ verme hizmetinden

yararlanamaz.

Kurum iiyelerinin yagamis olduklar1 olaganiistii halleri belgelemeleri ve belgeler
ile 45 giin icerisinde basvuru yapmalar1 dogrultusunda fevkalade bor¢ verme hizmetinden
yararlanmaktadir. Fevkalade bor¢ verme hizmetinde iiye, hizmet siiresi ya da OYAK,
Vakifbank kaynakli bor¢ verme hizmeti ile iliskilendirilmez. Ordu pazar1 mal kredisi,
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde gorev yapmakta olan daimi {iyelere sunulmus bir
hizmettir. Bu hizmetten yararlanmak i¢in daimi iiyelerin 18, istege bagh iiyelerin ise 36

ayint doldurmus olmas1 gerekmektedir.
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1.10.2.2. Bagisa Dayahh Emekli Geliri Sistemi (BDEGS)

Uyelerin refah seviyelerini yiikseltmek adina, bagisa dayali emekli geliri sistemi

yardimi bulunmaktadir. BDEGS, 205 sayili Kanun’un 34. Maddesinde belirtilmistir.

“Kurum, isteklilerin, vefatlart halinde Kuruma intikal etmek ve hayatta
bulunduklart miiddet¢ce sahiplerine muayyen aylik veya senelik gelir tediye etmek
sartiyla vaki  olabilecek ayni ve nakdi, menkul ve gayrimenkul bagislar: kabul edebilir”

(Madde 34).

1.10.2.3. Emekli Maasi Sistemi

Kurum iiyelerinin emekli olmasinin ardindan, emekli maasi sistemi OYAK ile
fayda iliskisinin siirekliligi agisindan 6nem arz etmektedir. Emekli, maas1 sistemi kurum
tiyelerinin belirli sartlar1 tasimasi halinde hizmet olarak sunulmaktadir. Emeklilik maas1
sistemi, her ne kadar maas uygulamasi gibi diisliniilse de uygulama noktasinda gelir
paylasimina dayanmaktadir. Yillik olarak hesaplanmis olan nema oranlarina gore elde

edilen gelirin bir boliimii, liyelere maas olarak paylastirilmaktadir.

1.10.2.4.Konut On Biriktirim Fonu (KOBF)

Daimi {iyelerin geleceklerini garanti altina almak maksadi ile, konut 6n biriktirim
fonu, 1996 yilindan beri liyelere verilen bir sosyal hizmet ¢esididir. Konut 6n biriktirim
fonundan yararlanmak adina {iyelerin, OYAK tarafindan insa edilmis konutlardan
edinmemis ve istege bagli bicimde kurumdan konut kredisi kullanmamis olmasi
gerekmektedir. Bu ¢ergcevede katilim gosteren tiyelerden, OY AK {iye aidatina esas maag
ya da iicretleri tutarindan %10 oraninda, ilave aidat tutar1 kesilmektedir. Bu fondan ¢ikis
i¢in Oyak konut kredisinin kullanilmis olmasi, EMS ye girilmesi ve KOBF’na devam
etmekte isteksiz olunmasi, Uyeligin sona ermesi, kooperatife girilmesi, noter vaadi

sOzlesmesi gibi sartlar aranir.

1.10.2.5.0YAK Saghk Platformu Hizmetleri
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OYAK iiyelerinin ve ailelerinin saglik hizmetlerine erisimini kolaylastirmak
adina, sosyal hizmetler kapsaminda, OYAK saglik platformu hizmetleri verilmektedir.
OYAK saglik platformu hizmetleri, 2018 yilindan itibaren erisime agilmistir. OYAK
saglik platformu hizmetleri, kurum ile anlagsmali olan 6zel saglik kuruluslarindan alinacak
hizmetin indirimli bir bi¢imde yararlanilmas1 durumuna karsilik gelmektedir. OYAK
saglik platformu hizmetlerine bagvurulardan herhangi bir {icret talep edilmez. Hizmet
siiresince de, kuruma herhangi bir katki pay1 6demesi yapilmaz. Sistemden iiye ve birinci
derece yakinlar1 yararlanir. Cesitli saglik hizmetlerinde indirimler saglayan bu hizmet

Tiirkiye geneli 6zellikle askeri birlik yogun iller basta olmak iizere kapsayicidir.

OY AK saglik platformuna ek olarak son bir hizmet olarak OY AK doktorum hizmete
giris buradaki uygulama iizerinde saglik takibi (ndbet¢i eczane tansiyon vb.) kontrolii ilag
hatirlatma doktor ile goriintiilii gorligme tibbi danmigmanlik yapilabilmektedir. OYAK
egitim indirimleri de saglamaktadir. Bu kapsamda anaokulu, ilkokul, lise dil okullar1 gibi

egitimin bir¢ok seviyesinde indirimler saglanir.

1.11.0YAK Sirketleri

Ordu ve Yardimlasma Kurumunun resmi web sitesi incelendiginde goriilmiistiir
ki, OYAK’1n yedi adet grup sirketi bulunmaktadir. OY AK sirketlerinin oldugu alanlar ise
su sekilde siralanmaktadir; maden metaliirji, ¢cimento beton kagit sirketleri, otomotiv
lojistik sirketleri, gida tarim ve hayvancilik sirketleri, enerji sirketleri, kimya sirketleri,

finans sirketleri.

1.11.1.Maden Metaliirji Sirketleri

OYAK Demir-Celik sektoriinlin igerisinde, maden metaliirji sirketleri
bulunmaktadir. Sanayisi giiclii olan {ilkelerde, c¢elik sektoriiniin biiyilk O6nemi
bulunmaktadir. Tiirkiye nin de sanayisinin gii¢lii oldugu bilinmektedir. Tiirkiye demir-
celik sektdriiniin hem {ireticisi hem de tiiketicisi konumunda yer almaktadir. Maden
metaliirji sirketleri ise su sekilde siralanmaktadir; Erdemir, Isdemir, Ersem, Er maden,

Erdemir Enerji ve Kumas Manyezit Sanayi A.S. .
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1.11.2. Cimento Beton Kagit Sirketleri

Cimento, beton ve kagit Avrupa’nin en biiylik ¢cimento fabrikalarindandir. OYAK,
Tirkiye’nin tek uyumlu kagit fabrikasi, OYKA kraft kagit ve kraft kagittan mamul
tiriinler iiretmektedir. Cimento beton kagit sirketleri su sekilde siralanmaktadir; OYAK
Cimento Beton Kagit, OYAK Cimento, OY AK Denizli Cimento, OYKA Kagit Ambalaj,
CIMPOR.

1.11.3.0tomotiv Lojistik Sirketleri

Tiirkiye otomotiv sektorii, gecmis donemlerde montaj alaninda ortaklik
faaliyetlerini siirdiirmekteydi. Ancak giiniimiizde bu durum tasarim yetenegi ile genis
tiretim kapasitesine doniismiistir. OYAK Renault, Bati Avrupa disinda en yliksek
kapasiteye sahip iiretim tesislerinden birisidir. Otomotiv lojistik sirketleri su sekilde
siralanmaktadir, OYAK Renault Otomobil Fabrikalari, MAIS Motorlu Araglar imal ve
Satts A.S. , ORFIN Finansman A.S., ORF Kiralama Pazarlama ve Pazarlama
Damigsmanhigi A.S., OMSAN Logistics, OYAK Denizcilik ve Limon Isletmeleri A.S.,

Port Yarimca.

1.11.4.Gida Tarim ve Hayvancilik Sirketleri

Bitkisel ve hayvansal iiretimlerin her gecen yil liretimi artmaktadir. Bitkisel ve
hayvansal tiretimde OYAK ve sirketlerinin faaliyet alanlar1 igerisinde yer almaktadir.
Gida tarim ve hayvancilik sirketleri su sekilde siralanmaktadir; Hektas, Sagra, Tamek,

Satem.

1.11.5.Enerji Sirketleri

Tiirkiye’de, petrol iirlinlerinin tiiketimi zamanla artmaktadir. Ayn1 zamanda LPG,
Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan yakitlardandir. LPG tiiketiminin biiyiik bir cogunlugu ise
ithal edilmektedir. Ulkemizde ancak, %25°lik bir iiretim yapilmaktadir. OYAK enerji
sirketleri ise su sekilde siralanmaktadir; TotalEnergies Licensee moil, Milangaz, isken,

OYAK Enerji, AYAS.
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1.11.6.Kimya Sirketleri

Tiirkiye, Diinya PVC stabilizator iiretiminde liderdir. Tiirkiye ayni zamanda,
allimina ile aliimina bazli {irlinlerin gelistirilmesine onciiliikk etmistir. Ayrica yillik 615
bin tondan fazla iiretim kapasitesi ile birlikte kiiresel dlgekte ana tedarik¢idir. OYAK
kimya sirketleri su sekilde siralanmaktadir; Akdeniz Chemson, Almatis Pretum Alumina,

Kiimas Manyezit Sanayi A.S.

1.11.7. Finans Sirketleri

OYAK finans sektoriinde araci kurumlar sektorii ile bankacilik sektorii
bulunmaktadir. Sermaye piyasalarinda; Tiirkiye’nin 11 ilinde 13 subesiyle 160 bini gecen
bireysel/kurumsal yerli/yabanci yatirimciya sermaye piyasalari araglarinin alim-satimina
aracilik, kurumsal finansman, finansal danismanlik, varlik yonetimi, aragtirma ve yatirim
danismanligit yapan OYAK’mn OYAK Grup Sigorta unvanina ait alt girketi
bulunmaktadir. OYAK finans sirketleri ise su sekilde siralanmaktadir, OYAK Yatirim,
OYAK Yatirim Ortakligi, OYAK Portfoy, OYAK Grup Sigorta Reasiirans Brokerligi,
OYAK Anker Banks.
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2.BOLUM OYAK’IN BiR SiVIL TOPLUM ORGUTU
OLARAK DEGERLENDIRILMESI

2.1. Sivil Toplum Kavram

Sivil toplum kavrami, gliniimiizde tartigmalarin odak noktasidir. Sivil toplum
kavraminin literatiirde, ¢esitli tanimlamalar1 bulunmaktadir. Ancak literatiiriin birlik
oldugu, sivil toplum tanimi bulunmamaktadir. Sivil toplum kavraminin ilk olarak Bati’da
ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Kiiresellesme ile birlikte sivil toplum kavrami, kisa siirede

farkli cografyalara yayilmistir.

Sivil toplum kavrami ilk olarak, siyasi toplum ile paralel ele alinmistir. Sivil
toplum kavram siyasi bir toplum olarak incelendiginde, devletin karsisinda yer alan bir
orgiit olarak ele alinmadig1 goriilmektedir. Aristoteles sivil toplum kavramini, polis
anlaminda kullanmistir. Marsilius tarafindan sivil toplum kavrami, iyi yasamak
anlaminda kullanilmigtir. Sivil toplum kavrami, 18.ylizyila gelindiginde ise doga halinin

karsit1 olarak ele alinmistir Goziibiiyiik (2010).

Devlet ile sivil toplum ayrim, 18. yiizyilin ortalarinda baglamistir. 18.ylizyilin
ortalarindan sonra devlet ile sivil toplum kendine o6zgl ilkeler dogrultusunda
incelenmistir. Bati’da ortaya ¢ikan, ekonomik ve toplumsal degisimlerin neticesinde
toplum ve devlet ikiciligi ortaya ¢ikmistir. Giinlimiizde sivil toplum orgiitleri, 6zgiirliik

ve demokrasi taleplerinin araci olarak incelenmektedir Aslan, (2010).

Sivil toplum kavrami, Bati kiiltiiriinde degisim ve doniisiimiinii tamamlamistir.
Kalaycioglu ve Saribay’a gore sivil toplum kavrami, toplum halinde yasamanin nasil
miimkiin olacagini anlamada bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Sivil toplum ile alakal
yapilan tanimlamalar incelendiginde goriilmiistiir ki, sivil toplumun tagimasi gereken iki
0zellik bulunmaktadir; hukuk devleti ve sinirli devlet. Devletin, su¢ islemedigi siirece
tiim vatandaslara, esit bir bicimde davranmasi hukuk devletinin bir 6zelligidir Caha,

(2003).
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Sivil toplum kavramindan bahsederken oncelikle sivil toplumun temellendirilmesi
icin Oncelikle kavramin tarihine bakmak gerekmektedir. Sivil toplum diisiincesini ilk
olarak Roma ve Antik Yunan’da goriilmektedir. Politika kavrami Aristoteles tarafindan
kullanilan erken donem modern anlamda ilk sivil toplum formu olarak kabul
gorebilmektedir. Bu kavramda Aristoteles ferdin miisterek bir yasam icin bir araya
gelmesini hayatin aktif pargasi olmay1 vurgulamistir. Yine Romali diisiiniirlerden Cicero
fertler arasi iliskiler iizerine bina edilmis olusumum kavramlarina deginmistir Aristoteles,

(1998).

Ortacagda ise sivil toplum klisenin egemenligi altindadir. Sivil toplum kilise ve
toplum arasinda dengeye odaklanmistir. St. Augustine, toplumu Tanri’nin iradesiyle
yonetilen bir biitiin olarak goriirken, Thomas Aquinas sivil toplumun, Tanr1’nin iradesine
uygun bir bicimde diizenlenmis sosyal yapilar biitiinii oldugunu savunmustur. Sivil
toplum teoloji dini giigler ile hiikiimdar ile bastirilmis bir alan olarak kalmistir. (Aquinas,

1993).

Aydinlanma donemi ile gelen modern anlamda sivil toplumu inceledigimizde ise
kavramin modern anlamda ilk tanimlama ve kazanimlarinin bu déneme denk geldigi
goriilmektedir. Devlet ve din hakimiyetinden ayr bir alan olarak sivil toplum bu dénem
igerisinde goriiliir. John Locke, bireysel haklarin korunmasi gerektigini savunmus ve
sosyal sozlesme teorisi gergcevesinde sivil toplumu, bireylerin devletle aralarindaki iliskiyi
diizenleyen bir yapi olarak tanimlamistir. Adam Ferguson ve Immanuel Kant gibi
diistiniirler de bu donemde sivil toplumun, devlet ile birey arasindaki araci roliine dikkat

cekmistir (Locke, 1988).

Hegel ve Marx gibi aydinlar bu 19. Yiizyilda sivil toplum kavramini farkl
anlamlarda sekillendirmiglerdir. Hegel toplumun ekonomik ve sosyal iligkiler
biitlinlinden meydana geldigini anlatirken mark ise sinif miicadelelerinin yasandigi alan
olarak sosyal toplumu goriir. Hegel, sivil toplumun devletle bir arada var olmasi
gerektigini savunurken, Marx sivil toplumun sinif ¢atigmalari sonucunda devrimci bir

degisime ugrayacagini ongdrmiistiir (Hegel, 1991; Marx, 1977).
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20. ylizyilda, giiniimiizde ise sivil toplum demokrasi, insan haklari, 6zgiirliik ile
iligkilendirilmistir. Antonio Gramsci, sivil toplumun ideolojik hegemonyanin bir pargasi
oldugunu ileri stirerken, modern dénem distintirleri sivil toplumu, bireylerin goniilli
olarak bir araya gelerek kamusal alan1 olusturmalar1 olarak tanimlamistir. Bugiin sivil
toplum, genellikle devletin disinda ve Ozerk olarak var olan, cesitli sivil toplum
kuruluglari, sendikalar, dernekler ve topluluklar araciligiyla kamusal alanda aktif rol
oynayan bir yapi olarak anlasilmaktadir (Gramsci, 1971).

Sonug itibari ile sivil toplum tarihsel siirekler icerisinde farkli konumlandirma ve
anlamlara ugramis tanimlan farklilik gostermistir. Antik yunandan modernizeme sivil
toplum ferdin devletle ve kamusal alanla irtibatlarinda kendi haklarin1 6zgiirliiklerini

kabullendirme ve savunma alani olarak goriilmiistiir.

2.1.1.Sivil Toplumun Temel Ozellikleri

Sivil toplum orgiitleri devlet yapilanmasi disindaki sosyal kiiltiirel ekonomik ve
diger gerekli alanlardaki etkinlikleri yiiriiten goniillii kar amaci giitmeyen Orgiitlerdir.

(Kalaycioglu 1998).

Gondilliilik; Sivil toplum oOrgiitlerinin en temel 6zelliklerinden biri ferdin goniilliiliik
esasina gore katilmis olmasidir. Toplumsal bir amag ya da bir eksikligin giderilmesi ana

amaclardandir. (Fowler, 1997).

Demokratik Gozetim: Sivil toplum orgiitleri, devletin demokratik isleyisini denetler ve
kamu adina gbzetim gorevini listlenir. Bu sayede demokratik siireclerin seffafligini artirir

ve kamu yararini gozetirler (Keane, 2003).

Bagimsizlik; Devlet organlarindan bagimsiz ama tamamen tecrit edilmemis anlamda

degil dirsek temasiyla ilerleyen yapiya sahiptir. (Putnam, 1993).
Topluma yararli olma, kamu yarari; Ferdi anlamda degil toplumsal yarar her zaman sivil

toplum i¢in daha 6nem arz eder. Problem ¢6zme ve kamu yarari1 6n plandadir. (Cohen &

Arato, 1992).
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Cogulculuk ve Katilim; Sivil toplum orgiitleri, toplumun farkli kesimlerini temsil eden
cogulcu yapilardir. Bu nedenle, farkli diisiince ve inang gruplarini bir araya getiren

katilimer bir platform saglarlar (Habermas, 1989).

Sosyal Sermaye Uretimi; Sivil toplum, sosyal sermayenin iiretildigi bir alan olarak
goriiliir. Insanlar bu orgiitler aracilifiyla giiven ve is birligi gibi sosyal degerleri

gli¢lendirirler (Putnam, 1993).

Aslan, sivil toplum alaninin 6zelliklerini bes kategoride incelemistir (Aslan, 2010);

e Ozerkligin esas olarak alinmast,

e Cogulculuk kavrami,

e Siyasal katilimi1 miimkiin kilacak ve politika iiretebilecek sosyal orgiitlemelerin
varligi,

e Toplumsal 6rgiitlenmenin goniillii birlikteligi saglayic olusu,

e Siyasal partilerin demokrasi anlayiglarim1 pekistirmesi, bilgiyi ve fikirleri

toplumun tiimiine yaymas.

Batili ¢cogulcu demokratik sistemler ile sivil toplumu 6zdeslestiren Gray, sivil

toplumun 6zelliklerini {i¢ kategoride incelemistir (Erdogan,1998);

e Sivil toplum alaninda, farkli goriisleri baris igerisinde var edebilmek esastir.

e Sivil toplumun igerisinde devlet ve vatandaslar hukukun {stiinligi ile kayit
altindadir. Sivil toplum alaninda, ¢ogul sosyal ile siyasi faaliyetler hukuk
devletiyle korunan ve devletten bagimsiz bir bigimde 6zerk kurumlar igerisinde
gerceklesmektedir. Ozel miilkiyet sivil toplumun merkezi kurumudur.

e Sivil toplumda 6zel miilkiyet neticesinde rakip ve karsilastirilamaz goriisleri

herhangi bir kolektif karar siirecine bagvurmaksizin gergeklestirilebilir.

Sivil toplum orgiitleri asagidaki kategorilerdeki tiirlere ayrilabilir;

30



e Insan Haklar igin calisan sivil toplum orgiitleri, Bireylerin temel hak ve
Ozgiirliiklerini ele alan bu orgiitler kiiresel ¢apta insan hiirriyeti ihlalleri inceleyen
bunlara yonelik kampanyalar1 yiiriiten olusumlardir. (Amnesty International,

2023).

e (Cevre Koruma Orgiitleri; Siirdiiriilebilir dogal yasam ¢evreye duyarli ekolojik

dengelerin korunmasi yonelik ¢aligmalar yapan orgiitlerdir. (Greenpeace, 2023).

e Yardim Orgiitleri; Bu &rgiitler genellikle temel ihtiyaclara, dogal afetlere, aglikla
miicadeleye, insani krizlere miidahil olan yapilanmalardir. (Oxfam, 2023).

2.2. Sivil Toplum Baglaminda OYAK

Sivil toplum kuruluslart ile alakali yapilan ¢alismalarin 2000’11 yillarda arttigi
goriilmiistiir (Akbal,2017). Sivil toplum orgiitleri politika liretmenin yaninda hizmet
saglamaktadir (Senkal,2003). Bu dogrultuda, Ordu ve Yardimlasma Kurumu’nu sivil
toplum baglaminda ele almak miimkiindiir. Ordu ve Yardimlagsma Kurumu, hiikiimet dis1
bir olusum oldugu icin, sivil toplum baglaminda incelenebilir. Kurumun kar amaci
giitmemesi, ayn1 zamanda sivil toplum ozelligidir. Kurum, goniilliilik esas1 ile karar

alma siire¢lerine imkan tanimaktadir.

Ordu ve Yardimlasma Kurumu, topluma yarar saglamak adina, ¢dziim onerileri
gelistirmektedir. Coziim Onerileri gelistirme siirecinde ise, iiyeler ile herhangi bir iktidar
iliskisinin varligindan bahsedilemez. Kuguradi, sivil toplum kuruluslarinin kar amaci
glitmemesi ile ortak bir amag i¢in bireylerin sivil katilim olanaklarinin saglanmasini

asagidaki gibi belirtmistir;

“Sivil toplum kuruluslart belirli bir zamanda ve mekdanda, bilgiye dayanarak

teshis edilen bir ihtiyaci ya da ihtiyaglar demetini karsilamayr amag edinen, kdr amact

31



giitmeden hizmet veren, boylece de kamunun yonetimine katilan kuruluglardir”

(akt.Erdzden, 1998).

Yukaridaki ifadede sivil toplum kuruluslarinin 6nemli 6zellikleri verilmistir. Sivil
toplum kuruluslarinin temel amaci, yurttaglarin sivil katilimini ara¢ olmak igindir. Sivil
toplum kuruluglar1 kamudan bagimsiz bir bigimde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ordu ve
Yardimlagsma Kurumu’ da, hiikiimet dis1 organizasyon olarak tanimlanmaktadir (Tekeli,

2005).

Sivil toplum kuruluslar {igiincii sektor olarak tanimlanmaktadir. Birinci sektor
kamu, ikinci sektér 6zel sektor, ticiincii sektor ise ilk iki sektor disinda kalan kisma
karsilik gelmektedir. Sivil toplum yalnizca sivil toplum kuruluslarin1 kapsamaz. Sivil
toplum kuruluslart da yalnizca sivil toplum alanini kapsamaz (Dahrendorf, 1991).
Gorlilmektedir ki, sivil toplum kar amaci giitmeyen ve goniillii olan kuruluslari
kapsamaktadir. Bu ¢erceveden bakildiginda, Kurumun sivil toplum oOrgiitii olarak

tanimlanabilecegi kanisina varilmaktadir.

Ordu ve Yardimlasma Kurumu, sivil toplum baglaminda ele alindiginda
goriilmiistiir ki, siyasetin disinda kalmay1 tercih etmistir. OYAK, iiyelerinin ¢ikarlari
cercevesinde sekillenmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin {i¢ ana islevi bulunmaktadir

(Ergliden,2001);

e Bireysel islev,
e Ekonomik-sosyal islev,

e Siyasal islev.

Ordu ve Yardimlasma Kurumu’nu sivil toplum baglaminda incelemek i¢in sivil
toplumun islevlerini anlamlandirmak 6nemlidir. Sivil toplum orgiitlerinin Cogulcu
olmalari birileri sekillendirmektedir. Gellner, sivil toplum kuruluslar1 ne i1yi olan kisileri,
modiiler insan olarak tanimlamaktadir. Ciinkii modiiler insan, kendi hayatinin 6znesidir.
Modiiler insana, modern toplumda rastlamak miimkiindiir. Gellner ’in tanimlamasina

gore modiiler insan;
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“belli bir egitim seviyesine erigmis, belli donammlara sahip, yetenekleri ve
sonradan kazandigi donanimlar sonucu yasamda belli yerlere gelebilen bir insan

tipi” (Gellner, 1994).

Devlet, toplumun temel sorunlari ile dogrudan ilgilenen bir kurumdur. Fakat bir
bosluk meydana gelmektedir ve bu boslugu sivil toplum doldurmaktadir. Ordu ve
Yardimlagsma Kurumu’da, sivil toplum alan1 oldugu i¢in tliyelerine yardim ve hizmetler
sunmaktadir. OYAK, 205 sayili Kanun ile Genel Kuruldan alinan kararlarin sonucunda

tiyelere iki ¢esit yardim saglamaktadir; yasal (zorunlu) yardimlar ve sosyal hizmetler.

Tablo 10. Uyelerin Almis Oldugu Yardimlar

Uyelerin almis oldugu zorunlu yardimlar

Uyelerin almis oldugu sosyal hizmetler

Emeklilik yardima,
Uye vefat1 durumunda yapilan yardimlar,
Maluliyet yardimi,

Rezerv karsiliginda %80 bor¢ verme

Bor¢ verme hizmeti,

Bagisa Dayali Emekli Geliri Sistemi
(BDEGS),

Emekli Maas1 Sistemi (EMS),

hizmeti, Konut On Biriktirim Fonu (KOBF),
Yedek subay hizmet stiresinin | OY AK Saglik Platformu Hizmetleri.
birlestirilmesi,

Hizmet Thyasi.

Kaynak: www.oyak.com.tr (2023)

Kurum tiyelerinin, almis oldugu yardimlarin detayli incelemesi birinci boliimde
yer almaktadir. Yukarida bahsedilen, zorunlu yardimlar ve sosyal hizmetler neticesinde,
Ordu ve Yardimlasma Kurumu’nun sivil toplum baglaminda incelenmesi gerektigi

sonucuna varilmistir.
Ordu ve Yardimlasma Kurumu’nun sivil toplum baglaminda iiyelerine karsi

sorumlulugunu yerine getirmesi, sosyal projeleri ve kamusal yarar odakli ¢alismalarinin

bulunmasi. Bu ¢aligmalar1 6rneklendirmek gerekirse sosyal projeleri kapsaminda OY AK
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Cimento Grubu — Tiirk Bobrek Vakfi ortakliginda bir ¢alismada egitime yonelik, bir
yandan Tiirk Bobrek Vakfi tarafindan bobrek sagligi ve beslenme alanlarinda egitim
verilirken, diger taraftan egitim verilen illere OY AK Cimento Grubu tarafindan diyaliz
makinesi hediye edilmistir. Bunlarin yaninda bir¢ok kamu yararina hizmet eden sirketi
ve organizasyonlar: bulunmaktadir. Uyelerine ise basta OYAK kaynakli bor¢ verme

konut biriktirim fonu daglik uygulamalari ile sorumluluklarini yerine getirmektedir.

Ordu ve Yardimlagsma Kurumu’nun sivil toplum baglaminda, yonetisim yapisinin
seffaflik politikasina uygun gerceklestirilmesi. Kurumun karar alma siireglerinde,
katilimcilik, hesap verme mekanizmalari ile seffaflik uygulamalarinin bulunmasi. Ordu
yardimlagsma kurumu hi¢bir zorunlulugu bulunmamasina karsin denetim kuruluna ek
olarak bagimsiz denetim mekanizmalarina denetim yaptirmasi hesap verilebilir

yaklasiminin en giizel 6rneklerindendir.

Ordu ve Yardimlasma Kurumu’nun sivil toplum baglaminda, sosyal sermaye
olusturma stireglerindeki rolii ve toplumsal etkisi. 2023 yilinda 38 bini askin calisani ile
maden metaliirjiden ¢imentoya, otomotiv lojistikten enerjiye, kimya tarimdan gidaya ve

finansa kadar bir¢ok sektorde; alt1 farkl kitada, 19 iilkede faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Ordu ve Yardimlasma Kurumu’nun sivil toplum baglaminda, siirdiiriilebilir
politikalarimin varligi, ¢evre koruma caligsmalari ile sosyal sorumluluk projelerinin
bulunmasi. Ordu ve Yardimlasma Kurumu’nun g¢evresel etkileri, enerji verimliligi, atik
yonetimi ile ¢evre dostu olan uygulamalarina Ordu ve Yardimlagma Kurumu’nun resmi
web sitesinde géormek miimkiindiir. Ordu ve Yardimlasma Kurumu’nun sivil toplum
baglaminda, igbirlikleri ve ortaklik modellerine Ordu ve Yardimlagsma Kurumu’nun resmi

web sitesinde rastlamak mimkindiir.

OYAK’1n iiyelik sistemi zorunlu olmamakla birlikte, Tiirk Silahli Kuvvetleri
mensuplari i¢in cazip bir sosyal giivenlik mekanizmasi sunar. Bu, bireylerin ekonomik
cikarlarii korumak adina goéniilli katilimin bir 6rnegi olarak goriilebilir. OYAK’ 1n
faaliyetleri, biiyiikk Ol¢lide {tiyelerinin sosyal giivenligini saglamaya yonelik olup,

toplumsal bir dayanisma mekanizmasi sunmaktadir. Ancak, biiyiik bir ekonomik giice
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sahip olmas1 ve ticari faaliyetlerle yogun bir sekilde ilgilenmesi, onu diger kar amaci

giitmeyen STO’lerden ayirir (Ercan, 2014).

OYAK’1n bir sivil toplum orgiitii 6zelligi olan siirdiiriilebilirlik adina yaptig
calismalara asagidaki ornekler verilebilir. , Cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda da
onemli atilimlar1 olan OY AK, Basta enerji yenilenebilirdik ve geri doniisiim projeleri ile
cevre bilincini artirma hedefindedir. 2019 yilinda baslatilan "Yesil Gelecek" projesi
kapsaminda, OYAK, Tiirkiye’nin cesitli bolgelerinde agaglandirma ¢alismalari
gerceklestirmis ve c¢evre dostu uygulamalari desteklemistir (Yildiz, 2016). Proje
kapsaminda yiiz binlerce fidan dikilmis ve dogal yasam alanlarinin korunmasina katki

saglanmustir.

OYAK egitime destek noktasinda da dezavantajli gruplar i¢in ‘Egitimde Firsat
Esitligi’ projesi ile egitimde maddi destege ihtiya¢ duyan Ogrenciler i¢in projeler
gelistirmis, Ozellikle tasra bolgeleri ile bilgisayar ve teknoloji destekleri sunmustur.
Bunlarin haricinde askeri personel yani iiyelerine yonelikte egitim burslar1 yurt desteleri

sagladig1 goriilmektedir. (Ates, 2017).

Egitim destekleri, OY AK’1n toplumsal kalkinmaya verdigi dnemin bir gostergesi
olup, egitimin her birey i¢in erisilebilir kilinmasima katki sunmaktadir. Kurumun bu

girisimi, Turkiye’nin egitimde firsat esitligi saglama hedefiyle de ortiismektedir.

OY AK siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin yani sira kiiltiirel degerlerin ve tarihimizin
korunmasinda da onemli faaliyetler yiiriitmektedir. 2017 yilinda hayata konulan ve
Anadolu’nun bir¢ok bolgesini kapsayan ‘Kiiltiirel Miras1 Koruma’ projesi kapsaminda
sergiler agilmig miizelerle igbirlikleri gelistirilmis, bir ¢ok tarihi yapinin bakim onarim ve

restorasyon faaliyetleri icra edilmistir. (Acar, 2019).

Bu caligsmalar, Tiirkiye’nin kiiltiirel degerlerinin korunmasi ve yasatilmasi adina
biiyilk ©Onem tagimakta olup, OYAK’m toplumsal sorumluluk anlayisinin bir
yansimasidir. Kiiltiirel mirasa yonelik bu faaliyetler, toplumun tarihi degerlerine sahip

cikmasini ve bu degerlerin korunmasini tesvik etmektedir.
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Ayrica OYAK, karbon salinimini azaltmayr hedefleyen enerji tasarrufu
projelerine de yatirim yapmaktadir. Bu projeler, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanim1 ve g¢evre dostu iiretim siireclerinin tesvik edilmesi yoniinde énemli adimlar

atilmasini saglamaktadir (Sen, 2021).

OYAK, sosyal sorumluluk projeleriyle toplumsal refah1 artirmayi
hedeflemektedir. Bu kapsamda saglik, egitim, ¢evre ve sosyal yardim alanlarinda 6nemli
projelere imza atmustir. Ornegin, OY AK’1m 2020 yilinda baslattig1 "Genglere Umut" burs
programu, ihtiyag sahibi basarili 6grencilere destek saglamaktadir. Bu program sayesinde

ylizlerce 6grenci, egitim hayatlarina devam edebilme imkani1 bulmustur (Demir, 2020).

Bunun yaninda, OYAK, ¢esitli saglik kuruluslarina maddi destek saglamakta ve
toplumun saglik hizmetlerine erisimini artirmaktadir. Ozellikle pandemi déneminde
yapilan bagislar ve saglik ekipmanlar1 yardimlari, toplum sagligina yonelik 6nemli bir

katki olarak degerlendirilmektedir (Y1lmaz, 2018).

OYAK’ 1n bir sivil toplum 6rgiitii olarak degerlendirilmesine yonelik ¢alisilan bu
boliimde OYAK’m yaptig1 sosyal sorumluluk projeleri, siirdiiriilebilirlik projeleri,
toplumsal sorumluluk ¢alismalari, dezavantajli gruplara yonelik faaliyetleri, egitim
destek projeleri Tiirkiye nin ekonomik ve sosyal kalkinmasina 6nemli katkilar sunmakta,
ayni zamanda toplumsal dayanismay1 giiglendiren sivil toplum ¢alismalar1 olarak goriiliir.
OYAK, gerceklestirdigi projelerle hem iiyelerinin hem de genel toplumun refahinm

artirmay1 hedefleyen bir kurum olarak, sivil toplumda 6rnek teskil eden bir role sahiptir.
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3.BOLUM BENCMARKING

Bencmarking, kavraminin Tiirk¢e karsiligi konusunda literatiirde birlik olunmusg
bir tanim bulunmamaktadir. Bencmarking, dilimizde isletmeler arasi karsilagtirma,
hedef belirleme, nirengileme, rekabet¢i kiyaslama ve Ornekleme kavramlar ile

bagdastirilabilmektedir.

Nemlioglu'na gor bencmarking, kurumun iyilesme maksadi ile, etkili
uygulamalari sahip olmasi ile taninmis ve diger kuruluslarin hizmetlerini degerlendirme

maksadi ile kullanilan sistematik bir proses olarak tanimlanmaktadir (Nemlioglu, 1996).
Benchmarking ’in iki temel 6zelligi bulunmaktadir;

e Benchmarking, yalnizca rakiplerin degil, rakip olarak goriilmeyen yabanci, yerli,
0zel sektor ve kamu gibi kuruluslarin incelenmesinde kullanilan prosestir. Ancak
onemli belirtecte sudur; karsilastirmalarin tiretim, miihendislik, pazarlama, finans

konularinda yenilik¢i kuruluslar ile gerceklestirilmesidir.

o Klasik rekabet karsilagtirilmasinda odak nokta, dikkatler bitmis {iriin veya ¢iktilar
tizerindedir. Ancak benchmarking odak noktasi, bitmis iiriin yahut hizmetin
Otesinde proseslerdir. Bu dogrultuda goriilmektedir ki benchmarking, diger
kuruluglar gibi sadece iiretilene degil, ayn1 zamanda {irlin veya hizmetin
dizaynina, pazarladigi ve servis sagladigima da odaklanmaktadir. Bu durum

asagidaki sekilde belirtilmistir (Giir, 1996).
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Diisiirme
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Sekil 3. Sonu¢ Odakli Kiyaslama

Kaynak: Giir, J. (1996)

Kuyasla Biiyiik Oranda
Harekete onas I\{I'a!'lyet
Geg Proses Dustrme
Plan’la, Kiyaslama - Uygulamalari
Denetle nin Daha lyi

Anlasilmasi \A Ustiin
Performans

Sekil 4. Proses Odakl1 Kiyaslama
Kaynak: Giir, J. (1996)

3.1. Benchmarking (Kiyaslama) Kavrami

Benchmarking, yonetimsel bir ara¢ olarak heniiz yeni kesfedilen ve uygulanmaya
baslayan bir tekniktir. Bu sebeple, literatiirde genel kabul gérmiis ve yaygin sekilde
benimsenmis bir tanimi bulunmamaktadir. Kavramin Tiirkge'ye aktarimi konusunda
cesitli denemeler yapilmis olup, “6rnek edinme”, “Grnek alma”, “nirengileme” ve

“kiyaslama” gibi ifadeler kullanilmaktadir.
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Kiyaslama, herhangi bir sirketin kendisini, rakiplerini, diger sektorler ya da dis
pazarlardaki uygulamalar ile karsilagtirip, en etkili uygulamalar1 6rnek alarak zayif
yonlerini iyilestirilmesi siirecine karsilik gelmektedir (Uzun ve Durna, 2002). Ozer’e gore
kiyaslama, isletmenin performansini, pazarin en iyisi olan igletmeninki ile karsilastirarak,
en iyi performansi nasil yakaladigini inceleyip, isletmenin amag ve hedefleri adina temel

olusturacak bir bigimde kullanmaktir (Ozer, 1999).

Breiter ve Kline gore kiyaslama, isletmenin uygulamalarini ve iirlin ile hizmet
olarak c¢iktilarin1 belirlenmis alanlardaki rakipler ya da pazarin liderlerine kars1 6lgme

calismalari ile izlenen sistematik siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Breiter ve Kline, 1995).

Benchmarking, olarak da bilinen kiyaslama teknigi, bir isletmenin stratejilerini,
tiriinlerini ya da siireglerini, kendi alaninda en basarili olan diger isletmelerle
karsilagtirarak onlardan O6grenme ve bu Ogrendiklerini uygulayarak performansin
gelistirme cabasidir. Kiyaslama, hangi isletmenin en iyi oldugunu, kimin standartlar
belirledigini ve bu standartlarin ne anlama geldigini kesfetmeye yonelik bir arastirma
stirecidir. Temel amaci performansi artirmak olan kiyaslama, siirekli bir 6grenme
stirecidir. Daha kapsamli bir sekilde ifade edilirse, kiyaslama, en iyi olmay1 hedefleyen
bir isletmenin, kendi siirecleriyle benzer olan i¢ ve dis siiregleri belirli bir yontem
dogrultusunda analiz edip, bu siireclerden ders ¢ikararak siirekli iyilestirme saglayan bir

uygulamadir (Tikici, 2004).

Kiyaslama, ge¢misi oldukca eskiye dayanan bir faaliyet olarak ornek alma,
karsilastirma ve 6rnek edinme stireci seklinde tanimlanabilir. Ancak isletme yonetiminde
uygulanmasi 1900'li yillarda Amerika Birlesik Devletleri'nde glindeme gelmis olup,
tilkemizde ise olduk¢a yeni ve smirli dlgiide kullanilmaktadir. “Benchmark™ terimi
aslinda topografyadan gelmektedir ve haritacilar tarafindan, bir nesnenin yiiksekligini
belirlemek icin referans noktasi olarak kullanilan bir isarete atifta bulunmaktadir. Is
diinyasinda ise bu terim, bir isletmenin, en iyi uygulamalara sahip oldugu bilinen diger
kuruluglarin ~ iirinlerini, hizmetlerini ve is siire¢lerini kendi uygulamalartyla

karsilastirarak siirekli ve sistematik bir degerlendirme yapmasini ifade eder.
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Gergek kiyaslama, siirekli devam eden bir siirectir; clinkii piyasa dinamikleri
stirekli degigsmektedir. Yeni firmalar piyasaya girerek siirecleri iyilestirmekte, yeni
teknolojilere uyum saglamakta ve is siireclerini gelistirerek rekabette avantaj
kazanmaktadir. Kiyaslama yapan her isletmenin amaci, kendi alaninda en iyisi olmak i¢in
stirekli gelismeyi hedeflemektir. Bu hedefe bir kez ulasildiginda bile, o konumu korumak

ve daha ileriye tasimak icin gelisme siireci devam etmelidir (Ataman, 2002).
Benchmarking kavrami gesitli sekillerde tanimlanabilir. Ornegin;

“Benchmarking, en iyi uygulamalari ve en yiiksek performansi gdésteren
firmalarin analiz edilerek, bu uygulamalarin daha iyisini yapmaya ¢alismayi

amaglayan bir stiregtir”.

Bu siireg, bir firmanin performansini, sektordeki veya sektor disindaki rakip ya da
farkli firmalarla karsilagtirarak, kritik miisteri taleplerini karsilamak i¢in hangi alanlarda
gelisme saglanmasi gerektigini belirlemeyi ve bu gelisim adimlarin1 uygulamay1 igerir

(Bediik, 2002).

Isletmeler, hedeflerine ulasmak icin cesitli tanimlamalar kullanabilirler. Bu
tanimlamalardan biri benchmarking’dir. Benchmarking, bir isletmenin performansini
zirveye tasimak amaciyla, faaliyet gosterdigi sektordeki rakip firmalarin en iyi
uygulamalarini inceleyip, bu uygulamalar1 isletmenin kendi is siiregleriyle uyumlu bir
sekilde entegre ederek yeniden yapilandirmasimi ifade eder. Bu siire¢, hedeflenen

uygulamalar1 asmay1 amaglayan sistematik ve siirekli bir yaklagimi igerir (Siiral, 1999).

Benchmarking, bir sirketin en iyi ve en etkili yontemleri bulma ve uygulama
yolunda gosterdigi cabadir. Bu yaklasim, bagka bir isletmenin belirli alanlarda daha
basarili olabilecegini kabul etme algakgoniilliiglinii gdsterip, o basariy1 nasil yakalayip
asabilecegini Ogrenme ve bu bilgiyi uygulama becerisini gerektirir. Ayrica,
benchmarking strateji gelistirme siirecinde énemli bir rol oynar ve isletmenin mevcut

durumunu dogru bir sekilde analiz etmesine yardimci olur (Todd Lambertus, 1995).

PR

Benchmarking, rekabetin hizla degistigi bir ortamda kaliteyi artirmak, siirecleri

tyilestirmek, miisteri memnuniyetini ve isletme performansini yiikseltmek icin siirekli
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O0grenme ve gelisim siirecine odaklanan bir yontemdir. Bu siireg, diger isletmelerle
sektorel farklilik gozetmeksizin karsilagtirmalar yaparak, dogrudan taklit yerine
yaraticilig tesvik eden ve en iyi uygulamalar isletmenin kendi ihtiyaglarina, hedeflerine
ve Kkiiltiirline uygun sekilde uyarlamay1 hedefleyen bir yonetim aracidir. Dogru
uygulandiginda, benchmarking giiclii bir rekabet araci olarak kabul edilir ve isletmenin

performansini artirmada etkili bir yontemdir (Camp, 1993).

3.2.Benchmarking Ne Degildir?

Benchmarking’i tam anlamiyla kavrayabilmek i¢in yalnizca ne oldugunu degil, ne

olmadigini da agiklamak gerekir.

e Benchmarking, kaynak israfin1 6nlemeye yonelik bir ara¢ degildir.
e Tek seferlik bir uygulama degildir.
e Basit ¢oziimler sunan bir arastirma yontemi degildir.

o Taklit ya da endiistriyel casusluk anlamina gelmez.

Benchmarking, stiregleri karsilastirarak iyilestirme saglayan bir yontem olmasina
ragmen, sirketler tarafindan zaman zaman yanlis anlagilmaktadir. Ancak sanildig1 gibi

(Karalar ve Yilmaz, 1998):

o Kuruluslarin tiim sorunlarina ¢oziim sunmaz.

e s giiciinii azaltma ya da siire¢ hizin1 diisiirme arac1 degildir.
e Yaraticiliktan yoksun bir prosediir degildir.

o Isleri baskalarina yaptirmanin bir yolu degildir.

e Sadece bilgi akis1 saglayan tek yonlii bir stire¢ degildir.

o (Caba gerektirmeyen, maliyetsiz bir gelisim arac1 degildir.

o Uzun vadeli bir etkisi olan tek seferlik bir program degildir.
e Baglanip bitirilecek bir proje degildir.

e Bir tiir sanayi casuslugu degildir.

Benchmarking, siklikla yanlis anlasilan bir kavramdir ve bu yanlis anlamalar,
isletmelerin  benchmarking’i  yanlis kullanmasmma yol acabilir. Dolayisiyla,

benchmarking’in ne olmadigini anlamak, onun dogru ve etkili bir sekilde uygulanmasini
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saglar.

1995):

Iste benchmarking'in yanlis anlasilmasina yol acan bazi 6zellikler (Nemlioglu,

Kaynak israfim onleme araci degildir: Benchmarking, isletmelerin
verimliligini artirmaya yonelik bir siiregtir, ancak temel amaci1 dogrudan kaynak
israfin1 engellemek degildir. Kaynak ydnetimi, benchmarking’in bir pargasi
olabilir, ancak bu siirecin yalnizca maliyet azaltmaya odaklanan bir strateji oldugu
yanilgisina diisiilmemelidir.

Tek seferlik bir uygulama degildir: Benchmarking, stirekli gelisim odakli bir
stirectir. Bir kez yapilip sonra birakilacak bir analiz yontemi degildir. Stirekli
olarak yeni performans standartlarinin belirlenmesi ve bu standartlara ulagsmak

i¢in caligmalar yapilmasini gerektirir.

Basit ¢oziimler sunan bir yontem degildir: Benchmarking, her soruna kolay ve
hizli ¢oziimler getiren bir yontem degildir. Detayl1 analizler ve karsilastirmalar
gerektiren karmasgik bir siirectir. Bu nedenle, kisa vadeli ¢oziimler sunmaz; uzun
vadeli stratejik gelisimi destekler.

Taklit veya endiistriyel casusluk degildir: Benchmarking, basarili firmalarin
uygulamalarint  korii koriine kopyalamak anlamima gelmez. Amag, diger
firmalarin siire¢lerini anlamak ve bu siirecleri kendi isleyisinize entegre ederek
inovatif bir sekilde 1yilestirmeler yapmaktir. Taklit degil, 6grenme ve uyarlama
stirecidir.

Is giiciinii azaltmak icin bir arac¢ degildir: Benchmarking, is giiciinii azaltma
amac1 giiden bir uygulama degildir. Isletmelerin verimliligini artirmay: hedefler,
ancak bu hedefe ulagsmak i¢in isten ¢ikarmalar ya da insan kaynagini azaltma gibi
¢Ozlimler sunmaz.

Yaraticilhk gerektirmeyen bir siire¢ degildir: Basarili benchmarking,
yaraticilik ve yenilik¢ilik gerektirir. Diger firmalarin en iyi uygulamalarini birebir
kopyalamak yerine, bu uygulamalardan ilham alarak kendi is siireclerinizi yaratici

bir sekilde doniistiirmek benchmarking'in esas amacidir.
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Hicbir maliyeti olmayan bir siire¢ degildir: Benchmarking, bilgi toplama,
analiz ve uygulama agamalarinda zaman ve maliyet gerektirir. Bu stireg, ciddi bir
planlama, kaynak tahsisi ve ¢caba gerektirir. Dolayisiyla, tamamen maliyetsiz bir
yontem olarak diistiniilmemelidir.

Tek seferlik bir program degildir: Benchmarking, uzun vadeli gelisim
stireclerini destekleyen siirekli bir ¢abadir. Bir kez yapilip tamamlanan bir
uygulama olmaktan ziyade, diizenli olarak gézden gecirilmeli ve yeni standartlar

belirlenmelidir.

Sonu¢ olarak, benchmarking isletmelerin performanslarini iyilestirmeleri i¢in

giiclii bir aractir; ancak, bu silirecin dogru anlasilmasi ve uygulanmasi biiyiik 6nem tagir.

Benchmarking, basit bir ¢oziim ya da tek seferlik bir proje degildir; siirekli gelisim ve

inovasyonu hedefleyen uzun vadeli bir strateji olarak ele alinmalidir. Yanlis

algilandiginda, isletmelerin basarisiz olmasina yol agabilir. Bu nedenle, benchmarking’in

ne olmadigini bilmek, dogru beklentiler olusturulmasina ve isletmelerin bu yontemi daha

etkili kullanmasina katki saglar.

3.3.Benchmarking’in Onemi

Benchmarking’in iki temel 6zelligi bulunmaktadir (Nemlioglu, 1995):

[lk olarak, benchmarking siireci yalnizca rakipleri degil, aym1 zamanda rakip
olmayan biiyiik ya da kiigiik, kamu veya 6zel sektor fark etmeksizin, yerli veya
yabanci tiim kuruluslarin incelenmesinde kullanilabilen bir yontemdir.

Ikinci olarak, geleneksel rekabet kiyaslamalarinin aksine, yalnizca nihai iiriin ya
da ¢iktilara odaklanmakla kalmayip, is siireclerini derinlemesine analiz etmesiyle

One cikar.
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Isletmeler, benchmarking siirecini genellikle iki ana amagla kullanir: hedeflerini
belirlemek ve bu hedeflere nasil ulagacaklarini anlamak. Diinyadaki tiim isletmelerin
bagka firmalarla benchmarking yaparak 6grenebilecegi bircok sey bulunmaktadir. Bu

durum, tipta anemik bir hastaya taze kan nakletmeye benzetilebilir; benchmarking de

isletmelere bu tazelenmeyi saglar.

Asagidaki tabloda kiyaslama oncesi ve sonras1t durumu gostermektedir.

Tablo 11. Kiyaslama dncesi ve sonrasi

Kriter Kiyaslama Yapilmadan Kiyaslama ile
Miisteri taleplerini e Gegmis  verilere e Piyasa gergeklerine
belirleme dayal dayal1
e Sezgiye bagh e Nesnel
e Diisiikk uyum degerlendirme
e Yiiksek uyum
Etkin  amaclar  ve e Dis kaynaklardan e Denenmis ve
hedefler koyma yoksun basarili  orneklere
e Tepkisel dayali
e Geriden takip etme e Giivenilir ve
e Gegmis rutinlerine tartismasiz
dayali artiglar e Proaktif
e Sektorde lider
Verimliligi  artiracak e Gegici projelere e Gergek problemlere
olgiitler olusturma odakl ¢Oziim odakl1
e Avantajlar ve e Uriinlerin
dezavantajlar derinlemesine
belirsiz anlagilmasi
e Kolay yola e Sektoriin  en iyl
basvurma uygulamalarina
dayanma
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Rekabet giicii o Igsel odakli e Rekabet

e Yavas degisim avantajlarini

e Diistik katilim somutlastirma

e Hizh teknolojik
adaptasyon

e Yiiksek katilim

Sektorde en iyi e Heniiz tam olarak e Yenilikei
uygulamalar kesfedilmemis teknolojiler ve
benimseme e Az sayida ¢oziim ¢cekim merkezlerine
e Ortalama endiistri odaklanma
ilerlemesi e (Cok sayida secenek

e Uygulamada biiyiik
adimlar atma

e Ustiin performans

Kaynak: Karalar, R. ve Yilmaz, S. (1998)

Benchmarking, isletmelerin performanslarimi ve siireglerini siirekli olarak
gelistirmelerine olanak taniyan dénemli bir yontemdir. iki ana 6zelligi ile dikkat ¢eker:
Birincisi, benchmarking siireci yalnizca rakipleri degil, ayn1 zamanda rakip olmayan tiim
kamu ve 6zel sektor kuruluslarini, yerli ya da yabanci ayrimi gozetmeden inceleme
olana@ sunar. Ikincisi ise, geleneksel rekabet kiyaslamalarinin aksine, sadece nihai {iriin
ya da ciktilara odaklanmakla kalmayip, is silireglerini derinlemesine analiz ederek

kapsamli bir degerlendirme saglar.

Isletmeler, benchmarking’i genellikle iki ana amag¢ dogrultusunda kullanir:
hedeflerini belirlemek ve bu hedeflere ulagma stratejilerini olusturmak. Benchmarking’in
sagladig1 bilgiler, tiptaki anemik bir hastaya taze kan nakli yapmaya benzer sekilde,
isletmelere yenilik ve gelisim saglar. Tablo, kiyaslama Oncesi ve sonrast durumlari

karsilastirarak, benchmarking’in getirdigi iyilesmeleri net bir sekilde gostermektedir.
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Benchmarking siireci, miisteri taleplerini daha objektif ve piyasa gergeklerine
uygun bir sekilde belirlemeye yardimci olurken, etkin amag ve hedeflerin belirlenmesinde
giivenilir ve proaktif bir yaklasim sunar. Verimlilikte dogru dlgiitlerin gelistirilmesi ve
rekabet giiciliniin artirilmasi1 konularinda da 6nemli katkilar saglar. Ayrica, sektordeki en
iyl uygulamalar1 benimseyerek iistiin performansa ulasma imkani tanir. Sonug olarak,
benchmarking, isletmelerin rekabet avantajlarin1 pekistirmelerine ve endiistri

standartlarinin 6tesine gegmelerine olanak taniyan kritik bir aractir.

3.4.Kiyaslama Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Kiyaslamaya yonelik ilk uygulamalar oldukc¢a eskiye dayanmaktadir. Henry
Ford’un, bant sistemi mezbahadan esinlenerek ortaya c¢ikmistir. Hatta Toyota {iretim
sisteminde yer alan tam zamaninda liretim sistemi ise slipermarketten esinlenilmistir

(Dokuzer, 2006).

1979 yilinda Xerox, kiyaslama uygulamasina, rakipleri tarafindan {iretilen
fotokopi makinelerinin parcalarim1 sokiip detayli inceleyerek baslamistir. Yukaridaki
sekilde verilen kiyaslama gelisim siireci incelendiginde goriilmiistiir ki, kiyaslama ilk
donemlerinden ¢ok fazla iiriin performansini 6l¢gmeye dayalidir. Ardindan kendi firmasini
rakip firmalar ile kiyaslama seklinde uygulandig1 goriilmiistiir. Bir sonraki asamada ise
yalnmizca fonksiyonel konularin degil aym1 zamanda stratejik konularin da
kiyaslanabilecek sonucuna varilmistir. Son asamada ise isletme, faaliyetlerinin yalnizca
yerel ya da iilkesel piyasalardan degil ayn1 zamanda global piyasalardan da ne olgiide

etkilendi lizerinde durulmustur (Kaya, 2004).
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Amerikali Robert C. Camp, kiyaslama yonteminin yonetim bilimi alaninda

verilmigtir.

Kiyaslama yonteminin yararlar ise performans diizeyinde yiikselme, muadillerine

Sekil 5. Benchmarking Gelisim Siireci

Kaynak: Rolstadas, A. (1995)

3.5. Kiyaslamanin Yararlar
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gelismesine onciiliik etmistir. Camp, Diinyaca iinlii olan Xerox firmasinda yillarca
calismistir. Calistig1 yillarda ise, Organizasyonel performansin arttirilmasi adina

kiyaslama teknigini kullanmistir. Yukarida sekilde, benchmarking gelisim stireci

gore rekabet saglanmasinda artis, yeniliklerin fazlalagsmasi, verimlilik ve kalitede artig
sayilabilir. Bu noktada ¢alisanlar diger organizasyonlarla kendini kiyaslama ve kendi
performans verimliliklerini degerlendirerek aktif ¢alisma alani bulmakta, rekabetin

getirdigi giideleme ile organizasyon performansi yiikselmekte, iiriin kalitesinde en iyisini




yakalama gayreti, yine farkli yapilarin takibi ile yenilik saglanmakta kaynaklarin daha

etkin kullanilmasina ¢aligmakla maliyetlerin asag1 diisiiriilmesini saglamaktadir.

Yine bunlarin yaninda kendini siirekli yenilemek isteyen organizasyonlarin kalite
iyilestirmesi mevcut ¢itasinin {izerine ¢ikmasini saglar. Sirketin uzun vadeli planlarinda
yararli olan kiyaslama rakipleriyle uzun vadede rekabet edici stratejik basar1 plan katkis1
saglar. Ek olarak egitim 6gretim i¢inde kiyaslama olduk¢a 6nem arz eder siirekli yenilik
ve gelisme icin egitim On sarttir. Tiim bunlarin sonucu olarak ortaya ¢ikan miisteri

memnuniyeti ise kiyaslamanin en 6énemli yararlarindandir.

Kiyaslama ile isletmeler, faaliyette bulundugu sektérden ya da farkli sektérden
etkililigi ile tanmnan isletmelerin kendileri ile kiyasladiklarinda onlarin en 1yi
uygulamalarini igletmelerine kazandirmaktadir. Ardindan siire¢ igerisinde, siirekli bir
gelisim gostermektedir. Degisim ve gelisimler neticesinde verimlilik ile kalite
artmaktadir. Aynm1 zamanda performans gelistirilmekte ve ¢alisanin motivasyonu
ylkselmektedir. Kiyaslamay1 uygulayan isletme i¢in yararlar ve segilen ortak i¢in yararlar

asagidaki tabloda verilmistir;

Tablo 12. Kiyaslamay1 Uygulayan Isletme I¢in Yararlar ve Segilen Ortak I¢in Yararlar

Kiyaslamay1 Uygulayan Isletme I¢in Kiyaslamanin Gergeklestirilecegi Ortak

Yararlar Icin Yararlar

Liderlik konumunu olusturmaya yonelik | Kendi isletmesinin, farkli bir bakistan
odaklanma saglamasi, incelenmesi ve bu dogrultuda

iyilestirmelerin yapilabilmesi.

World-Class orgiitler, tiriinler ve Iyilestirmelere acik olan unsurlarin
uygulamalar ile kendi 6zdeslestirme belirlenmesi ve analiz edilmesi.

bilincinin meydana gelmesi,
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Rekabetin, world-class olabilme Isletme gostergelerinin 6grenilmesi.

nedenlerini degerlendirme olanagi

getirmesi,
Kiyaslama sebebi ile elde edilen Kiyaslama isleminin 6grenilmesi
ogrenimleri stirekli ve sistematik bir acisindan fayda saglamaktadir.

bigimde orgiitiin tirlinlerine ve

stireclerine aktarma imkani saglamasi.

Kaynak: Ozer, P. (1999)

3.6. Kiyaslamanin Amaclari

Kiyaslamanin amacma baktigimizda ilk olarak rekabet istiinliigii 6n plana
cikmaktadir. Piyasadaki muadil orgiitlenmelerle yarisma, piyasada onciil olma gibi
hedefler bu amaglar arasindadir. Rekabeti 6n planda tutmak hem orgilitlenmeyi zinde tutar
hem de daha verimli hale getirir. Degisime yenilige a¢ik konumda olan 6rgiit gelisimini

hizla saglar.

Tablo 13. Kiyaslamanin Amaclar1 Tablosu

Kiyaslamanin Amaglari
Stratejik Planlama Uzun ve Kisa Vadeli Planlar
Tahmin Endiistrideki Trend Takibi
Yenilikei Fikirler Kabuklar1 Kirip Utkunu Genigletme
Uriin/Siire¢ Karsilastirma Rakipler veya En Iyi Uygulamalar
Hedef Belirleme Ustiine Yakin Performans Hedefleri

Kaynak: Bayraktar, Y. (1999)
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En kisa anlatimla benchmarking isletmeyi en iyi performansa yonlendirecek
rakiplerini ve yenilikleri takip etmesini saglayacak, mevcut sistemin yada kiyaslanan
herhangi bir alaninin gelisimini ve degisimini saglayacak olduk¢a 6nemli bir unsurdur.
Israfin1 onlemesinin yan1 sira miisteri tatminini de iist diizeylere ¢ikarir. Maliyetlerin

diistiigii de gozlenebilir diger bir unsurdur.

Benchmarking bir sistem dahilinde personel performansi, i verim diizeyi, mali
getiriler, marka degeri kiyaslamasi ve bircok noktada veri saglanmasinmi hedefler. Bir
organizasyonun hedefleri tespit etmek bu hedefler dogrultusunda nasil ilerlemek
gerektigini belirlemek mevcut elemanlarda hedefe giidiilemeyi saglamak oldukca 6nem
arz eder. Objektif degerlendirmeler yaparak en iyi ornek isletmelerle kiyaslama yapmak

isletmeyi ya da organizasyonu canli tutacaktir.

3.7. Kiyaslamanin Tiirleri

Kiyaslama tiirleri olarak literatiir taramas1 yapildiginda cografyalara yazar ve
arastirmalara gore bir¢ok farkli tiir bulunmaktadir. Ancak genel olarak asagidaki tasnifler
kullanilabilir.

Robert C. Camp kiyaslama tiirlerini 4’e ayirmistir;

I¢sel (Internal) Benchmarking, Bu yaklasimda bircok organizasyonun yada isletmenin
farkli boliimlerinin miisterek alanlar1 oldugu bu tiir benchmarking ile islevlerin
karsilastirilmasi gerektigi tizerinde durulmustur. Burada ayni1 fonksiyondaki firmalarin
giiclii yonlerini stratejilerini almak amaclanir.

Rekabetci (Competitive) Benchmarking, Direkt olarak rakiplerin kiyaslamasinin
yapildig: tiirdiir.

Islevsel (Functional) Benchmarking, Bu yaklasimda ise dogrudan rekabet edilen bir
firma ile yapilmasi gerekmez, farkli endiistrilerden ayni islevlere sahip bir
organizasyonda seg¢ilebilir.

Jenerik (Generic) Benchmarking, Bazi organizasyonlarin siirecleri ve fonksiyonlari
enstitiiler birbirinden ne kadar bagimsiz olsa da ayni1 amaci tasirlar. Bu doniitleri uzun

zaman dilimlerini kapsadigi i¢in en kabul gérmeyen tiirdiir.
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Bu tasnifin disinda da bir¢ok kiyaslama tasnifi bulunmasina karsin ana iki etmen
kiyaslama benchmarkingin temelini olugturur. Bunlar odaklanilanin ne oldugu ve ikincisi

ise secilen ortaklarin kimler oldugudur.

3.7.1. Odaklanilan Noktaya Gore Kiyaslama
Bu tiir kiyaslamalarda {iriin proses ve stratejilere odaklanilir. Benchmarking

calismalarin1 neye odakli yaptigimiz dikkate alinirsa karsimiza {i¢ tiir calisma c¢ikar.

Bunlar;

e Uriine odakli benchmarking
e Siirece odakli benchmarking

e Stratejilere odakli veya stratejik benchmarking.

3.7.1.1 Uriine Odakh Kiyaslama

Bu yaklagimda diger sirketlerin yarattig1 iirlinlerin parcalara ayrilarak incelenmesi
hedeflenir. Uriine yonelik benchmarking, baska bir iireticinin {iriiniinii ayrintil1 bir sekilde
analiz etme veya inceleme yOntemidir. Bu eski yontem, iirliniin Ozelliklerini ve
performansini detayli bir sekilde degerlendirerek karsilastirma yapmay icerir. Uriinii
kiyasladiginiz diger iiretici, dogrudan rakip olabilecegi gibi, ayn1 miisteri ihtiyag¢larini
hedefleyen ya da benzer teknolojileri kullanan bir firma da olabilir; hatta sektdrdeki

rakipler disinda kalan bir iiretici de bu karsilastirmaya dahil edilebilir (Dosoglu, 1997).

3.7.1.2 Siirece Odakli Benchmarking

Stirece odakli (veya islevsel) benchmarking, 1980'lerde popiilerlesmis bir
yontemdir. Uriin odakli benchmarking ile benzer bir amac1 vardir: gelisim saglamak icin
bilgi edinmek. Ancak, bu iki ydntem arasinda iki ana fark bulunur. Ilk olarak, siirece
odakl1 benchmarking’de kiyaslama yapilan temel, bir iiriin degil, bir siirectir. Ikinci
olarak, siirece odaklt benchmarking, karsilastirilan isletmenin izni olmadan

gerceklestirilemez.

Bu yaklasimin amaci, belirlenen bir islevde miikemmelligi saglamakla taninan bir

organizasyonun bu bagartya nasil ulagtigini 6grenmek ve bu bilgiyi kendi siireglerini
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gelistirmek i¢in uyarlamaktir. Ancak, en iyi uygulamalarin tanimlanmasi subjektif
olabilir. Objektifligi artirmak i¢in bazi kilavuz kriterler sunulmustur (Miller ve Meyer,

1992):

o Insan giicii ve teknoloji kullanimi agisindan yenilikgi ve yaratici olmalidr.
e Enazii¢ farkli referansla en iyi uygulama olarak tanimlanabilmelidir.

e Uygulama dis bir 6diil kazanmig olmalidir.

e Miisteriler tarafindan taninmalidir.

o Sektdr uzmanlar tarafindan kabul edilmelidir.

e Organizasyon, uygulama ile ilgili bir patente sahip olmalidir.

Bu tiir benchmarking ¢alismalari, farkli kaynaklarda ‘fonksiyonel’ veya ‘islevsel’
benchmarking olarak da adlandirilabilir. Ayrica, siklikla ‘generic’ terimi ile de ifade
edilir. Siire¢ sonuglarina odaklanan benchmarking tiirii ise ‘operational benchmarking’

olarak adlandirilabilir ve dogrudan maliyet karsilastirmalarina dayanir (Burke, 1996).

3.7.1.3. Stratejik Benchmarking

Stratejik benchmarking, basarili isletme stratejilerini analiz ederek, bu stratejilerin
temel unsurlarin belirlemeye yonelik bir yontemdir. Bu siireg, etkili olarak kabul edilen
isletmelerin arkasindaki stratejilerin ortaya ¢ikarilmasini hedefler. Ozellikle orta ve uzun
vadeli karar alma siireclerinde, stratejik benchmarking 6nemli bir rehber olarak islev

gorur.

Stratejik benchmarking'in temel amaci, isletmenin planlama siireclerini entegre
etmektir. Bu siire¢, genellikle {ist yonetimin hedef gelisimini desteklemesi ve orta
yonetime uygun hedeflerin belirlenmesine yardimci olmasi yoniindedir. Stratejik
benchmarking uygulamadan 6nce, bir isletme rakiplerinin basari tanimlarini1 anlamali ve

bu basariy1 nasil tanimladiklarin1 degerlendirmelidir (Colak, 1996).

Bu yontem, bir isletmenin giicli ve zayif yonlerini sayisal Olglimlerle
degerlendirerek, stratejik planlama siirecine dissal referanslar saglar. Sayisallastirilmig bu
Olctimler, diger isletmelerin deneyimleriyle kiyaslamalar yapmay1 miimkiin kilar ve bu,

‘benchmark’ kavramini ifade eder. Giiglii ve zayif yonlerin belirlenmesi, yoneticilerin
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oncelikleri ve stratejileri daha etkili bir sekilde tanimlamasina yardimci olur (Weatherly,

1992).

Sonug olarak, stratejik benchmarking, kiyaslama yapan kuruluslarin hangi {iriin
ve hizmetleri sunacaklarina ve hangi bélgelerde yatirnm yapacaklarina dair bilingli

kararlar almasini saglar.
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4. BOLUM OYAK’IN DIiGER DUNYA ORNEKLERIYLE
BENCHMARKING KIYASLAMASININ YAPILMASI

4.1.Kiyaslama Uygulama Siire¢ ve Asamalari

Kiyaslama, herhangi bir sirketin uygulamalar1 ile kendi uygulamalarin

karsilastirip, en iyi uygulama bi¢imini 6rnek alarak zayif yonlerin gelistirilmesine olanak

saglayan siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Uzun ve Durna, 2002). Yapilan kiyaslamalar,

sirketlerin zayif yonlerini belirleyerek, hedef sirketleri ziyaret etmelerine imkan

vermektedir (Topaloglu ve S6kmen, 2002). Literatiirde, birden fazla kiyaslama siirecinin

varligindan s6z edilebilmektedir. Ancak kiyaslama siire¢lerinin temel igerikleri, asagida

verildigi gibi birbirlerine benzerdir (Eryilmaz, 2009);

e Kiyaslamanin gerceklestirilecegi islemin tercih edilmesi,

e Islemi kimin en iyi yapabileceginin belirlenmesi,

e Kiyaslama ortaginin basarisini gozlemlemek,

e Kiyaslama ortaginin basarisinin sebeplerini temellendirmek,

e Kiyaslama ortagindan elde edilecek olan yeni bilgileri 1s181inda, kendine 6zgii

yenilikleri hayata gegirmek.

1.Planlama:
Kiyaslama
yOnetiminin
se¢ilmesi
performans
Olctimlerinin
gelistirilmesi

2.Arastirma:
Kiyaslama

ortaklarinin
bulunmasi

3.Gozlem:
Ortagin
yontem ve
performansini
n anlasilip
belgelenmesi

4. Analiz:
Performanstaki
bosluklarin
tanimlanmasi
ve temel
sebeplerinin
bulunmasi

5.
Uyarlama:
En iyi
uygulamay1
secip isletme
sartlarina
uymak

A AR UV 2 UV 4\ 4

Sekil 6. Kiyaslama Dairesi

Rolstadas, A. (1995)
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Kiyaslama siirecinin ilk asamas1 planlama ad1 altinda hedef belirleme siirecidir.
Planlama adiminda, kiyaslama siirecinin amaci ve kapsami belirlenmektedir. Siirec¢
icerisinde  iyilestirmeler yapilarak, kiyaslamanin yapilacagr organizasyonlar
belirlenmektedir. Kiyaslamanin ikinci agamasi, veri toplama olarak adlandirilmaktadir.
Bu adimda, kiyaslama ortagi belirlenir ve kiyaslamanin yapilmasi adina gerekli olan
veriler toplanmaktadir. Kiyaslamanin iigiincii agsamasinda, analiz ve karsilastirmalar

yapilmaktadir (Dogan ve Demiral, 2008).

Toplanan veriler, kendi organizasyon ile kiyaslamanin gergeklestirilecegi
organizasyon arasinda karsilastirilir ve analiz edilir. Analiz ve karsilagtirma adiminda,
performans agiklari tespit edilmektedir. Ayn1 zamanda en iyi 6rnekleri tanimlamak adina,
veriler incelenmektedir. Kiyaslamanin dordiincii adimyi, iyilestirme ve uygulama olarak
adlandirilmaktadir (Mert, 2006). Kiyaslama sonuclart dogrultusunda, uygulamalar
gelistirmek adina stratejiler ve planlar olusturulmaktadir. Bu adimda, organizasyonlar
arasindaki benzerlikler ve farkliliklar belirlenmektedir. Ayni zamanda performans
aciklar1 tespit edilir ve ardindan en iyi uygulamayir tanimlamak adina veriler
incelenmektedir. Kiyaslamanin son asamasi sonuglarin izlenmesidir, yapilan
tyilestirmelerin sonuglarinin tespit edilmesi adina, diizenli olarak performans olgiitleri

takip edilmektedir. Ardindan, sonuglar degerlendirilmektedir (Sarag, 2005).

Kiyaslama siireci igerisinde, gerekli durumlarda diizeltmeler ve iyilestirmeler
yapilabilmektedir. Kiyaslama siireci, organizasyonlar arasinda bilgi ve deneyimin
paylasilmasini tesvik etmektedir. Bu durum daha iyi sonuglarin alinabilmesi i¢in, siirekli
bir 6grenmeyi miimkiin kilar. Kiyaslama siirecinin basar1 ile sonuglanmasi i¢in veri
toplama, analiz ve uygun iyilestirme adimlarinin uygulanmasi elzemdir. Ayn1 zamanda
kiyaslanan organizasyonlarin 6zelliklerinin dikkate alinmasi ve kendi organizasyonunun

ihtiyaclarina uyarlanmasi énemlidir (Siiliin, 2005).

4.2.Sivil Toplum Orgiitlerinde Kiyaslama Yonteminin Kullanilmasi

Sivil toplum 6rgiitleri, kar amaci giitmeseler dahi, rekabet ortaminda iistilinliik elde

etmek adina, siirekli bir gelisim siirecindedirler. Sivil toplum orgiitleri gelisim siirecleri
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icin, yeni yOnetim metotlart arastirilmaktadir. Organizasyonlar, basarili olan
uygulamalar1 gbzlemlemenin yaninda, kendi is siire¢leri ile kiyaslamaktadir. Kar amaci
bulunan organizasyonlar gibi, sivil toplum orgiitleride deger yaratmak adina, kaynaklarin
verimli kullanilmasini saglamaktadir. Sivil toplum oOrgilitlerinin misyonu yerel ve

uluslararasi alanda artmaktadir (Topaloglu ve Kaya, 2008).

Literatiir, kiyaslama yonteminin sivil toplum orgiitlerinde de kullanilabilecegini
belirtmektedir. Kar amaci giliden sivil toplum Orgiitleri ise, operasyonel ve yonetsel
stireclerine adapte edebilmektedirler (Courtney, 2001). Sivil toplum 6rgiitlerinin kurulma
amact; topluma fayda saglamak, {iyelerin ¢ikarlarin1 gézetmek, topluma ve tiyelerine
zengin hizmetler sunmaktir (Yanay ve Yanay, 2008). Eldeki kaynaklarin etkin bir
bigimde kullanilmasi, sivil toplum orgiitleri i¢in elzemdir. Bu dogrultuda sivil toplum
orgiitleri, kar amaci gliden organizasyonlar gibi kalite diizeyi belirleyecektir. Ayni
zamanda diizenli bir geligim siireci, orgiit kiiltiirii haline gelmektedir. Gelisim siirecinin,
orgiit kiiltiirii haline biirlinmesi ise performanslar1 yiikseltmektedir. Bu cercevede,
kiyaslama yonteminin sivil toplum orgiitleri i¢in tesvik edici oldugunu belirtmek gerekir

(Ozmutaf ve Nisa, 2016).

4.3.Diinya’da OYAK Benzeri Kuruluslar

Ordu ve Yardimlasma Kurumu, Tirkiye’de faaliyet gosteren Tirk Silahli
Kuvvetleri mensuplarinin ortakligini gerceklestiren bir kurulus olarak tanimlanmaktadir.
(Atik, 2005). Diinya’da OYAK benzeri kuruluglara rastlamak miimkiin olsa da diinya
orneklerine bakildiginda genel olarak kamuya baglh emeklilik sistemlerinin alt catisi
icerisinde askeri emeklilik yapilart goriilmektedir. Yine bagimsiz askeri emeklilik
sistemleri olsa da Oyak sadece emeklilik sistemi olarak kalmayip yatirim finans sanayi
vb noktalarda farklilasmaktadir.  Bu bdliimde oOncelikte Diinya’da OYAK benzeri
kuruluglara yer verilecek sonrasinda en yakin kapsayici alanlart ile kiyaslama

uygulanacaktir.

Amerika Birlesik Devletleri(ABD)’de, askeri personeller icin OY AK benzeri bir
kurulus bulunmaktadir. Bu kurulus “Federal Credit Union” (FCU) olarak
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adlandirilmaktadir. Federal Credit Union, federal caligsanlar ile silahli kuvvetler

personelleri i¢in finansal hizmetler saglamaktadir.

Birlesik Krallik’ta “Armed Forces Financial Services” adli kurulus askeri
personellere ve ailelerine finansal hizmet saglamaktadir. Armed Forces Financial

Services, emekli askerlerin ve sivil hizmet gorevlilerini de kapsamaktadir.

Avustralya’da “Defence Bank” adli kurulus, askeri personellere ve ailelerine
bankacilik hizmetleri sunmaktadir. Deference Bank, ¢esitli finansal metalar1 hizmetler

araciligi ile askeri topluluga yonelik 6zel teklifler sunmaktadir.

Kanada’da, ““ Canadian Forces Morale and Welfare Services” (CFMWS) olarak
adlandirilan kurulug, Kanada Silahli Kuvvetleri personeli ve aileleri i¢in sosyal hizmetler
ile destekler saglamaktadir. CFMWS, finansal hizmetlerin yani sira rekreasyon, saglik,

konut ve aile destek hizmetleri saglamaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde askeri personel, emeklileri ve onlarin aileleri igin
finansal hizmetlerin sunuldugu organizasyondur. USAA, Amerikan ordu mensuplari
arasinda popiiler bir organizasyondur. USAA, askeri personellerinin, emeklilerinin ve
ailelerinin ekonomik ihtiyaglarini karsilamay1 hedeflemektedir. USAA, {iyelerine daha
diisiik faiz oranlar1 saglama egilimindedir. USAA, kar amaci giitmeyen bir
organizasyondur. USAA, {yelerinden, belirli askeri iliskilere sahip olmalarini
beklemektedir. Yalnizca uygun iyeler, USAA hizmetlerinden yararlanabilir. USAA

hizmetlerini alt1 kategoride incelemek miimkiindiir. usaa.com (2023)

1) Bankacilik Hizmetleri; USAA, iiyelerine bankacilik hizmetleri saglamaktadir.
Cek hesaplari, tasarruf hesaplari, sertifikali mevduat hesaplar1 (CD) ve cesitli

kredi kartlar1 hizmetleri bulunmaktadir.
2) Sigorta Hizmetleri; USAA, arag sigortasi, ev sigortasi,, yasam sigortasi, saglik

sigortas1 gibi sigorta tiirlerini iiyelerine sunmaktadir. Sigorta hizmetleri ise,

tiyelerin mali giivenliklerini korumalarini saglamaktadir.
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3)

4)

5)

6)

Yatirim Hizmetleri; USAA yatirim yapmak isteyen iiyelerine, yatirim avantajlari
saglamaktadir. Hisse senetleri, tahviller, fonlar ve emeklilik hesaplar1 (IRA),

yatirim hizmetleridir.

Kredi Hizmetleri; USAA, iiyelerine kisisel krediler, otomobil kredileri ve ev

kredileri gibi ¢esitli kredi imkanlar1 sunmaktadir.

Emeklilik Planlama;  USAA iiyelerinin emeklilik planlamasinda gerekli

hizmetleri saglamaktadir.

Egitim ve Danmismanlik; USAA, iiyelerine mali konularda egitim konularinda
danmismanlik hizmeti vermektedir. Ayni zamanda finansal raporlama, borg
yonetimi ve yatirim stratejileri konularinda uzman tavsiyelerden, hizmet

saglamaktadir.

PSPRS (Public Safety Personnel Retirement System) organizasyonu Amerika Birlesik

Devletleri’ne baglidir. PSPRS, Arizona eyaletindeki kamu giivenligi personelleri igin

olusturulmus emeklilik ve yatirim sistemi olarak tanimlanmaktadir. PSPRS, Polis

Memurlar, itfaiyeciler ve diger kamu giivenligi personeli icin emeklilik planlama ile mali

giivenlik saglama maksadiyla hizmet saglamaktadir. PSPRS, hizmetlerini alt1 kategoride

incelemek miimkiindiir pspr.com (2023)

1))

2)

Emeklilik Hizmetleri; PSPRS, kamu giivenligi personellerine emeklilik planlama
hizmeti saglamanin yaninda danigsmanlik hizmetleri de sunmaktadir. Calisan
personeller i¢cin emeklilik planlari ile emeklilik 6ncesi kararlar hakkinda gerekli

olan destegi saglamaktadir.
Yatirm Yonetimi; PSPRS, iiyelerinin emeklilik fonlarini etkili bir bigcimde

yonetmektedir ve yatirim gelirlerini optimize eder. PSPRS’ nin yatirim stratejileri

ile portfoy yonetimi konusunda uzmanlasmis ekibi bulunmaktadir.
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3) Emeklilik Maaglari; PSPRS, emeklilik déneminde kamu giivenligi personeline
diizenli emeklilik maag1 6demeleri yapmaktadir. Emeklilik maaglari, personelin

hizmet siiresi ile kazanglarina gore belirlenmektedir.

4) Cezai Gilivenlik; PSPRS, emeklilik fonlarmin giivenligi ile istikrarini saglamak

adina finansal piyasalari1 ve yatirimlan siirekli olarak takip eder ve denetler.

5) Yatirim Secenekleri; PSPRS, {iyelerine cesitli yatirim secenekleri sunmaktadir.
PSPRS, ayn1 zamanda emeklilik fonlarinin g¢esitlenmesini tesvik etmektedir.
Hisse senetleri, tahviller, emlak yatirimlart ve diger varlik tiirleri gibi cesitli

yatirim segenekleri de sunulmaktadir.

6) Danmismanlik ve Egitim; PSPRS, iiyelerine ekonomi konularinda danigsmanlik
hizmeti vermektedir. Emeklilik planlamasi, bor¢ yonetimi ve yatirim stratejileri

gibi konularda {iyelere egitim ve uzman tavsiyesi verilmektedir.

GEPF (Government Employees Pension Fund), Giiney Afrika hiikiimetinin kamu sektorii
personelleri ile emeklileri i¢in olusturulmus emeklilik fonu olarak tanimlanmaktadir.
GEPF, ayni zamanda tiyelerin sosyal giivenlik ihtiya¢larin1 da karsilamaktadir. GEPF

hizmetleri asagida verildigi gibi, alt1 kategoride incelenmektedir gepf.co.za, (2023)

1) GEPF, iiyelerine emeklilik planlamast konusunda yardimci olmaktadir.
Personeller ¢alismis olduklar1 silireye paralel olarak belirli haklar elde

etmektedirler.

2) GEPF, emeklilik donemine giren personellerine diizenli olarak emeklilik
maaglarin1 6demektedir. Emeklilik maaslar ise, ¢aligma siireleri ve kazanglarina

gore belirlenmektedir.

3) Cezai Giivenlik; GEPF, emeklilik fonlarinin giivenligini ve istikrarini saglamak

adina finansal piyasalar1 ve yatirimlar1 diizenli bir bicimde takip eder ve denetler.
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4) Yatirim Yonetimi; GEPF, emeklilik fonlarini etkili bir bicimde yonetmektedir ve
ayni zamanda yatirnm gelirlerini optimize etmektedir. GEPF’nin yatirim

stratejileri ve portfoy yonetimi konusunda ekibi bulunmaktadir.

5) Emeklilik Oncesi Krediler; GEPF, emeklilik &ncesi acil ihtiyaglar adma
personellere emeklilikten once, acil ihtiyaglar i¢in ¢alisanlara diisiik faizli kredi

imkanlar1 sunmaktadir.

6) Emeklilik Danigsmanligi; GEPF, iiyelerine emeklilik donemlerinde danigsmanlik
hizmeti saglamaktadir. Emeklilik planlama, bor¢ yonetimi ve mali stratejiler

konusunda uzman tavsiyeler sunmaktadir.

4.4. Diinya Ornekleri ile Kiyaslama

Yapilan kaynak literatiir taramalari, resmi internet sitelerinden edinilen bilgiler
151g¢1nda diinya ornekleri incelenmis olup Fransa, Japonya, Almanya gibi bazi iilkelerde
resmi ve genel emeklilik sitemine entegre OYAK benzeri sistem ve Askeri emeklilik
teskilatlanmalariin oldugu bir ¢ok iilkede ise ¢ok basli boliinmiis sistemlerin oldugu
goriilmiistiir. Bu kapsamda kiyaslama OY AK ile yapisal olarak en ¢ok benzesen Amerika
Birlesik Devletleri - Military Retirement System, Birlesik Krallik - Armed Forces Pension
Scheme (AFPS), Canadian Armed Forces Pension Plan, Avustralya - Defence Force

Retirement and Death Benefits Scheme (DFRDB) ve Oyak arasinda yapilmaktadir.

4.4.1 Uye Sayilar1 Yoniiyle Kiyaslama

Bazi iilkelerde bu fonlara giris goniilliiliik esasina gore bazi iilkelerde ise zaruri
tutulmustur. Her ne sekilde olursa olsun iiye sayis1 fonun mali ve etkinlik alan1 hacmini
etkilediginden énemlidir.

Tablo 14. Uye Sayilar1 Kiyas Tablosu
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Amerika Military Retirement 2.1 milyon Defense Finance and

Birlesik System Accounting Service

Devletleri (2023)

Birlesik Krallik | Armed Forces Pension 1.2 milyon UK Ministry of
Scheme (AFPS) Defence (2023)

Kanada Canadian Armed Forces 700,000 Government of
Pension Plan Canada (2023)

Avustralya Defence Force Retirement | 350,000 Australian Department
and Death Benefits of Defence (2023)
Scheme (DFRDB)

Tiirkiye OYAK 600,000 OYAK (2023)

Kaynak: Bu tablo kurumlarin resmi internet siteleri olan https://www.canada.ca/en/,

https://www.cafpenplan.ca/,

https://www.defence.gov.au/,

https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/,
https://www.dfrdb.gov.au/,

https://www.defence.gov.au/,

https://www.oyak.com.tr/en/,

https://www.gov.uk/, https://www.gov.uk/ adreslerinden alinan verilerle olusturulmustur.

Belirtilen sistemler OY AK benzeri, sadece askeri personele agik yapilara sahip

olmalar1 yoniiyle iiye sayilarina bakildiginda belirtilen iilkelerin asker sayilari ile orantili

olarak ilerledigi goriilmektedir. Diinya ¢apinda en fazla asker sayisina sahip ordularindan

olan Amerika Birlesik Devletlerinin en fazla iiye sahip oldugu goriilmektedir.

4.4.2 Sosyal Haklar ve Yardimlar Yoniiyle Kiyaslama

Bir sosyal yardim kurulusu veya askeri emeklilik fonun degerlendirilmesindeki
en 6nemli kriterlerin baginda sosyal hak ve yardimlar gelmektedir. Konut, saglik
hizmetleri egitim ve sosyal kiiltiirel etkinlikler onem arz eder.

Tablo 1413. Sosyal Hak ve Yardimlar Kiyaslama Tablosu

Emekli Maas1

Evet, yillik
emekli maasi
saglanir.

Evet, yillik
emekli maasi
saglanir.

Evet, yillik
emekli maasi
saglanir.

Evet, yillik emekli
maasgi saglanir.
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Saglik Emekli saglik Emekli saglik Emekli saglik Emekli saglik
Hizmetleri sigortasi. sigortasi ve sigortasi ve sigortasi, 6zel
Kanada Saglik devlet saglik hastanelerde
Sistemine hizmetlerine indirimler.
erigimi. erigim.
Konut Yardim1 | Konut yardimi Konut yardim Konut yardim Konut yardima,
saglanmaz. genellikle saglanmaz. gorevli ve emekli
saglanmaz, tiyelerine yonelik
ancak bazi 6zel ozel projeler ve
programlar destekler.
mevcut.
Egitim Egitim burslar1 | Egitim burslari, | Egitim burslar1 | Egitim destekleri,
Destekleri ve destekleri devam eden ve destekleri burslar ve mesleki
sunulabilir. egitim igin saglanabilir. egitim programlari.
destekler.
Sosyal ve Sosyal Sosyal Sosyal Sosyal kuliipler,
Kiiltiirel etkinlikler, etkinlikler ve etkinlikler ve kiiltiirel etkinlikler
Etkinlikler asker1 birlikler askerl askeri birlik ve sosyal
tarafindan etkinlikler; baz1 | etkinlikleri. yardimlar.
diizenlenen 0zel sosyal
etkinlikler. kuliipler.
Acil Durum Acil durum Acil durum Acil durum Acil durum
Yardimlari yardimlar1 yardimlar1 ve yardimlari, yardimlari ve afet
genellikle devlet | afet yardimlar devlet destekli yardimlar igin 6zel
destekli. icin devlet programlar. fonlar.
destekli
programlar.
Kaynak: Bu  tablo  kurumlarin  resmi  internet  siteleri  olan

https://www.canada.ca/en/,

pwgsc.gc.ca/,

https://www.dfrdb.gov.au/,

https://www.defence.gov.au/,

https://www.oyak.com.tr/en/,

https://www.cafpenplan.ca/,

https://www.tpsgc-

https://www.defence.gov.au/,

https://www.gov.uk/ adreslerinden alinan verilerle olusturulmustur.

https://www.gov.uk/,

Kurumlarin resmi internet sitelerinden edinilerek olusturulan 2023 yil

verilerine dayali tablo incelendiginde OYAK’in saglik hizmetleri bakimindan diger

kurumlara nazaran emeklilere ve iiyelere Ozel hastanelerde indirim saglanmasi,

emeklilere haricen saglik hizmetleri saglanasi yoniiyle ayristigi, konut destegi

bakimindan diger yapilmalarin genel itibariyle liyelerine yonelik konut destegi olmadigi

OYAK’1n ise hem konut edinime yonelik uygun oranli kredilendirme hem birikim fonlar1

hem de kurulum kendi bilinyesinde insa ettigi yapilarla iiyelerine konut alaninda destek

sagladig1 goriilmektedir.
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Son olarak tabloda ayrisan noktalara baktigimizda OYAK’in acil durum

yardimlar1 yoniiyle de benzer kurumlarin devlet destekli yardim planlarina karsin haricen

fon ayirip bu fon ile desteklemesi yoniiyle ayristig1 goriilmektedir.

4.4.3 Biitce Hacmi Ekonomiye Katkilar ve Yatirim Portfoyii, Varhk Yonetimi
Yoniiyle Kiyaslama

Biitce herhangi bir finansal girisimin basarisin1 biiyiik Olcilide artirabilirken var olan
finansal dengeyi korumayi1 sagladigi icin de Onemlidir. Biitce hacmi biiyiidiikce
planlamasi da zorlasabilir. Bununla birlikte sadece kaynaklar1 ayirmak, hedef belirlemek,
sonuglar1 6lgmek ve olasiliklar1 planlamakla yapilan biitce yonetimi kiiciik veya biiyiik

hacimli kurumlarin vazgegilmezidir.

Tablo 1514. Biitce Hacmi Ekonomiye Katkilar ve Yatirim Portfoyii, Varlik Yonetimi

Y oniiyle Kiyaslama Tablosu.

Yatirim
Portfoyii
Varhk

Yonetimi

ve

Armed Forces

Pension
Scheme

(AFPS)

Devlet
tahvilleri  ve

kamu projeleri

Canadian
Armed Forces

Pension Plan

mali

Ozel

Cesitli
araclar,
yatirim fonlar1
devlet

tahvilleri

Defence Force

Retirement and
Death Benefits
Scheme

(DFRDB)

Ozel yatim

fonlar1 devlet

tahvilleri

Cesitli

araglar,

gayrimenkul,

ozel

fonlar1

mali

yatirim
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Ekonomiye Askeri Egitim ve | Egitim ve | Istihdam
Katkilar personel saglik saglik destegi, | yaratma, konut
istthdami  ve | alanlarinda dolayli projeleri, yerel
devlet dolayl ekonomik ekonomik
harcamalar1 katkilar, yerel | katkilar destekler
araciligiyla ekonomi
dolayl katkilar | desteklenir

Biitce Hacmi

Yaklasik £20

Yaklasik CAD

Yaklasik AUD

Yaklasik TRY

(Yilik) milyar (2023) |8 milyar | 2 milyar | 20 milyar
(2023) (2023) (2023)
Kaynak: Bu tablo  kurumlarin  resmi  internet  siteleri  olan
https://www.canada.ca/en/, https://www.cafpenplan.ca/, https://www.tpsgc-

pwgsc.gc.ca/,

https://www.dfrdb.gov.au/,

https://www.defence.gov.au/,

https://www.oyak.com.tr/en/,

https://www.defence.gov.au/,

https://www.gov.uk/ adreslerinden alinan verilerle olusturulmustur.

https://www.gov.uk/,

Olusan tablo incelendiginde OYAK’ 1n gayrimenkul yatirimlar1 yoniiyle

digerlerinden ayristig1 ¢esitli mali araglarinin ( sirket, yatirim araglar1 vb.) bulunmasi

nedeniyle Kanada sistemi ile benzer 6zellikler tagidigi goriilmektedir.

Ekonomiye olan katkilar1 bakiminda kiyaslama yapildiginda genel olarak diger
yapilanmalarin sadece saglik ve egitim alanlarinda dolayli yoldan ekonomiye katki
sagladiklar1 goriilmekte iken OYAK sirketleri ve diinya ¢apinda ¢aligsanlar ile sadece
Tirkiye degil kiiresel capta ekonomiye katki sagladigi goriilmektedir. Konut projeleri
sitketleri sosyal yardimlar1 gibi bir¢ok alanda Tiirkiye ekonomisinde ©nemli rol

oynamaktadir.
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4.4.4 Yonetim, Siirdiiriilebilirlik ve Seffaflik, Hesap Verebilirlik

Kiyaslamasi

Tablo incelendiginde yonetim sekli agisindan diger orgiitlenmelerin kamu
tarafindan ve ilgili bakanliklara bagli olarak yonetildigi goriilmiis olup OYAK 1n ise
kamudan bagimsiz yonetim anlayisina sahip oldugu goriilmiistiir. Yine diger
orgiitlenmelerde siirdiirtilebilirligin kamu kaynaklar ile sinirli oldugu Ordu
yardimlagma kurumunda ise yatirim gelirleri ve liye aidatlariyla siirdiiriilebilirligin
saglandig1 goriiliir. Hesap verilebilirlik ve seffaflik OY AK’1n 6zellikle dikkat ettigi
konularin basinda gelir ve bu noktada kurum kendisini i¢ denetim mekanizmasinin
yaninda bagimsiz sirketlere denetlettirmektedir.

Tablo 1615. Yonetim, Siirdiiriilebilirlik ve Seffaflik, Hesap Verebilirlik Kiyaslama
Tablosu.

Yonetim Kamu Kamu Kamu OYAK (Ordu
tarafindan tarafindan tarafindan Yardimlagma
yonetilir; yonetilir; yonetilir; Kurumu)
Pentagon  ve | Kanada Avustralya tarafindan
ilgili Savunma Savunma yonetilir.
bakanliklar. Bakanlig1 ve | Bakanligi

emeklilik
daireleri

Siirdiiriilebilirlik | Kamu Yatirim Kamu Yatirim
biit¢esiyle portfoyii biitcesiyle ve | getirileri  ve
siirdiiriilen yonetimi  ve | baz1 yatirimlar | iiyelerin
sistem; devlet | kamu destegi | ile finanse | katkilar1 ile
destekli edilir; siirdiiriilebilir
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ile
stirdiiriilebilir
Hesap Kamu Yillik Yillik raporlar | Yillik
Verebilirlik, raporlart ~ ve | raporlar  ve | ve hesap | raporlar
Seffaflik hesap kamuya agik | verebilirlik Yonetim  ve
verebilirlik hesap mekanizmalar1 | yatirim
mekanizmalar1 | verebilirlik Kamuya acik | seffaflig:
Seffaf yonetim | Yonetim  ve | finansal Kamuya acgik
uygulamalar1 | finansal raporlar finansal
seffaflik bilgiler
Bagimsiz
Kuruluslara
Denetim
Kaynak: Bu tablo  kurumlarin  resmi  internet  siteleri  olan

https://www.canada.ca/en/, https://www.cafpenplan.ca/, https://www.tpsgc-

pwgsc.gc.ca/, https://www.defence.gov.au/, https://www.defence.gov.au/,

https://www.dfrdb.gov.au/, https://www.oyak.com.tr/en/, https://www.gov.uk/,

https://www.gov.uk/ adreslerinden alinan verilerle olusturulmustur.

4.4.5. SWOT Analizi

Hem isletmeler hem de bireyler i¢in olduk¢a 6nemli olan SWOT, 4 ingilizce
kelimenin bas harflerinden olusuyor. Weaknesses (Zayif Yonler), Strengths (Giiglii
Yonler), Threats (Tehditler) ve Opportunities (Firsatlar) anlamina gelmektedir. Swot
analizi ile gii¢lii ve zay1f yonlerini kesfetmek, firsatlarin farkina varmak ve bu firsatlardan
yararlanmak, tehditleri incelemek ve ortaya ¢ikabilecek risklere kars1 onlem almak amacl
kullanilmaktadir.

Asagidaki tabloda OY AK ve diger benzer kuruluslarla SWOT analizi yapilmis ve

OYAK’m giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri incelenmistir.
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Tablo 1716. SWOT AnaliziTablosu.

Giiclii Genis Genis Iyi Genis  yatirim

Yonler kapsamli kapsamli yapilandirilmig | portfoyii
emeklilik emeklilik emeklilik Sosyal ve
sistemi, saglik | Saglk ve | sistemi kiiltiirel projeler
ve sosyal egitim destegi | Saglik hizmeti | Emekli ve
yardimlar Yiiksek emekli | Egitim destegi | calisan
Devlet maasi personele konut
Giivencesi vb ek avantajlar

Zayif Yonler | Kamu Kapsama Yatirim Ekonomik
Biitcesine Sinirhiliklar gelirlerinde Dalgalanmalara
Bagimlilik Yatirim diisiis Duyarlilik
Yonetim Riskleri Kamu Emeklilik
Zorluklar1 Biit¢esine Fonlarinda
Niitgeye Bagimlilik Yetersizlik
Bagimlilik

Firsatlar Yatirim Yeni yatirim | Yatirim Yatirim
firsatlari stratejileri ¢esitlendirme firsatlarinin
Emekli Sosyal hizmet | Egitim ve saglik | artirilmast
maaglarini projeleri projeleri Yeni sosyal
artirma Uluslararasi Uluslararasi fon | projeler
firsatlar1 isbirlikleri yonetimi Ekonomik
Teknolojik biiytime ile
iyilestirmeler uyum
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Tehditler Ekonomik Ekonomik Ekonomik Ekonomik
krizler belirsizlikler dalgalanmalar | dalgalanmalar
Kamu biit¢esi | Yatirnm Kamu biitcesi | Rekabetin
kesintileri kayiplari kisitlamalari artmast
Demografik Sosyal Yatirim riskleri | Yatirim riskleri
degisiklikler hizmetler ve belirsizlikler
tizerindeki
baskilar
Kaynak: Bu tablo  kurumlarin  resmi  internet  siteleri  olan

https://www.canada.ca/en/,

pwgsc.gc.ca/,

https://www.dfrdb.gov.au/,

https://www.defence.gov.au/,

https://www.oyak.com.tr/en/,

https://www.cafpenplan.ca/,

https://www.tpsgc-

https://www.defence.gov.au/,

https://www.gov.uk/ adreslerinden alinan verilerle olusturulmustur.
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SONUC

Bu c¢alisma, Ordu Yardimlasma Kurumu'nun (OYAK) sosyal hizmet
perspektifinden incelenmesi ve uluslararasi benzer kuruluglarla kiyaslanarak, OYAK’1n
sundugu sosyal ve ekonomik hizmetlerin analizine odaklanmistir. OYAK, 1961 yilinda
205 sayili Kanun cergevesinde kurulmus olup, Tiirk Silahli Kuvvetleri mensuplarina
yonelik bir emeklilik ve yardimlagma fonu olarak énemli bir rol {istlenmektedir. Kurumun
temel amaci, liyeleri arasinda dayanismayi1 ve yardimlagsmay1 saglamak, sosyal hizmetler
sunmak ve ekonomik destek saglamaktir. Bu ¢alismada, OYAK’1n diinya 6rnekleriyle
kiyaslandiginda nerede durdugu ve sosyal hizmet kapsamindaki ¢aligmalarinin konumu

gorilmiistiir.

Bu baglamda, OYAK’1n sundugu sosyal hizmetler arasinda emeklilik yardima,
konut 6n biriktirim fonu ve konut projeleri, Bagisa Dayali Emekli Geliri Sistemi
(BDEGS), OYAK Saglik Platformu Hizmetleri ve acil durum fonlar1 gibi hizmetler
bulunmaktadir. OY AK, bu hizmetleri sunarak iiyelerinin yasam standartlarini artirmakta
ve toplumsal dayanismay1 pekistirmektedir. Ayrica, OYAK sadece iiyelerine yonelik
degil, toplumun geneline yonelik olarak tekerlekli sandalye yardimi, egitim yardimlari ve

toplumsal sorumluluk projeleri ile de sosyal hizmet vasiflar1 sagladig1 goriilmistiir.

Uluslararasi diizeyde OYAK, Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik ve Kanada
gibi Tllkelerdeki askeri emeklilik sistemleriyle karsilagtirildiginda, benzer sosyal
hizmetlerin sunulmasi ve ekonomik desteklerin saglanmasi agisindan rekabet¢i bir
konumdadir. Yapilan SWOT analizi sonucunda, OY AK’1n giiclii yonleri arasinda genis
yatirim portfoyii, sosyal ve kiiltiirel projeler ile sirketleri araciligiyla emekli ve ¢alisan
personele sagladig1 ek avantajlar 6ne ¢ikmaktadir. Ancak, ekonomik dalgalanmalara kars1
duyarlilik ve liye fonlarmmin diger iilkelere nazaran kisitli olmasi gibi zayif yonler,
kurumun siirdiiriilebilirligi agisindan énemli bir risk teskil etse de OY AK, sadece kamu
biitcesine dayali olmamasi sebebiyle diinya oOrneklerinden olumlu yonde ayristigi

goriilmiistiir.
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Ote yandan, OYAK’m sundugu sosyal hizmetlerin niteligi ve kapsamu,
Tirkiye’nin sosyal hizmet politikalariyla uyumlu bir sekilde ilerlemekte, toplumsal
kalkinmaya 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu baglamda, OY AK’1n gergeklestirdigi sosyal
sorumluluk projeleri ve siirdiiriilebilirlik ¢aligmalari, hem {iyelerinin hem de genel

toplumun refahin1 artirmay1 hedeflemekte ve toplumsal dayanismayi giiclendirmektedir.

Tezde yapilan analizler, OYAK’1n Tiirkiye’deki sosyal hizmet politikalarina
yaptig1 6nemli katkilar1 vurgulamakta olup, bu katkilarin toplumsal dayanigsmay1
giiclendirdigi sonucuna ulasilmistir. Ancak, ¢alismada belirtilen sinmirliliklar, 6zellikle
OY AK’1n kamuya a¢ik olmayan verilerine erisim zorlugu, daha derinlemesine analizlerin
yapilmasini engellemistir. Biiylik 6l¢lide resmi raporlar ve literatiir incelemeleri tizerinde
aragtirma yapilmistir. Ayrica, diinya genelindeki sosyal hizmet kuruluslariyla
kiyaslamalar yapilirken {ilkeler arasindaki yasal ve ekonomik farkliliklarin

degerlendirilmesi, bu alandaki dogrudan karsilagtirmalar1 sinirlamistir.

Diinyada erisilebilen benzer sistemler incelendiginde, Japonya ve Giiney Kore
gibi lilkelerde tamamlayic1 emeklilik sistemlerinin basarili girisimlerinin oldugu
goriilmiis, ancak bu sistemlerin tiim kamuya hizmet veren yapilari nedeniyle OY AK’tan
ayristiklar1 anlasilmistir. Arastirmada kiyaslanan iilkeler arasinda Amerika, Ingiltere ve
Avustralya'nin askeri emeklilik sistemleri, OYAK’a en yakin kuruluglar olarak

degerlendirilmis ve bu nedenle karsilastirmada temel alinan iilkeler olmustur.

Sonug¢ olarak, Ordu Yardimlasma Kurumu (OYAK), uluslararast benzer
kuruluglarla karsilagtirildiginda yonetim yapisi, kamuya bagimli olmamasi, {iyelerine
sagladig1 ek avantajlar, sosyal sorumluluk kapsaminda yaptig1 ¢alismalar ve sirketleri
sayesinde rekabet¢i bir pozisyona sahiptir. Sundugu hizmetlerle hem sosyal hem de
ekonomik kalkinmaya katkida bulunmaktadir. Ancak, ekonomik belirsizlikler ve
dalgalanmalar, OYAK’1n gelecekteki siirdiiriilebilirligini etkileyebilecek unsurlar olarak

dikkate alinmalidir. Bu nedenle, OYAK’1n yapisal ve islevsel olarak giiclendirilmesi,
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sosyal hizmetlerinin niteliginin artirilmasi ve uluslararasi igbirliklerinin gelistirilmesi,

kurumun basarisint siirdiirebilmesi agisindan kritik neme sahiptir.
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