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OZET

Acik Bankacilikta Uygulama Programlama Arayiizii (API) Entegrasyonunda
Karsilasilan Sorunlar ve C6ziim Onerileri: Karsilastirmali Niteliksel Bir Yakla-
sim ile Katilim Bankas1 Ornegi
Kale, Murat
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dali
Danigman: Dr. Ogr. Uyesi Arafat Salih Aydiner
Ekim 2025

Bu tez, agik bankacilik sistemlerinde Uygulama Programlama Araytizii (API) enteg-
rasyon siireclerinde karsilasilan sorunlari ve bu sorunlara yonelik ¢oziim onerilerini
kapsamli bir sekilde incelemeyi amaclamaktadir. Arastirmanin odak noktasi, Tiir-
kiye’deki Fintek sirketleri ile katilim bankalar1 arasinda acik bankacilik
teknolojisinin uygulama alanlaridir. Fintek alaninda yiirtitiilen calismada, entegras-
yon problemleri, lisans ve belge gereklilikleri, veri akisi hatalar1 ve gtivenlik
endiseleri ayrintili bir sekilde ele alinmistir. Calismada karsilastirmali nitel yontem
benimsenmis ve veri toplama stireci sektor uzmanlariyla yapilan miilakatlar aracili-
giyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin temel sorusu, API entegrasyon siireclerinde
ortaya ¢ikan teknik ve beseri sorunlarin neler oldugu ve bu sorunlara yonelik hangi
¢oziim Onerilerinin entegrasyon siireclerini daha etkin ve stirdiirtilebilir hale getire-
bilecegidir. Calismanin bilimsel katkisinin, API entegrasyonu alaninda literattire
yeni bilgiler ekleyerek Fintek sekttriinde yasanan sorunlarin daha iyi anlasilmasini
saglamasi hedeflenmektedir. Uygulamali katki ise, Fintek sirketleri ve katilim ban-
kalarmin entegrasyon stireclerinde karsilastiklari sorunlarin ¢éziimiine yonelik
pratik oneriler sunarak stireclerin hizlanmasi, kalitenin artirilmasi ve miisteri mem-
nuniyetinin  ytikseltilmesine katki saglamay:r hedeflemektedir. Arastirma
sonucunda gelistirilen ¢6ziim Onerilerinin, entegrasyon stireclerini kolaylastirarak
sektordeki is birliklerini artirmasi ve agik bankacilik ekosisteminin daha verimli ca-
lismasina katk: saglamasi beklenmektedir. Bu yoniiyle calisma hem akademik hem
de pratik diizeyde sektérdeki uygulamalara yon verecek nitelikte bilgiler sunmay1
hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: A¢ik Bankacilik, API Entegrasyonu, Katilim Bankacilig1, Enteg-
rasyon Stiregleri, Teknik ve Beseri Sorunlar



ABSTRACT

Challenges and Solution Proposals in API Integration in Open Banking: A Com-
parative Qualitative Approach with Participation Bank Example
Kale, Murat
Master’s Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Asst. Prof. Arafat Salih Aydiner
October 2025

This thesis aims to comprehensively examine the challenges encountered during the
Application Programming Interface (API) integration processes in open banking
systems and propose solutions to these issues. The research focuses on the applica-
tion areas of open banking technology between Fintech companies and participation
banks in Turkey. Conducted in the field of Fintech, the study addresses integration
problems, licensing and documentation requirements, data flow errors, and security
concerns in detail. A comparative qualitative method has been adopted, and data
collection has been carried out through interviews with industry experts. The main
question of the research is to identify the technical and human issues that arise du-
ring API integration processes and determine which solution proposals can make
these processes more efficient and sustainable. The scientific contribution of the
study is expected to enhance understanding of the problems faced in the Fintech
sector by adding new information to the literature on API integration. The practical
contribution aims to provide recommendations for solving the problems encounte-
red by Fintech companies and participation banks during integration processes,
thereby speeding up processes, improving quality, and increasing customer satis-
faction. The solution proposals developed as a result of the research are expected to
facilitate integration processes, enhance collaborations in the sector, and contribute
to the more efficient operation of the open banking ecosystem. In this regard, the
study aims to offer information that will guide practices in the sector at both acade-
mic and practical levels.

Keywords: Open Banking, API Integration, Participation Banking, Integration Pro-
cesses, Technical and Human-Centered Challenges
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1.GIRIS

1.1 Tezin Amaci ve Onemi

Acik bankacilik, finansal hizmetlerin dijitallesmesiyle birlikte miisteri deneyimini gelistiren
ve finansal ekosistemde yenilik¢i ¢oziimleri tesvik eden bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Geleneksel bankacilik yapisinin aksine, agik bankacilik miisterilere kendi finansal verileri
tizerinde kontrol imkan1 sunar ve bu verilerin giivenli bir sekilde tigiincii taraf hizmet sagla-
yicilarla paylasilmasina olanak tanir. Bu durum, miisterilere daha fazla hizmet secenegi ve
rekabetgi fiyatlar sunarak finansal hizmetlerin erigilebilirligini ve ¢esitliligini artirir (Caso-
laro et al., 2024a).

Tirkiye’de agik bankacilik, dijital doniisiim siirecinin bir pargasi olarak finansal hizmetlerin
yeniden yapilandirilmasini ifade eder ve ozellikle miisteri verilerinin ii¢lincii taraf hizmet
saglayicilarla giivenli sekilde paylasilmasini miimkiin kilarak finansal ekosistemde seffaflik,
rekabet ve inovasyonu tesvik etmektedir(Daver, 2023). Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK)’nun 2020 yilinda yiiriirlige koydugu “Bankalarin Bilgi Sistemleri ve
Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik” ile acik bankaciligin yasal zemini
olusturulmus, bu sayede finansal teknoloji sirketlerinin bankacilik sistemine entegre olmasi-
nin 6nii agilmistir (Daver, 2023).

Tiirkiye’de acik bankaciligin gelisimi, 6zellikle Avrupa Birligi’nin Ikinci Odeme Hizmetleri
Direktifi (PSD2) direktifinden etkilenmis ve bu dogrultuda miisteri odakli, veri temelli hiz-
met modelleri yayginlagsmaya baslamistir (Daver, 2023). A¢gik bankaciligin sadece teknolojik
bir yenilik degil, ayn1 zamanda finansal aciklik ve veri paylasimi kiiltiiriiniin bir yansimasi
oldugu vurgulanmakta; bu doniisiimiin, bankacilik sektoriinde is glicii yapisini ve hizmet su-
num bigimlerini koklii bicimde degistirecegi belirtilmektedir (Daver, 2023).

Acik bankacilik uygulamalari, katilim bankaciligi iizerinde hem operasyonel hem de stratejik
diizeyde onemli etkiler olusturmaktadir. Katilim bankaciligi, faizsiz finans prensiplerine da-
yali olarak faaliyet gosterdiginden, miisteri giiveni, seffaflik ve etik finansal hizmetler sunma
konusunda yiiksek standartlara sahiptir. A¢ik bankacilik ise bu degerlerle uyumlu sekilde,
miisteri verilerinin iiciincii taraflarla giivenli bigimde paylasiimasini saglar (Unlii, 2019). Ay-

rica, acik bankacilik sayesinde katilim bankalari, fintek is birlikleriyle daha yenilikgi tirtinler



gelistirebilmekte ve ozellikle geng, dijital odakli misteri segmentine ulasma konusunda
avantaj elde etmektedir (Unlii, 2019).

Katilim bankacilig1 sisteminin temelinde yer alan risk paylasimi ve varliga dayali finansman
yapisi, agik bankacilikla birlikte daha seffaf ve izlenebilir hale gelmekte; bu da sektordeki
giiveni ve rekabeti artirmaktadir (Unlii, 2019).

Calismamizda, agik bankacilik alaninda APl entegrasyon siireclerinde karsilasilan teknik ve
beseri sorunlar ve bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik Oneriler detayli bir sekilde incelenmekte-
dir.

Acik bankacilik, miisteri odaklilik ac¢isindan Tiirkiye’deki bankacilik sektoriinde 6nemli bir
paradigma degisimini temsil etmektedir. Bu durum, bankalarin miisteri ihtiyaglarin1 daha iyi
analiz ederek onlara &zel iiriin ve hizmetler sunmasini saglar. Ozellikle dijitallesmenin hiz
kazandig1 glinlimiizde, agik bankacilik uygulamalar1 sayesinde miisteriler, farkli bankalar-
daki hesaplarini tek bir platformdan yonetebilmekte, bu da zaman ve islem maliyetlerini
azaltmaktadir. Agik bankacilik miisteri merkezli bir finansal hizmet anlayisini tesvik ederek,
bankalarin rekabet avantaji elde etmesini ve miisteri sadakatini artirmasini saglamaktadir
(Daver, 2023).

Calismamiz, Tiirkiye'de Fintek sirketleri ve katilim bankalar1 arasinda gergeklesen API en-
tegrasyon siireclerini ele alarak, bu siireclerde karsilagilan baslica zorluklar1 tanimlamay1
amagclamaktadir. Ozellikle katilim bankalarmin faizsiz finansman prensipleri ve 6zel diizen-
lemelerle ¢aligma zorunlulugunun entegrasyon siireglerine olan etkileri, bu bankalarin diger
bankalardan farklilagmasina neden olmaktadir. Bu baglamda, katilim bankalarinin API en-
tegrasyonu stireclerinde yasadig1 zorluklar detayli bir sekilde analiz edilmektedir.
Arastirmanin bir diger amaci, tespit edilen sorunlara yonelik olarak ¢6ziim onerileri sunmak-
tadir. Onerilen ¢dziimler, sektérdeki oyuncularin entegrasyon siireclerini optimize etmelerine
yardimci olmay1 ve daha etkin ig birlikleri kurmalarina olanak tanimay1 hedeflemektedir.
Calismamiz hem bilimsel hem de uygulamali katkilar saglamay1 hedeflemektedir. Bilimsel
acidan, API entegrasyonu ve acik bankacilik konularinda literatiire yeni bilgiler ekleyerek,
bu alandaki bilgi boslugunu doldurmay1 amaglamaktadir. Uygulamali agidan ise, finansal
teknoloji sirketleri (Fintek) ve katilim bankalar1 i¢in pratik ¢6ziim Onerileri sunarak, enteg-
rasyon siireglerinde karsilasilan sorunlarin ¢6ziimiine katki saglamay1 hedeflemektedir. Bu

Onerilerin hayata gecirilmesiyle, siireclerin hizlanmasi, is birligi firsatlarinin artmasi ve



miisteri memnuniyetinin yiikselmesi hedeflenmektedir. Ayrica hizmet gesitliligi, rekabet ve
inovasyon, API entegrasyonu ve is birligi, teknik ve biirokratik sorunlarin ¢6ziimii yonlerin-
den verimlilik artis1 saglanmasi, maliyetlerin diistiriilmesi ve siire¢ kalitesinin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Konvansiyonel bankalar ile katilim bankalar1 acisindan agik bankacilik, Tiirkiye’de finansal
sistemin dijitallesmesiyle birlikte her iki bankacilik modelinin de hizmet sunum bigimlerini
dontstiirmektedir. Konvansiyonel bankalar, agik bankaciligi daha ¢ok rekabet avantaji ve
miisteri deneyimini artirma araci olarak benimserken; katilim bankalar1 bu sistemi, faizsiz
finans ilkeleriyle uyumlu dijital ¢oziimler gelistirmek i¢in kullanmaktadir. Her iki banka tiirii
aym1 yasal cerceveye (5411 Sayili Bankacilik Kanunu) tabi olsa da katilim bankalarmin Is-
lami finans ilkelerine uygunluk acgisindan daha hassas bir denge gozetmesi gerekmektedir
(Acat & Hank, 2023).

Acik bankacilik, katilim bankalarina miisteri verilerini analiz ederek daha etik, seffaf ve ih-
tiyag odakl1 Uiriinler gelistirme firsati sunarken; konvansiyonel bankalar acisindan bu sistem,
daha agresif pazarlama ve ¢apraz satis stratejileriyle miisteri portfoyiinii genisletme imkani
olusturmaktadir. Bu baglamda, acik bankacilik uygulamalari her iki banka tiirii i¢in de miis-
teri merkezli dijital doniisiimiin anahtar1 haline gelmistir (Acat & Hank, 2023).

Calismada, API entegrasyon siirecinde karsilasilan sorunlarin yalnizca teknik degil, ayn1 za-
manda beseri, organizasyonel ve kiiltiirel boyutlar1 oldugu ortaya konulmus; bu baglamda,
katilim bankalarinin seffaflik, giiven ve etik ilkelere dayali is modelleri nedeniyle ac¢ik ban-
kacilik uygulamalarina farkli bir yaklagim gelistirdigi vurgulanmistir. Kurumsal teoriye gore,
dissal baskilar (6rnegin regiilasyonlar) ve i¢sel dinamikler (6rnegin dijitallesme stratejileri)
arasindaki etkilesim, bu bankalarin API entegrasyonuna yonelik stratejik kararlarini sekillen-
dirmektedir. Ayrica, teknoloji kabul modeli kapsaminda, kullanicilarin API tabanli sistemleri
benimsemesinde algilanan fayda ve kullanim kolaylig1 gibi faktorlerin belirleyici oldugu,
ancak bu faktorlerin katilim bankalarinda kurumsal degerlerle harmanlanarak farklilastig:
gbzlemlenmistir (Daver, 2023).

Calismanin bu boliimiinde, Tiirkiye'deki agik bankaciligin mevcut durumu ve katilim banka-
cilig1 {lizerindeki etkileri ele alinmistir. Agik bankaciligin sundugu firsatlar ve karsilasilan
zorluklar {izerinde durularak, bu sistemin finansal sektordeki doniisiimdeki rolii vurgulan-

mistir. Katilim bankalarinin API entegrasyonu siireclerinde karsilastiklar teknik ve beseri



zorluklar ile bunlara yonelik ¢6ziim Onerileri detaylandirilmig, agik bankaciligin miisteri
odakl1 finansal hizmet anlayisini nasil sekillendirdigi incelenmistir. Calismanin devaminda,
bu konulara daha derinlemesine bir bakis agis1 kazandirmak amaciyla literatiir taramasi ya-
pilarak, agik bankacilikla ilgili mevcut aragtirmalar, teorik ¢erceveler ve uygulamali 6rnekler
sunulacaktir. Bu analiz, agik bankaciligin sektordeki konumunu ve gelecekteki potansiyelini
anlamaya yardimci olacak, ayn1 zamanda calismanin diger béliimlerine saglam bir temel

olusturacaktir.

2.LITERATUR TARAMASI

2.1 Acgik Bankaciligin Gelisimi ve Mevcut Durum

Acik bankacilik, geleneksel bankacilik sisteminin kapali veri yapisini kirarak, finansal hiz-
metlerin daha esnek, yenilik¢i ve miisteri odakli bigimde sunulmasina olanak tanimaktadir
(Demirez et al., 2021a). API teknolojileri araciligiyla gergeklesen bu veri paylasimi, 6zellikle
Fintek sirketlerinin kisisellestirilmis {iriin ve hizmetler gelistirmesini kolaylastirmis ve sek-
tordeki rekabet dinamiklerini doniistiirmiistiir (Berg et al., 2020).

Acik bankacilik uygulamalari, sadece teknolojik bir gelisme degil; ayn1 zamanda finansal
seffaflik, erisilebilirlik ve kullanic1 kontrolii acisindan da 6nemli bir doniisiim araci olarak
degerlendirilmektedir. Miisteriler, farkli finansal kurumlara ait hesap bilgilerini tek bir plat-
formda goriintiileyebilmekte ve bu sayede finansal durumlarini daha etkin yonetebilmektedir
(Demirez et al., 2021a).

Ote yandan, a¢ik bankaciligin yayginlasmastyla birlikte veri giivenligi, miisteri onay1 ve giz-
lilik gibi konular da daha fazla 6nem kazanmistir. Diizenleyici kurumlar, bu alanlarda yeni
standartlar ve denetim mekanizmalar gelistirerek hem tiiketici haklarini1 korumay1 hem de
sektorde giiven ortamini gliglendirmeyi hedeflemektedir (Berg et al., 2020).

Acik bankacilik, finansal hizmetlerde seffaflik, rekabet ve miisteri odaklilik ilkelerini 6n
plana ¢ikararak son yillarda kiiresel 6lgekte dnemli bir doniisiim gegirmistir. Bu doniisiim,
ozellikle Avrupa Birligi’nde yiirtirliige giren PSD2 ile hiz kazanmigtir. PSD2, bankalarin
miisteri verilerini giivenli API’ler araciligiyla {iciincii taraf hizmet saglayicilarla paylagsma-
sin1 zorunlu kilarak, finansal ekosistemde veri taginabilirligi ve miisteri kontroliinii artirmay1

hedeflemistir (Gounari et al., 2024a).



Bu gelismeler, veri giivenligi ve misteri gizliligi konularin1 da 6n plana ¢ikarmistir.
PSD2’nin uygulanmasi siirecinde, bankalarin ve iigiincii taraf saglayicilarin ISO 27001,
GDPR, NIS2 gibi standartlarla uyumlu giivenlik protokolleri gelistirmesi zorunlu hale gel-
mistir. Ancak yapilan analizler, teknik giivenlik standartlarinin uygulamada hala bazi
belirsizlikler igerdigini ve bu durumun regiilasyonlarin etkinligini sinirlayabildigini goster-
mektedir (Gounari et al., 2024a).

Acik bankaciligin merkezinde yer alan API, veri paylasiminit miimkiin kilarken ayn1 zamanda
giivenlik agiklarini da beraberinde getirmektedir. API’lerin giivenligini saglamak amaciyla
cok faktorlii kimlik dogrulama, sifreleme ve erisim kontrolii gibi yontemler yaygin olarak
kullanilmaktadir (Basak & Tiwari, 2025). Ayrica, API giivenligine yonelik yapilan analiz-
lerde, en yaygin tehditlerin ag tabanli saldirilar, yetersiz erisim kontrolleri ve veri sizintilar
oldugu tespit edilmistir.

Tiirkiye’de ise agik bankacilik politikalari, biiyiik dl¢iide Avrupa’daki diizenlemelerle paralel
sekilde gelismektedir. Ozellikle PSD2’nin etkisiyle, Tiirkiye’deki diizenleyici kurumlar da
API tabanl1 veri paylasimini miimkiin kilan ve miisteri onayini esas alan bir yap1 kurmustur.
Bu siiregte, BDDK tarafindan yayimlanan agik bankacilik tebligleri, Avrupa’daki uygulama-
lara benzer sekilde miisteri verilerinin giivenli paylasimini ve iglincii taraf erigimini
diizenlemektedir (Dela Torre & Ebardo, 2024).

Ek olarak Tiirkiye, dijital bankacilik alaninda kiiresel 6lgekte dikkat ¢eken iilkelerden biridir.
Mobil bankacilik kullanim orani, Avrupa’daki bir¢ok iilkeye kiyasla oldukg¢a yiiksektir. Bu
durum, Tiirkiye’deki bankalarin dijitallesme siireclerine yaptig1 yatirimlar ve kullanici dostu
mobil uygulamalar gelistirmeleriyle dogrudan iligkilidir. Dijital bankacilik hizmetleri, kulla-
nicilarin temel islemleri subeye gitmeden gerceklestirmesine olanak tanimakta ve bu da
miisteri memnuniyetini artirmaktadir (Balcioglu et al., 2023).

Bankalar, mobil uygulamalarini siirekli giincelleyerek kullanici deneyimini iyilestirmeye
odaklanmaktadir. Bu uygulamalar, sezgisel arayiiz tasarimlar1 ve kisisellestirilmis hizmet-
lerle desteklenmektedir. Ayrica, Tirkiye’deki yiiksek dijital penetrasyon orani, dijital
bankacilik hizmetlerine erisimi kolaylastirmaktadir(Demirez et al., 2021b).

Sonug olarak, ag¢ik bankacilik hem kiiresel 6l¢ekte hem de Tiirkiye’de finansal sektoriin diji-
tal doniisiimiinii hizlandiran 6nemli bir gelisme olarak One ¢ikmaktadir. Dijitallesme

sayesinde bankalar, geleneksel sube hizmetlerinin 6tesine gecerek mobil ve internet



bankacilig1 gibi kanallar {izerinden daha hizli, erisilebilir ve kullanict dostu hizmetler suna-
bilmektedir(Kocatiirk, 2023). Bu doniisiim, bankalarin miisteri ihtiyaglarina daha ¢evik yanit
verebilmesini saglarken, ayn1 zamanda fintek is birlikleriyle inovatif ¢éziimler gelistirmele-

rine de olanak tanimaktadir (Kocatiirk, 2023).

2.2 API Entegrasyonunun Teknik Yonleri

Son yillarda finansal kurumlar, dijitallesme siire¢lerinde API entegrasyonlarin stratejik bir
arag¢ olarak benimseyerek hizmetlerini daha esnek, giivenli ve 6lgeklenebilir hale getirmek-
tedir. Ozellikle RESTful mimari, HTTP protokolii iizerinden kaynaklara erisim saglayarak
veri aligverisini sadelestirmekte ve sistemler arasi etkilesimi kolaylagtirmaktadir. Bu mimari
yaklagim, finansal hizmet saglayicilarin dijital varliklarini tiglincii taraflarla paylagsmasini
miimkiin kilarken, ayn1 zamanda i¢ ve dig API’lerin yeniden kullanilabilirligini artirarak ge-
listirme stireglerini hizlandirmaktadir (Patni, 2023). Finans sektoriinde API’lerin kullanimi,
yeni i modelleri gelistirmek amaciyla yayginlasmakta; bu siirecte giivenlik, kimlik dogru-
lama ve veri yonetimi gibi unsurlar kritik rol oynamaktadir (Patni, 2023). Ayrica, semantik
web teknolojileri ve konu haritalar1 gibi yapilar, finansal verilerin daha anlamli ve erisilebilir
hale getirilmesini saglamakta; bu baglamda Topincs gibi REST tabanli araytizler, URL’ler
araciligryla veri kaynaklarini yonetilebilir ve anlagilabilir kilmaktadir (Cerny, 2006).

API entegrasyonlarinda giivenlik, finansal kurumlar agisindan en kritik teknik bilesenlerden
biri olarak &ne ¢ikmaktadir. Ozellikle miisteri verilerinin korunmasi ve diizenleyici uyumlu-
lugun saglanmasi amaciyla Agik Yetkilendirme (OAuth) 2.0 gibi kimlik dogrulama
protokolleri yaygin bigimde kullanilmaktadir. OAuth 2.0, kullanicilarin ii¢lincii taraf uygu-
lamalarla giivenli bi¢cimde etkilesim kurmasina olanak tanirken, erisim kontrolii ve
yetkilendirme siire¢lerini merkezi bir yapiya kavusturmaktadir (Siriwardena, 2020). Bu pro-
tokol, 6zellikle a¢ik bankacilik uygulamalarinda, kullanici rizasina dayali veri paylasimini
miimkiin kilarak hem giivenligi hem de kullanic1 deneyimini artirmaktadir. Ote yandan, veri
iletiminin gizliligi ve biitlinliigli, Tasima Katman1 Giivenligi (TLS) protokolii ile saglan-
makta; TLS 1.3 gibi giincel siiriimler, gelismis sifreleme algoritmalar1 ve el sikisma
mekanizmalari ile daha yiiksek diizeyde giivenlik sunmaktadir (Dowling et al., 2021a). TLS,
istemci ve sunucu arasinda giivenli bir kanal olusturarak, aktarilan verilerin yetkisiz erisim

ve miidahalelere kars1 korunmasini garanti altina almaktadir. Bu giivenlik katmanlari, API
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tabanli finansal hizmetlerin gilivenilirligini ve stirdiiriilebilirligini saglamada temel rol oyna-
maktadir. API entegrasyonu yalmizca teknik bir uygulama degil, aynm1 zamanda
organizasyonel diizeyde kapsamli bir doniisiim siirecidir. Basarili bir API stratejisi gelistir-
mek isteyen bankalar ve finansal kurumlar, yalnizca teknolojik altyapilarini degil, ayni
zamanda i siireclerini ve organizasyonel yapilarin1 da yeniden tasarlamak zorundadir. Bu
siireg, IT ekiplerinin yani1 sira is gelistirme, miisteri hizmetleri ve giivenlik birimlerinin bir-
likte caligmasini ve siirekli is birligi i¢inde olmasini gerektirir. Etkili bir API yonetimi ise
yalnizca API’larin teknik olarak ¢alismasini saglamakla kalmaz; ayni zamanda API ga-
teway’ler, versiyon kontrolli, performans izleme ve hata ayiklama gibi operasyonel
gorevlerin merkezi platformlar lizerinden yonetilmesini de kapsar. Bu tiir platformlar,
APT’larin kurumsal deger iiretmesini saglayan temel araglardir ve API yasam dongiisiiniin
her asamasinda stratejik kontrol sunar (Weir, 2019).

“Connected API Economy” yaklasimi ¢er¢evesinde, API’lar miisterilere finansal verilerine
dogrudan erisim imkani sunarak, li¢lincii taraf uygulamalarla etkilesim kurmalarini miimkiin
kilmakta ve bu sayede daha hizli, kisisellestirilmis ve kullanic1 dostu hizmetlerin gelistiril-
mesine olanak tanmimaktadir (Gomber et al., 2017). Bu yapi, bankalarin misteri
memnuniyetini artirmalarini ve miisteri bagliligint giiclendirmelerini saglarken, ayn za-
manda yeni dijital hizmetlerin gelistirilmesi i¢in bir platform gorevi gormektedir. Dijital
finansin evrimi, miisteri arayiizlerinde artan baglantililik ve bilgi isleme hizinin yani sira,
kullanicilarin finansal hizmetlere zaman ve mekan bagimsiz erigim talepleriyle sekillenmek-

tedir (Gomber et al., 2017).

2.3 Veri Giivenligi ve Gizlilik

Finans sektoriinde, diizenleyici gereklilikler ve miisteri giiveni, kimlik dogrulama ve yetki-
lendirme siireclerinin giivenli bir sekilde yonetilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda
OAuth 2.0 ve Agik Kimlik Baglantis1 (OpenID Connect) gibi protokoller, kullanicilarin kim-
liklerini dogrularken, yalnizca yetkili uygulamalarin verilere erismesini saglayarak giivenli
bir etkilesim ortam1 sunmaktadir (Wilson & Hingnikar, 2023). Bu protokoller, erigim belir-
tecgleri (access tokens) ve kapsam (scope) yonetimi gibi mekanizmalarla, veri paylagimini
sinirli ve kontrollii hale getirerek hem kullanici gizliligini korumakta hem de kurumlarin ya-

sal yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerine yardimci olmaktadir. Ayrica, bu protokollerin



modern siiriimleri (6rnegin OAuth 2.1), 6nceki stiriimlerdeki giivenlik agiklarini gidererek
daha saglam bir yap1 sunmakta ve API giivenligini daha ileri bir diizeye tasimaktadir (Wilson
& Hingnikar, 2023).

Veri sifreleme, API entegrasyonlarinda giivenligin saglanmasinda temel bir bilesen olup,
ozellikle finansal kurumlar acgisindan veri gizliligi ve biitiinliigiiniin korunmasinda kritik rol
oynamaktadir. Tagima Katmani1 Glivenligi (TLS) protokolii, istemci ve sunucu arasinda gii-
venli bir iletisim kanal1 olusturarak, veri iletimi sirasinda ti¢lincii taraflarin verilere erisimini
engeller. TLS 1.3 siiriimii, 6nceki siiriimlere kiyasla daha hizli el sikisma (handshake) siireg-
leri ve gelismis sifreleme algoritmalari ile hem performans hem de gilivenlik agisindan 6nemli
iyilestirmeler sunmaktadir (Dowling et al., 2021b). Bu protokol, 6zellikle ephemeral Diffie—
Hellman anahtar degisimi ve ileriye doniik gizlilik (forward secrecy) gibi 6zellikleriyle, API
tizerinden iletilen verilerin yetkisiz erisimlere kars1 korunmasini saglamaktadir (Dowling et
al., 2021b).

API entegrasyonlar1 sirasinda veri gizliligi, miisterilerin kisisel bilgilerinin korunmasini ve
bu bilgilerin izinsiz erisimlerden korunmasini ifade eder. Avrupa'da Genel Veri Koruma Tii-
ziigli (GDPR), veri gizliligi konusunda siki1 standartlar belirler. Bu diizenleme, bankalarin ve
ticiincii taraflarin miisteri verilerini nasil iglemesi gerektigini ve veri ihlallerine karsi nasil
onlem almasi gerektigini tanimlar

Tirkiye’de kisisel verilerin korunmasina iliskin yasal ¢erceve, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) ile olusturulmus olup, bu diizenleme bireylerin temel hak ve
ozgirliiklerini koruma amaci tasimaktadir. KVKK, yalnizca veri igsleme siireglerine iliskin
kurallar1 belirlemekle kalmayip, veri sorumlularina teknik ve idari yiikiimliiliikler getirerek
kisisel verilerin giivenligini saglama sorumlulugunu da agik¢a tanimlamaktadir (Ozkan,
2023). Kanun, verilerin hukuka uygun, dogru, giincel ve belirli amaglarla islenmesini zorunlu
kilarken; veri sahiplerine bilgilendirme, diizeltme, silme ve isleme faaliyetlerine itiraz etme
gibi haklar tanimaktadir. Ayrica, Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun bagimsiz bir denetim
otoritesi olarak faaliyet gdstermesi, KVKK’nin etkinligini artirmakta ve Avrupa Birligi
GDPR ile yapisal uyumun saglanmasina katki sunmaktadir (Bayram, 2022). Son yillarda ya-
pilan calismalar, KVKK’nin yapay zeka ve dijitallesme gibi yeni teknolojilere uyum saglama

kapasitesinin artirilmasi gerektigine de isaret etmektedir (Cicek, 2024).



Miisteri bilgilerine yetkisiz erisim ve veri ihlali riskleri, bankalarin bu alandaki giivenlik 6n-
lemlerini stirekli olarak gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle, miisteri verilerinin
korunmasi ve gizliliginin saglanmasi, yalnizca yasal bir yiikiimliiliikk degil, ayn1 zamanda
bankalarin rekabet avantajlarini siirdiirebilmeleri i¢in stratejik bir gereklilik olarak one ¢ik-
maktadir. Calismada belirtildigi tizere, kisisellestirilmis hizmetlerin sunulmasi ve miisteri
memnuniyetinin artirilmasi, ancak giivenli ve seffaf veri yonetimiyle miimkiin olabilmekte-
dir (Melnychenko et al., 2020).

Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigli (GDPR), bu tiir veri paylasim stire¢lerinde sik1
diizenlemeler getirerek, bankalarin hem teknik hem de hukuki sorumluluklarini artirmaktadir
(Dangheralou & Jahankhani, 2021).

Tirkiye’de de acik bankacilik uygulamalari, KVKK ile uyumlu sekilde yiiriitiilmekte olup,
veri glivenligi ve kullanici haklarinin korunmasi agisindan benzer ilkeler benimsenmektedir
(Daver, 2023).

API entegrasyonlari, agik bankacilik sistemlerinin temelini olustururken, ayn1 zamanda tek-
nolojik giivenlik aciklar1 ve veri ihlalleri gibi 6nemli riskleri de beraberinde getirmektedir.
Acik bankaciligin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in yalnizca teknik altyapinin degil,
ayn1 zamanda giivenlik standartlarinin da titizlikle belirlenmesi ve uygulanmasi gerekmek-

tedir (Babin & Smith, 2022).

2.4 Yasal ve Diizenleyici Cerceve

GDPR, miisteri verilerinin yalnizca veri sahibinin agik rizasiyla islenmesini ve paylagilma-
sin1 sart kosarak, bankalarin miisterilere verilerinin nasil kullanilacagi konusunda seffaf bilgi
sunmasini ve onay almasini zorunlu kilar. Bu yaklasim hem miisteri haklarinin korunmasini
hem de dijital finansal hizmetlere duyulan giivenin artirtlmasini hedefler. Boylece, yenilik¢i
finansal teknolojiler ile diizenleyici uyum arasinda dengeli bir yap1 kurulmas1 miimkiin hale
gelir (Elliott et al., 2022).

Veri diizenlemeleri baglaminda, miisterilerin kendi kisisel verilerine erisme, bu verilerin na-
sil kullanildigin1 6grenme ve gerektiginde silinmesini talep etme haklari, dijital sistemlerin
tasariminda temel alinmasi gereken normatif ilkeler arasinda yer almaktadir. Bu haklarin yal-
nizca yasal metinlerde tanimlanmasi yeterli degildir; ayn1 zamanda bu haklarin pratikte

kullanilmasii kolaylastiracak dijital mekanizmalarin ve akilli temsilcilerin gelistirilmesi



gereklidir (Alves et al., 2023). Bu tiir sistemler, kullanicilarin veri isleme siireglerine dair
bilingli kararlar alabilmesini saglarken, ayni1 zamanda veri sorumlularinin da seffaflik, hesap
verebilirlik ve etik uyum ilkelerine uygun hareket etmesini tesvik eder. Bdylece, veri koruma
diizenlemeleri yalnizca teorik degil, ayn1 zamanda islevsel ve kullanict dostu hale gelir (Al-
ves et al., 2023).

GDPR, veri sahiplerine yalnizca verilerinin islenmesine iligkin bilgi edinme ve onay verme
hakki tanimakla kalmaz; ayni zamanda bu verileri baska bir hizmet saglayiciya tasinabilir bir
formatta alma hakkini da giivence altina alir. Bu hak, dijital hizmetlerin birlikte ¢alisabilirli-
gini ve kullanicit merkezli veri yonetimini tesvik eden onemli bir adimdir (De Hert et al.,
2018). Veri tasmabilirligi hakki, agik bankaciligin temel ilkeleriyle dogrudan ortiismekte
olup, miisterilerin finansal verilerini farkli hizmet saglayicilar arasinda giivenli ve seffaf bir
sekilde aktarabilmesini miimkiin kilar. Bu durum hem rekabeti artirmakta hem de kullanici-
larin dijital hizmetler {izerindeki kontroliinii giiglendirmektedir (De Hert et al., 2018).

Acik bankacilik kapsaminda bankalarin miisteri verilerini {i¢lincii taraflarla paylagsmasi, yal-
nizca teknik degil ayn1 zamanda diizenleyici sorumluluklar da dogurmaktadir. Bu siirecte
bankalarin, veri paylagimi yaptiklari ti¢lincii taraflarin GDPR uyumlulugunu saglamasi ve bu
taraflarla acik, kapsamli veri isleme anlagmalar1 yapmasi zorunludur (Gounari et al., 2024Db).
Bu tiir anlagmalar, veri isleme faaliyetlerinin yasal ¢er¢evede yiiriitiilmesini giivence altina
alirken, ayn1 zamanda veri giivenligi ve kullanici haklarinin korunmasi agisindan da kritik
bir rol oynar. PSD2 ile uyumlu agik bankacilik uygulamalari, yalnizca teknik entegrasyon
degil, ayn1 zamanda gii¢lii bir siber giivenlik ve veri koruma altyapis1 gerektirir. Bu nedenle,
bankalarin {igiincti taraflarla olan iliskilerinde seffaflik, denetlenebilirlik ve giivenlik stan-
dartlarina uyum, dijital finansal ekosistemin siirdiiriilebilirligi agisindan temel bir gereklilik
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Gounari et al., 2024b).

Tiirkiye’de acik bankacilik uygulamalari, BDDK ile Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB) tarafindan yayinlanan diizenlemeler dogrultusunda sekillenmektedir. 2019 yilinda
BDDK tarafindan yiiriirliige konan diizenlemeler, bankalarin API entegrasyonlarini tesvik
etmeyi ve miisteri veri giivenligini artirmay1 hedeflemistir. Bu diizenlemeler, a¢ik bankacili-
gin Tiirkiye’de gilivenli ve kontrollii bir sekilde yayginlasmasini saglamak amaciyla hem

teknik hem de hukuki altyapinin olusturulmasma katki saglamistir. Boylece, finansal
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verilerin li¢lincii taraflarla paylagimi konusunda hem kullanici haklarini koruyan hem de sek-
torde dijitallesmeyi destekleyen bir ¢erceve olusturulmustur (Sezal, 2021).

Ayrica 6698 sayilt KVKK, kisisel verilerin iglenmesi siirecinde uyulmas: gereken temel il-
keleri belirleyerek, veri sahiplerinin haklarin1 koruma altina alir. Bu ilkeler arasinda hukuka
ve diriistliik kurallarina uygunluk, verilerin dogru ve gerektiginde gilincel olmasi, belirli, agik
ve mesru amagclarla islenmesi ve yalnizca gerekli siire boyunca muhafaza edilmesi gibi kri-
terler yer almaktadir (Yiicedag, 2019). Bu ¢ergcevede, bankalar gibi veri sorumlulari, miisteri
verilerini islerken gizlilik ve giivenligi saglamakla yiikiimliidiir. KVKK’nin 6ngdrdiigii bu
ilkeler, yalnizca bireylerin temel haklarin1 korumakla kalmaz; ayn1 zamanda veri isleme fa-
aliyetlerinin yasal ve etik sinirlar i¢inde yiiriitiilmesini de garanti altina alir (Yiicedag, 2019).
Acik bankaciligin diinya genelinde uygulanabilmesi, miisteri verilerinin giivenli bir sekilde
paylasilmasini saglayacak teknik ve yasal altyapinin olusturulmasint zorunlu kilmaktadir.
Tiirkiye’de yiiriitiilen API entegrasyonu ¢alismalari, 6zellikle veri glivenligi, miisteri rizasi
ve teknik uyumluluk gibi temel konulara odaklanmakta ve bu alanlardaki sorunlarin ¢ozii-
miine yonelik stratejiler gelistirmektedir. Tirkiye’de agik bankacilik uygulamalarinin
basarili olabilmesi i¢in bankalarin API altyapilarin1 giivenlik standartlarina uygun sekilde
gelistirmesi ve miisteri verilerinin korunmasina yonelik dnlemleri artirmasi gerekmektedir

(Bertag Sakir Sahin & Baris Cihan Cantiirk, 2020).

2.5 Acik Bankacilik ve Miisteri Deneyimi

Acik bankacilik, dijitallesmenin etkisiyle finansal hizmetlerin sunumunda koklii bir doniistim
yaratmakta ve miisteri deneyimini 6nemli 6lgiide yeniden sekillendirmektedir. Bu doniigtim,
bankalarin ve fintek sirketlerinin API entegrasyonlar1 araciligiyla miisterilere daha kisisel-
lestirilmis, hizli ve kullanici dostu hizmetler sunmasima olanak tanimaktadir. Ozellikle
harcama aligkanliklari, tasarruf egilimleri ve finansal davraniglarin analiz edilmesi yoluyla
gelistirilen kisisellestirilmis iirin ve hizmetler, miisteri memnuniyetini ve bagliligini artir-
maktadir (Raval & Desai, 2024). Kullanici dostu arayiizler ve mobil uygulamalar, miisteri
deneyimini daha sezgisel ve erisilebilir hale getirirken; API entegrasyonlarinda yaganan tek-
nik zorluklar, bu deneyimi olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle, acik bankacilik
uygulamalarinda karsilastirmali niteliksel analizler, entegrasyon siireglerinde karsilasilan so-

runlarin belirlenmesi ve ¢oziimiine yonelik stratejilerin gelistirilmesinde énemli bir yontem
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olarak 6ne ¢ikmaktadir (Raval & Desai, 2024). Ayrica, agik bankaciligin sundugu veri pay-
lagim altyapisi, finansal kapsayiciligr artirmakta ve kullanicilarin farkli hizmet saglayicilara
tek bir platform iizerinden erisimini miimkiin kilarak islemlerin hizin1 ve verimliligini artir-
maktadir (Daver, 2023).

Agik bankacilik, yalnizca miisteri deneyimini iyilestirmekle kalmaz; ayn1 zamanda gilivenlik
ve giivenilirlik gibi temel unsurlar1 da &n planda tutar. Ozellikle Islami finans sistemlerinde
giivenlik, seffaflik ve etik uyum, miisteri gliveninin temelini olusturur. Miisteriler, verilerinin
giivenli bir sekilde islendigini ve paylasildigini bildiklerinde, dijital hizmetleri daha goniil
rahatligiyla kullanma egilimindedir. Bu baglamda, giiclii kimlik dogrulama yontemleri ve
veri koruma protokolleri, yalnizca teknik bir gereklilik degil, ayn1 zamanda miisteri sadaka-
tini artiran stratejik bir unsur olarak degerlendirilir. Bu giivenlik 6nlemleri, a¢ik bankaciligin
benimsenmesini kolaylastirmakta ve finansal kapsayiciligi desteklemektedir (Hassany &
Pambekti, 2022).

2.6 API Entegrasyonu Siirecinde Karsilasilan Zorluklar
API entegrasyonu siirecinde teknik ve beseri zorluklar arasindaki ayrimin yapilmasi gerekli-

ligi, literatiirdeki gesitli odak alanlarinin ve yaklasimlarin incelenmesi sonucunda ortaya
cikmaktadir. Teknik zorluklar, genellikle yazilim mimarisi, veri giivenligi, test siirecleri ve
entegrasyon desenleri gibi miihendislik odakl1 konularla iliskilidir. Ornegin, REST mimarisi,
veri yogun sistemlerde sistemler arasi veri aligverisini sadelestirerek entegrasyon siirecini
kolaylastirmakta ve giivenli, siirdiiriilebilir ¢6ziimler sunmaktadir (Razzaq, 2020). Makine
ogrenimi tabanli API'lerin test edilmesi, belirsizlik, dogruluk degiskenligi ve veri bagimlilig
gibi yeni zorluklar igerir ve otomatik test senaryolarinin hem API c¢agrilarinin dogrulugunu
hem de model ¢iktilarinin kabul edilebilir sinirlar i¢inde kalip kalmadigini degerlendirecek
sekilde tasarlanmas1 gerektigi vurgulanmaktadir (Wan et al., 2022). Bu konular, belirli tek-
nolojik ve metodolojik c¢erceveler icerisinde incelenmekte olup, teknik diizeyde
entegrasyonun nasil optimize edilebilecegini ve giivenli hale getirilebilecegini ele almaktadir
(Stallings William, 2016). Dosya isleme gibi karmasik yapisal ve davranissal sorunlarin ¢o-
zlimiinde, tasarim desenleri sistematik ve yeniden kullanilabilir ¢oziimler sunar (Krishnan et

al., 2024).
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Beseri zorluklarin tanimlanmasi ise, organizasyonel iletisim, kiiltiirel adaptasyon, miisteri
iliskileri ve etik veri yonetimi gibi insan faktorleri ve sosyal bilimler perspektifinden ele ali-
nan konularla iligkilidir. Dijitallesme ve teknolojik doniisiim, is siireglerinin ve
organizasyonlarin yeniden yapilandirilmasini gerektirdiginde, bu siireglerin beseri ve sosyal
boyutlar1 daha belirgin hale gelmektedir (Gulzar et al., 2025). Fintek sektoriinde miisteri ilis-
kileri ve sorumluluk yonetimi, dijitallesmenin etkisiyle yeniden sekillenmekte ve miisteri
davraniglarinin daha iyi anlasilmasini miimkiin kilmaktadir (Gao & Asghar, 2025). Sozlesme
hazirlama siireglerindeki gayri resmi iliskiler ve veri gizliligi gibi konular, beseri ve sosyal
yonetisim baglaminda ele alinarak, teknolojinin insan etkilesimleri tizerindeki etkisini ve bu
etkilerin yonetimini vurgulamaktadir (Macaulay, 2020). Veri gizliligi, yalnizca teknik 6n-
lemlerle degil, etik ve yonetisimsel reformlarla ele alinmas1 gereken ¢ok boyutlu bir mesele
olarak degerlendirilmekte ve birey merkezli tasarimlarin 6nemini vurgulamaktadir (Chan &
Kwok, 2025). Bu, yalnizca teknolojik ¢oziimler degil, ayn1 zamanda organizasyonel degisim
ve kiiltiirel adaptasyon gerektiren zorluklarla basa ¢ikmay1 gerektirir (Schwaber & Suther-
land, 2020).

Bu ayrim, teknik ve beseri zorluklarin her iki kategorideki 6zgiin sorunlarin ve ¢éziim yolla-
rinin farkli perspektiflerden ele alinmasini gerektirdigini gosteren literatiirdeki cesitli

calismalar ve arastirmalarin sonuglarina dayanmaktadir.

2.6.1 Teknik Zorluklar

API entegrasyonu, farkli sistemlerin birlikte ¢alisabilirligini saglamak agisindan yazilim mi-
marilerinde kritik bir rol oynamaktadir. Entegrasyon siire¢lerinde karsilagilan zorluklarin
temelinde mimari tasarim kararlar1 ve entegrasyon desenlerinin karmasiklig1 yer almaktadir.
Bu baglamda, REST mimarisi, 6zellikle IoT ve agik bankacilik gibi veri yogun sistemlerde
yaygin olarak tercih edilen bir mimari stil olup, dogru uygulandiginda sistemler arasi veri
aligverisini sadelestirerek entegrasyon siirecini kolaylastirmaktadir. REST’in kaynak odakl
yapist ve HTTP protokolii iizerinden ¢alismasi hem esneklik hem de 6lgeklenebilirlik suna-
rak giivenli ve siirdiiriilebilir entegrasyon ¢oziimleri gelistirilmesine katki saglar (Razzaq,
2020).

Miisteri IP adreslerinin entegrasyonu, modern ag mimarilerinde giivenlik, 6l¢eklenebilirlik

ve performans acisindan kritik bir bilesen olarak degerlendirilmektedir. IP adres yonetimi
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(IPAM) yalnizca adres tahsisi siirecini degil, ayn1 zamanda erisim kontrolii, giivenlik politi-
kalarinin uygulanmasi ve ag kaynaklarinin izlenmesini kapsayan biitlinciil bir yaklasim
gerektirir. Son yillarda yapilan ¢aligmalar, manuel IP yonetimi yontemlerinin insan hatalarina
ve giivenlik agiklarina yol agarak ag kesintileri ve uyumluluk sorunlari olusturdugunu ortaya
koymaktadir. Bu nedenle, otomatik IPAM sistemleri ve biitlinlesmis giivenlik mekanizma-
lar1, IP adres entegrasyonunun giivenli ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi icin
onerilmektedir (Cheng et al., 2023).

Entegrasyon test siirecinde, API’leri kullanan yazilimlarin test edilmesi, geleneksel yazilim
test yontemlerinden farkli olarak belirsizlik, dogruluk degiskenligi ve veri bagimlilig1 gibi
yeni zorluklar igerir. Bu baglamda, API entegrasyonlarinda karsilasilan baslica sorunlar ara-
sinda model ¢iktilarinin deterministik olmamasi, egitim verisi degistik¢e sistem davranisinin
farklilagsmasi ve API siiriim giincellemeleriyle uyumsuzluklar yer alir. Yazarlar, bu sorunla-
rin iistesinden gelmek igin otomatik test senaryolarinin hem API ¢agrilarinin dogrulugunu
hem de model ¢iktilarinin kabul edilebilir sinirlar iginde kalip kalmadigini degerlendirecek
sekilde tasarlanmas1 gerektigini vurgular. Ayrica, test siireclerinde regresyon analizi, belir-
sizlik 6lgtimleri ve davranissal test tekniklerinin bir arada kullanilmasi dnerilmektedir (Wan
etal., 2022).

Yazilim lisanslama siirecleri, entegre edilen sistemlerin yasal uygunlugunu saglama agisin-
dan kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle fikri miilkiyet haklarmin dogru anlasilmasi, bu
stiregte karsilasilan hukuki ve teknik zorluklarin temel nedenlerinden biridir. Tiirkiye’de ya-
zilim sektoriine iliskin yapilan giincel degerlendirmeler, lisans haklarinin yalnizca yazilim
tireticilerini degil, ayn1 zamanda son kullanicilar1 da dogrudan etkiledigini ortaya koymakta-
dir. Ozellikle ikinci el yazilim kullanimi ve lisans devri gibi konular hem ekonomik hem de
hukuki agidan tartigmali alanlar olarak 6ne ¢ikmakta; bu durum, yazilim iirlinlerinin lisans-
lanmasinda ¢ift tarafli hak korumasi gerekliligini giindeme getirmektedir (Karaman &
Damar, 2021).

Odeme ve tahsilat siireglerinin etkin ydnetimi, finansal entegrasyonun reel ekonomi {izerin-
deki etkilerini anlamada temel bir rol oynamaktadir. Solow biiyiime modeli ¢ergevesinde
degerlendirildiginde, sermaye birikimi, teknolojik gelisme ve is giicii gibi tiretim faktorleri-
nin yani sira, finansal sistemin etkinligi de ekonomik biiylimenin siirdiiriilebilirligini

belirleyen onemli bir unsur olarak One c¢ikmaktadir. Glincel calismalar, dijital 6deme
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sistemlerinin yayginlasmasinin ve tahsilat slireglerinin hizlanmasinin, sermaye akislarinin
daha verimli yonlendirilmesini sagladigini ve toplam faktor verimliligini artirarak uzun va-
deli biiyiime potansiyelini destekledigini gostermektedir. Bu baglamda, 06deme
altyapilarindaki teknolojik gelismelerin Solow modelinde dngoriilen iiretim faktorleriyle et-
kilesimi, ekonomik biliylimenin dinamik yapisini daha biitiinciil bigimde analiz etmeye
olanak tanimaktadir (Michaelides, 2024).

Veri akis siireclerinin ve entegrasyonunun giivenilirligini artirmaya yonelik ¢aligsmalar, 6zel-
likle bulut bilisim altyapilarinin yayginlasmasiyla birlikte daha da 6nem kazanmistir. Giincel
arastirmalar, veri iletiminde karsilagilan glivenlik agiklarinin, sistemler arasi entegrasyonun
karmasiklig1 ve yetkisiz erisim riskleriyle dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
baglamda, bulut bilisim mimarilerinde yapay zeka destekli giivenlik ¢oziimleri, veri akis sii-
reclerinde karsilagilan zorluklarin tespiti ve giderilmesinde etkili bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir. Makine 6grenmesi, derin 6grenme ve dogal dil isleme gibi tekniklerin
entegrasyon siireclerine uygulanmasi hem veri gilivenligini artirmakta hem de sistemlerin
adaptif yanit verme kapasitesini gelistirmektedir. Boylece, veri akisinin siirekliligi ve biitiin-
lugii korunarak, dijital sistemlerin giivenilirligi artirllmaktadir (Yigit & Ayata, 2024).
Kurulum sonrasi yazilim hatalarinin nemli bir kismu, test siire¢lerinin yalnizca islevsel dog-
rulama ile smirli kalmasindan degil, aym1 zamanda c¢evresel degiskenler, kullanici
etkilesimleri ve sistem kaynaklar1 gibi digsal faktorlerin yeterince dikkate alinmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu tiir hatalarin 6nlenebilmesi igin test siire¢lerinin kapsami genisletil-
meli ve yazilimin yasam donglisiiniin tim asamalarinda siirdiiriilebilir bicimde
uygulanmalidir. Ozellikle siirekli entegrasyon ve siirekli teslimat (CI/CD) siireglerine entegre
edilen otomatik test sistemleri, testlerin daha sik, hizli ve giivenilir bicimde ger¢eklestirilme-
sini saglayarak kurulum sonrasi hatalarin erken asamada tespit edilmesine olanak tanir.
Siirdiiriilebilir Hibrit Test Otomasyon Cercevesi (MHTAF), bu baglamda test verimliligini,
kod kalitesini ve siirdiiriilebilirligi artirmak amaciyla CI/CD ortamlarinda uygulanmis ve
ylksek ol¢ekli yazilim sistemlerinde kurulum sonrasi hatalarin azaltilmasinda etkili oldugu
gostermistir. Bu, yazilim test siireglerinin yalnizca gelistirme asamasinda degil, dagitim ve
kurulum sonras1 donemlerde de sistematik olarak siirdiiriilmesinin yazilim kalitesini artir-

mada kritik rol oynadigini ortaya koymaktadir(Patel & Tyagi, 2025).
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Yazilim gelistirme silirecinde karsilasilan dosya isleme gibi karmasik yapisal ve davranigsal
sorunlarin ¢oziimiinde, tasarim desenleri sistematik ve yeniden kullanilabilir ¢oziimler sunar.
Son yillarda yapilan arastirmalar, 6zellikle Strategy ve Decorator gibi desenlerin, dosya tiir-
lerine gore farkli okuma/yazma stratejileri gelistirme ve islevselligi dinamik olarak
genisletme acisindan etkili oldugunu gostermektedir. Bu desenler, yazilim bilesenleri ara-
sinda daha tutarli, esnek ve siirdiiriilebilir bir yap1 olusturarak, modiilerligi ve bakim
kolayligin1 artirmakta; bdylece hem teknik hem de mimari diizeyde yazilim kalitesini ytlik-
seltmektedir. Gergek zamanl bir e-ticaret platformunda yapilan uygulamali ¢alismada, bu
desenlerin kullanim1 sayesinde sistemin genisletilebilirligi ve kodun yeniden kullanilabilir-

ligi 6nemli Sl¢iide artmustir (Krishnan et al., 2024).

2.6.2 Beseri Zorluklar

Teknolojik doniisiim, profesyonel hizmetlerin sunum bigimlerini koklii bigimde degistirerek,
ozellikle s6zlesme onay siire¢lerinde karsilasilan biirokratik engellerin anlasilmasina ve asil-
masina yonelik yeni yaklagimlar gelistirilmesini miimkiin kilmaktadir. Dijitallesme,
organizasyonel yapilarin esneklesmesini ve karar alma siireglerinin hizlanmasini saglarken;
ayn1 zamanda teknolojik adaptasyonun Oniindeki kiiltiirel ve yapisal engellerin de daha go-
riinlir hale gelmesine neden olmaktadir. Bu baglamda yapilan giincel ¢alismalar, dijital
teknolojilerin yalnizca operasyonel verimliligi artirmakla kalmayip, ayni zamanda is siirec-
lerinin yeniden tasarlanmasina olanak tanidigini ve bu doniisiimiin 6zellikle belge yonetimi,
onay mekanizmalar1 ve hizmet sunum modelleri ilizerinde belirgin etkiler yarattigini ortaya
koymaktadir (Gulzar et al., 2025).

Fintek sektoriinde miisteri iligkileri ve sorumluluk yonetimi, dijitallesmenin etkisiyle yeniden
sekillenmekte ve miisteri davraniglarinin daha iyi anlagilmasini miimkiin kilmaktadir. Giincel
arastirmalar, misterilerin finansal hizmetlere yonelik beklentilerinin artmasiyla birlikte,
hangi alanlarda sorumluluk {iistlendikleri ve hangi konularda ¢ekimser kaldiklarinin analiz
edilmesinin, hizmet tasarimi acisindan kritik oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle dijital
platformlar {izerinden sunulan hizmetlerde, kullanicilarin veri paylasimi, giivenlik tercihleri
ve islem onay1 gibi konularda gosterdikleri davranislar, Fintek sirketlerinin miisteriyle kur-

dugu iliskinin niteligini dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, miisteri merkezli stratejilerin
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gelistirilmesi, yalnizca teknolojik altyapi degil, ayn1 zamanda davranissal i¢goriilerle destek-
lenen sorumluluk y6netimi yaklagimlarini da gerektirmektedir (Gao & Asghar, 2025).
Sozlesme hazirlama siireglerinin hizlandirilmasi, is diinyasinda zaman ve kaynak yonetimi
acisindan biiyiik 6nem tagimakta olup, bu siireclerde gayri resmi is iliskilerinin rolii litera-
tirde Ozellikle ele alinmaktadir. Calismalar, bircok ticari iligkinin resmi sézlesmelere
dayanmadan, taraflar arasinda gelisen giiven, karsilikli anlayis ve gayri resmi normlar araci-
ligryla siirdiiriildiigiinii ortaya koymustur. Bu tiir iliskiler, s6zlesme siireclerinde taraflar
arasinda daha hizli karar alma, esnek miizakere ve diisiik islem maliyeti gibi avantajlar sag-
layarak siireci hizlandirabilir. Ozellikle uzun vadeli is birliklerinde, taraflar arasinda olusan
giiven ortami, her ayrintinin yazili hale getirilmesine duyulan ihtiyaci azaltarak zaman ka-
zandirir. Ancak bu durum, yazili belgelerin eksikligi nedeniyle hukuki belirsizlikler ve yanlis
anlamalar gibi riskleri de beraberinde getirebilir. Bu nedenle, gayri resmi iligkiler sdzlesme
stireclerini destekleyici bir unsur olarak degerlendirilmeli, ancak resmi s6zlesmelerin yerini
tamamen almamalidir. Sonug olarak, giivene dayali gayri resmi iligkiler, szlesme hazirlama
siireclerini hizlandirma potansiyeline sahip olmakla birlikte, bu iliskilerin dikkatli ve dengeli
bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Macaulay, 2020).

Dijital ¢agda veri gizliligi, yalnizca teknik 6nlemlerle degil, ayn1 zamanda etik ve yonetisim-
sel reformlarla ele alinmasi gereken ¢ok boyutlu bir mesele haline gelmistir. Giincel
arastirmalar, bireylerin dijital izlerinin ¢esitli kurumlar tarafindan toplanarak uzun vadeli et-
kiler yaratabilecek bicimde kullanildigini ve bu siireglerin cogu zaman bireylerin bilgisi ve
kontrolii disinda ger¢eklestigini ortaya koymaktadir. Calismalar, veri paylasimi onay siireg-
lerinin yalnizca bireyin rizasina dayali degil, ayn1 zamanda sosyal ve politik baglamlarin da
dikkate alinarak tasarlanmasi gerektigini savunmaktadir (Chan & Kwok, 2025).

Caligmalar, bankacilik sektoriinde veri glivenligi ve veri yonetimi stratejilerinin etkinligi tize-
rine odaklanarak, oOzellikle veri dogrulugu konusundaki kurumsal endiseleri
anlamlandirmaya katki sunar. Bu baglamda, bankalarin veri dogruluguna iliskin kaygilari,
yalnizca teknik bir mesele degil, ayn1 zamanda kurumsal giivenlik, yasal uyumluluk ve miis-
teri iligkileri agisindan da kritik bir konudur. Etkili veri yonetimi stratejileri, verilerin
yalnizca giivenligini degil, ayn1 zamanda dogrulugunu, biitiinliigiinii ve erisilebilirligini de
garanti altina almalidir. Bankalar acisindan bu, hem i¢ sistemlerdeki veri akisinin tutarliligini

saglamak hem de dis paydaslarla yapilan veri alisverislerinde giivenilirligi artirmak anlamina
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gelir. Veri dogruluguna yonelik endiselerin giderilmesi, yalnizca teknik altyapinin giiglendi-
rilmesiyle degil, aym zamanda veri isleme politikalarinin seffaflagtirilmasi, denetim
mekanizmalariin etkinlestirilmesi ve c¢alisanlarin veri farkindaliginin artirilmasiyla miim-
kiindiir. Bu tiir stratejik yaklagimlar, bankalarin dijital doniisiim siire¢lerinde karsilagtiklar
giivenlik risklerini azaltmada ve miisteri giivenini pekistirmede 6nemli rol oynadigini vurgu-
lar. Bu nedenle, veri dogrulugu konusundaki endiselerin giderilmesi, biitiinciil ve
stirdiiriilebilir veri yonetimi stratejilerinin bir pargasi olarak ele alinmalidir (Paun, 2018).
Kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin (KOBI) kredi riskinin dogru bigimde modellenmesi, fi-
nansal sistemin istikrart ve kaynak tahsisinin etkinligi acisindan kritik éneme sahiptir.
Ozellikle kriz donemlerinde uygulanan hedefli para politikalarinin KOBI’lerin krediye erisi-
mini nasil etkiledigi incelenerek, kredi riskinin degerlendirilmesinde geleneksel modellerin
Otesine gecilmesi gerektigi ortaya konulmaktadir (Li et al., 2025).

Scrum Guide 2020’ye gore, Bilgi Teknolojileri (BT) ve is birimi arasindaki iletisim sorunla-
rinin asilmasi, Scrum g¢ergevesinin temel ilkeleri olan seffaflik, gézlem ve adaptasyon
yoluyla miimkiin hale gelir. Scrum, tiim paydaslarin siirece dahil olmasini ve igin goriiniir
kilmmasmm saglayarak, iletisim kopukluklarini azaltmay1 hedefler. Ozellikle Sprint Plan-
lama, Giinliik Scrum ve Sprint G6zden Gegirme gibi etkinlikler, BT ekipleri ile is birimleri
arasinda diizenli ve yapilandirilmis iletisim kanallar1 olusturur. Bu sayede, gereksinimlerin
netlesmesi, onceliklerin belirlenmesi ve degisikliklere hizli yanit verilmesi saglanir. Ayrica,
Scrum Takimi iginde yer alan Uriin Sahibi rolii, is biriminin ihtiyaglarini teknik ekibe aktaran
bir koprii gorevi gorerek, iletisimdeki bosluklart minimize eder. Bu yapi, BT ve is birimi
arasindaki stratejik uyumu gii¢lendirir ve ortak hedeflere ulasmay1 kolaylastirir (Schwaber
& Sutherland, 2020).

Literatiirde acik bankacilik, miisteri deneyimini doniistiirme potansiyeli, kisisellestirilmis
hizmetler sunma kapasitesi ve dijital erisilebilirligi artirma yonleriyle kapsamli bigimde ele
alinmustir. Ayrica, giivenlik ve etik uyumun &zellikle Islami finans sistemlerinde miisteri sa-
dakati acgisindan belirleyici oldugu vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, mevcut ¢alismalar
cogunlukla acik bankaciligin sundugu potansiyel faydalar ve teorik ¢erceveler iizerine odak-
lanmakta; API entegrasyon siireglerinde yasanan teknik, operasyonel ve yonetsel sorunlara,
ozellikle Tirkiye’deki fintek ve katilim bankalar1 arasindaki uygulamalara dair saha temelli

analizlere yeterince yer vermemektedir.
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API entegrasyonlari literatlirde yazilim mimarisi, veri giivenligi, test siiregleri, lisanslama,
miisteri iligkileri ve organizasyonel yap1 gibi bir¢ok teknik ve yonetsel boyutla incelenmistir.
REST mimarisi, makine 6grenimi tabanlt API’lerin test edilmesi, IP adresi yonetimi, yazilim
lisanslar1 ve sdzlesme siirecleri gibi konular entegrasyonun teknik karmasikligini ortaya koy-
maktadir. Ayrica, veri dogrulugu, gizlilik, kredi riski modellemesi ve organizasyonel iletisim
gibi alanlarda yapilan ¢aligmalar, entegrasyon siire¢lerinin ¢ok disiplinli bir yapiya sahip ol-
dugunu gostermektedir. Ancak bu calismalarin ¢cogu belirli teknik alanlara odaklanmakta
veya genel teorik ¢erceveler sunmaktadir. Tiirkiye’deki fintek-bankacilik entegrasyonlarinda
karsilagilan 6zgiin sorunlara yonelik saha temelli ve uygulamaya doniik analizler sinirhidir.

Bu calisma, s6z konusu boslugu doldurmay1 amaglayarak, Tiirkiye’de faaliyet gosteren fin-
tek sirketleri ile katilim bankalar1 arasindaki API entegrasyon siireclerinde karsilasilan ¢ok
boyutlu sorunlari biitiinciil bir yaklagimla ele almaktadir. Arastirma, miisteri deneyimini dog-
rudan etkileyen veri senkronizasyon hatalari, kullanici arayiizlerindeki uyumsuzluklar,
kimlik dogrulama siireclerindeki gecikmeler ve kisisellestirme algoritmalarinin entegrasyo-
nundaki teknik zorluklarin yani sira entegrasyon mimarisindeki uyumsuzluklar, IP yonetimi
kaynakli giivenlik aciklari, lisanslama siireclerindeki belirsizlikler ve s6zlesme onay siirec-
lerinde yasanan biirokratik engeller gibi konular1 dogrudan sektor temsilcileriyle yapilan
goriismelere dayali olarak analiz etmektedir. Bu yoniiyle ¢aligma, yalnizca teknik degil, ayni
zamanda yonetsel, hukuki ve stratejik diizeyde ¢oziim Onerileri sunarak fintek-bankacilik is
birliklerinin daha verimli, giivenli ve siirdiiriilebilir hale gelmesine katki saglamaktadir. Boy-
lece, mevcut literatiirdeki pargali yaklasimlarin 6tesine gecerek, API entegrasyonlarini ¢ok

disiplinli ve uygulama odakli bir perspektifle ele alan 6zgiin bir katki sunmaktadir.
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3.YONTEM

3.1 Arastirma Yontemi ve Veri Toplama Yontemi

Fintek entegrasyonlarinda karsilasilan sorunlar, genellikle ¢oklu ve birlesik nedensellik ige-
ren karmasik yapilarla karakterizedir. Bu tiir yapilar, farkli kosullarin birlikte belirli
sonuglara yol actig1 durumlari igerdiginden, geleneksel analiz yontemleriyle tam olarak agik-
lanamayabilir. Bu baglamda, Karsilastirmali Niteliksel Analiz (QCA) yontemi, 6zellikle
sosyal ve nedensel karmasikligi agiklamada giiclii bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir (Gerrits &
Pagliarin, 2021).

QCA, coklu nedensellik, essonluluk (equifinality) ve kosul kombinasyonlarinin etkisini ana-
liz etme yetenegi sayesinde, fintek gibi dinamik ve ¢ok boyutlu sistemlerdeki entegrasyon
stireglerini anlamada 6nemli avantajlar sunar (Fernandez-Esquinas et al., 2021).

Nitel Karsilastirmali Analiz (QCA), 6zellikle orta biiyiikliikteki 6rneklemlerle ¢aligilan sos-
yal bilim arastirmalarinda kullanilan, nedensel karmasikligi agiklamaya yonelik bir
yontemdir (Greckhamer et al., 2008). QCA siireci, oncelikle aragtirma sorusunun ve analiz
edilecek sonug degiskeninin (outcome) tanimlanmasiyla baslar. Ardindan, vaka se¢imleri ya-
pilir ve her bir vaka i¢in potansiyel nedensel kosullar belirlenir. Bu kosullar, ikili (0/1) veya
dereceli (0 ile 1 arasinda) degerlerle kodlanarak bir veri matrisi olusturulur. Sonraki agamada,
bu matris kullanilarak kosullarin sonug iizerindeki etkilerini acgiklayan mantiksal ifadeler
olusturulur. Bu tablolar, hangi kosul kombinasyonlarinin sonucu dogurdugunu veya dogur-
madigin1 gosterir. Son olarak, bu kombinasyonlar iizerinden minimizasyon iglemi
gerceklestirilerek, en sade ve anlamli nedensel yollar elde edilir. QCA, hem nedensel ¢ogul-
luk (ayn1 sonucun farkli nedenlerle ortaya ¢ikmasi) hem de esdegerlik (ayni nedenin farkl
sonuclar dogurabilmesi) ilkelerini dikkate alarak, karmasik olgularin yapilandirilmis bicimde
analiz edilmesini saglar (Fernandez-Esquinas et al., 2021).

Karsilagtirmali niteliksel yontemde veri toplama siireci, arastirmanin baglamsal dogasina uy-
gun olarak cesitli niteliksel tekniklerin dikkatli bir sekilde secilmesini ve uygulanmasini
gerektirir. Bu siirecte, goriismeler, odak grup ¢alismalari, gézlemler ve belge analizi gibi
yontemler, aragtirma sorularina yanit verecek derinlikli ve anlamli verilerin elde edilmesini
saglar (Pagliarin et al., 2023).

Her baglam i¢in tutarli bir veri toplama stratejisi gelistirmek, karsilastirmali analizlerin ge-

cerliligi acisindan kritik oneme sahiptir. Bu strateji, veri toplama araclarinin sistematik
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bicimde uygulanmasini ve farkli baglamlardan elde edilen verilerin karsilastirilabilirligini
giivence altina alir (Pagliarin et al., 2023).

Ozellikle goriismeler ve odak grup ¢aligmalar, katilimcilarin deneyimlerini ve algilarini de-
rinlemesine anlamak igin etkili araglardir. Son yillarda yapilan ¢aligmalar, bireysel
goriismelerin daha fazla ¢esitlilikte veri sagladigini, odak gruplarin ise sosyal etkilesim yo-
luyla daha fazla hassas bilgi ortaya ¢ikarabildigini gostermektedir (Katz-Buonincontro,
2022).

Gozlem ve belge analizi ise, katilimcilarin davranislarint dogal ortamlarinda incelemek ve
tarihsel ya da kurumsal belgeler tizerinden baglamsal bilgi elde etmek i¢in kullanilir. Bu yon-
temler, Ozellikle coklu vaka analizlerinde baglamsal farkliliklar1 anlamak agisindan
onemlidir (Lungu, 2022).

Veri toplama siirecinde arastirmacinin rolii de oldukga belirleyicidir. Arastirmacinin saha-
daki konumu, katilimcilarla kurdugu iliski ve veri toplama siirecine yonelik refleksivitesi,

elde edilen verilerin niteligini dogrudan etkileyebilir (Pagliarin et al., 2023).

3.2 Miilakat Sorulari

3.2.1 Teknik Sorular

3.2.1.1 API entegrasyonu siirecinde karsilastigimiz en biiyiik zorluklar nelerdir?

API entegrasyonu siirecinde karsilagilan en biiyiik zorluklar hem Tiirkiye'de hem de kiiresel
Ol¢ekte yazilim gelistirme ve sistem entegrasyonu alaninda dnemli bir arastirma konusu ha-
line gelmistir. Bu zorluklar genellikle teknik uyumsuzluklar, giivenlik aciklari, yetersiz
belgelendirme, versiyonlama problemleri ve organizasyonel iletisim eksiklikleri gibi baslik-
larda toplanmaktadir. Ozellikle mikroservis mimarilerinde API’lerin evrimi, entegrasyon
stirecini daha karmasgik hale getirmektedir. Mikroservis tabanli sistemlerde API degisiklikle-
rinin etkilerini analiz etmenin zorlugu, degisikliklerin etkili sekilde iletilememesi ve eski
versiyonlara bagimliligin API tasarimini olumsuz etkiledigi vurgulanmistir (Lercher et al.,
2024).

APTP’lerin web uygulamalarinda kullaniminda karsilasilan temel sorunlari; uyumluluk, gii-
venlik ve hizmet kalitesi gibi islevsel olmayan gereksinimlerin yoOnetimi olarak
tanimlanmistir (“Analyzing The Impact Of Apis On Web Applications: Challenges In Con-
sumption And Imperatives Of Api Security,” 2024).
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Tiirkiye 6zelinde yapilan ¢aligmalarda ise, kamu kurumlarinda kullanilan elektronik belge
yonetim sistemleri (EBYS) gibi uygulamalarda API entegrasyonunun altyap1 gereksinimleri
ve teknik uyumluluk sorunlari 6n plana ¢ikmaktadir (Canan Cevahir Kral, 2024).

Bir calismada, gelismis API ¢oziimlerinin entegrasyon siirecinde karsilasilan performans so-
runlar1 kapsamli olarak analiz edilmistir. Arastirmada 6zellikle gecikme (latency), veri
senkronizasyonu ve kullanici etkilesimi boyutlari tizerinde durulmustur. Gecikme sorunlari,
API ¢agrilariin ardisik veya paralel olarak islenmesi sirasinda ortaya ¢ikan ag gecikmeleri,
islem yiikii ve {ligiincii taraf servis yanit siireleriyle iliskilendirilmistir. Veri senkronizasyonu
acisindan, farkl sistemler arasinda tutarliligin saglanamamasi, eszamanl giincellemelerde
cakismalar ve replikasyon gecikmeleri kritik riskler olarak belirlenmistir. Kullanici etkile-
simi boyutunda ise, API entegrasyonundan kaynaklanan yanit siiresi artiglarinin kullanici
deneyimi iizerinde olumsuz etkiler yarattigi, 6zellikle ger¢ek zamanli uygulamalarda etkile-
sim kalitesini diisiirdiigii vurgulanmistir. Calisma, bu sorunlarin azaltilmast ic¢in yiik
dengeleme, onbellekleme stratejileri, asenkron veri isleme ve API siiriim yOnetimi gibi tek-
niklerin entegrasyon siirecine dahil edilmesini dnermektedir (Drofa, 2025).

Bu calismalar, API entegrasyon siirecinde karsilasilan zorluklarin hem teknik hem de orga-
nizasyonel boyutlarda ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Bu kapsamda, Tablo 1°de
literatiirde 6ne ¢ikan zorluklar alt1 ana tema altinda 6zetlenmistir. Literatiirdeki bu bulgular,
tez kapsaminda kullanilan sorunun (API entegrasyon siirecinde karsilasti§iniz en biiyiik zor-
luk nedir?) hem yerel hem de kiiresel diizeyde genel kabul gérmiis sorunlara dayandigini ve

akademik olarak desteklendigini ortaya koymaktadir.

Temalar

1. Teknik Uyumsuzluk ve Altyap1 So-
runlari

Giivenlik ve Erisim Kontrolleri

Yetersiz veya Eksik Dokiimantasyon

Versiyonlama ve APl Evrimi

Performans ve Senkronizasyon Sorun-

lar1

6. Organizasyonel ve Iletisimsel Engel-
ler

Tablo 1: API Entegrasyonu Siirecinde Karsilasilan En Biiyiik Zorluklarin Temalari

S RN
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3.2.1.2. API entegrasyonu siirecinde karsilastiginiz zorluklarin ¢oziimii icin hangi yon-

temleri denediniz?

API entegrasyonu siirecinde karsilagilan zorluklarin ¢ézlimiine yonelik yontemler, son yil-
larda hem akademik hem de uygulamali ¢alismalarda kapsamli bicimde ele alinmistir. Bu
siirecte gelistiriciler, 6zellikle giivenlik agiklari, veri senkronizasyonu gecikmeleri, uyum-
suzluk problemleri ve belgelendirme eksiklikleri gibi sorunlari azaltmak i¢in ¢esitli stratejiler
gelistirmistir. Yapilan aragtirmalarda, entegrasyon sirasinda ortaya ¢ikan performans sorun-
larin1 en aza indirmek amaciyla veri senkronizasyon gecikmesini 6nemli Ol¢iide azaltan
yontemler uygulanmistir. Bu yontemler arasinda dnbellekleme (caching), asenkron veri is-
leme ve kullanici etkilesimini artirmaya yonelik kisisellestirme teknikleri 6ne ¢ikmaktadir.
Ayrica, entegrasyon siirecinde yiik dengeleme, API siiriim ydnetimi ve otomatik hata tole-
rans1 mekanizmalar1 gibi ek stratejilerin kullanilmasi hem sistem kararliligin1 hem de
kullanici deneyimini iyilestirmeye yonelik kritik adimlar olarak belirtilmistir (Drofa, 2025).
Tablo 2°de API entegrasyonu zorluklarina kars literatiirde 6nerilen yontemler alt1 ana tema

altinda gosterilmistir.

Mathijssen ve arkadaslar1 (2020) ise sistematik bir literatiir taramasiyla API yonetiminde
kullanilan 114 farkli uygulama ve 39 yetkinlik tanimlamis; bu uygulamalar arasinda siirim
kontrolii, otomatik test sistemleri, kapsamli belgelendirme ve izleme araglarinin entegras-
yonu gibi yontemlerin 6ne ¢iktigini1 vurgulamistir (Max Mathijssen et al., 2020).

Ayrica Yadav ve arkadaslart (2024), API giivenligini artirmak i¢in OAuth 2.0, JWT gibi
kimlik dogrulama protokollerinin yani sira, giivenli kodlama pratiklerinin ve erisim kontrol

mekanizmalarinin kullanimimi 6nermektedir (Ankit Hansraj Yadav et al., 2024).

Temalar

1. Performans Optimizasyonu ve Veri Senkronizas-
yonu

Dokiimantasyon Kalitesinin Artirilmasi

Test Otomasyonu ve Ortam Y 6netimi

Versiyon Kontrolii ve Izleme Sistemleri

gl jen

Giivenlik ve Erisim Kontrolii

6. Yonetsel ve Organizasyonel Uyum
Tablo 2: API Entegrasyonu Zorluklarina Karsi Denenmis Yontemlerin Temalar:
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3.2.1.3.Miisteri IP adresleri entegrasyonu nasil saglaniyor?

Miisteri IP adreslerinin entegrasyonu, dzellikle finansal teknoloji (fintek) firmalari ile ban-
kalar arasindaki API tabanli iletisimde kritik bir islev gormektedir. Bu siireg, IP adresinin
istemci tarafinda alinmasi yerine, bankaya veya fintek saglayicisina yapilan API istekleri
tizerinden gergeklesir. Bankalar, yalnizca fintek API’leri araciligiyla gelen talepleri isleyerek
kimlik dogrulama, erisim kontrolii ve giivenlik izleme gibi islemleri yiiriitiir. Bu entegrasyon,
miisteri, son kullanici ve fintek saglayicilart arasindaki rol ayrimini netlestiren bir yap1 ge-
rektirir; ¢iinkii API kullanim1 dogrudan son kullaniciya degil, fintek servisleri iizerinden
bankaya yoneltilen isteklerle saglanir. Bu yaklasim, veri giivenligini ve islem tutarliligim
koruyarak entegrasyonun verimli ve giivenli bicimde gerceklestirilmesine olanak tanir

(Cheng et al., 2023).

Benzer sekilde, JavaScript ve AJAX gibi teknolojilerin kullanimiyla ger¢ek zamanli IP adresi
yakalama ve sunucuya iletme islemleri de yaygimlasmistir. Bu yontemler, kullanici etkilesi-
mini kesintiye ugratmadan IP adresi entegrasyonunu miimkiin kilmaktadir (Ms. Spoorthi. B

etal., 2024).

Ayrica, IP adreslerinin API sistemlerine entegre edilmesi, kullanici davranislarinin analiz
edilmesi ve hizmetlerin kisisellestirilmesi agisindan da énemlidir. I[Pinfo gibi platformlar,
akademik arastirmalarda IP adresi verilerinin API araciligiyla nasil kullanilabilecegini gos-
termektedir (IP Data for Academic Research, 2024). Tablo 3’te miisteri IP adreslerinin

entegrasyonuna iligkin literatiirde 6ne ¢ikan temalar ifade edilmistir.

Temalar

IP Adresi Yonetimi ve Otomasyonu

1

2. Gergek Zamanli IP Yakalama ve iletim
3. IP Verilerinin API ile Entegrasyonu
4

Giivenlik ve Erisim Kontrolii

5. Kullanict Deneyimi ve Arayiiz Entegrasyonu

Tablo 3: Miisteri IP Adresleri Entegrasyon Temalari

3.2.1.4. Entegrasyon test siirecinde karsilastiginiz baslica problemler nelerdir?
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API entegrasyon testleri sirasinda karsilasilan baglica problemler, test ortamlarinin {iretim
ortamini yeterince yansitmamasi, API stiriimlerinin sik degismesi, kimlik dogrulama meka-
nizmalarmin test edilememesi ve dig sistemlere bagimli testlerin kararsiz sonuglar
tiretmesidir. Ozellikle RESTful API’lerde, test verilerinin hazirlanmasi, yanitlarin dogrulan-
mast ve hata senaryolarinin simiilasyonu gibi konular ciddi zorluklar yaratir. Ayrica, test
otomasyonu eksikligi, manuel testlerin zaman alic1 ve hataya a¢ik olmasina neden olur. Bu
sorunlar1 asmak i¢in otomatik test ¢erceveleri, mock sunucular ve test verisi yonetim sistem-
leri kullanilmalidir (Ehsan et al., 2022). Tablo 4’te entegrasyon test siirecinde karsilasilan

baslica problemler tematik olarak gosterilmistir.

Temalar

1. Test Ortami Uyumsuzlugu ve Dis Sistem Bagim-
lilig1

Kimlik Dogrulama ve Giivenlik Testleri

2
3. Test Verisi Yonetimi ve Hata Senaryolari
4

API Siiriim Degiskenligi ve Uyum Sorunlari

5. Test Otomasyonu ve Mock Sistem Kullanimi1

Tablo 4: Entegrasyon Testindeki Baslica Problemlerin Temalari
3.2.1.5. Lisanslama nasil gerceklesiyor?

Yazilim lisanslama siireci, bir yazilimin kullanim kosullarini belirleyen yasal bir ¢ercevedir.
Bu siiregte farkli lisans modelleri uygulanir: ticari lisanslar (kullanici basina, cihaz basina,
stireli lisanslar), agik kaynak lisanslar (6rnegin MIT, GPL, Apache) ve abonelik tabanli mo-
deller (SaaS). Lisanslama; yazilimin kullanim stiresi, kullanic1 sayisi, dagitim haklar1 ve
destek hizmetlerini kapsar. Kurumsal diizeyde lisans yonetimi i¢in genellikle lisans sunucu-
lar1, anahtar yonetim sistemleri ve denetim araglar1 kullanilir (Jamie Talbot, 2023). Tablo

5’te yazilim lisanslama siirecine iliskin literatiirde 6ne ¢ikan temalar belirtilmistir.

Temalar

Lisans Tiirlerinin YOnetimi

Acik Kaynak Lisans Uyumlulugu

Lisans Anahtar1 ve Erisim Kontrolii

Lisans Siiresi ve Takip Sistemleri

AR

Lisans Uyumlulugu i¢in Otomasyon Araglar1
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TabloS: Lisanslama Temalari
3.2.1.6. Odeme ve tahsilat sorunlariyla ilgili sorumluluklar nasil yénetiliyor?

Odeme ve tahsilat siireclerinde sorumluluklar, hizmet sézlesmeleriyle netlestirilir. Fintek fir-
malar1 genellikle 6deme altyapisin1 saglarken, tahsilat; miisterinin alacagi tutarin dogru
sekilde hesaplanmasi, ilgili ddeme kanallarindan zamaninda aktarilmasi ve kayitlarin muta-
bakatinin saglanmasi anlamina gelir. Bu siirecte, miisteriler tahsilatin dogrulugundan ve
zamanlamasindan sorumludur. Otomatik mutabakat sistemleri, API tabanli 6deme ¢oziimleri
ve dijital ciizdan entegrasyonlar1 bu siireci destekler (Franklin Allen et al., 2021).Tablo 6’da
O0deme ve tahsilat siireglerinde sorumluluk yonetimine iligkin literatiirde 6ne ¢ikan temalar

stralanmustir.

Temalar

Sozlesme Tabanli Sorumluluk Yonetimi

Fintek Altyap1 Saglayiciligi

Miisteri Tarafli Tahsilat Sorumlulugu

HMlwidIE

Dijital Otomasyon Sistemleri

5. Alternatif Odeme Teknolojileri
Tablo 6: Odeme ve tahsilat sorumluluklarinin temalari

3.2.1.7. Veri akis siireci ve entegrasyonu nasildir?

Veri akisi, sistemler arasi bilgi transferini saglayan temel siiregtir. Bu siire¢ genellikle ETL
(Extract, Transform, Load) veya event-driven mimarilerle yiriitiiliir. Mikroservis mimarile-
rinde veri akisi, kontrol akisindan daha baskindir ve loosely coupled (gevsek bagli) sistemler
olusturmak i¢in veri odakli entegrasyon tercih edilir. API’ler, mesaj kuyruklari1 (Kafka, Rab-
bitMQ) ve veri golleri bu siirecin temel bilesenleridir (Hasselbring et al., 2021). Bu
dogrultuda, Tablo 7 veri akisi siirecinde karsilagilan temel entegrasyon konularini tematik

olarak smiflandirmaktadir.

Temalar

Veri Format1 ve Yapisal Uyum

Zamanlama ve Senkronizasyon Sorunlari

Hata Toleransi ve Geri Kazanim Mekanizmalari

Ml idIE

Dogrulama ve Kalite Kontrol Sistemleri
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5. Alternatif Entegrasyon Y ontemleri

Tablo 7: Veri akis siireci ve entegrasyonu
3.2.1.8. Kurulum sonrasi yazihm hatalariyla nasil basa ¢cikiyorsunuz?

Kurulum sonrasi hatalarla basa ¢ikmak igin siirekli izleme sistemleri, merkezi loglama, hata
bildirim sistemleri ve rollback mekanizmalar1 kullanilir. Ayrica, kullanici geri bildirimleri
toplanarak hata raporlari olusturulur ve CI/CD siireglerine entegre edilen testler sayesinde
benzer hatalarin tekrar1 6nlenir (Chilana et al., 2011). Tablo 8, kurulum sonrasi hatalarla basa

cikmaya yonelik literatiirde 6ne ¢ikan yontemleri tematik olarak sunmaktadir.

Temalar

1. Siirekli izleme ve G6zlem Sistemleri

2. Merkezi Loglama ve Hata Bildirim Mekanizma-
lar1

3. Rollback ve Geri Alma Mekanizmalari

4. Kaullanict Geri Bildirimlerinin Toplanmasi
5. CI/CD Siireglerine Entegre Testler

Tablo 8: Kurulum Sonrasi Hatalarla Basa Cikma Temalari

3.2.1.9. Dosya deseni sorunlarini nasil ¢oziiyorsunuz?

Dosya yapisindaki sorunlar genellikle modiilerlik eksikligi, karmasik dizin yapilar1 ve tutar-
siz adlandirma kurallarindan kaynaklanir. Bu sorunlart ¢dzmek i¢in modiiler yapilarin
benimsenmesi, tek sorumluluk ilkesi (SRP), tutarli adlandirma kurallar1 ve proje yapisinin
standartlara uygun sekilde organize edilmesi gerekir (Logemann, 2024). Tablo 9, dosya ya-
pisindaki sorunlara iliskin literatiirde One c¢ikan temalar1 sistematik bicimde ortaya

koymaktadir.

Temalar

Modiiler Yapilarin Benimsenmesi
Tek Sorumluluk Ilkesi (SRP)
Tutarli Adlandirma Kurallari

Standartlara Uygun Proje Yapisi

g le e

Karmasik Dizin Yapilarinin Basitlestirilmesi
Tablo 9: Dosya Deseni Sorunlarinin Temalari
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3.2.2. Beseri Sorular

3.2.2.1.Sozlesmelerdeki onay siireclerinde yasadigimiz problemler nelerdir?

Sozlesme onay siireclerinde yasanan baslica problemler arasinda ¢ok sayida paydasin siirece
dahil olmasi, versiyon kontroliiniin saglanamamasi, manuel siireglerin yavasligi ve depart-
manlar aras1 iletisim eksikligi yer alir. Ozellikle biiyiik 6lcekli organizasyonlarda
sOzlesmelerin farkli birimler tarafindan farkli bi¢imlerde yenilenmesi, siirecin uzamasina ve
hatalara neden olur. Ayrica, standart sablonlarin eksikligi, dijital onay sistemlerinin yetersiz-
lig1 ve yasal uyumluluk kontrollerinin manuel yapilmasi da siireci karmasiklastirir. Bu
durum, sdzlesme degerinin zamanla erimesine ve is slireglerinde gecikmelere neden olabilir
(Contract Approval Process: Workflows, Challenges & Solutions, 2024).Tablo 10, sézlesme

onay siireclerinde karsilasilan baglica problemlerin tematik siniflandirmasini sunmaktadir.

Temalar

Coklu Paydas Y&netimi ve Iletisim Eksikligi

2. Versiyon Kontrolii ve Revizyon Y 6netimi

3. Manuel Siireglerin Yavaslig1 ve Dijitallesme Ek-
sikligi

4. Standart Sablon ve Siire¢ Eksikligi
Yasal Uyumluluk ve Denetim Zorluklari

Tablo 10: Sozlesme Onay Siireclerinde Yasanan Problemlerin Temalar
3.2.2.2. Fintek miisterileriniz ne konularda sorumluluk alirlar?

Fintek miisterileri genellikle veri dogrulugu, kullanici kimlik dogrulama, islem giivenligi ve
yasal uyumluluk gibi konularda sorumluluk tiistlenirler. Ayrica, miisteri destek siire¢lerinde,
kullanici s6zlesmelerinin kabuliinde ve islem kayitlarinin tutulmasinda aktif rol oynarlar. Bu
sorumluluklar, hizmet s6zlesmeleriyle agik¢a tanimlanir (David L. Beam et al., 2022).Tablo

11, fintek miisterilerinin sorumluluk alanlarini tematik olarak siiflandirmaktadir.
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Temalar

Veri Dogrulugu ve Islem Kayzitlar

Kimlik Dogrulama ve Giivenlik

Yasal Uyumluluk ve Regiilasyonlara Uyum

AlwidIE

Miisteri Destek ve Sozlesme Y Onetimi

5. Veri Paylasimi ve Gizlilik Hassasiyeti
Tablo 11: Fintek Miisterilerinin Sorumluluk Alanlarinin Temalar:

3.2.2.3. Sozlesmelerin hazirlanmasi siirecini nasil hizlandirabiliriz?

S6zlesme hazirlama siireci, sablon tabanli sistemler, yapay zeka destekli metin Onerileri ve
kullanic1 dostu arayiizlerle hizlandirilabilir. Ayrica, bilgi tasarimi (information design) ve
gorsel sozlesme teknikleri, sdzlesmelerin daha hizli anlasilmasini ve hazirlanmasini saglar.
Bu yontemler, 6zellikle karmasik sézlesmelerin sadelestirilmesi ve taraflar arasinda daha
hizli mutabakat saglanmasi agisindan etkilidir (Passera et al., 2012). Tablo 12, s6zlesme ha-
zirlama siirecini hizlandirmaya yonelik literatiirde one ¢ikan yontemleri tematik olarak

sunmaktadir.

Temalar

Sablon Tabanli S6zlesme Sistemleri

Yapay Zeka Destekli Metin Oneri Sistemleri

Kullanici Dostu Arayiizler

Ml idIE

Bilgi Tasarim1 ve Gorsel S6zlesme Teknikleri

5. Hizli Mutabakat ve Onay Siire¢leri
Tablo 12: Sozlesmelerin Hazirlanmasimin Hizlandirilmasinin Temalari

3.2.2.4. Hangi verilerin paylasilabilecegine dair onay siireclerini nasil iyilestirebiliriz?

Veri paylagimina dair onay siire¢leri, modiiler onay formlari, agik ve anlasilir bilgilendirme
metinleri ve dijital izleme sistemleriyle iyilestirilebilir. Katilimcilarin hangi verilerin nasil
kullanilacagina dair bilingli kararlar verebilmesi i¢in seffaflik ve esneklik saglanmalidir. Ay-
rica, veri paylasimi icin farkli senaryolara uygun onay secenekleri sunmak, kullanici

giivenini artirir ve yasal uyumlulugu kolaylastirir (Deja Kemp et al., 2023). Tablo 13, veri
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paylasimina dair onay siireclerinin iyilestirilmesine yonelik literatiirde 6ne ¢ikan temalari

gostermektedir.

Temalar

Modiiler ve Esnek Onay Yapilari

1

2. Agik ve Anlasilir Bilgilendirme Metinleri
3. Dijital izleme ve Takip Sistemleri

4. Seffaflik ve Kullanicit Kontrolii

5. Yasal Uyumluluk ve Giiven Artirict Onlemler
Tablo 13: Hangi Verilerin Paylasilacagina Dair Onay Siireclerinin Iyilestirilmesinin

Temalari

3.2.2.5. Banka giivenlik birimlerinin veri dogruluguna dair endiselerini nasil giderebi-

liriz?

Bankacilik sektoriinde veri dogrulugu, giivenlik ve regiilasyon uyumu agisindan kritik 6neme
sahiptir. Bu nedenle, veri dogrulama algoritmalari, dijital imzalar, blockchain tabanli kayit
sistemleri ve ¢ok katmanli denetim mekanizmalar1 kullanilmalidir. Ayrica, veri yonetisimi
cerceveleri ve diizenli denetimler, veri kalitesini artirarak giivenlik birimlerinin endiselerini
azaltir. (Puneet Matai, 2021).Tablo 14, banka giivenlik birimlerinin veri dogruluguna iliskin

endiselerini gidermeye yonelik literatiirde 6ne ¢ikan temalar1 ortaya koymaktadir.

Temalar

Veri Dogrulama Algoritmalari

Dijital Imza ve Kimlik Dogrulama Sistemleri

Blockchain Tabanli Kayit Sistemleri

PlwidIE

Cok Katmanli Denetim ve {zleme Mekanizmalar1

5. Veri Yonetisimi ve Regiilasyon Uyumu
Tablo 14: Banka Giivenlik Birimlerinin Veri Dogrulugu Endiselerini Gidermenin Te-

malari
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3.2.2.6. Firmanin kredibilitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Bir firmanin kredibilitesi; finansal gostergeler, 6deme ge¢misi, borgluluk orani, kurumsal
yonetim yapisi ve sosyal sorumluluk performansi gibi ¢ok boyutlu kriterlerle degerlendirilir.
Bu degerlendirme, kredi derecelendirme modelleri, yapay zeka destekli analiz araglar1 ve
finansal oran analizleriyle desteklenebilir. Ayrica, ESG (¢evresel, sosyal ve yonetisim) kri-
terleri de giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir (Kaur et al., 2023). Tablo 15, bir firmanin

kredibilitesini belirleyen temel kriterleri tematik olarak siniflandirmaktadir.

Temalar

Finansal Gostergeler ve Oran Analizi

Odeme Gegmisi ve Bor¢ Davranislar

Kurumsal Yonetim Yapisi

ESG Performansi (Cevresel, Sosyal, Yonetisim)

Yapay Zeka Destekli Kredi Analiz Modelleri
Tablo 15: Firmanin Kredibilitesinin Temalari

g eI

3.2.2.7. BT ve is birimi arasindaki iletisim nasil saglaniyor?

BT ve is birimleri arasindaki iletisim, proje yonetim araglari, ortak hedef belirleme, ¢apraz
fonksiyonel ekipler ve diizenli toplantilarla saglanir. Ayrica, organizasyonel yapi bu iletisi-
min kalitesini dogrudan etkiler. Bilgi teknolojilerinin organizasyonel yapiya entegrasyonu,
iletisimi kolaylastirir ve stratejik uyumu artirir (Chew et al., 2024). Tablo 16, BT ve is birim-

leri arasindaki iletisimi giiclendirmeye yonelik literatiirde 6ne ¢ikan temalar1 gostermektedir.

Temalar

Capraz Fonksiyonel Takimlar ve Rol Dagilim1
Ortak Hedef ve Stratejik Uyum

fletisim ve Geri Bildirim Mekanizmalari

Dijital Araglarla Siire¢ Yonetimi

olslwn(e

. Organizasyonel Yapiya Entegrasyon ve Esneklik
Tablo 16: BT Ve Is Birimi Arasindaki Iletisimin Temalar
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4.VERI TOPLAMA

4.1 Katihme1 Secimi

Aragtirma i¢in katilimci se¢imi, Tiirkiye'de faaliyet gosteren 4 Fintek firmasi, 1 katilim ban-
kast ve 1 katilim bankasma ait teknoloji firmasindan yapilmistir. Her bir firmadan ve
bankadan API entegrasyonu siiregleri ile ilgili bilgi sahibi, ortalama 5 yil deneyime sahip
alaninda uzman kisiler arasindan belirlenmistir. Yetkinligi tespit edilen tiim katilimcilar ya-
zil1 iletisim kurularak miilakatlara davet edilmistir. 24 kisi miilakatlara davet edilmis ve 16
kisi miilakatlara katilim saglamistir. Tablo 17, arastirmaya katilan miilakat katilimecilarinin

is unvanlarmni ve dagilimini gostermektedir.

Uriin Yéneticisi Yardimcisi 1 - - 1
Sunucu Taraf1 Gelistirici 1 - - 1
Bilgi Teknolojileri Direktorii 1 - - 1
Teknoloji Direktorii 1 - - 1
Biiyiime Direktorii 1 - - 1
Agik Bankacilik ve Fintek Uz-

mant - 5 - 5
Uriin Sahibi 1 2 - &
Yazilim Gelistirici 1 - 2 3
Toplam 7 7 2 16

Tablo 17: Miilakat Katithmeilarimin is Bashklar

4.2 Miilakat Siireci

Miilakatlar, yar1 yapilandirilmig formatta gergeklestirilmistir. Yart yapilandirilmig miilakat-
lar, arastirmacinin belirli bir dizi soru sormasimi saglarken, katilimcilarin yanitlarini
detaylandirmalarina ve yeni konular ortaya ¢ikarmalarina olanak tanimstir. Miilakatlar, vi-
deo konferans yoluyla gergeklestirilmistir. Her bir miilakatin ortalama siiresi 30 dakika

olmustur. Toplam miilakat siiresi yaklasik 8 saattir.

4.3 Veri Toplama Araclari, Etik Onay ve Gizlilik

Veri toplama siirecinde, miilakatlar sesli olarak kaydedilmis ve ardindan transkribe edilmis-
tir. Katilimcilarin onay1 alindiktan sonra, ses kayitlar1 ve yazili dokiimler igerik analizi igin
kullanilmigtir. Ayrica, miilakat sirasinda arastirmaci, katilimcilarin verdikleri yanitlar1 not

almis ve 6nemli noktalar1 vurgulamistir.
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Arastirma siirecinde, katilimcilarin gizliligi ve etik kurallara uyum 6n planda tutulmustur.
Miilakatlara katilan kisilerin kimlikleri gizli tutulmus ve veriler anonim olarak analiz edil-
mistir. Aragtirma baslamadan 6nce, katilimcilardan onay alinmis ve arasgtirmanin amaci,

stireci ve gizlilik politikalar1 hakkinda bilgilendirilmistir.

4.4 Veri Toplama Siirecinde Karsilasilan Zorluklar

Veri toplama siirecinde bazi zorluklarla karsilasilmustir. ilk olarak, katilimcilarin zaman ki-
sitlamalar1 ve yogun i programlar1 nedeniyle miilakatlara katilim saglamak zor olmustur. Bu
durumu agmak i¢in, miilakatlar esnek zaman dilimlerinde planlanmis ve katilimcilara uygun
tarihlerde gergeklestirilmistir. ikinci olarak, katilimcilarin verdikleri yanitlarin dogrulugu ve
giivenilirligi, aragtirmanin sonuglarini etkileyebilecegi i¢in dikkatli bir sekilde degerlendiril-
mistir. Miilakat sirasinda acik uglu ve tarafsiz sorular sorulmus ve katilimcilarin yanitlarini

detaylandirmalari tesvik edilmistir.
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5.VERI ANALIZI

5.1 icerik Analizi

5.1.1 Miilakat Cevaplarim Tek Sayfada Birlestirme

Analiz siirecinde yapilan miilakatlar sonucu alinan ses kayitlar1 miilakata katilim saglayan
her bir kisi i¢in ayr1 PDF dosyasi olarak transkribe edilmistir. PDF dosyasindaki veriler herbir
kisiye ait soru ve cevaplar ayri sayfada olacak sekilde Excel dosyasina aktarilmistir. Excel-

Macro-VBA 6zelligi kullanilarak tiim cevaplar tek sayfa altinda birlestirilmistir.

5.2 Kodlama, Tema Olusturma ve Temalarin Yorumlanmasi

Analiz edilen veriler, belirlenen temalar ve alt kodlar ¢ergevesinde yorumlanmistir. Temalar,
literatlirdeki sorunlar igerisinden iiretilmistir. Yani APl entegrasyonun karsilasilan sorunlar
gibi temalar da Tiirkiye ve Diinya’da karsilasilan sorunlardan olusturulmustur. Miilakat¢inin
ilgili temadan bahsetmesi durumunda “1” ile bahsetmemesi durumunda ise “0” ile ifade edil-
mistir. Temalarin yorumlanmasi siirecinde, her bir tema altinda katilimcilarin verdikleri
yanitlar detaylandirilmis ve bu yanitlar dogrultusunda genel ¢ikarimlar yapilmistir. Bu yo-
rumlar, API entegrasyonu siirecinde karsilagilan zorluklari ortaya koymustur ve bu

zorluklarin ¢6ziimiine yonelik onerilerin iiretilmesi i¢in temel olusturmustur.
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6.BULGULAR
Bulgular, teknik ve beseri basliklar1 altinda ve yoneltilen sorulara gére ortaya konulmustur.
6.1. Teknik Bulgular

6.1.1. API entegrasyonu siirecinde karsilastiZimz en biiyiik zorluklar nelerdir?

Temalarin goreli agirliklari ile sinif (T/B) ayrimina gore dagilimlar ve katilimer diizeyindeki

karsilastirmal1 frekans Ozetleri Tablo 18’de tematik olarak sunulmustur.

Miila- Si1- Teknik Giivenlik Yetersiz Versiyon- Performans | Organi-
katci mf | Uyumsuz- | ve Erisim | veya Eksik | lama ve API | ve Senkroni- | zasyonel
luk ve Kontrol- | Dokiiman- Evrimi zasyon ve lleti-
Altyap1 So- leri tasyon Sorunlari simsel
runlari Engeller
1 T,B 1 0 1 0 1 1
2 B 0 0 1 0 0 1
3 B 1 0 0 0 1 1
4 T 1 0 1 0 1 1
5 T 0 0 1 0 0 1
6 T 1 0 0 0 0 1
7 T,B 1 0 1 1 1 0
8 0 0 0 0 1 1
9 0 0 0 0 1 1
10 0 0 0 0 1 1
11 T,B 1 0 0 0 0 0
12 B 1 0 0 0 0 1
13 B 0 1 1 0 0 1
14 B 1 1 0 0 0 1
15 B 1 0 0 0 0 1
16 B 0 1 1 0 1 0
Toplam 9 3 7 1 8 13

Tablo 18: API Entegrasyonu Siirecinde Karsilasilan En Biiyiik Zorluklarin Frekans

Veri Seti

(T: Teknik, B: Beseri, T, B: Teknik ve Beser1)
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Tablo 19, API entegrasyonu siirecinde karsilasilan en biiylik zorluklara iligkin katilimer ifa-

delerinden se¢ilmis 6rnek alintilar1 sunmaktadir.

Tema Bashgi

Ornek Alintilar

Teknik Uyumsuzluk ve Altyapi

Sorunlari

“Test ortaminda milkemmel ¢alisan bir API baglantisi, canliya aldi-

gimizda hi¢ beklemediginiz hatalar verebiliyor.”

Giivenlik ve Erisim Kontrolleri

“Developer'dan IP'sine yetki verilmiyor. Sadece server'iniza yetki
veririz gibi durumlar zorluklarla karsilasabiliyoruz ve siireci uzata-

biliyor.”

Yetersiz veya Eksik Dokiiman-

tasyon

“Dokumentasyon olmayinca is uzuyor.”

Versiyonlama ve API Evrimi

“Canl1 ortamlar stirekli en son versiyona sahip oluyor ama test or-
tamlar1 genelde ihmal edilebiliyor. Geride kaliyor bazi versiyon

giincellemesinde.”

Performans ve Senkronizasyon

Sorunlari

“Test datas1 bulamiyoruz. Test datasin1 banka biliyor. Test datasi

ayda bir, haftada bir, periyodik olarak bozuluyor.”

Organizasyonel ve Iletisimsel En-

geller

“Satis faaliyetlerini gergeklestiren personellerle IT ekiplerindeki ar-

kadaglar ayni dili konugamiyor.”

Tablo 19: API Entegrasyonu Siirecinde Karsilasilan En Biiyiik Zorluklarin Ornek

Alintilar1

6.1.2. API entegrasyonu siirecinde karsilastigimiz zorluklarin ¢6ziimii icin hangi yon-

temleri denediniz?

API entegrasyonu siirecinde karsilasilan zorluklarin ¢6ziimii i¢in denenen yontemlere iliskin
tematik frekans dagilimlar1 Tablo 20’de sunulmaktadir.

Miila- Simf | Performans | Dokiiman- | Test Oto- Versiyon Giivenlik | Yonet-
katci Optimizas- tasyon masyonu Kontrolii ve Erisim | selve
yonu ve Veri | Kalitesinin | ve Ortam | ve izleme Kontrolii | Orga-
Senkronizas- | Artirllmasi | Yonetimi | Sistemleri nizasy
yonu onel
Uyum
1 T,B 0 0 1 0 0 1
2 B 0 1 1 0 0 1
3 B 0 0 0 0 0 0
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4 T 1 1 1 0 0 1
5 0 1 0 0 0 1
6 T 0 1 1 0 0 1
7 T,B 0 1 1 0 0 0
8 0 0 0 0 0 1
9 0 0 0 0 0 1
10 0 0 1 0 0 1
11 T,B 0 0 1 0 0 1
12 B 0 0 1 0 0 1
13 B 0 1 0 0 0 1
14 B 0 1 0 0 0 1
15 B 0 1 0 0 0 1
16 B 0 1 0 0 0 1
Frekans 1 9 8 0 0 14

Tablo 20: API Entegrasyonu Zorluklarina Karsi Denenmis Yontemlerin Frekans Veri

Seti

(T: Teknik, B: Beseri, T, B: Teknik ve Beseri)

API entegrasyonu siirecinde karsilagilan zorluklarin ¢6ziimii i¢in denenen yontemlere iliskin

ornek alintilar Tablo 21°de sunulmaktadir.

Tema Bashgi

Ornek Alintilar

Performans Optimizasyonu ve

Veri Senkronizasyonu

“Pilot miisterilerimizle mesela canlida, ilk canliya ¢iktigimiz zaman bir

tane plan islem yapiyoruz. Ki gercekten her sey okey mi?”

Dokiimantasyon Kalitesinin

Artirilmasi

“Dokiimantasyonlarin iizerinden gegtik ve su anda anlagilmayan bir du-

rum olmadan siire¢lerimizi daha hizli... ilerletebiliyoruz.”

Test Otomasyonu ve Ortam

Yonetimi

“Bol bol test. Burada biz test senaryolarimiz var bizim. Bunlar1 payla-

styoruz bankayla ve hepsinin {izerinden tek tek 1srarla gegiyoruz.”

Versiyon Kontrolii ve izleme

Sistemleri

(Bu tema i¢in alintt metninde yer almamas.)

Giivenlik ve Erisim Kontrolii

(Bu tema i¢in alint1 metninde yer almamas.)

Yonetsel ve Organizasyonel

Uyum

“Bir keresinde mesela bir bankada entegrasyon siirecini ¢aligtaya do-

niigtiirdiik... Bizim development ekibi, bankanin development

ekibinden bir iki arkadas bir araya getirdik...”
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Tablo 21: API Entegrasyonu Zorluklarina Kars1 Denenmis Yontemlerin Ornek Aln-

tilan

6.1.3. Miisteri IP adresleri entegrasyonu nasil saglaniyor?

Miisteri IP adresleri entegrasyonunun nasil saglandigina yonelik yanitlarin, T/B sinif ayri-

miyla tematik frekans dagilimlar1 Tablo 22’de gosterilmektedir.

Miila- Smif | IP Adresi Yo- Gerg¢ek Za- | IP Verilerinin | Giivenlik ve | Kullamci
katg1 netimi ve manh IP APl ile Enteg- | Erisim Kont- | Deneyimi
Otomasyonu | Yakalama ve rasyonu rolii ve Arayiiz
Tletim Entegras-
yonu
1 T,B 1 0 1 1 0
2 B 1 0 0 1 0
3 B 1 0 0 1 0
4 T 1 0 0 1 0
5 T 1 0 0 0 0
6 T 1 0 0 1 0
7 T,B 1 0 0 1 1
8 1 0 0 0 0
9 0 0 0 1 0
10 1 0 0 1 0
11 T,B 1 0 0 1 0
12 B 0 0 0 0 0
13 B 1 0 0 1 0
14 B 1 0 0 1 0
15 B 1 0 0 1 0
16 B 1 0 0 1 0
Frekans 14 0 1 13 1

Tablo 22: Miisteri IP Adresleri Entegrasyonu Frekans Veri Seti
(T: Teknik, B: Beseri, T, B: Teknik ve Beseri)

Miisteri IP adresleri entegrasyonunun nasil saglandigina iliskin 6rnek alintilar Tablo 23’te

sunulmaktadir.
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Tema Bashg1

Ornek Alintilar

IP Adresi Yonetimi ve Oto-

masyonu

kendi tarafinda whitelist olarak ekler.”

“Bir public IP olusturursunuz makinelerinize. Banka da o public IP’yi

Gerc¢ek Zamanh IP Yakalama

ve fletim

(Bu tema i¢in dogrudan alint1 metninde yer almamus.)

IP Verilerinin API ile Enteg-

rasyonu

“Fintek’in backendine gelmesi gerekir... iki uygulama konusturulur-

ken dogrudan bir miisteri startup tizerinden bankaya gitmez.”

Giivenlik ve Erisim Kontrolii

yapilir.”

“Whitelist {izerinden yapilir... araya bir tiinel kurulur, site-to-site VPN

Kullanic1 Deneyimi ve Arayiiz

Entegrasyonu

olabilir.”

“High availability i¢in... miisteri ¢ok fazla genis bir IP araligina sahip

Tablo 23: Miisteri IP Adresleri Entegrasyonu Ornek Alintilar

6.1.4. Entegrasyon test siirecinde karsilastigimiz baslica problemler nelerdir?

Tablo 24, entegrasyon test siirecinde karsilagilan baslica problemlerin frekans dagilimini gos-

tererek hangi sorunlarin daha yaygin oldugunu ortaya koymaktadir.

Miila- Simif |  Test Ortami Kimlik Dog- | Test Verisi API Siiriim Test Oto-
katci Uyumsuzlugu rulama ve Yonetimi ve | Degiskenligi ve | masyonu
ve Dis Sistem Giivenlik Hata Se- Uyum Sorun- ve Mock
Bagimhihig Testleri naryolari lari Sistem
Kullanim
1 T,B 1 0 1 0 0
2 B 0 0 1 0 0
3 B 1 0 1 0 0
4 T 0 0 1 0 0
5 T 0 0 1 0 0
6 T 1 0 1 0 0
7 T,B 1 0 1 0 0
8 0 0 1 0 0
9 0 0 1 0 0
10 0 0 0 1 0
11 T,B 1 0 1 0 0
12 B 0 1 0 0 0
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13 B 1 0 0 0 1
14 B 0 1 0 0 0
15 B 0 0 1 0 0
16 B 1 0 1 0 0
Frekans 7 2 12 1 1

Tablo 24: Entegrasyon Testindeki Baslica Problemlerin Frekans Veri Seti
(T: Teknik, B: Beseri, T, B: Teknik ve Beseri)

Tablo 25, belirlenen problem temalarina iligkin katilimci goriislerinden alinan 6rnek alintilari

sunarak bulgularin nitel boyutunu desteklemektedir.

Tema Bashg1

Ornek Alintilar

Test Ortam1 Uyumsuzlugu

ve Dis Sistem Bagimlihigi

“Test ortami1 canli ortamla ayni olmama durumlar1 bize ¢ok zorlayan

seyler.”

Kimlik Dogrulama ve Gii-

venlik Testleri

“Firma, istek gonderirken, gonderecegi datalar1 SHA-256 formatinda
hash’liyor... istegin yolda herhangi bir manipiilasyona ugramadigini

kontrol ediyoruz.”

Test Verisi Yonetimi ve

Hata Senaryolan

“Test senaryosundaki en biiyiik problem diizgiin data bulmak... red se-

naryosu i¢in tam tersi lazim.”

API Siiriim Degiskenligi ve

Uyum Sorunlari

“Yeni bir versiyon ¢ikildigi zaman... her sey birbiriyle uymadik ne bili-

yor ve bir hata alabiliyor.”

Test Otomasyonu ve Mock

Sistem Kullanimi

“Postman iizerinden bir istek atiyorlar... test ediyorlar.”

Tablo 25: Entegrasyon Testindeki Bashca Problemlerin Ornek Alintilari

6.1.5. Lisanslama nasil gerc¢eklesiyor?

Tablo 26, lisanslama siirecinde 6ne ¢ikan baslica temalarin frekans dagilimini1 gostererek

hangi konularin daha yogun sekilde ele alindigini ortaya koymaktadir.

Miila- | Sumf | Lisans Tiir- | Agik Kay- | Lisans Anah- | Lisans Siiresi Lisans
katei lerinin nak Lisans | tarive Erisim | ve Takip Sis- | Uyumlulugu
Yonetimi Uyumlu- Kontrolii temleri icin Otomas-
lugu yon Araclari
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1 T,B 1 0 0 0 0
2 B 1 0 0 0 0
3 B 1 1 1 1 1
4 T 0 0 0 0 0
5 T 1 0 0 0 0
6 T 1 0 1 0 0
7 T,B 1 0 1 0 0
8 1 1 0 1 0
9 0 1 0 0 0
10 1 1 1 1 1
11 T,B 1 1 1 1 1
12 B 0 0 0 0 0
13 B 0 0 0 0 0
14 B 1 0 0 0 0
15 B 1 0 1 1 0
16 B 1 1 0 0 0
Frekans 9 5 5 4 2
Tablo 26: Lisanslama Frekans Veri Seti
(T: Teknik, B: Beseri, T, B: Teknik ve Beseri)
Tablo 27, lisanslama siirecine iligkin katilimci ifadelerinden alinan o6r-
nek alintilarla nitel bulgular1 desteklemektedir.
Tema Bashgi Ornek Alintilar

Lisans Tiirlerinin Yonetimi

“Acik bankacilik kapsaminda Merkez Bankasi lisanslari var...

Servis bankacilig1 konusu BDDK tarafindan lisanslaniyor.”

Acik Kaynak Lisans Uyumlu-

lugu

“Sertifikasyon, yeniligi hayata gecirirken en bastaki kural setine

E3]

uyum.

Lisans Anahtari ve Erisim Kont-

rolii

“Miisterinin T.C. kimlik numarasini lisansl bir kurulus olmadigi

slirece veremiyoruz.”

Lisans Siiresi ve Takip Sistem-

leri

“Sertifikasyon zamanlar1 ne seviyede yetistirebildigini tarihlere

almamiz gerekiyor.”

Lisans Uyumlulugu i¢cin Otomas-

yon Araglari

“Hangi yonetmelikte karsilandigini soyliiyoruz... ya da size hiz-

met veremeyecegiz.”

41




6.1.6. Odeme ve tahsilat sorunlariyla ilgili sorumluluklar nasil yonetiliyor?

Tablo 27: Lisanslama Ornek Alintilar

Tablo 28, 6deme ve tahsilat siireclerinde sorumluluklarin yonetimiyle ilgili temalarin fre-

kanslarini gostererek hangi yaklagimin daha yaygin oldugunu ortaya koymaktadir.

Miila- | Simf | Sozlesme Ta- | Fintek Alt- Miisteri Ta- Dijital Oto- Alternatif
katgi banh yapi rafl Tahsilat masyon Odeme Tekno-
Sorumluluk | Saglayicihgl | Sorumlulugu Sistemleri lojileri
Yonetimi
1 T,B 1 1 1 1 0
2 B 0 1 1 1 0
3 B 1 1 1 1 1
4 T 1 0 1 1 0
5 T 0 1 0 0 0
6 T 1 1 1 0 0
7 T,B 1 0 1 0 0
8 1 1 1 0 0
9 1 0 1 0 0
10 1 0 0 0 0
11 T,B 1 1 0 0 0
12 B 0 0 0 0 0
13 B 0 1 0 0 0
14 B 1 0 0 1 0
15 B 1 1 0 1 0
16 B 0 0 1 0 0
Frekans 11 9 9 6 1

Tablo 28: Odeme ve Tahsilat Sorumluluklar: Frekans Veri Seti
(T: Teknik, B: Beseri, T, B: Teknik ve Beseri)

Tablo 29, 6deme ve tahsilat sorumluluklarinin yonetimine iliskin katilimer goriislerinden ali-

nan Ornek ifadeleri sunmaktadir.
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Tema Bashg1

Ornek Alintilar

Sozlesme Tabanh Sorumluluk

Yonetimi

“O tip durumlarda zaten s6zlesmelerde neyin ne sorumlulugu ola-
cagl sOzlesmenin kapsaminda ve belirleniyor hangi konu kimin
sorumlulugundadir diye onlar1 da netlestirerek zaten bu siireci ya-

piyoruz.”

Fintek Altyapi Saglayicih@i

“Altyapry1 Kuveyt Tiirk olarak Architect’in altyapisim kullaniyo-

E3]

ruz.

Miisteri Taraflhh Tahsilat Sorum-

lulugu

“Miisteri eger finansmana uygunsa finansman siireci ilerletiliyor ve

sonuglandiriliyor.”

Dijital Otomasyon Sistemleri

“Islem iicretlerini otomatik bir ekrandan iadesini saglayabiliyoruz.”

Alternatif Odeme Teknolojileri

“BKM’nin API Gateway’inde toplama girisimi var.”

Tablo 29: Odeme Ve Tahsilat Sorumluluklar1 Ornek Alintilari

6.1.7. Veri akis siireci ve entegrasyonu nasildir?

Tablo 30, veri akis siireci ve entegrasyon asamalarinda karsilagilan sorunlarin frekans dagi-

limin1 gostererek hangi temalarin 6ne ¢iktigini ortaya koymaktadir.

Miila- | Simf | Veri For- | Zamanlamave | Hata Tolerans1 | Dogrulama | Alternatif
katci mati ve Senkronizas- | ve Geri Kazanim ve Kalite Entegras-
Yapisal yon Sorunlar1 | Mekanizmalarn | Kontrol Sis- yon
Uyum temleri Yontem-
leri
1 T,B 1 1 1 0 0
2 B 1 1 1 1 1
3 B 1 1 1 1 1
4 T 1 1 1 0 0
5 T 0 0 1 0 0
6 T 1 0 1 1 0
7 T,B 1 1 1 1 1
8 0 0 0 0 0
9 1 0 1 0 0
10 1 1 1 0 0
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11 T,B 0 1 1 0 0
12 B 1 0 1 0 0
13 B 1 1 1 1 0
14 B 1 0 1 1 0
15 B 1 0 1 0 0
16 B 1 0 1 1 0
Frekans 13 8 15 7 3

Tablo 30: Veri Akis Siireci Ve Entegrasyonu Frekans Veri Seti
(T: Teknik, B: Beseri, T, B: Teknik ve Beseri)

Tablo 31, veri entegrasyonu siirecine iliskin katilimci goriislerinden alinan 6rnek alintilarla

nitel bulgular1 desteklemektedir.

Tema Bashg1

Ornek Alintilar

Veri Format1 ve Yapisal

Uyum

“API'ye entegre olurken 10 tane kolon var... miisteri bilgi sahibi degildi...

11. baslik gidiyor.”

Zamanlama ve Senkroni-

zasyon Sorunlari

“Zaman asirimi dedigimiz... belli bir siire igerisinde islemin gerceklesmesi

gerekiyor ama gergeklesmiyorsa timeout hatasi alabiliyoruz.”

Hata Tolerans1 ve Geri

Kazanim Mekanizmalar

“Veri aktarim hatas1 oldugunda bizi tekrar aktar demek ¢ok biiyiik bir sorun

degil.”

Dogrulama ve Kalite | “Veriyi check eden, degisiklik var m1 diye dogrulama mekanizmasindan ge-
Kontrol Sistemleri giriyoruz.”

Alternatif Entegrasyon | “Blockchain’in block imzalama mekanizmasi... hashlerle eslestirerek veri
Yontemleri aktarimlarinda hata kontrolii yaptyoruz.”

Tablo 31: Veri Akis Siireci Ve Entegrasyonu Ornek Alintilar

6.1.8. Kurulum sonrasi yazilim hatalariyla nasil basa ¢ikiyorsunuz?

Tablo 32, kurulum sonras1 yazilim hatalartyla basa ¢ikma yontemlerinin frekans dagilimin

gostererek hangi stratejilerin daha sik uygulandigini ortaya koymaktadir.
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Miila- | Simf | Siirekli Iz- | Merkezi Loglama | Rollback ve | Kullamici1 Geri | CI/CD
katgi leme ve ve Hata Bildirim Geri Alma Bildirimleri- | Siirecle-
Gozlem Sis- Mekanizmalari Mekanizma- nin rine

temleri lan Toplanmasi Entegre

Testler
1 T,B 1 1 0 1 0
2 B 1 1 0 1 0
3 B 0 0 0 1 0
4 T 0 0 0 1 0
5 T 1 0 0 1 1
6 T 0 1 1 1 0
7 T,B 0 0 1 1 1
8 0 0 0 1 0
9 0 1 0 1 0
10 1 0 0 1 0
11 T,B 0 0 1 0 0
12 B 0 0 0 1 1
13 B 1 0 0 1 0
14 B 0 0 1 1 1
15 B 0 0 0 0 0
16 B 0 1 1 1 1
Frekans 5 5 5 14 5

Tablo 32: Kurulum Sonrasi Hatalarla Basa Cikma Frekans Veri Seti
(T: Teknik, B: Beseri, T, B: Teknik ve Beserf)

Tablo 33, kurulum sonrasi hata yonetimi siirecine iliskin katilimc ifadelerinden alinan 6rnek

alintilar1 sunmaktadir.

Tema Bashg1

Ornek Alintilar

Siirekli izleme ve Gozlem Sistem-

leri

“Her giin sabah API'lerle alakali bir health check yapip...”

Merkezi Loglama ve Hata Bildi-

rim Mekanizmalari

“Gtizel bir loglama ve alert mekanizmasi kurmak en dogru sey.”
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Rollback ve Geri Alma Mekaniz- | “Hotfix prosediirlerini isleyerek kullanicinin ilerlemesini sagliyo-

2

malari ruz.

Kullamic1  Geri Bildirimlerinin | “Hata yakalandig1 zaman... teknik veya business hata... kategorize

Toplanmasi edilip aksiyon alinmast lazim.”

CI/CD Siireclerine Entegre Test- | “Canliya ¢ikmadan once bu asamalarin hepsini ge¢mis oluyor

ler kullanicilar.”

Tablo 33: Kurulum Sonrasi Hatalarla Basa Cikma Ornek Alintilar
6.1.9. Dosya deseni sorunlarini nasil ¢oziiyorsunuz?

Tablo 34, dosya deseni sorunlarinin ¢oziimiinde benimsenen yaklasimlarin frekans dagili-

min1 gostererek hangi yontemlerin 6ne ¢iktigini ortaya koymaktadir.

Miila- | Simf | Modiiler Yapi- | Tek Sorumlu- | Tutarh Ad- Standartlara Karma-

katc¢i larin luk ilkesi landirma Uygun Proje | sik Dizin

Benimsenmesi (SRP) Kurallar: Yapisi Yapila-

riin

Basitles-

tirilmesi
1 T,B 0 0 0 0 0
2 B 0 0 0 0 0
3 B 0 0 0 0 0
4 T 1 0 1 1 0
5 T 0 0 0 0 0
6 T 0 0 1 1 1
7 T,B 1 1 1 1 1
8 0 0 0 0 0
9 0 0 1 0 0
10 0 0 0 0 0
11 T,B 0 0 1 0 0
12 B 0 0 1 1 0
13 B 0 0 1 0 0
14 B 0 1 1 0 0
15 B 0 0 0 0 0
16 B 0 0 1 1 0
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Frekans 2

2 9 5 2

Tablo 34: Dosya deseni sorunlari Frekans Veri Seti
(T: Teknik, B: Beseri, T, B: Teknik ve Beseri)

Tablo 35, dosya deseni sorunlarinin ¢oziimiine iliskin katilimci goriislerinden alinan 6rnek

alintilarla nitel bulgular1 desteklemektedir.

Tema Bashg1

Ornek Alintilar

Modiiler Yapilarin Benimsen-

mesi

“Postman collection gibi koleksiyonlar verip... Wrangler gibi kendi

kendine dokiimant ediyor.”

Tek Sorumluluk Ilkesi (SRP)

“Base64 formatin1 pdf’e gevirerek... dokiiman elde ediyor.”

Tutarh Adlandirma Kurallan

“Dosya desenleri 6rnek dokiiman olusturdu her iki tarafta uyusuyor

mu diye baktik.”

Standartlara Uygun Proje Ya-

pis1

“Yazilim tarafinda diizenlemeleri yapip giincel entegrasyona gegiri-

yoruz.”

Karmasik Dizin Yapilarinin

Basitlestirilmesi

“Deneme yanilma yapabilecegi bir olanak saglamis oluyoruz.”

Tablo 35: Dosya Deseni Sorunlar1 Ornek Alintilar

6.2. Beseri Sorular

6.2.1.S6zlesmelerdeki onay siireclerinde yasadiginiz problemler nelerdir?

Tablo 36, sozlesme onay siireglerinde karsilasilan baslica problemlerin frekans dagilimini

gostererek hangi sorunlarin daha yaygin oldugunu ortaya koymaktadir.

Miilakat¢1 | Simif | Coklu Paydas Versiyon Manuel Siireclerin | Standart Sab- | Yasal Uyum-
Yonetimi ve Kontrolii ve | Yavashg ve Diji- lon ve Siireg luluk ve
Tletisim Eksik- Revizyon tallesme Eksikligi Eksikligi Denetim Zor-
ligi Yonetimi luklar
1 T,B 1 0 0 1 1
2 B 1 1 0 1 1
3 B 1 0 1 1 0
4 T 1 0 1 1 0
5 T 0 0 0 0 0
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Tablo 36: Sozlesme Onay Siireclerinde Yasanan Problemler Frekans Veri Seti
(T: Teknik, B: Beseri, T, B: Teknik ve Beseri)

Tablo 37, s6zlesme onay siirecinde yaganan sorunlara iligskin katilimer ifadelerinden alinan

ornek alintilarla nitel bulgular1 desteklemektedir.

Tema Bashg1

Ornek Alintilar

Coklu Paydas Yonetimi ve Tleti-
sim Eksikligi

“Sozlesmeleri yapan gruplarin birbirinden ayr1 olmasi... detay bil-

memeleri.”

Versiyon Kontrolii ve Revizyon

Yonetimi

“Firma iki y1ilda bir yenilemek istiyor... biz her y1l yeniliyoruz.”

Manuel Siireclerin Yavashgi ve

Dijitallesme Eksikligi

“Fiziksel olarak sozlesmeler alimiyor olabilir... dijital ortama tagi-

mak sorunlar1 asabilir.”

Standart Sablon ve Siire¢c Eksik-
ligi

“Sozlesme yliziinden bir entegrasyona aylarca baglayamadigimiz

durumlarla karsilagtik.”

Yasal Uyumluluk ve Denetim

Zorluklar:

“BDDK nezdinde bankaya da anlamli sorumluluklar yiikleyen soz-

lesmeler...”

Tablo 37: Sézlesme Onay Siireclerinde Yasanan Problemler Ornek Alintilar
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6.2.2. Fintek miisterileriniz ne konularda sorumluluk ahrlar?

Tablo 38, fintek miisterilerinin sorumluluk alanlarini frekans bazinda gostererek hangi konu-

larda daha fazla yiikiimliiliik tistlendiklerini ortaya koymaktadir.

Miila- | Sinif | Veri Dogru- Kimlik Yasal Uyum- | Miisteri Des- | Veri Paylasimi ve
katci lugu ve Dogrulama luluk ve tek ve Gizlilik Hassasi-
Islem Kayit- | ve Giiven- | Regiilasyon- | Sozlesme Yo- yeti
lar lik lara Uyum netimi
1 TB 1 0 0 1 0
2 B 1 1 1 0 1
3 B 1 0 0 1 0
4 T 1 0 1 1 0
5 T 1 0 0 1 0
6 T 1 1 0 1 1
7 TB 0 0 0 0 0
8 1 0 0 0 0
9 0 0 0 1 0
10 1 1 1 0 1
11 T,B 1 0 1 0 1
12 B 1 0 1 0 1
13 B 1 0 0 1 0
14 B 1 0 0 0 0
15 B 1 1 0 1 1
16 B 1 0 1 1 1
Frekans 14 4 6 9 7

Tablo 38: Fintek Miisterilerinin Sorumluluk Alanlar1 Frekans Veri Seti
(T: Teknik, B: Beseri, T, B: Teknik ve Beseri)

Tablo 39, fintek miisterilerinin sorumluluklarina iliskin katilimer goriislerinden alinan 6rnek

alintilarla nitel bulgular1 desteklemektedir.
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Tema Bashg Ornek Alintilar

Veri Dogrulugu ve Islem Ka- | “Tiim isteklerin ve verilen cevaplarin loglar1 tutulabiliyor.”

yitlari

Kimlik Dogrulama ve Giiven- | “Firma, istek gonderirken, gonderecegi datalart SHA-256 formatinda
lik hash’liyor... istegin yolda herhangi bir manipiilasyona ugramadigini

kontrol ediyoruz.”

Yasal Uyumluluk ve Regiilas- | “6 ayda bir denetleniyoruz... bagimsiz denetim kuruluglari tarafindan.”

yonlara Uyum

Miisteri Destek ve Sozlesme | “Support birimimiz devreye girer.”

Yonetimi

Veri Paylasim ve Gizlilik Has- | “Veri giivenligi ve gizlilik konularinda endise duyduklari i¢in...”

sasiyeti

Tablo 39: Fintek Miisterilerinin Sorumluluk Alanlar1 Ornek Alintilar
6.2.3. Sozlesmelerin hazirlanmasi siirecini nasil hizlandirabiliriz?

Tablo 40, sozlesme hazirlama siirecini hizlandirmaya yonelik onerilen yontemlerin frekans

dagilimini gostererek hangi yaklagimlarin daha fazla tercih edildigini ortaya koymaktadir.

Miila- Simif | Sablon Tabanh Yapay Zeka Kullanici Bilgi Tasarimi ve | Hizh
katgi Sozlesme Sis- Destekli Metin Dostu Ara- | Gorsel Sozlesme | Muta-
temleri Oneri Sistemleri yiizler Teknikleri bakat
ve
Onay
Siirec-

leri

T,B 1

—| 4| 4| w| w

T,B

O©| 0O N| o o &~ W| N =
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10 B 1 0 1 0 1
11 T,B 1 0 0 0 1
12 B 0 0 0 0 1
13 B 1 0 1 0 1
14 B 1 1 0 0 1
15 B 0 0 0 0 1
16 B 0 0 0 0 0
Frekans 8 1 5 1 13

Tablo 40: Sozlesmelerin Hazirlanmasimin Hizlandirilmasi Frekans Veri Seti

(T: Teknik, B: Beseri, T, B: Teknik ve Beseri)

Tablo 41, s6zlesme hazirlama siirecini hizlandirmaya yonelik 6ne ¢ikan yontemleri, katilim-

cilarin dogrudan ifadeleriyle somutlastirarak nitel analiz boyutunu giiglendirmektedir.

Tema Bashg1

Ornek Alintilar

Sablon Tabanh Soz-

lesme Sistemleri

“Biz artik sozlesmelerimizi generik hale getirdik... sistemimiz miisterinin sec-
tigi API’ye gore hangi sozlesmeleri gonderecegine karar verip miisteriye

gonderiyor.”

Yapay Zeka Destekli
Metin Oneri Sistem-

leri

“Karar mekanizmalart... su API’y1 sectin, su s6zlesmeyi gonder.”

Kullanic1 Dostu Ara-

yiizler

“Onlarin mobil uygulamasinda onaya diistiigii i¢in onlar oradan direkt sozles-

meyi onay ediyorlar.”

Bilgi Tasarimi ve Gor-
sel Sozlesme

Teknikleri

“Ortak paylagim alaninin ayni dokiiman {izerinden, collaboration yontemiyle

herkes ayni1 dokiimana baksin.”

Hizlh Mutabakat ve
Onay Siirecleri

“E-imzay1 kullanarak s6zlesme dedigim zaman... kargo beklemeye gerek yok.”

Tablo 41: Sézlesmelerin Hazirlanmasimin Hizlandirilmas1 Ornek Alintilar
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6.2.4. Hangi verilerin paylasilabilecegine dair onay siireclerini nasil iyilestirebiliriz?

Tablo 42, veri paylasimina iliskin onay siireglerinde Onerilen iyilestirme yaklagimlarinin

hangi siklikta dile getirildigini gdstererek, oncelikli ¢6ziim alanlarini belirlemeye katki sag-

lamaktadir.
Miila- | Smf | Modiiler ve | A¢ik ve Anlasi- | Dijital Iz- | Seffaflik ve | Yasal Uyumluluk
katci Esnek Onay hir leme ve Kullanic1 | ve Giiven Artirici
Yapilar Bilgilendirme Takip Sis- Kontrolii Onlemler
Metinleri temleri
1 T,B 1 1 0 1 1
2 B 0 0 1 1 1
3 B 1 0 0 1 1
4 T 0 0 0 0 1
5 T 0 0 0 1 1
6 T 0 0 0 1 1
7 T,B 1 1 1 1 1
8 0 0 0 0 0
9 1 0 0 0 1
10 1 1 0 1 0
11 T,B 1 0 0 0 1
12 B 1 0 0 1 1
13 B 1 1 0 1 1
14 B 1 0 0 1 1
15 B 0 0 0 0 1
16 B 1 0 0 0 1
Frekans 10 4 2 10 14

Tablo 42: Hangi Verilerin Paylasilacagina Dair Onay Siireclerinin Iyilestirilmesi Fre-
kans Veri Seti

(T: Teknik, B: Beseri, T, B: Teknik ve Beseri)

Tablo 43, onay siireclerinin gelistirilmesine yonelik katilimc1 goriislerinden alinan 6rnek ifa-

deleri sunarak, nicel bulgularin arka planin1 agiklamaktadir.
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Tema Bashg1

Ornek Alintilar

Modiiler ve Esnek Onay Ya-

pilari

“Her bir magazadan icazet alintyor... alinan bu izinlerin bir yerde ¢ar-

p1p tutulup arsivlenip...”

Acik ve Anlasihir Bilgilen-

dirme Metinleri

“Miisteriye diyorum Kki... verilerini girdin buraya... bankalarla payla-

sacagim, seni bilgilendiriyorum.”

Dijital izleme ve Takip Sis-

temleri

“5-6 farkli onay almadan hig¢bir miisteriyi direkt olarak entegre etmi-

yoruz.”

Seffaflik ve Kullanici Kont-

rolii

“Net sekilde paylasiyoruz aslinda hangi verileri paylasip paylasama-

yacagimiz1.”

Yasal Uyumluluk ve Giiven

Artirict1 Onlemler

“Veri paylagimi konusu KVKK geregi mevzu olarak Merkez Banka-

si'nda sozlesmelerde yer alan bir konu.”

Tablo 43: Hangi Verilerin Paylasilacagina Dair Onay Siireclerinin Iyilestirilmesi Or-

nek Alintilar

6.2.5. Banka giivenlik birimlerinin veri dogruluguna dair endiselerini nasil giderebili-

riz?

Tablo 44, veri dogrulugu konusundaki giivenlik endigelerini azaltmaya yonelik onerilerin

dagilimin ortaya koyarak, hangi yontemlerin daha fazla tercih edildigini gostermektedir.

Miila- Smif | Veri Dogru- Dijital Imza ve Blockchain Cok Kat- Veri Yo-
katci lama Kimlik Dogrulama | Tabanh Kayit manh netisimi
Algoritma- Sistemleri Sistemleri Denetim ve | ve Regii-
lan izleme Me- lasyon
kanizmalar1 | Uyumu
1 T.B 1 1 0 1 1
2 B 1 1 0 1 1
3 B 0 0 0 1 1
4 T 1 1 0 1 0
5 T 0 0 0 1 1
6 T 1 0 0 1 0
7 T.B 1 0 0 1 1
8 T 0 1 0 0 1
9 B 1 0 0 0 1
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10 B 1 1 0 1 0
11 T,B 1 0 0 0 0
12 B 0 0 0 0 0
13 B 0 0 0 1 1
14 B 0 0 0 1 1
15 B 0 0 0 0 1
16 B 1 0 0 1 1
Frekanks 9 5 0 11 11

Tablo 44: Banka Giivenlik Birimlerinin Veri Dogrulugu Endiselerini Gidermek Fre-

kans Veri Seti

(T: Teknik, B: Beseri, T, B: Teknik ve Beseri)

Tablo 45, giivenlik birimlerinin veri dogrulugu konusundaki hassasiyetlerini gidermeye yo-

nelik uygulamalari, katilimer ifadeleriyle 6rneklendirerek nitel boyutu desteklemektedir.

Tema Bashg

Ornek Alintilar

Veri Dogrulama Algoritma-

lan

“Finansal siireci sonlandirmiyoruz, miisteriyi tam manasiyla dogrula-

madan.”

Dijital Imza ve Kimlik Dog-

rulama Sistemleri

“Multi-factor authentication ¢oziimlerindeki zaman damgasiyla bera-

ber imzali olarak verinin kaydedilmesi.”

Blockchain Tabanh Kayit

Sistemleri

(Bu tema i¢in dogrudan alint1 metninde yer almamuis.)

Cok Katmanh Denetim ve

izleme Mekanizmalari

“Data auditing mekanizmalar aktif... loglamalar1 da aslinda bir QR

adar kullaniyoruz... alert tanimlar1 var.”

Veri Yonetisimi ve Regiilas-

yon Uyumu

“Veri paylasimi konusu KVKK geregi mevzu olarak Merkez Banka-

si'nda s6zlesmelerde yer alan bir konu.”

Tablo 45: Banka Giivenlik Birimlerinin Veri Dogrulugu Endiselerini Gidermek Or-

nek Alintilar
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6.2.6. Firmanin kredibilitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Tablo 46, kredibilite degerlendirmesinde dikkate alinan kriterlerin frekans dagilimini goste-

rerek, hangi faktorlerin 6ncelikli olarak 6ne ¢iktigini ortaya koymaktadir.

Miila- Siif | Finansal Gostergeler | Odeme Gecmisi ve | Kurum- | ESG Perfor- Yapay
katg1 ve Oran Analizi Bor¢ Davranislar sal mansi Zeka Des-
Yonetim (Cevresel, tekli
Yapisi Sosyal, Yone- Kredi
tisim) Analiz
Modelleri

1 T,B 0 1 1 0 0
2 B 0 0 1 0 0
3 B 0 1 1 1 0
4 T 1 1 0 0 1
) T 0 0 0 0 0
6 T 1 0 0 0 1
7 T,B 1 1 0 1 0
8 0 1 0 0 0
9 1 1 0 0 0
10 0 1 1 0 0
11 T,B 0 0 0 0 0
12 B 1 0 0 0 0
13 B 0 0 0 0 0
14 B 0 0 0 0 1
15 B 0 0 0 0 0
16 B 0 0 0 0 0
Frekans 5 7 4 2 3

Tablo 46: Firmanmin Kredibilitesi Frekans Veri Seti

(T: Teknik, B: Beseri, T, B: Teknik ve Beseri)

Tablo 47, kredibilite analizinde kullanilan yontemleri ve degerlendirme dlgiitlerini, katilim-

cilarin dogrudan ifadeleriyle somutlastirmaktadir.
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Tema Bashg

Ornek Alintilar

Finansal Gostergeler ve Oran Ana-

lizi

“Mizan, yillik begenleme gibi datalari... sirketin saglhigini

gOsteren datalar.”

Odeme Gecmisi ve Bor¢ Davranis-

lan

“Faturalar, alicilartyla olan iligkileri nasil, zamaninda bu para

o0denmis mi...”

Kurumsal Yonetim Yapisi

“Uyum tarafindan gectiyse endiseye mal olacak bir konu ol-

muyor.”

ESG Performansi (Cevresel, Sosyal,

Yonetisim)

“Sanction scanner uygulamalari... yaptirimlara tabi firma lis-

teleri.”

Yapay Zeka Destekli Kredi Analiz
Modelleri

“ML modellerimiz de var... F.Score... makine davranis1.”

Tablo 47: Firmamin Kredibilitesi Ornek Alintilar

6.2.7. BT ve is birimi arasindaki iletisim nasil saglaniyor?

Tablo 48, BT ve is birimi arasindaki iletisimi saglayan mekanizmalarin hangi siklikta kulla-

nildigin1 gostererek, is birligi siireglerinin yapisal 6zelliklerini ortaya koymaktadir.

Miila- | Simf | Capraz Fonk- | Ortak He- | Tletisim ve Geri | Dijital Ara¢- | Organizasyo-
katg1 siyonel def ve Bildirim Meka- | larla Siirec nel Yapiya
Takimlar ve Stratejik nizmalari Yonetimi Entegrasyon
Rol Dagilim Uyum ve Esneklik
1 T,B 1 1 1 0 1
2 B 1 1 1 0 1
3 B 1 1 1 0 1
4 T 1 1 1 0 1
5 T 1 1 1 0 1
6 T 1 1 1 1 1
7 T,B 1 1 1 0 1
8 1 1 1 1 1
9 1 1 1 0 0
10 1 1 1 0 1
11 T,B 1 1 1 0 0
12 B 1 1 1 0 1
13 B 1 1 1 0 1
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14 B 1 1 1 0 1

15 B 1 1 1 0 1

16 B 1 1 1 0 1
Frekans 16 16 16 2 14

Tablo 48: BT Ve Is Birimi Arasindaki Iletisim Frekans Veri Seti
(T: Teknik, B: Beseri, T, B: Teknik ve Beserf)

Tablo 49, BT ve is birimi arasindaki iletisim pratiklerini katilimer ifadeleriyle drneklendire-

rek, stratejik uyumun nasil saglandigini agiklamaktadir.

Tema Bashgi

Ornek Alintilar

Capraz Fonksiyonel Takimlar ve

Rol Dagilim

“PM... hem analiz hem siire¢ hem raporlama gibi siireclere dahil olu-

ER]

yor.

Ortak Hedef ve Stratejik Uyum

“Her sprintin basinda islerimizi net bir sekilde belirliyoruz.”

Tletisim ve Geri Bildirim Meka-

nizmalar

“Dailylerde miisteriler problem aldiysa... minik problemleri giin

icinde dailylerde goriisliyoruz.”

Dijital Araclarla Siire¢ Yonetimi

“Sirkete ait Teams gibi eksternal gruplar kurarak iletisim kanallarini

¢oklayip...”

Organizasyonel Yapiya Enteg-

rasyon ve Esneklik

“Scrum'da paydaslar... en son onay aliyoruz. Sonra production orta-

mina ¢ikiyoruz.”

Tablo 49: BT Ve Is Birimi Arasindaki fletisim Ornek Alintilar

6.3.Teknik Ve Beseri Ayrimina Gore Tema Frekanslari

Tablo 50, temalarin teknik ve beseri siniflara gore frekans dagilimini sunar ve hangi bas-

liklarin 6ne ¢iktigini gosterir.

Tema Frekans Simf

Ortak Hedef ve Stratejik Uyum 16 Beseri
Capraz Fonksiyonel Takimlar ve Rol Dagilimi 16 Beseri
Iletisim ve Geri Bildirim Mekanizmalari 16 Beseri
Hata Toleransi ve Geri Kazanim Mekanizmalari 15 Teknik
Coklu Paydas Yonetimi ve iletisim Eksikligi 15 Beseri
IP Adresi Yonetimi ve Otomasyonu 14 Teknik
Kullanic1 Geri Bildirimlerinin Toplanmasi 14 Beseri
Organizasyonel Yapiya Entegrasyon ve Esneklik 14 Teknik
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Veri Dogrulugu ve islem Kayitlari 14 Teknik
Yasal Uyumluluk ve Giiven Artirict Onlemler 14 Beseri
Yonetsel ve Organizasyonel Uyum 14 Beseri
Giivenlik ve Erisim Kontrolii 13 Teknik
Hizlh Mutabakat ve Onay Siirecleri 13 Beseri
Organizasyonel ve letisimsel Engeller 13 Beseri
Veri Formati ve Yapisal Uyum 13 Teknik
Test Verisi Yonetimi ve Hata Senaryolar: 12 Teknik
Sozlesme Tabanh Sorumluluk Yoénetimi 11 Begeri
Veri Yonetisimi ve Regiilasyon Uyumu 11 Teknik
Cok Katmanh Denetim ve izleme Mekanizmalar 11 Teknik
Manuel Siireclerin Yavashgi ve Dijitallesme Eksikligi 10 Teknik
Modiiler ve Esnek Onay Yapilari 10 Beseri
Seffaflik ve Kullanic1 Kontrolii 10 Beseri
Dokiimantasyon Kalitesinin Artirilmasi 9 Teknik
Fintek Altyapi Saglayicihg 9 Teknik
Lisans Tiirlerinin Yonetimi 9 Teknik
Miisteri Destek ve Sozlesme Yonetimi 9 Beseri
Miisteri Tarafl Tahsilat Sorumlulugu 9 Beseri
Teknik Uyumsuzluk ve Altyapi Sorunlari 9 Teknik
Tutarh Adlandirma Kurallar: 9 Teknik
Veri Dogrulama Algoritmalar 9 Teknik
Performans ve Senkronizasyon Sorunlari 8 Teknik
Test Otomasyonu ve Ortam Yonetimi 8 Teknik
Yasal Uyumluluk ve Denetim Zorluklar: 8 Beseri
Zamanlama ve Senkronizasyon Sorunlari 8 Teknik
Sablon Tabanh Sozlesme Sistemleri 8 Teknik
Dogrulama ve Kalite Kontrol Sistemleri 7 Teknik
Test Ortami Uyumsuzlugu ve Dis Sistem Bagimhihig: 7 Teknik
Veri Paylasim ve Gizlilik Hassasiyeti 7 Teknik
Yetersiz veya Eksik Dokiimantasyon 7 Teknik
Odeme Gecmisi ve Bor¢ Davramslar: 7 Teknik
Dijital Otomasyon Sistemleri 6 Teknik
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Standart Sablon ve Siire¢c Eksikligi

Teknik

6
Yasal Uyumluluk ve Regiilasyonlara Uyum 6 Beseri
Acik Kaynak Lisans Uyumlulugu 5 Teknik
CI/CD Siireclerine Entegre Testler 5 Teknik
Dijital Imza ve Kimlik Dogrulama Sistemleri 5 Teknik
Finansal Gostergeler ve Oran Analizi 5 Teknik
Kullanic1 Dostu Arayiizler 5 Teknik
Lisans Anahtari ve Erisim Kontrolii 5 Teknik
Merkezi Loglama ve Hata Bildirim Mekanizmalari 5 Teknik
Rollback ve Geri Alma Mekanizmalari 5 Beseri
Standartlara Uygun Proje Yapisi 5 Teknik
Siirekli izleme ve Gozlem Sistemleri 5 Teknik
Acik ve Anlagilir Bilgilendirme Metinleri 4 Teknik
Kimlik Dogrulama ve Giivenlik 4 Teknik
Kurumsal Yonetim Yapisi 4 Teknik
Lisans Siiresi ve Takip Sistemleri 4 Teknik
Alternatif Entegrasyon Yontemleri 3 Teknik
Giivenlik ve Erisim Kontrolleri 3 Teknik
Yapay Zeka Destekli Kredi Analiz Modelleri 3 Teknik
Dijital Araglarla Siire¢ Yonetimi 2 Teknik
Dijital izleme ve Takip Sistemleri 2 Teknik
ESG Performansi (Cevresel, Sosyal, Yonetisim) 2 Teknik
Karmasik Dizin Yapilarinin Basitlestirilmesi 2 Teknik
Kimlik Dogrulama ve Giivenlik Testleri 2 Teknik
Lisans Uyumlulugu i¢cin Otomasyon Araglari 2 Teknik
Modiiler Yapilarin Benimsenmesi 2 Teknik
Tek Sorumluluk ilkesi (SRP) 2 Beseri
Versiyon Kontrolii ve Revizyon Ydnetimi 2 Teknik
API Siiriim Degiskenligi ve Uyum Sorunlari 1 Beseri
Alternatif Odeme Teknolojileri 1 Teknik
Bilgi Tasarimi ve Gorsel Sozlesme Teknikleri 1 Teknik
IP Verilerinin API ile Entegrasyonu 1 Teknik
Kullanic1 Deneyimi ve Arayiiz Entegrasyonu 1 Teknik
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Performans Optimizasyonu ve Veri Senkronizasyonu 1 Teknik
Test Otomasyonu ve Mock Sistem Kullanimi 1 Teknik
Versiyonlama ve APl Evrimi 1 Teknik
Yapay Zeka Destekli Metin Oneri Sistemleri 1 Teknik
Blockchain Tabanh Kayit Sistemleri 0 Teknik
Gercek Zamanh IP Yakalama ve iletim 0 Teknik
Versiyon Kontrolii ve izleme Sistemleri 0 Teknik

Tablo 50: Teknik ve Beseri Ayrimina Gore Tema Frekanslari

Tablo 51, calismada en yiiksek frekansa sahip ilk 15 temay1 derleyerek oncelikli odak alan-

larin1 goriiniir kilmaktadir.

Top 15 Tema (Frekansa Gdore)

Ortak Hedef ve Stratejik Uyum 16

Capraz Fonksiyonel Takimlar ve Rol Dadilimi 16

iletisim ve Gerl Bildirim Mekanizmalan 16

Hata Toleransi ve Geri Kazanim Mekanizmalan

Coklu Paydas Yonetimi ve iletisim Eksikligi 15

IP Adresi Yonetimi ve Otomasyonu

Kullamici Geri Bildirimlerinin Toplanmasi 14

Organizasyonel Yapiya Entegrasyon ve Esneklik 14

Veri Dedruludu ve islem Kayitlan 14

yasal Uyumluluk ve Guven Artiricl Onlemler 14

Yonetsel ve Organizasyonel Uyum 14

Guvenlik ve Erisim Kontroli

Hizli Mutabakat ve Onay Slrecleri 1z

Organizasyonel ve iletisimsel Engeller

sinif
W Teknik
B Beseri

WVeri Formati ve Yapisal Uyum

1] 2 4 5] a8 10 12 14 16
Frekans

Kaynak: 6.3 Tema Frekanslan | Tarih: 22.09.2025

Tablo 51: En Yiiksek Frekansa Sahip 15 Tema
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7. BULGULARIN YORUMLANMASI

Bu ¢alismada entegrasyon projeleri vaka bazinda incelenmis ve temel sonug¢ degiskeni olarak
entegrasyon siiresinin kisalmasi ele alinmistir. Bu degisken, kurulus baglamina gore ikili (bi-
nary) veya bulanik (fuzzy) set yaklasimiyla kalibre edilebilir. Ikili yaklasimda kisa
entegrasyon siiresi i¢in esik deger kurumsal normlara dayanir (6rnegin 30 giin veya daha
kisa). Bulanik yaklasimda ise tam {iyelik 0,95 diizeyinde (P25 ve alt1), gecis noktast 0,50
(medyana yakin) ve tam diglama 0,05 diizeyinde (P75 ve {izeri) tanimlanir. Bu kalibrasyon
tercihi, baglamsal esiklerin agik se¢ik tanimlanmasini ve seffaf {iyelik kurali kurulmasini

oneren QCA uygulamalariyla yontemsel olarak ayn1 ¢izgidedir (Greckhamer et al., 2008).

Kosullar, sahadan toplanan politika ve prosediir dokiimanlari, degisiklik giinliikleri, stiriim
notlari, denetim izleri, CI/CD kayaitlari, operasyon ve giivenlik onaylari, toplant: tutanaklari,
karar 6zetleri ve gelistirici portali igerikleri gibi dogrulanabilir kanitlara dayali olarak belir-

lenmistir. Analiz siirecinde kosullar iki ana grupta toplanir:

Beseri kosullar; hizalama, ¢apraz fonksiyonellik, iletisim ve geri bildirim, paydas yonetisimi,

onay ¢evrimi.

Teknik kosullar; veri dogrulugu ve izlenebilirlik, sema ve format uyumu, test verisi ve oto-
masyon, gozlemlenebilirlik ve kok neden analizi, altyapt ve IP otomasyonu, giivenlik ve
erisim kontrolii, kademeli dagitim. Bu saha-tabanli kanit stratejisi, baglamsal gecerliligi giic-
lendirmek icin sistematik belge ve iz temelli veri toplamay1 vurgulayan yaklasim ile

ortiismektedir (Pagliarin et al., 2023).

Bu siniflandirma, entegrasyon siirecinin insan ve teknoloji boyutlarin biitiinciil olarak de-
gerlendirmeyi saglar. Frekanslar dogrudan set iiyeligini ifade etmez; ancak hangi kosullarin
sahada baskin oldugunu gosterir ve kalibrasyon onceliklerini belirlemede yol gosterir. Dog-
ruluk tablosu olusturulurken diisiik frekansli kombinasyonlarin etkisini azaltmak i¢in satir
basina asgari vaka sayist (0rnegin en az iki vaka) belirlenir. Yeterlilik tutarlilig1 i¢in genel-
likle 0,80, gerekli kosul analizinde ise 0,90 ve iizeri degerler giiclii kabul edilir. Celigkili
konfigiirasyonlar goriildiigiinde vaka anlatilarina doniilerek kalibrasyon dayanaklari1 gzden
gecirilir. Bu uygulama, konfigiirasyonel anlamlilik ve saglamlik i¢in minimum frekans, yiik-
sek tutarlilik ve anlatiya geri doniis ilkelerini 6ne ¢ikaran pratiklerle ayn1 dogrultudadir

(Gerrits & Pagliarin, 2021).
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Veri goriintimii, atiflarin gogunlugunun beseri siniftan geldigini gostermektedir. Toplam atif-
larin yarisindan fazlasi beseri, yaklasik beste biri teknik, benzer biiyiikliikte bir kismi karma
siifa aittir. Bu dagilim, sahadaki anlatinin Grgiitsel ve siiregsel boyutlarda yogunlastigini
diisiindiiriir. Ancak bu yalnizca 6nsel bir ipucudur; kesinlik i¢in vaka diizeyinde kalibrasyon
gereklidir. Bu saptama, ¢ok-etmenli konfigiirasyonlarda baglama duyarli yorum ve vaka dii-
zeyi ayristirmanin onemini vurgulayan bulgularla paraleldir (Fernandez-Esquinas et al.,

2021).

Miihendis kokenli katilimcilar, veri dogrulugu, izlenebilirlik, sema uyumu, test ve ortam yo-
netimi, gozlemlenebilirlik, IP yonetimi ve gilivenlik gibi teknik bagliklara odaklanmustir.
Bununla birlikte, iletisim, geri bildirim ve ¢apraz fonksiyonel ¢alisma vurgulari da belirgin-
dir. Bu durum, gecikmelerin yalnizca teknik degil, koordinasyon ve karar ¢evrimlerinden de
kaynaklandigim1 gosterir. QCA agisindan, teknik kanitlarin yiiksek oldugu vakalarda veri
dogrulugu, sema uyumu, otomasyon ve izleme eksenlerinin birlikte bulunmasi kisa entegras-
yon sliresine giden tatmin edici bir yol olusturabilir. Bu yorum, teknik konfigiirasyonlarin
alternatif yollar lizerinden ayni sonuca ulasabildigi essonluluk ilkesini 6ne ¢ikaran ¢alisma-

larla ayn1 eksendedir (Fernandez-Esquinas et al., 2021).

Is birimi katilimeilari, stratejik uyum, iletisim, geri bildirim, ¢oklu paydas yénetisimi, rol
dagilimi ve onay c¢evrimi gibi alanlarda yogunlagmistir. Bu temalarin yiiksek frekansi, gecik-
melerin 6nemli bir béliimiiniin koordinasyon, karar alma ve standartlagsma ekseninde ortaya
ciktigini diistindiirtir. Bu bulgular, kisa entegrasyonun hizalama, net sorumluluklar, diizenli
geri bildirim ve yalin onay akislar1 ile miimkiin olabilecegi yoniinde bir hipotez kurmamiza
izin verir. Bu hipotez, orgiitsel konfigilirasyonlarda beseri diizenlemelerin sonug liretici ye-

terli yollar olusturabilecegini gosteren yaklagimla uyumludur (Greckhamer et al., 2008).

Karma smif, onay ¢evrimleri ile glivenlik ve otomasyon gegitlerini birlikte ele alarak bir
koprii rolii tistlenir. Hizli mutabakat ve onay siirecleri ile erisim kontrolleri, IP ve altyap1
otomasyonu ve kademeli dagitim gibi unsurlarin eszamanl olgunlastirilmasi, gecikmeleri
azaltma potansiyeline sahiptir. QCA ¢oziimiinde bu tip birlesik konfigiirasyonlarin, tek ba-
sina beseri veya teknik yollara alternatif bir yeterli yol olusturmasi beklenir. Bu beklenti,
konfigiirasyonel yollarin baglama gore alternatif ve tamamlayici bigimlerde yeterlilik kaza-

nabilecegini vurgulayan bulgularla ayni ¢izgidedir (Gerrits & Pagliarin, 2021).
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Sinif bilgisi iki amaca hizmet eder: (i) Kalibrasyon sirasinda hangi kanitlarin 6ncelikli ince-
lenecegini belirlemek, (i1) Coziimlerin saglamasini yaparken smifa gore tabakalastirilmis
analizler yiiriitmek. Boylece ayni konfigiirasyonun teknik, beseri ve karma alt gruplarda ben-
zer sonug¢ Uretip tretmedigi karsilagtirilabilir. Bu yaklasim, karsilagtirilabilirlik i¢in
baglamlar arasi standartlastirilmis veri toplama ve katmanli dogrulama stratejilerini 6neren

cergeveyle ortiismektedir (Pagliarin et al., 2023).

Sonug degiskeninin kalibrasyonu sabit tutulmalidir. ikili yaklasimda kurum normlariyla be-
lirlenen esik kullanilmali, bulanik yaklasimda P25, medyan ve P75 noktalarina gore tam
tiyelik, gegis ve diglama degerleri atanmalidir. Dogruluk tablosunda satir basina asgari vaka
sayisinin belirlenmesi ve tutarlilik esiginin ytliksek tutulmasi onerilir. Celiskili satirlar goriil-
diiglinde vaka anlatilarina donmek en dogru yaklasimdir. Bu tercih seti, kalibrasyon
tutarlilig1 ve konfigiirasyonel ¢oziimiin glivenilirligi i¢in 6nerilen iyi uygulamalarla ayni1 dog-

rultudadir (Greckhamer et al., 2008).

Genel olarak, beseri sinifin baskinligi insan ve siire¢ 6gelerinin entegrasyon hizinda kritik rol
oynadigini, teknik siif bulgular ise hiz ve risk azaltiminin teknik kapasitelerle desteklen-
mesi gerektigini gostermektedir. Karma siif bulgulari, bu iki alanin esgiidiim halinde
calistiginda etkili bir iiglincii yol sundugunu diisiindiiriir. QCA ¢6zliimii bu {i¢ yolu karsilas-
tirmali olarak sinadiginda hangi baglamda hangisinin tutarli ve kapsayici sonuglar verdigi
ortaya cikacaktir. Bu genel sonug, konfigilirasyonel cogulluk ve baglamsal yeterli yollarin

kiyaslanarak degerlendirilmesini 6neren yaklasim ile uyumludur (Gerrits & Pagliarin, 2021).
7.1. Teknik Bulgular

Teknik kosullar, cogu baglamda birer “hijyen faktorii” niteligindedir; yokluklar1 basarisizlik
riskini artirirken, varliklar tek basina basariy1r garanti etmez. Bununla birlikte, bazi1 teknik
unsurlarin birlikte giiclii bir yeterlilik driintiisii olusturdugu gdzlenmektedir. Ozellikle veri
dogrulugu ve izlenebilirlik ile sema veya format uyumu kritik rol oynar. Bu 6zelliklere sahip
vakalar, entegrasyon testlerinde daha az ¢akisma ve yeniden is iiretmektedir. Bu g¢ergeve,
tekil kosullarin tek basina deterministik olmadigi; buna karsilik belirli teknik kiimelerin bir-
likte yeterli yollar olusturabildigini vurgulayan konfigiirasyonel nedensellik yaklasimiyla

ortak bir zeminde bulusur (Fernandez-Esquinas et al., 2021).
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Bu ¢ekirdek yapiya siirekli test ve test verisi yonetimi eklendiginde etkisi artar. Degisime
dayali test se¢cimi, mutasyon ve regresyon test kapilariyla birlikte uygulandiginda hata oran
diiser ve canliya ge¢is dncesi bekleme siireleri kisalir. Gozlemlenebilirlik ve kok neden ana-
lizi de ayr1 bir basar1 yolu olarak 6ne ¢ikar. Metrik, log ve iz verilerinin biitiinliigii yliksek
olan ve korelasyon veya oneri motorlar1 kullanan vakalar, performans ve senkronizasyon ha-
talarinda dakikalar i¢inde kok neden bulabilmektedir. Bu yaklasim, kademeli dagitim ve
Ozellik bayraklar ile birlestiginde daha da giiclenir; risk kontrollii yayilim ve otomatik geri
donilis mekanizmalari basarisiz denemelerin etkisini sinirlar. Bu oOriintii, teknik 6lgiimleme ve
dagitim stratejilerinin birlesik kullanimiyla alternatif yeterli yollarin olusabilecegini vurgu-

layan konfigiirasyonel bakisla ortiisiir (Gerrits & Pagliarin, 2021).

Altyapimin kod olarak yonetilmesi ve politika tanimlarinin kodlastirilmasi da kisa entegras-
yon siirelerinde tekrar eden bir bilesendir. IP, DNS veya DHCP gibi degisikliklerin siirtimlii
ve denetlenebilir sekilde yiiriitiilmesi, manuel siireglerin yavasligini ve tekrar eden ¢evrimleri
azaltir. Buna karsilik, basarisizlik tipik olarak su durumlarda ortaya ¢ikar: zayif veri yoneti-
simi, geriye uyumsuz sema evrimi, diigiik test ve otomasyon kapasitesi, yetersiz izleme ve
tek adimli dagitim ile manuel geri doniis. Degisikliklerin siirlimlii ve denetlenebilir izlere
baglanmasi, kurumsal belge ve kayitlarin sistematik kullanimini 6ne ¢ikaran baglamsal veri

yaklagimiyla ayni1 dogrultudadir (Pagliarin et al., 2023).

Bu nedenle teknik ¢oziimlerde s6zlesme oncelikli gelistirme, CDC testleri, giiclii veri yone-
tisimi, stirekli test ve sentetik veri kullanimi, gozlemlenebilirlik ile yapay zeka destekli kok
neden analizi, altyap1 ve politika yonetiminin kod olarak uygulanmasi ve kademeli canary
dagitimlar1 gibi kiimeler yeterlilige aday yollar olarak degerlendirilmelidir. Bu aday kiimeler,
kosul kombinasyonlarinin sonucu dogurmada yeterlilik kazanabilecegini 6ne siiren orta-ol-

¢ekli konfigiirasyon analizleriyle ortak bir paydada bulusur (Greckhamer et al., 2008).

Miihendis kokenli katilimeilar, veri dogrulugu, sema uyumu, stirekli test ve izleme gibi un-
surlar1 kisa entegrasyona giden tatmin edici bir yol olarak gérmektedir. Bu yolun yeterli olup
olmadigin1 gérmek i¢in vaka diizeyinde liyelik degerlerinin tutarliliina bakilmalidir. Ayrica
baz1 asgari kosullarin gerekli olup olmadig1 da snanmalidir. Ozellikle degisikliklerin izlene-
bilirligi ve geriye uyumlu sema yonetimi, miithendis anlatilarinda ¢ogu kisa vakada bulunan

bir taban gereksinim izlenimi verir; bu izlenim gerekli kosul analizinde dogrulanmalidir. Bu
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gozlem, yeterlilik—gereklilik ayriminda vaka diizeyi tutarlilik ve olasi taban kosullarinin si-

nanmasina yapilan vurgu ile ortak bir ¢izgi izler (Gerrits & Pagliarin, 2021).

Is birimi katilimcilari, teknik basarmin yani sira koordinasyon, onay ¢evrimleri ve sorumlu-
luk netliginin zamaninda teslim i¢in belirleyici oldugunu vurgular. Bu bulgu, teknik yolun
tek basina degil, hizalama ve yalin onay akiglar1 ile ¢alistiginda etkili olduguna isaret eder.
QCA’da bu durum, beseri alt gruplarda teknik kiimenin tutarliliginin, eslik eden hizalama ve
onay gostergeleri yiikseldiginde arttig1 hipotezi olarak sinanabilir. Bu yorum, teknik kiime-
lerin etkililiginin baglamsal hizalama ve yonetisimle birlikte arttigim1  belirten

konfigiirasyonel bulgularla ortiisiir (Fernandez-Esquinas et al., 2021).

Karma sinif, hizli mutabakat ve onayin, erisim ve giivenlik denetimleri ile ortam otomasyo-
nunun birlikte ele alindig1 bir koprii rolii tistlenir. Asamali yayilim ve giivenli geri doniis hem
i riskini sinirlar hem de teknik hatalarin etkisini kisa siirede giderir. Bu birlesik yaklagim,
QCA’da teknik ya da beseri odakli yollara alternatif bir yeterli tarif olarak test edilmelidir.
Bu birlesik yol, farkli odaga sahip kosul kiimelerinin ayni1 sonuca gotiirebildigi essonluluk
ilkesine dayal1 alternatif yeterli tariflere iliskin bulgularla ayni1 eksendedir (Gerrits & Paglia-
rin, 2021).

Kars1 oriintiiler de nettir: zayif veri yonetisimi, geriye uyumsuz sema evrimi, diigiik test ve
otomasyon, yetersiz izleme ve tek adimli dagitim ile manuel geri doniis birlestiginde gecikme
ve yeniden is artar. Bu tiir birlesimler kisa entegrasyonun yokluguna karsilik gelen satirlar
olarak okunur ve celiski goriildiiglinde vaka anlatilarina geri doniilerek kalibrasyon gézden
gegirilir. Bu ters oriintiilerin baglaminda anlatilara doniis, baglam duyarli yeniden kalibras-
yon ve saglamlik kontroliinii 6nceleyen yaklagim ile ortak bir zemini paylasir (Pagliarin et

al., 2023).

Sinif bilgisi iki amacla kullanilir: (i) Kalibrasyonda hangi kanitlarin 6nce incelenecegini be-
lirlemek (miihendis agirlikli vakalarda gelistirme ve dagitim kayitlari, is birimi agirliklh
vakalarda toplant1 tutanaklar1 ve onay kayitlari), (i1) Coziimiin saglamasinda sinifa gore ta-
bakali analiz yapmak. Boylece ayn1 konfiglirasyonun miihendis, is birimi ve karma gruplarda
benzer sonug iiretip liretmedigi karsilastirilir; anlati kaynakli yanliliklar dengelenir. Bu taba-
kali okuma, karsilagtirilabilirligi artirmak {lizere baglamlar arasi standardizasyon ve sinif

temelli dogrulama oOnerileriyle kesisir (Greckhamer et al., 2008).
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Sonug olarak, teknik kosullar yokluklarinda risk yaratan bir taban gereksinim olmakla bir-
likte, kisa entegrasyona giden yolu acan unsur tek baslarina degildir. Etki, veri, sema, test,
izleme ve dagitim olgunlugunu birlikte tasiyan kiimelerden dogar. Bu kiimeler, beseri tarafta
hizalama, net rol dagilimi, diizenli geri bildirim ve yalin onay ¢evrimleri ile tamamlandiginda
daha tutarli ¢alisir. Karma bakis acisi ise bu iki alanin esgiidiimiinii giiglendirir. QCA ¢6zii-
miinde bu {i¢ yolun her biri tutarlilik ve kapsama 6lgiitleriyle stnanmali, sinif tabakalarinda
karsilastirmali okuma yapilarak hangi baglamda hangisinin daha giivenilir sonug¢ verdigi or-
taya konmalidir. Bu genel sonug, teknik ve beseri kiimelerin birlikte yeterli yollar
olusturabildigini ve baglama gore {iglincii bir yolun ortaya ¢ikabilecegini vurgulayan konfi-

giirasyonel perspektifle ortak bir yon tasir (Gerrits & Pagliarin, 2021).

7.2. Beseri Bulgular

Beseri temalarin yiiksek frekansi, stratejik uyum, capraz fonksiyonellik ve iletisim ile geri
bildirim diizeneklerinin entegrasyon basarisinda kritik rol oynadigini gostermektedir. Strate-
jik hizalamanin gii¢lii oldugu, yani st hedeflerle boliim ve ekip hedeflerinin baglandig ve
portfdy dengelemesinin diizenli yapildig1 vakalarda entegrasyon isleri mevcut kapasiteyle
daha gergekgei eslesir, onay bekleme siireleri azalir. Bu bulgu, sosyal sistemlerde baglamsal
hizalamanin silire¢ performansimni artirdigina isaret eden ¢alismalarla Ortiismektedir

(Fernandez-Esquinas et al., 2021).

Capraz fonksiyonel ekip yapisi ve rol netligi, bagimliliklarin ¢6ziimiinii hizlandirir. Sorumlu,
Hesap Verebilir, Danisilan, Bilgilendirilen (RACI) matrisi, tek karar sahibi yaklagimi ve gro-
oming ile demo gibi ortak ritiieller, el degistirme kaynakli kayiplar1 en aza indirir. Iletisim
ve geri bildirim mekanizmalar1 da karar alma siirelerini kisaltir. Diizenli toplantilar, karar
konseyleri ve paydas forumlar1 bilgi asimetrisini azaltir, yeniden is oranini diisiiriir. Bu
vurgu, sosyal etkilesim ve iletisim diizeneklerinin karar ¢evrimlerini hizlandirict etkisini or-

taya koyan literatiirle paraleldir (Katz-Buonincontro, 2022).

Paydas yonetimi ve seffaf onay pencereleri, 6zellikle regiilasyon yogun alanlarda siirpriz iti-
razlar azaltir ve teknik olarak hazir entegrasyonlarin bekleme siiresini kisaltir. Buna karsilik,
stratejik hizalamanin zayif oldugu, rol ve sorumluluklarin belirsiz kaldigi, geri bildirim don-

giilerinin diizensiz isledigi ve paydas yonetisiminin daginik oldugu durumlarda tekrar eden
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onay turlar1 ve yogun e-posta trafigi gecikmelere yol agar. Bu gozlem, yonetisim mekaniz-
malarmin seffafliinin siiregsel verimlilik {izerindeki etkisini vurgulayan bulgularla

uyumludur (Pagliarin et al., 2023).

Sinif bazli okuma bu ¢ergeveyi keskinlestirir. Miithendis anlatilarinda, beseri diizeneklerin
saglikli oldugunda teknik hazirligin sonug verdigi, aksadiginda ise teknik tamamlanmighigin
yetmedigi vurgulanir. Is birimi anlatilarinda gecikmelerin kaynag1 cogunlukla karar ¢cevrim-
lerinin dagimikligi ve iletisim eksikligidir. Karma anlatilarda ise onay pencerelerinin
seffaflig1 ve ekipler arasi esgiidiim saglandiginda teknik hazirligin beklemeye takilmadan
canliya gectigi belirtilir. Bu sinif temelli farklilasma, baglamlar arasi karsilastirilabilirlik i¢in

tabakal1 analiz 6neren yaklagimla ortiismektedir (Greckhamer et al., 2008).

Kalibrasyon, vaka diizeyinde somut kanitlarla yapilmalidir. Stratejik hizalama i¢in iist hedef-
lerle bolim hedeflerinin yazili baglanmasi, portfdy goézden gegirme ritmi ve ¢iktilarin
goriintirliigii; capraz fonksiyonellik i¢in rol tanimlari, tek karar sahibi uygulamalar1 ve ortak
ritiieller; iletisim i¢in toplant1 takvimi ve karar kayitlarinin erisilebilirligi; paydas yonetisimi
icin onay pencereleri ve itiraz oranlar1 izlenmelidir. Bu gostergeler hem ikili hem bulanik
yaklasimda tiyeliklerin dayanagini olusturur. Bu vurgu, veri toplama araglariin sistematik
uygulanmasinin karsilastirmali analizlerde gecerlilik i¢in kritik oldugunu belirten literatiirle

paraleldir (Pagliarin et al., 2023).

Dogruluk tablosu, diisiik gbzlemli satirlarin giiriiltiisiinii azaltmak i¢in asgari vaka sayis1 ku-
ral1 ile kurulmaly; yeterli tariflerde yiiksek tutarlilik, gerekli kosul analizinde daha siki 6lgiit
hedeflenmelidir. Celiski goriilen satirlarda vaka anlatilarina dontilerek kalibrasyon gézden
gecirilmelidir. Bu disiplin, anlat1 yanliliklarin1 dengeleyerek bulgularin gecerliligini giiclen-

diren yontemsel Onerilerle ortiismektedir (Gerrits & Pagliarin, 2021).

Sonug olarak, beseri diizenekler kisa entegrasyon i¢in tasiyict bir zemin sunar. Bu zemin,
miihendis anlatilarinda beklemeyi azaltan bir kolaylastirict, is birimi anlatilarinda belirsizligi
gideren bir yonetisim, karma anlatilarda ise iki tarafin bulustugu ortak bir ¢calisma sahasi
olarak goriiniir. QCA ¢6zlimiinde, hizalama, ¢apraz fonksiyonellik, rol netligi, diizenli geri
bildirim ve seffaf onay akisini bir araya getiren tariflerin genis kapsama ve yiiksek tutarlilikla

sonu¢ degiskenini agiklamasi beklenir. Bu beklenti, konfiglirasyonel analizlerde beseri
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kiimelerin giiglii yeterlilik yollar1 olusturabilecegini belirten bulgularla ayni dogrultudadir

(Fernandez-Esquinas et al., 2021).
7.3. Karma Konfigiirasyonlar Ve Modellerle Koprii

QCA’nm konfigiirasyonel mantig1 agisindan en giiclii bulgu, teknik hijyen kiimeleri ile beseri
ayirt edici kiimelerin birlikte saglandigi durumlarda kisa entegrasyon siiresine ulasan birden
fazla yolun mevcut olmasidir. Bu durum, basariya giden yollarin tek tip olmadigini, farklh
kosul kombinasyonlarinin ayni sonucu lretebildigini gostermektedir. Bu bulgu, essonluluk
(equifinality) ilkesinin pratikteki karsiligidir ve QCA’nin ¢oklu nedensellik yaklagimiyla
dogrudan ortiismektedir (Gerrits & Pagliarin, 2021).

Ik yol, stratejik hizalama ve diizenli iletisimin veri dogrulugu, sema evrimi ve siirekli test
ile birlestigi yapidir. Bu yapi, planlama tarafindaki siirtiinmeyi ve teknik taraftaki belirsizligi
ayn1 anda azaltarak entegrasyon ¢evrimini kisaltir. Bu yol, beseri ve teknik kosullarn birlikte
calismasinin entegrasyon hizini artirabilecegini vurgulayan bulgularla paraleldir (Fernandez-

Esquinas et al., 2021).

Ikinci yol, capraz fonksiyonel ekipler ve hizli mutabakat mekanizmalarmin gézlemlenebilir-
lik, yapay zeka destekli kok neden analizi ve kademeli canary dagitimla birlestigi yapidir. Bu
yaklagim, karar alma hizin1 artirirken hatalar1 hizla geri ¢evirme kapasitesiyle entegrasyon
sonrasi istikrar saglar. Bu yapi, teknik otomasyon ve beseri koordinasyonun birlikte sagladigi

esnekligin 6nemini vurgulayan literatiirle ortiismektedir (Pagliarin et al., 2023).

Uciincii yol ise paydas entegrasyonu ve giivenlik-uyum netliginin sézlesme &ncelikli gelis-
tirme ve CDC test kapilariyla birlestigi yapidir. Bu kombinasyon, onay c¢evrimlerini
kisaltirken uyumsuzluklarin canli ortama ulagmasini engeller. Bu bulgu, yonetisim ve teknik
dogrulama mekanizmalarinin birlikte ¢alismasinin risk azaltici etkisini ortaya koyan calis-

malarla paraleldir (Greckhamer et al., 2008).

Bu yollarin ortak 6zelligi, ¢ekirdek ve tamamlayici terimlerin birlikte islemesidir. Stratejik
hizalama ve iletisim uyumu ¢ogu baglamda beseri ¢ekirdek terimler olarak 6ne ¢ikarken, veri
dogrulugu, sema evrimi ve sdzlesme oncelikli gelistirme teknik ¢ekirdek terimler olarak ka-
bul edilir. Yol asimetrisi gegerlidir; bir kosulun varligi basarty1 destekleyebilir, ancak
yoklugu tek basina basarisizligi agiklamayabilir. Bu yorum, QCA’nin asimetrik nedensellik
ilkesini destekleyen bulgularla ayni ¢izgidedir (Gerrits & Pagliarin, 2021).
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Bu nedenle konfigiirasyonlar yorumlanirken ¢ekirdek kosullarin birlikte ve tutarli islemesi
beklenir. QCA ¢oziimii, bu yollarin tutarlilik ve kapsama olgiitleriyle sinanmasini ve sinif
tabakalarinda karsilagtirmali analiz yapilmasini gerektirir. Boylece hangi baglamda hangi yo-
lun daha giivenilir sonu¢ verdigi ortaya konabilir. Bu yaklagim, baglama duyarl

konfigiirasyonel analiz onerileriyle ortiismektedir (Fernandez-Esquinas et al., 2021).
7.4. Zaman Boyutu Ve Hassasiyet Denetimleri

Bazi1 kosullar entegrasyon siirecinin farkli fazlarina duyarlidir. Ornegin, kesif ve tasarim asa-
malarinda sdzlesme Oncelikli gelistirme ve veri dogrulugu daha kritik bir rol oynarken, pilot
ve canli asamalarinda gozlemlenebilirlik ve kademeli dagitim belirleyici hale gelir. Bu ne-
denle TJ-QCA (trajektori tabanli) yaklasimiyla faz etiketli kosul iiyeliklerini kodlamak,
zamana bagli oriintiilerin goriiniir olmasini saglar. Bu vurgu, baglamsal farkliliklarin ve siire¢
dinamiklerinin konfigiirasyonel analizde dikkate alinmas1 gerektigini belirten yaklagimla or-

tiismektedir (Fernandez-Esquinas et al., 2021)

Hassasiyet denetimlerinde yeterlilik tutarliligi esiginin 0,78 ile 0,85 araliginda degistirilmesi
ve satir frekans esiginin 1 ile 3 arasinda test edilmesi, ¢6ziimiin kararliligini degerlendirmek
icin yeterlidir. Ayrica PRI-consistency ve coverage degerlerinin raporlanmasi, hangi yollarin
yalnizca basariya 6zgili oldugunu ve hangilerinin basarisiz konfigiirasyonlarla ¢akistigini or-
taya koyar. Bu metrikler, ¢oziimiin hem teorik hem de pratik agidan saglamligini destekler.
Bu yaklasim, QCA’da saglamlik testlerinin ¢6ziim giivenilirligini artirmadaki roliinii vurgu-

layan literatiirle paraleldir (Gerrits & Pagliarin, 2021).

Kosullarin etkisi siirecin fazlarina gore degisir. Kesif ve tasarim asamalarinda sézlesme yak-
lasim1 ve veri dogrulugu daha belirleyicidir. Pilot ve canli asamalarinda izleme, gozlem ve
kademeli yayilim 6ne ¢ikar. Bu nedenle faz etiketli liyeliklerin kullanilmasi, zamana baglh
ortintiileri goriiniir kilar ve daha gergek¢i yorum saglar. Hassasiyet denetimlerinde yeterlilik
tutarlilig1 esiginin yetmis sekiz ile seksen bes araliginda sinanmasi ve satir frekansi esiginin
bir ile {i¢ arasinda test edilmesi Onerilir. Boylece ¢oziimiin kararlilig1 dlgiiliir. Ek olarak,
hangi yollarin yalnizca basariya 6zgii oldugunu ve hangilerinin basarisiz konfigiirasyonlarla
cakistigin1 gérmek icin tamamlayici tutarlilik ve kapsama gostergeleri raporlanmalidir. Bu
yaklasim, sonuglarin hem kuramsal hem pratik saglamligin1 artirir ve baglama duyarl analiz

Onerileriyle ortiigiir (Pagliarin et al., 2023).
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7.5. Sonu¢ Ve Uygulama Kopriisii

Bulgular, teknik tarafta veri dogrulugu, sema evrimi, sdzlesme 6ncelikli gelistirme ve siirekli
testin; gdzlemlenebilirlik ve yapay zeka destekli kok neden analizi ile kademeli dagitimin;
ayrica altyapinin kod olarak yonetimi ve politika-as-code uygulamalarinin kisa entegrasyon
stiresine giden giiclii yollar olusturdugunu gostermektedir. Beseri tarafta ise stratejik hiza-
lama, diizenli iletisim uyumu, ¢apraz fonksiyonellik ve paydas entegrasyonu benzer sekilde
belirleyici rol oynamaktadir. Bu bulgular, basariya ulasmak i¢in tek tek araglardan ziyade
konfigiirasyon yaklasimiyla hareket edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu vurgu,
QCA’nin ¢oklu nedensellik ve essonluluk ilkelerini destekleyen literatiirle ortiismektedir

(Gerrits & Pagliarin, 2021).

Coziim uygulamalarinda, secgilecek iki veya ii¢ yolun biitlinlestirilerek kurum baglamina
uyarlanmasi Onerilir. Pratik bir baslangic i¢in {i¢ temel kiime olusturulabilir. Birinci kiimede
CDC, siirekli test ve veri yonetigimi; ikinci kiimede gozlemlenebilirlik, yapay zeka destekli
kok neden analizi ve kademeli dagitim; ticlincii kiimede ise stratejik hizalama, karar ve geri
bildirim uyumu ile paydas yonetisimi yer alabilir. Bu kiimeler, 90 giinliik bir pilot plan ger-
cevesinde uygulanabilir. Bu 6neri, baglama duyarli ¢6ziim tasariminin 6nemini vurgulayan

yaklasimla paraleldir (Pagliarin et al., 2023).

Bu ii¢ yol birbirini dislamaz; aksine, yalin bir yol haritasinda ardisik evreler olarak birlesti-
rildiginde daha giiclii bir etki yaratir. Boylece hem planlama ve onay siire¢lerindeki siirtiinme
hem teknik belirsizlik ve hata riski hem de dagitim kaynakli riskler eszamanli olarak azalti-
labilir. Bu biitiinlestirici yaklagim, teknik ve beseri kiimelerin birlikte ¢alismasinin sinerjik

etkisini vurgulayan bulgularla 6rtiismektedir (Fernandez-Esquinas et al., 2021).

Bulgular, kisa entegrasyona giden yolun tek tek araclardan degil, tutarli konfigiirasyonlardan
olustugunu gostermektedir. Teknik tarafta veri dogrulugu, sema evrimi, sézlesme yaklasimi
ve stirekli test; izleme, kok neden bulma ve kademeli yayilim; ayrica altyapinin ve politika
kurallarinin kodla yonetimi giiclii yollardir. Beseri tarafta stratejik hizalama, diizenli iletisim
uyumu, ¢apraz fonksiyonellik ve paydas entegrasyonu benzer sekilde belirleyicidir. Bu iki
kiime birlikte ¢calistiginda etki artar. Uygulamada iki ya da ii¢ yolun birlikte ve kurum bagla-
mina uyarlanmasi Onerilir. Pratik bir baslangi¢ icin {i¢ kiime olusturulabilir: sdzlesme

yaklagimi ile siirekli test ve veri yonetisimi; izleme ve kademeli yayilim ile kok neden bulma;
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stratejik hizalama, karar ve geri bildirim uyumu ile paydas yonetisimi. Doksan giinliik bir
pilot plan i¢inde bu kiimeler sirayla devreye alinabilir. Teknik sinifin onderlik ettigi vaka-
larda ilk iki kiime 6ne alinabilir. Beseri sinifin 6nderlik ettigi vakalarda tiglincii kiime agirlik
kazanir. Karma sinifin bulundugu vakalarda kiimeler eszamanli ve dengeli yiiriitiiliir. Bu yol
haritas1 birbirini diglamaz. Ardisik evreler halinde birlestiginde planlama ve onay siirtiinmesi,
teknik belirsizlik ve hata riski ile dagitim kaynakli riskler ayn1 anda azalir. Boylece QCA’nin
isaret ettigi ¢coklu yollar, somut bir uygulama kopriisiine dontistir. Bu 6nerme, konfigiirasyo-
nel ¢ézlim bulgularinin pratik stratejiye dontistiiriilmesi gerektigini savunan literatiirle ayni

cizgidedir (Greckhamer et al., 2008).
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8. COZUM ONERILERI
8.1. Tiiketici Giidiimlii S6zlesmeler (CDC) Ve Sozlesme-Oncelikli Gelistirme

Bu 6nerinin temel amaci, entegrasyon siireglerinde veri formati ve yapisal uyumsuzluklardan
kaynaklanan gecikmeleri ve siiriim gegislerinde ortaya ¢ikan bozucu degisikliklerin (brea-
king changes) olustudugu riskleri en aza indirmektir. Bunun i¢in tiiketicinin bekledigi arayiiz,
tek dogruluk kaynagi olarak kabul edilen bir s6zlesmede (OpenAPI veya AsyncAPI) tanim-
lanir. Bu sozlesme, CI/CD boru hattinda zorunlu bir test kapis1 haline getirilir. Boylece,
entegrasyon siirecinde herhangi bir degisiklik canliya alinmadan 6nce sézlesmeye uygunluk
otomatik olarak dogrulanir. Onerinin en giiglii yonlerinden biri, yapay zeka desteginin enteg-
rasyon siirecine entegre edilmesidir. Yapay zeka, sozlesme farklarin1 otomatik olarak analiz
eder ve siniflandirir. Ornegin, tip degisiklikleri, zorunlu alan eklemeleri veya enum genisle-
meleri gibi farklar tespit edilir ve her biri i¢in bir risk skoru tiretilir. Bu skorlar, gelistiricilere
hangi degisikliklerin potansiyel olarak kiric1 (breaking) oldugunu gosterir. Ayrica sistem,
kiric1 degisiklikler i¢in uyarilar olusturarak gelistiriciyi yonlendirir ve gerekli onlemleri al-
masini saglar. Bu yaklasim, semantik siirimleme (semantic versioning) ve “deprecation
pencereleri” ile birlikte kullan1ldiginda daha da etkili hale gelir. Semantik siiriimleme, yapi-
lan degisikliklerin etkisini siirlim numaralar1 tizerinden acgikg¢a ifade ederken, deprecation
pencereleri eski stiriimlerin asamali olarak devre dis1 birakilmasini saglar. Bu sayede, canliya
¢ikmadan once kiric1 degisiklikler yakalanir, tekrar is ve rollback ihtiyaci azalir. Sonug olarak
entegrasyon dongiisii hizlanir, stire¢ daha 6ngoriilebilir ve giivenli hale gelir. Bu dnerinin
sagladig: faydalar yalnizca teknik dogrulama ile sinirlt degildir. Ayni1 zamanda ekipler arasi
iletisimi giliclendirir, ¢iinkii sozlesme tek bir referans noktasi olarak kullanilir. Bu durum hem
gelistirici hem de tiiketici tarafinda beklentilerin netlesmesini saglar. Ayrica CI/CD siirecine
entegre edilen bu otomatik kontrol mekanizmasi, manuel test yiikiinii azaltir ve insan hatasi

riskini minimuma indirir(Schwarz et al., 2025).
8.2. Gozlemlenebilirlik (Observability) Ve Al Tabanh Kok-Neden Analizi (RCA)

Dagitik entegrasyonlarda teshisin gecikmesi, performans ve senkronizasyon sorunlarinin bii-
ylimesine ve ortalama onarim siiresinin (MTTR) uzamasina yol agar. Bu oneri, bu sorunu
¢cozmek i¢in gézlemlenebilirlik yaklasimini ugtan uca standartlastirilmis bir yapida uygular.

[k adimda metrik, log ve iz (trace) verileri standart formatlarda toplanir ve baglamsal olarak
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iligkilendirilir. Boylece farkli servislerden gelen veriler tek bir ¢ergevede anlamlandirilir.
Hizmet topolojisi ve iz korelasyonlar1 goriiniir hale getirilerek, hangi bilesenin hangi akista
rol oynadig1 net bir sekilde izlenebilir. Onerinin ikinci katmani, yapay zeka destekli analizdir.
Al, istatistiksel yontemler ve makine 6grenmesi tabanli korelasyon tekniklerini kullanarak
coklu servislerdeki anomalileri tespit eder. Bu anomaliler arasindaki iligkileri degerlendire-
rek olas1 kok neden adaylarini belirler. Ardindan, her bir kok neden igin bir 6neri seti ve
giiven skoru iiretir. Bu sayede, operasyon ekipleri yalnizca semptomlar1 degil, sorunun kay-
nagin da hizli bir sekilde gorebilir. Bu yaklagimin en 6nemli ¢iktisi, ortalama tespit siiresinin
(MTTD) ve ortalama onarim siiresinin (MTTR) ciddi sekilde diismesidir. Geleneksel yon-
temlerde saatler siirebilecek teshis ve ¢oziim siiregleri, bu 6neri sayesinde dakikalar 6lgegine
iner. Ozellikle kademeli yayin (canary deployment) stratejileriyle birlestirildiginde, enteg-
rasyon kesintilerinin etkisi minimuma indirilir. Riskli degisiklikler kii¢iik bir kullanici
grubunda test edilir, sorun tespit edildiginde otomatik geri doniis (rollback) devreye girer.
Boylece hem miisteri deneyimi korunur hem de operasyonel maliyetler azalir. Sonug olarak
bu 6neri, yalnizca gézlemlenebilirlik verilerini toplamakla kalmaz; bu verileri anlamlandirir,
kok neden analizi i¢in yapay zekadan yararlanir ve 6neri mekanizmalariyla operasyon ekip-
lerini yonlendirir. Bu biitlinlesik yaklasim, dagitik entegrasyonlarda giivenilirligi ve

hizlanmay1 saglayan kritik bir yapi tasina doniisiir (Gomes et al., 2025).
8.3. Siirekli Test, Sentetik/Anonimlestirilmis Veri Ve Degisime-Dayali Test Secimi

Entegrasyon siire¢lerinde hatalarin canli ortamda yakalanmasi, genellikle test verisi kisitlari
ve uzun siiren regresyon testlerinden kaynaklanir. Bu durum, entegrasyon siiresini uzatir ve
maliyetleri artirir. Bu model, tiretim ortamindan anonimlestirilmis 6rnekleme ve sentetik veri
fabrikasyonu yontemlerini kullanarak test kapsamini genisletir. Boylece gercekei senaryola-
rin daha iyi simiile edilmesi saglanir. Test siireci, sdzlesme dogrulama — entegrasyon testi
— mutasyon ve regresyon testleri seklinde sirali kapilarla yapilandirilir. Bu yaklagim, hata-
larmn erken asamalarda tespit edilmesini miimkiin kilar. Onerinin en yenilik¢i y&nlerinden
biri, yapay zeka destekli test optimizasyonudur. Al, degisiklik setini analiz ederek en bilgi-
lendirici testleri seger ve Onceliklendirir. Ayrica paralel yliriitme havuzlarmi dengeler,
bdylece testlerin toplam siiresi kisalir. Bu sayede kagan hata orani diiser ve ilk seferde basar1
orani artar. Sonug olarak hem kalite hem de hiz agisindan énemli bir iyilesme saglanir (Lu-

nesu et al., 2021)
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8.4.Altyap1-Olarak-Kod (lac) Ve Politika-Olarak-Kod ile Ag/IP Otomasyonu

Entegrasyon pencerelerinin uzamasinin bir diger nedeni, IP atamalari, DNS/DHCP yapilan-
dirmalar1 ve ortam hazirlig1 gibi altyapi islemlerinin manuel yiiriitiilmesidir. Bu 6neri, tim
altyapiy1 stirimlii bir sekilde kod olarak yonetir (Infrastructure as Code- IaC). Boylece alt-
yapi degisiklikleri depoda versiyonlanir ve izlenebilir hale gelir. Ayrica politika olarak kod
(Policy-as-Code) yaklasimiyla etiketleme, sifreleme ve ag sinir1 kurallar1 otomatik olarak
denetlenir. Yapay zeka, plan ve uygulama ¢iktilarinda kural ihlali 6riintiilerini ve yanlis ata-
malar1 tespit eder, ardindan diizeltme Onerileri iiretir. Drift tespiti ve otomatik diizeltme
mekanizmalar1 sayesinde, altyapi ile kod arasindaki uyumsuzluklar hizla giderilir. Bu yakla-
sim, kurulum siiresini ve bekleme siirelerini onemli Olgiide azaltir, entegrasyon siirecini

hizlandirir ve giivenlik risklerini minimize eder (Verdet et al., 2025).

8.5. Kademeli Canary Ve Ozellik Bayraklariyla Sifir-Kesinti Yayin

Yayin kaynakli kesintiler, entegrasyon algisini olumsuz etkiler ve geri alma (rollback) siire-
lerini uzatir. Bu Oneri, bu sorunu ¢ozmek icin kademeli canary dagitimlar1 ve o6zellik
bayraklarini (feature flags) kullanir. Yayn siireci, 6rnegin %1 — %5 — %25 — %100 gibi
asamal1 bir sekilde ilerler. Bu yaklasim, yeni siirlimiin maruziyetini kontrolli bir sekilde ar-
tirarak riskleri minimize eder. Eger bir sorun tespit edilirse, etkilenen kullanict sayist sinirlt
kalir ve geri doniis islemi ¢ok daha hizli gerceklesir. Onerinin en kritik bilesenlerinden biri,
yapay zeka destekli anomali tespitidir. Al, gecikme siireleri, hata oranlar1 ve is metriklerini
stirekli olarak izler. Bu metriklerde olagan dis1 bir degisiklik algilandiginda, sistem otomatik
olarak canary dagitimii durdurur veya geri alir. Boylece sorun biiyiimeden kontrol altina
alinir. Bu otomasyon, manuel miidahale ihtiyacini azaltir ve operasyonel yiikii hafifletir. Bu
yaklagimin sagladig1 en 6nemli avantajlardan biri, yaymlarin is saatlerine ¢ekilebilmesidir.
Geleneksel yontemlerde risk nedeniyle genellikle mesai dis1 saatlerde yapilan yayilar, bu
Oneri sayesinde glindiiz saatlerinde giivenle gerceklestirilebilir. Ayrica, degisiklik basarisiz-
lik oran1 (change failure rate) belirgin sekilde diiser. Bu da hem miisteri deneyimini iyilestirir
hem de ekiplerin stresini azaltir. Sonug olarak, kademeli canary dagitimlari, 6zellik bayrak-
lar1 ve Al tabanli anomali tespiti bir araya geldiginde, yayin siireci daha giivenli, hizli ve

ongoriilebilir hale gelir. Bu 6neri, modern siirekli teslim (continuous delivery) pratiklerinin
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en etkili bilesenlerinden biri olarak one ¢ikar (Justin Rajakumar Maria Thason & Dr. Saurabh
Solanki, 2025).

8.6. Veri Yonetisimi Ve Sema Evrimi (Registry + Geriye Uyum)

Veri dogrulugu ve islem kayitlarinin giivenilirligi ile sema uyumsuzluklari, entegrasyon zin-
cirinde kirilmalara yol acan en kritik sorunlardan biridir. Bu 6neri, bu riski azaltmak i¢in
sema kayitlig, siirim yonetimi ilkeleri ve geriye uyum kurallarini devreye alir. Boylece sema
evrimi kontrollii bir sekilde yonetilir ve tiiketici tarafinda beklenmedik kirilmalarin 6niine
gecilir. Onerinin ikinci katmani, yapay zeka destekli dogrulama ve analizdir. Al, sema dog-
rulama ihlallerini otomatik olarak tespit eder, bu ihlalleri kiimeler ve kok kaynaklar
onceliklendirir. Ardindan, gelistiricilere diizeltici eylemler i¢in 6neriler sunar. Bu yaklasim,
yalnizca hatalan tespit etmekle kalmaz, ayn1 zamanda ¢6ziim siirecini hizlandirir ve manuel
analiz yiikiinii azaltir. Ek olarak, tiiketici bilgilendirme mekanizmalar1 ve canary 6rneklemesi
bu 6nerinin tamamlayici unsurlaridir. Tiiketicilere yapilan erken bildirimler, degisikliklerin
etkisini Onceden anlamalarini saglar. Canary 6rneklemesi ise yeni sema veya siiriim degisik-
liklerinin kii¢iik bir kullanic1 grubunda test edilmesine imkan tanir. Bu sayede sessiz bozucu
degisikliklerin (breaking changes) canli ortamda genis ¢apli etki yaratmasi onlenir. Sonug
olarak bu oneri, sema yonetimi, yapay zeka destekli dogrulama ve proaktif risk azaltma me-
kanizmalarini bir araya getirerek entegrasyon zincirinde giivenilirligi artirir ve entegrasyon

dongiisiinii hizlandirir (Casolaro et al., 2024a).

8.7. Giivenlik-Uyum Netlestirme Ve Risk-Temelli Erisim

PSD2 ve siber giivenlik ¢ercevelerinin farkli yorumlanmasi, entegrasyon siire¢lerinde onay
cevrimlerini uzatan 6nemli bir faktordiir. Bu 6neri, bu sorunu ¢6zmek i¢in gereksinim matrisi
olusturur ve her bir kontrolii ilgili kanitlarla eslestirir. Bylece hangi gereksinimin hangi ka-
nitla karsilandig1 net bir sekilde goriiniir hale gelir. Bu yaklasim, manuel denetim yiikiinii
azaltir ve uyum siireclerini hizlandirir. Onerinin ikinci bileseni, denetim izlerinin otomatik
olarak tiretilmesidir. Bu sayede, her islem i¢in geriye doniik izlenebilirlik saglanir ve denetim
stireclerinde ek bir is ylikli olugsmaz. Ayrica yapay zeka, erisim taleplerini analiz ederek her
talep i¢in bir anomali skoru hesaplar. Bu skor, talebin olagan dis1 olup olmadigin1 belirler ve

risk bazl1 aksiyonlar alinmasini saglar. Ornegin, yiiksek riskli talepler i¢in ¢ok faktorlii kimlik
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dogrulama (MFA) zorunlu hale getirilir veya erisim tamamen engellenir. Bu yaklasimin en
onemli ¢iktisi, giivenlik onay1 ¢evrimlerinin kisalmasidir. Geleneksel yontemlerde giinler sii-
rebilecek onay siiregleri, bu Oneri sayesinde dakikalar icinde tamamlanabilir. Bdylece
entegrasyon akigi hizlanir, giivenlikten 6diin verilmeden siirecler daha c¢evik hale gelir. Ay-
rica, risk bazli otomasyon sayesinde hem uyum hem de giivenlik gereksinimleri dengeli bir

sekilde karsilanir (Gounari et al., 2024c).
8.8. Stratejik Hizalama Ve Portfoy Yonetimi

Ortak hedeflerin ve stratejik uyumun eksikligi ile 6ncelik ¢akigmalari, entegrasyon islerinin
beklemesine ve onay ¢evrimlerinin uzamasina neden olan temel sorunlardandir. Bu 6neri, bu
sorunu ¢6zmek i¢in Amaglar ve Anahtar Sonuglar (OKR) zincirini kullanir. OKR zinciri,
Kuzey Yildizi1 olarak tanimlanan iist diizey stratejik hedeflerden baslayarak ekip seviyesine
kadar inen net hedefler olusturur. Boylece tiim ekipler ayni stratejik dogrultuda hareket eder
ve dncelik cakismalart minimize edilir. Onerinin ikinci bileseni, portféy dengeleme ritmidir.
Bu ritim, kapasite ve talep arasindaki uyusmazliklar1 goriintir kilar. Diizenli portfoy gézden
gecirme toplantilar1 sayesinde hangi entegrasyon islerinin 6ncelikli oldugu, hangi kaynakla-
rin hangi islere tahsis edilecegi netlesir. Bu yaklagim, planlama asamasinda yasanan
belirsizlikleri azaltir ve onay siireclerini hizlandirir. Yapay zeka, bu onerinin ti¢lincii katma-
nin1 olusturur. AL, bagimlilik etkilerini analiz eder ve kapasite &ngoriileri iiretir. Ornegin, bir
entegrasyon iginin baska hangi islere bagli oldugunu ve bu bagimliliklarin zaman ¢izelgesine
etkisini hesaplar. Ayrica, mevcut kapasiteye gore hangi islerin ne kadar siirede tamamlana-
bilecegini tahmin eder. Bu 6ngoriiler, karar alma hizin1 artirir ve ekiplerin daha gercekei
planlar yapmasinmi saglar. Sonug olarak, bu onerinin uygulanmasiyla onay c¢evrim siireleri
kisalir ve Devam Eden Calisma (WIP) miktari azalir. Boylece entegrasyon siireci daha akici,
ongoriilebilir ve verimli hale gelir. Stratejik hizalama, kapasite yonetimi ve Al destekli 6n-
goriilerin birlesimi hem planlama hem de yiiriitme asamalarinda 6nemli bir hiz ve kalite

avantaj1 saglar (Joseph Chukwunweike & Opeyemi E. Aro, 2024).
8.9. Capraz-Fonksiyonel Uriin Ekipleri Ve Rol Netligi

Silo duvarlar1 ve belirsiz sorumluluklar bagimliliklarin geg fark edilmesine ve ¢6ziimiin ge-
cikmesine yol acar. Bu durumda islerin ekipler arasinda gereksiz el degistirmesi artar,

beklemeler uzar ve tlim akisin verimi diiger. Cozlim, iirlin, BT, giivenlik, hukuk ve operasyon
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temsilcilerinden olusan kiiglik ve yetkili bir ¢ekirdek ekip kurmakla baslar. Ortak hedefler
netlestirilir, tek bir 6nceliklendirilmis is listesi lizerinden calisilir ve karar alma ritmi haftalik
ya da iki haftalik diizenli oturumlarla giivence altina alinir. Rol ve sorumluluklar RACI ile
acik sekilde yazilir ve her is kalemi i¢in tek bir sorumlu karar sahibi belirlenir. Bu sayede
kim, ne zaman, hangi karar1 verecek sorusu muglak kalmaz ve bagimlilik ¢6ziimii hizlanir.
Yapay zeka destekli analiz bu yapiy1 tamamlar. Calisma akislarinda yer alan talepler, yorum-
lar, durum degisiklikleri ve bekleyen onaylar taranarak erken bagimlilik uyarilar tretilir.
Arag, gorlinmeyen ¢apraz etkileri, cakigsan 6ncelikleri ve kapasite darbogazlarini saptar, olasi
gecikme risklerine kars1 bildirim gonderir ve igleri yeniden siralama onerileri verir. Gerekirse
bagimli is kalemleri otomatik olarak iliskilendirilir, eksik paydas atamalar1 ve bekleyen onay-
lar goriiniir kilinir. Bu sayede sorunlar ge¢ safhalara sarkmadan ele alinir. Bu yaklagimin
sonucunda el degistirme sayis1 azalir, bekleme stireleri kisalir ve akis verimi artar. Entegras-
yon isleri daha ongoriilebilir hale gelir, karar alma siiresi kisalir ve toplam entegrasyon hizi
ylkselir. Etkiyi kalic1 kilmak i¢in bekleme orani, is basina el degistirme sayisi, karar gecik-
mesi ve blokaj siiresi gibi gostergeler diizenli izlenir, ¢cekirdek ekibin ritmi ve RACI tanimlari
geri bildirimlerle periyodik olarak giincellenir. Bdylece hem beseri koordinasyon hem de
teknik ilerleme ayni hat lizerinde bulusur ve bagimliliklarin yarattig1 siirtiinme en diisiik se-

viyeye iner (Verwijs & Russo, 2023a).

8.10. Karar Ve Geri Bildirim Uyumu

Bilgi asimetrisi ve ge¢ mutabakat kararlari, entegrasyon siireclerinde 6nemli gecikmelere yol
acar. Bu sorun, ekipler arasinda kritik bilgilerin zamaninda paylasilmamasi ve kararlarin ge-
cikmesi nedeniyle onay g¢evrimlerinin uzamasiyla kendini gosterir. Bu 6neri, bu sorunu
¢ozmek i¢in diizenli bir karar alma ritmi olugturur. Haftalik entegrasyon senkron toplantilari,
iki haftada bir yapilan karar konseyleri ve aylik paydas forumlari, bilgi akisin1 hizlandirir ve
kararlarin daha 6ngoriilebilir bir takvimde alinmasini saglar. Bu ritim hem teknik hem de is
birimleri arasinda seffaflig1 artirir ve beklemeleri azaltir. Onerinin ikinci bileseni, yapay zeka
destekli toplant1 analitigidir. Al, toplanti dokiimlerini otomatik olarak isleyerek karar mad-
delerini ¢ikarir ve bunlari eylem planlarina doniistiiriir. Ayrica, bu eylemlerin takibini yapar

ve geciken aksiyonlar icin uyarilar lretir. Boylece kararlarin yalnizca alinmasi degil,
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uygulanmasi da giivence altina alinir. Bu otomasyon, manuel not alma ve takip yiikiinii orta-
dan kaldirir, insan hatasi riskini azaltir ve ekiplerin odaklanmasini kolaylastirir. Bu
yaklagimin en 6nemli ¢iktisi, karar alma siiresinin kisalmasi ve yeniden is oraninin diismesi-
dir. Bilgi asimetrisinin azalmasiyla birlikte, yanlis anlagilmalar ve tekrar eden onay turlari
ortadan kalkar. Sonu¢ olarak entegrasyon ¢evrimi hizlanir, ekipler daha verimli ¢alisir ve

proje teslim siireleri kisalir (Lindskog & Netz, 2021).
8.11. Paydas Entegrasyonu Ve Ekosistem Yonetisimi

Coklu paydas yonetimi ve beklenmedik itirazlar, entegrasyon siireclerinde en sik karsilasilan
gecikme nedenlerinden biridir. Farkli birimlerin farkli 6nceliklere sahip olmasi, onay siirec-
lerinde belirsizlik yaratir ve entegrasyon akisini yavaslatir. Bu model, bu sorunu ¢6zmek i¢in
oncelikle paydas haritasi ¢ikarir. Tiim ilgili taraflar, roller ve sorumluluklar net bir sekilde
tanimlanir. Ardindan Hizmet Diizeyi Anlagmasi (SLA) ve Operasyonel Diizey Anlagmasi
(OLA) gibi anlagsmalarla her paydasin beklentileri ve yanit siireleri belirlenir. Onay pencere-
leri seffaf hale getirilerek hangi kararin hangi zaman araliginda alinacagi 6nceden planlanir.
Bu yaklasim, siirpriz itirazlarin ve beklenmedik gecikmelerin 6niine geger. Modelin ikinci
bileseni, yapay zeka destekli geri bildirim analizi ve 6zetleme mekanizmasidir. Al, toplanti
notlari, e-posta zincirleri ve yorumlar gibi geri bildirim kaynaklarini tarar. Bu veriler {ize-
rinde duygu analizi ve konu siiflandirmasi yaparak hangi konularin riskli, hangi paydaslarin
¢ekinceli oldugunu belirler. Ardindan karar vericilere kisa ve odakli 6zetler sunar. Bu 6zetler,
kritik noktalar1 ve olasi itiraz alanlarin1 6nceden goriiniir kilarak hizli mutabakati kolaylasti-
rir. Bu yaklasgimin en 6nemli ¢iktisi, mutabakat ve onay c¢evrimlerinin kisalmasidir. Bilgi
asimetrisi azalir, paydaslar arasinda seffaflik artar ve entegrasyon siireci daha ongériilebilir
hale gelir. Sonug olarak hem teknik hem de organizasyonel ac¢idan entegrasyon ¢evrimi hiz-

lanir ve bekleme siireleri minimuma iner (Casolaro et al., 2024Db).
8.12. Takim Ozerkligi Ve Siirekli Tyilestirme

Yerelde karar alamama ve engellerin sistematik olarak kaldirilamamasi, entegrasyon siireg-
lerinde ciddi yavaglamalara neden olur. Bu durum, kii¢lik sorunlarin biiyiiyerek kritik
darbogazlara doniismesine ve is akisinin verimliliginin diismesine yol agar. Bu 6neri, bu so-
runu ¢ozmek i¢in Oncelikle bir engel kaldirma kanali olusturur. Bu kanal, ekiplerin

karsilastigr sorunlari hizlica rapor edebilecegi ve ¢oziim i¢in dogru kisilere
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yonlendirebilecegi bir yap1 saglar. Ayrica, bu kanal i¢in SLA tanimlanarak her engelin belirli
bir siire i¢inde ele almas1 garanti altia alinir. Onerinin ikinci bileseni, deney ve retrospektif
disiplinlerinin kurumsallagtirilmasidir. Diizenli retrospektif toplantilar, siire¢teki darbogaz-
lar1 ve tekrar eden sorunlar1 goriiniir kilar. Deney kiiltiirii ise, kii¢lik ve kontrollii iyilestirme
adimlarinin siirekli olarak uygulanmasini saglar. Bu yaklasim, siire¢ iyilestirmeyi bir defalik
bir faaliyet olmaktan ¢ikarip siirekli bir pratik haline getirir. Yapay zeka, bu onerinin iiglincii
katmanini olusturur. Al, sprint verilerini analiz ederek kazanim ve engel madenciligi yapar.
Bu analiz, hangi adimlarin akis1 hizlandirdigini, hangi engellerin tekrarlandiini ve hangi
bagimliliklarin gecikmeye yol agtigini ortaya ¢ikarir. Ardindan, ekipler i¢in iyilestirme 6ne-
rileri dretir ve bu Onerileri Onceliklendirir. Boylece ekipler, veriye dayali kararlarla
siireclerini optimize eder. Bu yaklasimin sonucunda, akis verimi artar, bekleme siireleri ki-
salir ve entegrasyon ¢evrim siiresi belirgin sekilde azalir. Engellerin hizli kaldirilmasi, karar
alma yetkisinin yerellestirilmesi ve Al destekli siirekli iyilestirme, entegrasyon siire¢lerini

daha ¢evik, ongoriilebilir ve verimli hale getirir (Verwijs & Russo, 2023Db).
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9. GELECEKTEKI CALISMA ONERILERI

Bu alan, Fintek API entegrasyonlarinda karsilasilan sorunlara yonelik gelistirilen 12 6nerinin
1s181nda, gelecekteki teknolojik ve organizasyonel gelismeler dogrultusunda yapilabilecek
ozgiin akademik ¢alisma onerilerini icermektedir. Oneriler hem teknik hem de beseri /orga-
nizasyonel boyutlar1 kapsamakta olup, yalnizca yapay zeka degil, blokzincir, kuantum
hesaplama, dijital ikizler, dijital kimlik, otonom sistemler gibi diger ileri teknolojileri de dik-

kate almaktadir.

9.1. Teknik Gelecek Calisma Onerileri

Gelecekte kuantum hesaplama ile API test senaryolarinin paralel olarak yiiriitiilmesi miim-
kiin hale gelebilir. Kuantum algoritmalari, test veri kombinasyonlarini siiperpozisyon ve
kuantum dolaniklik ilkeleriyle es zamanli olarak degerlendirebilir. Bu sayede regresyon test-
leri ve mutasyon analizleri ¢ok daha kisa siirede tamamlanabilir. Ayrica kuantum tabanli test
secimi, geleneksel Al yontemlerinden farkli olarak daha yiiksek dogrulukla kritik senaryolari
onceliklendirebilir (Chen et al., 2022a).

API sozlesmelerinin siiriim ge¢cmisi ve degisiklik kayitlar1 blokzincir iizerinde saklanarak
degistirilemez hale getirilebilir. Bu yaklasim, entegrasyon siirecinde sozlesme ihlallerinin
tespiti ve denetim izlerinin giivenli bigcimde tutulmasi agisindan 6nemlidir. Blokzincir tabanli
sOzlesme yoOnetimi, 6zellikle regililasyon uyumu ve denetim siireglerinde seffaflik saglar

(Singla et al., 2022).

Fintek sistemlerinin dijital ikizleri olusturularak entegrasyon oncesi simiilasyonlar yapilabi-
lir. Bu dijital modeller, farkli API stirimlerinin ve veri formatlarinin entegrasyon iizerindeki
etkilerini 6nceden test etmeye olanak tanir. Ayrica dijital ikizler, sistem davraniglarini gergek
zamanl olarak izleyerek performans ve giivenlik analizleri i¢in veri saglar (Holopainen et

al., 2024a).

API erisim kontrolleri, merkezi olmayan dijital kimlik sistemleriyle daha giivenli hale geti-
rilebilir. Bagimsiz Kimlik (SSI) protokolleri sayesinde kullanicilar kimlik bilgilerini kontrol
edebilir ve erigim talepleri blokzincir iizerinden dogrulanabilir. Bu yaklagim, PSD2 gibi re-

giilasyonlara uyum saglarken giivenlik risklerini azaltir (Singla et al., 2022).
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Veri gizliligi gerektiren API entegrasyonlarinda homomorfik sifreleme kullanilarak veriler
sifreli bigimde islenebilir. Bu teknoloji sayesinde hassas veriler agiga ¢ikmadan dogrulama
ve islem yapilabilir. Ozellikle finansal API'lerde kullanici verilerinin korunmasi agisindan bu

yaklagim kritik 6neme sahiptir (Chen et al., 2022b).

9.2. Beseri Gelecek Calisma Onerileri

Organizasyonlarin dijital ikizleri olusturularak entegrasyon siirecleri simiile edilebilir. Bu
modeller, ekipler arasi etkilesimleri, karar alma stireglerini ve geri bildirim mekanizmalarini
dijital ortamda test etmeye olanak tanir. Bdylece stratejik uyum ve rol netligi gibi beseri so-

runlar 6nceden analiz edilebilir (Holopainen et al., 2024b).

Paydas yonetimi, dijital platform ekosistemlerinde yalnizca teknik degil ayn1 zamanda sosyal
bir siiregtir. Gelecekte dijital etkilesim analizi araglari, paydaslarin davranislarini, duygula-
i1 ve is birligi egilimlerini daha hassas bicimde siniflandirmak i¢in kullanilabilir. Bu
analizler, karar vericilere sadece 6zet raporlar sunmakla kalmaz, ayn1 zamanda etkilesim yo-
gunlugu, yonii ve kalitesi gibi metriklerle paydaslar arasi iligkileri gorsellestirebilir (Wegner
etal., 2024).

Gelecekte arastirmacilar, dijital refleksiviteyi yalnizca bireysel farkindalik araci olarak degil,
ayn1 zamanda ekip ic¢i is birligi ve metodolojik biitiinliik saglayan bir siire¢ olarak ele alabilir.
Reflexivite, aragtirmacinin kendi 6znel konumunu, degerlerini ve arastirma baglamindaki et-

kisini siirekli olarak degerlendirmesini gerektirir(Olmos-Vega et al., 2023).

Capraz fonksiyonel ekiplerin rol netligi, disiplinler aras1 simiilasyon tabanli grenme ortam-
lariyla gelistirilebilir. Bu tiir 6grenme modelleri, farkli uzmanlik alanlarindan gelen
bireylerin ortak problem ¢dzme siireclerine katilimini tesvik eder. Ozellikle saglik alaninda
yapilan ¢aligmalar, simiilasyon tabanli egitimlerin yalnizca teknik becerileri degil, ayn1 za-
manda ekip ici iletisim, disiplinler arasi saygi ve is birligi gibi sosyal becerileri de
gelistirdigini gostermektedir (Bullard et al., 2019).

Dijital liderlik, yapay zeka destekli karar alma sistemleriyle birlikte doniisiim gec¢irmektedir.
Al tabanl liderlik modelleri, veri analitigi, makine 6grenimi ve otomasyon teknolojileriyle
desteklenerek organizasyonlarin stratejik karar alma siireclerini hizlandirir. Bu liderlik bi-

¢imi, calisan verimliligini artirirken ayni1 zamanda inovasyonu tesvik eder. Arastirmalar,
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dijital liderligin is giicii potansiyelini optimize ettigini ve karar kalitesini iyilestirdigini gos-
termektedir (Garcia et al., 2019).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun kullanimi, ¢alisanlarda hem enerji artisi hem de tii-
kenmislik yaratabilir. Bu ikili etki, “dijital yorgunluk paradoksu” olarak tanimlanir.
Gelecekte entegrasyon siiregleri, bu paradoksu dikkate alarak insan merkezli tasarim ilkele-
riyle yapilandirilmalidir. Arastirmalar, dijital teknolojilerin kullanicilar1 ayni anda hem
motive ettigini hem de yordugunu ortaya koymakta; bu durumun tasarim, politika ve organi-

zasyonel stratejilerle dengelenmesi gerektigini vurgulamaktadir (Molino et al., 2020).

Yapay zeka tabanl karar sistemlerinin seffafligi, kullanicilarin giivenini ve kararlarin kabul
edilebilirligini dogrudan etkiler. Gelecekte agiklanabilirlik sistemleri, kararlarin gerekcele-
rini kullaniciya sunarak etik uyumu ve adalet algisim1 giiglendirebilir. Deneysel ¢alismalar,
aciklama bi¢imlerinin (6rnegin vaka temelli, sertifika temelli) kullanicilarin karar sistemle-

rine olan gilivenini artirdigini gostermektedir (Wang et al., 2019).
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10. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirmanin bazi smirliliklar1 bulunmaktadir. 11k olarak, arastirma Tiirkiye'deki Fintek
sirketleri ve katilim bankalar1 ile sinirhidir. Konvansiyonel bankalar da dahil edilerek ¢alis-
manin kapsami genisletildiginde daha anlamli sonuglar ¢ikacaktir. Bu nedenle, aragtirmanin
bulgular1 Tirkiye ve diger iilkelerdeki agik bankacilik uygulamalari i¢in genellestirilemeye-
bilir. Ikinci olarak, miilakatlar sirasinda katilimeilarm  verdikleri yanitlar, kisisel
deneyimlerine ve bakis agilarina dayanacaktir. Bu nedenle, arastirma bulgular siibjektif ola-

bilir ve tiim agik bankacilik ekosistemini temsil etmeyebilir.
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TARTISMA VE SONUC

API entegrasyonu siirecinde karsilasilan en biiyiik zorluklar, siire¢ ve beseri faktorlerden
kaynaklanan tikanmalardir. Teknik uyumsuzluklar ve performans sorunlari, ikincil fakat yay-
gin unsurlar olarak arka planda yer almaktadir. Kurumsal yapida, farkli fonksiyonlarin ortak
bir kavramsal dil kullanmamasz, 1§ birimleri, bilgi teknolojileri ve uyum alanlarinda 6ncelik,
risk istah1 ve basar1 tanimi farkliliklarina yol agmaktadir. Bu durum, test ortami ile canli
sistem davranislar arasindaki farklarin beklenmedik hatalara neden olmasina yol agmakta-
dir. Belgelendirme eksiklikleri bilgi asimetrisini artirmakta, ekipler arasi el degisimlerinde
dogrulanamayan varsayimlara zemin hazirlamaktadir. Giivenlik ve erisim sorunlari diisiik
frekansta goriinse de bu, ag katmani kurallarinin standartlasmis olmasindan kaynaklanmak-
tadir ve entegrasyon siirekliligi iizerinde dolayl etkiler yaratmaktadir. Versiyon yonetimi ve
evrimi, test ortamlarinin glincelligini yitirmesiyle canli sistemlerde uyumsuzluklara yol aga-

bilmektedir. Sonug olarak, temel problem teknik degil; yonetisim ve iletisim eksiklikleridir.

Mevcut ¢6ziim repertuari, insan ve siireg boyutunu giiclendirmeye odaklanmaktadir. Birlikte
calisma, ¢alistaylar ve yiiz ylize etkilesim gibi yontemler 6n plana ¢ikmaktadir. Belgelen-
dirme kalitesinin artirilmasi, test otomasyonu ve ortam yOnetimi girisimleri bu yaklasimi
takip etmektedir. Versiyon kontrolii, izleme mekanizmalar1 ve giivenlik/erisim ¢ozlimleri ise
genellikle goriiniir degildir. Bu durum, kisa vadede koordinasyon yoluyla sorun ¢ézme ref-
leksinin giiclii, ancak yapisal saglamlastirma unsurlarinin zayif kaldigini gostermektedir.
Pilot-canli denemeleri ve manuel test uygulamalari, giivenceyi canli ortamda alma egilimini
ortaya koymaktadir. Bu yaklasim, hizli ilerlemeyi miimkiin kilmakla birlikte, orta vadede

tekrar is ve regresyon riski yaratabilmektedir.

Glivenlik stratejisi agirlikli olarak ¢evre giivenligine dayanmaktadir. Whitelist uygulamalari
ve site-to-site tiineller standart pratiklerdir. Bu yontemler kisa vadede giivenlik algisi saglasa
da operasyonel kirilganlik ve dlgeklenebilirlik kisitlart olusturmaktadir. Uygulama katma-
ninda zengin baglam neredeyse hi¢ gorlinmemektedir, bu da gelistirici deneyimini ag

miihendisligi is yiikiine bagimli hale getirmektedir.

Entegrasyon testlerinde, test verisi ve senaryo yOnetimi en giiclii sinyalleri vermektedir.
"Red" ve edge-case verilerine erisim saglanamadiginda, canliya gegiste sorunlar ortaya ¢ik-

maktadir. Ortam uyumsuzlugu, liretim benzeri kosullar saglanmadiginda beklenen ile
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gbzlenen davranis arasindaki farki artirmaktadir. Mocking ve sanallagtirmanin kullanilma-
masli, entegrasyon testlerini dig bagimliliklarin keyfiyetine tabi kilmakta; kimlik dogrulama

testlerinin diisiik seviyede olmasi, giivenlik katmanlarinin test edilebilirligini engellemekte-

dir.

Lisans yonetimi belirgin bir sekilde uygulanmakta; acik kaynak uyumu ve erisim kontrolii
orta diizeyde saglanirken, otomasyon sinirlidir. Kritik veri unsurlarinin paylasimina yonelik
kisitlamalar, teknik akislar1 dogrudan etkilemektedir. Uyum bilinci yiiksek olsa da, isletimsel

otomasyonun diisiik olmasi nedeniyle gecikme ve takip hatasi riski bulunmaktadir.

Odeme ve tahsilat sorumluluklar1 sézlesme bazinda net bir sekilde tanimlanmakta, altyap:
saglayiciligi ile miisteri tarafi dengeli bir yapidadir. Dijital otomasyon orta diizeyde bulunur-
ken, alternatif yontemlerin kullanim orani diisiiktiir. Tasarim hukuki netlik iizerine kurulmus

olsa da operasyonel verimlilik agisindan iyilestirme alani mevcuttur.

Veri akis stireclerinde hata toleranst ve geri kazanim yaklasimlari 6n plandadir. Bu durum,
"basina gelirse kurtaririz" refleksinin giiglii oldugunu gostermektedir. Veri formati ve sema
uyumu yaygindir. Sorunlar ortaya ¢iktiginda retry ve idempotency gibi telafi mekanizmalari
devreye alinmaktadir. Zamanlama ve timeout sorunlari, beklenen SLA ile sistem davranisi
arasinda bosluklar yaratmaktadir. Telafiye dayali yaklasimlar 6n plandadir; onleyici meka-

nizmalar ise ayni1 6lgiide yaygin degildir.

Kurulum sonrasi hatalarda kullanici geri bildirimi baskindir. Izleme, loglama, rollback ve
CI/CD test uygulamalar1 sinirhidir. Olaylar genellikle reaktif bir yaklagimla ele alinmakta,
proaktif gézlemlenebilirlik kiiltiirii sinirlt kalmaktadir. Hotfix uygulamalarmin varligi, hizl
tyilestirme refleksinin giiclii oldugunu gosterse de gozlemlenebilirlik ve giivenli dagitim me-

kanizmalarinin eksikligi, uzun vadede "yangin s6ndiirme" dongiisiinii besleyebilir.

Dosya deseni sorunlarinda adlandirma standartlart mevcut, ancak modiilerlik ve tek sorum-
luluk ilkesi diigiiktiir. Bu durum, yiiksek bagimlilik yogunluguna ve degisikliklerin
ongoriilemezligine yol agmaktadir. Kii¢iik bir degisiklik beklenmedik genis kapsamli etkiler

olusturabilmektedir. Kismi bir hijyen mevcut olsa da mimari saflagsma sinirhdir.

Sozlesme onay siireglerinde en baskin sorun, ¢oklu paydas yapisi ve iletisim eksikligidir.
Manuel akislar ve yasal denetim zorluklar1 da etkili olmaktadir. Standart sablon eksiklikleri
orta diizeyde goriiliirken, revizyon ve versiyon yonetimi sorunlar1 daha seyrek raporlanmastir.
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Onay cevrimlerinde uzama, revizyonlarda yeniden is yiikii ve zaman degerinde erimeye ne-

den olmaktadir.

Fintek miisterilerinin sorumluluk alanlarinda veri dogrulugu ve log sorumlulugu net bir se-
kilde tanimlanmistir. Miisteri destek ve sozlesme siiregleri orta diizeyde konumlanirken,
gizlilik hassasiyeti ve yasal uyum belirgin, ancak farkli yogunluklarda uygulanmaktadir.
Kimlik dogrulama ve giivenlik ytikii gorece diisiiktiir. Sorumluluk paylasimi, kayit ve kanit

miisteride, giivenlik akis kurgusu kurumda olacak sekilde kiimelenmektedir.

Sozlesmelerin hazirlanmasinin hizlandirilmasinda e-imza ve dijital onay siirecleri belirgin
bir hizlandirict rol istlenmektedir. Sablon tabanli yaklasimlar orta diizeyde uygulanirken,
kullanic1 arayiizlerinden onay alma pratik bir yontemdir. Yapay zeka destekli veya gorsel
sozlesme ¢ozlimleri nadir goriilmekte, mobil cihazlar lizerinden onaylama hiz kazandirsa da

dikkat gerektirmektedir.

Hangi verilerin paylasilacagina dair onay siireglerinde yasal uyum ve giiven vurgusu ¢ok
giicliidiir. Modiiler onay mekanizmalari ile seffaflik ve kontrol diizeyi yiiksek seviyededir.
Acik bilgilendirme ve dijital takip uygulamalan diisiik frekansta goriilmektedir. Onay siireg-
leri hukuki a¢idan saglamdir; ancak kullanici-merkezli agiklik ve izlenebilirlik her yerde esit

giicte degildir.

Banka giivenlik birimlerinin veri dogrulugu endiselerini gidermede ¢ok katmanli denetim ve
veri yonetisimi temel siitunlar olarak konumlanmistir. Dogrulama algoritmalariyla destek-
lenmekte; dijital imza ve ¢ok faktorlii kimlik dogrulama orta diizeyde uygulanmaktadir.
Pragmatik ve denetime dayali bir dogrulama kiiltiirii hakimdir, kriptografik kanitlarin sinirlt

kullanimi maliyet ve karmasiklik faktorleriyle aciklanabilir.

Firmanin kredibilitesi degerlendirmesinde 6deme davranisi ve finansal oranlar en belirleyici
unsurlardir. Yonetisim yapisi ve yapay zeka uygulamalari ikincil diizeyde, ESG gostergeleri
ise daha geride konumlanmaktadir. Kararlar temel olarak finansal ve davranigsal sinyallere
dayanmaktadir; gelismis modelleme ve ileri gostergeler ise destekleyici bir rol iistlenmekte-
dir.

BT ve is birimi arasindaki iletisimde ekip calisma modeli, agirlikli olarak ritiiel ve insan
odaklidir. Capraz fonksiyonel ¢aligma, net hedef ve sprint planlama ile diizenli iletisim norm
haline gelmistir. Bu pratikler hizalanma, seffaflik ve hiz saglamaktadir. Dijital araglarla siire¢
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yonetimi goriinmemekte, izlenebilirlik ve dl¢eklenebilirlik agisindan kirilganlik yaratmakta-

dir.

Entegrasyon basarisin1 belirleyen ana eksen, sdzlesme/onay yonetisimi ile i¢ hizalanmadir.
Beseri darbogazlar, teknik eforun gecikmesine yol agmaktadir. Teknik tarafta gdzlemlenen
uyumsuzluk ve performans sorunlar1 ise gecikmelerin olusturdugu ortiik karmasikligin bir
belirtisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Entegrasyonun basarisi yalnizca teknik yeterlilikle degil,

yonetisim ve i¢ koordinasyonun etkinligiyle dogrudan iligkilidir.

Test verisi ve senaryo yonetimi ile ortam uyumu, entegrasyon ve ge¢is siireclerinde en giiglii
ortak paydadir. Bu unsurlar saglanmadiginda, canli ortamda beklenmedik hatalarin ortaya
cikma olasilig1 artmaktadir. Organizasyonel diizeyde yasanan gecikmeler, test dongiilerinin
uyumunu bozarak kalite glivencesini zayiflatmaktadir. Teknik basari, dogru test verisi, se-

naryo kapsamu ve liretim benzeri ortamlarin saglanmasiyla dogrudan iligkilidir.

Gilivenlik mimarisi agirlikli olarak ¢evre kontrollerine dayanmaktadir. IP tabanli allowlist'ler
ve VPN tiinelleri baskindir. Uygulama diizeyinde kanit iiretimi sinirlidir. Bu dengesizlik, 61-
ceklenebilirlik ve devreye alim hizim1 ag miihendisligi siireglerine bagimli kilmakta,
kural/tiinel yonetimi gibi operasyonlarin kritik darbogazlara doniismesine yol agmaktadir.

Giivenlik "¢evrede" giiclii, "uygulama i¢inde" zayif kalmaktadir.

Operasyonel kiiltiir, kullanic1 geri bildirimine dayali reaktif bir yapiya sahiptir. Bu durum,
gbzlemlenebilirlik ve giivenli dagitim pratiklerinin yalnizca orta diizeyde kalmasina yol ag-
maktadir. Hatalar genellikle erken uyari mekanizmalariyla degil, canli ortamda kesfedilerek
yonetilmektedir. Operasyonel yaklagim, proaktif onlemlerden ¢ok reaktif miidahalelere da-

yanmakta, bu da risk yonetimi ve kalite giivencesinde kirillganlik yaratmaktadir.

Kod ve API hijyeni agisindan adlandirma standartlar1 ve kismi bir yap1 diizeni mevcuttur,
ancak modiilerlik ve Tek Sorumluluk ilkesi diisiik seviyededir. Bu durum, entegrasyon yii-
zeyinde degisiklik etkisinin genis bir alana yayilmasina yol agmaktadir. Kiiciik siirim
farklari, biiylik davranis farkliliklarina dontisebilir. Kismi standartlar mevcut olsa da mimari

saflasma sinirlidir, bu da degisiklik yonetiminde kirillganlik yaratmaktadir.

Katilim bankas1 baglaminda etik ve seriat uyumu, seffaflik ve giiven degerleri, onay ve de-
netim mekanizmalaria dogal bir agirlik kazandirmaktadir. Bu yaklagim, hukuki saglamlik
ve glivenilirlik saglarken, onay c¢evrimleri ve teknik ilerleme hiz1 {izerinde baski
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olusturmaktadir. "Hukuki netlik—operasyonel verim" gerilimi bu yapisal ikiligin bir yansi-
masidir. Sistem tasarimi uyum ve giiveni onceliklendirirken, siireclerin hiz ve ¢evikligini

sinirlayan bir denge sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

Acik bankacilik API entegrasyonlarinda teknik basarinin belirleyicisi yalnizca mimari ter-
cihler degildir; yonetisim mekanizmalarinin, test veri ve ortam olgunlugunun, ayrica
operasyonel goriiniirliik diizeyinin birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Entegrasyonun
stirdiiriilebilirligi, insan, siire¢ ve teknik bilesenlerin tutarli bir sekilde etkilesimine baglhdir;
bu ti¢liiden herhangi birindeki zayiflik, diger alanlarda da kirilganlik olusturarak biitiinsel

basariy1 sinirlamaktadir.
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