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OZET

Imalatc1 KOBI’lerde Thracat Performansina Etki Eden Rekabet Unsurlarinin
Arastirilmasi: Rekabet Yogunlugunun Diizenleyici Etkisi
Saracoglu, Elif
Yiiksek Lisans Tezi, I@letme Anabilim Dali
Danisman: Doc. Dr. Mertcan TASCIOGLU
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Rekabetin her gecen giin artmasiyla isletmeler pazarda konumlarini korumak ve
rakiplerinden 6ne ge¢mek icin ¢esitli yollara basvurmaktadir. [sletmelerin pazarda
oncti olmaya calisirken basvurduklar: yollarin en énemlilerinden ikisi de tirtin ve
hizmet yeniligidir. Isletmeler bu yollara basvurarak pazarda oncii ve hakim
duruma gelmeye galismaktadir. Isletmeler iiriin ve hizmet yeniligi faaliyetleri ile
stirdiirtilebilir bir ekonomik fayda saglamaya calismaktadirlar. [hracat faaliyetlerini
artirarak karliliklarini - artirmaktadirlar. Imalat sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler tirtin gelistirme faaliyetlerinin yani sira gesitli hizmetler de gelistirerek ek
bir deger olusturma cabasi igindedir. Artan rekabet ortaminda verilen bu hizmetler
de her gecen giin gelistirilmektedir. Boylece KOBI'ler tirettikleri tirtinlerin yaninda
rekabet avantaji saglamak igin katma degerlerini artirmakta ve uluslararasi
pazarlarda tercih edilme sanslarinit hem yurt icinde hem de yurt disinda artirmaya
calismaktadir. Isletmelerin yonetilme sekli isletme ortamini etkilemekte; bu ortam
da yenilik faaliyetlerini sekillendirmektedir. Daha planli ve programli olarak
gerceklesen yenilik faaliyetleri isletmelerin yaptig1 yenilikleri daha kisa stirede ve
daha karli olarak ekonomik faydaya donitistiirme sans1 vermektedir. Bu galismanin
amaci imalatgt KOBI'lerde pazarlama yo6nelimi, girisimcilik yonelimi ve 6grenme
yoneliminin tirtin ve hizmet yeniligi tizerindeki etkisinin incelenerek; triin ve
hizmet yeniliginin ihracat performansina etkisinin ¢l¢tilmesidir. Bu etkilerin daha
iyi analiz edilebilmesi amaciyla rekabet yogunlugunun duzenleyici etkisi
arastirilmistir. Arastirmamiz Tiirkiye genelinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren

KOBI olceginde 1007 isletmeye uygulanan anket calismasiyla gerceklestirilmistir.



Arastirma sonucunda secilen stratejik yonelimlerin tirtin ve hizmet yeniligini
olumlu olarak etkiledigi; rekabet yogunlugunun stratejik yonelimler ile yenilik
iliskisini zayiflattig1 gortilmiustiir. Rekabetin artmasi calismada secilmis olan
stratejik yonelimlerin yenilik faaliyetleri {izerindeki etkisini zayiflatmaktadir. Uriin
ve hizmet yeniliginin ise ihracat performans: {izerindeki olumlu etkisi ortaya

cikmustir.

Anahtar Kelimeler: stratejik yonelim, triin yeniligi, hizmet yeniligi, ihracat

performansi, rekabet yogunlugu



ABSTRACT

Investigation of Competition Factors Affecting Export Performance in
Manufacturing SMEs: The Regulatory Effect of Competition Intensity
Saracoglu, Elif
Master Thesis, Business Administration
Advisor: Mertcan TASCIOGLU, Associate Professor
July, 2023
As competition increases day by day, businesses resort to various ways to maintain
their position in the market and to get ahead of their competitors. Two of the most
important ways businesses try to be a pioneer in the market are product and service
innovation. Businesses are trying to become a pioneer and dominant in the market
by resorting to these ways. Businesses are trying to provide a sustainable economic
benefit with product and service innovation activities. They increase their
profitability by increasing their export activities. Businesses operating in the
manufacturing sector are in an effort to create additional value by developing
various services as well as product development activities. These services, which
are provided in an increasingly competitive environment, are also being developed
day by day. Thus, SMEs increase their added value in order to provide competitive
advantage in addition to the products they produce and try to increase their chances
of being preferred in international markets both at home and abroad. The way
businesses are managed affects the business environment; This environment also shapes
innovation activities. More planned and programmed innovation activities give businesses
the chance to transform their innovations into economic benefits in a shorter time and more
profitably. The aim of this study is to examine the effects of marketing orientation,
entrepreneurial orientation and learning orientation on product and service innovation in
manufacturing SMEs; It is the measurement of the effect of product and service innovation
on export performance. In order to better analyze these effects, the regulatory effect of
competition intensity was investigated. Our research has been carried out with a survey study
applied to 1007 enterprises at the scale of SMEs operating in the manufacturing sector
throughout Turkey. The strategic orientations chosen as a result of the research positively

affect product and service innovation; It has been seen that the intensity of competition



weakens the relationship between strategic orientations and innovation. The increase in
competition weakens the effect of the strategic orientations chosen in the study on innovation
activities. The positive effect of product and service innovation on export performance has
emerged.

Keywords: strategic orientation, product innovation, service innovation, export

performance, competitive intensity
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Imalatct KOBI’lerde Ihracat Performansina FEtki Eden Rekabet Unsurlarinimn
Aragtirllmasi: Rekabet Yogunlugunun Diizenleyici Etkisi adli bu calismada imalat¢i
KOBI’lerde pazarlama yonelimi, girisimcilik yonelimi ve dgrenme ydneliminin {iriin ve
hizmet yeniligi {lizerindeki etkisinin incelenerek; {irlin ve hizmet yeniliginin ihracat
performansina etkisinin Sl¢iilmiistiir. Bu etkilerin daha iyi analiz edilebilmesi amaciyla

rekabet yogunlugunun diizenleyici etkisi arastirilmistir.
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GIRIS
Calisma Konusunun Secimi

Glinliimiiziin rekabet¢i ortaminda isletmeler driinlerini ve hizmetlerini gelistirerek,
yenileyerek ve farklilastirarak performanslarini artirmanin yollarini aramaktadir. KOBI’ler
icin bu cabalar hayati 6nem tasimaktadir. 2021 yili TUIK verilerine gére Tiirkiye’de 3
milyon 427 bin 891 isletme KOBI vasfina sahiptir (KOSGEB, 2023).

Gerek toplam firma sayis1, gerek de istihdama sagladiklar1 biiyiik katki dolayisiyla KOBI
dlcegindeki isletmeler Tiirkiye ekonomisi i¢in biiyiik dneme sahiptir. Tiirkiye’deki KOBI’ler
ortalama goriiniisleri bakimindan is giicii ve yillik cirolarinin daha diisiik olmas1 sebebiyle,
Avrupa Birligi veya bircok OECD iilkesindeki KOBI’lere kiyasla birgok farkliliga sahiptir.
Bunun yaninda; maharet diizeyi, likidite miktar1 ve ayrica da bilgi, birikim ve iletisim
alanindaki modern teknolojiye ulasim ve sagladigi stiinlilklerden yararlanma yetenegi
acisindan da bu iilkelere nazaran geri durumdadir. Diinya genelindeki iilkelerin bircogundaki
gibi Tiirkiye’deki KOBI’ler finansmana erisimde zorluk yasamaktadir. KOBI’ler yapilacak
yeni girisimlerin Onciisii olacaklardir. Bu sebeple, istikrarli bir piyasada siirdiiriilebilir
politika, bliyiik olgekli isletmelerden ziyade, igerde ve disarda olabilecek ani degisimlere
kars1 kendilerini koruyabilecek giicii elde etmekte ehil olan KOBI’lerin gelisimiyle
basarilabilecektir. Ulkemizin kisi bagma diisen gelir miktarmin artirilmasi ve potansiyel is
gelisimine sebep olabilecek sartlarin  olusmast KOBI’lerimizin  gelismeleriyle
yapilabilecektir. KOBI’lerin iilke ekonomisine yapabilecekleri katki goz ardi edilmemeli
hem sosyal hem ekonomik ydnden ilerlemek ig¢in KOBI’lerin yapabilecekleri katkilar
tilkemizce de iyi degerlendirilmelidir.

KOBI tek basma bir ekonomik birimi olusturmaktadir. Tek olarak diisiiniildiigiinde
ekonomiye katkis1 pek anlasilmasa da toplu olarak ele alindiklarinda olusturduklar1 nicel
veriler ile iilkelere olan katkilar1 daha saglikli bir sekilde degerlendirilecektir (Ozdemir E.
H., 2007).

Tiim diinyadaki duruma benzer sekilde Tiirkiye’de de KOBI’ler ekonominin temel tast
niteligindedir. KOBI’ler smirli sermayeleri, emege dayali is giicii, diisiik yonetimsel
giderleri ve hizli karar alma 6zellikleri ile dikkat ¢ekerler (Uludag, 1992).

KOBI’ler, talep degisikliklerine biiyiik isletmelere nazaran daha hizli cevap vermeleri

sayesinde ekonomik dalgalanmalar1 ve krizlerden esnek yapilari sayesinde daha az zarar



goriirler (Yilmaz, 2003). Bu ozellikleri ile yenilik ¢alismalarini gergeklestirmeleri de daha
kolaydr. Uriinleri gerek miisteri taleplerine gerek kendi iiriin gelistirme ¢alismalarina binaen
gelistirip pazara siirmeleri daha kolaydir.

Kiiresellesmenin etkisi ile olugsan yeni ekonomik diizen igerisinde iilkelerin ve isletmelerin
her gegen giin gelisen teknolojiye ayak uydurarak kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir.
KOBI’ler degisen sartlara hizla uyum saglamalari, esnek imalat yapisina sahip olmalari gibi
Ozellikleri ile bu tarz degisim ve gelisimleri basar1 ile gergeklestirebilecek potansiyele
sahiptir. KOBI’lerdeki bu potansiyeli aktif hale getirmek i¢in ulusal politikalarin bu yénde
gelistirilmesi olumlu bir ortam saglayacaktir. Olusturulan ekonomik sartlarmn KOBI’lerin
gelisimine katki saglamasi dnemlidir.

Inovasyon (yenilik); basarili olundugunda yeni bir ekonomik deger meydana getirecek olan
yeni lirlin veya iiretim yontemlerinin pazara hazir bir duruma getirilmesi siiresince yapilan
biitiin ¢alismalar1 ifade eder. Inovasyon giiniimiizde bir iilkenin diger iilkelerle rekabet
edebilmesi i¢in temel bir faktdr olarak diisiiniilmektedir (Aerts vd., 2006). Inovasyon,
isletmelerin ig¢inden gegtigi siirekli degisen ve gelisen, belli bir diizeni olmayan zaman
diliminden ortaya cikar. Isletmeler, iiniversiteler ve benzeri kurumlar arasinda olusabilecek
kopriiler sayesinde temaslar artacak ve boylelikle inovasyon siirecinin temeli atilmig
olacaktir (Woolthuis, 2005). inovasyon ¢alismalarinin kalite, kullanishlik, ekonomiklik gibi
amaglar1 olabilir. Inovasyon konusunda en &nemli nokta bu ¢aligmalarin iilkenin ihracatina
katkisi, rekabetgilige olan etkisidir.  Teknolojik gelismeler inovasyon faaliyetlerini
yonlendiren en 6nemli etkenlerin basinda gelir. Bu gelismeleri yakindan izleyerek bilgiye
yatirim yapan lilkeler rekabet avantajini elde ederek ekonomilerini de bu baglamda daha
miireffeh bir hale getirebilirler.

Ulkelerin ekonomisinde teknolojik etkinin énemi giderek artmaktadir. Bu teknolojinin
tiretim stireclerinde kullanilmasi isletmelere kendi rakiplerine olan rekabet edebilirliklerini
artirmaktadir. Bu durum sadece isletmelerin ve sektorlerin rekabet edebilirlikleri a¢isindan
onemli degildir. Aymi etkiler tlilkelerin rekabet edebilirligi ve verimlilikleri agisindan da ¢ok
biiyllk ve hayati bir 6neme sahiptir. Ortaya cikardigi sonuglar agisindan gelismislik
seviyesini belirleyici bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Diinya ekonomisi igerisinde en
bliyiik kazanci bilgiye sahip olan ve onu elinde tutabilen, yeni kesif ve buluslarini
pazarlamaya hazir hale getirip onu pazarlayabilen iilkeler almaktadir.

Ekonomik gelisme ise bir iilkede yapilan toplam iiretim miktarinda olusan artistir, buna gore
bir iilke ekonomisinin iiretiminin artmasi da bu {ilkenin daha fazla kaynaga sahip olmasin

gerektirmektedir veya zaten var olan kaynaklardan daha fazla {iriin/hizmet kazanmay1

2



bilmesi, bilmiyor ise de bu konuda c¢alismalar yapip kendini gelistirip Ogrenmesi
gerekmektedir (Alkin vd., 2003). Bu nedenle ilkelerin teknolojiye sahip olmakla
yetinmeyip, teknolojiyi en kazangh ve isler bir bicimde kullanmay1 da bilip, en giincel
sekliyle 6grenmesi gerekir. Bu baglamda bilginin ve yeniligin énemi bu kadar arttig1 bir
donemde siiphesiz isletme kiiltiirii de bu yonde geliserek yol kat etmistir. Isletmeler ncelikle
teknik ve sinai yeniliklerle performanslarini artirmislardir. Daha sonra is sistemlerinin
yeniden tasarlanmasi gibi idari yeniliklere dikkat ¢ekmeye yonelik artan bir egilim olmustur

(Han vd., 1998).

Yenilik ¢aligmalarinin isletmeye ekonomik fayda sagladigimi gosteren calismalar da
literatiirde oldukg¢a genis yer edinmistir. (Bodlaj ve Vida, 2018); (Domi vd., 2019); (Xiao
vd., 2022) yakin tarihte yapilan aragtirmalar olup gerek isletme performansina gerekse
ihracat performansinda hem iiriin yeniligi hem de organizasyonel yeniliklerin 6nemini ortaya
koyan g¢aligmalar olmustur.

Giderek daha fazla iilke, kalkinma igin etkili bir strateji olarak ihracati tesvik etmektedir.
Eger yaratici faaliyetler ihracati kolaylastirtyorsa, o zaman ihracati artirmak i¢in bir tilkenin
enerjisinin en azindan bir kismini yaraticilik i¢in uygun bir ortam olusturmaya odaklamasi
faydali olacaktir (DiPietro ve Anoruo, 2006).

Stratejik yonelimler biiylimesini saglayan siireg, uygulama ve karar alma faaliyetlerinin
orgiit kiiltiirii haline getirilmesi demektir. Literatiirde firmalarin stratejik karar siireclerinin
icine yerlesmis olan orgiitsel kaliplari, deger ve uygulamalar1 agiklamak ig¢in stratejik
yonelim kavrami kullanilmistir (Escriba-Esteve, 2009).

Isletmeler miisteri taleplerine uygun olarak yeteneklerini gelistirip performanslarin
artiracak  stratejik yonelimler gelistirmislerdir. Orgiitsel yeteneklerin Snemi, smirl
kaynaklarla uluslararas pazarlarda rekabet etmesi gereken KOBI'ler igin daha da kritik bir
hale gelmistir.

Literatiirde stratejik yonelimlerin yenilik iizerindeki etkisini inceleyen sayisiz calisma
mevcuttur. Yeniligin performansi etkileyerek ekonomik bir faydaya doniistiigii literatiirde
yer alan ¢alismalar ile sabittir.

Pazarlama yonelimi, girisimcilik yonelimi ve 6grenme yoneliminin yenilik tizerine etkisi
incelenen ¢alismalardan birka¢1 (Kim ve Srivastava, 1998); (Hurley ve Hult, 1998): (Baker
ve Sinkula, 1999a); (Atuahene-Gima ve Ko, 2001); (Verhees ve Meulenberg, 2004);
(Keskin, 2006); (Nasution vd., 2011); (Dayan vd., 2016) olup bu 6rneklerde de goriiliir ki



caligmalar farkli cografyalarda da gerceklesmis olsa da stratejik yonelimlerin yenilik

faaliyetlerine etkisi olumlu yonde olmustur.

Isletme performansi isletme arastirmalarinda en dnemli degiskenlerden biridir. Literatiirde
sonug¢ odakli bir arastirma perspektifi mevcuttur. Bunun sebebi tiim isletmelerin kar amaci
giiden olusumlar olmasidir. Isletmeler de faaliyetlerinin sonuclarinin basar1 oranimi
performans degiskeni ile degerlendirmektedir. Arastirmacilar c¢ogunlukla finansal,

operasyonel, yenilik ve ihracat performansi degerlendirmelerinde bulunmuslaridir.

Cahsmanin Amaci ve Alana Katkisi

Isletmeler gelisen kosullarla birlikte 1950-1960’lardan itibaren hizli bir uluslarasilasma
siirecine gecmiglerdir. 2000’11 yillarda kiiresellesmenin etkileri ile bu silire¢ daha da
hizlanmistir.

Isletmelerin bu degisimi siiphesiz ki yonetim ve strateji alaninda da degisim ve gelisimlerin
olugsmasina sebep olmustur. Degisen bu isletme ortaminda yonetim fonksiyonlari
isletmelerin idaresinde yetersiz kalmistir. Bu durum da yonetim alaninda yeni kavramlarin
olusmasini saglamustir. isletme literatiiriinde stratejik yonelim kavramimin kullanilmas1 70°1i
yillarda Porter’in rekabet stratejilerini tanimlamasiyla baslamaktadir. Isletmelerin rekabet
avantaj1 elde etmesi, karint artirmast Omriinii miimkiin oldugu kadar uzatabilmesi i¢in
farklilastirma ve maliyet stratejisi stratejilerini kullanarak bir plan dogrultusunda yoluna
devam etmesi gerekliligi savunulmustur. Bu alanda ¢ok fazla arastirma yapilarak bu iki

strateji farklh bakis acilarindan degerlendirilerek gelistirilmistir.

90’11 yillarda literatiirde yer almaya baslayan stratejik yonelim kavrami ¢ok sayida yonelimi
kapsamaktadir. Bunlardan en ¢ok kullanilanlar; pazarlama yonelimi, girisimcilik yonelimi
ve 0grenme yonelimidir. Stratejik yonelim bir isletmenin faaliyetlerini gerceklestirirken
gerek i¢ gerekse disgsal siireglerde kilavuz edindigi felsefedir. Bu felsefe rekabet avantajinin
kazanilmasini ve isletme faaliyetlerinin yonlendirilmesini saglayan degerlerin biitliniidiir.
Stratejik yonelimler ¢ok sayida arastirmaya konu olmus, genelde isletme performansi ve
yenilik caligsmalar ile ilgisi agiklanmaya c¢alisilmistir. Literatiirde stratejik yonelimlerin

birbirleriyle olan baglantilarinin incelendigi aragtirmalar da mevcuttur.

Caligmamizda stratejik yoOnelimlerden pazarlama yonelimi, girisimcilik yonelimi ve

ogrenme yonelimi birlikte ele alinarak iiriin ve hizmet yeniliginin ihracat performansina



etkileri incelenmistir. Bu stratejik yonelimlerin birlikte ele alinarak incelenmesi aragtirmanin
diger caligmalara gore daha kapsamli bir hale gelmesini saglamistir. Benzer ¢alisma ve
modellerde stratejik yonelimlerin bir veya ikisi ele alinirken ¢alismamizda ii¢ stratejik
yonelimin etkisi birlikte arastirilmistir.

Arastirma Tiirkiye genelinde tiim illerde gerceklestirilmesi agisindan kapsamli bir ¢calisma
olmustur. Tiim iilke genelinde KOBI’lere KOSGEB veri tabanindan génderilen anket yolu
ile yapilmasi anketin isletmeler tarafindan daha dikkatle ve 6zenle doldurulmasini

saglamistir.

(Jin ve Cho, 2018)’de yapmis olduklar1 arastirmada dis ortam beklenmedik faktorlerinin
KOBI yetenek gelisimini nasil etkilediginin arastirilmasma vurgu yapmuslaridir.
Modelimizde diizenleyici olarak kullanilan rekabet yogunlugunun iilkemizdeki KOBI’lerde
etkisi analiz edilerek; KOBI’lerimizin profilinin olusturulmasia katkida bulunacaktir. Bu
anlamda da calisma bu anlamdaki yazin bosluguna katki saglayacaktir. Caligmamizda
yenilik faaliyetleri iirtin ve hizmet yeniligi olarak iki boyutta ele alinmistir. Sadece tiriin
yeniligi degil, imalatct KOBI’lerde hizmet yeniligi hizmetlerinin de ihracat {izerindeki etkisi
incelenmistir. Yapilan literatiir calismasinda goriilmiistiir ki, Imalatg1 KOBI’lerde hizmet
yeniligi ile ilgili yazinsal bir bosluk vardir. Hizmet yeniligi cogunlukla hizmet sektoriinde
yer alan firmalarin faaliyetleri agisindan incelenmistir. Biz ¢alismamizda hizmet yeniligini
tiriin teslimi ve teslim sonrasinda {iriin ile ilgili hizmetler olarak ele aldik. Aragtirmamizi bu

anlamda genislettik.

Arastirma Yontemi

1007 Imalat sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI vasfinda isletmeden anket araciligiyla
toplanan veriler, yapisal esitlik modellemesi kullanilarak analiz edilmis pazarlama yonelimi,
ogrenme yonelimi, girisimcilik yonelimi, iiriin ve hizmet gelistirme ve ihracat performansi
arasindaki iligkiler ampirik olarak test edilmistir. EK-1 de bulunan anket sorulari,
“l=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum, 5=kesinlikle
katiliyorum” seklinde cevaplardan olusan 5°li likert tipi dlgek kullanilarak katilimecilara

yoneltilmistir.



Calismanin Boliimleri

Sonraki boélimlerde yapilan arastirma kapsaminda incelenen ¢aligmalara deginilerek
literatiir taramasi yapilarak; arastirma modelinin 6geleri agiklanacak ve hipotezlere yer
verilecektir. Sonra ise yapilan arastirmanin metodu, analiz yontemi ve analiz sonuglarina

deginilecektir. Sonu¢ kisminda ise arastirmanin sonuglar tartisilacaktir.

LITERATUR TARAMASI

Bu béliimde KOBI tanimi, pazarlama ydnelimi, 6grenme yonelimi, iiriin-hizmet yeniligi,
ihracat performansi ve rekabet yogunlugu kavramlari arasindaki iligkiler literatiirde yer alan

ilgili ¢alismalara dayanilarak acgiklanacaktir.

KOBI Tanim

KOBI terimi, iilkeden iilkeye degisen ve KOBI istatistiklerini raporlayan kaynaklar arasinda
degisen c¢ok cesitli sekillerde tanimlanmis olup yine ¢esitli sekillerde 6l¢eklendirilmistir.
Yaygin olarak kullanilan kriterlerden bazilar1 ¢alisan sayisi, toplam net varliklar, satis ve
yatirim diizeyidir. Bununla birlikte, tanimin en yaygin temeli istihdamdir ve burada da yine
bir

KOBI'nin iist ve alt biiyiikliik stnirmin tanimlanmasinda farkliliklar vardir. Bu farkliliklara
ragmen, ¢ok sayida kaynak, bir KOBI'nin 250 ¢alisani olmasi gerektigini belirtmektedir
(Ayyagari ve Beck, 2003).

Ocak 1996'ya kadar kiiciik ve orta Olcekli isletmeler, toplam calisan sayis1 500 kisiden az
olan igletmeler olarak kabul edilmistir. Bu isletmeler de kendi i¢lerinde alt gruplara ayrilarak
mikro isletmeler (1-9 calisan), kiigiik isletmeler (10-99 c¢alisan) ve orta Olgekli isletmeler
(100-499 calisan) olarak gruplandirilmigtir. 1996'da Avrupa Komisyonu, asagida belirtilen
dort niceliksel oOlciite dayali olarak yeni bir kiigiik ve orta olcekli isletme tanimim
olusturmustur.

a) Isletmedeki toplam ¢alisan sayist;

b) Cironun yillik hacmi;

¢) Isletme bakiyesindeki varliklarin toplam;

d) Tesebbiislin bagimsizlik derecesi veya miilkiyeti.
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Buna gore, toplam calisan sayis1 250 kisinin altinda olan bir isletme kii¢iik veya orta dlgekli
isletme sayilir. Avrupa Komisyonu, bir igletmenin asagidaki kosullar1 ayni anda saglamasi
durumunda gercekten orta diizeyde kabul edilebilecegini belirtmektedir: ¢alisan sayisi
49'dan fazla ve 250'den az; yillik cirosu 40 milyon Euro'yu veya bakiye varliklarin toplami
27 milyon Euro'yu ge¢cmiyor. Kiigiik isletmeler, 50'den fazla ¢alisani olmayan ve yillik
cirosu en az 7 milyon Euro olan veya toplam bilango varliklar1 5 milyon Euro'yu gegmeyen
isletmeler olarak kabul edilir. Cok kiiciik isletmeler, 10'dan fazla ¢alisan1 olmayan isletmeler
olarak tanimlanmaktadir. Bunlarla birlikte, temel bir 6l¢iitiin, yani isletme igindeki miilkiyet
dagilimmin sekli ve yonteminin (biiylik isletmelere karsi bagimsizlik Olgiitii) dikkate
alinmasi gerekir. Bu nedenle, biiyiik bir igletmenin kiigiik veya orta dlgekli bir isletmenin
miilkiyetine katiliminin, sermayesinin %25'inden fazla olmamasi1 gerekir. Bu o6lgiit,
gercekten kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin, biiyiik isletmelerin bir boliimiinii temsil eden
isletmelerden ayirt edilmesini saglamaktadir. Hem cironun hem de toplam bakiye tutarinin
tim {ilkelerde ortak olarak tanimlanmadigi disiiniildiigiinde, bu iki 6l¢iit isletmelerin
siniflandirilmasinda bir ortak tanim saglanmasini zorlastirmaktadir. Hemen hemen tiim
iilkelerdeki istatistikler, KOBI'lerin ekonomide kesinlikle baskin oldugunu, tiim sirketlerin
%99'undan fazlasini temsil ettigini, gayri safi yurti¢i hasilanin elde edilmesi ve is arzi
tizerinde 6nemli etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Savlovschi ve Robu, 2011).

Kiiciik ve orta olgekli isletmeler, mikro ve makroekonomik diizeyde bir denge faktoriinii
temsil etmektedir. Toplumdaki orta sinifin temsilcisi olan kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler,

tekellesmeyi engelleyerek biiyiik sirketlerin piyasay1 kontrol etmesine engel olur.

Kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmelerin rolii, ekonomik kalkinmaya benzersiz katkilarindan dolay1
diinya capinda kabul gormektedir. Hem gelismis tlilkeler hem de gelismekte olan tlkeler,
KOBI'lerin ve girisimcilerin bir {ilkenin endiistriyel kalkinmasinda hayati bir rol oynadiginin
farkindadir. Dolayisiyla, KOBI’lerin ekonomik canlanmanin “tohum” u haline
gelebilecegini diisiiniilmektedir. Ortalama ¢alisan sayisina iliskin esiklere uyulmasi zorunlu
olmakla birlikte, bir KOBI'nin bir yildaki ciro esiine veya toplam varliklara iliskin
esiklerden birine gore siniflandirilmasi gerekmektedir. Her iki lgiitiin de saglanmasi gerekli
goriilmemistir ve bunlardan biri KOBI statiisiinii kaybetmeden asilabilir (Savlovschi ve
Robu, 2011).

KOBI’ler tiim iilke ekonomilerinde siirdiiriilebilir bir rekabet i¢in vazgecilmez temel
ekonomik birimlerdir. Ekonominin gelismesini saglarlar. Ekonomiye canlilik getirerek

cokmekten korurlar. Yenilik ve gelisim faaliyetlerinde bulunurlar. Yenilik faaliyetlerini



esnek yapilari sayesinde hemen uygulamaya alabilecek esnek yapilari vardir. Bu 6zellikleri
ile sanayilesme siirecini hizlandirarak, ekonomik gelismenin hizlanmasina katkida
bulunurlar. istihdam saglama potansiyelleri ile toplumun diizenine katkida bulunur, istikrar
i¢in 6nemli rol iistlenirler. Istthdam saglama katkis1 sayesinde kiiciik yerlesim birimlerinden

biiyiik sehirlere gociin 6nlenmesin yardimci rolleri vardir (Sariaslan, 1994).

KOBI’lerin biiyiik isletmelere gdre bazi avantajlar1 vardir. Bunlarm en 6nemli ikisi; iiretim,
satis ve hizmet alanlarinda esnek olabilmek, miisteriler ve ¢alisanlar ile daha yakin iliski
kurabilmektir. KOBI’lerin teknik ve sektorel bilgilerinin yetersiz olmas, kiiciik ve daginik
olmalar1 nedeni ile daha diisiik verimle ¢aligmalari, standartlara uygun {retim
gerceklestirememeleri sebebiyle ihracat potansiyellerinin diistik olmast,
kurumsallasamamalar1 ve bu sebeplerle kaynak temininde sikinti yasamalar1 ve rekabet

giiclerinin zay1f olmasi gibi dezavantajlar1 da vardir (Akgemci, 2001).

KOBI kavramlarmin belirlenmesinde diinyada kullanilan genel nicel etkenler; istihdam

sayisl, satig hasilati, giinliik ciro ve kapasite olarak siralanabilir (Beybur, 2009).

KOBI tanimi yapilirken cesitli tanimlar1 ve 6lgiitleri kapsayan tanmimlar kullanilmaktadir.
OECD iiye iilkelerinde, KOBI tanimi yapilirken kullamlan kistaslardan istihdam, firma
boyutunu belirlemek i¢cin en yaygin kullanilan 8lgiittiir. KOBI'ler diinya genelinde 500'den
az c¢aligan1 olan firmalar olarak tanimlanmaktadir, Avrupa Birligi'ndeki iilkeler de dahil
olmak iizere bazi iilkeler KOBI’leri tanimlarken, daha diisiik bir smir olan 250 sayisin1 temel

almaktadir (OECD, 2007).

Tiirkiye’de KOBI Tanim

23 Mayis 2023 tarihli Resmi Gazete’ de yayimlanan degisiklik uyarmca KOBI tanimi1 250
kisiden az ¢alisan istihdam eden, yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi
biri 500 milyon liray1 asmayan isletmeler olacak sekilde giincellenmistir (Resmi Gazete,
2023).



Tablo 1. KOBI isletme Sinifi Kriterleri Tablosu

Isletme Simfi Calisan Sayisi Mali Kriter
Mikro 10’dan az ¢aligan 10 Milyon TL
Kigiik 50’den az ¢alisan 100 Milyon TL
Orta 250’den az caligsan 500 Milyon TL

Tiirkiye’de 2021 yili TUIK verilerine gore 3 milyon 568 bin girisim KOBI sinifina girerek
girisim sayisinin %99,7'sini olusturmustur. Tiirkiye toplam ihracatmin %30,4't KOBI’ler
tarafindan yapilmistir (TUIK, 2022).

Sekil 1. Ihracat ve Ithalatin KOBI ve Biiyiik Olgekli Girisimlere Gére Oransal Dagilimi (%),
2021

ihracat ithalat

= KOBI uBUYUK

KOBI'ler tarafindan 2021 yilinda yapilan ihracatin %47,3"inii Avrupa iilkelerine, %33,7'si
Asya iilkelerine gerceklestirildi. KOBI'lerin ihracatinin %90,8'ini imalat sanayi iiriinleri

olusturdu.



Sekil 2. KOBI'lerin ihracat ve ithalat Degerlerinin Ulke Gruplarina Gére Dagilimi (Milyon
ABD $), 2021
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Sekil 2.’de goriildiigii gibi ihracatimizin en biyiik bolimii  Avrupa iilkelerine
gergeklestirilmektedir. Ikinci sirada ise Asya iilkeleri yer almaktadir. Ithalatta ise Asya

ulkeleri birinci siradadir.

Pazarlama Yonelimi- Uriin ve Hizmet Yeniligi

Narver ve Slater ile Kohli ve Jaworski nin 90’11 yillarda tanimlayarak literatiire kazandirdig
pazarlama yoOnelimi kavrami pazarlamanin 6neminin her gegen giin artmasiyla gerek is
cevrelerinde gerekse bilim insanlari arasinda dikkat ¢ekmistir. Kohli ve Jaworski pazarlama
yonelimini “miisteri degeri yaratmak i¢in izlenen yol” olarak nitelendirirken; Narver ve
Slater ise “isletme kiiltiiriiniin bir pargasi” olarak ifade etmistir. Kohli ve Jaworski (1990),
isletmenin Pazar hakkinda bilgi edinmesi ve bu bilginin isletme igerisinde islenerek pazara
bir doniit olusturulmasini saglayan bir bakis acis1 olusturulmasina katkida bulunur. Bu
sayede pazardan elde edilen bilgi isletme departmanlar igerisinde paylasilarak gelistirilir.
Bu bakis acisina binaen Narver ve Slater (1990) pazarlama yonelimini {i¢ bilesenden
olusacak sekilde agiklamaktadir. Bu bilesenler miisteri odaklilik, rakip odaklilik ve islevler
aras1 koordinasyondur. Bu iki c¢alismanin hemfikir oldugu nokta pazar yonliilik rekabet
avantajinin yaninda miisteri ve rakiplerin bilgilerini is siireglerinde kullanmay1 kapsar (Kohli
ve Jaworski,1990); (Narver ve Slater, 1990).

Daha sonra Ruekert 1992 yilinda pazarlama yonelimini asagidaki sekilde iic asamadan ibaret
olarak ortaya koydu.

(1) miisterilerden bilginin alinarak degerlendirilmesi,
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(2) miisteri gereksinimlerine uygun bir plan olusturulmasi,

(3) miisteri talep ve gereksinimlerine uygun olarak hazirlanan planin uygulanmasi,

Olarak siralanmistir (Ruekert, 1992). Kisaca pazarlama yonelimi pazarlama eylemini
miisteriye yonelik stratejik bir hale getirme siireci olarak anlatilmistir. Pazarlama yonelimi
miisteriyi isletmenin ve isletmenin gelisiminin odagina alarak; isletmenin pazarlama
planinin hem biligsel hem kiiltiirel hem de davranigsal yonlerinin birlesiminden olusur
(Deshpande ve Webster Jr,1989). Bu sayede miisteri degeri karl1 bir sekilde olusturulurken,
stratejinin uygulanmasi ile siirdiiriilebilirlik saglanmis olur. Pazarlama yonelimi bir
isletmenin calisanlari ve tiim boliimlerinin ortaya koydugu ve isletmenin performansini
yiikselten biitiinsel ¢abayi ifade etmektedir (Kohli ve Jaworski, 1990).

Arastirmamizda Narver ve Slater'in (1990) yer verdigi sekilde pazarlama yoneliminin
miisteri yonliiliikk, rakip yonliilik ve fonksiyonlar arasi koordinasyon olmak ftizere ¢ alt

boyutu kullanilmistir (Narver ve Slater, 1990).

Pazarlama yonelimi genel bir tabirle miisteri odakli olmay: ifade eder (Ma'atoofi ve
Tajeddini, 2010). Miisteri odaklilik, miisterilerin talep ve gereksinimlerini anlamaya yonelik
faaliyetleri kapsayarak temel olarak hedef pazardaki miisterilere daha yiiksek degerler
sunmak anlamina gelir (Narver ve Slater, 1990).

Pazar odaklilik, isletmelerin miisterilerden, kanallardan ve rakip firmalardan bilgi edinme,

paylasma ve bu bilgilerin olusturmus oldugu gereksinimlere yanit verme derecesi olarak

ifade edilmistir (Jaworski ve Kohli, 1993).

Gelismis ekonomiye sahip iilkelerde gergeklestirilmis olan bazi ¢caligmalara gore isletmeler
kendilerini diger isletmelerden ti¢ sekilde ayirabilir. Bunlar; distan ice siiregler (iiretimde ve
stireclerde teknolojinin izlenmesi, pazar hareketlerinin tahmini gibi), igten disa stirecler
(insan kaynaginin yonetimi, imalat gibi) ve yayilma siiregleri ( iiriin hazirlama ve pazarlama
siireci gibi) seklindedir. Isletmelerin 6grenme hizinin ve 6grenme yeteneklerini gelistirilmesi
rekabet Ustiinliigliniin saglanmasinda c¢ok etkili oldugu arastirmalar sonucunda da
goriilmektedir. Bu siireglerden miisterileri ve mevcut pazari takip ve analiz etme pazarlama
yonelimi stratejisinin etkin kullanilmasi anlamina gelir ve bu durum da rekabet iistiinliiglinii
saglamak noktasinda igletmelere avantaj saglamasi agisindan dnemlidir. Pazar odaklilik bir
isletmenin faaliyetlerini hedef pazarina gore diizenleme yetenegini artirir. Pazar odakli bakis
agis1, pazarin ihtiyaclarina yonelik olarak kendini gelistiren ve degisen kosullart 6ngdren

sirketlerin ortalamanin {izerinde performans sergileyebilecegi ve uzun vadeli rekabet
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avantaji elde edecegi goriisiinii savunur Pazarlama yonelimi ise isletmede olusturulan
kurumsal kiiltiir olarak ifade edilmistir (Day, 1994: Slater ve Narver, 1995).

Literatiirde pazarlama yoneliminin isletme performansina etkisi ile ilgili farkli sonuglarla
karsilagilmistir (Narver ve Slater, 1990) ve (Ruekert, 1992) pozitif bir iliski bulmus, (Hart
ve Diamantopoulos, 1993) higbir iliski bulamamis ve karisik sonuglar bulmuslardir. Bu
karisik sonuglar bilim insanlarin1 pazarlama yoneliminin performansi etkileme sekillerini
arastirmaya yoneltmistir. Bu noktadan sonra gerek pazar yonliiliigiin dinamikleri gerekse
diger stratejiler ile olan iligkisi ortaya konulmaya calisilmistir.

Teknoloji yonelimi terimi isletmenin iiriin gelistirmek amaciyla teknolojiyi kullanma arzusu
ve yetenegidir (Gotteland vd., 2007). Farkl1 bir ifade ile miisteri gereksinimleri i¢in bilginin
etkin bir sekilde kullanilmas: demektir. Isletmeler bilgiyi kullanma diizeylerini artirmak
amacityla Ar-ge merkezi yatirimlari gerceklestirmektedirler. Bu merkezlerde miisteri
talepleri ve teknoloji bulusturularak sadece bugiine degil gelecege doniik projeler hayata
gecirilmektedir.

Pazarlama yoneliminin iki boyutu pazarin izlenmesi ve pazarin yonlendirilmesidir. Pazarin
izlenmesi demek pazarda mevcut olan rakiplerin ve miisterilerin analizi sonucu olusan
miisteri tercihleri ve rakiplerin tepkilerine gore bir yol izlenmesidir. Pazarin yonlendirilmesi
ise rekabet edebilme giicliniin artirilmasi ve pazar analizi sonucuna gore gozlenen miisteri
tercihlerinin proaktif bir yaklagim igerisinde farklilastirma basarisidir. Bu yaklasimlar hayata
gecirilirken zamanlamanin rolii ¢ok onemlidir. Pazarin izlenmesi reaktif bir durusu isaret
ederken proaktif yaklagimda ise hem analiz hem de miidahale islemleri ile bir yonlendirme

eylemi gergeklestirilir (Jaworski vd., 2000).

Proaktif yaklasimda gozlenemeyen gizli gereksinimler fark edilir ve pazarda ihtiyag
olmadig1 disiiniilen triin ve hizmetler tahmin edilir. Proaktif gereksinimlerin
karsilanmasindan ziyade pazarda yeni firsatlar olusturulmasi yoniinde caligmalar yapilir.
Proaktif yaklagim sadece isletme disindaki durumlar i¢in gecerli degildir. Ayrica isletme
icinde sinerji ve motivasyonu olusturma noktasinda da onemli bir rol istlenmektedir.
Isletmede kriz durumlarinda proaktif bir sekilde iletisimin gergeklestirilmesi isletmelerin
beklenmedik tehlikelerden korunmasi hususunda bir 6nlemdir (Narver vd., 2004).

Benzer bir sekilde miisteri odaklilik da pazarlama yonelimi gibi proaktif bir olgu olarak
vurgulanmistir. Miisteri ihtiyaglar1 gézetilerek bu gereksinimlerin karsilanmasi i¢in gereken

eylemlerin proaktif yoniine isaret edilmistir (Han vd., 1998).
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Buradan hareketle olusturulan pazarlama ydnelimi-inovasyon-performans iligkisinin
temelleri (Zaltman vd., 1973) ‘in organizasyon literatiiriinde yer alan “Orgiitsel degisim ve
yenilik paradigmasi” na dayanmaktadir. (Slater ve Narver, 1994) yenilik¢i isletmelerde
giiclii bir pazarlama yonelimi gozlemleyen Quinn'i (1986) 6rnek gostererek "yenilik ve yeni
iriin bagarisinin pazar odakli olmaktan kaynaklanma olasiliginin daha yiiksek oldugu"
sonucuna varmiglardir.

Pazar yonliliikk-yenilik ve performans iliskisi iizerine calismalar yapilirken yenilik-
performans baglantis1 orgiitsel yenilik alanindaki birgok ¢alismada incelenmis ve giiclii
pozitif iligkiler bulunmustur. Literatiirde yenilik ve performans arasindaki iligkinin, imalatg1
isletmeler (Zahra, vd., 1993), hizmet sektoriinde yer alan isletmeler (Subramanian ve
Nilakanta, 1996) ve kamu kurumlarini da igeren genis bir kapsamda incelendigi (Damanpour
ve Evan, 1984).

Isletme yoneticilerine gore isletmenin yetenekleri ile olusturulan deger birbiriyle yakindan
ilgilidir. Firmada olusturulan stratejiler ile firma yetenekleri (miisteri yonelimi, girisimcilik
yonelimi, insan kaynag1 yonetimi gibi ) iliskisi miisteri degeri degiskenini olumu bir sekilde
etkilemistir (Nasution ve Mavondo, 2008).

Pazarlama yonelimi bir takim degerlerin faaliyete doniismiis halidir. inovasyonu da bir
sOmiirti araci olarak goriir (Mavondo vd., 2005).

Pazarlama yoneliminin isletme kiiltiirii haline gelerek kurumsal yenilikgiligi kolaylastiracak
kararli, pazar odakli bir sirket kiiltiirii gerektirir. Ayrica, pazarlama yonelimi yapisina
bilesen bazinda bir yaklasim benimsemek daha faydali olacaktir. Ciinkii farkli pazarlama
yonelimi bilesenlerinin rolleri, farkli ¢evre sartlari ve farkli inovasyon stratejilerinin tiirlerine
bagli olarak degiskenlik gosterebilir (Han vd.,1998).

(Genc vd., 2019), (Han vd., 1998), (Keskin, 2006) ve (Zehir vd., 2015) calismalari
incelendiginde pazarlama yoneliminin yenilik tizerindeki etkisi dikkat cekmektedir. Buradan

yola ¢ikarak asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H.1. Pazarlama yonelimi iiriin yeniligini olumlu yonde etkiler.

H.2. Pazarlama ydnelimi hizmet yeniligini olumlu yonde etkiler.
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Girisimcilik Yonelimi — Uriin ve Hizmet Yeniligi

Girigimcilik yonelimi kavramini anlayabilmek i¢in 6ncelikle “girisimci” kavramini anlamak
gereklidir. Girisimci mevcut kaynaklari kullanarak yeni bir deger tiretmeye c¢alisan kimsedir.
Mintzberg, girisimciligi karsilasilan ¢6zlimsiiz durumlar i¢in ilerlemelerin yaninda yeni
firsatlar1 degerlendirme ¢abasi olarak tanimlamistir. Miller ise 1983 yilinda yapmis oldugu
girisimci isletmeyi tanimlarken hem iiriin hem de pazarda yenilik gibi riskli girisimlerin
yaninda proaktif yeniliklerle rakiplerini geride birakmay1 amaglamasini gerekli bulmustur.
Yonetim alaninda yazin genisledikge girisimci siiregler ve uygulamalarla ilgili tavirlar dikkat
cekmeye baglamistir. Girisimcilik sadece “bir ise baslama” degil tiim yonetim siireglerini
icine alan yeni teknolojilerin uygulanmasi, yeni pazarlara ac¢ilmak ig¢in firsatlari
degerlendirme ve riskli girisimler i¢in goniilliilik gibi durumlar i¢eren bir olgu haline

gelmistir (Covin ve Slevin, 1989); (Covin ve Slevin, 1991); (Miller, 2011).

Girisimci isletmeler; belli bir yonetim felsefesi ile yonetilen ve stratejik kararlarin sistematik
olarak alindigi, ayrica yoneticilerin girisimcilik ruhuna sahip oldugu isletmelerdir.
Girisimcilik konusunu kurumsal diizeyde ele alan firmalar i¢in girisimci yonelime
odaklanmanin zorunlu oldugu vurgulanmistir (Dess ve Lumpkin, 2005). Girisimci olmayan
isletmelerde yonetim sekli olarak riskten uzak, yenilik¢i olmayan ve pasif yoneticiler
mevcuttur.

Girisimcilik yOneliminin literatiirde yer alan c¢esitli tanimlamalar1 asagidaki gibidir.
Girigimcilik yonelimi, isletmede veya mevcut pazarda degisimi saglayacak sekilde; risk
alma, yenilikg¢ilik, proaktiflik, o6zerklik ve rekabet¢i davranis yontemleri ile karliligin
artmasini saglayan firma egilimidir(Voss vd., 2005).

Girisimcilik yonelimi bagka bir deyisle, isletmelerin pazardaki mevcut konumlarini
kendisine fayda saglayacak sekilde degistirmek icin, proaktif ve agresif yaklagimlarla
yonetimlerini sekillendiren bir olgudur (Covin ve Vales, 2012).

Girigimcilik yonelimi isletme kaynaklarinin etkili ve verimli olarak kullanilarak, deger
olusturacak sekilde tahsis edilmesinin saglanmasidir (Once ve Topcu, 2017).

Girigimcilik yonelimi ile isletmelerin bu 6zellikleri saglayan stratejileri ifade edilmistir.
Girisimci yonelimi kapsaminda bir yonetim takimi olusturmak, kaynaklari etkili bir sekilde
kullanmak ve bir strateji gelistirerek o minvalde hareket etmek 6zellikle yeni firmalar i¢in
onemli olabilir. Yeni kurulan bir firmanin hayatta kalma sorunlar1 giderilene kadar etkili bir

girisimcilik yonelimi stratejisi ile devam edebilir (Lumpkin ve Dess, 1996).
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Girigimcilik yoneliminin bir pargasi olan proaktiflik; mevcut rekabet ortamina yeni {iriin ve
hizmetlerin arz edilmesiyle ve 6ngoriilen taleplere gore pazarin sekillendirilmesidir (Rauch
vd., 2009). Isletmelerin pazardaki beklentileri igsellestirerek gelecekteki mevecut durumu goz
ontinde bulunduran ve gelecege yon veren bir bakis agis1 gerektirir (Lumpkin ve Dess, 2001).
Isletmelerde girisimcilik faaliyetleri proaktif bir yaklasimla sekillendiginde, isletmeler iiriin
ve hizmetlerini teknolojik gelismeler 1s1¢1nda miisteri talepleri ve piyasa sartlarina uygun
olarak giincellerler (Schillo, 2011). Isletmeler proaktif bakis acis1 ile pazarin gdstergelerine
ve miisteri taleplerine yonelik bir farkindalik olusturur. Isletmeler proaktif yaklasim
sayesinde hem deneyimlerini gelistirir hem de bu deneyimlerden yola ¢ikarak pazar
kosullarina uyum yeteneklerini artirirlar. Boylece isletmeler pazarda olusan acik ve gizli
ihtiyaglar1 sezerek rakiplerine karsi istlinlik avantajini elde etmis olurlar (Hughes ve

Morgan, 2007).

Girigimcilik yonelimi denildiginde akla gelen kavramlardan biri olan risk almak ise;
isletmelerin olas1 sonuglara dair belirsizligi yiiksek olan planlarin, projelerin, faaliyetlerin
ve ¢coziimlerin hayat gecirilmesi amaciyla yatirim yapma konusundaki istekliligi olarak ifade
edilebilir (Lumpkin ve Dess, 1996). Bir isletmenin gorece agir krediler kullanarak belirsizlik
icere faaliyetlere girmek suretiyle, daha 6nce denenmemis teknolojilere kaynak saglamasi
veya yeni Urlinleri yeni piyasalara arz etmesidir (Parsian ve Mobaraki, 2016). Risk almak,
icerisinde cesareti gerektiren bir durumdur. Risk almak baska bir ifadeyle, isletmede
gergeklestirilecek olan kaynak tahsis etme kararlarindan ve iiriin ve pazar se¢imi kararlarina

kadar ¢esitli siireclerdeki risklilik derecesi olarak agiklanmistir (Venkatraman, 1989).

Covin ve Slevin’ in ortaya koydugu tek boyutlu goriisiin unsurlari risk alma, proaktiflik ve
yenilik¢ilik iken Lumpkin ve Dess bu unsurlara rekabetci saldirganlik ve ozerkligi de
ekleyerek ¢cok boyutlu bakis agisini literatiire kazandirmistir. Girisimei yonelim, yonetimin
strateji olusturma ve karar verme siireglerine yansiyan tercih, inan¢ ve davranislarinin
bigimini Olugturan bir yapiy: ifade etmektedir. Kisaca girigsimci yonelim stratejik bir bakis
acist ile dinamik siireglerin sekillendirilmesidir (Covin ve Slevin, 1989); (Lumpkin ve Dess,
1996).

Yenilikg¢ilik kavrami ise, isletmelerin teknoloji sayesinde olusan yeni {iriin, siire¢ ve
hizmetleri uygulama ve olusumuna katkida bulunma istegidir(Lumpkin ve Dess, 1996).
Yenilikgilik, isletmelerde inovasyon faaliyetlerinin onciiliidiir (Wong, 2012). Yenilik¢iligi

bir isletme kiiltiiri haline getiren firmalar degerlerini daha iyi ve gelismis hale getirmeyi
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amaglayarak c¢aligsanlar1 igin yaratici bir ortam olusturur (Pérez-Lufio vd.,2011). Yenilikgilik,
sorunlara ve ihtiyaglara yaratici veya sira digi ¢ozlimler aramayr gerektirir. Girisimcilik
yoneliminin ilk {i¢ boyutu iiriin yeniliklerini, yeni pazarlarin gelisimini ve orgiitsel iglevleri
yerine getirmek icin yeni siiregleri ve teknolojileri igerir. Risk alma boyutu, yonetimin
belirsizlik karsisinda firsatlara 6nemli kaynaklar ayirma konusundaki istekliligini ifade eder
(Okpara ve Kabongo, 2009).

Yenilikgilik yeni bir deger yaratma veya olusturulan degerin yukarida belirttigimiz proaktif
yaklasim yolu ile pazarin yonlendirilmesin saglanmasidir (Han vd., 1998). Briidel ve
Preisendorfer (2000), yenilikgiligi isletmelerin biiylimesinde Onemli bir faktér olarak
gormiislerdir (Briidel ve Preisendorfer, 2000).

Girisimcilik yolculugunda inovasyonun etkisine ilk dikkat ¢ekenlerden biri Schumpeter’dir.
Schumpeter (1942), yaratici yikim kuramiyla girisimcilik ve inovasyonun iligkisini ¢arpici
bir sekilde ortaya koymustur. Bu kurama gore pazara yeni iiriin gelistirerek teknolojik olarak
ileri olan firmalar ayakta kalir. Gelisemeyen, degisemeyen ve teknolojinin nabzini
tutamayan firmalar yok olmaya mahkiimdur. Bu baglamda girisimcilik yonelimi stratejisi ile
elindeki kaynaklar1 kullanarak kendini her gegen giin gelistiren firmalar rekabet avantajin
yakalama sansina sahip olabilirler. Yeniliklerin "radikallik" dereceleri degisebilse de (Hage,
1980), yenilik¢ilik, mevcut teknolojilerden veya uygulamalardan ayrilma ve mevcut
teknolojinin Otesine gegme konusunda temel bir istekliligi temsil eder (Kimberly ve
Evanisko, 1981).

Literatiirde girisimcilik yonelimi ile ilgili olarak (Atuahene-Gima ve Ko, 2001); (O'Cass ve
Weerawardena, 2009); (Huang ve Wang, 2011); (Parkman vd., 2012); (Shan vd., 2016);
(Pérez-Luio vd., 2011); (Basso vd., 2009); (Oly Ndubisi ve Agarwal, 2014); (Jin ve Cho,
2018) birgok c¢alisma mevcuttur. Bu calismalarda KOBI 6lcegindeki firmalar igin
girisimcilik y&neliminin yenilikler iizerinde olumlu etkileri tespit edilmistir. Ogrenme
yonelimi ve inovasyon siireclerinin basarilt bir sekilde yiiriitiilmesiyle isletmelere
saglayacag faydalar belirtilmistir.

Literatiirde yer alan (Atuahene-Gima ve Ko, 2001); (O'Cass ve Weerawardena, 2009);
(Pérez-Luno vd., 2011); (Huang ve Wang, 2011); (Parkman vd., 2012); (Shan vd., 2016);
(Santos vd., 2014); (Oly Ndubisi ve Agarwal, 2014); (Jin ve Cho, 2018) c¢alismalarda
girisimcilik yoneliminin {irin ve hizmet yeniligi tizerindeki etkileri iizerinde caligmistir.
Ozellikle (Keskin, 2006) calismasinda olusturmus oldugu modele girisimcilik ydneliminin

eklenmesini tavsiye etmistir.
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Girisimcilik yonelimini bir ydnetim stratejisi olarak benimseyen isletmelerin iiriin ve hizmet
yeniligi siireclerinde basarili olmasi literatiirde de genis yer bulmustur. Biz de literatiirde yer

alan bu ¢alismalardan yola ¢ikarak modelimizde asagidaki hipotezleri olusturduk.

H.3. Girisimcilik yonelimi iiriin yeniligini olumlu yonde etkiler.

H.4. Girisimcilik yonelimi hizmet yeniligini olumlu yonde etkiler.

Ogrenme Yonelimi- Uriin ve Hizmet Yeniligi

Firmalar faaliyetlerini gergeklestirirken bilgiye ihtiyacin oldugu durumlarda &grenme
yonelimi hayata gecirilmeye baglanir. Baker ve Sinkula’ya gore Ogrenme yonelimi
isletmelerin ortaya koydugu degeri etkileyen bilginin olusturulmasidir. Ogrenme ydnelimi
isletme icin gerekli bilgi potansiyelinin olusturulmasidir.
Ogrenme yonelimi rekabet iistiinliigiiniin saglanmas1 amaciyla isletme diizeyinde bilginin
olusturularak bu bilginin isletmede kullanilmasmin saglanmasidir. Ozellikle miisteri
ithtiyacglarinin, pazardaki yonelimlerin ve rakiplerin faaliyetlerinin izlenerek rakiplere gore
daha istiin iirlin ve hizmetlerin olusturulmasi i¢in yeni yontemler hakkinda bilginin
olusturulup isletme icerisinde paylasilmasina dayanan bir strateji icerir. Ogrenme ydnelimi
isletmenin bilgiyi olusturma siireclerinden pazardan ve miisterilerden aldig1 tepkileri
degerlendirmesi, bilginin nasil olusturuldugunu etkileyen bir kavramdir.
Literatiir incelendiginde 6grenme yonelimini olusturan dort 6ge asagidaki gibidir. Bunlar;

< Ogrenmeye baghlik,

¢ Ortak vizyon olusturma,

% Acik fikirlilik,

< Orgiit i¢i bilgi paylasimidir (Calantone et al., 2002,Keskin ,2006).

Ogrenmeye baglilik, isletmelerde 6grenmeye verilen 6nemin seviyesi ve 6grenmeye tesvik
edilerek isletmenin bir grenme ortami haline getirilmesidir. Ogrenme baglhiligi gelistirmis
bir isletme 6grenmeyi faaliyetlerini devam ettirmek ve gelistirmek i¢in bir firsat olarak
goriir. Isletmelerde 6grenmeye verilen 6nemin seviyesi arttikga isletmede &grenmenin
isletme kiiltiiriine yerlesme ihtimali de artar. Isletme kiiltiiriine yerlesen 6grenme zamanla

stratejik bir yonelim halini alir. Isletmeler ve yoneticiler bilgiye deger verdikge, bilginin
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olusturularak hayata gecmesine imkan verdik¢e ¢alisanlar da bu yonde gelisme gostererek

motivasyon gelistireceklerdir (Calantone et al., 2002).

Ogrenme ydneliminin baska bir 6gesi olan ortak vizyon ise dgrenmenin isletme vizyonunda
kendine yer edinmesi demektir. Ogrenme tiim 6rgiit tarafindan benimsenen bir misyona
doniismedigi stirece bu konudaki bireysel ¢abalarin yeterince verim saglamasi zordur.
Calisanlar 6grenme motivasyonuna sahip olsalar dahi 6grenme eylemi orgiit bazinda bir
amaca doniistiigiinde isletmeye fayda saglayacaktir. Isletmelerde genel bir sorun da ¢ogu
fikrin hayat gecirilmesindeki basarisizliktir. Orgiitiin tiim iiyeleri tarafindan yeterince kabul
gérmemis tiim boliimlerine yeterince yayilamadigindan taraftar bulamamis fikirler hayata
gegirilemeyebilir.

Ortak vizyon isletmenin tiim boliimlerinin birlikte hareket etmesini gerektirir. Ogrenme
isletme genelinde bir koordinasyona dayanan ve kabul goren bir vizyon haline geldiginde
O0grenmenin de kalitesi artarak Ogrenilenlerin hayata gegirilmesi i¢in ortak bir karar
olusturulur.

Ortak vizyon, isletme bolimleri arasindaki isletme problemlerinin ¢6ziilmesini,
departmanlar aras1 koordinasyonu ve ortak bir inovasyon fikrinin gelistirilmesini saglar

(Calantone et al., 2002).

Acik fikirlilik ise isletmenin faaliyetlerinin 6zgiirce degerlendirilerek, degisim i¢in duyulan
arzudur. Isletmeler teknolojinin gelisimi ile hizli degisen piyasa sartlar1 ile bas etmek
zorundadir. Baz1 faaliyet alanlarinda teknolojinin hizli degisimi ile mevcut bilgiler ¢ok
cabuk eskimektedir. Bu baglamda acik fikirlilik isletmenin mevcut teknolojiler ile yeni

bilgileri sentezleyerek yeni fikirleri uygulamasi demektir (Calantone et al., 2002).

Orgiit i¢i paylasimi ise bir isletmede 6grenme eyleminin tiim birimler arasinda ortak bir
deger olarak kabul edilmesi demektir. Isletme igerisinde mevcut bilgiler paylasilarak drgiit
biinyesinde saklanir. Farkli birimlerce edinilen tecriibelerle elde edilen bilgiler isletmenin
diger birimleri i¢in bir veri gorevi gorebilir. Bu anlamda 6rgiit hafizasi olusturularak bilgi
daha kullanigli bir hale getirilmelidir. Ar-Ge calismalarindaki tecriibeler pazarlama
boliimiinde kullanilabilir. Orgiitiin kollektif dgrenmesi bireysel olarak gergeklestirilen
ogrenmelerin toplamudir. Insan kaynagmin devamliliginin saglanmasi bilgi kaybini

onleyebilir. Bir isletme yukarida bahsedilen diger 6geleri uygulamis olsa dahi bilgilerin
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orgiit i¢i paylasimi gerceklesmeden orgiitsel bazda 6grenmeden s6z edilemez (Calantone et
al., 2002).

Pazarlama yonelimi {iriin yeniligi siiregleri ile iliskilendirilmeye baslandiktan sonra sadece

pazardan gelen tepkiler degil isletmelerin kendi dinamik 6grenme siireclerinin de iirlin
gelistirme yolculugunu etkiledigi dikkatleri cekmistir. Ogrenme yonelimi isletmenin bilgiye
deger verme, yeni fikirlere agik olma ve ortak bir vizyon gelistirebilme yetenegi olarak ifade
edilebilir (Sinkula vd., 1997).

Baker ve Sinkula, 1999 yilinda yapmus olduklar1 ¢alismada daha 6nce yapilan ¢alismalardan
yola c¢ikarak O6grenme yonelimini isletmelerin dinamik 6grenme siireci olarak ifade
etmislerdir. Hem 6grenme yonelimi hem de pazarlama yonelimi, basarili iirlin yeniligi ve
performansinin anahtaridir. Ogrenme yonelimi Pazar sartlarinda ayakta kalmalarini
kolaylastiran bir olgudur. Bu sebeple 6grenme yoneligi devamli yeniliklerin meydana
gelmesine sebep olur. Uriin gelistirme yolculugunda yapilan pazar odakli ¢aligmalarm yani
sira firmalarin bir 6grenme kiiltliri olusturmalart gerekliligi ortaya konulmustur. Bu
ogrenme kiiltlirii sadece firmanin isledigi bilgileri degil ayn1 zamanda iiriin gelistirme ve
yenilige yonelik yaklasimlarin uygulanabilir olup olmadigini belirlemeye tesvik etmistir

(Baker ve Sinkula, 1999).

Inovasyon hususunda miisteri odakli yaklasimim yaninda isletmelerin dinamik ve siirekli
iireten bir 6grenme silirecinin i¢inde olmak i¢in bir ¢aba i¢inde olmalar1 onlarin amacina
ulagmalarinda yardim edecektir. Baker ve Sinkula ¢alismalarinda pazarlama ve 6grenme
yoneliminin etkisini arastirirken; 6grenme yoneliminin isletme performansi iizerindeki
etkisinin, pazarlama yoneliminden daha fazla oldugunu bulmuslardir.

Ust diizey 6grenme {iriin yeniliginin yan1 sira pazarlama yollar ile ilgili 6n yargilardan
arinmayi da gerektirir. Teknik iyilesmenin yaninda isletmenin pazarlama yollar1 ile ilgili ileri
gorisliligi de onemlidir. Yenilik siireglerinin etkinligini en {ist diizeye ¢ikarmak i¢in hem
pazarlama yonelimi hem de 6grenme yonelimi gerekli olsa da, bu arastirmanin temel
cikarimi, gii¢lii bir 6grenme yoneliminin firma igin giiglii bir pazarlama yoneliminden daha
onemli olabilecegidir.

(Mavondo vd., 2005) yilinda yaptiklart arastirmalarinda 6grenme yoneliminin pazarlama
yoneliminden ¢ok daha genis konulari icerdigini ve 6grenme yoneliminin kismen pazarlama
yonelimini kapsadigi sonucuna ulasmislardir. Bu sonug, (Slater ve Narver, 1995a) ile
celismekte ancak (Hurley ve Hult, 1998) ve (Baker ve Sinkula, 1999a) ile benzerdir.
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Ogrenme yonelimini, isletmelerin is yapma seklini sorgulamasina, is uygulamalarinin
ilkelerini sorgulamasimna ve pazarlama yoneliminin reaktif olmasini engellemesine izin
vermesi agisindan farkli ama tamamlayicidir. Pazarlama yonelimi 6rgiit kiiltliriiniin eylem
odakl1 bir 6gesidir. (Mavondo vd., 2005).

franda yapilan arastirma da yenilikgilik i¢in &grenme kiiltiiriiniin bir 6n sart oldugunu

vurgulamistir. Ayrica farkl bir kiiltiirde de benzer sonuglar vermesi bakimindan énemlidir

(Eshlagh vd., 2011).

Ogrenme yonelimi, yenilik¢ilik ve firma performans1 arasindaki iliski, sirketlerin 6grenmeye
olan bagliligim artirarak nasil daha iyi performans elde etmeleri gerektigi, bilgi edinimini
tesvik etmeleri, ardindan bilgiyi firma i¢inde paylagmalari ve yorumlamalar1 ve bilgi ve
bilgileri en iyi ve en verimli sekilde ekonomik faydaya dondiirmeyi saglayacaktir (Lestari

vd., 2018)

Basarinin anahtart olduguna isaret edilen yenilik faaliyetlerinin en ¢ok beslendigi
kaynaklardan biri 6grenme yonelimidir. Isletmelerin gergeklestirdikleri faaliyetlerde
ilerlemesi dncelikle kendi alanlarindaki 6grenme kabiliyetlerine baglidir. Ogrenerek gelisen
firmalar degisen piyasa sartlarina uygun girisimlerde bulunur. Miisteri taleplerine ve pazara
uygun yenilikler yapar. Yenilik siireci yeni fikirlerin, gelistirilen {irinlerin ve siireglerin
gelistirilerek uygulanma siirecidir. Inovasyon, yeniliklerin 6ziimsenmesi igin bir istek
halidir. Ozellikle iiriin yeniligi yolu ile inovasyon faaliyeti i¢inde olan firmalar igin olumlu
ogrenme ortami fayda saglamaktadir. Etkili yenilik ¢alismalari i¢in; yerlesik normlara,
uygulamalara ve inanglara meydan okunmasi gerekebilir. Yeni iiriin gelistirmek devamli
olarak organizasyonel yenilenmeyi gerektirir. Ogrenme yonelimi yenilik faaliyetlerinin
yaninda isletmelerin diger faaliyetlerini devamu igin de énemlidir. Ogrenme isletmeler igin
stireklilik arz eden bir eylem oldugun bu yonelimin de isletmelerde igsellestirilerek
siirdiiriilmesi isletmeye yararli olacaktir. Ogrenme yoneliminin daha iist diizey bir yap1
oldugunu ortaya koymaktadir. Ogrenme ydnelimi ve yenilikgiligin birbirinden ayr1 ve ayni
zamanda birbirini tamamlayan boyutlari vardir. Ogrenme y6nelimi bilginin ve 6grenmenin
orgiitsel degerini isaret ederken, yenilik¢ilik ise Orgiitiin degigsme istegini on plana
cikarmaktadir. Ogrenme yonelimi girdi olarak kabul edilirse, firma yenilik¢iligi 6grenme

cabalarinin ¢iktisi olarak goriilebilir (Calantone vd., 2002).

Literatiirde konu ile ilgili olarak (Baker ve Sinkula, 1999a); (Calantone vd., 2002); (Keskin,
2006); (Mavondo vd., 2005); (Huang ve Wang, 2011); (Nasution vd., 2011); (Mahmoud vd.,
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2016): (Huang ve Li, 2017); (Lestari vd., 2018) calismalari incelenmistir. Bu ¢aligsmalar
farkli cografyalarda ve farkli kiiltiirlerde faaliyet gosteren isletmeler iizerinde 6grenme
yoneliminin inovasyon iizerindeki etkileri incelemistir. Ozellikle KOBI dl¢eginde yer alan
firmalar iizerinde ¢ok sayida arastirmanin varligi bizim g¢alismamiza da yol gosterici

olmustur.

Yukarida yer alan c¢alismalar 1s18inda konu ile ilgili olarak asagida yer alan hipotezler

olusturulmustur.

H.5. Ogrenme yonelimi iiriin yeniligini olumlu yonde etkiler.

H.6. Ogrenme yonelimi hizmet yeniligini olumlu yonde etkiler.

Uriin- Hizmet Yeniligi ve Thracat Performansi

“Inovasyon” kelimesi nin kokeni Latince “uninnovatus” kelimesidir. On besinci yiizyilin
baslarindan beri kullanilmaya baslanmis olsa da, inovasyonun ¢agdas yorumu ve tanimai iinli
iktisat¢t Joseph Schumpeter ve 1930'lardaki yazilar ile literatlire kazandirilmistir. 1934'te
Schumpeter, "inovasyon" veya "gelisme" kavramlarint mevcut yeni bilgi, kaynaklar ve diger
faktorlerin "yeni kombinasyonlar1" olarak tanimlamistir. Yeniligi ve icad1 birbirinden farkli
kavramlar olmasi gerektigini savunmustur. Schumpeter i¢in yenilikler, ticarilestirme
girisimlerinin altinda yatan yeni bilgi, kaynak vb. kombinasyonlaridir bagka bir deyisle yeni
fikirlerin iiretildigi ve ticari uygulamaya déniistiiriildiigii siiregtir (Eliasson, 1986). Ozetle
inovasyon, yeni bir fikirle yola ¢ikilan ve s6z konusu iiriiniin ticarilestirilmesiyle sona eren
bir siiregtir (Shan vd., 2016).
Yine Twiss'e gore yenilik, yenilige ulasmak i¢in bilim, teknoloji, ekonomi ve yonetimin
birleserek yenilik  fikrinin  olugsmasindan {iretim siirecinden tiikketimine kadar
ticarilestirilmesine kadar uzanan siirectir (Twiss, 1989).
Drucker ise inovasyonu ‘“kaynaklara zenginlik yaratmak icin yeni bir kapasite kazandiran
eylem” olarak tanimlar (Drucker, 2014).
Inovasyonun baska bir tanimi ise; organizasyonun i¢ diizeninde veya dis cevre ile iliskilerde
yeni veya daha iy1 bir diizenleme sekli, orgiitsel diizenleme, iiriin (mal veya hizmet) veya
tiretim siirecinin diizenlemesidir (Oslo Kilavuzu, 2005).
Yenilik¢ilik, bir organizasyonun siireg, iiriin veya hizmet gelistirmede yeni fikirler ve
olusumlar pesinde kosmaya istekli olmasi anlamina gelir (Huang ve Wang, 2011).
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(O'Cass & Weerawardena, 2009) Calismasinda inovasyonun uluslararas: pazarlara girme
noktasindaki kilit roliine dikkat ¢ekmislerdir. Uluslararasi pazara atilmayr amacglayan
KOBI'lerin, deger yaratan faaliyetlerinin tiim boyutlarinda yenilik yapmalar1 gerekliligini

savunmaktadirlar (O'Cass ve Weerawardena, 2009).

Langerak ve arkadaglari (2007) calismasinda pazarlama yoneliminin organizasyonel
performans iizerindeki etkisinin tamamen yeni {riin gelistirme ve yeni {iriin
performansindaki yeterlilik yoluyla sekillendigini gdstermistir. Inovasyonun isletmelerde bu
etkiyi saglamasi farkli inovasyon yontemleri ile ger¢ceklesmektedir (Langerak vd., 2007).
Isletmeler bilimsel ve teknolojik incelemeler sonucu ortaya ¢ikan verileri sosyal, ekonomik
ve toplumsal faydalara ¢evirebilme yetisine sahip ise, rekabet edebilirlik 6zelligine sahip
anlamma gelir. Bilim ve teknolojiyi sosyal, ekonomik ve toplumsal faydalara doniistiirme
yetisine sahip olmaya yenilik yetkinligi denir. Gliniimiizde hizla gelisen ve degismekte olan
rekabet kosullarinda ver olmay: siirdiirebilmek i¢in isletmelerimizin iiriinlerini/hizmetlerini
ve bunlari elde ederken kullandiklar1 yontemleri kesintisiz bir seklide adapte olmaya devam
etmeleri ve bu adaptasyonlari siirekli bir bigimde gelistirmeleri gerekmektedir. Bu
doniistimleri ve yenilenmeleri “inovasyon” olarak bilinir. Bu tanim yani inovasyon kavramu,
yeni veya daha iyi iriin/hizmet veya tiretim bi¢imini gelistirmek ve bunu ticari gelir elde
edebilecek bir durma getirmek i¢in devam ettirilen siireglerin timiidiir (Hall vd., 2002).

Gilintimiizde kiiresellesme nedeniyle tim sektorler, sirketler, kurumlar ve kisiler yogun bir
rekabetle kars1 karsiyadir. Bu baski altinda sirketler, Porter'in diisiik maliyet, farklilasma ve

odaklanma stratejilerini uygulamalidir (Porter, 1980).

Ozetle, disa agik bir ekonomide yaraticilik ve yenilikgilik kalkinmaya iki kat destek
saglamaktadir. Acik bir ekonomide, yaraticilik ve yenilik¢ilik yalnizca dogrudan ekonomi
icinde degil, ayn1 zamanda uluslararasi ticaret {izerindeki olumlu etkisiyle dolayl olarak da
ekonomik biiylimeyi ve gelismeyi tesvik eder. Daha yiiksek yaraticilik ve yenilikgilik
seviyelerine sahip olan iilke, uluslararasi ticaretten daha da fazlasin1 kazanir. Inovasyon
yapmayan bir iilke, inovasyon yapan tilkelerin yeni tiriinler ve teknikler sunarak kendi tiretim
tabanin1 baltalama riskini tasir ve kendisini diinya ekonomisinden diglanmis bulabilir.
Yaraticilik ¢ok biiylik bir giictiir. Ticaret alaninda, yaraticiligin karsilagtirmali iistiinliik
sagladig1 soylenebilir. Inovasyon, hem bir isletmeye erken girenlerin pazar giiciinden
yararlanan yeni iirlinler ortaya ¢ikararak hem de mevcut iiriinlerin maliyetlerini diigiirerek

bir iilkenin ihracat konumunu iyilestirebilir. (DiPietro ve Anoruo, 2006).
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Uriin yeniligi, iiriinlerin mevcut 6zellikleri ve kullanim kosullar1 géz oniine alinarak yeni
veya iyilestirilmis bir mal veya hizmetin olusturulmasidir. Bu iyilestirme teknik 6zelliklerde
kullanilan malzemelerde, kullaniciya sagladigi kolayliklarda olabilir (Oslo Kilavuzu, 2005).
Bir firmanin yenilik yapma, verimli operasyonlar gergeklestirme vb. yetenekleri birbirinden
ayrilamaz, ancak genel bir strateji meselesidir (Utterback ve Abernathy, 1975).

Uriin yeniligi, yeni iiriin gelistirilmesi, iiriinlerin {iretildigi hatlarin genisletilmesi ve yeni
iirlin tasarimlarinin olusturulmasina kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Yelpazenin
diger ucunda, yeni pazarlar ve yeni endiistriler yaratma potansiyeline sahip biiyiik firsatlar
bulunur. Heany, 1983 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda inovasyonun rekabet avantajini
elde etmek i¢in bir yol oldugunu ifade edilerek, isletmelerin inovasyon yelpazesinin nerede
olduklarini belirleyerek amaglarina gore inovasyon yolculuklarinin rotalarinin belirlenmesi
gerekliligine vurgu yapmistir (Heany, 1983).

Teknolojinin hizla ilerledigi bir donemde sirketler teknolojinin ve i¢inde var olduklari
pazarin etkilerinden kagamazlar. Urettikleri iiriinler hizla demode olarak yeni iiriinlerle
degistirilir. Uriin yeniligi bu anlamda birgok firma i¢in hayatta kalma ve basariya giden
yollardandir. Fakat inovasyon yolculugu zorluklarla ve risklerle doludur (Cooper ve
Kleinschmidt, 1987).

Thracat ve yenilik arasindaki iliskiyi analiz eden ilk makalelerden biri, Israil firmalar1 icin
Ar-Ge harcamalari ile ihracat davranisi arasindaki iliskiyi ele aldiklar1 (Hirsch ve Bijaoui,
1985)' dir. Inovasyonun onu gergeklestiren firmalara bir miktar tekellesme giicii vererek
kendi pazarlarini segme olanagina sahip olmalarina olanak sagladigina deginir (Hirsch ve
Bijaoui, 1985).

90’11 yillarda Ispanya’da yapilan bir arastirmada ise inovasyonunun ihracat yapmayan kiiciik
firmalar i¢in ihracatin ¢ok 6nemli bir itici giicli oldugu sonucuna varilmistir. Sonuglar, siireg
yeniliginden ziyade 6zellikle iiriin yeniliginin firma iiretkenligini etkiledigini ve bunun da
firmalar1 ihracat pazarini segmeye tesvik ettigini gdstermektedir. Bir sektordeki yenilik¢i
firmalarin sektor ortalamasindan daha yiiksek ihracat egilimine sahip oldugunu bulmuslardir
(Cassiman ve Martinez-Ros, 2007).

Cassiman ve arkadaglarinin 2007 ve 2008’de yaptiklart calismalar incelendiginde iiriin
inovasyonu ile ihracat arasinda cift tarafli bir iliski olustugu goriiliir. Yani, yenilik firma
tiretkenligini artirir, {iretken firmalar ihracat yapmay segerler. Ihracat: 6grenen firmalar ise
girdikleri yeni pazarlarda tutunmak i¢in daha ¢ok yenilige tesvik edilirler. (Cassiman vd.,

2008) (Cassiman ve Martinez-Ros, 2007). Baska bir deyisle, inovasyon performanst; iiriin
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inovasyonlarinin hacmi, gelistirilen bu iirlinlerin ticarilestirilmesi ve rakiplerine gore pazara

yeni Uirtin sunma giicli anlamina gelmektedir. Ve bunlar birbirini etkileyen olgulardir.

Hizmet yeniligi, isletmelerin is siireclerini ve hizmetlerini iyilestirerek yeni bir deger
yaratmalarini1 saglayan bir dizi faaliyettir. Hizmet inovasyonu, yeni siireg, teknoloji ve
hizmetlerin gelistirilmesi yolu ile pazar tercihlerinin karsilandigi bir siireci ifade etmektedir
(Ndubisi vd., 2020).

Isletmeler hizmet yeniligi ile sunmus olduklar1 hizmeti daha cazip bir sekle getirerek
misterilerinin bagliligini artirirlar. Hizmet yeniligi zamanla 6nemi daha iyi anlasilan bir
kavram haline gelmistir Xiao ve arkadaslari 2022°de yaptiklar1 ¢alismalarinda {iriin ve
hizmet yeniligini karsilagtirmiglar ve hizmet yeniliginin isletmelerde mal yeniligine gore
daha fazla miisteri memnuniyeti sagladigin1 ortaya cikarmislardir. Bu sonug, hizmet
yeniliginin, sirketler mal yeniligi yoluyla fayda saglamada zorluk yasadiklarinda veya
rekabet istiinliiglinii kaybettiklerinde hizmet yeniligi ile avantaj saglayabileceklerini
gostermektedir (Xiao vd., 2022).

Hizmet yeniligi, sosyal sistem i¢inde insan etkilesimini i¢eren yeni veya gelistirilmis soyut
bir {irlin yaratmak olarak aciklanabilir (Armbruster vd., 2008). Hizmet yeniligi terimi, yeni
bir hizmeti, yani piyasaya basarili bir sekilde sunulmamis bir bulusu belirtmek icin de
kullanilir (Eliasson, 1986). Hizmet, iriin pazarlama stratejilerinin yaninda bu degeri
zenginlestiren ve boylece kar oranlarmin artmasini saglayan deger olarak kabul edilir
(Kastalli vd., 2013). Hizmet inovasyonu sirketin miisteri marka bilinirligini ve miisteri
bagliligin1 artirarak boylece sirketin miisterilerle daha fazla bag kurmasmna yardimci
olacagini 6ne siirmiistiir (Crowley ve Bourke, 2018). Literatiirde yer alan hizmet inovasyonu
arastirmalar1 genellikle hizmet sektorii lizerinde yapilmis ¢caligmalardir. Bizim ¢alismamizda
ise imalate1 igletmelerin Giriinlerin teslimi ve teslim sonrasi siireglerde yapmis oldugu hizmet
yeniliklerinden bahsedilmektedir. Bu anlamda literatiirde yer alan (Aas ve Pedersen, 2010);
(Randhawa ve Scerri, 2015): (Nijssen vd., 2006); (Armbruster vd., 2008): (Cainelli vd.,
2004); (Chen vd.,2011); (Gallouj ve Weinstein, 1997); (Gallouj ve Windrum, 2009); (Miles,
2010) calismalar incelenmis olup hizmet yeniliginin tanimlanmasi ve imalat¢i firmalarda
isletme performansina etkisinin analizi agisindan yol gosterici olmustur.

Hizmetlerdeki inovasyon, imalattaki inovasyondan temelde farklidir, ¢linkii hizmetler
soyutluk, heterojenlik, bozulabilirlik, artan miisteri etkilesimi ve iretim ile tiiketim

arasindaki eszamanlilik gerektirir (Sampson ve Spring, 2012).
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Ihracat performansi, kavramin1i daha iyi anlamak i¢in kisaca ihracat kavramindan

bahsedelim.

En genel ifade ile ihracat, lilke sinirlar1 igerisinde serbest dolasimdaki mal veya hizmetlerin
diger devletlere direkt ya da dolayli yollardan satilmasi olarak agiklanabilir. “ Thracat: Bir
malin, ylrirliikteki ihracat mevzuati ile glimriilk mevzuatina uygun sekilde Tiirkiye glimriik
bolgesi disina veya serbest bolgelere ¢ikarilmasini veyahut Miistesarlik¢a ihracat olarak

kabul edilecek sair ¢ikis ve islemleri,” olacak sekilde tanimlanmistir (Resmi Gazete, 2023).

Thracat isletmelerin uluslararasi pazarlara acilmasi igin en ¢ok tercih edilen yontemdir.
fhracat yurt icerisinde gerceklestirilen iiretimin bir kisminin iilke disindaki pazara
sunulmasidir. Isletmeler ihracata baslarken ¢ok biiyiik bir risk almadan yatirim yapmaktadar.
Kiiciik degisiklikler ile yeni bir pazara agilmaktadir (Mucuk, 2007). Isletmenin cevresel
kosullarina gore gergeklestirmis oldugu pazarlama eyleminin sonucudur (Diamantopoulos
ve Kakkos, 2007). Baska bir deyisle de isletmelerin stratejik ve finansal hedeflerini basarma
diizeyidir (Cavusgil ve Zou, 1994).

Ozellikle pazara yeni giren girisimciler i¢in basarisizlik oran1 yiiksektir. Gelisen isletmelerin
omrii goz Oniine alindiginda isletmenin hayatta kalmas1 énemli bir dlgiittiir. Isletmelerin

hayatta kalmasi ihracat faaliyeti ile yakindan ilgilidir (Okpara ve Kabongo, 2009).

Thracat dis pazarlara agilmak ve uluslararasilasma igin en iyi yoldur. Ihracat isletmelerin dis
pazarlara girisi ve mevcut pazarimi genisletebilmek i¢in kullandigi bir alternatiftir.
Isletmenin yeni bir pazar1 analiz ederek, olusturmus oldugu degerin belirlenen hedef miisteri
kitlesine arz edilmesidir (Yiiksel vd., 2003). Thracat fikri uluslararasi diizeyde karar almay1
gerektiren bir siirectir. Thracat, isletmelerin gevresel unsurlarm etkilesimine verdigi stratejik
yanittir.  Kiiresellesmenin de etkisiyle isletmeler kiiresel pazarlarin imkanlarindan
yararlanmak, uluslararasi pazarda kendilerine yer agmak ve rekabette {istiinliigii saglamak

i¢in ihracat faaliyetinde bulunmaktadirlar (Cavusgil ve Zou, 1994).

Isletmeler ihracata baslarken bazi unsurlar tarafindan tesvik edilirler. Bu unsurlar dahili ve
harici unsurlardir. Dahili unsurlar, isletmenin yeni pazarlara agilma ve marka olusturma
istekliligi, nitelikli mal ve hizmet iiretimi, igletmenin faaliyet gosterdigi alanda Pazar
risklerini azaltmaya caligmasi, yeni pazarlara agilarak maksimum kar seviyesine ulagsmak,
isletme yoneticilerinin girisimei kisilik 6zelliklerine sahip olmasi olarak siralanabilir. Harici

unsurlar; devletin ihracatgt firmalara yonelik tesviklerinden yararlanmak, {ilke

25



ekonomisindeki durgunluk, dis pazarlardan gelen talepler, iiretilmis olan stoklarin
azaltilmaya ¢aligilmasi, isletmelerin i¢ pazarda olusan dalgalanmalardan daha az etkilenmek
i¢in pazar ¢esitlendirmesi yapmak istemesi, tilkedeki doviz kurlarindan kaynakli kar1 artima

istegi, dis pazarin potansiyeli seklinde siralanabilir. (Erkutlu ve Eryigit, 2001).

Isletmeler pazar gesitlendirmesi yolu ile ihracat yaparak icinde bulunduklar1 yerel pazara
olan bagimliliklarini azaltirlar. Bu sekilde isletmeler rekabet iistlinliiglinii saglamaya
calismaktadirlar. Isletmeler ihracat yaparak yeni pazarlar tanir ve dis pazarlarda yatirrm

yapma imkanlari elde edebilirler (Lages ve Montgomery, 2004).

Ihracat yapan isletmeler yeni pazarlarda edindikleri baska tecriibeler de vardir. Bunlar yeni
teknolojiler, iretimde verimli yontemler, kalite anlayisinin gelismesi ve verilen
hizmetlerdeki gelismelerdir. Isletmeler ihracat yaparken edindikleri bu yetenekler sayesinde
pazarlarinda rekabet ederken basari saglayabilirler (Hernandez, 2013). Thracatin gelisimi
hem makro hem de mikro diizeyde son derece nemlidir. fhracat, iilkelerin hem ekonomik
hem de sosyal gelisimine katki saglayarak endistrinin ilerlemesini saglamaktadir,

isletmelerin verimliligini artirir ve istihdam imkanlarinin artmasini saglar. (Okpara, 2009).

Isletmeler ihracat yaparak dis pazara bir deger sunalar bu deger de pazarda karsiligin1 bulur.

Isletmelerin agildiklar1 yeni pazarda elde ettikleri basar1 ihracat performansini gosterir.

Isletmelerin dis pazarlara agilmasiyla ihracat performansmna odaklanan caligmalar da

literatiirde yerini almigtir.

Thracat performansinin tanimu ile ilgili farkli s6ylemler bulunmaktadir. Ihracat performanst,
ihracatta hedeflenen ekonomik hedeflerde yakalanan basari seviyesi olarak ifade edilmistir
(Cavusgil ve Zou, 1994). Baska bir deyisle, ihracat performansi isletmelerin uluslararasi
satis faaliyetleriyle elde edilen ¢iktilardir (Shoham, 1998). Ihracat, isletmenin ve ¢evresinin
dis pazar sartlarinda gerceklestirdigi ihracat faaliyetinin bir sonucu olarak agiklanmistir
(Diamantopoulos ve Kakkos, 2007).

Thracat performansi, ihracat faaliyeti sonucu elde edilen finansal faydanin gostergesidir
(Cadogan vd., 2002:). Ihracatla birlikte olusan stratejik ve finansal basarilar ihracat
performansinin belirlenmesinde rol oynar. Bir isletme ihracat performansina bakarak
oncelikle ihracat faaliyetine baslarken hedefledigi noktaya olan durumunu belirlemekte hem
de Kkendisinin ve rakip firmalarin ihracat faaliyeti ile konumlarindaki degisimi
degerlendirebilmektedir (Giileg, 2012).
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Literatiirde ihracat performansinin dl¢iilmesinde bazi siniflandirmalara bagvurulmustur. Bu
siiflandirmada kullanilan 6lgekler mali sonuglari 6lgiit olarak kabul eden objektif 6lgiitler,
mali nitelikte olmayan G6lgme kriterlerine gére 6l¢liim yapan subjektif ol¢iitler ve bu iki

Olclitiin birlikte yorumlanmasindan olusan karma 6lgeklerdir (Zou ve Stan, 1998:342).

Thracat performansinin Slgiilmesinde yukarida belirtilen 6lgiitler kullanilsa da pek ok
sorunla karsilagilabilmektedir. Asagida ihracat performansi oOlgiitleri literatiirde yer alan

caligmalar kapsaminda irdelenmistir.

Objektif oOlciitler kullanilirken isletmelerin  kullanmis oldugu farkli muhasebe
uygulamalarindan kaynaklanan zorluklar, isletmelerden alinan finansal bilgilerin
dogrulugundan emin olunamamasi, isletmenin bulundugu sektére gore olusan mali verilen
farkli sektorde yer alan firmalarin verileri ile karsilastirildiginda anlamli sonuglara

ulasilamamasi seklinde 6zetlenebilir.

Thracat performansmin &lgiilmesinde kullanilan siibjektif Slciitler de uygulamada gesitli
zorluklar olusturabilmektedir. Bu zorluklar da su sekilde kisaca 6zetlenebilir. Siibjektif
dlgiitler mali verilerden olusmaz. Isletme sahibi ve yoneticilerin algilari ile sekillenebilir.
Thracat performansi degerlendirilirken ihracat hedefleri ile kiyaslama yapilarak bu hedeflere

ulagsma oraninin belirlenmesi anlamli bir ¢ergeve ¢izer (Kalender, 2013).

Karma olgiitler ise hem objektif hem de siibjektif dlciitlerin birlestirilerek iki yontemin de
avantajlarindan yararlanmak amaciyla olusturulmus araclardir. Bu c¢esit Olgiitlerin
uygulanmasi ve degerlendirilmesi daha zor olmasina ragmen hem somut sonuglar1 hem de
algisal acidan bir degerlendirme sagladigi i¢in daha saglikli bir 6l¢iim yapildig: sdylenebilir
(Atabay, 2005).

Literatiir incelendiginde siibjektif ol¢iitlerin daha yaygin olarak kullanildigi goriilmiistiir.
Isletmeler mali verileri konusunda pek paylasimci olmadigindan ve bu verilerin hatadan
arindirilmis bir sekilde elde dilmesi zor oldugundan arastirmacilar bu sekilde bir yol
izlemektedir. fhracat performansi dlgiiliirken subjektif dlgiitlerden yararlanmanin objektif
Olclilere nazaran daha etkili oldugu diisiiniilmektedir (Cavusgil ve Zou, 1994).

Isletmelerde inovasyon faaliyetlerinin etkisi &lgiiliitken bu etkinin genellikle isletme

performansi ve ihracat performasi gibi degiskenler ile iliskilendirildigi goriilmektedir.

Isletmelerin inovasyon ve ihracat performansina etkisinin o6l¢iildiigi ¢alismalar
(Guan ve Ma, 2003; Salomon ve Shaver, 2005; Filipescu vd., 2013; Zucchella ve Vegilios,
2015) ‘da goriiliir ki, isletmelerin yenilikciligi, Ar-Ge faaliyetleri, iirlin yeniligi

faaliyetlerinin ihracat performansi tizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmektedir. Filipescu
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ve arkadaslar1 (2013) inovasyon faaliyetleri ile ihracat arasinda karsilikli bir iliskinin mevcut
oldugunu 6ne siirmiistiir.

Ayni sekilde Ropeer ve Love (2002:1087), iiriin yeniliginin ihracat performansin1 olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Teknolojik yenilik faaliyetlerinin ihracat
faaliyetlerini olumlu yonde etkiledigi calismalar da mevcuttur (Filipescu vd., 2013).
Bununla birlikte yenilik odakli isletmelerin ihracat yapma egiliminin diger isletmelere oranla
daha kuvvetli oldugunu (Hortinha vd., 2011:36) ve yapilan yenilik faaliyetlerinin
uluslararasi piyasalarda iiretme ve gelistirme yeteneklerinin oldugu da ispatlanmistir (Zahra
vd., 2000). Yine (Hughes, 1986); (Verspagen ve Wakelin, 1997); (Narula ve Wakelin,1998);
(Wakelin, 1998); (Montobbio, 2005); (DiPietro ve Anoruo, 2006); (Uzay vd., 2012); (Alegre
vd., 2012); (Tekin ve Hancioglu, 2017)’de isletmelerin firiin yeniliginin ihracat
performansina etkisini arastirmigtir. Caligmalar sonucunda goriilmektedir ki yeniligi isletme
faaliyetlerinin merkezine alan isletmeler yeni irlinler ve hizmetleri hayata gegirmenin
yaninda kendilerine yeni pazarlar olusturarak yapilan bu yenilik faaliyetlerini maddi bir

faydaya doniistiirme yetenegine de sahiptir.

H.7. Uriin yeniligi ihracat performansint olumlu yonde etkiler.

H.8. Hizmet yeniligi ihracat performansini olumlu yonde etkiler.

Rekabet Yogunlugu

Barnet 1997 deki ¢alismasinda rekabet yogunlugu, bir orgiitiin rakiplerinin hayattaki sanslari
tizerindeki etkisinin biiyiikligi olarak tanimlamistir. Zayif bir rakip, rakiplerinin yasam
sanslarina ¢ok az zarar veren, giiclii rakipler ise rakiplerinin yasam sanslarini 6nemli dlgiide
azaltan bir rakiptir.

Rekabet yogunlugunun baska bir tanimi ise, pazarda ¢ok sayida rakibin oldugu, sirketlerin
gelisme ve biliylime performansini etkileyen dis siddetli rekabetten kaynaklanan rekabet
baskilariyla bas basa kaldigi bir durum olarak verilmistir (Auh & Menguc, 2005).

Rekabet yogunlugu cevresel dinamizmin gostergelerinden biridir. Isletmelerin kendi faaliyet
alanlarinda rekabetle karsilasma durumunu ifade eder (Chen vd., 2011).

Schumpeter (1934), isletmelerin rekabetle bas edebilmek igin yenilik faaliyetlerinde
bulunmalar1 gerektiginden bahseder. Aksi halde rekabetin kar1 azalttigini vurgulamistir.

Rekabet yogunlugu arttifinda, isletmelerin fiyatlarda rekabet iistiinliigii saglamak icin;
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ogrenme ve kesfetmeyi saglayan risk alma ve girisimci faaliyetlerde bulunmalar1 faydalidir.
Bu faaliyetler, yeni liriinler gelistirmek, yeni pazarlar bulmak, rekabet {istlinliigliniin elde
edilmesi i¢in yeni yollar bulmak ve rakiplerden farklilasmay1 basarmaktir (Zahra, 1993). Bu

faaliyetler Ar-Ge faaliyetleri olarak gortilebilir.

Rekabet, sirketleri daha yenilik¢i olmaya yonelttiginden, yenilik sirketlerin rekabet giiclinii
artirabilir. Akademisyenler, firmalarin yeni avantajlar yaratmak igin siirekli olarak
inovasyon yapmasini gerektirdigini (Dess ve Picken, 2000), (Murray vd., 2010), (Grawe ve
Chen, 2009) savunuyorlar. Bu nedenle inovasyonun firma i¢in rekabet avantaji yaratmasi
beklenir; ancak firmalarin bu ¢abasi, piyasa oyunculart pazar payint korumaya calisirken,

yiiksek yogun rekabet kosullar tarafindan tehdit edilmektedir.

Rekabetin arttigi durumlarda firmalar rakiplerini daha dikkatle incelerler. Firmalar
kendilerini rakiplerinden farklilagtirmak amaciyla kaynaklarin1 Ar-Ge faaliyetleri ve iiriin
yeniligine yatirim yapmak i¢in kullanmayi tercih edebilirler. Bu durumda, firmalar daha
yiiksek iiriin inovasyon performansi elde etmek i¢in stratejik yonelimleri uygulamaya daha

¢ok onem vermektedir.

Isletmelerde yapilan yenilik faaliyetleri de rekabet yogunlugunun seviyesinden
etkilenmektedir. Ozellikle, kismen fiyatlar iizerindeki daha biiyiik baski nedeniyle,
yonetimin rekabetin yogun oldugu bir pazarda maliyetlere daha fazla dikkat etmesi gerekir
(Porter, 1980). Bir dereceye kadar rekabet sagliklidir ¢iinkii organizasyonlar iginde yenilik
i¢in bir itici gli¢ gérevi goriir.

Isletmeler rekabet yogunlugunun etkilerinden faaliyet gosterdikleri alanlara gore farkli
seviyelerde etkilenmektedir. Mesela; elektronik iirin imalati gibi teknoloji yogun faaliyet
alanlarinda tiretim yapan firmalar, teknoloji gelistirmede daha hizli degisimler yasarlar bu
durumda daha fazla belirsizlik ve daha yogun rekabetle karsi karsiya kalirlar. Rekabet¢i
girisimcilik ve {iriin yeniliginin diizenleyicisi olarak rekabet yogunlugunun ele alindig1 bu
caligmada ise yogun bir rekabet ortami, girisimcilik faaliyetini tesvik edebilir, ancak ayni1
zamanda firmalarin girisimcilik ve yenilikgilikten fayda saglama olasiligini da azaltabilir.
(Chen vd., 2015).

Rekabet yogunlugu veya piyasa rekabetinin derecesi genellikle fiyat savasina, sirketler
tarafindan sunulan yeni rekabetci faaliyet coklugu olarak ifade edilir (Kohli vd., 1993).
Buradan hareketle; (Zahra vd., 1993) sadece iirtinlerde degil iiriinii pazarlama yollarinda ve

iirlin servislerini dahi icerisine alabilecek genis bir inovasyon ¢ercevesinden bahsetmektedir.
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Yani, rekabetin yoklugunda, stratejik yonelimleri etkili kullanan bir organizasyonun iiriin

yeniligi konusunda daha yiiksek performans elde etmesi daha olasidir.

Rekabet yogunlugunun artmasi, pazar rekabeti ile ilgili dogru ve zamaninda bilgi
edinmedeki zorluklar1 artirmaktadir (Calantone vd., 2003). Bu nedenle, yiiksek diizeyde
rekabet yogunlugunda, firmalarin bilgi entegrasyon mekanizmalarinin yogun kullanimi
yoluyla benzersiz faydalara sahip yeni tirinler yaratma sansini azaltabilmektedir (Martin ve
Javalgi, 2016). Yine rekabetin artmasiyla olusan sorunlardan birisi de rakip firmalarin
tirtinleri taklit ederek inovasyonu etkisiz hale getirmesidir. Bu anlamda bir miidahale
oldugunda firmalarin bireysel miisteri ihtiyaclarina odaklanarak bu miidahaleyi bertaraf

etmesi olasidir. Bu ¢aligmalar incelenerek asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H.9. Rekabet yogunlugu, pazarlama yonelimi ve tiriin yeniligi iligkisini zayiflatmaktadir.

H.10. Rekabet yogunlugu, pazarlama yonelimi ve hizmet yeniligi iliskisini zayiflatmaktadir.

H.11. Rekabet yogunlugu, 6grenme yonelimi ve iiriin yeniligi iliskisini zayiflatmaktadir.

H.12. Rekabet yogunlugu, 6grenme yonelimi Ve hizmet yeniligi iliskisini zayiflatmaktadir.

H.13. Rekabet yogunlugu, girisimcilik yonelimi ve iiriin yeniligi iliskisini zayiflatmaktadir.

H. 14. Rekabet yogunlugu, girisimcilik yonelimive hizmet yeniligi iligkisini zayiflatmaktadir.

Yukaridaki hipotezlerin gosterildigi aragtirma modelimiz, Sekil 2’de gosterilmektedir.
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Sekil 2. Arastirma Modeli

ARASTIRMA METODU

Caligmanin bu kisminda, arastirma modelinde bulunan hipotezlerin testi i¢in yapilan
orneklem olusturma ve veri toplama ¢aligmalar ile ilgili bilgi verilerek, analiz yontemi
anlatilacak ve sonuglara yer verilerek yorumlanacaktir. Arastirmamiz Istanbul Medeniyet
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Miidiirliigii’ne sunulmus, Sosyal Ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu’nda onaylanarak kabul edilmistir. Daha sonra KOSGEB Baskanlig ile
gerekli yazismalar yapilarak anketimizin mail yolu ile tiim veri tabanindaki KOBI élgeginde

bulunan imalat alaninda faaliyet gdsteren isletmelere gonderilmesi saglanmistir.

Orneklem ve Olcekler

Arastirmamizda veriler mail yolu ile imalatgt NA.CE kodu ile faaliyet gdsteren KOBI
Olceginde yer alan isletmelerin KOSGEB veri tabaninda yer alan mail adreslerine
gonderilmek suretiyle toplanmustir. Tk rneklem 1236 isletmeden olusmus olsa da eksik
cevaplamalar sebebiyle 229 isletme 6rneklem disinda birakilarak 1007 isletmeden gelen

cevaplar arastirmamiza kaynak teskil etmistir.
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Katilimei firmalarin yasal statiileri incelendiginde %33,2 sahis isletmesi, %49 limited sirket,

%17.5 anonim sirket ve %0.3 diger olmak iizere dagilim gostermektedir. (Bkz. Tablo 1.)

Ankete katilim saglayan isletmeler 2021 yili mali verileri ve calisan sayilarina gore KOBI
smifinda olup KOSGEB kayitlarinda KOBI Bilgi Beyannameleri onayli oldugundan KOBI

siifinda olduklar1 dogrulanmustir.

Tablo 2. Katilimei Isletmelerin Ozellikleri

N Yiizde
Isletmenin Yasal
Statiisii
Sahis Isletmesi 335 %33.2
Limited Sirket 492 %49
Anonim Sirket 176 9%17,5
Diger 4 %0.3
Isletmenin Faaliyet
Alani
Bilisim 11 %1.09
Elektrik- Elektronik 47 %4.66
Gida 118 %11.71
Makine 91 %9.03
Metal Isleri 161 %15.9
Tekstil 180 %17.8
Diger 399 %39.6
Isletme Olgegi
Mikro Isletme 516 %51.2
Kiiciik Isletme 323 %32
Orta Isletme 166 %16.4
Isletmenin Yast
0-20 1l arasi 737 %73.2
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20-40 y1l aras1 227 %22.5

40-60 y1l aras1 35 %3.5
60-80 y1l aras1 7 %0.7
80-100 y1l aras1 1 %0.1
Toplam 1007 %100

Anketi cevaplamak iizere segilen isletmeler KOSGEB Veri Tabaninda KOBI sinifinda olup
Nace Rev. 2 Koduna gére C Imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerden olusmaktadir.
Isletmelere dlcekleri ile ilgili ankette kisa bilgi verilerek mali verileri ve calisan sayilarina
gore Olgeklerini belirlemeleri kolaylastirilmistir. Calisma modelinde bulunan yapilarin

Olciilmesi amaciyla, literatiirde kabul gérmiis 6lgekler kullanilmistir.

Pazarlama yonelimi degiskeni Olgiilirken (Han vd., 1998)’ de yer alan 13 madde,
Girisimcilik yonelimi bagimsiz degiskeninin etkisinin 6l¢iilebilmesi i¢in (Laukkanen vd.,
2013)’de yer alan 5 madde, 6grenme yonelimi bagimsiz degiskenini 6lgmek i¢inse (Lee ve
Tsai, 2005)’ de kullanilan 13 madde uyarlanmistir.

Bagimli degiskenler olan iiriin yeniliginin 6l¢iilmesi igin (Bodlaj ve Vida, 2018)’ den alinan
bes madde hizmet yeniligi olgiilirken de (Ndubisi vd., 2020)’den alinan bes madde
kullanilmistir. Thracat performans: 6lciiliirken (Okpara ve Kabongo, 2009)’den alman alt:
madde, moderator olarak segilen rekabet yogunlugunun etkisinin belirlenmesinde ise (Chen,

vd., 2011)’den alinan bes maddeden faydalanilmistir.

Kullandigimiz ihracat performans dlgegi Zou ve arkadaslar1 tarafindan 1998°de gelistirilen
EXPEREF tipinde bir 6l¢ekten doniistiiriilmiistiir. Bu 6l¢ek tiiriinde ihracat performansini
hem finansal hem stratejik hem de isletmenin ihracattan duydugu tatmin agisindan ele
almaktadir.

Anket calismamizda yer alan tiim maddeler “Kesinlikle Katilmiyorum”dan “Kesinlikle

Katiliyorum”a kadar siralanan 5°11 Likert 6l¢egi araciligiyla cevaplanmasi saglanmustir.

Arastirmamizda kullandigimiz 6l¢ek maddeleri EK-1’de yer almaktadir.

33



Veri Analizi

Bu elde edilen verilerin analizi yapisal esitlik modellemesi (YEM) ile gergeklestirilmistir.
Yapisal esitlik modelinin kokleri Sewall Wright tarafindan gelistirilen yol analizine
dayanmaktadir. YEM, siirekli veya ayrik bir veya daha fazla bagimsiz degisken ve siirekli
veya ayrik bir veya daha fazla bagimli degisken arasindaki karmasik iligkilerin incelenmesini
saglayan bir yontemdir (Ullman ve Bentler, 2012).

YEM, pazarlamada uzun zamandir teori testi i¢in Ozellikle uygun oldugu bilinen ¢ok
degiskenli verileri analiz etmek i¢in kullanilan bir aragtir (6rnegin, (Bagozzi, 1980)).
YEM’nin amac1 teorik modelin elde edilen veriler ile ne derece desteklendigini bulmaktir.
Veriler olusturulan modeli desteklemez ise orijinal model farklilastirilarak test edilebilir.
YEM vyapilar arasindaki karmasik iliskileri anlamamiz i¢in hipotez testi yOntemini

kullanarak teorik modelimizi test etmemize olanak tanir (Schumacker ve Lomax, 2004).

YEM, birinci nesil analiz yontemlerine kiyasla, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskilerin modelleyerek; karmasik bir problemi tek bir siiregte, sistematik bir sekilde ifade
etmeyi saglar (Anderson ve Gerbing, 1988). YEM, 6l¢iimde hata olmadigini varsayan birinci
nesil analiz yontemlerinin aksine, modelin degerlendirilmesini yaparken potansiyel 6l¢iim
hatalarini ve agiklanamayan varyanslari hesaba katar (Astrachan vd., 2014).

YEM’i arastirmalarda kullanilmasinin popiiler olmasini dort sebebi oldugu 6ne siiriilmiistiir.
[lki karmasik ve ¢ok degiskenli modellerin istatiksel olarak modellenerek test edilebilmesi
ikincisi YEM verileri istatistiksel olarak analiz ederken 6l¢iim hatasin1 da hesaba katmasi,
ticlincii olarak YEM son yillardan giderek geliserek coklu grup YEM modelleri ve ¢ok
diizeyli YEM modelleri sayesinde karmasik teorik modelleri analiz etme imkan1 vermesidir.
Doérdiincii ve son olarak YEM yazilim programlart her gegen giin daha kullanici dostu bir
hal almaya devam etmektedir (Schumacker ve Lomax, 2004).

YEM arastirmalarinda kavramsal model 6nceden belirlenir. Ardindan modelin verilere ne
kadar iyi uydugunu test etmek i¢in veriler toplanir. Verilerin analizi ile kurulan hipotezlerin
dogrulanmasina c¢aligilir. Yukarida anlatilanlara binaen YEM c¢alismamizda yer alan
modelimiz gibi ¢ok sayida degiskeni olan ve karmasik modellerini test etmek i¢in oldukca
uygundur. Buna ek olarak arastirmamizda {iriin ve hizmet yeniligi degiskenlerinin aracilik
etkisi ve rekabet yogunlugunun diizenleyici etkisini 6l¢gmek i¢in de YEM analizinin uygun

oldugu diistiniilmiistiir.

34



Ol¢iim Modeline iliskin Testler
Veri analizi yapilirken oncelikle her bir yapi i¢in giivenilirlik ve gecerlilik testleri
gerceklestirilmistir. AMOS 24.0 programindan faydalanilarak maksimum olabilirlik tahmin

yontemi kullanilmastir.

Giivenilirlik yapilan bir arastirma yinelendiginde dncekine benzer bulgularin elde edilme
derecesi olarak agiklanabilir. Baska bir deyisle giivenilirlik 6lgme aracinin O6lglim
maddelerinin ayni amaca hizmet etmesi gerekir. Bunun sonucu olarak da maddelerin
birbiriyle korelasyonu yiiksektir (Hair vd., 2006). Analiz sonuglari, ¢alismamizda yer alan
6l¢iim maddelerinin yapisal giivenilirlik (CR: composite reliability) ve Cronbach Alfa
degerlerinin, tavsiye edilen esik degeri olan 0.7°nin (Fornell ve Larcker, 1981) olduk¢a

tizerinde oldugu ve yeterli i¢ tutarliliga sahip olduklarini géstermistir.

Tablo 3. Giivenilirlik Testi Sonuglar

Yapisal Giivenilirlik (CR) Cronbach Alfa

Pazarlama yonelimi 0,940 0,923
Girisimci Yonelimi 0,893 0,892
Ogrenme Y6nelimi 0,957 0,938
Uriin Yeniligi 0,825 0,824
Hizmet Yeniligi 0,897 0,890
Thracat Performansi 0,883 0,903
Rekabet Yogunlugu 0,904 0,881

Yakinsama gecerliligini teorik olarak ayni degiskeni dl¢tiigli bilinen maddelerin arasindaki
iligkiyi gosteren bir degerdir. Bunun i¢in her 6l¢egin ortalama aciklanan varyans degeri
(AVE: Average Variance Extracted) bulunur. Bu deger 0.5’ten yiiksek ise Olgeklerin
yakinsama gecerliligine (convergent validity) sahip oldugu anlamina gelir. Tablo 4’te
goriildiigii gibi, Olg¢eklerin ortalama agiklanan varyans degeri 0.5’ten yiiksektir. Yani,

calismamizda uygulanan dlgekler yakinsama gegerliligine sahiptir.
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Ayrimsama gecerliligi ise farkli degiskenleri 6lgen ve birbirleri ile iligskisi olmamasi gereken
yapilarin gergekten iliskisinin olmamasi gerektigini gosterir. Fornell & Larcker kriteri olarak
bilinen yontem uygulanarak, her bir 6lgegin ortalama ag¢iklanan varyans degerinin karekokii
ile bu dlgegin diger dlgekler ile arasindaki korelasyon degeri karsilagtirilir. Eger dlgegin
ortalama varyansin karekokii, diger Olgeklerle olan korelasyonundan yiiksekse, ayrigsma
gegerliligi saglantyor demektir (Fornell ve Larcker, 1981). Calismamizda kullanilan 6l¢ekler
Tablo 4’te gorildiigli gibi, Fornell & Larcker kriterini karsilamakta olup, ayrisma

gecerliligine sahiptir.

Tablo 4. Yakinsama ve Ayrimsama Gegerliligi Testi Sonuglari

ort () (I any  avy (v vy (VI

m 0.549
Pazarlam

0.741
a
yonelimi
(m 0.626 0.671* 0.791
Girigimci *x
Y 6nelimi
(r 0.631 0.768* 0.653* 0.794
Ogrenme *x *x
Y 6nelimi
(1v) 0.541 0.694* 0.649* 0.769* 0.735
Uriin *k *k *k
Yeniligi
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V) 0.597 0.615* 0.626* 0.688* 0.777* 0.772

Hizmet *% *% *% *%

Yeniligi

(vD 0.561 0.251* 0.310* 0.258* 0.396* 0.400* 0.749
Ihracat *% *% *% *% *%

Perf.

(Vi 0.655 0.367* 0.242* 0.348* 0.417* 0.319* 0.421* 0.809
Rekabet *% *% *% *% *% *%

Yogunl.

Ayrigsma gecerliligi testi olarak, son zamanlarda Henseler vd. (2016) tarafindan gelistirilen
ve daha giivenilir oldugu belirtilen HTMT analizi de yapilarak, 0.90’dan daha kiiciik HTMT
degeri, ayrisma gegerliliginin saglandigin1 gostermektedir. Yapilan analiz sonucu, her bir

Olcegin HTMT degerinin 0.90’un altinda oldugu Tablo 5’te gdsterilmistir. Yapilan testler

sonucu olceklerin herhangi bir gegerlilik problemi olmadig: ispatlanmastir.
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Tablo 5. Yap1 Gegerliligi Analizi (AVE ve HTMT degerleri)

HTMT Ratio
Yap1
AVE (1) an oy avy)y ) (v (v

(1) Pazarlama yonelimi 0.549

(I1) Girisimei Yonelimi 0.626

(111) Ogrenme Yénelimi 0.631

(1V) Uriin Yeniligi 0.541

(V) Hizmet Yeniligi 0.597 0.723 0.803

(V1) Ihracat Performansi 0.561 0.287 0.343 0.297 0.429 0.451

(VII) Rekabet Yogunlugu ~ 0.655 0.375 0.252 0.354 0.429 0.334 0.476 .

Yukarida yer alan yontemlerin ardindan dogrulayict faktor analizi (DFA) yapilmis olup;
verilerin arastirma modeline uyumu kontrol edilmistir. DFA ile, olusturulan arastirma
modelinin, gergekte toplanan veri ile ne dl¢tide Ortiistiigii bir biitiin olarak incelenir (Hair vd.
2006). Bu uyumu 6lgmek i¢in uyum iyiligi degerleri kullanilir.

Uyum iyiligi endeksi olarak GFI, AGFI, CFI, TLI, RMSEA ve SRMR kullanilmis olup,
kabul edilebilir sinirlar1 su sekildedir: GFI > .9. AGFI > .9. CFI1> .9. TLI>.9. SRMR < .08,
RMSEA < .06 (Bagozzi ve Yi, 2012; Hair vd., 2006; Hu ve Bentler, 1999). DFA sonuglarina
baktigimizda, model uyum iyiligi degerlerinin, verinin arastirma modeline yiiksek seviyede

uyum gosterdigi belirlenmistir (CFI=0.924, NFI=0.894, RMSEA=0.048, p <0.001).

Yapisal Model Aracihigiyla Hipotezlerin Testi

Olg¢iim modeli iizerinde yapilan testlerin ardindan, yapilar arasindaki nedensellik
iliskilerini inceleyerek arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla yapisal model analizine

baslanmistir. (bkz. Sekil 2)
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Sekil 3. Yol Analizi Diyagrami

Yapilan yol analizinde goriilmektedir ki, secilen stratejik yonelimlerin {iriin ve hizmet
yeniligi {izerinde anlamli bir etkisi vardir. Arastirma hipotezlerimiz olan H1,H2,H3,H4,H5
ve H6 hipotezleri desteklenmektedir. Bu {i¢ yonelimin iiriin ve hizmet yeniligi ne derece
etkiledigine bakilirsa; bagimsiz degisken olarak belirlenen stratejik yonelimin de {irlin ve
hizmet yeniligini benzer oranlarda etkiledigi goriilmiistiir (PY<«>UY p=0.194, t= 6.982 ;
PYSY p=0.116, t=4.977 ;GY«-UY B=0.202, t= 8.168 ; GY«->SY p=0.220, t= 9. 592
;0Y-UY B=0.498, t=13.977 ;0Y+-SY p=0.383, t=12.792).

Tablo 6. Yapisal Model Yol Analizi Sonuglari

Hipotez Yol B t Sonug
Pazarlama yonelimi iiriin yeniligini 0.194 6.982  Desteklendi
H1l olumlu yonde etkiler.
Pazarlama yonelimi hizmet 0.116 4977 Desteklendi
H2 yeniligini olumlu yonde etkiler.
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Girigimcilik yonelimi tiriin yeniligini 0.202 8.168 Desteklendi
H3 olumlu yonde etkiler.
Girisimcilik yonelimi hizmet 0.220 9.592  Desteklendi
H4 veniligini olumlu yonde etkiler.
Osgrenme yonelimi iiriin yeniligini 0.498 13.977 Desteklendi
H5 olumlu yonde etkiler.
Ogrenme yonelimi hizmet yeniligini 0.383 12790 Desteklendi
H6 olumlu yonde etkiler
Uriin yeniligi ihracat performansim 0.185 3.633 Desteklendi
H7 olumlu yonde etkiler.
Hizmet yeniligi ihracat performansini 0.319 5770  Desteklendi
H8 olumlu yonde etkiler.
Rekabet  yogunlugu  pazarlama -0.128 -4.697  Desteklendi
yonelimi ve iiriin yeniligi iliskisini
H9 zayiflatmaktadir.
Rekabet  yogunlugu  pazarlama -0,155 -5,460  Desteklendi
yonelimi Ve hizmet yeniligi iliskisini
H10 zayiflatmaktadir.
Rekabet yogunlugu grenme yonelimi -0.095 -3.807  Desteklendi
ve tirtin veniligi iligkisini
H11 zayiflatmaktadir.
Rekabet yogunlugu 6grenme yéonelimi -0,111 -4,268  Desteklendi
ve  hizmet  yeniligi  iliskisini
H12 zayiflatmaktadir.
Rekabet  yogunlugu  girisimcilik -0.128 -7.460  Desteklendi
yonelimi ve tiriin yeniligi iligkisini
H13 zayiflatmaktadir.
Rekabet  yogunlugu  girisimcilik -0,173 -6,855  Desteklendi
yonelimi ve hizmet yeniligi iliskisini
H14 zayiflatmaktadir.

CFI=0.924 IF1=0.924 TLI=0.919 RMSEA=0.048 p<0.01
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Diizenleyicilik Testleri

Bagimli degisken ile bagimsiz degiskenin iligkisinin yoniinii veya bu iligkinin kuvvetini
etkileyen degiskene diizenleyici degisken denir. Diizenleyici/moderator degisken, bagimsiz
degisken ile bagimli degisken arasindaki iligkinin yoniinii ya da kuvvetini gliglendiren veya
zayiflatan kalitatif (cinsiyet, 1k, sinif... vb. gibi) ya da kantitatif (6diillendirme seviyesi vb.
gibi) degiskendir (Baron ve Kenny, 1986).

Diizenleyici etkinin var oldugunun istatistiksel olarak ispatinda birden ¢ok yontem uygulana
bilmektedir. Calismamizda yapisal esitlik modellemesi tizerinden path/yol analizi teknigi ile
grup karsilastirmalar ve oOlgiiliiliik analizi testi uygulanarak moderator degisken etkisi

Olciilmiistiir.

Tablo 7. Diizenleyicilik Etkisinin Analizi

Hipotezler Yol B t p LLCI ULCI Moderation

H09 Rekabet Yogunlugu--->PY x -128  -4.697 0.000 -.112 -.046 Evet
Uy

H10 Rekabet Yogunlugu--->PY x - 155  -5460 0.000 -.129 -.061 Evet
sy

H11 Rekabet Yogunlugu--->GY x  -189  -7,460 0.000 -.175 -.102 Evet
Uy

H12 Rekabet Yogunlugu--->GY x -173  -6.855 0.000 -.163 -.090 Evet
sy

H13 Rekabet Yogunlugu--->OY x -095 -3.807 0.000 -.090 -.029 Evet
Uy

H14 Rekabet Yogunlugu-->OY x -111 -4.268 0.000 -.101 -.037 Evet
sy

Modelimizde bagimsiz degiskenler olan pazarlama yonelimi, girisimcilik yonelimi ve
ogrenme yonelimi ile liriin ve hizmet yeniligi iligskisinde diizenleyici rolii olup olmadigim
6lemek icin bir dl¢iliiliik analizi yaptik. Tablo 7°de goriildiigi lizere rekabet yogunlugunun
stratejik yonelimler ile iiriin ve hizmet yeniligi arasinda diizenleyici etkisi gorilmektedir.
Rekabet yogunlugu arttikca stratejik yonelimler ile liriin ve hizmet yeniligi degiskenlerinin

iligkisi negatif yonde etkilenmektedir.
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SONUC

Calismamiz gelismis bat1 ekonomisi ve kiiltiiriinde olusturulmus olan pazarlama yonelimi,
girisimcilik yonelimi, 6grenme yonelimi, iiriin hizmet yeniligi ve ihracat performansi
Olceklerinin gelismekte olan bir ekonomi ve dogu Kkiiltlirtine sahip Tiirkiye’de
uygulanmasidir.

Tiirkiye’ de KOBI’ler tiim igletmelerin 2021 yil1 verilerine gére tiim isletmelerin %99,7 sini
olusturmaktadir (TUIK, 2022). KOBI'ler, gelismekte olan iilkelerde ekonomik gelisimi
yonlendiren unsurlardir. Bu sebeple, KOBI'lerin yenilik faaliyetlerinin arttirilmasi, hem
isletmeler hem de bulunduklar iilke ekonomileri i¢in kritik bir 6Gneme sahiptir. Calismamizin
ilk boliimiinde yogun rekabet ortaminda stratejik yonelimlerden pazarlama yonelimi,
girisimcilik yonelimi ve 6grenme yoneliminin {iriin ve hizmet inovasyonu iizerindeki etkisi
incelenmistir.

Literatiir taramasinda da karsilastigimiz stratejik yonelimlerle ilgili uzun zamandir bir¢ok
arastirma yapilarak bu yonelimlerin isletmeler i¢in hem ekonomik hem de isletme kiiltiirii
acisindan faydalaria dikkat ¢ekilmistir.

Bulundugu pazarin dinamiklerini iyi analiz eden ve miisteri gereksinimlerini faaliyetlerinin
odagina alarak pazarlama yoOnelimi stratejisini rehber edinen isletmelerde yenilik
faaliyetlerinin daha gelismis oldugunu hem literatiirde hem de yapmis oldugumuz ¢alisma
ile teyit etmis bulunmaktayiz. Pazarlama yonelimi ile liriin ve hizmet yeniliginin ele alindig1
calismalarda (Merrilees vd., 2011); (Atuahene-Gima ve Ko, 2001); (Han vd., 1998);
(Keskin, 2006); (Lee ve Tsai, 2005) goriilmiistiir ki pazarlama yoneliminin yenilik tizerinde
olumlu etkisi vardir.

Girisimcilik yoneliminin, proaktif olma, risk alma gibi tahmin edilmekte zorlanilan
durumlarn isletme icin bir firsata doniistiirerek tlriin ve hizmet yeniligi faaliyetlerini
desteklemekte oldugu soylenebilir. inovasyon ¢alismalarmnin verimini en {ist seviyeye
ulagtirarak girisimcilik yonelimi isletmenin rekabet giicilinii siirekli artiran bir giigtiir.
Girigimcilik yo6neliminin isletmenin {irlin ve hizmet yeniligi tzerinde olumlu etkisi
calismamizda da tespit edilmis olup literatiirde yer alan (Atuahene-Gima ve Ko, 2001);
(O'Cass ve Weerawardena, 2009); (Pérez-Luiio vd., 2011); (Huang ve Wang, 2011);
(Parkman vd., 2012); (Shan vd., 2016); (Santos vd., 2014); (Oly Ndubisi ve Agarwal, 2014);

(Jin ve Cho, 2018) ¢aligsmalar ile uyumlu sonuglara ulagilmistir.
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Bilgi her gegen giin deger kazanan bir yatirim haline gelmistir. Bilgiyi merkeze alarak
Ogrenen bir organizasyon haline gelen, 6grenme yonelimini isletme stratejisi olarak

belirleyen isletmeler siiphesiz ki bilginin bir degere doniismesini saglayacaktir.

Yine 6grenme yeniliginin iirlin ve hizmet yeniliklerinin incelenmesinde de (Baker ve
Sinkula, 1999b); (Calantone vd., 2002); (Keskin, 2006); (Mavondo vd., 2005); (Huang ve
Wang, 2011); (Nasution vd., 2011); (Mahmoud vd., 2016); (Huang ve Li, 2017); (Lestari
vd., 2018) daha once yapilan ¢alismalar ile uyumlu sonuglar bulunarak; Ggrenme
yoneliminin isletmelerdeki {irtin ve hizmet yenilikleri iizerinde olumlu etkisi oldugu
gorilmiistiir.

Calismamizda secilen bu stratejik yonelimlerin isletmelerde {iriin ve hizmet yeniligi tizerinde
olumlu etkilerinin gériilmesi iilkemizdeki KOBI’ler ve KOBI yoneticileri igin isletme
stratejisi olugturmanin ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha vurgulamistir. Uygun isletme
iklimi olusturduklar1 silirece isletmelerin radikal yeniliklerinin ve gelistirdikleri

teknolojilerin artacagi 6ngoriilmektedir.

Stratejik yonelimler ile yenilik faaliyetleri tizerinde diizenleyiciligini inceledigimiz “rekabet
yogunlugu” ise bu iligkiyi negatif yonde etkilemistir. Rekabet yogunlugu, oldukg¢a rekabetci
bir pazar, ¢cok sayida firma, ayirt edici bir avantaj yaratmaya uygun az kaynak ve potansiyel
biiyiime firsatlarinin olmadigi bir ortami isaret etmektedir (Auh ve Menguc, 2005). Rekabet
yogunlugunun artmasiyla c¢alismamizda se¢mis oldugumuz stratejik yonelimlerin
(pazarlama yo6neliminin, girisimcilik yoneliminin ve Ogrenme ydneliminin) Yyenilik
tizerindeki etkisi negatif yonde olmustur. Yogun rekabet kosullarinda Tiirkiye genelindeki
KOBTI’ler yenilik faaliyetlerini gergeklestiremedikleri sonucu ortaya c¢ikmugtir. Yiiksek
rekabet kosullarinda isletmeler rakiplerinin eylemlerine karsilik vermek i¢in uygun strateji
ve planlar segmede genellikle biiyiik zorluklar yasarlar (Auh ve Menguc, 2005). Bu anlamda
bizim ¢aligmamizda da bu zorluklar sebebiyle yenilik faaliyetlerinin azaldig1 goriilmektedir.
Ayrica rekabetci bir ortamda calisan firmalarin, kaynak kisitlamalar1 nedeniyle tirtinlerini
rakiplerinden 6nemli Glglide farklilastirma olasiligi da daha distiktiir (Lusch ve Laczniak,
1989). KOBI’lerin sermayelerinin kisitli olmasi rekabet yogun ortamda inovasyonun
risklerini gdze almalarint zorlagtirmaktadir. Bizim aragtirma sonuglarimizda da {iriin ve
hizmet yeniliginin sebep oldugu yeni kaynak ihtiyacinin rekabet ortaminda daha zor
karsilandig1  diisiiniilmektedir.  Aragtirmamizin  kilit noktalarindan  birisi  rekabet

yogunlugunun yenilik iizerindeki bu olumsuz etkisinin ortaya ¢ikmasidir. Bu durumun
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gelismekte olan ekonomimizin sebep oldugu istikrarsizlik ortamindan kaynaklanabilecegi

de diistiniilmektedir.

Kaynak temelli yaklasima gore isletme yeteneklerinin gelistirilmesi ve isletmenin
kaynaklariin etkin bir sekilde kullanilmasi isletme performansina katki saglamaktadir.
Isletme performansinin bir gdstergesi de ihracat performansidir. isletmelere rekabet
edebilme giicli saglayan ihracat performansi ise temel de isletme kaynaklar1 ve yeteneklerine
gore sekillenmektedir. Isletmeler ihracat faaliyetleri sayesinde i¢ piyasada mevcut olumsuz
etkilerden kurtularak yeni pazarlardaki firsatlar1 degerlendirmektedirler. Giinliimiizde artan
iletisim imkanlar ile arttk mikro diizeyde faaliyet gdsteren isletmeler bile diinyanin bir
ucuna ihracat yapma imkanlarina kavusmus durumdadir.

Calisma modelimizin ikinci kisminda yer alan inovasyonun ihracat performansina etkisi
incelendiginde gorilmektedir ki, isletmelerin {iriin yeniligi yaninda hizmet yeniligine de
onem vererek yeni bir deger olusturmaya ¢alismalidir. Literatiir incelendiginde (Alegre vd.,
2012); (Tekin ve Hancioglu, 2017); (DiPietro ve Anoruo, 2006); (Hughes, 1986);
(Verspagen & Wakelin, 1997); (Narula ve Wakelin,1998); (Wakelin, 1998); (Sanyal, 2004);
(Montobbio, 2005); (Uzay vd., 2012) ¢alismalarinda inovasyon kavraminin Ar-Ge ve
patentler kapsaminda incelendigi goriilmektedir. Fakat giiniimiizde inovasyon bu dar
kapsamda olcililemeyecek kadar genis bir boyut kazanmistir. Calismamizda sadece iiriin
yeniligi degil imalat¢t KOBI’lerde iiriinlerle birlikte gerceklestirilen hizmet siireclerinin de
inovasyonunu kapsamaktadir. Calismamizda modelimizin ikinci kismindaki hipotezler
desteklenmistir. Ulke icerisinde hem kendi igerisinde inovatif faaliyette bulunan imalatci
KOBI’lerin hem de diger isletmelerle baglant: kurup isbirligi yapan KOBI’lerin varliginin
ve sayisinin artmasi gerektigi ifade edilmektedir. Tim bunlarla birlikte sonuglar fikri
varliklarin da ihracat performansinda etkili oldugunu gdéstermektedir.

Lieratiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde goriiliir ki, inovasyon faaliyetlerine 6nem
veren isletmeler hem i¢ pazarda hem de dis pazarlarda daha iyi performans
gostermektedirler. Buradan hareketle ihracatta yiliksek karlilik hedefi olan isletmelerin
caligmamizda belirttigimiz stratejik yonelimleri isletme felsefesi olarak benimsemesi ve hem
hizmet hem de iiriin yeniligine yatirim yapmasi tavsiye edilmektedir.

Ekonominin yapi tasi olarak goriilen KOBI’ler de yapmis olduklar iiriin ve hizmet yeniligi
faaliyetleri ile iilke ekonomisini etkilemektedirler. Bu anlamda KOBI 6lgegindeki
isletmeleri bireysel anlamdaki ¢abalar1 bir araya geldiginde cok biiylik bir potansiyel

olusturmaktadir.
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Calisma bulgularimiz (Cainelli vd., 2004) yenilik¢i firmalarin hem verimlilik hem de
finansal acidan yenilik¢i olmayan firmalara gore daha iyi performans gosterdigini
belirtmislerdir. Hizmet inovasyon faaliyetlerinden finansal olarak fayda saglamay1
hedefleyen isletmelerin inovasyon siireclerini dikkatli bir sekilde siirdiirmeleri

gerekmektedir.

CIKARIMLAR

Calismamiz isletme yoOneticileri agisindan yol gosterici sonuglar igermektedir. Tiirkiye
KOBI’lerinin kurumsal bir yapiya gecerek isletmeler kisa orta ve uzun vadeli hedeflerini
belirleyerek isletmeler kendi hedeflerine uygun yol almalidir. Isletme yoneticileri yonetim
anlayiglarin1 yeni fikirleri ve yeni teknolojileri tesvik edecek sekilde benimsemelidir.
Yeniliklerin olugsmasi i¢in uygun is olanaklari olusturulmalidir.

Imalatgt KOBI’lerin teknolojik ve hizmet yenilikleri ihracat performanslarin
artirabilecekleri ¢alismamiz sonuglari ile goriilmiistiir. Isletmeler hizmet inovasyonu
kapsaminda imalatin yaninda geceklestirdikleri faaliyetleri de gelistirerek ihracatta rekabet
avantaj1 elde edebileceklerdir. Bu anlamda literatiirde az sayida ¢alismada rastlanan imalatg1
KOBI’lerde hizmet inovasyonu literatiirine katki saglanmistir. Imalatgt KOBI’lerin
cekirdek yeteneklerini imalat dis1 faaliyetler ile zenginlestirerek olusturduklari degeri
genisletmeleri miimkiindiir. Isletmeler ihracat pazarinda maliyetlerini azaltmak icin
kendilerini sunulan tesvik ve destekleri arastirarak ihracat konusunda daha girisken bir rol
istlenebilirler.

Calismamiz sonuglar1 hem firma ve ihracatgi birlikleri hem devlet ve tiniversitelere rehberlik
etmesi bakimindan onemlidir. Devlet, KOBI olcegindeki isletmeleri tesvik ederek,
tiniversiteler nitelikli insan kaynagmin olugmasina ortam saglayarak, firmalar stratejik
yonetim anlayisini gelistirerek inovasyon faaliyetlerinin artirilmasini saglayarak ihracat
performansini artirabileceklerdir. Ayrica rekabet yogunlugunun etkisini azaltmak igin
patent, iiriin belgesi alimin1 kolaylastiracak yasak diizenlemelere agirlik verilmelidir.
Thracat faaliyetlerini artirmak isteyen isletmeler arastrmamiz kapsaminda belirlenen
stratejileri uygulayarak proaktif bir yaklasim gelistirmeli, isletmelerin olusturacagi
yenilik¢ilik vizyonu ile Ozellikle dis pazarlarda rekabet¢i bir strateji uygulamalidir.
Isletmeler inovasyon yeteneklerini pazara hizli yanit verecek sekilde gelistirerek yeni
pazarlarda kendilerine kaynak gelistirmelidir. Bu kaynaklarin olusturuldugu pazarlara uyum

saglayarak dgreneni degisen ve her gecen giin gelisen isletmelere doniismelidirler. Isletmeler
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bu gelisim ve degisim siirecini siirdiiriilebilir bir hale getirerek rekabet avantajini saglamaya
calismalidir. Isletmelerin kaynaklar1 ve yetenekleri i¢c ice ge¢mis dinamiklerdir. Dogru
stratejiler uygulandiginda KOBI’ lerimizin mevcut potansiyeli ile ¢cok yiiksek bir ihracat

performansi gostermeleri miimkiindiir.

Arastirma Kisitlar1 Ve Oneriler

Calismamiz isletmeler igin genis bir yonetim yenilik ve ihracat iliskisi perspektifi sunmakla
birlikte baz1 kisitlara sahiptir. Calismamizda sektor ayristirmasi yapilmamistir. Tiim imalat
sektoriinde yer alan firmalar genelinde gergeklestirilmistir. Ozel olarak belli sektdrlerde
modelimiz uygulanarak sektorler arasi farkliliklar gozlenebilir.  Sektorler arasinda
karsilastirmali olarak yenilenebilir.

Calismamiz  iilke genelindeki KOBI’lerden toplanan verilerden yararlamlarak
gerceklestirilmistir. Calisma farkli bolgelerde faaliyet gosteren KOBI’lerde karsilastirmali
olarak uygulanabilir.

Calisma modelimiz hizmet sektoriindeki firmalara da uygulanarak hizmet sektoriinde yer
alan isletmelerin uluslarasilasmasi hususunda stratejik yonelimler ve inovasyonun rolii
arastirilabilir.

Calismamiz sadece KOBI olgeginde yer alan firmalar iizerinde gergeklestirilmistir.
Modelimiz biiyiik dlcekte yer alan isletmelerden segilen bir 6rneklem ve KOBI &lgeginde
yer alan isletmeler arasindan segilen bir orneklem ile karsilagtirmali bir ¢aligma olarak
yinelenebilir. Gelecekteki arastirmalarda modelimiz stratejik yonelimler ¢ogaltilarak ve

inovasyon ¢esitleri artirilarak genisletilebilir.

Caligma modelimizde yer alan degiskenlerin alt boyutlar1 ele alinarak stratejik yonelimlerin
alt boyutlarinin etkileri analiz edilebilir. Gelisen bir ekonomi olan Tiirkiye ekonomisinde
ihracat faaliyetleri her gecen giin artmaktadir. KOBI dlgegindeki isletmeler igin bu
faaliyetler hayati 6neme sahiptir. KOBI'lerde ihracat performansmi etkileyen baska
degiskenlerde eklenerek ihracat performans: iizerinde etkili farkli yetenekler de

arastirilabilir.
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EK-1 OLCEK MADDELERI

Faktor Olgek Maddesi Kaynak
- Isletme hedeflerimiz miisteri 13
memnuniyetine gore belirlenir.
- Rakiplerimize hizlica yanit veririz. 56
et e e . A7
- Miisterilerimizin ihtiyaglarina hizmet
etmeye c¢alistyoruz.
.64
- Her departmandaki iist diizey
yoneticilerimiz diizenli olarak miisteri
ziyareti gergeklestirir. 77 Han.vd
Pazarlama ) . 1998
Vénelimi - Rekabet avantajimiz, miisterilerin
onelimi o ..
ihtiyaglarinin analizine dayanmaktadir. 79
- Isletmemizin is fonksiyonlar1, hedef pazar 81
ithtiyaclarina hizmet etmek icin '
diizenlenmistir.
T .o . . . . " 74
- Is stratejileri, miisteri degerini artirma
amacina gore belirlenir. 80
- Isletmemizde miisteri memnuniyetini .64
siklikla dlgeriz.
- Satis sonrasi hizmete ¢gok 6nem veririz. 18
- Ust yénetim, rakiplerin giiclii ve zay1f 80
yonlerini diizenli olarak ele alir. '
- Yoneticilerimiz, sirket ¢alisanlarinin 69

miisteri degerine nasil katkida
bulunabilecegini belirler.
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Rekabet avantaji i¢in bir firsatimiz
oldugunda sirketimiz miisteri odakl1
hareket eder.

Isletmemiz kaynaklarmi birimleri arasinda
paylastirir.

Sirketimizin stratejik planlama
faaliyetlerinde bulunma egilimi
rakiplerimize gore daha yiiksektir.

75
Rakiplerimize gore, sirketimizin miisteri
ihtiyac ve isteklerini belirleme yetenegi 79
daha ytiksektir.
Rakiplerimize gore sirketimizin inovasyon .77
Girigimeilik diizeyi daha yiiksektir, Laukkan
YoOnelimi en, vd.,
Rakiplerimizle karsilastirildiginda, 2013
sirketimizin i vizyonumuzu gergege 80
doniistiirme konusunda yetenegi daha
tiksektir.
- 83
Rakiplerimize gore, sirketimizin yeni
firsatlar1 belirleme yetenegi daha
yiiksektir.
Isletmemizin belirli bir vizyonu vardir. 71
Isletmemizde kisisel ustalig1 gelistirmeye 13
Oonem verilir.
.70
Isletmemizde kurumsallasmaya 6nem 80
verilir. '
Isletmemizde diisiince gelistirme 73

Ogrenme yontemlerine 6nem verilir.

Y 6nelimi 74 _|I-_GE_Ve
Isletmemizde siire¢ odakli ekip dgrenimi 28?)'5’
desteklenir.

.85
Isletmemizde yaparak 6grenme siireci
gelisimimize katki saglar. 82

57



Isletmemizde calisanlarin yeteneklerinin
gelisimi 6nemsenir.

Isletmemizde karsilikl1 anlayis ve karsilikli
giiven gelismistir.

Isletmemizde siirekli 6grenme ve
iyilestirme siirecleri onemsenir.

Isletmemizde calisanlar becerilerini ve
yeteneklerini gelistirmesi i¢in desteklenir.

Isletmemizde katilim odakli organizasyon
ve yonetim anlayist vardir.

Isletmemiz kurumsal biiyiimenin yani sira
bireysel gelisimi de 6nemser.

Isletmemizde departmanlar arasindaki
koordinasyon ve iletisim geligmistir.

.86

.86

.80

.84

73

Uriin
Yeniligi

Isletmemiz belirli iiriinleri siirekli olarak
gelistirir.

Isletmemiz pazar talepleri dogrultusunda
hizla yeni iiriinler gelistirmektedir.

Isletmemiz iiriinlerin tasarimin siirekli
olarak degistirmektedir.

Isletmemiz eski iiriinleri siirekli
tyilestirerek yeni tirlinlerin kalitesini
yiikseltmektedir.

.68

15

12

A7

Bodlaj
vd., 2020

Hizmet
Yeniligi

Isletmemiz son yillarda yepyeni hizmetler
gelistirmistir.

Isletmemiz son yillarda mevcut
hizmetlerini gelistirmis ve hizmetlerini
tanitmigtir.

Isletmemiz son yillarda mevcut servis
hatlarin1 genisleterek servislerin tanitimin
yapmistir.

74

.89

.85

.83

Ndubisi,
vd., 2020
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- Isletmemiz son yillarda, rakiplerinin

pazarda sunmadig1 yeni hizmetler .63
sunmustur.
- Isletmemiz son yillarda yeni hizmet
gelistirme basarisizlik risklerini
azaltmastir.
- lIhracat pazarmmiz karldur. .60
- Ihracat pazarimizdan yiiksek hacimli 81
satislar gergeklestirdik.
: -Ihracat faaliyetlerimizde son ii¢ yilda hizli .88 Okpara ve
Ihracat e b
Performansi bir biiyiime yakaladik. Kabongo,
2009
- Son ii¢ yilda faaliyetlerimiz genigledi. .79
- Son ii¢ yilda isletmemizin istihdami artt1. .65
- Genel olarak, bu firmanin ihracat .70
performansi oldukca tatmin edicidir.
-Pazarimizda kiyastya rekabet vardir. 87
-Pazarimizda fiyat rekabeti yogun olarak .90
yasanmaktadir.
Rekabet o .83
Yogunlugu -Pazarimizda benzer iirlinler yer almaktadir. Chan vd.,
70 2012
-Fiyat rekabeti, ihracat pazarimizin ayirt edici
ozelligidir. 71

-Pazarimizda sik sik yeni bir rekabet hamlesi
duyulmaktadir.
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