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OZET

SAGLIK BiLIMLERiI FAKULTESI OGRENCILERININ KULTUREL ZEKA
ILE KULTUREL DUYARLILIKLARI ARASINDAKI ILISKi
GUVEREN, Nurhayat
Yiiksek Lisans Tezi, Hemsirelik Anabilim Dal1, Psikiyatri Hemsireligi Programi
Tez Yéneticisi: Prof. Dr. Aynur AYTEKIN OZDEMIR
Ekim 2022. 103 Sayfa.

Bu arastirma, Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin kiiltiirel zeka ve kiiltiirel
duyarliliklar arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla tamimlayici ve iliski arayici
olarak yapilmustir.

Aragtirma Istanbul Medeniyet Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesinde 2021-2022
Ogretim yili bahar doneminde yapilmistir. Evreni, belirtilen fakiiltede 2021-2022
egitim ve ogretim yil1 bahar doneminde 6grenim goren 1346 dgrenci olusturmustur.
Orneklem grubu segimine gidilmeksizin evrenin tamamma ulasilmas: amaglanmus,
638 6grenci ile ¢alisma tamamlanmustir. Veriler, arastirmaci tarafindan Tanitic1 Bilgi
Formu, Kiiltiirel Zeka Olgegi ve Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi araciligiyla online
olarak toplanmigtir. Veriler sayi, yiizdelik dagilimlar, min-max degerler, ortalama,
standart sapma, Mann Whitney U Test, Kruskal Wallis H Test, Spearman
Korelasyon test ile analiz edilmistir. Calismanin yapilabilmesi igin etik kurul onay1
ve kurum izni alinmistr.

Ogrencilerin Kiiltiirel Zeka Olgegi puan ortalamasi 93,30+18,99 bulunurken Kiiltiirel
Duyarlilik Olgegi puan ortalamast 91,85+11,30 bulunmustur. Saglik Bilimleri
Fakiiltesinde okuyan dgrencilerin Kiiltiirel Zeka Olgegi ile Kiiltiirel Duyarlilik Olgegi
puan ortalamalar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir (p<0.05).
Cinsiyet, yasaminin biiyiik boliimiinii ge¢irdigi yer, annenin egitim durumu, babanin
egitim durumu, meslegini se¢gme durumu, yabanci dil bilme durumu 6grencilerin
Kiiltiirel Zeka Olgegi puan ortalamalarim etkiledigi belirlenmistir (p<0.05). Cinsiyet,
okudugu boliim, meslegini segme durumu, yabanci dil bilme durumu degiskenlerinin
Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi puan ortalamalarim etkiledigi saptanmustir (p<0.05).

Calismada ogrencilerin kiiltiirel zekd puan ortalamalarinin orta ve kiiltiirel duyarlilik
puan ortalamalarinin yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. Ogrencilerin kiiltiirel
zeka puanlan arttikca kiiltiirel duyarlilik puanlarinin da arttig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik, Kiiltiirleraras1 duyarlilik, Kiiltiirel zeka, Ogrenci.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN CULTURAL INTELLIGENCE AND
CULTURAL SENSITIVITY OF HEALTH SCIENCES STUDUENTS
GUVEREN, Nurhayat
M.Sc. Thesis, Department of Nursing, Psychiatric Nursing Program
Supervisor: Prof. Aynur AYTEKIN OZDEMIR
October 2022. 103 Pages.

This research was conducted as a descriptive and relationship seeker to determine the
relationship between cultural intelligence and cultural sensitivities of the students of
the Faculty of Health Sciences.

The research was carried out at the Faculty of Health Sciences of Istanbul Medeniyet
University in the spring semester of the 2021-2022 academic year. The universe
consisted of 1346 students studying at the specified faculty in the spring semester of
the 2021-2022 academic year. It was aimed to reach the entire universe without
going through the selection of the sample group, and the study was completed with
638 students. Data were collected online by the researcher through the Introductory
Information Form, the Cultural Intelligence Scale, and the Intercultural Sensitivity
Scale. Data were analyzed by number, percentile distribution, min max values, mean,
standard deviation, Mann Whitney U Test, Kruskal Wallis H Test, Spearman
Correlation test. Ethics committee approval and institutional permission were
obtained to conduct the study.

While the students' Cultural Intelligence Scale mean score was 93.30+£18.99, the
Cultural Sensitivity Scale mean score was 91.85+11.30. A positive and significant
relationship was found between the mean scores of the Cultural Intelligence Scale
and the Cultural Sensitivity Scale of the students studying at the Faculty of Health
Sciences (p<0.05). It was determined that gender, the place where he spent most of
his life, mother's education level, father's education level, choosing a profession, and
knowing a foreign language affected the mean score of the students' Cultural
Intelligence Scale (p<0.05). It was determined that the variables of gender,
department, choice of profession, and foreign language knowledge affected the mean
scores of the Intercultural Sensitivity Scale (p<0.05).

In the study, it was found that the students' cultural intelligence mean scores were
moderate and their cultural sensitivity mean scores were high. It was determined that
as the cultural intelligence scores of the students increased, their cultural sensitivity
scores also increased.

Keywords: Nursing, Intercultural sensitivity, Cultural intelligence, Student.
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BOLUM 1. GIRIS
1.1. PROBLEMIN TANIMI VE ONEMIi

Zeka elle tutulamayan ve gozle goriilemeyen soyut bir kavramdir. Bu nedenle zaman
icinde bilim insanlarinin ilgisini ¢ekmis ve bireyden bireye degisen tanimlara sahip
olmustur (Giirel, 2010; Ilhan,2014; Sak, 2016). Ornegin Binet, zekay: ilk kez
tanimlamig ve onun i¢in “dis diinyanin algilanmasi, algilarin bellekte yerlestirilmesi
ve bu igerik ilizerinde diisiiniilmesi siirecidir” demistir (Giirel, 2010). Spearman ise
Genel Zeka Kuramini bulmus ve zekayir “bireyin biitiin zihinsel fonksiyonlarim
etkileyen zihinsel bir enerji” olarak ifade etmistir (Sak, 2016). Coklu Zeka Kuramini
ortaya atan Howard Gardner ise zekanin yalnizca sézel ve matematiksel alanlarda
degil yasamin her alaninda var oldugunu sdylemistir (Giirel, 2010) insan yasamim
etkileyen ve bireyler arasinda bir koprii vazifesi goren diger bir olgu ise kiiltiirdiir
(Oztiirk, 2012; Simsek, 2019). Kiiltiir, Tiirk Dil Kurumu’nda “tarihsel ve toplumsal
gelisme siireci i¢inde yaratilan biitin maddi ve manevi degerler ile bunlari
yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal
cevresine egemenliginin Olgilislinii gosteren araglarin biitlinti, hars, ekin” olarak
tanimlanmstir (Ozdis¢i, 2018; Oztiirk, 2012). Daha basit anlamda kiiltiir, insan
toplulugu tarafindan 6grenilen ve sonraki nesillere 6gretilerek paylasilan degerler,

inanglar, gelenek ve goreneklerdir (Bulduk, 2011; Oztiirk, 2012; Simsek, 2019).

Diinyanin farkli bdlgelerinde siirekli yasanan savaslar, c¢atismalar, gogler ve
ekonomik sorunlar gibi nedenlerle toplumlarin homojen kiiltiir yapis1 de8ismis ve
cok kiltiirlii bir yapiya biirtinmiislerdir (Aslan, 2019; Kacgan, 2018). Bu ¢ok kiiltiirli
toplumlarda diger kiiltiirlere adapte olabilmek, etkili iletisim kurabilmek seklinde
tanimlanan “kiiltiirel zekd” kavraminin 6nemi Ozellikle son yiizyillda daha da
artmistir. (Abasli, 2019). Bir zeka tiirli olarak ortaya ¢ikan kiiltiirel zeka kisilerin

etkilesim i¢inde oldugu kiiltiirlerin gereklerine gore davranislarini ayarlayabilme,



diger kiiltiirlerden insanlarla etkili iletisim kurabilme ve kiiltiirel farkliliklara uyum
gdsterebilme kapasitesi olarak ifade edilmistir (Gezer, 2017; Ibis, 2018; Ilhan, 2014).
Livemore’a gore kiiltiirel zeka, kisilerin farkli kiiltiirlerle karsilastiginda yasadig
belirsizlige kars1 gosterdigi toleranstir (Ibis, 2018). Kiiltiirel cesitliligin 6nemli
kildig1 diger bir varlik ise kiiltiirel duyarliliktir. Kiiltiirel duyarlilik “kiiltiirlerarasi
farkliliklar1 anlama, kabullenme ve takdir etmede kendi motivasyonunu saglamak
adina gereken aktif istek” seklinde tanimlanmistir (Bulduk, 2011). Kiiltiirel olarak
duyarli olan bir kisi kiiltiir farklarmma iyi1 veya kotli, dogru ya da yanlis olarak
yaklasmayarak bu farkliliklar1 gdrebilme becerisine sahiptir (Ozdisci, 2018).
Kiiltiirleraras1 duyarlilig1 olan bireyin farkli kiiltiirden insanlarla iletisime gegmeden
once, iletisim esnasinda ve iletisim kurduktan sonra pozitif duygulara sahip olmasi

ve farkliliklara kars1 saygili olmas1 beklenmektedir (Baksi, 2019).

Kiiresellesmenin getirdigi cok Kkiiltlirlii yapr saglik alanimi ve saglik bakim
hizmetlerini de etkilemistir. Saglik calisanlar1 kendi kiiltiiriinden bireylere bakim
verdigi gibi baska kiiltiirden insanlara da bakim vermektedirler (Kagan, 2018).
Bireylerin farkli kiiltiirden olmalar1 saglik ihtiyaclarinda da farkliliklar gostermesine
neden olmaktadir. Saglik calisanlarinin kiiltiirel duyarliliga ve kiiltiirel zekaya sahip
olmalan farkli kiiltiirden kisilere de etkili bakimin verilmesi agisindan Onemlidir.
Aslan ve Kizir'in (2019) hemsirelerin kiiltiirel duyarlilik ve kiiltiirel zekalari
arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismasinda hemsirelerin kiiltiirel duyarlilik ve kiiltiirel
zeka Olgek puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli iliski
bulunmustur (Aslan, 2019). Farkli kiiltiirden olan bireylere etkili bir bakim
verebilmesi i¢in saglik ekibi i¢inde yer alan her iiyenin kiiltiirel duyarlilik ve kiiltiirel
zeka becerilerinin  gelistirilmesine yonelik farkindalik ve egitim caligsmalari

Onemlidir.

Son yillarda yasanan Suriye savasi sonrasinda iilkemizde Suriyeli miilteci sayisi
olduk¢a artmistir. Ug milyonun iizerinde Suriyeli miiltecinin yam sira diger iilke
vatandaglarindan da 300.000 gd¢menin iilkemizde bulundugu Birlesmis Milletler
Yiiksek Komiserligi (UNHCR) tarafindan bildirilmistir. Tiirkiye Uluslararas1 Hasta
Raporu (2017)’nda yaymnlanan sonuglara gore 2015°te farkli uyruktan 392.950 hasta

iilkemizde saglik hizmeti almistir. Bu hizmet alan hastalarin geldigi iilkelerin basinda



ise Libya ve Almanya’nin oldugu bildirilmistir. Ulkemizde 2011-2016 yillarinda
Suriyeli miiltecilerin 177.568’inin dogum yaptig1, 824.000’inin ameliyat oldugu ve
968.000’inin yatarak tedavi gordiigii tespit edilmistir (Kagan, 2018). Ulkemiz kitalar:
birbirine baglayan bir iilke olmasi nedeniyle oldukea fazla sayida farkl kiiltiire sahip
Ogrenci, hasta ve gogmenlere ev sahipligi yapmaktadir. Bu durum kiiltiirlerarasi
yaklasimi zorunlu hale getirmektedir (Kagan, 2018). Kiiltiiriin saglik ve kaliteli
bakim {izerindeki etkisine yogunlasan Madeleine Leininger ise 1979 yilinda ilk kez
hemsireligin bir kolu veya alt dali olarak tamimladig Kiiltiirlerarasi Hemsirelik
(Transkiiltiirel Hemsirelik) terimini kullanmis ve kiiltiire 6zgii, inan¢ ve degerlere
saygili bir bakimin 6niini agmistir (Cetisli ve ark., 2016; Kagan, 2018). Kagan’in
(2018) Kkiiltirlerarast hemsirelik egitiminin hemsirelik 6grencilerinin  kiiltiirel
duyarlilik ve kiiltiirel zekalarina etkisini incelemek amaciyla yaptigi deneysel
calismada Kiiltiirleraras1 hemsirelik dersi alan 6grencilerin son test kiiltiirel zeka puan
ortalamalarinin On-test puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu bulunmustur
(p<0.05) (Kagan, 2018). Yapilan ¢alismalarin sonucuna bakildiginda aslinda saglik
alaninda kiltir, kiltiirel zeka ve Kkiiltiirlerarast duyarlilik kavramlarina vurgu
yapilmasinin ne kadar énemli oldugu 6zellikle son yillarda daha fazla anlagilmis ve

buna yonelik yapilan arastirmalarin sayisi da artmaya baslamaistir.

Saglik sektoriinde farkli kiiltiirlere sahip bireylerle ¢alisma ve bakim verme
potansiyeli distiniildiigiinde kiiltirel zeka ve kiltiirel duyarlilik diizeylerini
gelistirmeye yonelik erken donemde farkindalik, egitim vb. girisimlerin
yapilabilmesi i¢in saglik profesyoneli adayr olan iiniversite dgrencilerinin kiiltiirel
zekd ve Kkiiltiirel duyarhilik diizeyleri ile bu iki degisken arasinda iliski olup
olmadiginin belirlenmesi Onemlidir. Literatiirde bu amagla yapilmis caligmalar
oldukca smirhidir. Bu calisma, Saglik Bilimleri Fakiiltesi (SBF) 6grencilerinin
kiiltiirel zeka ve kiiltlirel duyarliliklar1 arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla

yapilmistir.
1.2. ARASTIRMANIN SORULARI
Bu amag ¢ergevesinde, aragtirmada su arastirma sorularina yanit aranmistir:

e Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin kiiltiirel zeka diizeyleri nedir?



Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin kiiltiirel duyarlilik diizeyleri nedir?
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin kiiltiirel zeka ve kiiltiirel duyarlilik
diizeyleri arasinda iligki var midir?

Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin tanitict 6zelliklerine gore kiiltiirel zeka
diizeyleri anlamli derecede farklilagmakta midir?

Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin tanitict 6zelliklerine gore kiiltiirel

duyarlilik diizeyleri anlamli derecede farklilasmakta midir?



BOLUM 2. GENEL BIiLGILER
2.1. KULTUR KAVRAMI
2.1.1. Kiiltiiriitn Tanim

Kiltiir kavrami farkli bilim alanlarinda ¢ok fazla ele alindigi i¢in kisith bir tanim
yapmak oldukca zordur. Insanligin var oldugu giinden bugiine hayatimizda hep var
olan kiltir kavrami, Kroeber ve Kluckhohn’in kiiltir hakkinda olusturduklar
antolojide de 164 farkli tanimimin bulunmasi kiltiiriin ne kadar genis bir olgu
oldugunu gostermektedir. (Ozdemir, 2020; Pala, 2019; Ersoy, 2014; Tutus, 2020).
Kiiltiir kavraminin etimolojik kokenine bakildiginda Latince “cultura” kelimesinden
geldigi ve “topragi verimli hale getirmek icin ¢aligma” anlamina geldigi
gorilmektedir. Tiirk¢ce’de de kiiltliriin karsiligi olarak “colere” fiilinin ekip bigmek,
ekmek anlamlarina gore “ekin” kelimesi tliretilmistir. Daha sonra Almancaya gegen
bu kelime Alman dili so6zligiinde “cultur” olarak yerini almistir. (Serter, 2019; Siizer,
2020; Ersoy, 2014; Kagan, 2018) Taylor, kiiltiirii bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, 6rf
ve geleneklerden olusan bir biitiin olarak tanimlamustir (Serter, 2019; Siizer, 2020;
Pala, 2019) Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiiti (UNESCO) yapti181
tanimda kiiltiir i¢in tarih ve ilerleme kavramlarinin ortak bir olgusudur demistir.

Kiiltiir tarihi gelismeler neticesinde insanlarda olusan bilingtir. (Simsek, 2019)

Ulkemizde kiiltiir kavramu iizerinde ilk ¢alismalar1 yapan ve yine kiiltiirii sistemli bir
sekilde ilk kez tanimlayan kisi Ziya Gokalp olmustur. Gokalp’e gore kiiltiir;
“Toplumun tiim bireylerini birbirine baglayan, aralarinda bir dayanisma olusturan,
din, dil, ahlak, akil, hukuk, estetik, ekonomik ve fen hayatlarinin bir biitiiniidiir”
seklinde tanimlanmistir. (Serter, 2019; Simsek, 2019) Yani insanin iirettigi her sey,
maddi ve manevi, kiiltiiriin bir pargasidir. (Serter, 2019; Bulduk ve ark., 2017; Cevik,
2018)



Tirk Dil Kurumu (TDK) ise kiiltiirii “tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde
yaratilan biitlin maddi ve manevi degerler ile bunlarn yaratmada, sonraki nesillere
iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin Sl¢iisiini
gosteren araglarin biitiiniidiir” seklinde tanimlamistir. (Simsek, 2019; siizer, 2018;
Durgun ve ark., 2019; Kacan, 2018) Kiiltiir, insanlarin ortak tecriibeleri ve diinyay1
algilama bicimidir. insanla alakali oldugu igin siirekli degiskendir, insan degistigi

siirece kiiltiir de degisir. (Ozdisgi, 2018)

Ozetle ¢ok fazla ve farkli tanimlar1 olsa da tiim tanimlarin ortak noktasi kiiltiiriin
Ogrenilmis davraniglardan olugmasi, toplumun iiyelerince kabul gormesi, degisebilir
olmasi, insanin biyolojik ve psikolojik gereksinimlerini karsilamasi ve biitiinciil
olmasidir. (Ersoy, 2014) Kiiltiir hayatimizin en énemli fonksiyonlarindan biridir ve

insan var oldugu siirece nesilden nesile aktarilarak kiiltiirlenmeye devam edecektir

(Kacan, 2018).
2.1.2. Kiiltiiriin ozellikleri

Toplumsal olaylar neticesinde ortaya ¢ikan, kusaktan kusaga aktarilarak
siirdiiriilebilir olmay1 basaran ve soyut bir kavram olmasi nedeniyle bir kaliba
sokulamayan kiiltiir kavrami gec¢misten giiniimiize birden fazla tanima sahip
olmustur (Simsek, 2019; Siizer, 2020). Farkli tanimlar1 olsa da antropologlar biitiin
kiiltiirlerin baz1 ortak 6zelliklere sahip oldugunu séylemislerdir (Ersoy, 2014)

e Kiiltiiriin 6zelliklerinden biri onun Ogrenilebilir bir yapisinin olmasidir.
Kiltiir genetik ya da i¢giidiisel bir olgu degildir. Bu nedenle insan dogdugu
andan itibaren yasadigi cevrenin kiiltiiriinii 6grenmeye baslar. Her birey
kendinden Once gelen kisilerin bilgi ve tecriibelerinden faydalanarak
kiiltiiriinii 68renir ve topluma uyum saglayabilir. (Serter, 2019; Simsek, 2019;
Ersoy, 2014)

e Kiiltiiriin diger bir 6zelligi tarihsel ve siirekli olmasidir. Yiizyillar boyunca
insanoglu edindigi bilgi birikimini ve deneyimlerini dil araciligiyla sonraki
nesillere ileterek siirekliligini saglamistir. Geg¢misten giliniimiize kadar
varligint siirdiiren ve kusaktan kusaga aktarilan gelenek ve gorenekler

kiilttirin siirekli olmasina 6rnektir. (Siizer, 2020; Ersoy, 2014; Kacan, 2018)



Kiltiiriin bir bagka 06zelligi onun toplumsal olmasidir. Kiiltiir yalnizca
bireysel degil toplumsal da bir olgudur. Bu yilizden bireyden bireye degisiklik
gosterdigi gibi toplumdan topluma da degiskenlik gostermektedir. Her ne
kadar aile, mahalle, kdy gibi yerlerde alt kiiltiir denilen farkli kiiltiirler olsa da
hepsinin toplami o toplumun kiiltiiriidiir. (Pala, 2019; Kacan, 2018)

Kiiltiiriin dordiincii 6zelligi onun ideal bir sistem olmasidir. Yani ideal kural,
davranig ve degerlerden olugmaktadir. Ancak bazen bireylerin tutum ve
davraniglart bu ideallikten ayrilmaktadir. Bu da bize insanlar her ne kadar
kiiltliri 6grenerek biiyiiseler de davramiglarinin her zaman kiiltiire uygun
ideallikte olmayacagini gostermektedir. (Serter, 2019; Pala, 2019)

Kiiltiir ihtiyaglar1 karsilayan ve doyum saglayan dinamik bir olgudur. Hemen
hemen her zaman maddi ve manevi ihtiyaglar1 karsilamakta, aliskanliklari
desteklemektedir. (Serter, 2019; Pala, 2019)

Kiltirin en Onemli ozelliklerinden biri onun degisken bir yapiya sahip
olmasidir. Zaman gectikge teknolojinin de gelismesi neticesinde toplumlarin
degisen ekonomik, siyasal, sosyal durumlar1 sonucunda bazi kiiltiirel
ozellikler islevini yitirmektedir. Islevini yitiren bu kiiltiirel 6zelliklerin yerine
¢evreye uyum saglayabilmek ve toplumun ihtiyaglarini karsilayabilmek adina
yeni kiiltiirel 6zellikler ortaya ¢ikmaktadir. (Serter, 2019; Siizer, 2020)
Kiiltiiriin bir diger dnemli 6zelligi biitiinlestirici olmasidir. Kiiltiir bireyler ve
gruplar arasinda farklilik gosterse ve hatta aralarinda catismalara sebep olsa
da hepsinin toplumda birlestigi bir nokta olmaktadir. Bu da ayni1 kiiltlire sahip
insanlarin birbirine daha yakin olmalarini saglamaktadir. (Simsek, 2019;
Siizer, 2020)

Kiltlirtin en onemli ve son Ozelligi ise soyut olmasidir. Soyut olmasi
nedeniyle tanimlamasinin yapilmasit zordur ve gozle goriillememektedir.
Kiiltiiriin goriilebilmesini saglayan sey onun maddi 6geleridir. Bir toplumun
kiltiiriinii gérebilmek i¢in o toplumun giydigi kiyafetlere, konustugu dile,

inancina, yedigi yemege bakmak gerekmektedir. (Serter, 2019; Siizer, 2020)



2.1.3. Kiiltiiriin 6geleri

Toplumlarin sahip oldugu kiiltiirel 6geler o toplumun karakterini yansitmaktadir.

Toplumun disindaki bir kisi bu 6gelere bakarak o toplumun degerleriyle ilgili fikir

edinebilmektedir. Temel kiiltiirel 6geler, maddi ve manevi kiiltiirel 6geler olarak

siniflandirilabilir.

Maddi kiltiir 6geleri, toplumun gozle goriilebilen kiiltliir unsurlardir. Bir
iilkedeki insanlarin giydigi kiyafetler, el emegi iscilikler, ortaya ¢ikardiklar
binalar, tarihi eserler maddi kultiir unsurlarina Ornek olarak verilebilir.
Ozellikle yerel kiyafetler, tarihi eserler iilkeye 6zgii degerler oldugu igin
farkl: tilkelerdeki insanlar i¢in gezip goriilmesi gereken degerler olarak kabul
edilmektedir.

Manevi kiiltiir 6geleri; din, dil, ahlak, inang, estetik, egitim, tutumlar,
degerler, sosyal ve politik ¢evre olarak siralanabilir. Bu unsurlar toplumun
ruhsal ve sosyal doyumunu saglamaktadir. (Serter, 2019; Ogiit ve Olkun,
2018)

Tiim diinyadaki toplumlar i¢in inanglar, degerler, kurallar, semboller, dil gibi ortak

ve evrensel bazi kiiltiirel unsurlar vardir. Yalnizca her kiiltiiriin i¢inde bu unsurlarin

bazi yerel farkliliklart miimkiindiir. Ayrica bu unsurlarin toplumlarda 6nem derecesi

ve niteligi degisebilmektedir. (Serter, 2019; Ersoy, 2014; Kagan, 2018)

Dil: Iletisimin en &nemli ve temel Ogesi, kiiltiiriin ise nesilden esile
aktarilmasindaki bir numarali aragtir. Dil insanlarin iletisime gec¢ebilmesi igin
ortaya ¢ikmis isaretler dizinidir. Dil sayesinde insanlar birbirine duygu ve
diisincelerini aktarmakta, dil sayesinde taleplerini dile getirebilmektedirler.
Toplumdaki her sey dil sayesinde ifade edilebilmektedir. Her toplum kendi
ana diline sahiptir ve bu dil sayesinde aralarindaki iletisimi
stirdiirebilmektedirler. Ana dil insanlarin birbirine siki sikiya baglanmasina
ve millet olabilmesine yardimci olmaktadir. Her milletin kiiltiiriiniin
olusmasinda en 6nemli unsur dildir. Toplumun konustugu dil anlagilmadan
kiiltiirii de anlagilamamaktadir. Dil ve kiiltiir birbirinden ayrilamayacak kadar

birbirine baglidir. Iletisim, s6zlii ve sdzsiiz iletisim olarak 2’ye ayrilmaktadir.



Sozli iletisimde konusma ve yazi dili vardir. Sozsiiz iletisimde ise beden dili,
mimikler, el ve goz hareketleri vardir. S6zsiiz iletisim de sozlii iletisim kadar
Oonemlidir, ¢linkii farkli kiiltiirden iki insan birbirinin dilini bilmedigi zaman
sOzsliz iletisimle anlagmaya c¢alisirlar. Her toplumda sozsiiz iletimde
kullanilan hareketler ayni1 anlama gelmedigi icin birbirlerini yanlis
anlamalarina sebep olabilir. (Serter, 2019; Pala, 2019)

Din ve Inanc: Din gelismis de olsa ilkel de olsa biitiin toplumlarda vardir ve
dogruyu, yanlisi, iyiyi, kotiiyili soyleyen en temel kiiltiirel ¢izgileri ifade eder.
Insanlar belirsizlikten kurtulmak igin bir seye tutunmak ve inanmak isterler.
Ayn1 zamanda giinliik hayatin yogunlugundan ve yoruculugundan kurtulmak
icin huzur verecek bir yol bulmak isterler. Bunun i¢in dini kendilerine
kurtarici olarak belirlemislerdir. Her kiiltiir kendine farkli bir inanig
bulmustur. Her toplum farkli dinlere sahip oldugu i¢in hangi dine inaniyorsa
o inandig1 dine oOzgli degerleri biinyesinde tagimaktadir. Din insanlarin
birbirine ve farkli toplumlardaki insanlara karsi nasil tavirlar sergileyecegi
konusunda oldukga etkilidir. Ayn1 zamanda dil, ahlak, sanat, tarih vb. hepsi
dinin etkisinde kalmistir. Ornegin camiler, kiliseler, sinagoglar hepsi kendine
O0zgii bir mimariye sahiptir ve bunlar da toplumun maddi kiiltiir
Ogelerindendir. (Serter, 2019; Pala, 2019)

Degerler ve Tutumlar: Belirli bir toplumdaki insanlarin, iyi veya koti,
dogru veya yanlis, i¢inde oldugu durumlari, eylemleri, nesneleri, diger kisileri
yargilama ve degerlendirmede kabul ettikleri ortak goriislerdir. Daha basit
anlamda 1iyi ve kotii gibi alternatifler iginden tercih yapilmasinm
saglamaktadir. Hofstede’e gore degerler kiiltiirin merkezidir. Degerler
cocuklukta 6grenilen kiiltiirin ilk unsurlaridir ve yaklagik on yasina kadar
oturmaktadir. Sonrasinda degerlerin degistirilmesi ¢ok zordur. Degerler
aslinda olmasi istenen ideal hedeflerdir. Bunlar genellikle diiriistliik,
sayginlik, giivenilirlik gibi soyut kavramlardir. Insanlarin tutundugu din ve
ahlak sistemi ayni deger etrafindan birden fazla insanin toplanmasini
saglamaktadir. Bazen farkli din ve gruplardan dolayr degerler arasinda

catismalar olsa da bu degerler toplumun ortak noktasi olmay1 basarmaktadir.

(Serter, 2019; Pala, 2019)



e Semboller: Ayni kiiltire mensup insanlar tarafindan bilinen ve anlamlari
olan kelimeler, jest ve mimikler, sesler ya da figiirlerdir. Semboller sozel
iletisimin yerine gecip farkli dile sahip insanlar tarafindan bir iletisim yolu
olarak kullanilabilmektedir. Mesela olimpiyatlar i¢in bir iilkede toplanan
birden fazla iilkenin sporcular tuvalete, havaalanina ya da mescide gitmek
istediklerinde tabelalarda bulunan semboller vasitasiyla  yonlerini
bulabilmektedirler. Zaman gectikge ve ihtiyaclar degistikce semboller de
degisebilir. Yeni semboller ortaya cikar ve eskileri yok olur. Olusan her
topluluk ya da grup da kendisi i¢in belirledigi sembol vasitasiyla bilinir.
Ornek olarak bayrak ayni iilkede yasayan insanlar igin birlestirici bir sembol
gorevi gormektedir. Sendikalar, partiler, dernekler de kendileri igin
olusturduklar1 sembollerle taninmaktadirlar. (Pala, 2019)

o Gelenek ve Gorenekler: Gelenek, bir kiiltiir i¢inde var olan, nesilden nesile
aktarillarak varligi siirdiiriilen, yazili olmayan kurallar biitiintidiir. Dogum,
evlenme ve 6liim gibi hayatin li¢ 6nemli noktasinda bulunan uygulamalardir.
Bu uygulamalar zaman igerisinde degisiklik gdsterse de genel olarak kabul
edilmis normlardir. Ornegin {ilkemizde yasamimn 6nemli bir pargasi olan
evlilik i¢in genel olarak kiz isteme, s6z kesme, nisan, kina, nikah ve diiglin
gibi agamalar sirayla olurken bazi1 bdlgelerde kiigiik uygulama degisiklikleri
olabilir. Geleneklere uymamaksa kinamadan toplumdan dislanmaya kadar
yaptirimlara tabi tutulur. Gorenek ise Tirk Dil Kurumu’na gore “bir seyi
eskiden beri goriildiigli gibi yapma aligkanlig1” olarak tanimlanmigtir.
Gelenege gore daha zayif, yaptirnm giicii ¢ok fazla olmayan, uygulanmasi
daha cabuk terk edilen kabullerdir. Gorenekler insanlarin akraba, komsu,
hasta ziyaretlerinde, toplu tasima kullaniminda, yeni insanlarla tanisildiginda
nasil tavirlar sergileyecegini belirleyerek giinlik hayatin diizenini

kolaylastirmaktadir. (Pala, 2019)

2.1.4. Kiiltiir tiirleri

Insanligim ortaya ¢ikisindan bugiine kadar yasanan tarihsel siirec igerisinde iletisim

kuramcilar kiiltiiriin {i¢ tiirii oldugunu ifade etmislerdir. Bunlar; sozli kiiltiir, yazili
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kiiltiir ve elektronik kiiltiirdiir. Insanlik nasil degistiyse zamanla bu kiiltiir tiirleri de

degisip gelismistir. (Simsek, 2019)

Sozlii Kiiltiir: Folklor, sozlii halk edebiyati, sozlii gelenek gibi farkli
isimlerle de ifade edilmektedir. Sozlii kiiltiir, kiiltiirel 6gelerin ve geleneklerin
nesiller arasinda sozlii olarak aktarilmasidir. insanlik yaziya gegmeden dnce
de sozlii kiiltiir vard1 ve insa edilen mimariler, tarihi olaylar, dogayla olan
iliskiler vb. hepsi s6zli kiiltiir sayesinde aktarilmistir. Sozlii kiiltiir sayesinde
iletisim siireklilik kazanmistir. Insanoglunun hayatta kazandigi deneyimleri,
gelenek ve gorenekleri, orf ve adetleri sozlii kiiltiir sayesinde bugiine

gelmistir. (Simsek, 2019)

Yazih Kiiltiir: Sozlii olarak anlatilan destanlar, efsaneler, ninniler, hikayeler
gibi sozlii kiiltiire ait tirlinler yazinin orta ¢ikmasiyla beraber kil tabletler ve
kitaplarda yer almaya baslamistir. Yazinin bulunmasiyla beraber diinya
kiiltiiri de degismeye baslamistir. Yazinin tarihi cok eskiye dayanmakta olup
Once tas, papiriis gibi malzemelere islenmis daha sonra kil tabletlere ¢ivi
yazisi olarak yazilmaya baslanmistir. (Simsek, 2019)

Giiniimiizde kullandigimiz yazi ise diinya tarihinde 6nemli gelismelere neden
olmustur. Ortaya ¢ikan bilgilerin kusaktan kusaga aktarilmasinda énemli bir
gorev ustlenmistir. Bu aktarim her ne kadar s6z sayesinde de olsa da yazida
karsilikli konugmaya ihtiyag¢ olmamast ve tekrarlama zorunlulugunun
olmamasit yazinin soze karst daha {stiin bir niteliginin oldugunu
gostermektedir. Ayrica yazi sayesinde ge¢cmisteki tarihsel olaylarin timii bir
arsiv gibi saklanabilmektedir. Matbaanin icadiyla beraber okuryazar insan
oraninin artisina da vesile olan yaz1 diinya kiiltiirline ¢ok biiyiik katkilar
yapmustir. (Simsek, 2019)

Elektronik Kiiltiir: Sozli kiiltirden yazili kiiltiire gecen insanoglu diinya
tarithinde de farkli bir medeniyete gec¢is yapmustir. Elektronik aletlerin
icadiyla beraber ise artik elektronik kiiltiir devri baslamistir. Ancak bazi
kuramcilara gore sozli kiiltiirdeki birincil olan sozlii kiiltiiriin kendisini
ikincil sozli kiiltiir ise elektronik kiiltiiri tanimlamaktadir ¢iinkii elektronik

kiltiirde de sozlii kiiltiirde de dinleme ve gorme esastir. Ancak sozli kiiltiirde
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en onemli ara¢ s0z iken, elektronik kiiltiirde en Onemli ara¢ gorsel iletisim
araglaridir. (Simsek, 2019)

20. Yiizyilin baslarinda telefon ve telgrafin izinden gidilerek diger elektronik
araclar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Geligsen kitle iletisim araglari sayesinde
ilkeler, siyasetciler, dernekler verecekleri mesaji ¢ok daha fazla insana iletme
imkan: bulmaktadir. Radyo, telefon, televizyon ve sinema gibi elektronik
kiiltiir 6gelerinde yaratilan diinya artik yeni nesiller tarafindan gercek diinya

yerine tercih edilmektedir. (Simsek, 2019)
2.1.5. Kiiltiirel siirecler

Bir olgu, bir nesne ya da bir organizmanin bulundugu durumdan yeni ve farkli bir
duruma ge¢cmesine degisme denilmektedir. Toplumsal degisme ise kurumlar,
toplumsal iligkiler ve toplumsal yapilarda bulundugu durumdan yeni ve farkli bir
duruma gegistir. Ekonomik, siyasal, sosyal gelismeler, teknolojik ilerleyisler ve
niifus hareketliligi toplumsal degismelere neden olmaktadir. Toplumsal degismeler
bireylerin deger, tutum ve davranislarinda degisiklik olmasimi saglamaktadir. Bu
degisim Once bireyler arasindaki iletisimi sonra gruplar, topluluklar ve hatta diger

toplumlarla olan iletisimi ve iliskiyi etkilemektedir. (Pala, 2019)

Kiiresellesme nedeniyle yalnizca toplumsal degismeler degil kiiltiir degismesi de
olmaktadir. Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler neticesinde kiiltiirler arasindaki
iletisim artmakta bu da Kkiiltiirlerin birbirinden etkilenerek yasam big¢imlerinde,
davranislarinda ve ogretilerinde degisiklikler olmasina neden olmaktadir. Farkli
kiiltiirlerin birbiri ile olan etkilesimlerine kiiltiirel siirecler denilmektedir. (Pala,

2019)

¢ Kiiltiirleme ve Kiiltiirlenme: Toplumlarin onlar1 olugturan insanlara kiiltiir
aktarma, istedigi insani egitme, insanlar1 denetim altina alarak toplumun
birligini saglama, baris, huzur ve gliven ortami olusturmasima kiiltiirleme
denilmektedir.  Kiiltiirleme  i¢in  toplumbilimciler  “sosyalizasyon
(toplumsallagtirma)” derken egitimciler “egitim siireci” demektedir.
Toplumbilimcilere gore sosyalizasyon 15-20 yaslarinda bitse de kiiltiir

bilimcilere goére dogumla baglayip 20-25 yasina kadar hizla devam etmekte
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ve bu yastan sonra hizin1 kaybetse de Omiir boyu siirmektedir. Kiiltiirleme
insanlarin kisilik yapisin1 olusturmaktadir. Aileden baslayarak, okul, cami,
kisla, gazete, dergi, kitap, radyo, televizyon, sinema gibi araglarla degerler bir
nesilden digerine aktarilmaktadir. Kiiltiirlenme ise kiiltiirel gruplarin ve bu
gruplaya iiye insanlarin birbiriyle kurdugu iletisim sonucunda ortaya ¢ikan
kiiltiirel ve psikolojik degisim siirecidir. Somiirgecilik, askeri iggal, go¢ gibi
olaylar sonucunda bu sekilde degisimler olmaktadir. Kiiltiirlenme sonucunda
bireyler diger kiiltiirleri taniyarak kiiltiirel olarak zenginlesirler, diger
insanlara kars1 Onyargili olmayip hosgoriilii davranirlar. Tarihsel stirecte
birgok sebeple toplumlar birbiriyle iletisim kurmus bu iletisim sonucunda da
kiiltiirel etkilesimler yasanmistir. Kisaca kiiltiirleme var olan kiiltiiri
aktarmak, kiiltiirlenme ise yeni kiiltiirler 6grenmektir. (Pala, 2019; Kebabci,
2016; Aksoy, 2013)

Kiiltiirel Yayilma: Bir kiltiriin diger bir kiiltire davrams kaliplarini
aktarmasina kiiltiirel yayilma denilmektedir. iki toplum arasindaki iletisimin
sonucunda gergeklesmektedir. Go¢ler bu konuda énemli bir noktada olsa da
giiniimiizde kitle iletisim araglarinin etkisi de biiyiiktiir. Kiiltiirel yayilma
sonucu toplumlarin gelenek ve gorenek, din, sanat, dil, tutum ve
davraniglarinda degisiklikler olabilmektedir. Bu degisiklikler hemen olmasa
da zamanla gerceklesir ve bazilari kabul edilirken bazilart ise
reddedilmektedir. Hamburgerin, spagettinin iilkemize girmesi ve yogurdun
Tiirklerden diinyaya yayilmasi kiiltiirel yayilma orneklerindendir. Iglerinde
ortak kiltiirel 6zelliklere sahip olan tilkelerde kiiltiirel yayilmalar daha kolay
olmaktadir. (Pala, 2019; Kebabci, 2016)

Kiiltiirlesme: Kiiltiirel yayillma sonrasinda baglayan kiiltiirlesme farkl
kiiltiirlerin iletisimi sonucu ortaya ¢ikan kiiltiir aligverisine denilmektedir.
Kiiltiirlesme i¢in bireyler ya da toplumlar karsilikl iletisime gegmek zorunda
degillerdir, kitle iletisim araglar1 ve kiiltiir, sanat yoluyla da kiiltiirlesme
gerceklesebilmektedir. Kiiltiirlesme siirecinde bireyler ya da toplumlarda
degisiklikler olabilmektedir. Bu degisikliklerin nedenleri arasinda savaslar,
gocler, ilkeler arasinda gerceklesen ticari faaliyetler ve turizm

sayilabilmektedir. Kentliler ve koyliilerin bir arada yasayarak olusturdugu
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kiiltiir ahigverisi kiiltiirlesmeye Ornektir. Zaman igerisinde aralarindaki fark
azalmaya ve kiiltlirler birbirine benzemeye baglar. (Pala, 2019; Kebabci,
2016; Aksoy, 2013)

Kiiltiirel Aktarim: Herhangi bir toplumun sahip oldugu bilgilerin,
sembollerin sonraki nesillere aktarilmasina kiiltiirel aktarim denilmektedir.
Ozellikle turizm sayesinde birbirleriyle etkilesime gecen turistler ve yerel
insanlar karsilikli olarak birbirlerine kiiltiirlerini iletmektedirler. Eger bu
iletisim samimi bir ortamda gergeklesmekteyse o zaman kiiltiirel aktarim da
daha fazla olmaktadir. Bu sayede de farkli kiiltiirlerin insanlar1 bagka
kiiltiirler ile ilgili bilgi sahibi olmaktadir. (Pala, 2019)

Kiiltiirel Degisim: Kiiltiirel aligverisler sonucunda kiiltiirel degisimler
yaganmaktadir. Bu degisim iki tiirli olmaktadir. Bunlardan toplumlarin
iletisimi sonucu dogal olarak gergeklesene serbest kiiltiir degisimi, toplum
i¢inde bulunan sosyal gruplardan birinin diger sosyal gruba kendi kiiltliriinii
kabul ettirmeye calismasina ise zorunlu kiiltiir degisimi denilmektedir. Kiiltiir
kusaktan kusaga aktarilirken zamanin degismesine ve teknolojinin
gelismesine bagli olarak dogal bir sekilde degisime ugramaktadir. Bunun
sonucunda yeni nesil kendi deneyimlerine dayanarak eski neslin kiiltiiriinden
bir seyler atarak yerine yenilerini kendi kiiltliriine eklemektedir. Boylelikle
deger ve inancglarda, yasam bi¢iminde, sosyal hayatta, egitimde, kanunlarda
degisiklikler meydana gelmektedir. (Pala, 2019; Kebabci, 2016)

Kiiltiirel Yozlagsma: Kiiltiirel degisimin sonucu olarak farkli kiiltiirlerden
etkilenilmesi ve asil kiiltiiriin yok sayilmasi durumuna Kkiiltiirel yozlagsma
denilmektedir. Kiiresellesme, gelisen teknoloji ve bunun sonucunda artan
kiltiirel iletisim tiim kiltiirler i¢in degisime sonrasinda da yozlasmaya neden
olmaktadir. Ozellikle gelismemis ve gelismekte olan iilkeler icin yozlasma
daha biiyiik risktir ¢iinkii bu iilkeler kendi kiiltiirlerini koruyamamaktadir.
Once diger kiiltiirden bireylerin davramglarini taklit etmeyle baslayan bu
durum sonrasinda yeme-i¢me, giyim-kusam aliskanliklarinin taklit edilmesine
daha sonra da geleneksel aile diizeninin ve degerlerin degismesine neden
olmaktadir. Bu degisimin olumsuz bir sonucu olarak da kiiltiirel yozlasma

baslamaktadir. (Pala, 2019)

14



Kiiltiir Soku: Yeni bir olay karsisinda hazirliksiz yakalanmanin sonucunda
olusan heyecan, korku, panik haline sok denilmektedir. Kiiltiir soku ise bir
misafirin hazirliksiz bir sekilde farkli bir kiiltiire girmesi sonucunda yasadigi
etkiye denilmektedir. Kisi bu sok siiresi i¢erisinde uyum, degisim, diigmanlik
ve etrafta olan biteni daha iyi anlama gibi durumlari yasamaktadir. Mesela
Tiirkiye’den Almanya’ya giden ilk Tirk isciler kiiltiir soku yasamislardir.
Kiiltiir soku farkli kiiltiirlerin bir araya geldigi durumlarda ¢ok fazla
goriilmektedir. (Pala, 2019; Kebabci, 2016)

Kiiltiirel Farklhllagsma: Farkli toplumlarin kiiltiirleri farkli olabildigi gibi aym
toplum i¢inde de kiiltiirel farkliliklar vardir; is¢i smmifi kiiltiirti, gecekondu
kiltiirii gibi. Bu durum toplumbilimciler tarafindan kiiltiirel farklilagma
olarak tanimlanmaktadir. Toplumlarin kiltiirii oldugu gibi o toplumu
olusturan bireylerin de kendine 0zgii kiiltiirleri olabilmektedir ¢linkii her
bireyin degerleri, davranislari, olaylara bakis acgisi, inanc1 farklidir. Bu da
topluma kiiltiirel c¢esitlilik saglamaktadir. Gog, turizm gibi olaylarin
sonucunda bolgedeki kiiltiirel farkliliklar hemen fark edilebilmektedir. (Pala,
2019)

Kiiltiirel Catisma: Kiiltiir, bireylerin dogdugu andan itibaren davranislarinin
olusumunda oldukga etkili bir kavramdir. Birey, nasil bir ailede ve nasil bir
toplumda yasiyorsa onlarin kiiltiirtine, deger ve davramislarina gore
yetistirilmektedir. Her ailenin her grubun ya da her toplumun kiiltiirii ayni
degildir. Bu sebeple kiiltiirel ¢atisma yasanabilmektedir. Ciinkii kiiltiir, ortak
kiiltiirel ozelliklere sahip insanlar1 bir araya getirirken farkli kiiltiire sahip
insanlar1 birbirinden ayirmaktadir. Kiltiirel farkliliklara onyargi, korku,
hosgoriisiizliik, giic savast dahil olursa bunun sonucunda kiiltiirel ¢atisma
yasanmaktadir. (Pala, 2019)

Kiiltiirel Yikim: Bir toplumun kendi kiiltiirii disindaki farkli bir kiiltiirii gok
fazla igsellestirmesi sonucu kiiltiirel yikim ger¢eklesmektedir. Toplumlar
kendi kiiltiirlerinden farkli bir kiiltiirle karsilastiklarinda kendi kiiltiirlerinden
de uzaklagmaya baglarlar. Ancak buradaki uzaklagmanin nasil baglayip nasil
ilerledigi onemlidir. Kiltiirel yikim denildigi zaman ¢ ihtimal ortaya

cikmaktadir. Bunlardan birincisinde kiiltiir, toplumun varligini siirdiirmek ve

15



devamlhiligin1 saglamak olan ana islevini gerceklestiremez. Ikincisinde
kiiltiirii olusturan esas Ogelerden olan tutunma ya da tutarlilik ¢ogunlukla
ortadan kalkmistir. Ucgiinciisiinde ise toplumun kiiltiiriiniin idealden
uzaklagsmig bir goriintiisii vardir. Kiiltiirel yitkim sonucunda toplum i¢in yeni
ve farkli bir kiiltlir de ortaya ¢ikmaktadir. (Pala, 2019)

¢ Kiiltiirel Gecikme: Toplumun maddi ve manevi kiiltiir unsurlar1 bir denge
icinde bulunurken hizli bir sekilde sanayilesmis veya sanayilesmeye baslayan
toplumlarda maddi kiiltiir manevi kiiltiirden daha hizli1 degismektedir. Bunun
sonucunda ikisi arasinda olusan bosluga kiiltiirel gecikme denilmektedir.
Maddi kiiltiir (teknoloji, ev, araba) manevi kiiltlire (egitim sistemi, inanglar,
degerler) gore daha hizla degistiginde kiiltiirel gecikme olusur. Ornegin bir
kisinin maddi kazancinin artmasi sonucu liiks bir arabaya sahip olabilir fakat

bu araci kullanma adab1 ayn1 diizeyde gelismeyebilir. Bunun sonucunda da

kisi asir1 hiz yapabilir. (Pala, 2019)
2.1.6. Kiiltiir ve saghk

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) ne gore saglik “yalnizca hastalik ve sakatligin olmayist
degil, fiziksel, mental ve sosyal 6nden tam bir iyilik halidir” seklinde tanimlanmistir.
Hastalik durumu birgok sebepten dolayr bas gosteren, bireyin fiziksel ve sosyal
olarak hayata katilmasini engelleyen ve bireyin hayatin1 olumsuz olarak etkileyen
istenmeyen bir durumdur. Hastalik ve saglik yalmizca kisinin fiziksel durumuyla
alakal1 olmamakla beraber giinliik yasam1 ve kiiltiiriiyle de ilgilidir. Hastalik algis1 da
saglik algis1 da kisinin kiiltiirel bilgi birikiminden etkilenmektedir. Saglik kavrami
kiltiirden kiiltiire degiskenlik gosterebilmektedir. Saglik ve hastalik kavramlari biitlin
toplumlarda var olsa da her birindeki algilanma sekli farklidir. Nasil ki kiiltiir her
toplumda farklilik gosteriyorsa kiiltlire bagli olarak sagligin algilanis bi¢cimi de her
toplumda farklidir. (Simsek, 2019; Aslan ve ark., 2019; Oztiirk ve Oztas, 2012)

Kiiltiir degisken bir yapida oldugu i¢in gegmisten giliniimiize gelisen teknolojinin de
etkisiyle farklilasmistir. Eski nesillerin deger, yargi, tutum ve davranislar ile simdiki
insanlarin degerleri, yargilari, tutum ve davranislar1 farklidir ¢linkii bilgi birikimleri
degismistir. Teknoloji caginin insanlart siirekli bir bilgi akisina maruz kaldiklar1 i¢in

giinlik yasamdan beklentileri artmistir. Bu durum saglik alanina da yansimis ve
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sagligin insan davranislarindan etkilenmesine neden olmustur. Her toplumun deger
yargisi, kavramlara yiikledigi anlamlar farklidir. Ayni sekilde toplumlardaki hastalik
ve saglik kavramlar1 da birbirinden farkli olmaktadir. Her toplumun ve hatta her
bireyin hastalik algist farkli oldugu igin tedavi yaklagiminin da farkli olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda saglik kiiltliri 6nemli bir noktada durmaktadir. Saglik
kiiltiri “bireylerin ya da toplumlarin temel saglik hizmetlerini alma, bilgileri
yorumlama ve anlama ile bu bilgi ve hizmetleri sagligi koruma ve gelistirme
amaciyla kullanabilme yetisi; ayn1 zamanda da bireylerin biling diizeylerinin iirtini

olan beceriler ve yeterlilikler biitiinliigiidiir” seklinde tanimlanmistir. (Kagan, 2018)

Kiiltiir, insanlarin sagligin1 olumlu ve olumsuz olarak dolayli sekilde etkilemektedir.
Kiiltiirleri farkli olan insanlarin her alanda oldugu gibi saglik ve hastalik algisi, saglik
hizmetlerinden beklentisi, tedavi i¢cin yaptigi secimler, saglikli bir yapiya sahip
olmak i¢in uyguladig1 yontemler gibi konularda da diistinceleri farklidir. Birbirinden
farkli kiiltiirlere sahip toplumlar arasinda aile yapisi, egitim diizeyi, iletisim sekli,
ekonomik seviyesi, cinsiyete Ozel gorevler, beslenme, giyim, din, dil, cinsel
davraniglar gibi saglikla alakali etmenler de farklilik gostermektedir. Saglik bakim
hizmetlerinde kalite, bakim alan ve verenin kiiltiirlerinin ve dillerinin farkli
olmasindan, kullandiklar iletisim yollarindan, kisinin saglik ve hastalik algisindan,
saglik calisaninin rol ve sorumluluk algisindan etkilenmektedir. (Ozdemir, 2020;

Simsek, 2019)

Hastalik insanin hayatindaki tiim dengeleri degistirebilmektedir. Hastalik durumu
tibbi olarak bazi belirtilerle ortaya ¢ikan fizyolojik bir siire¢ iken kiiltiirel anlamda
saglhigin kaybi, aci, agri, korku ve rahatsizliktir. Bu agidan kiiltiir ve saglik birbiriyle
iliskilidir ve her bireye kendi kiiltiiriinlin degerleri ile yaklagilmalidir. Kiiltiir, saglik
ve hastalik davraniglarini belirleyen 6nemli bir kavramdir. Ancak degerler, tutum ve
davranis gibi kiiltiirel unsurlara 6nem veren, bireylerin kendi saglhigi konusunda sz
sahibi olmasina olanak taniyan, problem c¢ozebilen saglik calisanlar1 ¢agdas halk

sagliginin olugmasini saglayabilir. (Kagan, 2018)
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2.2. KULTUREL DUYARLILIK

Bu boliimde kiiltiirel duyarlilik kavramina, kiiltiirel duyarlilikla ilgili yaklasimlara ve

kiiltiirel duyarliligin saglik ¢alisanlart agisindan 6nemine yer verilmistir.
2.2.1. Kiiltiirel duyarhhk kavram

Kiiltiir; tanimlamasi zor, toplumdan topluma ve hatta toplumun kendi iginde bile
farklilik gosteren, kendini degistiren ve gelistiren bir olgudur. Kiiltiirleraras1 olmak,
farklh kiiltiirler arasinda olusan iletisim sonucu kiiltiirel degerlerin birbiri arasinda
gecis yaparak degisime ugramasidir. Duyarli olmak ise bir nesneye, canliya ya da
konuya karst duygusal his, diisiince ve davranislara sahip olmaktir. Bir bagka
anlamda duyarlilik, kiginin gilinliik hayatta kars1 karsiya kaldig: belirsizlik duygusunu
tolere edebilmesi, hosgdrii gosterebilmesi, bilissel olarak esnek olabilmesi gibi
bilissel, duygusal ve tepkisel becerilerdir. Farkli kiiltiirlere olan duyarlilik da
tilkemizde kiiltiirlerarasi duyarlilik ya da kiiltiirel duyarlilik olarak ayni anlama gelen

iki farkli kavram seklinde kullanilmaktadir. (Siizer, 2020; Sakar, 2018)

Kiiresellesme ve gog olaylarinin sonucunda farkli dil, din, ik, sosyal ve ekonomik
seviyeye sahip bireyler bir araya gelmektedirler. Birgok insanin savas, ekonomik ve
sosyal sebeplerle iilkeler aras1 yer degisikligi yapmasi kiiltiirel farkliliklarin ortaya
¢ikmasma neden olmaktadir. Kiiltiirel farkliliklarin olusmasi sonucunda iletisim
sorunu gibi birtakim problemlerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bilmedigi bir
kiltiiriin i¢cine giren insanlar o kiiltiir icinde kendi kiiltliriinii iistiin gosterecek bazi
farkl1 davraniglar sergileyebilmektedir. Bunun sonucunda farkli kiiltiire mensup
insanlar arasinda iletisim sorunlar1 ortaya c¢ikmaktadir. Bu sorunlarin ¢dziilmesi
adma literatiirde kiltiirleraras1 iletisim kavrami ortaya c¢ikmustir. (Satir, 2019;

Ozdemir, 2019)

Teknolojinin gelismesi, niifus artigi, siyasi ve ekonomik nedenler ve savas gibi
olaylar sonucu gogiin artis kiiltiirleraras1 iletisimin artmasina neden olmaktadir. Bu
kiltiirel ¢esitliligin olusmasi durumu kiiltiirlerarasi iletisim kavraminin 6nemini daha
da artirmaktadir. Kiiltiirlerarasi iletisim bilissel, duyussal ve davranigsal olmak {izere

ic boyuttan olugsmaktadir. Biligsel boyut, kiiltiirleraras1 farkindaligi; duyussal boyut,
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kiiltiirleraras1 duyarliligt; davranigsal boyut da kiiltiirleraras: etkililik ve becerikliligi

karsilamaktadir. (Satir, 2019; Yildirim, 2019; Sakar, 2018)

Kiiltiirel iletisimin bir dali olan kiiltiirel duyarhilik, kiiltiirel farkliliklar
degerlendirme, anlama, kabul etme ve onlara saygi duyma asamalarinda dogru
iletisim ve davraniglar1 sergilemek i¢in kendini pozitif yonde tesvik etme becerisidir.
Daha basit anlamda kiiltiirel duyarlilik diger kiiltlirleri fark etme ve onlar1 kabul
etmedir. Kiiltiirel duyarlilik yalnizca farkl kiiltiirlere degil o kiiltiiriin alt kiiltiirleri ve
farkli etnik gruplarinin degerlerine de olumlu olmay1 zorunlu kilmaktadir. Bu olumlu
duygular 6nyargili olmamak, etiketleme yapmamak ve yargilamamaktir. Kiiltiirel
duyarhilik farkli kiiltiirlerin arasinda yasam siirdlirebilmek icin gereken en Onemli
yeteneklerden biridir. Farkli kiiltiirlerle bir araya gelindiginde bu farkliliklarla basa
citkmak, dogru ve etkin iletisimi kurmak kiiltiirel duyarlilik sayesinde
gerceklesmektedir. (Satir, 2019; Cevik, 2018; Pala, 2019; Sakar, 2018; Kagan, 2018)

Kiiltiirel duyarlilik hakkinda yapilan birka¢ tanimlama su sekildedir:

e Chen’e gore kiiltiirel duyarlilik, farkli kiiltiire sahip insanlarin birbiriyle olan
iletisiminde etkili ve uygun dili destekleyen, kiiltiirler arasindaki farkliliklar
anlayip hosgoriilii tavir sergileyebilecek olumlu davranislar1 destekleyici
kabiliyettir.

o Kiiltiirleraras1 duyarlilik, kisinin farkli bir kiiltiirle karsilastiginda adaptasyon
saglamada zorlanmayarak sosyal ve ekonomik hayatini basarili bir sekilde
yiriitmesini saglayan, insanlarla iletisimini kolaylastiran, diger kiiltiirler
hakkinda deneyim kazanmasini saglayan kiiltiirel yeterliliktir.

e Kiiltiirel duyarlilik, kisinin farkli kiiltiirden insanlarla ayni1 ortamda
bulundugunda insanlarin kiiltiiriiniin onlarin davranislarina nasil yansidigini
anlayabilmeye, etkili iletisim kurabilmeye yardimci olan bir kiiltiirleraras

yeterliliktir. (Ozdemir, 2019)

Kiiltiirleraras1 duyarlilifa sahip insanlar bazi ortak 6zellikleri arasinda farkl kiiltiire
mensup bireyleri anlamak, onaylamak ve kabul etmek i¢in bir istek duyma yer alir.
Bu kisiler evrensel degerlere 6nem verir ve farkli kiiltiirden insanlarin fikirlerine ve

bakis agilarina saygi duyarlar. Bu kisilerin motivasyonlar1 ve 6z saygilar1 yiiksektir.
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Kiiltiirel duyarlilik becerisine sahip insanlar farkli kiiltiirlerle basa ¢ikabilecekleri
giiclii bir psikolojiye de sahiptirler. (Bulduk ve ark., 2010; Cevik, 2018; Pala, 2019;
Sakar, 2018)

2.2.2. Kiiltiirel duyarhhik ile ilgili yaklasimlar

Kiiltiirlerarasi iletisimin bir pargasi olan kiiltiirel duyarlilik kavrami ilk olarak 1986
yilinda Benett tarafindan ortaya atilmig ve Kiiltiirlerarasi Duyarliligin Gelisimsel
Boyutu adinda bir model gelistirilmistir. Bu modele gore kiiltiirel duyarlilik iki
asamadan olusmaktadir ve uyum bir anda degil bir siire¢ sonucunda
ger¢eklesmektedir. Bu asamalarin ilki olan etnik merkezci (ethnocentric) donemde
kisi fark etmeden diger bireyleri sahip oldugu degerlere gore yargilamaktadir. Tkinci
asama ise etnik goreceli (ethnorelative) donem denilen ve kisinin i¢inde bulundugu
farki kiiltiirleri deneyimledigi donemdir. Etnik merkezci donem kendi iginde
reddetme, savunma ve kiiglimseme asamalarini; etnik goreceli dénem ise kabul,
uyum ve biitlinlesme agamalarin1 igermektedir. Birey farkli bir kiiltiire girdiginde bu
asamalar1 sirastyla gegerek o kiiltlire uyum saglamaktadir. Bu modele gore kisi
kiiltiirel duyarlilikta hangi asamada oldugunu bulabilmektedir. (Satir, 2019; Yildirim,
2019; Pala, 2019; Ozdemir, 2019)

Farkhiliklann Deneyimleme

£
G i o oy’ Bm‘i‘mﬂ

ETNIKMERKEZCI DONEM | ETNIK GORECELI DONEM

Sekil 1. Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Gelisim Modeli

Etnik merkezci donemde kisi kendi kiiltiiriinii merkeze koymakta ve diger kiiltiirleri
degersiz gormektedir. Bu donemde kiiltiirel uyuma engel olan asamalar reddetme,
savunma ve kiiciimsemedir. {1k evre reddetmedir ve bu evrede kisi kendi kiiltiiriinden

farkli bir kiiltiirin i¢inde yasamaktadir. Boyle bir yasamin igine diisen kisi
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baslangicta kiiltiirel farkliliklar1 yabanci olarak gérmekte ve o kiiltiire sahip insanlara
kars1 yabanci, zenci, Afrikali gibi bazi kategoriler olusturmaktadir. Bu kisinin ya
daha once farkli bir kiiltiirle etkilesimi olmamustir ya da ¢ok az sayida kiiltiirle bir
araya gelmistir. Birey ciddi anlamda kiiltiir farkliligiyla kars1 karsiya geldiginde ise o
kiiltirden insanlara karsi insani bir davranis sergilememektedir. (Satir, 2019;

Yildirim, 2019; Pala, 2019; Ozdemir, 2019)

Etnik merkezci donemin ikinci evresi savunmadir. Kisi bu evreye geldiginde bir
onceki evreye kiyasla kiiltlirin farkli yanlarim1 daha fazla gormekte ve
yorumlayabilmektedir. Fakat bu yorumlama daha ¢ok olumsuz olmaktadir, ¢iinkii
birey her ne kadar kiiltirel farkliliklari daha fazla fark etse de heniiz
kabullenmemistir. Bu nedenle birey diisiince ve goriislerini degistirmemek icin bir
direnis gostermekte, kendisini pozitif ifadelerle 6verken karsisindaki kiiltiirii negatif
ifadelerle kotiilemektedir. Bu durum “biz” ve “onlar” seklinde kutuplarin olusmasina
da neden olmaktadir. Bu evrede kisi hala saldirgandir, ¢iinkii etrafin1 saran kiiltiire
kars1 kendi kiiltiir kimligini korumak istemektedir. (Satir, 2019; Yildirim, 2019; Pala,
2019; Ozdemir, 2019)

Bu donemin son evresi kiiclimsemedir. Kisi bu evrede yiizeysel farkliliklari
kabullenmekte ve karsisindaki kiltiiri  kendisi i¢in  bir tehdit olarak
algilamamaktadir. Ancak yine de birey tiim insanlarin ayni oldugunu diisiinmektedir
ve kendi kiiltliriinii esas almaktadir. Bu durumda karsi karsiya kaldigr kiiltiirii
kabullenmesine ragmen kiigiimseyebilmektedir. Bu evredeki bireyin reddetme
evresindeki bireye gore daha bilgili oldugu diisiiniilmektedir. Birey bu evrede kendi
kiltiriiyle karsisindaki kiltiiriin farkliliklarina degil benzerliklerine odaklanarak
aradaki farkliliklar eritmeye c¢aligmaktadir. (Satir, 2019; Yildirim, 2019; Pala, 2019;
Ozdemir, 2019)

Etnik goreceli doneme gelindiginde ise birey kendi kiiltiirii ile diger kiltiirler
arasinda bir bag kurabilmektedir. Bu donem kabullenme, uyum ve biitiinlesme olmak
lizere li¢ evreden olusmaktadir. Bu donemin ilk evresi kabullenmedir. Bu evredeki
kisi artik farkli kiiltiirlere kars1 daha esnektir, kendi kiiltiirel degerlerinin vazgegilmez
oldugu diistincesinden siyrilmistir. Bu evredeki birey farkli kiiltiirlere kars1 6n yargili

degildir ve onlar1 begenmese de saygi duymaktadir. Birey artik kiiltiirleri onlar ve biz
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olarak ayirmaz, hatta farkli kiiltiirleri kesfetmeye karsi isteklidir. (Satir, 2019;
Yildirim, 2019; Pala, 2019; Ozdemir, 2019)

Etnik goreceli donemin ikinci evresi uyumdur. Bu evreye gelmis olan kisi artik baska
kiiltiirdeki insanlarin nasil bir bakis agisina sahip oldugunu, nasil davranmasi
gerektigini anlar ve ona gore davranir. Bu evredeki kisinin tavir ve davranislarinda
esneklik olmaya basladig1 i¢in farkli kiiltiirlerin bulundugu ortama adapte olmasi
kolaylagsmaktadir. Uyum evresindeki kisi tim bireylerin esit oldugunu diisiiniir ve
farkli kiiltiire sahip bireylerle iletisime gectiginde kendi temel degerlerine gore degil
karsisindakinin degerlerine gore hareket edebilmektedir. Uyum evresinin ilerleyen
agamalarinda ¢ift kiltlrlilik ya da c¢ok Kkiiltiirliiliik gibi durumlar ortaya
¢ikabilmektedir. Bu da kisinin kendi kiiltiirtine ek olarak farkli kiiltiirleri de
Oziimsedigi anlamima gelmektedir. (Satir, 2019; Yildinm, 2019; Pala, 2019;
Ozdemir, 2019)

Bu dénemin son evresi biitiinlesmedir. Biitiinlesme evresinde kisi farkli kiiltiirlere
uyum saglamis, farkl kiltlirleri igsellestirerek cok kiiltlirlii bir yapiya sahip
olmustur. Bu evredeki kisi diger bireyleri oldugu gibi kabullenebilmekte, onlarin
degerlerine gore etkin iletisime gegebilmekte ve kiiltiirlerine uyum
gosterebilmektedir. Biitiinlesme evresine gelmis olan kisi i¢in dogru veya yanlis tek
degildir. Dogru veya yanligi kat1 kurallara gore belirlemek yerine tecriibelerinden
yola ¢ikarak biinyesinde topladig1 degerlere gore belirler. Bu insanlar kiiltiir uzmani

olarak kabul edilmektedir. (Satir, 2019; Yildirim, 2019; Pala, 2019; Ozdemir, 2019)

Chen ve Starosta da 2000 yilinda kiiltiirel duyarliligi tanimlamak igin baska bir
model ortaya atmistir. Bu modelde ise kiiltiirel farkindalik, kiiltiirel duyarlilik ve
kiiltiirel beceriklilik kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Buna gore kiiltiirel duyarlilik
ve kiiltiirel farkindalik (duyus), kiiltiirel yeterliligi (davranis) desteklemektedir. Chen
ve Starosta’ya gore kiiltiirel duyarlilik “bir bireyin kiiltiirlerarasi iletisimde dogru ve
etkili davraniglart destekler nitelikte, kiiltiirel farkliliklari anlayip takdir etmeye
yonelik olumlu hisler gelistirme yetisi” seklinde tanimlanmistir. Bagka bir deyisle
kisinin farkl kiiltiirlere kars1 pozitif yonde davranislar gelistirme yetisidir. Kiiltiirel
duyarhilik biligsel, duygusal ve davranigsal 6zelliklere sahip olmakta bu 6zelliklerin

icinde de duygusal 6zellikleri daha 6nde bulunmaktadir. Duygusal boliimiinde diger

22



kiiltiirden insanlara karsi pozitif yonde tutum ve davranig sergileyebilme, empati,
saygl, tolerans, duygularin1 diizenleme; biligssel boliimiinde benlik, 6zfarkindalik,
kiiltiirel farkindalik, otomatik diislinceler; davranissal boliimiinde ise kiiltiirel iletisim

vardir. (Yilmaz ve ark., 2019; Yildirim, 2019; Siizer, 2020; Pala, 2019)

Bir kiiltiiriin insaninin bagka kiiltiirden bir insanin seving, heyecan, basari, giizellik,
hiiziin, sikinti, umutsuzluk gibi duygularini deneyimlemesini duygusal yeterlilik
saglamaktadir. Bu duygusal asamada kisi farkl kiiltiirden bir bireyle 6zel bir durum
ya da ozel bir ortamda bulundugunda oncelikle karsisindakinin duygularina ve
onlarda olusan degisikliklere odaklanmaktadir. Kiiltiirel duyarlilik siirecinde de ayni
sekilde kisi iletisim Oncesi, siras1 ve sonrasinda Oncelikli olarak olumlu duygusal
cevaplara odaklanmaktadir. Bu pozitif cevaplar sayesinde kiiltiirel farkliliklarin
taninmas1 ve farkliliklara saygi duyulmasi gerceklesmektedir ki bu siirece kiiltiirel

duyarliligin gelistirilmesi siireci denilmektedir. (Pala, 201)

Chen ve Starosta 1996 yilinda yaptigr bir agiklamada kiiltiirel duyarliligin neden

olmasi gerektigini agiklamistir. Bu agiklamaya gore;

e Farkli kiltiirden olan bireylerin teknolojinin de gelismesiyle artan
iletisimi,

e Gocler nedeniyle olusan kiiltiirel ¢esitlilik,

e Ulus devlet fikri nedeniyle uluslarin milli farkliliklari ve cinsiyet
farkliliklarin1 tekrar savunmalari i¢in ittifak olusturmalari,

e Kiiresellesmenin artmast sonucu olusan ekonomik c¢ekisme, diger
iilkelerle iletisim kurmak adma isletmelerde farkli milletlerden
personellerin olmasi ve kiiltiirel olarak duyarli insanlarin olmasi

gerekmektedir. (Tutus, 2020; Ozdemir, 2019)

Chen ve Starosta kiiltiirel duyarlilik kavramini 6 baslikta degerlendirmistir. Bu
basliklar; 6z saygi, 0z izleme, agik fikirlilik, empati, etkilesimli katilm ve pesin

hikimli olmamaktir.

e Oz Saygi: Oz saygis1 yiiksek olan insanlar hem 6z deger duygusunu
gelistirmekte hem de farkli kiiltiirlerle olan iletisimin sonucunda ortaya

cikan belirsizliklerin yol ac¢tigi hayal kirikligi, umutsuzluk ve stres gibi
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duygularla basa cikabilmektedirler. Bunun sonucunda birey farkliliklari
tanimak ve anlamak, bu farkliliklara saygi duymak admna pozitif yonde
istek ve duyguya yonelecektir.

Oz lizleme: Bireyin kendi kendini izlemesi, karsilastigi kisitlamalar
sonucu dogru davranislarda bulunmak adma davraniglarimi  ve
konugmasini kontrol ederek diizeltebilmesidir. Bu kisiler sosyal ortama
uyum endisesi tasimakta, diger bireylerin kendini ifade edis big¢imini
kendine rehber edinmektedir. Diger insanlarin tutum, davranig ve
konusmalarina karsi daha dikkatlidir.

Acik Fikirlilik: Kisi kendi fikirlerini agikca ifade edebildigi gibi diger
insanlarin diislincelerine karsi da olumlu karsilik vermektedir. Farkli
kiiltiirdeki insanlarin davranislarini izleme konusunda agik goriislii olan
kisiler agik fikirli olan kisilerdir.

Empati: Bagka bir insanin aklindan gecenleri anlayabilmek i¢in diisiinsel
olarak kendini onun yerine koyarak diislinmektir. Onlara karsi duyarh
olmak, onlarin duygularina, diisiincelerine ve davraniglarina karsi duyarl
olmaktir. Tki tarafin da empatik diisinememesi farkliliklara odaklanmaya
ve iletisimdeki yanlis anlagilmalarin artmasina neden olacaktir.
Etkilesimli Katilim: iletisimin etkin ve pozitif yonde ilerleyebilmesi igin
kiiltiirel iletisimde kisilerin duyarli, anlayish ve dikkatli davranmasi
gerekmektedir. Bu {i¢ bilesen sayesinde kisi gonderilen mesajlar1 daha iyi
anlar, bu mesajlara uygun doniitler verir ve iletisimin etkin bir sekilde
baslayip bitmesini saglar.

Pesin Hiikiimlii Olmama: Farkl: kiiltiirden bireylerle iletisim esnasinda
karsisindakini samimi bir sekilde dinlemek ve yeterli bilgiye erismeden
herhangi bir sonuca ulasmamaktir. Onyargili olmamak, karsisindakini
tanimadan hizlica karar vermemektir. (Pala, 2019; Sakar, 2018; Tutus,

2020; Ozdemir, 2019)

Bunlarin disinda Haves ve Kealey ise kiiltiirel duyarliligin davranigsal boyutuna

odaklanmis ve Kkiiltiirlerarast iletisimin ana kriterinin davranigsal faaliyetlerin

oldugunu ifade etmislerdir. Ting-Toomey ise kiiltiirleraras: iletisimin kiiltiirel

duyarlilikta daha 6nemli oldugunu sdylemistir. Genel olarak kiiltiirel duyarlilik
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lizerine g¢alismalar yiiriiten arastirmacilarin 6nemli buldugu davranis ve yetiler;
farkliliklara saygili olma, iletisimde istekli olma, bilgiyi yonlendirebilme, empati, 6z-
yonelimli rol davranisi, iletisimi ydnetebilme, belirsizligi tolere edebilmedir.

(Yildirim, 2019; Siizer, 2020)

Ozetle, kiiltiirel duyarlilik, farkli kiiltiirlere pozitif duygularla yaklasmak, onlart
oldugu gibi kabul ederek saygi duymak, onyargili olmamak, etiketlememek ve
olumsuz bir sekilde yargilamamaktir. Bireyler farkl kiiltiirden bir kisiyi, bir olguyu
ya da bir olay1 yorumlarken yalnizca kendi bakis agisiyla degil empati kurup karsi
tarafin bakis agisiyla da degerlendirme yapmalidir. Ayni olay, davranig bigimi ya da
bir ciimle farkh kiiltiirlerde farkli sekilde anlasilabilmektedir. Kiiltiirel iletisimin esas

kurali bu durumun unutulmamasidir. (Pala, 2019)
2.2.3. Saghk profesyonelleri acisindan kiiltiirel duyarlihigin 6nemi

Gliniimiizde tiim diinyay etkileyen savaslar, i¢ ¢atismalar, rejime kars1 baskaldirilar,
tilkelerin ekonomik durumlarinin bozulmasi gibi nedenler insanlarin gé¢ etmesine ya
da dlmelerine sebep olmaktadir. Go¢iin artmasi sonucu go¢ alan iilkelerin yapisinda
kiltiirel cesitlilikler olmaya baslamaktadir. G6¢ eden bireylerin konfor alanindan
uzaklasarak farkli bir toplum yapis1 i¢ine girmesi onlar i¢in biiyiik bir stres nedenidir.
Olusan stres sonucu kisilerin fizyolojik, psikolojik ve duygu durumu olumsuz
anlamda etkilenmektedir. Bu durumda kisi saglik hizmeti almak istese de bu hizmete
ulasmak onlar i¢in olduk¢a zorlu olmaktadir. Ciinkii bilmedikleri kiiltiir, dil,
aliskanliklar, tutum ve davranmislarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Saglik hizmetine
ulaganlar ise kaliteli bakim alamamaktadir. Mesela kisinin bakim veren saglik
personeline kiiltiirel inanglarindan dolayr soru sormayi dogru bulmamasi saglik ve
hastalik ~ durumunun  gidisatini,  tedaviyi, bakimi  olumsuz  anlamda
etkileyebilmektedir. Bu durumdan etkilenenler ise yalmizca gdgmenler degil ayni
zamanda onlara bakim veren saglik ¢alisanlaridir. Saglik personeli Kaliteli ve yeterli
bakim veremeyerek kendilerini eksik ve hatali gorebilmektedir. (Ozdemir, 2020;
Simsek, 2019; Cakmak ve ark., 2020; Bilgic ve Sahin, 2019)

Saglik bakim hizmetlerinin yiiksek kalitede olabilmesi i¢in kiiltiir farkliliklarina

dikkat edilmesi gerekmektedir. Saglik ve tedavi hakki nasil temel insan

25



haklarindansa kiiltiirel farkliliklar da temel insan haklarindandir. Bu nedenle tiim
toplumlarda kiiltirel duyarliliga olan ilgi artmistir. Toplumlarin ¢ok kiiltiirli bir
yapiya ulasmalar1 nedeniyle saglik bakim hizmeti sunan kisiler de birgok farkl
kiiltiirle kargilagsmakta ve bakim vermektedirler. Farkli kiiltiire sahip bireylerin saglik
gereksinimleri ve istedigi tedavi sekli farkli olabilmektedir. Yalmzca bakim almak
isteyen kisi degil bakim veren kisi de farkli kiiltiirden olabilmektedir. Bundan dolay1
iki tarafinda hizmet alma ve hizmet verme esnasinda rahat ve hosgoriilii bir sekilde
iletisim kurmas1 gerekmektedir. (Ozdemir, 2020; Demirel ve ark., 2020; Ozdisci,
2018)

Literatiirde yapilan caligmalara bakildiginda farkli kiiltiire sahip ve oOzellikle de
gdemen olan bireylere bakim veren saglik ¢alisanlarinin yasadigi en énemli sorunun
dil ve iletisim oldugu goriilmektedir. Mesai saatleri igerisinde terciiman bulunurken
gece ndbette terciiman bulunmadigl veya bazi hastanelerde terciimanin hi¢ olmadigi
bildirilmistir. Bu dil sorunu nedeniyle hastayla iletisim kurmanin daha fazla zaman
aldig, bakimin geciktigi, karsilikli yanlis anlagilmalarin oldugu, prosediirlere
giivenilmemesi gibi zorluklarla karsilagildigi goriilmiistiir. Yabancilarin ya da
gocmenlerin ise geldigi iilkenin dilini bilmemesi, yeterli olmayan iletisim, saglik
sistemi hakkinda bilgisizlik, saglik giivencesinin olmamasi, sinirli saglik hizmeti
alma hakki gibi sorunlar yasadigi ifade edilmistir. (Satir, 2019; Delibas ve ark.,
2020)

Miilteci ve siginmaci olan hastalara saglik hizmeti veren saglik profesyonellerinin
yasadigr problemlerin arastirildigi bir ¢alismada, katilimcilarin %61’inin  dil
sebebiyle iletisim sorunu yasadigi, %28’inin bakim verirken cinsiyet ayrimiyla
karsilastig1, %22’sinin ise psikolojik siddet gordiigii ifade edilmistir. Yapilan baska
bir arastirmada ise katilimcilar gogmen hastalarla en fazla (%85) iletisim sorunu

yasadiginmi bildirmistir. (Satir, 2019)

Saglik profesyonellerinin kiiltiirel olarak duyarli ve uygun bir bakim verebilmesi i¢in

gereken bazi sartlarsa sunlardir;

e Kiiltiir esas alinmali, kisinin kiiltiiriine uygun bakim verilmeli,
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e Kisinin kiiltiirii i¢cinde var olan bireysel farkliliklara saygi duyulmal,
Kisiye 6zgili bakim saglanmali,

e Bireyin tutum ve davranislariyla verdigi mesajlar anlagilmals,

e Kiiltiirel olarak farkli olan bireylere empati duygusuyla yaklagilmali,

e Kiiltiirel farkliliklar hakkinda sabirli davranilmali,

e Saglik profesyoneli kendi kiiltiiriintin farkinda olmali, 6nyargi ve irk¢iliga
kars1 bir tutum sergilerken bireysel tercihlerini de bilmeli,

e Hastanin kiiltiirel farkliliklar1 i¢inde ¢alismaya istekli olmali,

e Dil problemi nedeniyle ortaya ¢ikan iletigim sorununu ¢ézmek igin ¢aba

gostermelidir. (Ozdisci, 2018; Kagan, 2018)

Aktas ve arkadaglarinin yaptig1 bir arastirmada (2015) hemsirelik boliimiinde okuyan
ogrencilerin Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi (KDO) puan ortalamasi 88.92+12,20
olarak bulunmus ve 4. smifta okuyan dgrencilerin alt siniflara oranla KDO puan
ortalamasinin istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yilmaz ve
Aktas’in 2015 yilinda Kiiltiirleraras1 Hemsirelik dersi alan 2. simif hemsgirelik
Ogrencileriyle yaptiklari bir arastirmada ise Ogrencilerin dersi almadan Onceki
puanlar1 88.81+7.35 bulunurken dersi aldiktan sonraki puanlar1 90.00+7.41 seklinde
bulunmustur. Bu ¢alismada ders 6ncesi ve sonrasi 6l¢gek puanlari arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark olmadigin1 géstermektedir. (Kagan, 2018)

Kiiltiirel olarak duyarli olmak verilen bakimin kalitesini, memnuniyeti, saglik
ciktilarim, saglik kurumlarina yonelik giiveni pozitif yonde artirmaktadir. (Ozdisci,
2018; Okuyan, 2019; Cevik, 2018) Saglik calisanlar1 hangi toplumda calisiyorsa o
toplumun kiiltiiriinii bilmeli, o kiiltiirtin farkliliklariin farkinda olmali ve bu
farkliliklara kars1 saygi duymalidir. Bu sayede saglik profesyonelinde olusan kiiltiirel
duyarlilik, hizmet alanlara karsi adaletsizlik, ayrimcilik olusmasin1 onlemekte ve
holistik bakimin verilmesini saglamaktadir. Kaliteli bakim, kiiltiir faktorii diglanarak
verilemez. Kiiltiir faktorii géz ardi edilerek verilen bakimin sonuglari etkili ve
verimli olmamaktadir. Bu nedenle toplumun kiiltiirel 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi
olunmas1 gerekmektedir. (Ozdemir, 2020; Simsek, 2019; Ceylantekin ve Ocalan,
2016; Baksi ve ark., 2019)
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2.3. ZEKA KAVRAMI
Bu boliimde zeka kavramai, zeka ile ilgili kuramlar ve zeka tiirleri ele alinmistir.
2.3.1. Zekanin tanim

Hayvanlar ve bitkiler gibi insanlar da baz1 6zelliklerle diinyaya gelirler. Onlar1 diger
canlilardan ayiran Ozelliklerden en Onemlisi diisiinen bir varlik olmalardir. Bu
disiinme yetenegi sayesinde insan kendisinin ve c¢evresinin farkindadir, kiyas
yapabilir, meydana gelen olaylar1 yonetebilir fakat her insanin ¢evreyi fark etme,
yorumlama, adapte olma, problemleri ¢6zebilme, tecriibelerden ders ¢ikarma sekli de
birbirinden farklidir. Diisiinme yeteneginin temelinde insanin zekaya ve saglikli bir
beyne sahip olmas1 yatmaktadir. Yani aslinda insan1 hem diger varliklardan hem de
birbirinden ayiran en énemli 6zellik zekadir. (Aksoy, 2013; Diindar, 2019; Ozdemir,
2019)

Zekanin soyut bir kavram olmast ve somut bir sekilde analiz edilememesi
tamimlanmasini da zorlastirmaktadir. Zekanin bilim insanlar tarafindan birden fazla
tanimi yapilmakta ve literatiire bakildiginda da farkli tamimlarinin oldugu
goriilmektedir. TDK’ye (1991) gore zeka “insanin diistinme, akil yliriitme, algilama,
yargilama ve sonug¢ ¢ikarma yeteneklerinin tamami1” seklinde tanimlanmistir. Anlak,
dirayet, zeyreklik, feraset sozciikleriyle de es anlamli olarak kullanilan zeka kavrami
kisinin zihin kapasitesini ifade etmektedir. (Diindar, 2019; Tutus, 2020; Kagan,
2018)

Zeka ile ilgili calismalar yapan her arastirmaci zekanin farkli bir yoniine odaklanmis
ve zekaya farkli ozellikler yiiklenilmistir. Cuhadar (2006) zekanin gelistirilebilir
oldugunu sodylemis ve pratiklik 6zelliginin varligindan bahsetmistir. Dogan (2006)
ise yine pratiklik 6zelligine vurgu yapmis ve kolay adapte olma, degerlendirme,
algilama ve tepki verme Ozelliklerinden de bahsetmistir. Zekaya ait Ozellikler
genellikle ¢ok yonlii olmasi, gelistirilebilirlik ve pratiklikle ilgilidir. (Diindar, 2019)
Ozbay (2005)’a gore zekanin dzellikleri su sekildedir:

e Zeka kendini yenileyen ve gelistirilebilen bir olgudur. Birey ¢alisma sekli

sayesinde hafizasini gelistirip zekasini artirabilir.

28



o Zeka gelistirilebilen ¢ok yonlii bir yapidan olusmaktadir. Bu yiizden zeka
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel birden fazla kosuldan etkilenmektedir.

e Zeka icinde bulundugu duruma, kosullara adapte olabilen bir yapidadir.
Herhangi bir sorun algiladiginda ge¢misi, bugiinii ve yarin1 da dikkate alarak
hemen ona uygun ¢6ziim yollar:1 bulmaktadir.

e Coklu zeka kuramina gore her birey birden fazla zeka tipine sahiptir. Yani bir
insanda hem sosyal zeka hem kiiltiirel zekd bulunabilir, bunlarin c¢aligma
seviyesi ise kisinin hangi alan1 daha fazla gelistirdigi ile alakalidir.

o Zeka seviyesi ile ilgili ise belirleyici bir 6l¢iit bulunmamaktadir. Bir insana
zeki denilmesi i¢in herkes tarafindan yapilan herhangi bir test yoktur. Farkli
alanlarda yapilan testler vardir fakat onlar da yine uygulandigi alanla

siirlidir. (Diindar, 2019)

Zekanin psikometrik olarak o6l¢iilmesi adina yapilan calismalar ise Alfred Binet
tarafindan baglatilmistir. Fransa hiikiimetinin ilkokul seviyesindeki zihinsel engelli
cocuklar i¢in farkli bir egitim sistemi olusturma amaciyla toplanilan komisyonda
bulunan Binet ve dgrencisi Theodore Simon 1904 senesinde Binet-Simon Olgegi
adindaki ilk zeka testini ortaya ¢ikarmislardir. 30 sorudan olusan bu testte sorular
kolaydan zora dogru dizilmistir. 1908 yilinda yasa gore tekrar yenilenmis, 1916’dan
beri dort kez daha yenilenmistir. Ingiltere’de Charles Spearman “g faktdrii” olarak
isimlendirdigi genel zeka puanini, Almanya’da Wilhelm Stern Intelligence Quotient
olarak tanimlanan IQ katsayisini hesapladigi 6l¢iim sistemini bulmustur. 1Q testinin,
¢ok popiiler olsa da okul ¢aginda yararinin oldugu, okul disinda ise sosyal ve
ekonomik etmenler devreye girdiginde zekay1 tahmin etme sansinin oldukca diistiigii

goriilmiistiir. (Aksoy, 2013; Ozdemir, 2019)
2.3.2. Zeka ile ilgili bazi kuramlar

Zeka hakkinda literatiirde farkli anlayislar olsa da temelde iki farkli goriis tizerinde
durulmustur. Bunlardan birincisini savunanlar tek bir zeka tiirii oldugunu sdylerken,
ikinci goriisii savunanlar ise zekanm farkli tiirleri oldugunu sdylemektedirler. Ilk
diisiinceyi benimseyenler zekanin genel olarak tek bir etmenden geldigini bu yiizden
de zekanin tek bir tiirii oldugunu savunmuslardir. Onlara gore insanin akil karisikligt

ve bununla ilgili siiregler bir etmene dayanmaktadir; o da zekadir. (Kebabci, 2016)

29



Ikinci diisiinceyi benimseyenler ise zekanin bircok boyutunun oldugunu yani ¢oklu
zeka teorisini savunmuglardir. Coklu zeka teorisinde de ortak bir goriis olmayip
birbirinden farkli disiinceler bulunmaktadir. Genellikle iki farkli disiincedeki
aragtirmacimin gorlisii benimsenmektedir. Bunlardan biri yedi farkli zeka tiirliniin
oldugunu sodyleyen Gardner, digeri ise ii¢ farkli zeka tiirli oldugunu soyleyen
Sternberg’tir. Sternberg’in ¢oklu zekd kurami yaratict zeka, analitik zeka ve pratik
zekadan olugsmaktadir. Sternberg, Gardner’in miiziksel zekasini yaratici zeka tiirtinde
incelemistir. Ayn1 zamanda Gardner’in farkli isimlerde inceledigi zeka tiirlerini de

Sternberg analitik ve pratik zeka adi altinda irdelemistir. (Kebabci, 2016)
2.3.2.1. Edward L. Thorndike’in zeki simflandirmasi

Amerikali modern egitim psikolojisinin kurucusu olan psikolog Edward L.
Thorndike 1909 yilinda yayinladigi bir yazida zeka iizerinde tek bir etmenin etkili
olmadigini, birden fazla faktorden meydana geldigini ifade etmistir. 1920 senesinde
ise insanlarin soyut (analitik), somut (mekanik) ve sosyal zeka olmak iizere 3 cesit
zekaya sahip oldugu goriisiinii ortaya atmistir. (Kdse, 2016; Aksoy, 2013; Diindar,
2019)

e Soyut (analitik) zekd: Gercek hayatta var olmayan soyut kavramlarin,
sembolik diistinme giicii fazla olan zihin ile algilanmasidir. Soyut zeka ile
kelimeler, kavramlar, sayilar, formiiller gibi bilimsel sembollerin anlagilmasi
daha kolay olmaktadir. Soyut zekasi yiliksek seviyede olan bir birey
matematik, uzay bilimleri gibi alanlarda basar1 gosterebilmektedir. (Aksoy,
2013; Diindar, 2019; Ozdemir, 2019)

¢ Somut (mekanik) zeka: Bireyin ¢evresindeki arac-gere¢ ve makinelerle ilgili
bilgileri anlayabilmesi ve bu bilgileri el-goz koordinasyonuyla beraber
kullanabilmesidir. Somut zeka miihendis ve tamircilerde daha c¢ok
gelismektedir. (Biiyiikbese ve Yildiz, 2016; Ozdemir, 2019)

e Sosyal zeka: Thorndike tarafindan “insanlar1 anlama, yonetebilme, insan
iligkilerinde biling¢li ve etkin davranabilme kabiliyeti” olarak ifade edilmistir.
(Kose, 2016; Ozdemir, 2019) Sosyal zekd hem davranissal hem de bilissel
ogeleri icerdigi i¢in analitik zekadan ayrilmaktadir. (Tasdemir; 2020)
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Thorndike’a gore kisinin yaptigi isin zorluk seviyesi zeka diizeyini yansitmaktadir.
Bir iste basarili olan insanlar baska bir iste basarili olmayabilirler. (Ozdemir, 2019)
Thorndike zekanin farkli yonleri ilizerinde calismalar yapmis, duygusal alani da
zekaya ekleyerek zekanin birden fazla yapidan olustugunu savunmustur. Sosyal
zekay1 da zeka tiirleri arasina alarak zekanin yalnizca sayisal ve sozel olmak iizere iKi
alanla siirh kalmadigini toplumsal iliskiler alaninda da gelisme gosterdigini ifade

etmistir. (Diindar, 2019)

Thorndike’1n yaptig1 zeka simiflandirmasi ¢agdas zeka anlayisinin kabul gérmesinin
oniinii agmistir. Geleneksel ve ¢agdas zekad yaklagimlarinin arasina bazi farkliliklar
bulunmaktadir. (Aksoy, 2013) Geleneksel zeka yaklasiminda yalnizca soyut ve
somut zeka alanlar1 bulunmaktadir. Thorndike’in sosyal zekd kavramini ortaya
atmasindan sonra ¢agdas zeka anlayisina gegis baslamis ve bu durum zekanin farkl
tiirlerinin varhiina da isaret etmistir. (Tasdemir; 2020) Modern zeka anlayis1 zekanin
farkli alanlar1 oldugunu ve sadece kaliimsal ozelliklere gore ilerlemedigini

sOylemektedir. (Aksoy, 2013)

Geleneksel (eski) anlayis

Cagdas (yeni) anlayis

v’ Zeka dogustan kazanilir, sabittir

ve degismez.

v’ Zeka niceliksel olarak olgiilebilir

ve tek bir sayiya indirgenebilir.

v’ Zeka tekildir.

V' Zeka gergek hayattan soyutlanarak
(belli zeka testleriyle) olctiliir.

v Zeka ogrencileri belli seviyelere
gore ayirmak ve onlarin
gelecekteki basarilarini tahmin

etmek i¢in kullanilir.

Bir bireyin kalitimsal olarak sahip
oldugu zeka iyilestirilebilir,
gelistirilebilir ve degistirilebilir.

Zeka herhangi bir performansta veya
stirecte sergilendiginden sayisal olarak
hesaplanamaz.

Zeka coguldur ve farkli yollarla
sergilenebilir.

Zeka gergek hayat durumlarindan veya
kosullarindan soyutlanamaz.

Zeka dgrencilerin sahip olduklar1 gizli
potansiyelleri kesfetmek ve ortaya

¢ikarmak i¢in kullanilir.

Sekil 2. Geleneksel ve Cagdas Zeka Anlayisinin Karsilagtirilmasi



2.3.2.2. Robert Sternberg: U¢ asamali zeka

Cagdas zeka yaklagimini benimseyen diger bir bilim insan1 Robert Sternberg’tir.
Sternberg zekay: kisinin yasayacagi ¢evreyi se¢mesi, o ¢evreyi diizenlemesi ve ona
adapte olmasina yonelik zihinsel aktivite seklinde agiklamistir. (Aksoy, 2013) Robert
Sternberg 1985 yilinda zeka icin “Uglii Sa¢ Ayag Teorisi” diger bir ismiyle
“Triarsik Zeka Teorisi” adindaki teoriyi ortaya atmistir. Bu teoriye gore zekanin
analitik zeka, yaratic1 zeka ve pratik zeka olmak tizere tig tiiriinden bahsedilmektedir.

(Kése, 2016)

e Analitik zeka: Fikirleri, olaylari, durumlari ve problemleri analiz etme,
yargida bulunabilme, karsilagtirma yapabilme, sebep-sonu¢ mantigiyla
degerlendirme yapabilme becerisidir. (Kose, 2016; Ozdemir, 2019) Geleneksel
zeka testleri sayesinde Olciilebilmekte ve bireyin analiz edebilmesine yardimci
olmaktadir. (K&se, 2016; Diindar, 2019)

e Yaraticn zekd: Yeni, degerli ve birden fazla fikir ortaya koyabilme,
problemleri fark edip onlar ¢dzebilme, yeni liriinler ortaya ¢ikarabilme veya
var olan bir iiriinii degistirebilme kapasitesidir. (Kose, 2016; Ozdemir, 2019)
Bireyin yeniliklerle ne Olciide bas edebildigini gostermektedir. (Tasdemir;
2020) Yaratic1 zekas: fazla calisan insanlar herhangi bir seyi diisiik fiyata alip
yiiksek fiyata satarak yiliksek kazanimlar saglamakta, iyi yatirimlara sahip
olmaktadirlar. (Ozdemir, 2019)

e Pratik zeka: Bireyin karsilastigi herhangi bir sorunu kolay ve basit
yontemlerle c¢ozebilmesi, pratik fikirlerle hareket edebilmesi, stratejiler
gelistirebilmesi ve c¢evresinde olan degisikliklere uyum saglayabilmesidir.

(Kose, 2016; Diindar, 2019)

Sternberg zeka igin bireyin deneyimleri sonucu 6grenme kapasitesini ve dgrenmeyi
en yliksek seviyeye cikarabilmek adma {ist bilis asamalarini uygulamasi, farkl
kiltiirlerle etkilesimi igeren ¢evreye adapte olma kapasitesi demistir. (Kose, 2016)
Bu kurama gore de zeka, analitik, yaratici ve pratik zekanin birbiriyle olan iliskisi
sonucu islev kazanmaktadir. (Diindar, 2019) Sternberg’e goére bu kuram ydnetim

alanma yoneliktir. Ug asamali zekd kuramini yonetsel zeka olarak da ifade etmekte
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ve yonetici vasfina sahip olan kisilerin basarili olabilmesi i¢in bu {i¢ zeka tiiriine de

sahip olmalar1 gerektigini soylemistir. (Aksoy, 2013)
2.3.2.3. Howard Gardner: Coklu zekd kuram

Howard Gardner ¢ocuklarla uzun yillar arastirma yapmasinin sonucunda yaptigi
tanimlamada zeka ic¢in farkli kiiltiirlerde sorunlari ¢ézme ve ortaya yeni iirlinler
cikarabilme yetenegi demistir. (Kebabci, 2016; Aksoy, 2013) Gardner yaptigi
calismalarda okullarda dil, mantik ve matematik agirlikli egitim verildigini bunun da
bireye yalnizca kendini ifade etme ve sayisal mantigini ¢alistirma yoniinden yardime1
oldugunu ifade etmistir. Ona gore birey kendini resim ¢izerek de ifade
edebilmektedir, bu yiizden verilen egitimin eksik oldugunu sdylemistir. (Diindar,

2019)

Bilim insan1 Gardner, zekanin tek bir alandan olustugunu savunan geleneksel zeka
anlayisina karsilik 1983 yilinda yayinladig: “Frames of Mind (Zihnin Cergeveleri)”
isimli kitabinda zekanin yedi farkli alandan olustugunu ortaya atmis ve ¢agdas zeka
anlayisinin benimsenmesinin 6niinii agmistir. Coklu Zekd Kuraminin kurucusu
Gardner 1999 yilinda ¢ikardigr “Intelligence Reframed” isimli kitabinda ise bu yedi
alant artirmig ve saymin daha da yiikseltilebilecegini soylemistir. (Kose, 2016;
Aksoy, 2013) Insanlar farkli zeka tiirlerine sahip olmasma ragmen bulunduklari
durum ya da topluma gore bazi zekalarin1 daha ¢ok kullanarak gelistirmekte bazi

zekalarii ise kullanmayarak koreltebilmektedir. (Kebabci, 2016)

Coklu zeka kuramina goére insan beyninde farkli alanlarda farkli zeka tiirleri
bulunmaktadir. Geleneksel zeka anlayisinda benimsenen sabit ve degismeyen zeka,
aksine ¢evrenin de etkisiyle gelistirilebilir bir kabiliyettir. (Aksoy, 2013) Coklu zeka
kurami sayesinde zekd dogustan itibaren vardir ve degismez anlayis1 yerine zeka
dogustan vardir ve gelistirilebilir anlayis1 gelmistir. Gardner cocuklarin kiiglik
yaslardayken sahip oldugu zeka ve yeteneklerinin tespit edilmesini ve ona uygun bir
egitim verilmesi gerektigini ifade etmistir. Eger bireylere yeteneklerine uygun
kaliteli bir egitim verilirse onlarin daha basarili olacagin1 sdylemektedir. (Tasdemir;

2020; Ozdemir, 2019)
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Gardner zekanin en az sekiz c¢esidini agiklamis ve bu saymnin daha da

artirtlabilecegini sdylemistir. Ifade ettigi bu sekiz zeka gesidini de kendi arasinda

kategorize etmistir. Bunlardan birincisi akademik zeka tiirii olarak da adlandirdig

dilsel ve mantiksal-matematiksel zekadir. Bu zeka tiirleri okul basarist i¢in 6nemli

olan ders dinleme, okuma-yazma, hesap yapma, smavlarda basarili olma gibi

islevlere sahiptir. Ikinci kategoride standart dis1 zeka tiirleri olarak da bilinen

miizikal, uzaysal, bedensel-kinestetik ve dogact zekd bulunmaktadir. Bu zeka

tiirlerine giinlilk hayatta ve is hayatinda daha sik rastlanilmaktadir. Ugiincii

kategoride ise kisisel zeka tiirleri olarak ifade edilen Kkisilerarasi ve igsel zeka

bulunmaktadir. (Aksoy, 2013; Tasdemir, 2020)

Sozel-Dilsel Zeka: Kelimeleri, diisiinceleri ve dili yazili ve sozlii olarak etkin
bir bigimde kullanabilme, farkli dilleri kolaylikla Ogrenebilme ve
kullanabilme kabiliyetidir. Bu zeka alan1 gelismis olan kisiler okuma, yazma,
dinleme, hatirlama, yorumlama, kendini ifade etme gibi durumlari oldukga iyi
becerirler. Sozel zekaya sahip olan insanlarda bulunan ortak o6zellikler;
hitabet yetenekleri fazladir, iyi bir dinleyicidirler, farkli dilleri 6grenirken
zorlanmazlar, c¢ok fazla kelime bilirler ve dil bilgisini uygun sekilde
kullanirlar. (Kose, 2016; Kebabci, 2016) Sozel zekas: gelismis olan kisiler
hikaye anlatma, makale ve mektup yazma, not alma, bir konuda tartisma ya
da miinazara gibi etkinlikleri severler. (Kose, 2016; Ozdemir, 2019)

Mantiksal-Matematiksel Zeki: Rakamlarla is yapma, sayilar1 kullanma,
tiimevarim ve timdengelim tekniklerini kullanma, soyut problemleri ¢6zme,
neden-sonug iligkisi kurma ve mantig1 kullanma yetenegidir. (Kebabci, 2016;
Aksoy, 2013) Bu zekaya sahip olan kisilerde bulunan ortak o&zellikler;
istatistiksel bilgilerle aralar1 iyidir, neden-sonug iliskisine gore c¢alisirlar,
hipotezler olusturup bunlar1 denerler, satran¢ gibi zekd oyunlarindan
hoslanirlar, bilgisayarda programlar olustururlar, sema ve grafiklerle
calisirlar, soyut diisiinebilirler, net bir sekilde karar verebilirler. (Kebabci,
2016) Matematiksel zekas1 gelismis olan kisiler bulmaca ¢6zme, problem ve
denklem olusturup ¢6zme, deney yapma gibi etkinlikleri severler. (Kose,

2016)
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Miizikal-Ritmik Zeka: Miizik, ritim, nota, ses gibi kavramlarla iliskili olan
zeka tlrtidiir. Bu zekaya sahip insanlar seslere ve ritimlere karsi duyarlidir,
notalart tanir ve yeni sesler ve ritimler iiretebilmektedir. (Kose, 2016) Bu
zekaya sahip insanlarin ortak ozellikleri; seslere kars1t duyarlidirlar, ¢evrede
duyduklar1 herhangi bir miizige eslik edebilirler, ritim tutma becerileri vardir,
miizikal aletlere karsi ilgileri vardir ve bu aletleri kullanma yetenekleri de
vardir. (Kebabei, 2016; Ozdemir, 2019) Miizikal zekaya sahip insanlar tempo
tutma, giifte yazma, beste yapma, sarki sdyleme, miizik aleti calma gibi
etkinlikleri severler. (Kose, 2016)

Gorsel-Uzaysal Zeka: Renk, sekil, desen, ¢izgi, bi¢cim gibi kavramlara karsi
duyarli olan, gorsel hafizas1 kuvvetli olan ve duyu organlarini biiyiik oranda
kullanabilen insanlarin sahip oldugu zeka tiiriidiir. (Kebabci, 2016; Aksoy,
2013) Gorsel zekaya sahip olan bireylerin sahip oldugu ortak 6zellikler; iyi
bir dinleyicidirler ve bu dinlemelerinin sonucunda akillarinda hayaller ve
resimler olusur, yon bulma yetenekleri fazladir, hayalperesttirler yani hayal
kurma yetileri oldukca iyidir, bir esyay1r nereye koyuyorsa onu hafizasina
gorsel olarak yerlestirir ve hafizalarin1 ¢ok fazla kullanirlar, ¢izim becerileri
vardir, duyu organlarim1 kullanirlar. (Kebabci, 2016) Ressam, mimar,
heykeltiras, tasarimc1 bu zeka tiiriine sahip meslek grubudur. (Ozdemir, 2019)
Bedensel-Kinestetik Zeka: Insanlarin sdzel iletisim haricinde kendini ifade
etmede kullandig1 bir diger yol ise beden dilidir. (Diindar, 2019) Bedensel-
kinestetik zeka tiiriine sahip insanlar da beden ve el hareketlerini, jest ve
mimiklerini iyi kullanarak kendini ifade etmektedir. (Ozdemir, 2019) Bu
zekaya sahip bireylerde bulunan ortak ozellikler; saglikli yasamaya dikkat
ederler, organizasyon yapma Kkabiliyetleri vardir, genelde ¢evrelerini
dokunma ve hareket yoluyla incelerler, sdylemlerden c¢ok yapilan ise
bakarlar, fiziksel aktivitelere girmeyi severler. Tiyatro, dans, model olma,
gosteri, gezi organize etme gibi etkinlikleri severler. (Kebabci, 2016)
Kisilerarasi-Sosyal Zeka: Insanlarin tavirlarmi, duygu ve fikirlerini dogru
anlama ve yorumlama, sozlii ve sozsiiz iletisim kurabilme, gruplarla beraber
calisabilme yeteneklerine sahip zeka tiriidiir. (Kose, 2016) Daha ¢ok insancil

bir zeka tiirii olarak da bilinmekte ve bireyleri degerli bir varlik olarak
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gormektedir. Bu zeka tiiriine sahip insanlarin ortak ozellikleri; konusarak
karsisindakini etkilerler, toplumla ve politikayla ilgili sorunlarla ilgilenirler,
diger bireylerin duygularina karsi hassastirlar, farkli gruplara girdiginde
hemen adapte olurlar, lider olma niteligine sahiptirler, etkili bir sozel dil
kullanimlar1 vardir, farkli kiiltiirlere karst meraklidirlar. (Kebabci, 2016)
Sosyal zekaya sahip bireyler toplantilar yapma, problemlerin ¢6ziilmesine
yardim etme, gruplarla etkinliklere katilma, yardim projelerinde yer alma gibi
etkinlikleri severler. (Kése, 2016; Ozdemir, 2019)

Icsel Zeka: Ozedoniik zeka olarak da adlandirilan igsel zeka kisinin kendini
bilmesi, tutarli davranislara sahip olmasi, bilingli bir sekilde davranmasi
becerisidir. (Ozdemir, 2019) igsel zekaya sahip insanlar yalniz kalmay1 ve
yalniz calismayr severler. (Tasdemir, 2020; Diindar, 2019) Bu zeka tiiriine
sahip insanlarin ortak Ozellikleri; tecriibelerinden ders cikarirlar, gruplarla
calismaktansa yalniz ¢alismayi tercih ederler, kendi degerlerine gore hareket
ederler, kendilerini devamli olarak degerlendirirler, duygu ve diisiincelerini
farkinda olarak davranirlar. (Kebabci, 2016)

Dogac1 Zeka: Cevreyi, doga olaylarini ve diger tiim canlilar1 inceleme,
tanima, kategorize etme ve bu konularla alakali ve hassas olma becerisidir.
Bu zeka tiiriine sahip insanlar hayvanlar, bitkiler ve dogal zenginliklere karsi
ilgili ve merakhidir. (Kose, 2016; Aksoy, 2013) Dogaci zekaya sahip
insanlarin ortak ozellikleri; ¢evre temizligi hakkinda duyarlidirlar, dogaya
diiskiinliikleri ¢cok fazladir ve onu sevip, korurlar, belgesel izlemeyi severler,
farkl1 hayvan ve bitki cesitlerini kesfetmekten haz alirlar, kapali alanlarda
calismaktansa acik alanlarda calismay1 tercih ederler, bahgeyi ve topragi

severler. (Kebabci, 2016)

2.3.3. Zeka tirleri

Thorndike’in zeka simiflandirmasi, Sternberg’in {i¢lii zekd kurami ve Gardner’in

coklu zeka kuramindan sonra diger aragtirmacilar da zeka tiirlerine odaklanmis ve

Thorndike, Sternberg ve Gardner’in agikladigi zeka tiirleri disinda bazi zeka

tiirlerinin 6nem kazanmasini saglamiglardir. Bu zeka tiirleri; sosyal zeka, duygusal

zeka ve kiltirel zekadir.
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2.3.3.1. Sosyal zeka

Sosyal zekd ve duygusal zeka baslarda birbiriyle iligkili kabul edilip bir arada
aciklanmig olsa da yirminci yiizyilin sonlarma dogru bu iki kavram ayri ayri
incelenmeye baslanmistir. (Aksoy, 2013; Ozdemir, 2019) Sosyal zekd Thorndike
(1920) tarafindan insanlarin gilindelik hayatlarinda neden daha basarili olduklar
sorusuna cevap olarak ortaya atilmistir. Thorndike’1n ilk zamanlardaki tanimina gore
sosyal zeka, insan iligkilerinde ustalikla davranma ve insanlari anlama yetenegidir.

(Kose, 2016; IThan ve Cetin, 2014; Kahraman, 2016)

Gardner’in ¢oklu zeka kuramina gore sosyal zeka, kisinin insanlarla olan iliskisini
anlamasi, basarili bir sekilde yiiriitmesi ve idare edebilmesidir. Vernon (1933) ise bu
tanimlamalar1 daha da genisletmis ve sosyal zeka icin kiginin diger insanlara karsi
hassas olmasi, insanlarla geginebilmesi, onlarin ruhsal durumlarini anlayabilmesi,
sosyal konularla ilgili bilgili olmas1 ve sosyal ortamlarda rahat olmasi demistir.

(Kése, 2016; Ozdemir, 2019)

Walker ve Foley (1973) ise sosyal zekay1 insanlarla empati kurarak onlarin duygu ve
diisiincelerini daha iyi anlama ve insanlarin karakter, his ve motivasyonlari ile ilgili

dogru bir ¢ikarimda bulunma becerisi seklinde tanimlamaistir.

Silberman’a (2000) gore sosyal zekanin ve bu zekaya sahip olan insanlarin bazi
ozellikleri vardir. Sosyal zekaya sahip olan insanlar sozlii ve sozsiiz iletisim kurma
becerisine sahiptirler. Gruplarla ¢alismay1 severler ve insanlarin hislerini, fikirlerini
ve davraniglarin1 anlama, yorumlama, ifade etme, empati kurma gibi alanlarda basari
gostermektedirler. Sosyal zeka seviyesi yiiksek olan kisiler gozlem yapmaktan
hoslanirlar, etrafindaki insanlara karsi hassas ve hosgorilidiirler. Esprili ve
konuskandirlar, ikna yetenekleri gelismistir. Arkadas ortami fazladir, ilgiyi severler,
farkli ortamlarda bulunmaktan ¢ekinmezler ¢iinkii hizli bir sekilde adapte olurlar.
Farkli kiiltiirlere kars1 olduk¢a meraklidirlar. Yonetme ve organize etme gibi isleri ve
paylasmayr  severler. ~ Ogretmenlik, damgmanlk, rehberlik, psikologluk,

organizasyonculuk, siyaset gibi meslek dallarina ilgilidirler. (Kose, 2016)

Kosmitzki ve John (1993) sosyal zekanm yedi bileseni oldugunu soéylemistir. Bu

bilesenler agagidaki gibidir:
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e Sosyal kurallar ve yasam ile ilgili bilgi sahibi olma

e Empati kurarak diger insanlarin ne disiindiiglini ve ne hissettigini
anlayabilme

e Karmasik mevzularda hislere sahip olma ve hassas olma

e Insanlarla basaril iliskiler kurma

e Insanlarin ruhsal durumlarin1 anlama

e Sosyal olarak uyumlu olma

e insanlar idare edebilmek adina gerekli olan sosyal becerileri kullanmak.

(Kose, 2016)
2.3.3.2. Duygusal zeka

1990 yilinda duygusal zekd kavramini caligmalarinda kullanarak ilk kez ortaya
cikaran Peter Salovey ve John Mayer duygusal zekayr “bireyin kendisinin ve
cevresindeki bireylerin hislerini anlayabilmesi, yorumlayabilmesi ve davranislarinda
bu gozlemler yoluyla ¢ikardigr yorumlar sonucunda duygularini rehber edinmesi”
seklinde tanimlamistir. Onlara gore duygusal zek zihnin sahip oldugu bir beceridir

ve bu beceri gelistirilebilmektedir. (Ozdemir, 2019)

Salovey ve Mayer duygusal zekanin, sosyal zekanin bir alt kiimesi oldugunu
savunmus ve duygusal zekay: insanlar arasinda ayrim yapmadan duygularini daha iyi
anlama ve ulasilan bilgilerin davraniglara aktarilmasi seklinde ifade etmislerdir.
Duygusal zeka ogrenilebilir ve gelistirilebilir 6zelliklere sahiptir ve sosyal ve
psikoloji  Ozellikler de igermektedir. Bunlardan bazilari kisinin duygu ve
diistincelerini farkinda olmasi, bu duygular1 ifade edebilmesi ve kontrollii bir sekilde

olusan degisimler olarak belirtilmistir. (Kése, 2016; Ozdemir, 2019)

Duygusal zekanin 1996’da c¢ikardigi “Duygusal Zeka: Neden IQ’dan Daha
Onemlidir?” kitabryla diinyaca taninmasina éncii olan kisi ise Daniel Goleman’dir.
(Aksoy, 2013; Ozdemir, 2019) Goleman duygusal zekay1 kisinin hem kendi
duygularint hem de diger insanlarin duygularim1 anlama ve tanmima, kendi
motivasyonunu saglama, kendisi ve diger insanlarla olan iligkilerinde duygularini
yonetme becerisi seklinde tanimlamistir. Goleman duygusal zekanin akademik

zekay1 tamamlayan bir yetenek oldugunu da sdylemistir. (Kose, 2016)
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Duygusal zeka duygusallik demek degil, duygularini tanima, empati yapabilme,
herhangi bir sorun karsisinda durmadan yoluna devam edebilme, arzularini ve
isteklerini kontrol edebilmedir. Goleman’a gore IQ insanlarin basarisina en fazla
%20 katkida bulunmakta ve %80’i baska etkenler olusturmaktadir. Ornegin yiiksek
IQ sahibi bir kisi kimya profesorii olabilirken yiikksek EQ (Emotional
Quotient/Duygusal Zeka Katsayisi) sahibi bir kisi kimya bolimii baskant
olabilmektedir. 1Q ise alinmaya yardimci olurken EQ terfi etmeye yardimci

olmaktadir. (Kebabci, 2016)

IQ sosyal ortamdan uzak zihinsel islemlerle ilgiliyken, EQ sosyal ortamla i¢ ice olan
bireyin zihinsel islevleridir. IQ matematik ise EQ psikolojidir. IQ dogustan gelen ve
belirli bir sinir1 olan zihinsel performans iken EQ bireyin kendi ¢abasiyla ve diger
bireylerin duygularini nasil yonettigini 6grenerek gelistirdigi bir beceridir. IQ bireyin
zeka katsayisini ve zeka islevlerini ifade etmektedir. EQ ise bireyin duygusal analiz,
tespit islevlerini ifade etmektedir. (Kebabci, 2016) Duygusal zeka gelistirilebilir ve
degistirilebilir oldugu i¢in bilim insanlar1 tarafindan IQ gibi insanin kaderi

olmadigini sdylemislerdir. (Kdse, 2016)
2.4. KULTUREL ZEKA

Bu boliimde kiiltiirel zeka kavrami, kiiltiirel zekanin boyutlari, kiiltiirel zekanin
gelistirilmesi ve saglik profesyonelleri agisindan kiiltiirel zekanin Onemi ele

alinmustir.
2.4.1. Kiiltiirel zeka kavram

Kiltiirel zeka kavrami zekayla ve kiiltiirle ilgili ¢calismalarin sonucu olarak ortaya
¢tkmis bir kavramdir. (Kebabei, 2016) Kiiltiirel zeka, farkhi kiiltiire mensup bir
bireyin ses, mimik, ses tonu ve vurgusu, hareket ve davraniglarini sanki o bireyle
ayni kiiltlire sahipmis gibi anlamasi ve yorumlamasidir. (Okanli, 2017; Ergiin ve
Giizel, 2017; Mercan, 2016) Ingilizce literatiirde Cultural Intelligence ya da
Individual’s Cultural Quotient (CQ) seklinde kullanilmaktadir. Kiiltiirel zeka
kavrami da diger kavramlar gibi birgok arastirmaci tarafindan incelenmis bu nedenle

de birden fazla tammlara sahip olmustur. (Kdse, 2016; Ozdemir, 2019)
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Kiiltiirel zekd kavrami ilk defa Soon Ang ve Christopher Early tarafindan ortaya
atilmigtir. ki arastirmaci bu kavramin alt yapisin1 2003 yilinda ¢ikardiklar1 Cultural
Intelligence: Individual Interactions Across Cultures (Kiiltiirel Zeka: Kiiltiirler
Arasinda Bireysel Etkilesimler) adli kitapta olusturmuslardir. Bu kitapta farkl
kiiltire mensup insanlarin ayni konuda fikir birligine varamamalari, sorunlari
¢ozlime kavusturamamalar1 dikkate alinmis, kiiltiiriin zekay: etkiledigi goriilmiis ve
sonunda kiiltiirel zeka kavrami ortaya konulmustur. (Aksoy, 2013; Diindar, 2019)
Early ve Ang kiiltiirel zekay1 en kisa sekilde kisinin tanimadig farkli kiiltiirlere etkili
bir bicimde adapte olma becerisi olarak ifade etmislerdir. (Kebabci, 2016; Aksoy,
2013)

Kiiltiirel zeka (CQ), “kiiltiirleri daha iyi anlamak, farkli kiiltiirlerden olan insanlarla
karsilikli iletisim konusunda daha fazla bilgi sahibi olmak ve farkli kiiltiire mensup
insanlar hakkindaki diisiincelerimizin zaman iginde degismesini saglamak ig¢in
becerikli ve esnek olmak” seklinde tanimlanmaktadir. (Kése, 2016; Ozdemir, 2019)
Early ve Mosakowski kiiltiirel zekayr disaridan gelen yabanci bir insanin, baska bir
kisinin ona farkli gelen ve belirsizlik olusturan jest ve hareketlerini kendi
kiiltiirinden bir insan gibi degerlendirmesi ve yorumlamasi seklinde ifade

etmislerdir. (Kose, 2016; Tutus, 2020)

Kiiltiirel zeka, bireyin farkli kiiltiirden olan insanlarla etkili iletisim kurabilmesi,
bagka kiiltiirlere adapte olma kapasitesi ve etkilesime girdigi kiiltlirlerin gerektirdigi
gibi davranabilmesi olarak da tanimlanmaktadir. Harris (2006) kiiltiirel zekanin,
kiiltiirleraras1 iliskilerin daha etkili ve verimli olmasinin kiiltiirleraras1 becerilerin
oneminin kavranmasi ve gelistirilmesi ile ilgili oldugunu sdylemistir. Triandis (2006)
ise bireyin farkli bir kiiltiirel ortama girdiginde oradaki yasamini basarili bir sekilde

ilerletebilmesi i¢in kiiltlirel zekanin gerekli oldugunu belirtmistir. (Kose, 2016)

Mazneski (2006) de kiiltiirel zeka icin bireyin kendisi olmak isterken ayni zamanda
karsisindaki kisilere de saygi gostermesi, deger vermesi ve onlarin da kendileri
olmasina yardimci olmast demistir. (Kose, 2016; Diindar, 2019) Ayn1 zamanda
insanlarin diger kiiltiirlerle ilgili bilgi edinmesi, aktif bir sekilde ¢alisabilmesi, kisinin
kendi tutum ve davranislari, tepkileri ve hareketlerine dikkat etmesi adina kiiltiirel

zekanin Onem arz ettigini de sdylemistir. Bagka bir tanimda ise kiiltlirel zeka i¢in
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bireyin farkli bir kiiltiirde ya da ¢ok kiiltlirlii bir ortamda gorevlerini etkili bir
bicimde yerine getirerek basarili olmasina yardimci olan becerilerin timii

denilmistir. (Kose, 2016)

Bazi anlayiglara gore duygusal ve sosyal zeka ile kiiltiirel zekda ayni temele
dayanmaktadir. Ancak Early ve Ang kiiltiirel zekanin sosyal ve duygusal zekadan
farkli oldugunu ifade etmis onlarin devami olarak goriilmemesi gerektigini
belirtmistir. Duygusal zeka bireyin diger insanlarin duygu, diisiince ve davraniglarini
anlama ve kendi davranislarini da karsisindaki insanin tepkisine gore diizenleyebilme
becerisidir. Sosyal zeka da bilgili ve bilingli olan bireyin karsisindaki insanin ruhsal
durumunu, duygu ve diisiincelerini dogru anlama becerisidir. Kiiltiirel zeka ise
duygusal ve sosyal zekasi gelismis bir birey olsa bile yeni ve farkli bir kiiltiirle
karsilastiginda adaptasyon siirecinde kars1 karsiya kaldigi sorunlart agiklamaktadir.

(Kebabci, 2016; Aksoy, 2013)
Kiiltiirel zekanin baz1 faydalari bulunmaktadir. Bu faydalar:

e Problemlerin ¢6ziimiiniin daha hizli ve etkili olmasini saglamaktadir.

e Yapilabilecek is kapasitesini artirdigt i¢in verimliligin de artmasini
saglamaktadir.

e Kiiresel iletisimin verimli bir sekilde artmasina yardimci olmaktadir.

e Farkli kiiltiirlerin bir arada olmasi nedeniyle olusan fikir ayriliklarinin
kolayca ¢oziilmesini saglamaktadir.

e Insanlarin karar verme siirecini hizlandirmaktadir. (Kebabci, 2016;

Konate, 2018; Tutus, 2020)
2.4.2. Kiiltiirel zeka boyutlari

Kiiltiirel zeka kavrami birden fazla boyuta sahip bir kavramdir ve literatiirde ii¢c veya
dort boyutlu oldugundan bahsedilmistir. Early ve Mosakowski (2004) kiiltiirel
zekanin zihinsel, fiziksel ve duygusal olmak iizere 3 boyutu oldugunu sdylemistir.
Dyne ve Ang (2005) de kiiltiirel zekanin 4 boyutu oldugunu fakat bunlarin strateji
baglantili kiiltiirel zeka, bilgi baglantili kiiltiirel zeka, davranig baglantili kiiltiirel
zekd ve motivasyon baglantili kiiltiirel zekd oldugunu ifade etmistir. (Kdse, 2016;

Ozdemir, 2019)

41



Early ve Ang (2003) ise kiiltiirel zekanin st bilissel (farkli kiiltiirlerle ilgili
tecriibelerin olmasi), biligsel (kiiltlirlerin farklilik ve benzerlikleri konusunda bilgili
olmak), motivasyonel (farkl kiiltiirler i¢inde kars1 karsiya kaldig1 olaylara 6zgiivenli
sekilde miidahale etmek) ve davranigsal (bulundugu kiiltiire uygun davranislarda
bulunmak) kiiltiirel zeka olmak tizere 4 boyutu oldugunu savunmustur. Literatiirde
kiiltiirel zekanin farkli boyutlar1 oldugu goriilse de bu boyutlarin benzer oldugu
anlasilmaktadir. Bu calismada da Early ve Ang tarafindan belirlenen kiiltiirel zekanin

4 boyutu agiklanacaktir. (Kése, 2016; Ozdemir, 2019; Kacan, 2018)

Kiiltiirel Zeka

HAREKET

BILGI

STRATEIJI

GUDU
(Ust Bilissel (Bilissel CQ) (Motivasyonel (Da\ggl)lssal
CQ) o CQ)
Farkindalik Kiiltiirel fesel Sozlii
arkindalt Sistemler 65¢ Sozsiiz
Planlama L Dissal
K IE Kiltiirel Norm Oz favd Konusma
ontrol Etme ve Degerler z layda davraniglar

o N\ J

Sekil 3. Dort Boyutlu Kiiltiirel Zeka Modeli

o Ust Bilissel Kiiltiirel Zeka Boyutu

Kiiltiirel zekanin dort boyutundan birincisi tist biligsel olarak adlandirilan ve
kavramsal nesnelerin anlagilmasi, diisliniilmesi ve bilinmesine yardimci olan
boyuttur. Kiiltiirel zekanin bu alaninda, bireyin kiiltiirel bilgiyi elde etmesi ve
bu bilgiyi anlamasi i¢in kullandif1 zihinsel asamalar1 kontrol edebilmesi,
bununla birlikte kendisi ile alakali farkinda olma siirecini yOnetebilmesi
ger¢ceklesmektedir. Kiiltiirel zekanin tist bilissel boyutu ayn1 zamanda kiiltiirel
bilgi edinme ve bu bilgiyi anlama kapasitesi olarak da ifade edilmektedir. Bu
zeka boyutu geligmis olan insanlar diger kiiltiirlere sahip bireylerle iletisime

gectigi zaman onlarin kiiltiir bilgilerini inceler ve Kkiiltiirel tercihlerini de
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farkinda olur. Bununla beraber farkli bir kiiltiire adapte olmaya ¢alisan bir
birey o kiiltlire alismaya ¢alisirken bu konudaki tecriibelerini ve gelismelerini
degerlendirmek adina iist diizey diisiinme kabiliyetini kullanirlar. (Kose,

2016; Kebabct, 2016)

Ang ve Dyne iist biligsel boyutun kritik bir boyut oldugunu sdylemistir.
Bunun nedenleri; st biligsel kiiltiirel zeka farkli kiiltiiriin insanlarina ve farkl
ortamlara kars1 etkili diistinmeyi hedefler, kiiltiirlerin kliselesmis climle ve
diistincelerinin karsisinda durur, birey diger kiiltiirlerden kisilerle ayni
ortamda bulundugunda stratejik diisiinerek o ortama ve o kiiltiire uygun
davraniglar1 segerek yerine getirmeyi amaglar. Bu kriterleri yerine getirebilen
kisilerin st bilissel kiiltiirel zekasi1 kuvvetlidir ve bu nedenle diger insanlara
gore farkli kiiltiirlere daha hizli adapte olmaktadirlar. (Kose, 2016; Kebabci,
2016)

¢ Bilissel Kiiltiirel Zeka Boyutu

Ust biligsel kiiltiirel zeka genellikle bireyin zihinsel siireclerine odaklanirken,
bilissel kiiltiirel zeka bireyin egitim ve deneyimler sonucu diger kiiltiirlerle
ilgili edindigi bilgi birikimiyle ilgilenmektedir. Baska bir deyisle iist bilissel
kiiltiirel zeka zihnin yetenek ve Ozelliklerine odaklanmirken, biligsel kiiltiirel
zekd ise insanin tecriibeleri yoluyla elde ettigi bilgi birikimine

yogunlagmaktadir. (Kebabci, 2016; Biiylikbese ve Yildiz, 2016)

Biligsel kiiltiirel zeka boyutu giiclii olan kisiler kiiltiirlerin benzer ve farkl
yonleri hakkinda iyi bir bilgi diizeyine sahiptir. Bilginin bu seviyesi ise 2 alt
boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlarin ilki kiiltiirel deger yargilari, ikincisi ise
kiiltiirel sistemlerdir. Kiiltiirel sistemler bireylerin temel ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in kurulmus tiim diizenlemelerken, kiiltiirel deger yargilar
toplumu olusturan bireylerin inang, diger kiiltiirlere kars1 olan bakis acgilari
gibi soyut uygulamalardir. Biligsel kiiltiirel zekd boyutu kisinin diger
kiiltiirlerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel degerlerine iliskin bilgi sahibi olmay1

kapsamaktadir. Biligsel kiiltiirel zekas1 giiclii olan kisilerin bireysel 6zellikleri
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oldukca esnektir bu nedenle de farkli kiiltiirlere kolay uyum saglamaktadirlar.
(Kebabet, 2016; Ozdemir, 2019)

e Motivasyonel Kiiltiirel Zeka Boyutu

Early ve Ang kiiltiirel zekd boyutlarinin i¢inde ikinci 6nemli olan boyutun
motivasyon oldugunu ifade etmistir. Motivasyon kelimesinin Tiirkce karsilig
gidi’dir. Gudi, “bilingli veya bilingsiz olarak davranist doguran,
stirekliligini saglayan ve ona yon veren herhangi bir gii¢” seklinde
tanimlanmaktadir. Insanin farkli bir kiiltiir ortamimi kabullenmesi ve bu
ortama uyum saglamada basarili olmasi i¢in o kiiltiirii 6grenmek, anlamak ve
o kiiltlire mensup insanlarla iletisime ge¢mek istemesi gerekmektedir.
Motivasyon olmadan da bu adaptasyon olusmaz ve kisi kiiltiirel zekasin1 da

gosteremez. (Kose, 2016; Aksoy, 2013)

Gildii insanin egitim ve 6gretim donemi i¢in ¢ok onemlidir ¢linkii insanin bir
motivasyona sahip olmadan harekete gegmesi ve basarili olmasi oldukga
zordur. Sosyal bir yagama sahip olan insanin motivasyona ihtiyaci vardir. Bir
insanin kiiltiirel zeka seviyesinin yiiksek olmasi i¢in yalnizca kiiltiirel bilgi
diizeyinin yiiksek olmasi yeterli degildir. Bunula birlikte yiiksek diizeyde

motivasyonun da olmasi gerekmektedir. (Kebabci, 2016)

Kiiltiirel zeka i¢in sadece bir kiiltiir hakkinda bilgi sahibi olmak yeterli
degildir, ayn1 zamanda o kiiltiirle iletisime ge¢me istegi de onemlidir. Bunun
sonucunda da 6z yeterlilik kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Yiiksek diizeyde 6z
yeterlilige sahip olan insanlar diisiik seviyede 6z yeterliligi olan insanlara
gore bir isi basarmada daha c¢ok calisirlar, higbir yontemi denemekten de geri
durmazlar. Bunun nedeni kisinin kendine olan giiveniyle ilgilidir. Bu duruma
ornek olarak yabanci dil bilgisi ¢ok iyi olan bir insan dil kurallarini ¢ok iyi
bilse bile iletisime gegmekte zorlanirken, dil bilgisi ¢ok iyi olmayan bir insan
hata da yapsa iletisime gegmekten ¢ekinmemektedir. (Kebabci, 2016; Aksoy,
2013)

Kisaca motivasyonel kiiltiirel zekd boyutu farkl kiiltiirlerle ilgili bilgi sahibi

olmak ve o kiiltiirlin insanlariyla iletisim kurmak icin ilgi, alaka ve istek
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hissetmesidir. Gli¢lii bir motivasyonel kiiltiirel zekaya sahip insanlar bu
konuda isteklidir, kendilerini giidiilerler, dikkatlerini bu konuya vererek
basarili olurlar. (Kdse, 2016; Kebabci, 2016)

e Davranissal Kiiltiirel Zeka Boyutu

Kiiltiirel zekanin son boyutu davranigsal kiiltiirel zeka boyutudur. Bu boyut
bireyin yeni bir kiltiir ortamina girdiginde o kiiltiiriin gereklerine uygun
davraniglar sergileme becerisini ifade etmektedir. Kiiltiirel zeka i¢in sadece
iist biligsel, biligsel ve motivasyonel kiiltiirel zeka boyutlar1 yeterli degildir.
Bu boyutlarin yaninda davranigsal kiiltiirel zeka boyutunun da olmasi ve diger
boyutlarin islevlerinin davranisa yansimasi gerekmektedir. (Kose, 2016;

Kebabci, 2016; Kahraman, 2016)

Early ve Ang davranistan kasit olarak ne demek istediklerini 3 unsurla
anlatmaktadir. Birinci olarak davramigsal kiiltiirel zeka boyutunda agik ve
digsal davranislarin  incelendigini ifade etmislerdir. Acgik davraniglar
cevredeki insanlar tarafindan gozlemlenebilen, birey ve c¢evresindekiler
tarafindan tanimlanabilen davraniglardir. Bunlar sézel ve bedensel
davranislaridir yani kisinin ne sdyledigi ve ne yaptifidir. Ornek olarak
kullandig1 dil, ses tonu, jest ve mimiklerdir. Ikinci unsur sosyal hareketlerdir
ki bunlar kisiler arast1 durumlarda ortaya c¢ikan ve de8er kazanan
davraniglardir. Buna o6rnek olarak birey farkli bir iilkede yemek yiyecegi
zaman normalde eliyle yemek yerken farkli bir iilkede olmasindan dolay1
catal bigakla yemek yemeyi tercih etmesidir. Ugiincii unsur ise kiiltiirel
yeterlilik ve kiiltiirel zekd davranislarini birbirinden ayirt edebilmektir. (Kose,

2016; Kebabci, 2016)

Kisinin kiiltiirel bilgisi ne kadar c¢ok olursa olsun bu bilgi davranislara
yansimiyorsa ve kiigiik bir hareketi bile yanlis anlasiliyorsa bu yanlisliklar
bireyler arasindaki mesafenin de artmasina neden olmaktadir. Bu nedenle
kiiltirel zekanin gelismesi i¢in davramssal kiiltiirel zekd boyutunun da

gelistirilmesi gerekmektedir. (Kebabci, 2016; Aksoy, 2013)
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2.4.3. Kiiltiirel zekanin gelistirilmesi

Kiiltiir maddi ve manevi O6geleriyle toplumlarin ortak biitiintidir. Kiiltiirel zeka ise
kiiltiirlerle iligkili alanlarda islev gosteren bir zeka tirtidiir. Farkli kiiltiirlerle bir
arada olmak ya da yeni bir kiiltlirle tanigmak kiiltiirel zekanin ortaya c¢ikmasina
olanak saglamaktadir. Farkli kiiltiirlerle karsilasan bir bireyin zekasi da kiyas,
karsilastirma ve tecrilbbe kazanma asamalarini yasamaya baglar. (Diindar, 2019)
Kiltiirel farkliliklarla bas edebilmede basarili olabilmek icin de kiiltiirel zeka
diizeyinin 6nemi biiyiiktiir. Yiiksek kiiltiirel zekd seviyesine sahip kisiler farkli
kiiltiirlere daha kolay adapte olurken ayni zamanda o kiiltiiriin insanlariyla da daha
rahat bir sekilde iletisime gecgebilmektedirler. (Okanli, 2017) Cok kiiltiirlii bir
toplumda yasayan bireylerin farkl kiiltiirlerin insanlarin1 ve onlarin yasam tarzlarim
gormesi ve bu duruma aliskin olmasi nedeniyle daha yiiksek kiiltiirel zeka seviyesine
sahip olmas1 beklenebilir. Bunun zitt1 olarak tek tip kiiltiire sahip bir toplumda
yasayan bireylerin ise farkl kiiltiirlere alisik olmamasi nedeniyle daha diisiik kiiltiirel

zeka seviyesine sahip olmasi dngoriilmektedir. (Aksoy, 2013)

Kiiltiirel zekay1 gelistirmek ve iist seviyede bir kiiltlirel zekaya sahip olabilmek i¢in
bireyin sabirli ve istekli olmaya ihtiyaci vardir. Birey farkli kiiltiirden kisilerle
tanistig1 anda o kisilerin kiiltiirtine kars1 farkindaligi olusmaktadir. Zaman gectikce
farkindaligin yerini yeni bilgiler ve farkli bakis agilar1 almaktadir. Bu bakis agilarinin
davraniglara doniismesi i¢cin de sosyal olarak etkilesime gecilmesi gerekmektedir.
Kiiltiirel zekanin gelistirilmesi egitimler yoluyla yapilmaktadir. Konferanslar,
egitimler, geziler, ornek vaka analizleri kullanilan bazi egitim sekillerindendir.
Kiltiirel zekanin gelistirilmesi igin ilk olarak kisinin benligini tanimasi, kiiresel
bilinci zihninde oturtmasi, empati duygusunu ve iletisim yeteneklerini gelistirmesi

gerekmektedir. (Kose, 2016; Okanli, 2017)

Thomas ve Inkson (2005) kiiltiirel zekanin gelistirilmesinin 6 asamadan olustugunu

sOylemiglerdir.

Birinci Asama: Bir birey farkli bir kiltiirle hi¢ karsilasmadiysa veya ¢ok az
karsilastiysa heniiz kiltiir farklhiliklarin1 bile farkinda degildir. Bu nedenle kendi

kiiltiirline daha fazla baghdir.
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ikinci Asama: Bu asamada birey diger kiiltiirleri farkina varmaktadir. Yeni kiiltiirler
tanimak ve onlar hakkinda bilgi sahibi olmak icin istek duyarlar ve giidiilenirler.
Bireyin farkli kiiltiirler hakkinda ilgisi artmaya basladig1 i¢in kendi kiiltiirii ve yeni
O0grenmeye basladig kiiltiir arasinda kalmakta bu nedenle de degisim gostermekte

zorlanmaktadir.

Uciincii Asama: Bu asamada birey yeni kiiltiire kars1 adaptasyon siirecine girmistir.
Birey yeni kiiltiiriin deger ve kurallarini anlamaya basladig1 i¢in davranislarimi da

diizenlemeye baslamakta nerede nasil davranacagini bilmektedir.

Dordiincii Asama: Bu asamada kisi artik yeni kiiltiire tam uyum saglamakta sanki
kendi kiiltiirtiymiis gibi hissetmeye baslamaktadir. Rahat bir sekilde sosyal ortamlara
girmekte ve cogu davranist da rahatlikla sergilemektedir. Diger kiiltiirden insanlar bu
asamadaki bireylere kiiltlirlii goziiyle baktigi icin iletisim kurarken daha rahat

olmaktadirlar.

Besinci Asama: Bu asamadaki kisiler ilk baslarda kendilerine farkli gelen kiiltiire o
kadar uyum saglamislardir ki artik kiiltiirde gerceklesen degisimleri o kiiltiiriin
insanlarindan daha once fark etmektedirler. Herhangi bir olay ya da durumla karsi
karsiya kaldiklarinda davramislarimi  aninda o  kiiltiire uygun bir bicimde
degistirebilmektedirler. Nerede, nasil davranacaklarini ¢ok 1iyi bilirler, kiiltiirel
zekalar yiiksek oldugu i¢in etrafinda olup bitenlere karsi da yiiksel biligsel algiya

sahiptirler.

Altinc1 Asama: Son asama olan bu asamada birey kazandigi yeni yetenekleri
degerlendirmektedir. Bu degerlendirme ¢evresindeki kisilerden aldig geribildirim ya
da etrafindaki bireyleri gozlemleyerek kendisini degerlendirme yoluyla olmaktadir.
Bu degerlendirme sonucunda bireyin egitime ihtiyaci olup olmadig1 belirlenmektedir.

(K&se, 2016; Ersoy, 2014; Ozdemir, 2019)

Kiltiirel zekanin gelismesine yardimci olan en 6nemli unsurlardan birisi farkli
iilkelere gidip orada vakit gecirmektir. Cogu bireyin kiiltiirel zekasim gelistirmek
adina ihtiyaci olan motivasyon farkli bir kiiltire mensup bireyle yakin iletisime
geemesidir. (Kdse, 2016; Ersoy, 2014) Plum da farkl iilkelere gitmenin kiiltiirel

zekay1 gelistirdigini savunmus fakat bunun gezi sirasinda kurulan iligkiyle de dogru

47



orantilt oldugunu belirtmistir. Mesela sadece kalinan otelin ¢alisanlar ile yiizeysel
bir iletisim kuruluyor ve halkla temasa geg¢ilmiyorsa o seyahat kiiltiirel zekay:
gelistirmeye yardimci olmaz aksine belki de bireyin zihninde yeni stereotipler gelisir.
Kiiltiirel zekanin gelismesi i¢in yalnizca egitim ya da yalnizca deneyim yetersiz
kalmaktadir. Bunun aksine bireyin bakis acisini ve tecriibelerini beraber

gelistirmesiyle kiiltiirel zekas: da gelismektedir. (Aksoy, 2013; Ozdemir, 2019)
2.4.4. Saghk Profesyonelleri Acisindan Kiiltiirel Zekanin Onemi

Gegmis donemlere gore giiniimiizde farkli kiiltiirler birgok nedenden dolay1 birbirine
daha ¢ok yaklagmis, bunun sonucu olarak da kiiltiirlerin homojen yapisi degismistir.
Son zamanlarda artik sosyal gruplarin, toplumlarin homojenlikten uzak, karisik bir
yaptya biirlindiigii sdylenebilir. Bu kiiresellesmenin sonucunda kiiltiirel duyarlilik
disinda ortaya ¢ikan diger bir yeni kavram da kiiltiirel zeka kavrami olmustur. (Aslan
ve Kizir, 2019) Kiiltiirel zeka, kisinin iletisime gectigi kiiltiirlerin degerlerine gore
davranislarini degistirebilme, farkli kiiltiire sahip bireylerle etkin bir sekilde iletisim
kurabilme ve kiiltiirel farkliliklara adapte olabilme becerisi olarak tanimlanmaktadir.

(Uludag ve Deveci, 2018)

Birden fazla kiiltiiriin ayn1 anda bulundugu bir ortamda dinamik olabilmek, farkli
kiiltiirlere sahip insanlarin davranislarindaki mesajlart anlayabilmek ve bu duruma
yonelik tutum ve davraniglarii pozitif yonde gelistirip etkin iletisim becerisini
artirmak kiiltiirel zekanin yiiksek diizeyde olmasiyla olabilir. Yiiksek kiiltiirel zekaya
sahip bireyler etrafinda gergeklesen olaylar hakkinda yiiksek biligsel algiya sahip
olduklart i¢in kiiltlirlerle ilgili bir problemi anlama ve bu problemi ¢dzmek i¢in
hedefler belirleyerek ¢6ziim yolu liretmektedirler. Yapilan calismalara gore kiiltiirel
zekanin bireylerin kiiltiirleraras1 uyum siirecini gelistirdigi, kiiltiirel ortamlarda

performanslarini yiikselttigi ve tiikkenmislik diizeylerini azalttig1 goriilmektedir.

(Kagan, 2018)

Son donemin dikkat c¢ekici konularindan biri olmasina ragmen hem Diinya
literatiirinde hem de Tirkiye’de kiiltiirel zeka adina yapilmis calisma sayist ¢ok
sinirlidir. Yapilmis calismalarin ¢ogu ise askeri kurumlar, turizm ve isletme gibi

alanlarla ilgilidir. Saglik alaninda yapilmis calisma sayis1 ise Tiirk ve Diinya
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literatiiriinde oldukca azdir. Hemsirelerle kiiltiirel zeka ve bireysellestirilmis bakima
iliskin yapilan bir calismada hemsirelerin Kiiltiirel Zeka Olgek (KZO) puan
ortalamast 90,79+18,70 olarak bulunmus ve Kkiiltiirel zeka seviyelerinin yiiksek
oldugu ifade edilmistir. Akademisyenlik yapan hemsirelerin kiiltiirel zeka
diizeylerinin belirlenmesi i¢in yapilan calismada ise KZO puan1 60,72+10,02 olarak

bulunmustur. (Kagan, 2018)

Gitgide daha fazla ¢ok kiiltlirlii yapiya biirlinmeye baslayan toplumlarin saglik
sektoriinde verilen bakim hizmeti degismeye baslamig kiiltiire 6zgii bakimin 6nemi
artmigtir. Bunun nedeni farkli kiiltiirlere iiye bireylerin saglik ihtiyaglarinin da
degisiklik gostermesidir. Etkili bir saglik hizmeti sunumu ve hasta memnuniyeti i¢in
calisanlarin kendi aralarindaki ve hastalarla olan iletisimlerinde kiiltiirel degerler
acisindan dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Bu da kiiltiirel zekd sayesinde
gerceklesmektedir. Yani kiiltiirel acgidan etkili bir bakim hizmeti igin saglik
profesyonellerinin kiiltiirel farkindalik, bilgi ve deneyime baska bir deyisle kiiltiirel

zekaya sahip olmalar1 gerekmektedir. (Is¢i ve ark., 2013; Aslan ve Kizir, 2019)

Bir hastanede ¢alisan hemsirelerin kiiltiirel zeka ve kiiltiirel duyarliliklar1 arasindaki
iliskiyi inceleyen bir ¢alismada KZO puan ortalamasi 99,02+17,49, Kiiltiirleraras
Duyarlilik Olgegi (KDO) puan ortalamasi 88,15+11,70 olarak bulunmus ve bu puan
ortalamalar1 arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir.
Yine bir Saglik Yiiksekokulu’'nda hemsirelik G6grencilerinin kiiltiirel zekalar1 ve
merhamet duygular1 arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan bir ¢aligmada
ogrencilerin KZO puan ortalamalar1 93,94+20,09 olarak bulunmus ve KZO puan
ortalamasi ile Merhamet 6l¢gegi puan ortalamasinin istatistiksel agidan anlamli oldugu

belirlenmistir. (Kagan, 2018)

Bireye 0zgii bakim verilmesi, bireyin biitiinciil bir sekilde degerlendirilmesi, yine
bireye 6zgii planlamalar yapilarak problemlerin ¢oziilmesi kiiltiirel zeka sayesinde
olmaktadir. Yapilan caligmalarda bakimin bireye 6zgii olmasimnin hastanin basa
¢ikma becerisinin artmasi, bagimliliginin azalmasi ve hastanede yatis zamaninin
azalmasi gibi olumlu sonuglar dogurdugu goriilmektedir. (Aslan ve Kizir, 2019)
Kendi kiiltiirtinden farkli bir kiiltiire hizmet sunan saglik calisan1 hastayla karsilastig

anda daha anamnez alirken bile iletisimde zorluk yasayabilmekte bu nedenle de
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hastanin beklentilerini yeterli sekilde karsilayamamaktadir. Saglik ¢alisanlarinin
hastalarin kiiltiiriine gore hizmet vermesi hastalarla iletisimde ¢atisma yasanmasini
Onlerken ayn1 zamanda hastalarin tedaviye uyum gostermesine de yardimci
olmaktadir. Buna istinaden saglik profesyonellerinin kiiltiirel zeka diizeylerinin
belirlenmesi, eksikliklerinin giderilmesi gerekmektedir. Bu sayede kaliteli bir saglik
bakim hizmeti sunulurken iletisim problemlerinin ve yanlis anlasilmalarin da oniine

gecilebilmektedir. (Is¢i ve ark., 2013)

50



BOLUM 3. YONTEM

3.1. ARASTIRMA MODELI

Saglik Bilimleri Fakiiltesi (SBF) o0grencilerinin kiiltiirel zekd ve kiiltiirel
duyarliliklar arasindaki iligkiyi inceleyen bu arastirma tanimlayict ve iligki arayici

olarak gerceklestirilmistir.
3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin  evrenini, Istanbul Medeniyet Universitesi SBF boliimleri olan
Hemsirelik, Beslenme ve Diyetetik, Odyoloji, Saglik Yonetimi ve Sosyal Hizmetler
boliimlerinde 2021-2022 egitim ve Ogretim yili bahar doneminde Ogrenim goren
1346 6grenci olusturmustur. Bu 6grencilerin boliimlere gore dagilimi Tablo 3.1°de
verilmistir. Arastirmada evren ulasilir nitelikte oldugundan Orneklem se¢imine
gidilmeksizin evrenin tamamina ulagilmasi amaglanmistir. Calisma kapsamina alinan
ogrenci sayisinin yeterli olup olmadigimi belirlemek i¢in giic analizi yapilmistir.
Buna gore 0.05 anlamlilik seviyesinde, 0.95 giiven araliginda 0.99 gii¢ ile en az 130
katilimcinin 6rneklem sayisi i¢in yeterli oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilim
konusunda goniillii olan ve veri toplama formlarini eksizsiz dolduran 638 &grenci

calismaya dahil edilmis ve aragtirmada evrenin %47,4’{ine ulagilmistir.

Tablo 3.1. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Boliimlerindeki Ogrenci Dagilimi

Boliim Toplam 6grenci sayisi Katilmer Sayisi
Beslenme ve Diyetetik 222 157
Hemsirelik 372 185
Odyoloji 219 94
Saglik Yonetimi 266 107
Sosyal Hizmet 267 95
Toplam 1346 638
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Arastirmaya Alinma Kriterleri:

e Istanbul Medeniyet Universitesi SBF dgrencisi olmak,

e Arastirmaya katilmaya istekli olmak.
Arastirmadan Cikarilma Kriterleri:

o lletisime engel durumunun olmasi,
e Psikiyatrik bir hastaliginin olmasi,

e Anketi sonuna kadar doldurmamasi.
3.3. ARASTIRMANIN DEGiSKENLERI

3.3.1. Bagimsiz Degiskenler: Ogrencilere ait tanitic1 6zellikler.

3.3.2. Bagimh Degiskenler: Ogrencilerin Kiiltiirel Zekd Olgegi (KZO) ve
Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi (KDO) puanlar.

3.4. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada veri toplamak amaciyla tanitict bilgi formu, Kiiltiirel Zeka Olgegi ve

Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi kullanilmustir.

3.4.1. Tamtica Bilgi Formu

Arastirmacilar tarafindan literatiir (Aslan ve ark., 2019; Siizer, M., 2020; Bulduk ve
ark., 2011) taramasi sonucu gelistirilen form, Ogrencilere iligkin cinsiyet, yas,
okudugu boliim, aile yapisi gibi demografik bilgileri; meslek se¢imi ve yabanci dil

bilgisini ortaya ¢ikarmak amaciyla 10 sorudan olusmaktadir.

3.4.2. Kiiltiirel Zeka Olcegi (KZO)

Arastirmada 6grencilerin kiiltlirel zeka diizeylerini belirlemek i¢in Ang ve digerleri
(2007) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkce gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi Ilhan ve
Cetin tarafindan 2012 yilinda yapilmis olan KZO kullanilmustir. Olgek, 7°1i likert tipi
bir derecelendirmeye sahiptir ve 20 maddeden olusmaktadir. Ust Bilis, Bilis,
Motivasyon ve Davranis olarak adlandirilan 4 alt boyuta sahiptir. Bireylerin sahip
oldugu kiltiirel bilgiler iizerinde kontrol sahibi olup olmamasini ve sahip oldugu
kiiltiirel bilgileri anlamada kullandig1 zihinsel siire¢leri yansitan {ist bilis alt

boyutunda 4 madde bulunmaktadir. Ornek Madde: “Kiiltiirleraras: etkilesimlerde
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kullandigim kiiltiirel bilgimin farkindayim.” Bireylerin farkli kiiltiirler hakkinda
sahip oldugu bilgileri yansitan bilis alt boyutunda 6 madde bulunmaktadir. Ornek
Madde: “Diger kiiltiirlerin dini inanglarini ve kiiltiirel degerlerini bilirim.” Bireylerin
farkl kiiltiirlerden insanlarla etkilesime girme konusundaki ilgisini ve bu konudaki
0z yeterlik inancini yansitan motivasyon alt boyutunda 5 madde bulunmaktadir.
Omek Madde: Farkli kiiltiirden insanlarla etkilesim kurmaktan zevk alirim.”
Bireylerin farkl kiiltiirel gegmise sahip insanlarla karsilastiginda uygun sozel ya da
so0zel olmayan davranislar sergileyebilme yetenegini yansitan davranis alt boyutunda
5 madde bulunmaktadir. Ornek Madde: “Konusma hizimi kiiltiirleraras: etkilesimin
gereklerine gore degistirebilirim.” Olgekten alinabilecek en diisiik toplam puan 20,
en yiiksek toplam puan ise 140’dir. KZO’niin alt boyutlarindan ve o6lgegin
genelinden alinan puanlarin yiikselmesi, yiiksek kiiltlirel zekaya isaret etmektedir
(ilhan, M. ve Cetin, B., 2014). Olgegin Cronbach alfa katsayis1 Ilhan ve Cetin
tarafindan 0,85 olarak bildirilirken, bu ¢alismada 0,93 olarak bulunmustur. KZO niin
alt boyutlarinin Cronbach alfa katsayisi; Ust Bilis igin 0.86, Bilis icin 0.89,

Motivasyonel i¢in 0.88 ve Davranigsal i¢in 0,85 olarak belirlenmistir.

3.4.3. Kiiltiirlerarasi Duyarhlik Ol¢egi (KDO)

Ogrencilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerini belirlemek i¢in Chen ve Starosta
(2000) tarafindan gelistirilen, Bulduk ve digerleri tarafindan 2010 yilinda Tiirk
toplumuna uyarlanan KDO kullanilmistir. KDO, kiiltiirleraras1 duyarli olmak icin
gerekli bes duygusal alt boyutu igeren toplam 24 maddeden bir dlgektir. Olgegin
iletisimde sorumluluk boyutu 1, 11, 13, 21, 22, 23 ve 24. maddelerden, kiiltiirel
farkliliklara saygi boyutu 2, 7, 8, 16, 18 ve 20. maddelerden, iletisimde kendine
giivenme boyutu 3, 4, 5, 6 ve 10. maddelerden, iletisimden hoslanma boyutu 9, 12 ve
15. maddelerden ve iletisimde dikkatli olma boyutu 14, 17 ve 19. maddelerden
olusmaktadir. Olgegin 2,4, 7,9, 12, 15, 18, 20 ve 22. maddeleri ters olarak
kodlanmaktadir. KDO, (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim,
(4) katihyorum ve (5) kesinlikle katiliyorum seklinde 5°1i likert tipi bir
derecelendirmeye sahiptir. Olgekten almabilecek en diisiik toplam puan 24, en
yiiksek toplam puan ise 120°dir. Olcekten alinan toplam puanin artmas: kiiltiirel
duyarlilik diizeyinin arttigini gostermektedir (Bulduk ve ark., 2011; Chen ve
Starosta, 2000). Olgegin Cronbach alfa katsayis1 Bulduk vd. tarafindan 0.72 olarak

53



bildirilirken, bu calismada 0.85 olarak bulunmustur. KDO’niin alt boyutlarmin
Cronbach alfa katsayist; iletisimde sorumluluk boyutu i¢in 0.77, kiiltiirel farkliliklara
saygl boyutu i¢in 0.65, iletisimde kendine giivenme boyutu i¢in 0.78, iletisimden
hoslanma boyutu i¢in 0.76 ve iletisimde dikkatli olma boyutu i¢in 0.42 olarak

saptanmuistir.

3.5. VERILERIN TOPLANMASI

Veriler, 2021-2022 egitim ve &gretim yili bahar doneminde Istanbul Medeniyet
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde arastirmaci tarafindan toplanmustir.
COVID-19 pandemisi nedeniyle Ogrencilerin yiiz ylize derse istirak etme
durumlarinin yetersiz olmas1 ve pandemi kosullar1 dikkate alinarak veri toplama
formlari, elektronik anket seklinde hazirlanmistir. Elektronik anketin baslangic
kismina, aragtirmanin amaci hakkinda aciklama eklenmis 6grencilerin sorularini
yonlendirmeleri igin arastirmacinin iletisim bilgileri eklenmistir. Ogrenciler arastirma
ile ilgili agiklamalar1 okuduktan sonra goniillii olarak katilim durumlarin1 beyan eden
bir secenek eklenmistir. Bu segenegi onaylayan 6grenciler i¢in elektronik anket aktif
hale getirilmistir. Her Ogrenci igin bir anketin doldurulmasina izin verilmistir.

Elektronik anketin doldurulmasi yaklasik 15 dakika stirmiistiir.

3.6. VERILERIN ANALIiZi

Aragtirma verilerinin degerlendirilmesinde Statistical Package for Social Sciences
(SPSS) Mac Versiyon 25 (IBM, Armonk, NY, USA) yazilim programi kullanilmastir.
Verilerin kontrolleri ve analizleri ayni programda yapilmistir. Tanimlayici
istatistikler, kategorik degiskenler i¢cin sayr ve yiizdeler, sayisal degiskenler i¢in
ortalama, standart sapma sunulmustur. Siirekli degiskenlerin dagilimimin normale
yakin dagilip dagilmadigi, Kolmogorov Smirnov ile degerlendirilmistir. Sayisal
degiskenler i¢in ikili bagimsiz grup karsilagtirmalarinda Mann Whitney U Testi,
ikiden fazla grup karsilastirmalarinda Kruskal Wallis H Testi kullanilmistir. Sayisal
degiskenler arasindaki iliski yonii ve diizeyini belirlemek admna Spearman
Korelasyon testi kullanilmustir. Istatistiksel anlamhlik diizeyi %95 giiven araliginda

ve p degerinin 0,05’ten kii¢lik olmasi anlamli kabul edilmistir.
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3.7. ARASTIRMANIN ETiK BOYUTU

Veriler toplanmaya baslanmadan once Istanbul Medeniyet Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurul onay1 (tarih: 08.02.2021 ve
say1 no: 2021/8) (EK 1) ve Istanbul Medeniyet Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Dekanligindan resmi izin (EK 2) alinmistir. Katilimcilara elektronik olarak
gerekli agiklamalar yapilarak yazili onaylar1 alinmistir. Ayrica katilimcilara kisisel
verilerin gizli kalacagt ve verilen cevaplarin bilimsel amacglar disinda

kullanilmayacagi bildirilmistir.
3.8. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu ¢alisma Istanbul Medeniyet Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde okuyan
ogrencilerle sinirlidir. Zaman olarak 2021-2022 bahar donemi ile sinirhidir. Ayrica bu
calisma yapilirken tiim diinyada ve tlkemizde etkisi devam eden COVID-19
pandemisi nedeniyle ilgili tiniversitede egitim ve 6gretim faaliyetleri hibrit yontemle
yiiriitiilmiistiir. Ogrencilerin ¢ogunlugu ¢evrimici olarak derslere istirak ettiklerinden
ve pandemi kosullar1 dikkate alinarak veriler elektronik olarak toplanmistir. Bu

durum, evrenin tamamina ulagsmay1 engelleyen bir sinirlilik olarak degerlendirilebilir.
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BOLUM 4. BULGULAR

Arastirma, Saghk Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin kiiltiirel zeka ile kiiltiirel
duyarliliklar arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilmis olup, bu boliimde

aragtirmanin bulgular1 verilmistir.

Katilimcilarin %87,5°1 kadin ve %12,5°1 erkektir. Ogrencilerin %4,4’iiniin 18 yas ve
altinda, %42,8’inin 19-20 yas arasinda, %52,8’inin 21 yas ve iizerinde oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin  %14,9’unun  okudugu bdliimiin  sosyal hizmetler,
%29,0’unun hemsirelik, %16,8’inin saglik yonetimi, %24,6’sinin beslenme ve
diyetetik ve %14,7’sinin odyoloji oldugu saptanmistir. Ogrencilerden %79,8’i aile
tipini ¢ekirdek aile, %16,5°1 genis aile ve %3,8°1 parcalanmis aile olarak belirtirken;
gelir durumu algisini ise %29,0°1 gelir giderden az, %58,8’1 gelir gidere esit ve
%12,2’si gelir giderden fazla seklinde bildirmistir. Katilimcilarin %8,3 linlin
yagamimin biiyiikk boliimiinii  gecirdigi yerin koy/kasaba, %17,6’sinin ilge,

%73,4’liniin il merkezi ve %0,8’inin yurt dist oldugu belirlenmistir (Tablo 4.1)

Katilimceilarin %8,6’sinin anne egitim durumunun okuryazar, %47,0’sinin ilkokul,
%15,0’inin ortaokul, %18,0’inin lise ve %11,3’linlin liniversite ve lizeri oldugu
saptanmistir. Ogrencilerin %2,7’sinin baba egitim durumunun okuryazar, %32,1’inin
ilkokul, %22,1’inin ortaokul, %27,3’linlin lise ve %15,8’inin iiniversite ve tlizeri

oldugu bulunmustur. (Tablo 4.1)

Ogrencilerin  %73,8’inin meslegi se¢me durumunu isteyerek ve %26,2’sinin
istemeyerek se¢cim yaptigr bulunmustur. Katilimcilarin yabanci dil bilme durumuna
bakildiginda %45,8’inin baslangi¢c seviyesinde, %42,3’liniin orta diizeyde yabanci
dil bildigi tespit edilmistir. (Tablo 4.1)
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Tablo 4.1. Ogrencilerin Tanitic1 Ozelliklerine Gére Dagilimi (N=638)

Ozellikler Sayi %
18 yas ve alt1 28 44
Yasi 19-20 yas 273 42,8
21 yas ve lizeri 337 52,8
Cinsiyeti Kadin 558 87,5
Erkek 80 12,5
Sosyal Hizmetler 95 14,9
Hemsirelik 185 29,0
Bolimii Saglik Y 6netimi 107 16,8
Beslenme ve Diyetetik 157 24,6
Odyoloji 94 14,7
Cekirdek aile 509 79,8
Aile tipi Genis aile 105 16,5
Pargalanmis aile 24 3,8
Gelir giderden az 185 29,0
Gelir durumu algis1 Gelir gidere esit 375 58,8
Gelir giderden fazla 78 12,2
Koy/ kasaba 53 8,3
Yasamin biiyiik boliimiiniin ~ lce 112 17,6
gecirildigi yer Il 468 73,4
Yurt dis1 5 0,8
Okuryazar 55 8,6
Ilkokul 300 47,0
Anne egitim durumu Ortaokul 96 15,0
Lise 115 18,0
Universite ve iizeri 72 11,3
Okuryazar 17 2,7
Ilkokul 205 32,1
Baba egitim durumu Ortaokul 141 22,1
Lise 174 27,3
Universite ve iizeri 101 15,8
Meslegini d 1steyerek 471 73,8
eslegini se¢gme durumu istemeyerek 167 26,2
Bilmiyorum 55 8,6
o Baslangic 292 45,8
Yabanci dil bilgi durumu Orta diizey 270 42.3
Ileri diizey 21 3,3
Toplam 638 100,0

Tablo 4.2°de SBF ogrencilerinin Kiiltiirel Zeka Olgegi (KZO) ve Kiiltiirleraras
Duyarliik Olgegi (KDO) ile alt boyutlarindan aldiklari puan ortalamalari yer
almaktadir. Ogrencilerin KZO toplam puan ortalamalarinin 93,30+18,99; KZO alt
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boyutlar1 olan iist biligsel alt boyut puan ortalamalarinin 21,114+4,37; bilissel alt
boyut puan ortalamalarinin 23,41+7,07; motivasyonel alt boyut puan ortalamalarinin
24,32+6,38; davranigsal alt boyut puan ortalamalarinin 24,46+5,66 oldugu tespit
edilmistir (Tablo 4.2).

Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi toplam puan ortalamalarinm 91,85+11,30; KDO alt
boyutlar1 olan iletisimde sorumluluk alt boyut puan ortalamalarmin 28,15+4,24;
kiiltiirel farkliliklara saygi alt boyut puan ortalamalarinin 24,62+3,93; iletisimde
kendine giiven alt boyut puan ortalamalarinin 16,4943,76; iletisimde hoslanma alt
boyut puan ortalamalarinin 10,61£2,67; iletisimde dikkatli olma alt boyut puan
ortalamalarinin 11,98+1,87 oldugu saptanmistir. KZO alt boyutlar1 arasinda en
yiiksek puan ortalamasi bilissel alt boyutuna ait iken, KDO alt boyutlar1 arasinda
iletisimde sorumluluk alt boyutuna ait oldugu tespit edilmistir (Tablo 4.2).

Tablo 4.2. Ogrencilerin Kiiltiirel Zeka Olcegi ve Kiiltiirlerarast Duyarlilik Olcegine iliskin
Tanimlayici Istatistikler (N=638)

Olcek ve Alt Boyutu Say1 Min Max  Ortalama St;r;ﬁ;t
Kiiltiirel Zeka Olgegi 638 31,00 140,00 93,30 18,99
Ust bilissel 638 6,00 28,00 21,11 4,37
Biligsel 638 7,00 42,00 23,42 7,07
Motivasyonel 638 5,00 35,00 24,32 6,38
Davranigsal 638 5,00 35,00 24,46 5,66

Kiiltiirlerarasi1 Duyarhhk
638 62,00 117,00 91,85 11,30

Olcegi

fletisimde Sorumluluk 638 15,00 35,00 28,15 4,24
Kiiltiirel Farkliliklara Saygi 638 13,00 30,00 24,62 3,93
fletisimde Kendine Giiven 638 5,00 25,00 16,49 3,76
[letisimde Hoslanma 638 3,00 15,00 10,61 2,67
Iletisimde Dikkatli Olma 638 5,00 15,00 11,98 1,87

Tablo 4.3’de KZO ve KDO toplam puan ve alt boyut puan ortalamalar: arasindaki

iliskiyi gosteren bulgular verilmistir.
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Tablo 4.3. Ogrencilerin Kiiltiirel Zeka Olgegi ve Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi Toplam
Puan ve Alt Boyut Puan Ortalamalar1 Arasindaki liski (N=638)

.. Alt Boyutlar
K70 Test" — KZ0
KDO Ust biligsel Biligsel  Motivasyonel Davranigsal

Kiiltiirlerarasi r 0,479 0,274 0,579 0,545 0,573
etkilesime katihm p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Kiiltiirel farkliliklara r 0,208 -0,041 0,258 0,229 0,190
saygl p 0,000 0,301 0,000 0,000 0,000
e r 0,399 0,449 0,627 0,438 0,608
Kiiltiirlerarasi
etkilesimde dzgiiven P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Kulturlerarasi r 0,221 0,042 0,321 0,185 0,245
tkilesimd k
ZI n:aeslm en zev P 0000 0288 0,000 0,000 0,000
Kiiltiirlerarast r 0,305 0,089 0,220 0,355 0,270
ilesime &
creriesime ozen p 0000 0,025 0,000 0,000 0,000
gosterme

r 0,477 0,238 0,609 0,514 0,566
KDO p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

*Spearman Korelasyon

KDO alt boyutu olan “Kiiltiirleraras: etkilesime katilim” puam ile KZO alt boyutu
olan “Ust bilissel” puam arasinda istatistiksel olarak pozitif ve orta diizey bir iliski
oldugu tespit edilmistir (r=0,479; p<0,001). KDO alt boyutu olan “Kiiltiirlerarasi
etkilesime katilim” puani ile KZO alt boyutu olan “Bilissel” puani arasinda
istatistiksel olarak pozitif ve zayif diizey bir iliski oldugu belirlenmistir (r=0,274;
p<0,001). KDO alt boyutu olan “Kiiltiirleraras1 etkilesime katilim” puani ile KZO alt
boyutu olan “Motivasyonel” puani arasinda istatistiksel olarak pozitif ve orta diizey
bir iliski oldugu saptanmistir (r=0,579; p<0,001). KDO alt boyutu olan
“Kiiltiirleraras: etkilesime katilim” puam ile KZO alt boyutu olan “Davramssal”
puani arasinda istatistiksel olarak pozitif ve orta diizey bir iliski oldugu bulunmustur
(r=0,545; p<0,001). KDO alt boyutu olan “Kiiltiirleraras: etkilesime katilim” puani
ile KZO toplam puani arasinda istatistiksel olarak pozitif ve orta diizey bir iliski

oldugu tespit edilmistir (r=0,573; p<0,001).
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Katilimcilarin KDO alt boyutu olan “Kiiltiirel farkliliklara sayg1” puani ile KZO alt
boyutlar1 olan “Ust biligsel” puan arasinda istatistiksel olarak pozitif ve zayif diizey
bir iligski (r=0,208; p<0,001); “Motivasyonel” puani arasinda pozitif ve zayif diizey
bir iliski (r=0,258; p<0,001); “Davranigsal” puani arasinda pozitif ve zayif diizey bir
iliski (r=0,229; p<0,001); KZO toplam puan1 arasinda pozitif ve zayif diizey bir iliski
(r=0,190; p<0,001) oldugu tespit edilmistir (Tablo 4.3).

Tablo 4.3°de goriildiigii iizere KDO alt boyutu olan “Kiiltiirleraras: etkilesimde
ozgiiven” puam ile KZO alt boyutlarindan sirastyla “Ust bilissel” puani arasinda
istatistiksel olarak pozitif ve orta diizey bir iligski (r=0,399; p<0,001); “Bilissel”
puani arasinda pozitif ve orta diizey bir iliski (r=0,449; p<0,001); “Motivasyonel”
puani arasinda pozitif ve orta diizey bir iliski (r=0,627; p<0,001); “Davranigsal”
puani arasinda pozitif ve orta diizey bir iliski (r=0,438; p<0,001); KZO toplam puam
arasinda pozitif ve orta diizey bir iliski (r=0,608; p<0,001) oldugu bulunmustur
(Tablo 4.3).

Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi alt boyutu olan “Kiiltiirleraras: etkilesimden zevk
alma” puani ile KZO alt boyutlarindan sirastyla “Ust bilissel” puani arasinda
istatistiksel olarak pozitif ve zayif diizey bir iliski (r=0,221; p<0,001);
“Motivasyonel” puani arasinda pozitif ve orta diizey bir iliski (r=0,321; p<0,001);
“Davranigsal” puani arasinda pozitif ve zayif diizey bir iliski (r=0,185; p<0,001);
KZO toplam puani arasinda pozitif ve zayif diizey bir iliski (r=0,245; p<0,001)
oldugu belirlenmistir (Tablo 4.3).

Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi alt boyutu olan “Kiiltiirlerarasi etkilesime 6zen
gdsterme” puani ile KZO alt boyutlarindan sirasiyla “Ust bilissel” puan1 arasinda
istatistiksel olarak pozitif ve orta diizey bir iliski (r=0,305; p<0,001); “Bilissel” puan
arasinda pozitif ve zayif diizey bir iliski (r=0,089; p<0,05); “Motivasyonel” puani
arasinda pozitif ve zayif diizey bir iliski (r=0,220; p<0,001); “Davranigsal” puan
arasinda pozitif ve orta diizey bir iliski (r=0,355; p<0,001); KZO toplam puan
arasinda pozitif ve zayif diizey bir iliski (r=0,270; p<0,001) oldugu saptanmistir
(Tablo 4.3).

Ogrencilerin KDO 6l¢egi toplam puani ile KZO alt boyutu olan “Ust biligsel” puani
arasinda istatistiksel olarak pozitif ve orta diizey bir iliski (r=0,477; p<0,001);
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“Bilissel” puani arasinda pozitif ve zayif diizey bir iliski (r=0,238; p<0,001);
“Motivasyonel” puani arasinda pozitif ve orta diizey bir iliski (r=0,609; p<0,001);
“Davranigsal” puani arasinda pozitif ve orta diizey bir iliski (r=0,514; p<0,001);
KZO toplam puani arasinda pozitif ve orta diizey bir iliski (r=0,566; p<0,001) oldugu
belirlenmistir (Tablo 4.3).

Tablo 4.4’de ogrencilerin tamitici dzelliklerine gére KZO ve alt boyutlarindan
aldiklar1 puan ortalamalarinin karsilastirilmas: yer almaktadir. Ogrencilerin cinsiyete
gore KZO’niin iist bilissel, motivasyonel, davramssal ve kiiltiirel zeka alt boyutu
puan ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yokken (p>0,05);
cinsiyete gore biligsel alt boyutu puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik saptanmistir (p<0,05). Erkek 6grencilerin kadinlara gore bilissel

alt boyutu puan ortalamalari daha yiiksektir (Tablo 4.4).

Ogrencilerin yas grubu, okudugu boliim, aile tipi ve gelir durumu algist
degiskenlerine gore KZO ile alt boyutlarindan aldiklart puan ortalamalari
karsilastirilmis, sayilan degiskenlere gore gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik saptanmamuistir (p>0,05).

Ogrencilerin KZO ile iist bilissel, motivasyonel, davramssal ve kiiltiirel zeka alt
boyutlar1 puan ortalamalar1 yasamin biiyiik boliimiinii gecirdigi yer degiskenine gore
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir (p>0,05).
Yasamin bilyiik béliimiiniin gecirildigi yer degiskenine gore dgrencilerin KZO niin
biligsel alt boyutu puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
belirlenmistir (p<0,05). Anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek iizere tamamlayici post-hoc ileri analiz sonuglarina gore anlamli
farkliligin yurtdisi ile kdy/kasaba ikilileri arasinda oldugu bulunmugstur. Yagaminin
bliylik boliimiinii yurtdisinda gegiren 6grencilerin bilissel puam koy/kasabada
yasayanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiustiir (Tablo 4.4).
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Tablo 4.4.

Ogrencilerin Tamtic1 Ozelliklerine Gére Kiiltiirel Zeka Olgegi ve Alt Boyut Puan
Ortalamalarinin Kargilastiriimas: (N=638)

ALT BOYUTLAR Kiiltiirel Zeké

Ozellikler Ust bilissel Biligsel Motivasyonel Davramssal Olgegi
Ort. £ SS* Ort. =SS Ort. £ SS Ort. £ SS Ort. £ SS

Cinsiyet
Kadm 21,12+ 4,44 23,18+ 7,26 24,16 £ 6,45 24,44 +£5,79 92,9+19,51
Erkek 21,09 +3,79 25,08+5,3 2541 +5,74 24,54 + 4,67 96,11 £ 14,61
MW-U Test** 218475 18298 19861,5 22031,5 20118,5
p 0,759 0,009 0,11 0,851 0,153
Yas
18 yas ve alt1 21,39+3,98 22,75+ 4,61 24,25 +5,57 25,11 £4,66 21,39 +3,98
19-20 yas 20,92 + 4,41 23,74 £ 7,26 24,4+6,26 24,39 + 5,64 20,92 + 4,41
21 yas ve lizeri 21,24 +£437 23,21 +7,09 2426 £ 6,55 24,46 £5,77 21,24 +£437
KW Test*** 1,112 0,954 0,063 0,595 0,003
p 0,574 0,621 0,969 0,743 0,998
Boliimii
Sosyal Hizmet 20,6 £4,48 21,99 + 6,68 24,11 £ 6,06 23,21 +5,64 89,91 £ 17,98
Hemsirelik 21,09 +4,18 2323+6,3 24,41 £6,16 24,84 +4,98 93,57 £ 16,51
Saglik Yonetimi 21,94 + 4,46 24,6 +7,93 25,05+6,88 2521 +6,38 96,8 21,56
Beslenme-Diyetetik 20,94 + 4,26 23,59+7,17 23,97 +6,32 24,41 £5,83 92,91 +£19,22
Odyoloji 21,02 +4,63 23,59 +7,56 24,09 £ 6,68 24,17+5,7 92,86 + 20,66
KW Test 5,452 6,165 2,806 6,877 7,106
p 0,244 0,187 0,591 0,143 0,130
Aile tipi
Cekirdek aile 21,14 £ 431 23,36 +7,17 24,32 +6,32 24,55 +5,61 93,36 + 18,97
Genis aile 20,8 +£4,67 23,1+6,52 23,86+ 6,82 23,98 +£5,87 91,74+ 19,4
Parcalanmis aile 22+ 4,14 25,92 +£7,09 26,29 +£5,38 24,63 £5,94 98,83 +£16,93
KW Test 1,511 2,977 2,304 0,878 2,705
p 0,470 0,226 0,316 0,645 0,259
Gelir durumu algis1
Gelir giderden az 21,16 +£4,53 22,94 + 7,49 24,95 + 6,34 24,44 £ 6,19 93,49 £ 20,03
Gelir gidere esit 21,0 £4,35 23,36 +6,9 23,86 £6,5 24.4+551 92,62 +1891
Gelir giderden fazla 21,55+4,05 24,83 +6,76 25+5,71 24,77 +5,1 96,15+ 16,61
KW Test 0,812 3,829 4,616 0,635 2,231
p 0,666 0,147 0,099 0,728 0,328
Yasamn biiyiik boliimiinii gecirdigi yer
Koy/Kasabal 20,25+4,78 21,49 £ 6,55 23,94 +7 23,4+5,95 89,08 £ 20,01
Tlge? 21,01 £4,1 23,34 +7,33 24,21 £6,03 24,02 + 5,49 92,57 £ 18,55
Sehir? 21,21 +435 23,55+6,98 24,36+ 6,4 24,67 +£5,63 93,79 +£ 18,8
Yurtdigi* 23,2+6,72 32,8 +£7,89 26,4+6,15 25,8 £8,93 108,2 +28,3
KW Test 3,133 11,015 0,685 4,875 5,593
p 0,372 0,012 0,877 0,181 0,133
Post Hoc 4>1
Anne egitim durumu
Okuryazar* 20,96 + 4,81 21,91 +6,92 2529+7,28 23,49 +5,94 91,65+ 19,97
ilkokul? 21,04 £ 4,51 22,7+17,15 23,38+£6,72 24,02 + 5,81 91,14 +£ 19,66
Ortaokul® 20,66 + 4,42 23,5+6,31 24,57 £ 6,05 24,61 £5,78 93,34 + 18,44
Lise* 21,32+3,93 24,17 £ 7,06 24,84 +£5,79 25,12+5 95,45 + 17,47
Universite ve iizeri® 21,82 +3,98 26,26 + 7,11 26,28 +4,74 25,72 +£5,48 100,08 + 16,81
KW Test 2,044 18,904 14,801 6,991 14,671
p 0,728 0,001 0,005 0,136 0,005
Post Hoc 5>1 5>1 5>1




ALT BOYUTLAR Kiiltiirel Zeka

Ozellikler Ust bilissel Bilissel Motivasyonel Davramssal Olgegi
Ort. £ SS* Ort. =SS Ort. £ SS Ort. £ SS Ort. £SS

Baba egitim durumu
Okuryazar* 21,24 £537 21 +£6,55 25,76 £ 7,63 2241+7,19 90,41 +£22,84
Ilkokul? 21,29 +£4.33 22,08 + 6,88 23,67 £ 6,49 24,15+ 5,59 91,2 +18,45
Ortaokul® 20,98 +£3,93 23,62 + 6,67 24,52+ 6,14 24,62 + 5,19 93,74+ 17,3
Lise* 20,56 +4,79 23,63 +7,53 23,92+7 24,4 £ 6,05 92,51 £21,42
Universite ve tizeri® 21,86 +4,01 25,89 + 6,65 25,76 £ 4,76 2531+5,42 98,82 £ 16,19
KW Test 4,713 21,793 7,948 4,001 11,068
p 0,318 0,000 0,094 0,406 0,026
Post Hoc 5>1 5>1
Meslegini secme durumu
Isteyerek 21,2+4,32 24 + 6,85 24,34 £+ 6,37 24,35 +5,63 92,9+ 18,83
Istemeyerek 20,87 +£4,5 23,58 £7,56 2423 +6,43 24,74 £5,75 94,43 +£19,43
MW-U Test** 37428,000 34733,500 38742,000 37599,000 38001,500
p 0,352 0,025 0,774 0,397 0,517
Yabanci dil bilme durumu
Bilmiyorum?! 19,36 £ 3,51 19,29 £ 5,06 19,73 £5,24 21,75 +5,38 80,13 £ 13,05
Baslangig? 20,58 £4,57 21,93 £6,81 23,45 +6,51 23,71 £5,76 89,68 + 18,82
Orta diizey® 21,77 +4,12 25,04 £6,55 25,66 +5,75 2548 £5,15 97,96 + 17,09
Tleri diizey* 24,57 +3,22 33,95+ 6,34 31,05 +4,36 28,71 £6,52 118,29 +18
KW Test 32,490 79,476 69,113 36,976 84,946
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Post Hoc 2>1 2>1 2>1 2>1 2>1

* Ort. + SS: Ortalama + Standart Sapma, **MW-U; Mann Whitney U Test, ***KW: Kruskal Wallis H Test

Ogrencilerin annenin egitim durumu degiskenine gore KZO’niin iist biligsel ve
davranigsal alt boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmazken (p>0,05); bilissel, motivasyonel alt boyutlar1 ile genel 6lgek puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmistir (p<0,05).
Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek {izere yapilan
tamamlayic1 post-hoc ileri analiz sonuglarina gore anlamli farklili§in iiniversite ve
iizeri mezunlar ile okuryazar ikilileri arasinda oldugu bulunmustur (p<0,05).
Anneleri liniversite ve lizeri egitime sahip olan dgrencilerin biligsel, motivasyonel alt

boyutlar1 ve KZO puan ortalamalari okuryazarlara gére daha yiiksektir (Tablo 4.4).

Ogrencilerin baba egitim durumu degiskenine gére KZO’niin iist bilissel,
motivasyonel ve davranigsal alt boyutu puan ortalamalari karsilastirildiginda gruplar
farklilik (p>0,05).

Katilimcilarin baba egitim durumu degiskenine gore biligsel alt boyutu puan

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir saptanmamisgtir

ortalamalar1 ve KZO puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilk  bulunmustur (p<0,05). Bu anlamhi farkliligin hangi gruplardan
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kaynaklandigin1 belirlemek iizere yapilan tamamlayici post-hoc ileri analizlere gore
liniversite ve lizeri egitim seviyesine sahip babalar ile okuryazar babalar ikililerinden
anlamli farkin kaynaklandig1 belirlenmistir (p<0,05). Babalar1 iiniversite ve iizeri
egitim seviyesine sahip &grencilerin bilissel alt boyutu ve KZO puan ortalamalari

okuryazarlara gore daha yiiksektir (Tablo 4.4).

Ogrencilerin meslegi secme durumuna gore dlgegin iist bilissel, motivasyonel ve
davranissal alt boyut puanlari ile KZO puan ortalamalari agisindan anlamh bir fark
saptanmazken (p>0,05), biligsel alt boyutu puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur (p<0,05). Meslegini isteyerek secen dgrenciler daha yiiksek
biligsel puan ortalamasina sahip oldugu gorilmiistiir (Tablo 4.4).

Katilimeilarin KZO ve alt boyut puan ortalamalar1 yabanci dil bilme durumlarina
gore karsilastirilmis, gruplar arasinda genel Olgek ve tiim alt boyutlar agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir (p<0,05). Anlamli farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek igin yapilan post-hoc ileri analizlere
gore gruplar arasindaki anlamli farklilik baslangic seviyesinde yabanci dil bilen

ogrenciler ile bilmeyenlerden kaynaklandigi bulunmustur (Tablo 4.4).

Tablo 4.5°de 6grencilerin tanitict dzelliklerine gore KDO ve alt boyutlarindan
aldiklar1 puan ortalamalarimn karsilastirilmasi yer almaktadir. Ogrencilerin cinsiyete
gore kiiltiirleraras1 etkilesime katilim, kiiltiirel farkliliklara saygi ve kiiltiirlerarasi
etkilesimde Ozgiiven alt boyutlar1 acisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik saptanmistir (p<<0,05). Kadin 6grencilerin erkek 6grencilere
gore kiltiirleraras1 etkilesime katilim, kiiltiirel farkliliklara saygi, kiiltiirel arasi
etkilesimde oOzgliven puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Ogrencilerin  KDO, Kkiiltiirleraras1 etkilesimden zevk alma ve Kkiiltiirleraras
etkilesime Ozen gosterme alt boyutlarinda ise istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamustir (Tablo 4.5).

Katilmeilarin - okudugu boliime gore o6lgegin  kiiltiirel farkliliklara  sayg,
kiiltlirleraras1 etkilesimde 6zgiiven, etkilesimden zevk alma, kiiltiirlerarasi etkilesime
O0zen gosterme alt boyutlar1 agisindan gruplar arasinda anlamli bir fark
saptanmamistir  (p>0,05). Ogrencilerin okudugu boliime gore kiiltiirlerarasi

etkilesime katilim alt boyutunda ve KDO puan ortalamalar arasinda istatistiksel
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olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Bu anlamliligin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek {izere tamamlayici post-hoc iler analiz yapilmis ve
anlamli farkin sosyal hizmet boliimii 6grencileri ile odyoloji boliimii ikililerinden
kaynaklandig1 belirlenmistir. Sosyal hizmet boliimiinde okuyan 6grencilerin odyoloji
boliimiinde okuyanlara kiyasla kiiltiirleraras1 etkilesime katihm ve KDO puan
ortalamalar1 daha yiiksektir. Ogrencilerin yas grubu, aile tipi, gelir durumu algis1 ve
yasamin biiylik boliimiinii gecirdigi yer, anne egitim durumu ve baba egitim durumu
degiskenlerine gére KDO ile tiim alt boyutlardan aldiklari puan ortalamalari
karsilastirilmis, sayilan degiskenlere gore gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir farklilik saptanmamistir (p>0,05, Tablo 4.5).

Ogrencilerin meslegini segme durumuna gére KDO ve alt boyut puan ortalamalar
karsilagtirildiginda; kiilttirel farkliliklara saygi ve kiiltlirlerarast etkilesimden zevk
alma alt boyut puan ortalamalari acisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamh farklilik saptanmistir (p<0,05). Meslegini isteyerek secen Ogrencilerin
kiltirel farklhiliklara saygr ve kiiltiirleraras1 etkilesimden zevk alma puan
ortalamalar1 daha yiiksektir. Meslegini segme durumuna gore kiiltlirlerarasi
etkilesime katilim, etkilesimde 6zgiiven, etkilesime 6zen gdsterme alt boyutlari ile
KDO puan ortalamalart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamuistir (p>0,05, Tablo 4.5).

Katilimeilarin KDO ve alt boyut puan ortalamalar1 yabanci dil bilme durumlarina
gore karsilastirilmis, gruplar arasinda genel Olgek ve tiim alt boyutlar agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir (p<<0,05). Anlamli farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere yapilan tamamlayici post-hoc
ileri analiz sonuglarina gore anlamli farkliligin baslangic seviyesinde yabanci dil

bilen 6grenciler ile bilmeyenlerden kaynaklandigi belirlenmistir (Tablo 4.5).
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Tablo 4.5. Ogrencilerin Tanitic1 Ozelliklerine Gore Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi ve Alt Boyut Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmas: (N=638)

ALT BOYUTLAR
- Kiiltiirlerarasi Kiiltiirel Kiiltiirlerarasi Kiiltiirlerarasi Kiiltiirlerarasi KDO
Ozellikler etkilesime katihm  farkhhklara saygi etkilesimde 6zgiiven etkilesimden zevk alma  etkilesime 6zen gosterme
Ort. £ SS* Ort. =SS Ort. =SS Ort. =SS Ort. £ SS Ort. =SS

Cinsiyet Kadin 28,27 + 4,29 24,83 +3,82 16,37 + 3,84 10,54 2,67 12 £ 1,87 92,02+ 11,26

Erkek 27,3 £3,81 23,18+4,42 17,33 £3,03 11,06 £+ 2,69 11,81 +1,85 90,68 11,59

MW-U Test** 19122,00 17473,00 18781,50 19942,00 20751,50 20840,00

p 0,038 0,002 0,021 0,121 0,303 0,337
Yas grubu 18 yas ve alt1 27,79 + 3,88 25,89 +3,7 15,57+ 3,13 10,54 + 2,95 11,64+ 1,91 91,43 +£9.25

19-20 yas 28,03 +£4,56 24,65+4,13 16,3 £3,58 10,63 £ 2,63 11,99 +£ 1,96 91,6 £11,71

21 yas ve lzeri 28,28 £ 4,01 245+3,78 16,71 £3,93 10,6 £2,69 12+ 1,79 92,09+11,14

KW Test*** 0,404 5,306 4,303 0,040 1,084 0,092

p 0,817 0,070 0,116 0,980 0,582 0,955
Boliimii Sosyal Hizmet! 28,26 = 4,65 24,76 + 3,68 16,08 + 3,84 10,38 £2,74 12,15+ 1,98 91,63 +11,74

Hemsirelik? 28,21 +£4,02 24,78 £ 4,07 16,79 £ 3,34 10,82 +£2,48 11,83 £1,81 92,44 £ 10,81

Saglik Ydnetimi® 2921 44,32 25,13 + 3,66 17,01 £ 4,1 10,73 + 2,88 12,27 + 1,87 9436 + 11,47

Beslenme-Diyetetik? 27,67+4,13 24,44 + 3,85 16,17 £3,85 10,59 £2,59 11,9+1,92 90,77 £ 10,86

Odyoloji® 27,52 +4,19 23,9+4,28 16,22 £3,83 10,33 £2,87 11,88 +1,77 89,86 £ 11,92

KW Test 13,407 5,238 4,427 2,307 6,631 9,718

p 0,009 0,264 0,351 0,679 0,157 0,045

Post Hoc 1>5 1>5
Aile tipi Cekirdek aile 282 +4,16 24,73 +£3,93 16,45 +3,78 10,58 £2,66 12+1,84 91,95+11,11

Genis aile 27,82 + 4,66 24,1 £4,01 16,76 + 3,55 10,95 +2,68 11,83 £2,04 91,46 +£ 12,35

Parcalanmis aile 28,67 £4.24 24,75 +£3,55 16,17 £4,15 9,62 +£2.76 12,25 +1,78 91,46 £ 10,99

KW Test 0,538 2,090 0,626 5,057 0,882 0,028

p 0,764 0,352 0,731 0,080 0,643 0,986
Gelir Gelir giderden az 28,73 £ 4,39 2476 £ 4 16,56 £ 3,72 10,59 £2,72 11,97+ 1,86 92,62+ 11,62
durumu Gelir gidere esit 27,92 £4,12 24,65 £ 3,84 16,37 £3,8 10,58 +£2,59 11,95 +1,87 91,47 +11,11
algisi Gelir giderden fazla 27.9+438 24.15+4.22 16,86 £ 3,65 10,79 £2,96 12,14+ 1,94 91,85+ 11,51

KW Test 5,732 1,457 1,134 0,776 0,552 1,566

p 0,057 0,483 0,567 0,679 0,759 0,457
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. ) Kiiltiirlerarasi Kiiltiirel farkhiliklara Kiiltiirlerarasi Kiiltiirlerarasi Kiiltiirleraras etkilesime KDO
Ozellikler etkilesime katihm saygl etkilesimde dzgiiven etkilesimden zevk alma dzen gosterme
Ort. = SS* Ort. =SS Ort. £SS Ort. =SS Ort. =SS Ort. =SS
Koy/Kasaba 27.7+3,04 23.96 + 3,89 1642 £3,6 10.91 £2,78 11,74 £ 1,87 90,72+ 11,42
in?;iai'l?'“ flce 27,68 +4,17 24,00 + 3,87 16,13 3,59 10,22 +2,54 12,19 +1,84 90,31 + 10,01
boamang  Sehir 2831+ 4,27 24.84+3.93 16,55 + 3,81 10,67 £2,7 11,95+ 1,87 92,32+ 11,53
gocirdigi Yurtdist 29+ 6.4 23.4+4,67 19+3,67 10,6 £2,07 12,6 £2,07 94.6 = 14,52
yer KW Test 3,259 7,166 3,024 3,310 3,496 3,323
p 0,353 0,067 0,388 0,346 0,321 0,345
Okuryazar 27.91 + 4,04 24,53 + 4,07 16,58 = 3.95 10,64 + 3,01 118+1,97 9145+ 1227
lkokul 28.14+43 24,56 + 4,06 16,12 + 3.84 10,42 + 2,62 12,03 + 1,86 9127+ 113
Anne egitim O_rtaokul 27,6 +4,18 24,49 + 3,84 16,6 + 3,69 10,67 + 2,45 11,72 +£ 2,01 91,08 £ 11,7
durumu I:lse 28,36 £4,28 24,97 + 3,83 16,7 +£3,47 10,77 +£ 2,61 11,9+1,84 92,69 + 10,45
Universite ve lizeri 28,78 £4,19 24,6 + 3,64 17,46 + 3,67 11,03 + 3,01 12,39 + 1,65 94,25+ 11,21
KW Test 3,606 1,344 7,900 4,634 5,182 4,620
p 0,462 0,854 0,095 0,327 0,269 0,329
Okuryazar 27.29 = 3.06 2412+ 451 17,76 = 3,99 1129+322 1118 1,51 91,65+ 12,84
flkokul 2848+ 4,1 24,99 +3,92 16,03 £ 3,69 10,46 = 2.65 12,13+1,9 92,1+ 10,61
Baba cgitim  O12oKU! 27,99 + 423 24,68 +3,8 1621 + 3,74 10,43 2,61 12,18+ 1,73 91,5+ 11,44
durumu I:|se 27,76 £4,56 24,6 +4 16,8 £3,93 10,8 £2,57 11,55+2 91,51 £ 12,17
Universite ve lizeri 28,52 £4,12 2393+39 17,04 + 3,46 10,69 + 2,88 12,27 + 1,68 92,46 + 10,81
KW Test 4,203 6,750 8,289 4,337 16,770 0,800
p 0,379 0,150 0,082 0,362 0,256 0,938
Meskefint Isteyerek 2812+ 427 27.81 391 16,49 3,76 10,75 = 2.61 11,95 = 1,88 92.12£11.29
seome istemeyerek 28,23 4,19 24,1 3,96 16,49 + 3,76 10,21 +2,82 12,07 + 1,84 91,09 + 11,32
durumu MW-U Test** 39140,500 34683,500 39061,500 34479,500 37968,000 37220,000
p 0,927 0,023 0,896 0,017 0,501 0,303
Bilmiyorum? 262 +3.93 23,65+ 4,12 15.04 £ 339 976 £2.72 11.93 2,08 86,58 = 10.91
Baslangic? 27.92 + 423 24,59 + 3,81 16,93 + 3,73 10,41 £2,62 12,99 + 1,95 90,85 + 10,89
Yabancidil  Orta diizey® 28,57+ 4,12 24.77+3.95 17,05 + 3,49 10,89 + 2,61 11,94 +1,72 9321+ 11,02
bilme ileri diizey 31,19 + 4,47 22,76 + 4,59 20,76 + 4,31 12,05 £3,22 1533 2,15 102,1 £ 12,61
durumu KW Test*** 27,519 6,622 43,124 18,557 1,604 29,683
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Post Hoc 2>1 2>1 2>1 2>1 2>1 2>1

* Ort. £ SS: Ortalama + Standart Sapma, **MW-U; Mann Whitney U Test, ***KW: Kruskal Wallis H Test
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BOLUM 5. TARTISMA

Bu boliimde Saglik Bilimleri Fakiiltesi 0grencilerinin kiiltiirel zeka ile Kkiiltiirel
duyarliliklart arasindaki iliskiyi gosteren bulgularin tartismasi yer almaktadir. Genel
olarak literatiirde hemsirelik 6grencileri, ebelik 6grencileri ya da hemsire ve ebelerle
yapilmis caligmalar olmasina ragmen hem saglik bilimleri fakiiltesini kapsayan hem
de kiltiirel zeka ve kiiltiirel duyarlilik konularini birlikte iceren bir calismaya

rastlanilmamistir. Bu agidan ¢alismanin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Calismada 6grencilerin Kiiltiirel Zeka Olgegi toplam puan ortalamalar1 93,30+18,99
olarak saptanmis olup dgrencilerin Kiiltiirel Zeka Olgegi puan ortalamalarinin orta
diizeyde oldugu soylenebilir. Literatiire bakildiginda Aslan ve Kizir’in 2019 yilinda
hemsirelerle yaptiklar1 bir calismada hemsirelerin Kiiltiirel Zeka Olgegi toplam puan
ortalamalar1 99,02+17,50 olarak bulunmustur (Aslan ve Kizir, 2019). Kahraman’in
2016 yilinda Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin 3. déneminde okuyan
ogrencilerle yaptigi calismada ise ogrencilerin KZO toplam puan ortalamalari
87,21+18,40 seklinde tespit edilmistir (Kahraman, 2016). Arastirmamiza katilan
ogrencilerin biiylik c¢ogunlugunun hem yabani dil bilgisinin olmasi hem de
yasadiklar1 yerin biiylik sehirler olmasi kiiltiirel zekalarinin orta diizeyde olmasina
katki sagladigi distiniilmektedir. Aym1 zamanda Saglik Bilimleri Fakiiltesinde
okuyan ogrenciler diger fakiiltelerde Ogrenim goren Ogrencilere kiyasla hem
tiniversite ortaminda hem de staj yaparken farkli kiiltiirden bireylerle ¢ok fazla
karsilasmaktadir. Ogrencilerin Kiiltiirel zeka diizeylerinin orta seviyede olmasimin

bundan kaynaklandig1 diistiniilmektedir.

Arastirmada 6grencilerin Kiiltiirel Duyarliik Olgegi toplam puan ortalamalari
91,85+11,30 olarak saptanmis olup &grencilerin Kiiltiirel Duyarlilik Olgegi puan
ortalamalarinin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Literatiirde daha dnce yapilmis

caligmalara bakildiginda Yurttas ve Aras’in (2020) Hemsirelik bolimiinde okuyan
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ogrencilerle yaptigi arastirmada da ogrencilerin Kiiltiirel Duyarlilik Olgegi puan
ortalamalar1 benzer sekilde 90,06+10,59 olarak bulunmustur (Yurttas ve Aras, 2020).
Cakmak ve arkadaslarinin 2020 yilinda aktif bir sekilde ¢alisan ve Suriyeli hastalara
bakim vermis olan hemsirelerle yaptiklar1 bir calismada hemsirelerin KDO toplam
puan ortalamalari 77,2446,18 seklinde tespit edilmistir (Cakmak ve ark., 2020).
Bazen ani gelisen gocler, savaslar nedeniyle farkli kiiltiirden insanlarla kargilasmak
cok hizli olmakta bu da hem saglik calisani hem de hasta icin sok etkisi
yaratmaktadir. Ozellikle dil farklilig: iletisim eksikligine neden oldugu igin iki taraf
birbirini anlamadigi gibi 6n yargi da olusabilmektedir. Ancak ister hemsirelik
bolimii ister Saglik Bilimleri Fakiiltesindeki herhangi bir bdliim olsun saglik
profesyoneli aday1 6grenciler aldiklar1 egitim, ders miifredati, stajlar nedeniyle hem
farkl kiiltiirden insanlarla ¢ok fazla bir arada olmakta hem de onlarla nasil iletisim
kurabilecegini 6grenmektedir. Ayrica Ogrencilerin yabani dil bilgisi de kiiltiirel
duyarliliklarina etki eden onemli bir faktdrdiir. Ogrencilerin Kiiltiirel duyarlilik
Olcegi puan ortalamalarmin yiiksek bir diizeye sahip olmasi bu 6zelliklerden

kaynaklandig1 diisiiniilebilir.

Calismada Kiiltiirel Zeka Olgegi ve alt boyut puan ortalamalar1 ile Kiiltiirel
Duyarlilik Olgegi ve alt boyut puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak pozitif
ve anlaml1 bir iliski (KZO’nin bilissel alt boyu ile KDO’nin kiiltiirel farkliliklara
saygl ve kiiltiirlerarasi etkilesimden zevk alma alt boyutlart arasinda iliski yoktur)
saptanmistir (p<0,05). Bu sonuca gore ogrencilerin kiiltiirel zeka diizeyi arttikga
kiiltiirel duyarlilik diizeyi de artmaktadir. Literatiire gore Aslan ve Kizir’in hastanede
calisan hemsirelerle yaptigi calismada Kiiltiirel Duyarlilik Olgegi toplam puani,
iletisimde kendine giiven ve iletisimde dikkatli olma alt boyut puanlar ile Kiiltiirel
Zeka Olgegi toplam puani ve tiim alt boyut puanlari arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski oldugu tespit edilmistir (Aslan ve Kizir, 2019). Gol ve Erkin’in hemsirelik
ogrencileriyle yaptig1 arastirmada ise Kiiltiirel Duyarlilik Olgegi toplam puani ve tiim
alt boyut puanlarmin Kiiltiirel Zeka Olgegi toplam puani ve iist bilissel,
motivasyonel, davranigsal alt boyut puanlari arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
oldugu tespit edilmistir (Gol ve Erkin, 2019). Tutus’un Portekiz’de 6grenim goren
lisans ve lisansiistii 0grencilerle yaptigi ¢alismada da Kiiltiirel Zeka ve Kiiltiirel

Duyarlilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (Tutus, 2020).
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Abasli ve Polat’in (2019) Ankara’daki 3 farkli devlet tiniversitesinde 6grenim goren
337 Tirk ve yabanci uyruklu 6grenciyle yaptigi bir aragtirmada da 6grencilerin
kiltiirel zeka ve kiiltiirel duyarliliklar1 arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir
iligki oldugu belirlenmistir (Abasli ve Polat, 2019). Daha once yapilmis bu
caligmalarin bulgulariyla arastirmamizin sonuglart paralellik gostermektedir. Saglik
Bilimleri Fakiiltelerinde temel mesleki egitimi alan &grenciler, dort yil boyunca
bircok derste Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi ve Hasta Haklar1 Ydnetmeliginde de
belirtildigi gibi saglik hizmetlerinin sunulmasinda bireyler arasinda renk, cinsiyet,
ik, din, dil, etnik koken, ulusal ya da toplumsal ayrim yapilmamasi gerektigine
vurgu yapilmaktadir. Bu egitimlerin 6grencilerin mesleki biling kazanmasinda rolii
onemlidir. Mesleki biling ve mesleki etik ilkeler dogrultusunda Saglik Bilimleri
Fakiiltesi 6grencilerinin kiiltiirel zeka ve kiiltiirel duyarliliklarinin ortalamanin
tizerinde olmasi beklenen bir durumdur. Yani sira Ogrencilerin kiiltiirel zeka
diizeyleri artarken kiiltiirel duyarlilik diizeylerinin de artis gdstermesinin yine bu

ozelliklerden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Calismada Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gore Kiiltiirel Zeka Olgegi ve alt
boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarina bakildiginda erkek 6grencilerin kadinlara
gore biligsel alt boyutu puan ortalamalari daha yiiksektir (p<0,05). Bu da erkek
ogrencilerin farkl kiiltiirler hakkinda daha fazla bilgiye sahip oldugu seklinde
yorumlanabilir. Calismamiza benzer olarak Uludag ve Deveci’nin 2018 yilinda
hemsirelik dgrencileriyle yaptiklari ¢alismaya gore erkek Ogrencilerin KZO puan
ortalamas1 kadin Ogrencilerinkine gore daha yiiksek ¢ikmistir (Uludag ve Deveci,
2018). Aymi sekilde Kebabci’nin (2016) havayolu calisanlart ile yaptig1 ¢alismada
erkek calisanlarin biligsel alt boyut puan ortalamasi kadin g¢alisanlara gore daha
yiiksek bulunmustur (Kebabci, 2016). Yine benzer olarak Konate nin (2018) yabanci
ogrencilerle yaptig1 caligmada erkek ogrencilerin biligsel alt boyut puan ortalamasi
kadin dgrencilere gore daha yiiksek bulunmustur (Konate, 2018). Ulkemizde erkek
cocuklar daha c¢ok disa doniik yetistirilmekte, kiz ¢ocuklarina kiyasla okuma ve
egitim gormeleri icin daha fazla kolaylik saglanmaktadir. Ayni zamanda erken
yaslardan itibaren aile biitcesine katki saglamak ve meslek 6grenmek amaciyla
caligma hayatinda yer almaktadirlar. Farkli kiiltiirlerle temaslarinin fazla olmasindan

kaynakli olarak kiiltiirler hakkinda daha c¢ok bilgi ve tecriibeye sahip oldugu
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diisiiniilmektedir. Calismamizdan farkli olarak Isci ve arkadaslarinin 2013 yilinda
birbirinden farkli hastanelerde yaptiklar ¢alismada calisanlarin cinsiyet degiskenine
gore KZO ve alt boyut puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark saptanmamustir
(Isci ve ark., 2013). Ayn1 sekilde Aksoy’un 2013 yilinda yaptig1 calismada cinsiyet
degiskenine gore KZO ve alt boyut puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir (Aksoy, 2013). Bu farkliligin iki ¢alismanin da 6rneklem grubunun
farklt olmasindan ve bireylerin kisisel 6zelliklerinin farkliligindan kaynaklandigi

distiniilmektedir.

Arastirmada yagaminin biiyiik boliimiinii yurt disinda geciren 6grencilerin biligsel alt
boyut puan ortalamalar1 yasamin1 kdy/kasabada gecirenlere gore daha yiiksektir.
Literatiirde de Ergiin ve Giizel’in (2017) {niversite Ogrencileriyle yaptigr bir
caligmada uzun siire yasanilan yer il olan &grencilerin ilge olan 6grencilere gore
biligsel zeka puan ortalamasi, ilde yasayan 6grencilerin kdy/kasabada yasayanlara
gore iist biligsel zekd puan ortalamasi yliksek bulunmustur (Ergiin ve Giizel, 2017).
Bu durum yurt disinda ya da biiyiikk sehirlerde yasamis olanlarin ilgelerde,
koy/kasabalarda yasamis olanlara gore farkli kiiltiirler hakkinda daha fazla bilgi ve
tecriibeye sahip oldugunu gostermektedir. Bunun nedeninin ise kdy/kasabanin kiiltiir
acisindan daha homojen yapida olmasindan, orada yasamis olanlarin farkh
kiiltiirlerle daha az iletisime geg¢mis olmasindan kaynaklandigi diisiniilmektedir.
Biiyiik sehirlerde ya da iilkelerde yasayanlarin farkli kiiltiirlerle karsilagsma sikligi
daha fazla oldugu igin kiiltiirel zekalarinin da daha yiiksek diizeyde olmasi beklenen

bir durumdur.

Calismada anneleri {iiniversite ve {izeri egitime sahip olan Ogrencilerin bilissel,
motivasyonel alt boyutlar1 ve Kiiltiirel Zeka Olgegi puan ortalamalar1 okuryazarlara
gore daha yliksek oldugu saptanmistir (p<0,05). Ergiin ve Giizel’in (2017) yaptig1
calismaya gdre annesi iiniversite diizeyinde egitime sahip olan 6grencilerin KZO
puan ortalamasi okuryazar olmayanlara gore yiiksek bulunmustur. Ayrica ayni
calismada anneleri tiniversite ve lizeri egitime sahip olan 6grencilerin motivasyonel
ve davranigsal alt boyut puan ortalamasi da daha yiiksektir (Ergiin ve Giizel, 2017).
Yine Kiling ve arkadaslarinin (2020) hemsirelik boliimiinde okuyan oOgrencilerle

yaptig1 bir calismada annesi tiniversite ve iizeri egitim diizeyine sahip 6grencilerin
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KZO toplam puan ortalamasi okuryazar degil/ilkokul olanlara gére; ortaokul/lise
olanlarin ise biligsel alt boyut puan ortalamasi okuryazar degil/ilkokul olanlara gére
yikksek bulunmustur (Kiling ve ark., 2020). Universite bir iilkenin farkli
bolgelerinden gelen ya da farkl: iilkelerden gelen gesitli kiiltiirlere mensup bireylerin
egitim gordiigii yerdir. Bir c¢ocugun yetismesinde ise annenin rolii biyiiktiir.
Universitede farkl kiiltiirlere sahip insanlarla iletisim kurmus ya da kiiltiirlerle ilgili
dersler almis bir annenin yetistirdigi ¢ocugun da yiiksek kiiltlirel zekaya, farkli
kiltirler hakkinda iy1 diizeyde bilgi, beceri ve yiiksek motivasyona sahip olacagi

distiniilmektedir.

Arastirmada babasi {liniversite ve tlizeri egitim diizeyine sahip olan O6grencilerin
Kiiltiirel Zeka Olgegi puan ortalamalar1 ve bilissel alt boyut puan ortalamalari babasi
okuryazar olan 6grencilere gore daha yiiksektir (p<0,05). Ergiin ve Giizel’in (2017)
yaptig1 ¢aligmaya gore babasi iiniversite diizeyinde egitime sahip olan dgrencilerin
biligsel ve motivasyonel alt boyut puan ortalamalari1 okuryazar olmayanlara gore
yiiksek ¢ikmistir (Ergiin ve Giizel, 2017). Bu sonug, babasi iiniversite ve iizeri egitim
diizeyine sahip olan Ggrencilerin babasi okuryazar olan veya olmayan &grencilere
gore daha yiiksek kiiltiirel zekaya ve farkli kiiltlirler hakkinda daha fazla bilgi ve
yetenege sahip oldugunu diisindiirmektedir. Anne kadar baba da ¢ocugun egitimi ve
gelismesinde etkili oldugu i¢in kiiltiirel zekas1 yliksek olan babalar ¢ocuklarina bu
yonde katki saglayabilir. Kiling ve arkadaslarinin (2020) yaptig1 bir ¢aligmada ise
babanmn egitim durumunun cocuklarmin KZO puan ortalamasinda bir fark
olusturmadigi goriilmistiir. Bu durumun ilgili ¢alismanin 6rneklem grubunun

ozellikleriyle iliskili oldugu diistiniilmiistir.

Calismada dgrencilerin meslegini segme durumuna gére Kiiltiirel Zeka Olgegi ve alt
boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalar incelenmis ve meslegini isteyerek segen
Ogrencilerin biligsel alt boyut puan ortalamalarinin daha ytiksek oldugu belirlenmistir
(p<0,05). Gol ve Erkin’in hemsirelik 6grencileriyle yaptigi arastirmada meslegini
isteyerek segme durumu KZO ve alt boyut puan ortalamalar arasinda anlamli bir
farklilik yaratmamistir (G6l ve Erkin, 2019). Bilingli bir birey hangi meslekte farkli
gruplardan insanlarla karsilagsacagini1 ve onlara hizmet verecegini iyi bilir. Boyle bir

birey farkli kiiltiirler hakkinda iyi bir bilgiye sahipse o kiiltiirden insanlara da iyi
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hizmet verecegini diisiinerek meslegini bu kritere gore segebilir. Bu arastirmada
meslegini isteyerek segen dgrencilerin KZO-biligsel alt boyut puan ortalamalarinin
yiiksek olmas1 bu durumla iliskilendirilebilir. iki ¢alisma arasinda fark olmasinim Gol
ve Erkin’in ¢aligmasinin yalnizca hemsirelik boliimiinde okuyan 6grencilerle bizim
calismamizin ise tim Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde okuyan &grencilerle yapilmis

olmasindan kaynaklandig: diigiiniilmektedir.

Arastirmada dgrencilerin yabanci dil bilme durumunun Kiiltiirel Zeka Olgegi ve tiim
alt boyut puan ortalamalarini etkiledigi bulunmustur (p<0,05). Literatiirde
incelendiginde Go6l ve Erkin’in hemsirelik 6grencileriyle yaptigi ¢alismada yabanci
dil bilen o6grencilerin KZO toplam puan ortalamalar1 ile {ist bilissel, bilissel,
motivasyonel alt boyut puan ortalamalar1 anlamli derecede yiiksek bulunmustur (Gol
ve Erkin, 2019). Yabanci dil 6grenmeye baslamis olan 6grencilerin kiiltiirel zekasi
daha yiiksek, farkli bir kiltir hakkindaki farkindaligi, bilgi ve deneyimi,
motivasyonu daha fazladir. Yabanci dil 6grenmeye baslayan bir kisi o dili kullanan
kiltiirlere kars1 bir merak i¢inde olur ve onlar1 arastirmaya baglar. Calismada yabanci
dil dgrenmede baslangic seviyesinde olan dgrencilerin KZO puan ortalamalarinin

yiiksek olmas1 bu durumdan kaynaklanabilir.

Calismada o6grencilerin cinsiyet degiskeninin kiiltiirleraras1 etkilesime katilim,
kiiltiirel farkliliklara saygi ve kiiltiirlerarast etkilesimde Ozgliven alt boyutlarini
etkiledigi; kadin 6grencilerin erkek 6grencilere gore kiiltlirleraras: etkilesime katilim
ve kiiltiirel farkliliklara saygi puan ortalamalarinin daha yiiksek iken, erkek
Ogrencilerin ise kiiltiirel aras1 etkilesimde 6zgiiven puan ortalamalarinin kizlara gore
daha yiiksek oldugu gorilmistiir (p<0,05). Bu durum, kadin 6grencilerin iletisim
konusunda daha basarili olmalariyla iligkilendirilebilir. Kadinlar farkli kiiltiirlerdeki
bireylerle iletisim kurma konusunda istekli ve meraklidir. Bunun yaninda Tiirk
toplumunda erkek cocuklarin daha disa doniik ve atilgan yetistirilmesiyle iligkili
olarak calismada erkek G6grencilerin kiiltiirlerarasi etkilesimde kiz 6grencilere gore
daha yiiksek Ozgiivene sahip oldugu diisliniilmiistiir. Bilgi¢c ve Sahin’in (2019)
hemsirelik Ogrencileriyle yaptiklart aragtirmada kadin &grencilerin  kiiltiirel
farkliliklara saygi, iletisimden hoslanma alt boyut puan ortalamalar1 ve Kiiltiirel

Duyarlilik Olgegi toplam puan ortalamalar1 erkek Ogrencilere gore yiiksek
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bulunmustur (Bilgic ve Sahin, 2019). Aslan ve arkadaglarinin saglikla ilgili
boliimlerde okuyan &grencilerle yaptiklari calismada da kadin dgrencilerin KDO
toplam puan ortalamalar1 ve etkilesimde sorumluluk, kiiltiirel farkliliklara saygi,
etkilesimde dikkatli olma alt boyut puan ortalamalar1 erkek 6grencilere gore anlaml
derecede yiiksek bulunmustur (Aslan ve ark., 2019). Ayni sekilde Siizer’in gesitli
branglarda okuyan {iniversite Ogrencileriyle yaptigi bir calismada ise kadin
ogrencilerin KDO toplam puan ortalamalar1 ile kiiltiirleraras: etkilesime katilim ve
kiiltiirel farkliliklara saygi alt boyut puan ortalamalari erkek Ogrencilere gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (Siizer, 2020).

Arastirmada ogrencilerin okudugu bolimiin kiiltlirleraras1 etkilesime katilim alt
boyutu ve Kiiltiirel Duyarlilik Olgegi puan ortalamalarim etkiledigi; sosyal hizmet
boliimiinde okuyan Ogrencilerin  odyoloji  boliimiinde okuyanlara kiyasla
kiiltiirleraras1 etkilesime katilim ve KDO puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir (p<0,05). Sosyal hizmet bdliimiinde okuyan Ogrencilerin kiiltiirel
duyarlilig1 daha ytiksek olup farkl kiiltiirlerle ¢ekinmeden etkilesime girmektedirler.
Bu durumun sosyal hizmet boliimiinde okuyan Ogrencilerin aldigi derslerden ve
okudugu bolim geregi odyoloji bolimii 6grencilerine gore toplumun farkh
tabakasindan ve farkli kiiltiirlerden her insanla daha yakin temasta olmasindan
kaynaklandig1 disiiniilmektedir. Literatiire bakildiginda ayni boliimlerde okuyan

Ogrencilere yapilmis bir ¢alismaya rastlanmamaistir.

Arastirmada dgrencilerin meslegini secme durumunun Kiiltiirel Duyarlilik Olgegi ve
alt boyut puan ortalamalan iizerinde etkili oldugu (p<0,05); meslegini isteyerek
secen Ogrencilerin kiiltiirel farkliliklara saygi ve kiiltiirlerarasi etkilesimden zevk
alma puan ortalamalar1 daha yiiksek oldugu bulunmustur. Literatiire bakildiginda
Aslan ve arkadaslarinin (2019) 6grencilerle yaptigr bir ¢alismada meslegini isteyerek
secen Ogrencilerin kiiltiirel farkliliklara saygi ve Kkiiltiirleraras: etkilesimden zevk
alma alt boyut puan ortalamalar1 daha yiiksek ¢ikmistir (Aslan ve ark., 2019). Baksi
ve arkadaglarinin (2019) hemsirelik 6grencileriyle yaptigi caligmada da meslegini
isteyerek secen ogrencilerin KDO toplam puan ortalamalar1 daha yiiksek
bulunmustur (Baksi ve ark., 2019). Kendine saygisi olan ve neyi yapip neyi
yapamayacagini bilen bir birey, meslegini bilingli bir sekilde secer. Boyle bir birey

farkli kiiltiirlere de saygili olur ve onlarla iletisim kurmaktan haz alir.
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Calismada 6grencilerin yabanci dil bilme durumuna gore Kiiltiirleraras1 Duyarlilik
Olgegi ve alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalar1 incelenmistir. Baslangic
diizeyinde yabanci dil bilen dgrencilerin yabanci dil bilmeyen dgrencilere gore KDO
ve alt boyut puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (p<0,05).
Cevik’in (2018) hemsirelerle yaptigi bir ¢alismada ikinci bir dil bilen hemsirelerin
KDO puan ortalamasi ve iletisimde sorumluluk alt boyut puan ortalamast istatistiksel
acidan anlaml diizeyde yiliksek bulunmustur (Cevik, 2018). Kog¢ ve arkadaslarinin
(2020) hemsirelik 6grencileriyle yaptig1 calismada da yabanci dil bilenlerin KDO
toplam puan ortalamasi istatistiksel olarak anlamli seviyede yiiksek ¢ikmistir (Kog ve
ark., 2020). Simsek’in (2019) farkli kiiltiirden hastalarla ¢alisan hemsirelere yaptigi
bir calismada yabanci dil bilen hemsirelerin iletisimde sorumluluk (kiiltiirlerarasi
etkilesime katilim) alt boyut puan ortalamalar1 yiiksek bulunmustur (Simsek, 2019).
Bu da yabanci dil 6grenmeye baslayan 6grencilerin kiiltiirel olarak daha duyarli,
farkl kiiltiirlerle iletisime gegmekten ¢ekinmeyen, 6zgiivenli, saygili, iletisime 6zen
gosteren ve bu iletisimden zevk alan bireyler oldugunu gostermektedir. Yeni bir dil
O0grenmeye baslayan bir insan hem dilin sahip oldugu kaliplar1 anlayabilmek igin
hem de o dili kullanan kiiltiire de merak duyar ve arastirir. ki grup arasinda olusan

istatistiksel farkin bu durumdan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
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BOLUM 6. SONUC VE ONERILER

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin kiiltiirel zeka ve kiiltiirel duyarliliklar

arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla tanimlayici ve iliski arayici olarak yapilan

arastirmadan elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmistir:

Saglik Bilimleri Fakiiltesinde okuyan 6grencilerin Kiiltiirel Zeka Olgegi puan
ortalamalarinin  orta diizeyde ve Kiiltirel Duyarlillk Olgegi puan
ortalamalarinin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

Saglik Bilimleri Fakiiltesinde okuyan &grencilerin Kiiltiirel Zeka Olgegi ve alt
boyutlari ile Kiiltiirel Duyarlilik Olgegi ve alt boyutlarr arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki tespit edilmistir (p<0.05). Kiiltiirel Zeka Olceginin bilissel alt
boyu ile Kiiltirel Duyarliik Olgeginin kiiltiirel farkliliklara saygi ve
kiiltiirleraras1 etkilesimden zevk alma alt boyutlar1 arasinda iliski yoktur
(p>0.05). Ogrencilerin kiiltiirel zekA puanlar arttikca kiiltiirleraras: duyarlilik
puanlar1 da artis gostermektedir.

Cinsiyet, yasaminin biiyiilk boliimiinii geg¢irdigi yer, annenin egitim durumu,
babanin egitim durumu, meslegini segme durumu, yabanci dil bilme durumu
ogrencilerin Kiiltiirel Zeka Olgegi puan ortalamalarini etkiledigi belirlenmistir.

Cinsiyet, okudugu boliim, meslegini segme durumu, yabanci dil bilme durumu

Kiiltiirel Duyarlilik Olgegi puan ortalamalarim etkiledigi bulunmustur.

Saglik profesyonellerinin etkili, kaliteli ve biitiinciil bakim ve hizmeti verebilmesi

i¢in kiltiirel zeka ve kiiltiirel duyarlilik yetenegine sahip olmasi gerekmektedir.

Saglik calisanm1 aday1 6grencilerin meslek hayatina atilmadan her anlamda donaniml

bir sekilde mezun olabilmesi i¢in bu becerileri mesleki egitim aldigi {niversite

yillarinda kazanmasi 6nemlidir. Bu nedenle;

Saglik Bilimleri Fakiiltesinde okuyan 6grencilerin ders miifredatina kiiltiirel

zeka ve kiiltiirel duyarlilikla ilgili derslerin se¢meli veya zorunlu olarak
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eklenmesi ve yapilan arastirma sonuglarinin derslerde paylasilarak konunun
O6neminin vurgulanmasi,

Bu konularla ilgili donem i¢inde egitimlerin programlanmasi,

Saglik Bilimleri Fakiiltesinde egitim goren Ogrenciler i¢in yabanci dil
egitimine agirlik verilmesi,

Ogrenci degisim programlariyla ilgili 6grencilerin daha fazla bilgilendirilmesi
ve tesvik edilmesi,

Arastirmacilarin ise kiiltiirel zeka ve kiiltiirel duyarlilik konusunda daha fazla

caligma yaparak literatiire katki saglamasi onerilmektedir.
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EK-2
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EK-3

Tamtic1 Bilgi Formu
1. Cinsiyetiniz: ()Kadm () Erkek
2. Yasmz: ........
3. Kaginci siniftasiniz?
1. sif () 2.smif () 3smf ()  4.smf ()
4. Okudugunuz bolim: ..............ooeiiiiinnen,
5. Aile tipiniz nedir? :
Cekirdek aile ()  Kalabalik aile ()  Parcalanmuis aile ()
6. Yagaminizin bilylik boliimiinii gecirdiginiz yer:
Koy, Kasaba () Sehir () Biiyiik sehir ()  Yurt Dis1 ()
7. Gelir durumunuzu nasil algiliyorsunuz?
Gelir giderdenaz ()  Gelir Gidere esit ()  Gelir Giderden Fazla ()
8. Mesleginizi segme durumunuz nedir?
Isteyerek () Istemeyerek ()
9. Yabanci dil bilginiz nedir?
Bilmiyorum () Baslangic ()  Ortadiizey () {leri diizey ()
10. Annenizin egitim durumu nedir?
Okuryazar () 1Ilkokul ()  Ortaokul () Lise () Universite ve iizeri ()
11. Babanizin egitim durumu nedir?

Okuryazar () Ilkokul ()  Ortaokul ()  Lise () Universite ve iizeri ()

87



EK-4 Kiiltiirel Zeka Olcegi

3 =
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1. Farkli kiiltiirel gegmise sahip insanlarla etkilesim
kurarken kullandigim kiiltiirel bilgilerin farkindayim.
2. Bana yabanci bir kiiltiirden gelen insanlarla etkilesim
kurarken kiiltiirel bilgimi ayarlarim.
3. Kiiltiirleraras etkilesimlerde kullandigim kiiltiirel
bilgimin farkindayim.
4. Farkl kiiltiirlere sahip insanlarla etkilesim halindeyken,
kiiltiirel bilgilerimin dogrulugunu kontrol ederim.
5. Diger kiiltiirlerin yasal ve ekonomik sistemlerini
bilirim.
6. Diger dillerin kurallarini (6rnegin; kelime bilgisi, dil
bilgisi) bilirim.
7. Diger kiiltiirlerin dini inanglarini ve kiiltiirel degerlerini
bilirim.
Diger kiiltiirlerin evlilik yapilarimi bilirim.
Diger kiiltiirlerin sanat ve zanaatlarin bilirim.
10. Diger kiiltiirlerin sdzel olmayan davraniglari (jest ve
mimik) ifade etme sekillerini bilirim.
11. Farkh kiiltiirden insanlarla etkilesim kurmaktan zevk
alirm.,
12. Bana yabanci bir kiiltiiriin halki ile karsilastigimda
onlarla kaynagabilme konusunda kendime giivenirim.
13. Yeni bir kiiltiire uyum saglama siirecinde yagsayacagim
stres ile basa ¢ikabilme konusunda kendime giivenirim.
14. Yabancisi oldugum bir kiiltiirde yasamaktan hoslanirim.
15. Farkli bir kiiltiirdeki alisveris kosullarina alisabilme
konusunda kendime giivenirim.
16. Konusma davranislarimi (6rnegin; ses tonu, aksan vb.)
kiiltiirlerarasi iletisimin gereklerine gore ayarlarim.
17. Farkli kiiltiirlerarast durumlara uyum saglamak i¢in
duruma gore duraksar ya da sessiz kalirim.
18. Konugma hizimi kiiltiirlerarasi etkilesimin gereklerine
gore degistirebilirim.
19. S6zel olmayan davraniglarimi kiiltiirleraras: etkilesimin
gereklerine gore degistirebilirim.
20. Yiiz ifadelerimi kiiltiirlerarasi etkilesimin gereklerine

gore degistirebilirim.
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EK-5 Kiiltiirleraras1 Duyarhihk Olgegi
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(83
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1. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla iletisimde bulunmaktan hoslanirim.

2. Diger kiiltiirlerden olan insanlarin dar goriisli oldugunu disiiniirim.

3. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim kurarken kendimden olduk¢a
eminimdir.

4. Farkl kiiltiirlerden olan insanlarin karsisinda konusmakta ¢ok zorlanirim.
Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim kurarken her zaman ne
sOyleyecegimi bilirim.

6. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim kurarken oldukga sosyal
olabilirim.

7. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla birlikte olmaktan hoglanmam.

8. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarin degerlerine saygi duyarim.

9. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim kurarken kolayca telaglanirim.

10. Farkl: kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim kurarken kendime giivenirim.

11. Farkli kiiltiirdeki akranlarim hakkinda bir kaniya varmadan dnce beklemeyi
tercih ederim.

12. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla birlikteyken genellikle cesaretim kirilir.

13. Farkl: kiiltiirlerden olan insanlara kars1 acik fikirliyimdir.

14. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim kurarken nezaket kurallarina
daha dikkat ederim.

15. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim kurarken genellikle kendimi
yararsiz hissederim.

16. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarin davranis bicimlerine saygi duyarim.

17. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarla iletisim kurarken olabildigince ¢ok bilgi
edinmeye ¢aligirim.

18. Farkli kiiltiirlerden olan insanlarin goriislerini kabul edemem.

19. fletisimimiz boyunca kiiltiirel olarak farkli olan akranlarimim imal
yorumlarina karsi hassasimdir.

20. Kendi kiiltiiriimiin diger kiiltiirlerden daha iyi oldugunu diisiiniiriim.

21. letisimimiz boyunca kiiltiirel olarak farkl1 olan akranlarima genellikle
olumlu yaklasirim.

22. Kiiltiirel olarak farkl insanlarla ugrasmak zorunda kalacagim durumlardan
kagmirim.

23. Kiiltiirel olarak farkli olan akranlarima kars1 anlayisimi, genellikle
s0zlii/sozsiiz iletisim ile belli ederim.

24, XKiiltiirel olarak farkli olan akranlarimla aramizdaki farkliliklardan keyif

alirim.
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