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OZET

Ascilarda Akis Deneyimi, is Tatmini ve Oznel Iyi Olus Iliskisi
Ulu, Efe Kaan

Doktora Tezi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal1, Turizm Isletmeciligi Doktora

Programi
Danisman: Dog¢. Dr. Ahmet Vatan
Haziran, 2022. 117 Sayfa

Bu calisma ascilarin is akis deneyimleri, is tatminleri ve 6znel iyi olus seviyelerinin
belirlenmesi ve bu kavramlar arasindaki iligkilerin saptanmast amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan ascilarin Istanbul’da bulunan, Turizm
Isletmesi Belgesi olan 1. simf lokanta ve 5 yildizli otellerde calisan ascilar olmasi
kararlastirilmistir. Arastirmada 7°li likert tipi anket uygulanmistir. Akis deneyimini
Olgmek i¢in Bakker (2008) tarafindan gelistirilen ‘“Work-Related Flow’’ o6lgegi
kullanilmistir. Calisanlarin genel 6znel iyi olus diizeylerini ortaya koymak i¢in Hills
ve Argyle (2002)’nin gelistirdikleri “The Oxford Happiness Questionnaire” 6l¢eginin
kisa formu kullanilmistir. Is tatminini dlgmek i¢in Weiss vd. tarafindan (1967)
gelistirilen Minnesota Is Tatmini Olgegi kullanilmustir. 412 as¢idan elde edilen veriler

ile istatistiksel analizler gerceklestirilmistir.

Oncelikle gergeklestirilen faktdr analizleri sonrasinda faktdr yapilari belirlenmistir.
Sonrasinda gercgeklestirilen regresyon analizleri ile arastirmanin hipotezleri
sinanmistir. Hipotez testleri sonucuna gore ascilarin is akis deneyimlerinin is
tatminlerini pozitif yonde etkiledigi, as¢ilarin is tatminlerinin 6znel iyi oluslarini
pozitif yonde etkiledigi ve ascilarin is akis deneyimlerinin 6znel iyi olus seviyelerini
pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Asc¢ilarin is akis deneyimleri ile 6znel iyi
oluslariin arasindaki iliskide is tatmininin aracilik roliinii test etmek icin Bootstrap
analizi ve sobel testi kullanilmis, analiz sonuglari is akis deneyimi ile 6znel iyi olus

arasindaki iliskide is tatmininin tam aracilik rolii oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar kelimeler: akis deneyimi, iyi olus, is tatmini, ascilar



ABSTRACT

The Relationship between Cooks' Flow Experience, Job Satisfaction and
Subjective Well-Being

Ulu, Efe Kaan

Doctoral Thesis, Department of Tourism Management, Tourism Management

Doctoral Program
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Dr. Ahmet Vatan
June, 2022. 117 Pages

This study was carried out to determine the work flow experiences, job satisfaction
and subjective well-being levels of cooks and to determine the relationships between
these concepts. The sample of the research consists of cooks working in 1st class
restaurants and 5-star hotels in Istanbul, which have Tourism Operation Certificate
(Turizm Isletmesi Belgesi). A 7-point Likert type questionnaire was used for the
research. The Work-Related Flow scale developed by Bakker (2008) was used to
measure the flow experience. The short form of The Oxford Happiness Questionnaire
developed by Hills and Argyle (2002) was used to measure the subjective well-being.
The Minnesota Job Satisfaction Scale developed by Weiss et al. (1967) was used to
measure job satisfaction. Statistical analyzes were carried out with the data obtained

from 412 cooks.

First of all, factor structures were determined by factor analysis. According to the
results of the hypothesis tests, it has been determined that the flow experiences of the
cooks have a positive effect on their job satisfaction, the job satisfaction of the cooks
has a positive effect on their subjective well-being levels, and the flow experiences of
the cooks have a positive effect on their subjective well-being levels. Bootstrap
analysis and sobel test were used to test the mediating role of job satisfaction in the
relationship between the flow experiences of cooks and their subjective well-being,
and the results of the analysis revealed that job satisfaction has a full mediating role in

the relationship between flow experience and subjective well-being.

Keywords: work related flow, well-being, job satisfaction, chefs



TABLOLAR LIiSTESI

Tablo. 1. Oznel Iyi Olusun BileSEnleri ...........ccoveveveviveeerereieeeceee e 9
Tablo 2. Katilimcilara Iliskin Demografik OzelliKIEr ...........cccocoeveeeeeeeeeeeienes 48
Tablo 3. Olgeklere Yonelik Betimsel Analiz Testleri Sonuglart ...........c.ccccevevevennneeee, 51
Tablo 4. 2 Faktorlii 10 Maddeli Modelin Uyum lyiligi Degerleri .......c.c.cocovveveverennnee. 55
Tablo 5. 3 Faktorlii 13 Maddeli Modelin Uyum lyiligi Degerleri .............ccoevevennne. 58
Tablo 6. 1 Faktorlii 5 Maddeli Modelin Uyum lyiligi Degerleri .........cccoovueverennne. 60
Tablo 7. KOrelasyon ANAKIZI .........cocueiiieiiiieceee e 62
Tablo 8. Is Akis Deneyimi ile Is Tatmini Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi ............ 64
Tablo 9. Is Tatmini ile Oznel Iyi Olus Arasindaki Iliskinin Belitlenmesi .................... 64

Tablo 10. Is Akis Deneyimi ile Oznel Iyi Olus Arasindaki Iliskinin

BOITIENIMEST oot ettt e e e e e e e e e e 65

Tablo 11. Is Akis Deneyimi ile Oznel Iyi Olus Arasindaki Iliskide Is Tatmininin
Aract EtKiSinin BElTTENMEST .......ccoiiiiiiiiiiiis e 66

Tablo 12. Dogrudan Etki, Dolayli Etki Bootstrap Analizi ve Sobel Test Sonuglar1 .67

Tablo 13. HIPOteZ TeSti SONUGIATT ..ccvveveiiieiiieii e 68

Vi



SEKILLER LISTESI

Sekil 1. Ug Kanallt AKIS DENEYIMI ......ccevevveeereeeriseeceseeiesesesseseesesesessssesesesensesesesans 19
Sekil 2. Dort Kanallt AK1S MOdEli ........oveeiiiiiiiiciiiiic e 20
Sekil 3. Sekiz Kanallt AK1s Modeli ..........cooiiiiiiiiiiiie e 21
Sekil 4. Arastirma MOAEIT .....ccueiiiiiiiiiii e 43
Sekil 5. Is Akis Deneyimi Olgegi DFA Modeli ........ceveveveveeeeeeesesseeeee e, 55
Sekil 6. Is Tatmini Olgegi DFA MOdeli ........cevevevreeeeieiiiieececeeeeeeeeeee e 57
Sekil 7. Oznel Iyi Olus Olgegi DFA MOdeli ........c.ccocurveveriieecieieieieeceeeeveeeseee e 60
Sekil 8. Sianan Aragtirma Modeli .........cooceeiiiiiiiiiiiie e 63

vii



ICINDEKILER

AB ST RACT ..ottt e et et e e e et e e et et et et e e et e e e et e e et et e ee e e e et e e et e e erareeas
TABLOLAR LISTESI .....ooovooooeeoee oo oo e

SEKILLER LISTESI........oooiiiiiteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt

BOLUM 1. ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE ILGILI

ARASTIRMALAR. .......oooiiii e

1.1. OZNEL 1Yi OLUS, IS TATMINI ve AKIS DENEYIMI ILiSKISi ......
(B0 Y4\ 23 D 4 K 0) 5161 O
1.2.1. Oznel lyi Olusu Aciklayan Kuramlar ...........cccoccerveerincrerennennnnn,
1.2.1.1. Erek (telic) Kurami ........ccccooiiiiiiiiinicniciiec e
1.2.1.2. Etkinlik KUrami .......cccccoooiiiiiiieniiii e
1.2.1.3. Asagidan yukariya ve yukaridan asagiya kuramlari .............
1.2.1.4. Psikolojik iyi olus Kurami ...........ccecviiiiiiiiiiiiiiice,
1.2.1.5. Perma Kurami ........c.cocouiiiiiiiiiieesie e

1.3. AKIS DENEYIMI....ooiiiiiiiiiiiciececceeeeeeeeee e
1.3.1. Akis Deneyimi igin Gerekli Olan Oeler...........ccoevvverrriuerirennnne,
1.3.1.1. Faaliyetin zorluklariyla sahip olunan becerilerin dengesi.....
1.3.1.2. Net hedefler ve geri bildirim .........c.ccooeviiiiiiiieeen,
1.3.1.3. Goreve odaklanma ............ccccovoieiiiniieneee e
1.3.1.4. KONrol DUYQUSU ....oouiiiiiieieiesicsie e
1.3.1.5. Eylem ve farkindaligin birlesmesi .........cccccooeiiiiiiiiiiennnn,
1.3.1.6. Oz biling Kaybl .......cevvvviveiririisicreieeceiee e
1.3.1.7. Carpik bir zaman duygusU ..........cccccvviviiieiiiiiiiieiceee
1.3.1.8. Ototelik deneyim.........ccceiiieiiiiiii e

1.3.2. Akis Kanalt Modelleri........ccoooviiiiiiiiiiiiiiieiie e
1.3.2.1 Ug kanallt ak1s MOdeli.........ccovevevererererereeererereeeeeeeeeeesesesenenenas

1.3.2.2 Dort kanallt akig modeli........ccooveeiiiiiiiiiiii,

viii



1.3.2.3. Sekiz kanalli akis modeli ........cccooeiriiiiiiiiiini e 20

1.3.3. 15 Yerinde AKIS ..ccveveveveeceeieieiceceeee et en sttt enee s 21
14 IS TATMINI oo 22
1.4.1. Is Tatminini Etkileyen FaKtSrler .........cocovvvvvvivevieieeiireeeeeseeeeeeeseseenenns 24
BOLUM 2. LITERATURDEKI CALISMALAR .......c.cooooviiiiieeeeeee e, 25
2.1. AKIS DENEYIMI iLE ILGILI OLAN CALISMALAR..........ccccvovvevernnen. 25
2.2. IS TATMINI ILE ILGILI OLAN CALISMALAR .......cccoovveveviverrieeerreee, 27
2.3. OZNEL IYI OLUS ILE ILGILI OLAN CALISMALAR...........cceoecevrrnnen. 30
2.4. AKIS DENEYIMI VE IS TATMINI ILISKiSINI ARASTIRAN
CALISMALAR ...ttt ettt n e ne e 32
2.5. AKIS DENEYIMI VE OZNEL 1YI OLUS ILISKiSINI ARASTIRAN
CALISMALAR ...ttt et et snn e ne e ne e e ne e 34
2.6. IS TATMINI VE OZNEL iYI OLUS ILISKISINI ARASTIRAN
CALISMALAR ...ttt e e sn e e ne e 36
BOLUM 3. ASCILARDA AKIS DENEYIMI, IS TATMINI VE OZNEL iYi
OLUS TLISKIST .....cooviiiieeeee ettt 40
3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI .......coooovmiiieieceeeeeeeeeee e, 40
3.1.1. Arastirmanin AMACT .....ccooueeeiireiiiieeiieeesiieessiree st e e e srreesee e eeeeenes 40
3.1.2. Arastirmanin Onemi ve OzglinliFii ..........cccovevvevirereiiiiiiereeeeeevnas 41
3.1.3. Arastirmanin SIrliKIar ........covieiiiiiii 42
3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI.....coooiitiiiiieeeteteeeeeee e 43
3.2.1. Arastirmanin Modeli........ccccoouiiiiiiiiiiii e 43
3.2.2. Evren ve OrneKIEm ......cccccvovieiuiueiiieiicece e 44
3.2.3. Aragtirmanin HipotezIeri...........ccooviiiiiiiiiiiiiiiici e 44
3.2.4. Veri Toplama Araglart ..........ccoceiiiiiiiiiiiiiiici e 46
3.3. ARASTIRMA BULGULARI ..ottt s 47
3.3.1. Verilerin @nalizZi........ccooeeeiiiiccee e 48
3.3.2. Katilimcilara Iliskin Betimsel Analiz Sonuglart ...........cccccevevevevevennnee. 48
3.3.3. Olceklerdeki ifadelere Yonelik Betimsel Analiz Testleri.................... 50
3.3.4. Faktor ANAlIZICTT ..cccuveiiiiiiieic e 51
3.3.4.1 Acgimlayici faktdr analizi sonuglart (AFA) ..o, 52
3.3.4.2 Dogrulayici faktor analizi sonuglart (DFA) ......cccoooiiiiiiiiiiennne, 54
3.3.4.2.1. Is akis deneyimi dlgegine ydnelik DFA sonuglart ............. 54



3.3.4.2.2. Is tatmini dlgegine yonelik DFA sonuglar ........................ 56

3.3.4.2.3. Oznel iyi olus 6lgegine yonelik DFA sonuglari................. 59

3.3.5. Degiskenler Aras1 Korelasyon AnalizZi.........cccccovvvveiiieiiiiee e, 61

3.3.6. Regresyon ANAlIZIErT.........ccoiiiiiiiiceesee s 62

3.3.7. Arastirmanin Hipotez Testi Sonuglari.........cccccevvvvviiiiniiiiniiiicsiieeee, 68
SONUC ...ttt e e e e bt e e s beesbeeasbe e beearbeesbeeanbeesteeaneeans 69
ONERILER ......oooooiiiiiiie et 75
KAYNALKCGA ...ttt st be e s rbe e sbeesnbeenreesnnean 78
EILER .ottt et e e re e reenare e 100
OZGECMIS VE ILETISIM BILGILERI ..........cccoooooiiiiiiiieeeeeeeeee, 105



GIRiS
Antik zamanlarda, filozoflar mutlulugu ya da hayati yasamaya deger kilan seyleri
tanimlamaya calismistir. Gegtigimiz ¢eyrek yiizyil boyunca pozitif psikoloji, olumlu
deneyimleri, olumlu bireysel ozellikleri, mutlulugu ve iyi olusu vurgulamistir.
Boylece, psikolojinin odak noktasi "yanlis olan1 diizelt" anlayisindan "giiglii olan1 insa
et"e dogru kaymustir (Duckworth, Steen ve Seligman, 2005). Oznel diizeyde refah,
memnuniyet ve tatmin olmak, iyimserlik ve umutlu olmak, mutluluk ve akis en yaygin

arastirma konularindandir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).

Akis kurami; bir sonraki basamakta yapilacak seylerin belli oldugu agik hedefler ve
geri bildirimler vasitasiyla bireyin zaman kavramini yitirerek tamamen yapmis oldugu

ise konsantre olmasi durumunu agiklamaktadir (Csikszentmihalyi, 2014: 153-172).

Akis, insanlarin bir faaliyete tamamen daldigi ve yogun bir sekilde zevk aldigi bir
biling halidir. Akis yasayan bireyler, zaman kavramini yitirerek tamamen yapmis
oldugu ise konsantre olmaktadirlar (Bakker, 2008). Akis deneyimi kavrami, Mihaly
Csikszentmihalyi tarafindan literatiire kazandirilmis ve kavrama ilk kez
Csikszentmihalyi’nin (1975) yilinda yaymmladigi “Sikinti ve Kaygmin Otesinde
(Beyond Boredom and Anxiety)” adli kitabinda yer verilmistir (Ayazlar, 2015).
Csikszentmihalyi'ye (1997) gore, boyle bir deneyim aktivitenin oldugu her durumda
ortaya ¢ikabilir. Yapilan caligmalarda yiizme, golf, sanat ve miizik yapma gibi ¢cok
sayida farkl aktivitenin gergeklestirilmesi sirasinda akis deneyiminin yaganabildigine

dair kanit bulunmustur (Bakker, 2008).

Csikszentmihalyi’nin (1997) calismalari, insanlarin bos zamanlara gore isleri sirasinda
akis deneyimini daha sik yasadiklarimi gostermistir. Akisa ge¢gmek i¢in, durumun
zorlugu ile bireylerin yetenekleri arasinda bir denge olmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla
bir ag¢inin yogun servis esnasinda akisa gecebilmesi i¢in kendi yeteneklerine uygun
bir operasyonda gorevlendirilmesi gerekmektedir. Birey akis anindayken
basaracagindan siiphe duymaz ve tamamen olumlu duygular icerisinde kendisini giiclii
hissetmektedir (Eklund ve Tenenbaum, 2014). Akis yasayan birey, sadece isine
odaklanmistir ve tek arzusu o isi basarili bir sekilde tamamlamaktir (Kunt, 2005).
Ornegin bir asc1 siparisi alinan bir yemegi hazirlarken yogun bir akis deneyimi

yasayabilir ancak gelecek zamanlarda ayni yemegi hazirlarken akis deneyimi



yogunlugu azalabilir. Bu durum ¢alisanin kisilik 6zellikleri ve galisilan atmosfer gibi
cesitli faktorlerden etkilenebilir (Xanthopoulou, 2017).Yapilan aragtirmalar, akis
deneyiminin degisen c¢alisma kosullar1 ortaminda bile insanlarin potansiyelini

gelistirebilecegini kanitlamistir (Heckman, 1997) .

Oznel iyi olus, bireylerin kendi yasamlarimi her yoniiyle degerlendirdigi, kisa siireli
olumlu bir etkiden veya olumsuzluk yasamamasindan kaynakli olmayan biligsel olarak
onayladigi iyi olus halidir (Deci ve Ryan, 2008). Bagka bir deyisle, insan1 monolitik
bir varlik olarak diisiinmek yerine, bireylerin uzun vadeli haz duygusunu, hos olmayan
olumsuz duygulart ne kadar az yasadigini ve genel yasam doyumunun durumunu

kapsamaktadir (Diener, Suh, Lucas ve Smith, 1999).

Insanlar yasamlar1 boyunca bir duygudan digerine ge¢gmektedir. Ofkeden mutluluga,
iyimserlikten karamsarliga gecis, insanlar i¢in ¢ok olasidir. Hayatin iyi gittigine ya da
kotii gittigine bu duygulardan yola ¢ikarak karar verebilirler (Akman ve Catar, 2019).
Oznel iyi olus, insanlarin ruh hallerine, duygulara veya duygulara dayali olarak
yasamlarina iligskin degerlendirmeleri ve yargilari ile ilgilidir (Diener ve Chan, 2011;
Atabey, 2017). Bu degerlendirmeler biligsel ve duygusal analizleri de kapsamaktadir
(Diener, 2000). Oznel iyi olusun ii¢ bileseni vardir: sik olumlu duygu, seyrek olumsuz
duygu ve yiiksek yasam doyumudur (Diener, 1984; Eryilmaz ve Ercan, 2016). Bireyin
oznel iyi olusu pozitif/negatif etkiye veya yasam doyum diizeyine bagl olabilir (Ozer
ve Karabulut, 2003). Ayrica yas, cinsiyet, gelir diizeyi, aile gibi sosyodemografik

ozellikler de 6znel 1yi olusu etkileyen unsurlardandir (Siiriicti, 2016).

Is tatmini kavramindan ilk olarak, Hoppock’un (1935) *“Job Satisfaction” isimli
kitabinda bahsedilmistir. Hoppock’a gore is tatminini, ¢calisanlarin islerine yonelik
sahip olduklart memnuniyet algisidir (Hoppock, 1935). Bir kisinin isini ve isteki
deneyimlerini degerlendirmesi sonucunda hissettigi pozitif (olumlu) duygusal durum
olarak tanmimlanmaktadir (Vroom, 1964; Hackman ve Oldham, 1975: 160; Locke
1976). Literatiirde isgdrenlerin tatminini agiklamaya ¢alisan ¢esitli kuramlar
bulunmaktadir. Bunlardan is 6zellikleri kuramina gore isgdrenlerin tatminini isin
ozellikleri belirlemektedir. Beceri ¢esitliligi, isin biitlinl{igl, isin 6nemi, otonomluk ve
geri bildirim gibi 6zelliklerin bir isin dogasinda bulunma derecesi c¢alisanlarin is

tatminini belirlemektedir. Ancak son yillarda yapilan c¢aligmalarda is tatminini



etkileyen faktorlerde calisma ortami ve bireyler ile ilgili olan konularda spesifik
faktorlerin belirlenmesine odaklanilmistir (Kusluvan, 2005). Is tatmini insanlarin isleri
hakkindaki diisiinceleri ve bakis agilaridir. Is tatmininin, isgdrenlerin ise devam etme
durumu, isten ayrilmalari, is performanslari ve psikolojik sikintilari ile 6nemli dlgiide

iligkisinin oldugu gézlemlenmistir (Spector,1997).

Insanlarin yaptig1 ise konsantre olmalar1 ve zamani unutmalarini ifade eden akis
deneyiminin iste gerceklesme durumu literatiirde isten kaynakli akis (work related
flow) olarak gecmektedir. Insanlarin hayatlarinda énemli bir yer kaplayan ¢aligma
hayatlar1 insanlarin psikolojileri ve iyi oluslart ile dogrudan iligkilidir. Temel insan
haklarindan olan ‘‘calisma hakki’’ insanlara ¢alisma hakki tanisa da insanlarin ¢alisma
kosullar1 ve is dinamikleri 6znel iyi olusu saglamayabilir. isgérenlerin iyi oluslar1 her
meslek grubu i¢in ¢ok Onemlidir. Ancak hizmet sektdriinde isgéren ve misafirler
dogrudan iletisim kurduklarindan isgorenlerin mutsuzlugu isletmeleri dogrudan
basarisizliga itecektir. Dolayisiyla 6znel 1yi oluslarin1 ve bunlar etkileyen unsurlarin
ilgili bilim dallar1 tarafindan arastirilmasi ve dneriler getirilmesi gerekmektedir. Oznel
iyi olusu etkileyen Onemli unsurlardan biri insanlarin islerinden tatmin olma
dereceleridir ve akis deneyimi insanlarin ig performanslarint dogrudan etkilediginden

is tatminini ve 6znel iyi olusu etkilemesi muhtemeldir.



BOLUM 1. ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE
ILGILi ARASTIRMALAR

1.1. OZNEL IYi OLUS, IS TATMINI ve AKIS DENEYIMI ILiSKiSi

Oznel iyi olus (OIO), olumlu duygu (bir olaymn zevk olarak degerlendirilmesi),
olumsuz etki (bir olayin hos olmayan olarak degerlendirilmesi) ve genel yasam
doyumu (bilissel) dahil olmak tizere bir insanin yasamindaki mevcut durumuna iliskin
0znel degerlendirmesidir (Diener, 1985; Diener, Suh, Lucas ve Smith, 1999). Mutluluk
ve 0znel iyi olus terimlerinin birbirinin yerine kullanilmasi yaygin olsa da, ‘“6znel iyi
olus’” kavrami bilimsel literatiirde daha yaygin olarak kullanilmaktadir. OIO'yu en iyi
tahmin eden faktorleri aciklamak ve ortaya ¢ikarmak icin ¢esitli arastirmalar

yapilmistir (Juncaj, 2017).

OIO’yu arastirmak i¢in kullanilan yaklasimlardan olan yukaridan asagiya bakis agis1,
bir bireyin genellikle kisilik ve genetik egilimlere bagli olarak olaylar1 deneyimleme
veya isleme egilimine dayal farkliliklar1 agiklamaktdir (Griffin ve Ward, 2015). Ikinci
yaklagim olan asagidan yukariya, etkileyen demografik ve kosullu faktorleri ve yasam

memnuniyetini etkileyen OIO'daki farkliliklar: agiklamaktadir,

Yapilan ¢aligmalarda, is tatmininin 6znel 1yi olusun etkiledigi istatistiksel ¢aligsmalar
ile kanmitlanmustir (Brough, 2005). Thoresen, Kaplan, Barsky, Warren ve Chermont
(2003) tarafindan yapilan bir meta-analiz, is tatmininin daha yiiksek olumlu
duygulanim ve daha diisiik olumsuz duygulanim ile iliskili oldugunu bulmustur. Bazi
arastirmacilar bu iliskiyi, is tatminin OIO'nun bir alt boyutu oldugu kismi-biitiin teorisi

olarak agiklamaktadir (Locke, 1976).

Diger arastirmacilar, is tatmini ile OIO arasindaki iliskinin, is gibi belirli bir alanda
kisinin memnuniyetini etkileyebilecek belirli duygular1 deneyimleme egilimine
dayandigim iddia etmektedir (Dorman ve Zapf, 2001). Son olarak, is tatmini ve OIO
arasindaki iligki yayilma hipotezi ile agiklanmaktadir ve bir alandaki deneyimin diger
yasam alanlarindaki deneyimi etkileyebilecegini one siirmektedir (Judge & llies,
2004).



Is tatmini ve OO arasindaki bu iliski, farkli popiilasyonlarda yapilan bir dizi calismada
desteklenmistir. Ornegin, Warr, Butcher, Robertson ve Callinan (2004), 50-74 yaslari
arasindaki igsiz veya is arayan Kisilerin, kendi yaslarindaki emekli olmus veya ¢alisan
kisilere kiyasla daha diisiik 6znel iyi olus (yasam doyumu) bildirdiklerini bulmuslardir.
Murphy ve Athanasou (1999) tarafindan daha geng bir niifusa bakan boylamsal bir
analizde de benzer sonuglar bulunmustur. Bir baska boylamsal analizde, kiiresel is
tatmini ile 6znel 1yi olus arasindaki iligkinin, kiiresel is tatmini ile denetgiler, terfi ve
meslektaslar gibi is kaynaklar1 arasindaki iligskilerden 6nemli 6l¢iide daha giiglii

oldugu saptanmistir (Bowling, Eschleman ve Wang, 2010) .

Collins, Sarkisian ve Winner (2008), yogun konsantrasyon gibi yiiksek kalitede akis
bildiren katilimcilarin yiiksek pozitif duygulanim (6rnegin cosku hissetme) bildirme
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Ek olarak, yiiksek kaliteli akisin,
hayal kirikligina ugramis hissetmek gibi olumsuz duygulanimla negatif iligkili
oldugunu bulmuslardir. Son olarak, ytiksek akis kalitesinin yasam doyumu ile pozitif
yonde iligkili oldugunu bildirmislerdir ancak g¢alismalarinin diger sonucunda ve
oncekilerle tutarsiz bir sekilde, akisi daha sik deneyimleyen kisilerin daha diisiik
ortalama pozitif etki ve yasam doyum diizeylerine sahip olduklarini, ancak daha
kaliteli akisa sahip olduklari giinlerde daha mutlu olduklarini buldular (Collins vd.,
2008).

Chen vd. (2010), akis deneyiminin kisinin bir olaydan, 6rnegin isten memnuniyetini
artirabilecegini, bu durumda da olaydan duyulan memnuniyetin yasam doyumunu
giiclii bir sekilde etkileyebilecegini One siirmiistiir. Arastirmalari, ¢caligma gibi bir
olaydan duyulan tatminin akis ile genel yasam doyumu arasindaki iliskiye aracilik
ettigini One siiren asagidan yukariya teori ile uyumludur. Akis deneyimlerinin, ¢alisma
gibi belirli bir olayla olan memnuniyetinin etkilesimi yoluyla yasam doyumunu
artirdigini bildirmislerdir. Bu etki, akisgin OIO ile iliskili olduguna dair gecmis
bulgularla tutarlidir (Bryce ve Haworth, 2002).

Csikszentmihalyi'ye (1990) gére, akisin OlO'a yol agmasmin ana nedeni, bilingte
diizen yaratmaya yardimeci olmasidir. Bilincimizi kontrol etme yetenegimizin yasam
kalitemizi belirledigini savunmustur. Bu kontrol, diisiinceleri, duygulari, davraniglari

ve dikkati diizenleme becerisi olarak tanimlanir. Bu yetenege sahip olmak, bir bireyin



ne ¢ok zorlayici ne de ¢ok basit olan zorluklar belirlemeye devam ederek mutlulugu
hazirlamasina ve gelistirmesine izin verir. Bu nedenle, mutlulugun anahtar1 psisik
enerjimize nasil yatirim yaptigimizdir. Psisik enerjinin bilingli olarak se¢ilmis bir
hedefe dogru aktig1 ve bunun sonucunda diizenli ve uyumlu bir bilingle sonu¢lanan
durum 6rnek olabilir. Csikszentmihalyi akisin daha giiglii bir benlik duygusu iirettigini

distinmektedir.

Akisin igyerinde gerceklesmesi bos zaman aktivitelerine gore daha muhtemel
oldugundan (Bryce ve Haworth, 2002), Csikszentmihalyi, ¢alisma ortaminin iyi olusu
olumlu sekilde etkileyip akis deneyimini kolaylastiracak sekilde organize edilmesi
gerektigini 6onermektedir (Csikszentmihalyi, 1997). Ayrica, akis, is tatmini ve refahin
onemli iliskiler icerisinde olduklar1 bildirilmistir (Basinska ve Wiciak, 2013; Bryce ve
Haworth, 2002). Demerouti (2006), is ortaminda ve birey i¢in akisin gerekli oldugunu
one siirmiistiir. Insanlar, yaptiklarindan keyif aldiklar1 ve yaptiklarina
yogunlastiklarim1  bildirdiklerinde, ayni zamanda olumlu performans puanlar
aldiklarim1 ve baskalarina yardim etme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu

bildirmislerdir.

Demerouti (2006), is ortaminda akisin ¢ok dnemli oldugunu ve ayrica ¢alisanlarin is
performansina da fayda saglayabilecegini savunmaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin kisiligi
degistirilemeyeceginden, akisi artirmak icin isyerinde bazi cevresel degisiklikler

yapmanin faydali olacagin1 6nermektedir.

Csikszentmihalyi (1997), kosullarin insanlar1 zorlayici veya dnemli gorevler aramaya
tesvik ettiginde, birey ve calisma ortami arasinda 1yi olus i¢in karsilikli kosullar
yaratildigin1 varsayar. Isin akis deneyimine izin verdigini ¢iinkii zorluklar ve beceriler
sagladigint bildirmektedir. Ayrica, insanlarin ¢ogu hayatlarinin ¢ogunu calisarak
gecirdiklerinden, bu nedenle "isleri akis iireten faaliyetlere doniistiirmek" onemlidir

(Csikszentmihalyi, 1990)

Csikszentmihalyi, mutlulugun bir kisinin elindeki gorevden kaynakli akisi
deneyimleyip deneyimleyememesine bagli oldugunu savunur (Csikszentmihalyi,
1997). Bu nedenle, akis deneyimini gelistirmek i¢in kosullar yaratmanin mutluluk
arayisinin bir yolu oldugunu iddia eder. Bunlara ek olarak, arastirmacilar akisin iyi

olus icin 6nemli oldugunu 6ne siirmeye devam etmektediler (Bryce & Haworth, 2002).



Gilinlimiizde kuruluslar, isletmeler ¢alisanlarinin iyi oluslarindan giderek daha fazla
sorumlu tutulmaktadirlar (Aldana vd., 2005; McCarthy vd., 2011). Kuruluslar ¢esitli
egitim veya fitness salonu tiyeligi gibi yan haklar sunabilirken akis teorisi, en basarili
is yerlerinin ¢alisanlarina basarili olmalar1 i¢in gergek firsatlar sunabilen is yerleri
olacagimi &nermektedir (Bakker, 2005; Quinn, 2005). Isyeri ile alakali iyi olus,
calisanlarin iste nasil hissettigini ve calistigin1 gosteren duygusal, bilissel ve
davranigsal boyutlar igerir (McQuaid ve Kern, 2017). Duygusal anlamda, isteki akisin
daha fazla olumlu duygulanim ve daha az olumsuz duygulanimla iligkili oldugu
saptanmistir (Engeser ve Bauman, 2014; Fullagar ve Kelloway, 2009; Tobert ve
Moneta, 2013). Bilissel olarak akis, keyifli bir kisisel gelisimi ve anlamli bir katki
duygusunu tesvik eder (Delle Fave vd. 2011). Davranigsal olarak da akis isle ilgili
performans ile iligkilidir (Bakker, 2008).

Akis deneyimlerinin hem bireysel hem de toplumsal diizeyde benligi etkiledigi
diistiniilmektedir (Delle Fave vd. 2011). Bu agidan bakildiginda artan zorluk
seviyelerine yanit olarak kisisel becerilerin gelismesi tatmin edici ve anlamli
yonlerindendir. Bu da bireylerin olumlu calisma davraniglari ve iyi oluslar1 ile
sonuglanir. Diger bir deyisle, akisin olugsmasini saglamak, iyi olus tizerinde olumlu bir
etkiye sahip olabilir veya is ile alakali olumlu faktorler akisla sonuglanabilir ve bu

nedenle iyi olus, akisin onciilii, sonucu veya baglantisi olabilir (Ignjatovic, 2019).

1.2. OZNEL iYi OLUS

Tarith boyunca filozoflar, mutlulugu insan eylemi i¢in en yiiksek i1yi ve nihai
motivasyon olarak gérmiislerdir (Diener, 1984). Insanlar1 mutlu eden seylerin neler
oldugu siirekli olarak sorgulanmis ve antik ¢aglardan giiniimiize kadar aragtirilmastir.
Bu konuyu ele alan arastirmalar baglica felsefe ve din olmak iizere farkli disiplinler ve
alanlarda gercekleserek mutluluk kavramina cevap aramistir (ilhan ve Ozbay, 2010).
Pozitif psikolojiyle birlikte giiniimiizde farkli bir boyut kazanan mutluluk, 6znel iyi

olus kavramu ile ac¢iklanmaktadir (Isik ve Bedel, 2015).

Oznel iyi olus bireyin yasadiklar: sonucu meydana gelen olumlu ya da olumsuz

duygularina iliskin yaptig1 6znel degerlendirme olarak ifade edilmektedir (Diener,



1984). Diener (1984)'a gore 6znel iyi olus, bireyin sahip oldugu olumlu ve olumsuz
duygulara ve yasamdan aldigi doyuma iliskin olarak yaptigit 06znel bir
degerlendirmedir. Oznel iyi olus, bireyin yasamina iliskin kendi degerlendirmelerini
igerdigi icin Oznel bir perspektife sahiptir. Bu degerlendirmeler, bireyin farkl
durumlara olan tepkilerini, giincel duygu durumunu, yasamdan aldig1 doyuma iligkin
diisiincelerini, is, arkadaglik, okul, evlilik gibi ¢esitli yasam alanlarina iligkin hissettigi

doyumlar i¢ermektedir (Diener vd., 2003).

Oznel iyi olusta, iyi bir yasam siiriip siirmedigine karar veren kisinin kendisidir.
Yasamda olumlu duygular tesvik etmek, bir biitiin olarak hayattan zevk almak ve
yasamda bir anlam bulmak, 6znel iyi olusta merkezi bir 6neme sahiptir. Dahasi,
uyarilmig duygular olumludan olumsuza degisebileceginden, insanlarin 6znel iyi
oluslar1 da zamanla degisebilir. Oznel iyi olusun istikrarli olmas1 gerekmez ancak iyi
hissetmek i¢in gereken olumsuz ve olumlu duygular dengelenmelidir (Seligman vd.,
2005)

Oznel iyi olus; ii¢ boyutta incelenmektedir. Bunlarda ilki bireylerin olumlu duygular:
sik hissetmesi, ikincisi bireylerin olumsuz duygular1 daha az hissetmesi ve ti¢linciisii
bireylerin yagamlarindan yiiksek doyum almalar1 olarak ifade edilebilir (Diener, 1984;

Eryilmaz ve Ercan, 2016).

Oznel iyi olus; bilissel iyi olus ve duygusal iyi olusun yiiksekligi durumunda olusur.
Duygusal iyi olus olumlu duygularin sik, olumsuz duygularin ise nadiren yasanmasi
sonucu olusan durumu ifade ederken bilissel iyi olus hayat standartlarinin uygunlugu

ve yasam doyumu sonucu olusan durumu ifade eder (Akin, 2013).

Olumlu duygulanimda birey pozitif bir ruh halindedir ve olaylara karsi tepkileri
yasaminda siklikla deneyimlemek isteyecegi duygulara sahiptir. Olumlu
duygulanimdaki bu duygular; ilgi, giiven, iimit, heyecan, nese, gurur gibi duygulardir
(Yurcu ve Kocakula, 2015). Olumsuz duygulanim boyutunda ise birey negatif bir ruh
modundadir ve olaylara kars1 tepkileri olumsuzdur. Olumsuz duygulanimdaki bu
duygular 6fke, sugluluk, liziintii, nefret gibi olumsuz duygulardir (Yurcu ve Kocakula,
2015). Olumsuz duygulanimin hi¢ yasanmamasi beklenmemektedir, her birey nadiren
de olsa olumsuz duygulara sahip olabilir. Fakat bu duygularin artmasi s6z konusu

oldugunda bireyin yasam kalitesinde bir azalig gergeklesebilir (Atabey, 2017). Olumlu



duygulanim, olumsuz duygulanim, yasam doyumu ve yasam alanlarina iligkin

bilesenler asagidaki gibidir.

Tablo 1. Oznel Iyi Olusun Bilesenleri

Olumlu Duygulamm | Olumsuz Yasam Doyumu Yasam Alam
Duygulamim
Cosku Sucluluk Yasamu degistirme | Is
hevesi
Nese Depresyon Gegmis yagsamdan | Aile
alinan doyum
Memnuniyet Stres Su andan alinan doyum | Benlik
Gurur Kaygi Gelecek yasamdan | Gelir
alinan doyum
Sevgi Utang Digerlerinin yasamlar1 | Saglik
hakkindaki
degerlendirmeleri
Mutluluk Uziintii Grup igerisinde yer
almama
Seving Ofke
Kiskanglik

Kaynak: Diener ve digerleri, 1999; s.277

1.2.1. Oznel iyi Olusu A¢iklayan Kuramlar
Tgili literatiir incelendiginde 6znel iyi olus kavramini agiklamak igin farkli teorilerin

oldugu goriilmektedir. Oznel iyi olusu agiklamak igin en sik kullanilan kuramlar; erek
kurami, etkinlik kurami, asagidan yukariya kurami, yukaridan asagiya kuramu,

psikolojik iyi olus kuram1 ve perma kurami asagida agiklanmistir.

1.2.1.1. Erek (telic) kurami
Erek teorileri, mutlulugun bir hedef veya ihtiyag¢ tatmini gibi bir duruma ulasildiginda

elde edildigini, yani kisilerin amaglarna ulastiklarinda mutlu olduklarini savunur.
(Omodei ve Wearing, 1990). Wilson (1960) tarafindan 6nerilen teorik bir varsayima
gore ihtiyaglar karsilandiginda mutluluk elde edilirken, bunu aksine karsilanmamig

ihtiyaglar da mutsuzluga neden olmaktadir (Diener, 2009).



Mutlulugun isteklere ulagilmasiyla mi1 yoksa isteklerin baskilanmasiyla m1 yakalandigi
gibi erek teoriler ile ilgili sorular pek ¢ok filozof tarafindan yanitlanmaya ¢aligilmistir.
Mutluluk i¢in hangi arzular 6nemli, hangileri zararlidir? Mutluluk arzulara
ulasilmasiyla m1 yoksa arzular1 elde etmek i¢in i¢inde bulunulan siire¢ sayesinde mi
elde edilir? (Diener, 2009). Scitovsky’nin (1976) bu konudaki goriisii ‘‘Hedeflere
giden yolda olmak ve bunlara ulagsmak i¢in miicadele etmek, hedefe ulagsmaktan daha

tatmin edicidir.”” seklindedir.

Erek teorilerinde ihtiya¢ yaklasimi ve amag¢ yaklasimi olmak iizere iki belirgin
yaklagim karsimiza ¢ikmaktadir (Diener ve Ryan, 2009). Ryff ve Singer'in (1996)
psikolojik iyi olus kavrami ve Ryan ve Deci'nin (2000) 6z belirleme gibi ihtiyag
teorileri, kisinin mutlulugu elde etmek icin yerine getirmeye calistigi bazi dogustan
ihtiyaclar oldugunu sdylemektedir. Hedef teorileri de insanlarin bilingli olarak, yerine
getirildiginde yiiksek mutlulukla sonuglanan belirli hedefleri aradiklarini ileri

siirmektedir (Emmons, 1986; Michalos, 1980).

Freud’un haz ilkesi ve Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi gibi kavramlarin erek yaklasim
ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Mutluluk, bireylerin hedeflerine ulasip ve
gereksinimlerini karsiladiklarinda elde ettikleri bir haldir (Akin, 2015). Fakat
insanlarin ulagsmay1 amagladiklar1 hedeflerin biiyiikligii ile 6znel iyi olus Seviyesi
paralellik gostermemektedir. Literatiirde giidii ile uyumlu olan amaglara gore hareket
etmek 6znel iyi olusla iligkiliyken, giidiilerle uyumsuz olan amaglara yonelik bagliligin
ise Oznel iyi olus diizeyini azaltici sekilde etkiledigini saptamis calismalar

bulunmaktadir (Giingér, 2020).

1.2.1.2. Etkinlik kuram
Erek kurami1 mutlulugu belirli noktalar ile iliskilendirirken, etkinlik kurami mutlulugu

belirli noktalara ulasirken yasanan duygular ile iliskilendirir. Ornegin bir dagcinin
hedefi olan noktaya ulagmaya calisirken yasadigi duygular zirveye ulastiginda
hissettigi duygulardan daha fazla mutluluk verebilir. Bu acgidan bakildiginda erek

kuraminin aksine bir durum s6z konusudur (Deiner, 1984).

Etkinlik kurammmin ilk ve en Onemli savunucularindan olan filozof Aristoteles
mutlulugun erdemli etkinlikler sonucunda olustugunu One siirmiistiir. Aristoteles’e

gore mutluluk erdemli, iyi yapilan islerden kaynaklanmaktadir. Insanlar mevcut
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yeteneklerini en iyi sekilde kullanmalari sonucunda mutluluk olusacaktir (Deiner,
1984).

Etkinlik kuramini agiklamaya yardimci kuramlardan biri akis kuramidir (Akman,
2018). Akis, insanlarin bir faaliyete tamamen daldigi ve yogun bir sekilde zevk aldigi
bir biling halidir. Akis yasayan bireyler zaman kavramini yitirerek tamamen yapmis
oldugu ise konsantre olmaktadirlar (Bakker, 2008). Akis yasayan bireyler 0 aktiviteyi
gerceklestirmekten keyif aldigi icin gerceklestirmektedir, baska bir beklentisi yoktur
ve o aktiviteyi gergeklestirmek zaten bir 6diil anlam1 tasimaktadir (Csikszentmihalyi,
2005).

1.2.1.3. Asagidan yukariya ve yukaridan asagiya kuramlari
Wilson'un (1967) temel ve evrensel insan ihtiyaglari karsilandigr siirece kisinin mutlu

oldugu fikrine dayanarak arastirmacilar dis etkenlerin, olaylarin, durumlarin,
beklentilerin ve demografik faktorlerin mutlulugu nasil etkiledigini aragtirmak igin
genel olarak asagidan yukariya bir yaklasim benimsemislerdir (Diener vd., 1999).
Yukaridan asagiya yaklasimlar, bu faktorlerin aslinda 6znel 1yi olusun sonuglari olma

olasiligin1 arastirir (Diener, 1984; VVeenhoven, 1988).

Asagidan yukariya yaklasimi bir kisinin yagamini olusturan olumlu ve olumsuz
anlarin, o kisinin algilanan 6znel iyi olusunu belirledigini ifade eder. Bireylerin yagam
kaliteleri ve 6znel iyi oluslari, sahip olduklar1 hedonik anlik zevklerinden olusmaktadir
(Mutagin vd., 2020). Bu goriise gore olumlu, mutlu bir an, kisinin 6znel iyi olusu
yasamasina neden olur ve bir kisi ne kadar olumlu anlar yasarsa, 6znel 1yi olus

seviyeleri o kadar yiikselir (Diener ve Ryan, 2009).

Yukaridan asagiya yaklasimi 6znel 1yi olusun bir etkisi olarak dis veya cevresel
faktorlere vurgu yapmamakta ancak 6znel iyi olusun belirleyicileri olarak psikolojik
faktorlere vurgu yapmaktadir. Bu bakis agis1 mutluluk reaksiyonlarindan zevk alabilen
bir kisinin yasam siiresi boyunca giinliik aktivitelerinde ve deneyimlerinde kendini
mutlu bir kisi olarak yargilamasi olduguna inanmaktadir (Mutagin vd., 2020).
Yukaridan asagiya Kkuramina gore Oznel iyi olus kisilik ozellikleri ile
iligskilendirilmektedir ve mutluluga insanlarin mutluluga olan yatkinliklar1 sayesinde
sahip olundugu disiiniilmektedir. Birey karsilastigi durumlart olumlu ya da olumsuz

yonde degerlendirerek kendi mutlulugunu etkilemektedir (Diener, 1984). Onemli olan
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bir kisinin sahip oldugu sorunlar degil, sahip oldugu seye nasil tepki verecegidir

(Tatarkiewicz, 1976).

Fakat iki kuram birbirinden bagimsiz diisiinlilmemelidir. Asagidan yukariya ve
yukaridan asagiya kuramlar ile alakali ¢caligmalara gore hem sabit kisi ozelliklerini
hem de yasam kosullarini iceren dinamik bir denge modelinin daha gegerli olacagina
yonelik sonuglar bulunmaktadir. Insanlar kisiliklerine uyan ortamlar1 se¢me ve
yaratma egiliminde olduklarindan, genetik faktorler ve ¢evresel faktorler arasindaki

iligkilerin kisiligin miidahil etkilerinden kaynaklanmasi muhtemeldir (Ormel vd.,
1999)

1.2.1.4. Psikolojik iyi olus kurami
Ryff’e (1989) gore eudaimonia; 6zerklik, pozitif iligkiler, bliylime yonelimi, amag ve

anlami vurgulayan kisisel gelisimin saglanmasi olarak tanimlamistir. Ryan ve Deci
(2001) eudaimonik yasamin temel yonlerini su sekilde siralamistir; statii, gériiniim ve
zenginlik gibi digsal hedefler yerine biiytime, yakinlik ve topluluk gibi i¢sel hedeflerin
pesinde kosmak; kontrollii yollardan ¢ok 6zerk davranmak; diistinceli olmak ve
farkindalik duygusuyla hareket etmek (Sheldon vd., 2018). Eudaimonik refah,
psikolojik iyi olusun bir parg¢asidir, ¢linkii insanlar biligsel olarak ilgi ¢ekici ve anlamli
etkinlikler yoluyla kisisel gelisimlerinin farkinda olarak yasamlarini siirdiirmeyi

amaclamaktadir (Demirci, 2018).

Psikolojik 1yi olus kurami kisilerin kendi yasam amaclarimi farkindaliklarini,
potansiyellerini bilmelerini ve baskalariyla olan iletisimlerinin kalitesini igeren bir
kavramdir. Kisiler kendilerini hakkinda olumlu diisiindiiklerinde, kendi sinirlarinin
farkinda olduklarinda dahi memnun hissettiklerinde, diger bireyler ile olan iletisimleri
giivenli ve samimi oldugunda, kendi ihtiyaglarima yonelik olarak c¢evrelerini
sekillendirdiklerinde, o©zerk hareket edebildiklerinde, yasam amaglarin1 ve
yasamlarinin anlaminit bildiklerinde, kapasitelerinin farkinda olup bu kapasitelerini
gelistirmeye ¢alistiklarinda psikolojik iyi olustan bahsedilebilmektedir (Ryff ve
Keyes, 1995; Keyes, Shmotkin ve Ryff, 2002; Ozen, 2010).

Ryff’in olusturdugu ve alt1 boyuttan olusan psikolojik iyi olus modelinin boyutlar

sunlardir: kendini kabul etmek, baskalariyla olumlu iliskiler, otonomi, cevre
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hakimiyeti, yasam amaci ve kisisel gelisim (Ryff, 1989). Bu boyutlar su sekilde

aciklanmaktadir:

Kendini Kabul Etmek: Ryff’e gore (1989) kendini kabul etmek kisilerin kendilerine
ait olumlu tavirlar sergilemesidir. Bu boyut iyi olusun temel kosulu olarak kabul
edilmektedir. Kendilerini kabul seviyeleri yiiksek bireyler hayatlarinda pozitif bir
tutuma sahiplerken, kendilerini kabul seviyeleri diisiik olan bireylerin hayatlarindan

memnun olmadig bildirilmektedir (Akin, 2013).

Baskalariyla Olumlu iliskiler: Baskalar1 ile olumlu iliskiler Ryff (1989) tarafindan
“‘bagkalar ile agik ve giivenilir iligkiler olusturmak, gii¢lii empati ve sevgi’’ olarak

ifade edilmistir.

Otonomi: Otonomi kavramu kisilerin kendi kararlarini vermesi, verdigi kararlari
uygulayabilmesi, ozgiirlikk, bireysel ve bagimsiz hareket edebilmesi olarak
tanimlanmaktair (Yardan ve Dikmetas, 2013). Otonomiye sahip bireylerin diigiinceleri
ve vyaptiklart kendisi tarafindan belirlenmekte, kontrolii digindaki sebeplerle
belirlenememektedir (Ozen, 2010). Otonomiye sahip bireylerin toplumsal korkular1 ve

inanglar1 yoktur ve bunlar kisiyi ciddi oranda yonlendirmemektedir (Ryff vd., 1999).

Cevre Hakimiyeti: Cevre hakimiyeti kisilerin bireysel ve ruhsal durumlarina gore bir
cevre olusturmasi veya se¢mesi olarak tanimlanmaktadir (Ryff , 1989). Cevresini
zihinsel veya fiziksel etkinlikler ile degistirebilen bireyler aym1 zamanda iletisim
ortamlarini da kontrol altina alabilir, degisken olan ¢evresini yonetebilir ve uyumlu bir
sekilde etkilesim kurabilmektedir. Bu sebeple de psikolojik 1yi olusun 6nemli bir

unsuru oldugu diisiiniilmektedir (Ozen, 2010).

Yasam Amaci: Ryff’e gore (1989) yasam siiresi gelisim teorileri, liretken ve yaratici
olmak gibi yasamdaki c¢esitli degisken amacglara veya hedeflere atifta bulunur. Bu
nedenle, olumlu bir sekilde ¢alisan kisinin hedefleri, niyetleri ve yon duygusu vardir

ve bunlarin tiimii hayatin anlamli oldugu hissine katkida bulunur.

Kisisel Gelisim: Ryff’e gore (1989) optimal psikolojik isleyis, yalnizca bireylerin
daha Once aciklanan oOzelliklere sahip olmasini degil, ayn1 zamanda kisinin
potansiyelini gelistirmesi i¢in, bilylimeye ve ilerlemeye devam etmesini gerektirir.

Kendini ve potansiyellerini gergeklestirme ihtiyaci, kisisel gelisimle ilgili klinik
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perspektiflerin merkezinde yer alir. Maslow bireylerin kendilerini gergeklestirmesi
icin verdigi ugrasin insan gelisiminin en Onemli amaglarindan oldugunu

diisinmektedir (Ozen, 2010).

1.2.1.5. PERMA Kkurami
PERMA modeli, 2011 yilinda Martin Seligman tarafindan psikoloji literatiiriine

kazandirilmigtir. PERMA kavramindaki her harf 6znel iyi olusun bir yoniine isaret
etmektedir. PERMA kelimesinde P harfi pozitif duygular (positive emotion), E harfi
akis halinde olmay1 (engagement), R harfi iliskileri (relationship), M harfi yasamin
anlamimi (meaning) ve son olarak A harfi basariy1 (accomplishment) ifade eder.
Insanlar hayatlarinda bu bes unsuru birlikte deneyimlediklerinde saglikli bir hayat

yasayabilirler (Seligman, 2011).

PERMA teorisinde Seligman (2011), her bir iyi olus unsurunun ii¢ 6zellige sahip

olmas1 gerektigini ifade eder ve bu 6zellikler sunlardir (Khaw ve Kern, 2014):
1. Refaha katkida bulunur.

2. Insanlar diger unsurlardan birini elde etmek igin degil, sadece kendi iyiligi igin

ulagsmay1 amaglarlar.

3. Diger unsurlardan bagimsiz olarak tanimlanir ve 6l¢iiliir.

1.3. AKIS DENEYiMi

Csikszentmihalyi, 1978 yilinda insanlarin bir deneyim aninda yasadiklar1 akis
deneyimi kavramini vurgulayan bir teori gelistirmistir (Siekpe, 2005). Akis deneyimi
farkli sekillerde tanimlanmistir ancak genellikle zorluklar1 ve etkinlikleri karsilama
deneyimi olarak adlandirilir (Nakamura & Csikszentmihalyi, 2002). Bir birey keyif
aldig1 bir aktiviteyle mesgul oldugunda akis yasanabilir (Csikszentmihalyi, 1997).

Duygular, akisla giiglii bir sekilde iliskilidir. Csikszentmihalyi (1990) ayrica akisin can
sikintisi, gevseme, ilgisizlik, endise, uyarilma ve kaygi gibi duygulardan etkilendigini
iddia etmistir. Optimal akis deneyimi , bir kiginin aktivitenin zorluklarinin {istesinden

gelmek i¢in becerilerini dengelemesi ile elde edilir (Hoffman & Novak, 1996).
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Bir kisi, agik hedefler, eldeki etkinlige odaklanma, gdrevle karsilasmanin net geri
bildirimi, eylem ve farkindaligin bir karigimi, becerilerin gorevde karsilagilan
zorluklarla dengede olmasi, kisisel kontrol ve gorevle mesgul olmanin igsel odiilii
tarafindan yonlendirilir (Novak, Hoffman ve Duhachek, 2003). Bu da bir kisinin
ilgilendigi faaliyete maksimum dikkat gostererek goreviyle tamamen mesgul

olmasidir (Hsu ve Lu, 2004).

Akisin yaganmasi i¢in deneyim 6nemli bir unsurudur ¢iinkii bir akis durumu yalnizca
bir gorevin yerine getirilmesi sirasinda elde edilebilir. Bagka bir deyisle, akisi
deneyimlemek i¢in kisinin bir goreve girmesi gerekir. Dahasi, gérev konsantrasyonu,
gbrevin otomatik olmasi gerektigini ve ayn1 zamanda uygulayicidan eylemler tizerinde
kontrol hissine sahip olmak icin biligsel ¢caba gerektirdigini ve bu eylemlerin etkili
oldugunu ifade eder (Pavlas, 2010). Basit¢e ifade etmek gerekirse, bir kisinin akisi
deneyimlemesi i¢in, bir faaliyete dahil olmanin getirdigi zorluklart agmak i¢in belirli
bir beceri gerekir (Hamlen, 2011; Pace, 2004). Akis, beceri-meydan okuma
eslesmesiyle iliskilidir, ¢iinkii bir bireyin becerisi zorlugu karsilamazsa, kaygi

sonuclanir ve akis elde edilemez.

Akis deneyiminin tanimlar1 degisiklik gosterse de, akisin genellikle iki ortak 6zellige
sahip olduguna inanilmaktadir. Biri bir géreve ya da 6n kosula tam olarak konsantre
olmak, digeri ise performansindan ya da sonucundan kaynaklanan haz duygularidir
(Ghani ve Deshpande, 1994). Csikszentmihalyi (1990), "en iyi anlarin genellikle bir
kisinin bedeni veya zihni, zor veya degerli bir seyi basarmaya yonelik goniillii bir

cabayla siirlarina kadar gerildigi zaman meydana geldigini" 6ne siirmistiir.

Zorluk ve beceri birbiriyle iligkilidir. Bir mutfak ortaminda da ¢alisan asgilar igin
servis veya hazirlik esnasindaki zorluk ile yetenekleri dengeli olmalidir. Asir1 derecede
yiiksek bir zorluk, bireyler i¢in ¢evre iizerinde kontrol eksikligine neden olur ve endise
ve hayal kirikligina neden olabilir. Aksine, aktivite zorlayict olmaktan daha az
oldugunda, ilgi kaybina neden olacaktir (Csikszentmihalyi, 2014). Bu nedenle, ¢evre
tizerinde bir kontrol hissi, akis1 etkileyen ikinci faktordiir. Csikszentmihalyi (1990),
“anonim giicler tarafindan hirpalanmak yerine eylemlerimizin kontroliinii
hissettigimizde” bir nese ve derin keyif hissinin hissedildigini belirterek akisin

belirleyicilerini tanimlar.
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Akis deneyiminin bagimlilik davranisinin bir nedeni oldugu da disiiniilmektedir
(Chou ve Ting, 2003). Bir oyunu oynayan bireyler bir faaliyetle mesgul olduklarinda,
oyun oynarken gecen zamanin veya harcanan siirenin farkinda olmadiklar1 bir akis
durumunda olarak tanimlanir. Bununla birlikte, akis deneyimi, 6grenme ve diger
eglenceli aktiviteler gibi olumlu faktorlerle daha cok iliskilidir. Csikszentmihalyi
(1988) akisi, bir faaliyete girildiginde ortak bir deneyim moduna gecis olarak
aciklamistir. Bu, akisin oyun aktiviteleri sirasinda oyuncular igin zevk iireten
duygulardan daha fazla etkilendigini gostermektedir (Chou ve Ting, 2003;
Csikszentmihalyi ve Hunter, 2003).

1.3.1. Akis Deneyimi I¢in Gerekli Olan Ogeler
Yapilan aktivitede akis deneyiminin ger¢eklesmesi i¢in sahip olunmasi gereken

belirli 6geler bulunmaktadir. Csikszentmihalyi (1990) akis deneyimini olusturan
sekiz akis 6gesi oldugunu ifade etmistir. Akis deneyimi i¢in gerekli olan 6geler su

sekilde siralanabilir;

e faaliyetin zorluklari ile sahip olunan becerilerin dengesi

net hedefler ve geri bildirim

e goreve odaklanma

kontrol duygusu

e cylem ve farkindaligin birlesmesi
e 0z biling kaybi

e carpik bir zaman duygusu

e ototelik deneyim

Akis deneyiminin gergeklesmesi i¢cin dnkosul olan ilk alt1 6genin aslinda akis
tiretimiyle ilgili oldugu agiktir. Ote yandan, son ikisi 6genin akis deneyiminin bir

sonucu olarak ortaya ciktiklar1 sdylenebilir.

1.3.1.1. Faaliyetin zorluklariyla sahip olunan becerilerin dengesi
Optimal deneyimler, bir hedefe yonelik ve kurallarla sinirlandirilmis faaliyetler

icerisinde gerceklesmektedir. Bu faaliyetlerin dikkat ve beceri gerektiren aktiviteler
olmas1 gerekmektedir. Fakat bu becerilerin fiziksel beceri olma zorunluluklar: yoktur.
Gerekli becerilere sahip olmayan bireyler i¢in bir etkinlik zorlayici degildir ve

anlamsizdir. Rekabet anindaki zorluklar canlandirict ve eglencelidir. Fakat bir rakibi
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yenme diisiincesine odaklanmak ger¢eklesen faaliyete iistiin gelirse, alinan zevk
kaybolabilir. Rekabet, ancak kisinin becerilerini miikemmellestirmeye imkan tanidigi
zaman zevklidir. Sadece rekabete odaklanildiginda gerceklestirilen faaliyet eglenceli

olmaktan ¢ikmaktadir (Csikszentmihalyi, 1990).

1.3.1.2. Net hedefler ve geri bildirim
Bireylerin faaliyetlerden zevk almalari i¢cin bu konularda hedefler koyup ve

gerceklestirdikleri faaliyetlerdeki geribildirimleri taniyip, olgmeyi O6grenmeleri
gerekmektedir. Bir kisi yaratici veya acik uglu aktiviteler sirasinda ne yapmayi
planladigina dair veya hedefler ve kurallarla miizakere etmeye niyetli olduguna dair
giiclii bir fikre sahip olmalidir. Bu hedefler ve kurallar, geri bildirim i¢in kriterler
saglar ve geri bildirimler hedeflerimizde basarili oldugumuza dair sembolik bir mesaj

tasirlar (Csikszentmihalyi, 1990).

1.3.1.3. Goreve odaklanma
Goreve odaklanmadan kasit akis deneyimini yasayan birinin hayat devam ederken

hayatin tiim nahos yonlerini unutabilmesidir. Gérev dylesine yogunlagmay1 gerektirir
ki, sadece cok secilmis bir bilgi aralifinin farkindaliga girmesine izin verilebilir

(Csikszentmihalyi, 1990).

1.3.1.4. Kontrol Duygusu
Akis deneyiminin bir kontrol duygusu icerdigi ifade edilir. Hatta diger bir ifadeyle

normal yasamin bir¢ok durumunda deneyimlenen kontrolii kaybetme endisesinden
yoksun olmaktir. Insanlarin zevk aldig1 sey zor durumlarda kontrol etme duygusudur
(Csikszentmihalyi, 1990). Kontrol duygusu insanlarin dikkatini canli tutar ve akis

deneyiminin yasanmasina yardimei1 olur (Rettie, 2001).

1.3.1.5. Eylem ve farkindahgin birlesmesi
Optimal deneyimin en bilinen ve ayirt edici 6zelliklerinden biri, insanlarin yaptiklar

seye kadar dahil olmalaridir ki, aktivite neredeyse otomatik hale gelir ve bireyler
gerceklestirdikleri eylemlerden ayri olarak kendilerinin farkinda olmay1 birakirlar.
Siirekli bir akigsa girmek i¢in genellikle yorucu fiziksel efor veya oldukg¢a disiplinli

zihinsel aktivite gerektirir (Csikszentmihalyi, 1990).
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1.3.1.6. Oz bilin¢ kayb
Akis deneyimini yasarken benlik kavraminin farkinda olmak zorlasir ve gegici olarak

kim oldugumuzu unutabiliriz. Bireyler kendileriyle mesgul olmadiklarinda, kim
olduklar1 kavramii genisletme sansina sahiplerdir. Oz biling kayb1 bireylerin kendi
limitlerini asmaya, varliklarinin smirlarinin ileri dogru itilmis oldugu hissine yol

acabilir (Csikszentmihalyi, 1990).

1.3.1.7. Carpik bir zaman duygusu
Akis deneyimi tamimlanirken zamanin normalde oldugu gibi aktigindan

farklilasmasiyla ifade edilir. Mesgul olunan faaliyet sona erdiginde bireyler ne kadar
zaman gectiginin farkinda degillerdir ancak faaliyetle mesgullerken zaman durmus
gibidir (Csikszentmihalyi, 1990). Genellikle ¢alismalarda zamanin oldugundan gok
daha hizli gectigi seklinde sonuglar goziikse de (Nakamura ve Csikszentmihalyi,
2002) ugrasilan faaliyetin ozelliklerine bagl olarak zamanin oldugundan ¢ok daha
yavas gectigine yonelik sonuglar da bulunmaktadir (Csikszentmihalyi, 1990). Akis

anindayken zaman kavrami genel anlamindan siyrilarak farkli bir gergeklige biirtintir.

1.3.1.8. Ototelik deneyim
Optimal bir deneyimin temel unsuru kendisinin bir sonunun olmasidir. Bu bir ototelik

deneyim olarak tanimlanir. "Ototelik" terimi iki Yunanca kelimeden tiiremistir, 6z
anlamina gelen "oto" ve amag¢ anlamina gelen "telos" kelimelerinden olusur. Ototelik
deneyim kendi kendine yeten bir faaliyeti ifade eder ve bireylerin bir fayda
beklentisiyle degil, bir faaliyetle ugrasmanin kendisi 6diil oldugu i¢in onunla
ugrasmalaridir. Ornegin ¢ocuklara onlari iyi vatandaslar haline getirmeyi 6gretmek
ototelik degilken cocuklarla etkilesimde bulunmaktan zevk alindigi i¢in ¢ocuklarla

ilgilenmek ototeliktir (Csikszentmihalyi, 1990).

1.3.2. Akis Kanah Modelleri
Akis kanali modelleri akis deneyiminin gerekliligi olarak bireylerin becerileri ve

eylemlerin zorlugu arasindaki dengeye odaklanmaktadir. Akis kanali modelleri ii¢

grupta incelenmektedir ve bu modeller sunlardir (Novak ve Hoffman, 1997);
1. Ug kanall1 akis modeli

2. Dort kanalli akis modeli
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3. Sekiz kanalli akis modeli

1.3.2.1 Ug kanall akis modeli
Bu modele gore akis deneyiminin gergeklesmesi i¢in bireyin sahip oldugu beceriler ile

gergeklesen etkinligin zorluk seviyesinin dengede olmasi gerekmektedir. Bireylerin
sahip oldugu becerilerin etkinligin zorluk seviyesine gore diisiik oldugu durumlarda
bireyler kaygi duyarlar. Ote yandan bireylerin beceri seviyeleri yiiksek ve etkinligin
zorluk seviyesinin diisiik oldugu durumlarda ise bireylerde sikilma gergeklesir

(Csikszentmihalyi, 1990). Ug kanall1 akis deneyimi Sekil 1°deki gibidir.

Sekil 1. Ug Kanall1 Akis Deneyimi

Yiiksek
KAYGI
Zorluk AKI S
SIKILMA
Diisiik
Diisiik Beceri Yiiksek

Kaynak: Novak ve Hoffman, 1997

1.3.2.2 Dort kanalh akis modeli
Akis deneyimi modellerinden digeri olan dort kanalli akis modelinin ii¢ kanalli akis

modeline gore daha gegerli oldugu belirli galismalarda ifade edilmistir (Ellis vd. 1994;
Nakamura 1988; Wells, 1988; Novak ve Hoffman, 1997). Dort kanalli akis modelinde
akig deneyiminin yasanabilmesi i¢gin meydan okuma ve becerinin belirli bir seviyenin
tizerinde olmas1 gerekmektedir. Bu modelde bireyin meydan okuma seviyesi yiiksek
fakat birey faaliyete yonelik becerilerini diisiik olarak algiliyorsa kaygi duyacaktir,
faaliyet yonelik becerileri diisiik olup ayni1 zamanda faaliyetin kendisinin meydan
okumalar1 yani zorluk seviyesi de diigiik oldugunda bu sefer ilgisizlik dogacaktir.
Bireyin faaliyet icin gerekli becerileri faaliyetin meydan okumalarindan yiiksek bir
seviyede oldugu durumda ise birey i¢in sikici bir faaliyet olacaktir. Ancak bireylerin
faaliyet icin gerekli becerileri yiiksek ve faaliyetin de meydan okumalari yiiksekse akis

olusacaktir. Dort kanalli akis deneyimi Sekil 2°deki gibidir.
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“Sekil 2. Dort Kanalli Akis Modeli

Diisiik Beceri Yiiksek

Yiiksek

AKIS KAYGI

Zorluk

SIKILMA ILGISIZLIK

Diisiik

Kaynak: Novak ve Hoffman, 1997

1.3.2.3. Sekiz kanall akis modeli
Csikszentmihalyi (1996) tarafindan gelistirilen sekiz kanalli akis deneyimi modeli dort

kanall1 akis modelinin gelistirilmis versiyonudur. Sekiz kanall1 akis modelinde ek
olarak kontrol, gevseklik, uyarilma ve endise gibi degiskenler ilave edilmistir. Sekiz
kanalli akis deneyimindeki kanallar; ilgisizlik (disiik yetkinlik ve diisiik meydan
okuma), can sikintist (orta yetkinlik ve diisiik meydan okuma), rahatlik (yiiksek
yetkinlik ve diisitk meydan okuma), endise (diisiik yetkinlik ve orta meydan okuma),
kontrol (ytiksek yetkinlik ve orta meydan okuma), kaygi (diisiik yetkinlik ve yiiksek
meydan okuma), uyarilma (orta yetkinlik ve yiiksek meydan okuma), ve akis (yiiksek
yetkinlik ve yiiksek meydan okuma). Sekiz kanall1 akis deneyimi modelinde bireyin
akis yasayabilmesi i¢in faaliyetlere yonelik yliksek seviyede meydan okuma ve yiiksek
seviyede beceri algis1 olmas1 gerekmektedir (Ozkara ve Ozmen, 2016). Sekiz kanall
akis deneyimi Sekil 3’deki gibidir.
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Sekil 3. Sekiz Kanalli Akis Modeli

Yiiksek
Uyarilma
Kaval
Zorluk Endise Kontrol
ilgisizlik Sikilma
Rahatlama
Diigiik
Diisiik Beceri Yiiksek

Kaynak: Akman, 2018

1.3.3. Is Yerinde Akis
Akis terimini ilk kez Csikszentmihalyi (1975) literatiire kazandirmis ve akis

deneyimini sporcu ve profesyonel bireylerin aktiviteler sirasinda hissettikleri
maksimum keyif, enerjik odaklanma ve yaratici konsantrasyon olarak ifade etmistir.
Ornegin ressamlar1 gdzlemleyen Csikszentmihalyi, ressamlarin bu durumdayken
yiyecek, su veya dinlenmeye ihtiyag duymadan uzun siire yogun bir sekilde
calistiklarin1 ve tamamen boyama eylemine yogunlastiklarini belirtmistir. Ressamlar
bu yogun odaklanmay1 resim yapmanin kendi cazibesi i¢in yasamaktadilar ve prestij
ile statii gibi kazanc¢larin 6neminin ¢ok az oldugu bildirilmistir. Benzer sekilde, basarili
cerrahlar da islerini ¢ok eglenceli ve anlamli olarak algiladiklarima Ornek
olusturmaktadir. Literatiirdeki farkli aragtirmalar da akis deneyiminin isyerinde bos
zamana gore daha sik gerceklestigini ve bunun olumlu ¢alisanlar ve organizasyonel
ciktilarla baglantili  oldugunu gostermistir (Bassi ve Delle Fave, 2012,

Csikszentmihalyi ve LeFevre 1989; Engeser ve Baumann, 2014).
Is ile alakal1 akis1 agiklayip kavramsallastiran ¢alismalar sunlardir;

(1) Dokuz gostergeli faktor deneyimlerini tanimlayan ¢ok yonlii bir deneyim
(Moneta, 2012)
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(2) Algilanan zorluklar (talepler) ve algilanan becerilerin yiiksek dengesi
(Csikszentmihalyi ve LeFevre, 1989);
(3) Igsel is motivasyonu, dziimseme ve isten zevk alan bir deneyim (Bakker,

2005).

Dokuz gostergeli faktor deneyimi dokuz faktorden olusmaktadir. Bunlar ; (i) yiiksek
kisisel beceriler ve zorluklar veya firsatlarin kendine 6zgii algist; (ii) yogun simdiki an
konsantrasyonu; (iii) eylem ve farkindaligin zahmetsizce birlestirilmesi; (iv) 6z
bilincin belirgin yoklugu; (v) kisisel eylemlerin kontroliinii uygulayabilme hissi; (vi)
normalden daha yavas veya daha hizli hareket ederek deneyimlenen zamanin gegisi;
(vii) bir andan digerine hedefe ulasma yo6nelimi; (vii) net geri bildirim ve faaliyetin
dogasinda bulunan kurallar; (viii) deneyimi pekistirmek ve 6ziinde 6diillendirmek. Bu
acidan akis deneyimi bir oyuncunun bir faaliyette kendini kaybettigi ve bir andan
digerine i¢ mantigini takip ettigi karmasik bir deneyim olarak kabul edilmektedir
(Csikszentmihalyi, 1996; Delle Fave ve 2011).

Isteki akisla ilgili olan ikinci bir konsept gorevlerin zorluklari ile beceriler arasindaki
dengeye odaklanmaktadir (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2005). Bu agidan zorluk
ve beceri yiiksek seviyede ortiistiiglinde akisin meydana gelmesi daha olasidir
(Bakker, 2005; Rodriguez-Sanchez vd., 2011). Akisi deneyimini yasamak igin
bireyler, mevcut olan ve artan zorluklar1 kisisel giiglii yonler ve becerilerle karsilamaya
devam etmek i¢in gerekli olan yiiksek diizeyde psikolojik ve davranissal esneklikten

yararlanmaya devam etmelidir (Csikszentmihalyi, 1990).

Isle yerinde akisa odaklanan diger konsept igsel is motivasyonu ve isten zevk almay1
aciklamaktadir. Quinn (2005) akis deneyimini "durum farkindaliginin etkinlikle ilgili
bilgi ve becerilerin otomatik olarak uygulamayla birlestirilmesi" olarak tanimlamstir.
Bakker da (2005) isle ilgili akisi, '0ziimseme, isten zevk alma ve i¢sel is motivasyonu

ile sekillenen kisa vadeli bir faaliyete yogunlagsma deneyimi' olarak ifade etmektedir.

1.4. IS TATMINI

Locke ve digerlerine gore (1983) is tatmini orgiitsel ve endiistriyel psikolojide uzun
siredir en sik incelenen konulardan birisidir. Locke (1969), is tatminini kisinin isinde

aradig1 degerlerine ulagsmasi ve isini degerlendirilmesinden kaynaklanan zevkli bir
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duygusal durum olarak tamimlamustir. Is tatminsizligi de kisinin aradig1 degerlere
ulasamamasi ve isini degerlendirilmesinden kaynaklanan zevksiz duygusal durum
olarak tanimlanabilir. Farkli arastirmacilar da 1is tatminini kisilerin isini
degerlendirmesi ve islerine iliskin farkli yonlerin toplami olarak ifade etmislerdir
(Feldman ve Thompson, 1993; Nauman, 1992). Cranny ve digerleri (1992), is
tatmininin, bir c¢aliganin isinden aldigina kiyasla ne almak istedigine iliskin
goriislerinin bir kombinasyonu oldugu sonucuna varmistir. McShane ve Von Glinow
(2010) is tatminini bir kisinin isine ve ¢alisma baglamina yonelik degerlendirmesi
olarak tanimlamistir. Ozetle, is tatmini ve tatminsizlik kisinin isinden ne istedigiyle

isindeki mevcut durum arasindaki algilanan durum olarak goriilebilir.

lgili literatiirde bircok yazar ve arastirmact, is tatmini kavramimin tanimi hakkinda
belirsizlik oldugunu bildirmistir (Bernal, Castel, Navarro ve Torres, 2005; Monyatsi,
2012; Zembylas ve Papanastasiou, 2004). Oplatka ve Mimon'a (2008) gore, "is tatmini
kavraminin netlemis evrensel bir tanimi bulunmamaktadir.” Al-Owaidi (2001), is
tatmini kavraminin karmagsik olusundan bu konuda cesitli goriisler oldugunu
belirtmistir. Okaro ve digerleri (2010) is tatminin bir¢ok ilgili unsuru igeren karmasik
bir kavram oldugunu vurgulamaktadir. Al-Amri (1992) yazarlar arasindaki kiiltiir,
inang, deger ve c¢evre farkliliklarinin kavrami yorumlama konusunda farkliliklar
olusturabilecegini belirtmistir (Al Tayyar, 2014). Insanlarin kisisel &zellikler,
ihtiyaclar, degerler, duygular ve beklentiler dahil olmak {izere cesitli farkl
faktorlerden etkilenmesi ve is tatminin insandan insana degisiklik gosterebilmesine
sebep olmaktadir. Ayrica insanlarin caligmakta olduklar1 calisma ortami, isin
Ozellikleri ve firsatlar gibi faktorler is tatminini etkileyip organizasyonlara gore is

tatmini de farklilik gostermektedir (Unutmaz, 2014).

Literatiirde is tatmininin ¢alisanlarin tiretkenligini, ise devamlarini, fiziksel ve zihinsel
sagligini etkiledigini agiklayan ¢aligmalar bulunmaktadir (Rannova, 2003). Stanley
(2001) is tatmininin tretkenligi, orgiitsel etkinligi etkiledigini ve isinden memnun
calisanlarin yiiksek verimlilik ile calisacaklart ve yiiksek is doyumuna sahip
olacaklarin1 savunmaktadir. Brown da (2002) iiretkenlik i¢in i memnuniyetinin

yiiksek olmasi gerektigini bildirmistir. Lopopolo (2002), is tatmini ve bagliliginin bir
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calisanin motivasyonunu, is performansini ve ciro gibi ilgili orgiitsel sonuglar

etkiledigi sonucuna varmistir.

Is tatmini bireylerin bakis agisindan bireysel anlamda arzulanan bir sonugken
isletmeler agisindan da ise devam, ciro, is ortamindaki uyum ve takim oyuncusu olma
gibi konular agisindan 6nemlidir (Dow ve Taylor, 1985; Tett ve Meyer, 1993; Bateman
ve Organ, 1983).

Turizm isletmelerinde is tatmininin etkiledigi faktorleri arastiran ¢aligmalarin
sonuglarina gore is tatmini; Orgiitsel baglilik, isgdren performansi, isgoren devri
miisteri tatmini, misteri odakliligi, iggdren tutum ve davraniglari, isgdrenlerin iste
kalma niyetlerini, hizmet Kkalitesini ve isletme performansini etkilemektedir. Turizm
sektoriinde is tatmini ile ilgili yapilan ¢alismalarda genellikle is tatmininin diisiik
oldugu goriilmektedir. Turizm sektdriinde is tatminin arttirilmasi i¢in insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarinin iyilestirilmesi gerekmektedir. Personel segiminde kisiligi,
kiiltiirti, deger yargilar1 ve beklentileri ilgili ise uygun kisiler se¢ilmeli, isten kaynakl
stresi azaltilmali, is-aile hayat1 dengesi kurulmali, isyerinde adalet saglanmali ve
yoneticilerin demokratik bir yonetim tarzi olmalidir (Kusluvan vd., 2010). Turizm
sektoriliniin bir pargasi olan yiyecek icecek isletmelerinde de bu aksiyonlarin alinmast

¢ok onemlidir.

1.4.1. is Tatminini Etkileyen Faktorler
[s tatminini etkileyen faktorler bireysel faktorler ve drgiitsel faktdrler olmak iizere iki

baglik altinda siniflandirilmaktadir.

Is tatminin etkileyen faktdrler bireysel olarak ele alindiginda bireylerin karakterleri ve
gecmisi, ihtiyaclari, sahip oldugu degerler, beklentileri, cinsiyeti, kidemi, 6grenim

diizeyi, statiisii, zekas1 ve yetenekleri is tatminlerini etkileyebilmektedir (Yakut, 2020).

[s tatminini etkileyen faktorler drgiitsel olarak ele alindiginda ise isin yapisi ve niteligi,
calisma kosullari, ticret, kariyer olanaklari, takdir edilme, calisma arkadaglar ile olan

iligkiler ve yoneticilerin tutumu olarak siralanabilir (Yakut, 2020).
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BOLUM 2. LITERATURDEKI CALISMALAR

Igili literatiirde akis deneyimi ve akis deneyiminin is tatmini ve 6znel iyi olus iizerinde
etkisi ile ilgili olan ¢alismalara bakildiginda turizm endiistrisi ve hizmet sektoriinde
gerceklestirilen caligmalarin sayisit simirlhidir. Yapilan arastirmada ilgili olabilecegi

diisiiniilen ¢alismalar asagidaki sekilleriyle 6zetlenmistir.

2.1. AKIS DENEYIMI ILE ILGILI OLAN CALISMALAR

Igili literatiirde akis deneyimi ile ilgili olan ¢aligmalara bakildiginda turizm endiistrisi
ve servis sektoriinde akis deneyimini Olgen sinirli sayida calisma bulunmaktadir.
Yapilan arastirmada ilgili olabilecegi diisiinlilen calismalar asagidaki sekilleriyle

Ozetlenmistir.

Kim ve digerlerinin (2019) K-Land Casino’da gergeklestirdikleri ¢alisma bes kisilik
tipinin is akis1 deneyimi, oOrglitsel baglilik ve tiiketici odakli davranigla birlikte
kumarhane hizmeti calisanlar1 {izerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir.
Calismanin sonuglarina gore agiklik, vicdanllik, disadoniikliik ve nevrotiklik igeren
calisan kisiliklerinin is akisi deneyimi {izerinde 6nemli etkilere sahiptir ve bu da
calisanin  Orgiitsel baglhilhigim1i ve miisteri odakli davranisini olumlu ydnde

etkilemektedir.

Kim ve Thaba’nin (2018) gerceklestirdikleri calismada Giiney Korenin Jeju Adasi'nda
ekoturizm turuna katilan uluslararasi turistlerin ¢evreye duyarli davraniglarini ve
destinasyon sadakatinin dl¢lilmesi amaglanmistir. Arastirmanin sonucunda, algilanan
kalite, duygusal ve sosyal degerlerin akis deneyimini ve tatmini 6nemli olglide
etkiledigini gostermistir. Akis deneyiminin de tatmin, ¢evreye duyarli davranislar ve

destinasyon sadakati ile 6nemli 6l¢iide olumlu bir sekilde iliskide oldugu goérilmustiir.

Karaca’nin (2018) gerceklestirdigi ve restoran atmosferinin tekrar ziyaret niyetine
etkisinde akis deneyiminin aracilik roliiniin arastirildigi calismada restoran atmosferi
algilamasinin tekrar ziyaret niyeti iizerinde etkili oldugu ve akis deneyiminin bu etkide

aract rol oynadig: tespit edilmistir.
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Koksal ve digerlerinin (2018) gerceklestirdigi ¢alismanin ana amaci, ¢alisirken akis
deneyimi yasayan kisilerin zevk ve heyecan yasayip yasamadiklarini arastirmaktir.
Aragtirmanin bulgularina gore 6gretmenlerin akis deneyimleri ile is doyumu diizeyleri
arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. Ayrica 6gretmenlerin kidemleri arttikca isle
ilgili akis ve is doyum diizeylerinin azaldig1 goriilmiistiir bu da 6gretmenlerin zamanla
verimlilik ve etkinliklerinin azaldigin1 ve dolayisiyla is akislarinin ve islerinden

aldiklar1 keyfin bununla birlikte baskilandigini gostermektedir.

Calisanlarin islerine olan bagliligini artirmak, 6zellikle isgiicii devrinin yiiksek oldugu
markal1 restoran sektoriinde yoneticiler i¢in dnemli bir konudur. Bu sebeple Watson
ve digerlerinin (2018) gerceklestirdikleri ¢aligmada kisisel motivasyon ve akis
deneyimi diizeylerinin ige olan bagliligin itici gii¢leri olup olmadigini ve degiskenler
arasindaki iliskinin hizmet siiresi, yas ve cinsiyete gore nasil degisti§ini gormek
amaglanmistir. Sonuglara gore calisanlarin akis diizeyini ve buna bagli olarak
calisanlarin bagliligini belirlemede kisisel motivasyonun énemli oldugu bulunmustur.
Kisisel motivasyon, akis ve baglilik arasindaki iliskinin yash ¢alisanlar veya 5 yildir

uzun siiredir ¢alisanlar i¢in 6nemli bir rol oynadigi gorilmistiir.

Watson’un (2018) gerceklestirdigi diger calismada restoran ¢alisanlarinin
motivasyonlari, meslektas destegi, akis deneyimi ve ise baghlik arasindaki iligkiler
arastirilmistir. Sonuglar, meslektas desteginin baglilik iizerinde giiclii bir pozitif etkiye
sahip oldugunu gostermektedir; ancak, akis tizerinde olumsuz etkisi oldugu
goriilmiistiir. Ek olarak Kisisel motivasyon, baglilik {izerinde olumlu etkiye sahiptir;

ancak akis tizerinde olumsuz etkisi vardir.

Bilgihan ve digerlerinin (2015) gergeklestirdigi c¢alismada "gevrimigi misteri
deneyimleri" ve "akis" kavramlarini ve bu kavramlarin miisterilerin bir otel
rezervasyon web sitesine olan bagliligini etkilemede arabulucu rollerini incelemek
amaclanmistir. Bu amaca ulasmak i¢in, ¢evrimigi akisin hem hedonik hem de faydaci
ozellikler igerdigini 6ne siiren teorik bir model gelistirilmistir. Calisma sonuglarina
gore hazc1 ve faydaci Ozellikler akis deneyimini olumlu etkilemektedir. Calisma
sonuglari, hedonik 6zelliklerin, faydaci 6zelliklere gore akis deneyimi ilizerinde daha

giiclii bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bulgulara gore, miisterilerin ¢evrimigi
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otel rezervasyonu hizmetlerinde akisi deneyimlediklerinde, web sitesine karsi bir

giiven duygusu gelistirdikleri goriilmektedir.

2.2. IS TATMINI ILE ILGILi OLAN CALISMALAR

Tgili literatiirde is tatmini ile ilgili olan ¢aligmalara bakildiginda turizm endiistrisi ve
hizmet sektoriinde is tatminini Olgen 6nemli calismalar bulunmaktadir. Yapilan

arastirmada ilgili olabilecegi diisiiniilen ¢alismalar asagidaki sekilleriyle 6zetlenmistir.

Chen ve Wang (2018) calismalarinda otel seflerinin ¢alisma ortamlarindaki kabalik
atmosferi, 1§ tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri incelemeyi
amaglamislardir. Ayrica, kabalik atmosferi ve is tatmini ile kabalik atmosferi ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkilerde duygusal zeka moderatér degisken olarak
alimmigtir. Arastirmanin sonuglarina gore kabalik atmosferinin is tatmini tizerinde
olumsuz etkileri oldugu ve is tatmini yoluyla isten ayrilma niyetini olumlu yonde
etkiledigini saptanmistir. Duygusal zeka, isyerinde kabalik atmosferi ve is tatmini

arasindaki iliski iizerinde anlamli bir moderator etkiye sahiptir.

Montes ve digerlerinin (2018) yilinda gerceklestirdigi calismada is tatmini ile 6znel
iyl olus arasindaki iliskiyi etkileyen faktorler ascilar 6zelinde arastirilmistir. Veriler
Avrupa'da ¢alisan ascilardan toplanmistir. Arastirmanin sonuglarina gére bir as¢inin
mutlu olmasi i¢in saglik, para ve askin ¢ok onemli oldugu goriilmiistiir. Bir ag¢inin
0znel iyi olusu i¢in saglik durumunun asgari sartlarda yerinde olmasi gerekmektedir.
Calismanin sonuglarina gore as¢ilarin gelir durumu yiikseldikge is ve 6zel hayat iligkisi
artmaktadir. Sonuglara gore asg¢ilar i¢in asgari calisma kosullarinin saglanmasi

gerektigi onerilmistir.

Unur ve Pekersen (2017) gerceklestirdikleri ¢alismalarinda otel isletmelerinde ¢aligan
ascilarin is stresi ile toksik davranislari arasindaki iliskiyi incelemeyi amaclamislardir.
Calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan ascilara
anket uygulanarak veriler toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda is stresinin toksik
davraniglar ile pozitif yonlii anlamli iliski i¢inde oldugu ve is stresinin toksik

davraniglardaki degisimlerin %061,0’1n1 acikladig1 saptanmistir.
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Tongchaiprasit ve Ariyabuddhiphongs (2015) calismalarinda seflerin yaraticiligi, is
tatmini, is stresi ve isten ayrima niyeti arasindaki iliskileri incelemeyi
amaglamislardir. Calismalarinin sonucunda is tatmini ve mevcut islerini birakma
egilimleri arasinda iliski bulunmamistir. Is tatmini diisiik ascilarin islerini strestli

bulduklar1 ve isten ayrilma niyetlerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Madera ve digerlerinin (2013) ¢alismalarinda otel yoneticilerinin algilanan gesitlilik
ikliminin rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve is tatmini lizerindeki etkisini incelemek
hedeflenmistir. Sonuglara gore olumlu bir ¢esitlilik ortaminda oldugunu diisiinen
yoneticilerin ayn1 zamanda daha az rol belirsizligi ve rol ¢atismasi yasadiklarini ve is
tatminlerinin daha yiiksek olduklar1 goriilmiistiir. Arastirmada rol belirsizligi ve rol
catismasi, algilanan cesitlilik iklimi ile is tatmini arasindaki iliskiye aracilik

etmektedir.

Yeh (2013) ¢alismasinda turizm endiistrisinde turizme katilim, ise baglilik ve is tatmini
arasindaki iliskiyi incelemistir. Bulgular, turizme katilimin ise baglilikla pozitif yonde
iligkili oldugunu, hem turizme katilimin hem de is katiliminin i tatmini ile pozitif
yonde iliskili oldugunu gostermektedir. Is katiliminin, turizm katilimu ile is tatmini

arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigi bulunmustur.

Delekovcan’in (2013) arastirmasinda seflerin liderlik tarzlarmin mutfak galisanlar
lizerindeki etkilerine odaklanmistir. Ozellikle yonetici seflerin liderlik tarzlarinin
yogun servis saatlerinde ve servis dis1 olan saatlerde Dublin’in en iyi gurme
restoranlarinda calisan mutfak personelinin i tatmini iizerindeki etkilerini
arastirmistir. Sonuglara gore her iki durumda da 15 tatmini ile seflerin liderlik tarzlarina
iliskin algilar arasinda giiglii bir iliski oldugu goziikmektedir. Ek olarak ¢alisanlarin is
tatmini seflerin liderlik tarzlarindan etkilense de bu etki ile sinirli olmadig:

saptanmuistir.

Kaplan ve Bigkes (2013) iggorenlerin psikolojik sermaye diizeyleri ile is tatmin
diizeyleri arasindaki iligkiyi arastirmislardir. Arastirmanin sonuglarina gore; psikolojik
sermayenin alt boyutlar1 olan 6z yeterlilik ve umut ile is tatmini arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski olmadig1 ortaya konmustur. Dayaniklilik ve 1yimserlik ile is

tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir iliski tespit edilmistir.
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Tungkiatsilp (2013) arastirmasinda restoran endiistrisinde is Ozelliklerinin ve is
tatmininin is performansi lizerindeki etkilerini belirlemeyi amacglamistir. Sonuglar, is
otonomisinin ig performansi ile pozitif yonde iligkili oldugunu, gorev kimligi ve is geri
bildiriminin is tatmini ile pozitif yonde iliskili oldugunu ve is tatminin is performansi

ile pozitif yonde iliskili oldugunu gostermistir.

Ko’nun (2012) gergeklestirdigi calismasinda mesleki yeterlilik, is tatmini ve kariyer
gelistirme giiveni arasindaki iliskiyi seflerin lizerinde arastirmistir. Sonuclar, mesleki
yeterliligin ig tatminini 6nemli Olciide etkiledigini ve is tatmininin kariyer geligimi
giivenini etkiledigini gostermektedir. Ayrica is tatmini, mesleki yeterlilik ve kariyer

gelistirme giiveninin etkili oldugu noktalarda araci etki 6zelligi gostermektedir.

Chuang ve digerlerinin (2008) ¢alismalarinda casinolarda ¢alisan otel seflerinin is
memnuniyetini etkileyen i¢sel ve dissal faktorleri ve seflerin 6zgegmis 6zelliklerinin
genel is tatmini veya belirli yonleriyle iliskisini aciklamak amaglanmistir. Sonuglara
gore ascilarin %39’unun islerinden memnun oldugu saptanmustir. I¢sel faktdrlerden
“‘isin kendisi’’ en tatmin olunan faktorken ‘‘bliylime ve taninma’’ en az tatmin olunan
faktorler olarak bulunmustur. Digsal faktorlerden de ‘’denctim’’ en tatmin olunan
faktorken hastalik izni ve iicretli izin konularimi igeren ‘sirket politikasi’” en az
memnun olunan konulardir. Is tatmini en yiiksek bulunan kisiler fine dining

mutfaklarda c¢alisan ve 21 ila 30 calisandan sorumlu sefler olarak bulunmustur.

Robinson (2007) ¢alismasinda is tatmini saglayan unsurlar ile isten ayrilma arasindaki
baglantilar1 arastirmayi, calisma kosullarinin digsal is tatminini motive etmesi ile
yaraticiligin igsel is tatminini motive etmesi arasinda bir iligki olup olmadigin
saptamayr amaclamistir. Yapilan faktor analizinde ‘’mesleki se¢im, mesleki
sosyallesme, mevcut is tatmini ve mevcut meslek tatmini’’ olmak iizere 4 boyut
belirlenmigtir. Arastirmanin 6nemli sonuglarina goére ascilarin %25°1 yakin gelecekte
islerini birakmay1 diisiindiiklerini bildirmistir. Gelir, ¢alisma kosullar1 ve yaraticiligin
saptanan faktorler ile iligskisine bakildiginda yaraticiligin ¢alisma kosullarindan etkili

oldugu goziikmektedir.

Mok ve Finley (1986) Hong Kong'daki otellerde yiyecek icecek servisi veren
calisanlarin i tatmini diizeylerini demografik degiskenlerdeki farkliliklara dayanarak

karsilastirmak ve is tatmini ile isgiicii devri arasindaki iliskiyi aragtirmak ig¢in
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caligmasini tasarlamiglardir. Arastirma, Hong Kong'daki birinci sinif 3 adet zincir
otelde gerceklestirilmistir. Is tatmini is tanimlayic1 indeksi (JDI) ile 6lciilmiistiir.
Calismanin ilk kismi gergeklestikten alti ay sonra ayni otellere tekrar ulasildiginda
arastirmaya katilan otuz dokuz c¢alisanin goniillii olarak islerinden ayrildigi
goriilmiistiir. Sonuglar yemek servisi ¢alisanlarinin diger calisan tiirlerinden daha az
memnun oldugunu gostermektedir. Isin belirli yonlerinden memnuniyetin bazi
demografik degiskenlerle 6nemli Olgiide iliskili oldugu bulunmustur. Calismaya
katilan kisilerin % 53"inden fazlas1 maasi islerinin en 6nemli yonii olarak belirtmistir.
Ucret haricinde, kalan ¢alisanlarm is tatmininin ¢ikan calisanlara gore daha yiiksek

oldugu saptanmuistir.

2.3. OZNEL IYI OLUS iLE iLGILI OLAN CALISMALAR

Igili literatiirde akis deneyimiyle ilgili olan caligsmalara bakildiginda turizm endiistrisi
ve hizmet sektoriinde 6znel iyi olusu Olgen caligmalarin sayisi sinirhidir. Yapilan

arastirmada ilgili olabilecegi diisiiniilen ¢alismalar asagidaki sekilleriyle 6zetlenmistir.

Tuzovic ve Kabaday1 (2020) COVID-19 viriisliniin neden oldugu pandemi etkisiyle
getirilen kisitlamalar ve sosyal mesafe uygulamalarinin hizmet sektorii ¢alisanlarinin
0znel 1y1 oluslarini nasil etkiledigini arastirmak i¢in kapsamli bir ¢ergeve ve arastirma
glindemi gelistirmistir. Calismanin sonucunda sosyal mesafeyle ilgili 6nlemlerin
calisan refahi lizerindeki etkisini tam olarak anlamak i¢in makro, orta ve mikro diizey

faktorleri biitiinsel olarak incelemeye ihtiya¢ oldugunu dnermektediler.

Wang ve digerlerinin (2020) gerceklestirdikleri arastirmada, otel calisanlarinin bos
zaman ve is tercihlerinin 6znel iyi oluslar {izerindeki roliinii incelemislerdir. Nicel
arastirmanin sonuglarina gbére bos zaman tercihi i memnuniyetini olumsuz
etkilemektedir ancak bos zaman memnuniyetini ve 6znel 1yi olusu olumlu ydnde
etkilemektedir. Is tercihi dogrudan ve olumsuz olarak dznel iyi olusu etkilemektedir
ancak is tatmini yoluyla 6znel iyi olus lizerinde dolayli olumlu etki sergilemektedir.
Nitel arastirmanin sonuglarina gore de otel ¢alisanlar1 yoneticilerini 6znel iyi oluslart
tizerinde en biiyiik etkiye sahip kisiler olarak belirtmislerdir. Yoneticileri sirasiyla is

arkadaslari, miisteriler ve aile liyeleri takip etmektedir.
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Kirilova ve digerleri (2020) isyeri tasarimi estetigi, otel ¢calisanlarinin 6znel iyi oluslari
ve otellerin 6n ve arka taraflar1 arasindaki kontrastin rolii arasindaki iligkileri
arastirmigtir. Arastirmanin 6ne ¢ikan sonuglarina gore arka sahnede ¢alisan kisiler 6n
tarafta calisan kisilere gore daha az estetik zevk yasamaktadir ve duvarlarin arka
kisminda olan g¢alisanlar 6n tarafta ¢alisan otel personeline gore daha diisiik seviyede

0znel iyi olusa sahip olduklarini bildirmislerdir.

Darvishmotevali ve Ali (2020) is giivensizliginin ¢alisanlarin 6znel iyi oluslarini ve
dolayistyla turizm endiistrisindeki i3  performanslarim1  nasil  etkiledigini
arastirmiglardir. Sonuglara gore is glivensizligi kisilerin 6znel iyi oluglarin1 azaltarak
konaklama sektoriindeki personelin is performanslarini olumsuz yonde etkilemektedir.
Ayrica psikolojik sermayesi yiiksek olan galisanlarin is giivensizligi ile daha iyi bas

edebildikleri saptanmuistir.

Garcia-Cabrera ve digerleri (2018) Avrupa’da galisan turizm endiistrisi ¢alisanlarinin
olumsuz is ve aile ¢gitkmazini ve 6znel iyi oluslarini incelemislerdir. Sonuglara gore
yonetici destegi algisi, belirli tiirdeki i3 ve aile konusundaki sorunlari
azaltabilmektedir. Calismanin sonuglar1 turizm endiistrisinde is ve aile ¢ikmazi ile
calisan refah1 arasindaki nedensel ve negatif iliskiyi dogrulamistir. Calisma saatlerinin
standart olmamasi ile ¢alisilan saat sayisinin ¢alisanlarin 6znel iyi oluslar ile iligkili

oldugu goriilmiistiir.

Avci (2017) tarafindan gerceklestirilen calismada is arkadasi destegi, caligma yasami
kalitesi ve iyi olus arasindaki iliskinin otel calisanlar1 iizerinde incelenmesi
amaclanmigtir. Sonuclara gore is arkadasi desteginin ¢alisanlarin iyi oluslart ile pozitif
iliskide oldugu goriilmiistiir. Ayrica, is arkadaslari tarafindan desteklenen ¢alisanlarin
is yasam kaliteleri de yiiksek oldugunda 6znel iyi oluslar1 yiikselmektedir. Bununla

birlikte calisma kosullarinin etkisinin is arkadasi destegi ve isten daha yiiksektir.

Yurcu ve Akinct (2017) konaklama isletmesinde ¢alisan kisilerin orgiitsel vatandaslik
davraniginin is tatmini ve Oznel iyi olusu iizerindeki etkisini analiz etmeyi
amaclamislardir. Arastirmanin sonuglar1 Orgiitsel vatandaslik davranisi ve alt
boyutlarinin is doyumu ve 6znel iy1 olus ile pozitif yonde iliskili oldugunu ve onlar
olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Ayrica is doyumunun orgiitsel vatandaglik

davranisi ile 6znel iyi olus arasindaki iliskiye aracilik ettigi bulunmustur. Ek olarak
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orgiitsel vatandaslik davranigina sahip ¢alisanlarin daha yiiksek is tatmini ve 6znel iyi

olus diizeylerine sahip olduklart bulunmustur.

Kara ve digerleri (2013) liderlik tarzinin calisanlarin 6znel iyi oluslarini nasil
etkiledigini arastirmak icin gergeklestirdikleri ¢alismada Tiirkiye’deki 5 yildizli otel
calisanlarindan arastirma verileri toplanmistir. Arastirmanin 6ne ¢ikan sonuglarina
gore doniisiimsel liderligin ¢alisanlarin 6znel iyi oluslarin1 olumlu yonde etkiledigi
goriilmiistiir. Bunun yaninda 6znel iyi olus calisanlarin tiikenmisligini olumsuz yonde

ve c¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

Zang ve Li (2009) is tatmini ve sosyal destegin 6znel iyi olusa etkisini catering
isletmesi calisanlart iizerinde arastirmislardir. Sonuglar 6znel iyi olus, is tatmini ve
sosyal destek boyutlarinin hepsinin anlamli derecede pozitif korelasyona sahip
oldugunu gostermektedir. Is tatmini ve baskalarinin destegi, 6znel iyi olusun
olusumunu dogrudan etkilemektedir. Ayrica yoneticilerin ve baskalarinin destegi
Oznel 1yi olusu, bir ara degisken olarak is tatmini aracilifiyla dolayli olarak
etkileyebilmektedir. Ciinkli catering isletmeleri personeli ve oOzellikle restoran
garsonlar1 genellikle toplumun alt kesiminde yer almaktadir. Garsonlarin gelirleri,
refahlar1 gibi durumlan diisiik seviyededir ve is doyumlar1 ile 6znel i1yi oluslari
yakindan iligkilidir. Bu durumda garsonlar eger yoneticilerinden, miisterilerden ve
akrabalarindan is ile ilgili daha fazla destek aldiklar1 kosullarda daha olumlu duygusal

deneyim yasayip 6znel iyi oluslarini arttirabileceklerdir.

2.4. AKIS DENEYiIMiI VE IS TATMINI ILISKiSINi ARASTIRAN
CALISMALAR

Literatiir taranarak akis deneyimi ve is tatmini iligkisini arastiran ¢aligmalar incelenmis

ve asagidaki sekilleriyle 6zetlenmistir.

Fidanboy (2019) arastirmasinda bilisim sektoriinde galisan kisilerin yasam doyumuna
yonelik algilar, orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ve akis deneyimleri arasindaki
iligkilerin saptanmasini amaglamistir. Caligmasinda hayatin olumlu yonlerine
odaklanan ve belirledigi hedeflere ulasma konusunda uyumlu davraniglar sergileyen

calisanlarin, 1is yasaminda daha fazla Orgiitsel oOzdeslesme davranislar
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sergileyebilecekleri ve 1is yasaminda akis deneyimi yasamaya daha yatkin
olabilecekleri varsayilmistir. Arastirmanin sonuclarina gore bilisim sektdriinde ¢alisan
kisilerin yasam doyumlariyla orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
bulunmamistir ancak akis deneyimi ve orgiitsel 6zdesleme arasinda anlamli bir iliski

oldugu saptanmastir.

Akgakanat ve digerleri (2019) ¢calismalarinda meslek askinin is tatmini tizerine etkisini
ve bu iliskide akis deneyiminin aracilik roliinii tespit etmeyi amaclamiglardir.
Calismalarini akademisyenler lizerinde gerceklestirmislerdir. Sonuglara gore meslek
askinin boyutlarinin hem akis deneyimi boyutlari ile hem de is tatmini ile pozitif yonlii
anlamli bir iligki icerisinde oldugu tespit edilmistir. Akis deneyimi boyutlarinin is
tatmini ile olan iligkisi de pozitif yonlii ve anlamlidir. Ayrica meslek aski boyutlarinin
is tatmini lizerine olan etkisinde akis deneyimi boyutlarinin tiimiiniin aracilik rolii

bulundugu goriilmiistiir.

Koksal ve digerlerinin (2018) ¢alismasinin bulgularina gore, dgretmenlerin akis
motivasyonu ile is doyumu diizeyleri arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmistiir.
Ayrica 0gretmenlerin meslekteki calisma siireleri arttikca akis deneyimlerinin ve is

tatminlerinin azaldig1 saptanmustir.

Kim’in (2018) gerceklestirdigi ¢alismanin sonuglarina gore, okul Oncesi
Ogretmenlerinin yaraticiliklar1 ve egitim akislart is doyumlar1 ile olumlu yonde
iligkilidir. Okul oncesi 6gretmenlerin yaraticilifinin egitim akiglar1 tizerinde etkisi
oldugu goriilmiisken, is doyumu {iizerinde dogrudan bir etkisi oldugu goriilmemistir.
Bununla birlikte egitim akis1 13 doyumlarmi etkilemektedir. Ayrica, okul Oncesi
ogretmenlerinin egitim akiginin, 6gretmenlerin yaraticiliginin i3 doyumlar tizerindeki

etkisine aracilik ettigi goriilmiistiir.

Kasa ve Hassan (2016) tarafindan gergeklesen calismanin amaci, akigin oOrgiitsel
vatandaslik  davramisi  ilizerindeki etkisini ve  sosyokiiltiirel  faktorlerin
(kolektivizm/bireycilik) akis ve orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki moderator
etkisini incelemektir. Arastirmanin 6nemli sonuglarina gore akis deneyiminin orgiitsel
vatandaslik davranisi ile 6nemli bir iliskisi oldugu saptanmistir. Akist deneyimleyen
calisanlarin, islerini zevkli ve 6ziinde motive edici bulacaklar1 olasidir. Bu durum da

calisanlar1 resmi gorevlerinin gereklerinin otesinde ekstra roller listlenmeye tesvik

33



edecektir. Bu calisma ayni1 zamanda sosyo-kiiltiirel faktorlerin akis ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliskide anlamli bir moderator etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Ek olarak, bireysellik 6zelligi olan ve akisi deneyimleyen calisanlarin
kurumsal vatandaslik davranisinin 6zelliklerini sergileme olasiliginin daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir.

Demerouti (2006) gerceklestirdigi c¢alismasinda, isteki akis ve is performansi
arasindaki iliskiyi inceleyerek is sagligi psikolojisi iginde isle ilgili olumlu
deneyimlerin 6nemini gostermeyi amaglamistir. Calismanin sonuglari motive edici is
ozelliklerinin isle ilgili akisla giiclii bir sekilde iligkili oldugunu gostermistir. Ancak
akis deneyimi, ¢alisanlarin rol i¢i veya ekstra rol davranisinda vicdanlilik orani yiiksek

calisanlar hari¢ daha 1yi sonu¢ saglamamustir.

2.5. AKIS DENEYiMi VE OZNEL iYi OLUS ILiSKiSiNI ARASTIRAN
CALISMALAR

Literatlir taranarak akis deneyimi ve Oznel iyi olus iligkisini arastiran c¢aligsmalar

incelenmis ve asagidaki sekilleriyle 6zetlenmistir.

Akman ve Catar (2019) caligmalarinda hemsirelerin yasadig: akis deneyimi ile 6znel
iyl olus arasindaki iliskiyi belirlemek ve kamu ve 6zel sektorde galisan hemsireler
arasindaki farkliliklari ve benzerlikleri saptamaya calismiglardir. Calismanin
sonuglarina gore hemsirelerde akis deneyimi ile 6znel 1yi olus arasinda orta diizeyde
pozitif bir iliski bulunmustur. Ozel hastaneler ve devlet hastanelerinde calisan
hemsireler arasinda akis deneyiminin farkli oldugu goriilmiistiir ancak 6znel iyi olus
acisindan anlamli bir fark goriilmemistir. Ayrica cerrahi operasyona katilan
hemsirelerin akis deneyimlerinin, katilmayanlara gore daha yiiksek oldugu

saptanmuistir.

Amaral ve digerleri (2018) arastirmalarinda "Video oyunlarindaki akis deneyimi 6znel
1yi olusu yansitiyor mu?" sorusuna cevap aramislardir. Arastirmanin sonugclari, video
oyunlarindaki akis deneyiminin 6znel iyi olusa etki etmedigini, bunun yerine olumsuz
olarak etkiledigini gostermistir. Ayrica yas ve cinsiyet gibi gruplarda farklilik

bulunmamastir.
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Lu (2016) gerceklestirdigi arastirmada ciddi bos zaman arayisi, akis deneyimi ve 6znel
iyi olus arasindaki iliskiyi ve es desteginin hafifletici etkiye sahip olup olmadigini
incelemeyi amaglamistir. Arastirma sonuglari, ciddi bos zaman arayisinin sirasiyla
akis deneyimi ve 6znel iyi olusu pozitif yonde etkiledigi oldugunu ve akis deneyiminin
de 6znel iyi olusu pozitif etkiledigini gostermistir. Ayrica, ciddi bos zaman arayisi ile
Oznel iyi olus arasindaki ve akis deneyimi ile 6znel iyi olus arasindaki iliskilerde es

desteginin 1limlastiric1 etkisi oldugu gorilmiistiir.

llies ve digerlerinin (2016) gerceklestirdigi calisma bireysel kisilik farkliliklarin akis
deneyimi, ihtiyaglarin karsilanmasi ve iyi olus arasindaki iliskiler tizerindeki hafifletici
etkisi oldugunu gostermektedir. Calismanin sonucuna gore, bireylerin deneyimsel ve
bildirimsel iyi oluslarinin farkli, ancak iligskili kavramlar oldugu bulmustur.
Arastirmanin bir diger 6nemli sonucuna gore yeni deneyime agik olma seviyesi diisiik
olan bireyler akis deneyimi yasamadiklarinda, deneyime acikligi yiiksek olan bireylere
gore tutarh bir sekilde daha yiiksek bildirimsel iyi olus bildirmektedirler. Ek olarak,
daha kapali bireylerin akis deneyimleri ve bildirimsel iyi olus sonuglar1 arasinda ¢ok
az iliski goriildiigii saptanmistir. Bu sebeple iste akis deneyimi yagamak her birey icin
Oonemli olsa da iyi oluslarini stirdiirmek i¢in akis deneyimi yasamaya en ¢ok ihtiyact
olan grup yenilige agik ¢alisanlar olarak goriilmiistiir. Bu grup c¢alisanlar icin akis

deneyimi ¢ok 6nemlidir.

Heo ve digerlerinin (2010) calismalarinda yaglh yetiskinlerin giinliik yasamlarinda
ciddi bos zaman ve akisin 6znel iyi olusa nasil katkida bulundugunu arastirmak
amaclanmistir. Caligmada ciddi bos zaman, pozitif duygulanim ile pozitif olarak
iliskili olarak bulunurken akisin pozitif duygulanim ile anlamli negatif bir iliskiye
sahip oldugu saptanmistir. Calisamanin sonucuna gore giinliikk yasamdaki 6znel iy1

olusun ciddi bos zamanin sonucu olarak elde edildigi gortilmiistiir.

Harari (2008) gergeklestirdigi derleme ¢alismasinda akis deneyiminin hem 6znel iyi
olus hem de askerlerin verimliligine katkida bulundugunun c¢alismalarda saptandigin
belirtmistir. Bu ¢calismada, savastaki akis deneyiminin askeri egitimlerde tarih boyunca
egitimin 6nemli bir parcasini olusturacagini bildirmistir. Bu sebeple savaslardaki akis

deneyiminin incelenmesinin askeri tarthe ve yeni egitim tekniklerine katki
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saglayabilecegini belirtmistir. Ancak askerlerin 6znel iyi oluslarin1 manipiile etmenin

etik noktalarindan emin olmadigin1 bildirmistir.

Fritz ve Avsec (2007) miizik egitimi alan 68rencilerin akis deneyimlerini ve 6znel iyi
oluglarini incelemislerdir. Calismalarinda ¢esitli miizikal aktiviteler sirasinda yasanan
akis deneyiminin 6grencilerin 6znel iyi oluslart ile iligkili oldugu hipotezi kurulmustur.
Calismanin sonuglaria gore akis deneyiminin ¢esitli boyutlarinin 6znel iyi olus ile
iliskili oldugu saptanmistir ve akis deneyiminin 6znel iyi olusun biligsel boyutlarindan

cok duygusal boyutlari ile iliskili oldugu goriilmiistiir.

Sherman ve digerlerinin (2006) ¢alismasi, girisimcilerin 6znel iyi oluslarinin akis
deneyimi, iiretkenlik ve digsal basari ile i¢sel basar1 tanimlariyla iliskisini incelemistir.
Girisimcilerin iyi oluslarinin akis, i¢sel basar1 ve liretkenlik ile arttig1 goriilmiistiir. Egit
faktorlere sahip olan ancak basari Ol¢iilerini para kazanmak ve sosyal statii elde etme
gibi dis faktorler agisindan tanimlayan girisimcilerin 6znel iyi oluslarinin diisiik

oldugu saptanmistir.

26. IS TATMINI VE OZNEL IYi OLUS ILISKiSINI ARASTIRAN
CALISMALAR

Literatiir taranarak is tatmini ve 6znel iyi olus iliskisini arastiran ¢calismalar incelenmis

ve asagidaki sekilleriyle 6zetlenmistir.

Malik ve digerleri (2020) Pakistan'in bankacilik sektoriinde ¢aligsan kisilerde is tatmini
araciligi ile dort tiir calisan sessizligi olan; itaatkar, sessiz, firsat¢i ve toplum yanlisi
sessizlik ile 6znel 1y1 olus arasindaki iliskiyi dogrudan ve dolayli olarak incelemeye
calismiglardir. Arastirmanin sonuglari, sessiz ve firsatci sessizligin ¢alisanin 6znel iyi
olus ve is doyumu iizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu, ancak toplum yanlisi
sessizligin Oznel iyi olus ile higbir iliskisi olmadigini gostermektedir. Calismanin
sonuglara gore is tatmini ile 6znel iyi olus arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu

saptanmistir.

Gizel ve digerleri (2019) turizm calisanlarinda akis deneyimi, isle biitiinlesme ve is

tatmini iligkisini arastirmistir. 4 ve 5 yildizli otel c¢alisanlar1 {izerinde
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gerceklestirdikleri calismada katilimcilarin %53,6’s1 yiyecek igecek departmani
calisanlaridir. Calismanin 6nemli sonuclarina gore calisanlar alt boyutlar olan
sarmalanma, haz ve igsel motivasyon yasamalari durumunda yaptiklar iste akis
deneyimi yasamakta, bu durum isle biitiinlesmelerini ve sonucunda da is doyumu elde

etmelerini saglamaktadir.

Jackson ve Fransman (2018) gerceklestirdikleri calismada esnek ¢alisma, finansal iyi
olus, is-yasam dengesi, lretkenlik ve is tatmini arasindaki iliskiyi analiz etmeyi
amaglamistir. Ayrica esnek calismanin, finansal iyi olusun ve is-yasam dengesinin
verimlilik ve is doyumunda roli arastirilmistir. Arastirmanin bulgulart degiskenler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu gostermistir. Sonuglar finansal
refah, ig-yasam dengesi ve lretkenligin is tatmini icin istatistiksel olarak anlamli
yordayicilar oldugunu ve buna ek olarak 6znel verimlilik deneyimlerinin finansal iyi
olus ile ig-yasam dengesiyle birlikte finansal iyi olus ile i tatmini arasindaki iliskide

kismi aracilar olarak hizmet ettigini gostermistir.

Calaguas (2017) ¢alismasinda is tatmini ile 6znel iyi olus arasindaki olas1 iligkiyi
analiz etmeyi amaglamistir. Devlet okulu Ogretmenleri lizerinde gergeklestirilen
calismanin sonuglarina gore aragtirmaya katilanlarin yiiksek is tatmini ve 6znel iyi
oluslar1 oldugu goriilmiistiir. Ayrica, is tatmininin 06znel iyi olus anlaml diizeyde
iligkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple, is tatminini deneyimlemenin katilimcilarin

0znel iy1 oluslari i¢in ¢ok onemli oldugu diisiiniilmektedir.

Joo ve Lee (2017) algilanan orgiitsel destek ve psikolojik sermayenin ¢alisanlarin ige
bagliliklari, kariyer tatminleri ve 6znel 1yi olus lizerindeki etkilerini arastirmiglardir.
Calisanlarin algilanan oOrgiitsel destek ve psikolojik sermayeleri arttikca 6znel iyi
oluslarmin arttig1 goriilmiistiir. Ise bagllik, psikolojik sermaye ile kariyer tatmini
arasindaki iligkiye tamamen aracilik etmektedir. Algilanan orgiitsel destek, kariyer
memnuniyeti yoluyla 6znel iyi olus iizerinde dolayli bir etkiye sahiptir. Kariyer
tatmininin, ise baglilik ve 6znel i1yi olus arasindaki iliskiye tam olarak aracilik ettigi
saptanmistir. Ek olarak, psikolojik sermayenin 6znel iyi olus iizerindeki dogrudan

etkisinin 6nemli oldugu bulunmustur.

Dawson ve digerleri (2017) Britanya'da gecici sOzlesmeli calisanlar ile kalici

sozlesmeli calisanlar arasindaki iyi olus farkini ve bu iligkinin is tatmini boyutlarindaki
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farkliliklardan kaynaklanip kaynaklanmadigi arastirmistir. Calisma, kalict ve gegici
calisanlar arasindaki iyi olus farkinin biiylik bir kisminin is giivenliginden duyulan
memnuniyet farkliliklariyla agiklandigini bulmustur. Is tatmininin diger boyutlarinin
istatistiksel olarak Onemli olmadigr gorilmiistiir. Calismanin diger bir Onemli
sonucuna gore giivenlik ile ilgili tatmin farkliliklarin1 kontrol ettikten sonra gegici
calisanlarin daha yiiksek psikolojik iyi olus ve yasam tatmini bildirdiklerini
gostermektedir. Bu da belirli bir siire ile belirlenen is s6zlesmesinin, temelde artan is

giivensizligi yoluyla bireysel refahi diisiirdiiglinii gosterir olarak yorumlanmustir.

Karabati ve digerlerinin (2017) gerceklestirdigi ¢alisma, Amerika ve Tirkiye’de
calisan beyaz yakali kisilerde islerinden daha az tatmin olan insanlarin daha fazla
diisiinme egiliminde olduklarini ve bu nedenle daha az tatmin olduklarin1 ve daha az
mutlu hissettiklerini ortaya koymaktadir. Calisanlarin yiliksek 6z yeterlilige sahip
olduklarinda bile, diisiik is tatmininden kaynaklanan ruminasyonu dengelemekte

zorlanabilecekleri saptanmaistir.

Berglung ve digerleri (2016) tarafindan gergeklestirilen ¢alismanin amaci, bes faktor
kisilik ozelliklerinin (disadoniikliik, uzlagsmacilik, vicdanlilik, duygusal istikrar ve
deneyime agiklik) normal calisanlar ile serbest meslek sahipleri arasinda 6znel 1yi olus
ve i3 doyumuna olan farklarin1 arastirmaktir. Calismanin sonuglar kisilik 6zellikleri
ve Oznel iy1 olus arasindaki iligkilerde serbest meslek sahipleri ile maash ¢alisanlar
arasinda yalmizca kiigiik farkliliklar oldugunu gostermistir. Ancak kisilik 6zelliklerinin
serbest meslek sahipleri ile maash ¢alisanlara gére ¢cok daha giiclii iliski gosterdigi
saptanmigtir. Serbest meslek sahipleri acisindan "deneyime aciklik" disindaki her
kisilik 6zelligi is tatmini ile nemli bir pozitif iligkiye sahiptir. Buna karsilik, yalnizca
"disa dontiklik" ve "duygusal istikrar", maaslh calisanlar arasinda is tatmini ile dnemli
Olciide iliskilidir. Sonuglara gore "disa doniikliik", "uzlagsmacilik" ve "vicdanlilik"
acisindan yiiksek puan alan kisiler igin serbest meslek sahibi olmak faydali

goriinmektedir.

Hansen ve digerlerinin (2015) Afrikali egitimciler {izerinde odaklandig1 caligma
psikolojik sermaye, Oznel iyi olus, tikenmislik ve is tatmini arasindaki iliskiyi
arastirmay1 ve psikolojik sermayenin 6znel iyi olus ve tiikenmislik arasindaki iliskiye

aracihik edip etmedigini arastirmayr amacglamistir. Onemli bulgulara gore,
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egitimcilerin 6znel iyi olus seviyeleri ile is tatminleri arasinda iliski oldugu tespit

edilmistir.

Bowling ve digerleri (2011) gergeklestirdikleri meta analizde is tatmini ile 6znel iyi
olus arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismanin sonuglarina gore is tatmini ile yasam
doyumu, mutluluk, olumlu duygulanim ve olumsuz duygulanimin yoklugu arasinda
pozitif iliski oldugu goriilmiistiir. Gergeklestirilen boylamsal ¢aligmalara gore 6znel
iyi olug ile is tatmini arasindaki nedensel iligkinin, is tatmini ile 6znel iyi olus

arasindaki nedensel iliskiden daha giiclii oldugu saptanmustir.
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BOLUM 3. ASCILARDA AKIS DENEYIMI, iS TATMINI VE
OZNEL IYI OLUS ILiSKiSI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma akis deneyimi, 6znel iyi olus ve is tatmini arasindaki iliskileri asgilar
lizerinde incelemeyi amacglamaktadir. Calismada otel ve restoranlarda calisan as¢ilarin
akis deneyimleri, is tatminleri ve 6znel iyi oluslarinin 6l¢iilmesi, aralarindaki iliskinin
aciklanmas1 hedeflenmektedir. Yiyecek icecek hizmetlerinde ¢alisan iggorenlerin hizli
operasyonlar sirasinda akisa gecebilecekleri diisiiniilmektedir. Boylelikle hazzin da
birey i¢in biiyiik bir mutluluk doguracagi ve is tatminleri ile 6znel iyi oluslarini pozitif
yonde etkileyecegi diisiiniilerek arastirma planlanmistir. Arastirmaya Istanbul’daki
turizm isletmesi belgeli yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisan ascilar dahil edilmistir.
Istanbul Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'niin internet sitesinden edinilen verilere gore
Istanbul’da 1546 adet turizm isletme belgeli isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerden;
mistakil eglence yerleri, kongre merkezleri, giiniibirlik gezi tekneleri, glintibirlik
tesisler, bir yildizli oteller, iki yildizli oteller, butik oteller, 6zel konaklama yerleri,
pansiyonlar, temal1 parklar, ticari yatlar, ylizer tesisler, b tipi kuruvaziyer gemiler, 4
¢ipali yat limanlari, 5 ¢ipali yat limanlari, ana yat limanlari listeden ¢ikarildiginda 882
adet turizm isletmesi belgeli tesis bulunmaktadir. Bu tesisler yiyecek i¢ecek hizmeti
veren; 1. sinif lokantalar, 2. sinif lokantalar, gastronomi tesisleri, barlar, kafeteryalar,
o0zel tesisler, 3 yildizli oteller, 4 yildizli oteller ve 5 yildizli otellerdir. Arastirmanin
verilerinin 1. sinif lokantalar ve 5 yildizli otellerden edinilmesi planlanmustir. Segilen
isletme tiirlerinin diger isletmelere gore daha biiyiik isletmeler olmasi, daha kaliteli
servis vermeyi amaclamalart ve c¢alismaya katilacak oOrneklemin sinirlarinin
belirlenmesi amaciyla bu isletmeler tercih edilmistir. Filtrelenen isletmeler sonucunda
60 adet 1. sinif lokanta ve 49 adet 5 yildizli otel olmak iizere toplam 109 isletmeden

verilerin toplanmasina karar verilmistir.
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3.1.2. Arastirmanin Onemi ve Ozgiinliigii
Turizm enddistrisi, konaklama hizmetlerini ve yiyecek icecek hizmetleri faaliyetlerini

(restoranlar, barlar, tavernalar, cafeler vb.) igceren biiyliyen bir endiistridir. Diinya
Ekonomik Forumu tarafindan yaymlanan Seyahat ve Turizm Rekabet Raporu'na gore,
turizm endiistrisi kiiresel GSYIH'ya %10'dan fazla katkida bulunmaktadir ve
diinyadaki her 10 isten 1'ini olusturmaktadir (Crotti ve Misrahi, 2017).

Konaklama hizmetleri turizmin ana kollarindan biridir ve ¢esitli profilde bireyler i¢in
isttihdam saglamaktadir. Gogmenler, gengler, kadinlar ve farkli isttihdam giigliikleri
yasayan diger gruplari isgiicii piyasasina entegre etme firsati sunar (Ariza-Montes vd.,
2017). Turizm endiistrisindeki isttihdamin kalitesi ile endiistrideki belirsizlik alandaki
baslica sorunlarindandir. ilgili literatiirdeki arastirmalarin sonuglarma bakildiginda
turizm endstrisinde ¢alismanin ¢ekici olmayan yonleri arasinda, olumsuz ¢alisma
kosullar1 ve insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari (tatiller, hafta sonlar1 ve aksam
vardiyalar1), diger sektorlerden daha fazla haftalik ¢alisma saatleri, diigiik iicretler,
egitime diisiik yatirim, kiginin profesyonel kariyerinde zayif beklenti ve diisiik sosyal
prestij gibi sorunlar saptanmustir. (Ariza-Montes vd., 2018). Ozellikle mutfak
calisanlar1 arasinda, seflerin bu meslegin zirvesine ulagsmak i¢in fiziksel ve psikolojik
sagliklarindan fedakarlik etmeleri ve sosyal yasamlarindan vazge¢meleri gerektigi
diistincesi hakimdir (Johns ve Menzel, 1999). Ayrica seflerin kariyerlerinin bir sonucu

olarak is-aile ¢atigmalar1 yasama ihtimalleri de yliksektir. (Harris ve Giuffre 2010).

Yogun rekabetin yasandig1 hizmet sektoriiniin gida alaninda tiretimden sorumlu as¢ilar
bu zincirinin énemli pargalarindandir. Bir giilimsemenin bile isletmenin basarisini
etkileyebildigi hizmet sektoriinde isgérenlerin mutlu olmasi ¢ok 6nemlidir. Bu yiizden

isgorenlerin i ve yasam tatminlerinin saglanmasi gerekmektedir.

Bu sebeple nitelikli personel ihtiyacinin yaninda sahip olunan personelin isteki
devamlilig1 da ¢ok dnemlidir. Hizmet sektoriiniin is giicli devir oranmin yiiksekligi
sektdriin baslica sorunlarindandir (Ghiselli vd., 2001). Ozellikle yiyecek ve igecek
isletmelerinin is giicli devir oran1 ¢ok ylksektir ve hizmet sektorii ortalamasinin
tizerindedir (Met ve Sarigolan, 2019). Emek-yogun iiretime en ¢ok gereksinim duyan
yiyecek-icecek isletmelerinde isgoren nitelikleri biiyliik 6nem tagimaktadir. Nitelikli

isgorenlerin saglanmasi, iggdrenlerin mevceut niteliklerini yiikseltilmesi ve bu mevcut
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nitelikleri yiikseltilen isgorenlere siireklilik kazandirilmasi ise dogru insan kaynaklari
yonetimleri ile gerceklesmektedir. Yiyecek-icecek isletmelerinde calisan nitelikli
isgorenlerin siirekliliklerinin saglanmasi sektordeki hizmet standardinin ytikseltilmesi
acisindan oldukg¢a 6nemlidir. Akis deneyimin calisanlar iizerinde olumlu bir etki
yarattigl, kazandirdigi mutluluk ve rahatlama ile is tatmini seviyesini yiikselttigi
bilinmektedir. Akis deneyimi, yarattigi bu olumlu etki sayesinde isten ayrilma
konusunda onleyici faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir (Martinez-Zaragoza
vd., 2017)

Tgili literatiire bakildiginda hizmet sektdriinde is tatmini ve 6znel iyi olus konularina
yonelik caligmalara rastlansa da akis deneyiminin etkisini Glgen calismaya hig
rastlanmamistir. Ayrica yiyecek igecek isletmeleri personelinin 6znel iyi olus ve is
tatminleri sinirlt caligmalarda Olgiilse de islerinin yogun tempolarina ragmen akis
deneyimlerinin daha 6nce 6l¢iilmedigi gortiilmiistiir. Bu sebeple planlanan g¢aligmanin

literatiirde 6nemli bir boslugu dolduracagi distiniilmektedir.

Bu ¢aligmanin sonuglarinin hizmet sektorii yoneticilerine faydali ¢iktilar saglayacagi
distintilmektedir. Ascilarin 6znel iyi oluslari ve is tatminlerinin saglanmasinda akis
deneyiminin etkisinin bilinmesi sektdr yoneticilerinin asgilara yonelik karar alma

slireglerine ¢iktilar saglayabilecektir.

3.1.3. Arastirmanin Sinirhklar:
Aragtirmanin kisitlarindan biri anket yonteminin sahip oldugu kisitlardir. Gelecek

arastirmalarda nitel yontemlerin de akis deneyimi g¢alismalarinda kullanilmasinin

anlaml katkilar saglayabilecegi diigiiniilmektedir.

Aragtirmanin bir diger kisit1 calismanin belirli bir bolge icerisinde sinirli sayida isletme
ve asc1 ile yapilmasidir. Farkli 6rneklem yontemleri kullanilarak daha fazla ag¢inin
katildig1, daha genis Orneklem hacmiyle gergeklestirilen ¢aligmalarin yapilmasi

Onerilmektedir.

Ayrica akis deneyimi, 6znel iyi olus ve is tatminin birlikte incelendigi farkli bir
calismaya rastlanilmamasi ve is akis deneyiminin asgilar 6zelinde arastirildigi baska

bir ¢alismaya rastlanilmamasi ¢aligmanin tartisma boliimiiniin kisith kalmasina yol
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acmuistir. Bu konularda yapilan ¢alismalarin sayisi arttik¢a konuya iliskin daha detayl
bilgiler elde edilecektir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Gergeklestirilen ¢alismanin bu boliimiinde ascilarin akis deneyimi, is tatminleri ve
O0znel iyi oluslarmi belirlemek amaciyla gergeklestirilen uygulama calismasinin
yontemi hakkinda detayli bilgilere yer verilmektedir. Bu asamada Oncelikle
aragtirmanin modeli ortaya konmakta, evren ve Orneklem agiklanmakta ve
arastirmanin hipotezleri olusturulmaktadir. Ayrica bu boliimde, arastirmada kullanilan
veri toplama ara¢ ve teknikleri ile veri toplama siireci hakkinda ¢esitli bilgiler yer

almakta, son olarak da verilerin analizi ile ilgili detayl bir agiklama yapilmaktadir.

3.2.1. Arastirmanin Modeli
Bu caligmanin aragtirma konusu ascilarin is akis deneyimlerinin is tatmini araciligryla

0znel 1yi oluslarini etkiledigi varsayimindan yola ¢ikarak olusturulmustur. Calismada

Sekil 4.’te sunulan modelin sinanmas1 amag¢lanmaistir.

Sekil 4. Arastirma Modeli

H4

Is Tatmini

> H3
W H2
Akis Deneyimi ., Oznel Iyi Olus
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3.2.2. Evren ve Orneklem
Arastirmaya dahil edilecek isletmeler 6rnekleme yontemi olarak tesadiifi olmayan

ornekleme yontemlerinden amaca gore 6rnekleme (purposive sampling) yontemi ile
belirlenmistir. Amagli 6rnekleme, olasilik temelli olmayan bir 6rnekleme tiirtidiir.
Aragtirmanin analizleri i¢in gerekli, zengin bilgiye ulasmak i¢in uygun kitlelerin
secilip arastirilmasina olanak tanir. Belirli 6l¢iitleri saglayan, belirli 6zelliklere sahip
durumlarda tercih edilmektedir. Bu sebeple amagh 6rnekleme yontemleri pek cok
arastirmada olaylarin agiklanmasinda faydali olmaktadir. Calismamizda amagh
ornekleme yontemlerinden tipik durum 6rnekleme yontemi secilmistir. Ciinkii tipik
durum 6rnekleme benzer 6zellikler gosteren, sira dis1 6zellikler gostermeyen kosullara

sahip 6rneklem se¢iminde tercih edilmektedir (Kog-Basaran 2017).

Istanbul’da bulunan yiyecek igecek hizmeti veren isletmeler Turizm Isletmesi Belgeli
isletmeler arasindan filtrelenmistir ve arastirmaya 5 yildizli oteller ile 1. simif
lokantalarin dahil edilmesine karar verilmistir. Istanbul’da bulunan 5 yildizli otel ve 1.
siif lokanta sayisinin toplam 144 adet 5 yildizli otel ve 155 adet 1. sinif lokanta olmak
tizere 299 oldugu saptanmistir. Amaca gore Ornekleme yontemi sebebiyle veri
toplanacak isletmelerin Istanbul’'un 6nemli turistik bolgelerinden Sisli, Besiktas,
Beyoglu, Uskiidar ve Kadikdy semtlerinden olmasimna karar verilmistir. Filtrelenen
isletmeler sonucunda 60 adet 1. sinif lokanta ve 49 adet 5 yildizli otel olmak {izere

toplam 109 isletmeden veriler toplanmistir.

3.2.3. Arastirmamin Hipotezleri
Arastirmanin ana hipotezleri 1lgili literatiirden hareketle asagidaki sekilde

kurgulanmustir.

Onemli olumlu duygu durumlarindan biri olan akis, insanlar1 is hayatindan
kaynaklanan tiikenmislik ve stres duygularina kars1 korur (Zito, Cortese ve Colombo,
2019). Bu nedenle akis deneyimi, ¢alisanlarin ruh saglhigi acisindan 6nemli bir yere
sahiptir (Bakker ve Schaufeli, 2008). Akis deneyimi ayn1 zamanda is yerinde yiiksek
diizeyde motivasyon saglar, bireylerin enerjilerinin tiikenmesini engeller ve duygusal
kaynaklarinin yenilenmesine yardimci olur (Fredrickson vd., 2000). Akis deneyimi ve
1s tatmini arasindaki iliskide akis deneyiminin is tatmini ile pozitif yonde iliskide

oldugu ¢esitli ¢aligmalar ile de kanitlanmistir (Cam, 2021; Maeran ve Cangiano, 2013;
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Dobrow, 2004: 5; Akgakanat vd., 2019). Bu sebeple arastirmanin birinci hipotezi
asagidaki sekilde kurgulanmistir.

H1: Akis deneyiminin is tatminini tizerinde pozitif etkisi vardir.

Akais teorisi, 6znel 1yi olusun, zorluklar ve beceriler arasinda iyi bir denge saglayan bir
aktiviteye kendini kaptirmaktan kaynaklandigini 6ne siirer ve bu kendini kaptiris akis
olarak adlandirilmistir (Csikszentmihalyi, 1988; Harari, 2008, Bakker, 2008). Ayrica
Xanthopoulou ve digerleri (2012) is akis deneyiminin ¢alisanlarin iyi oluslarini
etkiledigini belirtmislerdir. ilgili literatiir taramasinda da is akis deneyiminin 6znel iyi
olusu pozitif yonde etkiledigini saptayan ¢aligmalar bulunmaktadir (Akman ve Catar,
2019; Lu, 2016;. Sherman vd., 2006; Fritz ve Asvec, 2007). Bu c¢alismalardan

hareketle aragtirmanin ikinci hipotezi asagidaki sekilde kurgulanmstir.
H2: Akis deneyiminin 6znel iyi olus lizerinde pozitif etkisi vardir.

Is tatmini ile OIO'un alt boyutlar1 arasindaki iliskileri inceleyen bir¢ok ¢alisma
bulunmaktadir (Nathan vd., 2010). Tait (1989) ve Thoresen (2003) tarafindan yapilan
meta analizlerde is tatmininin 6znel iyi olus lizerindeki etkisi goriilmektedir. Hatta bazi
aragtirmacilar ig tatmininin 6znel iyi olusun bir alt boyutu olarak yorumlanabilecegini
belirtmislerdir (Nathan vd., 2010; Judge, Locke, Durham, & Kluger, 1998; Rice, Near
ve Hunt 1980). Iverson ve Maguire’a gore (2000) insanlarin iglerinden duyduklari
tatmin, onlarin yasam doyumlarim1 da etkilemektedir. Bu c¢aligmalardan hareketle

arastirmanin tiglincii hipotezi asagidaki sekilde kurulmustur.
H3: Is tatmininin 6znel iyi olus iizerinde pozitif etkisi vardir.

Ilgili literatiirde heniiz is tatmininin akis deneyimi ve 6znel iyi olus arasindaki iliskide
aracilik roliinii 6lgen bir ¢caligmaya rastlanilmamistir. Akis deneyiminin is tatmini ile
olan iligkisini 6lgen ¢aligmalar ve is tatmininin 6znel iyi olusa gesitli konulardaki
aracilik roliinii kanitlayan ¢alismalardan hareketle hipotez kurulmustur. Arastirmanin
birinci hipotezi akis deneyiminin is tatminini olumlu y6nde etkiledigini Onerirken
arastirmanin {igiincii hipotezi is tatmininin 6znel iyi olusu olumlu yonde etkiledigini
Onerir. Karsilikli olarak bu iki hipotez is tatmininin is akis deneyimi ve 6znel iyi olus

arasindaki iligkide etkisini acikladig1 bir model sunar. Ayrica ilgili literatiirde akis
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deneyiminin is tatminini olumlu yonde etkiledigi cesitli ¢alismalarla kanitlanmigtir

(Cam, 2021; Maeran ve Cangiano, 2013; Dobrow, 2004: 5; Ak¢akanat vd., 2019).

Ote yandan asagidan yukartya bakis acis1 (Diener, 1984) is doyumunu yasamin bir
pargasi olarak ele aldigi i¢in yasam doyumu iizerinde nedensel bir etkiye sahip
oldugunu belirtmistir. “Yukaridan asagiya” bakis agisi ise (Diener, 1984) yasam
doyumunun is tatmini iizerinde bir etkisi oldugunu savunmaktadir. Is tatmininin
“yayllma” veya “ortak neden perspektifi” sayesinde Oznel iyi olusu etkileyecegi
disiiniilmektedir. Yayilma teorisi (spill over), Oznel iyi olusun is tatminine
yayilabilecegi yada tam tersi sekilde 6znel iyi olusun is tatminine yayilabilecegini
ifade eder (Tait, Baldwin ve Padgett, 1989). Ortak neden perspektifi (common cause
perspective) hem is hem de yasam tatmininin bazi ortak durumsal ve egilimsel
nedenlere sahip olabilecegini ve bunun sonucunda is ve yasam doyumunun pozitif
olarak iliskili oldugunu belirtmistir (Rode, 2004). Is tatmininin 6znel iyi olusa aracilik
rolii de ¢esitli calismalarda incelenmis ve kanitlanmistir. Hasan ve digerlerinin (2020)
saglik calisanlar1 {izerindeki calismalarinda is hayat dengesinin 6znel iyi olus
tizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik rolii oldugunu saptamislardir. Zhai ve
digerlerinin (2013) gerceklestirdigi ¢alisma bes biiyiik kisilik 6zelligi ile 6znel iyi
olusun etkisinde is tatmininin aracilik rolii incelenmis ve bes biiylik kisilik
ozelliklerinden disa doniikliik ile 6znel iyi olus iliskisinde is tatmininin aracilik rolii
oldugu saptanmistir. Bu sebeple calismanin dordiincli hipotezi asagidaki sekilde

kurgulanmistir.

H4: Akis deneyimi ile 6znel iyi olus arasindaki iligskide is tatmini araci etkiye sahiptir.

3.2.4. Veri Toplama Araclar:
Bu calismada, arastirmanin sorusu olan ‘‘Ascilarin akis deneyimleri, 6znel iyi oluslari

ve is tatminlerini arasindaki iliski nedir?’’ sorusunu cevaplamaya uygun, veri toplama

araci olarak anket kullanilmistir. Bu sayede veri toplanmasi hedeflenmistir.

Bu calismada kullanilan anketler daha onceden olusturulmus ti¢ farkli Glgekten ve

katilimcilarin demografik bilgilerini i¢eren boliimden olusmaktadir.

Akis deneyimini 6lgmek igin Bakker (2008) tarafindan gelistirilen 13 ifadelik Work-

Related Flow 6lcegi kullanilmistir. Olgek “ise dalma”, “isten haz alma” ve ‘‘igsel
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motivasyon’’ olmak iizere ii¢ faktérden olusmaktadir. Olgegin Tiirkce uyarlamasi

Yalcinkaya (2013) tarafindan yapilmaistir.

Calisanlarin genel 6znel iyi olus diizeylerini ortaya koymak i¢in Hills ve Argyle
(2002)’nin gelistirdikleri “The Oxford Happiness Questionnaire” 6lgeginin 7 ifadelik
kisa formu kullanilmistir. Calismada kullanilan 6l¢ek Dogan ve Cotok (2011)

tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir.

Is tatminini 6l¢gmek icin Minnesota Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. Olgek Weiss vd.
Tarafindan (1967) gelistirilmis ve arastirmada Akkamis (2010) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanan 20 ifadelik format1 kullanilmistir. Olgek “‘igsel tatmin’’, ** dissal tatmin”’

ve ‘“ genel tatmin’’ olmak iizere ii¢ faktorden olugmaktadir.

Anketin hazirlanmasinda yedili Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Likert tipi 6l¢ekler
belirli konulardaki ifadelerin Ol¢limiinii saglamak icin kullanilmakta, yanitlarin

istatistiksel 6l¢iimiine olanak saglamaktadirlar (Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Veriler 18.02.2020-27.10.2021 tarihleri arasinda toplanmustir. Anketler belirlenen ve
ascilarina anketleri iletmeyi kabul eden isletmelere birakilarak belirli bir zaman sonra

tekrar geri alinmustir.

3.3. ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirmanin bu boliimiinde toplanan 412 adet ag¢inin verilerine yonelik analizlere ve
bulgulara yer verilmistir. 452 adet as¢idan toplanan veriler analizlere baglamadan 6nce
incelenmis, 6zensiz dolduruldugu tespit edilen 40 adet anket veri setinden ¢ikarilarak
analizler gerceklestirilmistir. Is akis deneyimi dlcegi, is tatmini lcegi ve 6znel iyi olus
6l¢eginin alt boyutlarinin belirlenmesi amaciyla 6lgege agimlayici faktdr analizi
uygulanmistir. Faktor analizi uygulanan Olgegin giivenilirliginin belirlenmesinde
Cronbach Alpha katsayis1 kullanilmistir. Faktor analizi sonucunda elde edilen alt
boyutlarin gegerliliginin ve uyum iyiliginin belirlenmesinde IBM SPSS AMOS
programinda dogrulayic1 faktdr analizi uygulanmistir. Hipotez testlerine ge¢gmeden
once degisken arasindaki iligkinin goriilebilmesi amaciyla korelasyon analizi

yapilmistir. Ardindan H1, H2 ve H3 kodlu hipotezler basit dogrusal regresyon
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analizleri ile test edilmistir. H4 hipotezi is tatmininin aracilik rolii iizerine kurulmustur.
Is akis deneyiminin 6znel iyi olus ile arasindaki iliskide is tatmininin aracilik roliiniin
belirlenmesi amaciyla aracilik rolii testi yapilmustir. Aracilik roli testi Hayes

tarafindan gelistirilen “PROCESS” makro yazilim ile test edilmistir.

3.3.1. Verilerin analizi
Arastirmanin veri toplama slirecinde toplanan anketler SPSS programinda analize

uygun hale getirmek amaciyla kodlanarak analiz programlarina aktarilmistir.
Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde IBM SPSS 25.0 ve IBM SPSS AMOS 24.0

programi kullanilmistir.

3.3.2. Katihmecilara iliskin Betimsel Analiz Sonuclar
Bu boliimde katilimcilara ait betimsel analizlere yer verilmistir. Katilimcilarin sosyo-

demografik o6zelliklerini tespit etmek amaciyla ‘‘cinsiyetleri, yaslari, medeni
durumlari, egitim seviyeleri, gelir seviyeleri, ¢alistiklart kurum tipi, meslekte ve is
yerlerinde calisma siireleri, yoneticilik gorevleri olup olmadigl, calistiklar
igyerlerindeki {invanlari, gastronomi egitimi alip almadiklar1 ve eger gastronomi
egitimi aldilarsa egitim aldiklar1 kurum tipi’” hakkinda sorular sorulmustur. Frekans
analizi ile yanitlar1 incelenmistir. Katilimcilarin yanitlar1 sonrasinda olusan tablo

Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2. Katilimcilara Iliskin Demografik Ozellikler

N %
Cinsiyet Erkek 284 68,9
Kadin 124 30,1
18 yas ve alt1 0 0
19-25 yas arasi 204 49,5
Yas 26-35 yas arasi 172 41,7
36-45 yas arasi 32 78
46-55 yas arasi 4 1
55 yas ve usti 0 0
Medeni Durum Bekar 324 78,6
[k gretim 4 1
Ortadgretim 8 1.9
Egitim Seviyesi Ijlse 104 25,2
On Lisans 84 20,4
Lisans 192 46,6
Lisansiistii 20 4.9
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Tablo 2. devarm
2324 TL’den daha az 40 9,7
2325 TL-3000 TL 12 3
3001 TL-4500 TL 112 28,3
Gelir Seviyesi | 4501 TL-6000 TL 84 21,2
6001 TL-8000 TL 80 20,2
8001 TL-10000 TL 24 6,1
10.001 TL ve daha fazla 44 11
Cahstilan Kurum | Restoran 284 68,9
Tipi Otel 128 31,1
Cahsilan kurumda | Evet 168 40,8
yonetici olma
Hayir 244 59,2
durumu
Executive chef 52 13,5
Sous chef 68 17,7
Unvan Demi chef 60 15,6
Chef de partie 64 16,7
Komi 140 36,5
0-1 yil aras1 288 71,3
isletmedeki 1 y1l - 3 y1l aras1 56 13,9
. = 4 yil - 6 yi1l aras1 32 79
calisma siiresi
7 yil-9 yil arasi 12 3,0
10 y1l ve {izeri 16 4.0
0-1 yil aras1 76 18,4
Meslekteki 1 yil - 3 yil arasi 44 10,7
.. 4 y1l - 6 y1l aras1 112 27,2
calisma siiresi
7 y1l-9 yil arasi 68 16,5
10 y1l ve {lizeri 112 27,2
Gastronomi Evet 372 93,0
alaninda egitim | Hayir 24 6,0
Egitim alinan Universite 236 63,4
- Meslek lisesi 68 18,3
kurum tipi =
Ozel kurs 64 17,2
TOPLAM 412 100

Tablo 5.1’de yer alan sosyo-demografik Ozelliklere gore katilimcilarin cinsiyet
dagilimlarina bakildiginda toplam katilimer sayisi olan 412°nin %68,9 unun erkek ve
%30, 1’inin kadin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas dagilimlarina bakildiginda
katilimcilarin neredeyse yarisi olmak tizere %49,5°1 19-25 yas araliginda, %41,7’s1 26-
35 yas araliginda, %7,8’inin 36-45 yas aralifinda ve %]1’inin de 46-55 yas araliginda
bireyler oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durumlarma bakildiginda

%78,6’s1 bekar, %21,4°1 ise evli kisilerdir. Egitim durumlari incelendiginde %11
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ilkdgretim, %1,9’u ortadgretim, %?25,2’si lise, %20,4’l on lisans, %46,6’s1 lisans,
%4,9’u ise lisansiistii egitim seviyesinde bireyler oldugu goriilmektedir. Ankete
katilan bireylerin gelir seviyelerine bakildiginda %9,7’si 2324 TL’den az, %3’ 2325
TL-3000 TL araliginda, %28,3i 3001 TL-4500 TL araliginda, %21,2 si 4501 TL-
6000 TL araliginda, %20,2’si 6001 TL-8000 TL araliginda, %6,1’1 8001 TL-10000
TL araliginda, %11°1 ise 10001 TL ve daha fazla gelir araliginda aylik kazanci

oldugunu bildirmistir.

Katilimcilarin galistigi kurum tipine bakildiginda %68’i restoranda ascilik yaparken
%31,1’1 ise otel biinyesinde as¢ilik yaptigini bildirmistir. Katilimcilarin %40,8°1 su
anda ¢alistiklar1 kurumda yoéneticilik gorevi oldugunu %59,2’si ise su anda ¢alistiklar
kurumda yoneticilik gorevi olmadigimi bildirmistir. Katilimcilarin  iinvanlarina
bakildiginda ise %13,5’inin executive chef, %17,7’sinin sous chef, %15,6’sinin demi
chef, %16,7’sinin chef de partie, %36,5’inin ise komi pozisyonunda gcalistig
goriilmektedir. Caligmaya katilan bireylerin su anda calistiklar1 isletmedeki calisma
stirelerine bakildiginda %71°3°1 0-1 y1l arasinda, %13,9’u 1 y1l-3 y1l arasinda, %7,9’u
4 y1l-6 y1l arasinda, %3’1 7 y1l-9 yil arasinda, %41 ise 10 yi1l veya daha fazla siiredir
su anda calistiklar1 isletmede calistiklarini bildirmistir. Katilimeilarin  aggilik
meslegindeki ¢alisma siirelerine bakildiginda %18,4’ii 0-1 y1l arasinda, %10,7’s1 1 y1l-
3 yil arasinda, %27,2’si 4 y1l-6 y1l arasinda, %16,5°1 7 y11-9 yil arasinda, %27,2’si ise
10 y1l veya daha uzun stiredir as¢1 olarak ¢alistigini bildirmistir. Katilimcilarin %931
gastronomi alaninda egitim aldigini, %6°’s1 ise gastronomi alaninda herhangi bir egitim
almadigimi bildirmistir. Gastronomi egitimi alan katilimcilarin %63,4’0 iiniversite
seviyesinde, %18,3’1i meslek lisesi seviyesinde, %17,2’si ise 6zel kurs seviyesinde

gastronomi egitimi aldigini bildirmistir.

3.3.3. Olceklerdeki ifadelere Yonelik Betimsel Analiz Testleri
Hipotezlerin test etmek icin gerekli analizlere baslamadan 6nce verilerin normal

dagilip dagilmadiginin test edilmesi gerekmektedir. Verilerin normal dagilim
gosterdigini test etmek icin ilgili literatiirde ¢esitli analizler yer almaktadir. Normallik
testleri arasinda en sik kullanilan analizlerin ikisi Kolmogrov-Smirnov ve Shapiro-
Wilk normallik testleridir (Durmus vd., 2016). Ote yandan cesitli arastirmacilar
normal dagilim karari i¢in carpiklik ve basiklik katsayilarina bakarak karar

verilebilecegini savunur (Hair vd., 2013; Tabachnick ve Fidell, 2013; George ve
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Mallery, 2010). George ve Mallery’e (2010) gore verilerin ¢arpiklik ve basiklik
degerleri +2.0 -2.0 araliinda yer aldiginda verilere gerekli parametrik analizler
uygulanabilir. Baz1 c¢aligmalar da carpiklik ve basiklik degerleri i¢in +3.0 -3.0
araliginin uygun oldugunu belirtmistir (Koklii, Biiytikoztirk ve Cokluk-Bokeoglu,
2007). Hatta carpiklik degerinin +3.0 -3.0 araliginda, basiklik degerinin de +10 -10
araliginda bir deger alabilecegini belirten ¢aligmalar da bulunmaktadir (Kline, 1998).

Tablo 3’te 6lgeklere yonelik betimsel analiz testleri sonuglar1 verilmistir.

Tablo 3. Olgeklere Yonelik Betimsel Analiz Testleri Sonuglari

©
" £
Ol¢ekler g
e |2 |
{ .
< = =
: |2 |B |%
j s = &
O n o /M
Is Akis Deneyimi 507 | 0,052 | 0,614 | 0,120
Is Tatmini 532 | 0,049 | -0,850 | 1,715
Oznel lyi Olus 4,69 | 0,054 | -0,192 | -0,397

Tablo 3’te bulunan 6l¢ek degerlerinin garpiklik ve basiklik rakamlari incelendiginde
parametrik analizler icin gereken normal dagilim varsayimimi karsiladigina karar

verilmistir.

3.3.4. Faktor Analizleri
Faktor analizi, birbirleriyle iliskisi olan ¢esitli degiskenleri birlestirerek daha az sayida

yeni degiskenler kesfetmeyi ve olusturmay1 amaglayan bir analiz tiiridiir. Agiklayici
faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) olmak iizere 2 farkli faktor
analizi yontemi vardir. Agiklayic1 faktdr analizinde (AFA), degiskenler arasindaki
iligkiler temelinde yeni faktor bulmak amaclanirken dogrulayici faktor analizinde
(DFA) ise degiskenler arasindaki tespit edilen iliskinin analiz edilerek sinanmasi s6z
konusudur (Biyiikoztiirk, 2002). DFA’da, AFA ile onceden belirlenen faktorlerin,
hipotez ile belirlenen faktor yapilarina uygunlugunu sianir ve degisken gruplarinin
hangi faktor ile yiiksek diizeyde iliskili oldugu arastirilir. DFA’da ise tespit edilen
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sayida faktore katkida bulunan degisken gruplarinin bu faktorler ile yeterince temsil

edilip edilmediginin belirlenmesi amagclanir (Aytag ve Ongen, 2012).

3.3.4.1 Acimlayic faktor analizi sonuclar: (AFA)
Aragtirmada kullanilan 6znel iyi olus 6lgeginin Tiirkiye’de ascilarin 6rneklem oldugu

caligmalarda kullanilmamasi, is akis deneyiminin de as¢ilarin 6rneklem oldugu hig bir
calismada kullanilmadig: tespit edilmistir. Bu sebeple oncelikle agiklayici faktor
analizi yapilip olusan faktor yapisinin literatiirden nasil farklilastiginin saptanmasi
amagclanmistir. {1k olarak yapilan pilot uygulamayla aciklayici faktdr analizi yapilmis
ve faktdr yapisi belirlenmistir. Sonrasinda olusan faktdr yapisinin uygunlugunu
sinamak i¢in dogrulayici faktor analizi uygulamasina gecilmistir. Orneklemi 114
erkek, 36 kadindan olusan pilot uygulamada olusan faktdr yapilarinin 6lgeklerin

orjinal hallerinden farklilastig1 goriilmiistiir.

Arastirmada Oncelikle is ile alakali akis (WOLF) 6lgegine iliskin agiklayict faktor
analizi yapilmustir. Olgegin orijinal halinde “ise dalma”, “isten haz alma” ve “‘igsel

motivasyon’’ olmak lizere ti¢ faktorii olusturan 13 ifade bulunmaktadir.

Is akis deneyimi 6lcegindeki verilerin faktdr analizine uygunlugunu 6lgmek i¢in KMO
ve Bartlett testleri kullanilmistir. Faktor analizinde pilot uygulamadaki 6rneklem
biiylikliigiiniin uygunlugunu test etmek icin KMO testi kullanilmistir. Pilot
uygulamada kullanilan Orneklem i¢in KMO testi 0.849 bulunmustur. Pilot
uygulamadaki 6rneklem biiyiikliigiiniin iyi oldugu anlamma gelmektedir. Is akis
deneyimi Ol¢egindeki verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelip gelmedigini
belirlemek i¢in Bartlett testi kullanilmigtir. Anlamlilik degeri (p degeri) %5°den kiigiik
oldugundan (0.000) wverilerin c¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigini
gostermektedir. KMO ve Bartlett is akis1 deneyimi oOlgegindeki verilerin faktor
analizine uygun oldugunu géstermektedir. Is akis deneyimi dlgeginin faktor yapisini
belirlemek i¢in Temel Bilesenler Analizi Varimax Dondiirmesi kullanilmistir. Birden
fazla faktor altinda yakin yiik degerine sahip olan maddelerin analizden ¢ikarilmasi
gerekmektedir. Bu sebeple is akisi deneyimi olgegindeki 2., 6. ve 12. Maddeler
analizden ¢ikarilmistir. Analiz sonucunda 6l¢ek maddelerinin 2 alt boyutta toplandigi,
dlgegin varyansin %63 iinii agikladig1 goriilmiistiir. Elde edilen alt boyutlar “Isten Haz

Alma” (7 madde, a = ,863) ve “Ise Dalma” (3 madde, o.=,779) olarak adlandirilmustir.
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Ikincil olarak is tatmini 6lgegine iliskin aciklayici faktdr analizi yapilmistir. Olgegin
Weiss ve digerleri (1967) tarafindan gelistirilen orijinal halinde “i¢sel tatmin”, “digsal
tatmin” ve ‘‘genel is tatmini’’ fak olmak {izere ii¢ faktorii olusturan 20 ifade

bulunmaktadir.

Is tatmini 6lgegindeki verilerin faktdr analizine uygunlugunu dlgmek icin KMO ve
Bartlett testleri kullanilmistir. Faktor analizinde pilot uygulamadaki oOrneklem
blyiikligiiniin uygunlugunu test etmek icin KMO testi kullanilmistir. Pilot
uygulamada kullanilan Orneklem i¢in KMO testi 0.827 bulunmustur. Pilot
uygulamadaki rneklem biiyiikliigiiniin iyi oldugu anlamina gelmektedir. Is tatmini
6lcegindeki verilerin ¢cok degiskenli normal dagilimdan gelip gelmedigini belirlemek
icin Bartlett testi kullanilmistir. Anlamlilik degeri (p degeri) %5’den kiigiik
oldugundan (0.000) wverilerin c¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigini
gostermektedir. KMO ve Bartlett is akisi deneyimi Olgegindeki verilerin faktor
analizine uygun oldugunu gostermektedir. Is tatmini Olceginin faktdr yapisim
belirlemek i¢in Temel Bilesenler Analizi Varimax Dondiirmesi kullanilmistir. Birden
fazla faktor altinda yakin yiik degerine sahip olan maddelerin analizden ¢ikarilmasi
gerekmektedir. Bu sebeple is tatmini olgegindeki 3., 4., 14., 15., 17., 18. ve 20.
Maddeler analizden ¢ikarilmistir. Analiz sonucunda 6l¢ek maddelerinin 3 alt boyutta
toplandig1, 6l¢egin varyansin %59,4’lnli agikladigr goriilmistiir. Elde edilen alt
boyutlar “I¢sel Tatmin” (7 madde, a = ,897), “Yo6neticiden Tatmin” (2 madde, a =
,940) ve “Calisma Sartlarindan Tatmin” (4 madde, o =,707) olarak adlandirilmistir.

Arastirmada tiglincii olarak 6znel iyi olus Olcegine iliskin aciklayict faktor analizi
yapilmustir. Olgegin Hills ve Argyle (2002) tarafindan gelistirilen kisa formati tek
boyuttan olugsmaktadir. Varimax rotasyon yontemi kullanilarak elde edilen sonuglar 1
faktorlii yapi olusturmustur. Oznel iyi olusu olusturan tek boyutun toplam varyansi
aciklama oran1 %49,568 olarak tespit edilmistir. Tek faktorli ‘‘6znel iyi olus’ 5
maddeden (3, 5, 6, 4, 2) olusmustur . Cronbach’s Alpha katsayisinin da 0,737 oldugu
tespit edilmistir. Analiz sonucunda dl¢cek maddelerinin tek alt boyutta toplandigi,
Olcegin varyansin %49,5’ini acikladigi goriilmistiir. Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk’ e gore (2010) agiklanan varyans oraninin en az %40 oraninda olmasi
gerekmektedir. Elde edilen alt boyut “Oznel Iyi Olus” (5 madde, a = ,737) olarak

adlandirilmistir.
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Olusan faktor yapilarinin dogrulanmasi i¢in dogrulayici faktdr analizi uygulamasina

gecilmisgtir.

3.3.4.2 Dogrulayici faktor analizi sonuglar: (DFA)

3.3.4.2.1. Is akis deneyimi 6lgegine yonelik DFA sonugclari

Dogrulayic1 faktér analizi; "arastirmanin amaci dogrultusunda kurulan yapilarin
dogrulanmasi ve tahmin edilen modeli test etmek i¢in gézlenen degiskenler yardimiyla
degiskenler arasindaki iligkiyi aciklayan gizli degiskenleri ortaya ¢ikarmaya yonelik
bir yontemdir. (Yemez, 2016). Aciklayic1 faktor analizi ile gelistirilen yapilarin
dogrulanmasini ortaya koymak icin dogrulayici faktoér analizi gelistirilmistir.
Dogrulayict faktor analizi faktorler altinda toplanan degisken gruplarinin o faktor
yapisin1 yeterli sekilde temsil edip etmedigini ortaya cikarmaya caligmaktadir.
(Ozdamar, 2013).

Arastirmada is akis deneyimi dl¢egine uygulanan agiklayici faktor analizi sonucunda
¢ikarilan 3 madde disindaki 10 maddeye dogrulayici faktor analizi uygulanmstir.
Dogrulayici faktor analizi uygulanirken maksimum benzerlik (maximum likelihood)
yontemi kullanilmistir. Uygulanan dogrulayici faktor analizine iliskin model Sekil

5’te, olusturulan modele ait uyum iyiligi degerleri Tablo 4’te gosterilmistir.

54



Sekil 5. Is Akis Deneyimi Olgegi DFA Modeli
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Tablo 4. 2 Faktorlii 10 Maddeli Modelin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Kabul Edilebilir Miikemmel Model Uyum Derecesi
Kriteri Uyum Uyum Uyum
Degerler
i
Ki-kare/sd <4-5 <3 2,652 Miikemmel Uyum
RMSEA 0,05<RMSEA <0,08 0 <RMSEA <0,05 0,073 Kabul Edilebilir
Uyum
NNFI 0,90 ve tizeri 0,95 ve tizeri ,947 Kabul Edilebilir
Uyum
NFI 0,90 ve tizeri 0,95 ve tizeri ,938 Kabul Edilebilir
Uyum
IFI 0,90 ve tizeri 0,95 ve iizeri ,960 Miikemmel Uyum
CFlI 0,90 ve tizeri 0,95 ve tlizeri ,960 Miikemmel Uyum
GFI 0,85 ve tizeri 0,90 ve tizeri ,946 Miikemmel Uyum
AGFI 0,85 ve tizeri 0,90 ve iizeri 912 Miikemmel Uyum

(Gergek, 2018; Yaglioglu, 2017)
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Arastirma modeli dogrultusunda Sekil 5’te olusturulan dogrulayici faktor analizi
neticesinde iliskisiz modelden elde edilen uyum indeks degerleri incelendiginde; ki-
kare/sd=2,652, RMSEA=0,073, NNFI1=0,947, NFI1=0,938, IFI=0,960, CFI= 0,960,
GFI= 0,946, ve AGFI=0,912 olarak elde edilmistir. ki faktdr 10 maddeden olusan is
akis deneyimi Olcegine ait uyum 1iyiligi degerleri genel kriterlere gore
degerlendirildiginde; bes deger icin miikemmel uyum iyiligi, iic deger i¢in kabul
edilebilir uyum 1iyiligi gosterdigi gozlemlenmistir. Uyum 1iyiligi degerleri
incelendiginde; dlgegi temsil eden her bir faktoriin kendisini olusturan degiskenleri

dogru ve anlaml bir sekilde temsil ettigi gézlemlenmistir.

3.3.4.2.2. Is tatmini 6lcegine yonelik DFA sonuclari
Dogrulayict faktdr analizi; "arastirmanin amaci dogrultusunda kurulan yapilarin

dogrulanmasi ve tahmin edilen modeli test etmek i¢in gézlenen degiskenler yardimiyla
degiskenler arasindaki iligskiyi agiklayan gizli degiskenleri ortaya ¢ikarmaya yonelik
bir yontemdir. (Yemez, 2016). Aciklayic1 faktor analizi ile gelistirilen yapilarin
dogrulanmasini ortaya koymak ic¢in dogrulayici faktér analizi geligtirilmistir.
Dogrulayict faktor analizi faktorler altinda toplanan degisken gruplarinin o faktor
yapisim1 yeterli sekilde temsil edip etmedigini ortaya c¢ikarmaya calismaktadir.

(Ozdamar, 2013).

Aragtirmada is tatmini Olge§ine uygulanan aciklayici faktér analizi sonucunda
cikarillan 7 madde digindaki 13 maddeye dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir.
Dogrulayict faktor analizi uygulanirken maksimum benzerlik (maximum likelihood)
yontemi kullanilmistir. Uygulanan dogrulayici faktor analizine iliskin model Sekil

6°da, olusturulan modele ait uyum iyiligi degerleri Tablo 5’te gésterilmistir.
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Sekil 6. Is Tatmini Olgegi DFA Modeli
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Tablo 5. 3 Faktorlii 13 Maddeli Modelin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Kabul Edilebilir Miikemmel  iliskisiz Cok Uyum Derecesi
Kriteri Uyum Uyum Model Faktorlii

Uyum Model

Degerle Uyum

ri Degerleri
Ki-kare/sd <4-5 <3 2,081 1,619 Miikemmel Uyum
RMSEA 0,05<RMSEA 0 <RMSEA 0,103 0,078 Kabul Edilebilir
<0,08 <0,05 Uyum
NNFI 0,90 ve lizeri 0,95 ve lizeri ,883 0,933 Kabul Edilebilir
Uyum
NFI 0,90 ve tizeri 0,95 ve tizeri ,838 0,925 Kabul Edilebilir
Uyum
IFI 0,90 ve tizeri 0,95 ve tizeri ,909 0,951 Miikemmel Uyum
CFl 0,90 ve tizeri 0,95 ve tizeri ,907 0,950 Miikemmel Uyum
GFlI 0,85 ve lizeri 0,90 ve tizeri ,836 0,881 Kabul Edilebilir
Uyum
AGFI 0,85 ve lizeri 0,90 ve lizeri ,826 0,863 Kabul Edilebilir
Uyum

Kaynak: (Gergek, 2018; Yaglioglu, 2017)

Arastirma modeli dogrultusunda Sekil X’te olusturulan dogrulayici faktdr analizi
neticesinde iliskisiz modelden elde edilen uyum indeks degerleri incelendiginde; ki-
kare/sd=2,081, RMSEA=0,103, NNFI=0,883, NFI1=0,838, IFI=0,909, CFI= 0,907,
GFI= 0,836, ve AGFI=0,826 uyum indeksi degerlerinden RMSEA, NNFI, GFI ve
AGFI degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olmamasi sebebiyle, modifikasyon
uygulanmistir. Modifikasyon indeks degerleri incelendiginde; i¢sel tatmin alt boyutu
altinda yer alan 8. Madde ile 9. Madde, 10. Madde ile 11. Madde, 11. Madde ile 12.
Madde ve c¢alisma sartlarindan tatmin alt boyutu altinda yer alan 17. Madde ile 18.
Madde arasindaki hata kovaryans degerleri arasindaki iliskinin dikkate alinmasinin
gerekli olduguna karar verilmistir. Bu sonuca gore “madde ciftleri ayni gizil degisken
altinda yer aldigi1 ve anlamca birbirine yakin oldugu™ degerlendirilmistir. S6z konusu
maddeler arasindaki hatalar kovaryanslarla iligkilendirildikten sonra olusturulan
model dogrulayici1 faktér analizi ile sinanmis ve elde edilen uyum indeksi degerleri
Tablo X’te cok faktorlii model uyum degerleri olarak belirtilmistir. Olusturulan ¢ok
faktorlii dogrulayici faktor analizi dogrultusunda elde edilen uyum iyiligi degerleri; ki-
kare/sd=1,619, RMSEA=0,078, NNFI=0,933, NFI=0,925, IFI=0,951, CFI= 0,950,
GFI= 0,881, ve AGFI=0,863 olarak elde edilmistir. U¢ faktdr 13 maddeden olusan is

tatmini dlgegine ait uyum iyiligi degerleri genel kriterlere gore degerlendirildiginde;
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tic deger icin mitkkemmel uyum iyiligi, bes deger i¢in kabul edilebilir uyum iyiligi
gosterdigi gozlemlenmistir. Uyum iyiligi degerleri incelendiginde; 6lgegi temsil eden
her bir faktoriin kendisini olusturan degiskenleri dogru ve anlamli bir sekilde temsil

ettigi gozlemlenmistir.

3.3.4.2.3. Oznel iyi olus 6lcegine yonelik DFA sonuclari
Dogrulayict faktdr analizi; "arastirmanin amaci dogrultusunda kurulan yapilarin

dogrulanmasi ve tahmin edilen modeli test etmek i¢in gozlenen degiskenler yardimiyla
degiskenler arasindaki iliskiyi agiklayan gizli degiskenleri ortaya ¢ikarmaya yonelik
bir yontemdir. (Yemez, 2016). Aciklayic1 faktor analizi ile gelistirilen yapilarin
dogrulanmasini ortaya koymak icin dogrulayici faktér analizi geligtirilmistir.
Dogrulayic1 faktor analizi faktorler altinda toplanan degisken gruplarinin o faktor
yapisim1 yeterli sekilde temsil edip etmedigini ortaya cikarmaya caligsmaktadir.

(Ozdamar, 2013).

Arastirmada 6znel iyi olus Ol¢egine uygulanan agiklayici faktor analizi sonucunda
cikarilan 2 madde disindaki 5 maddeye dogrulayici faktor analizi uygulanmistir.
Dogrulayici faktor analizi uygulanirken maksimum benzerlik (maximum likelihood)
yontemi kullanilmistir. Uygulanan dogrulayici faktor analizine iliskin model Sekil

7’te, olusturulan modele ait uyum iyiligi degerleri Tablo 6’te gosterilmistir.
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Sekil 7. Oznel Iyi Olus Olgegi DFA Modeli

18

7771

Oio2 6io3 oiob Oiob

Oznel lyi
Olus

Tablo 6. 1 Faktorlii 5 Maddeli Modelin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Kabul Edilebilir Miikemmel iliskisiz Cok Uyum Derecesi
Kriteri Uyum Uyum Model Faktorlii
Uyum Model
Degerle Uyum
ri Degerleri
Ki-kare/sd <4-5 <3 3,104 2,828 Miikemmel Uyum
RMSEA 0,05<RMSEA 0 <RMSEA 0,083 0,077 Kabul Edilebilir
<0,08 <0,05 Uyum
NNFI 0,90 ve tizeri 0,95 ve lizeri ,918 0,929 Kabul Edilebilir
Uyum
NFI 0,90 ve tizeri 0,95 ve tizeri ,942 0,957 Miikemmel Uyum
IFI 0,90 ve tizeri 0,95 ve tizeri ,960 0,972 Miikemmel Uyum
CFlI 0,90 ve tizeri 0,95 ve tizeri ,959 0,971 Miikemmel Uyum
GFlI 0,85 ve tizeri 0,90 ve tizeri ,979 0,985 Miikemmel Uyum
AGFI 0,85 ve tizeri 0,90 ve tizeri ,937 0,945 Miikemmel Uyum

(Gergek, 2018; Yaslioglu, 2017)

Arastirma modeli dogrultusunda Sekil 7’de olusturulan dogrulayici faktor analizi

neticesinde iliskisiz modelden elde edilen uyum indeks degerleri incelendiginde; ki-

kare/sd=3,104, RMSEA=0,083, NNFI1=0,918, NFI1=0,942,

IF1=0,960, CFI= 0,959,

GFI= 0,979 ve AGFI=0,938 uyum indeksi degerlerinden RMSEA degerinin kabul

edilebilir diizeyde olmamasi sebebiyle, modifikasyon uygulanmistir. Modifikasyon

indeks degerleri incelendiginde; 6znel iyi olus dlgeginde yer alan 1. Madde ile 5.
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Madde arasindaki hata kovaryans degerleri arasindaki iliskinin dikkate alinmasinin
gerekli olduguna karar verilmistir. Bu sonuca gore “madde ciftleri ayni gizil degisken
altinda yer aldig1 ve anlamca birbirine yakin oldugu’ degerlendirilmistir. S6z konusu
maddeler arasindaki hatalar kovaryanslarla iligkilendirildekten sonra olusturulan
model dogrulayici faktdr analizi ile sinanmig ve elde edilen uyum indeksi degerleri
Tablo 6’da ¢ok faktorlii model uyum degerleri olarak belirtilmistir. Olusturulan ¢ok
faktorlii dogrulayici faktor analizi dogrultusunda elde edilen uyum iyiligi degerleri; ki-
kare/sd=2,828, RMSEA=0,077, NNFI1=0,929, NFI1=0,957, IFI=0,972, CFI= 0,971,
GFI= 0,985, ve AGFI=0,945 olarak elde edilmistir. Tek faktor 5 maddeden olusan
O0znel 1iyi olus Olcegine ait uyum iyiligi degerleri genel kriterlere gore
degerlendirildiginde; alt1 deger icin miikemmel uyum iyiligi, iki deger i¢in kabul
edilebilir uyum 1yiligi gosterdigi gozlemlenmistir. Uyum iyiligi degerleri
incelendiginde; lgegi temsil eden her bir faktoriin kendisini olusturan degiskenleri

dogru ve anlamli bir sekilde temsil ettigi gézlemlenmistir.

3.3.5. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi
Faktorler arasi iliskinin giiclinli 6l¢gmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon

analizi degiskenlerin iliskisinin yoniinii ve derecesini belirlemek amaciyla kullanilir (
Durmus vd., 2018). Korelasyon katsayis1 -1 ile +1 arasinda bir deger alir ve deger +1°e
yaklastikca degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal yonlii oldugu, -1’e yaklastikca da
degiskenler arasi iligkinin ters yonlii oldugu tespit edilir. 0 olmasi1 durumunda ise
faktorler arasinda bir iliski olmadigi anlasilmaktadir (Altunisik vd., 2012, s. 228-233).
Analiz sonucunda saptanan r degerinin bulundugu araliga gore iliskinin giicii saptanir

ve deger araliklar1 su sekilde siralanir:

1>r > 0,70 = kuvvetli iliski, 0,70> r >0,40= orta derecede gii¢lii iliski, 0,40> r >0,20:
zayif iliski, 0,20<r = ihmal edilecek iligki (S6kmen, 2000)

Yapilan korelasyon analizi sonuglara goére yoneticiden tatmin olma ile ise dalma
arasindaki iliskinin pozitif yonlii ihmal edilebilir zayiflikta (p<0,01; r=186), ise dalma
ile 6znel 1yi olus arasindaki iliskinin de pozitif yonlii ihmal edilebilir zayiflikta oldugu
(p<0,01; r=165) saptanmistir. Yapilan korelasyon analizindeki diger degiskenlerin
iligkileri pozitif yonlii ve zayif, orta, gii¢lii iliski olmak iizere farkli giicliiliik

seviyelerindedir. Degiskenler arasi iligkiler altta bulunan tabloda verilmektedir.
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Tablo 7. Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Isten haz alma 1

2. Ise dalma 406" 1

3. I¢sel tatmin 565 2727 1

4. Yoneticiden tatmin 448" 186 605 1

5. Calisma sartlarindan tatmin 516" ,385™ 400" ,446™ 1

6. Is akis deneyimi 935™ 704”545 420" 550" 1

7. 1s tatmini 643 335 849" 773 732" 637" 1

8. Oznel iyi olus 449" 165" 558" 448" 492" 413" 629" 1

*p<0,05, **p<0,01

3.3.6. Regresyon Analizleri
Is tatmininin araci degisken olup olmadig: {ic asamali ¢oklu regresyon analizi

yontemiyle test edilmistir. Aracilik rolii analizinde ilk asamada bagimsiz degiskenin
(Is Akis Deneyimi) ara degisken (Is Tatmini) iizerindeki etkisine bakilmasi
gerekmektedir. (Sekil 8’de 1 numarali yol). Ikinci asamada, bagimsiz degiskenin (Is
Akis Deneyimi) bagimli degisken (Oznel Iyi Olus) ile iliskisine bakilmasi
gerekmektedir (Sekil 8’de 3 numarali yol). Yapilan basit dogrusal regresyon analizi
sonucunda her iki asamada da sonucglar anlamliysa, iiglincii asamada bagimsiz
degisken (Is Akis Deneyimi) ile ara degisken (Is Tatmini) birlikte analize sokularak
bagimli degiskenler {izerindeki etkisine bakilir (Sekil 8’de 1 ve 2 numarali yollarin
toplami). Eger bagimsiz degiskenin bagimli degisken {lizerindeki etkisi yok olmus ise
tam aracilik roliinden so6z edilirken, bagimsiz degiskenin etkisi zayiflamig ise

modeldeki degiskenin kismi araci degisken oldugu sdylenmektedir (Baron and Keny,
1986).
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Sekil 8. Sinanan Arastirma Modeli

H4
axb
Is Tatmini
H1 H3
% b\A
H2
. . c’
Akis Deneyimi W Oznel lyi Olus
J c=(axb) +¢’

Is akis deneyimi ile 6znel iyi olus arasindaki iliskide is tatmininin aracilik roliiniin
belirlenmesinde Sekil 8’te verilen aragtirma modeli kapsaminda, H1 dogrultusunda
sinanacak olan hipotez asagida belirtilmistir. Is akis deneyiminin is tatmini {izerindeki
etkisinin belirlenmesi amaciyla basit dogrusal regresyon modeli kurulmustur. Basit

dogrusal regresyon modeli sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir

Ha: Is akis deneyiminin is tatmini iizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkisi vardur.

Tablo 8. is Akis Deneyimi ile Is Tatmini Arasindaki iliskinin Belirlenmesi

B Standart 5 T p
Hata
Model | sabit Terim 33,181 2,199 15,091 | ,000
8 Is Akis Deneyimi , 710 ,042 ,637 16,746 ,000

R=0,637 R*>=0,406 F(410=280,436 p=,000

Is Tatmini= 33,181 + 0,637 * Is Akis Deneyimi
* Bagimli Degisken: Is Tatmini
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Is akis deneyiminin is tatmini iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla kurulan basit
dogrusal regresyon analizi sonuglarina gére: Model i¢in hesaplanan R? degerinin 0,40
olmasi is akis deneyiminin is tatminindeki degisimin %40’ m1 agikladigr anlamina
gelmektedir. Model i¢in hesaplanan F istatistik degerinin olasilik (p) degerinin 0,000
olmas1 modelin istatistiksel olarak anlaml1 oldugunu gdstermektedir. Modeldeki sabit
terim ve bagimsiz degiskenlerin katsayilar1 incelendiginde; sabit terim i¢in hesaplanan
olasilik (p=0,000) degerinin 0,05’in altinda olmasi1 sabit terimin istatistiksel olarak
anlaml1 oldugunu gostermektedir. Is akis deneyimi i¢in hesaplanan olasilik (p=0,000)
degerinin 0,05’in altinda olmasi ve katsayisinin =0,637 olmasi; is akis deneyiminin
is tatmini lizerinde pozitif ve anlamli bir yordayici etkisi oldugunu gostermektedir. Bu

sebeple H1 hipotezi kabul edilir.

Sekil 8’de verilen arastirma modeli kapsaminda H3 dogrultusunda sinanacak olan
hipotez asagida belirtilmistir. Is tatmininin 6znel iyi olus iizerindeki etkisinin
belirlenmesi amaciyla basit dogrusal regresyon modeli kurulmustur. Basit dogrusal

regresyon modeli sonuglar1 Tablo 9’te verilmistir.

Ha: s tatmininin 6znel iyi olus iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 9. Is Tatmini ile Oznel lyi Olus Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi

B Standart 8 T p
Hata
Model Sabit Terim 3,136 1,260 2,490 ,013
b* Is Tatmini ,294 ,018 ,629 16,400 ,000

R=0,629 R?>=0,396 Fq410=268,953 p=,000

Oznel Lyi Olus= 3,136 + 0,629 * Is Tatmini
* Bagimli Degisken: Oznel Iyi Olus

[s tatmininin &znel iyi olus iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla kurulan basit
dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore: Model i¢in hesaplanan R? degerinin 0,39
olmast is tatmininin 6znel iyi olustaki degisimin %39’unu acikladigi anlamina
gelmektedir. Model i¢in hesaplanan F istatistik degerinin olasilik (p) degerinin 0,000
olmas1 modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gdstermektedir. Modeldeki sabit
terim ve bagimsiz degiskenlerin katsayilar1 incelendiginde; sabit terim i¢in hesaplanan
olasilik (p=0,013) degerinin 0,05’in altinda olmas1 sabit terimin istatistiksel olarak

anlamli oldugunu gostermektedir. Is tatmini igin hesaplanan olasilik (p=0,000)
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degerinin 0,05’in altinda olmasi ve katsayisinin 3=0,629 olmasi; is tatmininin 6znel
iyi olus lizerinde pozitif ve anlamli bir yordayici etkisi oldugunu gostermektedir. Bu

sebeple Hs hipotezi kabul edilir.

Sekil 8’de verilen arastirma modeli kapsaminda, H2 dogrultusunda sinanacak olan
hipotez asagida belirtilmistir. Is akis deneyiminin 6znel iyi olus iizerindeki etkisinin
belirlenmesi amaciyla basit dogrusal regresyon modeli kurulmustur. Basit dogrusal
regresyon modeli sonuglar1 Tablo 10°da verilmistir.

Ha: Is akis deneyiminin 6znel iyi olus iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 10. is Akis Deneyimi ile Oznel Iyi Olus Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi

B Standart 8 T p
Hata
Model Sabit Terim 12,587 1,214 10,364 ,000
c* Is Akis Deneyimi ,215 ,023 413 9,177 ,000

R=0,413 R*=0,170 F@410=84,218 p=,000

Oznel Lyi Olus= 12,587 + 0,413 * Is Akis Deneyimi
* Bagimli Degisken: Oznel Iyi Olug

Is akis deneyiminin &znel iyi olus iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla kurulan
basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gére: Model i¢in hesaplanan R? degerinin
0,17 olmas1 is akis deneyiminin 6znel iyi olustaki degisimin %17 sini acikladigi
anlamina gelmektedir. Model i¢in hesaplanan F istatistik degerinin olasilik (p)
degerinin 0,000 olmas1 modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
Modeldeki sabit terim ve bagimsiz degiskenlerin katsayilari incelendiginde; sabit
terim i¢in hesaplanan olasilik (p=0,000) degerinin 0,05’in altinda olmasi sabit terimin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Is akis deneyimi igin hesaplanan
olasilik (p=0,000) degerinin 0,05’in altinda olmas1 ve katsayisinin 3=0,413 olmasi; is
akis deneyiminin 6znel iyi olus lizerinde pozitif ve anlamli bir yordayict etkisi

oldugunu gostermektedir. Bu sebeple Ho hipotezi kabul edilir.

Arastirma modeli kapsaminda is akis deneyimi ile 6znel iyi olus arasindaki iliskide is
tatmininin araci bir rolii olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla hiyerarsik dogrusal
regresyon modeli kurulmustur. Hiyerarsik dogrusal regresyon modeli kapsaminda
sinanacak olan hipotez asagida belirtilmis olup, hiyerarsik dogrusal regresyon analizi

sonuglart Tablo 11°de verilmistir. Hiyerarsik dogrusal regresyon analizi sonuglarina
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gore is akis deneyimi degiskeninin istatistiksel olarak anlamliligini yitirmesi

durumunda is tatmininin tam aracilik roliiniin oldugu veya istatistiksel olarak anlaml

bulundugunda basit dogrusal regresyon modeline gore 6znel iyi olus iizerindeki

etkisinin azaldig1 durumda kismi aracilik roliiniin oldugu belirlenecektir. Aracilik

roliiniin belirlenmesinde Hayes tarafindan gelistirilen “Process” yazilimi ile boostrap

analizi yapilip incelenmis ve sonuglar1 Tablo 12°de verilmistir.

Ha: Is akis deneyimi ile dznel iyi olus arasindaki iliskide is tatmininin araci etkisi

vardir.

Tablo 11. is Akis Deneyimi ile Oznel lyi Olus Arasindaki Iliskide Is Tatmininin Araci

Etkisinin Belirlenmesi

Model
B SH. B T P
Sabit Terim 12,587 1,214 10,364 ,000
© Is Akis Deneyimi ,215 ,023 413 9,177 ,000
Sabit Terim 3,022 1,294 2,336 ,020
) is Akis Deneyimi ,010 ,026 ,020 ,395 ,693
Is Tatmini ,288 ,023 ,617 12,373 ,000

Model 3: R=0,413 R*=0,170 F(.410=84,218 p=,000

Oznel fyi Olus= 12,587 + 0,413 *f§ Akis Deneyimi

Model 4: R=0,630 R?=0,393 F(409=134,277 p=,000

Oznel Lyi Olus= 3,022 + 0,20*Is Akis Deneyimi + 0,617 * Is Tatmini

* Bagimli Degisken: Oznel Iyi Olus Diizeyi
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Tablo 12. Dogrudan Etki, Dolayli Etki Bootstrap Analizi ve Sobel Test Sonuglart

Etki SH. t p BootLLClI BootULCI
Toplam ,2149 ,0234 ,000 ,1689 ,2610
. 9,177
Etki (c)
Direkt ,0102 ,0260 ,3946 ,6933 -,0408 ,0613
Etki (¢”)
Dolayh .
. Etki BootSE BootLLCI BootULCI
Etki (axb)
Standardize
] ) ,2047 ,0208 ,1656 ,2469
Edilmemis
Standardize
) ,3931 ,0401 3177 4739
Edilmis
Aracilik
. Z SH p
Testi
Sobel Test 11,746 0,017 ,000
Aroian
11,735 0,017 ,000
Test
Goodman
11,756 0,017 ,000
Test

Is akis deneyimi ile 6znel iyi olus arasindaki iliskide is tatmininin arac1 bir rolii olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla elde edilen hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina
gore: Model igin hesaplanan R? degerinin 0,39 olmasi is akis deneyimi ve is tatmininin
Oznel iyi olustaki degisimin %39’unu acgikladigi anlamina gelmektedir. Model igin
hesaplanan F istatistik degerinin olasilik (p) degerinin 0,000 olmasi1 modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Modeldeki sabit terim ve
bagimsiz degiskenlerin katsayilari incelendiginde; sabit terim i¢in hesaplanan olasilik
(p=0,020) degerinin 0,05’in altinda olmasi sabit terimin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu gostermektedir. Is akis deneyimi igin hesaplanan olasilik (p=0,693)
degerinin 0,05’in lizerinde olmasi, is akis deneyiminin 6znel iyi olus {iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigm gostermektedir. Is tatmini igin
hesaplanan olasilik (p=0,000) degerinin 0,05’in altinda olmasi ve katsayisinin 3=0,617
olmasi; 1§ tatmininin 6znel 1yi olus iizerinde pozitif ve anlamh bir yordayici etkisi

oldugunu gostermektedir.
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[s tatmininin arac1 degisken olarak eklendigi hiyerarsik regresyon modelinde; is akis
deneyiminin 6znel iyi olus tlizerindeki etkisinin tek basina girdigi basit dogrusal
regresyon modeline gore azalmasi ve etkinin istatistiksel olarak anlamliligini yitirmesi
is akis deneyiminin 6znel iyi olus tizerindeki direkt etkisini ortaya koymaktadir (c’).
Hiyerarsik regresyon analizindeki bagimsiz degiskenlerin anlamlilik diizeyleri, is akis
akis deneyiminin 6znel iyi olus lizerindeki etkisinde is tatmininin tam aracilik rolii
oldugunu ortaya koymaktadir (Giiney & Turan: 2021). Aracilik roliiniin test edildigi
Sobel testi sonucglari da bu sonuglarin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Bu sebeple H4 hipotezi kabul edilmektedir. Bootstrap analizi sonuglari
incelendiginde; is akis deneyiminin 6znel iyi olus tlizerindeki etkisi is tatmini ile
gerceklestiginde, is akis deneyiminin 6znel iyi olus iizerindeki direkt etkisi ortadan
kalkmaktadir. Bu durum is akis deneyiminin is tatminini etkiledigi, is tatmininin de
Oznel 1yi olusu etkiledigini gostermektedir. Bootstrap analizi sonuglarinda; dolayli
etkilerdeki alt ve st sinir giiven araliklart (BootLLCI: ,3177, BootULCI: ,4739) sifir
icermediginden is akis deneyimi ile 6znel iyi olus arasindaki iliskide is tatmininin
aracilik roliiniin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Bootstrap analizi
ve sobel testi sonuglart is akis deneyimi ile 6znel iyi olus arasindaki iligkide is

tatmininin tam araci rolii oldugunu dogrulamaktadir.

3.3.7. Arastirmanin Hipotez Testi Sonuclari
Alttaki tabloda arastirmanin sinanan ana hipotezlerinin analiz sonuglar1 6zetlenmistir.

Tablo 13. Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez Sonug

H1 Akis deneyiminin is tatminini lizerinde pozitif etkisi vardir Kabul

H2 Akis deneyiminin 6znel iyi olus lizerinde pozitif etkisi vardir. | Kabul

H3 [s tatmininin 6znel iyi olus {izerinde pozitif etkisi vardir. Kabul

H4 Akis deneyimi ile 6znel iyi olus arasindaki iliskide is tatmini | Kabul
araci etkiye sahiptir.
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SONUC

Ascilik meslegi yeni bir yemegi tasarlamak, verilen emek sonucunda ortaya somut bir
iriin ¢ikarmak, farklt malzemeleri farkli teknikler ile yorumlayarak insanlarin
duygularini etkilemek ve bunun sonucunda takdir edilmek gibi temel motivasyonlara
sahiptir. Ayrica son yillarda televizyon programlari, sosyal medya igerikleri gibi
unsurlarla as¢ilik meslegi popiiler meslekler arasinda yer almaktadir. Ancak asg¢ilik
meslegi diger birgok meslek grubu ile kiyaslandiginda ¢esitli dezavantajlara sahiptir.
Bu dezavantajlar iyi yonetilmeyen isletmelerde dogrudan asgilar1 etkilemektedir.
Ascilik meslegi genellikle uzun saatler fiziksel caligma gerektirir, is temposu
genellikle ¢ok yogundur, ascilar yerlerinin zor doldurulabilmesinden &tiirii hasta
olduklarindan bile ¢alismaya cagrilabilir, mutfaklar ¢ogunlukla taze hava ve giines
15181 almayan atmosferlerdir ve/veya kotii planlanan mutfaklarda asc¢ilarin dar ve
tehlikeli kosullarda g¢alismalar1 gerekir. Bu ve diger benzer sebeplerden 6tiirii asgilik
meslegi fiziksel ve psikolojik ag¢idan zorlayici kosullara sahiptir. Bu kosullar sebebiyle
ascilarin psikolojik durumlarini olumlu veya olumsuz anlamda etkileyen faktdrlerin

aragtirtlmasinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Ilgili literatiirde akis deneyiminin 6znel iyi olus ile iliskisi, akis deneyiminin is tatmini
ile olan iligkisi ve 6znel 1yi olusun is tatmini ile olan iliskisi ¢esitli arastirmacilar
tarafindan incelense de ii¢ kavramin birbiri ile olan iliskisini arastiran farkli bir

calismaya rastlanilmamistir.

Akis literatiiriinde icsel bir zevk i¢in bir aktiviteye katilan kisilerin akisi
deneyimlemeye daha yatkin olduklar ifade edilmistir. Ciinkii as¢ilarin giizel bir
hizmet sonrasi aldiklar1 olumlu geri doniis ile motive olmalar1 ve zevk almalari
muhtemeldir. Ayrica akis deneyiminin anlik kosullara bagli olmasi ve bir ag¢inin yeni
bir tarifi denerken yasadigi akis ile ayni tarifte uzmanlastigi zamanki akis deneyiminin
farkli olmasi da diger bir olasiliktir (Xanthopoulou, 2017). Ek olarak is ortamlarinin
dogas1 geregi yogun bir hizmet veren ascilarin is akis deneyimlerini 6l¢en farkli bir

caligmaya rastlanmamaistir.

Yukaridaki sebeplerden hareketle asgilarin is akis deneyimlerini ve is akis
deneyimlerinin is tatmini ve 6znel iyi olusla iligkisini aragtirmak amaglanmus, veriler

ascilardan miisait olduklar1 bir zamanda doldurmalar: istenen anketler ile edinilmistir.
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Calisma, ascilarin is akis deneyimleri, is tatminleri ve 6znel iyi oluslarini inceleyen ve

bu kavramlarin birbirine etkisini arastiran 6ncii ¢alismalardandir.

Calismanin hipotezleri akis deneyiminin is tatmini araciligiyla 6znel iyi olusu
etkiledigi lizerine kurulmustur. Analiz sonuglari ¢aligmanin problemi dogrultusunda

kurulan hipotezleri destekler niteliktedir.

Calismanin analizlerinde hipotez testlerine ge¢meden ilk olarak gergeklestirilen
acimlayici faktor analizi ile alt faktorler belirlenmis ve sonrasinda dogrulayici faktor
ile alt faktorler onaylanmistir. Calismamizda akis deneyiminin alt boyutlar: *‘isten haz
alma’ ve ‘‘ise dalma> olmak iizere iki boyuttan olusmustur. Olcegi gelistiren
Bakker’in (2008) ¢alismasinda alt faktorler ‘‘ise dalma’’, ‘‘isten haz alma’’ ve ‘‘igsel
motivasyon’’ olmak ilizere ii¢ alt faktore ayrilmaktadir. Bu c¢aligmada Bakker’in

calismasindan farkl olarak ‘‘i¢sel motivasyon’’ boyutu olusmamustir.

29 (X3

Calismamizda is tatmininin alt boyutlar1 “‘igsel tatmin’’, ‘‘yOneticiden tatmin’’ ve
“‘calisma sartlarindan tatmin’’ olmak {izere ii¢ alt boyuttan olusmustur. Olgegi
gelistiren Weiss ve digerlerinin (1967) calismasinda is tatmininin alt boyutlar1 ‘‘igsel
tatmin’’, “‘digsal tatmin’’ ve ‘‘genel tatmin’’ olmak tlizere ii¢ alt faktore ayrilmaktadir.
Bu ¢alismada 6lgegin orijinal halinden farkli olarak, faktor analizi sonucunda dagilan
ifadelerin anlam biitlinliigline bakilip isimlendirilmis ve faktorler ‘‘yoneticiden

tatmin’’ ve ‘‘caligma sartlarindan tatmin’’ olmak iizere meydana gelmistir.

Calismamizda 6znel 1yi olusun boyutlar1 da Hills ve Argyle (2002) tarafindan
gelistirilen 6l¢egin orjinal halindeki gibi tek boyut altinda toplanmis ve analizlere dahil

edilmistir.

Regresyon analizleri 6ncesinde alt boyutlarin birbirleri ile olan iliskisini tespit etmek

amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore akis deneyiminin ‘‘ige

3 (X3

dalma’’ ve is tatmininin ‘‘yoneticiden tatmin’’ boyutlar1 ile akis deneyiminin ‘ise

dalma’’ boyutu ve 6znel iyi olus hari¢ tiim faktorler birbiri ile iliskili bulunmustur.

29 (X3 29 (X3

Dolayisiyla ascilara yonelik analiz sonuclar1 ‘‘isten haz alma’’, ‘‘ise dalma’’, “‘igsel
tatmin’’, ‘‘yoneticiden tatmin’’, ‘‘¢alisma sartlarindan tatmin’’ gibi boyutlarin ascilar
0zelinde birbirini etkiledigini gostermektedir. Bu sonugtan hareketle ascilarin 6znel iyi

oluglar1 i¢in isten haz almanin, i¢sel anlamda tatmin olmanin, yoneticiden tatmin
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olmanin ve c¢aligsma sartlarindan tatmin olmanin 6énemli oldugu sdylenebilir. Ancak
akig aninda ise dalmanin 6znel iyi olusla bir iliskisi olmamasi dikkat ¢ekicidir. Fritz
ve Asvec’in (2007) calismalarinda da 6znel 1yi olus ile goreve odaklanma arasinda bir
korelasyon tespit edilememistir. Ancak onlar ¢alismalarinda iste akis deneyiminden
farkli olarak 6grencilerin miizik aktiviteleri sirasinda yasadiklari akig deneyimlerini ve

bunun 6znel iyi olusglari ile iligkilerini 6lgmiislerdir.

Calismanin birinci hipotezi dogrultusunda akis deneyiminin is tatmini lizerindeki
etkisi incelenmistir. Yapilan regresyon analizinin sonucuna gore akis deneyiminin ig
tatminini pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Buna gore ascilar akis deneyimi
yasadiklarinda islerine yonelik tatmin seviyeleri de artmaktadir. Bu sonug¢ Hackman
ve Oldman'in (1975) is tatmininin nedenlerini acikladiklar "Is Ozellikleri Kuram1" ile
aciklanabilir. Bu kuram isin bes temel 6zelligi olan yetenek ¢esitliligi, isin biitliinligi,
isin Onemi, Ozerklik ve geri bildirim boyutlar1 {izerine kurulmustur ve kuramin
acikladigi is tatmini nedenleri akis deneyimin gerceklesmesi icin gerekli 6geler ile
benzerlik gosterir. Kurama gore bir is yetenek cesitliligi gerektirir, bir biitiinlikk
igerdigi ve 6nemli oldugu oranda da kiside isinin anlamli oldugu algisini1 olusturur,
isin bireye 6zerklik tanimasi bireyde sorumluluk duygusu yaratir. Ardindan alinan geri
bildirim bireyin isin sonucu hakkinda bilgi sahibi olmasini saglar. Bu sonugtan
hareketle bir ascinin mutfagin yogunlugu igerisinde akisa gegtigi ve bu durumun
islerine yonelik tatminlerinde olumlu bir sonu¢ dogurdugu anlasilmaktadir. Ancak
buradan her yogun serviste ascilarin akis deneyimi yasayabilecegi anlasilmamalidir.
Ciinkii akis deneyiminin gerceklesebilmesi igin isin zorluk seviyesi ile becerilerin
dengede olmasi 6nemlidir. Bir ag¢inin fiziksel kapasitesinin lizerinde ¢aligmasinin
beklendigi mutfak ortamlarinda as¢ilarin burnout sendromu gibi tilkenmislik hallerine
sahip olabilecegi unutulmamalidir. Burnout sendromu gibi durumlar personel devrine

yol acarak isletmeleri zarara sokabilir (Kang, Twigg ve Hertzman, 2010).

Ilgili literatiirde calismamizin sonuglariyla tutarhi diger calismalara bakildiginda
Akgakanat ve digerlerinin (2019) c¢alismasinin sonucuna gore akis deneyimi
boyutlarinin is tatmini ile olan iliskisi pozitif yonlii ve anlamhdir. Koksal ve
digerlerinin (2018) c¢alismasinin bulgularina gore akis motivasyonu ile is tatmini
diizeyleri arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu goriilmistir. Kim’in (2018)

gerceklestirdigi calismanin sonuclarina gore, okul Oncesi Ogretmenlerin egitim

71



anindaki akis deneyimlerinin is tatminlerini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir.
Ayrica, okul dncesi 6gretmenlerinin egitim anindaki akis deneyimlerinin, is tatmini ve
yaraticilik iligkisine aracilik ettigi goriilmiistiir. Juncaj (2017), demografik 6zellikler,
is akis deneyimi ve is kaynaklarinin is tatminine olan etkilerini arastirdig1 ¢alismasinda

is akis deneyiminin is tatminini en ¢ok etkileyen unsur oldugunu saptamistir.

Calismanin ikinci hipotezi dogrultusunda akis deneyiminin 6znel iyi olus {lizerindeki
etkisi incelenmistir. Yapilan regresyon analizinin sonucuna gore akis deneyiminin
0znel iyi olusu pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Buradan hareketle akis deneyimi
yasayan aggilarin hayatlarina yonelik mutluluk seviyelerinin de arttig1 sdylenebilir.
Psikoloji literatiiriinde akis deneyimi ve mutluluk siklikla iligskilendirilmektedir.
Keyifli bir duygu iceren akis deneyimi mutluluk gibi ciktilar dogurmaktadir.
Mutfaklarda da ascilarin akis deneyimleri yasayabilecegi is ortamlar1 tasarlamak
calisanlarinin mutluluk seviyeleri i¢in ¢cok dnemlidir. Calismamizin sonuglariyla da bu

kanitlanmustir.

Ilgili literatiirde calismamizin sonuglariyla tutarli diger calismalara bakildiginda
Fidanboy (2019) calismasinda Oznel iyi olus ile is akis deneyiminin iliskisini
incelemistir. Is akis deneyimin alt boyutlarindan olan i¢sel motivasyonun dznel iyi
olusu pozitif yonde etkiledigini saptamistir. Ancak diger bir alt boyut olan kendini ise
dalmanin 6znel 1yi olusu negatif yonde etkiledigini saptamistir. Son alt boyut olan isten
haz almanin bir etkisini tespit etmemistir. Akman ve Catar (2019) caligmalarinda
hemsirelerin is akis deneyimleri ile 6znel iyi oluslari arasinda orta diizeyde pozitif bir
iliski bulmuslardir. Lu (2016) gerceklestirdigi arastirmada akis deneyiminin 6znel iyi
olusu pozitif yonde etkiledigini saptamistir. Fritz ve Avsec (2007) calismalarinda
cesitli miizikal aktiviteler sirasinda yasanan akis deneyiminin 6grencilerin 6znel iyi
oluslar1 ile iligkisi arastirilmis ve akis deneyiminin ¢esitli boyutlarinin 6znel iyi olus

ile iliskili oldugu saptanmistir.

Amaral ve digerleri (2018) arastirmalarinda video oyunlarindaki akis deneyiminin
0znel iyi olusu etkiledigini aramiglardir ve ¢alismamizin sonuglarindan farkli olarak
gbre oyun oynarken yasanan akis deneyiminin 6znel iyi olusa etki etmedigini, bunun

yerine olumsuz olarak etkiledigini gostermistir. Bu durum Smith ve Sivakumar (2004),
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calismalarinda belirttikleri gibi akis deneyiminin her tiirinlin tiim baglamlarda her

zaman olumlu etkileri olamayabilecegine isaret ettikleri calismasini desteklemektedir.

Calismanin tigiincii hipotezi dogrultusunda is tatmininin 6znel iyi olus lizerindeki
etkisi incelenmistir. Yapilan regresyon analizinin sonucuna gore is tatmininin 6znel
iyi olusu pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Hayatinin biiyiik bir kismini is yerinde
geciren insanlarin islerinden tatmin olduklarinda bu durumun hayatlarina yonelik
memnuniyetlerine de yansiyacag stirpriz degildir. Hayatindan mutlu olan insanlarin
mevcut diizenlerini degistirmek istemesi olasi degildir. Bu sebeple mevcut isinde
kalmaya daha meyilli olur. Hizmet sektoriinde personel devir hizinin yiiksekligi
sektoriin 6nemli sorunlarindandir. Ciinkii personel devir hizi arttikga isletmeler
mevcut yetenekleri ve yetkin kisileri kaybeder. Yerine yeni bir personelin alimi ciddi
zaman kaybina ve maddi kayiplara yol acar. Bu sebeple iyi bir ¢alisanin kurumun
icerisinde devam etmesi kurumlarin basarilar1 i¢in ¢ok Onemlidir. Calismanin
demografik veriler kisminda yer alan ve asg¢ilarin su anda bulunduklar1 isletmede
calisma siirelerini gosteren veri de bu konu baglaminda dikkat cekmektedir. Caligmaya
katilan ascilarin %71,3’0 su anda calistiklar1 isletmede heniiz 1. yillarim
doldurmadiklarini bildirmislerdir. =~ Bu personel devir hizinin yiiksekligi ile
aciklanabilirken diger bir sebep ise i¢inde bulunulan dénemin post-pandemik dénem
olmasi olabilir. Ciinkii pandemi siiresince birgok yiyecek-igecek isletmesi kapanmig
veya servisi durdurmustur. Dolayisiyla pandemi siiresince igsiz kalan asgilar yeni

acilan isletmelerde islerine baslamis olabilir.

[s tatmininin &znel iyi olusu pozitif yonde etkiledigini gdsteren sonucumuz ile tutarl
diger ¢alismalara bakildiginda Malik ve digerlerinin (2020) ¢alismasinda 6znel iyi olus
ve is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Giizel ve digerleri (2019)
turizm ¢alisanlar1 lizerinde gerceklestirdikleri c¢alismada ¢alisanlarin  akis
deneyimlerinin isle biitlinlesme araciligiyla is tatminlerini etkiledigi goriilmiistiir.
Literatiirdeki diger caligmalarin sonuglar1 da calismamizin sonuglartyla tutarlilik
gostermektedir (Calaguas 2017; Hansen vd., 2015; Malka ve Chatman, 2003; Iverson
ve Maguire, 2000; Rice, Near, ve Hunt, 1980).

Calismanin dordiincii hipotezi dogrultusunda is tatmininin akis deneyimi ve 6znel iyi

olus iliskisindeki aracilik rolii analiz edilmistir. Analiz i¢in ilk olarak regresyon
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analizleri uygulanmis ve sonrasinda SPSS Process yazilimi ve Sobel Testi ile aracilik
roliinii analiz edilmistir. Yapilan aracilik analizinin sonucuna gore is tatmininin akis
deneyimi ve 0znel iyi olusu arasindaki iliskide aracilik rolii saptanmistir. Ascilarin
Oznel iyi oluslari i¢in is tatmini akis deneyimine aracilik rolii géstermektedir. Kisinin
kendisinin iyi bir yasam stirlip stirmedigi ile algisini ifade eden 6znel iyi olug kavrami
oldukca dnemlidir. insanlarin ortak hedefleri kendileri igin iyi bir yasam siirmektir.
Dolayisiyla 6znel iyi oluslarini etkileyebilecek tiim unsurlara dikkat edilmelidir.
Ascilar da akis deneyimleri yasadiklari bir is ortaminda islerinden tatmin olmalar1 igin
gerekli sartlar saglanmadiginda dznel iyi olus elde edemeyeceklerdir. ilgili yoneticiler
asc¢ilarin akis deneyimi yasamalar1 i¢in gerekli unsurlart gozetirken is tatmininin
saglanmasi icin gerekli olan bireysel ve orgiitsel faktorleri de dikkate almalilardir.
Isletmedeki calisanlarin istihdam edilmesiyle baslayan siirecte kisilerin beklentileri,
karakterleri, egitim seviyeleri, yetenekleri, ise uygunluklari ve benzeri kosullar hem
akis deneyimlerini hem de is tatminlerini dolasiyla 6znel iyi oluslarini etkileyecektir.
Ise alindiktan sonra da gérevlerin net aktarimi, geri bildirimler, takdir edilme, ¢alisma
kosullar1 ve benzeri kosullar da ayni sekilde hem akis deneyimlerini hem de is
tatminlerini etkileyerek o6znel iyi olus seviyelerini belirleyecektir. Mutlu ¢alisanlara

sahip basarili igletmeler i¢in bu kosullarin g6z 6niinde bulundurulmasi ¢ok dnemlidir.

Is akis deneyimi ve dznel iyi olus arasindaki iliskide is tatminin aracilik roliinii 5lcen
farki bir ¢calisma olmadigi i¢in bu sonucun farkli bir calismayla dogrudan kiyaslanmasi
miinkiin olmamustir. Ancak litetiirde is tatmininin 6znel iyi olusa aracilik roliinii
saptayan ve calismamizda saptanan aracilik roliinii destekler nitelikte c¢alismalar
bulunmaktadir (Hasan vd., 2020; Zhai vd., 2013).

Literatiirde is tatmininin akis deneyimi ve 6znel iyi olus iliskisindeki aracilik roliinii
Olcen bagka bir calismanin olmamasi sebebiyle ¢alismamizin bu ¢iktisinin literatiire

katk1 saglayacag diigiiniilmektedir.

Bu calisma, hizmet sektorii ¢alisanlarinin ve 6zellikle as¢ilarin ¢calismalarinin dogasi
lizerine yapilan aragtirmalara katkida bulunmaktadir. Bulgular, ise alim ve se¢im,

egitim ve kariyer yonetimi alanlarinda insan kaynaklar1 politikalarina rehberlik

edebilir.
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ONERILER

Ascilarin akis deneyimlerini, is tatminlerini ve 6znel iyi oluslarini 6lgen bu ¢alismada
cesitli Oneriler sunmak miimkiindiir. Calismanin sonuglarindan hareketle olusturulan
bu oneriler ‘‘Sektdre Yonelik Oneriler’” ve ‘‘Arastirmacilara Yonelik Oneriler”

olmak tizere iki baslik altinda gruplandirilmistir.
Sektire Yonelik Oneriler

Calismanin sonuglarinda akis deneyiminin i tatmini vasitasiyla 6znel i1yi olusu
etkiledigi kanitlanmistir. Calisanlarinin is tatminlerini ve 6znel iyi oluslarin
yiikseltmek isteyen yoneticilerin asgilarin akis deneyimi elde etmeleri i¢in gerekli
sartlar1 saglamalar1 gerekmektedir. Ilgili yéneticilerin Csikszentmihalyi’nin ifade
ettigi (1990) akis deneyimini olusturan sekiz akis O0gesini gozeterek calisanlarini
yonetmesi gerekmektedir. Bu sekiz akis 6gesi akisin ger¢eklesmesi icin elzemdir ve
biri veya birkag1 gergeklesmediginde akis deneyimi yasanmayabilir. Ornegin sekiz
akis 6gesinin ilki ‘‘faaliyetin zorluklari ile sahip olunan becerilerin dengesi’’ olarak
ifade edilmektedir. Buna uygun olarak Kisilerin ascilik yetenekleri ve ¢alisacaklari iste
gerekli beceriler gozetilerek istihdam edilmesi 6nerilmektedir. Cok yetenekli bir asci
kendisine gore basit bir iste ¢alisirken akisa gecemeyecegi gibi acemi bir as¢inin da
altindan kalkamayacagi bir sorumluluk yine akisa gegmesini engelleyecektir. Diger bir
ornek de ikinci akis 68esi olan ‘‘net hedefler ve geri bildirim’’ iizerinden verilebilir.
Ascilarin sorumluluk sinirlar1 ve gorevleri onlara iyi aktarildiginda gergeklesen isler
sonucunda onlara aktarilan hedef ve kurallar as¢ilarin kendilerini degerlendirmesini
saglar. Bunun sonucunda da asc¢ilarin yaptiklari iglere yonelik olumlu veya olumsuz
fikirleri, geri bildirimleri olusur. Olumlu y6nde geri bildirime sahip olan as¢ilar da akis
deneyimi yasamaya yatkin olacaktir. Ancak gorev ve hedefleri iyi aktarilmamus, iyi
planlanmamis ortamda calisan, hedefleri aktarilmamis ascilar yaptiklari islere yonelik
bir fikir veya geri bildirime de sahip olamayacaklarindan akisa gecemeyeceklerdir. Bu
acidan tiim akis deneyimi Ogelerinin yoneticiler tarafindan bilinmesi, is akislarini da

buna gore olusturmalar1 6nemlidir.

Gerektiginden az personeli olan isletmelerde ascilar kendi yeteneklerinden fazlasini

sunarak caligmalar1 gerektiginden akis deneyimi yasayamayacaklardir. Yiyecek icecek
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isletmelerinin is kapasitelerini ve yogunluklarini gozeterek asgi istihdam etmeleri
onerilmektedir. Restoranlarda finansal kaygilarla az sayida ¢alisan istihdam edilmesi
sik karsilasilan bir durumdur. Ancak bu durum asc¢ilarin akis deneyimleri, is tatminleri
ve Oznel iyi oluslarini etkileyebilir. Bu da isgoren devir hizimi yiikseltip isletmeye
zaman ve maliyet gibi kayiplar yasatabilir. Bu sebeple is kapasitesine uygun sayida

calisan isttihdam etmek dnerilmektedir.

Calismanin sonuglarinda is tatmininin aracilik rolii kanitlanmistir. Akis deneyiminin
calisanlarin 6znel 1yi oluslarina pozitif yonde etki edebilmesi i¢in is tatmini i¢in gerekli
sartlar da saglanmalidir. Kurum ydneticileri is tatmini i¢in gerekli olan {icret, yonetici
calisan iliskisi, terfi firsatlar1 gibi konularda da ¢alisanlarinin tatminleri ig¢in gerekli
adimlar1 atmahidir. Aksi halde is tatmini saglanmayacak, iste yasanan akis deneyimi

de 6znel iyi olusa etki etmeyecektir.
Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu ¢alismada veriler sadece anket ile edinildigi igin ¢alismada anket tekniginin sahip
oldugu kisitlart bulunmaktadir. Gelecekte yapilacak olan ¢alismalarin nitel
yontemlerle zenginlestirilebilir. Katilimc1 gozlem gibi veri toplama teknikleri
kullanilabilir. Ayrica akis deneyiminin arastirmalarinda kullanilan bir diger yontem
olan deneyim 6rnekleme yontemi de farki ve anlamli katkilar sunabilir. Bu aragtirmada
veriler bir sefer toplanmistir. Gelecekteki arastirmalarda, boylamsal bir ¢alisma
yaparak c¢alisma genisletilebilir. Bu arastirmada sadece nicel yoOntemler

kullani1ldigindan nitel veya karma yontemler kullanilarak ¢aligma zenginlestirilebilir.

Calismada sadece 1. sif lokanta ve 5 yildizli otel calisanlart 6rnekleme dahil
edilmistir. Bu isletmeler diger yiyecek ve icecek isletmelerine kiyasla daha biiyiik
isletmeler oldugundan daha kiigiik isletmeler ile ¢alisma sartlar1 farklilik gosterebilir.
Gelecek calismalarda daha farkli yiyecek ve igecek isletme tiirlerinde ¢alisan ascilar

calismalara dahil edilebilir.

Calismada akis deneyimi, is tatmini ve 6znel 1yi olus iliskisi sadece ascilar 6zelinde
arastirllmistir. Farkli meslek gruplari, farkli sektorler ve hatta farkli iilkelerde

yapilacak aragtirmalarda ¢aligmanin modelinin nasil farklilastigi ilgi ¢ekici olabilir.
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Bu calisma haricinde, ascilarin is akis deneyimlerini Olcen baska bir calismaya
rastlanilmadigindan bu konuda yapilacak yeni ¢alismalar literatiirii zenginlestirecektir.
Ascilarin is akis deneyimleri ve asgilarin akis deneyimleri ile iliskili olabilecek insan
kaynaklar1 uygulamalari, oOrgiitsel baglilik ve benzeri konularda yapilacak yeni

caligmalar da alana katki saglayacaktir.
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EKLER

Anket

Demografik Bilgiler

1. Calistiginiz Kurum:

() Restoran

() Otel

2. Calhistigimz Kurumun Konsepti Nedir? (Fine Dining, Casual Dining, Otel gibi) :

Liitfen belirtiniz ........

4. Medeni Durumunuz :
() EVli

() Bekar
5. Cinsiyetiniz :

() Erkek

() Kadin
6. Egitim Durumunuz :
() lIkdgretim

() Ortadgretim

() Lise

() On Lisans (2 y1llik egitim)
() Lisans (4 yillik egitim)
() Yiiksek Lisans

() Doktora

7. Cahstiginiz isletmede yoneticilik goreviniz var mi?

100



() Evet

() Hayir

8. isletmedeki iinvaniniz (Executive Chef, Sous Chef, Komi gibi): ..............
9. isletmedeki ¢ahsma Siireniz(yil/ay) ..........

10. Meslekte calisma siireniz(yil/ay)...............

11. Aylik gelir araliginiz nedir?

() 2324 TL’den daha az

() 2324 TL-3000 TL

() 3001 TL-4500 TL

() 4501 TL-6000 TL

() 6001 TL-8000 TL

() 8001 TL-10000 TL

() 10.001 TL ve daha fazla

12. Yiyecek icecek alaninda egitim aldiniz mi?

() Evet () Hayir

13. Bir o6nceki soruya cevabiniz evet ise ascilik egitimi aldiginiz kurum tipini belirtiniz.
() Universite

() Meslek Lisesi

() Ozel Kurs
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Arastirma Olgekleri
Akis Deneyimi Olgegi

e Liitfen asagidaki ifadelere katillm durumunuza goére uygun olan secenegi

isaretleyiniz.

E =
g E
S| c| 5| x| 2|
s| E| 8| =| 2| x| E
2|28 &|F| S 8
1. Calisirken isten baska higbir sey diisinmem 1 12 |3 (4 |5 |6 |7
2. Isim beni biiyiilenmiscesine kendimden gecirir. [ 1 |2 [3 |4 |5 |6 |7
3. Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum. 1 12 |3 (4 |5 |6 |7
4, Kendimi tamamen isime kaptiririm. 1 12 |3 |4 |5 |6 |7
5. Isim kendimi iyi hissettirir. 1 12 |3 |4 |5 |6 |7
6. Isimi biiyiik bir hazla yaparim. 1 12 |3 |4 |5 |6 |7
7. Calistigim siirece kendimi mutlu hissederim. 112 |3 (4 |5 |6 |7
8. Calisirken keyfim yerindedir. 1 12 |3 |4 |5 |6 |7
9. Daha az kazansam bile yinede buiste galisggrim. |1 |2 |3 |4 |5 (6 |7
10. | Bos zamanlarimda da ¢alismak istedigimifark |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
ettim.
11. | Calistyorum ¢iinkii bundan zevk aliyorum. 1 12 |3 |4 |5 |6 |7

12. | Bir sey flzerinde c¢alisirken aslinda bunu |1 |2 |3 |4 |5 (6 |7

kendim i¢in yaparim.

13. | Calisma sevkimi isin kendisinden alirim, |1 |2 |3 |4 |5 (6 |7

bunun sonucunda alacagim &diillerden degil.
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Oznel Iyi Olus Olcegi

e Liitfen asagidaki ifadelere katilim durumunuza gore uygun olan segenegi

isaretleyiniz.

Hi¢ Katilmiyorum
Cogunlukla Katilmiyorum
Kismen Katilmiyorum
Kismen Katiliyorum
Cogunlukla Katilhyorum
Tamamen katiliyorum

Kararsizim

[IEN
N
o
(o))

1. | Kendimden hosnut degilim.

-
()
w| w
o
gl o
~N| o~

2. | Hayatin ¢ok  o&diillendirici  oldugunu
hissediyorum.
3. | Hayatimdaki  her = seyden  oldukca | 1 2 3 4 5 6 7

memnunum.

4. | Cevremdeki giizelliklerin farkina varirim. 1 2 3 4 5 6 7

5. | Yapmak istedigim her seye zaman |1 2 3 4 5 6 7
bulabilirim.

6. | Zihinsel olarak kendimi tamamen zinde | 1 2 3 4 5 6 7
(ding) hissederim.

7. | Gegmisle ilgili mutlu anilara sahip degilim. | 1 2 3 4 5 6 7
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Is Tatmini Olcegi

Litfen asagidaki ifadelere katilim durumunuza goére uygun olan segenegi

isaretleyiniz.

imkani vermesi agisindan

E
2| E
2| g El e
E| 5| 2 el 5|2
<. = a c
Meslegimden B E| = 2| E| 2
) = = 5 E| €
= é" = c é" =
E s| = 5|=|=
E|lZ|=| 5|22 &
| | 8| Z| 5| | §
~| 3| g| | 8| 8| &
| B g 5| 2B §
| O M| M| X| O -
1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 1 (2 |3 |4 |5 |6 |7
2. Bagimsiz ¢aligma imkaninin olmasi bakimindan 1 12 |3 |4 |5 |6 |7
3. Ara sira degisik seyler yapabilme imkani1 bakimida 1 (2 |3 |4 |5 |6 |7
4. Toplumda "saygmn bir kigi" olma sansin1 bana vermesi |1 (2 |3 |4 |5 |6 |7
bakimindan
5. Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan 1 12 |3 |4 |5 |6 |7
6. Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan 1 12 |3 |4 |5 |6 |7
7. Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana vermesi |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
yoniinden
8. Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden 1 12 |3 |4 |5 |6 |7
9. Bagkalari i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
10. | Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden 1 12 |3 |4 |5 |6 |7
11. | Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sanst vermesi |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
yoniinden
12. | Isimle ilgili alinan kararlari uygulamaya konmas1 yoniinden | 1 |2 [3 |4 |5 |6 |7
13. | Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret yoniinden 1 12 |3 |4 |5 |6 |7
14. | Terfi imkanimnin olmasi yoniinden 1 12 |3 |4 |5 |6 |7
15. | Kendi fikir-kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkani vermesi |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
yoniinden
16. | Calisma sartlar1 yoniinden 1 12 |3 |4 |5 |6 |7
17. | Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagsmalar1 yoniinden 1 12 |3 |4 |5 |6 |7
18. | Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem y&niinden 1 (2 |3 |4 |5 |6 |7
19. | Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi yoniinden 1 (2 |3 |4 |5 |6 |7
20. | Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme |1 |2 (3 |4 |5 |6 |7
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