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BEYANLAR

Yazim ve Kaynak Gosterme Kilavuzu Beyam

Danismanligimda yazilan bu tezin ........ yazim ve kaynak gosterme kilavuzunda
belirtilen kurallara uygun olarak yapilandirildig1 ve bu kilavuzun ........... kaynak
gosterme standartlarmin bu tezde tutarh olarak uygulandig: tarafimdan incelenerek

teyit edilmistir.

Imza

Dr. Ogr. Uyesi Ziibeyde Demircioglu

Etik Ilkelere Sadakat Beyani

Hazirladigim bu tezin tamamen kendi calismam oldugunu, akademik ve etik

kurallar1 gozeterek calistigimi ve her alintiya kaynak gosterdigimi beyan ederim.
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OZET

Hayirseverligin Yeni Bicimleri: Yardim Kuruluslarinin Sosyal Medyay1 Kullanma

Pratikleri

Esra Giiler
Yiiksek Lisans Tezi, Sosyoloji Anabilim Dah
Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Ziibeyde Demircioglu
Eyliil, 2024

Bu c¢alismada, yardim kuruluslarinin sosyal medya kullanim pratiklerini inceleyerek
dijital kapitalizmin egemen oldugu giiniimiiz kosullarinda, hayirseverlik faaliyetlerinin nasil bir
dontisiim gecirdigi incelenmistir. Sosyal medyanin hayirseverlik faaliyetlerindeki rolii ve etkisi
aragtirtlarak ~ yardim  kuruluslarinin = bu  platformlardaki  stratejileri  ve igerikleri
degerlendirilmistir. Bu baglamda, sosyal medya paylasimlarinin igerik tiirleri, siklig1 ve
etkilesim oranlar1 gibi faktorler incelenerek, kuruluslarin sosyal medya kullanim pratiklerinin
etkinligi degerlendirilmis ve bu durumun geleneksel hayirseverlik aliskanliklar1 {izerindeKi
etkisi giin yliziine ¢ikarilmistir.

Calismanin yontemi igerik analizi olarak belirlenmis olup, Goniilliiler Biseg, Charity
Water, IHH Insani Yardim, Umuda Kosanlar, Yardimhane Dernegi, lyilik Yolu Insani Yardim
Dernegi, Umut Var Yardim Dernegi olmak tizere yedi farkli yardim kurulusunun ilk paylagim
tarithlerinden Mayis 2024 tarihine kadar olan tiim Instagram paylasimlari incelenmistir. Bu
kuruluglar belirlenirken takipg¢i sayilari, profesyonellikleri, bagis kabul bi¢imleri ve reklam
calismalar1 gibi Slgiitlerdeki farkliliklar1 g6z 6nilinde bulundurulmustur.

Calismanin bulgular1 yardim kuruluslarinin sosyal medya {izerinden etkili bir sekilde
iletisim kurarak daha genis kitlelere ulagsmay1 hedeflediklerini gostermektedir. Etkilesim
stratejileri sadece paylasim siklig1 ile degil paylasimlarin igerikleri ile de ilgilidir. Yardim
kuruluglar1 her giin paylasim yapmanin yan1 sira ekili gorseller kullanma, hikayelestirme ve

cagrida bulunma gibi tekniklerle daha fazla etki yaratmaya caligmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hayirseverlik, bagis, sosyal yardim kuruluslari, sosyal medya, Instagram



ABSTRACT

In this study, the practices of aid organizations in using social media were examined to
investigate how philanthropic activities have transformed in the conditions dominated by digital
capitalism, and the effects of this transformation on societal dynamics. The role and impact of
social media in philanthropic activities were researched, evaluating the strategies and content
of social assistance organizations on these platforms. In this context, factors such as the types
of content, frequency, and interaction rates of social media posts were examined to evaluate the
effectiveness of organizations' social media practices and reveal the impact of this situation on
traditional philanthropic habits.

The method of the study was determined as content analysis, and the Instagram posts of
seven different social assistance organizations, namely Géniilliiler Biseg, Charity Water, I[HH
Insani Yardim, Umuda Kosanlar, Yardimhane Dernegi, lyilik Yolu Insani Yardim Dernegi, and
Umut Var Yardim Dernegi, were examined. These organizations were selected considering
differences in criteria such as the number of followers, professionalism, donation acceptance
methods, and advertising campaigns.

The findings of the study demonstrate that aid organisations aim to reach a wider
audience by communicating effectively through social media. Interaction strategies are not only
related to the frequency of posts but also to the content of the posts. In addition to posting every
day, aid organisations attempt to create a greater impact through techniques such as the use of
cultivated visuals, storytelling and appeals.

Keywords: Philanthropy, donation, social assistance organizations, social media,

Instagram
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1. GIRIS

Sivil toplum kuruluslari, devletin varlifindan bagimsiz olarak toplumlarin isleyisinde 6nemli
yere sahip olan ve bireylerin kendi tercihleri ile dahil olduklar1 6nemli yapilardir. Bireylerin
bagis yapma, goniillii olma, ihtiyag¢ sahiplerine yardim etme gibi iyilik hedefli hayirseverlik
davraniglari, sivil toplum kuruluslarinin niyetlerine ulagsmasi dogrultusunda kilit bir noktada yer
almaktadir. Goktas (2014) bireylerin; kisilik 6zellikleri, adil diinya inanci, paraya verilen 6nem,
¢ocuk sahibi olma/olmama durumu, ge¢mis bagis davranisi, sucluluk ve korku, empati, kisisel
degerler ve 0zgecilik gibi etmenler dogrultusunda yardim faaliyetlerine yoneldiklerini ifade
etmektedir. Bu anlamda sivil toplum kuruluslari, temel ilkeleri olan “kar amaci giitmemek”
prensibinden yola ¢ikarak farkindalik olusturma; goniilli, bagise1 kazanma, fon destegi,
bilinirliklerini arttirma, kamuoyu nezdinde kurumsal itibarlarini insa etme gibi amaglarini
gerceklestirmeleri agisindan sosyal medyanin sundugu olanaklar1 aktif bir bicimde
kullanmaktadir. Kamusal alanda kurum, dernek, kurulus gibi formal bir biinye ekseninde
sosyal yardim yapan orgiitlerin hayirseverligi yiiriitme bi¢imleri sanal diinyaya uygun olacak
sekilde yeniden bigcimlenmektedir. Etkilesim yaratacak gorseller ve video gdsterimlerinin
paylasilmasi, hayirseverlik faaliyetleri gostermek isteyen bireyleri kendilerine baglamanin yeni

yontemlerinden bir tanesidir.

Sosyal aglar, bireyler arasindaki popiilaritesinin bir yansimasi olarak, kurulugslar arasinda da
giderek daha fazla ilgi gérmeye baslamaktadir. Kullanim maliyetlerinin diismesi, genis ve
dinamik bir kitleye erisim imkan1 sunmasi ve iliskiler gelistirme potansiyeli gibi faktorler, sivil
toplum kuruluslarinin (STK'lar) bu platformlari ana iletisim kanali olarak benimsemesine neden
olmakta ve c¢evrimi¢i varliklarini artirmaktadir. STK'larin sosyal aglarda ve yeni medya
kanallarinda bagis toplama araci olarak nasil ve neden goriiniir olmalar1 gerektigi hakkinda
genis bir literatiir bulunmaktadir. Bu konu, ¢ogu STK i¢in kisitl finansman kaynaklart
nedeniyle biiyliik 6nem tagimaktadir. Ayrica, geleneksel bagis toplama yontemlerine kiyasla,
cevrimi¢i platformlar araciligiyla ulasilabilecek potansiyel bagisci sayisi ¢ok daha fazladir. Bu
baglamda, mevcut sosyo-Kkiiltiirel ortamda c¢evrimigi farkindalik yaratmak olduk¢a miimkiin

olsa da gevrimici bagis toplamak ¢aba gerektiren bir siirectir.

Yeni iletisim teknolojilerinin yayginlik kazanmasi, kurumlarin geleneksel halkla iligkiler

araglarina ek olarak ilgili hedeflerle iletisim kurmak amaci ile sanal ortamin sagladigi ortam ve
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araglart da aktif olarak kullanmasimna neden olmaktadir. Bunun en temel sebebi, sosyal
medyanin, kurulusun miidahalesi disinda paylasimlarin yayilmasma ve diger kullanicilarla
etkilesime girmesine imkan tanimasidir. Iletinin hizli yayilmasi, sosyal medya platformlarinda
geleneksel araclara nispeten daha diisiik maliyetlidir. Ote yandan g¢evrimici ortamlarda
kullanilan ikna yontemleri hedef kitleye ulasmada ve onlar1 istenilen davraniga yonelik harekete
gecirmede onemli bir arag olarak sunulmaktadir. Herhangi bir mekansal ve zamansal kisitlama
olmadan insanlarin etkilesim kurmalarini saglayan bilgi ve iletisim teknolojileri, kurum ve
kuruluglarin hedefledikleri kitleye hizli ve kolay bicimde ulagmalarini saglamaktadir. Bu
¢ergevede bu ¢alismanin temel amact, sosyal yardim kuruluslarinin hedefledikleri bagis, bagisci
ve goniillilye ulasmak adina sosyal medyanin sagladigi olanaklari, stratejileri nasil kullandigini,
kurulus-bagisci/goniillii arasindaki iletisimin sosyal medya baglaminda nasil sekillendigi,
hayirseverligin sosyal medya baglaminda nasil yonetildigini ve yeni hayirseverligin yeniden
ingasini incelemektir.

Bu anlamda calismanin ana sorusu “Yardim kuruluslar1 hayirseverlik faaliyetlerine yardim
toplamak i¢in sosyal medyay1 nasil kullaniyor?” sorusudur. Konunun daha iyi anlagilmasina
yardimci olacak ek sorular ise;

e Sosyal medyanin sundugu tanitim, pazarlama ve reklam olanaklar1 yardim kuruluslar
tarafindan nasil isleniyor?

e Yardim kuruluslar1 daha fazla hayirsever insana ulagsmak i¢in ne tarz igerikler iiretmeyi
tercih ediyor?

e Yardim kuruluslar1 paylastiklar1 yazili ve gorsel icerikler ile hayirseverlik, 1yilik yapma,
sevap kazanma gibi amagclar1 bulunan insanlar iizerinde nasil bir izlenim yaratma
politikasi yiiriitiiyor?

Yeni medya hayirseverligi internet lizerinden gergeklestiginden internetin temel mantigini takip
etmektedir. Bu mekanizma kullanicilarin empati ve katilim arzusuna ilham veren igeriklerin
sunulmasi ve gercek zamanl geri bildirim saglanmasini igerir. Mevcut durumda kuruluslarinin
sosyal medya iizerinden sekillenen temel calisma modeli hizli bigimde sempati uyandirmak
tizere hikaye anlatimi, hikayenin gercekligini vurgulamak tizere gorsel icerikler kullanilmasi,
takipcileri bagis1 tamamlamak tlizere uygun yollara ¢ekmek ve yardim fikrinin devamliligim
saglamak iizere zamaninda geri bildirim saglamak olarak 6zetlenebilmektedir (Shang, 2021).
Bu agidan bakildiginda yeni hayirseverlik bi¢iminin sosyal medya baglaminda tiiketim

ideolojisiyle ve dijital kapitalizmle yakindan bir baglantisi oldugu ortaya cikmaktadir.



Hayirseverlige iliskin elestirel literatiir kapitalizm ile hayirseverlik arasindaki bu baglantiya
odaklanmaktadir. Roelofs (2003: 199) vakiflarin, toplumda rahatsiz olunan gidisata iliskin soru
soran ve bir sey yapmak isteyen tiim yerlesik ve yeni hareketleri ortak bir amag etrafinda
toplamak suretiyle kendi biinyesine katarak, sisteme karsi zararsiz, kontrollii, reformist
sOylemler ve politikalar iiretilmesine katkida bulundugunu ifade etmektedir. Sorunlarin daha
gercekei ¢oziimiinii hedefleyen toplumsal hareketler dahi faaliyetlerini siirdiirebilmek igin
ihtiya¢ duyduklar1 kaynagi elde edebilmek adina bu tiir vakiflarin ve kiiresel is birliklerinin
yonlendirmelerine ve kisitlarma tabii olmaktadirlar. Bu sayede vakiflar Polanyi’nin ¢ifte
hareketinde toplumun kendini savunma durumunu ifade eden karsit hareketleri denetleyen,
dindiren bir pozisyon iistlenmis olmaktadirlar (Shroff, 2013; 6). Zizek de (akt. Kapoor, 2012:
63) hayirsever faaliyetlerin toplumda servetin bir nevi yeniden dagilimini saglamak suretiyle
insanlarin ciiretlerini azaltarak ¢atismalarin 6niine gectigini 6ne siirmektedir. Emegin kendini
yeniden iiretmesini miimkiin kilabilmek i¢in, kapitalizmin ekonomik ve hegemonik krizini
erteleyecek sekilde hayirseverlige gereksinimi vardir.

Hayirseverlik  dijital  kapitalizmin  egemen oldugu gilinlimiiz  sartlarinda
aragsallastirilarak varligin1 muhafaza etmektedir. Hayirseverligin, kurumsal veya bireysel
olarak huzur, taninirlik, statii, rekabet ve vergi avantajlari gibi birgok faydalari olmakla birlikte
sistemin mesruiyetini ve devamliligini saglamak gibi 6nemli bir islevi daha bulunmaktadir. Bu
anlamda giinlimiiz dijital diinyasinda hayirseverlik 6zellikle tesvik edilmekte, bu kapsamdaki
faaliyetlerin hem ulusal hem kiiresel Ol¢ekte etkin kilinip yayginlagsmasini saglayacak

kurumsallagsmalar desteklenmektedir (Busman vd., 2013; 42-44).



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.Haywrseverlik Kavrami

Hayirseverlik kurumu yabanci literatiirde Ingilizce bir kelime olan ‘philanthropy’
kavrami ile karsimiza ¢ikmakta, bunun haricinde ‘charity’, ‘alturizm’ gibi farkli
adlandirmalarla da bu konuda caligma yapan arastirmacilarin dagarciginda yer almaktadir.
Ciinkii bu kelimelerin hepsi bir tiir yardim anlamini igermektedir. Eylemsel olarak benzerlik
gosterse de Singer’in de belirttigi gibi aralarinda ayrima sebebiyet veren incelikler ve bunlar
g0z ard1 etmeyip vurgulayan arastirmacilar s6z konusudur. ‘Philanthropy’ sozciigiiniin koken
olarak yunanca philos: sevgi ve anthropos: insan sdzciiklerinden tiiredigini ifade eden Singer,
‘philanthropy’ nin hayiwrseverlik anlamma geldigini ve 1800°li yillarla beraber
gerceklestirilmeye baslayan daha rasyonel, uzmanlastirilmis bir eylemsellik oldugunu
belirtmektedir. ‘Charity’ kelimesi ise Tiirkce ifadelerle anilacak olursa ‘sadaka’ kiiltiiriine isaret
eden, ifasini ilahi bir giiciin rizasin1 kazanma arzusuna dayandiran, bu anlamda dini bir
hissiyatla gergeklestirilen hayirsever eylemlere karsilik gelmektedir (Singer, 2012; 19).
Philanthropy uygulamalarinin charity uygulamalarin1 da kapsadigini ifade eden Ostrower’1n bir
de fakati vardir: philanthropy uygulamalar1 sadaka benzeri uygulamalarin yani sira topluma
yonelik daha sistematik, planl bir ¢esitlilige sahiptir. “Dolayisiyla, tiniversitelere, miizelere,
hastanelere, kiliselere, tapinaklara, camilere, cevresel nedenlere, sosyal hizmet kurumlarina,
parklara ve aragtirma enstitiilerine yapilan katkilar, yoksul alicilara yonelik olsun olmasin,
hayirseverlik kategorisine girer” (Ostrower, 1995; 4).

Kokeni ‘alter’ sozciigline dayanan ‘Alturizm’ kavramini digerlerinden ayiran farklilik
ise hayirseverin gergeklestirdigi eylemin arkasinda kisisel bir menfaat vurgusunun olmamasi
veya azligidir. Nitekim Diizgiiner’in - Alturizm’i tanimlamaya ¢alistigt  ‘Pro-Sosyal
Davranislarda Digerkimligm (Ozgecilik) Tanimi ve Konumu® adli ¢aligmasinda kelimenin
Tirkce karsiligr digerkamlik veya 6zgecilik olarak tespit edilmistir (Diizgiiner, 2019; 353).
Singer, Alturizm’in Oxford Concise English Dictionary’de “kendini diisiinmeden baskalarinin
tyiligiyle ilgilenmek" seklinde tanimlandigini belirtirken (Singer, 2012; 25), Tiirk Dil Kurumu
da ‘6zgecilik’ kavramina yonlendirmektedir. Kurum ‘6zgecilik’ iizerinden sozciiklerin Latince
‘alter’ sozciiglinden tiiredigini belirten bir tanim sunmaktadir: “Baskalarinin iyiligini yasama
ve eyleme ilkesi yapan goriis”. Ayrica eklemektedir: “Bu terimi felsefeye kazandiran Auguste
Comte'dur” (Tiirk Dil Kurumu, 2021). Aktan ve Bahge de calismalarinda ayni bilgiyi

sunduklar1 paragrafta baskalari i¢in fedakarlik i¢eren birtakim 6rneklendirmelerde bulmaktadir:
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“kan bagisi, trene ya da otobiise binerken valizini tagimakta giicliik ¢eken bir yasliya el vermek,
bogulma tehlikesi geciren bir kisiyi kurtarmaya ¢alismak vs.” (Aktan ve Bahge, 2015; 35). Bu
calismada, bu ayrimlar da g6z Oniine alindiginda ‘philanthropy / hayirseverlik’ faaliyetleri
mercek altina alinmaktadir. Calismamizin bundan sonraki kisminda kavramin ilintili oldugu
literatiire girmis yeni bir sozciigiin kullanilmas: gerekliligi sakli kalmak kaydiyla, kavramin
Tiirkee karsiligi kullanilacaktir.

2.1.1. Hayirseverligin Doniisiimii: Kapitalizm, Adalet ve Toplum Uzerine Sorgulamalar

Parr, hayirseverligin toplumdaki bir¢ok temel tlizerinden tespit edilebilen, yoksulluk
tireten adaletsizligin giderilmesini amagladigini sdylemektedir. Uzun bir zaman diliminde
olumlu sonuglar dogurabilecek sosyal ve ekonomik politika destekg¢isi uygulamalarin yani sira,
toplumlarin karsisinda aciz kaldig1 afet benzeri durumlara yonelik, daha hizli sonug alinabilen
ve o an kendini dayatan ihtiyaca dair ¢abalar da hayirseverlik uygulamalarina dahildir (Parr,
2015; 65). Zira ‘Philanthropy in the World’s Traditons’ kitabinin editorlerinin kitabin
yazarlarindan Robert Payton’a atif yaparak belirttikleri gibi “hayirseverlik, kamu yarar1 igin
goniillii eylem” olarak da tanimlanabilmektedir (Ilchman vd., 1998; 10)

Caglar boyunca yoksullugun ortadan kaldirilmasi gereken bir sorun oldugunda karar
vericilerin mutabik oldugu goriilmektedir; bunun nasil basarilacagi sorusuna sira geldiginde
(Alimanoglu Yemisci, 2017; 642) bu konuda Beysiilen’e gore iki yaklasimdan
bahsedilebilmektedi. Ozellikle neoliberal politikalarin kiiresel diizeyde hakimiyet kazandig1
yaklasik son yarim ylizyilda yoksullara yardim edilecekse bunu hayirseverlerin yapmasi
gerektigine iligkin bir yol kabul gérmektedir. Yardimda bulunabilecek refah diizeyinde bulunan
yiiksek gelirli kesimlerin insafinda seyredecek bu yolun savunuculari, yoksullugun yoksul
olanlarin ondan kurtulabilecek beceriyi sergileyememeleri sebebiyle var oldugunu ve kendi
sorumluluklarinda oldugunu, bu yilizden bu konu igin (Galbreith, 2010; 80) devlet
kaynaklarindan harcama yapilmamasi gerektigini diislinmektedirler. Bu anlayisin karsisinda ise
gecimlerini saglayabilmek icin destege ihtiya¢ duyan toplum kesimlerinin hayirseverlerin gel
git yapabilen acima duygusuna muhta¢ olmamalarini, dogrudan devletin, toplumun tiim
mensuplarinin refah i¢inde yasayabilmesine yonelik politikalar liretmesini, gerekirse hak
niteliginde yardimda bulunmasini isteyenler yer almaktadir (Beysiilen, 2019).

Sorunun nihai olarak ortadan kalkmasina imkan saglamasa da toplumdaki yardima
muhta¢ gruplarin kimi ihtiyaclarinin hayirsever zenginler tarafindan fark edilmekte oldugu ve

giderilmeye c¢alisildig1 asikardir (Aktan ve Bahge, 2015; 27). Hill Jr. hayirseverlik eyleminin



ahlaki agidan tartisildigi ¢calismasinda bu eylemin ¢evresinde dolasarak merak uyandiran bir¢ok
soru sormaktadir. “Zenginler neden bagis yapar? Zenginlerin fakirlere yardim etmeleri gerekir
mi? Gerekiyorsa ne kadar ne zaman, nasil? Gelirinden belirli bir miktar payr otekine
verebilmesini saglayan ekonomik giice sahip kisiler bu giicii nasil elde ettiler? Onlar ve onlarin
sahip olduklarindan yoksun olanlarin arasindaki miilkiyet iligkileri acaba adil bir diizene sahip
mi?” Hill’e gore bu sorularin cevaplarinin aranmasi bir yandan da hayirseverligin
kapitalizmdeki gercek karsiligini bulmanin bir yoludur (Hill Jr., 2018; 13).

Kapitalizmdeki hayirsever faaliyetleri tarihin onceki donemlerindekilerden ayiran
Ogeler mevcuttur. Linsey’in ‘Philanthro-Capitalism / Hayirsever Kapitalizm’ yazarlar1 Bishop
ve Green’den aktardigina gore hayirseverlik kapitalizmin neoliberal politikalarin giidiimiinde
isledigi stlirede yeni bir goriiniim kazanmaktadir. Hayirsever faaliyetler artik kapitalistlerin
piyasada para kazanmak {izere islerini planladig1 gibi planlanmaktadir. Bu planlamanin kendisi
aslen pazarlama stratejilerini bagis¢1 bulmak amaciyla kullanan sosyal yardim kuruluslarinin
yontemleridir. Asir1 zenginler gesitli harici yahut dogrudan kendilerinin kurdugu vakiflar
araciligiyla yogun bir bigimde hayirseverlik faaliyetlerine yonelmektedirler. Kii¢lik caplh
bireysel faaliyetlerin disinda kiiresel 6l¢iide ve biiyiik meblaglarda biitce ayiran sirket gruplari
bu alana yon vermektedir. Morvaridi, bu tip yeni hayirseverler arasinda iilkelerin koklii
ailelerini de siralar: “Hariri ailesi (Liibnan); Tata ailesi (Hindistan); Sabanci ailesi (Tiirkiye);
Lee Kun-hee (Giiney Kore)” (Morvaridi, 2015; 1).

Gortilecegi tizere Bishop ve Green’in savunmalari, her ne kadar calismalar
kapitalizmdeki modern anlamda yiiriitilmeye baglanan hayirseverlik faaliyetlerinin
onciilerinden Andrew Carnegie nin 1889°da yayimladig: ‘Zenginlik Incili’ (Walker, 2015) ile
ayni amaca sahip olsa ve amaci dogrultusunda ona yakin bir basar1 kazansa da yeni hayirsever
anlayisin ne oldugunu ve ge¢mis donemlerden farkini ¢oziimlemek i¢in fazlaca yanl bir
tyimserlik igerir.

Sanayi devrimi sonrasi hayirsever zenginlerle glinlimiiz hayirsever zenginleri arasindaki
fark sahip olduklar1 zenginligin miktarinin 6tesinde birkag temel 6zellik icermektedir. Holmes,
hayirsever kapitalizmin aktdrleri ile eski hayirsever zenginleri {i¢ unsur lizerinden kiyaslayarak
tasnif etmektedir. Buna gore Zenginler Incili’nin tuttugu 1181 takip eden hayirseverler,
zenginliklerini 1900’1i yillar boyunca sanayi iiretiminde elde etmisken, Bishop ve Green’in
‘Philanthrocapitalism’ adli ¢alismalarinin referans aldig1 ve yonlendirdigi hayirsever zenginler

ise bilisim ve finans sektorlerinde ¢ok geng yasta servet kazanmislardir. Bir diger farklilik yeni



hayirseverlerin kendilerini basarili kilan ¢aligma yontemlerinin ve perspektiflerinin hayirsever
faaliyetlerini de bigimlendirmesi dolayisiyla etki alan1 agisindan daha basarili olduklarina
iliskin kabuldiir. Son olarak kapitalizmdeki pesinde olunan esas hedefin, yani karin, hayirsever
faaliyetlerin 6lgegini genislettigi ve hayirsever eylemlerin ayn1 zamanda bir is alan1 olmaya
basladigi gbéz Oniinde bulundurulursa, hayirsever sektoriin gilinlimiizde kendini siirekli
yenileyen daha hareketli, dinamik bir yapiya kavusmasidir (Holmes, 2015; 82-83)

Tarih boyunca insanlarin oldugu her yerde hayirsever eylem cesitli bigimlerde ve
amaclarda yogunlasarak var olmustur. Kisisel amaglarla, organize olmaksizin, anlik, plansiz
eylemlerin de igerisinde yeri olan bu faaliyetlerin giinlimiize yaklastik¢a planli, organizasyon
gerektiren, uzman bir yonetici ekibin stratejiler belirleyerek yon tayin ettigi, Olgegi gittikce
biiyliyen bir hal aldig1 goriilmektedir. Bugiin hayirseverlik kurumu, 6zel sektor ve devletin is
boliimi gerceklestirdigi ekonomik modelde, {igiincii bir aktor olarak gorevlidir (Morvaridi,
2015; 2). Evet, yer kazanmis degil kendisine yer verilmistir. Hayirsever sektoriin amaci devletin
ve piyasanin stratejik olarak ve menfaatleri dogrultusunda geri durdugu veya yetisemedigi
alanlarda toplumun ihtiyaglarii karsilamak, toplum go6ziinde buna yonelik bir gayret

sarfetmektir (Adam, 2004; 4).

2.2. Haywrseverligin Tarihsel Seyri

Hayirseverligin tarihteki seriivenine birkag¢ ciimle ile feodal {liretim tarzinin hakim
oldugu donem toplumlarindaki iligkiler {izerinden baslamak degisen hayirseverlik tarzindaki
seyrin gelistigi arka plan1 aydinlatmak amaciyla isabetli olabilir.

Kapitalizm 6ncesi gergeklesen hayirseverlik kayit dist bir yapiya sahipti. Gegim sikintisi
yasayanlarin problemleri daha ¢cok mikro diizeyde isleyen, toplumun iiyesi olan fertlerin aile
iliskileri igerisinde destek gordiigii bir yardimlasma agi ile ¢oziilebilmekteydi (Kesgin, 2013;
15).

Orta cagda hayirsever faaliyetlerin batida merkezilestigi kurum agirlikli olarak kiliseler
olsa da dini duygularin beslenme alan1 ve 6teki diinya icin bir nevi bir yatirim araci olan
yoksullara, yetimlere, bakima muhtag hastalara ve yaslilara yardim faaliyetleri, ¢esitli vakiflar
marifetiyle de gerceklestirilmekteydi. Din adamlariin aktif oldugu sahada hareket halinde olan
bir diger sif aristokratlar iken, feodalizmin ilerleyen donemlerinde esnaf ve zanaatkar
orgiitleri hayirsever faaliyetlerde agirlik kazanmaya basladiklar1 goriilmekteydi (Anheier ve

Stoepler, 1999; 7).



Orta cagin son bulmasi ve feodalizmin Avrupa devletlerinde yer yer ¢oziilmesi ile
hayirseverligin elestirildigi goriilmektedir. Hayirsever faaliyetlerdeki yontem kisirlig1 yardima
muhta¢ olanlar, i¢inde bulunduklar1 durumu sonlandirmakta faydasiz iki kanalda
sikistirmaktaydi. Bir yanda aristokratlarin sadaka vermesini beklemek, diger yanda toplumdan
tecrit edilmek yer aliyordu. Ikisi arasindaki en iyi ihtimal, yardimin, sokaklardan ¢ekilen
yoksullarin evlerine ulastirilmasiydi (Cunningham, 2015; 18).

Britanya’da yiirtirliige giren ve bir¢cok kez yeniden diizenlenen ‘Yoksullar Yasasi’
yoksullarin kamu otoritelerince desteklenmesinin yoluydu. Yasalar geregince zenginlerden
kendi topraklarindaki yoksullar i¢in vergi vermesi ve o topraklarda yoksullarin gegiminin kilise
onderligindeki cemaat tarafindan saglanmasi, yoksullarin ise alinmalari istenmekteydi
(Humphreys, 2001; 6). Bu haliyle yasa maliyetli olmas1 dolayisiyla tartismalara sebep olmakta
ve yoksullarin desteklenmesinin daha ¢ok yoksul iirettigi savunulmaktayds; ¢iinkii yoksullar
caligmak yerine kendilerine saglanacak yardimlarla gecinmeyi yeglemekteydiler. Zenginlerin
yapacagi yardimin onlarin 6nliinden kopmasi gerektigi, yoksullarin bu bags iliskisinin haklari,
zenginlerin ise mecburiyeti oldugunu diisiinerek zenginlere duymalar1 gereken minneti
duymayacaklar1 da elestiriler arasindaydi (Harris, 2012; 20-21). Nitekim elestiriler sonunda
1834 yilinda ¢ikarilan bir yasa ile yardim almak giiclestirilerek, Yoksullar Yasas1 da
uygulamadan kaldirildi (Kesgin, 2013; 59). 18. yilizyilda yoksullar {izerinden gerceklestirilen
elestiriler yoniinii bagiscilara yani zenginlere ¢evirdi. Cunningham, bu yiizyi1lda Mandeville ve
Hume gibi disiiniirler tarafindan yardim etmenin bir erdem degil kétiiliik oldugunun,
yardimlarla yoksullarin bagimli olmasina sebebiyet vererek tembelligin onandiginin,
kaynaklarin ekonomik gelismeye katki sunacagi yerde bu sekilde verimsiz alanlarda
degerlendirilerek israf edildiginin savunuldugunu aktarmaktadir (Cunningham, 2015; 19)

18. yiizy1lin sonlarinda her avug agana bagis yapilmasinin bundan istifade etmek isteyen
kesimleri tirettigini savunanlar, kapitalist sistemin yerlesmeye basladig1 bu siralarda bunun
ekonomik gelismenin Onilinde ciddi bir engel ve sermaye birikiminde sizintt oldugunu
belirtmeye basladilar. Teknik ve uzman bir ¢alismanin {iriinii olmayacak her tiirlii bagisin bu
elestirilerin muhatab1 olmasi hayirsever faaliyetlerin rasyonellestirilmesini getirdi. Her isin ehli
tarafindan yapilmasi gerekiyorsa, hayirseverlik de ehli tarafindan onun bilgisine bagvurularak
gergeklestirilmeliydi (Cunningham, 2015; 21-22). Toplumun yasamis oldugu rasyonellesmenin
hayirseverlik faaliyetlerine sirayet etmesi, geleneksel hayirseverligin bugiinkii haline

dontigmesi ve yeniden sekillendirilmesinin ilk adimlarini olusturmaktadir.



Elestiriler 19. yiizyilda da bu kapsamda devam ettigi gibi, hayirseverligin nasil
yapilacagi yaninda, yoksullugu bertaraf etme iddiasini gerceklestirip gergeklestiremeyecegine
iliskin sorgulamalar da basladi. Hayirseverlerin ve artik gelinen donemde bu faaliyetleri
planlayan ve gerceklestiren uzmanlarin muhatap olduklar1 yoksulluk, kokii kazilmaya
calisildik¢a toplumun ¢ok daha derinlerine yayilmis oldugunu goézler Oniine seriyordu. Bu
noktada hayirseverlik sol kanat tarafindan distencilikle, sorunlar karsisinda yetersizlikle
suclandi. Hayirseverlerin tizerinde egildigi sorunlarin yalnizca devlet tarafindan ¢oziilebilecegi,
meselenin hayirsever eylemi gerekli kilmayacak bir toplumsal diizenin tesis edilmesi oldugu ve
mubhtaglarin ihtiyaclarinin karsilanmasinin bizzat devletin gorevi oldugu sdyleniyordu
(Cunningham, 2015; 25-26).

Bu elestirilerin artmis olmasi, hayirseverligin devlet piyasa is birligi i¢inde kendisine
artik yer bulmayacagi anlamina gelmiyordu. Hayirseverligin konumunda bir gerileme olmads;
ancak hayirseverler neyi nasil yapacaklarina iliskin arayisa gectikleri s6z konusudur. Yardima
muhta¢ olanlar i¢in yeni kurumlar inga etmek seceneklerden biri olarak goriilmektedir.
Yoksullarin tecrit edilmek istendigi 15. yiizy1ll uygulamalarina benzemese de aslinda
derinlerdeki niyet ayniyds; ihtiyag sahibi yaslilar ve yoksullar i¢in kurulan hastane, bakim evi
gibi kurumlar sayesinde yoksullarin toplumdan ayristirilmasi (Fiilberth, 2018; 137).

20. yiizyilda hayirseverligin en parladigi ve gegcmis donemlerin tiimiiniin 6tesinde bir
nizam ile toplumdaki yerini en saglamlastirdig: iilke Amerika Birlesik Devletleri’ydi. LeClair,
20. yiizyila gelindiginde ABD’deki asir1 zengin sanayicilerin hayirseverlik hizmetlerini
kurumsallastirma girisimlerinin hiz kazandigin1 belirtmektedir. ‘Celik Patronu’ olarak anilan
Andrew Carnegie 1911 yilinda Carnegie Vakfi’ni, ‘Petrol Krali’ olarak bilinen John D.
Rockefeller ise 1913 yilinda Rockefeller Vakfi’n1 kurdu. 20. yiizyilin baglar1 bu iki biiytik vakif
haricinde hususi olarak cesitli saglik sorunlarinin tedavisi lizerine faaliyet yiirlitecek cesitli
hayirsever kurumlarin kurulmasina onciiliik etmistir (LeClair, 2014; 2).

Cunningham’in aktardigina gore Rockfeller bu yilizyildaki hayirseverlik girisimlerini,
oncekilerle kiyaslayarak ticari terimlerle, perakende degil toptan satis seklinde
yorumlamaktadir. Burada kastedilenin artik hayirsever kisi ve kurumlarin kisiler bazinda
yoksullukla ilgilenmeyip, duygusal degil bilimsel bir bakis acistyla daha genis bir etki alanina
sahip ve kalic1 bir katki saglayabilecek kiiresel hedeflere yonelik adimlar atmalaridir. ABD gibi
Ingiltere’de de atilmaya baslanan bu adimlarin yéneldigi alanlar agirlikli olarak egitim ve saglik

alanlariydi. Zengin is adamlarinin kurdugu vakiflar iiniversitelerdeki enstitiilere, tibbi alanda



arastirma yapan laboratuvarlara fon saglamaya basladilar (Cunningham, 2015; 28). Bagis
islemlerine bir sistem kazandiriliyor; fonlarin yonetimi, profesyonel ekipler tarafindan yardim
yapilacak sektor, kurulus, problem detaylariyla arastirilip raporlanarak gerceklestiriliyordu
(Anheier ve Stoepler, 1999; 31). Kapitalist isletmelerin de bu furyada pozisyon edinmesi
hissedarlarinin menfaatini korumasi gereken sirket yoneticilerinin ellerindeki tasarruf yetkisini
kotiiye kullandiklar1 seklinde elestirilerle karsilansa da (Balkan, 2007; 50) bu kanalin agik
tutulmasi hayirseverlik sektoriiniin gittikce bliylimesine, hatta sirketler icin karli bir alan
olmasima yol agcmisti (LeClair, 2014; 2). Elestirilerin aksine sosyal sorumluluk iistlenerek
hayirsever faaliyetlerde bulunan sirketlerin toplum nezdinde kabul edilirligi ve taninirligi
artiyor; bunlar sirketin imaji {izerinde bir nevi reklam kampanyasinin yaratacagi etkiyi
doguruyordu (LeClair, 2014; 8).

Bu yillar ayn1 zamanda devletin toplumsal refahin saglanmasindaki roliiniin 6neminin
vurgulandig1 ve artmasi gerektiginin sOylendigi yillardi. Nitekim hayirsever vakiflar ile devlet
sosyal yardim saglanmasi i¢in yarigir halde degil birbirlerini tamamlayic1 haldeydiler (Harris,
2012; 37). 1970’lerde ise devlet miidahalesinin piyasalardan uzaklastirilmasina ve toplumun
iistlenilmesi gereken ihtiyaclarinin bundan bdyle hayirsever kurumlar tarafindan
karsilanmasina karar verildi (Ozaydin, 2013; 76). Sosyal yardim kuruluslari ise bu alandaki
boslugu hizla doldurmaya bagladi. Devlet ve sosyal adaletin uygulanmasi arasindaki iligkide bir
araci roliine biirtinen STKlar, yavas yavas bugiinkii haline biiriinmeye basladi.

Belirttigimiz gibi neoliberal politikalarin uygulamaya konmasiyla devletin geri
cekilmesi istense de geri ¢ekildigi durumda toplumun yaralarini pansuman edebilecek yeni bir
aktore ihtiyag¢ olacagi bilinmekteydi. Sivil toplum 6rgiitleri bu ihtiyaci karsilamak iizere 6nem
kazandi (Salamon vd., 1999; 5). Ancak bdylesine bir sorumlulugun ihtiya¢c duyacagi
organizasyon boyutu, bu aktoriin sahip oldugu olanaklar gbzden gecirilip devletin kapitalist
sistemdeki rolii hatirlandiginda devletin destegini de gerektirmekteydi. O zaman saglanacak
yeni is birligine gore devlet toplum refahini saglayacak uygulamalarin hayata gegirilmesini
miimkiin kilma, hayirsever kurumlarin fon toplayabilmesini kolaylastirma gibi gorevleri
istlenirken, hayirsever kurumlar da proje iiretimini ve edinilen kaynaklarin topluma
dagitimimin sorumlulugunu yiiklenecekti (Ozaydim, 2013: 82). Bu karsilikl1 bir antlasmadar.
Sosyal yardimlardaki devlet-hayirsever kurumlar arasindaki bu is birligi sayesinde ¢atismadan

uyumlu bir bi¢imde refah seviyesini dengede tutmaya devam etmektedirler.
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21. yiizyila gelindiginde bilisim ve finans sektorlerinde servet edinmis zenginlerin
kurdugu vakiflar uluslararas: diizeyde faaliyet yiiriitebilir, iilkelerin politikalarina yon verebilir
hale gelmislerdi. Bu vakiflarin siar1 bugiin artik, piyasalara hakim olan sermaye birikim
arzusunun harekete gecirdigi hayirseverligin, ‘alan’ ve ‘veren’ i¢in de kazangli oldugudur. En
onemli hegemonya araglarindan biri olan medyanin yonetimi marifetiyle veren el, alan elden

de 6teye, artik toplumun tiim kesimlerine gosterilmektedir (Edwards, 2015; 35).

2.3. Tiirkiye’de Hayirseverligin Tarihsel Siireci

Insanoglu, yapis: itibariyle toplumdan ve diger insanlardan bagimsiz diisiiniilemez.
Bunun en temel sebebi insanin sosyal bir varlik olmasidir. Yasamsal faaliyetlerin siirdiiriilmesi
esnasinda bireyler ¢esitli alanlarda birbirlerinin destegine ihtiya¢ duyarak iletisimde kalmis ve
bu sayede eksikliklerini ve ihtiyaglarin1 giderme sansi elde etmislerdir. Tarih boyunca
yardimlagma eylemi bireyler, aileler, devletler ve bazi topluluklar arasinda farkli sekillerde
gercekleserek ihtiyaclar giderilmis ve toplumsal diizenin bugiinkii haline getirilmesi
saglanmistir. Yardim etme davranisinin temelinde herhangi bir ¢ikar veya karsilik beklemeden
iyilik yapma anlay1s1 yatmaktadir. Insanoglunun bu eylemi sosyal yardimlarm ve bu baglamda
hayirseverligin baslangicin1  olusturmustur. Hayirseverlik anlayisi, geleneklerin din ile
birlesmesi sonucunda ortaya ¢ikmis ve yalnizca Miisliiman toplumlarda degil, farkli dinlere
mensup topluluklarda da kendini gdstermistir (Singer, 2012: 17-18). Karsilik beklemeksizin
yapilan yardimlar, erken dénem Miisliiman topluluklarinda oldugu gibi Tiirk-islam
devletlerinde de yaygindi. Bu devletlerde kurulan vakiflarin kokleri Osmanli Oncesine
dayanmakta olup, Tirklerin geleneksel olarak yardimseverligi ve toplumsal dengeyi
onemseyen bir yapiya sahip olduklar1 gériilmektedir (Ozden, 2004: 340-342). Tiirk toplumu
geemisten bugiline yardim ve hayrseverlik kiiltiiriinii korumakta olup, bugiin Osmanlh
Devleti’nde vakiflar ve glinlimiizde modern STK’lar biinyesinde yardim faaliyetlerine devam
etmektedir.

Osmanli Devleti doneminde hayirseverlik onemini korumustur. Hayirseverligin
iceriginde dini, vicdani ve duygusal unsurlar bulunmakla birlikte, toplumdaki fakirlere,
engellilere yardim etmeyi savunan bir diigiince sistemi de Onemli bir yer tutmustur. Bu
cercevede, hayirseverlik sevap kazanma amaciyla toplumun iyilestirilmesi ve tanrinin rizasinin
kazanilmasi i¢in yapilan eylemlerden biri olarak goriilmiistiir. Islam inancinda, hayirseverlik
hem goniillii bir eylem olan sadaka ile hem de zorunlu bir gorev olan zekat ile desteklenmekte
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ve en Onemli erdemlerden biri olarak kabul edilmektedir (Goksen, 2006: 65; Soysaldi, 2002:
392,395).

Hayirseverlik bireysel bir erdem olarak tanimlansa da dini inanglarin toplum tizerindeki
etkileri goz oOniine alindiginda, bu kavramin zamanla sosyal sonucglar doguran kurumsal bir
yaptya doniistiigli goriilmektedir. Osmanli doneminde bu durumun ekonomik yapiya yansimasi
ahiler ve vakiflar araciligiyla olmustur. Bu organizasyonlara iiye olmak i¢in mesleki yeterlilik
kadar, ahlaki degerlere uygun davranmak da bir zorunluluktu. Ornegin, diisman dahi olsa
yardim etmek, ihtiyac¢ halinde baskalarini gézetmek gibi prensipler, bu yapilar i¢inde 6nemli
yer tutuyordu (Turan, 2002). Uye olmanin dahi biiyiik erdem gerektirmesi, sosyal yardim ve
hayirseverlige verilen degerin gostergesi olarak diisiiniilebilmektedir.

Ancak 19. yiizyila gelindiginde, Osmanli Devleti'nin ¢6ziilmeye baslamasi, toprak
kayiplar1 ve Batili {ilkelerin, 6zellikle Fransa'nin baskisi, vakiflarin islevselliginin azalmasina
ve bu kurumlarin niyetlerinin sorgulanmasina yol agmistir (Cizakga, 2006: 21-23). Osmanli
doneminde sosyal sorumluluk ve yardim faaliyetleri vakif ve loncalarin ¢aligsmalari ile sinirl
kalmasindan &tiirti bugiinkii genis kapsamli yardim organizasyonlar1 seklinde bir yapidan s6z
edilememektedir. 20. yiizyilin sonlarina dogru sanayilesme, modernlesme, kiiresellesme ve
kentlesme gibi siireglerin toplumlar iizerinde yarattifi ekonomik ve sosyal esitsizlikler,
savaglar, yoksulluk, ¢evre tahribati ve sosyal krizler, hayirseverlik anlayisinin daha kolektif ve
organize bir yapiya doniigmesini saglamistir. Bu doniisiim, sosyal sorumluluk anlayisinda da
yeni bakis agilarin1 beraberinde getirmistir. Geligsen teknoloji ve hayatin her alaninda kendine
yer edinen dijitallesme ile birlikle sosyal yardimlar sanal ortamda da kendini gdstermeye

baglamistir.

2.4 Hayirseverlikte Dijital Doniisiim: Sosyal Medya ve Yeni Hayirseverlik

2.4.1. Sosyal Medya Kavram

Sosyal medya, insanlar arasindaki iliskileri ¢gevrimici ortamlarda tesvik ederek kiiresel
iletisimde yaygin kullanilan bir alan haline gelmistir. Bu aracili platformlar igerik paylagima,
bilgi yayilmasi, diisiince ve goriislerin paylasiimast i¢in kullanilabilmektedir. Ik kullanilmaya
basladiklarindan bu yana sosyal medya platformlari, yayginliklarini ve erisilebilirliklerini
arttirmiglardir. Boylece hem sosyal medya kullanim1 hem de sosyal medya ve bu platformlar

lizerinden yasanan iliskiler, kisilerin giinlilk yagsamlarinin bir parcasi olmaya baslamistir. Bu
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anlamda, sosyal medyay1 sadece teknolojik bir ara¢ olarak anlamlandirmak konunun ¢ok
boyutlulugunu gérmezden gelmek anlamina gelecektir.

Elestirel bir perspektiften bakildiginda, sosyal medya platformlari, ticari ¢ikarlar ve
kapitalist ideoloji gibi teknolojik tasarimi yonlendiren degerleri vurgulamaktadir. Ticari sosyal
medyanin iletisim protokolleri, kullanicilarin dar bir secenek yelpazesine yonelik eylem
olanaklarin1 azaltmasi, bilgi yaratan ve kontrol edenler ile bilgiye sadece tepki veren ve
etkilesime giren kisiler arasinda farkli gii¢ konumlarini pekistirmektedir (Coretti ve Pica, 2015:
955). Sonug olarak, etkilesim sosyal medya ekonomisinde bir pazarlama araci haline
gelmektedir. Geleneksel medya ekonomisinde bilgi kit bir kaynak durumundayken, sosyal
medya baglaminda, bilgi, kullanicinin dikkatinin birden fazla noktaya dagitilmasini saglayan
asil kaynak olarak kullanilmaktadir (Fuchs, 2014: 118).

Sosyal medyada kullanici etkinliklerinin izlenmesi, kullanici veri profillerinin insas1 ve
kullanicinin dikkatinin giderek daha karmasik bir pazarlama endiistrisine girmesi (Langlois ve
Elmer, 2019: 242) kullanicilarin kendilerini begenme ve goriislerini paylagsma yoluyla profil
olusturma isini yliriitiirken, site sahipleri elde edilen kullanici tarafindan olusturulan verileri
pazarlamacilara ve reklam verenlere satmaktadirlar. Dahasi, heterojen sitelerin bir koleksiyonu
olarak internet biiyiik 6l¢iide kimlik dogrulama, arama ve igerik dagitiminin tekelci kontroliine
yol agmaktadir. Yani kullanicilar internette herhangi baska bir sitede gezinirken de baglh
olduklar1 sosyal medya iizerinden oturum agmalarini, kimlik dogrulamalarint ve kendilerini
tanimlamalarini saglamaktadir. Bu durum, internetin genel olarak sosyal medyayla nasil bir
iligki igerisinde oldugunu gostermektedir (Weltevrede vd., 2014: 130).

Sosyal medya gibi teknolojilerin olgunlagmasi, yeni is modellerine, teknolojilere ve
ayn1 zamanda sosyal elestirilere yol agmaktadir. Son yillarda, sosyal medya diinyadaki cagdas
dijital yasamin merkezine girmistir. Popiiler olan, Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal
aglar giindelik yasamla iligkilendirilerek diisiiniilmeye baslamistir. Bunlar toplumsal iletisimi
kurmak amaciyla olusturulan ilk teknolojik iiriinler degilse de sosyal medya kavraminin
dogasin1 yansitmaktadir. Sadece bu nedenle bile, sosyal medya olgusunu analiz etmek zorunlu
hale gelmektedir (Boyd, 2015: 2).

Sosyal medya devamli ilerleyen ve degisen bir yapida islediginden sosyal medya
teriminin tanimi da giin gectikce degisime ugramaktadir. Sosyal medya kavraminin icerisinde
barindirdigi bircok uygulama mevcuttur. Sosyal medyanin bu gelisimi, sosyal medya taniminin

stirekli gelismesine neden olmaktadir; bu nedenle, sosyal medyanin sayisiz tanimi
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bulunmaktadir. Genel olarak sosyal medya, kullanicilari arasinda etkilesim, iliski kurma ve is
birligine izin veren ¢ok sayida dijital platformu tanimlayan bir terim olarak anlagilmaktadir.
Bireysel kullanicilar i¢in sosyal medya; sosyallesme, ifade 6zgirliigii, bilgi kaynagi, karar
verici, eglence, arastirma, ilgi alanina dayali etkilesim yeri, oyun alan1 anlamina gelmektedir.
Bireysel kullanicilarin disinda daha genis 6lgekli sirket ve markalar iginse sosyal medya, ilgili
kitlelerle baglant1 kurmak, uzun vadeli iliskiler, topluluklar, diyalog, tanitim, hizl1 geri bildirim
ve kisilerin tutum ve davranislarini izlemek i¢in en uygun, yeni ve hizli alan olmaktadir.
Boylece, sosyal medya, internette iletisim ve bilgi aligverisine izin veren dijital araglar1 ve
etkinlikleri igermekte ve is, politika, medya, reklamcilik, polis, acil servisler gibi alanlarda
tiretken bir sekilde kullanilmaktadir. Ayni zamanda, belirli sosyal konular etrafinda diistinmeyi,
diyalogu ve eylemi tesvik etmek igin anahtar bir ara¢ haline gelmektedir (Vlad, 2020: 47-48).
Burada sozii edilen sosyal konulardan bir tanesi da sosyal yardimlardir. Elverissiz kosullarda
yasayan birey ve canlilara el uzatarak onlarin hayat standartlarini iyilestirme gorevini {listlenen
sosyal yardim kuruluslari, daha fazla bagis alabilmek ve ihtiya¢ sahiplerinin seslerini
duyurabilmek amaciyla sosyal medyay aktif bicimde kullanmaktadir.

Sosyal medya kisilerin diigiincelerini ve bilgilerini paylasmasi i¢in, internet yoluyla ve sanal
ortamlarda bir araya gelen kisiler arasindaki faaliyetlere vurgu yapan bir kavramdir. Sosyal
medyanin igerigi, yazinsal metinden, fotograf ve videoya kadar birgok farkli bicimde kendini
gostermektedir. Bu anlamda, sosyal medya, kendine 6zgii bu tarz iceriklerin yaratilmasina ve
bu igeriklerin diger kullanicilara ulagtirilmasina firsat veren web tabanli uygulamalardir (Safko,
2009: 6). Tim bunlara ek olarak, uygun bir strateji olusturuldugu taktirde sosyal medyanin
bagis toplamada da etkili oldugu kanitlanmistir (Hart ve digerleri, 2005; Warwick, Hart ve
Allen, 2002). Seffaf olmak, basit olmak, dinlemek, iliski kurmak ve kurmak, giivenilir olmak,
aciliyet olusturmak, bagis¢1 taninmasi, hikdye anlatmak ve dagitmak gibi yontemler, etkili
cevrimdist ve ¢evrimigi bagis toplama icin genel olarak dikkate alinmalidir. Bunun en temel
sebebi, hitap edilecek kitlenin analizini dogru bir bigimde gerceklestirmenin sonuglar etkiliyor
olusudur (Zbuchea, 2013).

Sosyal medya kullanimi, insanlarin giinliik uygulamalarina yakindan dahil edilmektedir.
Cevrimi¢i konusmalar1 ¢evrimdist (giindelik hayat) etkinlikleri sekillendirmekte ve ¢evrimdisi
kisileri se¢meli olarak yeniden ¢evrimigi olarak sunulmaktadir. A¢ik (online) ve kapali (offline)
arasindaki fark, dijital vatandaslar icin, artik her zaman ac¢ik olan ve mevcut olan ¢evrimigi

yasamlara evrilmektedir. Sosyal medya, sosyal etkilesimler i¢in ilgi ¢ekici bir alan olmaktadir.
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Sosyal medya, sadece bir sosyal yasam alan1 degil ayn1 zamanda sosyal bir katalizordiir ve
toplumsal yagamin diger asamalarinda da yansimalari olabilmektedir. Toplumun gelismesine
ya da geri kalmasina sebep olabilmektedir. Bu anlamda, sosyal medya igerisinde barindirdigi
iliskilerin bir analizini gerektiren bir yapidir (Domingo, 2015: 1-2).

Sosyal medya kisilerin giindemlerini de c¢evrimici olarak belirlemektedir. Bunu
yaparken, kullanicilarin ¢evrimici sosyal aglarmi olusturan kisiler aracilifiyla giindem
belirleme rolleri {istlenmelerini saglamaktadir. Bu durum, insanlarin farkli bir gerceklik algisi
gelistirmelerine neden olmaktadir. Sosyal medya da bilgi kaynaklarinin ¢oklu olmas1 bilgi
akigini ¢esitlendirip kolaylagtirmaktadir. Buna gore, bireyin gerceklik duygusu, maruz kaldigi
bilgilere ve bu bilgiye kars1 tutumuna bagli olmaktadir.

Sosyal medya kisilerin glindemini belirlerken artan bilgi akisi kisilerin ayn1 zamanda
birbirleriyle iletisime ge¢me, gruplar olusturma ve sosyallesmelerine olanak taniyan bir alan
haline gelmektedir. Borges (2009: 31) sosyal medyayi, kisilerin sanal ortamda karsilikli bir
sekilde iletisim kurdugu, goriislerini paylastigi bir yap1 olarak tanimlamaktadir. Sosyal medya,
katilimcilar arasinda bir tiir giinliik beraberlik ve iliski siirdiirme gibi sosyal olmanin 6zel bir
yolunu kolaylastirmaktadir. Bu, sosyal medyanin yalnizca bu tiir kisilerarasi ve sosyal amaclara
hizmet ettigini sOylemekle kalmaz, ayn1 zamanda sosyal kavramini nitelemek i¢in de dnem
tasimaktadir. Sosyal medya sosyaldir, ¢iinkii kisilerarasi iletisim ve kisisel amagh etkilesimli
icerik olusturma ve kullanicilar arasindaki baglanti, karsilikli yonlendirme ve konusmaya
dayanmaktadir (Lomborg, 2014: 15).

Sonugta, sosyal medya, bir iletisim teknolojisi olarak aracin kendisine degil,
bulundurdugu ve iirettigi icerigin, kullaninmina ve yapisina dikkat ¢ekmektedir. Kavramin
icinde barindirdig: sosyallik, kullanicilar karsilikli olarak kurduklan etkilesimlere yapilan bir
atifir. Burada anlatilmak istenen, iletisim teknoloji ve araglarmmin ne kadar gelisip
ilerlediginden bagimsiz olarak, sosyal medyay1 6nemli ve popiiler kilan kisilerin ona olan
yogun ilgisi ve icerisindeki etkilesimin yogunlugudur. Yani, sosyal medya aslinda teknolojik
bir yenilik ve aragtan ziyade bu alana aktif olarak katilan kullanicilar1 ifade etmektedir (Lietsala
ve Sirkkunen, 2008: 19-21).

Sosyal medyaya dair bu anlatilar, sosyal medya kavramini daha iyi anlamaya yardimci
olmaktadir. Sosyal medya platformlarinin yap1 taslar olarak nitelendirilebilecek olan LinkedIn
2003 yilinda, Facebook 2004 yilinda, Youtube 2005 yilinda, Twitter 2006 yilinda son olarak

Instagram ise 2010 yilinda sosyal aglarin arasma katilmistir (Oncel, 2012). Sosyal medya
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platformlari, hitap ettigi kitleler ve 6zellikleri, i¢erikleri ve kullanim amaglarina gore ¢esitlilik
gostermektedir ve birgok sosyal medya platformu bulunmaktadir. Bu platformlarin kendi
aralarinda gosterdikleri ¢esitli 6zelliklerinden yola ¢ikilarak, calismanin hedef ve kapsamina en
uygun olan sosyal medya platformunun Instagram oldugunda karar kilinmaistir.

Sosyal aglar, siirekli artan kullanicilar ile glinlimiizde en 6nemli iletisim platformu
olmustur. Literatiirde kabul gérmiis en yaygin sosyal ag tanimi Boyd ve Ellison (2007),
tarafindan yapilan “bireylerin sinirlar1 belli olan bir sistem icerisinde agik veya yar1 agik profil
olusturmalarina izin veren, farkl kisilerle baglanti paylasiminda bulunan kisilerin listesini ve
bu kisilerin baglantili oldugu diger kisilerin listesini gosteren web tabanli hizmetler” olarak
tanimlanmaktadir (s.211).

Sosyal aglar ve sosyal medya kavrami genellikle karistiriimaktadir. Sosyal aglar, sosyal
medya kavraminin Ozelliklerini bilinyesinde bulunduran bir web 2.0 tabanli yonelimdir.
Herhangi bir sosyal ag sitesi; blog, mikroblog, ses, goriintii ve bununla beraber yer, durum
paylasimlarin1 yansitabilmektedir. Bu kapsamda, insan yasaminin her bdliimiinde var olan
iletisim, bilgisayarlarin ve teknolojinin gelisimiyle beraber internet iizerinden gerceklesmeye
baslamistir. Bu noktada internet ve bilgisayarlar, yeni iletisim tiirlerinin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur. Ayrica sosyal aglar; sosyal medya araglarinin kullanimiyla olusturulmus,
kullanicilarin internet tabanli arayiizler araciligiyla igerik lretip paylastigi kiiresel capta
etkilesime agik sanal ortamlar olarak degerlendirilmektedir (Zeytinli, 2021).

Bu kapsamda sosyal medyay1 6zelliklerinde bulunduran sosyal aglarin temel 6zellikleri
su sekildedir; sosyal bir c¢evre olusturmak amaciyla, insanlarin birbirleriyle iletisime ve
etkilesime gectikleri sosyal ortamlar olmasidir. Bunlarla beraber her kullanic1 kendisine ait bir
kisisel alan olusturarak bu alanda metin, miizik, fotograf ve video gibi her tiirlii materyal ile
kullanicinin kendini yansitmasini saglamaktadir (Dal & Dal, 2014). Diger bir 6zellik ise hemen
her yastan kullanicisinin olmasidir. Bununla beraber diger kullanicilar 6zel mesajlagma olanagi
da saglamaktadir. Geleneksel medya araglarina gore sosyal ag sitelerinin kullanim orani daha
fazladir ve bu durum daha yiiksek kullanict etkilesimini olusturmaktadir. Cogunlukla kii¢iik
fotograflar ile gosterilen arkadaglik listeleri bulunmaktadir. Kullanicinin kendi sayfasinda
istegine bagli olarak biitlin kullanicilarin goérebilecegi paylasimlar yapilmasi miimkiindiir.
Bununla beraber bu paylasimlar arkadas listesi ya da kimsenin goremeyecegi sekilde

kisitlanabilmektedir (Zeytinli, 2021).
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2.4.2. Sosyal Medya Kullanimina iliskin Istatistiksel Bilgiler

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, insan yagaminda yarattig etkiler
nedeniyle kiiresel ¢capta sosyal medyanin kullanim alaninin yayilmasina neden olmaktadir. Bu
noktada sosyal medyanin genel olarak, pazarlama ve ticaret, politika ve siyaset gibi dnemli
alanlarin yaninda toplumsa hareketlerinin planlanmasi, reklam, egitim, halkla iligkiler, iletisim,
eglence gibi insan yasamanin hemen her alaninda yaygin olarak kullanilmakta oldugu
sOylenebilmektedir (Giilaslan, 2018).

Bu kapsamda sosyal medya kullanimina iligkin sayisal verilerin degerlendirilmeye
alinmasi sosyal medyanin insan yasamindaki yerinin ve 6neminin kavranmasi agisindan faydali
olacagi diisiniilmektedir. Sosyal medyanin diinyada ve Tiirkiye’deki kullanimina iligkin
istatistiksel verilere asagida yer verilmistir.

Diinyada ve Tiirkiye’de sosyal medya kullanimu ile ilgili istatistiksel veriler ‘We Are
Social’ isimli dijital pazarlama web sitesi tarafindan her yil yayimlanan ve kiiresel olarak
internet ve sosyal medya kullanimina dair istatistiklerin yer aldigi rapora ait bilgilerle birlikte
degerlendirilmistir. Internet ve sosyal medyaya iliskin istatiksel verilerin kiiresel &lgekte
degerlendirildigi detayli bilgilere yer verilen rapor 2023 yilinin ocak ayma ait verileri
icermektedir. Rapora gore 2023 yilin itibariyle diinyada 4,76 milyar sosyal medya kullanicisi
bulunmaktadir. Bu oran diinya niifusunun %359,4’liikk kismina tekabiil etmektedir. Bununla
beraber gegen yila oranla sosyal medya kullanici sayisinin 137 milyon kisi artarak gecen yila
oranla %3’liik bir biiyiime yasandigi belirtilmektedir (Kemp, 2023).

We Are Social 2023 Dijital Raporunun, sosyal medya istatistiklerine ait verilerde 2013
yilma 1.7 milyar sosyal medya kullanicis1 bulunuyorken, 2023 yilina gelindiginde ise bu
saymnin 4.7 milyar insana ulastigi géziikmektedir. Bunlarla beraber Covid-19 pandemisi ile
beraber sosyal medya kullanici sayisinda 2019 yilindan bugiine %30°luk bir kullanici artigindan
yani 1 milyardan fazla internet kullanicisinin sosyal medya kullanmaya bagsladigina
deginilmektedir. Bununla beraber sosyal medya platformlarinin aktif kullanici sayisina gore
yapilan siralamada Facebook’un 2 milyar 958 milyon kullanici ile ilk sirada yer aldigi
goriilmektedir. Bu siralamay1 Youtube, Whatsapp ve Instagram takip etmektedir (Kemp, 2023).

Tiirkiye’de sosyal medya kullanimina iligkin rapora gore 2023 yili itibariyle 62,55
milyon sosyal medya kullanicist bulunmaktadir. Bu oran {ilke niifusunun %73,1’lik kismina
olusturmaktadir. Bununla beraber gegen yila oranla sosyal medya kullanici sayisinda degisim
yasanmadig1 belirtilmektedir. Rapora gore Tiirkiye’de sosyal medya kullanicilari, gilinde
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ortalama 2 saat 54 sosyal medyaya vakit ayirmaktadir. Bunlarla beraber Tiirkiye’de %90,6
oranla en ¢ok Instagram uygulamasi kullanilmaktadir. Bu oran diinya ortalamasinin neredeyse
iki katidir. Bu siralamay1 Whatsapp, Facebook ve Twitter takip etmektedir (Kemp, 2023).

Tiik’in yapmis oldugu, Hane halki bilisim teknolojileri kullanim aragtirmasina gore ise,
bireylerin en cok tercih ettikleri sosyal medya uygulamasi %84,9 ile Whatsapp olmustur. Bu
siralamay1 %69,0 ile Youtube ve %61,4 ile Instagram takip etmistir. Bu durum cinsiyete gore
incelendiginde ise erkeklerin en fazla %88,7 ile Whatsapp, %72,6 ile YouTube ve %63,5 ile
Instagram uygulamalarini tercih ettigi, kadinlarin ise %81,1 ile Whatsapp, %65,4 ile Youtube
ve %59,3 ile Instagram uygulamalarini kullandig1 tespit edilmistir (Tiiik, 2023).

Calismanin bulgularin1 daha saglikli inceleyebilmek adina diinyada ve Tiirkiye’deki
sosyal medya kullanim oranlarini gorebilmek dnemlidir. STK’larin aktif bir bigimde kullanmis
olduklari Instagram uygulamasi hem gorsel hem de metinsel olarak igerikler sunarak sosyal

medya kullanicilarint dogrudan gonderideki algiyla bulusturmaktadir.
2.4.3. Instagram

Instagram platformu 5 Ekim 2010 yilinda Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan
kurulmugtur. 2012 yilinda Facebook (Meta) tarafindan 1 milyar dolar karsiliginda satin
alinmistir. Diinyanin en popiiler sosyal medya araglarindan olan Instagram kullanicilara
fotograf, video ve canli yaymn yapma imkani sunmakla beraber ticari faaliyetler, kamu
kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslar1 tarafindan faaliyetlerine katki gosterecek sekilde
kullanilmaktadir (Kara, 2013).

Instagram’a bilgisayar, cep telefonu, tablet bilgisayarlardan baglanilabilmektedir.
Bunlarla beraber Instagram’in fotograf ve video paylasimi, dogrudan mesaj, tek kisiyle ya da
grup ile sohbet edebilme, canli yayin, hikdye (24 saat siire i¢inde yok olan gorsel ve sesli
paylasimlar), etiket (hastag), bolmeler (reels), magazalar ve istatistik gibi 6zellikleri mevcuttur
(Aslan & Giil, 2016). Instagram, takiplesme Ozelligiyle Twitter (X)’e benzemektedir. Bu
ozelligiyle Facebook’tan ayrilmaktadir. Kullanicilar profillerini ag¢ik ve gizli olarak
ayarlayabilirler. Millington’a gore gorsel duygusal cekiciligi sebebiyle diger sosyal medya
platformlarindan ayrilmaktadir. Genellikle sosyal medyanin sanatsal yoniiyle bagdastirilan

Instagram, diger taraftan ise zamanin yasandiginin resmedildigi bir gosteri platformudur (Cav,

2023).
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Gorsel iletisim yoniiyle dikkat c¢eken Instagram’mn fotograf ve video paylasim
ozelliklerine sahip olmasi ve etkilesimi arttiric1 nitelikte etiketleme ozelligi daha fazla
kullanicinin paylasimlara ulasmasini saglamaktadir. Bu durum Instagram’1 kurum ve sirketlerin
hedef kitlesine yonelik ¢alismalarda yardimei arag olarak kullanmasini saglamaktadir (Giirsoy,
2019

Instagram’in 2023 yili itibariyle aylik 1,28 milyar aktif kullanicis1 bulunmaktadir.
Giinliik kullanimda ise bu say1 500 milyon aktif kullanictya ulasmaktadir. Bu rakamlarla
beraber Instagram 2023 yilinda en ¢ok ziyaret edilen 7. internet sitesi olmustur. Instagram ile
Facebook iizerinden yapilan gorsel paylasimlar incelendiginde, Instagram gorsellerinin %23
daha fazla etkilesime sahip oldugu tespit edilmistir (Ahlgren, 2023).

2022 We Are Social Diinya Internet Kullanimi ve Sosyal Medya Istatistikleri
Raporuna’ goére YouTube 2,56 milyar kullanictya ulagsmaktadir. Instagram ve YouTube
platformlari ile iligkili olarak influencer ve youtuber kavramlari da énemlidir. 21.yy’in birinci
ceyreginde ortaya c¢ikan bu kavramlar Instagram ve YouTube uygulamalarinda kendi
iceriklerini olusturan, bu igerikleri diger kullanicilarla paylasan ve paylasimlar araciligiyla

genis kitlelere ulasabilen kisilerden olusmaktadir (We Are Social. 2022).
2.4.4. Sosyal Medyanin Bireyler ve Toplum Uzerindeki Etkileri

Sosyal medya platformlarinin, farkli konularda iletisim araciligiyla bireyler {izerinde
etkili olduklar1 bilinmektedir. Bilgi edinmek ve gilindelik yasamlarini siirdiirmek amaciyla
sosyal medya ve kitle iletisim araglarina bagvuranlarin, hummali bir yonlendirilmeye maruz
kaldiklar1 goriilmektedir. Toplumsal giiciinii biinyesinde bulundurdugu anlik etkilesim,
sansiirsiiz sekilde yer ve zaman kisitlamasi olmadan iletisim saglama 6zelliklerinden alan
sosyal medyanin, toplumsal yasamin hizin1 arttirdigi da goriilmektedir. Bu kapsamda insan
yasaminda sosyal medyanin, zaman faktorlinii ortadan kaldirdi1 ya da en aza indirgeyerek
insan yasaminin hizin arttirdig1 ve toplumsal yasama etki ettigi sOylenebilmektedir (Akarsu,
2018). Cagimizda iletisim alaninda yer alan gelismeler, her seyde oldugu gibi teknolojik
gelismelerle degerlendirilmeye baslanmistir. Bugiin iletisim teknolojileri ile ayr1 bir kanal
olarak ortaya ¢ikan sosyal medya unsurunun, sosyal yasam tizerinde iletisim araglarinin kurmus
oldugu iliskiden daha kapsamli bir anlam ifade etmesi, sosyal medyanin etkilerinin medya

alaninda olan yeniliklerle sinirli kalmayacaginin 6nemli bir gostergesidir (Akgiil, 2017).
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Diivenci (2012) sosyal medyanin insanlar ve toplum iizerinde etkileri konusunda
yapilan arastirmalarin kisith oldugundan bahsetmektedir. Bununla beraber sosyal medyanin
glindem konusu belirleme niteliginin, geleneksel medyadan farkli olarak kullanicilarin
gergeklestirdigi kanaatindendir. Bilgisayar kullaniminin yayilmasi ve internet kavraminin
ortaya ¢ikmasi ile insanlarin, iletisimsel etkilenmelerinin daha fazla oldugu ve dolayisiyla
sosyal davraniglarinin da etkilendiginden bahsetmektedir. Bunun sonucunda ise insanlar
gilindelik yasamlarina iligkin sorunlar1 internet ortamina tasidigindan ve problemleri yine bu
ortam tlizerinden sorun bulmaya calistigina deginmektedir. Metin (2016) ise, sosyal medyanin
bireyler ve toplum iizerindeki etkilerinden sdyle bahsetmektedir. Cagimizda insanlarin bilgi
elde edebilmek icin genellikle internet kavramina bagvurdugu ve sosyal medya platformlarinin
da bu siirece dahil olduguna deginmektedir. Ona gore sosyal medya, insanlar1 kolay ve hizli
etkilemekle beraber geleneksel medyadan daha fazla etkiye sahip oldugu ve karsilikli etkilenme
niteliginden dolay1 sosyal ortamlarin gelismesine neden olabilmektedir. Bunun nedeninin ise
cevrimigi 0zelligiyle, anlik iletiler ve geri bildirimlerle giindelik yasamin sosyal yapisinin bu
ortama tasinmis olmasi, devamin da ise birey, sosyal yasamini belli 6zelliklerle beraber bu
platformlara tasiyarak sosyallesmesini devam ettirmesidir.

Aytekin ve Degerli "ye (2014) gore, sosyal medyanin ¢esitli alanlardaki etkisi tizerinde
farkli gorislerin bulundugundan ve fikir savunucularinin iletisim tarihinin her déneminde
oldugu gibi iki farkli goriistiiren ilerlediginden bahsetmektedir. Bununla beraber bazi teknoloji
taraftarlarinin sosyal medya platformlarinin, belli bir miiddette kitle iletisim araglarina alternatif
olabilecegini daha da ileri giderek insan yasamini tamamiyla etkileyebilecegi yoniinde goriis
bildirmektedirler. Diger bir goriisiin ise giiclii bir sosyal medya etkisinden bahsedebilmek i¢in
sosyal medyanin yeterli olgunluga erismedigi goriisiine deginmektedirler.

Oyman (2016) ise, sosyal medyanin, modern diinyada sosyal hayatin 6nemli bir parcasi
haline geldiginden ve sosyal medyanin insanlarin sosyallesmesini saglayarak giindeme dair her
seyi yakindan takip etmesine imkan sagladigindan bahsetmektedir. Ayrica internet kullanimiyla
beraber sosyal medya kullanici sayilarinin da arttigindan, insanlarin sosyal medya ile iletisimsel
ihtiyaclarin yaninda bilgi edinme ihtiyaglarim1 da giderdigi ¢ikariminda bulunmaktadir.
Bununla beraber bireylerin, sosyal medya da etkilenerek duygusal durumlarinin degistigi hatta
hayatlarinda 6nemli degisiklikler yapabildikleri konusuna deginmektedir.

Karaca (2020), konu ile ilgili kamuoyu olusturma, propaganda, bilgilendirme

faaliyetleri, siyasal tanitimlar ve kampanyalarin gergeklestirilmesi i¢in en etkili ve aktif iletigim
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aracinin, sosyal medya platformlari oldugundan bahsetmektedir. Ayrica geng niifusun sosyal
medya platformlarin1 kullandiklar1 siire ve {iye sayilar1 degerlendirildiginde, sosyal medyanin
yeni bir yasam sekli olusturdugu tespitinde bulunmustur. Bununla beraber kitlelere hizli
ulasabilme ve iletisimsel problemlerin giderilmesiyle beraber sosyal medyanin araciligiyla
bireyleri etkileyebilmenin daha kolaylastigindan bahsetmektedir.

Bunlarla beraber birey ve toplumlarin sosyal medyadan nasil etkilendigini, kimlik,
sosyallesme eglence, tiiketim ve bagimlilik siireclerine iliskin ¢esitli kuramlarla ¢oziimler
tiretilmek istenmistir. Bu kuramlar; kullanimlar ve doyumlar kurami, Goffman’in benlik
sunumu kurami, sosyal karsilastirma teorisi, Jean Baudrillard’mn simiilasyon kurami,
nesnelestirme kurami ve son olarak baglanma kurami olarak bilinmektedir (EI Haluoi, 2023).

Vaktimizin belirli bir kismin i¢inde gegirdigimiz ve her gecen giin hayatimizda daha
fazla alana sirayet eden medya, kitleler lizerinde hem pozitif hem de negatif etkiler
birakmaktadir (Tiikgeldi, 2012).

S6z konusu etkilerden bazilari, sosyal medya aglarini kullanmanin bireylerin 6znel iyi
oluslar1 iizerinde olumlu etkiler yarattigi (Burke, Marlow ve Lento, 2010), akranlar arasindaki
iletisimin siirekliligini sagladigi i¢in algilanan sosyal destegin de pozitif yonde gelisim
gosterdigini (Valkenburg ve Peter, 2011) ve buna benzer bir¢ok pozitif etkilere daha sahip
olabilecekleri belirtilmektedirler. Diger yandan yapilan arastirmalarda; bu aglari siklikla
kullanmanin artan oranda kaygi ve depresyon belirtisi (Labrague, 2014) artan oranda yalnizlik
hissi (Kubey, Lavin ve Barrows, 2001), diisiik 6zgiiven algisi (Andreassen, Pallesen, ve
Griffiths, 2017), uyku kalitesinde baz1 degisme ve bozulmalar (Levenson, Shensa, Sidani,
Colditz, ve Primack, 2016) ya da yemek yeme aliskanliklarinda birtakim degismeler ve
problemlere sebep oldugu ifade edilmektedir.

Sanayi devrimi ile kapitalist sistem igerisinde tliketim kiiltiiriiniin yayginlik
kazanmasinda kitle iletisim araglarinin aktif rol oynadig1 goriilmektedir (Dagtas, 2009: 22).
Kitle iletisim araglari araciligiyla sunulan iletiler, tiikketim kiiltliriiniin pekisip, yayginlasmasina
olanak saglamakta ve statii kazanmanin yolunun tiiketimden, baskalarinda olmayana sahip
olmaktan gectigi mesajin1 vermektedir (Bilgin, 1991: 103). Sosyal medya ag yapilar1 ve ¢caligma
stilleri geregi sunulan igerikler, yapilan paylasimlar ag iizerinde ¢ok kisa bir siire igerisinde
yayilmaktadir. Sosyal medya ortamlarinda 6zellikle tinliiler, popiilaritesi olan kisilerin gittikleri
mekanlardan, aldiklar1 kiyafetlere, yedikleri yemeklere, yaptiklari tatillere kadar yapilan

paylasimlar sosyal medyanin tiiketim kiiltiirii ile olan iligkisini ve bagini ortaya koymaktadir.
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Sosyal medya uygulamalarinin, etkilesim 6zelligi sayesinde es zamanli ve ¢ift yonlii
bilgi paylasimina olanak saglamasiyla tiiketim ve sosyal medya arasindaki bag da giderek
kuvvetlenmistir. Bireyler sosyal medya lizerinden olusturmus olduklar1 profiller tizerinden
paylasim yapmakta baskalarini etkilemekte ve yine baskalarindan etkilenmektedir (Avcioglu,
2018: 15; Akar, 2010). Internet kullanan bireyler, sosyal medya sayesinde igerik
okuyucusundan, igerik olusturucusuna déniismiislerdir (Oz, 2018: 58). Bu sayede bireyler
sosyal medya mecrasinda diger kullanicilarin tiiketim icerikli paylasimlarina 6zendikleri gibi,
kendi tiiketim pratiklerini paylasabilmektedirler. Medya yoluyla, kullanicilara aktarilan yasam
tarzlari, moda tiriinleri, statii kazanmanin, toplumsal hayatta bu yolla iistiinliik elde etmenin bir
araci haline gelirken, ayni zamanda bu sosyal medya uygulamalar tiiketim olgusunun hedonist
acidan incelenmesine yol agmaktadir.

Odabagi’nin (1999) ifadesinde belirtmis oldugu gibi, “Saglik icerikli haberler de dahi,
estetik ve glizellik iizerine ideal beden algis1 ortaya ¢ikarma amaci oldugu goriilmekte, ideal bir
bendene sahip olmanin yolu ise tiiketimden gegmektedir. Giiniimiize geldigimizde izledigimiz,
dinledigimiz veya okudugumuz haber igeriklerinin tiikketime tesvik eden bir yapida oldugu
goriilmektedir. Bu kiiltiir, toplumsal hayatta bir yer arayisinda olan ya da olmayan bireylerin
bunu tiiketerek sagladigi, tiiketim iizerinden statii elde ettiklerini yine diger bireyleri de
tiikettikleri tizerinden degerlendirip, thtiyagtan ziyade arzu ve hazdan dolay: tiiketimin yapildig:
bir kiiltiirdiir”.

Sosyal medya, toplumsal hayatta tiiketim Kkiiltlirlinlin yayginlagsmasina aracilik
etmesinin yaninda, bireylerin duygularina, arzu ve isteklerine hitap eden, cevap veren reklamlar
ile tiiketime yonlendirmekte, toplumdaki iinliiler, fenomenler, popiilaritesi yiiksek figiirleri
kullanarak, 6zenilen ideal bir diinyanin resmini gosterip hayalini kurdurtmaktadir (Topguoglu,
1996: 181). Kendilerini bu kurguya kaptiran bireyler, tiiketimden aldiklar1 haz ile birlikte,
tilkkettikge daha mutlu, daha 6nemli ve daha basarili olacaklar1 sanrisina kapilmakta, bu durum
neticesinde de tiiketim kiiltiiriiniin yayginlasmasina hiz kazandirmaktadir.

Yapmis olduklari tiiketimleri sosyal medya yoluyla ¢evrelerine ve takipgilerine gosteren
bireyler, bu eylemi gerceklestirirken de sosyal medya uygulamalarini aktif kullanmaktadirlar.
Tiiketiciler, satin aldiklar1 esyalar1, yemek yedikleri mekanlari, kiyafetlerini, gittikleri yerleri
kisacas1 yasam tarzlarina dair biitiin ayrintilar1 sosyal medya araciligi ile sergilemektedirler.
Sahip olduklar1 metalarla bu platformlar da bir nevi gosteris yapan tiiketicileri, yaptiklar

tilketimlerle takipgilerinin goziinde daha degerli olacaklarini diistinmektedirler. Sosyal
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medyada paylasilan fotograf ve videolardaki yiyecekler, igecekler, kiyafetler, mekanlar, tatiller
takipcilerin dikkatini ¢gekmektedir. Yapilan bu tiir paylagimlar tiikketim kiiltiiriiniin pekismesini
saglamakla beraber diger kullanicilara prestij kazanmanin yolunun sunulan yasam tarzini takip
ve taklit etmekten gectigini empoze etmektedir (Bilgin, 1991: 103). Bu igeriklere maruz kalan
bireyler, ayn1 mekanlara gidebilmeyi, ayni yerleri gezebilmeyi, ayn1 yiyecekleri yiyebilmeyi
arzulamaktadir. Bu tiikketimleri ger¢eklestirebilmenin sonucunda, digerleri gibi sosyal medyada
paylasarak kendilerini gdsterme, kabul gorme ve statiilerini kanitlamaya g¢alismaktadirlar.
Sosyal medya paylasimlari begeni alan bireyler ayni sekilde igerik olusturup paylasim yapmaya
devam ederken, begeni sayis1 diisiik olan ya da begeni almayanlari ise paylasimdan kaldirma
yonelimi gosterdigi goriillmektedir (Sabuncuoglu, 2015: 373).

Sosyal medya uygulamalari biinyelerinde barindirmis olduklar igeriklerle kullanicilarin
zihinlerine mesaj transferinde bulunarak, tiiketim tercihlerini, satin alma pratiklerini
sekillendirerek tiiketim yapmaya tesvik etmektedir. Reklamlar araciligiyla olusturulan yapay
toplumsal konumlar, tiiketim kiiltiiriinlin hizl1 yayginlagmasina olanak saglayip, tiiketimi statii,
sayginlik, smif gibi kavramlarla ele almaktadir (Topguoglu, 1996: 181). Glinlimiiz modern
toplumlarinda tiiketim mallar1 iizerinden yapilan reklamlarda yer alan sembol ve isaretler dikkat
cekmektedir (Bocock, 2009: 12-13). Sosyal medya uygulamalari iizerinden, reklamlar
araciligiyla yayilan bu isaret ve semboller siirecin bir par¢asini olusturmaktadir (Barnard, 2002:
243). Tiketim sisteminin siirekliligi bu semboller ve mitler iizerinden saglanabilmektedir.
Sosyal medya uygulamalari igerisine yerlestirilen reklamlar, iiretilen tirlinlere kars1 gosterilecek
bireysel direnigin kirilmasinin saglanmasi yaninda ikna ve istek donelerinin yaratilmasina
olanak saglamaktadir. Onceki ddnemlerde tasarruf yapma, para biriktirme, ¢ok ¢alisma, az
tilketme gibi piiriten anlayis hakimken reklamcilik; bireyleri, tiikketimin mutluluga ve doyuma
ulastiran ve ahlaki acidan kabul edilebilir bir yol olduguna inandirmasi ve onlar1 ikna etmesi
Oonem kazanmaktadir (Kellner, 1991: 76).

Reklamcilik, sahip oldugu imkan ve 6zellikler sayesinde kullanicilari istenilen yonde
manipiile etme giiciine sahiptir. Bu giiclinii bireylerin tiiketim ve satin alma tercihlerini
etkilemede kullanarak tiiketim siirecini dogrudan degistirebilmektedir. Kiiltiir sanayisinin
onemli bir parcasi kabul edilen reklamlar, kitle iletisim araglari ile {iretilen metaya yonelik
olarak tiiketiciler arasinda bir talep yaratmaktadir. Reklamlar, medya uygulamalari {izerinden
isaret ve sembollerden bir diinya yaratarak tiiketicilerde yapay gereksinimler olusturur ve

piyasay1 denetlemektedir. Ayrica, bireylerin fiziki ve ruhi tiim ihtiyaglarinin piyasadaki
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tiriinlerin elde edilmesi yoluyla doyurulacag: fikrini yaratarak ve asilamaktadir (Aydogan,
2005: 48). Clinkii giiniimiiz modern toplumlarinda tiiketilenler sadece maddi nesneler olmaktan
cikmis, duygulardan olusan soyut nesneler bigimine doniismiistiir. Internetteki kullanici
sayisinin fazlalhidi, gecirilen siirenin uzunlugu sosyal medya platformlarina tiikketime tesvik
ederek kapitalizme ivme saglayan bir 6zellik kazandirmaktadir.

Giliniimiizde tiiketiciler, aligveris tercihlerini yaparken {iirlin karsilagtirmasi yapan
Instagram gibi igerik paylasim platformlarina, Twitter gibi mikroblog sitelerine, Facebook gibi
sosyal aglarima bagvurmaktadir. Yine bu uygulamalarda, yapilan arastirmalarla tliketicilerin
yorum ve dnerilerinden yararlanmilmaktadir (Oz, 2018: 73). Bireyler, icinde yasadiklari tiiketim
toplumunda tiiketimleri sonucunda elde ettikleri metalarla mutlulugu ararken, bir yandan da
sosyal medya uygulamalar1 araciligiyla yeni arzular olusturulmakta, 6yle ki nesneler adeta
bireylere hiikkmeder duruma gelmektedir. Tiikettikce var oldugunu, mutlu oldugunu diisiinen
bireyler aslinda kapitalist sistem g¢arkinin donmesine katki saglamaktadir. Sosyal medya
platformlarinda, bireyler glindelik hayatta ger¢ek ihtiyaglarindan daha ¢ok medya araciligiyla
thtiyagmis hissi yaratilan ve satin alindiginda mutlu olacag: hissettirilen yapay ihtiyaclara
yonelim gostermektedir. Tiiketim toplumunda bireylerin yaptiklari tiiketim tercihleri bireylerin
kimliklerini ortaya koyarken, ayn1 zamanda bireylere toplumsal hayatta kendilerine tiikettikce
yer bulabilecekleri inancini tasimaktadir. Bu sisteme gore tiiketim, gercek ihtiyaclardan ziyade,
bireylerin olduklar1 ya da olmay1 hayal ettikleri kimliklere dayanan kiiltiirel, toplumsal ve
ekonomik bir olgu haline gelmektedir (Yaylagiil, 2016: 73).

Internet, tiiketim toplumunu manipiile etme noktasinda basta gelen bir kaynak
konumundadir. Internete ve sosyal medyaya akilli telefonlar araciliiyla kolayca ulasabilen
bireyler, tiiketim davranislarini sosyal medya ile sergilemektedirler. Bireyler yaptiklari
paylasimlarla statiileri diger bireylere kanitlamaya calisirken bir yandan da tiiketim kiiltiirliniin
yayginlasmasina katki saglamaktadirlar (Sabuncuoglu, 2015: 373). Sosyal medya, bireyleri

tikketime yonlendirip yasam tarzina donlismesine aracilik etmektedir.
2.4.5. Sosyal Medya Hayirseverligi

Sosyal medya platformlarinda insanlar giinliik hayatlarii ve sosyal aktivitelerini
paylasmaktadir. Bireyin goriiniir olma arzusu ile sosyal medya giderek bir gosteri halini
almistir. Boylece birey statii ve mutluluk amact ile tiiketmeye ve tiikettiklerini

sergileyebilmektedir.
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Yeni medya hayirseverligi internette gerceklesir ve bu nedenle internetin temel
mantigini takip eder. Bu, kullanicilarin empati ve katilim arzusunu uyandiran igeriklerin
saglanacagi ve onlarin katilim davranislarina uygun hizmetlerin ve izleme zihniyetlerini tatmin
edecek gercek zamanl siireglere iliskin geri bildirimlerin de saglanacagi anlamina gelmektedir
(Zhou, 2016).

Sosyal medya unsurunun, insanlarin, inang¢ diisiince ve davraniglarinda olumlu ya da
olumsuz bazi etkileri oldugu yapilan aragtirmalarla kanitlanmis bir olgudur. Sosyal medyanin
insanlar lizerindeki olumlu etkileri, bilgiye kolay erisim, bilginin yayilmasinda ¢esitli ve ucuz
olanaklar saglamasi ve hem iletisim aract hem de bilgi kaynagi olarak yararlanilabilmesinden
kaynaklanmaktadir (Yildirim, 2019). Bununla beraber esasen hayati kolaylastirict niteligi ile
gbze batan sosyal medya platformlar1 birgok toplumsal sorunu da beraberinde getirmektedir.
Bireyler giindelik yasamlarinda kimlik olusturma g¢abasi ile sosyal medya bagimlist yeni bir
goriinlis olusturma gabasinda olmalart psikolojik, kiiltlirel ve toplumsal olumsuzluklara neden
olmaktadir (El Haluoi, 2023). Sosyal medya platformlari, insanlarin bilgi, goriis, tutum, duygu
ve davranislari lizerinde biiyiik oranda bir etkileme giiciine sahiptir. Yalnizca insanlarin degil,
toplumsal gruplar, orgiitler, vb. biitiin toplumun sosyal medyanin giiciiniin etkileme alaninin
sinirlari iginde bulundugu sdylenebilmektedir (Calisgkan & Mencik 2015).

Birey, sosyal medya platformlarinda tiim diinyanin gézetimi altindadir. Ancak bu
gozetim bireyi rahatsiz etmemekte aksine birey bu platforma kendi istegi ile katilmaktadir.
Giiniimiizde mahrem alanlar giderek azalmakta insanlar 6zel alanlarini paylasmaktan keyif
almaktadir. Sosyal medyanin hayatimiza girmesi ile insanlarin degisen aliskanliklar1 gérme ve
goriilme tizerine kurulmustur. Birey digerlerinin hayatin1 yakindan takip ederken ayni sekilde
kendi hayatin1 herkese sergilemektedir. Debord, sosyal medyanin gdsterinin tiretilip tiiketildigi
bir olan olmasi ile geleneksel medyadan ayrildigin1 vurgulamaktadir (Atabey, 2023: 261).

Maslow, ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda insanlarin belirli ihtiyaglar1 oldugunu,
hiyerarsik diizende c¢esitli ihtiyaglarini karsiladig: taktirde bagka ihtiyac gelistirmektedir. Birey
tim bu ihtiyaglar ile kendini tatmin etme cabasi i¢indedir. Bu hiyerarsik diizenin temel
basamaginda fizyolojik gereksinimler yer almaktadir. Bunlar kisinin hayatta kalmasi icin
gerekli ihtiyaglardir. Daha sonra giivenlik gereksinimleri, aile, saglik ve is yer almaktadir.
Buradan sonra yer alan gereksinimler ait olma sevgi, sayginlik, kendini gerceklestirme
seklindedir. Buradan hareketle sosyal medya platformlari, bireyin fizyolojik ve giivenlik

disindaki tiim gereksinimlerini karsiladigi bir ortamdir. Sosyal medyada birey arkadaglar1 ve
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ailesi ile iletisim i¢indedir. Paylasimlarinin digerleri tarafindan begenilmesi, takdir edilmesi ve
onaylanmasi ile tatmin olmaktadir. Bu durum tiiketimde de ayni sekilde gerceklesmektedir.
Dolayisiyla tiiketim ve sosyal aglar, bireyin begenilme ve kendini gOsterme gibi sosyal
gereksinimlerini karsilamaktadir (Celik, 2020: 60).

Tiikketim toplumunun temel Ozelligi olan gdsteri, sosyal medya platformlar1 ile
desteklenmektedir. Sosyal medyada birey gittigi yerleri, giydigi kiyafetleri, yedigi yemekleri
kisaca tilikettigi her seyi paylasmaktadir. Bu paylasimlar genellikle estetik veya liiks unsurlari
icermektedir. Birey paylasimlarinda kendine bir imaj olusturmakta ve buna uygun sekilde
tiketmeye devam etmektedir. Olusturdugu bu imajin ne kadar ger¢ek oldugu sorgulatici
olabilmektedir. Sosyal medyada tiiketimin gosteris odakli olmasi ile birey takip ettigi diger
kisiler ile kendini kiyaslamakta ve onlarla bir rekabet i¢ine girmektedir. Bu nedenle kendisine
statii ve prestij katacagina inandig1 sekilde hayirseverlik paylasimlar1 yapilmaktadir. Tiiketim
toplumunda medya yoluyla {iriin térensel bir sekilde, benzersiz oldugu vurgusu yapilarak
tamtilir. Uriin tanitilirken yapilan gosteri onu satm aldiktan kisa bir siire igerisinde degerini
kaybetmekte, yerini ¢oktan baska bir {iriiniin gdsterisi almaktadir (Debord, 2020: 65). insanlar
gosterinin etkisi ile bliylilenmekte ve gergeklikten uzaklagmaktadir. Gosteri devamli eglenceler
sunarak varligim1 korumaktadir. Birey gosterinin etkisi ile {iriinii ihtiya¢ olarak gérmekte ve
kendi tercihi oldugunu diistinerek satin almaktadir.

Gosteri ideolojisi bireyleri etki altina alma T{zerine kuruludur. Sosyal medya
gerceklikten uzak bir gosteri alani sunarak bireyleri manipiile etmektedir (Sener ve Yigit, 2021:
535). Sosyal medyada insanlar nasil olduklarini degil, nasil goriinmek istediklerini
paylasmaktadir. Her sey gerceklikten uzak abartilmis ve sahtedir. Sosyal medya diinyasinda
gordiiglimiiz kusursuzluga giindelik hayatta rastlanmamaktadir; ¢linkii sosyal medyadaki

standartlar ¢ok iiste ¢ekilmistir.
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Gorsel 1: Esra Giiler, Nijer, 2022

Gosteri toplumu medya yolu ile yarattig1 gosteriler ile kapitalist diizene hizmet etmekte
ve tiketimi tesvik etmektedir. Hayirseverlik kapsaminda bireylerin bu gosteri ihtiyact
karsilayabilmek adina gesitli imkanlar sunulmaktadir. Buna verilebilecek en yaygin hizmet
orneklerinden biri, kisiye 6zel dogum giinleri ya da gesitli hediye yontemlerinden biri olarak
Afrika tilkelerinde yasayan insanlarin elinde tuttugu bir kigida isim ve da kullanicinin istedigi
seyin yazilarak Afrikali yerel halka ezberletilmis “iyi ki dogdun” climlesi ve yerel danslar
esliginde ¢ekilen videolardir. Kullanicilar bu videolar1 sosyal medya hesaplarinda paylasarak
bireysel tatminlik elde etmekte ve diger yandan gdsteri toplumunun bir iiyesi olarak hayatina
devam etmektedir.

Modern toplumda birey akilli telefon, tablet ve bilgisayar olmak iizere dijital
teknolojiler ile hayatlarinin her alaninda giindemi takip etmektedir. Reklam verenler medyada
gosterinin konusu olmasini istedigi Uriinleri giindemde tutmaya c¢aligsmaktadir. Yani popiiler
kiiltiir yaratarak {irlinii 6n plana ¢ikarmaktadir. Popiiler kiiltiir, bliylik kitleleri etkileme ve
yonlendirme giiciinii elinde tutmaktadir. Popiiler kiiltiir {iriinleri medyada metalagsmakta ve
kiiresel bir boyut kazanmaktadir (Biidiin ve Aydin, 2018: 319).

Sosyal medya igerikleri bireyleri etkisi altina alarak, hayirseverlik davranislarin
sekillendirmektedir. Zira, sosyal medyanin kitlelere ulasma kolaylii ve aynm1 zamanda
kullanicilarin ilgi alanlarinin belirlenerek kisisellestirilmis reklamlarin sunulmasi bireyi
tikketime davet etmenin giiniimiizde en etkili yolu olmakta, bu yol i¢cinde hayirseverlik etkin bir

arag olarak kullanilmaktadir.
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2.4.6. Sivil Toplum Kuruluslar1 Uzerinden Sosyal Medya Hayirseverligi

Internetin, kurum ve kuruluslarin kendini tamitmasi adma gelistirdigi en giiclii

araclardan biri web siteleridir. Diger uygulamalardan farkli olarak daha fazla tanitim imkam
sunan web siteleri, organizasyonlarin diinyaya agilan penceresi niteligindedir (Sayimer,
2012:88). Kiiresellesme ile diinya genelinde degisim gosteren ekonomik, sosyal, siyasi,
toplumsal ve teknolojik yapilar, yeni tanitim araclarini ortaya ¢ikarmaktadir.
Huiquan Zhou (2016) Cin’de sosyal medyadaki hayirseverlik faaliyetlerini ele aldigi
caligmasinda gorsel etkinin, igerigin sunumunda yeni medya yardim metninin agirliginin yavas
yavag yerini resimlere ve videolara birakmasi anlamina geldigini ifade etmektedir. Eslesen
miizikle birlikte akan tematik resimler veya metinle birlikte goz yasartici kisa videolar, hepsi
statik ve dinamik resim ve metnin bir yansimasidir. Bu temelde, daha 1yi bir iletisim etkisi elde
etmek icin yeni medya hayirseverligi, izleyicilerin tiklama istegini tesvik etmek ve onlari
tamamlamaya tesvik etmek icin resimler veya videolardaki kuru ve zayif cocuklar, sakatlanmis
ve yarali insanlar gibi gii¢lii uyarici unsurlari bilingli olarak vurgulamaktadir.

Internetin, iletisim alaninda &neminin fark edilmesi ile birlikte kurumlarin, hedef
kitleleri ile diyalojik iletisim kurabilmesinde zemin olusturmaktadir. Diyalojik halkla iligkilerin
uygulanabilirlik kazanmasina temel hazirlayan internet, kurum ve kuruluslarin, ayni anda farl
farkli zaman dilimlerinde hedef kitlelerle bulusabilme 6zelligi ile halkla iliskiler
uygulayicilarinin mecray1 ¢ok daha fazla tercih etmesine zemin hazirlamaktadir (Kent &
Taylor, 1998:331). Internetin, hedeflenen kisilerle iligki kurmadaki etkin roliiyle birlikte, web
sayfalar1, kurum ve kuruluslarin, hiikiimetlerin, sanal diinyada varligin1 ortaya koyabilmesi
adina hedef kitlelerle iletisim ve iliski kurabilmek ve diyalojik zeminde etkilesimler
yaratabilmek gayesi ile diyalojik halkla iliskiler alaninda sik¢a bagvurulan ve énemi gittikce
artan arac¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genellikle hedef kitlelerin, organizasyonlarla iletisim
kurabilmesinde ilk akla gelen alan olmasi nedeniyle kurumsal web sayfalari, iizerinde
durulmasi gereken araglar arasinda yer almaktadir. Kurulus amaclar1 ¢ercevesinde hizmet
ettikleri alana yonelik genel bilgileri barindiran web saytfalari, kurumlar ile iletisim halinde
olmak isteyen hedef kitleleri arasinda, tanitim ve etkilesim kurma, diyalogu saglama ve
stirdiirme gibi bir¢ok faaliyetin yiiriitiilmesini kolaylastirmaktadir. Ayn1 zamanda, kurum ve
kuruluslar ile etkilesim halinde olduklar1 hedef kitleleri arasinda olumlu iliskilerin

gelistirilmesine ve siirdiiriilmesini 6n ayak olmaktadir.
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Nitekim Newsom, Turk ve Kruckeberg (2000) gore de “bugiin internet kullanilmadan
etki yaratabilecek diizeyde, halkla iliskiler uygulamalarini yiiriitmek neredeyse imkansizdir.
(Newsom, Turk ve Kruckeberg akt. Kent & Taylor, 2002:31)” Ciinkii internet, diyalojik
iliskilerin olusturulabilmesine zemin olusturan 06zel bir yerdir ve halkla iliskiler
uygulayicilarinin bu aracili iletisim tilirtinde kisilerarasi iletisimi kullanabilecekleri en etkili arag
web siteleridir. Web siteleri metinleri, sesleri ve goriintiileri, ger¢ek zaman diliminde, tekbir
sablonda etkilesime sunmaktadir. Kitaplar, dergiler ve gazeteler gibi geleneksel medya araglari
bu kapasiteyi biinyesinde bulunduramamaktadir (Kent & Taylor, 2003:16). Ayn1 sekilde bu
teknoloji ile geleneksel iletisim araglarindan olan radyo ve televizyonlarda web siteleri ile
kiyaslanamamaktadir. Ciinkii ayn1 zaman diliminde, yiiz yiize gelisebilecek iliski ve etkilesimin
hat sathada oldugu, diyalogun kesintisiz kurulabildigi en belirgin ara¢ web siteleridir. Web
siteleri, hedef kitleleri ile dogrudan iliskiler kurarak geri bildirim dongiisiine hizmet etmektedir.
Bu nedenle de web siteleri, monolog nitelik tagimamakta daha c¢ok diyalojik isleyis
gostermektedir.

Kurumsal web sayfalar1 kurum ve kuruluslarin, giiniin tiim saatlerinde gerekli ses ve
goriintiilerle desteklenen, organizasyonlarin kendilerine 6zgii olusturdugu bir sistemdir.
Kuruluslarin, kendilerine 6zgli olusturdugu sayfalarda, kurumlarina ait tarihge,
organizasyonlarin yapisi, paydaslari, ¢alisma prensipleri ve alanlari, pazarlama ve tanitim
faaliyetleri, sponsorluk ve sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 gibi ¢esitli alanlarda yiiriittiikleri her
bir faaliyete iligkin bilgi hedef kitleler ile anlik olarak paylasilmaktadir. Ayn1 zamanda halkla
iligkiler faaliyetlerine, olast kriz donemlerinde de biiyiik yararlar saglamaktadir. Kurumlar,
icinde bulundugu durumu, birincil agizdan, web siteleri araciligiyla hem hedef kitlelerine hem
paydaslarina hem de medyayla paylasabilmektedir (Saymmer, 2012:88 89). Tiim bunlarla
beraber organizasyona iliskin bilgi sahibi olmak isteyen kullanicilar i¢in web sayfalar1 kaynak
niteligindedir. Web sitelerinin, kullanicilarina ve hedef kitlelerine sundugu yararlarin yani sira
bu sayfalarin, kullanilabilir nitelikte olmast igin birtakim 6zellikleri barindirmasi
gerekmektedir. Web sayfalarinin bu ¢ercevede tasarlanmasi beklenmektedir.

Web siteleri kurulurken, kurum ve kurulusun bu siteyi hangi amaclar ¢ergevesinde ve
ne gibi beklentiler i¢inde olusturmak istedigine iliskin bilingle hareket edilmesi gerekmektedir.
Siteler olusturulmadan 6nce islevi mutlaka belirlenmelidir. Bununla beraber sitenin, diyalojik
ozellikler tasiyabilmesi i¢in geri bildirim almay: saglayacak sekilde yapilandirilmasi

beklenmektedir. Kurulusglar i¢in birer bir tanitim araci oldugunun farkinda olunarak, kuruma
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iligkin detayli tanitim bilgilerine yer verilmesi gerekmektedir (Sayimer, 2012:88). Ayni
zamanda bu sitelerin, kamu kurum veya kuruluslar1 tarafindan kuruldugu takdirde tilkenin, her
bir vatandasmin kullanabilecegi diizeyde yalin, sade ve anlasilir sekilde tasarlanmasi
zorunlulugu dogmaktadir. Bununla beraber kisilerin, kurumlarda, gerceklestirmek istedikleri
islemleri sanal ortamda yapabilmelerine de olanak saglanmalidir (Balta Peltekoglu, 2012:316).
Bu tip web sitelerinin gilinlimiizdeki en biiylik ornegini ise e-devlet sitelerinde gérmek
miimkiindiir. Ayrica web siteleri tasarlanirken sitenin ara yliziinde kullanilan renkler,
programlama, altyap1 ekibi gibi 6zellikleri kullanicilar g6z Oniine alinarak olusturulmalidir.
Kullanicilarin siteye ulasmasina ve erisim hizinin diigmesine neden olabilecek igeriklerden
uzak durulmasi lazimdir. Bununla beraber sitede, gereksiz 6gelere yer verilmemelidir. Diger
bir dnemli nokta ise web sitelerinin diyalojik halkla iliskiler siirecine aricilik ettigi géz oniine
aliarak interaktif iletisime uygun sekilde tasarlanmis olmasi beklenmektedir.

Tiim bunlar1 baz alarak organizasyonlarin, tanitim, iletisim, iliski ve etkilesim adina
olusturdugu web sayfalarinin, tasarim asamasinda dikkat edilmesi gereken sayisiz 6zellik
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Web sayfalarinin, tasarimindaki bu eksikliklerin hedef
kitleleri ve paydaslartyla gelisebilecek iletisimini etkiledigi goriilmektedir. Bu nedenle de
diyalojik halkla iliskilerin araglarindan olan web sayfalarinin, kullanilabilirlik ve yeterlilik
diizeylerinin olciilebilmesi adina Kent ve Taylor (1998,2002) tarafindan birtakim ilkeler
gelistirilmistir. Kent ve Taylor (1998,2002) ortaya koyduklar1 ¢alisma kapsaminda web
sitelerinin, diyalojik halkla iligkiler yaklasimiyla biitiinlesebilmesi adina bazi prensipler
gelistirmislerdir. Bunlar; diyalojik dongii, bilginin kullanislilig, tekrarlayan ziyaretler, internet
sitesinin kullanim kolaylig1 ve ziyaretcilerin korunmasi kurallarindan olugmaktadir. Bir web
sitesinin diyalojik olarak degerlendirilebilmesi i¢in bu ilkeleri igeriginde barindirmasi ve sahip
olmas1 gerekmektedir (Kent & Taylor, 2002:31). Ciinkii ziyaretcilerin geri bildirimde
bulunamadigi, ziyaretinin kesintiye ugradigi ve mesajinin iletilmedigi bir ortamda diyalojik
iletisimin olugmas1 miimkiin degildir.

Web sitelerinin, diyalojik halkla iliskilerdeki kullanim1 kisaca derlenecek olursa, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kazandirdig: internet alt yapisiyla, bu alanin bir parcasi haline
geldigini sOylemek miimkiindiir. Alana iki yonlii iletisimden farkli olarak zaman ve mekan
engellerine takilmadan, 7/24 bilgi, tanitim, iletisim ve etkilesim olanaklar1 sunan bu araglar,
halkla iliskilerin yeni bir boyut kazanmasina aracilik etmis ve diyalojik iligkilerin gelismesini

saglamistir. Ancak yukarida belirtilen avantajlardan faydalanilabilmesi i¢in web sayfalarinin
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belirli kriterler cergevesinde tasarlanmasi gerekmektedir. Bu 6zellikleri barindirmayan, amaci
dogrultusunda hazirlanmayan her bir site, organizasyonlara fayda saglamayacagi gibi istenilen
diizeyde iletisim ve etkilesim sunmayacaktir. Bundan dolay1 diyalojik halkla iliskiler ile
biitlinlesen bu araglardan maksimum diizeyde verim alinabilmesi i¢in bazi 6l¢ekler gelistirilmis
ve sitelerin bu dogrultuda analiz edilebilmesine imkan taninmuistir.

Sivil toplum kuruluslar1 (STK'lar), bir toplumun iginden ¢ikan, goniilliiliikk esasina
dayali orgiitlerdir. Toplumdan etkilenirken ayni zamanda toplumun demokratik gelisimine
katki sunarlar. Arslan’a (2001) gore sivil toplum, birey hak ve 6zgiirliikklerinin korundugu,
goniilliliik esasina dayali orgilitlenmenin 6n planda oldugu, devlet politikalarinin yurttaglar
tarafindan denetlenip yonlendirilebildigi bir biling diizeyini temsil eder. STK'lar ise, ortak
talepleri olan bireylerin goniillii olarak bir araya geldigi ve devlet otoritesinden bagimsiz
sekilde olusturulan dernek, sendika, vakif gibi yapilardir (Ugur, 1998).

Dijitallesmenin hizla artmasi, halkla iligkiler alanin1 ve uygulama bigimlerini de
donistiirmiistiir. Halkla iliskiler birimleri, hedef kitlelerle ¢ift yonlii bir iletisim akis1 saglayarak
daha katilimci ve etkilesimli bir iletisim ortami olusturmay1 amaglamaktadir.

Halkla iliskiler, yonetimin hedef kitlelerini tanimasini, onlarin giindeme ve gelecege
dair beklenti ve taleplerini yonetimle paylasarak, kurumun gelecek planlarina yon vermesini
saglamay1 amaclar. Bu siiregte, kurulus ile hedef kitle arasinda dengeli bir iletisim kurmak
onceliklidir. Halkla iliskiler, ayn1 zamanda potansiyel ve gelecekteki hedef kitleleri
bilgilendirerek, olumlu bir imaj olusturmay1 hedefler. Y6netimin hedef kitlelerini tanimasini,
hedef Kkitlelerin giindeme ve gelecege yonelik beklenti ve taleplerini kurum yonetimi ile
paylasarak, kurumun gelecege iliskin planlarina yon verebilmesi temel amaclarini tagiyan
halkla iligkiler, kurulus ile hedef kitleler arasinda dengeli bir iletisim ortami yaratilmasi igin
caligmaktadir. Kurumun potansiyel hedef kitlelerini ve ileride hedef kitlesi olabilecek gruplari

da bilgilendirerek kurulus hakkinda olumlu imaj yaratmay1 hedeflemektedir.

Modern toplumlarin 6nemli bir pargasi olan STK'larin baz1 temel O6zellikleri
bulunmaktadir. 1k olarak, bu kuruluslar yasal bir cercevede faaliyet gsterirler (Pynes, 2009).
Bu nedenle yasallik, STK'larin en 6nemli karakteristigidir. STK'lar, faaliyet alanlarinda dzgiirce
hareket edebilen ve bagka bir otorite tarafindan kurulmaya zorlanamayan goniillii yapilardir.
Hall’a (1998) gore, bu kuruluslara katilim tamamen bireyin goniillii tercihine dayanir. Ayrica

STK'lar 6zerk olup, kir amaci giitmeyen kuruluslardir ve toplumun genel ¢ikarlarina yonelik

31



sonuclar liretmeyi hedeflerler. Tuncay (2003), kamusal bir sorumluluk tasimaksizin sivil
toplumun islevlerini yerine getiremeyecegini vurgulamaktadir.

STK'larin siirdiiriilebilirligi, hedef kitleleriyle kurduklar1 iletisimin kalitesi ve
yogunluguna baglidir. STK'lar, toplumla, diger STK'larla, kamu kurumlar ve 6zel sektorle
etkin bir iletisim kurmak durumundadir (Ozdemir ve Yamanoglu, 2010). Bu iletisimin
saglanmasinda halkla iligkiler biiylik bir rol oynar ve STK'larin varliklarini siirdiirebilmeleri
acgisindan 6nem tasir.

STK'larin varliklarin siirdiirebilmeleri, toplumun giivenini kazanarak mali ve goniillii
destegi elde etmelerine baglidir. Bu gilivenin saglanmasi, STK'larin faaliyetlerine yonelik
destegi artirarak varliklarint devam ettirmelerini kolaylastirir. Halkla iliskiler, STK'lar i¢in hem
tanitim faaliyetlerinde hem de goniillii ve mali destek saglamada énemli bir rol oynar. Ayni
zamanda, STK'larin paydaslariyla daha giiclii iletisim kurmalarina ve iligkilerini
gelistirmelerine yardimci olur. Ertiirk (2010), halkla iliskilerin demokratik ve katilimci siyasal
kiiltiirlerin yerlestigi toplumlarda sorun ¢6zme ve olast sorunlart 6nleme konusunda empatik
becerileri giiglendiren bir yontem olarak 6ne giktigini ifade eder. Ozellikle stratejik halkla
iliskiler uygulamalari, STK'larin prestij kazanmasina, halkin giivenini saglamasina, desteklerini
artirmasina ve krizleri etkin bir sekilde yonetmelerine yardimci olur.

STK'lar, programlarint ve hizmetlerini gerceklestirebilmek i¢in goniilliilere, davalarini
savunmak ve duyurmak i¢in medyaya, ayrica fon yaratmak i¢in bagiscilara ihtiya¢ duyarlar. Bu
hedeflere ulagsmak i¢in yapilandirilmis halkla iligkiler stratejilerine ihtiya¢ duyulmaktadir
(Ozdemir ve Yamanoglu, 2010). Kuruluslar, toplumsal anlamda ne kadar faydali faaliyetlerde
bulunsalar da, bu faaliyetleri uygun tanitim teknikleriyle aktaramadiklari takdirde, yapilan
calismalarin imaja ve bilinirlige katkis1 sinirli olacaktir. Ertiirk (2010) ise bu siirecte empatik
iletisimin uyumlu iligkilerin gelistirilmesine olanak saglayacagin belirtir.

Internet teknolojileri, halkla iliskiler profesyonellerine hedef kitleleriyle dogrudan
etkilesim kurma imkani sunar. Sosyal medya uygulamalari, geleneksel halkla iliskiler
faaliyetlerini desteklerken, ayni zamanda kuruluslar ile hedef kitleler arasindaki bagi
giiclendirecek yeni firsatlar yaratir. Sosyal medyanin sundugu diyalog ortami, karsilikli
etkilesim temelli yaratici yontemlerin kullanilmasina olanak tanir. Kurum-kamu iligkilerinin
gelismesi, sosyal medyanin stratejik iletisim planlarina ne dlgiide entegre edildigiyle yakindan

iliskilidir. Sosyal medyada var olmak ve bu ortami kurumun amaglarina uygun sekilde

32



kullanmak, birbirinden farkli kavramlardir; bu nedenle sosyal medya yonetimi, profesyonel bir
ekip ve uzmanlik gerektirir.

Giliniimlizde bilisim teknolojilerinin hizli ilerlemesi, yOnetim anlayislarini ve
kurumlarin is yapis stireglerini 6nemli 6l¢lide doniistiirmektedir. Yeni iletisim teknolojileri ve
bunlarin iletisim modelleri iizerindeki etkisi, halkla iliskiler disiplinine de yeni firsatlar
sunmaktadir. Katilimer kiiltiiriin 6n planda oldugu sivil toplum kuruluslari, genellikle ortak bir
ilgi alan1 veya sorunun savunuculugunda birlesen bireyleri bir araya getirme hedefini tasir. Bu
baglamda, STK’lar destek hizmetleri ve hak savunuculugu gibi faaliyetlerle bireyleri ortak
¢ikarlar dogrultusunda birlestirir. Uyelerle, bagiscilarla ve goniilliilerle kurulan ve siirdiiriilen
iligkiler, maddi ve insan kaynaklari agisindan kurumsal diizeyde biiylik 6neme sahiptir. Sosyal
medya, geleneksel kitle iletisim araglarina kiyasla kullanicilara sundugu 6zgiirliik ve etkilesim
olanaklar1 sayesinde, diisiik maliyetli, hizl1 ve geri bildirim orani yiiksek bir iletisim imkani
saglar.

Sosyal medyanin kisa siirede yayginlagsmasinin ve benimsenmesinin baslica
nedenlerinden biri, kullanicilara kendilerini ifade etme ve etkinliklere katilma firsati
sunmasidir. Geleneksel medyadan farkli olarak, sosyal medya olaylar ve konular hakkinda fikir
beyan ederken kullanicilar siirecin disinda birakmaz; aksine, giindemi kullanicilarin kendileri
belirler. Bu sayede, hedef kitle hem kendi diislince ve taleplerini kuruma iletir hem de kurum,
kitlelerin fikir ve egilimleri hakkinda bilgi sahibi olur. Bu 6zellikler, sosyal medyay1 biiyiik ve
orta Olcekli isletmelerin yani sira sivil toplum kuruluslart agisindan da etkili bir ara¢ haline
getirmektedir (Kaplan & Haenlein, 2010, s. 67). Sosyal medya ve internet, geleneksel Kitle
iletisim araglarinda yeterince yer bulamayan STK'lar i¢in de 6nemli bir alternatif sunar. STK'lar
sosyal medya platformlarinda profiller olusturarak, paydas gruplariyla dogrudan iletisim
kurabilirler.

Kurum igi iletigsimi hizlandirmak ve katilim1 artirmak agisindan sosyal medya araglari
etkin sekilde kullanilabilir. STK’lar, halkla iligkiler faaliyetleri ¢ercevesinde sosyal medyay1
etkinlik duyurular, ¢agrilar, imza kampanyalar1 ve kamuoyu olusturma gibi amaglar ic¢in
kullanabilirler (Onat, 2010, s. 107-108). Sosyal medya, iki yonlii iletisim imkani sunmasi,
fiziksel mekana bagli olmamasi, mobil kullanima uygunlugu ve iletisim hizini artirmasi gibi
ozellikleriyle etkili bir iletisim araci olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Geleneksel medya, halkla iligkiler disiplininde mesaj yayma acisindan hala etkili olsa

da, ¢evrimigi topluluklardan olusan sosyal medya kullanicilari, "yeni etkileyiciler" olarak
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¢evrimici diinyada 6nemli bir paydas grubu haline gelmistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan yeni
halkla iligkiler yaklasimi, ¢cevrimici sohbetler ve topluluklar arasi etkilesimlerle sekillenen bir
siireci ifade etmektedir. Sosyal medya iizerinden yiiriitiillen halkla iligkiler siiregleri, bu
disiplinin uygulamalarinda 6nemli degisimlere yol agmaktadir. Yeni bir paydas grubu olarak
ifade edilen bu kitle, digerlerine gore daha etkilesimli, sorgulayici ve kendini kolayca ifade
edebilen bir yapiya sahiptir.

Giliniimiizde sosyal medyanin tiim bilesenleri, organizasyonlar i¢in 6nemli bir iletisim
ortam1 yaratarak, kurumlarin medya araciligiyla mesajlarini iletmeksizin dogrudan paydaslarla
iletisim kurmalarma olanak tanir. Bu ¢evrimigi iletisim ortami, tedarikgiler, rakipler ve
tilketiciler arasinda agik ve kontrolsiiz bir sekilde baglantt kurulmasini saglar (Philips ve
Young, 2009, s. 6). Bu nedenle, kurumlarin halkla iliskiler faaliyetlerinde sosyal medyanin
giiclinli anlamasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Sosyal medya platformlari, olumlu veya olumsuz
haberlerin hizla yayilmasina olanak taniyarak, kurumlarin itibar yonetiminde kritik bir rol
oynar.

Bu yeni paydas grubu, kurumlarla iletisim kurma konusunda aktif bir ¢aba icerisindedir
ve kurumlar da tiiketicilerine kendilerini anlatmak i¢in yogun bir iletisim stratejisi izlemektedir.
Cevrimigi topluluklarin sosyal medyanin giiciinii kullanarak kurumlar, iirlinler ve markalar
hakkinda bilgi birikimi kazanmasi, kuruluslar acisindan bir dezavantaj degil, aksine bir firsat
olarak degerlendirilmektedir. Sosyal medya iizerinden bu topluluklarla iyi iliskiler kurabilen
orgiitlii yapilar, uzun vadeli paydas iliskileri gelistirebilmektedir (Alikilig, 2011, s. 14-15).
Sosyal medya aracilifiyla gerceklestirilen halkla iligkiler uygulamalari, demokratiklesmis

igerik ve genis katilim kiiltiirti ile zenginleserek siirekli gelisen bir iletisim ortami1 sunmaktadir.

Geleneksel tek yonli iletisimden farkli olarak, yeni nesil halkla iliskiler pratikleri,
kurumlar ile sosyal paydaslar1 arasinda ¢ok yonlii bir iletisim ortami yaratmaktadir. Bu tiir
uygulamalar, tanmirlik, kurum kimligi, kurumsal imaj ve kurumsal sadakat gibi unsurlarda
onemli rol oynayarak hedef kitlelerin davranislarimi etkileyebilme giiciine sahiptir (Solis ve
Breakenridge, 2009, s. 76). Sosyal medya sitelerinin halkla iligskilerde kullanimi, yeni
paydaslara ulagma, dogrudan etkilesim kurma, mesajlarin yayilmasi, kullanici giidiimlii icerik
sitelerinin olusturulmasi, geri bildirim saglama ve diizeltici faaliyetler yiiriitme gibi ¢esitli
faydalar sunmaktadir (Alikilig, 2011, s. 16-19). Bu baglamda, sosyal medya tabanli halkla

iligkiler uygulamalari, kurumlara sadece hedeflerine ulagsma imkani sunmakla kalmay1p, ayni

34



zamanda olumlu bir imaj insa etmelerinde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Sosyal medya
kullanimi, hedef kitlelerle ¢cevrimigi iletisim firsatlarini genisletirken, kurum imajini iyilestirme
amaciyla etkili bir halkla iligkiler araci olarak one ¢ikmaktadir.

2.4.7. Hayirseverlik ve Dijital Kapitalizm
Diinya iizerinde var olan bir¢ok seyde oldugu gibi kapitalizm de zamanin sartlarina gore
doniisiim gecirerek degisen yasam sartlar1 ve gelisen teknolojiye ayak uydurmaktadir. Dijital
kapitalizm, giiniimiiz ekonomik, toplumsal ve is diinyasindaki doniisiimlerin merkezinde yer
alan bir kavramdir. Bu doniistimler tiikketim aligkanliklarindan is modellerine kadar genis bir
yelpazede etkili olmaktadir. Bu nedenle, dijital kapitalizmin etkilerini anlamak ve incelemek,
giiniimiizdeki toplumsal ve ekonomik yapilar1 anlamak adina énemlidir.
Dijital kapitalizm, tiiketim aligkanliklarin1 ve pazarlama stratejilerini donistiirmektedir.
Ozellikle dijital platformlardaki reklamcilik ve tiiketici davranislari, dijital kapitalizmin tiiketim
kiiltiirii tizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, dijital kapitalizm tiiketici
tercihlerini ve pazarlama iletisimini belirgin bir sekilde bicimlendirmektedir. Dijital kapitalizm
ayni zamanda ig diinyasin1 ve istihdami da etkilemektedir. Bu etki, geleneksel is modellerinin
dontismesiyle beraber isgiicii piyasasinda yeni imkanlar ve zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Yeni
imkanlara verilebilecek en biiyiik Orneklerden bir tanesi de Instagram gibi bir medya
platformunda biiyiik bir pazar alani olusturan birey, kurum ve kuruluslardir. Bu kurum ve
kurulusglara biiytik bir turizm markas1 6rnek verilebilecegi gibi, daha fazla kisiye minimum
maliyetle ulagsmak isteyen bir sosyal yardim kurulusu da 6rnek verilebilmektedir. Zorluklari ise
birebirde dogrudan iletisime gecilmeyen tiiketiciyi tanimak, giiven kazanabilmek adina
seffaflig1 saglamak, yenilenen ve hizla degisen teknolojiyi siirekli olarak takip etmek, hesap
hirsizlarina yonelik tedbirleri her an siirdiirmek, vergilendirme siirecinin saglikli bir sekilde
devam etmesi ornek verilebilmektedir.
Dijital kapitalizmin Onciilerinin amaci, sirketler aras1 ve igindeki is siireclerini genisleten,
ekonomi genelinde iiretim planlamasindan reklama ve bankaciliga kadar giden genis, bir ag
meydana getirmektir (Baglar, 2013: 779). Dijital kapitalizm, tiiketici verilerinin toplanmasi ve
incelenmesi tizerine kurulu bir ekonomik sistemdir. Bu sistemde, biiyiik sirketler tiiketicilerin
ilgi alanlarin1 ve davraniglarini anlamak i¢in kisisel verileri kullanir ve bu verilerden tiiketici ve
reklami karsi karstya getirmek i¢in beslenir. Instagram da ilgi alaniniz oldugunu diisiindiigiiniiz
bir konunun oldugu igerigi izlemeniz, devaminda benzer igeriklerin karsiniza g¢ikmasini

saglamaktadir. Ayrica kimi zaman Instagram algoritmas: karsiniza bambagka bir igerik
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cikartarak sizlere yeni deneyimler kesfetme imkani tamir. Iste bu noktada reklamlar ve
sponsorlu igerikler izleyiciyi kendisine ¢ekebilecek firsati bulur. Asagidaki gorseli bu duruma

ornek verebiliriz.

J1’lu!llilh! M EAIMA VA ™

Daha fazla bilgi al

Tum engellere ragmen Gazze'de olum risKki ...

— ve 347.118 diger kisi takip ediyor

« Sponsorlu

A Q ®

Gorsel 2: Esra Giiler, 2024

Gortildiigi lizere “kesfet” kisminda gezinirken normalde aklinizda olmayan bir igerigi
“sponsorlu” gonderi olarak ticret karsiliginda yayimlayan kurum ve kuruluslar, bagis yapmay1
izleyiciye dayatarak onu harekete gecirmeyi hedeflemektedirler. Kisi bagis yapmadan sadece
gonderideki videoyu izleyerek bile videonun izlenme sayisint arttirir ve o kurulusun
etkilesiminin artmasini saglamaktadir.

Dijital kapitalizmin mimarlari, tek bir temel hedef dogrultusunda ilerlediler: siirekli biiyiiyen
sirket i¢i ve sirketler arasi 1s siireclerini destekleyebilecek ekonomi ¢apinda bir ag gelistirmek
(Schiller, 2000: 56). Bu dogrultudan ilerleyecek olursak, dijital kapitalizmin temelini, biiyiik
teknoloji sirketlerinin (6rnegin, Google, Facebook, Amazon, ve Apple gibi) dijital veri toplama,
isleme ve analiz etme islevleri olusturur demek miimkiindiir. Bu sirketler, kullanicilarin
cevrimi¢i davranislarindan elde ettikleri biiyiik miktarda veriyi kullanarak reklamcilik,
kisisellestirilmis igerik sunumu ve hedefli pazarlama gibi stratejiler gelistirirler. Bu,
tiikketicilerin tercih ve ihtiya¢larina daha 6nce hi¢c olmadigi kadar 6zellestirilmis bir sekilde yanit
verilmesine imkan tanimaktadir.

Dijjital kapitalizm, sayisal is ve emek, ekonomi, sosyal girisimcilik, inovasyon ve teknoloji
tabanli yeni sermaye birikim modeli, teknoloji doniisiimii, yenilik¢i ve dijital teknoloji tabanl
biiyiime ve kalkinma, sosyal inovasyon gibi biitlin yenilik¢i durumlar kapsamaktadir. Kiiresel
1§ gilicli piyasalar1 agisindan ise, asil olarak pazar ekonomisinden inovasyon tabanli dijital
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ekonomiye ve konvansiyonel sosyal politikadan sosyal inovasyona doniisiimii ifade etmektedir.
Ancak hatirlanmasi gereken nokta; kapitalizmdeki doniisiim 6znel degildir, doniisiim sekilsel
manada olusmaktadir (Demirkaya ve Koyuncu, 2021: 177-180). Yani kapitalizmin temel
nitelikleri degismemistir. Fakat bigimsel olarak doniismiistiir. Bu noktaya dikkat ¢cekmek
olduk¢a Onemlidir. Gegmisten bugline kapitalizm varligin1 benzer temellerle ancak farkli
bicimde siirdiirmektedir. Gergek ve somut bir pazardan sanal ve soyut bir pazara gecis yapan
kapitalizm, dijitallesmeden nasibini alarak diger is modellerinin de ag diinyasina hizlica giris
yapmasini saglamistir.

Zukerfeld ve Yansen (2016: 826), kapitalizmi bir sosyal siniflandirma siireci olarak gérmekte
ve bu siirecin evriminde ticari ve sanayi kapitalizmi gibi asamalardan gecerek, bilgi kapitalizmi
ismini verdigi son noktaya ulastigini belirtmektedir. Bilgi kapitalizmi kavramsallagtirmas1 bu
calismanin beslenebilecegi 6nemli bir detaydir. Yaygin olarak bilinen 19.yy. kapitalizmi, yerini
giiclin bilgi sahibinde oldugu ve bunu dijital diinyaya dogru bir sekilde uyumlandiran bilgi
kapitalizmine birakmaktadir. Bu elbette hala devam eden bir siiregtir. Ciinkii toplum stirekli
olarak degisen ve gelisen bir olusumdur. Her bir alanindaki degisim de es zamanli yasanmaz.
Bu nedenle kapitalizmin ¢esitli hallerini ayn1 anda yasamaktay1z.

Teknolojik gelismeler pazart hem genisletmis hem de derinlestirmistir. Dijital aglar, kapitalist
ekonomilerin sosyal ve kiiltlirel genislemesini dogrudan iletmektedir. Schiller kapitalizmin bu
yeni durumuna dijital kapitalizm adini1 verir ve dijital kapitalizmin mimarlari, firma igi/firmalar
aras1 is siireglerinin ekonomi genelinde yayginlastirilmasinin pesinde olmakla birlikte; iiretim
planlamadan reklamciliga ve bankaciliga kadar genis bir yelpazede bir ag olusturmak
amaclanmaktadir (Schiller, 2000: 65). Bu durumun altinda yatan esas etken; internet, internete
bagli iletisim sistemleri ve kiiresellesmedir (Demirkaya ve Koyuncu, 2021: 177-180). Schiller,
yeni medya teknolojilerine ekonomik agidan bakmaktadir. Schiller’a gore; yeni medya sistemi
kapitalizmin dijitallesmesidir (Schiller, 2000: 87).

Calismanin ana temalarinda biri olan sosyal medya, dijital kapitalizmin baglamidir ve bu
anlamda kitle iletisimden uzak diisiiniilemez. Teknolojinin gelismesiyle birlikte iletisim
kavrami da degismektedir. Artik dijital bir iletisim yapis1 ve dili vardir. Bu degisimle insanlarin
birbirileri ile olan iliskileri de degisime ugramistir (Usta ve Unsal, 2018: 178).

Ayn1 zamanda insanlar sosyal medyada hi¢ tanimadig1 insanlarla rahatlikla iletisim kurabilme
imkanina sahip olmaktadirlar. Bunun sayesinde giinliikk hayatta iletisime gegemeyecekleri

kisilere Instagram’in dogrudan mesaj Ozelligi sayesinde diislincelerini ya da sorularmi
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kolaylikla iletebilmektedirler. Sosyal yardim kuruluslarinin mesaj kutularina da ulagarak merak
ettiklerini sormak kullanicilar i¢in biiyiik bir kolayliktir. Ciinkii iletisim kurabilmek aradaki
bagi kuvvetlendirir ve giiven duygusunu pekistirmektedir.

Ayrica, iletisim kavraminin kiiltiirel ve sosyal boyutlar1 da incelenmektedir. Ozellikle, kiiltiirel
cesitlilik ve etkilesimler agisindan karsilasilan zorluklar, iletisim kavraminin nasil ele alindigini
gostermektedir (Schiller, 2000: 65). Bu baglamda, iletisim kavramimnin kiiltiirel farkliliklar
anlama ve etkilesim gelistirme konusundaki rolii vurgulanmaktadir. Gerg¢ek diinyada farkli
kiltiirlere sahip bireylere ayni anda ulagsmak oldukg¢a zordur. Ancak dijital diinyada bunu
basarmak tek bir gonderiyi paylasmaktan ge¢cmektedir. Hayirseverligin, muhtaclara el
uzatmanin ve bagis yapmanin evrensel ve kiiltiirleraras1 eylemler oldugunu da goz Oniinde
bulundurdugumuzda Instagram’in sundugu etkilesimli iletisim olanaklarinin neden sosyal
yardim alanina kadar ulastigini anlamak gii¢ olmayacaktir.

Calismanin anahtar kelimelerinden olan bagis, hayirseverlik, sosyal yardim ve Instagram
kavramlarindan higbiri siiphesiz kapitalizmden ayri diistiniilemez. Her birinin temelinde var
olan insanin 6zii, yasadigi toplumdan etkilenir ve bu toplumun neredeyse her alaninda
kapitalizm kendini gostermektedir. Bu gosterim liretimden tliketime siirdiiriilebilir bir bicimde
kendisini yeniden var etmektedir. Bagka bir ifadeyle, hayirseverlik gibi altinda bir¢ok imge
barindiran bir kavramin, STK’larin Instagram’in sundugu pazarlama stratejilerinden nasil
faydalandig1 ve bunun ne tiir etkilerinin oldugunun saglikli bir bigimde incelenebilmesi i¢in
hem medyay1 hem pazarlamay1 hem de bireyin kendisini etkileyen kapitalizmi ele almak faydali
bir igerik saglamaktadir. Ancak bununla ilgili olarak sosyal yardim kuruluslarin1 ve bagis
hareketlerini salt kapitalizmin kendisiyle de agiklamak gibi bir algilama olmamasina dikkat

¢ekmek onemlidir. Zira her biri birbirini desteklemekte ve etkilemektedir.

3. YONTEM

Toplumsal alanda geleneksel hayirseverlik faaliyetleri varligini siirdirmeye devam
etmekle birlikte, yardim kuruluslar1 minimum c¢aba ve maliyetle daha fazla kisiye ulasmak
tizere sosyal medya platformlarimi yaygin bigimde kullanmaktadir. Kullanim sekilleri temel
anlamda gonderi paylagmak olmasina karsin her bir kurulus profesyonellikleri ve
benimsedikleri etkilesim pratikleri baglaminda farklilagmaktadir.

Bu anlamda kuruluslarin sosyal medya paylasimlarinda kullandiklari i¢eriklerin analiz

edilmesi kuruluslarin sosyal medyay1 kullanma mantiginin arkasinda yatan mekanizmay1 agiga
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¢ikaracaktir. Calismanin yontemi igerik analizi olarak belirlenmis olup, Goniilliiler Biseg,
Charity Water, IHH Insani Yardim, Umuda Kosanlar, Yardimhane Dernegi, lyilik Yolu Insani
Yardim Dernegi ve Umut Var Yardim Dernegi olmak iizere yedi farkli yardim kurulusunun
Instagram paylagimlar1 incelenmistir. Bu kuruluslar belirlenirken takip¢i sayilari, sosyal medya
hesaplarinin kullanim profesyonellikleri, bagis kabul bicimleri, reklam ¢alismalar1 ve
pazarlama hareketlerindeki goriiniirliigiin degiskenligi gibi dl¢titlerdeki farkliliklar: g6z 6niinde
bulundurulmustur.

Calismada igerik analizi yonteminin segilmesi bireysel bir hikdyeye dayanmaktadir.
Arastirmaci, 2022 yilinda arastirmaya dahil edilen yardim kuruluslarindan birinde bagig¢ilara
fotograf ve video paylasiminda bulunarak geri bildirim verme gorevinde goniillii olarak
calismistir. Bu siirecte potansiyel bagis¢ilara ulasarak onlarin destegini elde etmek adina en
dogru fotograflar1 ¢ekmenin, en etkileyici sahneleri yakalayabilmenin ve takipgileri bagis
yapmaya ikna edecek igerikler liretmeye g¢alismanin 6nemi kesfedilmistir. Arastirmanin
ilerleyen boliimlerinde arastirmacinin bizzat ¢ektigi fotograflara yer verilmistir. Bu anlamda
Instagram hem gorsel hem duyusal igeriklere yogun olarak yer verilmesi nedeniyle elverisli bir
platformdur ve platformdaki her bir igerik oldukca giiclii bir isleve sahiptir. Bu nedenle icerik
analizi yontemini kullanmanin sunulan ve algilanan arasindaki bagi, iiretici (igerik) ve tiiketici
(potansiyel bagise1) arasindaki etkilesimi en 1yi sekilde ortaya ¢ikarmak i¢in uygun bir se¢im
oldugu diistiniilmektedir.

Igerik analizi, iletisim araclarinda yer alan dini sdylemlerin incelenmesi amaciyla 16.
ylizyllda gazetelerde kullanilmaya baglanmistir. Zamanla evrilen bu yontem, 20. yiizyil
baslarinda gazetecilik dgrencileri tarafindan i¢ politika, is, sug, bosanma ve spor gibi ¢esitli
temalarin analiz edilmesi i¢in kullanilmistir. Harold ve ark. (1930)’nin iletisim, politika ve
propaganda iliskilerini agiklamak i¢in gelistirilen ¢caligsmalar, igerik analizinin daha sistemli bir
hal almasina onciiliik etmistir (Aziz, 2015, s. 131-132).

1960'larda bilgisayar destekli igerik analizi tekniklerinin devreye girmesi, biiyiik
hacimli metinlerin analizini kolaylastirmis ve bu yontemin kitle iletisim araglar1 basta olmak
tizere, dil, iletisim bilimleri, sosyoloji ve psikoloji gibi pek cok alanda kullanilmasin
saglamistir (Yildirim, 2015, s. 116). Krippendorff icerik analizini, mesaj igeriklerinden
yinelenen ve degerli ¢ikarimlar yapmay1 miimkiin kilan bir teknik olarak tanimlar ve bu teknikle
yapilan arastirmalarin, ayni verilerle benzer sonuclar elde etmesini 6ngoriir (Aziz, 2015, s. 133-

134). Icerik analizinde mesajin gondereni, icerigi ve alicist hakkinda gecerli yorumlar
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tiretilirken, Weber bu siiregte gonderen ve alici iligkisine dikkat ¢geker (Weber, 1989; akt. Kogak
ve Arun, 2006, s. 22).

Gokee (20006), igerik analizinin, ¢ok sayida materyal igerisinden sistematik ve ortak
veriler elde etmek, metin igeriklerini anlamlandirilabilmek ve yorumlayabilmek icin temel
ilkelerine bagli kalinmasi gerektigini vurgular. Ayrica, igerik analizinin ilkelerine bagl
kalindig1 slirece metnin altinda yatan gizil anlamlarin tespit edilerek sosyal ger¢eklik hakkinda
cikarimlarda bulunulabilecegini belirtir (Gokge, 2006, s. 21-23). igerik analizi, nitel ve nicel
olmak tizere iki temel yaklasima ayrilir. Nicel igerik analizinde, analiz edilen metinlerdeki
kavramlarin ve ifadelerin tekrar sayilarina odaklanilir. Buna karsilik, nitel icerik analizinde
metinlerin sosyal etkilesim ve iletisim boyutlart 6ne ¢ikar. Her iki yontemde de incelenen
icerigin kodlanmasi ve belirlenen kategorilere gore siniflandirilmasi sonucunda igerik 6zetlenir
ve analiz edilir (Giil ve Nizam, 2021, s. 182). Bu siirecte, icerik analizinin arastirma
probleminin belirlenmesi ilk ve énemli bir adimdir ve arastirma sorusu, yontemin ve igerigin
temel belirleyici olgiitii olarak islev goriir (Tavsancil ve Aslan, 2001, s. 48). Nitel igerik analizi
calismalarinda betimleyici (nasil, nedir vs.) ve agiklayict (neden, nicin gibi) sorular yer
almaktadir. Icerigin goriinen boyutlarindan ziyade yiizeysel olarak goriinmeyen gizil
mesajlarina ve iletilerine ulagilmaya calisilmaktadir (Yiiksel, 2019, s. 142).

Calisma siiresince ilerleyen sayfalarda detayli bir bigimde ifade edilen yedi farkli
yardim kurulusunun Instagram hesaplar1 ayrintili sekilde incelenmistir. Hesaplarin ilk
gonderilerinden Mayis 2024 tarihine kadar olan tiim igerikleri, Mart-Mayis 2024 tarih
araliginda olmak iizere 3 ay boyunca taranmis, herhangi bir zamansal kisitlamaya
gidilmemigstir. Her bir hesabin acilis ve ilk gonderi paylagsma tarihi farklidir. Bu konuda
zamansal bir karsilastirmaya gidilmemistir. Her bir hesabin tiim kullanicilara agik olmasi (gizli
hesap olmamasi) ve tlim zaman dilimlerinde hesaplarin biitiin gonderilerine ulasilabilmesi;
bunun yani sira Instagram platformunun kuruluslarin takipgi sayilar1 ve toplam gonderi sayisin
direkt olarak sunmasi arastirmanin avantajli yonlerindendir.

Kuruluslarin Instagram hesaplari incelenirken bir sosyal medya kullanim jargonu olan
“kaydirma” eylemi siklikla kullanilmistir. Instagram uygulamasmin cep telefonu, tablet ve
bilgisayarlara uyumlu olmasinin sundugu avantaj sayesinde zaman ve mekan fark etmeksizin
igerikleri incelemek miimkiin olmustur. Ekranin biiyiikliigiine baglh olarak kaydirma yapmadan
tek bir arayiizde gosterilebilen gonderi sayist en kiiclik ekran olma 6zelligini tasiyan cep

telefonunda 15 gonderidir. Tek seferde 15 gonderinin incelenebilmesi ve kaydirarak tiim
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gonderilere ulasilabilmesi kuruluglarin paylagimlarinin analiz edilmesini kolaylastirmistir. Elde

edilen veriler tablolar halinde bulgular boliimiinde paylasilmistir.
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4, BULGULAR
4.1. incelenen Yardim Kuruluslar1 Hakkinda Temel Bilgiler

Gondillii organizasyonlar ve yardim dernekleri, toplumsal dayanigsmay1 giiclendirmek ve ihtiyag
sahiplerine destek sunmak amaciyla ¢esitli projeler ve faaliyetler yiiriitmektedir. Tiirkiye ve
uluslararasi diizeydeki bu organizasyonlar, farkli cografyalarda ve ihtiya¢ alanlarinda yardim
sunarak onemli bir iyilik hareketi olusturmustur. Bu baslik altinda c¢alisma kapsaminda ele
alinan yedi farkli sosyal yardim kurulusunun, (Géniilliiler BISEG, Umuda Kosanlar Dernegi,
Umut Var, IHH, Charity Water, Yardimhane ve lyilik Yolu) misyonlari, vizyonlar1 ve
faaliyetleri ele alinacaktir. Asagida verilen bilgiler kuruluslarin internet siteleri iizerinden

alinmis olup dogrudan kendi ifadeleri kullanilmistir.

Bu kuruluglarin kendilerine has mizyonu ve vizyonu; farkli faaliyet alanlar1 ya da
benimsedikleri farkli ilkeler olmakla birlikte her birinin bulustugu ortak nokta kar amaci
giitmeksizin ihtiya¢ duyulan alanlarda hizmet vermek ve ihtiya¢ sahibi insanlarin sesini
duyurmaktir. Bununla birlikte 6rnegin Umut Var ve Géniilliler BISEG Afrika’daki sosyal
yardim faaliyetlerine &ncelik verirken Iyilik Yolu Dernegi yurticinde daha aktiftir. IHH ve
Umuda Kosanlar dernekleri daha global ve biiyiik ¢apli yardim faaliyetleri yuriitmektedir.
Kuruluslar arasmda 1995 yilinda kurulan IHH en eski organizasyondur ancak 2017 yilinda
kurulan Umuda Kosanlar dernegi de kisa siirede biiyiik bir kitle orgiitleyerek dikkat ¢ekmistir.
Bu hizli yiikselisin ardinda kurucu figiiriin medyada tanian bir yiiz olmas1 sebebiyle vakfin

Instagram hesabinin marka yiizii olarak konumlanmasi etkili olabilir.

Faaliyet cesitliligi bakimindan ele alinan yedi kurulus arasinda en farkli olan siiphesiz Charity
Water’dir. Bunun sebebi kurulusun yalnizca su sorununu gorev ve misyon edinerek bu
cercevede calisiyor olmasidir. Diger kuruluslar ise egitim, savas, saglik ve gida gibi farkl

sorunlar cesitli lilkelerde organizasyonlar yiiriiterek ¢6ziime kavusturmaya ¢alismaktadirlar.

Kuruluslar arsindaki benzerlik ve farkliliklar noktasinda deginilmesi gereken bir diger husus
ise vakfin kabul ettigi ilkelerdir. Bu ilkeler kuruluslarin faaliyetlerinin belirlenmesinde ve
takipci kitlesinin olusmasinda kilit bir éneme sahiptir. Ornek verilecek olursa asagida
calismalar1 verilen kuruluslar arasinda Iyilik Yolu Insani Yardim Dernegi’nin ¢aligmalarina
bakil