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OZET

Bu calisma, egitimcilerin mesleki gelisimleri i¢in sosyal medya araglarindan Twitter’
kullanarak gergeklestirdikleri Twitter egitim canli sohbetlerinde birbirleriyle kurduklari
etkilesimlerinin incelenmesi, edindikleri bilgilerin nasil yapilandirildiginin belirlenmesi ve
etkilesimler arasinda bu siirecte herhangi bir farklilik olup olmadiginin analiz edilmesini
amaclamaktadir. Calisma kapsaminda Tiirkiye (#Egtkonus), ingiltere (#UKEdChat) ve Kanada
(#BCEdChat) Twiter egitim canli sohbetlerden 2’ser tane sohbet konusu secilmis ve bu
sohbetlere gonderilen tweetler toplanmigtir. Toplanan tweetler betimsel analiz teknigi ile analiz
edilmistir.

Calismanin sonucunda Twitter egitim canli sohbetlerinde egitimcilerin biligsel etkilesim,
bilgi insas1, sosyo-duygusal etkilesimler ve sosyo-duygusal siire¢lerin diizenlenmesi gibi birgok
siireg gerceklestirdikleri bulunmustur. Sohbetlerde gerceklesen bu siireclerin farkli sosyo-
kiiltiirel degiskenlerden etkilendikleri dolayisiyla iilkeler arasinda bu siireglerde degisikliklerin
oldugu saptanmustir.

Sohbetlerde kisi basina gerceklestirilen bilissel etkilesimler, sosyo-duygusal etkilesimler ve
sosyo duygusal siireglerin diizenlenmesi en ¢ok Kanada’da gergeklesmektedir. Bu siirecler
birbiri ile baglantili olduklar1 ve birbirlerini etkiledikleri i¢in en ¢ok bilgi ingas1 da Kanada’da
gerceklesmektedir. Bu siireglerin en az gergeklestigi iilke ise Tiirkiye’dir. Bu sohbetlerin yapist
incelendiginde hepsinin belirli bir giiniiniin, konusunun, moderatoriiniin, soru sayisinin ve
saatinin olmas1 her iilkede benzerlik gosterse de sohbetlerde bulunan moderatér ve soru
sayisinin farkli olmasi, saatlerinin ve giinlerinin farkli olmasi1 bakimindan {ilkeler arasinda
farkliliklar oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Twitter Egitim Canli Sohbet, Ogretmen Mesleki Gelisimi, Bilissel

Etkilesim, Sosyo-duygusal Siirecler, Bilgi Insasi.



ABTRACT

This study aims to examine the interactions established among educators during Twitter
education live chats conducted using Twitter as a social media tool for their professional
development, determine how the acquired knowledge is constructed, and analyze whether there
are any differences in interactions during this process. Within the scope of the study, two chat
topics were selected from Twitter education live chats in Turkey (#Egtkonus), the United
Kingdom (#UKEdChat), and Canada (#BCEdChat), and the tweets sent during these chats were
collected. The collected tweets were analyzed using content analysis technique.

The study found that educators engage in various processes during Twitter education live
chats, such as cognitive interaction, knowledge construction, socio-emotional activities, and the
organization of socio-emotional processes. It was observed that these processes occurring
during the chats are influenced by different sociocultural variables, indicating that there are
variations in these processes among countries.

The cognitive interactions, socio-emotional activities, and organization of socio-emotional
processes conducted per individual during the chats are most prominent in Canada. As these
processes are interconnected and mutually influential, knowledge construction is also most
prevalent in Canada. The country where these processes occur the least is Turkey. When
analyzing the structure of these chats, it was found that although they share similarities such as
having a specific day, topic, moderator, question count, and hour, there are differences among
countries in terms of the moderator and question count, as well as variations in their hours and
days.

Keywords: Twitter Education Live Chat, Teacher Professional Development, Cognitive

Interaction, Socio-Emotional Activities, Knowledge Construction.
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TESEKKUR

Tez konusu seciminden yazim siirecine kadar calismanin her asamasinda bilgi ve
tecriibelerini paylasip rehberlik ederek, hafta sonu veya hafta ici demeden gerek yiiz yilize gerek
online toplantilarla takildigim veya yapamadigim konularda nasil bir yol izlemem gerektigini
vaktini ayirarak anlatan, ¢calismam i¢in en az benim kadar fedakarlik yapan, bir arastirma nasil
yapilir, bir arastirmact nasil olunuru 6greterek destegini her zaman hissettiren saygideger tez
damismanim Dr. Ogr. Uyesi Serkan Ugan’a; ders doneminde ve tez yazim siirecinde durumlara
farkli yonleriyle bakmami saglayarak ilerlememe yardime1 olup, tez danigmanim ile tanigmama
vesile olan saygideger hocam Dr. Ogr. Uyesi Murat Biilbiil’e; yogun ¢alisma temposuna
ragmen kendisine danistigim her konuda yardimei olan Dog. Dr. ibrahim Hakan Karatas’a;
calisgmamin gilivenirligini kontrol etmek icin kullandigim kodlama semasimi kullanarak
kendileri de tez yazim siirecinde olmalarina ragmen verilerimi kodlayan ¢aligsma arkadaslarim
Emine Aytekin ve Zehra Tiifenk¢i’ye; yine yazdigim boliimleri okuyarak disaridan bir goz ile
anlasilir olup olmadiklarini anlamami saglayan ¢alisma arkadasim Erdem Cevik’e; tez yazma
stirecimi anlayigla karsilayip ihtiyacim oldugunda gerekli esnekligi saglayan diger is
arkadaglarim ve birim sorumlumuza; diizeltmeler ve dneriler hakkinda fikir aligverisi yaptigim
canim arkadagim Biisra Nur Denizli’ye; hem ders doneminde hem de tez yazim siirecinde
heyecanimi kaybetmeden her seferinde beni daha ¢ok motive eden smif arkadasim Murat
Kuscu’ya; yogun caligma temposunda desteklerini hi¢ esirgemeyip, rahat ¢alisabilmem igin
ellerinden geleni yapan annem, babam ve kardeslerime; ¢ok stresli oldugum zamanlarda o
stresi lizerimden alarak odaklanarak ¢alismama yardimci olan kedim Mirmirsu’ya; gezmeye
her cagirdiklarinda tezim i¢in ¢alisma yapmam gerekiyor dedigimde bir bitmedi senin su tezin
sitemlerinden sonra sen yaparsin diyerek basaracagima olan inancimi giiglendiren kuzenlerim

ve yakin arkadaslarima; gecirdigim tiim rahatsizliklara ve yasadigim tiim kayiplara ragmen
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herkesin destegini yanima alarak bu siireci mutlu bir sekilde tamamlaya c¢alisan kendime;

sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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BIRINCI BOLUM
GIRIS

1.1. Problem Durumu

Teknolojinin gelismesi, politikalarda ve egitim sistemi igerisinde yasanan degisiklikler ve
yenilikler 6grenme ve 6gretme isleminin yapi taglarindan biri olan egitimcilerin énemini her
gecen giin artirmaktadir. Bu siire¢ igerisinde egitimcilerin daha etkin rol alabilmesi ve
ogrencilerin dgrenmelerini {ist seviyeye cikarmalari, egitimcilerin mesleki gelisimlerinin
artirtlmasi ile saglanabilir. Nitekim bazi arastirmalar egitimcilerin mesleki gelisimlerinin iyi
olmasinin, 6gretim ve dgrenci dgreniminin iyilestirilmesinin merkezi oldugunu savunmaktadir
(Boncuk, 2020; Education, OECD ve Policy, 2005; Eroglu ve Ozbek, 2020; Seferoglu, 2004;
Trust, Krutka ve Carpenter, 2016).

OECD (2009) raporuna gore mesleki gelisim egitimcinin bilgi, beceri, uzmanlik ve diger
ozelliklerini gelistirmek icin yaptig1 calismalar ve katildig1 faaliyetler olarak tanimlanmistir.
Bu konu iizerine yapilan arastirmalar (Aguilar, Rosenberg, Greenhalgh, Fiitterer, Lishinski ve
Fischer, 2021; Jusinski, 2021; Ozdemir, 2016; Saridas ve Deniz, 2018; Secretary-General ve
OECD, 2009) incelendiginde egitimcilerin kendilerini gelistirmek i¢in geleneksel mesleki
gelisim faaliyetleri olan seminer, ¢alistay, sempozyum gibi formal yollara bagvurabildigi gibi
ayrica akademik metinleri inceledigi, herhangi bir konuyu aragtirmak i¢in internet veya sosyal
medyay1 kullandig1 ve ayrica ¢evrim i¢i 6grenme topluluklarina katildig: informal faaliyetlerde
bulunmaktadir.

Mesleki gelisim etkinliklerinin etkili olabilmesi i¢in igerik odakly, igbirlikli, aktif 6grenmeye
uygun ve uyumlu olmasi (Eroglu ve Ozbek, 2020) ayrica zamansal olarak iyi organize edilmis,
dogrudan amaglanmis ve siirecin iyi yapilandirilmis (Saridas ve Deniz, 2018) olmasi

gerekmektedir. Yine Seferoglu’na (2004) gore bir mesleki gelisim faaliyetinin iyi olmasi i¢in



egitimcilerin mesleki deneyimlerinden yararlanilmali ve karar alma siireglerine egitimcilerde
dahil edilmelidir. Fakat egitimcilerin mesleki gelisimleri i¢in yapilan formal faaliyetler genelde
disaridan getirilen uzmanlar ile yapilarak egitimcilere gerekli bilgi ve becerileri kazandirmay1
amaclasa da daha ¢ok teorik bilgilere odaklanildig1 i¢in egitimcilerin mesleki gelisimleri i¢in
yetersiz kalmaktadir. Egitimcilerin ihtiyag, talep ve goriisleri alinmadan yapilan bu faaliyetler
ihtiyac1 karsilamadig1 gibi kaynak israfina sebep olmakla birlikte egitimcilerin olumsuz bir
tutuma sahip olmalarina neden olmaktadir (Elcicek ve Yasar, 2016). Ayrica egitimcilerin
kapal1 bir ortam olan okulda bulunmalarindan dolay1r mesleki gelisimlerinin okul ¢evresi ile
kisith kalmasi sebebiyle de yine yardima ihtiya¢ duyan, yeni goreve baslayan egitimcileri ve
staj yapan egitimci adaylarinit olumsuz etkilemektedir. Bu tiir geleneksel mesleki gelisim
faaliyetleri yalnizca 6gretim araclari, bilgi ve stratejilere odaklanarak, egitimcilerin sosyal,
duyussal ve mesleki kimlik ihtiyaglarini géz ardi etmektedir (Carpenter, Krutka ve Kimmons,
2020). Yani egitimciler geleneksel mesleki gelisim faaliyetlerinde zaman yetersizligi, 6zel
ihtiyaglar1 ile uyumlu olmayan programlar ve maddi yetersizlikler (Ilgan, 2013) sebebi ile
sikintilar yagamaktadir. Bu sebeple egitimciler, 6grencilerin farkli yas, diizey, sosyo-ekonomik
durumlart i¢in son zamanlarda konularina gore farkli yaklagim, yontem ve teknikleri
kullanmaya baslamislardir (Seferoglu, 2004). Bu siirecte egitimciler informal mesleki gelisim
alanlarina yonelerek bilgisayar temelli teknolojileri ve iletisim teknolojilerini kullanmaya
baslamiglardir.

Internetin son yillarda hizl bir sekilde geliserek sosyal aglara doniismesi, bilgisayar temelli
teknolojilerde masaiistii uygulamalar yerine web tarayicilarin kullanilmaya basglanmasi ve hatta
mobil uygulamalarla birlikte bulut sistemlerinin gelismesiyle (Kimmerle, Moskaliuk, Oeberst
ve Cress, 2015) egitimciler sadece giinliik yasantilarinda degil, egitim-0gretim siireclerinde de
bu araglari kullanmaya baslayarak kendi mesleki &grenme aglarimi (MOA) olusturmaya

baslamiglardir. Bu araglar sosyal medya, web giinliikleri, wiki, podcast ve diger internet siteleri
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seklinde gruplanabilir (Bell, 2005 akt. Saridas ve Deniz, 2018). Bu araclar arasinda
egitimcilerin MOA olarak en ¢ok kullandiklari araclar sosyal medya araglaridir. Hootsuite
2021 wverilerine gore diinya niifusunun %59,5’1(4,66 milyar) internet kullanicisi,
%53,6°s1(4,20) ise aktif sosyal medya kullanicisidir.

MOA olarak kullanilan sosyal medya araglari aracihigiyla 6grenme firsatlarma erisim
kolaylig1 géz oniline alindiginda, egitimcilerin mesleki gelisimleri basit, sinirl veya tek yonlii
olmaktan ¢ikmaktadir. Yani egitimciler kendilerini gelistirmek i¢in bir sonraki mesleki gelisim
(konferans, atdlye ve ¢alistay vs.) giiniinii beklemek zorunda kalmadan internet sayesinde sanal
ortamlarda mesleki gelisimini  destekleyen insanlara, alanlara ve materyallere
ulasabileceklerdir (Trust ve Prestridge, 2021). Bu sayede genis bir danisman ve meslektas
agina ulagan egitimciler okullarinda veya okul ¢evresinde bulamayacaklari farkli bakis agis1 ve
fikirleri bulabilirler (Carpenter, Trust, Kimmons ve Krutka, 2021). Edindikleri bu yeni bakis
acis1 ve fikirler ile kendi uygulamalarimi gelistirebilirler. Ayrica sosyal medya 6grenciler,
meslektaglar ve veliler arasinda iletisimi ve is birligini artirarak bircok egitimcinin deger
verdigi tartisma, yansitma, destek ve akran geri bildirimini de kolaylastirabilir (Carpenter, Tur
ve Marin, 2016). Yani sosyal medya araclar1 her egitimci i¢in benzersiz ve kisisellestirilmis
olmakla birlikte, stirekli 6grenmeyi ve profesyonel anlamda biiytimeyi saglamaktadir.

Hootsuite 2021 verilerine gore Twitter’in 340 milyon aylik aktif kullanici sayis1 vardir. Bu
araclardan Twitter ile egitimciler informal 6grenme yoluyla kendi mesleki gelisimlerine siirekli
olarak katkida bulunabilir (Rehm ve Notten, 2016). Twitter ile egitimciler ihtiya¢ duyduklari
konularda bilgi ve materyal sahibi olabilmek i¢in meslektaslari ile iletisime gecerek etkilesime
girebilirler (Krutka ve Carpenter, 2017). Twitter egitimcilere 6grenmenin ve igbirliginin yeni
yollarimi1 sundugu icin (Xing ve Gao, 2018) mesleki gelisim araci olarak kullanilirken
alanlarinda uzman kisiler ve yine alan veya konular i¢in olusturulmus #hashtagler(etiket) takip

edilebilir, konferans ve seminerlerde goriisleri bildirmek veya fikir aligverisinde bulunmak i¢in

7



arka kanal (back channel) olusturularak kullanilabilir veya Twitter canli sohbetlerine katilim
saglanabilir.

Twitter canli sohbeti, bir tiir ¢gevrim i¢i ve es zamanl olarak bireylerin ortak bir konuyu
konusmak veya tartigmak, bir probleme ¢dzlim iiretmek i¢in Twiter’da belli bir zaman dilimi
icerisinde bir araya toplanmasi veya cevrim i¢i toplanti yapmasidir. Sohbeti baglatan ve
yonetilmesinden sorumlu olan moderatdr konu ile ilgili dnceden hazirladigi sorular1 sohbet
siiresince zamani geldiginde gondererek sohbetin akigin1 diizenler ve devam ettirir
(Fleerackers, 2019). Sohbete katilanlarin konuyu takip edebilmeleri i¢in her sohbete bir etiket
eklenir ve moderatdr sorularini sorarken, katilimcilarda sohbeti devam ettirirken gonderdikleri
tweetlere bu etiketi eklerler. Bu sorulara verilen cevaplar ile egitimciler birbirleri ile tartisarak
konu ile ilgili problemlere dikkat ¢ekerler veya var olan bilgi birikimlerine yeni bilgiler
ekleyerek perspektifler olustururlar.

Twitter egitim canli sohbetleri ile egitimciler alanlarinda uzman olan kisiler ile tanisabilir,
is stratejilerini akranlarindan 6grenebilirler. Ortak ilgi alanlarina sahip kisiler ile tanigarak,
cevresini ve bilgisini biiyiitme sansi elde edebilir (Miller, 2014). Bdylece egitimciler
kendilerini mesleki anlamda gelistirme firsat1 elde etmis olurlar. Yani egitim canli sohbet
etkinlikleri egitimcilerin daha genis bir kitleye ulasmasini saglayarak, farkli bakis agilarindan,
deneyimlerden ve geri bildirimlerden yararlanarak kendilerini istedikleri yonde
gelistirmelerine olanak saglar (Carpenter, Tani, Morrison ve Keane, 2020).

Twitter egitim canli sohbetleri esnasinda egitimciler Twitter'in yanitlama, yeniden
yaymlama (retweetler) ve bahsetmeler gibi 6zelliklerini kullanarak etkilesimi ve is birligini
destekleyen, topluluklar olusturarak igerik alisverisinde bulunabilirler. Ornegin canli sohbet
etkinligi esnasinda egitimciler belirlenen konunun herhangi bir sorusuna cevap vermek igin
mesajlarini 280 karakterden olugsan metinler haline getirerek tweet atarlar, yani yanitlarlar. Bir

bagkas1 atilan tweet lzerinden atifta bulunabilir veya tweete cevap vererek bilginin
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gelistirilmesine yardimci olabilir. Bu sayede ortaya ¢ikan ig birligi egitimcilerin veya canli
sohbet etkinligine katilan insanlarin giiclii kaynak, beceri ve bilgi merkezleri olusturarak olasi
sorunlara ¢oziimler lireterek insanlarin kendilerini ve toplumu gelistirmesine olanak saglar
(Zamiri ve Camarinha-Matos, 2018). Boylece daha genis topluluklara ulasilarak Kkitlesel
anlamda is birligi yapilmis olur. Cress’ e (2013) gore kitlesel is birligi, egitim ve genel olarak
bilgi toplumu icin genis kapsamli etkileri olan giiniimiiziin internet uygulamasi olmasina
ragmen Zamiri ve Matos (2018) gore kitlesel is birligi ¢esitli seviyelerdeki 6grenenlerin
proaktif bir sekilde farkli materyallere ulasip, paylastig1 ve ayn1 zamanda bilgiyi yarattig1 ve
bilgi insasina aktif olarak katildigi bir mekanizmay: ifade etmektedir. Yani Twitter canli
sohbetler ile egitimciler kitlesel is birligi yaparak hem aktif 6greniciler olurlar ve bu sayede
kendilerini bilgiyi olugturma, uygulama ve hatirlama konularinda giiglendirirler (Luo, Shah ve
Cromptom, 2019) hemde toplumsal olarak bilgi insasina katkida bulunurlar.

Twitter egitim canli sohbetleri esnasinda egitimciler girdikleri etkilesimler ile ihtiyaglarini
karsilayan bilgi ve kaynaklar takip ederek kendi 6grenmelerini yonlendirerek (Greenhalgh ve
Koehler, 2017) biligsel gelisimlerini desteklerler. Bilissel siiregler problem ¢ézme, hatirlama,
anlama, akil yiiriitme gibi diisiinsel beceriler ile var olmaktadir. Bu diisiinsel beceriler ile kisi
onceden sahip oldugu biligsel siirece gore anlam yaratir (Kimmerle, Moskaliuk, Oeberst ve
Cress, 2015). Yani egitimciler egitim canli sohbet etkinligini esnasinda girdikleri etkilesimler
ile kendi bilissel siireglerini kaynaklarla olusturur veya besleyebilir.

Twitter egitim canli sohbetleri ile egitimciler sosyal ¢evre yetersizligini astig1 gibi son
yillarda yasanan Covid 19 pandemisi sebebi ile kisitlamalarla birlikte 6grenme ve dgretme
ortaminin eve taginmasiyla beraber ortaya c¢ikan sosyal mesafe ile yardima ihtiya¢ duyan,
gbéreve yeni baslayan egitimciler ve egitimci adaylarinin birbirleri ile iletisim kurmasina
yardimci olarak benzer felsefeleri ve ilgi alanlarini paylasan diger kisilerle baglant1 kurarak ve

cesitli goriis ve bakis agilarimi gorerek duygusal ve sosyal ihtiyaclarmi karsilamalarina
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yardimci olmustur (Carpenter, Krutka, ve Kimmons, 2020). Ciinkii katilimcilar girdikleri bu
canli sohbetlerdeki etkilesimlerde ilgilendikleri konu ile ilgili yeni fikirler {iretebilir, konuyla
ilgili yeni bilgiler 6grendikleri i¢in mutlu olabilir ve kendilerini canlanmis hissederek duygusal
ihtiyaclarimi karsilayabilirken, alanlarindaki profesyonel insanlarla iletisim kurduklari, farkli
bakis agilarin1 gordiikleri ve kiiresel anlamda is birligine dahil olduklar1 i¢in de sosyal
ihtiyaclarii karsilayabilirler. Trust ve arkadaglarimin 2016 yilinda egitimcilerin mesleki
ogrenme aglari lizerine yaptig1 arastirmada bu {i¢ ihtiyaci kapsayan egitimci kimligi ihtiyacinin
da ortaya c¢iktigint ve mesleki O0grenme aglar1 dolayisiyla bu ihtiyacinda giderildigi
vurgulanmistir. Dolayisiyla Twitter egitim canli sohbet etkinlikleri esnasinda egitimciler
biligsel, sosyal ve duyussal ihtiyaclarini gidererek kendilerini gelistirdikleri zaman egitimci
kimliklerini de gelistirmis olurlar.

Biitiin bunlar 15181nda literatiirde bulunan ilgili ¢alismalar incelendiginde, egitimcilerin
mesleki gelisimleri i¢in diizenlenen geleneksel egitim faaliyetleri onlara katki saglasa da
planlanirken, egitimcilerin siirece dahil edilmemesi, disaridan getirilen bir uzman ile
faaliyetlerin gergeklestirilmesi, faaliyetlerde egitimcilerin ihtiya¢ goriis ve taleplerinin
alinmamast ve yapilan egitimlerin daha c¢ok teorik egitimlerden olusmasi ihtiyaci
kargilamamaktadir ve kaynak israfina neden olmaktadir. Ayrica yine yapilan egitimlerin
genellikle okul ve belirli yerlerde yapiliyor olmasi egitimcilerin farkli bdlgelerde bulunan
meslektaslari ile iletisime ge¢mesini zorlastirmakta ve yine goreve yeni baslayan egitimcileri
ve staj yapan 0gretmen adaylarini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle egitimcilerin kendilerini
gelistirmek icin informal mesleki gelisim faaliyetlerine katildiklar1 yine literatiirde
belirtilmektedir. Bu tez ¢aligmasinin konusu olan Twitter canli sohbetleri de egitimcilerin
katildiklar1 informal egitim faaliyetleri arasinda yer almaktadir. Literatiirde yapilan ¢aligmalar
incelendiginde bu sohbetlerin egitimcilerin mesleki gelisimlerine bilissel, sosyal ve duygusal

acidan fayda sagladigi farkli caligmalar ve yontemler ile ortaya konsada egitimcilerin
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gonderdikleri tweetler iizerinden biligsel ve sosyo-duygusal etkilesime girip girmedikleri,
gerceklestirmis olduklart 6grenmeler ya da olusturduklar: bilgileri nasil yapilandirdiklari;
bilissel, duyugsal ve sosyal agidan mesleki gelisimlerine nasil katki sagladig1 ve bu sohbetlerin
farkl sosyo-kiiltiirel baglamlarda nasil gergeklestigi tam olarak bilinmemektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Su ana kadar birgok arastirmaci Twitter canli sohbetlerine ilgi duysa da bu alanda yapilan
caligmalarin sayisi1 oldukga az (Carpenter, Krutka ve Kimmons, 2020; Greenhalgh ve Koehler,
2017; Greenhow, Staudt Willet ve Galvin, 2021; Luo ve Xie, 2019) ve ¢cogu canli sohbet
etkinligine katilan egitimcilerin algilar1 ve goriisleri iizerine olup, verileri gorligme, anket, blog
yansitmalar ile toplanan ¢aligmalardir (Carpenter ve Morrison, 2018; Krutka, Carpenter ve
Trust, 2017; Luo, Sickel ve Cheng, 2017; Trust, Krutka, ve Carpenter, 2016). Twitter egitim
canlt sohbetlere katilan egitimcilerin gonderdikleri tweetler {izerinden biligsel ve sosyo-
duygusal etkilesime girip girmedikleri, gergeklestirmis olduklar1 &grenmeler ya da
olusturduklart bilgileri nasil yapilandirdiklar1 ve bu sohbetlerin farkli sosyo-kiiltiirel
baglamlarda nasil ger¢eklestigi tam olarak bilinmemektedir. Bu nedenle literatiirde bahsi gegen
arastirma bosluklarina hitap etmek igin, bu calismada Tiirkiye (#Egtkonus), Ingiltere
(#UKEdChat) ve Kanada’da (#BCEdChat) gergeklestirilen Twitter canli sohbetlerinden
siireglerin daha dogru analiz edilebilmesi i¢in bir yerine iki tane sohbet secilerek canl
sohbetlerde egitimcilerin birbirleri ile girdikleri etkilesimler, elde ettikleri bilgileri nasil
yapilandirdiklari ve farkli sohbetler arasinda bu siiregte herhangi bir farklilik olup olmadiginin
analiz edilebilmesi i¢in asagidaki arastirma sorularinin cevaplandirilmasi amaglamaktadir:

1. #Egtkonus, #UKEdChat ve #BCEdChat Twitter egitim canli sohbetlerinin yapis1 (giin,
saat, konu, soru say1si, moderator, katilimei sayis1 ve onlarin gonderdigi tweet sayis1) nasildir?

2. Twitter egitim canli sohbetlerine katilan egitimciler yayinladiklari tweetler iizerinden

birbirleri ile hangi biligsel ve sosyo-duygusal etkilesimlere girmislerdir?
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3. #Egtkonus, #UKEdChat ve #BCEdChat Twitter egitim canli sohbetleri arasinda
egitimcilerin  gerceklestirdikleri biligsel ve sosyo-duygusal etkilesimler ve bilgi
yapilandirilmasinda fark var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Twitter egitim canli sohbetleri, egitimcilerin bilgi paylasiminda bulunabilecekleri,
deneyimlerini aktarabilecekleri ve yeni bilgiler 6grenebilecekleri bir platform saglar.
Egitimciler arasinda yapilan bu tiir sohbetler ile alanlarinda uzman olan kisiler ile tanisabilir,
is stratejilerini akranlarindan 6grenebilirler. Ortak ilgi alanlarina sahip kisiler ile tanigarak,
cevresini ve bilgisini bliylitme sansi elde edebilirler (Miller, 2014). Ayrica pedagojik
yaklagimlar, O6gretim stratejileri, 6grenci degerlendirme yontemleri gibi konularda bilgi
aligverisi yapabilirler. Bu, egitimcilerin kendi pratiklerini gelistirmelerine ve yeni fikirler
edinmelerine yardimci olur. Bu sayede farkli bakis agilarindan, deneyimlerden ve geri
bildirimlerden yararlanarak kendilerini istedikleri yonde gelistirebilirler.

Twitter egitim canli sohbetleri, cografi ve zaman kisitlamalarini ortadan kaldirarak
egitimcilerin daha genis bir kitleye ulagmasin1 saglar. Egitimciler arasinda sosyal baglantilarin
kurulmasini ve igbirliginin artmasini saglar. Egitimciler, bu platformda bir araya gelerek ortak
ilgi alanlar etrafinda etkilesimde bulunabilir, fikirlerini paylasabilir, birlikte projeler
gelistirebilir ve olast sorunlara ¢ozlimler tireterek kendilerini ve toplumu gelismesine yardimei
olurlar (Zamiri ve Camarinha-Matos, 2018). Bu sayede, egitimciler arasinda destekleyici bir
topluluk olusturulur ve mesleki biiylime ve gelisim i¢in 6nemli bir destek ag1 olusur.

Egitimciler, benzer zorluklarla karsilasan meslektaglariyla iletisim kurarak deneyimlerini
paylasabilir, sorunlarini tartisabilir ve birbirlerine destek olabilirler. Bu da egitimcilerin
motivasyonunu artirir, stresle basa g¢ikmalarina yardimci olur ve mesleki dayanigmayi

giiclendirir. Bu sayede sosyal izolasyon asilmis olur ve benzer felsefeleri ve ilgi alanlarimi
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paylasan diger kisilerle baglanti kurarak ve ¢esitli goriis ve bakis agilarini gorerek duygusal ve
sosyal ihtiyaclar karsilanmis olur. (Carpenter, Krutka, ve Kimmons, 2020).

Twitter egitim canli sohbetleri esnasinda egitimciler girdikleri etkilesimler ile ihtiyaglarini
karsilayan bilgi ve kaynaklar takip ederek kendi 6grenmelerini yonlendirerek (Greenhalgh ve
Koehler, 2017) kendi biligsel gelisimlerini desteklerler.

Biitlin bu faydalarindan dolay1 Twitter egitim canli sohbetlerinin incelenmesi, gerceklesen
bilissel, sosyo-duygusal siireclerin neler oldugunun, bilginin nasil yapilandirildiginin
belirlenmesi, yapilan is birliklerin gézlemlenmesi énemlidir. Bu sayede gergeklesen Twitter
egitim sohbetlerinin hem uygulayicilara hem de sohbete katilan egiticilere daha fazla fayda
saglamasi i¢in Oneriler ortaya konabilir. Ayrica literatiir incelendiginde Tiirkiye’de Twitter’in
ogretmen mesleki gelisimine katkisi ile ilgili bir calisma yapilmadig: goriilmektedir. Yapilan
caligmalarin ¢ogunlugu daha zengin, batili, Ingilizce konusulan iilkelerdendir. Bu iilkelerde
yapilan ¢aligmalar ise Twitter’daki bir konu {lizerine agilmis etiketlerin incelenmesi iizerinedir.
Twitter canli sohbetlerine egitimei ve dgretmen katiliminin giin gectik¢e artmasina ragmen
ilgili aragtirmalar minimum diizeydedir. Var olan ¢alismalar da daha ¢ok arastirmalara katilan
orneklemlerden alinan anket verilerinin incelenmesi ile yapilan ¢aligmalardir. Yapilacak olan
caligma Ogretmenlerin gonderdigi tweetler lizerinden betimsel analiz yontemi ile yapilmasi
yoniiyle ve Tirkiye’de bu konu hakkinda literatiiriin gelistirilmesine yardimci olup,
egitimcilerin, Ogretmenlerin ve egitim liderlerinin bu etkinliklerden fayda saglamasina
yardimci olacagi i¢in 6zgiin bir ¢alismadir.

Baz1 g¢aligmalarin sonucunda ileriki arastirmacilara Oneriler kisminda, arastirmalarda
iilkelerin egitim sistemleri, kiiltiirleri, yasayis bicimleri ve diisiince sekillerinin farklilik
gosterebilecegi belirtilerek, calismalarin farkli iilkelerin kiyaslanmasi seklinde yapilmasi
onerilerinde bulunulmustur. Bu kapsamda literatiir incelendiginde farkli kiiltiirel degerlerin

egitimcilerin ¢evrim i¢i akil yiiriitme ve eylemde bulunma seklini nasil etkiledigi hakkinda ¢ok
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az sey bilindigi (Prestridge, Utami ve Main, 2021) ve egitimcilerin tutum ve davranislarini
etkileyen durumlarin, onlarin degerleri, ortak inanglari, davranislar: ve sosyal normlart ile okul
kiiltiirleri oldugu ortaya ¢ikmistir (Groseschl ve Doherty, 2000 aktaran Prestridge, Utami ve
Main, 2021). Ayrica kiiltiirleraras1 ¢aligmalar, egitimcilerin birbirlerinin degerlerini ve diger
bakis acilarint 6grenmelerini, kendi kimliklerini giiglendirmelerini ve bu siirecte kendilerini
doniistiirmelerini saglayabilecegini belirtmektedir (Zhu, Devos ve Tondeur, 2014). Bu sebepler
nedeniyle farkli iilkeler arasinda Twitter egitim canli sohbet etkinliklerine katilan egitimciler
arasindaki etkilesimler arasinda farklilik olabilir. Buna ragmen iilkeler bazinda yapilan bir
arastirmaya heniiz rastlanmamastir.

1.4. Arastirmanin Simirhhiklar:

Egitimciler Twitter Canli Sohbetleri Sirasinda Nasil Etkilesimde Bulunurlar ve Nasil
Yararlanirlar? #Egtkonus, #Bcedchat ve #Ukedchat Sohbetlerinin Karsilastirmali Analizi
calismasinda arastirmacinin analiz ettigi canli sohbetlerin iilkeleri Tiirkiye, Kanada ve
Ingiltere’dir. Literatiirde yapilan arastirmalar bu etkinliklerin daha ¢ok dili Ingilizce olan ve
gorece zengin lilkelerde yapildigini belirtmektedir. Bu nedenle arastirmaci literatiirdeki bu
boslugu farkli iilkelerde yapilan sohbetleri inceleyerek yapmak iste de bildigi diller sadece
Tiirkge ve Ingilizce oldugu icin bu dillerde yapilan sohbetleri inceleyebilmistir. Yine Twitter
egitim canli sohbetlerinin konular1 her ne kadar birbirine benzer konulardan se¢ilmeye calisilsa
da birbirine yakin tarihlerdeki sohbetler se¢ildigi icin farkli konulardadir. Yapilan arastirma
sonucunda elde edilen bulgular katilimcilarin ve moderatdrlerin sohbetlere gonderdigi tweetler
ile sinirlidir. Yapisal analiz yapilarken Twitter canli sohbet etkinligine katilan egitimcilerin
demografik bilgilerinin, Twitter ve LinkedIn hesaplarindaki bilgiler dikkate alinarak bulunmasi

caligmanin bir diger siirlilig1 olarak kabul edilebilir.

14



IKiNCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Bulundugumuz dénemde teknolojide, politikada, ekonomide ve sosyal hayatta yasanan
degisikliklerin her biri dolayl1 olarak veya dogrudan egitimi etkilemektedir. Teknoloji alaninda
yasanan degisiklikler, egitim alaninda kullanilan yeni arag ve gerecleri ortaya ¢ikarmais, eskileri
de doniistiirerek veya gelistirerek giintimiiz sartlarina uygun hale getirmistir (Demir ve Demir,
2021). Yeni politika ve arastirmalara dayali yaklagimlarin bir sonucu olarak egitim-6gretim
alanm1 ihtiyaclar1 da siirekli degiserek, okul igindeki kurallar1 ve 6gretim ortamini da
degistirmistir (Adjapong, Emdin ve Levy 2018). Alanda yasanan bu degisiklikler egitim-
ogretimin yapi taglariin parcalar1 olan 6grencileri ve egitimcileri de degisime gotiirmektedir.

Glinlimiizde toplumun ihtiyaglarinin ve bireylerden beklentisinin degigmesi iizerine artik
bilgiyi ezbere bir sekilde alan ve yeri geldiginde bilgiyi teorik olarak kullanan dgrenciler degil
bilgiyi 6ziimseyen, gerektiginde teorik olarak aldigi bilgiyi uygulamaya dokerek hayatinda
kullanan 6grenciler yetistirmek egitim sistemlerinin temel amaci haline gelmistir (Aykan ve
Dursun, 2020; Can, 2019). Bu nedenle teknoloji i¢inde (televizyon, tablet, akilli telefon,
bilgisayar, elektronik oyuncaklar ve ev aletleri) biiyiiyerek okula gelen 0Ogrencileri
yetistirebilmek i¢in egitimcilerinde kendilerini ve Ogretim miifredatlarin1 gelistirmeleri
gerekmektedir (Aguilar, Rosenberg, Greenhalgh, Fiitterer, Lishinski ve Fischer, 2021; Yaylaci,
2013). Biitiin bu sebepler goz oniine alindiginda egitimciler; bulunduklar1 ortamda degerlerin
aktarilmasi, korunmasi, gelistirilmesi bakimindan ve nitelikli egitim-6gretim ortamlarinin
olusturulmas1 bakimimdan oldukg¢a dnemlidir (Ertugrul ve Ustiin, 2016; Giines, 2016; Hamdan
ve Lai, 2015). Yani 68retme isini icra eden egitimcilerin degisen ihtiyaglara uyum saglamak

icin alanlarinda uzman olmasi, kendisini mesleki ve kisisel agidan siirekli gelistirmesi,
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kendisini gelistirmek i¢in arastirmalar yapmasi gerekmektedir (Boncuk, 2020; Carpenter ve
digerleri, Seferoglu, 2004). OECD'nin 2005 raporuna gore, egitimin verimliligini ve esitligini
artirmak, onemli dlciide, egitimcilerin yliksek kalitede 6gretim yapmalarini saglamaya ve tiim
ogrencilerin yliksek kaliteli egitime erisimini saglamaya baglidir. Bu nedenle, bu siireclerin
merkezinde bulunan egitimcilerin mesleki gelisimi biiylik 6nem tagir.

2.1. Ogretmen Mesleki Gelisimi

Mesleki gelisim egitimi, bireyin meslege bagladiktan sonra bitene kadar ki siiregte meslegi
ile ilgili bilgi ve becerilerini gelistirmesidir. Bir baska tanima gore ise mesleki gelisim bireyin
hukuksal olarak meslekle ilisiginin baslamasindan itibaren bitene kadarki siiregte, mesleginin
gerektirdigi performansa ulagabilmesi icin bilgisini, becerisini ve davranigini diizenli bir
sekilde 6grendigi programdir (Bakioglu ve Kirig¢i-Sarikaya, 2018). Aragtirmacilar mesleki
gelisimin tanimi ve programin kapsamini belirlerken bazi noktalara dikkat ¢ekmektedir.
Mesleki gelisim programlart son teknolojik gelismelere gore giincelligini korumali ve teoriyi
pratige doniistiirmeli ayrica igbirligini destekleyerek siirekli olmalidir (G6kmenoglu, Beyazova
ve Kilicoglu, 2015).

Mesleki gelisim 6gretmenlerin bilgisini ve becerilerini artirarak dgrencilerin 6grenmelerini
iist seviyelere cikarmaktadir. Bu kapsam goz Oniine alindiginda o6gretmenlerin mesleki
anlamda bilgilerini olusturmaya baslamasi 6gretmenlik egitimi almasiyla basladigl i¢in
meslege adim atmadan baglamaktadir. Ogretmen mesleki gelisimi {izerine yapilan arastirmalar
incelendiginde her devletin egitimci yetistirme ve gelistirme modeline sahip oldugu
goriilmekle birlikte, bu modellerde farkliliklar oldugu da belirtilmistir. Yine egitimciligin
konumu ve sayginhg kiiltiirlere gore farklilasmaktadir (Ayra, 2015). Ulkelerin 6grenci
ihtiyaci, egitimin amaci, kapsami, Kkiiltlirel yapisi, tarihi, sosyo-ekonomik durumu ve

ogretmenlerin egitimdeki yeri gibi 6zelliklere dikkat ederek planlama yaptiklar1 belirlenmistir
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(Bulut, Merey, Aktiirk ve Gérmez, 2019; Ozer, Erdas Kartal, Dogan, Cakmakgt, Irez ve Yalaki,
2018).

Ogretmenler, okullarin tabi iiyesi oldugu igin bulundugu okulun Kkiiltiiriine uyum
saglamaktadirlar. Bakildig1 zaman egitimcinin davranislarini da inanglari, tutumlari, degerleri,
cevresi ve dolayisiyla okul kiiltiirii etkilemektedir (Prestridge ve digerleri, 2021). Okul kiiltiiri,
okulda bulunan her seye, bireylerin davranmiglarna, nasil giyindiklerine, ne hakkinda
konustuklar1 veya konusmadiklarina, meslektaglari ile aralarindaki iletisime ve 6gretmenlerin
isleri ve 6grencileri hakkinda hissettiklerine niifuz eder (Zhu ve digerleri, 2014).

Glines (2019) gore 6gretmen mesleki gelisiminin kisisel, uzmanlik ve sosyo-kiiltiirel olmak
iizere li¢ boyutu vardir. OECD (2009) raporuna gore de 6gretmen mesleki gelisiminde birey
becerilerini, bilgilerini, uzmanlhigini ve diger 6zelliklerini gelistirir. Ayrica bu egitimlerin etkili
olabilmesi icin kaynaklar1 kisisellestirilmis olmali, sosyalligi igererek uzun siireli destek
saglamalidir (Greenhow, Staudt Willet ve Galvin, 2021). Goriildiigii tizere 6gretmen mesleki
gelisimi i¢in farkli boyutlar ve tanimlar vardir.

Ogretmen mesleki gelisimi, bireylerin derslerine girdikleri dgrencilerden nitelikli sonuglar
almasi i¢in 0gretmenlerin kazanmasi gereken beceri ve davranis olusturma siirecidir (Hassel,
1999 akt. Aykan ve Dursun, 2020). Yine Ozdemir’ e (2016) gére 6gretmen mesleki gelisimi,
sistematik olarak Ogretmenlerin deneyimlerini artiran ve kariyerindeki firsatlar1 inceleme
imkani sunan profesyonel gelisim siirecidir. Ayrica 0gretmen mesleki gelisimi bireye hayat
boyu dgrenme becerisi kazandirarak, kisinin kapasitesini artirmak amaciyla katildig: bilgi ve
beceri etkinlikleridir (Saridas ve Deniz, 2018). Ogretmenlerin mesleki gelisimi; bireylerin
hizmet 6ncesinde aldiklar1 egitim ve hizmet ici ¢alisma siiresince tecriibe ettikleri, informal ve
formal, bireysel ya da grup ile sorgulama yaptiklar1 veya elde ettikleri bilgi, beceri ve tutumlar
sayesinde profesyonel uygulamalarindaki ve diisiince pratiklerindeki 6grenme seriivenidir

(Bakioglu ve Kirig¢i-Sarikaya, 2018). Tanimlardan yola cikildiginda etkili bir dgretmen
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mesleki gelisimi, hizmet Oncesi donemden baglayarak, meslegi son bulana kadar,
ogretmenlerin kendini gelistirmesi i¢in informal ve formal etkinliklerle bilgi ve becerilerini
gelistirerek, 0grendiklerini uygulamaya dokebildigi, isbirlikli bir sekilde ¢aligma yapabildigi
ve kaynaklar1 kisisellestirilmis olan egitim programu siirecidir. Ogretmenlerin katildiklart
mesleki gelisim programlar1 alan yazinda genel olarak formal ve informal egitim faaliyetleri
olarak gruplanmistir (Gokmenoglu, Beyazova ve Kiligoglu, 2015).

2.1.1. Formal (Geleneksel) Ogretmen Gelisimi

Formal 6gretmen mesleki gelisimi genellikle 6gretmenlere bir okul veya kurum tarafindan
verilen, igerisinde hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitimleri kapsayan, genellikle toplu bir sekilde
ve belirli konular hakkinda yapilan egitimlerdir. Hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimler
birbirlerini tamamladiklar1 gibi ayn1 zamanda birbirlerini etkilemektedirler (Demirel ve Budak,
2003). Formal mesleki gelisim egitimi veren yerler arasinda okullar, iiniversiteler, meslek
birlikleri ve dernekleri, kar amact giitmeyen saticilar ve kuruluglar tarafindan sunulan kurslar
bulunmaktadir (Ross, Maninger, LaPrairie ve Sullivan, 2015).
2.1.1.1. Hizmet Oncesi Gelisim. Hizmet oncesi egitim, devletlerin, kurum ve kuruluslarin
calisgan ihtiyaclarin1 kargilamak amaciyla calismaya baslamadan Once alinan egitim
faaliyetlerini kapsayan bir terimdir. Bu egitimler, 6gretmen adaylarinin okullarda ve genel
ogretim kurumlarinda ¢aligmadan 6nce almalar1 gereken egitimi ifade eder. Yani bireylerin ise
baglamadan once mesleki ve teknik bilgilerini saglamak amaciyla, okulda g¢esitli dgretim
yontem ve teknikleri ile aldiklar1 egitimdir (Peker, 2010). Tanima bakildiginda 6gretmenlerin
hizmet Oncesi mesleki gelisimleri, egitimcilige baslamadan lise, lisans ve yiiksek lisans
diizeyinde genel 6gretim kurumlarinda aldiklar1 genel kiiltiir, pedagoji ve 6gretmenlik alan
bilgisi egitimlerini kapsamaktadir.

Ulkemizde ve diinyadaki farkli iilkelerde egitimci yetistirme programlari, iilkelerin

politikasi, ekonomisi, bulundugu cografya vb. bir¢ok duruma gore farklilik gostermektedir.
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Ornegin Tiirkiye’de 6gretmenler ise basladiktan sonra Milli Egitim Bakanligi'na (MEB) bagh
olarak caligsa da lisans egitimlerini Yiiksek Ogretim Kurumu’na (YOK) bagl iiniversitelerin
Egitim Fakiiltelerinde almaktadirlar. Hatta zaman zaman MEB’ in aldig1 karara bagl olarak
Egitim Fakiiltesi harici belirli lisans programlarindan mezun olan bireylere pedagojik
formasyon hakki verilerek egitimci atamalar yapilmistir (YOK, 2021; Yiicel-Toy, 2015).
Kanada’da yerel hiikiimetler(eyaletler) 6gretmenlik meslegi i¢in farkli standartlar belirler ve
bu standartlara sahip olan adaylara ilgili sertifikalar verilerek goreve baslamalari saglanir
(Jaafar ve Anderson, 2007 akt. Elcicek ve Yasar, 2016). Isvec’te ders ve egitim programlari
Bilim ve Egitim Bakanligi’na bagli olsa da egitim politikalar1 parlamento karari ile
alinmaktadir. Bu kararlara gore egitimci olabilmek icin iiniversitelerdeki fakiiltelerden
ogretmenlik programini bitirmek gerekmektedir. Bu programlarda teorik bilgi ve uygulama
ayni anda yiiriitilmektedir (Bulut, Merey, Aktiirk ve Gormez, 2019). Norveg’te 6gretmenlik
lisans programlari, yiiksek lisanshidir. Boylece alana daha hakim egitimci adaylar
yetistirilmektedir. Egitimci adaylar1 bu sayede aragtirma yapma ve kendini siirekli geligtirme
becerisini hizmet Oncesi egitimde kazanirlar (Gormez, Merey, Bulut ve Aktiirk, 2019).
Danimarka’da ise egitimci egitimini sadece egitimci yetistiren {iniversiteler yapar. Egitimci
yetistiren liniversitelerden mezun olan Ogretmenler ilkokul ve ortaokulda g¢aligirlar. Yani
egitimci yetistiren liniversitelerin diger bir amaci da ileri seviye egitime temel olusturmaktir.
Egitimci yetigtiren liniversitelerin programinda egitimci adaylarma akademik, elestirel ve
pedagojik nitelikler kazandirmak amaclanmistir (Aktlirk, Merey, Gérmez ve Bulut, 2019).
Finlandiya’da ise yagam boyu 6grenmeye ve herkes i¢in firsat esitligine onem veren bir egitim
politikast oldugu i¢in Ogretmenlere hizmet Oncesi egitim, uluslararast ve ulusal
degerlendirmelerle dlgiilen, arastirma temelli ve pedagojik yapmin 6n planda oldugu bir

sistemdir. Ayrica egitimci adaylarinin kendilerini mesleki anlamda gelistirmesini saglayacak
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etkili 6grenme materyali ve ortami hazirlama, bireysel farkliliklara 6nem verme, isbirlikli
siireglere dahil olma gibi yeterliliklerde kazandirilir (Merey, Bulut, Aktiirk ve Gérmez, 2019).

Hizmet oncesi egitimlerin egitimci gelismesine katkisi bulunsa da eksik kaldig1 durumlar
olabilmektedir. Lisans diizeyinde verilen egitimler 6gretmen mesleki gelisimi bakimindan ele
alindiginda, programlarin daha ¢ok teorik derslerden olustugu ve igerik aktariminin 6ne ¢iktig1
goriilmektedir. Yine pedagojik alan bilgisi derslerinin de egitim bilimleri alanindaki teorik
icerige daha cok odaklandig1r goriilmiistiir (Aykan ve Dursun, 2020; OECD, 2009). Bu
Universitelerin Egitim Fakiiltelerinde alinan programlarin teorik bilgiye odaklanmasi veya
uygulama derslerine Onem verilmemesi, siiresinin yeterli olmamasi ve alan egitimi
programlarini alanlarinda uzman olmayan 6gretmenler tarafindan veriliyor olmasi da bu
duruma 6rnektir (Ozer, Erdas Kartal, Dogan, Cakmakgi, Irez ve Yalaki, 2018).

Meslege yeni baglayan 6gretmenlerin sinif yonetimi ve iletisim {izerine yaptiklart hatalarin
en biiyilik sebeplerinden biri pedagojik yetersizlik ve tecriibelerinin olmamasidir. Bu siirecte
kendisine rehberlik edecek deneyimli 6gretmenlerin bulunmamasi, deneme yanilma yontemi
ile deneyim kazanmalari meslege yeni baslayan Ogretmenlerin meslek hatalar1 yapma
olasiligim1 artirmaktadir (Atmaca, 2020). Yukaridaki sebepler goz Oniine alindiginda
ogretmenlerin ise bagladiklar1 zaman hizmet ici egitimler ile gelistirilmeleri gerekmektedir.
2.1.1.2. Hizmet I¢i Gelisim. Bulundugumuz yiizyilda degisim ve gelisim ¢ok hizlidir. Bu
degisim ve gelisim ¢aligsma sartlarini ve teknolojilerini, isi ve verilen hizmeti de etkilemektedir.
Bu gelismelere ayak uyduramayan calisanlarin bulundugu sistemlerde aksakliklar meydana
gelmektedir. Bu durumda da sistemlerde verilen hizmetin niteligi etkilenmektedir. Yasanan
degisimlerden az seviyede etkilenmek icin sistemler ¢alisanlarini hizmet i¢i egitimlere tabi
tutmaktadirlar (Oztiirk ve Sancak, 2007). Hizmet ici egitim, insanlarin ise basladig1 giinden
itibaren baslayan ve isten ayrilana kadarki siirecte is ile ilgili kendini gelistirmesini saglayan

hayat boyu 6grenme ve yasam boyu egitim alanlarinin igerisinde bulunan egitim ihtiyacidir
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(Erel, 2019). Baska bir tanima gore ise hizmet i¢i egitim bireyin hukuki olarak ise basladigi
giinden itibaren, herhangi bir sebeple (6liim, calisamayacak sekilde engelli olma) veya
emeklilikle isinden ayrildig: giine kadar devam eden stirectir (Peker, 2010).

Egitim aldigimiz okullarda sistemin pargast oldugu i¢in devletler 6gretmenleri degisen
teknoloji, birey ihtiyaci, politika ve ekonomi gibi durumlar i¢in hizmet ici egitimlere tabi
tutmaktadirlar. Yani bir devletin gelismesinin ve kalkinmasinin en 6nemli yap1 taglarindan olan
egitim sistemini korumak ve degisen kosullara gore giincel hale getirmek icin bu sistem i¢inde
var olan 0gretmenlerin hizmet ici ihtiyaglar1 giderilmelidir. Ciinkii egitimci olmak devaml
degisiklik gdsteren durumlara uyum saglamayi zorunlu hale getirmektedir. Bu kapsamda
ogretmenlerin branglarindaki biligsel becerilerini {ist seviyeye ¢ikarmak, 6grencilerine
ulagmasii saglayarak davranislarinda degisiklik yaratmak, kisisel ve yoOnetsel becerilerini
gelistirmek hizmet i¢i egitimlerin amacini olusturmaktadir. Bu nedenle hizmet i¢i egitimler
ogretmenlerin verimliliginin artirilmasi, var olan becerilerinin gelistirilmesi ve yeni is
becerilerinin kazandirilmasi gibi ¢ok yonlii destek sunacak sekilde yapilmalidir (Arikboga,
2020; Ozer, Suna ve Sunar, 2021).

Hizmet ic¢i egitimler ve stireleri her iilkeye gore degisiklikler gosterdigi gibi aday
ogretmenlik gibi uygulamalarla ortak yonlerin oldugu da saptanmistir. Ornegin; Tiirkiye’de
hizmet i¢i egitimler i¢in minimum ve maksimum bir siire olmamasina ragmen hizmet ici
egitimler ara tatillerde ve yaz tatili gibi belirli donemlerde yapilmaktadir (Bozik,2021).
Finlandiya, italya, Macaristan, Isvigre, Norvec¢ ve Danimarka gibi iilkelerde hizmet ici egitim
kapsaminda okullar; 6gretmenlerin mesleki gelisim saatlerini mesai saatleri igerisine
yerlestirerek, meslektaglari ile is birligi igerisinde ¢alisma imkani sunar (Darling-Hammond ve
digerleri, 2009 akt. Bozik,2021). OECD 2005 raporuna gore de Isvigre, Fransa, Ingiltere Israil
ve Norveg lilkeleri meslege yeni baslayan adaylara mentdrler atayarak hizmet igi egitim
ihtiyacini gidermektedir. Cin’in bir sehri olan Sangay’da ise esas olarak hizmet i¢i egitim; ilk
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ve orta dereceli okullarda, okul temelli is basinda egitim uygulamasi olarak yapilmaktadir
(Elgigek ve Yasar, 2016). Hizmet ici egitimci egitimleri iilkelere gore farklilik gosterse de
genelde atdlye, seminer, konferans ve kurs vb. gibi ¢esitli faaliyeteler ile yapilmaktadir (Ayra
ve Ayra, 2020; Bayram, 2010).

Hizmet ici egitimci gelisim faaliyetlerinin bireylere kazandirdig: bilgi ve becerilerin yam
sira bu konu iizerine yapilan arastirmalarda ciddi sikintilarinda oldugu tespit edilmistir. Yapilan
caligmalarda hizmet i¢i egitimci gelisim faaliyetlerinin teorik olmasindan dolayr simf igi
orneklerin yetersiz kaldigi, kisa siireli egitimler seklinde olmasi ve pedagojik alan bilgisini
gelistirmedigi ortaya ¢ikmustir (Elgigek ve Yasar, 2016; Ozdemir, 2016; Ozer ve digerleri,
2018).

Konu biitliniiyle ele alindiginda formal egitimci gelisim faaliyetlerinin belirli
simirliliklarinin  oldugu goriilmektedir. Bu faaliyetlerin genellikle okul ve ¢evresinde
olmasi, profesyonel is birligi firsatlarini sinirlandirmaktadir (Darling-Hammond ve digerleri
2009 akt. Nochumson, 2020). Yine bu faaliyetlerin igeriginin eski olmasi, istenilen ilgi
diizeyinde olmamas1 veya igerigin Ogretmenlerin ihtiyaclarini gidermemesi gibi sorunlar
nedeniyle 6gretmenlerin ilgisi ve katilimi1 azalmaktadir (Can, 2019). Seminer, atolye, konferans
gibi faaliyetlerin genellikle kisir tekrarlardan olusmasi sebebiyle ihtiyaglari karsilamasi ¢ok
zordur (Elgicek ve Yasar, 2016). Clinkii bu tiir egitim faaliyetleri 6gretmenlerin ihtiya¢larindan
daha c¢ok egitimin igerigine odaklanmaktadirlar. Yapilan arastirmalar incelendiginde pek ¢ok
iilkede 6gretmenlerin sozlesmelerinin yenilenmesi i¢in hizmet i¢i gelisim faaliyetlerine
katilmalarinin zorunlu tutuldugu i¢in katildiklar1 gbzlense de bu faaliyetlerin asil amacina
ulagsamadig1 zaman ve para kaybina neden olan kisa siireli kurs, seminer ve c¢alistay olarak
algilandig1 goriilmektedir (Bakioglu ve digerleri, 2018; Ozdemir, 2016). Bunun yerine, formal
egitimci gelisim faaliyetleri agilmali ve 6gretmenlerin ¢alisma ortamlarina uzanan ve bireysel

bir siire¢ baslatilmalidir (Rehm ve Notten, 2016). Yani 6gretmenler mesleki gelisimlerinde
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geleneksel faaliyetler kadar, bireysel olarak kendi inisiyatifleri ile etkinliklere katilmalidirlar
(Ozdemir, 2016). Bu nedenlerden dolay1 gretmenler formal egitimci gelisimi resmi bir siireg
olmasina ragmen, kendi mesleki gelisimini destekleyen informal Ogrenme ile mesgul
olmalidirlar (Aguilar ve digerleri, 2021).

2.1.2. informal Ogretmen Gelisimi

Ogretmen mesleki gelisimleri degisen ve gelisen teknolojilerle gesitlikler gdstermeye
baslamis ve 6gretmenlerin mesleki gelisim caligsmalari ¢gevrim igi ortamlara kaymistir (Saridas
ve Deniz, 2018). Bilim adamlar1 6gretmenlerin kendi gelisimlerinin seklini ve yOniinii
belirlemesi veya etkilemesi gerektigini savunmaktadir. Son yillarda 6gretmenler, mesleki
ogrenimlerinde kisisellestirme ve bagimsizliklarini desteklemek i¢in ¢esitli dijital teknolojiler
kullanmiglardir (Carpenter ve digerleri, 2021; Prestridge, 2019). Cevrim i¢i ortamlar yani
internet araciligiyla erigsim kolaylig1 saglanmig ve 6gretmenlerin mesleki gelisimi basit, sinirlt
veya tek yonlii olmaktan ¢ikmigtir. Dolayisiyla 6gretmenler artik kendilerini gelistirmek igin
mesleki gelisim glinilinii, konferans1 veya semineri beklememektedirler (Trust ve Prestridge,
2021). Ogretmenler &gretim isini yaparken ve &grencilerin calismalarii incelerken,
meslektaslar1 ile konusarak yaptiklar1 geribildirimlerden, tuttuklart giinliiklerden, Twitter ve
Facebook gibi sosyal mecralardan mesleki gelisim sagladiklarini bildirmislerdir (Zepeda, 2015
akt. I1gan, 2020). Bu tiir etkinlikler, formal hizmet igi egitimlere kiyasla daha informal bir
yapiya sahip olabilir, ancak dgretmenler i¢in daha etkili olma potansiyeline sahiptir.

Informal &grenme, dgrenenin problemlerine ve ihtiyacina yénelik egitimdir. Informal
ogrenmede Ogrenen aktif olarak ilgi duydugu seyleri 6grenir ve 6grenmekten keyif alir
(Bakioglu ve Kiris¢i-Sarikaya, 2018). informal &grenme ortamlarmin iginde yazili medya
araclar1 (kitap, dergi, gazete), miize ve bilim merkezleri, botanik ve hayvanat bahgeleri
(akvaryumlar dahil), gézlem evleri, spor salonlari, dogal ortamlar (magara, gol, deniz, orman),

kamu ve 6zel sektor olmak {izere birgok toplumsal alan yer almaktadir (Cavus, Topsakal ve
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Kaplan, 2013; Tiirkmen, 2018). Bunlarin disinda informal 6grenme ortamlar kitle iletigim
teknolojileri, internet ve sosyal medya gibi araglara kadar genislemistir (Ozcan, 2021).
Informal 6grenmenin getirilerinden biri olan internet, mesleki gelisim igin yeni yollar ortaya
cikarmustir (Colwell ve Hutchison, 2018; ilgan, 2013). Ozellikle son yillarda ¢ok fazla
kullanilmaya baglayan sosyal medya araglari, 6gretmenlerin birbirleri ile baglantt kurmasin
saglayarak okul smirlarmin dtesinde mesleki dgrenme aglar1 (MOA'lar) olusturmalarina
yardimci olmustur (Carpenter ve Morrison, 2018).

MOA’lar 6grenme ve mesleki gelisimi artiran ve destekleyen insanlardan, alanlardan ve
araglardan olusan benzersiz bir sekilde tanimlanmis etkilesim sistemleridir (Krutka ve
Carpenter, 2017; Trust, Krutka ve Carpenter, 2016). MOA’lar, belirli hedefler olsun veya
olmasm var olan katilim mimarisi {izerine insa edilmis &grenme sistemleridir. MOA lar,
genellikle birden fazla toplulugu, uygulama aglarini ve hem ¢evrim i¢i hem de ¢evrim dist
ogrenmeyi destekleyen siteleri igeren daha genis, ¢cok yonlii sistemlerdir (Trust, Krutka ve
Carpenter, 2016). MOA kisiye 6zeldir ve bireyin ihtiyaglarindan ve ¢ikarlarindan iiretilen
topluluklarda veya ¢evrim i¢i ortamlardaki araglar ve insanlarla olan baglantisidir (Prestridge,
Utami ve Main, 2021). Yani MOA informal 6grenmeyi destekleyen kisiler aras1 baglantilar ve
kaynaklar sistemi olarak da tanimlanabilir (Trust, Krutka ve Carpenter, 2016). Her egitimcinin
fikir, yardim ve bilgi i¢in alanlardan, etkilesimde bulunduklar1 insanlardan ve bilgiye erismek,
diizenlemek ve paylasmak icin kullandiklar1 araclardan olusan bir MOA’s1 vardir ve
egitimcinin profesyonel dgrenme tercihleri ve ihtiyaglar1 degistikce MOA’s1 da degismektedir
(Carpenter ve digerleri, 2021; Trust ve Prestridge, 2021).

MOA’lar 6gretmenlere sosyal medya gibi katilimer teknolojilerin kullanimu ile benzer ilgi
alanlarma sahip meslektas havuzuna ulagma imkani saglar (Carpenter ve digerleri, 2021). Bu
sayede Ogretmenler egitimle ilgili farkli inancglara, bakis agilarina ve deneyimlere sahip

meslektaglari igeren kiiresel bir agda yer alarak cografi sinirlar1 asarlar (Adjapong ve digerleri,
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2018). Ayrica MOA ile yaptiklar1 informal grenmelerle dgretmenler formal dgrenmelerini
tamamlar veya bilgilerini genisletebilir (Atmaca, 2020). Bakildiginda MOA nin kendi kendini
yoneten dogasindan dolayr 6gretmenlerin izolasyondan kurtularak, meslektaglarla baglanti
kurarak is birligi icinde ¢alismasina, okul sinirlarini asarak farkli bakis agilarini goriip, yeni
duygularla ve fikirlerle tanigsmasini saglayarak informal 6grenmeler gerceklestirmesine izin
verir. Biitlin bu yararlarina ragmen c¢evrim i¢i informal Ogrenme ortamlarinda ve
topluluklarinda kisisel ve profesyonel sinirlari korumak zor olabilir. Clinkii giiniin her aninda
meslektaslarina ve bulunduklari topluluktaki bireylere acgik hale gelebilirler. Bu durumda
ogretmenler lizerinde baski olusturabilir (Fox ve Bird, 2017). Ayrica 6gretmenler bu yolla ¢ok
fazla kaynaga ulagabilir fakat bu kaynaklarin kalitesi ile ilgili sikint1 yasayabilir. Ulastig
kisilerden girdikleri etkilesimlerde olumsuz geri bildirimler alarak mesleki egitimci
gelisiminde sorun yasayabilir (Greenhow, Staudt Willet ve Galvin, 2021).

2.1.3. Egitimcilerin Biligsel, Duygusal, Sosyal ve Egitimci Kimligi Gelisimi

Egitimcilerin mesleki 6grenmeleri onlarin hem biligsel hem de duygusal katilimini igeren
karmagik bir siirectir (Adjapong, Emdin ve Levy 2018). Eroglu ve Ozbek’e gére de farkli
mesleki gelisim faaliyetleri 0gretmenlere farkli mesleki beceriler kazandirmaktadir. Bu
beceriler kazandirilirken 6gretmenler bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlardan olusan bir
siiregten gecerler (Pérez-Lopez, Gurrea-Sarasa, Herrando, Martin-De Hoyos, Bordonaba-Juste
ve Utrillas-Acerete, 2020).

Biligsel alanda daha ¢ok zihinsel etkinliklerin baskin oldugu davranislar kodlanir. Biligsel
stiregler diisiinme ile tanimlanirlar. Akil yiiriitme, anlam olusturma, hatirlama, problem ¢6zme
vb. siireclerde kendilerini yaratirlar (Kimmerle ve digerleri, 2015). Yani bir diisiincenin 6nceki
diisiinceler iizerine insa edildigi, kendi kendini organize eden bir siirectir. Bilisgsel siireclerde,
onceki biligsel siireglere dayali olarak anlam yaratilir ve bu siire¢ birey-i¢i olarak isler (Cress,

2013). Bilissel siire¢lerde iletilen bilgi ancak onu kendi diisiinme, problem ¢6zme, karar verme

25



veya benzeri slireclere cevirerek icsellestirilir (Kimmerle ve digerleri, 2015). Piaget
O0grenmenin olusabilmesi biligsel dengenin bozulduktan sonra tekrar dengeye ulasmasi
gerektigi goriisiindedir. Dengeye ulasim i¢inde bireysel 6grenmeden sorumlu bilissel siirecler
dziimseme ve uyum saglamadir (Aykac, Sar1 ve Sar1, 2021; Cress ve Kimmerle, 2008). Insanlar
bagkalariyla etkilesime girdiginde, bilgiyi Oziimseyerek ve uyum saglayarak
icsellestirirler. Bireyin 6grendigi yeni bilgileri var olan eski bilgileri iizerine koyarak
gruplamasi 6zlimseme, eski bilgilerine uymamasi durumunda, bilgilerin kapsam ve niteligini
degistirmesine de uyumsama denir (Ak Mert, 2007). Uyumsama ve ziimsemeye gore birey
biligsel olarak dgrendigi durumlar1 davramsa doker. Ogretmen mesleki gelisim faaliyetlerinde,
bilgi alanlar1 (6rn. fikirler, kaynaklar, 6gretim stratejileri) ve entelektiiel becerileri (Orn.
bilginin uygulanmasi, yansitici uygulama) 6gretmenlerin biligsel gelisimini desteklemektedir.
Bu faaliyetler ile yeni bilgi edinme, uygulamay1 degistirme ve dgretim lizerine diigiinmeyi
icerdigi icin biligsel gelisimi desteklemektedir (Trust ve digerleri, 2016). Bu faaliyetler
ogretmenlerin biligsel nitelikleri olan uygulama becerisi ve edindigi bilgileri, 6gretim
materyallerini yerinde kullanmay1 saglar.

Bireylerin tercihleri, ahlaklari, degerleri, tutumlari, etik vb. gibi degiskenleri duyussal
yoniinii etkilemektedir. Egitim hedeflerinin bir kismi1 da bu duyussal yon ile alakalidir. Cilinkii
egitim hedeflerinin niteliklerinin igerisinde ilgi, tutum, yurt sevgisi, ulusal degerlere baglilik
vb. gibi duygusal durumlar yer almaktir ve bu hedefler bireyin akademik, bireysel ve toplumsal
basarisint etkilemektedir (Kara, 2003). Ciinkii bireylerin davranigini etkileyen duygular
ogrenme becerilerini de etkilemektedir. Malthouse ve Schaedel bu duyussal boyut ile ilgili
o0grenme deneyiminin &greniciler i¢in ne kadar zevkli ve tatmin edici oldugunu ifade eder.
(Malthouse ve Schaedel'e, 2009 akt. Pérez-Lopez ve digerleri, 2020). Ciinkii keyif, katilim
siirecinin duygusal boyutunun bir parcasidir. Egitimcilerin MOA anlayisinin arastirildigi bir

caligmada da gevrim i¢i MOA etkinliklerinin dgretmenlerin 6gretme ve dgrenme ile ilgili
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duygularini, ilgi alanlarint ve tutumlarini etkiledigi belirtilmistir (Trust ve digerleri, 2016).
Ayrica Ogretmenlerin kisiligini de tutumlari, davraniglar1 ve ihtiyaglar etkilemektedir.
Egitimcilerin kisiliklerinde olusan farkliliklarda &grencileri etkilemektedir (Unal ve Ada,
2008).

Altun ve Sarpkaya’nin 2021 yilinda 6gretmenlerin mesleki gelisimi iizerine yaptig1r durum
caligmasinda 0gretmenlerin temel ihtiyaclarini meslek ve sosyal ihtiyaglari olmak tizere iki
kategoride incelendigi goriilmiistiir. Bu ¢alismaya gore 6gretmenlerin “mesleki ihtiyaglari,
ozel alan bilgisi, sinif yonetimi, olgme ve degerlendirme, uygulamali egitim, hizmet i¢i egitim,
mentor, laboratuvar ve kaynak kitap-materyaldir. Sosyal ihtiya¢lart ise arkadas ve sosyal
olanaklardir” (Altun ve Yengin Sarpkaya, 2021). Yani 6gretmenlerin mesleki gelisimleri igin
yapilan faaliyetlerin sosyal etkilesimli olmas1 da dnem arz etmektedir. Nitekim hali hazirda
yapilan 6gretmen mesleki gelisim faaliyetlerinde egitimciler diger meslektaslari ile bir araya
gelerek etkilesim i¢inde olmaktadirlar. Bu durumda onlarin sosyal olarak da gelismesini
saglamaktadir. Fakat bu alanda yapilan ¢alismalar 6gretmenlerin sosyal medya veya diger
cevrim i¢i ortamlarda sunulan igeriklere daha yogun bagvurdugunu gostermektedir. Ciinkii
internet lizerinden sunulan igerik her anlamda (maddi, zaman ve sosyal) daha ekonomiktir
(Saridas ve Deniz, 2018). Trust ve arkadaslarmin 2016 yilinda yaptigi calismada da MOA’larin
egitimcilerin baglant1 ve iletisim kurma ve is birligi yapma yoluyla cesitli sosyal faydalara
aracilik ettigi goriisiinde olduklar belirtilmistir. MOA etkinliklerinin sosyalligin izolasyonunu
azaltilmasina yardime1 oldugu, benzersiz bakis agilari sundugu ve isbirlik¢i 6grenmeyi tesvik
ettigi de yazarlar tarafindan dogrulanmistir.

Kimlik; bireye politik, kiiltiirel ve sosyal anlamda 6znellik kazandiran bir kavramdir.
Bireyin bir kisi olarak nasil biri oldugunu agiklayan belirti, nitelik ve 6zelliklerin biitiiniidiir
(TDK, 2002). Egitimcinin kimligi ise egitimcinin nasil biri oldugunun, ¢evresiyle iletigiminin
ve kisisel Ozelliklerini 6gretme-6grenme siireclerinde ne sekilde kullandiginin biitiintidiir
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(Zembylas, 2003 akt. Ulubey, Yildirim ve Alpaslan, 2018). Tanimdan da anlasilacag iizere
ve kisiligi ile yakindan ilgilidir. Ogretmenlik meslegine basladiktan sonra zamanla gelisir. Bir
egitimcinin egitimci kimligi, egitimci olmaya karar verdiginde baslar ve Ogretmenlik
programina girdiginde gelismeye devam eder (Celik ve Kalkan, 2019). Buradan anlasildig1
iizere egitimci kimligi dinamik bir siiregtir ve zamanla degisiklik gosterebilir. Egitimci
kimliginin degisme ve gelisme siirecinde kisisel, sosyolojik ve bilissel degiskenlerin dnemi
biiyiiktiir. Nitekim Trust ve arkadaslarmin yaptig1 ¢alismada da bilissel, duyussal ve sosyal
degiskenleri kapsayan bir 6zellik olarak ortaya ¢ikmasi goriimiizii dogrular niteliktedir. Bu
degiskenlerde saglanan gelisim egitimci kimligini gelistirse bile egitimciler ve 6gretmen
adaylarina, kimliklerini gelistirmeleri i¢in yeterli zaman verilerek, karar verme siire¢lerini
giiclendirilmeli ve gerekli 6grenme firsatlart sunulmalidir (Celik ve Kalkan, 2019; Yasar,
Karabay ve Bilaloglu, 2013).

2.1.4. Egitimciler Arasindaki Isbirlikli Ogrenme Siireci

Isbirligi egitimcilerin mesleki gelisimi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Hem 6grenme igin
gereken destegi saglar hem de geri bildirim saglayarak yeni fikirler iiretilmesine yardimci olur.
Akiba ve Liang’in 2016 yilinda yaptigi arasgtirmaya gore mesleki gelisim programlari,
iiniversite dersleri, konferans ve Ogretmen isbirligi birbiri ile iliskili ¢ikmistir. Yine ayni
caligmada 6gretmen isbirligi ve bireysel 6grenme birbiri ile iliskili ¢ikmustir.

Isbirlikli 6grenme, 6grencilerin bir problemi ¢dzmek amaciyla yiiz yiize veya internet
tizerinden bir araya gelerek olusturdugu bir grup (iki veya daha fazla kisi) ile 6grenme ve
Ogretme siirecinin yapildigi egitim yaklagimidir (Zamiri ve Camarinha-Matos, 2019). Birlikte
calisarak 6grenmeyi gelistirmek i¢in gruplar kullanilan egitim yontemi isbirlikli 6grenmedir

(Lobczowski, Lyons, Greene ve McLaughlin, 2021; Kurni ve Saritha, 2021). Ogrencilerin
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kendi 6grenmelerini ve birbirlerinin 6grenmelerini iist seviyeye ylikseltmek i¢in kiiciik
gruplarin birlikte ¢aligmasidir (Johnson ve Johnson, 2013).

Isbirlikli 6grenme yontemini kullanmanin formal, informal ve temel gruplar olmak iizere
birbiriyle iliskili ii¢ yolu bulunmaktadir (Johnson ve Johnson, 2002; Johnson ve Johnson,
2013). Resmi igbirlikli 6grenme; bir sinif donemi igerisinde &grencilerin ortak 6grenme
hedeflerine ulasabilmek igin beraber c¢alistiklari siirede gergeklesir. Informal isbirlikli
o0grenme; sadece bir ders veya bir tartigma siiresi igerisinde gergeklesen gecici gruplardir.
Temel gruplar ise akademik ilerleme saglayabilmek amaciyla bireylerin birbirlerine destek,
tesvik ve yardim saglamasi i¢in uzun vadede istikrarli liyelere sahip, heterojen gruplardir
(Johnson ve Johnson, 2002).

Bir konu, gdrev veya problem durumunu ¢6zmek i¢in bireylerin bir araya getirilmesi onlarin
etkili bir isbirligi yapmalar icin yeterli degildir. Isbirligi yapilan gruplarda; grup uyumu,
katilim, iletisim, isbirligi ve bireylerin birbirine glivenmesi gibi konularda sorunlar
yasanabilmektedir (Uz Bilgin ve Gul, 2020). Etkili is birliginin ger¢eklesmesi icin sosyal
karsilikli bagimlilik, bireysel hesap verebilirlik, tesvik edici etkilesim, sosyal becerilerin uygun
kullanim1 ve grup isleme kosullar1 gergeklestirilmesi gerekir (Johnson ve Johnson, 2013;
Kirschner, Kreijns, Phielix ve Fransen, 2015) Bdylece grup tiyeleri birbirine bagimli hale gelir.
Sosyal karsilikli bagimlilik; grup igerisindeki bireylerin hedeflere ulasmak i¢in kendilerinin ve
digerlerinin sonuglarindan etkilendiginde ortaya c¢ikmaktadir (Johnson ve Johnson, 2009).
Sosyal karsilikli bagimlilik pozitif ve negatif olmak {izere iki tiirlidiir. Grup igerisinde
bireylerin eylemleri ortak hedeflere ulastirtyorsa yani grup igerisindeki bireyler birbirlerine,
her bir grup iiyesi digerleri basarili olmadan bagarili olamayacagi sekilde bagliysa pozitif,
bireylerin eylemleri birbirlerinin hedeflerine ulagmasini engelliyorsa negatif karsilikli

bagimlilik vardir (Johnson ve Johnson, 2002; Johnson ve Johnson, 2009; Johnson ve Johnson,
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2013; Kreijns ve digerleri, 2003; Veldman, Doolaard, Bosker, ve Snijders, 2020). Bireysel
hesap verilebilirlik; grup igerisindeki her bireyin performansi degerlendirildikten sonra
sonuclarin performans standardi ile karsilastirilmasi i¢in bireye ve gruba geri verilmesidir
(Johnson ve Johnson, 2002; Johnson ve Johnson, 2009; Kreijns ve digerleri, 2003). Tesvik edici
etkilesim; grup igerisindeki bireylerin grubun hedeflerine ulasabilmesi igin birbirlerini
gorevlerini tamamlamasi i¢in tegvik etmesidir (Johnson ve Johnson, 2002; Johnson ve Johnson,
2009; Johnson ve Johnson, 2013; Kreijns ve digerleri, 2003). Sosyal becerilerin uygun
kullanimi; grup igerisindeki bireylerin ortak hedeflere ulagmasi icin birbirlerini tanimalar1 ve
giivenmeleri, acik ve dogru iletisim kurmalari, birbirlerini kabul etmeleri ve desteklemeleri ve
c¢ikan catismalari yapict bir sekilde ¢oziime ulastirmalart demektir (Johnson ve Johnson, 2002;
Johnson ve Johnson, 2009; Kreijns ve digerleri, 2003). Grup isleme; gruptaki bireylerin
eylemlerinin hangilerinin yararli hangilerinin yarasiz oldugunu diistinerek hangi eylemlere
devam edecegini veya grup performansinin en {iist seviyeye ¢ikarilmasi i¢in devam etmesi
gereken ve degistirilmesi gereken eylemlerin belirlenmesidir (Johnson ve Johnson, 2002;
Johnson ve Johnson, 2009; Kreijns ve digerleri, 2003). Bu bes kosul birbiri ile iligkilidir ve
etkili isbirligi i¢in gereklidir.

Isbirlikli grenmenin etkili olmasi igin grup igerisinde bireyler diisiincelerini paylasmal,
tartigmalara aktif katilim saglamali, gruptaki diger bireyler ile goriisleri i¢in miizakereler
yapmali, grup icerisinde eylemlerini degerlendirmeli ve koordine etmeli ve siire¢ icerisinde
ortak hedefe ulagmak i¢in sorumluluklar1 paylasmalidirlar (Kirschner ve Erkens, 2013). Biitiin
bunlar isbirlikli 6grenme ortaminda ¢alisan bireylere farkli ortamlara aktarilabilecek degerli
beceriler kazandirabilir. Isbirlikli 5grenme yontemi hem egitimcilere hem de dgrencilere daha
iiretken olmalari i¢in firsat saglar. Tiinkler 2020 yilinda 6gretmen adaylari ile yaptig1 calismada
isbirlikli 6grenme ile mesleki bilgi ve beceri, digerleri ile iletisim kurabilme, degerlendirme

yapma, sinif yonetimi, geri bildirimde bulunma, dersi hazirlama ve hazirlanma, dersleri
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iliskilendirme gibi becerilerini artirdigin1 tespit etmistir. Bu durumda isbirlikli 6grenme
egitimcilerin sorumluluk duygusunu gelistirmekte, iletisim ve etkilesimini artirmakta ve rapor
hazirlama becerisi kazandirmaktadir.

Etkili igbirlikli 6grenmede bireylerde sadece derin 6grenmeler meydana gelmez aym
zamanda bireylerin sosyal becerileri gelisir ve sosyal iligkiler kurmak i¢in firsatlar bulabilirler
(Tao, Zhang, Su ve Li, 2022). isbirligine dayali 6grenme, bireylerin ortak hedefe ulasmast i¢in
koyduklar1 biligsel cabaya baghdir ve bireyler, grubun ve birbirlerinin eylemlerini,
yetkinliklerini sekillendiren biligsel siireclere, davranigin diizenlenmesi gibi {ist biligsel
siireglere ve ortak anlayisin ve refahin siirdiiriilmesi i¢inde sosyal ve duyussal siireglere
katilmak zorundadir (Altebarmakian ve Alterman, 2019; Isohitild, Naykki ve Jarveld, 2020;
Janssen ve Bodemer, 2013; Naykki, Laru, Vuopala, Siklander ve Jarveld, 2019). Biligsel agidan
bakildiginda isbirligine dayali 6grenme igerik bilgisine hakim olmay1 kolaylastirir ve derin
O0grenme saglayarak {ist diizey diisiinme becerilerinin gelisimini tesvik ederken sosyal a¢idan
bakildiginda da akran 6grenme yoluyla aktif 6grenme siirecini destekler (Chen, Tan ve Pi,
2021).

Is birligine dayali bilissel etkilesimler grup igerisindeki &grenenlerin diisiinme, akil
yliriitme, bilgiyi beraber kullanma, elestirel diisiinme yoluyla bilgi insas1 olusturmay1 yansitir
(Isohitild ve digerleri, 2020; Kreijns ve digerleri, 2013; Kreijns, Van Acker, Vermeulen ve
Van Buuren, 2014). Yani biligsel etkilesimler ile bireyler bilgiyi paylasir, detaylandirir ve isler.
Bu bilissel etkilesimlerin gergeklesmesi icin sosyal etkilesime ihtiya¢ vardir. Ciinkii ancak o
zaman grup icerisindeki bireyler arasinda yeni fikirler, elestirel yorumlar, farkli bakis agilari,
geribildirimler ve paylasilan anlayis degis tokus edilebilir. Sosyal etkilesim, isbirligine dayal
ogrenmede vazgegilmez bir bilesendir. Clinkii bu 6grenme yontemi, bilginin ingast i¢in sosyal
etkilesimin 6nemli bir unsur oldugunu gosterir. Bagka bir deyisle, isbirlikli 6grenme siirecinde

sosyal etkilesim, bilgi olusturmanin temel bir gerekliligidir (Kreijns, Kirschner, Jochems ve
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Van Buuren, 2011). Kreijns ve digerleri de (2013) Vygotsky'yi takip eden akademisyenlerin
isbirligine dayali 6grenmede en Onemli unsurun sosyal etkilesim goriisii oldugunu dile
getirmiglerdir. Clinkii sosyal etkilesim ile gruptaki bireyler ortak hedefe ulagsmak ve konularin,
gorevlerin ve problemlerin sosyal miizakeresi yoluyla bilgi ingas1 olugturmaktadirlar. Sosyal
yapilandirmacilik teorisi ise sosyal etkilesim yoluyla gergeklesen sosyal bilgi insasinin
isbirlikli 6grenmenin en 6nemli unsuru oldugunu 6ne siirmektedir (Tao, Zhang, Su ve Li,
2022). Yani sosyal etkilesimin birincil amact biligsel etkilesimler yardimiyla bilgi insasi
olusturmaktir. Sosyal etkilesimin ikinci amact ise grup olusumu ve grup dinamigi altinda yatan
sosyal etkilesimler, sosyo-duygusal etkilesimler ve saglam bir sosyal alan elde etmek igin
gerekli olmasidir. Bu siirecler grup icerisinde bagliligi, duygusal iliskiler gelistirmeyi ve sosyal
baglilik olusturmay etkiler. (Kreijns ve digerleri, 2003; Kirschner ve digerleri, 2015).

Isbirligine dayali sosyo-duygusal etkilesimler grup igerisindeki bireylerin birbirlerini
tanimasi, sosyal iliskiye baglanmasi, gliven ve aidiyet gelistirmesi gibi duygularini ifade
etmesiyle ilgili eylemleri ifade etmektedir (Bakhtiar ve digerleri, 2018; Isohitild ve digerleri,
2020; Kwon, Liu ve Johnson, 2014). Bu duygular, dikkat, motivasyon, karar verme ve problem
cozme becerilerini etkiler. Bu etkilesimler de 6grenmeyi etkiler. Sosyo-duygusal etkilesimler,
olumlu etkilesimlere, heyecan ve motivasyon duygularina yol acabilirken, 6tke, kabalik, agirt
kuralcilik, diglama ve hakaret gibi olumsuz etkilesimler grup igindeki goérevin tamamlanmasini
engelleyebilir (Isohétéld ve digerleri, 2020; Lobczowski ve digerleri, 2021). Tiim bunlara ek
olarak sosyo-duygusal etkilesimler, bireylerin duygulari hakkinda nasil konustuklarini veya
duygularint nasil ifade ettiklerini icermesinden dolay1 grup igerisinde sosyo-duygusal
stireclerin diizenlenmesine yardimer olur.

Isbirligine dayal: duygu diizenleme, grup igerisindeki bireylerin olumlu ve olumsuz
duygularini artirabildigi, azaltabildigi veya siirdiirebildigi bir siiregtir. Duygu diizenleme, grup

icerisindeki bireylerin duygusal durumlarini nasil ve ne zaman ifade edeceklerini se¢gmeleri,
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gerektiginde duygularini izleyebilmeleri ve ayarlayabilmeleridir (Bakhtiar ve digerleri, 2018;
Lobczowski ve digerleri, 2021).

Biligsel etkilesimler ve sosyo-duygusal etkilesimler birbirleri ile i¢ igedir ve sosyal etkilesim
ile paylasilir ve sekillendirilirler. Fakat bilgisayar destekli isbirlikli 6grenme ortamlarsi,
bireylerin 6grenmesi lizerine biligsel etkilesimleri kolaylastirmak icin tasarlanmaktadir ve
sosyo-duygusal etkilesimler tasarimin odak noktasina alinmamaktadir. Kreijns ve digerleri
(2013) bu durumu caligmalarda aragtirmacilarin etkilesim olanaklarini, sosyal etkilesimin
yalnizca 0grenmeye hizmet ettigi biligsel boyutu ve grup igerisinde gorevin yapilmasi ile
sinirlama egiliminde olmalarina baglamaktadir. Isbirlikli 6grenme arastirmalarinin bir alan
olan bilgisayar destekli isbirlikli 6grenme grup icerisindeki bireylere fikir ve bilgi paylagimini
ve bilginin beraber insa edilmesi i¢in araglar sunarak 6grenme siirecini gelistirmek igin
isbirligine izin veren ve destekleyen ortam saglamayi amaglamaktadir (Janssen, Erkens,
Kirschner ve Kanselaar, 2012). E-posta, tartigma gruplari, sosyal medya araglari, Web 2.0
araclari ile bilgisayar destekli igbirlikli 6§renme muazzam bir atilim saglamistir ve eszamanl
ve eszamansiz tartigmalara olanak saglamistir (Fransen, Kirschner ve Erkens, 2011; Kreijns,
Kirschner ve Vermeulen, 2013; Kirschner, Kreijns, Phielix ve Fransen, 2015). Etkilesimlerin
genellikle eszamansiz metin tabanli iletisime dayandig bilgisayar destekli isbirlikli 6grenmede
sosyo-duygusal etkilesimler kisitl olabilir. Ciinkii cogu sosyal bilgi yiiz ifadesi, jest, beden
dili, dokunma ve goz temasi gibi sozsiiz ifadeler ile iletilmektedir. Fakat bilgisayar destekli
isbirlikli 6grenmede bireyler sosyal mesajlarini yazili metinler ile paylastiklar1 i¢in bu bilgiler
gorinmemektedir (Kirschner ve digerleri, 2015; Kwon ve digerleri, 2014). Bu nedenle
bilgisayar destekli igbirlikli 6grenmede grup icerisindeki bireyler duygularini a¢ik ve dogru bir
sekilde ifade ederek, gerektiginde bu duygular diizenlemelidirler.

Bilgisayar destekli isbirlikli 6grenme ortamlarinda isbirligi daha c¢ok kiiclik gruplarla

yapilirken bilgi ve iletisim teknolojisindeki ve internet araglarindaki dnemli gelismeler kitlesel
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is birligi icin yeni yollar ortaya c¢ikarmistir (Zamiri ve Camarinha-Matos, 2018; 2019).
Egitimciler Twitter Canli Sohbetleri Sirasinda Nasil Etkilesimde Bulunurlar ve Nasil
Yararlanirlar? #Egtkonus, #Bcedchat ve #Ukedchat Sohbetlerinin Karsilastirmali Analizi
caligmasinin yazari kitlesel is birliginde de yukarida anlatilan siireclerin var oldugunu kabul
etmektedir. Ciinki kitlesel isbirligi, bir¢ok bireyin kendi kendini yonlendiren ve bilgi iletisim
teknolojilerini kullanarak bilgilerini, verilerini ve deneyimlerini birbirleriyle paylagmasiyla
gerceklesir.

Kitlesel is birligi, egitim ve genel olarak bilgi toplumu icin genis kapsaml etkileri olan
giiniimiiziin internet uygulamasidir (Cress, 2013). Baska bir tanimda ise 6grenme amaciyla
internet kullanilarak olusturulan topluluklara cevrim i¢i Ogrenme topluluklart denmistir
(Saridas ve Deniz, 2018). Literatiirde kavram farkli agilardan ele alindig1 i¢in evrensel olarak
kabul edilmis bir tanim yoktur. Yeni ve gelismekte olan bu kavram, kolektif zeka, kitle kaynak
kullanimi, kitle bilgeligi, akran iiretimi, kullanici tarafindan desteklenen sistemler, topluluk
sistemleri, sosyal sistemler, sosyal is birligi, insan hesaplama, ¢evrim i¢i 6grenme toplulugu,
bilgi insas1 ve Orgiitsel siirdiiriilebilirlik gibi farkli perspektiflerden ele alinmistir (Zamiri ve
Camarinha-Matos, 2019).

Kitlesel is birligi kuruluglarin ve topluluklarin, biiylik projeler baslatmasinin oniindeki
engelleri azaltmakta ve ellerindeki kaynaklari, enerjiyi, becerileri, yetenekleri ve bilgiyi
basariyla kullanmalarina yardimci olmaktadir (Zamiri ve Camarinha-Matos, 2019). Yani
kitlesel is birligi ile ¢cok sayida insan bir araya getirilerek gii¢lii kaynak, beceri ve bilgi
merkezleri olusturulmasi saglanabilir ve bdylece sorunlara g¢dziimler bulmaya yardimeci
olunabilir. Bu tiir bir sanal topluluk, ilgili 6grenicilerin aktif ve bilingli olarak bilgiyi birlikte
olusturmaya calistig1 ¢esitli sekil ve boyutlarda 6grenme merkezli bir ortam yaratir. Temel

olarak, bilgi paylasimi kiiltiiriinii beslemeye, genel bilgiyi ilerletmeye, ortak bilgi birikimini
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gelistirmeye hizmet eder (Zamiri ve Camarinha-Matos, 2020). Yukarida anlatilanlar kisaca
ozetlendiginde kitlesel is birliginin genel 6zellikleri asagidaki gibidir.

e Birden fazla katilime1 vardir.

e Katilimcilarin yeteneklerinden, bilgilerinden ve kapasitelerinden yararlanir.

e Bilgi isbirligi ve ¢aba ile ortaya ¢ikar.

e Bireysel bilgi edinmeden, kolektif bilgi olusturma yonelimlidir.

e Bilgi akisi1 bireysel diizeyden kolektif diizeye kayar.

e Konum evrenseldir, yani merkezi yoktur.

e Kurulan iligkiler informaldir.

Kitlesel is birligi ile 6grenme teorisinde bireyler bilgiyi kurum ve kuruluslarla, ¢evrim ici
agdaki toplulukla paylasir ve daha sonra bilgiyi bireye geri ileterek 6grenmeye devam etmeyi
tesvik eder (Ross ve digerleri, 2015). Burada bilgi yalnizca bireyde degil, ayn1 zamanda bireyin
bulundugu kiiltir ve cevrede de etkili olur (Kimmerle, Moskaliuk, Oeberst ve Cress,
2015). Yani bilgi ortaklasa ve siirekli olarak yaratilir, paylasilir ve gelistirilir. Bu da sosyal
bilgi ingasinin gerceklesmesine olanak saglar.

Sosyal bilgi insasi, bilginin isbirligi icinde caba sarf eden bireylerin ortak hedeflerine
ulagmak icin girdikleri sosyal etkilesimler yoluyla olusmasidir (Tao ve digerleri, 2022). Sosyal
bilgi insasi, yaratilan bilgiye bireylerin katkida bulunmasina izin verir. Boylece insanlar bilgiye
katkida bulundugunda, digerleri bilgiyi direkt olarak kabul edebilir, onu diger katkilarla
iligkilendirebilir ve hatta degistirebilir. Etkilesimli olarak devam eden bu siiregte kolektif bilgi
olusturulurken herkesin katkis1 kullanabilir ve bilgi toplumun ihtiyaglarina uyacak sekilde
sekillendirilebilir (Cress, 2013). Kitlesel is birligi, sadece fikir ve kaynaklar1 paylasarak da
gerceklesebilir. Ornegin bir egitimcinin is birligi, miifredat materyallerini, baglantilarini,
sorularini, diislincelerini, yorumlarini, agiklamalarini paylasmak, yansitmak ve yardim etmek

gibi goriilebilir (Prestridge, Utami ve Main, 2021). Genel olarak bakildiginda ise burada
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ogrenme, farkli derecelerde uzmanlik ve bilgiye sahip olan bireylerin etkilesime girmesi ve
sosyallesmesi ile gerceklesir (Jusinski, 2021).

Gazete, dergi, kitap ve akademik kiitiiphanelerdeki basili materyallerin veya taninmis radyo
ve televizyon yayinlarinda bulunan bilgilerin aksine, internet ve sosyal medya araciligiyla
aktarilan bilgilerin dogrulugu ve kalitesi diizenlenmemistir (Zamiri ve Camarinha-Matos,
2019). Kitlesel is birliginde hangi formatta olursa olsun 6grenenlerin dogru bilgi ve bilgiyi
yaratma ve paylasma konusundaki beceri ve yeterliliklerinin derecesi ¢esitlilik gosterdiginden,
olusturulan ve paylasilan igerigin dogrulugu ve giivenilirligi ¢ok onemlidir. Yine bilginin
yayilmasiyla ilgili olarak c¢evrim ici topluluklarda bireyler farkli amaglarla bilgiler
paylasabilmektedirler (Fiitterer ve digerleri, 2021). Bu nedenle, 6grenenler her bilgiyi kolayca
kabul etmemeli veya reddetmemeli, siipheci bir yaklagim ile bilgiyi elestirel olarak yaklagmali
ve ona gore hareket etmelidir.

2.2. Twitter

Sosyal ag, is birligini saglayan, bilgi paylasimmi ve bireyler arasindaki etkilesimi
destekleyen ve bireylerin ilgi, ihtiyag ve amaglart icin bir araya gelmelerini saglayan
yazilimlara denir (Pettenati ve Rainer, 2006 akt. Isbulan, 2014). Baska bir tanimda ise
kullanicilar arasinda etkilesimi ve is birligini saglayan, topluluklar olusturmalarina ve igerik
aligverisi yapmalarina ortam saglayan teknolojilere sosyal ag denir (Kimmerle ve digerleri,
2015). Mikroblog ise bir dizi multimedya igeriginin web ara yiizleri ve cep telefonu
uygulamalari araciligiyla bagkalariyla paylasilmasina ve yayinlanmasina izin veren ¢evrim i¢i
uygulamadir (Luo, ve Clifton, 2017; Luo, Moore ve Franklin, 2019).

Sosyal ag ve mikroblog teknolojileri giinliik hayatimizda sadece sosyallesme amaciyla
degil, ayn1 zamanda bir ¢aligma ve hatta 6grenme ortami olarak kullanilmaktadir. Ciinkii bu
araclar, egitimcilerin, tasarimcilarin ve 6grencilerin hem formal hem de informal baglamlarda

farkli ihtiyaglarin1 gidermeleri i¢in aninda ve katilimei iletisim saglar ve igbirlikli 6grenmeyi
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gelistir (Luo ve digerleri, 2019; Pérez-Lopez ve digerleri, 2020; Ross ve digerleri, 2015). Yine
cevrim i¢i 6grenme ve ¢alisma son zamanlarda c¢ok etkili oldugu i¢in egitimciler ve mesleki
gelisim gruplari sosyal medyaya yatirim yapmay1 diistinmelidirler (Hall, Kreuter, S6r6, Dzara
ve Gooding, 2021). Nitekim bu araglarin egitim alaninda bir¢ok farkli kullanim amaci vardir.
Sosyal aglar ve mobil cihazlar, 6grencilerin ders igeriklerini metin, video veya ses
formatlarinda olusturmasina, diizenlemesine ve paylagsmasina olanak saglar (Ansari ve Khan,
2020). Diyalog etkilesimine agik oldugu ve belirli yansitma siiregleri ile kendinden ve
akranlarindan 6grenmeye olanak sagladigi i¢in de sinif i¢i 6grenme etkinliklerine yardime1 olur
(Ozmen, Akiiziim ve Siinkiir, 2012). Sosyal ag aracilig ile akranlardan 6grenmek, dgrencilerin
katilimin yiikseltir, 6grenme etkinliklerini zenginlestirir ve grup tartismalarini kolaylastirir ve
katilimi tegvik eder (Pérez-Lopez ve digerleri, 2020). Buda 6grenciler i¢in dijital, esnek ve agik
bir 6grenme ortami sunar.

Greenhow ve arkadaslarma (2016) gore egitimciler yas veya deneyimdeki bosluklart
kapatmak i¢in sosyal medya aglarin tercih etmektedirler. Yine bu aglar sayesinde egitimciler
internetin oldugu her yerde ¢cevrim ici ortamlarin es zamansizlig1 ile meslektaslari ile etkilesime
girebilirler. Boylece egitimcilerin bir araca, bilgiye veya geri bildirime ihtiyac1 oldugunda
meslektaslar1 ile iletisime gegerek bulmasi kolaylasabilir (Atmaca, 2020; Greenhow ve
digerleri, 2021; Jusinski, 2021). Sosyal ag kullanim1 ayn1 zamanda egitimcileri, okullarinda
veya bolgelerinde karsilasamayacaklar1 fikirlere ve bakis acilarina ulastirabilir ve birgok
egitimcinin deger verdigi tartigma, yansitma, destek ve akran geri bildirimi tiirlerini de
kolaylastirabilir (Carpenter ve Morrison, 2018; Carpenter ve digerleri, 2021; Carpenter ve
digerleri, 2016). Ek olarak, buradaki i¢erigin miktar1 hem faydali hem de ezici olabilir. Ciinkii
egitimciler bilgi fazlalig1 nedeni ile ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar1 bulmakta zorlanabilir ve
zamanini bosa harcadigini diisiinebilir (Carpenter ve digerleri, 2021). Ayrica sosyal ag ve

mikroblog teknolojileri yardimi ile 6gretmen adaylar1 6gretmenlige gecis siirelerinde yardimet
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olmalar i¢in yiiz ylize konusamayacaklar1 egitimcilerle ve uzmanlarla tanisma ve iletisime
gecme firsati bulurlar (Fox, 2020). Sosyal aglar ve mikroblog teknolojilerinin egitimciler
acisindan kullaniminda kiiltiirel olarak farklilik gosterebilmektedir. Bu durumda da egitimciler
sosyal medyadan mesleki gelisimleri icin yararlanirken farkli goriis, tutum ve davranig
sergiliyor olabilirler. Ornegin Prestridge ve arkadaslarinm 2021 yilinda ABD, Avusturya ve
Belgika’li egitimcilerle yaptiklar1 ¢alismaya gore ABD’deki egitimciler sosyal medyay1 yeni
fikirlerin ve yeniliklerin gelistirilmesi i¢in rekabet¢i bir ortam olarak tanimlamislardir.
Avusturyali egitimciler ilk temas ve hedeflenen iliski i¢in giivenli bir ortam1 ifade etmisler
fakat buna ragmen fikirlerin siirekli gelistirilmesi i¢in 6zel mesajlagmay1 tercih etmislerdir.
Belgikali egitimciler ise kendi koken kiiltiirlerinin, bilgi paylasimi faaliyetlerini algilama
bigimlerini etkiledigini agiklamiglardir. Yani 6z-yeterlik diizeylerinin ¢alismada daha baskin
oldugunu dile getirmislerdir.

Sosyal ag ve mikroblog teknolojilerinde Facebook, Twitter, Bloglar ve wikiler gibi ¢esitli
platformlar vardir. Bunlarin igerisinde Twitter, kisa gonderiler gondermek, almak ve
paylagsmak icin olusturulan bir mikroblog ve sosyal ag platformudur (Greenhalgh, 2021).
Kullanicilarin ¢evrim igi tartigmalarda bir konu iizerinde etkilesim igerisinde olmasini saglayan
bir mikroblogdur (Pérez-Lopez ve digerleri, 2020). Twitter, kullanicilarin tweet ad1 verilen
yapistyla 280 karaktere kadar yazili mesajlar (Ocak 2021 itibariyle) araciligi ile bilgi
paylasabilecekleri veya etkilesim kurabilecekleri Amerikan bir mikroblog ve sosyal ag
platformudur (Emke, 2021). Biz Stone, Evan Williams, Jack Dorsey ve Noah Glass tarafindan
2006 yilinin mart ayinda olusturulmus ve ayni sene temmuz ayinda kullanima agilmistir
(Twitter, 2022).

Twitter kullanirken karsimiza ¢ikan birgok terim vardir. Calisma igerisinde de bu terimlerin
karistirilmamasi ve daha iyi anlasilabilmesi i¢in terimlerin ne oldugu bilinmelidir. Bu sebeple

bir Twitter sozI{igli olusturulmustur.
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Twitter Sozliigii

e Tweet: ingilizcede kus civiltis1 anlamina gelmektedir. Zaten Twitter’in logosu da mavi
bir kustan olusmaktadir. Platform icerisinde 280 karakterlik mesajlar gondermemizi saglayan
yapilardir. igerisinde #etiket, @mention ve baglantilar olabilir.

e Retweet: Platformu kullanan bireylerin atilan bir tweeti kendi takipgilerine iletmesi
icin tekrar gdndermesine olanak saglayan yapidir. Boylece atilan tweetler yayilmaktadir.

e (@Mention: Gonderilecek olan tweet i¢inde bir Twitter kullanicisindan bahsedilecek
ise “@” bu isaretten sonra kullanic1 ad1 yazilir. Bu sayede kullanici ile direkt etkilesim
kurulmus olur.

o #Hastag (Etiket): Bu yap1 bir etiketleme mekanizmasidir. Gonderilen tweetlerin
Twitter iizerinde siniflandirilmast i¢in kullanilir. Bu sayede kullanicilar belirli konular1 ve
kisileri kolay takip ederek gilincellemeleri izlerler.

e Favori (Favorite): Begenilen bir tweetin daha sonradan kolay bir sekilde ulagilmasina
olanak saglayan yapidir.

e Takipci (Follower) ve Arkadas (Friend): Twiter’da bireyler birbirlerini karsilikli
olarak eklemeyebilirler. Kullanicilarin génderdigi tweetleri gorebilmek i¢in ilgili kullaniciy1
takip edilenler listesine eklemek yeterli olmaktadir. Burada takip eden kullanic takipgi, takip
edilen birey de arkadas olmaktadir.

e Direkt Mesajlar (Direct Message): Bu yap1 Twitter kullanicilarinin birbiri ile 6zel
olarak iletisim kurmasini saglamaktadir. Bu yap1 igerisinde yazilan metinler diger kullanicilar
ile paylasilmamaktadir.

e Giindem (Trending Topic): Gilindemler genellikle konuma ve konuya gore
belirlenmektedirler. Bu yap1 bir #hashtag veya kullanicinin retweet veya favorilere ¢okga
eklenerek yayilmasini gostermektedir. Gonderilen tweet sayisi ile giindem sirast belli

olmaktadir.
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e Liste (List): Kullanicilar1 veya konular1 gruplamak i¢in olusturulan yapidir. Bu sayede
ilgili listede bulunan kullanicilarin tweetlerini veya ilgili listede bulunan konuya gonderilen
tweetleri goriintiilememizi kolaylagtirir.

e Sohbet Odalari: Twitter’ da canli bir sekilde sohbet edilmesini saglayan yapidir.
Sohbet odalar1 herkese acgik bir yapiya sahiptir. Yani takip¢iniz olmayan kisilerde sohbet
odasina katilabilmektedirler. Sohbet odalarinda ayni1 anda sadece 13 kisi konusabilmektedir.
Bu sebeple sohbet odalarini katilirken Twitter size dinleyici veya konusmaci rollerinden biri
ile sohbete dahil olabilmeniz i¢in iki segcenek sunar.

Var olan mikroblog uygulamalar1 arasinda Twitter, 310 milyon aktif kullanicis1 (Twitter,
2016) sayisi ile en popiiler platformdur (Luo ve digerleri, 2019). Twitter’in, kolay oturum
acmak, paylagsmak ve goriintiilemek i¢in ¢aligabilecegi cesitli liglincii taraf uygulamalari vardir.
Su anda, kullanicilar Twitter'a erismek i¢in web sitesi ara yiizii, kisa mesaj servisi (SMS) veya
mobil cihaz uygulamalarini tercih etmektedir (Trust ve digerleri, 2021). Kullanicilarin Twitter't
kullanmasi i¢in Twitter hesab1 olusturmalar1 gerekmektedir. Kullanicilar, hesap olusturduktan
sonra Twitter'a giris yaparak diger kullanicilarla iletisim kurabilir, tweet yazabilir ve
paylasabilirler. Tweetler metin, resim, baglantilar ve videolar gibi ¢esitli icerikleri igerebilir.
Twitter'da paylasilan icerikler ¢esitli big¢imlerde yapilandirilabilir. Kullanicilar kendi
olusturduklart igerikleri tweet atabilir, baska birinin tweetine dogrudan cevap verebilir, baska
birinin igeriklerini retweetleyebilir veya igeriklerini retweetlerken kendi diislincelerini
ekleyerek tweete yorum ekleyebilir. Twitter ayrica, kullanicilarin mobil cihazlarini kullanarak
kaydettikleri fotograf, grafik ve videolar1 da paylasmaya olanak tanir (Luo ve digerleri 2019).
Yine kullanicilar Twitter’da tweetlere hiper baglantilar ekleyerek diger web sitelerinde veya
platformlarda bulunan igerigi paylasabilir veya onerebilir (Carpenter ve digerleri 2016). Ayrica
kullanicilar tweetlerine #etiketlerlar ekleyerek attiklar1 gonderileri gruplayabilirler (or.

#egitim, #edtech) (West ve Kimmons, 2019). Biitiin bu 06zellikleri disinda Twitter,
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kisisellestirilmesi, zaman ve mekan sinirlamasi olmamasi nedeniyle de ¢cok kullanilmaktadir
(Carpenter ve Krutka, 2015).

Toplumun farkli kesimleri (Yazarlar, doktorlar, egitimciler, yonetmenler, sanatgilar vb.)
tarafindan kullanilan Twitter, bazen eglenmek icin bir arag, bazen duygularin ve diisiincelerin
paylasildig1 bir arag olarak kullanilmaktadir (Odabasi, Misirli, Glinii¢, Timar, Ersoy, Som, ...
Erol, 2012). ik baslarda sosyal ag arac1 olarak kullanilan Twitter simdilerde egitim alaninda,
bilgi paylasiminda, tavsiye vermede, politika tartismasi yapmada, etkinlikleri tesvik etmede,
kendini tanitmada, soru sorma veya yanitlamada, pazarlama alaninda ve egitim paylasiminda
kullanilmaktadir (Carpenter ve digerleri, 2021). Cesitli sebeplerle pedagojik ara¢ olarak daha
fazla kullanilmaya baglanmistir (Luo ve Xie, 2019). Yine mesleki gelisim i¢in Twitter cevrim
ici 6gretmen mesleki etkinligi i¢in uygun bir sosyal medya platformudur (Carpenter ve Krutka,
2015). Egitimcilerin mesleki gelisimine katkida bulunmak igin, informal 6grenmeyi baslatma
veya tesvik etmede kullanilabilir. Bu sekilde, egitimcilerin profesyonel olarak ilerlemelerine
destek olunabilir (Rehm ve Notten, 2016). Egitimcilere 6grenmenin ve ig birliginin yeni
yollarii sunar (Xing ve Gao, 2018). Onlara tavsiyeleri, baglantilar1 kaynaklar1 ve giincel
haberleri hem toplama hem de paylasma olanag: saglar (Colwell ve Hutchison, 2018).

2.2.1. Twitter'in Egitim Alaninda Kullanilmasi

Yapilan bir arastirmaya gore Twitter't egitim alaninda kullanmanin alt1 yolu vardir (Tang ve
Hew, 2017 akt. Luo, ve Clifton, 2017).

e Fikirleri ve etkinlikleri belgelemek veya sergilemek igin,

e Paylasim, kesfetme ve erisim amaglariyla iletisim kurmak igin,

e  Ortak bir sorunu ¢dzmek i¢in bir proje lizerinde birlikte ¢alisarak is birligi yapmak i¢in,

e  Smif duyurularinin, organizasyonlarinin yapilmasi gibi yonetsel iglemler i¢in,

e Oz degerlendirmenin bir pargasi olarak yansitma yapmak igin,

e Smifin iiyeleri arasinda ytiriitiilen degerlendirme faaliyetleri i¢in.
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2.2.1.1. Pedagojik Ara¢ Olarak Twitter. Twitter, aktif katilimi kolaylastirdig1 ve igbirlikli
olarak ¢alismaya olanak sagladig1 i¢in 6grencilerin egitimcilerle baglanti kurmasina izin veren,
smif materyallerini giiclendiren, 6grenciyi gelistiren ve formal ve informal 6grenme ortamlari
arasindaki boslugu dolduran pedagojik bir aragtir (Pérez-Lopez ve digerleri, 2020). Twitter
ogrenme etkinliklerinin katilimcilarini genisletir, her yerde ve sinirsiz 6grenme siiresine izin
verir, 6grenme igerigini genisletir ve geleneksel 6grenme yontemlerinde devrim yaratir (Luo
ve Xie, 2019). Twiter’da gergeklestirilen 6grenme etkinlikleri, 6grencilerin bilgiyi toplulukla
birlikte yapilandirmasina izin veren zengin ve sosyal etkilesimlere dayandig1 i¢in 6grenmenin
en iyi sekilde olmasini saglamaktadir (West ve Kimmons, 2019).

Twitter bilgi aktaricis1 olarak kullanildiginda, 6grencilere aninda geri bildirim saglar ve
bilgilendirir. Bu sayede Ogrenciler aktif Ogreniciler olurlar. Bilgiyi olusturmalarina,
uygulamalarina ve akilda tutmalarmma olanak saglar (Luo ve digerleri, 2019). West ve
Kimmons’un 2019 yilinda yaptig1 ¢alismanin sonunda tiim yas gruplar igerisinde 6grencilerin
demografinin 6nemli bir béliimiinii olusturmasi da bu durumu desteklemektedir.

2.2.1.1.1. Arka Kanal (Backchannel) Olusturma. Twitter geleneksel sinif derslerinde
ogrencilerin 6grenmesini kolaylagtirmak icin arka kanal (backchannel) olarak kullanilabilir.
Ciinkii egitimciler Twitter’da 6grencilere tam zamaninda geri bildirim saglayabilir, yorum
yapabilir ve derste islenilen konu hakkinda sorular sorup yanitlayabilir (Luo ve digerleri,
2019). Arka kanal, gercek zamanli olarak ortaya ¢ikan bir olayla birlikte eszamanli olarak
calistirilan bir dijital iletisim kanalidir (Luo ve Xie, 2019). Twitter arka kanali sosyal
etkilesimi artirdig1 icin, Ogrenci Ogrenimini artirmaktadir. Ciinkii 6grencilerin kendi
ogrenmelerini ifade edebilecekleri, yansitabilecekleri ve yapilandirabilecekleri ytiksek bilissel
islemlere yer vermektedir (Luo ve Xie, 2019). Genel olarak bakildiginda Twitter arka kanal;

e  Ornekler saglamak,

e Hatalan belirlemek,
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e Ogrencilerin not almasini saglamak ve

e Bir seye itiraz etmek ve onaylamamak veya onaylamak i¢in kullanilabilir.

2.2.1.1.2. #Hashtag Takibi: Twitter’in pedagojik bir ara¢ olarak arka kanal kullanimi
disinda 6grencilerin #hashtagleri takip etmesi saglanarak da kullanilabilir. #Hashtag takibi ile
ogrenciler Twitter'r sadece sosyal ve kisisel bir ag araci olarak goérmekten vazgececeklerdir.
Ciinkli #hashtag takibi ile ilgili konu iizerine atilan tweetlere ulasabilecekler ve iletisim
saglayarak kendilerini gelistirebileceklerini fark edeceklerdir. Egitimciler ve akranlariyla
beraber bir konu hakkinda katkilarda bulunarak bilgi insasinda bulunacaklardir (Luo, ve
Clifton, 2017). Ornegin Tiirkiye’de bir lise Diinya Roman Kahramanlari Haftasi’nda
#romankahramanlarihaftas1 adli bir #hashtag olusturarak okullarinda yaptiklar: etkinligi
paylagsmislardir. Daha sonra bu etkinligin duyulmas: ile bu haftayr kutlayan tiim okullar
etkinliklerini ayni1 #hashtag {izerinden paylasmistir. Bu tlir Twitter etkinlikleri konuyla
ilgilenen 6grencileri kapsayacak sinif sinirlari disinda 6grenmeye izin vermistir. Bdylece
ogrenciler farkli roman karakterleri hakkinda ¢ikarimlarda bulunarak, kendileri icin bireysel,
katkida bulunarak toplum i¢in kolektif bilgi ingasinda bulunmuslardir. Bu nedenle, 6grenciler
Twitter'r hem gozlemci hem de aktif katilimcilar olarak kullanmalidirlar (West ve Kimmons,
2019).

Ayrica Twitter pedagojik ara¢ olarak kullanilirken &grencilerin fiziken bir araya gelme
zorunlulugunu ortadan kaldirirken ve egitimcilerinde 6grenci gruplarinin ¢aligsmasint kontrol
etmesine olanak verir. Soru sormaya ¢ekinen ve egitimcilerinden yeterinde fayda
saglayamayan Ogrencilerin akranlarindan 6grenmesi kolaylastirabilir (Odabas1 ve digerleri,
2012).
2.2.1.2. Mesleki Gelisim Araci Olarak Twitter. Twitter, profesyonel sanal tartigmalara
ortam saglayarak, bireylerin kendi aglarin1 olusturmalarina olanak tanir. Nitekim,

yiiksekdgretimdeki personeller Twitter't akademik Ogrenme igin; aragtirma, Ogrenme, ag
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olusturma ve kimlik gelistirme faaliyetleri i¢in kullanmaktadir (O’Keeffe, 2019). Ciinkii
Twitter egitimcilere zamaninda, aninda, sohbete dayali ve kisisel olan etkilesimler ile geri
bildirimler saglamaktadir (Asim, Poyo ve Fecich, 2020; Porath, 2019). Twitter sadece
yiiksekogretimdeki personeller i¢in degil tiim egitimciler tarafindan profesyonel topluluklarla
baglant1 kurmak, sosyal olaylar1 savunmak veya ¢0zliim getirmek, profesyonel bir kisilik
gelistirmek ve belirli sorulara yanit aramak i¢in kullanilmaktadir (West ve Kimmons, 2019).
Twitter, egitimcilerin alanlarindaki en son &gretim teknikleri, pedagojiler, uygulamalar
hakkinda giincel kalmalarin1 saglayan destek, geri bildirim ve is birligi firsatlar1 sunarak
(Nochumson, 2020) hem mesleki egitimci gelisim faaliyetlerini zenginlestirebilir hem de
ogretmen adaylarinin mezuniyetten once profesyonel topluluklara katilimini saglayabilir.
Twitter kullanan egitimciler, ayni ilgi alanlarina sahip meslektaslartyla baglant1 kurmak i¢in
genellikle giinliikk olarak aktiftir. Twitter egitimcileri siniflarinin ve okullarinin &tesinde
birbirine baglayarak sosyal etkilesim i¢in firsatlar saglar (Nochumson, 2020). Bu da
egitimcilerin duyu izolasyonu ile miicadele etmelerine, benzer felsefeleri ve ilgi alanlarmi
paylasan diger kisilerle baglanti kurmalarima ve cesitli gorlis ve bakis acilarindan
ogrenmelerine yardimci olur (Xing ve Gao, 2018). Twitter, bu baglantilarin ger¢eklesmesine
izin vererek yliz yilize mesleki 6grenmedeki boslugu doldurabilir. Twitter egitimcilerin yeni
fikirler, 6gretim stratejileri ve kaynaklar hakkinda bilgi edinmesini saglar. Ozellikle bilgiye
erisimin kolay olmasi ve platformun etkilesimli yapisi1 buna izin vermektedir (Fiitterer ve
digerleri, 2021).

Twitter egitimcilere 6grenmenin ve is birliginin yeni yollarini sundugu i¢in (Xing ve Gao,
2018) mesleki gelisim araci olarak kullanilirken alanlarinda uzman kisiler ve yine alan veya
konular i¢in olusturulmus #hashtaglar takip edilebilir ya da Twitter canli egitim sohbetlerine

katilim saglanabilir.
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2.2.1.2.1. #Hashtag Takibi. Egitimle ilgili Twitter #hashtagleri, cografi olarak birbirinden
uzak fakat ilgi alanlar1 ve ihtiyaglar1 ortak olan egitimcilerin etkilesimlerini kolaylastirmada
onemli bir rol oynamaktadir. #Hashtagler, benzer ilgi alanlarina ve ihtiyaglara sahip olan, ancak
farkl1 sekillerde bulusamayan veya etkilesimde bulunamayan egitimciler arasindaki
baglantilar1 ve isbirliklerini kolaylastirabilir (Carpenter ve digerleri, 2021). Egitim odakli
Twitter #hashtagleri, egitimcilerin bir araya gelerek baglanti kurmalarini, fikirlerini
paylagsmalarin1 ve egitim konularini tartismalarini saglayan platformlardir (Carpenter, Willet,
Koehler ve Greenhalgh, 2019).

#Hashtaglar egitimcilerin Twitter'daki biiyiik miktarda igerikleri ilgi alanlarina gore takip
etmesini kolaylasgtirmaktadir. Egitimciler #hashtaglar sayesinde ilgilendikleri, ihtiyag
duyduklar1 kaynaklar erisebilir, yeni yaklasimlar hakkinda bilgi edinebilir ve kisa siirede soru
sorup cevaplayabilirler (Carpenter ve digerleri, 2019). Hashtag'lerin egitimcinin 6grenmesini
kolaylastirdig1 goz oniine alindiginda, 6gretmen adaylarinin bu tiir sosyal ag araglarini egitsel
ve profesyonel amaclarla kullanma becerilerini gelistirmeleri de faydali olacaktir (Carpenter
ve digerleri, 2020). Kaynaklarin daha genis paylagimini saglayan ve pratik bilgeligi olusturan
cok sayida egitim #hashtagi vardir. Ornegin, #Edchat, #Egtkonus, #BCEdChat ve #UKEdChat
genel egitim sohbeti, #mathchat matematik egitimcileri, #sschat sosyal bilgiler egitimcileri,
#FLteach ve #lang yabanci dil egitimcileri i¢in vardir (Carpenterve digerleri, 2019; Staudt
Willet, 2019).

2.2.1.2.2. Twitter Canli Egitim Sohbeti. Twitter canli sohbetleri, Twitter mikroblog
plaformu tarafindan saglanan bir tiir ¢evrim i¢i, eszamanl iletisimdir (Luo, Sickel ve Cheng,
2017). Twitter sohbeti veya TweetChat, ortak bir konuyu veya problemi tartigmak icin
Twitter'da sanal olarak insanlarin bir araya gelerek toplanti yapmasidir (Rahmey, 2019). Bir
Twitter sohbeti, belirlenmis bir #hashtag kullanilarak bir grup Twitter kullanicisinin belirli bir

konuyu tartismak i¢in onceden belirlenen bir zamanda bulustugu yerdir (Miller, 2014).
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Tanimlar birlestirildigi zaman Twitter canli sohbeti, ¢evrim i¢i ve es zamanli olarak insanlarin
ortak bir konuyu konusmak veya tartismak, bir probleme ¢oziim iiretmek i¢in Twitter’da belli
bir zaman dilimi i¢erisinde bir araya toplanmasi veya ¢gevrim i¢i toplant1 yapmasidir. Carpenter
ve Krutka’nin 2015 yilinda yaptigi calismada katilimcilar Twitter canli sohbetleri, zengin bilgi
iceren ve tiim katilimcilar tarafindan ¢ok sayida paylasim igeren bir sondaj tahtasi olarak
tanimlamiglardir.

Twitter canli sohbetlere katilirken;

e Sohbetin giinii ve saatini unutmamak i¢in bir hatirlatict eklenebilir veya not alinabilir.

e Sohbetin hangi konu ile ilgili olduguna 6nceden bakilarak ve hazirlik yapilabilir.

e Sohbeti takip etmek icin kullanilacak ara¢ (Twitter’in kendi arama ¢ubugu, TwetDeck
veya Sprout) 6nceden belirlenebilir.

e Kendinizi tanitan mesaj hazirlanabilir. Sohbetler genelde tanitimlar ile baglamaktadir.

e Eger aktif bir katilm saglanilmasi planlaniyorsa takipgilerinize onceden haber
verilebilir.

e Sohbet esnasinda bireyler etkilesime iyi tepki verir. Bu yiizden diger katilimcilarin
gonderdigi tweetleri begenmek, retweetlemek ve alinti yapmak konusunda comert olunabilir.

Sohbete katilim saglandiktan sonra sohbetten maksimum verim alabilmek i¢in ilgili
konularda not alinmali, katilimcilarla daha sonra iletisime gegebilmek ic¢in takip listesi
olusturulmalidir.

Twitter canli sohbete katilim yapilabileceginiz gibi kendinizde bu etkinligi
planlayabilirsiniz. Twitter’da canli sohbet etkinligi planlarken;

e Genel sohbet temasi1 ve konusu belirlenmelidir.

e Temaniz ve konunuz ile ilgili kisa ve alakali bir #hashtag olusturulmalidir.

e Sohbetin giiniinii ve saati belirlenmelidir. Bu islem yapilirken ayn1 alanda ayn1 giin ve

saate bagka bir sohbetin olmamasi i¢in arastirma yapilmalidir.
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e Sohbetin konusu takipgiler ile paylasiimalidir. Bu paylasimlar ara ara tekrar edilerek
gozden kagirilmasi engellenmelidir.

e Secilen konu i¢in, soru listesi ve sorularin cevaplar1 hazirlanmalidir. Sorular sorulurken
On plana ¢ikarmak i¢in sorulara videolar, fotograflar ve gifler eklenmelidir.

e Sohbete baskanlik edecek moderator belirlenmeli ve moderatdr ile sorular, cevaplar ve
hesap devredilmelidir.

Biitiin bu hazirliklar yapildiktan sonra sohbetin baslatilasi i¢in sorulara ayirilan siirelere
dikkat edilmelidir. Sohbet biterken konu toparlanmalidir. Yapilabiliyorsa blog sayfasinda veya
Twitter’da bir yansitma yapilmalidir. Ayrica sohbette edinilen bilgilerin kaybolmasina izin
vermemek icin gonderilen tweetlerin listesi alinmali ve raporu olusturulmalidir.

Twitter canli sohbetine katilim prosediirleri smif tartigmalarindan veya egitmenler
tarafindan hazirlanan ¢evrim i¢i tartigmalardan farklidir (Luo, Sickel ve Cheng, 2017). Her
sohbette bir moderator, etkinligi organize etmekten ve secilen konulara deginecek sekilde
yonlendirmekten sorumludur (Fleerackers, 2019; Luo ve digerleri, 2017). Bu sohbetlerin siiresi
yarim saat ile bir bucuk saat arasinda degisiklik gosterebilir. Moderatdriin sohbeti
yonlendirmek i¢in soracagi sorular genellikle onceden hazirlanir ve ne kadar ayrintili
olduklarma bagli olarak 3 ila 15 soru arasinda olabilir. Sorulari sohbete gonderirken
moderatdrler tweete "S1" veya hangi soruda bulunuyorsa o soruyla baslayan numarayi eklerler.
Katilimeilarda hangi soruya cevap veriyorsa tweete o sorunun cevabini "C1" gibi ilgili
numarayla yanitlar. #Hashtag'ler her soru ve cevap tweetinde kullanilir. Ciinkii bu sayede tim
katilimcilar konusmayi izleme firsati elde eder (Chen, 2020; Luo ve digerleri, 2017).

Twitter canli sohbetler, etkilesim olusturmak icin gii¢lii bir aracgtir (Rahmey, 2019). Twitter
canlt sohbetleri, ortak ilgi alanlar1 aracilifiyla ag olusturma, cevrenizi genisletme, is

stratejilerini akranlardan 6grenme imkani saglar (Miller, 2014; Witshere, 2019).
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Eszamanli sohbetler, sinifta yaratilmasi zor olan firsatlar1 ortaya ¢ikarabilir. Egitimciler ve
ogretmen adaylar1 genellikle belirli uygulamalar1 bir profesor, kiigiik grup ile tartigma firsatina
sahipken, Twitter ile bu olay daha biiylik bir havuz igerisinde gerceklesir (Carpenter ve
digerleri, 2020). Bir egitimci, teknolojiyi biitiinlestirmek, egitimlerini doniistiirmek, diinya
capinda egitmenlerle baglanti kurmak ve mevcut 6gretim trendlerini tartismak ve dgrenmek
icin Twitter egitim canli sohbetlerine katilim saglarlar (Greenhow ve digerleri, 2021).
#Hashtagleri belirlenen Twitter egitim canli sohbetleri diizenli olarak yapilmaktadir (Emke,
2021). Ancak egitim {izerine diizenli olarak yapilan bir¢ok canli sohbet vardir. Bazi sohbetler,
ornegin #PLN365 ¢ok cesitli egitim konularini ele alirken, digerleri belirli bir konu, igerik
alani, siif diizeyi, is tlirli veya cografi bolgedeki ortak ilgi alanlarmma dayanmaktadir. Bu
nedenle Twitter’ da egitim alaninda gergeklesen canli sohbet etkinlikleri genel egitim
sohbetleri (general education chats), is rolii sohbetleri (job rol chats), topikal sohbetler (topical
chats) ve bolgesel sohbetler (regional chats) olarak gruplanmislardir (Snelling, 2021).

Literatiir aragtirildiginda #Edchat Twitter egitim etiketinin, Twitter'da en ¢ok abone olunan
Ogretmen aglarindan biri oldugu ve 6gretmenlerin mesleki gelisimi destekledigi belirlenmistir
(Greenhow, Staudt Willet ve Galvin, 2021; Staudt Willet, 2019). Twitter’da egitim alaninda
kullanilan ve popiiler olan Twitter canli sohbet #hashtaglerinin bazilar1 sinif seviyesine gore
olusturulmustur (6r. #kinderchat, #lstchat, #6thchat). Bunlarin diginda bolgelere gore
olusturulan #hashtaglerde (6r. #ukedchat (Birlesik Krallik), #akedchat (Alaska), #edchatNZ
(Yeni Zelanda), #EgtKonus (Tiirkiye) ve #aussieEd (Avustralya) vardir (Nochumson, 2020).
Bu hashtag'ler, egitimcilerin biligsel gelisimini kaynaklar ve fikirlerle desteklemenin yani sira,
egitimcilerin duygusal ve sosyal ihtiyaclarint da karsilamalarina yardimci olmaktadir
(Carpenter ve digerleri, 2020). Canli egitim sohbetleri yiiksek diizeyde etkilesimi ve bilginin
birlikte ingasini temsil etmektedir (Luo ve Clifton, 2017). Bu sayede Twitter Canli egitim

sohbetleri araciligiyla mesleki gelisimde egitimciler, ihtiyaglarini karsilayan bilgi ve
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kaynaklar1 takip ederek kendi 6grenmelerini yonlendirirler (Greenhalgh ve Koehler, 2017).
Biitlin bunlar1 yaparken Twitter’in dil ayarlar sayesinde yabanci dil 6grenimini de destekledigi
ortaya ¢ikmistir (Luo ve digerleri, 2017).

Twitter canli egitim sohbetleri yiiz yiize 6gretime gore daha az risklidir fakat ayn1 zamanda
bu sohbetlerde yansitici, iist diizey 6grenmeye tesvik daha zor olabilir (Luo ve digerleri, 2017).
Yine bu sohbetler esnasinda olusan yakinlik ve kendiligindenlik durumu konusmalari
bireysellestirebilecegi icin derin 6grenmede ve diisiinmede sikintilara sebep olabilir (Luo,
Sickel ve Cheng, 2017). Bu nedenle nitelikli etkilesimler, gereksiz bilgi paylasimi ve gereksiz
bir sohbet ortaya ¢ikabilir ve 6grenmeyi olumsuz etkileyebilir.

2.3. Tlgili Aragtirmalar

Luo, Sickel ve Cheng’ in 2017 yilinda yaptiklar1 arastirmanin c¢alisma grubunu lisans
ogrencileri olusturmaktadir. Caligmada 6grencilerin Twitter canli sohbetlere nasil katildiklar
ve canli sohbet esnasinda algiladiklar1 fayda ve zorluklari, Twitter'a iligkin Onceki
deneyimlerinin ve Onyargilarinin canli sohbet deneyimini ve siirekli katilim niyetlerini nasil
etkiledigini, etkinlik Oncesi ve sonrast olarak aragtirmislardir. Aragtirma sonucunda,
ogrencilerin Twitter'a olan asinaliklarinin farklilik gosterdigi, ancak hicbir katilimcinin
onceden profesyonel bir Twitter canli sohbetine katilmadigi belirlenmistir. Buna ragmen
ogrenciler Twitter canli sohbetlere karsi olumlu bir alg1 gelistirmislerdir ve Twitter canl
sohbetlerine katilmaya devam edeceklerini belirtmislerdir.

Luo, Franklin ve Moore’ un 2019 yilindaki arastirmalarimin c¢alisma grubu {iniversite
diizeyindeki bir kurstaki 6grencilerdir. Bu calismada 6grencilerin arka kanal, kesif, tartisma ve
canl1 sohbet etkinlikleri de dahil olmak iizere ¢esitli mikroblog destekli 6gretim etkinliklerine
nasil katildiklarin1 vaka ¢aligmasi yaparak incelemislerdir. Calismanin sonucunda 6grencilerin
mikroblog tabanli etkinliklere zorluklar yasasalar bile aktif olarak katildiklarini bulmuglardir.

Fakat ayni zamanda Ogretim faaliyetine gore katilim ve baglilik derecesinin degistigini
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bulmuslardir. Ayrica G6grenciler yapilan etkinliklere karsi olumlu bir algi gelistirse de
aragtirmacilarin 6grencilerin tweetleri lizerine yaptiklart analizde etkilesimin, siirekli katilimin
ve bagliligin nadir oldugu bulunmustur.

Luo, Shah ve Crompton 2019 yilindaki caligmalarinda ogrencilerin Twitter destekli
etkinliklere nasil katildiklarini, ders okumalarini yansitmak i¢in Twitter’1 kullandiklarinda ne
tiir bilgilerin ortaya ¢iktigin1 ve 6grencilerin Twitter destekli etkinlikleri nasil algiladiklarini
aragtirmiglardir. Arastirma sonucunda Twitter’in 6grencileri Blackboard'a gore yansitic
tartisma etkinliklerinde daha uzun siire kalmasinda etkili oldugunu bulmuslardir. Calismaya
gore Ogrenciler genel olarak Twitter entegrasyonuna karst olumlu bir algiya sahiplerdir.
Twitter’in sadece etkilesimi degil algilanan 6grenen-igerik ve 6grenen-6grenen etkilesimini
artirdigin1 da bulmuslardir.

Carpenter, Tur ve Marin (2016) tarafindan yapilan bir arastirmada, Amerikali ve Ispanyol
ogretmen adaylarinin Twitter'in egitimsel ve profesyonel kullanimina yonelik algilar1 karma
bir yontemle incelenmistir. Arastirmaya katilan 6gretmen adaylarinin cogu Twitter'1 faydali bir
egitim araci olarak gormiis ve gelecekte mesleki amaglari i¢in kullanmay1 planladiklarini ifade
etmislerdir.

West ve Kimmons (2019) yapilan bir ¢alismada, egitimcilerin Twitter't mesleki
gelisimlerini desteklemek, yasam boyu Ogrenmeyi tesvik etmek ve informal egitim
faaliyetlerine katkida bulunmak i¢in nasil kullanabileceklerini arastirilmistir. Ayrica,
Ogrencilere Orglin, yaygin ve informal O0grenme deneyimleri saglamak i¢in Twitter'in
kullanimma iliskin Ornekler sunulmustur. Bunun yaninda egitim ortamlarinda Twitter
kullanilirken dikkat edilmesi gereken Kkiiltiirel ve sosyal konularm da vurgulandig
belirtilmistir.

Carpenter ve Krutka 2015 yilinda Twitter’in egitimdeki roliinii daha iyi ortaya koymak i¢in

K-16 egitimcileri ile mikroblog hizmetini mesleki gelisim i¢in nasil ve ni¢in kullandiklarina
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yonelik bir anket yapmuslardir. Yapilan ankete 494 egitimci katilmistir. Caligmaya gore
egitimciler Twitter platformunu verimli ve erisilebilir bulmuslardir. Bunun disinda
egitimcilerin mesleki gelisim agisindan Twitter’t popiiler kullanim amaglari; kaynaklarini
paylasmak, diger egitimcilerle isbirligi yapmak, kendi aglarint olugturmak ve Twitter canli
sohbet etkinliklerine katilim saglamak olarak bulunmustur.

Nochumson 2019 yilinda ilkokul 6gretmenlerinin Twitter’t mesleki gelisim i¢in nasil
kullandiklarin1 karma yontem ile anket, yar1 yapilandirilmis goriigme ve tweet analizi yaparak
aragtirmistir. Arastirmanin sonucuna gore Twitter ilkokul Ogretmenlerinin yeni fikirlere,
Ogretim stratejilerine, materyallere ve kaynaklara ulagsmasina fayda saglamaktadir. Ayrica yine
Twitter ile teknolojiyi 6grenciler icin derse nasil entegre edecekleri konusunda bilgi sahibi
olmalarmni saglayarak kendi uygulamalarina eklemislerdir.

Carpenter, Tani, Morrison ve Keane 2020 yilinda dgretmenlerin mesleki gelisimi i¢in
Twitter’daki etiketlerin eszamanli ve asenkron kullanimlarinin yani sira tweetlerin ve
retweetlerin dengesini karsilastirmak amaciyla 13 aylik bir zaman dilimi igerisinde 16 tane
Twitter etiketini takibe alarak incelemislerdir. Inceleme sonucunda baz1 etiketlerin kullanim
trafiginde 6nemli farkliliklara rastlamiglardir, birlestirilmis etiketlerin kullaniminda artis ve
daha fazla retweetleme varken daha az orijinal tweetleme ve baglanti paylasimi egilimi
oldugunu saptamislardir.

Fiitterer, Hoch, Stiirmer, Lachner, Fischer ve Scheiter (2021) yaptiklar1 c¢alisma ile
egitimcilerin ¢evrim i¢i iletisimini analiz etmek i¢in Covid 19 pandemisiyle birlikte okullarin
kapanmasi Oncesinde ve sirasinda tartisilan konular1 karsilastirmislardir. Karsilagtirma
sonucunda eszamanlt dijital 6gretim gibi konularin daha 6nce tartisildigini, ancak okullarin
kapanmasi sirasinda daha sik ve daha genis bir sekilde ele alindigi bilgisine ulagmislardir.

Greenhalgh (2021) yaptig1 c¢alismada 6gretmenlerin gesitli ihtiyaglarina yonelik belirli

etiketleri takip etmesi gerektigini diisiindiigii icin 2016'nin ilk alt1 ayinda 60 adet Bolgesel
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Egitim Twitter etiketleri ile iliskili verileri incelemistir. Incelemesi sonucunda 6gretmenlerin
ogrenme odakli Twitter alanlarmin ¢esitliligini tanimlamaya ve etiketler aralarinda ayrim
yapmaya caligmistir. Arastirma sonucunda Bolgesel Egitim Twitter etiketlerinin, her birinin
mesleki gelisim i¢in etkilerinin oldugunu, paylasima, kisisel baglantinin yakinligina ve faaliyet
hacmine gore degistigini bulmustur.

Porath (2019) egitimcilerin Twitter kurallarin1 kullanan konusmalarin nasil gelistigini ve
katilimcilar i¢in en 6nemli konularin neler oldugunu incelemek i¢in #PDBookClub etiketini
ele alarak 30 Temmuz 2014'te Donalyn Miller'in Reading in the Wild kitab1 hakkinda yapilan
bir saatlik Twitter sohbetini Bilgisayar Aracili S6ylem Analizi yaklagimini kullanarak analiz
etmistir. Analizi sonucunda Twitter canli sohbet etkinligi esnasinda sohbete atilan tweetlerin
cogunlugunun soruya yanit olarak atilan tek tweetlerden veya basit tweet/cevap/yanit
dizilerinden olustugunu buna ragmen sorulan sorulara goére sohbetin derinlestigini bulmustur.
Ayrica Twitter sohbetlerinin egitimcilerin kaynaklar1 ve uygulamalar1 paylasmak, isbirligi
yapmak, ag olusturmak ve duygusal destek saglamak gibi faydalarinin oldugunu da
belirtmistir.

Rehm ve Notten (2016) yaptiklari ¢alismada Twitter'in 6gretmenler i¢in informal 6grenme
alani1 olarak hizmet edip edemeyecegini belirlemeye calismislardir. Bu ¢alismanin sonuglarina
dayanarak, #EDchatDE'nin &gretmenlerin  sosyal sermayesinin olusumuna katkida
bulundugunu ve Twitter'da bir canli sohbete katilmanin 6gretmenlerin kisisel gelisimine ve
kisisel baglarla iligkili kaynaklara erisime katkida bulundugunu bulmuslardir ve bunu sosyal
sermaye olarak adlandirmislardir.

Yukarida 6zetlenen ¢alismalarinda gosterdigi iizere arastirmalar genellikle #etiket iizerine
gonderilen tweetlerin incelenmesi, Twitter’in mesleki 6grenme agi olarak arka kanal
olusturmasi veya egitimin niteligini artirmak i¢in yapilan ¢alismalardan olugmaktadir. Canli

sohbet etkinliginin egitimcilerin mesleki gelisimi iizerine yapilan ¢aligmalar daha azdir. Var
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olan calismalarda da biligsel etkilesimlere, sosyo-duygusal etkilesimlere, bilgi ingasina ve
sosyo-duygusal siireclerin diizenlenmesine odaklanilmamistir. Bu ¢aligsmalar daha ¢ok batili,
dili Ingilizce olan ve gorece daha zengin iilkelerde gerceklestirilmistir. Tiirkiye’de bu alanda
bir caligmaya rastlanmamistir. Ayrica yapilan ¢aligmalar canli sohbet etkinligine katilanlarin
algilar1 ve goriigleri lizerine olup, verileri goriisme, anket, blog yansitmalar1 ile toplanan
caligmalardir. Egitimciler Twitter Canli Sohbetleri Sirasinda Nasil Etkilesimde Bulunurlar ve
Nasil Yararlanirlar? #Egtkonus, #Bcedchat ve #Ukedchat Sohbetlerinin Karsilastirmali
Analizi ¢aligmasinda {ilkeler arasinda karsilastirma yapilarak, Twitter egitim canli sohbet
etkinligi sirasinda atilan tweetler analiz edilerek egitimcilerin yayinladiklar: tweetler {izerinden
birbirleri ile biligsel ve sosyo- duygusal hangi etkilesimlere girdikleri ve bu etkilesimler
arasinda bir iliski olup olmadig1 bulunacaktir. Bu nedenle bu tez ¢alismasinda asagida bulunan
aragtirma sorularina cevap aramaktadir.

1. #Egtkonus, #UKEdChat ve #BCEdChat Twitter egitim canl1 sohbetlerinin yapis1 (giin,
saat, konu, soru say1si, moderator, katilimer sayis1 ve onlarin gonderdigi tweet sayis1) nasildir?

2. Twitter egitim canli sohbetlerine katilan egitimciler yayinladiklar tweetler iizerinden
birbirleri ile hangi bilissel ve sosyo-duygusal etkilesimlere girmiglerdir?

3. #Egtkonus, #UKEdChat ve #BCEdChat Twitter egitim canli sohbetleri arasinda
egitimcilerin  gergeklestirdikleri biligsel ve sosyo-duygusal etkilesimler ve bilgi

yapilandirilmasinda fark var midir?
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Arastirmanin yontem bdliimde arastirma yapilirken kullanilan yontem detayli olarak
anlatilacaktir. Yontem boliimiinde arastirmanin, arastirma modeli ve deseni, katilimcilari, veri
toplamasi, gegerlilik ve giivenirliligi, aragtirmacinin rolii, verilerin analizi ve arastirma etigi
basliklar halinde aktarilacaktir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Deseni

Bu ¢alismada Twitter’ da egitimcilerin bir araya gelerek gerceklestirmis oldugu Twitter
canlt sohbet etkinliginde egitimciler arasinda gerceklesen etkilesimlerin neler oldugu ve bu
etkilesimlerin Tiirkiye, Kanada ve Ingiltere’ye gore farklilik gosterip gdstermedigi bulunmak
istenmistir. Bu nedenle ¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir.

Nitel arastirmalar bilmedigimiz ve kesfetmek istedigimiz arastirmalar icin oldukga
uygundur. Ciinkii yapilan literatiir taramasinda arastirma ile ilgili az bilgi bulunabilir ve
arastirmacilarda katilimcilardan kesfetme yoluyla bilgileri toplayabilirler (Creswell, 2020,
s.21). Nitel arastirmalarda iligkilerin, etkinliklerin ve durumlarin niteligi incelenerek psikolojik
Ol¢timler ve sosyal olaylarla ilgili daha derin bilgilere sahip olunabilir (Biiytlikoztiirk, Cakmak,
Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2020, s. 252). Nitel arastirmalarda genelde metin veri tabani
toplandig1 i¢in metin analizleri kullanilarak betimleme, temalara ayirma ve bulgular1 genis
anlamda yorumlama islemi yapilir (Creswell, 2017, 2020, s.23). Ayrica nitel arastirmalar,
yorumlama tlizerine olan aragtirmalarda veri toplama ve bu verilerin analiz edilmesi i¢in en
uygun metot ve teknikleri biinyesinde barindirmaktadir (Merriam, 2018). Calismada Twitter
canl1 sohbete katilan egitmenlerin attiklar1 tweetler derinlemesine incelenerek, analiz edilecegi

icin aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden durum calismasi modeli kullanilmaktadir.
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Durum caligmast; arastirmacinin yasam igerisinde, sinirlandirilmis bir durum (sistem) veya
belli bir zamanda smirlandirilmis ¢oklu durumlar (sinirlar) i¢in ayrintili bir sekilde bilgi
topladigi, toplanilan bilgilerden durumlarin yorumlandigi veya durumlarin temasinin ortaya
cikarildig nitel yaklasimlardan biridir (Creswell, 2020, s.604). Biiyiikoztiirk ve arkadaglarina
(2020) gore durum caligmalar1 mekana ve zamana bagli varliklarin veya olaylarin tanimlandigi
veya Ozellestirildigi ¢calismalardir. Durum caligsmalari olaylar1t olusumunu gosteren ayrintilart
gormek, olayla ilgili agiklamalar1 yapmak ve degerlendirmek i¢in kullanilir (Gall, Borg ve Gall,
2016 akt. Biiyiikoztirk ve arkadaslari, 2020, s. 23). Durum c¢alismalar1 o6zellikle egitim
bilimlerinde 6grenme ve 6gretme siireglerinin giincel ve sosyal olgularini ne, neden ve nasil
sorularmin sorularak olgularin anlagilmasini saglayan en uygun yontemlerden biridir (Ugan,
2019, 5.229). Bu ¢alismada da ti¢ ililkede farkli giinlerde gerceklesmekte olan alt1 adet Twitter
egitim canli sohbeti incelenerek, sohbetlere katilan egitimcilerin géndermis oldugu tweetler
tizerinden nasil etkilesimlere girdikleri, hangi bilgileri yapilandirdiklari, sohbetlerin yapisal
olarak farkliliklarinin olup olmadig1 betimsel olarak derinlemesine analiz edilecektir. Caligma
iic lilkede yapilan Twitter Canli Egitim Sohbetleri incelenecegi i¢in durum c¢aligsmasi
tiirlerinden ¢oklu durum caligmasi tiirii igerisine girmektedir. Coklu durum g¢alismasi bir olgu
veya olayin ayni ortamdaki birden fazla durumun veya farkli ortamlardaki bir durumun
secilmesi ile farkli goriiglerin ortaya ¢ikarildigi calismalardir (Ugan, 2019, s.234). Coklu durum
caligmast da kendi icinde analiz bigimleri agisindan biitlinciil ve i¢-ice olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Calismada analiz edilen {i¢ lilkenin Twitter egitim canli sohbetlerinin her biri
kendi icerisinde analiz edilecegi icin i¢-i¢e ¢oklu durum ¢alismasi desenine girmektedir. I¢-ige
coklu durum caligmasi birden fazla ve farkli analiz birimlerinin oldugu ¢aligmalardir (Ugan,

2019, s.237).
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3.2. Arastirma Grubu

Egitimciler Twitter Canli Sohbetleri Sirasinda Nasil Etkilesimde Bulunurlar ve Nasil
Yararlanirlar? #Egtkonus, #Bcedchat ve #Ukedchat Sohbetlerinin Karsilastirmali Analizi
calismas1 kapsaminda arastirmanin grubunu Tiirkiye (#Egtkonus), Ingiltere (#UKEdChat) ve
Kanada’da (#BCEdChat) Twitter canli sohbetlere katilan egitimciler olusturmaktadir. Bu
yoniiyle calisma grubumuz, uygun/kazara ornekleme desenine girmektedir. Uygun kazara
orneklemede verilerin toplanacagi o6rneklem grubu arastirmacidan bagimsiz olarak ortaya
cikabilir veya arastirmaci bu drneklem grubunu zaman, mekan ve paradan tasarruf saglamak
ve ulasilabilir olmasi amaciyla kendisi segebilir (Biiyiikztiirk ve arkadaslari, 2020, s.95).

3.3. Verilerin Toplama Araci

Veri toplama, arastirmanin amacina ve problemine gore uygun veri toplama seklinin
secilmesiyle gerceklesen bilgi toplama stirecidir (Creswell, 2020, s.148). Calismanin verilerini
calisma grubunda var olan egitimcilerin gonderdigi tweetler olusturmaktadir. Twitter

platformu kullanilarak daha 6nceden gonderilen bu tweetler, Wakelet (https://wakelet.com/) ve

UKEdChat (https://ukedchat.com/category/ukedchat/) web siteleri aracilig ile toplanmistir.

Wakelet, kullanicilarin internetten igerik se¢cmek, arastirma toplamak, dijital hikayeler

anlatmak ve haber biiltenleri dagitmak i¢in sosyal medya gonderilerini, videolarini,

fotograflarin1 ve baglantilarin1 kullanarak dijital portfoyler hazirlayarak koleksiyon olarak

saklamaya olanak veren iicretsiz bir igerik derleme platformudur (wakelet for about, 2023).
3.4. Verilerin Toplanmasi

Calismada geriye doniik olarak Wakelet (https://wakelet.com/) ve UKEdChat

(https://ukedchat.com/category/ukedchat/) web siteleri aracilig ile Ingiltere’ de 13.01.2020 ve

03.02.2020, Kanada’ da 09.01.2020 ve 16.01.2020 ve Tiirkiye’ de 15.01.2020 ve 04.03.2020
tarihlerinde gergeklestirilen Twitter canli sohbetlerindeki tweetlere ulasilmistir. Toplanan

tweetlerin her biri Twitter (https:/twitter.com/) web sitesinde acilarak tek tek PDF’leri
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olusturulmustur. Ayrica Egitimciler Twitter Canli Sohbetleri Sirasinda Nasil Etkilesimde
Bulunurlar ve Nasil Yararlanirlar? #Egtkonus, #Bcedchat ve #Ukedchat Sohbetlerinin

Kargilagtirmalt Analizi calismast kapsaminda katilimcilarin  bilgileri iginde Twitter

(https://twitter.com/) ve LinkedIn (https://www.linkedin.com/) web siteleri aracilig1 ile veri
toplanmustir.

3.5. Gegerlilik ve Giivenirlik

Nitel arastirma yontemlerinde gegerlik ve giivenilirligin artirilmasi veya eksiksiz bir sekilde
tamamlanabilmesi i¢in veri toplama ve analiz siireci boyunca yaptigimiz islemlerin
dogrulundan emin olmaniz gerekir (Creswell, 2020, s.333). Nitel arastirmalarin yonii, tasarimi
ve verileri nicel aragtirmalara gore daha farkli oldugu i¢in gegerliligi ve giivenirliligi i¢in farkli
Olciitler kullanilmaktadir.

Aragtirmacilar nitel arastirmalarda gilivenirlik icin daha ¢ok durumlar, olgular veya
davraniglar hakkindaki yaptiklar1 yorumlarin dogruluguna bakmaktadirlar. Nitel arastirmalarda
giivenirligi artirmak i¢in alan kayitlarinin detayli alinmasi, dogru ve kapsamli bilgi saglanmasi,
notlarin katilimcilar tarafindan incelenmesi, ses ve goriintiilerin kayda alinmasi, fotograflarin
cekilmesi, verilerden alintilamalarin ekleme yapilmadan aktarilmasi gerekmektedir
(Biiytikoztiirk ve arkadaslari, 2020, s.264). Egitimciler Twitter Canli Sohbetleri Sirasinda Nasil
Etkilesimde Bulunurlar ve Nasil Yararlanirlar? #Egtkonus, #Bcedchat ve #Ukedchat
Sohbetlerinin Karsilastirmali Analizi ¢alismasi ¢oklu durum ¢alismasi oldugu icin ve ¢oklu
durum caligmasi birden fazla durumda birikmis, kiimeli ve yogun bilgi toplanmasin1 ve
sentezlenmesini sagladigi icin genellenebilirligi ve glivenilebilirligi artirir (Freebody, 2003;
Leedy ve Ormrod, 2013; Mc- Millan, 2015; Merriam ve Tisdell, 2016; akt. Ugan, 2019, s.235).
Bu tanimlar 15181nda arastirmanin her agamasi detayli olarak tanimlanmistir. Toplanan verilerin
PDF’leri olusturularak saklanmigtir. Ayrica arastirmalarda kisisel bildirim, verilerin

giivenirligi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Yu (2022) yazig1 makalede bunu su sekilde dile
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getirmektedir. “Oz bildirim verilerinin giivenilirligi anket arastirmalarimn yumusak karmdr.
Ornegin, kamuoyu yoklamalar: Amerikalilarin yiizde 40'indan fazlasinin her hafta kiliseye gittigini
gostermektedir. Ancak Hadaway ve Marlar (2005) kiliseye devam kayitlarini inceleyerek gercek
kattlimin yiizde 22'den daha az oldugu sonucuna varmistir.” Bu bilgi 151nda bu tez ¢alismasinda
sohbetlere katilan katilimcilarin goriisleri yerine direkt sohbete gonderdikleri tweetlerin
incelenmesi de ¢aligmanin giivenirligini artirmaktadir. Yine iki ya da daha fazla aragtirmacinin
toplanan verileri inceleyerek bulgularin karsilagtirmasi ile nitel veri analizinin giivenilirligi
kontrol edilebilir (Creswell, 2019, s. 200). Kodlayic1 arastirmacilar arasindaki giivenirlik, iki
ya da daha fazla kodlayicinin ayni verileri kodlayarak ulastiklar1 sayisal 6l¢iidiir (O’Connor ve
Joffe, 2020, s. 2). Kodlayicilar arasindaki giivenilirligi test etmek icin kappa istatistigi
kullanilir. Kappa katsayis1 korelasyon katsayisina benzer sekilde -1 ile +1 arasinda aldig1 deger
kodlayicilar arasindaki giivenirligin yorumlanmasina olanak saglamaktadir (Kilig, 2015;
McHugh, 2012). Landis ve Koch (1977: 165) Cohen’in kappa katsayisini yorumlamak i¢in
Tablo 1’de ki gibi bir siniflama yapmuslardir.

Tablo 1

Landis ve Koch’nin Cohen Kappa Katsayt Siniflamasi

Degerler Yorumlamasi

<0 Koti uyum vardir.

0.01-0.20 Onemsiz diizeyde uyum vardir.
0.21-0.40 Zayif diizeyde uyum vardir.
0.41-0.60 Orta diizeyde uyum vardir.
0.61-0.80 Tyi diizeyde uyum vardr.
0.81-1.00 Cok iyi diizeyde uyum vardir.

Veri analizinin giivenilirligini artirmak i¢in, iki farkl yiiksek lisans 6grencisi, Ucan (2023)

tarafindan hazirlanan kodlama semasindan tiiretilen kodlama semasini kullanarak Twitter
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egitim canli sohbet etkinligine gonderilen 1538 tweetin %]15'ini yani bagimsiz olarak
kodlamaya davet edilmistir. Davet edilen ilk arastirmaci' ile tweetlerin kodlanmasinda %66
(Bilissel Etkilesimler Cohen’s K= 0,71; Bilgi Insas1 Cohen’s K= 0,71; Sosyo-duygusala
Aktiviteler Cohen’s K= 0,67; Sosyo-duygusal Siire¢lerin Diizenlenmesi Cohen’s K= 0,54) iyi
diizeyde uyum vardir. Davet edilen ikinci arastirmaci® ile tweetlerin kodlanmasinda %64
(Bilissel Etkilesimler Cohen’s K= 0,59; Bilgi Insas1 Cohen’s K= 0,73; Sosyo-duygusala
Aktiviteler Cohen’s K= 0,64; Sosyo-duygusal Siire¢lerin Diizenlenmesi Cohen’s K= 0,60) iyi
diizeyde uyum vardir. Davet edilen iki arastirmacinin tweetleri kodlamasinda %57(Bilissel
Etkilesimler Cohen’s K= 0,58; Bilgi insas1 Cohen’s K= 0,50; Sosyo-duygusala Aktiviteler
Cohen’s K= 0,69; Sosyo-duygusal Siire¢lerin Diizenlenmesi Cohen’s K= 0,51) orta diizeyde
uyum vardir.

Arastirmalarin gegerliligi i¢in arastirmanin bulgularindan yararlanilarak yapilan yorumlarin
genellenebilirligi ve veri toplarken kullanilan aracin arastirilan konuyu dogru olgiip
Ol¢medigine bakilmaktadir (Creswell, 2019, s. 333). Nitel arastirmalarda gegerliligi saglamak
icin arastirmacilar ¢alistiklar1 konuyu yanlilik yapmadan, 6n yargisiz bir sekilde ve dogruya en
yakin hali ile yansitmalidir. Dis gecerliligin saglanmasi nicel arastirmalarda sonuglarin
genellenebilirligi ile saglandigi halde nitel arastirmalarda sonuglar genis bir orneklemi
betimlemedigi ve amag bir konunun derinlemesine arastirilmast oldugu i¢in genellenebilirligi
zor oldugu ic¢in gecerliligi diistiktiir (Biylikoztirk ve arkadaslari, 2020, s. 264). Nitel
aragtirmalarda i¢ gecerliligin saglanmasi arastirmacinin belirledigi kategoriler ve yaptigi

yorumlar gercegi yansitmalidir (Bliylikoztiirk ve arkadaslari, 2020, s. 264).

! Zehra Tiifenkgi: Sakarya Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi Tezli YL 6grencisi

2 Emine Aytekin: Yildiz Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi Tezli YL dgrencisi — Y1ldiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Yonetimi Tezsiz YL
ogrencisi.
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3.6. Arastirmacinin Rolii

Nitel arastirmalarda arastirmaci, kendisi zaman harcayarak, katilimcilarla dogrudan goriisiir
edindigi bilgiler ve tecriibeler 1sinda verileri analiz eder. Nitel aragtirmalarda arastirmaci
gozlemler yaparak, ilgili belgeleri analiz ederek ve arastirilan konuyu yakindan takip ederek
ve anlayarak arastirma siirecinin bir parcast olur (Yildirim, 1999; Karatag, 2015). Bu nedenle
nitel aragtirmalarda arastirmacilar bulgulari yorumlarken 6znelligin sorumlulugunu kabul
ederler. Cilinkii yorum yaparken kisisel ve politik goriislerini yani kendisini goriislerini
yansitabilirler (Creswell, 2020, s.334).

Egitimciler Twitter Canli Sohbetleri Sirasinda Nasil Etkilesimde Bulunurlar ve Nasil
Yararlanirlar? #Egtkonus, #Bcedchat ve #Ukedchat Sohbetlerinin Karsilastirmali Analizi
calismasinda arastirmaci literatiiri gozden gecirerek aragtirma sorularini belirlemistir.
Calisilacak olan konunun, analiz birimlerine ve hangi durum c¢alismasi tiirii ile calismasini
yapacagina karar vermistir. Calisma i¢in etik kurul onay1 ve arastirma izni almigtir. Dijital
ortamda veri toplayarak, toplanan verileri analiz etmistir. Calisma sonuglarini raporlastirmistir
ve ilgili yerlerle paylasmistir.

3.7. Veri Analizi

Veri analizi siireci, toplanan verileri arasgtirmacinin diizenleyerek veya yorumlayarak
anlaml1 bir bilgi olusturdugu siirectir (Creswell, 2020: 181). Bu nedenle arastirmaci wakelet

(https://wakelet.com/) ve UKEdChat (https://ukedchat.com/category/ukedchat/) web

sitelerinden topladigi verileri analiz etmek i¢in birden fazla adimi olan bir analiz tasarimi
kullanmigtir (Tablo2). Toplanan tweetlerin hepsi Twitter web sitesinde agilarak PDF dosyalari
olusturmustur. Olusturulan PDF dosyalar1 her sohbet i¢in aragtirmaci tarafindan belirlenen
etiket ad1 ile bilgisayarda klasorlenmistir. Olusturulan PDF dosyalari incelenerek Twitter canl

sohbet etkinligi sirasinda sorulan sorulara gore gruplamistir. Gruplanan dosyalar QSR NVivo
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12 programina aktarilarak Twitter canli sohbet etkinligi yapisal ve igerik olmak iizere iki

kategori altinda betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Betimsel analiz yonteminde

toplanan veriler 6nceden belirlenmis tema ve kodlara gore ayristirilir, ayristirilan veriler

aragtirmacinin kendi yorumlarina gore 6zetlenir ve bulgular dogrudan alintilar ile verilerek

giiclendirilir (Baltaci, 2019). Nvivo, toplanan nitel verileri (dokiiman, ses, fotograf ve video)

bir arada tutarak, veriler lizerinden karsilastirma yapabilmenize, verilerin {lizerine notlar

ekleyebilmenize, model olusturabilmenize ve raporlama yapmaniza olanak saglayan bir nitel

arastirma programidir (Nvivo Tiirkiye, 2023).

Tablo 2

Twitter Canlt Sohbet Etkinligin Analiz Tasarimi

Analizin Analizin Yapilacad
Adim Amag Analizin Yapihs Sekli
Gruplanmasi Veri
1 Twitter Egitim Canli Sohbetlerinde ~ Ucan (2023) tarafindan  #Egtkonus,
yapisal olarak farklarin belirlenmesi  hazirlanan kodlama semasindan  #Bcedchat ve
(6rn:  moderatoriin -~ gonderdigi  tiiretilen kodlama semasinin  #Ukedchat
sorular, sorularin sayist, tarihi) kullanilmasi. sohbetlerine
gonderilen tweetler.
2 Twitter Egitim Canli Sohbetlerine 1.Katilimcilarin bilgilerine #Egtkonus,
katilan katilimcilarin  bilgilerinin = (meslek, cinsiyet) Twitter ve #Bcedchat ve
belirlenmesi. Linkedln ~ web  sitelerinden = #Ukedchat
'TE ulagilmasi. Sohbetlerine katilan
=
-;—; 2 Bilgilerin #Egtkonus,  katilimcilar.
5.: #Bcedchat ve #Ukedchat
sohbetlerine gore analiz edilerek
gruplandirilmast.
3 Twitter Egitim Canli 1. Ucan (2023) tarafindan #Egtkonus,
Sohbetlerine gonderilen tweetlerin  hazirlanan semaya gore kodlanan ~ #Bcedchat ve
toplam sayisinin belirlenmesi. tweetlerin  toplam  sayismin  #Ukedchat
ulagilmasi. Sohbetlerine
2. Belirlenen saymin  gonderilen tweetler.
#Egtkonus, #Bcedchat ve
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#Ukedchat sohbetlerine  gore
dagilimin belirlenmesi.

3. Sohbetlere gore
dagilimlar1  belirlenen  tweet
say1sinin moderatdr ve
katilimcilara  gére  dagiliminin

belirlenmesi.

4  Twitter Egitim Canli Sohbetlerine 1. Ucan (2023) tarafindan #Egtkonus,

E gonderilen tweetlerin analiz  hazirlanan kodlama semasindan #Bcedchat ve
<

=)

;‘: edilmesi. tiretilen  kodlama semasimin  #Ukedchat
g‘ kullanilmasi. Sohbetlerine

gonderilen tweetler.

Adim 1’de Egitimciler Twitter Canli Sohbetleri Sirasinda Nasil Etkilesimde Bulunurlar ve
Nasil Yararlanirlar? #Egtkonus, #Bcedchat ve #Ukedchat Sohbetlerinin Karsilastirmali
Analizi calismasinda Tiirkiye, Ingiltere ve Kanada iilkelerinin her birinden ikiser tane secilen
alt1 adet Twitter egitim canli sohbet etkinliklerinin konusunu, sorularini, soru sayilarini ve
tarihlerini belirlemek i¢in Ucan (2023) tarafindan hazirlanan kodlama semasina ihtiyaca gore
eklenen kodlardan olusturulan kodlama semasi (Tablo 3) kullanilarak sohbetlerin yapisal
olarak farkliliklar1 belirlenmistir. Literatiir incelendiginde Twitter egitim canli sohbetleri ve
Twitter’in mesleki gelisim araci olarak farkli kullanim yontemleri {izerine olan ¢alismalarda da
farkli kodlama semalarinin var oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalarda (Carpenter ve Krutka,
2015; Greenhalgh ve digerleri, 2017; Luo ve Clifton, 2017; Luo ve digerleri, 2019; Trust ve
digerleri, 2016; Trust ve digerleri, 2020; Xing ve Gao, 2018) etkilesimler ve bilgi insas1
biitiinciil bir sekilde ele alimmamustir. Ornegin Trust ve digerlerinin (2016) calismasinda
olusturulan semada 6gretmenlerin ne 6grendigi ve dgretimlerini nasil etkiledigi ele alinmus,
yine Luo ve digerleri (2019) bilgi olusumu ve etkilesimler i¢in ayr1 ayr1 kodlama semasi

olusturmuslardir. Ucan (2023) kodlama semasi ise genis bir literatiir taramasina sahiptir ve tiim

62



bu siiregleri (bilissel etkilesim, bilgi insasi, sosyo-duygusal etkilesim, sosyo duygusal
stireglerin diizenlenmesi vb.) daha kapsayici ve biitiinsel olarak ele almistir. Bu tez ¢alismasinin
arastirmacisi bu durumu goz oniine alarak Ucan’nin kodlama semasini baz alarak ihtiyaca gore
eklenen kodlardan olusturulan kodlama semasini olusturmustur.

Adim 2’de Twitter egitim canli sohbet etkinligine tweet gonderen katilimcilarin bilgileri
Twitter ve LinkedIn web sitesi aracilig ile toplanarak alt1 sohbette katilimcilarin cinsiyete ve
mesleklere gore dagilimlarindaki farklar belirlenmistir.

Adim 3’te Twitter egitim canli sohbetlerine gonderilen tweetlerin toplam sayisina
ulagilmistir. Bu sayilarin alt1 sohbete gore dagilimlar: belirlenmis ve her sohbette gdnderilen
tweetlerden ka¢ tanesinin moderatdr ve katilimcilar tarafindan gonderildigi bilgileri elde
edilmistir.

Adim 4’te Twitter egitim canli sohbetlerine gonderilen tweetler lizerinden, egitimcilerin
nasil etkilesimde bulundugu ve bilgiyi nasil yapilandirdiginin anlagilabilmesi i¢in Ucan (2023)
tarafindan hazirlanan kodlama semasina ihtiyaca gore eklenen kodlardan ((1) Bilissel
Etkilesimler, (2) Bilgi Insasi, (3) Sosyo-Duygusal Etkilesimler, (4) Sosyo-Duygusal Siireclerin
Diizenlenmesi, (5) Sorular ve Yamitlar, (6) Etkilesim, (7) Konu Disi, (8) FEtkinlik
Bilgilendirmesi) olusturulan yeni semaya gore analiz edilmistir. Analiz yapilarken asagida
bulunan kurallara dikkat edilmistir.

e  Twitter egitim canli sohbet etkinligine gonderilen tweetler farkli katilimcilar tarafindan
alint1 yapilarak cevaplanabildigi i¢in birden ¢ok pdf dosyasinda ayni tweetler bulunmaktadir.
Birden ¢ok PDF’de bulunan tweetlerden ilki kodlanarak digerlerine kodlanmamasi i¢in isaret
eklenerek her tweet bir defa kodlanmastir.

e Tweetler kodlanirken birden ¢ok koda sahip olabilir. Ornegin bir tweet hem agiklama

hem de tanitim kodlarinda bulunabilir.
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e Biligsel etkilesimler kategorisinde kodlanan tweetler aciklama ve paylasim alt

kategorisinde ayni anda kodlanmamalidir. Ciinkii aciklama alt kategorisi paylasim alt

kategorisini  kapsamaktadir  fakat
kapsamamaktadir.
Tablo 3

paylasim  kategorisi

aciklama alt kategorisini

Twitter Egitim Canli Sohbet Etkinliginde Egitimcilerin Etkilesimlerine Dair Kodlama Semast

Kategoriler ve Alt Tanimi

Kategoriler

Ornekler

A. Bilissel Etkilesimler®

A.l. Paylasim® Agiklama veya detaylandirma amaci
olmadan, kendi deneyimlerine,
kaynaklara ya da genel olarak bilinen
gerceklere dayali olarak yeni bir
bilgiyi, kavrami, oneriyi, fikri,
uzmanlig1 ya da gozlemi tanitan,

belirten veya ifade eden tweetlerdir.

A.2. Agiklama® Bilgiyi iletmek ve anlasilir kilmak
amaciyla gergekleri, fikirleri, Onerileri
veya teorik kavram ve ilkeleri
tanimlamayi, baska sozciiklerle ifade
etmeyi, yorumlamayi, netlestirmeyi
veya ayrintilandirmay: ifade eden

tweetlerdir.

A.3. Soru Sorma®

A3.1. Fikirleri Ortaya Katilimcilara konu ile ilgili fikirlerini
Cikarma® ortaya ¢tkarmalari igin  sorulan
sorulardir.

A3.2. Ayrimtt ve Katilimcilardan verilen bilgi hakkinda
Aciklama® daha fazla ayrinti veya daha fazla
agitklama  istemek i¢in  sorulan

sorulardir.

1. The biggest shift I have seen in the last twenty years in math
education is the increased focus on communication of mathematical
thinking, ideas and strategies. #bcedchat

2. Story has to have relevance to kids. No engagement without

connection to story. #bcedchat

1. So many good ones. A newer "classic" in my English classroom
is #booksnaps. It's fun, includes so many good literacy skills, and
the results are visually accessible. #bcedchat

2. Biitiinlesik STEM Egitim Modelini oneririm. Fen Bilimleri
merkezli, giinliik hayat problemini Matematik/ Miihendislik ve
teknoloji entegrasyonu ile ele alir. Probleme yonelik tasarimda

Matematik disiplininden faydalanilir. #egtkonus

1. Ingilizce 6gretmek sadece ingilizce Ggretmenlerinden mi
beklenmeli? Genel olarak diger ogretmenlerin Ingilizce bilgisi
hangi seviyede? Kag egitim fakiiltesinde hazirlik var? #egtkonus

1. Q2: Galileo Galilei said: Mathematics is the language in which
God has written the universe. If maths is a language, how might we
reimagine our pedagogy around learning? #bcedchat

2. Hocam, ortaokul ve lise diizeyinde, hangi sinifta hangi dil seviyesi
hedeflendigine dair bir diizenleme var mi acaba? Ornegin Fen
Lisesi mezununun hangi seviye Ingilizce ile mezun olmasi beklenir?

Paylasirsaniz sevinirim. #egtkonus
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A.33. Yeniden Ifade

Etme®

A.3.4. Diger®

A.4. Miizakere®

A4l
Olmak®

Aynt  Fikirde

A.4.2. Celigkili

Diisiince®

A.4.3. Diisiincede
Uygunluk®

Katilimeilardan fikirlerinin anlamimi

yeniden ifade etmelerini veya
onaylarmi  almak i¢in  sorulan
sorulardir.

Mevcut kategorilere alinamayan ve bir

kategori olusturulamayan sorulardir.

Bireysel fikirlerin diger katilimcilarin

fikirleri ile ne Olgiide uyusup

uyusmadigini ifade eden tweetlerdir.

Bir teklif veya diisiincede aymni fikirde
olmayr veya anlagmayi ifade eden

tweetlerdir.

Bir teklif veya diisiince hakkindaki

celiskileri gostermeyi veya

katilmamayi ifade eden tweetlerdir.

Bir teklif veya diisiincede kendi
distincesinin  bagkasininkine hangi
olgide  uydugunu ifade  eden
tweetlerdir.

1. I haven't seen the curriculum but wondering if creativity can be
found in unique approaches. I've had to go back to my desk to think
about such & advise if it always works. I supply glitter pens for
interactive notes. Does that count? #bcedchat

2. But do you feel it is time well spent? Are other colleagues in your

school onboard too? #UKEdChat

1. It's a dumb one how do you know if there's an elephant in your
refrigerator? Check the peanut butter for foot prints.... #bcedchat

2. YDS sadece okuma becerisini olgiiyor. O halde niye konusalim
ki? Niye dinleyelim ki? Niye yazalim ki? Her seyin belirleyicisi su

soru degil mi? Hocam bunu siavda soracak misiniz? #egtkonus

1. agree. Numeracy can apply to a lot but most importantly in day
to day life

2. Etratfaki Ingilizce kavramim ne de giizel anlattimz. English is
everywhere. Ingilizce her yerde. Onemli olan gérebilmek. Merak.

#egtkonus

1. Idon't think we would have survived your Masters without Google
Docs

2. C2: #PISA2018 de fen ve matematik yeterligi bashginda
ogrencilerin fen ve matematik alaninda ne bildiklerinin yant sira,
bunlarla ne yapabildigi ve bilgiyi gercek hayatta nasil uyguladig
degerlendirilir. Bu nedenle PISA dan ders degil, sonug ¢ikarmaliyiz
#egtkonus

1. Yes- hard work and grinding away to get "answefs" can be a form
of fun! Not just games and gamification. #bcedchat

2. I don't envy you teaching in secondary school (?). I don't think
"make life easy for yourselfis the right way either, but: choose your
'battles’ is the best way. Ignore the hoody make a by-pass to their

interest in the subject?

B. Bilgi Ingas®
B.1. Bireysel Bilgi

insas®

B.2. Sosyal Bilgi Insast®

Farkli bilgileri, fikirleri veya bilgi

zincirlerini  igsellestirdigini, kabul
ettigini veya bu bilgileri gelistirdigini,
yeni bir bilgi 6grendigini, kendini
gelistirecek yeni kaynaklara ulastigini

ifade eden tweetlerdir.

Kendilerinin veya birbirlerinin
fikirlerini/anlayislarini, bilgilerini,
veya bilgi zincirlerini ortaklasa

birbirine entegre etmeyi, baglamayi,

sentezlemeyi, uyarlamaysi,

1. Question matrices with target MFL type speaking questions,
pupils not allowed written notes to help if we are doing it as a
speaking task Doubles up as a written task too.

2. Cok dogru. Dili bilen ve kullanabilen ve en onemlisi hayata
tersten bakabilen Ingilizce 6gretmenleriyle basart dolu hikayeleri

oldu bu iilkenin. Yine yapabiliriz #egtkonus

1. A- In Tetris, the story is the puzzling of the pieces (intro, conflict
and resolution). It is the story of all time. #bcedchat

B- And Tetris was the software that helped the gameboy beat its
supenor competition in the hand held market (game gear and lynx).

#bcedchat
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doniistiirmeyi, dizeltmeyi, yeniden

yapilandirmayi,  gelistirmeyi  ve
lizerine bir seyler katarak(iyilestirerek)
birbirlerinin var olan bilgi ve anlayisini

genisletmesini ifade eden tweetlerdir.

C.  Sosyo-
Aktiviteler®

duygusal

C.1. Selamlama®

C.2. Tanitim*

C.3. Kendini ifade Etme®

C.4. Mizah*

C.5. Siikran®

C.6. Nezaket®

Selamlama igeren tweetlerdir.

Kendini tanitmayi igeren tweetlerdir.

Katilimemin ~ kendisi  hakkindaki
Ozlem,

korku,

kisisel bilgileri (disiince,
hedef, basarisizlik, basari,
hayal,

begendigi ve begenmedigi

seyler) paylastiklar1 tweetlerdir.

Katilimeilarin mizah ve saka yaptiklar

tweetlerdir.

Katilimeilarin bagkalari igin
minnettarliklarini ve takdirlerini ifade

ettikleri tweetlerdir

Kibarlig1, nezaketi, diisiinceli olmay1

Welcome glad join! #bcedchat

- | from qualicum French -socials 8-12 #bcedchat

As a new teacher, I was regularly shamed for trying, making math
"harder than it need to be." We still have a ways to go, but I think

books like this help. nixthetricks.com

1. Burada arag park ederken el frenini ¢ekip aragtan inip mesafeye
bakan bir benim sanirim :) #egtkonus

2. Crying??? #lol Love it. #bcedchat

1. Bu ¢ok degerli bir yorum ve oneri. Sagol hocam. Ben de sunu

soyleyeyim,  Teknoloji ve Ingilizce —Ggretmenleri  isbirligi

yapabilirler. Ciinkii ikisinin de temelinde dil var. #egtkonus

1. Hi - Great to see you here, tonight. Looking forward to

ve saygl gostermeyi ifade eden hearing your insights. #bcedchat
tweetlerdir. 2. Cok aci bir érnek. Ama #etwinning ile o eksigi kapatmigsiniz
hocam..

C.7. Destek Isteme/ Katihimcilarin destek almasini,  [lkokul birinci sinifta kizim var ve matematigi giizel kavrasin temeli
Alma/ Teklif Etme® istemesini veya teklif etmesini ifade  kuvvetli olsun istiyorum nasil basarabilirim bunu.

eden tweetlerdir.
C.8. Olumsuz Sohbete  katilim ve motivasyon Having a hard time finding this chat Finding lots of sponsored ads
Etkilesimler® konusunda cesaret kirici, katilmeilar  and people should follow ???

lizerinde baski yaratan veya gruba

zayif baglhilik gosterme (grubun degil

bireyin vurgulanmasi) gibi negatif

etkilesimleri igeren tweetlerdir
D. Sosyo- Duygusal

Siireclerin izlenmesi®
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D.1. Duygusal Durumu

izleme?

D.2. Motivasyonel

Durumu izleme®

D.3. Duygusal Destek

Saglama®

D.4. Empati Yapmak®

D.5. Tesvik Etme/

Cesaret Verme®

D.6. iltifat Etme?

Kendi twitter

bilgi/

deneyimine,
uygulamalarina, diisiinceye,
duruma veya kisiye yonelik duygusal
deneyimi veya duygulart (6rn. sikinti,
sikintis;, mutluluk,

korku) hakkinda

heyecan, can
seving, lziinti,
konusmayi, gostermeyi veya farkinda
oldugunu gostermeyi veya paylagmay1
igeren tweetlerdir.

Belirli  bir

icerigi Ogrenme, bir

uygulama veya canli sohbetlere

katilma deneyimi ile ilgili olarak
kendisinin

veya baskasinin

motivasyonel durumu (6rnegin
isteklilik veya cosku, ilgi veya merak
eksikligi)  hakkinda

ifade

konusmays,

gostermeyi, etmeyi  veya
paylasmayi igeren tweetlerdir.

Diger Katilimeilara ozen/ilgi
gostermeyi veya onlarm hisleri veya
duygusal durumlari hakkinda yorumlar

yapmay1 igeren tweetlerdir.

Katilimeilarin duygu ve hislerini ifade

etmesine yanit olarak anlayis veya

destek saglamayr ya da benzer
duygular1 paylagsmay1 ifade eden
tweetlerdir.

Destek ve tavsiye vererek

katilimeilarin bir seyi yapmasini tesvik

etmeyi igeren tweetlerdir.

iltifat etmeyi veya katilimcilar

tarafindan iltifat almay: ifade eden

tweetlerdir.

1. Yes! I love the Smart software, too for helping Ss visualize things,
being able to manipulate, move, reveal in real time. Also being able
to watch all Ss work at the same time without running around the

room #bcedchat

1. Oh wow. Tough question, in #bced, we need to focus on the

curricular  competencies in addition to content mastery.
Competency and context based. Use of technology. Incorporation of

culture and FPPL.#bcedchat

1. Ne giizel é6gretmeninizi boyle hatirlamak. Déniistiiren  bir

egitimciyle karsilagsmak kiymetli. Merak her seydir. #egtkonus

1. That is so sad Why do you think that is? #bcedchat

1. #ubd yi éneririm bu konuda. Ozellikle transfer hedefleri giinliik
yasamla baglanti kurmast agisindan degerli. Ogretmenlerin bu

baglantiyr goz ardi etmeden ogretim yapmasini oneririm.

1. his is a truly intellectual answer #LearninglsFun

E. Sorular ve Yanitlar®

E.1. Sohbet Sorusu®

E.2. Sohbet Sorusuna

Verilen Yanit®

E.3. Diger Yanitlar®

Canli  sohbet esnasinda O6nceden
belirlenerek katilimcilara moderator
sohbet

tarafindan  yonlendirilen

sorusunu igeren tweetlerdir.

Canli sohbet esnasinda moderatoriin
yonlendirdigi sohbet sorusuna verilen
yanitlar1 ifade eden tweetlerdir. Yanit
icerisinde moderatoriin  gonderdigi

yanitlarda vardir.

Sohbet sorusu digindaki sorulara

verilen tiim yanitlar.

1. Q1: How has mathematics instruction changed over the past 20
years? Give examples #bcedchat

2. S1: Tiirkiye'deki yabanci dil egitimimi degerlendirir misiniz?
Kendi stireciniz  hakkindaki

ogrenme goriislenniz  nelerdir?

#egtkonus

1. Al, #bcedchat math as a language. I tried this in my own kid.
Hehe. youtu.be/V6yxycos

2. Cl:Yabanci dil egitiminde zayif oldugumuz gercek. Kendi
ogrenaligimde ¢ok iyi gramer edindim, ¢ok ilgi duydugum dersti. Ne

yazik ki anlama ve konusma ilerleyemedi.

1. A discussion better set for F2F with coffee. #bcedchat :)
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2. Still working through the pile of books I bought to read before 1
write my "Edu Books of 2019" blog.. I get done before 2019 is too

distant a memory!!! but yours will definitely

F. Etkilesim®
F.1. Moderator®

F.2. Katilime1®

G. Konu Dist®

F. Etkinlik

Bilgilendirmesi”

Canli sohbet esnasinda moderatoriin
(soru sormak, katilimcilara doniit
vermek, soruyu yanitlamak) sohbete
gonderdigi tweetlerdir.

Canli sohbet sirasinda katilimcilarin

gonderdigi tweetlerdir.

Konu ile ilgisi olmayan ve odagmn

disinda kalan tweetlerdir.

Etkinligin  tamitiminin ~ yapildigy,
kurallarinin  anlatildigr bilgilendirme

tweetleridir.

1. Young people feel betrayed and abandoned by older generations
over their lack of action on the climate issue, and worry about it has
increasingly sparked anxiety and depression, a group of British

psychologists warned.

1. Your daily conversation report is ready for #bcedchat for Jan
12th iconohash.com/bcedchat/2020

2. Welcome to #bcedchat. The topic today is "Connecting the
Parallels of Video Games and Education.”

3. #egthonus i¢in yazdigimiz iletilerin tim #egt'liler tarafindan

goriintiilenmesi igin liitfen iletiniz sonuna #egtkonus yaziniz.

a= Ucan (2023) tarafindan hazirlanan kodlama semasindan alinan kodlar.

b= Tez ¢calismasi kapsaminda veriler analiz edilirken semaya eklenen kodlar.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu tez caligmasi kapsaminda incelenen Twitter egitim canli sohbetlerinin bulgular
#Egtkonus, #UKEdChat ve #BCEdChat Twitter egitim canli sohbetlerinin yapisal boyutu ve
sohbetlere katilan egitimcilerin yayinladiklari tweetler lizerinden birbirleri ile hangi bilissel ve
sosyo-duygusal etkilesimlere girdikleri ve bu etkilesimlerle gergeklestirilen bilgi insasi
arasinda fark olup olmadigin1 gosteren betimsel analizini igerecek sekilde iki baslik olarak
gruplanmastir.

4.1. Sohbetin Yapisal Analizi

Bu tez ¢aligmasinda Tiirkiye, Ingiltere ve Kanada iilkelerinin her birinden ikiser tane segilen
alt1 adet Twitter egitim canli sohbet etkinliginin isimleri, sohbetlerin konusu ve sohbetlerde

moderatorlerin katilimeilara yonelttigi sorular Tablo 4’te gosterilmektedir.
Tablo 4

Twitter Canli Sohbet Etkinliginin Genel Yapisi

Canh
Canh Sohbet
Sohbetin Canh Sohbet Konusu Canh Sohbet Sorular1
Etkinlik Ad1
Tarihi
BCEDCHAT! 13.01.2020 “Numeracy” “1. How has mathematics instruction changed over the past 20

years?

2. Galileo Galilei said: Mathematics is the language in which
God has written the universe. If maths is a language, how might
we reimagine our pedagogy around learning?

3. What are some “must haves” in any mathematics curriculum?
4. How would you balance creativity in mathematics and the new

curriculum?
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BCEDCHAT2

2.02.2020

“Connecting the
Parallels of Video Games

and Education”

5. Sharing time: What are some of your favourite resources for
mathematics?

6. Define numeracy.

7. At what level should formal numeracy instruction start?
Why?

8. What project/inquiry/pbl are you most excited about

incorporating or seeing incorporated into classes this year?”

“1. Video games with great gameplay are usually accompanied
with a great story. How do you use story to design an engaging
lesson for your students?

2. Many gamers do not like Zelda 2: The Adventures of Link
because of its steep learning curve, & frustrating difficulty, while
others find the challenge makes the game worth playing. How do
you scaffold a lesson for students to progress but still exp
challenge?

3. Successful game consoles offer players the opportunity to
connect and play with other gamers such as motion control with
the Nintendo Wii, or xboxLive with xbox360. How do you build
activities that get students working together as they learn?

4. A video game console may be the first piece of technology
used by many of our students. As teachers how do we use this to
our advantage in our classrooms?

5. Many games for the Atari 2600 involve simply graphics,
sounds, a joystick, & one button. Despite their age these games
are considered retro & are still an engaging experience with
gamers today. Can you share a lesson that has stood the ages of
time?

6. How can we use activities that allow students to build and
design video games to promote our core and curricular
competencies with our students?

7. Video game industry offers many genres such as action,
adventure, puzzle, role playing and sports. How can we use
student choice such as in video game genre to promote our core

competencies.”
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EGTKONUSI  15.01.2020 “Ingilizce Dil Meselesi”

EGTKONUS2  4.03.2020 “Matematik Giinliik
Hayatimizda Ne Ige

Yarar”

UKEDCHAT1 16.01.2020 “Leadership &
Management: How
decision-makers can

make better decisions”

“1. Tiirkiye deki yabanci dil egitimini degerlendirir misiniz?
Kendi 6grenme siireciniz hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

2. Tiirkiye'de yabanci dil egitiminde bugiine kadar yaptigimiz iyi
uygulamalar nelerdir?

3. Tiirkiye 'de yabanci dil egitiminde degisiklige ihtiyag¢ var mi?

Yabanci dil egitimini nasil iyilestirebiliriz?”

“1. Matematik ogretmenlerine en ¢ok yoneltilen sorulardan biri
olan “giinliik hayatta ne isimize yarayacak” sorusuna verdiginiz
cevaplar / ornekler nelerdir?

2. Ulkemizde son yullarda ulusal sinavlarda yer verilen yeni nesil
sorularin matematigin giinliik hayatta kullanimina olumlu /
olumsuz etkileri var midir?

3. Matematigin giinliik hayatta kullanimint yayginlastirmak i¢in
yapilabilecek ¢alismalar (6gretim yontem ve teknikleri,

etkinlikler, projeler vb.) nelerdir?”

“1. What qualities should good school leaders and managers
have?

2. Should leaders filter policies and practices from ‘on high’ or
does this deprive teachers from learning to deal with things for
themselves?

3. Cite examples of things that leaders should be decisive about
and do not require discussion with colleagues.

4. Cite examples of things that leaders should always consult
and discuss with colleagues.

5. If a decision has been made that you disagree with, do you
continue to make your case, or accept the decision?

6. Major decisions are often put off in schools. How can we
make schools more nimble and quick at making decisions?

7. Do your pupils have a real voice in the decisions made in your
school, and how can this be improved?

8. If you could decide on one change to your school, what would

it be?”
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UKEDCHAT2 9.01.2020 “Retrieval Practice in “1. Is there any specific research or books you have read that
the Classroom” have helped develop your understanding of Retrieval Practice?

2. What benefits have you found from using Retrieval Practice in
the classroom?
3. What's your favourite Retrieval Practice strategy to use in the
classroom?
4. How often do you use Retrieval Practice within your
practice/lessons?
5. How have students responded to Retrieval Practice inside &
outside of your lessons?
6. What do you think are the main challenges of using &
implementing Retrieval Practice?
7. Do you use technology to support Retrieval Practice? If so
how?

8. Do you have any questions about Retrieval Practice?”

Tablo 4’te goriildiigii tizere BCEDCHAT1 sohbetinde Numeracy konusu hakkinda secilen
moderatoriin katilimcilara sordugu soru sayisi sekiz iken BCHEDCHAT?2 sohbetinde
Connecting the Parallels of Video Games and Education konusu hakkinda secilen moderatoriin
sordugu soru sayist yedi tanedir. EGTKONUSI1 sohbetinde Ingilizce Dil Meselesi ve
EGTKONUS2 sohbetinde Matematik Giinlilk Hayatimizda Ne Ise Yarar konular1 hakkinda
moderatoriin - katilimecilara sordugu soru sayilari ise tictir. UKEDCHATI1 sohbetinde
Leadership & Management: How decision-makers can make better decisions ve UKEDCHAT?2
sohbetinde Retrieval Practice in the Classroom konular1 hakkinda moderatoriin katilimcilara
sordugu soru sayilari ise sekizdir. Bu durumda Tiirkiye’de gergeklestirilen Twitter egitim canl
sohbetlerinde Kanada ve Ingiltere’ye gére katilimcilara moderatdrlerin yénlendirdigi soru

sayist daha azdir.
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Calisma kapsaminda incelenen alti sohbete katilan toplam katilimct sayist 269°dur. Bu
katilimcilardan 12’si okul miidiirii veya yonetici, 4’ii okul miidiir yardimcisi, 16’s1 bolim
baskani, 138’1 dgretmen, 14’ Ogretim gorevlisi/Akademisyen, 10’u egitim danismani, 8’i
ogretmen egitimcisi, 1’1 bilgi uzmani, 1’1 yeni giliven lideri, 1’1 dijital 6grenme direktorii ve
I’ide liderdir. 63 kisinin meslek bilgisine ulagilamasa da Twitter egitim canli sohbetlerine farkli
alanlardan ve farkli kademelerden bireylerin katildig1 sdylenebilir. Ulasilan bu bilgilerin
cinsiyete gore detayli dagilimlar1 Tablo 5’te verilmektedir. Sohbetlere katilan katilimcilarin
hepsinin Twitter hesab1 bireysel hesap olmadigi i¢in yani bazi katilimcilar bir topluluk
hesabindan (kurum, kurulus, dernek vb.) sohbete katilim sagladigi i¢in bu hesaplarda topluluk
hesabi ad1 altinda tabloya eklenmistir.

Tablo 5

Twitter Egitim Canli Sohbet Etkinligine Katilan Katilimcilar

Meslek Kadin Erkek Cinsiyeti Belli Olmayan Topluluk Hesab:
Okul miidiiri/Y 6netici olan 5 6 1 0
Okul miidiir Yardimcisi 2 2 0 0
Boliim bagkani 4 12 0 0
Ogretmen 83 49 6 0
Ogretim gorevlisi/Akademisyen 6 8 0 0
Egitim Danigmani 5 5 0 0
Meslegi Bilinmeyen 16 22 5 20
Ogretmen Egitimcisi 7 1 0 0
Bilgi Uzmani 1 0 0 0
Yeni Giiven Lideri 0 1 0 0
Dijital Ogrenme Direktorii 1 0 0 0
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Lider 1 0 0 0

Toplam 131 106 12 20

BCEDCHATT!1 sohbetindeki katilimcilar alti sohbetteki toplam katilimcinin %17,47sini
olusturmaktadir. Bu sohbetteki katilimct sayis1 47°dir. 47 kisiden 3’1 okul miidiirii veya
yonetici, 2’si okul miidiir yardimeisi, 9’u boliim bagkani, 19’u 6gretmen, 2’si 6gretim gorevlisi
veya akademisyen ve 5’ide egitim danigsmanidir. Ayrica meslek bilgisine ulasilamayan
katilimer sayist ise 7°dir. Ulagilan bu bilgilerin cinsiyete gore detayli dagilimlar1 Tablo 6’da
verilmektedir.

Tablo 6

BCEDCHATI Canli Sohbet Etkinligine Katilan Katilimcilar

Okul
Okul Ogretim
miidiirii/ Boliim Egitim Meslegi
Miidiir Ogretmen gorevlisi/
Yonetici Baskam Damismam1  Bilinmeyen
Yardimcisi Akademisyen
olan
Kadin(n=27) 2 1 2 18 1 2 1
Erkek(n=14) 1 1 7 1 1 3 0
Cinsiyeti
0 0 0 0 0 0 0
Bilinmeyen(n=0)
Topluluk(n=6) 0 0 0 0 0 0 6
Toplam(n=47) 3 2 9 19 2 5 7

BCEDCHAT2 sohbetindeki katilimcilar alti sohbetteki toplam katilimemnin %8,55’ini
olusturmaktadir. Bu sohbetteki katilimci sayis1 23°tiir. 23 kisiden 4’ okul miidiirii veya

yonetici, 1’1 okul miidiir yardimcisi, 2°si boliim bagkani, 12°si 6gretmen, 1’1 0gretim gorevlisi
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veya akademisyen ve 1’ide egitim damigsmanidir. Ayrica meslek bilgisine ulasilamayan
katilimei sayist ise 2°dir. Ulagilan bu bilgilerin cinsiyete gore detayli dagilimlar: Tablo 7°de
verilmektedir.

Tablo 7

BCEDCHAT?2 Canli Sohbet Etkinligine Katilan Katilimcilar

Okul
Okul Ogretim
miidiirii/ Boliim Egitim Meslegi
Miidiir Ogretmen gorevlisi/
Yonetici Baskam Damismam  Bilinmeyen
Yardimcisi Akademisyen
olan
Kadin(n=10) 1 0 1 6 1 1 0
Erkek(n=11) 3 1 1 5 0 0 1
Cinsiyeti
0 0 0 1 0 0 0
Bilinmeyen(n=1)
Topluluk(n=1) 0 0 0 0 0 0 1
Toplam(n=23) 4 1 2 12 1 1 2

EGTKONUSI sohbetindeki katilimcilar alt1 sohbetteki toplam katilimcinin %29,73 {inii
olusturmaktadir. Bu sohbetteki katilimer sayis1 80°dir. 80 kisiden 2’si okul miidiirii veya
yOnetici, 8’1 6gretmen egitimcisi, 38’si 0gretmen, 10’u 6gretim gorevlisi veya akademisyen ve
I’ide egitim damigmanidir. Ayrica meslek bilgisine ulagilamayan katilimci sayisi ise

21°dir. Ulagilan bu bilgilerin cinsiyete gore detayli dagilimlart Tablo 8’de verilmektedir.
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Tablo 8.

EGTKONUSI Canli Sohbet Etkinligine Katilan Katilimcilar

Okul
Ogretmen Ogretim gorevlisi/ Egitim Meslegi
miidiirii/ Ogretmen
Egitimcisi Akademisyen Damismam Bilinmeyen
Yonetici olan
Kadin(n=39) 1 7 23 3 0 5
Erkek(n=37) 1 1 14 7 13
Cinsiyeti
0 0 1 0 0 1

Bilinmeyen(n=2)
Topluluk(n=2) 0 0 0 0 0 2
Toplam(n=80) 2 8 38 10 21

EGTKONUS2 sohbetindeki katilimeilar alti sohbetteki toplam katilimcinin %16,35’ini

olusturmaktadir. Bu sohbetteki katilimc1 sayist 44°tiir. 44 kisiden 2’si boliim bagkani, 29’u

ogretmen, 1’1 6gretim gorevlisi veya akademisyen ve 1’ide egitim danigmanidir. Ayrica meslek

bilgisine ulagilamayan katilimci sayisi ise 11°dir. Ulagilan bu bilgilerin cinsiyete gore detayli

dagilimlar1 Tablo 9°da verilmektedir.

Tablo 9

EGTKONUS?2 Canli Sohbet Etkinligine Katilan Katilimcilar

Boliim Ogretim Gorevlisi/ Egitim Meslegi
Ogretmen
Baskam Akademisyen Damismam Bilinmeyen
Kadin(n=22) 0 17 1 0 4
Erkek(n=19) 2 11 0 1 5
Cinsiyeti
0 1 0 0 0

Bilinmeyen(n=1)
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Topluluk(n=2)

Toplam(n=44)

29

UKEDCHATI sohbetindeki katilimcilar alti sohbetteki toplam katilimcinin %12,63 {inii

olusturmaktadir. Bu sohbetteki katilimci sayis1 34°tlir. 34 kisiden 1’1 okul miidiiri veya

yonetici, 1’1 okul miidiir yardimcisi, 1’1 boliim bagkani, 16’s1 6gretmen, 1°1 bilgi uzmani, 1’1

yeni giiven lideri ve 1’ide egitim danigmanidir. Ayrica meslek bilgisine ulagilamayan katilime1

sayisi ise 12’dir. Ulasilan bu bilgilerin cinsiyete gore detayli dagilimlari Tablo 10°da

verilmektedir.

Tablo 10

UKEDCHATI Canli Sohbet Etkinligine Katilan Katilimcilar

Okul
Miidiirii/
Yonetici
olan
Kadin(n=12) 0
Erkek(n=14) 1
Cinsiyeti
0
Bilinmeyen(n=0)
Topluluk(n=8) 0
Toplam(n=34) 1

Okul

Miidiir

Yardimcisi

Boliim

Baskam

Ogretmen

Bilgi

Uzmam

Yeni

Giiven

Lideri

Meslegi Egitim

Bilinmeyen Damismani

3 1
1 0
0 0
8 0

UKEDCHAT?2 sohbetindeki katilimcilar alti sohbetteki toplam katilimcinin %15,24 {inii

olusturmaktadir. Bu sohbetteki katilimer sayis1 41°dir. 41 kisiden 2’si okul miidiirii veya

yOnetici, 2’s1 boliim baskani, 24l 6gretmen, 1°1 dijital 6grenme direktorii, 1’1 lider ve 1’ide
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egitim danigmanidir. Ayrica meslek bilgisine ulagilamayan katilimci sayisi ise 10’dur. Ulagilan
bu bilgilerin cinsiyete gore detayli dagilimlart Tablo 11°de verilmektedir.
Tablo 11

UKEDCHAT?2 Canli Sohbet Etkinligine Katilan Katilimcilar

Okul
Dijital
Miidiirii/ Boliim ) Meslegi Egitim
Ogretmen Ogrenme Lider
Yonetici Baskam Bilinmeyen Danismam
Direktorii
olan
Kadin (n=21) 1 1 13 1 1 3 1
Erkek (n=11) 0 1 8 0 0 2 0
Cinsiyeti Bilinmeyen
1 0 3 0 0 4 0
(0=8)
Topluluk (n=1) 0 0 0 0 0 1 0
Toplam (n=41) 2 2 24 1 1 10 1

Yukarida verilen veriler incelendiginde Tiirkiye’de (124) yapilan sohbetlere katilan kisi
sayis1 Ingiltere (75) ve Kanada (70)’e gore daha fazladir. Alt1 sohbete gonderilen tweetlerin
sayist 1538’dir. Bu tweetlerin 311t BCEDCHATI1, 267’si BCEDCHAT2, 294’
EGTKONUSI, 205’1 EGTKONUS2, 141’1 UKEDCHATT1 ve 320°si UKEDCHAT?2 sohbetine
gonderilmistir. Ulagilan bu bilgilerin sohbetlerdeki katilimcilarin ve moderatdriin géonderdigi
tweetler olarak detayli dagilimlar1 Tablo 12°de verilmektedir. Yine bu tabloda sohbet #etiketini

kullanarak atilan fakat sohbet ile alakas1 olmayan tweetler konu dis1 olarak verilmistir.
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Tablo 12

Twitter Egitim Canlt Sohbet Etkinligine Katilan Katilimcilarin ve Moderatériin Gonderdigi
Tweetlerin Sohbetlere Gore Dagilimi

Canli Sohbete Kisi Bagina

Moderatdriin Katilimcinin
Canh Sohbet Etkinlik Ad1 Konu Dis1 Atilan Toplam Atilan Tweet
AttiZ1 Tweet AttiZ1 Tweet
Tweet Sayisi Sayis1
BCEDCHAT1 77 200 34 311 6,61
BCEDCHAT2 97 167 3 267 11,6
EGTKONUSI 71 204 19 294 3,67
EGTKONUS2 54 147 4 205 4,65
UKEDCHAT1 33 87 21 141 4,14
UKEDCHAT?2 87 233 0 320 7,8
Toplam 419 1038 81 1538

Bu tez ¢alismasinda tiim sohbetlere gonderilen tweetlerin karsilastirilmasinin yapilabilmesi
icin alt1 sohbete gdnderilen toplam tweet sayist toplam katilimer sayisina boliindiiglinde kisi
basma diisen ortalama tweet sayis1 5,71°dir. Bu durumda sohbetlere tek tek bakildiginda
BCEDCHATI de kisi basma diisen tweet sayist 6,61°dir ve ortalamanin 0,9 iizerindedir.
BCEDCHAT?2’de kisi basina diisen tweet sayis1 11,6’dir ve ortalamanin 5,89 iizerindedir.
EGTKONUSI’de kisi basina diisen tweet sayisi 3,67°dir ve ortalamanin 2,04 altindadir.
EGTKONUS2’de kisi basina diisen tweet sayist 4,65°tir ve ortalamanin 1,06 altindadir.
UKEDCHATI1 de kisi basina diisen tweet sayisit 4,14’tlir ve ortalamanin 1,57 altindadir.
UKEDCHAT?2’de kisi basina diisen tweet sayis1 7,8’dir ve ortalamanin 2,09 {istiindedir. Bu
durumda Twitter egitim canli sohbet etkinligine kisi sayis1 bakimindan katilim en ¢ok Tiirkiye
olsa da katilimcilarin attig1 tweetler lizerinden sohbete katilimin en ¢ok Kanada’da en az
katilimin ise Tiirkiye’de gergeklestigi soylenebilir.

Yapisal olarak verilere gore, incelenen sohbetler belirli bir giin ve saatte gerceklesmektedir.

Kanada ve Ingiltere'deki sohbetler arasinda kiigiik farkliliklar olsa da Tiirkiye'deki sohbetlerle
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biiyiik farklar bulunmaktadir. Tiirkiye'deki sohbetlerde daha az soru yonlendirilmekte ve
katilimet sayis1 daha fazladir. Toplam tweet sayis1 ise 1538 olup, en ¢ok tweet Kanada'dan
gelmektedir. Bulgular incelendiginde sohbetlerin belirli bdlgelerde bulunan egitimciler ile
yapilmasi yine sohbet #etiketlerinin isimlerinin bolgeler (iilke, sehir, eyalet vb.) ile
olusturulmasi, katilimec1 sayist ve tweet sayilart géz Oniine alindiginda bu tez ¢aligmasi
kapsaminda incelenen Twitter egitim canli sohbetleri bdlgesel sohbetler (regional chats)
kategorisinde bulunmaktadir. Bolgesel sohbetler belirli cografi yerlerde yasayan egitimcilerin
katildig1 sohbetlerdir (Snelling, 2021).

4.2. Sohbetin Icerik Analizi

Bu baslik altinda sohbetlere katilan egitimcilerin yayinladiklari tweetler iizerinden birbirleri
ile hangi bilissel ve sosyo-duygusal etkilesimlere girdikleri ve bu etkilesimlerle gerceklestirilen
bilgi insast arasinda fark olup olmadigmi ortaya ¢ikarmak i¢in moderatdriin katilimecilara
yonlendirdigi sohbet sorularinin ve katilimcilarin sohbet sorularina génderdigi tweetlerin icerik
analizi yapilmistir. Oncelikle egitimcilerin Twitter egitim canli sohbet etkilesimleri sohbetlere
gore genel olarak sunulacak daha sonra da biligsel ve sosyo-duygusal etkilesimlerin neler
oldugu, bilgi insas1 ve sosyo-duygusal siire¢lerin diizenlemesinin neleri igerdigi detayli olarak
aciklanacaktir. Bu siireclerde Twitter egitim canli sohbetlere gonderilen tweet sayisi, bu tweet
sayisinin her yliz tweet igerisinden kagina denk geldigi ve kisi basina diisen tweet sayisi
seklinde oranlar1 verilerek karsilagtirmalar yapilacaktir.

4.2.1. Twitter Egitim Canli Sohbetlerinin Tweet Icerik Analizi

Bu tez c¢alismasinda Tablo 3’te verilen Twitter Egitim Canli Sohbet Etkinliginde
Egitimcilerin Etkilesimlerine Dair Kodlama Semasinda bulunan kategorilere gore atilan
tweetler lizerinden egitimcilerin Twitter egitim canli sohbetlerinde ne tiir etkilesimlere girdigi

Tablo 13’te gdsterilmektedir.
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Tablo 13

Egitimcilerin Egitim Canli Sohbet Etkinligindeki Etkilesimleri

Sosyo- Duygusal

Bilissel Sosyo-Duygusal Siireglerin Etkinlik
Etkilesimler Bilgi insas1 Etkilesimler Diizenlenmesi Bilgilendirmesi
BCEDCHATI1 172 16 151 95 19
BCEDCHAT2 153 22 154 93 25
EGTKONUS1 266 33 131 85 8
EGTKONUS2 186 15 66 36 5
UKEDCHAT1 112 6 22 10 17
UKEDCHAT2 227 26 119 76 6
Toplam 1116 118 643 395 80

Tablo 13 incelendiginde egitimciler %47,45 biligsel olarak etkilesime girmislerdir ve %5,01
oraninda bilgi insas1 gerceklestirmislerdir. %27,34 sosyo-duygusal etkilesimlerde ve %16,80
sosyo- duygusal siireglerin diizenlenmesinde bulunmuslardir. Ayrica yapilan alti sohbet
etkinliginde toplamda %3,40 oraninda tanitim, etkinlige nasil katilim saglanmasi ve dikkat
edilmesi gereken kurallar anlatilmistir.
4.2.1.1. Bilissel Etkilesimler. Biligsel etkilesimler; paylasim, agiklama, soru sorma ve
miizakere alt kategorilerini icermektedir. Paylagim alt kategorisi agiklama veya detaylandirma
amaci olmadan, kendi deneyimlerine, kaynaklara ya da genel olarak bilinen ger¢eklere dayali
olarak yeni bir bilgiyi, kavrami, oneriyi, fikri, uzmanlig1 ya da gézlemi tanitan, belirten veya
ifade eden tweetlerdir. Paylasim alt kategorisinde bulunan tweetler Bloom’un biligsel alan
basamaklarindaki bilgi basamaginda yer almaktadir. Bloom ’un bu taksonomisi dgrenme
alanlarmi biligsel, duyussal ve psikomotor olmak {izere ii¢ ana baglikta toplanmistir ve basitten
karmasiga dogru giden alti adet basamaktan (bilgi, kavrama, uygulama, analiz, sentez ve

degerlendirme) olusmaktadir (Sanca, Artun, Bakircit ve Murat, 2021). Bu kategoride bulunan
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bir tweet sOyledir: “Heniiz okula baslamadan, ¢at pat konusarak, dinleyerek konusmayi
ogreniyoruz. Herhalde dil ogrenmek i¢in en temel yontem budur. Kaliplara, zamanlara,
gramere bogmaya liizum yok:)) #egtkonus” .

Bilgiyi iletmek ve anlagilir kilmak amaciyla gergekleri, fikirleri, onerileri veya teorik
kavram ve ilkeleri tanimlamay1, bagka sozciiklerle ifade etmeyi, yorumlamayi, netlestirmeyi
veya ayrintilandirmayi ifade eden tweetler agiklama alt kategorisini olusturmaktadir. Bu
kategoride degerlendiren bir tweet sOyledir: “Seen in the #corecompetencies.
curriculum.gov.bc.ca/competencies/t... The Curricular Competencies in Math can be
subcategories of CREATIVE THINKING. It's a mindset.
curriculum.gov.bc.ca/curriculum/mat.... Math is not just computational and algorithmic. If so,
we lost sight of math #bcedchat”.

Soru sorma alt kategorisi bir bilgi veya konu hakkinda daha fazla detay, ayrinti, agiklama
istemek, katilimcilardan fikirlerin anlamini yeniden ifade etmelerini ya da onaylamalarini
istemek i¢in soru sorulan veya soru anlami tagiyan tweetlerden olusmaktadir. Bu kategori i¢in
belirlenen bir tweet soyledir: “#UKEdChat Q7 Do your pupils have a real voice in the
decisions made in your school, and how can this be improved? Please use the hashtag & A7
Bu kategoride segilen bir baska tweet ise su sekildedir: “Hocam, ortaokul ve lise diizeyinde,
hangi sinifta hangi dil seviyesi hedeflendigine dair bir diizenleme var mi acaba? Ornegin Fen
Lisesi mezununun hangi seviye Ingilizce ile mezun olmasi beklenir? Paylasirsaniz sevinirim.
#egtkonus”

Miizakere alt temasi ise bir teklif yada diisiincede bireysel fikirlerin diger katilimcilarin
fikirleri ile uyusup uyusmadigini, ayni fikirde olmay1 veya anlagmay1 yada fikirler arasindaki
celigkiyi ifade eden tweetlerden olugmaktadir. Bu kategoride yer alan bir tweet diyalogu
soyledir: “A KISISI: ClI: Yabanci dil eSitimine baktigimda ozellikle web 2.0 kullaniminda

ingilizce ziimrelerinin aktif oldugunu goriivorum. Fizik ogretmeni olarak kullandigim
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kavramlar kiitle (m: mass) seklinde ogrencilere aktarirken ogrenciler "aa ingilizce mi yani"

diye tepki veriyor. B KISISI: Etratfaki Ingilizce kavramim ne de giizel anlattimiz. English is

everywhere. Ingilizce her yerde. Onemli olan gorebilmek. Merak. #egtkonus .

Tablo 14

Biligsel Etkilesim Iceren Tweet Sayisi

BCEDCHAT1 BCEDCHAT2 EGTKONUS1 EGTKONUS2 UKDCHAT1 UKDCHAT2
A. Bilissel Etkilesimler 172 153 266 186 112 227
A.1. Paylasim 52 33 60 61 31 61
A.2. Agiklama 58 71 88 59 45 96
A.3. Soru Sorma 40 25 43 31 31 43
A.3.1. Fikirleri Ortaya
Cikarma 14 4 25 19 15 11
A.3.2. Ayrinti ve
Aciklama 18 15 9 10 15 29
A.3.3. Yeniden ifade
Etme 3 0 5 0 0 1
A.3.4. Diger 5 7 5 3 1 2
A.4. Miizakere 22 23 74 33 5 27
A.4.1. Aym Fikirde
Olmak 13 15 50 21 2 21
A.4.2. Celiskili
Diisiince 1 3 6 8 2 1

Tablo 14’te biligsel etkilesimlerin Twitter egitim canli sohbet etkinligine gore detayli

dagilimi bulunmaktadir. Tablo incelendiginde tiim alt kategoriler arasinda en ¢ok agiklama

kategorisine (417) en az da miizakere kategorisine (184) tweet gonderildigi sdylenebilir.

Twitter egitim canli sohbet etkinligine gonderilen her 100 tweetten kaginin biligsel etkilesim

icerdigi Tablo 15°te bulunmaktadir.
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Tablo 15

Her 100 Tweette Gergeklesen Biligsel Etkilesim Oranlar

BCEDCHAT1 BCEDCHAT2 EGTKONUS1 EGTKONUS2 UKDCHATI1 UKDCHAT2

A. Biligsel

Etkilesimler 62,09 57,58 96,36 91,54 93,33 70,94
A.1. Paylasim 18,77 12,50 21,82 30,35 25,83 19,06
A.2. Agiklama 20,94 26,89 32,00 29,35 37,50 30,00
A.3. Soru Sorma 14,44 9,47 15,64 15,42 25,83 13,44

A.3.1. Fikirleri

Ortaya Cikarma 5,05 1,52 9,09 9,45 12,50 3,44

A.3.2. Ayrinti ve

Ac¢iklama 6,50 5,68 3,27 4,98 12,50 9,06

A.3.3. Yeniden

ifade Etme 1,08 0,00 1,82 0,00 0,00 0,31
A.3.4. Diger 1,81 2,65 1,82 1,49 0,83 0,63
A4 Miizakere 7,94 8,71 26,91 16,42 4,17 8,44
A4.1. Aym

Fikirde Olmak 4,69 5,68 18,18 10,45 1,67 6,56
A4.2. Celiskili

Diisiince 0,36 1,14 2,18 3,98 1,67 0,31

Tablo 15 incelediginde en ¢ok bilissel etkilesimde bulunulan iilke Tiirkiye en az bilissel
etkilesimde bulunan {lilke ise Kanada’dir. Tiim iilkelerde en ¢ok ac¢iklama alt kategorisinde en
az miizakere alt kategorisinde biligsel etkilesim ger¢eklesmektedir. Paylasim alt kategorisinde
en ¢ok Tiirkiye en az Kanada bilissel etkilesimde bulunmustur. A¢iklama alt kategorisinde en
¢ok Ingiltere en az Kanada bilissel etkilesimde bulunmaktadir. Soru sorma alt kategorisinde en
cok Ingiltere en az Kanada bilissel etkilesimde bulunmaktadir. Miizakere alt kategorisinde en
cok Tiirkiye en az Ingiltere bilissel etkilesim gerceklestirmistir. Bilissel etkilesimlerde sirastyla

paylasim alt kategorisi en diisiik biligsel diizeyi miizakere ise en yiiksek biligsel diizeyi ifade
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etmektedir. Buradan Tiirkiye’deki egitimcilerin Twitter egitim canli sohbetleri fikir ve bilgi
paylasimi ve tartigmalar i¢in daha aktif kullandiklar1 bilgisine ulasilabilir. Fakat sohbetlere
katilan katilimer sayilar1 degisiklik gosterdigi kisi basina diisen bilissel etkilesim sayis1 da
degismektedir. Tablo 16’da kisi basina diigen bilissel etkilesimler bulunmaktadir.

Tablo 16

Canli Sohbetlerde Kisi Basina Diisen Bilissel Etkilesim

BCEDCHAT1 BCEDCHAT2 EGTKONUS1 EGTKONUS2 UKDCHATI1 UKDCHAT2

A. Biligsel

3,66 6,61 3,31 4,18 3,29 5,54
Etkilesimler
A.1. Paylasim 1,11 1,43 0,75 1,39 0,91 1,49
A.2. Aciklama 1,23 3,09 1,10 1,34 1,32 2,34
A.3. Soru Sorma 0,85 1,09 0,54 0,70 0,91 1,05
A.3.1. Fikirleri

0,30 0,17 0,31 0,43 0,44 0,27
Ortaya Cikarma
A.3.2. Ayrinti ve

0,38 0,65 0,11 0,23 0,44 0,71
Aciklama
A.3.3. Yeniden

0,06 0,00 0,06 0,00 0,00 0,02
ifade Etme
A.3.4. Diger 0,11 0,30 0,06 0,07 0,03 0,05
A.4. Miizakere 0,47 1,00 0,93 0,75 0,15 0,66
A4.1. Aym

0,28 0,65 0,63 0,48 0,06 0,51
Fikirde Olmak
A.4.2. Celiskili

0,02 0,13 0,08 0,18 0,06 0,02

Diisiince

Tablo 16 incelendiginde kisi basina en ¢ok bilisgsel etkilesim gerceklestiren iilke Kanada en
az gerceklestiren tilke ise Tirkiye’dir. Bu bulgular tweet sayisina gore ortaya ¢ikan bulgu ile
celismektedir. Ciinkii sohbete gonderilen tweet sayisina gore en ¢ok bilissel etkilesim

gerceklestiren iilke Tiirkiye, en az biligsel etkilesim gosteren iilke ise Kanada’dir. Alt
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kategorilere baktigimizda da paylasim ve agiklama alt kategorilerinde de kisi bagina diisen
biligsel etkilesimlerde degisiklik oldugu ortaya c¢ikmistir. Paylasim ve agiklama alt
kategorilerinde en ¢ok Kanada en az Tiirkiye’de bilissel etkilesim gerceklesmektedir. Soru
sorma alt kategorisinde en ¢ok biligsel etkilesim gosteren iilkede degisiklik yokken en az
biligsel etkilesim gosteren iilke Kanada iken Tiirkiye olmustur. Miizakere alt kategorisinde kisi
basma diisen bilissel etkilesimde degisiklik olmamistir. En ¢ok Tiirkiye, en az Ingiltere’de
gerceklesmektedir. Bu durum Kanada’da gergeklesen sohbete katilan birey sayisinin diger
sohbetlere katilan birey sayisindan az olmasi ile agiklanabilir.

4.2.1.2. Bilgi Insas1. Bilgi insas1 kategorisinde farkl bilgileri, fikirleri veya bilgi zincirlerini
entegre etmeyi, baglamay1 ve sentezlemeyi veya katilimcilarin kendilerinin ya da birbirlerinin
fikirlerini/anlayislarini  benimsemeyi, uyarlamayi, doniistiirmeyi, gelistirmeyi, yeniden
yapilandirmay1 ve iizerine bir seyler katmayi(iyilestirmeyi) veya yine kendilerinin ya da
birbirlerinin fikirlerini/anlayislarint diizeltmeyi, degistirmeyi, yeniden yapilandirmay1, kiigiik
degisiklikler yaparak gelistirmeyi daha 6nce mevcut olmayan yeni bilgi ve anlayisa onciiliik
etmeyi veya kendisinin ya da birbirlerinin var olan bilgi ve anlayisini genisletmeyi, daha 6nce
mevcut olmayan yeni bilgi ve anlayisa onciiliikk etmeyi ifade eden tweetler degerlendirilmistir.
Bilgi ingasi; bireysel bilgi ingas1 ve sosyal bilgi insasi alt kategorilerini icermektedir. Bireysel
bilgi ingas1 alt kategorisi farkli bilgileri, fikirleri veya bilgi zincirlerini i¢sellestirdigini, kabul
ettigini veya bu bilgileri gelistirdigini, yeni bir bilgi 6grendigini, kendini gelistirecek yeni
kaynaklara ulagtigini ifade eden tweetleri icermektedir. Bu kategoride bulunan bir tweet
sOyledir: “Another one of my favourites, the retrieval dock. I used each section for a different
topic, when they could not retrieve anymore they changed colour and added more using their

notes. Really sorry I can't find where I onginally found this idea- can any one help me credit

this?”.
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Kendilerinin veya birbirlerinin fikirlerini/anlayislarini, bilgilerini veya bilgi zincirlerini
ortaklaga birbirine entegre etmeyi, baglamayi, sentezlemeyi, uyarlamayi, doniistiirmeyi,
diizeltmeyi, yeniden yapilandirmay1, gelistirmeyi ve lizerine bir seyler katarak(iyilestirerek)
birbirlerinin var olan bilgi ve anlayisini genisletmesini ifade eden tweetler sosyal bilgi insasi
alt kategorisinde degerlendirilmistir. Bu kategori altinda degerlendirilen tweet diyalogu
soyledir: “A KISISI: In Tetris, the story is the puzzling of the pieces (intro, conflict and
resolution). It is the story of all time. #bcedchat

B KISISI: And Tetris was the sofiware that helped the gameboy beat its supenor competition
in the hand held market (game gear and lynx). #bcedchat”. Bu tweetlerde b kisisi, a kisisinin
tetris oyunu ile verdigi bilgiyi iizerine yeni bir bilgi ekleyerek genisletmektedir. Yani ortaya
¢tkan bilgi ortaklasa olusturulmaktadir.

Tablo 17

Bilgi Insasi Iceren Tweet Sayist

BCEDCHAT1 BCEDCHAT2 EGTKONUS1 EGTKONUS2 UKDCHATI1 UKDCHAT2

B. Bilgi insas1 16 22 33 15 6 26
B.1. Bireysel

Bilgi insas1 3 3 13 6 1 9
B.2. Sosyal
Bilgi insas1 13 19 20 9 5 17

Tablo 17°de bilgi insas1 kategorisinin Twitter egitim canli sohbet etkinliine gore detayli
dagilimi bulunmaktadir. Tablo incelendiginde sosyal bilgi ingasinin (83) bireysel bilgi ingasina
(35) gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Twitter egitim canli sohbet etkinligine gonderilen

her 100 tweetten kacinin bilgi insas1 i¢erdigi Tablo 18’de bulunmaktadir.
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Tablo 18

Her Yiiz Tweette Gerceklesen Bilgi Insast Oranlar

BCEDCHAT1 BCEDCHAT2 EGTKONUS1 EGTKONUS2 UKDCHATI1 UKDCHAT2

B. Bilgi insas1 5,78 8,33 12,00 7,46 5,00 8,13

B.1. Bireysel

- 1,08 1,14 4,73 2,99 0,83 2,81
Bilgi Insas1
B.2. Sosyal
Bilgi insast 4,69 7,20 727 448 417 531

Tablo 18 incelediginde en ¢ok bilgi ingasinda gerceklestiren {ilke Tiirkiye en az bilgi insas1
gerceklestiren iilke ise Ingiltere’dir. Tiim iilkelerde en ¢ok sosyal bilgi ingasi
gerceklesmektedir. Bireysel bilgi en ¢cok Tiirkiye’de en az Kanada gerceklesmektedir. Sosyal
bilgi insas1 ise en ¢ok Kanada’da en az Ingiltere’de gergeklesmektedir. Buradan Kanada’da
gerceklesen sohbetlerde sosyal bilgi insasinin daha yaygin oldugu ve toplam bilgi insasinin
orta seviyede oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de gerceklesen sohbetlerde bireysel bilgi ingasi
gerceklesmis olsa da sosyal bilgi ingasinin daha belirgin oldugu ve toplam bilgi insas1 puaninin
diger sohbetlere kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ingiltere’de gerceklesen
sohbetlerde ise toplam bilgi insasinin diger sohbetlere kiyasla daha diisiik seviyede oldugu
goriilmektedir. Bu gozlemlere dayanarak, farkli iilkelerde gerceklesen egitim canl
sohbetlerinin, sosyal ve bireysel bilgi insas1 arasinda degisiklikler gosterdigi sonucuna
varabiliriz. Bu degisikliklerin, kiiltiirel farkliliklar, egitim sistemleri ve katilimcilarin
profilinden kaynaklanabilecegini diisiinebiliriz. Sohbetlere katilan katilimc1 sayilar degisiklik
gosterdigi kisi basina diisen bilgi insas1 da degisebilir. Tablo 19°da kisi basina diisen bilgi ingas1

bulunmaktadir.
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Tablo 19

Canli Sohbetlerde Kisi Basina Diisen Bilgi Ingast

BCEDCHAT1 BCEDCHAT2 EGTKONUS1 EGTKONUS2 UKDCHATI1 UKDCHAT2

B. Bilgi insas1 0,34 0,96 0,41 0,34 0,18 0,63
B.1. Bireysel 0,06 0,13 0,16 0,14 0,03 0,22
Bilgi insas1
B.2. S.osyal 028 0,83 0,25 0,20 0,15 0,41
Bilgi Insas1

Tablo 19 incelendiginde kisi basina en ¢ok bilgi insas1 gerceklestiren iilke Kanada en az
gerceklestiren iilke ise Tiirkiye’dir. Bu bulgular tweet sayisina gore ortaya ¢ikan bulgu ile
celismektedir. Ciinkii sohbete gonderilen tweet sayisina gore en ¢ok bilgi insas1 ger¢eklestiren
iilke Tiirkiye, en az bilgi insas1 gerceklestiren iilke ise Ingiltere’dir. Alt kategorilere
baktigimizda bireysel bilgi insasin1 en ¢ok gerceklestiren iilke Tiirkiye’dir ve tweet sayisina
gore ortaya ¢ikan bulgu ile uyumludur. Sosyal bilgi insasini en ¢ok gerceklestiren iilke ise
Kanada’dir ve bu bulgu tweet sayisina gore ortaya g¢ikan bulgu ile uyumludur. Bu
degerlendirmeler, iilkeler arasinda egitim canli sohbetlerindeki bilgi paylagimi diizeyinde
farkliliklar oldugunu gostermektedir. Kanada'da egitim canli sohbetlerinde daha yogun bir bilgi
paylasimi gergeklesirken, Tiirkiye'de bu daha diisiik bir seviyede goriinmektedir. ingiltere ise
orta diizeyde bir bilgi paylasimina sahiptir.
4.2.1.3. Sosyo-Duygusal Etkilesimler. Sosyo- duygusal aktiviteler; selamlama, tanitim,
kendini ifade etme, mizah, siikran, nezaket, destek isteme/ alma/ teklif etme ve olumsuz
etkilesimler alt kategorilerini i¢ermektedir. Selamlama alt kategorisi selamlamay1 igeren
tweetlerdir. Bu kategoride bulunan bir tweet sdyledir: “Merhabalar Benim Ingilizce 6grenme
siirecimi ve ilgimi destekleyen en onemli faktor kaliteli ve marjinal Ingilizce égretmenleriyle

karsilasmis olmamdi. Ogretmen ¢ocugun sansi/sansizigidir”.
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Kendini tanitmayi iceren tweetler ise tanitim alt kategorisi i¢erisinde degerlendirilmistir. Bu
kategoride bulunan bir tweet soyledir: “Joined a little late, I am - a music ed major
interested in teaching k-12, A2, There are tons of ways of pedagogy can evolve. Music is
considered a universal language as well and there are schools who incorporate it into every
single subject for this reason”.

Kendini ifade etme alt kategorisi katilimeinin kendisi hakkindaki kisisel bilgileri (diisiince,
ozlem, hedef, basarisizlik, basar1, korku, hayal, begendigi ve begenmedigi seyler) paylastiklar
tweetlerdir. Bu kategoride bulunan bir tweet sdyledir: “Anadolu Ogretmen Lisesi mezunuyum.
Ingilizce hazirlik gordiim. O zamanki Ingilizce egitiminin basaril oldugunu diisiiniiyorum. Hog
ben ortaokulda her seyi Tiirkce 6grenen anca lisede Ingilizce karsihigint 6grenen bir 6grenci
olarak ¢ok da bagarili degildim ama #egtkonus” .

Mizah alt kategorisinde ise katilimcilarin mizah ve saka yaptiklari tweetler bulunmaktadir.
Bu kategoride bulunan bir tweet sdyledir: - here. Jaining from the comfort of my bed,
where I'm currently tackling a day's worth of laundry Trick throw it on the bed when dry.
Forces folding & putting away b4 sleep. Extra bp...don't sweep laundry day...prevents you from
throwing the pile on the floor. #bcedchat”.

Stikran alt kategorisi katilimcilarin bagkalari1 i¢in minnettarliklarin1 ve takdirlerini ifade
ettikleri tweetleri icermektedir. Bu kategoride bulunan bir tweet soyledir: “A huge thank you
to _ for a fabulous discussion around retrieval practice for tonight. Well worth a
read through of the comments if you missed it and if you haven't read her fabulous book, it's
definitely a gem”.

Kibarlig1, nezaketi, diislinceli olmay1 ve saygi gostermeyi ifade eden tweetler nezaket alt
kategorisi altinda degerlendirilmistir. Bu kategoride bulunan bir tweet soyledir: “Cok giizel bir

paylasim. Kendinizi etiketlediniz. Sonra bir ¢ikis yolu buldunuz. Ne yazik ki herkes sizin gibi
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olamiyor. Ogrenilmis caresizligin cukuruna diisiiyor CIKAMIYOR. EL UZATMAK LAZIM.
#egtkanus .

Destek isteme/ alma/ teklif etme alt kategorisi katilimeilarin destek almasini/istemesini veya
teklif etmesini ifade eden tweetleri icermektedir. Bu kategoride bulunan bir tweet soyledir: “/
was thinking of how to incorporate it in subjects such as art DT and music beyond vocabulary
and famous people/pieces. Would love some ideas! #ukedchat”.

Olumsuz etkilesimler alt kategorisinde ise sohbete katilim ve motivasyon konusunda cesaret
kiricl, katilimcilar iizerinde baski yaratan veya gruba zayif baghilik gdsterme (grubun degil
bireyin vurgulanmasi) gibi negatif etkilesimleri igeren tweetler bulunmaktadir. Bu kategoride
bulunan bir tweet soyledir: “Biz oyun dgretmiyoruz. OYUNLA OGRENIYORUZ. Bu alginin

yoneticiler, 6gretmenler ve velilerde olusmasi sart. #egtkonus”.
Tablo 20

Sosyo-duygusal Etkilesim Iceren Tweet Sayisi

BCEDCHAT1 BCEDCHAT2 EGTKONUS1 EGTKONUS2 UKDCHATI1 UKDCHAT2

C. Sosyo-

Duygusal

Etkilesimler 151 154 131 66 22 119
C.1. Selamlama 18 20 3 2 4 16
C.2. Tamitim 25 12 0 1 3 15
C.3. Kendini

ifade Etme 60 51 67 25 10 44
C.4. Mizah 18 14 6 12 2 9
C.5. Siikran 7 15 14 4 1 18
C.6. Nezaket 19 41 34 20 2 12
C.7. Destek

isteme/ Alma/

Teklif Etme 3 1 4 1 0 5
C.9. Olumsuz
Etkilesimler 1 0 3 1 0 0
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Tablo 20°de sosyo-duygusal etkilesimlerin Twitter egitim canli sohbet etkinligine gore
detayli dagilimi bulunmaktadir. Tablo incelendiginde tiim alt kategoriler arasinda en g¢ok
kendini ifade etme kategorisine (257) en az da olumsuz etkilesimler kategorisine (5) tweet
gonderildigi sdylenebilir. Twitter egitim canli sohbet etkinligine gonderilen her 100 tweetten
kac¢inin sosyo-duygusal etkilesim i¢erdigi Tablo 21°de bulunmaktadir.

Tablo 21

Her Yiiz Tweette Gergeklesen Sosyo-Duygusal Etkilesim Orani

BCEDCHAT1 BCEDCHAT2 EGTKONUS1 EGTKONUS2 UKDCHATI1 UKDCHAT2

C. Sosyo-

Duygusal

Etkilesimler 54,51 58,33 47,64 32,84 18,33 37,19
C.1. Selamlama 6,50 7,58 1,09 1,00 3,33 5,00
C.2. Tamitim 9,03 4,55 0,00 0,50 2,50 4,69
C.3. Kendini

ifade Etme 21,66 19,32 24,36 12,44 8,33 13,75
C.4. Mizah 6,50 5,30 2,18 5,97 1,67 2,81
C.5. Siikran 2,53 5,68 5,09 1,99 0,83 5,63
C.6. Nezaket 6,86 15,53 12,36 9,95 1,67 3,75
C.7. Destek

isteme/ Alma/

Teklif Etme 1,08 0,38 1,45 0,50 0,00 1,56
C.9. Olumsuz
Etkilesimler 0,36 0,00 1,09 0,50 0,00 0,00

Tablo 21 incelediginde en ¢ok sosyo-duygusal etkilesimde bulunulan iilke Kanada en az
sosyo-duygusal etkilesimde bulunan iilke ise Ingiltere’dir. Tiim iilkelerde en ¢ok kendini ifade
etme alt kategorisinde sosyo-duygusal etkilesim gerceklesmistir. Ingiltere ve Kanada en az
olumsuz etkilesimler, Tiirkiye’de ise tanitim alt kategorisinde sosyo-duygusal etkilesim

gerceklesmektedir. Selamlama alt kategorisinde en ¢ok Kanada en az Tiirkiye sosyo-duygusal

92



etkilesimde bulunmustur. Tanitim alt kategorisinde en ¢ok Kanada en az Tiirkiye sosyo-
duygusal etkilesimde bulunmaktadir. Kendini ifade etme alt kategorisinde en ¢ok Kanada en
az Ingiltere sosyo-duygusal etkilesimde bulunmaktadir. Mizah alt kategorisinde en cok Kanada
en az Ingiltere sosyo-duygusal etkilesim gerceklestirmistir. Siikran alt kategorisinde en ¢ok
Kanada en az Ingiltere sosyo-duygusal etkilesimde bulunmaktadir. Nezaket alt kategorisinde
en ¢ok Kanada en az Ingiltere sosyo-duygusal etkilesimde bulunmaktadir. Destek isteme/ alma/
teklif etme alt kategorisinde en ¢ok Tiirkiye en az Kanada sosyo-duygusal etkilesim
gerceklestirmistir. Olumsuz etkilesimler alt kategorisinde ise en ¢ok Tiirkiye en az Ingiltere
sosyo-duygusal etkilesim gergeklestirmistir. Kendini ifade etme, selamlama ve tanitim gibi
etkilesimler Kanada'da énemli bir rol oynamaktadir. Katilimcilar genellikle kendilerini ifade
etme, diger katilimcilara selamlama ve tanmitim yapma konusunda aktiftir. Tirkiye’de ise
kendini ifade etme, mizah ve siikran gibi etkilesimler dikkate degerdir. Katilimcilar genellikle
fikirlerini ifade etmek, diisiinceler ile ilgili mizah paylagsmak ve tesekkiir etmek gibi
etkilesimleri tercih etmektedir. Nezaket, kendini ifade etme ve mizah gibi etkilesimler
Ingiltere'de 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica Ingiltere’de olumsuz etkilesim hi¢ olmamas: da
cok onemli bir bulgudur. Bu degerlendirmeler, iilkeler arasinda sosyo-duygusal etkilesimlerde
farkliliklar oldugunu gostermektedir. Kanada'da daha yogun sosyo-duygusal etkilesimler
goriiliirken, Tiirkiye'de bu diizey daha diisiikken Ingiltere orta diizeyde bir sosyo-duygusal
etkilesim gostermektedir. Bu farkliliklar kiiltiirel ve iletisimsel faktorlerden kaynaklanabilir.
Sohbetlere katilan katilime1 sayilart degisiklik gosterdigi kisi bagina sosyo-duygusal etkilesim
sayist da degisebilir. Tablo 22’de kisi basina gerceklestirilen sosyo-duygusal etkilesim

bulunmaktadir.
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Tablo 22

Canli Sohbetlerde Kisi Basina Diisen Sosyo-Duygusal Etkilesim

BCEDCHAT1 BCEDCHAT2 EGTKONUS1 EGTKONUS2 UKDCHATI1 UKDCHAT2

C. Sosyo-
Duygusal 3,21 6,70 1,64 1,50 0,65 2,90
Etkilesimler
C.1. Selamlama 0,38 0,87 0,04 0,05 0,12 0,39
C.2. Tamitim 0,53 0,52 0,00 0,02 0,09 0,37
C.3. Kendini
) 1,28 2,22 0,84 0,57 0,29 1,07
Ifade Etme
C.4. Mizah 0,38 0,61 0,08 0,27 0,06 0,22
C.5. Siikran 0,15 0,65 0,18 0,09 0,03 0,44
C.6. Nezaket 0,40 1,78 0,43 0,45 0,06 0,29
C.7. Destek
Isteme/ Alma/ 0,06 0,04 0,05 0,02 0,00 0,12
Teklif Etme
C.9. Olumsuz

0,02 0,00 0,04 0,02 0,00 0,00
Etkilesimler

Tablo 22 incelendiginde kisi basina en ¢ok sosyo-duygusal etkilesim gergeklestiren iilke
Kanada en az gergeklestiren iilke ise Tiirkiye’dir. Tiim tilkelerde kisi basina gerceklesen sosyo
duygusal aktivite en ¢cok kendini ifade etme alt kategorisinde bulunmaktadir. En az gergeklesen
sosyo-duygusal etkilesim ise Kanada ve Ingiltere’de olumsuz etkilesimlerken Tiirkiye’de
tanitim alt kategorisinde bulunmaktadir. Sosyo-duygusal etkilesim kategorisinde sohbete
gonderilen tweet sayisi lizerinden ve kisi basina diisen tweet sayisi iizerinden karsilastirma
yapildiginda bir fark bulunmamaktadir. Bu durum Kanada ve Ingiltere’de yapilan sohbetlerde
daha ¢ok sosyo-duygusal etkilesim igeren tweet gonderilmesinden kaynaklanabilir.
4.2.1.4. Sosyo- Duygusal Siireclerin Diizenlenmesi. Sosyo- duygusal siireclerin

diizenlenmesi; duygusal durumu izleme, motivasyonel durumu izleme, duygusal destek
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saglama, empati yapmak, tesvik etme/ cesaret verme ve iltifat etme alt kategorilerinden
olusmaktadir. Duygusal siire¢lerin diizenlenmesi alt kategorisinde kendi Twitter deneyimine,
uygulamalarina, bilgi/diisiinceye, duruma veya kisiye yoOnelik duygusal deneyimi veya
duygular1 (6rn. sikinti, heyecan, can sikintisi, mutluluk, seving, iiziintii, korku) hakkinda
konusmay1, gostermeyi veya farkinda oldugunu gostermeyi ya da paylasmay1 iceren tweetler
bulunmaktadir. Bu kategoride bulunan bir tweet soyledir: “Problems are placed on cards
around the classroom, students move around the class to find the questions and work through
them with their partners using manipulative etc. It's SO fun to be apart of the students are
highly engaged and movement is integrated in! #bcedchat #unbced” .

olarak kendisinin ya da baskasinin motivasyonel durumu (6rnegin isteklilik veya cosku, ilgi
veya merak eksikligi) hakkinda konusmayi, gostermeyi, ifade etmeyi ve paylagsmay1 iceren
tweetler motivasyonel durumu izleme alt kategorisi igerisinde degerlendirilmistir. Bu
kategoride bulunan bir tweet sdyledir: “It's something I am keen to look into with my primary
colleagues at my school & online #UKedchat” .

Duygusal destek saglama alt kategorisinde diger katilimcilara 6zen/ ilgi gostermeyi veya
onlarin hisleri ya da duygusal durumlar1 hakkinda yorumlar yapmayi iceren tweetler
bulunmaktadir. Bu kategoride bulunan bir tweet soyledir: “Sounds like you've got a tough
logistical life. Can you leave them in the room or you teach the same class in different rooms?”.

Empati yapmak alt kategorisinde ise katilimcilarin duygu ve hislerini ifade etmesine yanit
olarak anlayis veya destek saglamay1 ya da benzer duygular1 paylagmay1 ifade eden tweetler
bulunmaktadir. Bu kategoride bulunan bir tweet sdyledir: “Cok dogru - hocam. Okuldas
olmak béyle bir sey. Bu kadar iyi birbirimizi anlamamizin nedeni bu iste. "Ogrenmek icin
yiiksek bir gereklilik ve amag birligi"... bu anlayis bence de isin esasint olusturuyor. Sadece

ders degil, bir uluslararas: kiiltiir edinme, diinyaya ulasma..”.
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Destek ve tavsiye vererek katilimcilarin bir seyi yapmasini tesvik etmeyi iceren tweetler
tesvik etme/ cesaret verme alt kategorisi altinda degerlendirilmistir. Bu kategoride bulunan bir
tweet sOyledir: “Look at what has worked in literacy and follow their best practices- beautiful
picture books, showing what you know in different ways, fewer or no levelled groups
#bcedchat”.

[ltifat etmeyi veya katilimcilar tarafindan iltifat almay: ifade eden tweetler ise iltifat etme
alt kategorisinde degerlendirilmistir. Bu kategoride bulunan bir tweet sdyledir: “Great
response! Schools need to be fun. You can still work hard, be I successful, learn how to worj
as a team AND have fun!!”.

Tablo 23

Sosyo-duygusal Siireclerin Diizenlenmesini Iceren Tweet Sayist

BCEDCHAT1 BCEDCHAT2 EGTKONUS1 EGTKONUS2 UKDCHATI1 UKDCHAT2

D.Sosyo-Duygusal
Siireclerin
Diizenlenmesi 95 93 85 36 10 76

D.1. Duygusal

Durumu izleme 51 54 54 19 4 20

D.2. Motivasyonel

Durumu izleme 12 11 12 2 0 7

D.3. Duygusal Destek

Saglama 1 2 7 1 0 6
D.4. Empati Yapmak 1 0 4 1 4 4

D.5. Tesvik Etme-

Cesaret Verme 16 8 5 6 1 12

D.6. iltifat Etme 14 18 3 7 1 27

Tablo 23’te sosyo- duygusal siireclerin diizenlenmesi kategorisinin Twitter egitim canli
sohbet etkinligine gore detayli dagilimi bulunmaktadir. Tablo incelendiginde tiim alt
kategoriler arasinda en ¢ok duygusal durumu izleme (202) en az da empati yapmak kategorisine
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(14) tweet gonderildigi sdylenebilir. Twitter egitim canli sohbet etkinligine gonderilen her 100
tweetten kacinin sosyo-duygusal siireglerin  diizenlenmesini icerdigi Tablo 24’te
bulunmaktadir.

Tablo 24

Her Yiiz Tweette Gergeklesen Sosyo-Duygusal Stireglerin Diizenlenmesi Orant

BCEDCHAT1 BCEDCHAT2 EGTKONUS1 EGTKONUS2 UKDCHATI1 UKDCHAT2

D.Sosyo-Duygusal

Siireclerin

Diizenlenmesi 34,30 35,23 30,91 17,91 8,33 23,75
D.1. Duygusal Durumu

izleme 18,41 20,45 19,64 9,45 3,33 6,25
D.2. Motivasyonel

Durumu izleme 4,33 4,17 4,36 1,00 0,00 2,19
D.3. Duygusal Destek

Saglama 0,36 0,76 2,55 0,50 0,00 1,88
D.4. Empati Yapmak 0,36 0,00 1,45 0,50 3,33 1,25
D.5. Tesvik Etme/

Cesaret Verme 5,78 3,03 1,82 2,99 0,83 3,75

D.6. iltifat Etme 5,05 6,82 1,09 3,48 0,83 8,44

Tablo 24 incelediginde en ¢ok sosyo- duygusal siireglerin diizenlenmesinde bulunulan iilke
Kanada en az sosyo-duygusal siireglerin diizenlenmesinde bulunan iilke ise Ingiltere’dir. Tiim
iilkelerde en ¢ok duygusal durumu izleme alt kategorisinde sosyo-duygusal etkilesim
gerceklesmistir. Kanada ve Tiirkiye’de en az empati yapmak, Ingiltere’de ise Duygusal destek
saglama alt kategorisinde sosyo-duygusal siireglerin diizenlenmesi ger¢eklesmektedir.
Duygusal durumu izleme alt kategorisinde en ¢ok Kanada en az Ingiltere sosyo-duygusal
stireclerin diizenlenmesinde bulunmustur. Motivasyonel durumu izleme alt kategorisinde en
¢ok Kanada en az Ingiltere sosyo-duygusal siireglerin diizenlenmesi bulunmaktadir. Duygusal
destek saglama alt kategorisinde en ¢ok Tiirkiye en az Kanada sosyo-duygusal siireglerin
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diizenlemesi bulunmaktadir. Empati yapmak alt kategorisinde en ¢ok Ingiltere en az Kanada
sosyo-duygusal siireclerin diizenlenmesi gerceklestirmistir. Tesvik etme/cesaret verme alt
kategorisinde en ¢ok Kanada en az Ingiltere sosyo-duygusal siireclerin diizenlenmesi
bulunmaktadir. Iltifat etme alt kategorisinde en ¢ok Kanada en az Tiirkiye sosyo-duygusal
stireclerin diizenlenmesi bulunmaktadir. Kanada sosyo-duygusal siireglerin diizenlenmesi
acisindan en yliksek degerlere sahiptir. Katilimcilar duygusal durumu izleme, motivasyonel
durumu izleme, duygusal destek saglama, tesvik etme/cesaret verme ve iltifat etme gibi
stirecleri aktif olarak gergeklestirmektedir. Tiirkiye sosyo-duygusal siireglerin diizenlenmesi
acisindan orta diizeyde degerlere sahiptir. Katilimcilar duygusal durumu izleme, duygusal
destek saglama ve motivasyonel durumu izleme gibi siiregleri gerceklestirme egilimindedir,
ancak bu siireclerin yogunlugu Kanada'daki gibi yiiksek degildir. Ingiltere ise sosyo-duygusal
stireclerin diizenlenmesi agisindan diger {lilkelere gore daha disiik degerlere sahiptir.
Katilimeilar duygusal durumu izleme, duygusal destek saglama ve motivasyonel durumu
izleme gibi siiregleri daha az siklikta gergeklestirmektedir. Ancak, iltifat etme siirecinde daha
aktiftirlerdir. Genel olarak, Kanada'daki sohbetlerin sosyo-duygusal siireclerin diizenlenmesi
acisindan daha aktif oldugu goriilmektedir. Tiirkiye'de orta diizeyde bir diizenleme
gerceklesirken, Ingiltere'deki sohbetlerde daha az diizenleme oldugu gdzlemlenmektedir.
Sohbetlere katilan katilimer sayilar1 degisiklik gosterdigi igin kisi bagina diisen sosyo-duygusal
siireglerin diizenlenmesi sayis1 da degisiklik gosterebilir. Tablo 25’te kisi basina

gerceklestirilen sosyo-duygusal etkilesim bulunmaktadir.
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Tablo 25

Canli Sohbetlerde Kisi Basina Diisen Sosyo-Duygusal Siire¢ Diizenlemesi

BCEDCHAT1 BCEDCHAT2 EGTKONUS1 EGTKONUS2 UKDCHATI1 UKDCHAT2

D.Sosyo-Duygusal
Siireclerin 2,02 4,04 1,06 0,82 0,29 1,85
Diizenlenmesi

D.1. Duygusal Durumu

1,09 2,35 0,68 0,43 0,12 0,49
izleme
D.2. Motivasyonel

0,26 0,48 0,15 0,05 0,00 0,17
Durumu izleme
D.3. Duygusal Destek

0,02 0,09 0,09 0,02 0,00 0,15
Saglama
D.4. Empati Yapmak 0,02 0,00 0,05 0,02 0,12 0,10
D.5. Tesvik Etme-

0,34 0,35 0,06 0,14 0,03 0,29
Cesaret Verme
D.6. iltifat Etme 0,30 0,78 0,04 0,16 0,03 0,66

Tablo 25 incelendiginde kisi bagina en ¢cok sosyo-duygusal siire¢ diizenlemesi gergeklestiren
iilke Kanada en az gergeklestiren iilke ise Tiirkiye’dir. Tiim iilkelerde kisi basina gerceklesen
sosyo duygusal siire¢ diizenlemesi en ¢ok duygusal durumu izleme alt kategorisinde
bulunmaktadir. En az ger¢eklesen sosyo-duygusal siireglerin diizenlenmesi ise Kanada ve
Tiirkiye’de empati yapmakken Ingiltere’de duygusal destek saglama alt kategorisinde
bulunmaktadir. Sosyo-duygusal siireglerin diizenlenmesi kategorisinde sohbete gdnderilen
tweet sayisi iizerinden ve kisi basina diisen tweet sayisi iizerinden karsilagtirma yapildiginda

bir fark bulunmamaktadir.
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BESINCI BOLUM

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Egitimciler Twitter Canli Sohbetleri Sirasinda Nasil Etkilesimde Bulunurlar ve Nasil
Yararlanirlar? #Egtkonus, #Bcedchat ve #Ukedchat Sohbetlerinin Karsilastirmali Analizi
caligmasinin bu boliimiinde tartisma, sonug ve oneriler kismi1 bulunmaktadir.

5.1. Twitter Egitim Canlh Sohbetlerinin Yapis1 Hakkindaki Tartisma ve Sonug¢

Yapisal olarak veriler incelendiginde her sohbetin belirli bir giiniliniin, saatinin olmasi
birbirleri ile benzerdir. Ornegin; #Bcedchat Twitter egitim canli sohbeti her Pazar Pasifik
Standart saat dilimine gore 19.00°da gerceklesmektedir. #Egtkonus Twitter egitim canli sohbeti
her Carsamba UTC+3 saat dilimine gore 21.00’de gerceklesmektedir ve #Ukedchat Twitter
egitim canli sohbeti her Persembe GMT saat dilimine gore 20.00°de gerceklestirmektedir.
Sohbetlerde katilimcilara yénlendirilen sorularda Kanada ve Ingiltere’de kiigiik farliliklar olsa
da Tiirkiye ile aralarinda biiyiik farklilik vardir. Ornegin Ingiltere ve Kanada’da incelenen
sohbetlerde katilimcilara 7 veya 8 soru yonlendirilirken Tiirkiye’de incelenen sohbetlerde 3
soru yOnlendirilmektedir. Moderatorlerin ve katilimcilarin sayilari arasinda ise kiiciik
farkliliklar  vardir. Ornegin Kanada’da gerceklesen Twitter egitim sohbetlerinden
#BCEDCHAT1’de 2 tane moderatdr bulunurken diger sohbetlerde 1 tane moderator
bulunmaktadir. Tiirkiye’deki sohbetlere katilan katilimc1 124 (EGTKONUSI1(80),
EGTKONUS2(44)), Ingiltere’de 75 (UKEDCHAT1(34), UKEDCHAT2(41)) ve Kanada’da
70 (BCEDCHATI1(47), BCEDCHAT2(23)) kisidir. Bu tez c¢alismasindaki sohbetlere
gonderilen toplam tweet sayis1 1538 tanedir. En ¢ok tweet gonderilen iilke Kanada (578), en
az ise Ingiltere’dir (461). Kanada’da gonderilen tweetlerin 174 tanesi moderatdre, 404 tanesi

katilimcilara aittir. Tirkiye’de gonderilen tweetlerin 125 tanesi moderatére, 374 tanesi

100



katilimeilara aittir. Ingiltere’de gonderilen tweetlerin 120 tanesi moderatdre, 341 tanesi
katilimcilara aittir. Buradan yola ¢ikarak farkli sosyokiiltiirel (konu, bolge, moderatdr,
katilimci, soru sayisi) baglamlarda gerceklestirilen sohbetler yapisal olarak birbirine
benzemekle beraber kiigiik farkliliklar bulunmaktadir.

Veriler incelendiginde sohbetlerin belirli bolgelerde bulunan egitimciler ile yapilmasi yine
sohbet #etiketlerinin isimlerinin bolgeler (iilke, sehir, eyalet vb.) ile olusturulmasi, katilimci
sayist ve tweet sayilar1 goz oniine alindiginda bu tez ¢aligmasi kapsaminda incelenen Twitter
egitim canli sohbetleri bolgesel sohbetler (regional chats) kategorisinde bulunmaktadir.
Bolgesel sohbetler belirli cografi yerlerde yasayan egitimcilerin katildigi sohbetlerdir
(Snelling, 2021). Fakat bu durun farkli bolgelerde yasayan egitimcilerin bu sohbetlere
katilamayacag1 anlamina gelmemektedir.

Twitter egitim canli sohbetlerine katilan katilimcilarin sohbetlerdeki etkilesime katilip
katilmadigr moderatdriin katilimcilara yonlendirdigi sorulara cevap vermesi veya fakli bir
katilimcinin génderine yorum yapmasi ile gézlemlenebilir (Altebarmakian ve Alterman, 2019).
Yine Porath 2019 yilinda yaptig1 calismada Meredith ve Potter’in elektronik sdylemin
etkilesimli oldugunu soylediklerini yazmis ve Twitter’in cevaplama 6zelligi, @mention ve
#etiketlerin kullanimimin katilimcilar: birbirine bagladigini ve etkilesime girmesine olanak
sagladigi goriisiinti eklemistir. Bu tez calismasinda Twitter egitim canli sohbetlerine gonderilen
toplam tweet sayis1 1538°dir ve kisi basina diisen ortalama tweet sayist ise 5,71°dir. Bu
durumda Twitter egitim canli sohbet etkinligine katilimeilarin attig1 tweetler iizerinden sohbete
katilimin en ¢ok Kanada’da en az katilimin ise Tiirkiye’de gerceklestigi sOylenebilir. Bunun
nedeni Twitter egitim canli sohbetlerinin yapildig: giiniin hafta i¢i veya hafta sonu olmasindan,
sohbetlerde moderatoriin katilimcilara yonlendirdigi soru sayisindan, egitim canli sohbetinin
konusundan, sohbet konusunun farkli brans Ogretmenlerine hitap etmesinden veya

moderatoriin katilimcilara verdigi cevaplardan kaynaklanabilir. Fakat Arcag6z’iin 2020 yilinda
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ogretmenlerin dijital vatandaglik algilarinin brans degiskenine gore farklilagmadigini buldugu
caligmasina gore sohbete katilimin sohbet konusunun farkli bransg Ogretmenlerine hitap
etmesinden kaynaklandig1 goriisiinti desteklememektedir.

Bu tez caligmasinda incelenen Twitter egitim canli sohbetlerine okul miidiirli, miidiir
yardimcisi, bdliim baskani, alan 6gretmeni, 6gretim iiyesi, egitim danigmani, bilgi uzmani,
farkli branglardan 6gretmenler ve 6gretmen egitimcisi vb. gibi mesleklere sahip bir ¢ok farkli
kademeden birey katilim gostermektedir. Bu konudaki bulgularimiz digerlerinin (Carpenter ve
Krutka, 2015; Carpenter ve digerleri, 2016; Carpenter ve Morrisonun, 2018; Greenhalgh ve
Koehler, 2017; Luo ve digerlerinin, 2017; Staudt Willet, 2019) egitimcilerin, 6gretmen
adaylarinin ve 6grencilerin Twitter sayesinde mesleki 6grenme aglariin genisledigi ve daha
cok kisi, kaynak ve bilgiye ulastig1 bulgularin1 desteklemektedir. Buradan anlasilacag iizere
Twitter egitim canli sohbetleri egitimcilere yiiz yiize ulagsmayacagi bir ¢ok farkli kademeden
ve farkli meslekten egitimcilere ulasma imkani saglamaktadir.

Sonug olarak bakildiginda Twitter egitim canli sohbetlerinin yapisi farkl iilkelere hatta
iilkeler arasindaki sohbetlere gdre konu, soru sayisi, tarihi, saat dilimi, moderatdr sayisi,
katilimci sayis1 ve sohbete gdnderilen tweet sayis1 bakimindan farkliliklar géstermekle beraber
genel olarak hepsinin belirli bir giliniiniin olmasi, moderatoriin olmasi, her sohbetinin
konusunun ve sorulariin olmasi bakimindan farklilik bulunmamaktadir.

5.2. Twitter Egitim Canli Sohbetlerine Katilan Egitimcilerin Yayinladiklar1 Tweetler
Uzerinden Birbirleri ile Girdikleri Bilissel ve Sosyo-Duygusal Etkilesimlere Dair
Tartisma ve Sonug¢

Bu tez ¢alismasinda egitimciler gonderilen tweetlerin iizerinden %47,44 bilissel etkilesime
girmiglerdir ve %5,02 oraninda bilgi insas1 gerceklestirmislerdir. %27,34 sosyo-duygusal
etkilesimlerde ve %16,79 sosyo-duygusal siireclerin diizenlenmesinde bulunmuslardir.

Bulgularimiz Twitter ve MOA iizerine yapilan ¢alismalarin bulgulari ile hem iliskilidir hem de
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bulgular1 destekler niteliktedir (Carpenter ve digerleri, 2020; Luo ve Clifton, 2017;
Nochumson, 2020).

Trust ve digerlerinin 2016 yilinda MOA iizerine yaptigi ¢alismaya gére dgretmenlerin
ogrenmeleri duygusal, sosyal, biligsel ve 6gretmen kimligi ihtiyaglarina gore degismektedir.
Burada duygusal boyut olarak ele alinan kisim 6grenme ve 6gretme duygulari, ilgi alanlar1 ve
tutumlarin etkileyen olarak tanimlanmistir. Sosyal boyut olarak ele alinan kisim ise farkli
bolgelerdeki veya okullardaki farkli kademelerde insanlara ve bilgi kaynaklarina ulagma olarak
tanimlanmistir. Biligsel boyut ise fikirler, kaynaklar, 6gretim stratejileri, bilginin uygulanmasi
ve yansitict uygulama gibi cesitli bilissel faydalar olarak ele alinmistir. Ogretmen kimligi
boyutu da diger ii¢ boyutu kapsamaktadir. Bu tez ¢calismasinda biligsel siire¢ler ve bilgi insast
kategorisinde gergeklesen etkilesimler Trust ve digerlerinin ¢aligmasinda bulunan biligsel
boyutunun, sosyo-duygusal etkilesimler ve sosyo-duygusal siire¢lerin diizenlenmesi duygusal
boyutunun somut gostergeleridir. Twitter egitim canli sohbetlerine katilan katilimeilarinda
farkli bolge, farkli kademe ve farkli mesleklerden olmasi dolasiyla etkinlik esnasinda girilen
etkilesimlerde Trust ve digerlerinin ¢aligmasinin sosyal boyutunun somut gdstergesi olarak ele
alabilir.

Rehm ve Notten’un (2016) bulgulart ise Twitter’da canli sohbete katilan dgretmenlerin
sosyal sermaye olusturdugu yoniindedir. Sosyal sermayenin yapisal, biligsel ve iligkisel olmak
tizere li¢ boyutu bulunmaktadir. Yapisal boyut; bireyler arasindaki sosyal etkilesimlerle
ilgilenir, biligsel boyut; bireylerin fikir ve bilgi aligverisi potansiyelini gelistiren ortak bir
anlayis1 paylasip paylasiimadig ile ilgilenir ve iliskisel boyut; bireyler arasindaki giiven ve
ortak degerler gibi konular ile ilgilenir. Dolayisiyla Twitter egitim canli sohbetlerde
egitimcilerin yayinladigi tweetler Rehm ve Notten’un da ¢alismasini destekler niteliktedir.

Bu tez ¢alismasi kapsaminda incelenen 6 sohbette gerceklesen etkilesimler arasinda farklar

oldugu saptanmistir. Bu farklarin yorumlanmasi kisi basina diisen tweet sayisi {lizerinden
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yapilmistir. Ornegin bilissel etkilesim, bilgi insasi, sosyo-duygusal etkilesimler ve sosyo-
duygusal etkilesimlerin en ¢ok gergeklestigi lilke Kanada iken en az gergeklestigi iilke
Tiirkiye’dir.

Literatiirde yapilan ¢alismalara gore biligsel etkilesimin, bilgi ingasinin ve sosyo-duygusal
etkilesimlerin gergeklesmesi i¢in sosyal etkilesimin olmasi gerekmektedir. (Kreijns ve
digerleri, 2003; Kirschner ve digerleri, 2015; Kreijns ve digerleri, 2011; Kreijns ve digerleri,
2013; Tao ve digerleri, 2022). Yine literatiirde yapilan ¢aligmalar olumlu bir grup iklimi ve
bilgi insasinin gerceklesmesi i¢cin de sosyo-duygusal etkilesimlere ihtiya¢c oldugunu
belirtmektedir (Bakhtiar ve digerleri, 2018; Kreijns ve digerleri, 2003; Tao ve digerleri, 2022).
Sosyo-duygusal etkilesimler ve biligsel etkilesimler, topluluk duygusunun olusumu, grup
icerisinde yapilan paylasim, isbirliginden duyulan memnuniyet ve 6grenme c¢iktilart ile
yakindan iligkilidir (Kwon ve digerleri, 2014). Biligsel etkilesimler ve sosyo-duygusal
etkilesimler arasindaki iliski, 6grenicilerin zihinsel siireglerinin sosyal ve duygusal faktorler
tarafindan etkilenmesini igerir. Biligsel etkilesimler, diisiinme, dikkat, hafiza, problem ¢6zme
gibi zihinsel siirecleri igerirken, sosyo-duygusal etkilesimler, duygular, sosyal etkilesimler,
grup dinamikleri gibi sosyal ve duygusal faktorleri igerir. Bu sonuglara gore sosyo-duygusal
etkilesimlerin ve sosyo-duygusal siire¢lerin diizenlenmesinin en ¢ok ger¢eklestigi iilke Kanada
oldugu i¢in bilissel etkilesim ve bilgi insasinin da en ¢ok Kanada’da olmasi1 diger ¢aligmalarin
sonuglarini destelemektedir. Bu durum yapilan calismalarin sadece Ingilizce #etiketler ile
yapilmasi ve Ingilizcenin evrensel kabul goren bir dil olmas, iilkelerin sosyal medyaya kars
tutumlarinda ve sosyal medya kullanimlarinda kiiltiirel farkliliklarin olmasi ile agiklanabilir.
Nitekim Carpenter ve digerleri (2020) kendi ¢alismalarinin sinirliliklart olarak bu durumu
gostermektedirler. Carpenter ve digerlerinin 2016 yilinda ABD’li ve Ispanyol &gretmenlerle
yaptiklart ¢aligmalarinda sosyal medya kullanim1 ve sosyal medya algilarinin kiiltiirlerden

kaynaklanan farkliliklarinin oldugu bulgularina rastlanmistir. Yine Prestridge ve digerlerinin
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2021 yilinda Avusturya, Belcika ve ABD’li 6gretmenlerle yaptiklari ¢aligmanin bulgularina
gore de ABD’deki egitimciler sosyal medyay1 yeni fikirlerin ve yeniliklerin gelistirilmesi i¢in
rekabetci bir ortam olarak tanimlamislardir. Avusturyali egitimciler ilk temas ve hedeflenen
iligki i¢in giivenli bir ortam1 ifade etmisler fakat buna ragmen fikirlerin siirekli gelistirilmesi
icin 6zel mesajlasmay1 tercih etmislerdir. Belgikali egitimciler ise kendi koken kiiltiirlerinin,
bilgi paylasimi faaliyetlerini algilama bicimlerini etkiledigini agiklamislardir. Yani 6z-yeterlik
diizeylerinin c¢alismada daha baskin oldugunu dile getirmiglerdir. Kilis, Christian ve
Giilbahar’in (2014) Almanya ve Tiirkiye’deki yliksekogretim diizeyindeki egitmenlerle yaptigi
¢aligmanin egitimde sosyal medya kullanimi bulgularinda da Almanya ve Almanya-isvicre
simirindaki bir¢cok {iniversitede 6grenme yonetim sistemi kullanimin yonetim tarafindan
zorunlu tutulmasindan dolay: farkli sosyal medya araglarini ¢ok kullanamadiklar1 goriilmistiir.
Bu durum sadece kiiltiiriin degil yasanilan iilkede gecerli olan kanunlarin, yasalarin da etkili
olabilecegini gostermektedir. Ayrica Isohdtéld ve digerleri (2020) ¢alismalarinda 6grencilerin
bilissel etkilesimlerinin sosyo-duygusal faaliyetlere gecis yaparken arttigin1 belirtmektedir. Bu
durum, 6grencilerin zihinsel siireglerinin, sosyal etkilesimler ve duygusal ifadelerle etkilesim
icinde oldugunda arttigini gostermektedir. Ogrenciler, sosyal etkilesimlere dahil oldukga,
duygusal ifadelerde bulunmak, motive olmak, cesaretlendirilmek gibi sosyo-duygusal
deneyimler yasayabilirler. Bu deneyimler, bilissel etkilesimlerini etkileyerek, daha yiiksek
diizeyde katilim ve ilgi gostermelerine neden olabilir. Ayn1 zamanda, bilissel etkilesimlerin
sosyo-duygusal etkilesimleri etkileyebilecegi de belirtilmistir. Bu nedenle, biligsel etkilesimler
ve sosyo-duygusal etkilesimler arasinda karsilikli bir iligki olabilecegi ve zihinsel siirecler ile
sosyal-duygusal faktorlerin birbirini etkileyerek 6grencilerin davraniglarini ve deneyimlerini
sekillendirebilecegi diisiiniilebilir.

Bu tez ¢aligmasinin sonuglarina gore biligsel etkilesimlerde iilkelere gore farklilik oldugu

goriilmektedir. Biligsel etkilesimin en ¢ok gerceklestigi iilke Kanda iken en az gergeklestigi
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iilke Tiirkiye’dir. Biligsel etkilesimlerde sirasiyla paylasim alt kategorisi en diisiik miizakere
ise en yliksek bilissel etkilesim diizeyini ifade etmektedir. Bu bilgilere bakilarak Kanada’da
gerceklesen sohbetlerdeki bilissel etkilesimler ile egitimcilerin bu platformu bilgi paylagima,
fikir aligverisi ve tartismalar i¢in kullandiklarini sdylenebilir. Bu sonugclar literatiirdeki diger
caligmalar1 desteklemektedir. Ornegin egitimcilerin mesleki gelisim acisindan Twitter’1
popiiler kullanim amaglari; kaynaklarini paylagmak, diger egitimcilerle isbirligi yapmak, kendi
aglarimi olusturmak olarak bulunmustur (Carpenter ve Krutka, 2015). Ote yandan Kanada’da
gerceklesen sohbetlerin katilimer sayisinin Tiirkiye’ye gore diisiik olmasina ragmen bilissel
etkilesim bakimindan yiliksek olmasi farkli cografi boélgelerdeki Twitter egitim canli
sohbetlerinde katilim ve etkilesim arasinda farklilar oldugunu gostermektedir.

Bu tez caligmasinda tiim sohbetlerde gergeklesen bilgi insasi tweetlerin %5,02’sinde
gerceklesmistir. Ulkeler arasinda ¢ok fark bulunmasa da bilgi insasin1 en ¢ok gerceklestiren
iilke Kanada iken en az gergeklestiren iilke Tiirkiye’dir. Luo ve Clifton (2017) ¢alismasinda
Twitter canli sohbetlerde yiiksek diizeyde bilgi insasina ulasabildigini bulmustur. Onlarin
bulgusu ve bu tez ¢aligmasinin bulgular1 ¢elismektedir. Twitter gibi sosyal ag platformlarinda
isbirlikli 6grenme siireclerinde bilgi insas1 gerceklesse de Onceki arastirmalarda sosyal bilgi
ingas1 ve arglimantasyon diizeyinin yiizeysel kaldig1 kanitlanmistir (Bull ve digerleri, 2008;
Dabbagh ve Reo, 2011 akt. Néaykki ve digerleri, 2019). Ayrica sosyal bilgi insasina dahil olan
isbirlikli 6grenme gruplar1 daha basarili sonuglar elde etse bile gruplarin sosyal bilgi insasina
katilma kapasiteleri ile ilgili karmasikliklar ve zorluklar bulunmaktadir (Gunawardena ve
digerleri, 1997; Hou, 2011; Hou ve Wu, 2011; Lin ve digerleri, 2016 akt. Tao ve digerleri,
2022).

Literatiir incelendiginde yapilan c¢alismalarin sonuglarina gore sosyo-duygusal
etkilesimlerin az olmasi veya fazla olmasi igbirlikli ¢aligmalarda grup performansini ve grup

iklimini etkilemektedir. Olumlu sosyo-duygusal etkilesimler olumlu grup iklimi yaratarak grup
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performansin1 artirmaktadir (Bakhtiar ve digerleri, 2018; Tao ve digerleri, 2022). Bu tez
caligmasinda sosyo-duygusal etkilesimler kategorisinin altinda bulunan olumsuz etkilesimler
alt kategorisinde kodlanan tweet sayis1 %0,78tir. Dolayisiyla ¢alisma kapsaminda gergeklesen
tim Twitter egitim canli sohbetleri esnasinda olumlu grup ikliminin var oldugu
diisiiniilmektedir. Kanada’da kisi basina diisen tweetlerin 0,52’si, Ingiltere’de 0,23’{i ve
Tiirkiye’de  0,01°1 sosyo-duygusal etkilesimlerden olan tanitim alt kategorisinde
bulunmaktadir. isbirlikli grenmede grup performansini etkileyen diger durumlardan biri olan
sosyo-duygusal izlenim olusumuna katkida bulunan s6zsiiz ipuclaridir. S6zsiiz ipuglart yiiz
ifadeleri, durus, bakis, jestler, kolonya/parfiim kullanimi, ses seviyesi, tonlamadir (Kreijns ve
digerleri; 2003). Twitter egitim canli sohbetleri gibi metin tabanli isbirligi yapilan ortamlarda
bu tir sozsliiz ip uclar1 olmadigi i¢in bireyler arasindaki etkilesimin artirilmast igin
katilimcilarin kendilerini tanitmasinin ve kendileri hakkindaki diisiincelerini net olarak ifade
etmesinin grup performansini artiracagi diisiiniilmektedir. Bu durumda en ¢ok tanitimin
gerceklestigi Kanada’da grup performansi en yiiksek, en az tamitimin gergeklestigi Tiirkiye’de
ise grup performansi en disiiktiir. Bu tez ¢alismasindaki yapisal analizin sonuglari da
katilimcilarin attig1 tweetler lizerinden sohbete katilimin en ¢ok Kanada’da en az Tiirkiye’de
gerceklestigini desteklemektedir. Fakat Tiirkiye’de gerceklesen sohbetlerde katilimcilara
kendilerini tanitmalar1 i¢in soru sorulmadigindan tanitim alt kategorisindeki bulgular diger
iilkelere gore diisiik kalmaktadir. Bu durumda akla acaba katilimcilara kendilerini tanitmalari
icin soru sorulsaydi sonuglar degisiklik olur muydu diisiincesini getirmektedir. Ayni1 zamanda
Tao ve digerleri (2022) ¢aligmalarinin bulgularinda diisiik performansli gruplarda mizahin daha
fazla gergeklestigini bulmustur. Bu tez calismasinda ise sohbete katilimin en yiiksek oldugu
Kanada’da kisi bagina diisen tweetlerden 0,49°u mizah alt kategorinde bulunmaktadir ve bu
deger diger iilkelerden (Tiirkiye (0,17) ve Ingiltere (0,14)) yiiksek ¢ikmistir. Bu durum 6

sohbette mizah alt kategorisinde degerlendirilen tweet sayis1 diisikk oldugu i¢in Tao ve
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digerlerinin bulgularim1 desteklese de iilkeler arasinda karsilastirma yapildiginda bulgularini
destelemektedir.

Bu tez calismasinda elde edilen verilere gore 6 sohbette gerceklesen sosyo-duygusal
siireclerin diizenlenmesi, tweetlerin %16,79’unda gerceklesmistir. Ulkelere gore kisi basina
gerceklestirilen sosyo-duygusal siireglerin diizenlenmesi tilkeler arasinda en ¢ok Kanada en az
Tiirkiye’dir. Ogrenmedeki engellerin {istesinden gelmek igin &grencilerin bilissel,
motivasyonel, duygusal ve davranigsal siire¢lerin planlanmasi, izlenmesi, kontrol edilmesi ve
degerlendirilmesini iceren diizenlemeye katilmalar1 gerekmektedir (Lobczowski ve digerleri,
2021). Ozellikle duygu diizenlemesi konusunda, dgrencilerin duygularini ifade edebilme ve
yonetebilme becerilerinin yani sira igbirliginin diger sosyo-duygusal yonlerini de bilme
gerekliligi vurgulanmistir (Lobczowski ve digerleri, 2021). Bakhtiar ve diger arastirmacilarin
2018'deki calismasina gore, sosyo-duygusal etkilesimlerde amagh katilim ve sosyo-duygusal
stireclerin diizenlenmesinde, igbirligi ortaminin, grup liyelerinin diizenleme becerilerine bagl
oldugu sonucuna ulasmistir. Bu c¢aligma ayrica, ¢evrimici ortamlarda sosyo-duygusal
etkilesimler ve diizenlemelerin incelenmesinin, arastirmacilara bu siiregleri farkli ayrinti
diizeylerinde kesfetme firsat1 verdigini belirtmektedir. Bu durumda Kanada’da gergeklesen
Twitter egitim sohbetlerinde isbirligi daha ytiksektir yorumu yapilabilir. Yine bu tez ¢aligmasi
ile sosyo-duygusal etkilesimler ve diizenlemeler alt kategorilerine ayrilarak detayli olarak
incelendigi i¢in bu alanda yapilan ¢aligmalara katki sunmaktadir.

Genel olarak Twitter egitim canli sohbetlerinin egitimcilere faydalar1 oldugu literatiir ile
kanitlanmig ve bu calisma ile desteklenmis olsa da sosyal medya araclarinin ozellikle
Twitter’in profesyonel dgrenme icin kullanimu, cesitli zorluklar da icermektedir. Ornegin, bu
araglar geleneksel bilgi bekgilerinin yoklugu nedeniyle igerik kalitesi sorunlarina yol agabilir.
Bu durum, egitimcilerin en iyi uygulamalara uygun olmayan materyalleri kullanmasina neden

olabilir. Ayrica, kisisel ve profesyonel sinirlarin bulaniklagmasi ve 6gretmenlerin, 6grenci ve
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meslektaglarina stirekli olarak ac¢ik olmasi zorluklar ortaya ¢ikarabilir. Bunun yani sira,
catigmalardan kaginmak, giivensizlikleri veya deneyimsizlikleri gizlemek i¢in g¢evrim igi
kendini ifade etmeyi smirlamak gibi faktorler de egitimcilerin Twitter gibi araclar
kullanmasini engelleyebilir (Carpanter ve digerleri, 2020; Greenhow ve digerleri, 2021).

Sosyal medya iizerindeki egitmenlerin etkilesimleri, mesleki O0grenme i¢in faydali
olabilecegi gibi, olumsuz geri bildirimlerin ve yanlis bilginin yayilmasi risklerini de tasir.
Ayrica, egitmenler arasindaki etkilesimlerin mesleki 6grenme agisindan yeterli kanit
saglamadig1 konusunda belirsizlikler de mevcuttur. Bu nedenle, egitmenlerin sosyal medyay1
kullanirken dikkatli ve elestirel olmalari, glivenli ve saglikli bir 6grenme ortami olugturmalari
onemlidir.

5.3. Oneriler

Bu tez calismasinin, sohbetlerinin yapisal analizinde ortaya ¢ikan bulgulara gére sohbetlerin
belirli bolgelerde bulunan egitimciler ile yapilmasi, sohbet #etiketlerinin isimlerinin bolgeler
(ilke, sehir, eyalet vb.) ile olusturulmasi, katilimci sayisi1 ve tweet sayilart goz Oniine
alindiginda bu tez calismasi kapsaminda incelenen Twitter egitim canli sohbetleri bolgesel
sohbetler (regional chats) kategorisinde bulunmaktadir. Arastirmacilar bu nedenle genel egitim
sohbetlerini, topikal sohbetleri ve is rolii sohbetlerini de i¢eren bir arastirma yaparak alana katki
saglayabilirler.

Literatiir incelendiginde #edchat gibi genel sohbetler katilimci sayisi, tweet sayisi vb.
durumlardan dolay1 hizli ilerledigi i¢in sohbeti takip etmek ve sohbete katilmak #ntchat gibi
daha kii¢iik yapili sohbetlere katilmak ve sohbeti takip etmekten daha zordur (Luo ve digerleri,
2017). Bu tez ¢alismasinda incelen sohbetler bolgesel sohbetler oldugu icin gorece genel
sohbetlere gore daha kiiciik yapili sohbetlerdir. Ayrica betimsel analiz yapilirken de herhangi

bir olumsuz etkilesim goriilmemistir. Bu nedenle katilimcilarin sohbeti takip etme veya dahil
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olma konusunda sikinti ¢ekmedikleri diisiiniilmektedir. Yine de gelecekteki aragtirmalar
sohbetlere katilan katilimcilarin bu konu hakkindaki goriisleri dahil ederek yapilabilir.

Bu tez c¢aligmasinin verileri incelendiginde her sohbetin bir konusu, saati, soru sayisi,
moderatorii bulunmaktadir. Calismanin sonucuna gore bu verilerden bazilar iilkelere gore
farklilik gostermektedir. Mesela sohbetin hafta i¢i veya hafta sonu yapiliyor olmasi, sohbet
soru sayilarinda degisiklik olmasi gibi durumlar katilimeilarin gonderdigi tweetleri ve sohbete
katilma durumlarim etkileyebilir. Bu nedenle arastirmacilar, farkli iilkelerde ayni giin, aym
moderatdr, ayni konu ve ayni soru sayisti ile arastirma yapabilirler. Yine bu tez ¢alismasinda
sohbeti organize eden, yonlendiren BCEDCHAT]1 egitim canli sohbetinde 2, diger egitim canli
sohbetlerinde 1 tane moderator vardir. Ogrenme gruplarinda liderlik genellikle koordinator
seklinde olmaktadir. Bu da siireci denetlemek anlamina gelmektedir (Fransen ve digerleri,
2011). Twitter egitim canli sohbetlerinde her sohbette bir moderator, etkinligi organize
etmekten ve segilen konulara deginilecek sekilde sohbetleri yonlendirmekten sorumludur
(Fleerackers, 2019; Luo ve digerleri, 2017). Yani sohbetlerdeki moderatorler aslinda liderlik
ve koordinatorliik gorevini {istlenirler. Bu nedenle ileriki arastirmalarda mutlaka
moderatorlerin Twitter egitim canli sohbetleri tizerindeki etkisi aragtirilmalidir.

Bu tez ¢alismasinda incelenen alt1 sohbette moderatorlerin katilimeilara yonelttikleri sorular
ve soru sayilar1 farklilik gostermektedir. Bu sorularin diizeyi ve sayisinin sohbete olan katilimi
ve gerceklesen etkilesimleri etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim Bloom'un
giincellenmis taksonomisine gore de diisiik seviyeli sorular sadece ezberleme ve basit hatirlama
becerilerini gerektirmektedir. Yiiksek seviyeli sorular ise biligsel becerileri gelistirmeye
yardimci olur, daha derin 6grenmeler gergeklestirmesine destek olur ve 0grenci basarisini
artirir. Karaman (2005) diisiik seviyeli sorular zihinsel becerileri gelistirmemektedir ve ezbere
yonlendirmektedir demektedir. Bu nedenle aragtirmacilar deney ve kontrol grubu yaparak ayni

konuda soru seviyeleri diizenlenmis ve diizenlenmemis olarak Twitter egitim canli sohbet
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etkinligi yaparak soru seviye diizeylerinin sohbetlere etkisini daha net sekilde ortaya koyabilir
veya ayni sorular ile farkli zamanlarda farkli kisilerle yapilan sohbetler incelenerek sorularin
etkisinin olup olmadigina bakilabilir. Yine bu ¢alismada moderatoriin katilimeilara gonderdigi
sorulara verilen yanitlar tek tek sayilmadigi i¢cin hangi sorulara daha ¢ok cevap verildigi veya
hangi etkilesimlerin daha ¢ok oldugu bilgisine ulagilamamaktadir. Bu nedenle arastirmacilar
konular1 bu sekilde genisleterek Twitter egitim canli sohbetleri lizerinde sorularin nasil etkili
oldugunu aragtirabilirler. Ayrica Tiirkiye’de gergeklesen sohbetlerde katilimcilarin kendilerini
tanitmalaria imkan verilmemektedir. Sorulara kendilerini tanitacaklar1 bir soru eklendiginde
sonuglarda bir degisiklik olup olmadig1 da arastirilmaya degerdir.

Twitter egitim canli sohbetlerine ¢ok farkli kademelerden, ¢ok farkli brans ve mesleklerden
egitimciler katilmaktadir bu nedenle &zellikle egitim fakiiltesi 6grencilerinin ve dgretmen
adaylarinin bu ortamlardan haberdar edilmesi saglanarak yeni ¢ikan bir kitap, teknoloji, fikir,
ogretim yontem ve teknikleri gibi her tiirlii kaynaga, kisiye, bilgiye ulasmas1 saglanarak kendi
mesleki gelisimlerine katki saglamalarina yardimci olunabilir.

Tiirkiye’nin her sehrinde subesi olan okullar ders isimleri veya bolge isimleri ile #etiket
olusturarak belirli donemlerde segilen konu ile ilgili kaynaklarini, bilgilerini, etkinliklerinin
paylasilmas1 saglanarak 6gretmenler arasinda bir mesleki 6grenme ag1 gelistirilmesine katki
saglanabilir. Boylece hem 6gretmenler alanlarindaki diger okullarda ¢aligan 6gretmenler ile
sosyal izolasyonu agmis olur hem de yeni 6gretmen olmus gorece tecriibesi daha az olan
ogretmenlere 151k tutmus olurlar. Yine Twitter egitim canli sohbetleri ile alanda tecriibeli olan
akademisyenler, 0gretmenler moderator olarak davet edilerek belirli konularda egitmenlerin
kendilerini gelistirmelerine yardimci olacak sorular yonlendirerek farkindalik kazanmalarina
yardimct olunabilir.

Bu tez caligmasinda da egitimcilerin biligsel etkilesim, sosyo-duygusal etkilesim, bilgi ingas1

ve sosyo-duygusal siireclerin diizenlemesi etkilesimlerini gdsterdikleri bulunmustur.
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Literatiirde bu konu ile ilgili arastirmalar incelendiginde Twitter egitim canli sohbetlerinin
egitimcilere biligsel, sosyal, duygusal ve 6gretmen kimligi boyutlarinda yardimer oldugu
bulunmustur. Bu nedenle Twitter egitim canli sohbet etkinlikleri okul yoneticileri tarafindan
diizenlenerek, egitmenleri yiiz ylize aldiklar1 hizmet i¢i egitimlerin bu yontem ile pekistirilmesi
saglanabilir.

Bu tez ¢alismasi kapsaminda Twitter egitim canli sohbetlerinde biligsel etkilesim, bilgi
insast, sosyo-duygusal etkilesimler ve sosyo-duygusal siireclerin diizenlenmesi siireclerinin
gerceklestigi  bulunmustur. Bu sonuca ulasilirken sadece sohbetlere atilan tweetler
incelenmistir. Arastirmacilar bu calismay1 karma yontem kullanarak hem tweetleri hem de
egitimcilerin konu hakkindaki tutum ve algilarini 6lgecek bir 6lgme araci ile yaparak ¢aligmay1
genisletebilirler.

Yine arastirmacilar ileriki ¢alismalarda Twitter egitim canli sohbetlerde gerceklesen biligsel
etkilesimlerin, bilgi ingasinin, sosyo-duygusal etkilesimlerin ve sosyo-duygusal siireclerin grup
performansina etkisini 6lgecek sekilde ¢alismalarini yapabilirler.

Xing ve Gao (2018) ¢alismasinda Twitter canli sohbetler de bireylerin biligsel ve etkilesimli
boyutlarda attiklar1 tweet sayisinin canli sohbetlerden ayrilma riskini diislirdiigiinii
bulmuslardir. Nitekim O’Keeffe’nin (2019) ¢alismasindaki bulgularda bu yondedir. Bu tez
calismast kapsaminda katilimcilarin gonderdikleri tweetler bireysel olarak tek tek
hesaplanmamistir. Sohbete gonderilen toplam tweet sayisi, sohbete katilan toplam katilime1
sayina boliinerek kisi basina diisen tweet sayis1 elde edilmistir. Dolasiyla katilimcilarin sohbete
devam edip etmedigi bilgisi kiyaslanamamaktadir. Ayrica her iilkede sadece 2 sohbet
incelendigi i¢in de Twitter egitim canli sohbetlerine devamli katilan katilimcilarin var olup
olmadig1 bilgisinin yordamasi da olduk¢a zordur. Bu nedenle arastirmacilar calismalarinda bir

#etiket ile gergeklesen ikiden fazla sohbeti inceleyebilirler ve katilimeilarin devamliliginin
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sohbetlere gonderdikleri tweet sayilarindan kaynaklanip kaynaklanmadigini bularak

caligmalara katk1 saglayabilirler.
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