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OZET

ACIL UZAKTAN OGRETIM SURECINDE EGITIMCILERIN MESLEKIi
OGRENME AGI OLARAK TWITTER KULLANIMININ INCELENMESI

Baltaci, Zeynep

Yilksek Lisans Tezi, Egitim Y6netimi Anabilim Dali, Egitim Kurumlari isletmeciligi
Programi

Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Serkan Ugan
Haziran, 2022. 138 sayfa.

Covid- 19 salgini ile birlikte belirsiz bir siire i¢in beklenmedik bir sekilde acil uzaktan 6gretime
gecis yapilmast egitimciler acisindan hem psikolojik hem de mesleki ihtiyag alanlar
olusturmus, mesleki 6grenmelerini ve gelisimlerini siirdiirme ve duygusal destek alma
ihtiyacinda olan egitimcilerin bu siirecte duygusal ve pedagojik destek bulmak ve saglamak
amaciyla yogun bir sekilde Twitter’da paylasim ve etkilesimde bulunduklar1 goriilmiistiir. Bu
baglamda bu arastirma Covid-19 salgini ile birlikte benimsenen acil uzaktan 6gretim siirecinde
egitimcilerin bir mikroblog sosyal ag sitesi olan Twitter’da duygularini nasil ve ne dlgiide ifade
ettiklerini ve mesleki 6grenme ihtiyaglarini nasil ve hangi agilardan karsiladiklarini belirlemek
amaciyla yapilmstir.

Aragtirmada nitel arastirma yonteminin durum g¢alismasi deseninin tiirlerinden olan aragsal
durum ¢alismasi kullanilmigtir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 08 Nisan 2020— 08 Ocak 2021
tarihleri arasinda #remoteteaching, #remotelearning, #onlinelearning, #onlineteaching,
#distanceteaching ve #distancelearning etiketlerini kullanarak tweet paylasan Twitter
kullanicilar olusturmaktadir. ikinci arastirma sorusunun cevaplandirilmasina yonelik derin bir
arastirma yapma imkani saglanmasi i¢in amacgl Ornekleme yontemi kullanilarak 1703
egitimciden olusan alt 6rneklem olusturulmustur. Veriler 8 Nisan 2020- 8 Ocak 2021 tarihleri
araliginda Twitter’dan otomatik arama sonuglar1 toplanmasi ve arsivlenmesini saglayan TAGS
6.1 uygulamasi ile toplanmistir. Dokuz aylik bir surede, belirlenen etiketler kullanilarak
paylasilan tweetlerden olusan verilerin analizi i¢in tematik analiz ve duygu analizi teknikleri
kullanilmistir. Her iki analiz i¢in QSR NVivo 12 nitel arastirma yazilimi kullanilmistir. Yapilan
duygu analizinin sonuglarina gore belirlenen dokuz aylik siiregte paylasilan tweetlerin %45
notr, %42 olumlu ve %13 olumsuz duyguda oldugu belirlenmistir. Tweetlerdeki duygu
durumunun zamana gore degisimine bakildiginda tweetlerde cok pozitif duygularin ifade
ediminde diisiis yasandig1, negatif duygu ifadesinin zamanla arttig1 sonucu elde edilmistir. Alt
orneklem ile gergeklestirilen tematik analizin sonuglarima gore, egitimcilerin bu siirecte
Twitter’1 karsilagtiklar1 zorluklar1 ifade etmek ve meslektaslarina destek saglamak igin
kullandig1 goriilmiistiir. Duyussal zorluklari ifade etmede yilizde olarak erkek egitimcilerin 6n
planda oldugu, duygusal ve motivasyon destegi saglama temalarinin ise ¢ogunlukla kadin
egitimciler tarafindan kullanildigi belirlenmistir. Benzer sekilde pedagojik zorluklarin
cogunlukla kadin egitimcilerin tweetlerinde yer aldig1, pedagojik destek istemek veya saglamak
temalarinin erkek egitimciler tarafindan daha fazla kullanildig: tespit edilmistir. Tweetlerde
duyussal zorluklardan bahsetme oraninin egitim kademesindeki artis ile dogru orantili oldugu,
pedagojik zorluklar temasinda buna benzer anlamli bir degisikligin olmadigi belirlenmistir.
Tweetlerde ifade edilen duyussal zorluklarin ve desteklerin yilizde olarak en fazla ifade edildigi
egitim kademesinin K-12 oldugu, Universite kademesinin mesleki gelisime yonelik kaynaklarin
paylasimui alt temasinda 6n plana ¢iktig1 belirlenmistir.
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Anahtar Kelimeler: Covid-19, Acil uzaktan 6gretim, Ogretmen mesleki gelisimi, Sanal
mesleki 6grenme aglari, Sosyal medya
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ABSTRACT

AN ANALYSIS OF EDUCATORS’ USE OF TWITTER AS PROFESSIONAL
LEARNING NETWORK IN THE PROCESS OF EMERGENCY REMOTE
TEACHING

Baltaci, Zeynep

Master’s Thesis, Department of Educational Administration, Administration of Educational
Institutions Program

Supervisor: Dr. Ogr. Uyesi Serkan UCAN
June, 2022. 138 pages.

The unexpected transiton to emergency remote teaching for an indefinite time owing to the
crisis of the Covid-19 pandemic constitute both psychological and profesisonal needs for
educators. Educators who need to sustain their professional learning and development and
receive emotional support have been observed sharing and interacting frequently on Twitter in
order to obtain and offer emotional and pedagogical support in this process. In this context,
purposes of this study can be described as determining how and to what extent educators
express their feelings as well as how and in what ways they meet their professional learning
needs on Twitter which is a microblogging social networking site during emergency remote
teaching process.

In the research, instrumental case study which is one of the types of case study design of the
qualitative research method was used. The study group of the research consists of Twitter users
who shared tweets using the hashtags #remoteteaching, #remotelearning, #onlinelearning,
#onlineteaching, #distancelearning and #distancelearning between 08 April 2020 — 08 January
2021. The purposive sampling approach was used to form a sub-sample of 1703 educators in
order to conduct in-depth research to address the second research question. The data were
collected between the dates of 8 April 2020-8 January 2021 with the TAGS 6.1 application
which provides automatic collection and archiving of search results from Twitter. The data
which consisted of tweets shared with the selected hashtags during the nine-month period was
analyzed using thematic analysis and sentiment analysis techniques. In addition, QSR NVivo
12 qualitative research software was used for both analyses. According to the sentiment
analysis, it is revealed that the tweets shared in the nine month period were 45% neutral, 42%
positive and 13% negative. Considering mood changes in tweets over time, it was concluded
that the expressing of very positive emotions in tweets decreased with time, whereas the
expression of negative emotions increased. Moreover, as a result of the thematic analysis that
conducted with the sub-sample, it was determined that educators prefer Twitter to express
challenges they experienced and provide pedagogical support to his colleagues. It has been
determined that male educators are more likely to express affective issues than female
educators, while female educators are more likely to use the themes of emotional and
motivational support in their tweets. Similarly, it has been revealed that female educators use
the theme of pedagogical challenges more frequently in their tweets, whereas male educators
use the themes of asking or providing pedagogical support more often. The prevalence of
mentioning emotive challenges in tweets is directly associated with the level of education, but

viii



there is no equivalent substantial change in the theme of pedagogical challenges. The K-12
education level was decided to be the one where the challenges and supports indicated in the
tweets were expressed the most as a percentage, while the university level was prominent in the
sub-theme of sharing resources for professional development.

Keywords: Covid-19, Emergency remote teaching, Teacher professional development, Virtual
professional learning networks, Social media
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BOLUM I: GIRiS

1.1 PROBLEM DURUMU

Dinya genelindeki tilkeler Covid—19 salgininin yayilmasini 6nlemek ve ayni zamanda egitimin
devam etmesini saglamak amaciyla 2020 yilinin mart ayinda biiyiik 6l¢iide hazirlikl
olunmamasina ragmen belirsiz bir siire i¢in yiiz yiize egitimden ¢evrimici ortamda uzaktan
ogretime acil gecis yapt1 (Barbour vd., 2020; Ehren vd., 2021; Hodges, Moore, Lockee, Trust
ve Bond, 2020; Wang, 2021). Covid-19 salgin1 doneminde benimsenen egitim modeli, genel
olarak acil uzaktan 6gretim olarak adlandirilmaktadir ve normal uzaktan 6gretim tasariminin
aksine kriz kosullar1 nedeni ile yeni bir egitim ekosisteminden ziyade hizli ve giivenilir bir
sekilde egitim ve 08retim desteklerine erisimin saglanmasi amaclanarak alternatif bir 6gretim
moduna gegis yapilmasi seklinde agiklanabilir (Barbour vd., 2020; Hodges vd., 2020; Marek
ve Chew, 2021). Bilinmeyen bir siire i¢in beklenmedik bir sekilde acil uzaktan 6gretime gegis
yapilmasi egitimciler agisindan hem psikolojik hem de mesleki ihtiya¢ alanlar1 olusturdu
(Abaci, Robertson, Linklater ve McNeill, 2021). Egitimcilerin bu donemde normalde sahip
olduklar1 yiiz ylize destek sistemlerinden uzak kalmasi, pandeminin zorunlu kildig1 sosyal
izolasyon (Marek ve Chew, 2021), acil uzaktan 6gretimin getirdigi pedagojik zorluklar, dijital
kaynak yetersizligi ve pandeminin egitimciler ve 6grencilerin 1yi oluslari tizerindeki etkileri bu

donemde karsilasilan baslica zorluklar olarak gosterilebilir.

Acil uzaktan 0gretime ani geg¢is hem 6grencilerin hem de egitimcilerin hizli bir sekilde bu
Ogretim modeline adapte olmalarin1 gerektirmistir (Schleicher, 2021). Egitimcilerden ¢ok kisa
bir siirede bilgi ve iletisim teknolojileri araglarini kullanabilme yeterliligine sahip olmalarina

ve sanal 6grenme ortamlarina uygun ders igerikleri ve materyaller hazirlamalarina yonelik



beklentilerde bulunulmus; stres yaratan bu duruma bazi egitimciler kolay adapte olabildigi gibi,
birgogunun acil uzaktan Ogretim siirecine ve kullanilmaya baslanan ¢evrimigi Ogretim
araclarina adapte olmakta zorlandiklar1 goriilmiistiir (Barbour vd., 2020:9; McKenzie, 2020;
Sen Akbulut, 2020). Cevrimigi dijital kaynak yetersizligine ragmen tiim derslerin ¢evrimigi
O0grenme platformlar1 {izerinden verilmeye baslanmasiyla, Ogretmenlerin bu dénemde
karsilagtiklarini ifade ettikleri pedagojik zorluklar; 6gretme ve 6grenme siirecinin planlanmasi,
uygulanmasi, degerlendirilmesi, dijital icerik iiretme ve ¢evrimici platformlar1 kullanmak ile
ilgili bilgi ve beceri edinme olarak aktarilmaktadir (Bakator ve Radosav, 2020; Jackson, 2020;
Schleicher, 2021). Artan is yiikii, yeni idari uygulamalar, velilerle artan iletisim, is ve Ozel
hayatlar1 arasindaki dengenin bozulmasi ve halihazirda ¢evrimigi ders veren 6gretmenlerin ayni
zamanda evde egitimlerine devam eden ¢ocuklar1 ile ilgilenmek durumunda kalmalari
egitimcilerin bu siirecte listesinden gelmek zorunda kaldiklar diger problemler olarak éniimiize
¢ikmaktadir (Ferguson, 2020; Jackson, 2020; Kosir vd., 2020; Schleicher, 2021; Tugend, 2020;
U.S. Department of Education, 2021: 45).

Baz1 ogrencilerin dijital araclara ve internete erisimlerinin bulunmamas: (Dias, Almodovar,
Atiles, Vargas ve Leon, 2020; 39; Jalote, 2020) egitimde esitsizlik meselesinin daha belirgin
hale gelmesine neden olmustur (Heitz, Laboissiere, Sanghvi ve Sarakatsannis, 2020). Ebeveyn
ve dgrencilerin ayn1 evde dijital cihazlar1 paylasmak durumunda kalmalar1 (Barbour vd., 2020:
14) veya c¢evrimici O0gretime katilim saglamak icin yiiksek bir maliyete neden olan cihazlari
satin almakta zorluk yasamalar1 (U.S. Department of Education, 2021: 18) 0Ogrencilerin
istikrarli bir sekilde derslere katiliminin Oniine ge¢mistir. Ayrica uzun bir siire hem
ebeveynlerin hem de 6grencilerin evlerinde izole bir sekilde kalmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan
cevresel zorluklardan birkag1 aile ici siddet oranlarmnin artmasi (Jackson, 2020), uygun bir
O0grenme ortamina sahip olunmamasi (Bakator ve Radosav, 2020; OECD, 2020: 5) ve velilerin
ogretmen roliinii tistlenmek durumunda kalmasi ile ortaya ¢ikan gerginlikler (Greenhow, Willet
ve Galvin, 2021:5) olarak aktarilabilmektedir. Ogretmenler karsilastiklar1 zorluklara ragmen
egitim vermeyi slirdiirmeye ¢alismis ancak 6grencilerin karsilastigi bircok zorluk nedeniyle
egitimde aksakligin olugmasina biiyiik ol¢iide engel olamamislardir. Salgina karsi alinan
izolasyon, sosyal mesafe gibi tedbirler de 6gretmen ve Ogrenci arasinda var olan destek

sistemini olumsuz etkilemistir.



Salgin doneminde kisilerin kendi veya sevdiklerinin saglik durumlart hakkinda endise
duymalari, viriisten korunmaya yonelik alinan tedbirler ile yasam alanlarimizdaki degisimlere
adapte olma siireci ve karsilasilan zorluklar herkes gibi egitimcilerin de iyi oluslar iizerinde
etkili olmustur. Egitimcilerin salgin 6ncesine gore daha fazla stres yasadiklari ve en fazla stresli
hissettikleri anlarin is yogunlugundan, ailelerinin saglig: ile ilgili endiselerden ve islerinde
kontrol kaybi yasamalarindan kaynaklandigi yapilan arastirmalarla desteklenmektedir
(MaclIntyre, Gregersen ve Mercer, 2020; Tugend, 2020). Bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanma konusunda kendilerini yeterli hissetmeme, uzaktan egitime karst sahip olduklari
negatif tutum ve bu konuda yeterli profesyonel destege sahip olamamanin egitimcilerin ytliksek
diizeyde stres yasamalarina neden oldugu da yapilan baska bir arastirma ile ortaya ¢ikarilmistir
(Kosir vd., 2020). Stresin yani sira yas, umutsuzluk, hayal kiriklig1, kaygi, korku ve 6fke gibi
negatif duygulara yogun olarak sahip olmalari duygusal tiikenmislik yasadiklarina isaret
etmistir. Yale Duygusal Zeka Merkezi tarafindan 6gretmenlerin Covid—19 salgini sirasinda en
¢ok hangi duygulari hissettiklerini ortaya koymak amaciyla yapilan arastirmada en ¢ok
bahsedilen ilk li¢ duygunun kaygi, korku ve endise oldugu sonucuna ulasilmistir (Cipriano ve
Brackett, 2020; Tugend, 2020). Konu ile ilgili yapilan diger arastirmalarda, salgin doneminde
Danimarka nufusunun psikolojik iyi olusunun negatif olarak etkilendigi, Tirkiye’de
yetigkinlerde depresyon ve kaygi diizeyinin yiiksek oldugu ve Cin’in Vuhan kentinde evlerinde
daha uzun siire kalan 6grencilerde depresif belirtilerin yayginliginin daha yiiksek oldugu
sonuglarma ulasilmistir (Flynn, Riches, Reid, Rosenberg ve Niedzwiedz, 2020). Universite
ogrencileri ve calisanlarina yonelik yapilan arastirmalarda benzer sekilde salgin déneminde
kisilerin psikolojik iyi oluslarinin sosyal mesafenin gerektirdigi izole olma hali ile olumsuz
etkilendigi ve kisilerde kaygi, depresyon ve strese yol ac¢tif1 ifade edilmistir (Morgan ve
Simmons, 2021; U.S. Department of Education, 2021: 42).

Salgin ile birlikte uzaktan 6gretim deneyimi olan veya olmayan biitiin egitimciler derslerini
cevrimici ortama tagimak zorunda kalmalarina ragmen uzaktan 6gretimle ilgili pedagojik ve
dijital bilgi ve becerileri gelistirebilmeleri i¢in ne zamana ne de planli bir egitim alma sansina
sahip olamamiglardir (Chari, 2020; McKenzie, 2020). Egitimcilerin hem mesleki olarak
kendilerini gelistirme ihtiyact icerisinde olmalari hem de yiiz ylize destek alabilecekleri
kisilerden uzak kalmak zorunda olmalari, destek saglamak veya almak amaciyla ¢evrimici
ortamlara yonelmeleri (Greenhow vd., 2021: 6; Talidong ve Toquero, 2020) ile sonuglanirken,

bu durum sosyal medya ve mesleki 6grenme aglarinin daha da 6nem kazanmasina yol agmustir.



Insanlardan, mekanlardan ve araclardan olusan etkilesim sistemleri (Krutka, Carpenter ve
Trust, 2017) olarak tanimlanan mesleki 6grenme ag1, genel olarak egitimcilerin bilgi ve tavsiye
paylasimlarinda bulunma, duygusal destek ve 6gretim uygulamalarinda degisiklige gidilmesi
konusunda tesvik saglama (Carpenter, Krutka ve Trust, 2021; Greenhow vd., 2021: 4) gibi
amaglar dogrultusunda yiiz ylze ve ¢evrimici ortamlarda (Visser, Evering ve Barrett, 2014:
396) gergeklestirilebilen ve egitimcilerin bilissel, sosyal, duygusal ve kimlik gelisimini (Krutka
vd., 2017: 248) destekleyici bir olusumdur. Egitimcilerin mesleki destek ve gelisim saglamak,
mesleki izolasyon ile bas etmek ve duygusal destek almak amaci ile sosyal medya kullanimina
yoneldikleri arastirmalarla desteklenmistir (Greenhow vd., 2021: 2; Krutka vd., 2017: 247).
Salgin ile birlikte sosyal medya kullaniminda ani artiglarin istatistiklerle g6zlemlenebilmesinin
yant sira zaman ve mekan siirlamasi olmaksizin iletisim firsatlar1 sunmasi ve ayni alandan
birgok egitimci ile baglanti kurabilme olanagi (Carpenter vd., 2021), egitimcilerin sosyal
medyay1 salgin sebebiyle olusan yalnizlik duygusu ile bas edebilecekleri ve acil durumlarda
destek bulabilecekleri bir ortam olarak kullanabilmelerini saglamistir (Greenhow vd., 2021: 2).
Egitimcilerin yiiz yiize mesleki 6grenme aglarindan tamamiyla mahrum kalmalar1 duygusal ve
pedagojik destek bulmak veya saglamak i¢in 6zellikle egitimcilerin en ¢ok benimsedikleri ve
en popiiler sosyal medya platformlarindan biri olan mikroblog sosyal ag sitesi Twitter’a
(Carpenter, Tani, Morrison ve Keane, 2020: 1; Greenhow vd., 2021: 2; Tang ve Hew, 2017)
yogun ilgi gdstermelerine neden olmustur. [Ikdgretim diizeyinden yiiksekdgretime kadar birgok
egitimcinin Twitter’dan mesleki anlamda yararlanmasi; egitimcilerin normal zamanda bile yiiz
yiize gorligme firsat1 yakalayamayacaklari meslektaslar1 ve egitimciler ile iletisim kurma
sansina sahip olmalar1 (Carpenter ve Morrison, 2018: 25), eszamanli ve eszamansiz olarak bilgi
ve fikir paylasimlarinda bulunulabilmesi (Colwell ve Hutchison, 2018: 7; Nochumson, 2019:
4), motivasyon ve tesvik paylagimlar ile egitimcilerin sosyal ve duyussal ihtiyaglarinin
karsilanmasi (Greenhow vd., 2021: 6) ve kendi alanlarindaki konugma ve tartismalar sayesinde

giincel kalma (Kaseda, 2020) olanaklari ile aciklanabilir.

Mesleki gelisim siirecine katilim baglaminda egitimcilerin benzer ilgi alanlarma sahip
meslektaslarin1 bulmak (Carpenter ve Krutka, 2015; Carpenter ve Morrison, 2018: 25), belirli
bir konu hakkinda daha kapsamli paylagimlarda bulunarak yeni aglar kurmak (Rehm ve Notten,
2016) ve belirli zamanlarda gergeklesen gergek zamanli sohbetleri belirtmek igin (Visser vd.,
2014: 397) yaygin olarak kullandiklar1 Twitter hashtagleri (etiketleri) mevcuttur. Twitter’da

basinda kare sembolii (#) kullanilarak yazilan, konu ve tweetleri kategorize etmekte kullanilan



etiketler (Luo ve Xie, 2019; Visser vd., 2014: 397), trend olan konuyu belirttigi gibi bu konu
hakkinda agiklama eklerken de kullanilabilmektedir (Steckenbiller, 2016). Salgin déneminde
gerceklesen acil uzaktan Ogretim siirecinde “#distancelearning”, ‘#distanceteaching”,
“#remotelearning”, “#remoteteaching”, “#onlinelearning” ve ‘#onlineteaching” etiketleri
popiiler hale gelmistir. Egitimciler bahsedilen etiketleri kullanarak acil uzaktan Ggretim
siirecinde duygusal ve pedagojik destek bulmak ve saglamak amaciyla yogun bir sekilde
Twitter’da paylasim ve etkilesimde bulunmuslardir (Carpenter, Krutka ve Kimmons, 2020:
152).

Bu ¢aligmada, yukarida bahsedilen, acil uzaktan 6gretim déneminde egitimcilerin karsilastiklar
mesleki, psikolojik, duygusal, pedagojik ve c¢evresel zorluklar goz Onlnde bulundurularak
mesleki 0grenmelerini ve gelisimlerini siirdiirme ve duygusal destek alma ihtiyacinda olan
egitimcilerin, egitimciler tarafindan en c¢ok benimsenen sosyal ag sitesi olan Twitter
kullanimlarina odaklanilmak istenmistir. Bu baglamda, acil uzaktan Ogretim siirecinde
egitimciler tarafindan en cok kullanilan etiketler (‘“#remoteteaching”, “#remotelearning”,
“#onlinelearning”, “#onlineteaching”, “#distanceteaching”, “#distancelearning”) kullanilarak
dokuz aylik bir siirede paylagilan tweetlerin incelenmesine odaklanilmistir. Duygusal agidan
zorlu bir donem olarak nitelendirilebilen salgin doneminde egitimcilerin, duygusal destek
bulma ve saglayabilme amaciyla yoneldikleri Twitter’da duygularini nasil ve ne 6l¢iide ifade
ettiklerinin ortaya cikarilmasi i¢in sosyal medya verileri kullanilarak bakis agis1 kazanilmasini
saglayan duygu (sentiment) analizi uygulamasi gerceklestirilmistir. Belirtilen etiketler
kullanilarak paylasilan tweetlerde ifade edilen duygular hakkinda genel bir bakis kazanmak;
deneyimlenen duygularin belirlenerek kategorilere ayrilmasi ve duygu dagiliminin zamana gore
degisiminin ortaya ¢ikarilmasi aragtirmanin ilk amaci olarak gosterilebilir. Buna ek olarak,
Twitter’in mesleki gelisime yonelik kullaniminda egitimcilere sundugu olanaklar g6z 6niinde
bulundurularak, mesleki 6grenme ihtiyacinda olan egitimcilere bir mesleki 6grenme ag1 olarak
Twitter’in, acil uzaktan Ogretim siirecinde egitimcilerin ihtiya¢ duyduklar1 destekleri
karsilamadaki roliiniin yani sira nasil ve hangi acilardan karsiladiginin agiga c¢ikarilmasi

¢alismanin bir diger amacidir.
Bahsedilen noktalar dikkate alinarak asagidaki arastirma sorularinin cevaplari aranmistir:

1. Salgin doneminde gergeklesen acil uzaktan / online 6gretim siirecinde ilgili etiketler

kullanilarak paylasilan tweetler hangi duygular1 icermektedir?



a. llgili etiketler kullanilarak paylasilan tweetler icerdikleri duygusal durum

acisindan zamanla nasil bir degisim gostermektedir?

2. Salgin doneminde gerceklesen acil uzaktan / online Ogretim silirecinde egitimciler

Twitter’1 nasil kullandilar?
a. Egitimcilerin tweetlerinde ifade ettikleri zorluklar nelerdir?

b. Egitimcilerin tweetlerinde istedikleri ve sagladiklar1 destekler nelerdir?

1.2 ARASTIRMANIN ONEMIi

Covid-19 salgmu ile birlikte 6grencilerin, 6gretmenlerin ve egitim sistemlerinin farklilagmasi
artik yadsinamaz bir gercektir. Post pandemi doneminde egitim sistemi i¢in tamamen eski
diizene donme plan1 yapilmadigi sdylenebilir. Bu nedenle yapilan ¢alismada, egitimcilerin acil
uzaktan 6gretim siirecini nasil deneyimledikleri ve mesleki 6grenme agi olarak Twitter’t bu
donemde nasil kullandiklar1 hakkinda yapilan analizlerden ders ¢ikarilarak, post pandemi
doneminde Ogretmenlere saglanmasi gereken mesleki 6grenme siirecini sekillendirme ve
Twitter’in mesleki 6grenme ag1 olarak ne derece etkili kullanilabilecegi konularina 11k tutmasi

calismanin 6nemi olarak gosterilebilir.

1.3 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirmada acil uzaktan ogretim siirecinde, belirlenen etiketler kullanilarak paylasilan
yalmzca Ingilizce tweetler incelenmistir. Buna gore, diinya genelinde birgok iilkeden bu
etiketleri kullanarak paylasim yapan egitimcilerin tweetlerinden yalnizca Ingilizce dilinde
olanlarin 6rneklem olarak seg¢ilmesi, aragtirmanin sinirliligi olarak gosterilebilir. Tematik analiz
yapilmak tizere olusturulan altérneklemdeki egitimcilerin demografik bilgilerinin, Twitter
hesaplarindaki beyanlar dikkate alinarak elde edilmesi aragtirmanin bir diger sinirlilig1 olarak

gorilmektedir.



BOLUM II: KAVRAMSAL CERCEVE

21 UZAKTAN EGITIM

Uzaktan egitim; geleneksel egitim sistemlerinin smirli  kaldigi noktalarda iletisim
teknolojisinden yararlanilarak cografi olarak uzak olan kisilere egitim erigimi saglamak
amactyla 6zel olarak hazirlanan igerikler ve ¢esitli ortamlar yoluyla bir merkezden 6gretme
yontemidir (Kaya, Erden, Cakir ve Bagirsakei, 2004; Moore, Dickson—Deane ve Galyen, 2011).
Zaman igerisinde iletisim teknolojilerinde gerceklesen gelismeler 1s181nda uzaktan egitimin de
mektuplasma, radyo, televizyon, telekonferans, bilgisayar ve internet ile gelisimini stirdiirdigi
goriiliir (Bozkurt, 2019; Yildirim, 2020). Uzaktan egitimin birgok yolla gerceklestirilebildigi

gorilmekle birlikte giinimuzde daha ¢ok bilgisayar ve internet teknolojileri kullanilmaktadir.

Kullanilan egitim teknolojileri ve etkilesim yontemine gore uzaktan egitim modelleri degisiklik
gostermektedir. Iletisim teknolojilerinin kullanim yontemine gore tek yonlii veya cift yonlii
dagittm modelleri vardir. Ogretmen ve dgrenci arasinda etkilesimin olmadigi 6gretmenin
yalnizca egitim materyallerini internet {izerinden 6grencilerine sundugu modelde 6grenme
asenkron bir sekilde gergeklesir. Ogretmen ve dgrencinin birbirleri ile ayni anda etkilesime
girebildikleri dagitim modelinde ise etkilesim ¢ift yonliidiir ve 6grenme senkron bir sekilde

gerceklesir.

Uzaktan egitim kapsayict bir terimdir. Alanyazinda uzaktan egitim yerine uzaktan ogretim,
uzaktan 6grenim, agik 6grenme, agik ve uzaktan 6grenme, ¢evrimici 6grenme, sanal egitim, e—
ogrenme, web tabanli 6grenme gibi bir¢ok terimin kullanildig1 goriiliir ancak diger alt terimlerin
farkli anlamlar1 da vardir (Bozkurt, 2019). Uzaktan egitim yerine belki de ¢ok sik kullanilan iki
terim olan uzaktan 6gretim ve uzaktan 6grenim egitim siirecinin iki yaris1 seklinde a¢iklanabilir.

Ogrenim geregleri hazirlamaktan sorumlu kurumun ders gelistirme siirecini agiklamak igin



kullanilan terime uzaktan Ogretim, Ogrenenlerin Ogrenim gereclerine zaman ve mekan

baglaminda uzak olmalar1 da uzaktan 6grenim olarak tanimlanir (Kaya vd., 2004).

Geleneksel egitimde karsilagilan altyapr sorunlari, egitici yetersizligi, maddi problemler ve
teknolojik yetersizlik gibi sorunlar uzaktan egitimin gelisim gostermesinde etkili oldugu gibi
bircok ulkenin de gerekli dizenlemeleri yaparak uzaktan egitim uygulamalarini hayata
gecirmesine yol agmistir (Akyiirek, 2020: 4). Bunun yani sira, teknolojik gelismeler, bilginin
hizli iiretimi ve aymi sekilde tiiketimi ile hem dogru hem de glincel bilgiye duyulan ihtiyag;
siirekli gelisen ve degisen diinyada kisilerin siirekli olarak kendilerini gelistirme ihtiyaci
icerisinde olmalarina yol agarak yasam boyu 6grenmeye yonelimin artmasini saglamigtir. Bu
yonelime katki saglayan bir sistem olarak uzaktan egitim, 6grenenler agisindan herhangi bir
sinirlamaya sahip olmamasi ile egitimde firsat esitligi saglayarak kendini gelistirmek isteyen

herkesin faydalanabilecegi bir sistem olarak kullanimi zamanla yayginlagsmistir (Kirik, 2014;

Ozbay, 2015).

2.1.1 Uzaktan Egitimin Tarihsel Gelisimi

Uzaktan egitim insanlarin yiiz yiize egitime erisim olanaklarinin olmadig1 1700’li yillarda
baslamistir. Bu egitimin 6nce mektup yoluyla daha sonra iletisim teknolojilerinin de gelisimi
ile radyo, televizyon, bilgisayar ve internet temelli olmak iizere devam ettirildigi gorullr
(Bozkurt, 2013; Yildirim, 2020). 20 Mart 1728’de Boston Gazetesinde mektupla “Steno
dersleri” verileceginin belirtilmesi, alanyazinda diinyada ilk uzaktan egitim ¢aligmasi olmasi ile
onem gostermektedir (Akyiirek, 2020: 5). 1840 yilinda Isaac Pitman’in Ingiltere’de mektupla
Incil egitimi vermesini 1883 yilinda ABD’de kurulan Mektupla Egitim Universitesi takip
etmistir (Kirik, 2014: 80). Uzaktan egitim terimi ise ilk olarak 1892 yilinda Wisconsin
Universitesi’nin katalogunda ve ayni {iniversitenin yoneticisi olan William Lighty tarafindan

1906 yilinda bir yazi da kullanilmistir (Kaya vd., 2004).

Diinya genelinde uzaktan egitimin gelisim asamalarina bakildiginda mektupla baslayan
uygulamalarin teknolojik gelismelere baglh olarak degisim gosterdigi iic donemden bahsetmek

miimkiindiir. 1700’li yillarda mektupla 6gretim, 1920—1980 yillarinda gérsel-isitsel araglar ve



1990°dan itibaren bilisim tabanli olarak nitelendirilebilen internet teknolojileri kullanilmak

lizere lic donemden bahsedilmektedir (Bozkurt, 2017: 87; Ozbay, 2015: 78)

Bozkurt (2017) calismasinda Tiirkiye’de uzaktan egitimin gelisimini egitim siirecinde
kullanilan yaygin teknolojilere gére dort donem olarak siiflandirmistir. Cumhuriyet’in ilani
ile baslayan ilk donem daha ¢ok kavramsal olup 1956 yilina kadar uzaktan egitimin giindeme
gelmesi yalnizeca fikir ve tartismalarla ger¢eklesmistir. Uzaktan egitim uygulamalart igin
temellerin atildig1 ikinci donemde, uzaktan egitimin yazigsarak yani mektupla yuriitildigi;
basil1 teknolojilerin kullanildig1 ve uzaktan egitim siirecinin tek tarafli bir etkilesime dayandigi
aktarilir. Ayn1 dénemde, 1960 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 Istatistik ve Yayim Miidiirliigii
biinyesinde “Mektupla Ogretim Merkezi” kurulur (Ozarslan ve Ozan, 2014). Ucgiincii donem
gorsel—isitsel araglarla egitimin yapilmaya baslandigi ve uzaktan egitimin ilk, orta ve
yiiksekdgretimde de kullanilmaya baglandigi goriiliir. Bu donemde MEB tarafindan yapilan
oneri iizerine 1982 yilinda Anadolu Universitesi’nin gorevlendirilmesi ile iiniversite diizeyinde
ilk Agik Ogretim Fakiiltesi kurulmustur (Bozkurt, 2017: 99). Ayrica, 1992°de MEB biinyesinde
Acik Ogretim Lisesi ve 1997°de Agik ilkdgretim Okulu agilmistir (Demiray ve Adiyaman,
2002: 6). Bilisim tabanl olarak adlandirilan dordiincli donemde uzaktan egitimin ana akimin
bir parcasi oldugu, yayginlik kazandigi ve bu konu hakkinda akademik ¢aligsmalarin fazlalastig
gozlenir. Giinlimiizde bir¢ok yliksekdgretim kurumu kendi uzaktan egitim sistemlerini kurarak
sertifika, On lisans, lisans ve yiiksek lisans egitimlerini uzaktan egitim uygulamalar ile
vermektedir. Ogrencilerin internet ortaminda deneme smavlarma, kayith ders videolarma ve
dijital ders materyallerine erisimlerinin olmasinin yani sira MEB tarafindan Egitim Bilisim Ag1
(EBA) ve bu altyapiya bagl bir uzaktan egitim merkezi (UZEM) kurularak hem &grencilerin
dijital egitsel iceriklere ulasmasi hem de 6gretmenlerin hayatlari boyunca e-6grenme olanagina

sahip olmalar1 saglanmustir (Ozbay, 2015: 87)

Gilinlimiizde bilginin ¢ok hizli degigmesi ve tiiketilmesi ile formal egitimin ortaya ¢ikan farkli
egitim ihtiyaclarim1 karsilama konusunda yetersiz kalmasi ve hizla gelisen iletisim
teknolojisinin farkli 6gretim ortamlar1 sunmasi, farkli egitim modellerinin gelistirilmesine yol
acmustir (Bozkurt, 2013; Diramali-Dildar, 2012). Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
ile ortaya ¢ikan egitim modellerinden biri olan ¢evrimig¢i 6grenme, higbir yiiz yiize gorligme
yapilmadan ders igeriginin ¢ogunun veya tamaminin g¢evrimici olarak sunulmasi olarak

tanimlanir (Allen ve Seaman, 2003 akt. Simonson, Smaldion ve Zvacek, 2015). Son yillarda



ozellikle yiiksekogretimde 6n planda olan harmanlanmis 6grenme (blended learning), yiiz yiize
ve ¢evrimi¢i 6grenme etkinliklerinin birlikte kullanildigr bir sistem olarak tanimlanmaktadir
(Sen Akbulut, 2020). Bunlarin yani sira gelistirilen bir diger egitim modeli olan Hyflex (Hybrid
Flexible / Hibrit Esnek), 6grencilere egitime katilim konusunda birden fazla segenek sunarak
yiiz yiize, ¢cevrimic¢i veya asenkron bir sekilde egitime devam etmelerine olanak tanir (Liu ve

Rodriguez, 2019).

2.1.2 Uzaktan Egitimin Yararlar: ve Karsilasilan Zorluklar

Egitimde agiklik, erisilebilirlik ve esneklik kavramlarinin temel alinarak kisilerin derslere ve
internet ortaminda sunulan 6grenme materyallerine isletim sistemi fark etmeksizin birgok
cihazdan zaman ve mekan sinir1 olmaksizin erigebilmeleri uzaktan 6gretimin en biiyiik
avantajlarindan  biridir (Bozkurt, 2020; 117; Simonson vd., 2015). Cevrimici kurs
materyallerine yirmi dort saat erisim imkani olmasi oOgrencilerin kendi hizlarinda
calisabilmelerine olanak saglamasiyla ¢esitli 6grenme deneyimleri ve farkli 6grenme stillerine
de olanak saglar. Internetin sagladig: bu 6grenme ortaminin cinsiyet, etnik koken, engelli olma,
yas, mekan ve cografya gibi faktorler agisindan 6grenenlere esit bir ortam sunmasi ve biiyiik
bir kitleye bulunduklar1 yer ve zamanda egitim imkan1 saglayabilmesi, egitimde firsat esitligi
saglanmasi yoniinden de 6nemli gériilmektedir (Sariabdullahoglu ve Ersoy, 2008: 3). Genis bir
ogrenci kitlesine ulasilmasina ragmen egitimin internet {izerinden gerceklestirilmesi kisilerin

zaman ve maliyet agisindan da tasarruf saglayabilmelerine olanak tanir (Dinger, 2016: 7)

Uzaktan egitimin dezavantajlar olarak kisilerin internet erisimi ve nitelikli dijital cihazlara
sahip olmamalaria ek olarak sahip olunan materyallerin nasil kullanilacagi hakkinda bilgi
sahibi olmamalar1 gosterilebilir. Ozellikle diisiik sosyoekonomik diizeye sahip olan kisilerin
deneyimledigi bu durum uzaktan egitime erisim konusunda esitsizlige yol agabilmektedir.
Bunun yani sira egitmenlerin uzaktan egitimde karsilastiklar1 zorluklar; iyi bir ¢evrimigi kursun
tasarlanabilmesi icin gereken zaman ve personel kaynagi, 6grenci merkezli 6gretim modeline
uyum saglamakta gii¢liik gekme, egitim ve teknik yardim i¢in destek altyapisina sahip olamama

olarak gosterilebilir (Simonson vd., 2015).

Ogrencilerin uzaktan egitimde karsilasabilecekleri zorluklar ise su sekilde ifade edilebilir:
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e Ogrenci sayisinin fazla olmasi ile ortaya cikabilecek iletisim sorunlari,

e Ogrencilerin orgiin egitimdeki smif ortaminin sundugu destek atmosferinden
faydalanamamasi,

e Ogrenci-6grenci etkilesiminin zayif olmasinin yan1 sira 8grencilerin sosyallesmelerinin
zorlagmasi,

e Uzaktan egitim modeli ile uygulamaya yonelik derslerden yeterli etkinligin
saglanamamasi,

e (Calisan Ogrencilerin dinlenebilmeleri i¢in yeterli siireye sahip olmamalari,

e Her 6grencinin kendi kendine 6grenme becerisinin gelismis olmamasi (Akyiirek, 2020:

4; Sariabdullahoglu ve Ersoy, 2008: 5).

Rodrigues, Almeida, Figueiredo ve Lopes (2019)’ in 2010 ve 2018 yillar1 arasinda yayimlanan
99 akademik makale ile yaptiklar1 sistematik inceleme ¢aligmasinda; ¢evrimigi platformlarin ve
farkli 6grenme stillerinin 6grencileri geleneksel olmayan &grenme ortamlarint kullanmaya
tesvik etmesinin yani sira daha genis 6grenme firsatlar1 saglamasinin 6grencilerin baglilik
diizeyini, 6grenmeye katilimini, memnuniyetlerini ve motivasyonlarini arttirmakta ve egitim
sonuglarinin iyilesmesinde etkili oldugu vurgulanmaktadir. Bahsedilen avantajlarin yani sira
cevrimi¢i Ogretim ve Ogrenime yonelik yapilan sistematik inceleme calismalarinda;
egitimcilerin ¢evrimic¢i ortamda karsilarina ¢ikabilen dezavantajlar egitim maliyeti, izolasyon
duygusu ve teknolojik bosluklar olarak aktarilirken, 6grenci sayisinin fazla olmasi nedeniyle
ogrencilere yeterli bireysellestirilmis destek ve rehberlik sunulamamasi 6grencilerin karsilastigi
zorluklardan biri olarak aktarilmaktadir (Araka, Maina, Gitonga ve Oboko, 2020: 2; Castro,
2019).

2.2  ACIL UZAKTAN OGRETIM

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO)’niin verilerine gére Covid—19
salgininin daha fazla yayilmasin1 6nlemek amaciyla alinan 6nlemlerden olan yliz yilize egitime
ara verme surecinde Mayis 2020 itibariyle 134 Ulkede 630,138,669 6grenci etkilenmistir
(URL1). Covid—19’un yayilmasinin kisa bir siirede engellenemeyeceginin anlagilmasi sonrasi
egitimin siirdiiriilebilirligi ve Covid—19 salgiminin yayilma hizinin azaltilmas: i¢in alinan

Oonlemler neticesinde egitime uzaktan devam edilme karar1 birgok iilkede alinmistir. Kriz
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durumuna bir ¢oziim niteliginde hizli ve giivenilir bir sekilde egitim ve dgretim desteklerine
gecici erigimin saglanmasi amaciyla yiiz yiize ortamlar i¢in hazirlanan 6gretim programlari ve
ders materyallerinin ¢evrimigi ortama tasinmasi acil uzaktan 6gretim (emergency remote
teaching) olarak isimlendirilmistir (Akkoyunlu ve Bardakci, 2020; Bozkurt, 2020; Hodges vd.,
2020). Olagan kosullarda gerceklestirilen uzaktan egitimin bu donemde gegici bir ¢6ziim olarak
kullanilan acil uzaktan Ogretimden farklilik gostermesi, “etkili bir 6grenme ekolojisi
olusturmak i¢in dikkatli planlama, tasarim ve hedeflerin belirlenmesini gerektiren karmasik bir

slire¢” olmasindan kaynaklanir (Bozkurt ve Sharma, 2020; Yildirim, 2020).

Uzun bir gelisim siirecine sahip olan uzaktan egitim kavramu ile salgin kosullarinda egitimin
devamliliginin saglanmasi amaciyla gergeklestirilen uygulamalarin benzer yonleri olmasi
sebebiyle birbirinin yerine kullanilabilir terimler olarak algilamamak 6énemlidir. Bahsedilen iki

kavrami birbirinden ayiran 6nemli ayrintilar su sekildedir (Bozkurt, 2020):
e Acil uzaktan 6gretim bir zorunluluk, uzaktan egitim bir segenektir.

e Acil uzaktan 6gretim icinde bulunulan acil duruma yonelik gecici ¢ozim Uretme
caligmasi, uzaktan egitim yasam boyu 6grenme genelinde kalic1 ¢oziimler iiretme

calismasidir.

e Acil uzaktan 6gretim kriz kosullarinda 6gretimin alternatif bir sekilde sunulmasi igin
mevcut olanaklarla siirdiiriillmeye ¢alisilir, uzaktan egitim kuramsal ve uygulamaya
yonelik birikimler ile planlanan ve c¢evrimigi olacak sekilde tasarlanan bir

deneyimdir (Hodges vd., 2020).

Cevrimigi egitimin etkililiginin bir¢ok faktoérden etkilendigi bu donemde karsilasilan gesitli
zorluklarla goriilmiistiir. Telli-Yamamoto ve Altun’nun (2020) calismasinda Covid—19
salginindan en ¢ok etkilenen tilkelerin ¢evrimigi egitime gecis siirecleri ve etkileri ele alinmistir.
Covid-19 salgminin basladig1 ve diinyanin en kalabalik yiiksekdgretim sistemine sahip olan
Cin’de, Ocak ayindan itibaren ilkokuldan yiiksekdgretim diizeyine biitiin Ogrencilerin
egitimlerine ¢evrimigi sistemlerden devam etmeleri karart alinmistir. Diinyanin en fazla
kullanici sayisina sahip olan dgretim platformuna sahip olunmasina ragmen, kirsal kesimdeki
ogrencilerin baglanti ve donanima sahip olmamasi uzaktan egitime katilimlarina engel

olusturmustur (Lau, Yang ve Dasgupta, 2020). italya’da Egitim Bakanlig1 tarafindan okullarda
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olusabilecek Covid—19 salgi ile bas etme yoniinde bilgilendirme amach bir web sitesi
acilmasinin yani sira bir bilgi portali agilarak egitimcilere uzaktan egitim ile ilgili web
seminerlerin verildigi belirtilmistir (Kottasova ve Isaac, 2020). Salgin baslangicinda
{iniversitelerin kapatilmasimin gereksiz bulundugu Ingiltere’de, salgmin hizla yayilmasindan
sonra uzaktan egitimin dncelikli ¢6ziim olarak degerlendirildigi; baz1 {iniversitelerde ¢evrimigi
egitim sunulmasinin yani sira birgok tiniversitenin siavlarini iptal ettigi gortilmistiir (Telli—

Yamamoto ve Altun, 2020: 28).

Tiirkiye’de ilk Covid—19 vakasinin 11 Mart tarihinde goriilmesi ile egitim kurumlar1 25 Mart
itibariyle gegici bir siire igin kapatilmistir. Sonrasinda olan gelismeler ve yapilan agiklamalar
neticesinde tiim egitim kademelerinin egitime uzaktan devam edecegi bildirilmistir. Tiirkiye’de
uzaktan 6grenme siireci geleneksel iletisim araglar1 ve internet araglarinin bir arada kullanilmasi
ile siirdiiriilmiis, teknolojik araclara erisimi olmayan 6grencilerin EBA TV yaymlarini takip
ederek bu siirece dahil olabildikleri aktarilmistir (TEDMEM, 2020: 4). EBA, Zoom, Google
Meets, Hangouts ve Adobe Connect gibi video konferans platformlari ise acil uzaktan 6gretim
slirecinde kullanilan internet tabanli uygulamalardan baslicalaridir (Balaman ve Hanbay-
Tiryaki, 2021: 57).

2.2.1 Acil Uzaktan ()gretim Siirecinde Karsilasilan Zorluklar

Acil uzaktan 6gretim stlirecinde egitim kurumlari, 6gretmenler, 6grenciler ve velilerin; mesleki,
pedagojik, duygusal ve gevresel olarak bir¢ok zorlukla karsilastigi goriilmektedir. YUz yiize
egitimden acil uzaktan 6gretime yapilan hizli ge¢is bir¢ok egitim kurumu i¢in zorlu olmustur.
Daha oncesinde bu duruma yonelik herhangi bir 6gretim tasarimi ve planina yonelik ¢alisma
yapilmamasinin yani sira egitime c¢evrimi¢i devam edilebilmesi igin yeterli altyapiya sahip
olmayan bir¢ok egitim kurumu olmas1 farkli bir¢ok ¢6ziim yoluna basvurulmasina neden
olmustur. Birgok egitim kurumunun uzaktan dgretime en basit ve Kolay erisilebilir yollarla
gecmeye ¢alismasinin yani sira bazi egitim kurumlari da altyapi, yazilim ve donanima yatirim
yaparak dgrencilerle daha iyi etkilesim saglayabilecekleri yollar tercih etmislerdir (Yildiz ve

Kartal, 2020).
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Bu donemde Ogrenci ve Ogretmenlerin yeni gelisen duruma c¢ok hizli adapte olmalari
beklenmistir. Donem basinda tasarlanan derslerin yiiz yiize egitime yonelik olmasi ve yasanan
bu beklenmedik degisimin 6gretmenlere ¢evrimigi ortama uygun igerik gelistirmeleri igin
olanak saglamamasi, 6gretmenlerin bu silirece hazirliksiz yakalanmalarina neden olmustur.
Ayrica, egitimcilerin ¢evrimi¢i egitime icerik saglamada yasadiklari eksikligin yani sira
uzaktan Ogrenme ¢iktilarinin dijital olarak olgiilmesine yonelik 6lgme ve degerlendirme
yontemleri tasarlamak konusunda da zorlandiklar1 goriilmiistir (TEDMEM, 2020: 70; Yildiz
ve Kartal, 2020). Acil uzaktan 6gretim siirecini deneyimleyen 12 dgretmen ile yapilan nitel bir
aragtirmada, 6gretmenler bu donemde karsilastiklar1 dezavantajlar; teknik alt yap1 yetersizligi,
etkisiz 6grenci— 0gretmen etkilesimi, eksik geri bildirim, duygu aktariminda zorluk, 6lgme—
degerlendirme konusunda yasanan belirsizlik ve 6grencilerin esit imkanlara sahip olamamasi
ile ortaya ¢ikan firsat esitsizligi ve motivasyon eksikligi olarak ifade etmislerdir (Balaman ve
Hanbay-Tiryaki, 2021: 64). Keskin ve Ozer- Kaya (2020: 61)’in 652 yiiksekdgretim 6grencisi
ile gerceklestirdigi ¢alismada da Ogrencilerin acil uzaktan 6gretim siirecinde Ogretim
elemanlariyla rahat iletisim kuramamak, diisiincelerini ifade edememek ve yeterli geri bildirim

alamamak gibi sorunlarla karsilastiklar ifade edilmistir.

Acil uzaktan 6gretim siirecinde firsat esitsizliginin ortaya ¢ikmasinda en biiyiik rol oynayan
faktor, 6grencilerin dijital aletlere ve internete erisimlerinin bulunmamasi gibi teknolojik
altyap1 ve donanim eksikliginden kaynaklanan sorunlardir. Gerekli teknolojik araglara sahip
olunmamasinin yani sira ayni ev iginde dijital araglarin paylasilmak zorunda kalinmasinin;
ogrencilerin ders ¢alismak, 6dev hazirlamak ve gorevlerini zamaninda yerine getirmek gibi
konularda sorunlar yasayarak derslere etkili katilim goOstermelerine engel olusturdugu
goriilmektedir (Tonbuloglu, 2021: 4; Yildiz ve Kartal, 2020). Kavuk ve Demirtas (2021)’1n 43
ogretmenle gerceklestirdigi ¢calismada, egitimciler acil uzaktan 6gretim siirecinde 6grencilerin
uygun teknolojik araclara sahip olmamalari, internete erisiminin olmamasi veya internet
baglant: kalitesinin diisiik olmas1 gibi sorunlarla karsilastiklarini ifade etmislerdir. Ogrencilerin
yani sira egitimciler i¢in de yeterli teknik ve teknolojik altyapiya sahip olmamak bu siiregte
erisim ile ilgili yasanan sorunlardan biridir. Uygun teknolojik aletlere sahip olmamak veya
yetersiz ekonomik gelir sebebiyle temin edememek ve dijital cihazlar1 okul ¢agindaki ¢ocuklari
ile paylasimli kullanmak durumunda kalmak egitimciler i¢in de bu siiregte problem yaratan bir

durumdur. Bunlarin yani sira, 6grencilerin yetersiz teknolojik altyapi sebebiyle egitime erisim
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konusunda sorun yasayarak derslere etkili bir katilim saglayamamalari, egitimcilerin egitimin

stirdiiriilebilirligine karsi olusan aksakliklara engel olamamalarina neden olmustur.

Teknoloji erisiminin yanm1 sira bu donemde karsilasilan zorluklardan birisi de teknoloji
kullanimu ile ilgilidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma becerisi ve dijital okuryazarligin
yetersiz olmast hem Ogretmenlerin hem de Ogrencilerin bu silireci verimli gegirememe
nedenlerinden biri olarak gosterilebilir (Aktas— Salman, 2020; Telli-Yamamoto ve Altun,
2020: 31). Teknik bilgi ve becerinin yanmi sira c¢evrimi¢i 0grenmenin etkili bir sekilde
gerceklesmesi i¢in dgrencilerin 6z diizenleme ve 6z yeterlilik becerilerinin gelismis olmasi
gerekmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, dijital okuryazarlik konularinda
yeterli bilgiye sahip olmanin 6grencilerin verimli bir ¢evrimigi egitim siireci gegirmeleri igin
yeterli olmadigi; bu siirecte, egitimlerini kendi kendilerine siirdiirmek zorunda kalan
Ogrencilerin akademik gorevlerini gergeklestirebilmelerinde 6z diizenleme becerisi yiiksek
kisilerin daha etkin olacag: aktarilir (Aguilera— Hermida, 2020). Bahsedilen becerilere sahip
olmayan 0grencilerin acil uzaktan 6gretim stirecinde yalnizlik, uyumsuzluk ve giidiillenememe

gibi psikolojik sorunlar yasayabilmeleri olasidir (Y1lmaz, Glner, Mutlu ve Doganay, 2020)

Acil uzaktan 6gretim siireci hem egitimciler hem de 6grenciler agisindan duygusal olarak zorlu
bir donem olmustur. 270 6grenci ile yapilan bir arastirmada; Ogrencilerin stres, kaygi,
hastalanma endisesi yasamalarinin yani sira kendilerine destek saglayacak kaynaklardan da
salgin tedbirleri nedeni ile uzak kalmalarinin ruh sagliklarini olumsuz etkiledigi ve motivasyon
eksikligi, olumsuz duygular deneyimledikleri aktarilmaktadir (Aguilera— Hermida, 2020). Bu
stirecte egitimcilerin psikolojik tiikenmislik yasadiklari; stres, umutsuzluk, yas, 6fke, korku ve
hayal kiriklig1 duygularina yogun olarak sahip olmalarn ile agiklanmaktadir (Tugend, 2020).
Duygularin dikkat, hafiza, karar alma, iliski kurma, performans ve iyi olus iizerinde etkili
oldugu aragtirmalarla desteklenmesinin yani sira egitimcilerin gelismis duygu becerisine sahip
olmalar1 mesleki tiikkenmislik, mesleki tatmin ve 6gretmen—0grenci iliskisi tizerinde de etkilidir
(Cipriano ve Brackett, 2020; Ozamiz- Etxebarria, Berasategi- Santxo, ldoiaga- Mondragon ve
Dosil- Santamaria, 2021). Poysa ve digerleri (2021)’nin ilkdgretimde gorev yapan 279 egitimci
ile gerceklestirdigi arastirmada; pandemi doneminde gerceklesen acil uzaktan Ogretim
stirecinde negatif duygularin yanmi sira salgin siirecinin egitimcilerin ise bagliliklarin
etkilemedigi ortaya konarak sevk ve Ozveri sahibi egitimcilerin 6grencilerle etkilesimlerinde

sicak ve sevecen olduklari, yiiksek diizeyde giic ve Ozveri sahibi olan egitimcilerin stres
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seviyelerinin duygusal tiilkenmislikleri {izerinde etkili oldugu sonuglarina ulasilmistir. Buna
gore, salgin doneminde mesleki ve psikolojik sikintilar yagayan egitim ¢alisanlart icin kaygi
duyulmus ve bu siireci en iyi sekilde gecirebilmeleri i¢in destek almalari gerektigi belirtilmistir

(OECD, 2020: 15).

Bu donemde salgina kars1 alinan 6nlemlerden olan sosyal izolasyonun 6gretmenler, 6grenciler
ve ebeveynler i¢in ¢evresel zorluklara sebep oldugu goriilmiistiir. Aile igi fiziki beraberligin
artmasi ile ailelerin 4’te 1’inin bu durumdan olumsuz etkilendigi aktarilmistir (Yilmaz vd.,
2020). Bu siiregte evlerinde kalmak zorunda olan dgrencilerin; evlerinde ¢evrimigci derslerini
takip edebilecekleri uygun bir ortamin bulunmamasi, aile liyelerinin evde bulunmasi ve giiriiltii
kaynakli olarak konsantre olmakta zorluk yasamalari, ev isleri ve giivenli bir ev ortamina sahip
olmamalar1 gevresel olarak karsilastiklar1 zorluklardir (Aguilera— Hermida, 2020; Jackson,
2020). Benzer sekilde egitimcilerin evlerinden ders vermeye devam ederken; ev isi ve ¢ocuk
bakim1 sorumluluguna sahip olmalarinin yani sira artan is yiiki, velilerle artan iletisim ve yeni
idari uygulamalar nedeniyle uzun saatler bilgisayar basinda vakit gegirmeleri, 6zel ve is
hayatlar1 arasindaki dengeyi saglayamamalarina yol agarken bu durumdan hem fiziksel hem de
psikolojik olarak etkilenmeleri kagimilmazdir (Ferguson, 2020; Jackson, 2020; Schleicher,
2021; Tugend, 2020; Yildiz ve Kartal, 2020). Ayrica, egitim kurumlarinin kapatilmast ve
egitime uzaktan devam edilmesi ile bircok dezavantajli 6grencinin kampiis imkanlarindan
faydalanamamasi; saglikli gida, barinma ve saglik hizmetleri gibi olanaklardan mahrum
kalmalarina yol agmistir (Can, 2020: 16). Okul ortaminin sagladigi temel ihtiyaglarin yani sira
ogrencilerin fiziksel uyaranlar ve sosyal iliskilerden yoksun kalmalari glinlik rutinlerinin
degismesine ve stres ve kaygi diizeylerinin artmasinda etkili olmustur (TEDMEM, 2020: 70).
Avustralya’da 16— 18 yas araligindaki 582 oOgrenci ile gergeklestirilen bir arastirmada,
ogrencilerin salgin tedbiri olarak uygulanan fiziksel mesafe sonrasinda fiziksel aktivitelerinde
diisiis yasandigi, sosyal medya ve internet kullanimlarinin artmasi ile ayni sekilde artan ekran
siirelerinin yan1 sira diisiik seviyede pozitif duygulara sahip olduklar1 ifade edilmistir

(Munasinghe vd., 2020: 658).

Bu salginla birlikte, dijital teknolojileri etkin bir sekilde kullanarak 6grencilerin 21. yiizyil
becerileri olarak aktarilan iletisim, elestirel diisiinme, isbirligi ve yaraticilig1 gelistirmelerinde
egitimcilerin roliiniin olduk¢a 6nemli oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Sen Akbulut, 2020). Egitim

ihtiyaclarinin degismesi ve geleneksel egitim olanaklarinin bu talepler karsisinda yetersiz
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kalmasi ile pandemi sonrasinda da harmanlanmis 6grenme (blended learning) veya HyFlex gibi
cevrimi¢i ve yiiz yilize egitimin birlikte sunuldugu uygulamalarin 6nem kazanacagi

ongorulmektedir (Bozkurt, 2020).

Yiiksekogretim 6grencileri ve egitimcilerin salgin dncesine gore sosyal medyada gecirdikleri
stirenin artmis oldugu gozlemlenmis; 6grencilerin bilgi almak, egitimcilerin ise zaman ve
mekan smirlamasi olmaksizin iletisim firsatlari sunmasi ve ayni alandan bir¢ok egitimci ile
baglanti kurabilme olanagi sunmasi nedeniyle sosyal medya sitelerine yoneldikleri ifade
edilmistir (Carpenter vd., 2021; Keskin ve Ozer, 2020: 61). Ayn1 zamanda, salgin ile birlikte
uzaktan 6gretim konusunda pedagojik, dijital bilgi ve becerilerini gelistirmek ihtiyacinda olan
egitimcilerin, salgin kosullart nedeniyle yiiz yiize mesleki 6grenme aglarindan mahrum
kalmalari; bilgi ve tavsiye paylasimlarinda bulunabilecekleri ve duygusal destek
saglayabilecekleri bir olusum olan ¢evrimic¢i mesleki 6grenme aglarina yonelmelerine neden

olmustur (Carpenter vd., 2021; Chari, 2020; Greenhow vd., 2021: 4).

2.3  MESLEKI OGRENME AGLARI VE EGITIMCILERIN MESLEKIi GELiSiMi

Mesleki gelisim; Ogretmenlerin igerik, pedagoji, 0gretim stratejileri ve teknolojinin bu
konularda nasil kullanilabilecegi ile ilgili konularda tasarlanan aktiviteler ile egitimcilere
stirekli bir gelisim ve 6grenme siireci saglamasi olarak tanimlanabilir (Chen ve McCray, 2012,
Desimone, 2009; Edwards, 2015: 18). Egitimcilerin dijital gelismeler, pedagojik degisiklikler
ve yeni egitim politikalar1 gibi siirekli degisikliklere uyum saglayabilmelerinin; kisisel ve
mesleki gelisimleri igin her firsat1 degerlendirme amaciyla zaman ve ¢aba harcama, kisisel ve
mesleki ilgi alanlarmi genisletme, meslektaslar1 ile ortak ilgi alanlar1 hakkinda etkilesime
girme, 0grenme ve paylasmaya istekli olma davranislarinda bulunmalar1 beklenir (Ugan, 2021;
Whitaker vd., 2015). Alanyazinda en etkili mesleki 6grenmenin gergeklesebilmesi igin 6grenci
Ogrenimine 6nem verme, isbirlik¢ilik, bilgi paylagimi, donistiiriiciiliik ve siirdiiriilebilirligin 6n

planda olmasi1 6nemli faktorler olarak gosterilir (Holmes vd., 2013).

Geleneksel mesleki gelisimin baskin formati olan konuk uzmanlarin yiiz yiize gerceklestirdigi
calistay ve seminerlerde yalnizca egitimin icerigine odaklanilmasi ve egitimcilerin

ogrendiklerini deneyememe ve meslektaslari ile tartisabilecekleri bir ortama sahip olamamalari;
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egitimcilerin bu tarz mesleki gelisim aktivitelerini sert bir sekilde elestirmeleri ile
sonuclanmaktadir (Carpenter ve Krutka, 2015: 707; Chen ve McCray, 2012; Trust, Krutka ve
Carpenter, 2016: 16)

Bilisim teknolojisindeki gelismeler ve internete yaygin erisim egitim alaninda yeni olanaklar
ve kolayliklar sagladig1 gibi 6gretmenlerin yiiz ylize aglarin 6tesinde yardim isteme, duygusal
destek saglama ve profesyonel bilgi edinebilme sans1 da ortaya ¢ikmistir (Kelly ve Antonio,
2016; Ozmen, Akiziim ve Sunkir, 2012). Sosyal medya ve web 2.0 araglar1 kullanilarak
olusturulan informal 6grenme alanlar1 ve sosyal ag siteleri baskalariyla baglanti kurma,
o0grenmeye katilma ve duygusal destek alma imkanlar1 sunarken (Goktalay ve Ozdilek, 2016;
Macia ve Garcia, 2016), web 2.0 araclarinin yayginlagsmasi ile mesleki gelisim ve 6grenmenin
kolaylagsmas1 geleneksel yapinin aksine isbirlik¢i, yansitici, baglantici ve yapilandirici olarak
nitelendirilerek popiiler ve dinamik bir alan olan mesleki 6grenme aglarinin da kullanilmaya
baslanmasina yol agmistir (Trust vd., 2016; Tsiotakis ve Jimoyiannis, 2016; Yokus, 2018).
Mesleki 6grenme agi, diger informal 6grenme alanlarindan insan, kaynak ve dijital araglardan

olusan daha genis ve ¢ok yonlii bir sistem olarak farklilik gosterir (Trust vd., 2016).

Mesleki 6grenme ag1 (Professional Learning Network) kavramina iliskin yapilan bir¢ok tanima
ulasmak mimkiindiir. Literatiirde birbiri yerine kullamildigi goriilen kisisel 6grenme ag1
(Personal Learning Network) kavrami (Trust vd., 2016; Yokus, 2018) icgin ilk olarak
‘sirdiiriilebilir 6grenmeyi destekleyen bireyler ve kaynaklar ag1’ tanimi yapilmistir (Tobin,
1998 akt. Trust vd., 2016: 17). Crowley (2014) mesleki 6grenme agini dgretmenlerin hem
paylasmak hem de 6grenmek i¢in kullandiklari; degerlerini, tutkularini ve uzmanlik alanlarim
yansitan canli ve siirekli degisen bir baglanti grubu seklinde tanimlar. “Etkilesimde ve bilgi
aligverisinde bulunulan kisilerin toplanmas1” (Richardson, 2011 akt. Faisal, 2015) ve “kisinin
bilgi ve fikir paylasimlari ile baglant1 ve iletisim kurma, igbirligi yapabilme firsatlariin yani
sira ilgi alanlarina iligkin bilgi ve anlayisini artirabildigi bir topluluk™ (Novak, (t.y.) akt. Faisal,
2015); mesleki O6grenme ag1 icin yapilan diger tanimlardir. Bircok farkli bicimde
olusturulabilen ve kisilerin 68renme ihtiyaglar1 ile motive edilen kisisel 6grenme aglari;
bireylerin O0grenme ve paylasma amaciyla diger bireylerle iletisim kurmalarina ve
sosyallesmelerine olanak saglarken kendi 6grenmeleri iizerinde bir 6zerklige sahip olmalar1 da

mesleki gelisimlerine katki saglar (Deyamport, 2013).
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Faisal (2015) mesleki 6grenme aginin geleneksel ve internet temelli olmak tizere iki bilesenden
olustugunu aktarmaktadir. internet temelli olmayan yani geleneksel olarak adlandirilan bilesen;
bireyin kisiler, gruplar, kaynaklar ve kurumlar ile gercek yasam deneyimleri ve fiziksel
etkilesim saglayarak siirekli bir mesleki bilgi ediniminde olmas1 olarak tanimlanabilmektedir.
Is yerinde yasanan deneyimler; yiiz yiize yapilan meslektas paylasimlari, konferans, seminer,
atolye gibi egitim programlari, basili veya dijital olarak ulasilabilen kitap, konferans raporu,
veri tabani gibi kaynaklar geleneksel mesleki O0grenme kategorisi altinda gosterilebilen
iceriklerdir. Web tabanli mesleki 6grenme ag1; web 2.0 teknolojisinin 6zellikleri kullanilarak
uzmanlar, aglar ve kaynaklardan olusan kiiresel bir profesyonel bilgi havuzuna ulasilmasi
seklinde agiklanabilir. Internet temelli mesleki 6grenme ag1 kapsaminda; E—posta, Facebook,

Google+, Youtube ve Twitter gibi sosyal ag siteleri en ¢ok bilinen platformlardir.

Egitimciler formal ve informal olarak cesitli bircok ¢evrimic¢i mesleki aglara katilmaktadir.
Egitimcilerin mesleki 6grenme agina katilim amaglar1 ig¢in bircok tanim arastirmaci ve
egitimciler tarafindan yapilsa da genel olarak kabul goriilen bir tanim bulunmamaktadir (Trust
vd., 2016). Cevrimici aglara baslica katilim sebepleri igin acil mesleki ihtiya¢ ve isteklerinin
zamaninda yerine getirilmesi, fiziksel engellere takilmadan 6grenmenin her zaman ve her yerde
gerceklesmesi gosterilebilirken ayn1 zamanda izolasyonu azalttig1 ve 6zerkligi destekledigi de
sebepler arasinda gosterilmektedir (Flanigan, 2011; Maher, Sanber, Cameron ve Vallance,
2013). Ogretmenlerin kendi simiflarinin ve okullarinin tesinde oldukga genis bir bakis agisi
saglamasi, ortak ilgi alanlarina sahip olduklar1 insanlar1 bulma ve baglant1 kurmanin yani sira
mesleki olarak 6grenme ve gelisimlerine katki saglayan kurulug ve topluluklara erisim saglama

olanaklari da (Crowley, 2014) mesleki 6grenme aglarina katilim sebeplerindendir.

Salgin doneminde alinan Onlemler geleneksel mesleki gelisim uygulamalarinin da
yapilamamasina neden olmustur. Atdlye, seminer veya ¢alistay gibi geleneksel mesleki gelisim
firsatlarinin ¢ogu iilkede egitimcilere sunulan tek firsat olmasi, egitimcilerin salgin déneminde
karsilastiklar1 bir¢ok sorunu ¢6zmede rehber yoksunlugu ¢ekmesine neden olmustur (Trikoilis
ve Papanastasiou, 2020: 296). Bu durum informal mesleki 6grenmenin One ¢ikarak
egitimcilerin birgok meslektasi ile bilgi paylasimi yapma ve 6grenme firsatt sunan ¢evrimigi
aglar ve topluluklarini (Macia ve Garcia, 2016: 2) mesleki 6grenme ag1 olarak kullanmalarina

firsat sunmustur.
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2.3.1 Sanal Mesleki Ogrenme Aglar

Internet kullaniminin yayginlasmasi ile sosyal aglar insanlar arasindaki en dnemli iletisim
araclar1 haline gelmistir. Kisilerin kisisel ve profesyonel deneyimlerini paylasabildikleri, somut
kaynaklara erisim saglayarak paylasim, iletisim, isbirligi ve etkilesimde bulunulabilen bir
platform olarak tanimlanabilen sosyal ag sitelerinin, Ogretme ve Ogrenme siirecinde
kullanilmaya baslanmasi ile egitim alaninda yeni bir bakis agis1 saglanmistir (Davis, 2015;
Sohaei ve lahad, 2014). Sosyal aglarin egitimde kullanilmasinin ‘baskalariyla birlikte 6grenme,
Ogrencilere hizmet vermek, dinamik bir kaynaga erisim, kisinin 6grenme temelini genisletmek
ve egitimle aktif olarak ilgilenmek’ olmak {izere bes iyi nedenle desteklenebilecegi aktarilir
(Capogna, 2010). Yapilan arastirmalar sonras1t hem 6gretmenlerin hem de dgrencilerin 6gretme
ve 6grenme i¢in giivenli bir ortam saglayabilen formal sosyal ag siteleri olan Ning, Edmodo ve
Elgg’i kullanimlarindan memnun kaldiklar1 gériilmektedir (Sohaei ve Iahad, 2014). Informal
sosyal ag sitelerinden olan Facebook ve Twitter’in yliksekdgretimde yaygin olarak kullanildigi;
podcast, Skype, Flickr, Youtube, Stickam, vodcasting gibi informal sosyal aglarin 6gretmen—
ogrenci ve dgrenci—6grenci arasindaki etkilesimler {lizerinde pozitif bir etkisi oldugu yapilan
arastirmalarla desteklenmistir (Sohaei ve Iahad, 2014; Kitsantas, Chirinos, Hiller ve Kitsantas,
2016: 129).

2.3.1.1 Sanal mesleki 6grenme ag: olarak Twitter

Twitter, en fazla 280 karakter kullanilarak paylasim yapilabilen 2006 yilindan beri en popiiler
mikroblog sosyal ag sitesidir. Twitter kullanicilar1 280 karakterle kendilerini ifade ederken
paylagimlarini ayn1 zamanda resim, video ve web sitesi baglantilar1 ile de zenginlestirebilme
sansma sahiptir (Murthy, 2013). Twitter’da diger Twitter kullanicilar1 ile sanal olarak
etkilesime girmek icin bilinmesi gereken Twitter dzellikleri tweet atarak paylasim yapmanin
yant sira kullanicilarin birbirlerini takip etmesi, hashtag, tweetlere yanit verme (reply), diger
kullanicilarin tweet’lerini kendi profillerinde paylasmak (retweet) (Luo, Sickel ve Cheng, 2017;
Macia ve Garcia, 2016), paylasilan tweetlere yorum yapmak (comment) ve bir tweet’te baska
bir Twitter kullanicisindan bahsetmek (mention) olarak aktarilabilir. Ek olarak, karsilikli bir
iliski kurulmasina gerek olmaksizin diger iiyeler ile takiplesme, igerik olusturma, bilgi ve

kaynak paylasimi yapilabilmesinin yan sira diger profesyonellerle diyaloglar kurulabilecegi
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gibi diinya ¢apinda c¢evrimigi isbirlikleri yapma imkani da yakalanabilmektedir (Colwell and

Hutchison, 2018; Pérez—L6pez vd., 2020)

Cogunlukla giinliik iletisimde kullanilan, ag kurma ve sosyallesme amaglari ile kisilerin sosyal
yasamlarimi etkileyerek giinliik hayatlarinin bir pargasi haline gelen Twitter, ayn1 zamanda
sosyal etkilesim, arastirma, paylasma ve kendini ifade etme islevleri saglayarak calisma ve
O0grenme araci olarak da kullanilmaktadir (Alhabash ve Ma, 2017; Osgerby ve Rush, 2015;
Pérez—Lopez vd., 2020).

Tang ve Hew (2017)’in ¢alismasinda Twitter’in 6gretim ve 6grenim de kullanimina yonelik
yapilan 51 deneysel arastirmanin incelenmesi sonucunda Twitter’in egitim alaninda alt1 sekilde
kullanildigi ve bunlarin; sunum, iletisim, isbirligi, sinif organizasyonu ve yonetim, yansitma ve
degerlendirme olmak {izere alt1i alandan olustugu aktarilir. Ayrica, egitimcilerin
mikrobloglamay1 egitim faaliyetlerinde kullanmalar1 ile 6grenme etkinliginde nasil bir degisim
gozlemlendigini yapilan calismalar 1s1ginda ortaya c¢ikarmak isteyen Gao, Luo ve Zhang
(2012); 6grenmenin katilim, zaman, igerik ve yontem agisindan etkilendigi sonucuna varmstir.
Geleneksel yontemlerle gergeklestirilen konferanslarda yasanabilen problemlerin aksine
konusmac1 ve izleyici arasinda soru sorma, tartisma gergeklestirme, kaynak paylasimi yapma
ve bu paylasim tizerinden yorumlar yapilarak etkilesim kurulmasi ve fiziksel olarak herhangi
bir yerden senkron ve asenkron sekilde katilima olanak saglanabilmesi egitim uygulamalarinda
mikroblog kullaniminin katilim ve yontem agisindan sagladigi farklilig1 yansitir (Gao vd., 2012;
Kim, Hwang ve Rho, 2018; Luo vd., 2017). Twitter kullanimimin zamandan bagimsiz
gerceklesebilmesi siirekli etkilesim, iletisim ve Ogrenmeye de olanak saglamaktadir;
egitimcilerin 6grenme materyalleri, etkinlikler ve 6devler gibi ders materyallerini Twitter
araciligi ile 6grencilerle paylagsmalari siif haricinde de iletisimin siirdiiriilebilirligini gosterir
(Gao vd., 2012; Lowe ve Laffey, 2011; Tang ve Hew, 2017). Ogretmen— grenci etkilesimini
desteklemesinin yani sira aktif katilimi da olumlu yonde etkileyen Twitter’in, farkli 6grenme
uygulamalarin1 degerlendirmek, cesitli 6grenme becerilerini gelistirmek ve Ogrenme ve
akademik faaliyetler icin iletisim platformu saglama olanaklari ile 68rencilere dijital, esnek ve
acik bir 6grenme ortami sagladigi soylenebilir (Kim vd., 2018; Luo, Moore, Franklin ve
Crompton, 2019; Luo, Shah ve Cromptom, 2019).

Baglant1 kurmak, paylagsmak ve 6grenmek i¢in kullanimi yayginlasan Twitter, kisilerin ilgi

alanlarim1 ve profesyonel ihtiyaglarini yansitabilecekleri bir platform olarak egitimcilerin bu
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platformu mesleki 6grenme ag1 olarak kullanabilmelerine de olanak tanir (Deyamport, 2013).
Ucretsiz ve kolayca erisilebilir olmas1 6zelligi ile egitimcilerin internete bagli olabildikleri her
an neyi nasil ve ne zaman istediklerini iletmek konusunda Twitter, profesyonel bir ara¢ olarak
kullanilabilir (Whitaker vd., 2015). Davis (2015)’in ¢alismasinda 6gretmenlerin Twitter’1
mesleki gelisim acgisindan nasil algiladiklar1 gézlemlenmek istenmis; 6gretmenlerin Twitter’t
mesleki gelisimlerini destekleyecek bilgi ve meslektasglara aninda erisim saglamasi, genis bir
O0grenim toplulugu tarafindan mesleki ve duygusal destek saglanabilmesi ve Ogretmenlerin
ogrenci merkezli olmak lizere anlamli bir mesleki gelisim firsati sunabilmesi sonuglar1 elde
edilmistir. Informal mesleki &grenme a@1 olarak Twitter kullanimi egitimcilere kendi
ihtiyaclaria yonelik sekillendirebildikleri bir mesleki gelisim firsat1 sunarken bir¢ok cihazdan
erisilebilir olmas1 da egitimcilerin giinliikk rutinlerinde Twitter kullanimina yer vererek
kendilerini pedagojik anlamda gelistirebilme sansina sahip olmalarin1 saglamaktadir (\Visser
vd., 2014).

2.3.1.2 Twitter aracih@iyla gerceklesen mesleki 6grenme etkinlikleri gesitleri

Twitter’in ¢esitli 6grenme etkinlikleri ile hem bireysel 6grenme siirecine hem de kolektif bilgi
ingasina katki saglamaya uygun bir sosyal ag sitesi oldugu soylenebilir. Twitter’in
olanaklarindan olan hashtag olusturma, arka kanal iletisimi ve Twitter canli sohbetlerinin
kisilere, bilgi topluluklarinda kisilerin siirekli sosyal etkilesimlerle birbirlerine katki saglamast
ile bilgiyi yapilandirma ve yeni anlay1s olugturma olanagi sunarak daha etkin bir 6grenme siireci
sagladig1 soylenebilir (Kimmerle vd., 2015). Buna gore, dgretme, 6grenme ve profesyonel
gelisimi  destekleme amaciyla egitimcilerin  Twitter’da  kullandiklart iletisim  kurma
olanaklarindan biri olan arka kanal iletisimi (backchannel), bir konferans oturumu, ders veya
ogrenme etkinligi ile ayn1 anda gerceklesen ikincil bir elektronik gorligme olarak
tanimlanabilmektedir (EDUCAUSE Learning Initiative, 2010). Bir etkinlik sirasinda
dinleyicilerin konusmaya elektronik olarak yorumlari ve sorulari ile katilim saglayabilmeleri,
konusmaciy1 rahatsiz etmeden geri bildirimlerde bulunarak dinleyiciler arasinda da bir
etkilesim saglanabilmesi, gerceklestirilen etkinliginde zenginlesmesinde rol oynar. Bir etkinlik
sirasinda sosyal medya uygulamalar ile gerceklestirilen arka kanal iletisiminin, etkinlik
ortaminda tartisilan konunun daha genis bir kitleye ulagsmasini saglamasi ve fiziksel olarak

orada bulunanlarin yani sira sanal olarak da katilim saglanarak etkilesimde bulunulabilmesi,
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arka kanal iletigimi kullaniminin bir avantaj1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Carpenter ve Krutka
(2014) tarafindan gergeklestirilen arastirma ¢alismasi Twitter tizerinden gergeklestirilen arka
kanal iletisiminin bir ders veya etkinlik sirasinda kullaniminin katilimcilarin konu hakkinda

diyalog olusturmalar1 ve sorular sormalarina olanak tanidigini ortaya ¢ikarmaistir.

Bunun yani sira, birgok meslekten Twitter kullanicisi i¢in popiiler hale gelen bir etkinlik olan
Twitter canli sohbetleri, normal sartlarda bir araya gelme ihtimali olmayan, diinyanin her
yerinden Twitter kullanicisina ortak ilgi alanlar1 olan bir konu odaginda senkronize bir iletisim
ortami1 sunar. Ayni anda canli sohbete katilan katilimci sayisina gore tartismanin boyutu kiigik
veya diinya c¢apinda olabilir. Cogu zaman sohbetlerin odak noktasi 6nceden katilimcilarin
Onerileri ve oylamalar ile belirlenir. Etkinligi diizenlemekten ve konusmayi segilen konuya
gore yonlendirmekten sorumlu olan moderatoriin yani sira sohbet esnasinda katilimcilar da
sohbet siiresince konu ile ilgili sorular sorup paylasimlar yaparak zengin bir etkilesim siireci

icinde yer alirlar (Hsieh, 2017).

Diizenli olarak ger¢eklestirilen Twitter canli sohbetleri birgcok meslekten kisinin katilimryla her
sohbete 0zel olarak belirlenen etiketin kullanilmasiyla gergeklestirilir (Luo vd., 2017; Rehm ve
Notten, 2016). Canl1 sohbete 6zel olarak olusturulan, gruplar1 ve konular1 organize etmek ayni
zamanda tanimlamak i¢in kullanilan etiketler her tweet’te kullanilarak Twitter akiginin bu
etkinlik sirasinda sadece etiketli tweetleri igerecek sekilde filtrelenmesini saglar (Luo vd.,
2017). Gergeklestirilen canli sohbetler sirasinda diger 6zellikler olan yanitlama (reply), retweet
ve etiketleme (mention) Ozellikleri de kullanicilarin birbirleri ile kolay iletisim kurmalarina

olanak saglar.

Sosyal bilimler alaninda egitimci ve #edchat katilimcisi olan Ron Peck ve Greg Kulowiec’in
alanlaria 6zel gerceklestirilecek bir sohbetin 6gretim uygulamalarina da katki saglayacagim
diisiinmeleri ile 2010°da olusturduklart #sschat senkron Twitter sohbeti, baglatildig1 giinden
beri her pazartesi aksam 19.00— 20.00 saatlerinde senkronize bir sekilde gerceklestirilir
(Krutka, 2017: 2192; URL2). Destek, fikir ve kaynak aligverisine yonelik olabildigi gibi mevcut
veya tartismali bir konu hakkinda da cgesitli etiketler kullanilarak gergeklestirilen Twitter
sohbetleri, zamanla bir ¢ok egitimci i¢in diizenli bir mesleki gelisim faaliyeti haline gelmistir

(Krutka, 2017: 2191; Luo vd., 2017).
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Ek olarak, Twitter’da yaygin olarak kullanilan hashtag ya da etiketler, anahtar bir kelime veya
belirli bir konu 6ncesine (#) sembolii konularak olusturulur. Hashtag sembolii ile kullanilan
kelime tweetin konusunu veya hedef kitlesini belirtebildigi gibi gevrimigi bir toplant1 veya arka
kanala dahil olmak i¢inde kullanilir. Kullanicilarin belirli bir konu hakkindaki fikirlerini etiket
kullanarak paylasmalari, konu hakkinda daha genis bir sohbete dahil olmalarina, yeni aglar
kesfetmeleri ve kendi aglarin1 da gelistirmelerine olanak saglar (Letierce, Passant, Breslinve
Decker, 2010). Bu 6zelligin kullanimu ile kullanicilarin belirtilen konu hakkindaki diisiince ve
fikirlerini igeren paylasimlari, etiketi takip eden biitiin kullanicilar tarafindan erisilebilir (Luo
vd., 2017). Kullanicilarin etiket olarak kullanilan anahtar kelimeyi aktif olarak takip etmeleri
veya arama terimi olarak kullanmalari, konuyla ilgili kullanicilarin sanal bir topluluga sahip

olmasina olanak saglar (Lackovic, Kerry, Lowe ve Lowe, 2017; Zappavigna, 2011).

Egitimcilerin Twitter’1 profesyonel olarak kullanimlarinda 6énemli bir rol oynayan hashtaglerin,
makro diizeyde bir sohbete katilma firsati yaratmasi ile acil uzaktan 6gretim siirecinde
egitimcilerin bilissel, sosyal ve duyussal ihtiyaclarini karsilamaya yonelik 6grenmenin
gerceklestigi bir ilgi alan1 (affinity space) gorevi gordiigli sdylenebilir (Trust vd., 2020). Bu
stirecte egitim alaninda 2009 yilindan beri egitim sorunlarina yonelik kullanilan ve en popiiler
hashtaglerden biri olarak tanimlanan #edchat’in hem asenkron hem de senkron bir sekilde
kullanilmasimin (Xing ve Gao, 2018) yanmi sira bu silirece 6zel olusan #remoteteaching,
#remotelearning hashtagleri ve bu donemde kullanimi yayginlasan #onlinelearning,
#onlineteaching, #distanceteaching ve #distancelearning hashtaglerinin, pedagojik ve duygusal

destek saglanmasi1 amaciyla 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir.

2.4 ILGILI ARASTIRMALAR

2.4.1 Covid-19 Oncesi Twitter’in Mesleki Ogrenme Agi Olarak Kullanimyla ilgili
Yapilan Arastirmalar

Tang ve Hew (2017)’in ¢alismasinda, Twitter’in 6gretim ve 6grenimde kullanimina yonelik
20062015 yillar1 arasinda yapilan deneysel ¢alismalar, Twitter’in 6gretme ve 6grenmede nasil
kullanildig1 ve uygulamanin 6grencilere fayda saglayip saglamadigini anlamak amaciyla

incelenmistir. 51 calismanin incelendigi arastirmada Twitter’in egitimde kullanim yollari,
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ogretim etkilesimleri tizerindeki etkileri ve 6grenme ¢iktilari iizerindeki etkiler tanimlanmaistir.
Carpenter ve Krutka’nin (2014) calismasi, Twitter’in egitim alaninda nasil ve neden
kullanildiginin  agiga ¢ikarilmasi igin 755 egitimciye g¢evrimici anket uygulayarak
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda egitimcilerin Twitter’t mesleki gelisim baglaminda
genel olarak kaynak edinme, paylagsma ve meslektaglari ile baglanti kurmak i¢in kullandiklar
belirtilmistir. Egitimcilerin Twitter’t neden mesleki gelisim i¢in kullandiklarina yonelik
cevaplar1 ise mesleki izolasyonla miicadele etmek ve ilgi alanlar1 hakkinda meslektaslariyla
iletisim kurabilecekleri bir alan bulmak olmustur. Carpenter ve Krutka’nin (2015)
calismasinda, Twitter’in egitimdeki roliinii daha iyi anlamak i¢in 494 egitimci ile anket
yapilmistir. Arastirmada, ankete katilan egitimcilerin Twitter’1, mesleki gelisim baglaminda
nasil ve ni¢in kullandiklar1 analiz edilmistir. Buna gore, egitimcilerin Twitter’1 mesleki gelisim
yoniinden cesitli sekillerde ve nedenlerle kullandiklar ortaya ¢ikarilirken en popiiler kullanim
amaglart; kaynak paylasimi, diger egitimcilerle igbirligi, ag olusturma ve Twitter sohbetlerine
katilm olarak bildirilir. Visser vd. (2014)’nin karma yontem arastirmasinda, K-12
Ogretmenlerinin Twitter’1 nasil kullandiklart 324 katilimer ile ¢evrimigi anket kullanilarak
arastirilmistir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin Twitter’t mesleki gelisim ve gelistirilmis
sinif i¢i uygulamalart i¢in kullandiklar1 goriilmiistiir. Ayrica onemli bir bulgu olarak,
egitimcilerin Twitter’da olusturduklar topluluklarin isbirligi ve katilimi tesvik etmesinin yani
sira anlaml kisilerarasi iligkilerin olusmasina katki sagladigi sunulmustur. Nochumson
(2019)’1n karma yontem arastirmasinda, ilkokul 6gretmenlerinin Twitter’1 profesyonel olarak
nasil kullandig arastirilmistir. Cevrimigi anket ve yart yapilandirilmis goriisme kullanilarak
gerceklestirilen arastirmanin sonucunda Ogretmenlerin Twitter’dan yeni fikirler, 0gretim
stratejileri ve kaynaklar hakkinda bilgi edinme konularinda fayda saglamalarinin yanm sira
Twitter’da derslerine teknolojiyi entegre etme konusunda tartigmalar gerceklestirdikleri bunu

da uygulamalarina dahil ettikleri ortaya ¢ikarilmustir.

Carpenter vd. (2020)’nin ¢alismasinda, dijital cagda egitimcilerin mesleki 6grenme ve
gelisimlerine yeni bir bakis agis1 sunmak amaglanarak 16 egitim ile ilgili Twitter etiketinin 13
aylik bir siiredeki gelisimi ele alinmistir. Ele alinan stirecte hashtagler arasindaki benzerlikler
ve farkliliklar ortaya cikarilarak egitimcilerin profesyonel amaclar i¢in c¢esitli hashtag
kullaniminda karsilasabilecekleri firsatlar ve zorluklari netlestirmek amaglanmaktadir. Colwell
ve Hutchison (2018)’1n 26 hizmet 6ncesi ortadgretim 6gretmeni ile disiplin okuryazarhigi

konusunda Twitter tabanli bir mesleki 6grenme agmna katilma ve gelistirme konusundaki
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algilarin1 anlamak amaciyla gergeklestirdikleri ¢calismasinda, ¢evrimigi teknolojilerin mesleki
ogrenme ag1 olarak kullanilmasinin hizmet Oncesi Ogretmenlere sahada deneyimli
Ogretmenlerle iletisim kurma olanag1 saglayarak destek saglamalar1 ve ¢evrimigi kaynaklar
anlama ve planlama noktalarinda avantajlar sundugu sonuglar1 belirtilmistir. Ek olarak, mesleki
Ogrenme agina aktif ve uzun siireli katilim saglanmasinin hizmet 6ncesi 6gretmenlerin mesleki
gelisim i¢in Twitter kullanimina yonelik algilarint olumlu yonden etkiledigi de aktarilmigtir.
Greenhalgh ve Koehler (2017)’ in ¢alismada, 2015 yilinda Paris’te yasanan bir saldir1 sonrasi
Ogrencileri ile bu olay1 ele almaya hazirlanan 6gretmenlere destek saglamak amaci ile
olusturulan #educattentats hashtaginin, mesleki 6grenme i¢in bir alan olarak nasil kullanildig:
ele alinmigtir. Calisma sonucunda belirtilen etiketin, 6gretmenlerin ihtiyaglarini bilgi ve
kaynaklar takip ederek kendi 6grenmelerini yonlendirdikleri tam zamaninda mesleki gelisim
(just-in—time professional development) saglayan bir ilgi alami goérevi gordiigii agiga
cikarilmigtir. Egitimcilerin mesleki gelisimine yonelik olusturulan ve uzun siiredir kullanimda
olan bir¢ok hashtag tabanli ilgi alanlar1 olmasinin yani sira bu ¢alismada kullanilan hashtag gibi
ihtiya¢ duyuldugu zaman ortaya ¢ikan ve kullanimi tamamlandiktan sonra ortadan kaybolan

ilgi alanlar1 oldugu belirtilmistir.

2.4.2 Covid-19 Sonrasi Twitter’in Mesleki Ogrenme Ag1 Olarak Kullanimyla Ilgili
Yapilan Arastirmalar

Salgin sonras1 yapilan Trust vd. (2020)’nin c¢aligmasinda, bu siirecte popiiler olan
#remoteteaching ve #remotelearning hashtaglerini kullanarak 2020 yilinin Mart ayinin
ortasindan Nisan aymnin ortasina kadar bir siirede topladiklar1 10,444 tweetten rastgele
olusturulan 500 tweet Orneklemine icerik analizi yapilarak hashtaglerin kullanim amaci
belirlenmistir. Arastirma sonucunda bir¢ok egitimcinin belirtilen etiketleri uzaktan 6gretime
gecise yardimer olacak bilgileri paylagmak i¢in kullandigi sonucuna ulagilmistir. Etiketlerin bu
donemde kaynaklar ve fikirlerle egitimcilerin bilissel gelisimini saglamaya yonelik bir alan
olarak kullanilmasimin yam sira duygusal ve sosyal ihtiyaclarinin da karsilanmasina hizmet

ettigine deginilmistir.

Greenhow vd.nin (2021)’nin ¢aligmasinda, egitim alanindaki en eski ve popiiler hashtag

incelenerek Ogretmenlerin salgin siirecinde mesleki 6grenim kapsaminda sosyal medya
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kullanimlart incelenmistir. #Edchat hashtaginin kullanildigi tweetlere odaklanilarak hashtagin
Covid- 19 sonras1 kullanimindaki degisimin gozlemlenmesi i¢in hem 2019 hem de 2020 yilinin
Mart, Nisan ve Mayis aylarinda paylasilan tweetler toplanmistir. #Edchat tweetlerinin nicel
analizinin yani sira 0gretmenlerin soru tweetlerine igerik analizi uygulanmis, egitimcilerin

sosyal medya kullanimlarinin 6gretim yontemlerini nasil etkiledigi sorusu cevaplandirilmistir.

Covid-19 oncesinde egitimcilerin Twitter kullanimina yonelik birgok arastirma yapilmustir,
ancak Covid-19 sonrasinda egitimcilerin Twitter’t nasil kullandiklarina yonelik heniiz
yeterince arastirma yapilmadigr goriilmektedir. Salgin  donemi Oncesinde yapilan
arastirmalarda Twitter’in, egitimciler tarafindan kullanim sekilleri ve bir egitim araci olarak
Ogretim ve 6grenmede etkinligi ortaya c¢ikarilmak istenmistir. Egitimcilerin en ¢ok tercih
ettikleri sosyal ag sitesi olan Twitter’in sundugu olanaklarin agirlikli olarak mesleki gelisime
yonelik kullanildigi gozlemlenmekte olup egitimcilere duygusal ve mesleki ihtiyaglarini
kargilama firsat1 sundugu da goriiliir. Buna gore, duygusal ve profesyonel anlamda zorlu bir
donem olan salgin siirecinde egitimcilerin duygularini nasil ve ne 6lgiide ifade ettikleri, mesleki
ve psikolojik destek bulmak ve saglayabilmek amaciyla Twitter’1 nasil ve hangi agilardan
kullandiklar1 bu c¢alismada ortaya ¢ikarilmak istenmistir. Arastirmada Twitter’in

olanaklarindan olan hashtag 6zelligi iizerinde durulmustur.

Literatiirde egitimcilerin hashtag kullanimina yonelik yapilan ¢aligmalara rastlamak miimkiin
olmakla birlikte bu ¢aligma i¢in belirlenen hashtagler ile paylasilan 575.128 tweet kullanilarak
olusturulan veri setinin duygu analizinin, bu konuda simdiye kadar kullanilan en genis veri seti
ile gerceklestirilen veri analizi olmasi ¢aligmay1 daha once gerceklestirilen arastirmalardan
farkli kilmaktadir. Ayni1 zamanda, Twitter’in bu donemde egitimciler tarafindan nasil
kullanildiginin ortaya ¢ikarilmasina yonelik her biri farkli bir egitimei tarafindan paylasiimis
olan 1703 tweet iizerinde tematik analiz yapilmasi daha 6nce bu konuda gerceklestirilen tematik

analizlerden 6rneklemin daha genis olmasi acisindan farklilik gostermektedir.

Bunlarin yani sira, sosyal ag sitelerinin hem 6grenme ve 6gretme silirecinde hem de mesleki
ogrenme alaninda kullaniminin yayginlagmasi ile sanal platformlarin 6grenme ve Ogretme
tizerindeki etkililigi ortaya ¢ikarilmak istenen bir durumdur. Salgin siirecinde egitimin tamamen
¢evrimigi ortama taginmasi sanal platformlarin hem egitimciler hem de 6grenciler tarafindan
daha yogun kullanilmasina yol agmistir. Buna gore yapilan ¢alismanin, egitimcilerin acil

uzaktan 6gretim siirecini nasil deneyimledikleri ve mesleki 6grenme ag1 olarak Twitter’r bu
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donemde nasil kullandiklar1 analiz edilerek, pandemi gibi hayatin bir¢cok alanini etkileyen kriz
durumlarinda egitimin devamliliginin nitelikli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in dgretmenlere
saglanmasi gereken mesleki 6grenme siireci hakkinda fikir olusturma ve Twitter’in mesleKi
O0grenme ag1 olarak kullanimimin etkililigi agisindan yol gosterici nitelikte olacagi

distiniilmektedir.
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BOLUM III: YONTEM

Bu béliimde arastirmada kullanilan yontem ayrintilar ile ele almacaktir. ilk olarak arastirma
modeli bélimiinde calismanin yaklasimi ve arastirma ydntemine yer verilecektir. ikinci
boliimde, arastirma grubu agiklanarak bu boliimii verilerin toplanmasi ve verilerin analizi
boliimleri takip edecektir. Besinci boliimde gecerlik ve giivenirlik ¢alismasina yer verildikten
sonra son olarak arastirma etigi baslhigina yer verilerek caligmanin yiiriitiilmesinde dikkate

alinan etik konular a¢iklanacaktir.

3.1 ARASTIRMA MODELI

Bu arastirmada acil uzaktan ¢gretim siirecinde egitim ile ilgili paylasilan tweetlerin icerdigi
duygular hakkinda bir i¢gérii elde edilmesi ve Twitter’in egitimciler tarafindan karsilastiklar:
zorluklar ve sagladiklari/ istedikleri destekleri ifade etme agisindan nasil kullanildig: birlikte
degerlendirilerek, egitimcilerin bu siirecte deneyimledikleri mesleki gelisim ihtiyaci ve
Twitter’in mesleki 6grenme ag1 olarak kullaniminin etkililigi ortaya ¢ikarilmak istenmistir.

Buna gore, aragtirma modeli olarak nitel yaklasim benimsenmistir.

Nitel arastirma; bireylerin veya gruplarin sahip olduklari sosyal veya beseri bir sorunu anlamak
icin dogal ortamdan toplanan veriler ve bu verilerin tiimevarimsal bir sekilde analizi ile bir
arastirmaci tarafindan yorumlanmasini igeren bir arastirma siirecinden olusan yaklasim olarak
tanimlanabilir (Creswell ve Creswell, 2018: 41). Ifade edilmesi zor olan sorulara cevap
bulunmasi ve daha derinlemesine bilgi saglamasi 6zellikleriyle nitel yaklagimin, arastirmacilara
geleneksel arastirma yontemlerine oranla ¢ok daha genis bir bakis agis1 sagladigi sdylenebilir

(Biiyiikoztiirk, Kilig- Cakmak, Akglin, Karadeniz ve Demirel, 2019: 252). Sosyal olgularin
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aciklanmasinda kullanilan bir yaklasim olan nitel arastirmada, islem adimlari dnceden tam

olarak kestirilemez ve sayilar yerine anlamlar 6nem kazanmaktadir (Celik, (t.y.)).

Nitel arastirma yaklasimi genellikle yorumlayict yaklasim ile iliskilendirilir. “Insan
deneyimlerinin 6znel diinyasii” (Cohen vd., 2000: 22) anlamayi amaglayan yorumlayici
yaklagima gore; gerceklik, sosyal bir ¢evrede etkilesime giren bireyler tarafindan insa edilir
dolayistyla tek ve benzersiz bir gerceklikten ziyade birden ¢ok gergekligin oldugu kabul edilir
(Merriam, 2009; Schwandt, 1998).

Bahsedilen 6zellikler dikkate alindiginda, bu ¢alismada gergekligin sosyal olarak insa edildigi
diistiniilerek  aragtirma  sorularinin  cevaplanmasinda nitel yorumlayic1 yaklasimin
kullanilmasimin uygun oldugu diisiiniilmiistiir. Arastirmanin deseni; belirli bir duruma iliskin
sonuclarin  derinlemesine arastirilarak ortaya kondugu ve son zamanlarda egitim
arastirmalarinda cokca tercih edilen bir arastirma yontemi olan durum g¢alismasidir (Ugan,
2019: 227). Durum ¢aligmalari, tek bir kisi veya kisiler, tek bir sinif veya siniflar, bir isletme,
bir yonetici, program, olay, etkinlik ve bir siire¢ gibi bir¢ok varlik hakkinda zaman ve etkinlikle
sinirlanarak derinlemesine bir analizin gerceklestirildigi bir arastirma tasarimi olarak
tanimlanabilmektedir (Creswell ve Creswell, 2018: 51; Salkind, 2010: 2). Kesfedici ve
aciklayict nitelikte caligmalar i¢in uygun olan durum c¢alismasinda; planlama, bilgi toplama,
bilgileri organize etme, yorumlama ve arastirma bulgularina ulasma asamalar1 sonucunda elde
edilen iirliniin en 1yi sekilde anlasilmasi ve gelecek arastirmalar i¢in yol gosterici nitelikte
olmasi amaglanir (Aytagli, 2012: 3). Bu ¢alismada, sinirlandirilmis bir durum segilerek bir konu
veya olgunun en iyi sekilde anlasilmasi ve agiklanmasinin amaglandigi, durum calismalarinin
tirlerinden olan aragsal durum calismasi (instrumental case study)’nin (Ugan, 2019: 231)
kullanildig1 s6ylenebilir. Aragsal durum ¢alismalari, arastirmacinin tizerinde ¢alistigi bir durum
veya olgunun Gtesinde bir meselenin anlasilmasi amaciyla gerceklestirilir (Fraenkel, Wallen ve

Hyun, 2011: 435; Salkind, 2010: 3).
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3.2. ARASTIRMA GRUBU

Bu aragtirmanin ¢alisma grubunu, 08 Nisan 2020-08 Ocak 2021 tarihleri arasinda
#remoteteaching, #remotelearning, #onlinelearning, #onlineteaching, #distanceteaching ve

#distancelearning etiiketlerini kullanarak tweet paylasan Twitter kullanicilar1 olusturmaktadir.

575.128 tweetten olusan veri seti ilk olarak duygu analizi (sentiment analysis) yapilmak tizere
kullanilmistir. Twitter kullanicilarinin  biyografilerinde retweetlerin kendi duygu ve
diisiincelerini  kapsamadigini (retweets aren’t endorsements) belirtmeleri géz Oniinde
bulundurularak, duygu analizi yalnizca 6zgiin tweetlerden olusturulan veri setleri {izerinde

gerceklestirilmistir.

Arastirmada, arastirmanin amaci dogrultusunda zengin bilgi igeren durumlarin segilerek derin
bir arastirma yapma imkani saglayan amaglh drnekleme yontemi (Blyukoztlrk vd., 2019: 92)
kullanilmistir. Ikinci arastirma sorusunun cevaplandirilmast igin tematik analiz yapmak iizere
1703 kisiden olusan alt 6rneklem olusturulmustur Arastirmanin alt 6rneklemi olusturulurken {i¢
farkli donem kullanilmistir. Donemler okullarin ders ve tatil donemi dikkate alinarak
olusturulmustur. Tweetler her bir etiketin kullanim yogunluguna gore oranlanarak rastgele bir
sekilde g¢ekilmis ayn1 zamanda tweetlerin kullanicilarinin K-12 veya Universite diizeyinde
Ogretim yapan egitimcilerden olmasina ve her kullanicinin yalnizca bir tweetinin 6rnekleme
alinmasina dikkat edilmistir. Her bir donem ve etiketten alinan tweet bilgisi Tablo 1’de
gosterilmektedir. Kullanicilarin Twitter profilleri manuel olarak kontrol edilerek cinsiyet,
caligma alani, sektor ve cografi konum bilgileri elde edilmistir. Twitter profillerinden belirlenen
bu kategoriler i¢in net bir bilgi edinilemeyen kullanicilar NA olarak kodlanmigtir. Alt 6rneklem,
1308 kadin, 376 erkek ve 19 NA olmak tizere 1703 kisiden olusmaktadir. Egitimcilerin gorev
yaptiklari kademeler Tablo 2°de belirtilmektedir.

Tablo 1. Etiketlerden Alt Ornekleme Cekilen Tweet Sayilart

DONEM 1 DONEM 2 DONEM 3
Etiketler (08.04.20- (20.06.20- (01.09.20-
19.06.20) 31.08.20) 08.01.21)
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#remotelearning 255 218 225

#remoteteaching 30 26 29
#onlinelearning 149 128 135
#onlineteaching 23 21 23
#distancelearning 130 161 132
#distanceteaching 6 8 4

Tablo 2. Arastirma Grubunun Bulunduklar1 Egitim Kademesi ve Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Egitim K E NA
Kademesi
Anaokulu 61 4 -
flkokul 250 27 1
Ortaokul 181 36 1
Lise 76 27 1
K-12 201 69 2
Universite 150 87 -
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NA 389 126 14

suudiarabistan pjjerya slovenya
pakistan _giineyafrika

kazakistan aImanya siioldova
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sk hindistan gbd avustralya
singapur hae kanada cin giineykore
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usYa 1 ostarika turk|ye Y portoriko
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portekiz

Sekil 1. En Stk Tweet Atilan Ulkelere Gore Olusturulan Kelime Bulutu

Sekil 1°de sunulan kelime bulutu, tematik analizde kullanilan tweetlerin en ¢ok hangi cografi
konumdan paylasildiklar1 ele alinarak olusturulmustur. Nvivo 12 programi ile olusturulan
sekilde, %53,97 orani ile en ¢ok tweet paylasiminda bulunulan iilkenin ABD oldugu
goriilmektedir. Bunu takip eden iilkeler %9,75 ve %7,59 oranlan ile Birlesik Krallik ve
Kanada’dir. En ¢ok tweet atilan ilk {i¢ iilkenin ABD, Birlesik Krallik ve Kanada ¢ikmasinin en

blyuk sebebinin de analiz edilen etiketlerin ingilizce olmasindan kaynaklandig sdylenebilir.

mimarik
irlandaca

= sosyalbilimler wi..

almanca dilbilimi

saghkbilimleri OZelegitim i

miuizik fransizca

teknoloji ingilizce tarih ...

“ isletme MNAtematik psikoloji
«neiei SANAL fanbilimleri ingilizedebiyat
bilisimteknolojileri yﬁnetiCi bedenegitimi

sinifogretmeni dinegitimi

ispanyolca

turizm amerikanedebiyat

muhendislik fletisim

cocukgelisimi

Sekil 2. Egitimcilerin Branslari ile Olusturulan Kelime Bulutu
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Sekil 2’de sunulan kelime bulutunda ise tematik analize dahil edilen tweetleri paylasan
egitimcilerin branglar1 gosterilmektedir. Egitimcilerin %10,34 orani ile en ¢ok matematik
brangindan olduklar tespit edilmekle birlikte bunu takip eden branglarin %7,53 ve %06,93
oranlari ile Ingilizce ve Fen Bilimleri alanlar1 oldugu goriilmiistiir. Ek olarak, 95 egitimcinin
yonetici konumunda oldugu, cesitli branslardan 28 egitimcinin de emekli oldugu bilgisi

edinilmistir.

3.3. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmanin verileri, Twitter’dan otomatik arama sonuglart toplanmasi ve arsivlenmesini
saglayan ticretsiz bir Google e-tablo uygulamast olan TAGS 6.1 kullanilarak toplanmuistir.
Veriler 8 Nisan 2020- 8 Ocak 2021 tarih araliginda belirlenen etiketlerin bulundugu tweetlerden
olugsmaktadir. Veri toplama suresi, Covid-19 salgminin Tirkiye’de etkisinin goriilmeye
baslandig1 ve okullarin somestir tatiline girdikleri ay dikkate alinarak olusturulmustur.
Toplanan veri; kullanici adi, tweetin olusturuldugu tarih, paylasildigi konum, kullanicinin
takipci sayist, takip ettigi hesap sayis1 ve tweetin url uzantisi gibi bir¢ok metaveri igermektedir.
Duygu analizi (Sentiment Analysis) ve tematik analiz icin tweet metni ve kullanici adi
haricindeki veriler kaldirilmistir. Ayrica veri setleri; duygu analizinde kullanilmak {izere tweet
metinlerinden en sik kullanilan etiketler, kullanic1 adlari, url uzantilar1 ve yinelenen tweetler
(retweet) kaldirilarak veri analizine hazirlanmistir. Duygu analizinin 6zgiin tweetler {izerinden
gerceklestirilmesi amaciyla yalnizca 6zgiin tweetlerden olusan veri setleri olusturulmustur.
Hem 0Ozgiin hem de retweetler iceren 1,590.959 tweetten olusan veri seti iizerinde
gerceklestirilen veri temizleme islemi sonrast 575.128 6zgilin tweetten olusan veri seti elde

edilmistir.

Tablo 3. Toplanan Verilerin Etiketlere Gore Dagilimi

Etiketler Retweet Tweet

#remotelearning 374.872  231.472
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#remoteteaching 58130 25263

#onlinelearning 213.068  187.490

#onlineteaching 25119 23152

#distancelearning 272.977  169.090

#distanceteaching 5970 4356

TOPLAM 950.136  640.823

3.4. VERILERIN ANALIiZi

Dokuz aylik bir siire i¢in belirlenen etiketler kullanilarak paylasilan tweetlerden olusan verilerin
analizi i¢in tematik analiz ve duygu analizi teknikleri kullanilmistir. Her iki analiz i¢in QSR
NVivo 12 nitel aragtirma yazilimi kullanilmistir. NVivo, hangi metodolojinin kullanildig: fark
etmeksizin yapilandirilmamis veya yar1 yapilandirilmis verilerin analiz edildigi nitel teknikleri

kolaylastirmak i¢in tasarlanan bir yazilimdir (Nvivo 11 for Windows Help, 2021).

3.4.1. Duygu Analizi

Acil uzaktan Ogretim siirecinde 6gretmenlerin duygusal zorluklarla karsilastigy; stres, kaygi
motivasyon eksikligi ve olumsuz duygular deneyimledikleri goriilmiistiir. Belirli olaylar
hakkinda kamuoyunun fikirlerini ve zaman icindeki degisiklikleri izlemek i¢in Twitter gibi
mikrobloglar zamansal bir perspektif saglamasi ve herkes tarafindan erisilebilir olmasi
acisindan oldukga yararlidir (Weller, Bruns, Burgess, Mahrt ve Puschmann, 2014: 83). Buna

yonelik; arastirmada belirlenen zaman diliminde paylasilan tweetlerde ifade edilen duygular
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hakkinda genel bir bakis kazanmak, deneyimlenen duygularin belirlenerek kategorilere
ayrilmasi ve duygu dagiliminin zamana gore degisiminin ortaya g¢ikarilmasi i¢in Nvivo 12
programi kullanilarak duygu analizi yapilmistir. Duygu analizi (Sentiment Analysis), kelime
kullanimi, kelime sirasi ve kelime kombinasyonlarinin analiz edilerek degerlendirilen
metindeki duygularin pozitif, negatif ve ndtr olarak smiflandirilmasi ile gergeklestirilir
(Kennedy, 2012). Durum ¢alismalarinda veri analizinde kullanilan yontemlerden biri olan
zaman serisi analizi (Subas1 ve Okumus, 2017: 424), paylasilan tweetlerin aylik yapilan duygu
analizinde duygu dagiliminin zaman igerisindeki degisiminin gozlemlenmesi igin

kullanilmistir.

Sosyal medya metinlerinin duygu analizlerini dogru bir sekilde belirlemek metnin igerisinde
ironi, mizah ve alaycilik gibi unsurlarin olmasindan kaynakl kolay degildir (Kennedy, 2012).
Arastirmada veri analizi i¢in kullanilan Nvivo 12 programinda verideki duygu ifadelerine
odaklanilarak icerigin baglamindan bagimsiz olarak icerikteki kelimeler duygusal olarak
derecelendirilir. Diger metin analiz araglar1 gibi Nvivo’da da deyim, belirsizlik, argo, ¢ift
negatif ve igneleyici s6z igeren ciimlelerdeki duygu ifadeleri tanimlanamaz. Duygu analizi, bir
puanlama sistemi seklinde gerceklestirilir; duygu iceren her kelimenin 6nceden tanimlanan
puaninin ¢ok olumsuz, kismen olumsuz, kismen olumlu ve ¢ok olumlu olmak iizere dort
boliimden olusturulan Slgekte temsil edildigi araligin belirlenmesi ile metnin duygusu belirlenir
(URL3). Analiz siirecinde kelimelere ayri ayr1 bakilmasi, ayni cimlenin hem pozitif hem de

negatif olarak kodlanmasini da miimkiin kilmaktadir.

3.4.2. Tematik Analiz

Tematik analiz, nitel veri kiimelerindeki temalar1 tanimlamay1 amaglayan ve farkli yaklagimlar
iceren semsiye bir terim olarak aktarilabilir (Braun, Clarke, Hayfield ve Terry, 2019: 844). Bu
calismada verilere dayali olarak, verilerin tutarli ve saglam bir yorumunun ortaya ¢ikarilmasi
amaglanan refleksif yaklasim (Braun vd., 2019: 848) kullanilmistir. Refleksif yaklasimda,
analizin basinda sabit bir kod kitab1 veya tema bulunmamakta, temalar analizi gergeklestiren
kisi tarafindan sekillendirilmektedir (Devrani, 2019: 3528). Kodlamanin organik ve yinelemeli
bir siire¢ olmast kodlarin kodlama siirecinde degisebilmesi, birlesebilmesi ve yeniden

adlandirilabilmesine olanak tanir (Braun ve Clarke, 2019: 888).
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Acil uzaktan 6gretim siirecinde egitimcilerin Twitter't nasil kullandiklari; tweetlerinde ifade
ettikleri zorluklar ve istenilen veya saglanan desteklerin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla 1703
Twitter kullanicis1 ile olusturulan alt 6rneklemin paylastigi 1703 6zgiin tweete refleksif

yaklasimli tematik analiz uygulanmistir.

Verilerin sozel kalitesine odaklanilan tematik analizde genellikle bir veri setinden ortaya ¢ikan
temalar belirlenerek inceleme, organize etme, tanimlama ve raporlama asamalarinin izlenmesi
amaclanir (Beneito- Montagut, 2019: 10). Braun ve Clarke (2006: 87)’in aktardigi ve bu

arastirmada da takip edilen tematik analizde kullanilan alt1 asama su sekildedir:

Verileri tanima

Baslangi¢ kodlarinin olusturulmasi
Temalarin olusturulmasi
Temalarin kontrol edilmesi

Temalarin tanimlanmasi ve adlandirilmasi

© a k~ w N e

Rapor olusturmak

Kodlama yapmaya baslamadan once veri setini en az bir kere okumak veya tekrarlanan
okumalarla aragtirmacinin verilere asina olmasi, kodlamaya baglamadan once ilk asamada not
alinan fikirler ve olas1 kaliplarin, ikinci asamada ilk kodlarin olusturulmasinda yol gosterici
olmasi i¢in idealdir (Ignatow ve Mihalcea, 2017: 3). Verilere agina olunmasi ve ilk kodlarin
olusturulmasi agsamalarini takip eden {i¢iincli asamada, olusturulan farkli kodlar analiz edilerek
bunlar1 bir araya getirebilecek kapsayici temalar iistiine diisiiniilmiistiir. Dordiincii asamada,
oncelikle kodlanan verilerin temalarla uyumlu olup olmadig: kontrol edilip daha sonrasinda
tiim veri seti goz Oniinde bulundurularak temalarin gecerliligi degerlendirilmistir. Besinci
asmada, temalarin ne ile ilgili oldugu ve verilerin hangi agidan degerlendirildigi belirlenerek
temalarin tanimlar1 ve isimleri olusturulmustur. Temalarin olusturulmasi, kontrol edilmesi,
tanimlanmasi ve adlandirilmasi asamalarinda; kodlama siirecinin planlanmasi, kodlamalarin
yorumlanmasinda tutarlilik saglanmasi ve kod kitabi gelistirme konularinda uzman goriisii
almmustir.? Olusturulan kod semasi zorluk ve destek olmak iizere iki kategori, on kod ve birgok

alt kod icermektedir. Her bir altkodun tanimi ve 6rneklerine Tablo 4’te yer verilmistir. Kodlama

' Dr. Ogr. Uyesi Serkan Ugan, Istanbul Medeniyet Universitesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi, Egitim Bilimleri
Béliimii, Egitim Programlari ve Ogretim Ana Bilim Dal1.
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yapilirken analiz birimi olarak tweet metninin tamami veya bir ciimlesi, metindeki emojiler,
paylasilan linklerin icerikleri ve tweet metni ile birlikte paylasilan gorseller dikkate alinmistir.
Bir tweet birden fazla kodla iliskilendirildigi gibi higbir kodla iligkilendirilmeyen tweetlerde

vardir. Belirlenen alt 6rneklemin paylastigi 6zgiin 1703 tweetin %57,19’u kodlanmustir.

Tablo 4. Kod Semasi

Kategori Tema Alt tema Tanim Ornek
Zorluk Pedagojik Ogrencilerin Ogrencilerin derslere Okul bu y1l farkli goriiniiyor,
zorluklar dikkatini cekme  katilimini ve/veya ¢ocuklarm dikkatini internette
zorlugu ilgilerini sirdirme ¢ekmenin bir yoluna ihtiyacim vardi, bu
konusunda egitimcilerin  yiizden bu y1l resim dersim i¢in bir
yagadiklar1 zorluklarin tema sarkisi yaptim. (School looks
ifade edildigi different this year, | needed a way to
tweetlerdir. get kids' attention online, so | made a
theme song for my art class this year.)
Cevrimigi Egitimcilerin ¢cevrimi¢ci ~ Makul diizeyde BT okuryazariyim ve
ogretim ogretim stratejilerini ¢ogu uygulamada yolumu bulabilirim.
stratejileri benimseme ve/veya Araglarin nasil kullanilacagina dair

uyarlama ile ilgili
yagadiklar1 zorluklarin
ifade edildigi
tweetlerdir.

herhangi bir egitim almadan ¢evrimigi
olarak en iyi 6gretim deneyimini
saglamak zor. (I am reasonably IT
literate and can fumble my way around
most apps. Finding it tough to provide
the best teaching experience online
without any training on how to use the
tools.)

Ders planlamast

Cevrimigi 6gretim i¢in
ders plani hazirlama
stirecinde egitimcilerin
yasadiklar1 zorluklarin
ifade edildigi
tweetlerdir.

Bence hi¢ zamani olmayan veya ders
planlama konusunda igbirligi
yapamayan ve bunu ayni miifredat
kaynagini kullanarak bir goriintiili
toplant1 lizerinden yapilmasi
istenemeyen 6gretmenler i¢in stresli. (I
think it’s stressful for teachers that
have never had time or been able to
collaborate around lesson planning and
don’t even use the same curriculum
resource to be asked to do this now
over a video meeting.)

Degerlendirme

Egitimcilerin acil
uzaktan 6gretim
stirecinde
degerlendirme
konusundaki endiseleri
veya kafa
karigikliklarinin ifade
edildigi tweetlerdir.

#Uzaktandgrenme sirasinda standart bir
not sistemini adil hale getirmenin hicbir
yolu yok. Ogretmenleri degerlendirme
yapmaya ve not vermeye zorlamak,
yalnizca basar1 farkini genisleterek
halihazirda #COVID nedeniyle
orantisiz sekilde giigliik ceken
ogrencilere zarar verecektir. (There is
no way | can see to make a
standardized grading system equitable
during #remotelearning. Forcing
teachers to assess and grade will only
widen the achievement gap hurt
students who are already
disproportionately suffering bc of
#COVID.)
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Destek

Pedagojik
Destek Istemek
(6rn:
Fikir/Oneri/Den
eyim)

Egitim Egitimcilerin dijital Zoom'da dgretim ve canli oturumlar
teknolojisi egitim araglarmni ve hakkinda herhangi bir ipucu var mi?
uygulamalarini (Any tips out there on teaching and live
kullanmak icin fikir, sessions on zoom?)
oOneri veya deneyim
isteklerinin paylasildigi
tweetlerdir.
Cevrimigi Egitimcilerin acil Merhaba #sanal 6gretmenler.
degerlendirme uzaktan Ggretim Okulunuz/bdlgeniz hangi notlandirma

dénemindeki
degerlendirme siireci
hakkinda fikir, 6neri
veya deneyimlerin
paylasilmasini
istedikleri tweetlerdir.

semasini yirtirliige koydu? Tiim
odevler ayni degerde mi? Normal
notlandirma mi1? (Hello #virtual
teachers. What grading schema has
your school/district enacted? All
assignments worth the same amount?
Normal grading?)

Cevrimigi sinif

Ogrencilerin ders

#Ogrencilerinizi sanal diinyaya

yOnetimi sirasinda organize, katilimin1 nasil sagliyorsunuz? Hangi
diizenli, odakli, dikkatli ~ #cevrimig¢i 6grenme araglarni veya
veya liretken olmalarin1  tegviklerini kullaniyorsunuz? Evden
saglamak i¢in kullanilan ~ 6grenen &grenciler arasinda #0grenci
teknikler konusunda isbirligini nasil artirryorsunuz? (How
egitimcilerin fikir, 6neri ~ are you engaging your #Students in the
veya deneyimlerin virtual world? What #onlinelearning
paylagilmasini tools or incentives are you using? How
istedikleri tweetlerdir. are you increasing
#studentcollaboration amongst students
learning from home?)
Cevrimigi Acil uzaktan dgretim Bir tarih 6gretmeni olarak,
ogretim stirecinde, gevrimigi ogrencilerimle 6nemli insanlar1 gézden
yontemleri/ Ogretim yontemleri/ gecirmenin etkili, ilgi ¢ekici, (umarim)
stratejileri/ stratejilerinin kullanimi  eglenceli ve zaman agisindan verimli
teknikleri ile ilgili fikir veya yollarini bulmaya calistyorum. Bio
Onerilerin siirler ve duyusal figiirler yaptik...
paylagilmasinin bagka Onerisi olan var m1? (As a history

istendigi tweetlerdir.

teacher I'm trying to find effective,
engaging, (hopefully) fun, and time
efficient ways to review important
people with my Ss. We've done
biopoems and sensory figures... anyone
have some other suggestions?)

Ders planlamasi

Cevrimigi 6gretim igin
ders plani hazirlama
streciyle ilgili fikirlerin
veya Onerilerin talep
edildigi tweetlerdir.

Biz bu yeni #uzaktan 6grenme
diinyasinda gezinirken #6gretmen
arkadaslarim ne tiir bir program
gelistirdiler? (What kind of schedule
have my fellow #teachers developed
while we navigate this new world of
#distancelearning ?)

Destek

Pedagojik
Destek
Saglamak (6rn.
Kaynaklar/Fikir/
Oneri/Deneyim)

Ogretimsel
kaynaklarin
paylasimi

Dijital programlar ve
platformlar, ders
icerikleri, etkinlikler
ve/veya grenci
caligmalar1 gibi
ogretimde kullanilan
kaynaklarla ilgili 6neri
ve deneyimlerin
paylasildig: tweetlerdir.

@Flipgrid, baglantida kalmanin en
sevdigim (ve dgrencilerimin)
yollarindan biri! #uzaktandgrenimde
hala onlarmn okumalarini dinleyebilir,
haftalarinin nasil gectigini duyabilir
veya haftanin karakter dzellikleriyle
ilgili bir seyler paylagmalarini
saglayabilirim! Kendi videolarimi da
yerlestirebilmeyi seviyorum!
(@Flipgrid is one of my (and my
students') favorite ways to stay
connected! In #remotelearning | can
still listen to them read, hear how their
week is going, or have them share
something related to the week's
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character trait! | love that | can also
embed my own videos, too!)

Mesleki Egitimcilerin mesleki Yakin zamanda COVID-19 sirasinda
gelisime yonelik  gelisimi ve 6grenimine egitimin dijital doniigiimiini ve
kaynaklarin katk1 saglamasi ¢evrimici 0grenme ve
paylasimi amactyla paylasilan degerlendirmelere gegisi aragtiran bir
video, podcast, kitap, makale yaymnladim.
makale gibi kaynak (I've recently published an article
paylasimlari igeren which explores the digital
tweetlerdir. transformation of education during
COVID-19 and the shift to online
learning and assessments.
Link below [hyperlink])
Cevrimigi Egitimcilerin Ogrenciler, segim panomuz araciligiyla
degerlendirme degerlendirme siirecine  ddevlerinde se¢im yapmaktan keyif

ve/veya kullanilan
degerlendirme
materyallerine iliskin
deneyimlerini iceren
tweetlerdir.

alirlar. Onlara sectikleri okuma, yazma,
konugma, dinleme ve sanat segenekleri
sunuyorum. Her hafta tamamlamalar
i¢in yeni bir se¢im panosu alirlar.
(Students enjoy having choice in their
assignments through our choice board.
I give them reading, writing, speaking,
listening, and art options that they
choose from. Each week they get a new
choice board to complete.)

Cevrimigi sinif
yonetimi

Ogrencilerin ders
sirasinda organize,
diizenli, odakli, dikkatli
ve/veya Uretken
olmalarma yonelik
egitimcilerin fikir, 6neri
veya deneyim
paylasimlarini igeren
tweetlerdir.

Ogrencilerin organize olmasina yardim
etmede uzman olan @MrsFoley123,
ogrencilerinize yardim etmenize
yardimci olabilir! Daha fantastik
Ogretim tavsiyeleri i¢in bugiin onu takip
edin. (An expert at helping students get
organized, @MrsFoley123 can help
you help your students! Follow her
today for more fantastic teaching
advice.)

Cevrimigi
Ogretim
yontemleri/
stratejileri/
teknikleri

Egitimcilerin ¢evrimigi
yontem ve stratejiler ile
ilgili deneyimlerinin
aktarildig tweetlerdir.

Ogrencilere bazi matematik beyin
bulmacalar1 vererek ve kiiciik gruplar
halinde ¢6zmelerini saglayarak ikili bir
dersi boldum. (1 broke up a double
lesson by giving students some maths
brain puzzles and had them solve in
small groups.)

Ders planlamast

Acil uzaktan dgretim
stirecinde egitimcilerin
ders plan1 ve miifredat
degisiklikleri ile ilgili
deneyimlerini iceren
tweetlerdir.

Yeni egitim 6gretim yil1 i¢in 1. smif 5
#matematik uzaktan egitim tinitemi
yeni bitirdim! Desenler ve Cebir. ste
ilk ders, bununla ilgili bir ¢calisma
sayfastyla gelecek. (Just finished my
first grade 5 #math distance learning
unit for the new school year! Patterns
and Algebra. Here is the first lesson, it
will come with a corresponding
worksheet. [hyperlink])

Zorluk Duyussal

zorluklar

Motivasyon
eksikligi

Kisilerin belirli bir
amag icin harekete
gecme, istek ve

arzusunun olmama

Zaten ii¢ maraton kosmusum gibi
hissediyorum ve daha 6glen, yani okul
6gle yemegi molasi. Hala Cuma mui? (I
feel like I've run three marathons
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durumunu ifade eden
tweetlerdir.

already and it’s only noon aka school
lunch break. Sigh. Is it Friday yet?)

Negatif Acil uzaktan dgretim Eger uzaktan 6grenme i¢in ikinci bir
duygularin ifade  déneminde monitdr almam gerekirse strekli git gel
edilmesi deneyimlenen olaylara yaparim. Su anki ¢ok fazla teknolojiyle
karsi hissedilen ilgili cok endiseliyim!! (Going back
olumsuz duygularin and forth if I should get a second
(can sikintisi, endise, monitor for remote learning. So much
Gziintd, korku, 6fke ve new tech right now and very anxious
hayal kiriklig1 gibi), about all of it!!)
ifade edildigi veya
gosterildigi tweetlerdir.

Dikkatin Duygu, diisiince, Bir egitmen i¢in ilk senkronize dersten

dagilmasi fiziksel uyaranlar dakikalar dnce bina ¢apinda yangin
ve/veya yogun calisma alarmu testlerinden daha iyi ne olabilir?
saatlerinin etkisiyle Muhtemelen bir sonraki saat travma
ortaya ¢ikabilen gecirmis kedimin 120 6grenciye
konsantre olmada miyavlamasi. (What's better than
glcliuk ¢ekme, dikkatini  building-wide fire alarm tests minutes
toplayamama before a first ever synchronous lecture
durumunun ifade as an instructor? Probable the next
edildigi tweetlerdir. hour of my traumatized cat meowing to

120 students [ #AcademicTwitter
#onlineteaching)
Zorluk Saglikla ilgili Ruh sagligi Acil uzaktan 6gretim Uzaktan 6gretimin ilk iki haftasi zordu.
zorluklar stirecinin egitimcilerin Iki giin iist iiste ikiser kere agladim.
ve/veya Ogrencilerin ruh  (The first two weeks of remote teaching
sagliklar1 tizerindeki were ROUGH. Two days in a row |
etkisi ile ilgili cried - twice each day.)
paylasimlari igeren
tweetlerdir.

Fiziksel saglik Acil uzaktan 6gretim Bitln giin Zoom’a baktiktan sonra son
stirecinin egitimcilerin iki giindiir bag agris1 ve migren.
ve/veya Ogrencilerin Durusum ve sirtimdan bahsetmeyelim.
fiziksel sagliklarina (Last two days headaches and migraine
etkisi ile ilgili after looking at zoom all day. Don't get
paylagimlari igeren me started on posture and my back.)
tweetlerdir.

Destek Duygusal destek  Minnettarlik Birine veya bir duruma  Bu siire zarfinda 6grencilerimi ¢ok

saglamak

kars1 takdir veya
tesekkiir duygusunun
belirtildigi veya ifade
edildigi tweetlerdir.

6zlilyorum, ancak ¢evrimig¢i 6grenme
yoluyla onlarla baglantida kalabildigim
icin ¢ok minnettarim. (I am missing my
students so much during this time, but
very grateful | get to stay connected
with them through online learning.)

Nezaket
gostermek

Incelikli, nazik, 6zenli
ve dikkatli ifadelerde
bulunma, kisilere kibar
davranislar sergilendigi
gozlemlenebilen veya
ifade edilen tweetlerdir.

Daha 6nce hig bu kadar yorgun
hissetmemistim. Bazen
ilerleyemiyormusum gibi bir yandan da
kirilacakmigim gibi hissediyorum, bir
gocuktan ya da ebeveynden bana
ayirdigim zaman igin tesekkiir eden
tatli bir mesaj aliyorum. (I've never felt
so exhausted before. Sometimes | feel
like I'm not getting ahead just as | feel
like I'm going to break, I get a sweet
message from a kiddo or parent
thanking me for my time @
#teachinginapandemic #iteachmath
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#ilovemyjob #remoteteaching
[hyperlink])

Digerlerini Kisilere veya bir Bu yilki #6gretmenhedefim her
O6nemseme duruma kars1 nazik, ogrenciye dogum giinii mesajt
koruyucu ve ilgili gondermek. Ogretmen arkadaslarimin
davranislarin bunu yaptigini gérdiim ve bence bir
sergilendigi veya ifade dogum giinii mesaji, bu okul yilinda
edildigi tweetlerdir. ogrencilere sevgi gondermenin harika
bir yolu. (My #teachergoal this year is
to send every student a birthday
message. I've seen teacher friends do
this, and I think a birthday message is
one awesome way to send students love
this school year)
Empati Bir bagkasimnin Ogretmenler #uzaktanogrenim
gosterme duygularini, miifredatinizi litfen kurallara ve
deneyimlerini veya sonuglara odaklamaym. Bu 6grenciler
davraniglarindaki zaten ¢ok fazla endise ve hayal kiriklig1
motivasyonu anlamave  yasiyorlar; liitfen olumsuz bir ton
igsellestirebilme belirlemeyin. Iliski kurmaya odaklanin
yeteneginin sergilendigi  bdylece davranig sorunlariniz
veya ifade edildigi olmayacaktir (Teachers please don’t
tweetlerdir. focus your #remotelearning syllabus on
rules and consequences. These students
already have so much worry and
frustration, please don’t set a negative
tone. Focus on building relationships
and you won 't have behavior issues.)
Olumlu Ogrencilere, Ne harika bir yanit! #0grenciler

duygulari ifade
etmek;
mutluluk,
heyecan, nese,
gurur, eglence,

egitimcilere veya
herhangi bir duruma
karst olumlu duyularin
(mutluluk, heyecan,
nese, gurur, eglence,

#ogretmenlerimizin ¢abalarini
gercekten takdir ediyor. (What a
fantastic response! #Students really
appreciate the efforts of our #teachers
What a fantastic response! #Students

agk, ilham, ask, ilham, merak, umut  really appreciate the efforts of our
merak, umut vb.) belirtildigi veya #teachers @daralmarefal
ifade edildigi #onlinelearning #distancelearning
tweetlerdir. @KHDA #studentvoice #teachuaechat
#education [image])
Iyi olus Egitimcilerin veya Okul toplulugumuzu desteklemeye
durumlarinin ogrencilerin salgim yardimci olmak i¢in SD47 ebeveynleri,

desteklenmesi

kosullarinda iyi
oluslarini
koruyabilmeleri igin
verilen veya istenen
tavsiye paylagimlarinin

veliler ve 6grenciler i¢in bazi zihinsel
saglik ve saglikli yasam kaynaklari
hazirladik. (We’ve curated some mental
health and wellness resources for SD47
parents, guardians, and students to

ifade edildigi help support our school community.
tweetlerdir. @sd47_board #sd47learns
#RemoteLearning [link to School
District 47 Powell River website])
Destek Motivasyon Ovgii /iltifat Ogrencilere, 1. siniflar, olasilik kelimelerini
destegi egitimcilere veya kullanarak bir kutlamayi tarif ederek
saglamak herhangi bir seyin harika bir i glka_rdllar! Har?kas_mlz!
basari veya 6zelliklerine  (The grade 1's did an amazing job
duyulan hayranlik veya  describing a celebration using
onaylamanin ifade probability words! You are awesome!)
edildigi tweetlerdir.
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Tesvik etme

Kisiye bir sey yapmasi
icin guiven veren veya
bir seyin
gerceklesmesini daha
olas1 kilan soz veya
davranislarin s6ylendigi
veya gosterildigi
tweetlerdir.

Eger insanlar caligmasini saglarsa,
okullar i¢in ¢evrimici dgrenme
miikemmel bir basar1 olabilir. Bunu
yapabiliriz! (Online learning for
schools could be a great success if
people let it work. We can do it!)

Cevresel
yapilanma

Calisma ve 0grenme
ortamlarinin dikkat
dagmikligini 6nlemek
ve dgrenmeyi
geligtirmek i¢in yeniden
diizenlendigini gosteren
tweetlerdir.

Sirtim i¢in daha iyi olan yeni bir masa
sandalyesi aldim, daha iyi aydinlatma
ve kamera agilar1 i¢in masami1 yeniden
diizenledim ve renkli bir arka plan icin
misafir yataginin tizerindeki duvara
resimlerimden bazilarimni astim. Sanal
ogretime hazirlaniliyor. :) (I bought a
new desk chair that's better for my
back, rearranged my desk for better
lighting and camera angles, and hung
some of my art on the wall above the
guest bed for a colorful background.
Getting ready for virtual teaching. :))

Ilgi artis1

Kisilerin bir konu
hakkinda daha fazla sey
kesfetmeye tesvik
edilmesi ile ilgili
tweetlerdir.

Karantinada #TajMahal'i ziyaret ettik!
Sagirdiniz m1? (We have visited to
#TajMahal in lockdown! Surprised?)

Cosku, isteklilik
ve sevk
duygularinin
ifade edilmesi

Motivasyonun belirli bir
konu veya etkinlikle
ilgili olarak gucli bir
isteklilik, heves ve/veya
ilgi gibi duygularla
ifade edildigi veya
paylasildig1 tweetlerdir.

Binaya geri dondiigiimde bu kitaplart
okuyup kitapligima koymak igin
sabirsizlantyorum. (1 can’t wait to get
these books to read and put into my
library once | get back in the building.)

Zorluk Zaman ydnetimi Egitimciler igin ig 13 saatlik toplant1 ve hazirliktan sonra
hayat1 ve kisisel diziistii bilgisayar sonunda kapandi... ve
zamanin sinirlarinin acil ~ ben sadece bir 6gretmenim. (7've
uzaktan 6gretim encountered today. Laptop finally shut
stirecinde belirsizlestigi  after 13 hours of meetings and
durumlarin belirtildigi prep...and I'm just a teacher.)
tweetlerdir.

Destek Zaman ydnetimi Etkin, verimli ve Ebeveynler ve 6gretmenler ayni anda

iretken olma amaciyla
zamanin bilingli olarak
planlandig1 goriilen
veya ifade edilen
tweetlerdir.

birgok isi nasil idare ediyorlar? Benim
i¢in bu biitiin ailem uyudugu sirada
gece 2:30°da ders planlamas1 yapmak
ve 3:00’te e-posta gondermek anlamina
geliyor. Is hayat1 dengesi zor ama biz
hallederiz! (How do parents and
teachers juggle work? For me, it means
lesson planning at 2:30am and
emailing at 3:00am when the whole
family is sleeping. Work life balance is
tough, but we get it done!)
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3.5. GECERLIK VE GUVENIRLIK

Yaklagim, tasarim ve verilerin farklilig1 sebebiyle nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirlik
icin farkli oOlgiitler kullanilmaktadir (Bliytlikoztiirk vd., 2019: 264). Elde edilen verilerin iki
farkli kisi ya da daha fazla arastirmaci tarafindan incelenerek karsilagtirilmasi ile nitel veri

analizinin giivenilirlik kontrolii saglanabilmektedir (Creswell, 2019: 200).

Kodlayicilar aras1 glivenirlik, farkli kodlayicilarin ayni verileri kodlamalar1 sonucu ortaya ¢ikan
sayisal bir 6l¢tidiir (O’Connor ve Joffe, 2020: 2). Farkli kodlayicilarin ayn1 veri pargalar igin
benzer kodlar kullanip kullanmadiklar1 bu teknigin temel noktast olup, kodlar ve kodlanan
veriler hakkinda ortak bir vizyona ulasmanin bu yontemle miimkiin olacag1 aktarilmaktadir
(Arastaman, Oztirk- Fidan ve Fidan, 2018: 58). Ozellikle biyiik miktarda wverinin
kodlanmasinda biiytlik 6l¢iide yardimci olan Nvivo gibi bazi nitel veri analiz programlar ile
kodlama siirecinin yani sira kodlayicilar arasi giivenirlik hesaplamasi da yapilabilmektedir

(O’Connor ve Joffe, 2020: 5).

Bir istatistik yontemi olan Kappa katsayisi iki puanlayicinin bir duruma verdikleri puanlar
arasindaki uyum derecesinin -1 ve +1 arasinda aldig1 degerin yorumlanmasi ile tespit edilir
(Arslan- Mancar, 2019: 30; Kilig, 2015: 143). Landis ve Koch (1977: 165)’un Cohen’in kappa
katsayisin1 yorumlamak i¢in sunduklari tabloda su sekilde bir siniflandirma yapilmistir: <0 k6t
uyum olmasi, 0.01-0.20 Onemsiz diizeyde uyum olmasi, 0.21-0.40 zay:if diizeyde uyum olmasi,
0.41-0.60 orta diizeyde uyum olmasi, 0.61-0.80 iyi diizeyde uyum olmasi, 0.81-1.00 ¢ok iyi

diizeyde uyum olmas.

Bu arastirmada, 1703 tweet ile yapilan tematik analizin i¢ gegerlili§inin saglanmasi i¢in veri
setinin %15’ini olusturan 255 tweet baska bir arastirmaci tarafindan yukarida yer verilen kod
semast dikkate alinarak kodlanmistir. 255 tweet {lizerinden arastirmacilar tweetlerin
kodlanabilirligi icin %98,03 degerinde anlasmaya varmustir. iki farkli arastirmaci tarafindan
yapilan kodlamalar karsilastirilarak kappa katsayis1 hesaplanmistir. Her bir kod i¢in ayr1 olarak

hesaplanan kappa katsayilarina Tablo 5’te yer verilmistir.
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Tablo 5. Kodlarin kappa katsayilar

Pedagojik Zorluklar 0,62 Pedagojik Destek Istemek 0,82
Duyussal Zorluklar 0,81 Pedagojik Destek Saglamak 0,74
Saglikla Tlgili Zorluklar 0,47 Duygusal Destek Saglamak 0,85
Zaman Y 6netimi 0,87 Motivasyon Destegi Saglamak 0,64

3.6. ARASTIRMA ETiGi

Aragtirmaya baslamadan 6nce Istanbul Medeniyet Universitesi Etik Kurulu’ndan gerekli izin
alimmustir. Etik Kurul’dan gelen onay yazis1t EK1’de sunulmustur. Talbot, Charron ve Konkle
(2021: 3), Twitter’1n, kullanicilarin etkinliginin Twitter kullanicilari ve harici kisiler tarafindan
takip edilebilmesi sebebi ile kamusal bir alan olarak kabul edilebilecegi dolayisiyla tweetlerin
analizi i¢in etik onay alimmasma dair bir gerekliligin olmadigini aktarmaktadir. Sosyal
aragtirmalarda Twitter verilerinin paylasiminin etik yoniiniin degerlendirildigi bir diger
makalede, Avrupa Fikir ve Pazarlama Arastirmalar1 Dernegi (ESOMAR)’nin kullanicilardan
paylasimlarinin yaymlanmas: ile ilgili niza alinmasmin miimkiin olmadigi durumlarda
analizlerin yalnizca kisisellikten arindirilmis veriler iizerinde gergeklestirilmesi gerektigi
belirtilmektedir (Williams, Burnap ve Sloan, 2017: 1152). Ayn1 makalede Twitter hesaplarinin
Ozel, halka agik veya bir organizasyon hesabi olmasina gore kategorilestirilerek paylasilan
tweetlerin yayinlanmadan once izlenmesi gereken adimlarin gorsellestirdigi bir tabloda, halka
acik bir hesaptan gelen tweetlerin kullanicilardan herhangi bir onay alinmadan

yayinlanabilecegi goriilmektedir.

Bu arastirmada, ornek olarak kullanilan tweetleri paylasan kullanicilarin kullanici adlari,
konumlar1 veya baska tanimlanabilir herhangi bir bilgi paylasimidan kaginilmistir. Toplanan
biitiin tweetlerin halka ag¢ik hesaplardan paylasildigi da géz Onlinde bulundurularak elde edilen

verilerin kullanimi i¢in katilimcilardan izin formu alinmamastir.
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BOLUM IV: BULGULAR

Giris boliimiinde belirtilen aragtirma sorularinin cevaplandirilmasi i¢in toplanan verilere duygu
analizi ve tematik analiz yapilmistir. Her bir arastirma sorusuyla ilgili bulgular asagidaki

boliimlerde detayli bir sekilde sunulmaktadir.

4.1. PANDEMI DONEMINDE GERCEKLESEN ACIL UZAKTAN/ ONLINE
OGRETIM SURECINDE iLGILi ETIKETLER KULLANILARAK PAYLASILAN
TWEETLER HANGI DUYGULARI iCERMEKTEDIR?

Igili etiketler kullanilarak paylasilan retweetler haricindeki 575.128 tweete, Nvivo programinin
duygu analizi siirecinde sdzciiklerin duygularina ayr1 ayr1 bakmasi goz oniinde bulundurularak
climle temelli duygu analizi yapilmistir. Analiz edilen tweetler ¢cok olumsuz, kismen olumsuz,

kismen olumlu ve ¢ok olumlu olmak tizere dort kategoriye ayrilmistir.

Tablo 6. Etiketlerin dokuz aylik duygu analizinin sayisal ve yiizde sonuglari

Toplam  Cok % Kismen % Kismen %  Cok %

Tweet Olumlu Olumlu Olumsuz Olumsuz

Sayisi
#remoteteaching 24756 4716 19 4966 20,1 2051 8,3 1187 4.8
#remotelearning 199720 41815 20,9 45453 22,8 16455 8,2 10057 5
#onlineteaching 21045 2923 13,9 4106 19,5 2013 9,6 1017 4.8
#onlinelearning 164431 23972 14,6 32614 19,8 13340 8,1 7540 4,6
#distanceteaching 4238 985 23,2 872 20,6 440 10 245 58
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#distancelearning 160938 41587 25,8 36879 22,9 13676 8,5 8445 5,2

Tablo 6°da belirtilen alt1 etiket ile dokuz aylik siiregte yapilan paylasimlar iizerinde
gergeklestirilen duygu analizi sonuglarina yer verilmektedir. Etiketlerin dort duygu durumu icin
hem sayisal hem yilizde degerlerinin verildigi tabloda, yiizde degerler her bir etiketin tweet
sayisina gore hesaplanmistir. Her bir etiket ile paylasilan tweet sayilarina bakildiginda, learning
etiketlerinin teaching etiketlerinden daha fazla kullanildig1 goriilmektedir. Bu siirecte en az
kullanilan etiketin #distanceteaching oldugu en fazla kullanilan etiketin #remotelearning
oldugu kaydedilmistir. Yiizde degerler dikkate alindiginda #distanceteaching ve
#distancelearning etiketleri disinda diger etiketlerle paylasilan tweetlerde en yiiksek yilizde
oranina kismen olumlu kategorisinde ulasildigi gortlmektedir. Etiket farketmeksizin tweetlerin
biiyiik oranda olumlu duygular igerdigi sdylenebilmektedir. Oyle ki, bu siirecte paylasilan
tweetlerin duygu analizi sonucuna gore olumlu ve olumsuz olmak iizere kategorilestirilen
tweetlerin toplam sayilar1 karsilastirildiginda olumlu duygu igeren tweetlerin olumsuz duygu
iceren tweetlere oranla 3 kat fazla oldugu belirlenmistir. Ek olarak, etiketlerle paylasilan tweet
sayilar1 ile kategorilerde belirtilen sayisal degerler karsilastirildiginda biitiin tweetlerin
belirtilen dort kategoriye dahil edilmedigi, %47- %62 oraninda tweetin bu kategoriler i¢in
kullanildig1 sdylenebilmektedir. Genel olarak duygu analizi sonucunda, tweetlerin ne kadar
olumlu ve olumsuz duygu igerdigi yiizde olarak hesaplandiginda, alt1 etiketin toplam tweet
sayilarina oranlanarak bulunan ylizde degerlerin %42 olumlu, %13 olumsuz ve %45 notr

oldugu ortaya ¢ikmistir.

Covid-19 salgini ile birlikte beklenmedik bir sekilde gergeklesen acil uzaktan 6gretim siirecinde
egitimcilerin ve 0grencilerin deneyimledikleri bahsedilen bir¢ok zorluga ragmen Tablo 6’ya
bakildiginda egitim ile ilgili alt1 etiket ile paylasilan tweetlerin ¢ogunlukla olumlu duygular
icerdigi ortaya ¢ikmustir.

Olusturulan alt 6rneklem {izerinde gergeklestirilen tematik analizde zorluk kategorisi altinda
negatif duygularin ifade edilmesi, destek kategorisi altinda da pozitif duygularin ifade edilmesi
temalar1 yer almistir. Kullanicilarin sikilmis, gergin, {izgiin, korkmus, sinirli ve hayal kiriklig
hissettiklerini ifade ettikleri tweetler, negatif duygularin ifade edilmesi temasinda ele alinmustir.

Bunaldig1 hissedilen bir egitimcinin tweeti su sekildedir: “I feel like I've run three marathons
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already and it’s only noon aka school lunch break. Sigh. Is it Friday yet? #remotelearning
#workingfromhome #workingmom”, TR: “Zaten ii¢ maraton kogmusum gibi hissediyorum ve
daha 6glen, yani okul ogle yemegi molasi. Cuma oldu mu? #uzaktanogrenme #evdencalisma
#ealisananne”. Meslegini seven ancak isini evden silirdiirmek zorunda kalan bir egitimcinin
hayal kirikligini ifade ettigi bir tweeti su sekildedir: “#LiveLesson number 2 of the day. I love
my job because my subject is so varied, just wish | was in my classroom teaching it, and not in
my dining room! #HistoryTeacher #secondaryhistory #remotelearning”, TR: “GUnin 2
numarali #CanliDersi. Isimi seviyorum ciinkii konularim cok cesitli, keske yemek odamda degil

de sinifimda ders veriyor olsaydim! #TarihOgretmeni #ortaokultarini #uzaktanégrenme”.

Destek kategorisinde pozitif duygularin ifade edilmesi temasinda mutluluk, heyecan, nese,

gurur, zevk, ask, umut ve ilham gibi duygularin ifade edildigi tweetler ele alinmistir.

Umut duygusu iceren bir tweet 6rnegi: “Been looking at data... Stress level increase (for some),
perhaps... Learning loss (for some), maybe... Mental health concerns (for some), sure... Some
silver lining: Since the beginning of #COVID19, our suspension rate has decreased 100%
#distancelearning”, TR: “Verilere bakiyorum... Stres seviyesi artiyor (bazilart i¢in), belki...
Ogrenme kaybi (bazilart icin), belki... Akil sagligi endiseleri (bazilart igin), elbette... Bir miktar

umut 15181: #COVID19 'un basindan beri ara verme oranimiz %100 azaldi #uzaktanegitim”.

Heyecan ve gurur duygular: igeren bir tweet 6rnegi: “What a fantastic response! #Students
really appreciate the efforts of our #teachers #onlinelearning #distancelearning #studentvoice
#teachuaechat #education”, TR: “Ne harika bir yamt! #Ogrenciler #ogretmenlerimizin
cabalarini  gercekten takdir ediyor #eevrimigiogrenme #Huzaktanegitim #ogrencisesi

#Hteachuaechat #egitim”.

Mutluluk duygusu iceren bir tweet: “Last week I received an email from one of my students.
I've been fortunate enough to have amazing parents who say amazing things to me about how
they see their kids grow. However, hearing this directly from a student really tugs at my heart
strings. #Teachers #DistanceLearning”, TR: “Gegen hafta 6grencilerimden birinden bir e-
posta aldim. Cocuklarinin nasil yetistikleri hakkinda bana harika seyler séyleyen ebeveynlere
sahip oldugum icin yeterince sansliyim. Ancak bunu dogrudan bir édgrenciden duymak

gercekten derinden etkiledi. #Ogretmenler #UzaktanEgitim”.
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Zevk duygusu iceren bir tweet Ornegi: “Love seeing and hearing my students laugh!
#COVID19 #OnlineTeaching #clowningaround #zoom #thankyouzoom”, TR: “Ogrencilerimin
giiliislerini gérmeyi ve duymay: seviyorum! #COVID19 #CevrimiciOgretim #palyacoluk #zoom

#tesekkiirlerzoom”.

4.1.1. Tigili Etiketler Kullanilarak Paylasilan Tweetler Duygusal Acidan Zamanla Nasil
Bir Degisim Gostermektedir?

2020 yilinin Nisan ayindan Aralik ayina kadar olan dokuz aylik siirecte kullanilan alt1 etiketin
her birinin aylik olarak duygu analizi yapilmistir. Teaching ve learning etiketleri ile yapilan
paylasimlar; yapilan duygu analizi sonucunda ¢ok olumlu, kismen olumlu, kismen olumsuz ve
cok olumsuz olarak kategorilestirilmis, aylik olarak sayisal ve ylizde degerlerinin degisimi

asagidaki grafiklerle sunulmustur.

LEARNING ETIiKETLERiINiN SAYISAL DEGERLERI
—4—CP —E—KP KN CN

30000
25000
20000
15000
10000

5000

nisan mayis haziran = temmuz = agustos eylul ekim kasim aralik

—¢—(CP | 23851 25579 11261 7393 11699 6864 7993 6582 6152
——KP | 23942 24579 12307 8974 13224 7936 9349 7669 6966
KN 8461 8418 3896 3490 5407 3465 4249 3044 3041

CN 5332 5386 2450 1973 3036 1895 2457 1793 1720

Sekil 3. Learning etiketlerinin dokuz aylik duygu analizi sayisal degerleri

Sekil 3’te Nisan ve Aralik aylar1 arasindaki siirecte #distancelearning, #onlinelearning ve

#remotelearning etiketleri ile paylasilan tweetlerin duygu analizi sonug¢larinin zamana gore
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sayisal degisimi ¢ok pozitif (CP), kismen pozitif (KP), kismen negatif (KN) ve ¢ok negatif (CN)
olmak iizere dort kategoride sunulmaktadir. En ¢ok pozitif tweet paylasiminin yapildigr ay
Mayis olarak kaydedilmistir. Cok pozitif (CP) ve kismen pozitif (KP) tweetlerin paylasiminda
Mayis ve Haziran ay1 arasinda diisiis yasadigi grafikte gérilmektedir. Temmuz-Agustos aylari
arasinda pozitif tweet paylasiminda artis oldugu, Ekim ayindan sonra ise diisiis yasandigi

kaydedilmistir.

Kismen negatif (KN) ve ¢ok negatif (CN) duygudaki tweet paylasimlarinin Nisan ve Mayis
aylarinda dokuz aylik siirecin en fazla sayisal degerinde oldugu grafikte goriilmektedir. Agustos
ayina kadar diisiis yasanan sayisal degerlere sahip olundugu, Agustos ve Ekim aylar1 haricinde

paylasimlarin azalarak devam ettigi ifade edilebilmektedir.

TEACHING ETiKETLERiINiN SAYISAL DEGERLERI
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KN 1216 903 312 369 494 274 478 312 146

CN 726 508 156 174 288 139 242 157 59

Sekil 4. Teaching etiketlerinin dokuz aylik duygu analizi sayisal degerleri

Sekil 4’da Nisan ve Aralik aylari arasindaki siiregte #distanceteaching, #onlineteaching ve

#remoteteaching etiketleri ile paylasilan tweetlerin duygu analizi sonuglarinin zamana gore

50



sayisal degisimi ¢ok pozitif (CP), kismen pozitif (KP), kismen negatif (KN) ve ¢ok negatif (CN)

olmak tizere dort kategoride sunulmaktadir.

Sayisal olarak en ¢ok pozitif tweetin Nisan ayinda, en diisiik pozitif tweetin ise Aralik ayinda
paylasildigr soylenebilmektedir. Mayis-Haziran araliginda pozitif tweet paylasiminda ani bir
diisiis oldugu gortilmektedir. Haziran-Agustos aylar1 arasinda pozitif tweet paylasiminda artig

izlenmesinin yani sira Eyliil ayinda tekrar ani bir diisiis yasandig1 kaydedilmistir.

Kismen negatif (KN) duygudaki tweet paylasiminin en yliksek sayisal degerlere Nisan ve
Mayis aylarinda ulastigi, takip eden yedi ayda ilk aylardaki sayisal degerlere gore oldukca
diisiik sayida yapildig1 goriilmektedir. Benzer sekilde, cok negatif (CN) duygudaki tweet
paylasimlarinin ilk iki ay en yiiksek sayisal degerle sahip oldugu, takip eden aylarda diisiis
yasayarak birbirine yakin sayisal degerlerde oldugu ve Aralik ayinda en diisiik sayisal degere

ulastig1 sOylenebilmektedir.

LEARNING ETIiKETLERiININ YUZDE DEGERLERI
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KN 8,1 7,9 7,0 8,2 8,6 9,5 9,2 8,3 9,1
CN 51 5,1 4,4 4,6 4,8 5,2 5,3 4,9 5,2

Sekil 5. Learning etiketlerinin dokuz aylik duygu analizi ylizde degerleri

Learning etiketleri ile paylasilan tweetlerin aylara gore ¢ok pozitif (CP), kismen pozitif (KP),
kismen negatif (KN) ve ¢ok negatif (CN) yiizde degerlerine Sekil 5’te yer verilmistir. Dokuz
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aylik siirecte KP, KN ve CN degerlerinin kendi iglerinde ¢ok biiyiik farklara sahip olmadan
yakin yiizde degerler ile ilerledigi goriilmektedir. Cok pozitif tweet paylasiminin Mayis ayinda
pik yaptig1 daha sonrasinda Temmuz ayma kadar diisiis yasandig1r kaydedilmistir. Temmuz
ayindan sonra c¢ok pozitif tweetlerin birbirine yakin ylizde degerlerde paylasildig
goriilmektedir. Genel tabloya bakildiginda, dokuz aylik siiregte pozitif tweet paylagiminin
yuzde olarak en yiksek ve en diisik deger araligmin 23,1-17,3 oldugu, negatif tweet
paylasiminin ise %9,5-%4,4 en yliksek ve diislik ylizde degerlerine sahip oldugu belirlenmistir.

TEACHING ETIiKETLERiINiN YUZDE DEGERLERI

—4—CP ——KP KN CN
25,0
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5,0
0,0 . ; . ; .
nisan mayis haziran = temmuz | agustos eyldl ekim kasim aralik
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KN 9,4 8,9 7,9 7,9 8,4 10,2 9,7 9,3 10,1
CN 5,6 5,0 4,0 3,7 4,9 5,2 4,9 4,7 4,1

Sekil 6. Teaching etiketleri dokuz aylik duygu analizi yiizde degerleri

Teaching etiketleri ile paylasilan tweetlerin aylara gore ¢ok pozitif (CP), kismen pozitif (KP),
kismen negatif (KN) ve ¢ok negatif (CN) yiizde degerlerine Sekil 6'da yer verilmistir. En ¢ok
paylasimimn kismen pozitif duyguda yapildigi grafikte goriilmektedir. Cok biiyiik deger
degisimlerinin olmadig, pozitif duygudaki tweetlerin ylizde deger olarak negatif duygudaki
tweetlerden fazla oldugu kaydedilmistir. Dort duygu durumu iginde tweet paylagimlarinin
aydan aya birbirine yakin degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Kismen negatif ve ¢ok negatif

duygudaki tweet paylasimlarinin Temmuz ayina kadar azalan bir seyirde devam ettigi, Agustos
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aymda hafif bir artisa sahip olarak birbirine yakin degerler ile Aralik aymna kadar stirdiigii
belirlenmistir. Ek olarak, pozitif duygudaki tweet paylasiminin en diisiik ve en yliksek yilizde
degerlerinin 21,1- 15,1, negatif duygudaki tweet paylasiminin %10,2- %4,0 oldugu

belirlenmistir.

#REMOTELEARNING ETIiKETININ DUYGU ANALiZi DEGERLERI
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Sekil 7. #remotelearning etiketinin duygu analizi degerleri
#REMOTETEACHING ETIKETININ DUYGU ANALIZI
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Sekil 8. #remoteteaching etiketinin duygu analizi degerleri
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#remotelearning, #remoteteaching, #onlinelearning, #onlineteaching, #distancelearning ve
#distanceteaching etiketleri ile paylasilan ¢ok pozitif (CP), kismen pozitif (KP), kismen negatif
(KN) ve ¢ok negatif (CN) tweetlerin aylara gore yiizde degerlerine Sekil 7,8,9,10,11 ve 12°de
yer verilmektedir. Cok pozitif tweet paylasiminda en yiiksek yiizde degerin #remotelearning ve
#distancelearning i¢in Mayis ayinda, #onlinelearning etiketi i¢in Nisan aymnda alindigi
goriilmektedir. En diisiik yiizde oranina sahip olunan ayin her ii¢ etiket i¢inde farkli oldugu
belirlenmistir. #distancelearning etiketinde yiizde olarak en diisiik deger Eyliil ayinda
goriilmektedir. En diisiik yilizde degerin #onlinelearning etiketinde Temmuz aymnda ve

#remotelearning etiketinde Ekim ayinda oldugu kaydedilmistir.

#remoteteaching etiketinde %21 ile en yliksek c¢ok pozitif tweet oranina Mayis ve Haziran
ayinda ¢ikildig goriilmektedir. #onlineteaching etiketinde Aralik ayinda ¢cok olumlu tweetlerin
en diisiik sayisal degeri aldig1 goriliirken %15,4 ile en yiiksek yiizde oranina sahip oldugu
kaydedilmistir. #distanceteaching etiketinde ise hem sayisal olarak hem de yiizde degeri olarak

en ¢ok olumlu tweetin Mayis ayinda paylasildig: goriilmektedir.

#ONLINELEARNING ETIiKETiNiN DUYGU ANALiZi DEGERLERI
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Sekil 9. #onlinelearning etiketinin duygu analizi degerleri
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#ONLINETEACHING ETIiKETINiN DUYGU ANALIiZi DEGERLERI
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Sekil 10. #onlineteaching etiketinin duygu analizi degerleri

#onlinelearning etiketi ile paylasilan kismen olumlu tweetlerin dokuz aylik degisimine
bakidiginda, ylizde degerleri olarak birbirine yakin oranlarda paylasim yapildigi goriilmiistiir.
En ytiksek yilizde degeri 20,13 ile Nisan ayinda, en diisiik yiizde degeri 19,03 ile Kasim ayinda
kaydedilmigtir. Benzer bir durumun #distancelearning etiketi icinde kaydedildigi
sOylenebilmektedir. #distancelearning etiketi ile May1s ayinda %24,24 oraninda kismen olumlu
tweet paylagiminin yapildigr goriiliirken, Ekim ayinda en diisiik ylizde oran1 degerinin 21,36
oldugu goriilmektedir. #remotelearning etiketi i¢in de durumun ayni sekilde gozlemlendigi; en
yiiksek ve en diisiik ylizde oranlarina Mayis ve Ekim aylarinda ulasildigi goriilmektedir.
#remoteteaching ve #onlineteaching etiketleri ile paylasilan kismen olumlu duygudaki
tweetlerin ylizde degerlerinin hem kendi i¢lerinde hem de birbirleriyle yakin degerlere sahip
oldugu goriilmektedir. #distanceteaching etiketinde ise tweet paylasim yilizdelerinin aylara gore
daha fazla farklara sahip oldugu kaydedilmistir. May1s, Agustos ve Aralik aylarinda pik yaptig
gozlemlenen #distanceteaching etiketinde, en ¢ok kismen olumlu tweet paylasimiin Aralik

ayinda %36,45 oraninda yapildig: goriilmektedir.

#remotelearning etiketinin kismen olumlu tweet paylasiminda en diisiik degere sahip oldugu
Ekim ayinda, kismen olumsuz tweet paylasiminin %11 ile en yiiksek yiizde degerine sahip

oldugu kaydedilmistir. #onlinelearning etiketi icin tam tersi bir sekilde, en yiliksek kismen
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olumlu ytlizde degerine sahip oldugu Nisan ayinda, %9,54 orani ile en yiiksek kismen olumsuz
tweet paylasimina sahip oldugu goriilmiistiir. #distancelearning etiketinde kismen olumlu
tweetlerden bagimsiz bir sekilde en yliksek kismen olumsuz tweet paylasim ylizdesine, Aralik
ayinda %9,76 ile ulasildigi kaydedilmistir. #remoteteaching etiketi ile kismen negatif
duygudaki tweetlerin Eyliil ayina kadar birbirine yakin yiizdelerde paylagim yapildigi, en
yiiksek paylasim oranina Eyliil ayinda %12 degeri ile ulastig1 goriilmektedir. #onlineteaching
etiketinde; en yliksek %10,8 ve en diisiik %8,42 degerleri ile dokuz ay boyunca birbirine yakin
yiizdelerle paylasim yapildigi sdylenebilmektedir. #distanceteaching etiketinde, kismen olumlu
grafiginde oldugu gibi kismen olumsuz grafiginde de tweet paylasim ylizdelerinin aylara gore
daha fazla farklara sahip oldugu kaydedilmistir. En yliksek kismen olumsuz tweet paylagiminin
%14,3 ile Haziran ayinda yapildigi, en diisiik paylasim oranina pik yapilan aydan bir ay sonra

Agustos ayinda ulasildig goriilmektedir.

#DISTANCELEARNING ETIKETiINiIN DUYGU ANALiZi DEGERLERI
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Sekil 11. #distancelearning etiketinin duygu analizi degerleri
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#DISTANCETEACHING ETIKETININ DUYGU ANALIiZi DEGERLERI
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Sekil 12. #distanceteaching etiketinin duygu analizi degerleri

#distancelearning ve #onlinelearning etiketleri ile en diisiik negatif tweet paylasiminin sayisal
olarak Eylil ayinda yapildigi goriilmektedir. Buna karsin yiizde degerine bakildiginda
#onlinelearning etiketinde %4,15 ile Aralik ayinda, #distancelearning etiketinde 4,69 yizde
orani ile Haziran ayinda en az negatif duygulu tweet paylasiminin yapildig: kaydedilmistir.
#remotelearning etiketi ile sayisal olarak en diisiik negatif tweet paylasimi Kasim ayinda
yapilmisken yiizde degerine bakildiginda #distancelearning etiketinde oldugu gibi %4,18
degeri ile Haziran ayinda paylasildigi kaydedilmistir. Temmuz ayina kadar #distanceteaching,
#remoteteaching ve #onlineteaching etiketlerindeki ¢ok olumsuz duygudaki tweetlerin
paylasiminda diisiis yasandig1 gozlenirken; Agustos-Ekim aylar1 arasinda #remoteteaching ve
#distanceteaching etiketlerinde, Agustos-Kasim aylar1 arasinda #onlineteaching etiketinde

yiizde olarak artis oldugu kaydedilmistir.
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Sekil 13. Learning etiketleri ile paylasilan pozitif tweetlerde en ¢ok kullanilan yiiz kelime

Learning etiketleri ile dokuz ay boyunca paylasilan pozitif tweetlerde en ¢ok kullanilan ilk yiiz
kelime Sekil 13’te gosterilmektedir. Kelimelerin kullanilma sikligi, kelime bulutundaki
boyutlar1 ile ifade edilmektedir. En fazla kullanilan kelimeler (6gretmenler, Ogrenciler,
cevrimigi, 6grenme, harika ve kaynaklar) kelime bulutunda diger kelimelere gére daha biiyiik

punto ile kelime bulutunun ortasinda gosterilmektedir.
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Sekil 14. Teaching etiketleri ile paylasilan pozitif tweetlerde en ¢ok kullanilan yiiz kelime
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Teaching etiketleri ile dokuz ay boyunca paylasilan pozitif tweetlerde en ¢ok kullanilan ilk yiiz
kelime Sekil 14’te sunulmaktadir. Tesekkiir, ask, harika, en iyi gibi kelimelerin tweetlerde

kullanim sikliginda ilk onda yer aldig1 kaydedilmistir.
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Sekil 15. Learning etiketleri ile paylasilan negatif tweetlerde en ¢ok kullanilan yiiz kelime

Learning etiketleri ile dokuz ay boyunca paylasilan negatif tweetlerde en ¢ok kullanilan ilk yiiz
kelime Sekil 15°te gosterilmektedir. Covid, pandemi, ¢cevrimici, kriz gibi kelimelerin tweetlerde

en ¢ok kullanilan ilk dort kelime oldugu goriilmektedir.
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Sekil 16. Teaching etiketleri ile paylasilan negatif tweetlerde en ¢ok kullanilan yiiz kelime
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Teaching etiketleri ile dokuz ay boyunca paylasilan negatif tweetlerde en ¢ok kullanilan ilk yiiz
kelime Sekil 16’da sunulmaktadir. Pandemi, covid, kriz, karantina gibi kelimelerin tweetlerde

en sik kullanilan ilk on kelime arasinda oldugu kaydedilmistir.

4.2. SALGIN DONEMINDE GERCEKLESEN ACIiL UZAKTAN/ ONLINE OGRETIM
SURECINDE EGITIMCILER TWITTER’I NASIL KULLANDILAR?

Egitimcilerin acil uzaktan 6gretim siirecinde Twitter’t nasil kullandiklar1 alt 6rneklem ile
gerceklestirilen tematik analiz ile ortaya ¢ikarilmak istenmistir. Egitimcilerin tweetlerinde ifade
ettikleri zorluklardan ve istedikleri veya sagladiklar1 desteklerden asagidaki boliimlerde detayl

bir sekilde bahsedilecektir.

4.2.1. Egitimcilerin Tweetlerinde ifade Ettikleri Zorluklar Nelerdir?

K-12 ve {iniversite diizeyinde dgretim yapan egitimcilerden olusturulan alt 6rneklem tizerinde
gerceklestirilen tematik analiz sonucunda, egitimcilerin Twitter’t acil uzaktan Ogretim
doneminde karsilastiklar1 zorluklar: ifade etme amaciyla kullandiklar1 gériilmiistiir. Buna gore
tematik analizde kullanilmak iizere olusturulan kod semasinda zorluk kategorisine yer
verilmistir. Egitimcilerin paylastiklar1 tweetlerde ifade ettikleri zorluklar neticesinde
olusturulan duyussal zorluklar, pedagojik zorluklar, saglikla ilgili zorluklar ve zaman yonetimi
olarak ifade edilen dort tema, bu dort temanin alt temalar1 ve egitimcilerin toplam sayisina gore

hesaplanan yiizde degerlerine Tablo 7°de yer verilmektedir.

Tablo 7. Zorluk kategorisindeki temalar ve alt temalar1

Kategori Tema Alt Tema %
Zorluk Duyussal Motivasyon Eksikligi 0,6
Zorluklar
Negatif Duygularm Ifade Edilmesi 3,2
Dikkatin Dagilmasi 1,3
Pedagojik Ogrencilerin Dikkatini Cekme Zorlugu 0,5
Zorluklar
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Cevrimigi Ogretim Stratejileri 0,9

Ders Planlamasi 0,1

Degerlendirme 0,2
Saglikla Tlgili Ruh Saglig 0,8
Zorluklar

Fiziksel Saglik 0,8
Zaman Iste ¢ok fazla zaman harcamak 0,8
Yonetimi

Kisisel Zamana Sahip Olmamak 0,2

Derslerin Zamani Konusunda Kafa 0,1

Karigiklig1 Yasamak

Aile ile Yeterli Zaman Gegirememek 0,1

Zorluk kategorisi i¢in elde edilen dort ana temanin tweetlerde bahsedilme oranlarina
bakildiginda en fazla orana %5 ile duyussal zorluklar temasinin sahip oldugu goriilmektedir.
Duyussal zorluklar temasinda en ¢ok bahsedilen ve en yiiksek ylizde degeri alan alt temanin
negatif duygularin ifade edilmesi oldugu goriilmektedir. Pedagojik zorluklar temasinin alt
temalarinin yiizde degerlerinin ¢ok yiliksek olmamasinin yani sira dort alt temadan en ytliksek
ylizde orana sahip olan alt temanin egitimcilerin en ¢ok cevrimigi Ogretim stratejilerini
benimseme veya uyarlama ile ilgili yasadiklar1 zorluklar ifade ettikleri, ¢evrimici dgretim
stratejileri alt temasi oldugu belirlenmigstir. Saglikla ilgili zorluklarda ruh sagligi ve fiziksel
saglik konularimin esit diizeyde yer aldigi, zaman yonetiminde ise iste ¢ok fazla zaman

harcanmasi ile ilgili tweetlerin biiylik cogunlukta oldugu kaydedilmistir.

4.2.1.1 Duyussal Zorluklar

Duyussal zorluklar; motivasyon eksikligi, negatif duygularin ifade edilmesi ve dikkatin
dagilmasi alt temalarin1 igcermektedir. Motivasyon eksikligi alt temasinda, kisilerin belirli bir
amag icin harekete ge¢cme istek ve arzusunun olmama durumunun ifade edildigi veya
gozlemlendigi tweetlere yer verilmistir. Bu alt temada bulunan bir tweet su sekildedir:
“Distance Learning is HARD..... it’s hard on not only the kids but the teachers. We are so

exhausted and frustrated and just don’t know where to turn. It’s always something else....
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#Teachers #distancelearning #2021 #pandemicteaching”, TR: “Uzaktan Egitim ZOR.....
Sadece ¢ocuklar icin degil ogretmenler i¢in de zor. Cok yorgun ve sinirliyiz ve nereye
donecegimizi bilmiyoruz. Her zaman baska bir seydir.... #Ogretmenler #uzaktanegitim #2021

#pandemiogretimi”.

Egitimcilerin can sikintisi, endise, iiziintii, korku, 6fke ve hayal kiriklig1 gibi olumsuz
duygularmi ifade ettikleri tweetler, negatif duygularin ifade edilmesi alt kodu g¢ercevesinde
degerlendirilmistir. Bir egitimcinin bu alt temaya 6rnek olusturabilecek tweeti su sekildedir: “/
never want to see a student email again. And it is DAY 1! The words ‘I can’t upload my work’
will forever be etched into my brain. [J #COVID19 #school #remotelearning #uk #teachers

#english #pupils #onlinelearning”, TR: “Bir daha asla 6grenci e-postasi gérmek istemiyorum.
Ve 1. GUN! 'Isimi yiikleyemiyorum' sozleri sonsuza kadar beynime kazinacak. & #COVID19

#okul Huzaktanégrenme #Uk #ogretmenler #ingilizce # dgrenciler #eevrimigiogrenme”.

Dikkatin dagilmasi alt temasinin olusturulmasinda ise, kisilerin acil sorumluluklar1 veya
yapmay tercih ettikleri kendilerine daha hos gelen seyler hakkindaki duygu ve diisiinceler,
gorsel tetikleyiciler, sosyal etkilesimler, miizik, metin mesajlar1 ve telefon goriismeleri, evde
calismanin zorluklari, cocuk bakmak zorunda kalmak ve ekranda ¢ok fazla zaman gecirmek
gibi bir¢ok faktoriin dikkat dagimikligina neden olabilecegi g6z ontinde bulundurulmus, bu
durumlara 6rnek olusturabilecek tweetler secilmistir. Dis uyaranlar yiiziinden olusabilecek
dikkat daginikliginin ifade edildigi bir tweet su sekildedir: “What's better than building-wide
fire alarm tests minutes before a first ever synchronous lecture as an instructor? Probable the
next hour of my traumatized cat meowing to 120 students [ #AcademicTwitter
#Honlineteaching”, TR: “Bir egitmen olarak ilk senkronize dersten dakikalar 6nce bina ¢apinda

yangin alarmi testlerinden daha iyi ne olabilir? Muhtemelen bir sonraki saat travma gegirmis

kedimin 120 égrenciye miyavlamasi @#AcademicTwitter #¢evrimiciogretim”.

Tablo 8. Duyussal zorluklar temasinin cinsiyete gore yiizde degerleri

E (376) K (1308)

% n % n

Duyussal Zorluklar 6,1 23 4.9 64
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Motivasyon Eksikligi 0,8 3 0,6 8

Negatif Duygularm ifade

Edilmesi 29 11 33 43

Dikkatin Dagilmasi 2,4 9 1,0 13

Alt 6rneklemi olusturan 1703 egitimcinin tweetlerinde ifade ettikleri duyussal zorluklar
temasinin cinsiyetlere gore tweetlerde ifade edilme ylizdeleri Tablo 8’de sunulmaktadir. Kadin
ve erkek egitimcilerin tweetlerinde dikkat dagimikligi ve motivasyon eksikliginden daha fazla
negatif duygularini ifade ettikleri erkeklerin %2,9 (n=11), kadinlarin %3,3 (n=43) oranlar ile
anlasilmaktadir. Erkek egitimcilerin tweetlerinde motivasyon eksikligi (%0,8) ve dikkatin
dagilmasi (%2,4) alt temalarina kadin egitimcilerden daha fazla yer verdigi goriilmiistiir. Kadin
ve erkek sayilar1 g6z oniinde bulunduruldugunda egitimcilerin tweetlerinde duyussal zorluklara

cok fazla yer vermedigi de s6ylenebilmektedir.

Tablo 9. Duyussal zorluklar temasinin egitim kademelerine gore yiizde degerleri

Anaokulu Tlkokul Ortaokul Lise K-12 Universite NA

(65) (278)  (218) (104) (272) (237) (529)
Duyussal Zorluklar 31% 2,2% 55% 7,7% 4,0% 6,8% 6,2%
Motivasyon
Eksikligi 0,0  0,4% 0,9% 0,0% 0,4% 1,3% 0,8%
Negatif Duygularin
Ifade Edilmesi 31% 1,4% 3,7% 58% 2,6% 3,8% 3,6%
Dikkatin Dagilmasi 0,0% 0,4% 09% 19% 1,1% 1,7% 1,9%

Duyussal zorluklar temasinin egitimcilerin egitim kademelerine gore yilizde dagilimi1 Tablo 9°da
sunulmaktadir. Egitim kademesi belirlenemeyen egitimciler NA ile ifade edilirken, K-12
sektoriinde oldugu bilinen ancak tam olarak egitim verdigi yas araligi belirlenemeyen
egitimciler K-12 kategorisine dahil edilmistir. Tabloya genel olarak bakildiginda egitim
kademesi arttikca duyussal zorluklardan bahsetme oraninda da artis oldugu belirlenmistir.

Duyussal zorluklarin en ¢ok lise kademesinde gorev yapan egitimciler tarafindan kullanildig:
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gorilmektedir (%7,7). Alt temalara inildiginde, negatif duygularin ifade edilmesi alt temasinin
diger iki alt temaya gore her bir egitim kademesinde daha fazla kullanildig1 sdylenebilmektedir.
Lise kademesinden sonra duyussal zorluklar temasini %6,8 orani ile en fazla kullanan
egitimcilerin {niversite kademesinde oldugu goriilmektedir. Anaokulunda goérev yapan
egitimcilerin motivasyon eksikligi ve dikkat dagilmasi ile ilgili paylasimda bulunmadiklari
kaydedilmistir. Lise kademesinde de motivasyon eksikliginin ifade edildigi tweet paylagiminin

yapilmadig1 goriilmektedir.

4.2.1.2 Pedagojik Zorluklar

Pedagojik zorluklar; 6grencilerin dikkatini ¢ekme zorlugu, cevrimici 6gretim stratejileri, ders
planlamas1 ve degerlendirme alt temalarindan olusmaktadir. Egitimcilerin, 6grencilerin
katilimini slirdiirme veya ¢evrimigi dersler sirasinda 6grencilerin ilgisini ¢ekmenin bir yolunu
arama konusundaki deneyimlerinin ifade edildigi tweetlere 6grencilerin dikkatini ¢ekme
zorlugu alt temasinda yer verilmistir. “One of my students during #remotelearning was
screaming at her mom to make her bacon (1. My kinda girl. #teacherlife #teachinginapandemic
#remoteteaching”, TR: “#Uzaktanogrenim swrasinda ogrencilerimden biri annesine
pastirmasini yapmasi i¢in bagiriyordu . Benim kizim. #6gretmenhayati #pandemidemgretim

#Huzaktanogretim” tweeti 6grencilerin dikkatini ¢ekme alt temasinda olan tweetlerden biridir.

Egitimcilerin 6grenme icin kullanilacak araclar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalar1 veya
yeni diizene uyum saglamakta zorlandiklarini ifade etmeleri gibi gevrimigi 6gretim stratejilerini
benimseme ve uyarlamada karsilasilan zorluklarin ifade edildigi tweetler, ¢cevrimigi 6gretim
stratejileri alt temasini olusturmustur. Bu alt temaya dahil edilen bir tweet su sekildedir: “That's
one of my worries, particularly bc the ones least likely to have kept up are the ones who were
probably further behind to begin with #onlinelearning #onlineclasses #schoolsreopening (P.S.
You're still not excused for harm you did in #DISD role in #HighStakesTesting.)”, TR:
Endiselerimden biri de bu, ozellikle de ayak uydurma olasiligi en diisiik olanlar, #¢evrimici
ogrenme #Heevrimici siniflar #okullarin yeniden a¢ilmasiyla baslamak i¢in muhtemelen daha
geride kalanlardwr. (Not: #HighStakesTesting'deki #DISD roliinde verdiginiz zarar i¢in hala

mazeretiniz yok.).
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Ders planlamasi alt temasinda, cevrimi¢i Ogretim ic¢in ders plani hazirlama siirecinde
egitimcilerin  karsilagtiklart zorluklarin ifade edildigi tweetlere yer verilmistir. K-12
kademesinde olan bir egitimcinin paylastigi tweet su sekildedir: “I think it’s stressful for
teachers that have never had time or been able to collaborate around lesson planning and don’t
even use the same curriculum resource to be asked to do this now over a video meeting.
#covidl9 #remotelearning”, TR: “Bence hi¢ zamani olmayan veya ders planlamast konusunda
isbirligi yapamayan ve simdi bir goriintiilii toplantida bunu yapmalarinin istenmesi i¢in ayni

miifredat kaynagini bile kullanmayan ogretmenler icin stresli. #covid19 #uzaktanegitim ~.

Pedagojik zorluklarin son alt temasinda tweetlerde, egitimcilerin acil uzaktan 6gretim siirecinde
degerlendirme konusundaki endiseleri veya kafa karisikliklarinin ifade edildigi goriilmiistiir.
Degerlendirme ile ilgili paylasilan bir tweet su sekildedir: “There is no way I can see to make
a standardized grading system equitable during #remotelearning. Forcing teachers to assess
and grade will only widen the achievement gap hurt students who are already
disproportionately suffering bc of #COVID. #cancelgrades”’, TR: “#Uzaktanogrenme sirasinda
standart bir not sistemini adil hale getirmenin hicbir yolu yok. Ogretmenleri degerlendirme
yapmaya ve not vermeye zorlamak, yalnizca halihazirda #COVID nedeniyle orantisiz bir

sekilde guclik ¢eken dgrencilere basart farkini genisleterek zarar verecektir. #notlariptal ”.

Tablo 10. Pedagojik zorluklar temasinin cinsiyete gore yiizde degerleri

E(376) K (1308)

% n % n
Pedagojik Zorluklar 1,1 4 19 25
Ogrencilerin Dikkatini
1
Cekme Zorlugu 03 06 8

Cevrimigi Ogretim 05 2 09 12

Stratejileri
Ders Planlamasi 0,0 0 0,2 2
Degerlendirme 0,3 1 0,2 3
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Pedagojik zorluklar temasinin cinsiyetlere gore tweetlerde ifade edilme yiizdeleri Tablo 10°da
verilmektedir. Kadin egitimcilerin tweetlerinde en fazla ¢evrimigi Ogretim stratejilerini
benimseme ve uyarlamada karsilasilan zorluklarin ifade edildigi ¢evrimici 6gretim stratejileri
alt temasini kullandiklar1 goriilmektedir (%0,9). Erkeklerin ders planlamasi hakkinda herhangi
bir paylasim yapmadigi, diger ii¢ alt tema i¢in esit diizeyde paylasimin oldugu sdylenebilir.
Pedagojik zorluklar temasini erkek egitimcilerin tweetlerinde kullanmay1 ¢ok fazla tercih

etmedikleri elde edilen sonuglar neticesinde sdylenebilmektedir.

Tablo 11. Pedagojik zorluklar temasinin egitim kademelerine gore yiizde degerleri

Anaokulu  Ilkokul Ortaokul Lise K-12  Universite  NA

(65) (278)  (218) (104) (272) (237) (529)
Pedagojik Zorluklar 1,5%  11% 1,8% 1,0% 2,6% 1,7% 1,9%
Ogrencilerin
Dikkatini Cekme
Zorlugu 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 15% 0,4% 0,6%
Cevrimici Ogretim
Stratejileri 1,5%  0,7% 05% 0,0% 0,4% 1,3% 1,3%
Ders Planlamasi 0,0% 0,0% 05% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0%
Degerlendirme 0,0% 0,0% 09% 1,0% 0,4% 0,0% 0,0%

Pedagojik zorluklar temasinin egitimcilerin egitim kademelerine gore yiizde dagilimi1 Tablo
11°’de sunulmaktadir. Ders planlama ve degerlendirme alt temalarinin anaokulu, ilkokul ve
tniversite  kademelerinde olan egitimciler tarafindan tweetlerinde kullanilmadigi
goriilmektedir. Lise kademesi hari¢ diger tiim kademelerde ¢evrimici 6gretim stratejileri alt
temasi ile ilgili paylasim yapildig1 kaydedilmistir. Lise kademesindeki egitimcilerin pedagojik
zorluk olarak yalnizca degerlendirme alt temasinda (%1,0; n=1), anaokulu kademesindeki
egitimcilerin (%1,5; n=1) ise yalnizca ¢evrimi¢i dgretim stratejileri alt temasinda paylasim
yaptiklar1 sOylenebilmektedir. Pedagojik zorluklar temasmin en fazla kullanildigi egitim

kademesinin ortaokul (%1,8; n=4) oldugu kaydedilmistir.
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4.2.1.3 Saghkla Ilgili Zorluklar

Ucgiincii tema olarak belirtilen saglikla ilgili zorluklar, ruh saglig1 ve fiziksel saglik alt temalarini
icermektedir. Ruh saglig1 alt temasindaki tweetler, uzaktan 6gretim programinin yogunlugu
nedeniyle egitimcilerin kendilerini bunalmis hissetmeleri ve saglik krizinin d6grencilerin ruh
saglig iizerindeki etkisi hakkindadir. Ogrencilerin pandemi ddneminde yasayabilecekleri kaygi
hakkinda paylasilan bir tweet su sekildedir: “When a student emails you to let you know the
reason they have fallen behind is because they are battling #mentalhealth conditions due to the
#anxiety of #remotelearning in a #pandemic...please believe them. #gratefulprofessor”, TR:
“Bir Ogrenci, geri kalma nedenini bildirmek icin gonderdigi e-postada bir #pandemide
#uzaktanogrenmenin #kaygisi nedeniyle #ruhsaghgr kosullariyla miicadele ettiklerini

soylediginde...liitfen onlara inamin. #minnettarprofesor”.

Fiziksel saglik alt temasinda ise tweetlerde ekranin Oniinde ¢ok fazla zaman gegirmekten
kaynaklanan rahatsizlik, yorgunluk ve bitkinlik belirtileri ifade edilmektedir. Cevrimici
Ogretimin getirisi olan fiziksel yorgunlugun ifade edildigi bir tweet su sekildedir: “I knew there
was an explanation for the weekly headaches ['ve experienced since we started
#remotelearning! The science behind #zoomaches (Zoom+headache) & &, TR:
“#Uzaktanogrenime basladigimizdan beri yasadigim haftalik bas agrilarmmin bir agiklamasi

oldugunu biliyordum! #zoomaches'in arkasindaki bilim (Zoom+bas agrisi) &7,

Tablo 12. Saglikla ilgili zorluklar temasinin cinsiyete gore yiizde degerleri

E (376) K (1308)

% n % n
Saglikla Tlgili Zorluklar 2.1 8 15 19
Ruh Saglig 1,1 4 08 10
Fiziksel Saglik 1,1 4 0,7 9

Egitimcilerin tweetlerinde ifade ettikleri saglikla ilgili zorluklarin cinsiyetlerine gore yiizde
dagilimina Tablo 12°de yer verilmistir. Erkeklerin ruh sagligi ve fiziksel saglik alt temalarinda

esit sayida paylasim yaptig1 goriilmektedir. Kadinlarin ruh saghigi ve fiziksel saglik hakkinda

67



yaptiklar1 paylasimlarin yiizde degerleri esit olmamasina karsin ortaya ¢ok biiylik bir fark
cikmadigi da soylenebilmektedir. Erkek egitimcilerin %2,1’inin saglikla ilgili zorluklar
temasini tweetlerinde ifade ettigi goriillmektedir. Kadinlarin %1,5’inin bu temay1 tweetlerinde
kullanmasi, erkek egitimcilerin saglikla ilgili zorluklar temasim1 tweetlerinde daha fazla

kullandiklar1 sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Tablo 13. Saglikla ilgili zorluklar temasinin egitim kademelerine gore yiizde degerleri

Anaokulu flkokul ~ Ortaokul Lise K-12 Universite NA

(65) (278)  (218) (104) (272)  (237) (529)
Saglikla Tlgili
Zorluklar 0,0% 1,4% 09% 29% 1,1% 08%  2,6%
Ruh Saglig 0,0% 0,4% 0,5% 1,0% 0,4% 0,8% 1,5%
Fiziksel Saglik
0,0% 1,1% 0,5% 1,9% 0,7% 0,0% 1,1%

Saglikla ilgili zorluklar temasinin egitimcilerin egitim kademelerine gore yiizde dagilimina
Tablo 13’te yer verilmistir. Her bir kademedeki egitimcinin bu tema ile ilgili ¢ok fazla paylasim
yapmadigr soylenebilmekle birlikte anaokulu kademesinde bu temada hicbir paylasim
yapilmadigi kaydedilmistir. Yiizde olarak en fazla deger lise kademesinde elde edilmisir Lise
kademesindeki egitimcilerin %2,9’unun (n=3) saglikla ilgili zorluklar temasini tweetlerinde
kullandig1 gortlmektedir. Universite kademesinde fiziksel saglkla ilgili bir paylasimin

yapilmadig1 goriilmektedir.

4.2.1.4 Zaman Yonetimi

Zaman yonetimi temasinda, 1§ i¢in ¢ok fazla zaman harcanmasi, kisisel bakim ve aile i¢in yeterli
zamana sahip olamamak ve derslerin zaman1 konusunda kafa karisikligi yasanmasi gibi

durumlarin ifade edildigi tweetlere yer verilmistir.

Is icin ok fazla zaman harcanmast alt temasi, cevrimici dgretime gecis ile birlikte egitimcilerin
derslere hazirlik yapmak ve es zamanl dersleri siirdiirmek i¢in uzun saatler harcamalar1 gibi

konular1 iceren tweetlerden olusturulmustur. Ortalama on saat ¢alisan bir egitimcinin birgok isi
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bir haftada tamamlayarak kendiyle gurur duydugunu ifade ettigi bir tweeti su sekildedir:
“Averaging 10 hour working day at the moment - need to work on that! But teaching recorded,
lessons set, learning monitored, questions answered and written feedback given for 300
students this week, so feeling quite proud to have survived it all!'l! #remotelearning
#lazyteachers (17, TR: “Su anda ortalama 10 saatlik is giinii - bunun tizerinde ¢alismaniz
gerekiyor! Ancak bu hafta 300 égrenciye ogretim kaydedildi, dersler belirlendi, ogrenme
izlendi, sorular yanitlandi ve yazili geri bildirim verildi, bu yizden hepsini atlatmis olmaktan

gurur duyuyorum!!! #uzaktanégrenme #tembelogretmenler”.

Zaman yonetimi temasinin diger alt temalar1 kisisel zamana sahip olmamak ve aileleri ile yeterli
zaman gec¢irememek olarak belirlenmistir. Bu alt temada cevrimici 6gretime gegilmesi ile
birlikte kisisel ve profesyonel hayatin sinirlarinin belirsizlesmesi ve tamamen yeni gelisen bir
stirec olan acil uzaktan 6gretimde egitimcilerin pedagojik agidan yasadiklar1 zorluklarin
tistesinden gelmek i¢in uzun saatler harcamalarinin egitimcilerin kisisel bakim ve aileleri ile
gecirmek icin yeterli zamana sahip olamamalar1 ile sonuglanmasi bahsedilen alt temalari
olusturmustur. Isle ilgili bir konu hakkinda endiseli olan bir egitimcinin, ¢ocuklarinin
programlari ile yeterince ilgilenemedigi ve kisisel bakim i¢in zamana ihtiya¢ duydugunu ifade
ettigi bir tweeti su sekildedir: “With #distancelearning lately, my shoulders have been muscle
spasming; | was so tired yesterday | forgot all about my daughter's swim class. The scary thing
is that | didn't remember at all. I was concerned about grading. | seriously need time for
#selfcare - How are you doing?”’, TR: “Son zamanlarda #uzaktandgrenme ile omuzlarimda kas
spazmi oldu; diin o kadar yorgundum ki kizimin yiizme dersini unuttum. Korkung olan sey, hi¢
hatwrlamiyor olmamdi. Notlandirma konusunda endiseliydim. #kisiselbakim icin gercekten

zamana ihtiyacim var - Nasilsin?”.

Derslerin zaman1 konusunda kafa karisiklig1i yasamak alt temasi, salgin nedeniyle yasanan
belirsiz ders donemleri ile ilgili igerige sahip olan tweetler ile olusturulmustur. Belirsizlik
derslerin ¢evrimici mi devam edecegi yoksa yiiz yiize 6gretime mi doniis yapilacagi konusunda
oldugu gibi derslerin ¢evrimici gerceklestirilmesinden kaynaklanan esnek ders saatlerinden de
kaynaklandigi sdylenebilir. Salgin déneminde egitimin uzun bir slre i¢in nasil siirdiiriileceginin
belirsiz olmasi, Ogrencilerin ylizylize egitime devam etmek istemelerinin yani sira salgin
kosullarinin bu durumu her an degistirebilecegi goriilmiistiir. Buna yonelik bir egitimcinin
paylastig1 bir tweet su sekildedir: “ Schs are welcoming back all their pupils this week, they

face a slightly uncertain Autumn term. They want 'normality’ but need to plan for disruption ”,
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TR: “Okullar bu hafta tiim ogrencilerini yeniden agirlyor, biraz belirsiz bir Sonbahar
donemiyle karsi karsiyalar. ‘Normallik’ istiyorlar ancak kesinti i¢in de planlama yapmalari

gerekiyor”.

Tablo 14. Zaman yonetimi temasinin cinsiyete gore yiizde degerleri

E (376) K (1308)
% n % n

Zaman yonetimi 13 5 12 16
Iste ¢ok fazla zaman 0.3 1 0,9 12
harcamak
Kisisel Zamana Sahip 05 2 0,2 2
Olmamak
A|Ie_ ile Yeterli Zaman 0.3 1 0,1 1
Gegirememek
Derslerin Zamani Konusunda

3 1 0,1 1

Kafa Karigiklig1 Yasamak

Zaman yoOnetimi temasinin cinsiyetlere gore tweetlerde ifade edilme ylizdeleri Tablo 14’te
verilmektedir. Kadinlarin en fazla iste ¢ok fazla zaman harcamak alt temasimi kullandigi
gortlmektedir. Erkeklerin G¢ alt temada da esit paylasim yaptigi (%0,3; n=1), kisisel zamana
sahip olmamak temasinin digerlerinden farkli oldugu (%0,5; n=2) goriilmiistlr. Yiizde degerler
ele alindiginda bu temanin erkek egitimciler tarafindan ¢ok az bir farkla kadin egitimcilerden

daha ¢ok kullandig1 sdylenebilmektedir.

Tablo 15. Zaman yonetimi temasinin egitim kademelerine gore yiizde degerleri

Anaokulu  Tlkokul  Ortaokul Lise K-12 Universite  NA (529)
(65) (278) (218) (104)  (272)  (237)
Zaman Yonetimi 0,0% 0,7% 1,8% 1,9% 0,7% 1,7% 1,3%
Iste Cok Fazla 0,0% 0,4% 1,4% 0,0% 0,7% 0,8% 0,9%

Zaman Harcamak
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Kisisel Zamana 0,0% 0,0% 0,5% 1,0% 0,0% 0,4% 0,2%
Sahip Olmamak

Derslerin Zamani 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Konusunda Kafa

Karisikligr Yasamak

Aile ile Yeterli 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,4% 0,0%
Zaman

Gegirememek

Egitimcilerin tweetlerinde ifade ettikleri zorluk kategorisindeki zaman yonetimi temasinin
egitim kademelerine gore yiizde dagilimi Tablo 15°te gosterilmektedir. Anaokulunda egitim
veren higbir egitimcinin zaman yonetimi ile ilgili paylasim yapmadigi goriilmektedir. Alt
temalardan en fazla paylasimin iste ¢ok fazla zaman harcama temasinda yapildigi
kaydedilmistir. Aile ile yeterli zaman gegirememek alt temasinda ise yalnizca lise ve {iniversite
kademelerinde paylagim yapildigi, derslerin zamani1 konusunda kafa karigikligi yasamak alt
temasinda da benzer sekilde ilkokul ve egitim kademesi belirlenemeyen egitimciler tarafindan

paylasim yapildig1 kaydedilmistir.

4.2.2. Egitimcilerin Tweetlerinde Istedikleri ve Sagladiklar1 Destekler Nelerdir?

Egitimcilerin Twitter’1, acil uzaktan 6gretim doneminde karsilagtiklar1 zorluklari ifade etmenin
yani sira bu donemde ihtiya¢ duyduklar1 destegi ifade etme veya destek saglamak amaciyla
kullandiklar1 goriilmiistiir. Tematik analizde kullanilmak iizere olusturulan kod semasinda
destek kategorisine yer verilmistir. Analiz edilen tweetlerde egitimcilerin ifade ettikleri
destekler neticesinde olusturulan alt1 tema, alt temalar ve egitimcilerin toplam sayisina gore

hesaplanan yiizde degerlerine Tablo 16°da yer verilmektedir.

Tablo 16. Destek kategorisindeki temalar ve alt temalari

Kategori Tema Alt Tema %

Destek Pedagojik Destek Egitim teknolojisi 2,0
Istemek

Cevrimici degerlendirme 0,2

Cevrimigi sinif yonetimi 0,8
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Cevrimigi 6gretim yontemleri/ 1,0
stratejileri/ teknikleri
Ders planlamast 0,8
Pedagojik Destek Ogretimsel kaynaklarin 20,1
Saglamak paylasimi
Mesleki gelisime yonelik 13,7
kaynaklarin paylasimi
Cevrimi¢i degerlendirme 2,1
Cevrimici sinif yonetimi 3,2
Cevrimigi 6gretim yontemleri/ 7,9
stratejileri/ teknikleri
Ders planlamast 4,9
Duygusal Destek Minnettarlik 2,9
Saglamak
Nezaket gostermek 0,9
Digerlerini 6nemseme 0,7
Empati gosterme 0,9
Olumlu duygulari ifade etmek; 11,3
mutluluk, heyecan, nese, gurur,
eglence, ask, ilham, merak,
umut
Iyi olus durumlarinin 1,8
desteklenmesi
Motivasyon Destegi  Ovgii /iltifat 7,2
Saglamak
Tesvik etme 2,2
Cevresel yapilanma 0,6
flgi artisi 0,3
Cosku, isteklilik ve sevk 2,9
duygularmin ifade edilmesi
Zaman Yonetimi 0,4

Destek kategorisi icin elde edilen bes ana temanin tweetlerde bahsedilme oranlarina
bakildiginda en fazla orana %51,8 ile pedagojik destek saglamak temasinin sahip oldugu
gorulmektedir. Pedagojik destek saglamak temasinda yilizde olarak en fazla bahsedilen alt

temanin, ogretimde kullanilan kaynaklarla ilgili 6neri ve deneyimleri iceren tweetler ile
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olusturulan 6gretimsel kaynaklarin paylasimi oldugu kaydedilmistir (%20,1). Pedagojik destek
istemek temasinin %4,8 oraninda kullanildigi, tweetlerde en fazla ifade edilen alt temanin ise
egitim teknolojisi oldugu (%2) tespit edilmistir. Pedagojik destek saglamak temasindan sonra
tweetlerde en ¢ok kullanilan temalarin duygusal destek saglamak (%18,5) ve motivasyon
destegi saglamak (%13,2) oldugu kaydedilmistir. Duygusal destek saglamak temasinda %11,3
oraninda olumlu duygularin ifade edilmesi, motivasyon destegi saglamak temasinda %7,2

oraninda ¢vgii/iltifat alt temalarinin tweetlerde en ¢ok ifade edildigi belirlenmistir.

4.2.2.1 Pedagojik Destek istemek

Pedagojik destek istemek seklinde adlandirilan ilk temada egitimcilerin bu siirecte pedagojik
acidan karsilastiklari zorluklarin tistesinden gelmek amaciyla yardim istedikleri, konu hakkinda
fikir, deneyim veya oneri iceren tweetleri dikkate alinmistir. Pedagojik destek istenen tweetler
ile bes alt tema olusturulmustur. Egitim teknolojisi ilk alt temasinda yer alan tweetlerde,
egitimcilerin video konferans sistemleri ve 6§renme yonetim sistemleri gibi egitim araglarini
ve uygulamalarini kullanmak icin istedikleri ipuglarina yer verilmektedir. Derste yaptigi
etkinlikten ve kullandigi uygulamadan bahsederek Ogretimde kullanabilecegi farkli
uygulamalar i¢in Oneri isteyen bir eSitimcinin tweeti su sekildedir: “I’'m teaching a class in a
couple weeks and one of the activities we used to do was build structures as a team. I'm teaching
now using nearpod. What apps can | use that involve students creating something together?
t#edtech #virtuallearning #remotelearning #tcommunity #TEACHers”, TR: “Birkag hafta icinde
bir sinifa ders veriyorum ve yaptigimiz etkinliklerden biri ekip olarak yapilar insa etmekti.
Simdi nearpod kullanarak égretivorum. Ogrencilerin birlikte bir seyler olusturmasini iceren

hangi uygulamalart kullanabilirim? #edtech #sanalégrenme #Huzaktanogrenme #Htopluluk

#OGRETMEnler”.

Cevrimigi degerlendirme alt temasinda egitimcilerin tweetleri, acil uzaktan 6gretim siirecinde
degerlendirme yoOntemleri hakkinda fikir ve Oneri edinmek icin yOnelttikleri sorulari
icermektedir. Ogretmenlere bu siirecte hangi notlandirma sistemini kullandiklarina yonelik
sorulan sorular igeren bir tweet su sekildedir: “Hello #virtual teachers. What grading schema
has your school/district enacted? All assignments worth the same amount? Normal grading?

#edchat #musedchat #teachers #education #remoteteaching #elearning #onlinelearning
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#teacherwithoutacompass”, TR: “Merhaba #sanalogretmenler. Okulunuz/bélgeniz hangi
notlandirma semaswn yiiriirliige koydu? Tiim odevler ayni degerde mi? Normal notlandirma
mi? #edchat #musedchat #ogretmenler #egitim #uzaktanegitim #e-ogrenme #cevrimicgiogrenme

#pusulasizégretmen”.

Cevrimici siif yonetimi alt temasinda yer alan tweetler, egitimcilerin 6grencileri ders sirasinda
organize, diizenli, odakli, dikkatli ve liretken olmalarini saglamak i¢in kullandiklar: teknikleri
o0grenmek istemeye yonelik sorulan sorulari icermektedir. Cevrimigi 6gretim yontemleri ve ders
planlamasi alt temalarinda yer alan tweetler ise, egitimcilerin acil uzaktan 6gretim siirecinde
kullandiklar1 6gretim ve Ogrenme teknikleri, program fikirleri ve Onerilerinin yani sira
teknolojinin ders planlarina nasil entegre edilecegi gibi konular hakkinda yoneltilen sorulari
icermektedir. Cevrimigi 6gretim yapan 6gretmenlerin bu siirece dair tavsiye ve deneyimlerini
ogrenmek isteyen bir eZitimcinin tweeti drnek olarak verilmistir. “Calling all teachers! I'm
especially interested in kindergarten but will take all advice. If you have started virtual
learning, what has gone well? What is something you wish you had thought of before starting?
Let me hear your advice! #teachertwitter #edutwitter #remotelearning”, TR: “TUm
ogretmenlere sesleniyorum! Ozellikle anaokuluyla ilgileniyorum ama tiim tavsiyeleri alacagim.
Sanal ogrenmeye basladrysaniz, ne iyi gitti? Baslamadan once diisiinmiis olmay: dilediginiz bir

sey var mi? Tavsiyelerinizi duyayim! #ogretmentwitter #edutwitter #uzaktanogrenme”.

Tablo 17. Pedagojik destek istemek temasinin cinsiyete gore ylizde degerleri

E(376) K (1308)

% n % n

Pedagojik Destek 61 23 44 58

Istemek
Egitim teknolojisi 29 11 18 23
Cevrimigi

0,5 2 02 2
degerlendirme ’ '

Cevrimigi sinif

yonetimi L1 4 08 10
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Cevrimigi 6gretim
yontemleri/ stratejileri/ 1,3 5 09 12
teknikleri

Ders planlamast 0,3 1 08 11

Pedagojik destek istemek temasinin cinsiyetlere gore tweetlerde ifade edilme yiizdeleri Tablo
17°de verilmektedir. Egitimcilerin pedagojik destek istemek agisindan en fazla egitim
teknolojisi alt temasinin tweetlerinde ifade edildigi goriilmektedir (%2). Ikincil olarak
tweetlerde yer alan alt temanin acil uzaktan 6gretim siirecinde, ¢evrimigi 6gretim yontemlerinin
kullanima ile ilgili fikir veya Onerilerin paylasilmasinin istendigi tweetlerden olusan ¢evrimici
Ogretim yontemleri/ stratejileri/ teknikleri (%1) oldugu kaydedilmistir. Pedagojik destek
istemek temasini erkek egitimcilerin %6,1’inin kadin egitimcilerin ise %4,4’iiniin kullandig1
Tablo 17°de goriilmektedir. Her iki cinsiyet icin de en fazla kullanilan alt temanin egitim
teknolojisi oldugu, ikincil olarak ¢evrimigi 6gretim yontemleri alt temasinin tweetlerde ifade
edildigi kaydedilmistir. Ders planlamasi alt temas1 haricinde diger dort alt temanin kullanim
yiizdelerine bakildiginda erkek egitimcilerin kadin egitimcilerden daha fazla yiizde degerlere

sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 18. Pedagojik destek istemek temasinin egitim kademelerine gore yiizde degerleri

Anaokulu ilkokul Ortaokul  Lise K-12 (272) Universite  NA
(65) (278) (218) (104) (237) (529)
Pedagojik Destek
Istemek 9,2% 3,.2% 8,3% 9,6% 2,9% 4,2% 4,0%
Egitim teknolojisi 0,0% 2,9% 2,3% 3,8% 0,7% 17%  2,1%
Cevrimici
degerlendirme 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,7% 0,4% 0,0%
Cevrimigi sinif
yonetimi 3,1% 0,0% 1,8% 1,9% 0,4% 0,8% 0,6%
Cevrimici 6gretim
yontemleri/
stratejileri/ teknikleri 3.1% 0,0% 2.3% 1.9% 0.7% 0.8% 0.8%
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Ders planlamasi 3,1% 0,4% 1,4% 1,9% 0,4% 0,4%  0,6%

Egitimcilerin tweetlerinde ifade ettikleri pedagojik destek istemek temasinin egitim
kademelerine gore yiizde dagilimi Tablo 18’de gosterilmektedir. Pedagojik destek istemeye
yonelik tweet paylasiminin lise kademesindeki egitimcilerin %9,6’s1 (n=10) tarafindan
yapilarak en yiiksek yiizde degere sahip olundugu gorilmektedir. Pedagojik destek istemek
temasinda en fazla yiizde degere sahip olan egitim teknolojisi alt temasinin ¢ogunlukla lise
kademesindeki (%3,8; n=4) egitimciler tarafindan ifade edildigi, ikincil olarak ilkokul
kademesindeki (%2,9; n=8) egitimcilerin tweetlerinde yer verdigi sdylenebilmektedir.
Anaokulu kademesinde egitim teknolojisi alt temas ile ilgili hi¢ tweet paylasiminin olmadigi
goriilmiistiir. Genel olarak egitim kademeleri karsilastirildiginda anaokulu hari¢ diger tiim
kademelerde en fazla egitim teknolojisi alt temasinda paylasim yapildigi tespit edilmistir.
Bunun yami  sira, ortaokul kademesindeki egitimcilerin  ¢evrimi¢i  Ogretim
yontemleri/stratejileri/ teknikleri alt temasinda (%2,3; n=5) egitim teknolojisi ile esit yiizdede

paylasim yaptig1 goriilmektedir.

4.2.2.2 Pedagojik Destek Saglamak

Ikinci destek tiirii olan pedagojik destek saglamak temasinda 6gretimsel kaynaklarin paylasima,
mesleki gelisime yonelik kaynaklarin paylasimi, ¢evrimici degerlendirme, g¢evrimigi sinif
yonetimi, cevrimi¢i gretim yontemleri ve ders planlamasi konulari ile ilgili kaynak, fikir, 6neri

ve deneyim paylasimi i¢eren tweetler yer almistir.

Egitimcilerin, egitimde kullanabilecekleri dijital program ve platformlar, ders igerikleri,
etkinlikler ve 6grenci ¢aligmalarinin yani sira mesleki gelisim ve dgrenimleri i¢in de video,
podcast, makale vb. tilirlerde birgok kaynak paylasiminda bulunarak bu siiregte Twitter
araciligiyla birbirlerine destekte bulunduklar1t goriilmiistiir. Egitimcilerin - 6gretimde
kullanabilecekleri bir uygulamay1 kendi uyguladigi 6gretim siirecine dair deneyimiyle aktaran
bir egitimcinin tweeti, 6gretimsel kaynaklarin paylasimi alt temasina bir 6rnek olusturmaktadir.
“My students reviewed factoring trinomials after the long holiday weekend by creating a
@padlet. Students had to post their own trinomial and then comment with the binomial factors

on two of their classmates posts. #Distancelearning #MathKnights [hyperlink]”, TR:
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“Ogrencilerim, uzun bir hafta sonu tatilinden sonra bir @padlet olusturarak ii¢ terimli
carpanlara aywmayr gozden gecirdiler. Ogrenciler kendi ii¢ terimlilerini yayinlamali ve
ardindan sumif arkadaslarimin iki gonderisine binom faktorleriyle yorum yapmaliydi.

#UzaktanOgrenim #MatematikSévalyeleri [hiper bag] .

Mesleki gelisime yonelik kaynaklarin paylagimi alt temasinda tweetlerin video, podcast,
makale, webinar gibi bircok tiirde kaynak paylasimi icerdigi goriilmiistiir. Cevrimigi dgretim
hakkinda egitimcilere yararli olabilecegi diisiiniilen video paylasimi igeren bir tweet su
sekildedir: “If you are looking for some PD for teaching online...found this video and it has
some good ideas for all grade levels and subjects. [hyperlink] #biologyteacher #scienceteacher
#onlinelearning”, TR: “Cevrimigi ogretim i¢in bir profesyonel gelisim ariyorsaniz... Bu
videoyu buldum ve tiim simif seviyeleri ve konular icin bazi iyi fikirleri var. [hiper bag]
#biyolojiogretmeni #bilimogretmeni #cevrimiciogrenme”. Mesleki gelisim kapsaminda bir
webinar ile ilgili yapilan baska bir paylasim su sekildedir: “This is a fantastic organization with
tremendous resources to help educators of all levels as we journey onward into
#distancelearning, #onlinelearning, and #remotelearning. /[hyperlink]”, TR: “Bu,
#Huzaktanogrenim, #gevrimigiogrenme ve #uzaktanogrenme yolunda ilerlerken her seviyeden
egitimciye yardimci olacak muazzam kaynaklara sahip harika bir organizasyondur. [hiper
bag]”. Fen derslerinin uzaktan 6gretime uyarlanmasiyla ilgili bir blog yazisinin paylasildig:
tweet Ornekte verilmistir. “Adapting Science Lessons for Distance Learning #STEM #Science
#EdTech #DistanceLearning #OnlineLearning #HigherEd [hyperlink] ”, TR: Fen Derslerini
Uzaktan Egitime Uyarlamak #STEM #Bilim #EdTech #UzaktanOgrenim #CevrimiciOgrenme
#HigherEd [hiper bag] .

Egitimcilerin derslerini planlamada, aktarmada, degerlendirmede ve kendi gelisimlerini
stirdiirebilmelerini saglamalari igin paylasilan bir¢ok fikir, dneri ve kaynagin yani sira gevrimici
o0grenmeye ani gegis ile birlikte ¢cevrimici 6gretme ile ilgili ortaya ¢ikan destek ihtiyaci i¢in de
egitimcilerin bu konuda faydalanabilecekleri kaynaklar1 tweetlerinde paylastiklar: goriilmiistiir.
Cevrimig¢i degerlendirme ve cevrimici smif yonetimi temalariyla ilgili igerikte kaynak
paylasiminin bulundugu bir tweet 6rnek olarak verilmistir. “Great read for my virtual teacher
friends.80 Tips for Remote Learning From Seasoned Educators [hyperlink] #virtuallearning

#remotelearning #teachertips #classroomcommunity #education”, TR: “Sanal d&gretmen

77



arkadaslarim icin harika bir okuma. Tecriibeli Egitimcilerden Uzaktan Ogrenme Icin 80 Ipucu

’

[hiper bag] #sanalogrenme #uzaktanogrenme #ogretmenipuglart #siniftoplulugu #egitim .

Tablo 19. Pedagojik destek saglamak temasinin cinsiyete gore yiizde degerleri

E (376) K (1308)
% n % n

Pedagojik Destek Saglamak 62,8 236 49,3 645
Ogretimsel kaynaklarin 234 88 195 255
paylasimi
Mesleki gelisime yonelik

18,6 70 12,4 162
kaynaklarin paylasimi
Cevrimigi degerlendirme 1,9 7 2.1 28
Cevrimigi sinif yonetimi 3,5 13 3,1 11
Cevrimigi 6gretim yontemleri/
stratejileri/ teknikleri 8.5 32 "% 108
Ders planlamast 6.9 26 44 58

Pedagojik destek saglamak temasinin cinsiyetlere gore tweetlerde ifade edilme ytizdeleri Tablo
19°da verilmektedir. Destek kategorisinde %51,8 orani ile tweetlerde en fazla pedagojik destek
saglamak temasi ifade edilirken erkeklerin %62,8’inin, kadinlarin %49,3’liniin tweetlerinin bu
temada oldugu goriilmektedir. Alt temalarin kullanim yiizdelerine bakildiginda cinsiyet fark
etmeksizin en ¢ok dijital programlar ve platformlar, ders icerikleri, etkinlikler ve/veya 6grenci
caligmalar1 gibi 6gretimde kullanilan kaynaklarla ilgili 6neri ve deneyimlerin paylasildigi
tweetleri igeren Ogretimsel kaynaklarin paylasimi alt temasinin kullanildig1 ortaya ¢ikmistir.
Kullanim oraninda ikinci sirada yer alan mesleki gelisime yonelik kaynaklarin paylasimi alt
temasina bakildiginda, kadinlarin %12,4’linlin erkeklerin %18,6’sinin egitimcilerin mesleki
gelisimi ve 6grenimine katki saglamas1 amaciyla paylasilan video, podcast, kitap, makale gibi

kaynak paylagimlarini igeren tweet paylasiminda bulunduklart goriilmektedir. Kadin
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egitimcilerin %7,7’sinin ve erkek egitimcilerin %8,5’inin tweetlerinde gevrimici yontem ve
stratejiler ile ilgili deneyimlerini aktardiklari, ¢evrimi¢i Ogretim ydntemleri/ stratejileri/
teknikleri alt temasi kapsaminda kaydedilmistir. Genel tabloya bakildiginda, c¢evrimici
degerlendirme alt temasi haricindeki diger alt temalarin kullanim yiizdelerinde erkeklerin daha

fazla ylzde degerlere sahip olduklari goriilmektedir.

Tablo 20. Pedagojik destek saglamak temasinin egitim kademelerine gore yiizde degerleri

Anaokulu Tlkokul ~ Ortaokul Lise K-12 Universite  NA (529)
(65) (278) (218) (104) (272) (237)
Pedagojik Destek 44,6% 44.2% 54,1% 39,4% 68,0% 53,2% 49,3%
Saglamak
Ogretimsel kaynaklarin 29,2% 20,9% 25,7% 14,4% 25,4% 8,9% 19,8%
paylasimi
Mesleki gelisime yonelik 3,1% 3,2% 10,6% 8,7% 21,3% 25,3% 13,6%
kaynaklarm paylasimi
Cevrimici degerlendirme 0,0% 1,8% 2,3% 3,8% 0,7% 2,1% 2,6%
Cevrimigi sinif yonetimi 1,5% 2,9% 4,6% 4,8% 4,4% 3,8% 1,7%
Cevrimigi 6gretim 6,2% 10,1% 6,4% 5,8% 10,7% 7,6% 6,6%
yontemleri/ stratejileri/
teknikleri
Ders planlamasi 4,6% 5,4% 4.6% 1,9% 5,5% 5,5% 4.9%

Tablo 20’de pedagojik destek saglamak temasinin egitim kademelerine gére yiizde dagilimi
verilmektedir. Her bir egitim kademesinde bulunan egitimci sayisina gore hesaplanan yulzde
degerlere gore en ¢ok kullanilan dgretimsel kaynaklarin paylagimi alt temasinin en yiksek
yiizde degere anaokulu kademesindeki egitimcilerin %29,2’si (n=19) tarafindan paylasilarak
ulasildig goriilmiistiir. Ogretimsel kaynaklarin paylasimi alt temasimin ortaokul kademesinde
olan egitimciler tarafindan %25,7 (n=56) oraninda kullanildigi, bu degeri ilkokul kademesinin

%20,9 (n=58) degerleri ile takip ettigi tespit edilmistir. Mesleki gelisime yonelik kaynaklarin
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paylagimi alt temasinin {iniversite kademesindeki egitimcilerin %25,3 linlin (n=60) kullanim1
ile en ylksek yiizde degere ulastigi gorulmekle birlikte bu kademedeki egitimcilerin bu
temadaki alt1 alt tema igerisinden en ¢ok bu alt tema hakkinda paylasim yaptiklar1 da
sOylenebilmektedir. Anaokulu kademesinde ¢evrimic¢i degerlendirme alt temasina hig
deginilmedigi, lise kademesinde ise en diisiik yiizde degeri ders planlamasi (%1,9; n=2) alt
kodunun aldig1 goriilmistiir. Ek olarak, Universite kademesinin haricindeki alti kademe igin
ogretimsel kaynak paylasiminin mesleki kaynak paylasimindan daha yiiksek yiizde degerlere
sahip oldugu goriilirken, yalnizca tiniversite kademesinde mesleki gelisime yonelik kaynak

paylasimina 6gretimsel kaynaklardan daha fazla yer verildigi goriilmektedir.

4.2.2.3 Duygusal Destek Saglamak

Acil uzaktan 6gretim silirecinde duyussal zorluklarla karsilasan egitimcilerin, tweetlerinde
duygusal destek saglamaya yonelik paylasimlar yaptigi belirlenmistir. Tweetlerin incelenmesi
sonucunda minnettarlik, nezaket gostermek, digerlerini 6nemseme, empati gosterme, olumlu
duygulart ifade etme ve iyi olus durumlarimin desteklenmesi alt temalar1 ortaya ¢ikmustir.
Olumlu duygular1 ifade etme alt temasinda mutluluk, heyecan, nese, gurur, eglence, ask, ilham,
merak ve umut duygulari ele alinmigtir. Mutlulugunu ifade eden bir egitimcinin tweeti su

sekildedir. “I’'m so happy you enjoyed doing math today!! Looks like you did an awesome job!
[2]67 Keep it up!! #Kindergarten #math #DistanceLearning[hyperlink] 7, TR: “Bugiin

matematikten zevk almana ¢ok sevindim!! Harika bir is ¢ikarmisa benziyorsun! []G7 Aynen
boyle devam!! #Anaokulu #matematik #UzaktanOgrenme[hiper bag]”. Kullanilan baska bir
ornekte hem mutluluk hem de umut duygusunun ifade edildigi goriilmektedir. “It’s official- our
#pandemicbaby participated in her 1st professional @zoom_us meeting! | hope all
#TEACHers wrapping up their year feel proud of the work they have done and can find a way
to relax as summer begins. You deserve it! #remotelearning #COVID19 #remoteteaching”, TR:
“Bizim #pandemibebegi’miz resmen 1. Profesyonel (@zoom_us toplantisina katildi. Umarim
yillarim tamamlayan tim #OGRETmenler, yaptiklar: isten gurur duyar ve yaz baslarken
rahatlamanin bir yolunu bulabilir. Bunu hakkediyorsunuz! #uzaktanégrenme #COVIDI9
#Huzaktanogretim”. Bir egitimcinin 6grencileriyle gurur duydugunu ifade ettigi tweeti ise su
sekildedir: “lI am so proud of the way my robotics students are adapting to change with

#onlinelearning demonstrating excellence in their work. Major props to all the Robotics/CS
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teachers in @SVVSD for working together on #middleschool curriculum to keep kids engaged!
#edchat #StVrainStorm”, TR: “Robotik 6grencilerimin ¢alismalarinda miikemmelligi gésteren
#onlinelearning ile degisime uyum saglama bicimleriyle gurur duyuyorum. @SVVSD'deki tim
Robotik/Bilgisayar Bilimi dgretmenlerine #ortaokul miifredatinda ¢ocuklarin  katilimin

saglamak icin birlikte ¢alistiklari igin biiyiik destek! #edchat #StVrainStorm”.

Iyi olus durumlarinin desteklenmesi alt temasinda egitimcilerin, meslektaslarinin ya da
ogrencilerinin salgin kosullarinda iyi oluslarin1 koruyabilmeleri igin tavsiye istedikleri veya
verdikleri ifadeleri igeren tweetler dikkate alinmistir. Her iki taraf i¢inde stresli olan bu siirecte
stres yOnetimini Ogrenerek kendi ailelerine ve Ogrencilerine daha iyi bir sekilde destek
saglayabileceklerini ifade eden bir egitimcinin tweeti 6rnekte verilmistir. ““l just registered!
Let's be real...Emergency #RemoteLearning is not only stressful for students but for educators
too. Let's take an hour of our day to learn strategies to manage the stress we are feeling so we
can better support our students our own families! #TeacherWellness [hyperlink] ”, TR: “Yeni
kayit oldum! Gercekci olalim...Acil #UzaktanOgrenme sadece dgrenciler icin degil, egitimciler
icin de streslidir. Ogrencilerimizi ve kendi ailelerimizi daha iyi destekleyebilmemiz icin,
hissettigimiz stresi yonetme stratejilerini ogrenmek igin giiniin bir saatini aywalim!
#OgretmenSaghgr [hiper bag]”. Baska bir egitimcinin bu siiregte ruh sagliklarini nasil
koruduklarini paylasan 6grencilerini 6rnek alarak kendisinin de 1yi olusunu korumaya yonelik
yaptig1 bir etkinligi aktarmasi ornekteki tweette goriilmektedir. “My students shared how
they 've been taking care of their mental health during our pivot to #onlinelearning. What have
you done to take care of yourself today? | took the dog for a walk 1 #PVNCBeWell #SFAfive
Hedutwitter @googlejamboard @SFAPVNC”, TR: “Ogrencilerim, #cevrimiciogrenime

gecisimiz swrasinda zihinsel saghklarina nasil dikkat ettiklerini paylastilar. Bugin kendinle
ilgilenmek icin yaptin? Képegi yiiriiviise ¢ikardim £ #PVNCBeWell #SFAfive #edutwitter
@googlejamboard @SFAPVNC”.

Tablo 21. Duygusal destek saglamak temasinin cinsiyete gore ylizde degerleri

E (376) K (1308)

% n % n

Duygusal destek saglamak 12,8 48 20,3 266
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Minnettarlik 1,3 5 3,4 44
Nezaket gostermek 0,3 1 1,1 14
Digerlerini 6nemseme 0,8 3 0,7 9
Empati gdsterme 0,8 3 1,0 13
Olumlu duygular1 ifade etmek;

mvutluluk, hey.ecan, nese, gurur, 8.2 31 122 160
eglence, ask, ilham, merak,

umut

Iyi olus durumlarimin 13 5 20 26

desteklenmesi

Duygusal destek saglamak temasinin cinsiyete gore ylizde dagilimina Tablo 21’de yer

verilmektedir. Duygusal destek saglamak %18,5 oran1 (n=315) ile pedagojik destek saglamak

temasindan sonra tweetlerde en fazla ifade edilen ikinci temadir. Bu temanin ¢ogunlukla

kadinlar tarafindan kullanildig1 kadinlarin ve erkeklerin bu temay1 kullanma yiizdeleri ile

anlagilmaktadir (%12,8, n= 48; %20,3, n=266). Kadinlar ve erkekler tarafindan en ¢ok

kullanilan alt temanin olumlu duygulari ifade etmek oldugu kadinlarda %12,2 erkeklerde %8,2

degerleri ile anlasilmaktadir. Kadinlarin erkeklere oranla minnettarlik alt temasmna da

tweetlerinde ¢cogunlukla yer verdikleri gorilmektedir (%3,4, n=44; %1,3, n=5).

Tablo 22. Duygusal destek saglamak temasinin egitim kademelerine gore yiizde degerleri

Anaokulu  Tlkokul ~ Ortaokul  Lise K-12  Universitt ~ NA

(65) (278)  (218) (104)  (272) (237) (529)
Duygusal destek saglamak 27, 7% 26,6% 16,5% 18,3% 15,1% 13,5% 15,7%
Minnettarlik 1,5% 5,4% 2,3% 1% 5,1% 1,3% 1,9%
Nezaket gostermek 3,1% 0,7% 2,3% 1% 1,1% 0,8%  0,0%
Digerlerini 6nemseme 1,5% 1,1% 0,9% 0,0% 0,7% 0,8% 0,4%
Empati gosterme 0,0% 1,1% 14% 19%  0,0% 1,3% 0,9%
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Olumlu duygular ifade 21,5% 17,3% 96% 125% 8,1% 6,8% 11%
etmek; mutluluk, heyecan,

nese, gurur, eglence, agk,

ilham, merak, umut

Iyi olus durumlarinin 0,0% 1,1% 00% 19% 2,9% 25% 1,5%
desteklenmesi

Duygusal destek saglamak temasinin egitim kademelerine gore yiizde dagilimina Tablo 22°de
yer verilmektedir. Egitim kademelerinde en fazla yiizde degerin anaokulu kademesindeki
egitimcilerin %27,7’sinin (n=18) paylagimlar1 ile oldugu goriilmistiir. Empati gosterme alt
temasinin anaokulu kademesinde kullanilmadigy, lise kademesindeki egitimciler tarafindan ise
digerlerini Oonemseme temasina dahil olabilecek hicbir tweet paylagiminin yapilmadigi
sOylenebilmektedir. Duygusal destek temasinda cogunlukla egitimcilerin olumlu duygulari
ifade etme alt temasina yonelik paylasimlar yaptigi; nezaket gosterme, digerlerini nemseme

ve empati gosterme alt temalarinin ifade edildigi tweetlerin ¢cok az sayida oldugu goriilmektedir.

4.2.2.4 Motivasyon Destegi Saglamak

Motivasyon eksikligi ve negatif duygularin hissedildigi bir siirecten gegen egitimcilerin,
tweetleri ile motivasyon destegi de sagladiklar goriiliir. Ovgii, tesvik, cosku, isteklilik ve sevk
duygularinin ifade edildigi tweetlerin yani1 sira egitimcilerin bu siiregte mesleklerini evlerinde
icra etme durumunda kalmalarindan dolay1 karsilastiklart zorluklarla bag etme yontemleri ve
deneyimlerine tweet iceriklerinde yer vermeleri, cevresel yapilanma ve ilgi artis1 alt temalari
ile ele alinmistir. Ovgii, isteklilik ve sevk duygularmnin ifade edildigi bir tweet 6rnek olarak
gosterilmektedir. “Reading so many experiences from Facebook groups can | say what an
amazing collective we are as teachers. Making it our business to learn as go along to support
our students at this time. Brilliant efforts everyone! #wingingit #onlinelearning #newskills
#cpd”, TR: “Facebook gruplarindan ¢ok fazla deneyim okumak, ogretmenler olarak ne kadar
harika bir kolektif oldugumuzu soyleyebilirim. Bu zamanda ogrencilerimizi desteklemek igin
birlikte ogrenmeyi bizim isimiz haline getirmek. Herkese muhtesem Gabalar! #kanatlandirma

#Heevrimigiogrenme #yenibeceriler #cpd”. Zorlu gegen bir silireg olan acil uzaktan 6gretim
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sirecinde, ¢evresel yapilanma temasi kapsaminda bu stireci kendisi icin daha ilgi cekici ve
verimli hale getirmeye ¢alisan bir egitimcinin ¢alisma ortamini diizenlemesinin yani sira
kendisini 1iyi bir ¢evrimi¢i Ogretim siireci ge¢irmek icin tesvik etmesi su tweet ile
orneklendirilebilir: “I bought a new desk chair that's better for my back, rearranged my desk
for better lighting and camera angles, and hung some of my art on the wall above the guest bed
for a colorful background. Getting ready for virtual teaching. :) #TeacherLife #OnlineLearning
#StayHomeStaySafe”, TR: “Swrtim i¢in daha iyi olan yeni bir masa sandalyesi aldim, daha iyi
aydinlatma ve kamera agilart i¢cin masami yeniden dizenledim ve renkli bir arka plan igin
misafir yatagimin tizerindeki duvara sanatimdan bazilarimi astim. Sanal ogretime

hazirlaniliyor. ;) #OgretmenHayat: #CevrimiciOgrenme #EvdeKalGiivendeKal .

Tablo 23. Motivasyon destegi saglamak temasinin cinsiyete gore yiizde degerleri

E (376) K (1308)
% n % n
Motivasyon destegi saglamak 8,8 33 14,3 187
Ovgii /lltifat 4,5 17 7,8 102
Tesvik etme 1,9 7 2,2 29
Cevresel yapilanma 0,8 3 0,6 8
Hgi artist 0,5 2 0,2 3
Cosku, isteklilik ve sevk 1,1 4 3,4 45

duygularinin ifade edilmesi

Motivasyon destegi saglamak temasinin cinsiyetlere gore yiizde dagilimina Tablo 23’te yer
verilmektedir. Egitimciler tarafindan %13,2 orani ile {i¢iincii en ¢ok kullanilan motivasyon
destegi saglamak temasinin kadimnlar tarafindan %14,3 erkekler tarafindan %8,8 oraninda
kullanildig1 goriilmektedir. En ¢ok kullanilan &vgii/iltifat alt temasinin kadinlar ve erkekler
tarafindan diger dort alt temayr toplam kullanma oranlarindan daha fazla kullandiklari

soylenebilmektedir.
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Tablo 24. Motivasyon destegi saglamak temasinin egitim kademelerine gore yiizde degerleri

Anaokulu  Tlkokul  Ortaokul Lise K-12  Universite NA
(65) (278) (218) (104) (272)  (237) (529)
Motivasyon destegi
saglamak 246%  21,2% 11,0%  10,6% 12,1% 8,0% 11,9%
Ovgii /ltifat 15,4%  11,9% 6,4% 48% 7,7% 3,8%  5,9%
Tegvik etme 3,1% 3,2% 1,8% 1,0% 1,5% 21%  2,3%
Cevresel yapilanma 0,0% 1,1% 0,0% 1,9% 0,7% 0,4%  0,6%
Ilgi artisi 1,5% 0,4% 0,0% 0,0% 0,4% 0,4%  0,2%
Cosku, isteklilik ve sevk
duygularinin ifade
edilmesi 4,6% 4,7% 2,8% 29% 1,8% 1,3%  3,0%

Tablo 24’da motivasyon destegi saglamak temasmin egitim kademelerine gore yiizde
dagilimma yer verilmistir. En fazla kullanilan 6vgii alt temasinin en yiiksek yiizde degere
anaokulu kademesindeki egitimcilerin %24,6 (n=16)’smin kullanimu ile ulasildig: goriilmiistiir.
Motivasyon destegi saglamak temasini {iniversite kademesindeki egitimcilerin %8,0’inin

(n=19) kullandig1, en diisiik yiizde degerin bu kademede oldugu sdylenebilmektedir.

4.2.2.5 Zaman Yonetimi

Son destek temasi olan zaman yonetiminde, egitimcilerin acil uzaktan 6gretim siirecinde is
hayat1 ve kisisel zaman sinirlarinin belirsizlesmesi ile yasadiklar1 zorluga yonelik zamanlarini
etkin, verimli ve tiretken olma amaciyla nasil kullanabilecekleri veya kullandiklarini ifade
ettikleri tweetler yer almistir. Bir egitimcinin ebeveynlik ve egitmenlik rollerini dengede
tutmanin zorlugunu aktarirken kendi deneyimine de yer verdigi tweeti zaman yonetimi temast
i¢in 6rnek olusturmaktadir. “How do parents and teachers juggle work? For me, it means lesson
planning at 2:30am and emailing at 3:00am when the whole family is sleeping. Work life
balance is tough, but we get it done! #remotelearning #teacherlife #momlife ”, TR: “Egitimciler

ve dgretmenler birden ¢ok isi nasil yonetir? Benim icin bu, tim aile uyurken saat 2:30'da ders
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planlamasi ve saat 3:00'te e-posta gondermek anlamina geliyor. Is-yasam dengesi zor ama biz
hallederiz! #uzaktanegitim #o6gretmenhayati #annehayat:”. Benzer sekilde ayni1 ortamda hem
egitmenlik gorevlerini hem de ebeveynlik gbrevlerini bir arada siirdiirmek zorunda olan bir
egitimcinin tweeti 6rnek olarak kullanilmistir. “In three months, I learned how to homeschool,
chase my one year old, attend zoom meetings and teach my own online class at the sametime!
#Successful #distancelearning #zoom @zoom #onlinelearning #teachermom #COVID19”, TR:
“Ug ayda evde egitimi, bir yasindaki cocugumun pesinde olmayr, 200m toplantilarina katilmay:
ve kendi ¢evrimici sinifima ders vermeyi ayni zamanda 6grendim! #Bagsarili #uzaktanogrenme

#Hzoom (@zoom #onlineégrenme #Hogretmenanne #COVIDI19”.

Tablo 25. Zaman yonetimi temasinin cinsiyete gore yiizde degerleri

E(376) K (1308)

% n % n

Zaman 0,3 1 0,5 6
Yonetimi

Destek kategorisinde yer alan zaman yOnetimi temasinin cinsiyetlere gore yiizde dagilimina
Tablo 25°’te yer verilmektedir. Kadinlarin %0,5 (n=6)’inin erkeklerin ise %0,3 (n=1)’iiniin
tweetlerinde zaman yoOnetimi temasindan bahsettigi goriilmekte olup, oldukca az sayida

egitimcinin tweetlerinin bu temanin kapsamina girdigi sdylenebilmektedir.

Tablo 26. Zaman yonetimi temasinin egitim kademelerine gore yiizde degerleri

Anaokulu  Tlkokul Ortaokul Lise K-12  Universite  NA
(65) (278)  (218) (104) (272) (237) (529)

Zaman

. 0% 0,4% 0% 0% 0,7% 0% 0,8%
Yonetimi
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Tablo 26’de zaman yonetimi temasinin egitim kademelerine gore ylizde dagilimina yer
verilmistir. Egitimcilerin %0,4 (n=7) “linlin zaman ydnetimi temasinda tweet paylasimi yaptigi
belirlenmis olup bu egitimcilerin sektér olarak %0,4’tiniin (n=1) ilkokul kademesinde,
%0,7’sinin (n=2) K-12 kademesinde ve %0,8’sinin (n=4) egitim sektorii belirlenemeyen

egitimci grubundan (NA) oldugu belirlenmistir.
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BOLUM V: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Beklenmedik bir sekilde Covid—19 salgini ile egitimin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
amaciyla gegilen acil uzaktan 6gretim siirecini egitimcilerin duygusal ve mesleki agidan zorlu
bir donem olarak gecirdikleri sOylenebilmektedir. Bu siiregte ortaya c¢ikan zorluklarin
iistesinden gelinebilmesi ve ortaya ¢ikan ihtiyaclarin karsilanabilmesi i¢in bir microblog sosyal
ag sitesi olan Twitter’1 egitimcilerin sanal mesleki 6grenme ag1 olarak nasil kullandiklarinin
ortaya ¢ikarilmasi amactyla egitimcilerin paylastiklar: tweetlere duygu analizi ve tematik analiz
gerceklestirilmistir. Bu bolimde, bulgular boliimiinde sunulan analiz sonuglari literatlirden elde

edilen bulgular ile karsilagtirilarak yorumlanacaktir.

5.1. ACIL UZAKTAN OGRETIM SURECINDE ILGILI ETIKETLER
KU.LLANILARAK PAYLASILAN TWEETLERIN ICERDIKLERI DUYGULARA
DAIR SONUCLAR VE TARTISMA

Acil uzaktan 6gretim siirecinde egitimcilerin Twitter’da duygularini nasil ve ne dl¢iide ifade
ettiklerinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla gergeklestirilen duygu analizi sonucunda, tweetlerin
icerdikleri duygular kategorilere ayrilmis ve zamana gore degisimi grafikler halinde bulgular
bolimiinde sunulmustur. Olumlu duygu igeren tweetlerin olumsuz duygu igeren tweetlerden
sayisal olarak ii¢ kat fazla oldugu sonucuna ulasilirken, duygu analizi gerceklestirilen veri
setinin ylizde olarak yarisinin ¢ok olumsuz, kismen olumsuz, kismen olumlu ve ¢ok olumlu
olarak kategorilestirildigi goriilmiistiir. Trust ve digerleri (2020)’nin #remoteteaching ve
#remotelearning etiketleri kullanilarak bir ay boyunca paylasilan tweetler ile gergeklestirdigi
benzer bir arastirmada da, tweetlerin duygu analizi sonucunda %58 nétr, %36 pozitif ve %5

negatif oldugu sunulmustur. Manguri, Ramadhan ve Amin (2020)’in c¢aligmasinda, Nisan
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ayinda belirlenen yedi giin icerisinde c¢ekilen, “Coronavirus” ve “Covid-19” anahtar
kelimelerini igeren tweetlere duygu analizi yapilmis, tweetlerin %14 negatif, %36 pozitif ve
%350 notr olarak belirlendigi gosterilmistir. Yapilan calismadaki duygu analizi sonuglarinin ayni
donemde benzer sekillerde gerceklestirilen diger iki arastirma ile tutarli oldugu
sOylenebilmektedir. Diger iki arastirmada toplanan tweet sayisi ve veri toplanan zaman
araliginin farkli olmasma karsin tweetlerde pozitif, negatif ve notr olarak ifade edilen

duygularin ayni yogunlukta kullanildig1 tespit edilmistir.

Bu ¢alismada kullanilan her bir etiketin ayr1 ayri1 duygu analiz degerlerine bakilmis, dokuz aylik
degisimi incelenmistir. Etiketlerin Nisan ayindan Aralik ayina kadar olan dokuz aylik siirecte
sayisal olarak kullaniminin azaldig: tespit edilmistir. Sayisal olarak en fazla paylasim yapilan
zamanin Nisan ve Mayis aylarinin oldugu en az paylasim yapilan ayin Aralik oldugu
goriilmiistiir. Ulkemizde Mart ayinda salginin etkisinin hissedilmeye baglanmasiyla énlemlerin
alinmasi ve acil uzaktan 6gretime gecis yapilmasi, belirlenen etiketlerle en fazla paylagimin
Nisan ve Mayis aylarinda yapilmasini anlasilir kilmaktadir. Ocak ayinda ara tatilin olmasi ve
zamanla ¢evrimici 6gretime adapte olunmasi Aralik ayma dogru paylagimin ilk aylardaki kadar

yogun olmamasini agiklayabilir.

Yiizde degerler g6z onilinde bulundurularak kismen pozitif ve ¢ok negatif duygular iceren tweet
paylasiminda dokuz ayda belirgin bir fark olmaksizin stabil bir sekilde paylasim yapildigi, ¢cok
pozitif duygu iceren tweet oraninda diisiis yasanirken kismen negatif duygular iceren tweet
oraninin arttig1 sonucuna ulagilmistir. Salgin doneminde ortaya ¢ikan ve en fazla paylasimin
yapildig1 #remotelearning etiketi ile paylasilan olumlu duygudaki tweetlerin yiizde olarak
Aralik ayma dogru azaldigi, kismen olumsuz duygudaki tweetlerin ylizde degerlerinde artis
oldugu gozlemlenmektedir. Sonug itibariyle salginin ilk aylarinda bu etiketi kullanarak
paylasim yapan Twitter kullanicilarinin yeni gelismekte olan bu siirece daha olumlu duygularla
yaklagabildikleri, siire¢ icinde karsilagilan zorluklar ve ani gelisen bu siirecin devam etmesinin
kullanicilarda daha fazla negatif duyguya neden olarak bunlar1 tweeetlerinde daha fazla ifade

etmeleri ile sonuclandigi sdylenebilir.

Bunlara ek olarak, bu ¢alismada egitimcilerin Twitter’1 acil uzaktan dgretim siirecinde nasil
kullandiklarin1 ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan tematik analiz sonucunda Twitter’in en fazla
pedagojik destek saglamak amaci ile kullanildigi; egitimcilerin derslerini planlamada,

aktarmada, degerlendirmede ve kendi gelisimlerini siirdiirebilmelerini saglamalar1 ig¢in
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paylasilan birgok fikir, 6neri ve kaynagin yani1 sira ¢evrimici 6grenmeye ani gegis ile birlikte
cevrimigi Ogretme ile ilgili ortaya ¢ikan destek ihtiyaci i¢in de egitimcilerin bu konuda
faydalanabilecekleri kaynaklar1 tweetlerinde paylastiklari goriilmiistiir. Bu ¢alismada yapilan
duygu analizinde ve diger ¢calismalarin sonuglarinda tweetlerin duygu durumlarinda en yiiksek
yiizde degerin notr olarak sonuglanmasi, ndtr olarak gruplandirilan tweetlerin igeriginin genel
olarak egitimcilerin uzaktan Ogrenme ile ilgili kaynaklar, fikirler, 6gretimde teknoloji
kullanimi, 6grenme firsatlar1 gibi bilgi paylasimina yonelik olmasi (Trust vd., 2020: 154)
seklinde ac¢iklanabilmektedir.

Covid-19 salgin1 gibi krizler veya dogal afetler sirasinda bireylerin sosyal medya kullanimi1
artmaktadir (Jin, Liu ve Austin, 2011). Yapilan ¢alismada da duygusal olarak zorlu bir donem
olan acil uzaktan 6gretim siirecinde Twitter’in aktif bir sekilde kullanildig1; karsilasilan stress,
kaygi, endise gibi olumsuz duygularin, yasanilan motivasyon eksikliginin ve destek
saglanabilecek kaynaklardan salgin tedbirleri nedeni ile uzak kalinmasinin (Aguilera-Hermida,

2020; Tugend, 2020) tweet igeriklerine yansidigi goriilmustiir.

Ogrenciler ve meslektaslar ile is birligi i¢inde gelisen amachlik, kisisel ve mesleki tatmin
duygusu olarak tanimlanan 6gretmen iyi olusunun (Acton and Glasgow, 2015); uzun ¢alisma
saatleri, okullarin egitimcilere ihtiya¢c duyduklarit mesleki gelisim firsati ve kaynaklar
saglamada basarisiz olmasi gibi sonucunda hayal kirklig1 ve stres yaratan faktorlerden
etkilendigi aktarilmaktadir (Kaur ve Singh, 2019). Alves, Lopes ve Precioso’nun (2020)
caligmasinda salgin 6nceki doneme gore mesleki iyi olusa yonelik olumsuz alginin ve 6gretim
zorluklarinin salgin siirecinde olumlu algidan fazla degere sahip oldugu belirtilmistir. Bu
arastirmada, daha once gerceklestirilen arastirmalarda yer verilen bir¢cok zorlugun bu siiregte
egitimcileri etkiledigi yapilan tematik analiz sonucunda goriilmiistiir. Ancak tweetlere yapilan
duygu analizi sonuglarina bakildiginda, Alves vd.’nin (2020) ¢aligmasinin aksine tweetlerde
olumsuz duygudan daha fazla olumlu duyguya yer verildigi kaydedilmistir. Bunun yani sira
egitimcilerin kendi yOnetimlerinden saglayamadiklar1 veya yetersiz gelen mesleki gelisim
firsatlarina ve buna yonelik kaynaklara ulagmak i¢in Twitter’1 kullandiklari, analiz edilen

tweetlerin %45 inin kaynak, bilgi ve fikir paylasimina yonelik olmasi ile a¢iklanabilir.
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5.2. ACIL UZAKTAN OGRETIM SURECINDE EGITIMCILERIN TWITTER’I
NASIL KULLANDIKLARINA DAIR SONUCLAR VE TARTISMA

Egitimcilerin Nisan 2020-Ocak 2021 aylari arasinda paylastiklar1 tweetler incelendiginde
aragtirmada kullanilan alt1 etiketin (#remoteteaching, #remotelearning, #onlineteaching,
#onlinelearning, #distanceteaching, #distancelearning), destek saglamak ve karsilastiklari
zorluklan ifade etmek kategorileri altinda bir¢ok tiirde paylasim yaptiklar1 bir alan olarak
kullanildig1 gériilmiistiir. ifade edilen zorluklar ve desteklerin birbirine paralel iceriklerden

olustugu belirlenmistir.

5.2.1. Egitimcilerin Tweetlerinde ifade Ettikleri Zorluklar

Acil uzaktan 6gretime yapilan hizli gegis ile birlikte 6grencilerin ve egitimcilerin yeni gelisen
bircok duruma adapte olmalart beklenmistir. Elde edilen bulgular 1s1ginda egitimcilerin
tweetlerinde ifade ettikleri zorluklar dort tema seklinde incelenmistir. Pedagojik zorluklar
haricindeki duyussal zorluklar, saglikla ilgili zorluklar ve zaman yonetimi temalarinin erkek

egitimciler tarafindan ve lise kademesinde ylzde olarak daha fazla kullanildig1 gériilmiistiir.

Salginla birlikte egitimcilerin ¢alisma sevklerinin etkilendigi, uzaktan O0gretime yiiz yiize
egitimden daha az hevesli olduklar1 ve uzaktan 6gretime gegildikten bir siire sonra yalnizca
yiikiimliiliiklerini yerine getirme motivasyonu ile donem sonunu getirdikleri ifade edilmistir
(Aliyyah vd., 2020). Yalnizca ilkokul 6gretmenleri ile gerceklestirilen ¢alismanin aksine bu
arastirmada duyussal zorluklardan motivasyon eksikligi alt temas1 ilkokul dahil olmak iizere
bes farkli egitim kademesine gore incelenmistir. Cinsiyet ve egitim kademesi bilgileri dikkate
alinarak elde edilen bulgular 1s18inda erkeklerin yiizde olarak kadin egitimcilerden daha fazla
bu konuya tweetlerinde yer verdigi ve konunun yizde olarak en fazla tniversite kademesinde
kullanildig1 sonucu elde edilmistir. Ayrica, duyussal zorluklar temasindan bahsetme oraninin

egitim kademesi arttik¢a artis gosterdigi gozlemlenmistir.

Yapilan bir¢ok aragtirmada bahsedilen acil uzaktan 6gretim siirecinde hem egitimcilerin hem
de oOgrencilerin karsilastiklarini ifade ettikleri pedagojik zorluklar olarak teknik alt yapi
yetersizligi, etkisiz 0grenci-Ogretmen etkilesimi, eksik geri bildirim, 6lgme-degerlendirme
konusunda yasanan belirsizlik, bilgi-iletisim teknolojilerini kullanma becerisi ve dijital
okuryazarligin yetersiz olmasi (Balaman ve Hanbay Tiryaki, 2021; Aktas— Salman, 2020;
Telli-Yamamoto ve Altun, 2020) gibi faktorlerin bu arastirmanin bulgulariyla iligkili oldugu
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sOylenebilmektedir. Bahsedilen faktorlerin ifade edildigi tweetler zorluk kategorisinde
pedagojik zorluklar temasinda Ogrencilerin dikkatini ¢ekme zorlugu, ¢evrimici Ggretim
stratejileri, ders planlamasi ve degerlendirme alt temalarini olusturmustur. Duyussal zorluklar
temasinin egitim kademesi ile iligskisinde gdzlemlenen anlamli degisim pedagojik zorluklar
temasinda bulunmamistir. Pedagojik zorluklarin yiizde olarak ortaokul kademesindeki
ogretmenler tarafindan fazla kullanildigi ve bu temanin kadin egitimciler tarafindan yuzde
olarak daha fazla tercih edildigi kaydedilmistir. Alea, Fabrea, Roldan ve Farooqi (2020) yapmis
olduklar1 calismada cevrimici smiflarda pozitif bir ortam yaratmak, zaman yonetimi ve
cevrimici ders yikimluliklerinin yani sira karantinanin da olusturdugu stresi yonetmede
zorluklarla karsilasildigini aktarmig, kadin egitimcilerin Covid-19 hakkinda daha fazla
farkindaliga sahip olarak dgrencilerin ¢aligmalari tizerindeki etkileri konusunda daha fazla bilgi
sahibi olduklar1 ifade edilmistir. Ayrica, K-12 0Ogretmenlerinin yiiz yiize Ogretimde
kullandiklar1 6gretim stratejilerini cevrimici uzaktan egitime uyarlamakta zorlandiklarinin ifade
edildigi bir diger arastirma sonucunun da arastirma bulgulart ile uyumlu oldugu

soylenebilmektedir (Sepulveda- Escobar ve Morrison, 2020).

5.2.2. Egitimcilerin Tweetlerinde Istedikleri ve Sagladiklar1 Destekler

Egitimcilerin tweetlerinde istedikleri ve sagladiklari desteklerin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla
gerceklestirilen tematik analiz sonucunda elde edilen bes temadan pedagojik destek istemek ve
saglamak temalarmi Kkullanmada erkek egitimcilerin yiizde olarak 6n planda oldugu
kaydedilmistir. Pedagojik destek saglamak temasinin alt temalariin egitim kademelerine gore
kullanim oranlarina bakildiginda, tiniversite kademesindeki egitimcilerin mesleki gelisime
yonelik kaynaklarin paylasiminda ylizde olarak daha fazla degere sahip oldugu K-12
kademesindeki egitimcilerin ise 6gretimsel kaynaklarin paylasimina daha fazla yogunlastig
tespit edilmistir. Alanyazinda cinsiyet degiskeninin pedagojik alan bilgisi Uzerine etkisi
incelenen birgok arastirma olmakla birlikte g¢esitli sonuglar elde edilmis genel bir sonug
¢ikarmak miimkiin olmamistir. Tuncer ve Dikmen’in (2018) bu konuda gerceklestirdigi meta
analiz ¢alismasi sonucunda cinsiyet degiskeninin pedagojik alan bilgisi yeterliligi agisindan

baskin bir degisken olmadigi ifade edilmistir.

Greenhow ve digerleri (2021)’nin salgin stirecinde gerceklestirdikleri ¢alismanin sonucunda
egitimcilerin acil uzaktan O6gretim silirecinin zorluklarini asmalarma yardimci olmasi igin

mesleki 6grenme aglarina bagvurduklari, #edchat etiketi araciligiyla diger meslektaslarina
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sorular sorup yanitlar arayarak deneyimlerinden faydalanabilme sansina ulastiklar1 aktarilir.
Gomez- Vasquez ve Romero- Hall (2020)’un ¢alismasinda #AcademicTwitter kullanicilarinin
belirtilen etiketi diger profesér ve profesyonellerle baglanti kurma, bilgi ve kaynak
paylasiminda bulunma ve tavsiye aramak nedenleri ile kullandiklar1 ifade edilmistir.
Arastirmada pedagojik destek istemek temasina dair elde edilen sonuglarin bahsedilen 6nceki

caligmalar ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

Daha Once yapilan bir ¢alismada Twitter’in kriz durumlarinda duygusal destek saglayabilmek
acisindan islevsel oldugu belirtilmistir (Garcia- Ramirez, Bogen, Rodriguez- Guzman, Nugent
ve Orchowski, 2019). Benzer sekilde Guha ve Pande’nin (2021) ¢alismasinda Twitter’in
duygularin paylasimi ve minnettarlik ifade ediminde kullanimi 6ne ¢ikmistir. Bahsedilen
caligmalar1 destekler sekilde arastirma bulgularinda Twitter’in bu siirecte egitimciler tarafindan
duygusal destek saglamak amaciyla kullamildigi goriilmiistiir. Duygusal destek saglamak
temasinin ¢ogunlukla kadin egitimciler tarafindan kullanildig1 ve egitim kademesi olarak en
fazla kullanim yiizdesinin anaokulunda oldugu bulunmustur. Duygulari ifade etmenin cinsiyet
agisindan farklt olup olmadigin1 gosteren arastirmalar bulunmaktadir. Erkeklerin kadinlara
oranla duygularin1 daha az ifade ettikleri, kadinlarin daha duygusal olduklar1 ve duygularini
daha sik ifade ettikleri sonuclarina ulasildigi goriilmiistiir (Kuyumcu, 2011:106; Lane, Lee ve
Riedel, 1998; Tunay Akan ve Bariskin, 2016: 6).

Duygusal destek saglamanin yani sira hizli bir sekilde gevrimi¢i ortama uyum saglamalari
gereken egitimcilerin bu siiregte Twitter’t ¢gogunlukla motivasyon destegi saglamak i¢in de
kullandiklar1 goriilmistiir. Elde edilen bu bulgunun takdir ve minnettarlik duygularinin ifade
edilmesinde sosyal medyanin roliiniin belirtildigi onceki arastirmalar ile uyumlu oldugu da
sOylenebilmektedir (Celik, Dindar ve Muukkonen, 2022; Saleh, Lehmann, MsDonald, Basit ve
Medford, 2020). Zorlu bir siire¢ gegiren egitimcilere veya ogrencilere kars1 ovgii ifadelerinin
yer aldig1 tweetlerin ¢ogunlukla kadin egitimciler tarafindan paylasildigi belirlenmistir.
Duygusal destek saglamak temasi gibi motivasyon desteginin de anaokulu kademesinde en
yiiksek ylizde degere sahip oldugu goriilmiistiir. Arastirmada Twitter’in egitimciler tarafindan
kullaniminin egitim kademeleri ve cinsiyet degiskenine gore degerlendirilmesinin daha Once
gerceklestirilen  aragtirmalarin  bulgularim1  genisleterek literatiire  katki  sagladigi

sOylenebilmektedir.
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5.3. ONERILER

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin bulgularindan elde edilen sonuglara gére uygulayicilara

ve arastirmacilara yonelik oneriler sunulmustur.

5.3.1 Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Yapilan tematik analiz sonucunda acil uzaktan 6gretim siirecine yonelik pedagojik bilgi ve
beceri eksikliginin ortaya ¢iktigi ve egitimcilerin buna yonelik destek ihtiyacina sahip olduklari
goriilmiistiir. Bu baglamda MEB tarafindan egitimcilere, ihtiyaglarina yonelik mesleki gelisim
surecleri planlanabilir. Ogretmenlerin kullandig1 mevcut olan EBA gelistirilerek 6gretmenlerin
etkilesim kurmasina olanak saglayan bir platform haline getirilebilir. Dahas1 her okulun kendi
icerisinde mesleki 6grenme aginin hareketlendirilmesine yonelik uygulamalar gelistirilebilir.
Egitimcilerin mevcut etkilesimleri dikkate alinarak mesleki 6grenme konusunda etkin olanlar

desteklenerek bu konuda diger 6gretmenlerin tesvik edilmesi saglanabilir.

Bu siirecin egitimcilerin iy1 oluglar1 iizerinde etkili oldugu; duyussal zorluklara erkek
egitimcilerin tweetlerinde daha fazla yer verdigi, duygusal destek ve motivasyon destegi
saglamanin kadin egitimcilerin tweetlerinde ¢cogunlukla yer aldig1 goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan
bu duruma yonelik salgin gibi bir kriz siresince ve sonrasinda egitimciler, dizenli psikolojik
destek almalari i¢in kurumlarinca desteklenebilir. Ayrica kadin egitimcilerin destek saglamada,
erkek egitimcilerin zorluklari dile getirmede 6n planda oldugu goriilmiistiir. Egitimcilerin bagl
olduklar1 kurumlar veya MEB tarafindan interaktif meslektas toplantilar1 gergeklestirilen bir
sistem olusturularak duyussal zorluklarin iistesinden gelemeyen egitimcilerin bu siiregte ihtiyag
duyduklart duygusal ve motivasyon destegi ihtiyacin1 meslektaglar1 ile isbirligi halinde

karsilamalar saglanabilir.

Twitter’in mesleki gelisime yonelik kaynak paylagiminda iiniversite kademesinde 6n planda
oldugu, K-12 kademesinde ogretimsel kaynaklarin paylasiminda daha yogun kullanildigi
goriilmiistiir. K-12 diizeyindeki egitimcilere sanal mesleki 6grenme aglarimi ihtiyaglar ve ilgi
alanlarina gore sekillendirebilecekleri bir mesleki gelisim sireci olusturmak konusunda nasil
kullanabileceklerine yonelik yazili ve gorsel bilgilendirme araglari olusturulabilir. Ek olarak,
farkli alanlarla ilgili etiketler kullanilarak diizenli ve senkron gergeklestirilen Twitter canlt
sohbetleri olusturularak her kademe ve alandan egitimcinin yararlanabilecegi bir mesleki

gelisim faaliyeti planlanabilir.
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5.3.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Arastirmada belirlenen siireg igerisinde tweetlerde kismen olumsuz duygunun daha fazla ifade
edilmeye baslandig1 olumlu duygunun ise azaldig1r goriilmiistiir. Calismada gerceklestirilen
duygu analizi bir nitel arastirma yazilimi olan QSR Nvivo 12 ile ger¢eklestirilmistir. Bu konuda
yapilacak yeni bir arastirma farkli bir program ile yiiriitilerek tweetlerin olumlu ve olumsuz ne

tiir duygular icerdigi ortaya ¢ikarilabilir.

Bu konu ile ilgili yapilacak farkli bir aragtirmada, verilerin analizi makine 6grenmesi araglari
kullanilarak daha kisa siirede gergeklestirilebilir. Arastirmada altdrneklem kullanilarak
gerceklestirilen tematik analiz makine 6grenmesi yontemleri kullanilarak gergeklestirilerek ¢ok

daha fazla egitimcinin bu siiregte Twitter’1 nasil kullandig1 yorumlanabilir.

Yapilan arastirmada elde edilen sonuglar egitimcilerin cinsiyet ve egitim kademelerine gére
yorumlanabilmistir. Konu ile ilgili yapilacak yeni bir arastirmada egitimcilerin yas araligi,

egitim durumu, kurum tiirii ve ¢aligsma siiresi gibi 6zellikleri dikkate alinabilir.

Egitimcilerin mesleki 6grenme ag1 olarak farkli sosyal medya araglarini nasil kullandiklar yeni
bir arastirmada ele alinabilir. Sosyal medya araglarindan en fazla hangisinin tercih edildigi,
egitimcilerin demografik o6zellikleri ve kullanilan sosyal medya araci arasinda anlamli bir

iliskinin olup olmadig1 ortaya ¢ikarilabilir.
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3.

4.

Arastirmanin niteligi:

[] Tez Disinda Bilimsel Caligsmalar

[ ] Doktora/Sanatta Yeterlik Tez Calismasi
X Yiiksek Lisans Tez Calismasi

Arastirmanin tiirii:
[ ] Nitel Aragtirma
[ ] Nicel Arastirma

<] Karma Yoéntem Arastirmasi [Asagida birden fazla yontem isaretlenebilir]

A) Nitel Arastirma

X] Durum Calismasi

[ ] Gomiilii Desen

[] Fenomenoloji

[ ] Etnografya

[ ] Eylem arastirmas1

[ ] Anlat1 arastirmasi

B) Deneysel olmayan Nicel Arastirma

< Tamimlayic1 arastirma

X Kesitsel Arastirma

[] iliski arayic1 arastirma

DX] Retrospektif arastirma

[_] Prospektif arastirma

[] Metodolojik arastirma

C) Deneysel Nicel arastirma (Bir egitimin/girisimin
degerlendirmek tizere yapilan deneysel arastirmalar)
[ ] Tam deneysel arastirma

[] Yar1 deneysel arastirma

[ ] Deneme 6ncesi model

[ ] Tek denekli model
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D) Diger
[ ] Diger Arastirma Tiirii (belirtiniz):

5. Veri toplama araglar (Birden cok secilebilir):

[ ] Anket [ ] Olgek

[ ] Gozlem [ ] Goriisme

[ ] Ses kaydi [] Dosya/ veri kaynaklari taramas1
[ ] Gériintii kayd:

[] Bilgisayar ortaminda test/anket/6lcek uygulama
[] internet iizerinden test/anket/6l¢ek uygulama
DX Diger (belirtiniz): Twitter Arsivleme Google E-Tablolar1 (TAGS)

6. Etik Kurul onay1 sonrasi veri toplanacak siire:

[l1ay []3ay [J]6ay [J12ay [X12-24ay [ ]Diger:

7. Veri Toplanmasi Planlanan Yerler/Mekanlar, Kurum ve Kuruluslar:
1) Twitter Sosyal Medya Platformu
8. Arastirmayi Destekleyen Kurum/Kuruluslar (varsa belirtiniz):
[ ] TUBITAK
[ ] Universite:
[] Diger ulusal kurum ve kuruluslar (belirtiniz):
[ ] Uluslararasi kurum ve kuruluslar (belirtiniz):
Destek-hibe vb. program adini ve proje numarasini yaziniz:
9. Egitim Bilimleri Etik Kuruluna Basvuru Durumu:
X] Yeni bagvuru
[ ] Tekrar basvuru (revizyon), basvuru gerekgesi:
Onceki basvuruya ait tarih ve sayz:

10. Bu calisma ile ilgili, daha 6nce herhangi bir Etik Kurula bagvuru yapildi mi?

114



[ ] Evet (Evet ise bir 6nceki basvuru ile ilgili tiim belgeleri ekleyiniz)
X Hayir

11. Arastirma katihmcilara herhangi bir sekilde yanli/yanhs bilgi vermeyi, ya da
arastirmanin amacini tamamen gizli tutmay gerektiriyor mu?
[ ] Evet (aciklayiniz):
X] Hayir

12. Arastirma katihmcilarin fiziksel veya ruhsal saghklarim tehdit edici sorular iceriyor

mu?
[ ] Evet (agciklayiniz):
X Hayir

13. Katihmcilarin Kisilik haklar: ve 6zel bilgileri korunmakta midir?

X] Evet
[ Hayir (aciklayiniz):

14. Arastirmaya resit olmayan cocuklar, kisith ya da engelliler katilmakta midir?
[ ] Evet (aciklayiniz):
X Hayir

15. Katihmcilara arastirmanin niteligi hakkinda yeterince agik ve anlasilabilir aciklama
yapilmakta midir? (agiklayiniz)

Evet. Aydinlatilmis Onam Formu’nda katilimcilarin anlayabilecegi sekilde arastirmanin niteligi

aktarilmaktadir.

16. Goniillii katihm bozacak ve katilmcilar: suiistimal edecek tehditlere karsi ne gibi
onlemler alinmustir? (a¢iklayiniz)

GoOniilli katilimin bozulmamasi ve katilimcilarin suistimal edilmemesi i¢in katilimcilarin
kisisel bilgileri istenmeyecektir. Katilimcilarin bilgileri, {glincii bir kimse ile

paylasilmayacaktir. Edinilen bilgiler yalnizca bilimsel amagclar i¢in kullanilacaktir.
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17. Goniilliilerin arastirmaya katilma ve ¢ikma/¢ikarilma kosullar: acik ve net olarak
belli midir? (agiklayiniz)

Goniilliilere imzalamalar1 iizere verilecek olan aydinlatilmis onam formunda arastirmaya
katilim ve ¢ikma kosullar1 agik ve net olarak belirtilmektedir.

18. Hedeflenen katilimci sayisi: 500.000 ve Uzeri.

19. Katihmcilar1 en iyi tammmlayan secenekleri isaretleyiniz (birden fazla secenek
isaretlenebilir)
[_] Okul Oncesi Cocuklar
[] flkokul Ogrencileri
[] Ortaokul Ogrencileri
[ ] Lise Ogrencileri
[] Universite Ogrencileri
[ ] Cocuk Isciler
[ ] Yetiskinler
[ ] Sadece Erkekler
[ ] Sadece Kadnlar
[ ] Yashilar
[ ] Zihinsel Engelli Bireyler
[ ] Fiziksel Engelli Bireyler
[ ] Tutuklular
X Diger (belirtiniz): Calismada analiz edilen hashtagler kullanilarak tweet atmis Twitter
hesabi sahibi bireyler.

18. Arastirma Ozeti

Bashk: Egitimcilerin COVID-19 Salgim Siiresince Paylasmis Olduklar:
Tweetlerin Makine Ggrenmesi Yontemiyle Analizi: Karsilasms Olduklar
Zorluklar ve Bu Zorluklarin Ustesinden Gelme Yontemlerinin Incelenmesi

116



Diinya Saglik Orgiitii, COVID-19 salgmini bir pandemi olarak ilan ettiginden
beri diinyanin her yerinde insanlar hayatlarinin bir¢ok alaninda yeni
diizenlemeler yapmak zorunda kalmistir. Pandemi yalnizca halk sagligi icin degil
egitim de dahil olmak {izere diger bir¢ok faaliyet alani i¢in sorun yaratmistir.
190’dan fazla iilkede ve tiim kitalarda yaklasik 1,6 milyar 68renciyi etkileyerek
simdiye kadar egitim sistemindeki en biiylik kesinti yasanmistir (UNESCO,
2020). Okullarin ve diger 6grenme alanlarinin kapatilmasi ile diinyadaki 6grenci
niifusunun %94 iniin, diisiik ve diisiik-orta gelirli iilkelerde yaklasik %99 unun
etkilendigi soylenebilmektedir (United Nations Sustainable Development Group,
2020).

Yeni diizenlemeler ile siirdiiriilmesi gereken alanlardan biri olan egitimde,
virlistin yayilmasini kontrol etme gerekliligi nedeniyle yiiz yiize egitimden
uzaktan egitime gecis yapilmistir. Pandeminin ilk asamalarinda 6grenciler,
egitimciler ve yoneticiler kendilerini geleneksel olandan tamamen farkli bir
ogretim ve 6grenim yontemini organize ederken buldular (OECD, 2020). Bu
stirecte hem egitimciler hem de 6grenciler zorluklarla karsilasmis ve bir uyum
stirecinden gecmistir. Egitimcilerin karsilastigi zorluklar sosyal, duygusal ve

mesleki olmak Uzere Ug¢ kategoride incelenebilir.

Pandemi ile degisen egitim kosullarinda yogun calisma temposunun yani sira
ogretmenler yeni egitim sistemi ve araglarina hizla adapte olmak zorunda
kalmislardir. Yiiz yiize 6gretimden ¢evrimigi veya harmanlanmis 6gretime gecis,
egitimcilerin yeni pedagojik becerilere ihtiyag duymasina yol agmistir. Ancak,
geleneksel 6grenmeden sanal 6grenmeye aninda gecis ihtiyaci, uzaktan egitime
uygun pedagojik becerilerin gelistirilmesi i¢in gereken zamana olanak
tanimamistir (Schultz ve Demers, 2020). Bu ani degisim, egitimcilerin endise ve

stres yasamasina neden olmustur.
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Sosyal veya kisisel bir zorluk olarak ise Ogretmenlerin evden caligmaya
baslamalari ile birlikte destek sistemlerinin ve 6gretmenler arasindaki duygusal
bagin kaybedilmesi gosterilebilir. Bu donemde hem 6gretmenler hem 6grenciler
duygusal stres ve belirsizlikle miicadele etmektedir. Sevdiklerinin kaybi, finansal
stres gibi etmenlerin yani sira ¢alisma stillerinin ve rutinlerinin degisimi ile
ogretmenlerin daha 6nceden sahip olduklar1 destekleyici ortami kaybetmeleri;
duygusal ve psikolojik yardima en fazla ihtiya¢ duyulan bu donemde 6gretmenler

icin basa ¢ikilmasi gereken baska bir zorluk olarak ortaya ¢ikmustir.

Pandemi Oncesinde de onemli o6lcude izole bir mesleki hayata sahip olan
egitimcilerin, pandemi ve degisen yasam kosullari ile birlikte hem sosyal
hayatlarinda hem de mesleki hayatlarinda izole olmak 6nemli hale gelmistir.
COVID-19 krizi siiresince gerceklestirilen karantinalar sebebiyle egitimciler
sahip olduklar1 destek sistemine erisim saglayamamislardir. Bununla birlikte
sosyal medya platformlar1 egitimcilerin bu dénemde ihtiyag duyduklar1 destek
agim1 sunmustur. Pandemi ile birlikte de son yillarda zaten aktif bir sekilde
kullanilan sosyal medya platformlari mesleki 6grenme aglarinin olusturulmasi
ve devam ettirilmesi icin 6nem kazanmustir. Ozellikle Twitter’in, pandemi
sliresince egitimcilerin deneyimlerini, duygularin1 ve diislincelerini paylagmak

icin sik sik bagvurduklar: bir global destek ag1 oldugu soylenebilir.

Mikroblog hizmeti olan Twitter, 6gretmenlere goniillii ve ¢evrimigi profesyonel
etkinlikler igin bir sosyal medya platformu sunar (Carpenter ve Krutka, 2015).
Arastirmalar, Twitter'in egitimcilerin ¢aligsmalarin1 destekleme, kaynaklar
paylasma ve meslektaslar arasindaki etkilesimleri kolaylastirma kapasitesine
sahip oldugunu gostermektedir (Carpenter, Tani, Morrison ve Keane, 2020).
Buna ek olarak, Twitter’in 330 milyondan fazla aktif hesab1 vardir ve global bir
erisimin yani sira Twitter hashtag'leri, ortak ¢ikarlar1 ve ihtiyaglari arastiran ve
paylasan egitimciler arasindaki baglantilarin ve isbirliklerinin kolaylastiricilar

olarak kabul edilebilir (Carpenter vd., 2020). Pandemi nedeniyle egitimciler bir
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stire bir tiir izole olma tiirii olan karantinaya maruz kalmis ve bu durum onlarin
giinliik giincellemelerini ve bagarilarin1 Twitter lizerinden paylasmalarina neden
olmustur (Trust, Carpenter, Krutka ve Kimmons, 2020). Twitter, geleneksel
mesleki gelisim yaklagimlarindan farkli olarak daha az zamansal veya mekansal
sinirliliklarin gerektirdigi bir sosyal medya hizmeti olarak, resmi olmayan
mesleki gelisim etkinlikleri i¢in daha fazla yol sunar (Carpenter ve Krutka,
2015). Boylece pandemi siiresince Twitter ve Twitter hashtag'leri, egitimcilerin
meslektaslarla etkilesimde bulunarak zorluklara karsi birbirlerini motive etmek

ve uzaktan 6grenmeye gegis i¢in kolektif bilgi olusturmak amaciyla kullanildi.

Amag: Bu arastirmanin amac1 COVID-19 salgin1 sirasinda diger birgok alan gibi
egitimde de gergeklesen degisimler sonucunda egitimcilerin ne tiir zorluklarla
karsilastiklarint ve bu zorluklarin iistesinden gelmek icin ne tiir desteklere
basvurduklarini tweetlerine nasil yansittiklarini aragtirmaktir. Bu kapsamda su
sorulara cevap aranacaktir:

1. Egitimciler, COVID-19 salgin1 sirasinda tweetlerinde hangi sosyal, duygusal ve
profesyonel zorluklar1 ifade ettiler?

2. Egitimcilerin COVID-19 salgimi sirasinda karsilastiklart sosyal, duygusal ve
profesyonel zorluklarla basa ¢ikmalari igin tweetlerinde ifade edilen ne tiir
destekler mevcuttur?

Kapsam: Calismada egitimle ilgili olan #onlineteaching ve #onlinelearning

hashtaglerinden toplanan 377,789 tweet incelenecektir.

Yontem: Bu arastirmada ham verileri ve meta verileri 6zetleyen ve agiklayan
dijital yontemler kullanarak betimleyici bir arastirma tasarimi kullanilacaktir.
Verilerin toplanmast i¢in Twitter Arsivleme Google E-Tablolar1 (TAGS)
kullanilacaktir. Veri setini Nisan 2020 ve Subat 2021 tarihleri arasinda
#onlineteaching ve #onlinelearning hashtagleri kullanilarak paylasilan tweetler

olusturacaktadir. TAGS, Twitter'dan otomatik arama sonuclart derlemesi
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kurmaniza ve c¢alistirmaniza olanak taniyan licretsiz bir Google E-Tablolar

sablonudur.

Oncelikle, acik kaynak kodlu bir program olan JupyterLab kullanilarak veri
setindeki tweetlerin duygu analizi yapilacaktir. Istatistiksel analiz yapmak icin
kullanilan bir platform olan R kullanilarak toplanan veri kiimesi analiz
edilecektir. Bu program ile bir 6rneklem olusturularak egitimcilerin tweetleri

karsilagilan zorluklarin tiirlerine gore kategorilere ayrilacaktir.

Ikinci arastirma sorusu i¢gin, segkisiz olmayan drnekleme yontemlerinden amach
orneklem yontemi kullanilacaktir. Orneklemeyi olusturan egitimcilerin tweetleri
icin nitel insan kodlamasi kullanilarak igerik analizi yapilacaktir. Bu siireg,
makine kodlamasindan daha yavas olmasina ragmen insan miizakeresi daha
kesin ve tweet icerigini daha iyi dikkate almak konusunda daha tercih

edilebilirdir (Staudt Willet, 2019).
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AYDINLATILMIS ONAM FORMU

Bu ¢alisma, Istanbul Medeniyet Universitesi Egitim Programlari ve Ogretim Anabilim Dali Doktor
Ogretim Uyesi Serkan Ugan damismanliginda, yiiksek lisans tez ¢alismasi olarak Zeynep Baltaci
tarafindan yiiriitilmektedir. “Egitimcilerin COVID-19 Salgint Siiresince Paylasmis Olduklar
Tweetlerin Makine Ogrenmesi Yontemiyle Analizi: Karsilasmis Olduklar1 Zorluklar ve Bu
Zorluklarin Ustesinden Gelme Yontemlerinin incelenmesi” adli ¢alisma, egitimcilerin salgin
stiresince karsilastiklar1 zorluklar1 sosyal medya platformu olan Twitter’da nasil yansittiklari
hakkinda bilgi toplamak amaciyla planlanmigtir. Caligmanin Subat 2021- Haziran 2021 tarihleri
arasinda yapilmasi planlanmaktadir. Karma arastirma yontemi kullanilarak yapilacak c¢alismada
salgin stiresince cesitli zorluklarla karsilasan egitimciler, Ogrenciler ve velilere ulasilmasi
hedeflenmistir. Bu ¢alismaya katilmak tamamen goniilliilik esasina dayanmaktadir. Bu formu
okuyup onaylamaniz, aragtirmada kullanilan hashtagleri iceren tweetlerinizin veri olarak kullanilip
tez caligmasi ve yayinlarda 6rnek olarak kullanilmasini kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak,
calismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismayi birakma hakkina da
sahipsiniz. Bu ¢alismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup
kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir; ancak verileriniz yaym amact ile kullanilabilir. Eger
arastirmanin amaci ile ilgili verilen bu bilgiler disinda simdi veya sonra daha fazla bilgiye ihtiyag
duyarsaniz arastirmaciya simdi sorabilir, eposta EEEEEEEEE-GEGGE \cya tclefon numaramdan

SRR 1] agabilirsiniz.

“Aydinlatilmis Onam Formu”ndaki tiim aciklamalari okudum. Bana, konusu ve amaci
belirtilen arastirma ile ilgili yazili ve sozlii agciklama, asagida ad1 belirtilen kisi tarafindan yapildi.
Arastirmaya goniillii olarak katildigimi, istedigim zaman gerekgeli veya gerekcesiz olarak
arastirmadan ayrilabilecegimi ve kendi istegime bakilmaksizin arastirmaci tarafindan arastirma disi
birakilabilecegimi biliyorum. S6z konusu arastirmaya, hicbir baski ve zorlama olmaksizin kendi
rizamla katilmayir kabul ediyorum.../.../20..

Aciklamalar1 Yapan Arastirmacinin Unvani, Adi Soyadi ve Imzasi

Zeynep Baltaci

Goniilliiniin Ad1 / Soyad1 / Imzas1 / Tarih

Gerekiyorsa Olur Islemine Tanik Olan Kisinin Ad1/ Soyadi / Imzas1 / Tarih

Gerekiyorsa Yasal Temsilcinin Ad1 / Soyadi / imzasi / Tarih
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T.C.
ISTANBUL MEDENIYET UNIVERSITESI
EGITIiM BIiLIMLERI ETiK KURULU BASKANLIGINA

TAAHHUTNAME

Basvuruda saglanan bilgilerin dogru oldugunu, “Egitimcilerin COVID-19 Salgim
Siiresince Paylasmis Olduklar1 Tweetlerin Makine Ogrenmesi Yontemiyle Analizi: Karsilasmis
Olduklar1 Zorluklar ve Bu Zorluklarin Ustesinden Gelme Yontemlerinin incelenmesi” isimli
aragtirma stiresince arastirma etik ilkelerine uyacagimi, arastirma ekibini arasgtirma hakkinda
bilgilendirecegimi, arastirmanin uygulanmasi sirasinda beklenmeyen ters bir etki ya da bir olay
oldugunda etik kurulu haberdar edecegimi, arastirma sirasinda calisma protokoliinde degisiklik
yapilmasi gerektiginde veya arastirma durduruldugunda bunu yazili olarak kurula bildirecegimi

beyan ederim. 27/01/2021

Adi Soyad1 Imzas1

Sorumlu Aragtirmact Unvani, Adi-Soyad:

Zeynep Baltaci

Tez Danigmani Unvani, Adi-Soyadi

Dr. Ogr. Uyesi Serkan Ucan

123



EGIiTiM BILIMLERI ETiK KURUL BASVURUSU KONTROL LiSTESi

Liitfen basvurunuzu asagidaki bilgilere gore kontrol ederek onaylayimz.*

X Bagvuru Egitim Bilimleri Etik Kurulu kapsamindadir.

<] Basvuru yapilan arastirma igin heniiz calismaya baslanmadh.

<] Basvuru metni, basvuru sablonu dikkate aliarak hazirland1 ve ilgili her yerde imzalar

tamamlandi.

D] Yazar bilgileri ile kurum adresleri verildi, sorumlu yazar ve yardimei yazarlar (Tez

caligmalarinda danisman yardimecr arastirmacidir) basvurudaki agiklamaya gore listelendi.

X Konu béliimiinde; arastirma konusunu destekleyecek sekilde en az 250 kelimeden olusan

literatiir bilgisi verilerek arastirma problemi tanimland.

X] Kapsam béliimiinde; arastirmanin nerede/ neyi/ kimleri kapsadigina iliskin ayrimtil

aciklama yapildi.

Xl Amag, uygun sekilde (ve varsa alt amaglarla birlikte) agiklandi.

X Yéntemde arastirmanin hedef kitlesi (¢alisma grubu, denekler, evren-6rneklem vb.)
aciklandi; aragtirmanin tasarimina gore yapilacak islem basamaklari net ve anlasilir bir
bicimde agiklandi; veri toplama araglari ile ilgili (gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalart) ayrintili

bilgi verildi.

X] Basvuru metni icerisinde atifta bulunulan tiim kaynaklar kaynakca bolimiinde listelendi.

[ ] Veri toplama araglar1 (anket, 6lgek, gdzlem formu, goriisme formu, basar testi, rubrik

vb.) ek olarak bagvuru metnine eklendi.

DX] Taahhiitname arastirmaya gore diizenlenip sorumlu arastirmaci ve diger arastirmacilar

tarafindan imzalandi.

X Aydinlatilmis onam formu arastirmaya gore hazirlandi.
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