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OZET

Hemsirelerin Basa Cikma Tutumlarinin Kompulsif Cevrimici Satin Alma
Davranislar ile iliskisi

Unal, Selin
Yiiksek Lisans Tezi, Hemsirelik Anabilim Dal1
Danisman: Dog. Dr. Cemile Savci
Haziran 2023. 80 Sayfa.

Arastirmanin amaci, hemsirelerin basa ¢ikma tutumlarmm kompulsif
cevrimici satin alma davranislari ile iligkisini incelemektir.

Arastirmanin evrenini, Haziran - Aralik 2022 tarihleri arasinda Istanbul
ilindeki bir egitim ve arastirma hastanesinde gorevli 700 hemsire
olusturmustur. Arastirma, 0,05 6rneklem hatas: ile dahil edilme kriterlerini
karsilayan 253 hemsire ile tamamlanmistir. Tanimlayici tipteki arastirmanin
verileri, “Yapilandirilmis Bilgi Formu”, “Basa Cikma Tutumlarim
Degerlendirme Olgegi-BCTDO” ve “Kompulsif Cevrimici Satin Alma Olgegi-
KCSAO” kullanilarak toplanmustir. Arastirma verilerinin
degerlendirilmesinde, tanimlayic1 istatistikler, bagimsiz t testi, tek yonli
varyans analizi (one-way ANOVA), Pearson korelasyon katsayis1 ve coklu
dogrusal regresyon analizi istatistiksel yontemleri kullanilmistir. Anlamlilik
diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin BCTDO toplam puan ortalamasi
87,79+10,40, KCSAO toplam puan ortalamasi 26,00+25,03 olarak bulunmustur.
Basa Cikma Tutumlarim Degerlendirme Olgegi toplam puan ortalamast ile
KCSAO toplam puan ortalamast arasinda negatif yonde ve istatistiksel olarak
anlaml iliski oldugu saptanmistir (p<0,01). Hemsirelerin kompulsif cevrimigci
satin alma davranislarii yordamada, medeni durumun ($=0,152), internete
giris sikligimin (p=0,273), cevrimigi alisveris sikhigimin ($=0,365), aylik
cevrimigi alisveris i¢in harcanan tutarin ($=0,123) ve basa ¢itkma tutumunun
(B=-0,147) istatistiksel olarak anlamli etkisinin oldugu (F=19,994; p=0,000) ve
kompulsif cevrimigi satin alma davranislarindaki degisimin %31’ini
(AR?=0,311) acikladig1 belirlenmistir.



Sonug olarak; arastirmaya katilan hemsirelerin basa ¢ikma tutumlar: orta
diizeyde, kompulsif cevrimici satin alma davranislar ise diisiik diizeydedir.
Hemsirelerin basa ¢ikma tutumlar: arttikca kompulsif ¢evrimigi satin alma
davranislarini azalmaktadir. Medeni durum, cevrimigi alisveris sikligi,
internete giris siklig1, aylik cevrimici alisveris icin harcanan tutar ve basa
c¢ikma tutumu hemsirelerin kompulsif ¢evrimici satin alma davranislarini
etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, basa ¢ikma tutumu, kompulsif satin alma,
kompulsif ¢evrimigi satin alma



ABSTRACT

The Association of Between Nurses' Coping Attitudes and Compulsive
Online Buying Behaviors

Unal, Selin
Master’s Thesis, Department of Nursing
Supervisor: Associate Professor, Cemile Savci
June 2023. 80 Pages.

The aim of this study is to examine the association of between the nurses'
coping attitudes and compulsive online buying behaviors.

The population of the study consisted of 700 nurses working in a training and
research hospital in Istanbul between June 2022 and December 2022 The study
was completed with 253 nurses who met the inclusion criteria with a sample
error of 0.05. The data of the descriptive study were collected using the
“Structured Information Form”, “Coping Attitudes Assessment Scale (R-
COPE)” and “Compulsive Online Buying Scale”. Data analysis was performed
with descriptive analysis, independent samples t-test, one-way analysis of
variance, Pearson’s correlation coefficient and, multiple linear regression

analysis. The level of significance was considered as p<0.05.

The mean R-COPE score of the nurses in the study was 87.79+10.40, the mean
Compulsive Online Buying Scale score was 26.00+25.03. There was a negative
and statistically significant correlation between the mean total score of the R-
COPE and the mean total score of Compulsive Online Buying Scale (p<0.01).
The marital status (p=0.152), internet access frequency (p=0.273), online
shopping frequency (=0.365), the amount spent for monthly online shopping
($=0.123), and coping attitude significantly affected the compulsive online
buying behaviors of nurses (F=19.994; p=0.000). These variables account for
31% (AR?=0.311) of the variance in compulsive online buying behaviors.

As aresult, the participants' had a moderate level of coping attitudes, low level
of compulsive online buying behaviors. As nurses' coping attitudes increase,
compulsive online buying behaviors decrease. Marital status, internet access
frequency, online shopping frequency, the amount spent for monthly online
shopping, and coping attitude affect nurses' compulsive online buying
behaviors.

Keywords: Nurse, coping attitude, compulsive buying, compulsive online

buying
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BOLUM 1. GIRIS

Basa ¢ikma, stresli bir durum ya da durumlar karsisinda olumsuz duygular1 6nlemek
ya da kontrol etmek amaciyla bireylerin ortaya koyduklar bilissel ya da davranissal
tepkilerin tiimii olarak tanimlanmaktadir. I¢sel ya da cevresel olumsuz olaylarin ya da
etkenlerin etkilerini en aza indirmek ya da tiimiiyle ortadan kaldirmak i¢in baz1 basa
¢ikma tutumlarini kullanmak evrensel bir davranistir (Folkman ve Moskowitz, 2004;
Dicle ve Ersanli, 2015; Kaya ve digerleri, 2015). Basa ¢ikma, bireysel bir tutumdur.
Yas, cinsiyet, kiiltiir ve hastalik gibi cok ¢esitli etkenlere bagli olarak degisebilmekte
ve bireye 0zgii bir nitelik tasimaktadir. Etkin basa ¢ikma tutumu sergileyemeyen
bireyler problemle bas edebilmek icin farkli yollara bagvurmaktadir (Holahan ve
Moos, 1987; Kaya ve digerleri, 2015). Bunlardan birisi de kompulsif satin alma

davranisidir.

Kompulsif (zorlayici) satin alma davranisi ilk defa 20. yy’in baslarinda (1915) Emil
Kreapelin tarafindan satin alma manisi / durdurulamaz satin alma diirtiisii olarak
tanimlanan ‘oniomania’ terimi ile ifade edilmistir. Yunanca’da onios “satilik”, mania
ise, “delilik” anlamina gelmektedir. Eugene Bleuler (1924), zorlayici satin alma
bozuklugunun reaktif bir darti veya dirtiisel deliligin bir sekli oldugu sonucuna
varmistir. O zamandan itibaren kompulsif satin alma davranigi, zorlayici aligveris,
zorlayic tiiketim, zorlayici satin alma, satin almada bagimlilik, kontrolsiiz satin alma
ve “spendaholism” olarak adlandirilmistir (Bleuler, 1924; Murali, Ray ve Shaffiullha,
2012). Kreapelin ve Bleuler tarafindan patolojik, tepkisel diirtii olarak ele alinan
kompulsif satin alma (Bleuler, 1924; Kreapelin, 1915), tekrarlanan, asir1 ve diirtiisel

aligveris yapma davranigidir (Giinii¢ ve Dogan Keskin, 2016; Giinaydin, 2021).

Diinyada neredeyse herkes i¢in giinliik yasamin vazgegilmez bir parcasi olan internet,

ders ¢alisma, iletisim kurma, eglenme ve daha bir¢ok faaliyet alaninda kendine son



derece dnemli yer edinmistir (Lee, Ko ve Chou, 2015). internet ortaminda bir seyler
satin alma da bu aktivitelerden biridir (Amichai-Hamburger ve Ben-Artzi, 2003;
Tiirker, 2019). Giiniimiizde, kitle iletisim araci olan internete erisim kolayligi ve
internet ortaminda satin alma davranisinin artmasiyla birlikte kompulsif satin alma
davranisi ¢ok daha ciddi boyutlar kazanmistir. Cevrimigi satin alma olarak adlandirilan
yeni aligveris ortami, geleneksel aligverislerin yerini almaya baslamis, 6zellikle yeni
uygulamalar ve alternatif yontemler sayesinde son yillarda aligveris siirecini
degistirmeyi basarmistir (Bozdag ve Alkar, 2018; Rose ve Dhandayudham, 2014;
Wang ve Yang, 2008). Bununla birlikte, COVID-19 salgin1 esnasinda ve sonrasinda
artan ¢evrimici aligveris yapma davranis1 (Ipek, 2022), kompulsif ¢evrimigi satin alma
davraniginin varligini bir kez daha gozler oniine sermistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) hanehalk bilisim teknolojilerini kullanma arastirma verilerine gore, 16-74
yas grubunda internet kullanan bireylerin internet araciligryla mal veya hizmet satin
alma ya da siparis verme orani1 2019 yilinda %34,1, 2020 yilinda %36,5, 2021 yilinda
%44,3, 2022 yilinda %46,2 olmustur (TUIK, 2023).

Satin alma davranist diirtiiseldir, arkasindaki nedenler rasyonel olarak
degerlendirilememektedir. Aligverisin sosyal olarak kabul edilebilir bir bagimlilik
haline gelmesi ¢ogu zaman insanlar tarafindan fark edilmez (Bighiu, Manolica ve
Roman, 2015). Kisiler, stres, anksiyete, depresyon ve hayal kirikligi gibi ruhsal
sikintilarla basa ¢ikabilmek ya da olumsuz duygulardan kagabilmek i¢in kompulsif
satin alma davranigina yonelebilmektedirler (Bal ve Okkay, 2022; Giinaydin, 2021).
Yapilan bir aragtirmada, olumsuz yasam olaylarinin tekrarlayict kompulsif satin alma

davranigina neden oldugu goriilmiistiir (O’Guinn ve Faber, 1989).

Cogu kisi i¢in aligveris ve satin alma, normal ve hatta rutin bir davranigtir. Bununla
birlikte, bazi kisiler i¢in kontrol edilemez bir saplant1 ve altta yatan kaygi veya gerilimi
gidermelerine olanak taniyan bir basa ¢ikma mekanizmasi haline gelebilir. Ortaya
¢ikan kompulsif satin alma davranisi, psikolojik, sosyal, ailevi ve finansal sorunlara
yol acabilir (Kukar-Kinney, Scheinbaum ve Schaefers, 2016; O'Guinn ve Faber, 1989)
ve hemgsirelerin refahin1 olumsuz etkileyebilir. Hemsirelik stresli, bas etmesi zor
durumlarin yasandigi bir meslektir ve etkin basa ¢ikma tutumlarina sahip olmayi
gerektirir (Kaya ve digerleri, 2015). Calisma kosullar1 ve ¢alistiklar1 alanlar geregi

insanlarla direkt etkilesim halinde olan hemsireler daha fazla strese maruz



kalmaktadir. Strese maruz kalan birey satin alma davranisim1 gergeklestirdikge iyi
hissetmekte ve bu davranisi tekrarlamaktadir. Bunun sonucunda hemsireler maddi
acidan ciddi zorlanmalar yasayabilirler. Borglarin1 6deyemez hale gelebilir,
dolayisiyla maddi yetersizlik hemsirelerin yasamini olumsuz etkileyebilir. Ozellikle
mesai saatleri igerisinde yapilan satin alma davranisi ise odaklanmayi ve bakimin
kalitesini olumsuz etkileyebilir. Ciinkii, satin alinacak firiinlerle ilgili internette
arastirma yapma, magazalar1 gezme, fiyat farkliliklarin1 ve kampanyalar takip etme
gibi durumlar s6z konusudur. Dolayisiyla kompulsif ¢evrimigi satin alma davranisi
gerceklestiren bireyler aligverisi diisinmeye ciddi zaman harcarlar. Bu durum
kompulsif ¢evrimigi satin alma davranigi ger¢eklestiren hemsirelerin isini ve sosyal
iliskilerini olumsuz etkileyebilir. Erken farkindalik ve uygun yonetim, kompulsif
cevrimici satin alma davraniginin uzun vadeli olumsuz sonuglarini siirlayabilir ve
sonucu iyilestirebilir. Hemsirelerde kompulsif ¢evrimigi satin alma davraniglarinin
nedenleri ve olumsuz sonuglart hakkinda farkindalik olusturulmasi ile hemsirelerin bas
etme tutumlarinin  gelistirilmesine  katki  saglanabilir.  Tiirkiye’de  farkh
poplilasyonlarda kompulsif ¢evrimig¢i satin alma davranisi ile iligkili yakin zamanda
yapilmis calismalar vardir (Deniz, 2019; Ipek, 2022; Tiirker, 2019; Yakin ve Aytekin,
2018; Yesil, Yildiz ve Sitak, 2022). Ancak, hemsirelerin basa ¢ikma tutumlar ile
kompulsif ¢evrimigi satin alma davranislar1 arasindaki iligkiyi inceleyen calismaya
rastlanmamistir. Bu nedenle, hemsirelerin ¢evrimigi aligveris oncesinde, sirasinda ve
sonrasindaki duygusal tepkilerini, bas etme tutumlarin1 ve kompulsif ¢evrimici satin

alma davranislarin1 belirlemeye yonelik arastirmaya ihtiya¢ vardir.

1.1. AMAC

Bu arastirmada, hemsirelerin basa ¢ikma tutumlar1 ve kompulsif ¢evrimigi satin alma

davraniglar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmaistir.



1.2. ARASTIRMA SORULARI

Hemsirelerin basa ¢ikma tutumlari diizeyleri nedir?
Hemsirelerin kompulsif ¢evrimigi satin alma davraniglar diizeyleri nedir?

Hemsirelerin basa c¢ikma tutumlart ve kompulsif cevrimi¢i satin alma

davraniglar1 arasinda iliski var midir?

Hemsirelerin basa ¢ikma tutumlart ve kompulsif ¢evrimigi satin alma

davraniglar1 tanitic1 6zelliklerine gore farklilik gostermekte midir?

Hemsirelerin baz1 tanitict 6zelliklerinin ve BCTDO toplam puanimim KCSA

davranislarina etkisi var midir?



BOLUM 2. GENEL BIiLGILER

2.1. BASA CIKMA KAVRAMI

Basa ¢ikma kelimesinin kokeni, eski Yunanca’da yer alan “kolahos” kelimesidir.
Kelimenin anlamlari, “karsilamak, karsi1 karsiya gelmek veya carpmak™ seklindedir
(Eryilmaz, 2009). Bowman ve Stern (1995) basa ¢ikmayi; var olan durumu
degistirmek adina gosterilen tepkiler, stresin derecelendirilmesi ve bu dereceye uygun
tepkinin yapilandirilmasi ve stresin olusturdugu olumsuz duygular1 kontrol altinda

tutabilme olarak tanimlamaktadir.

Folkman’a (1984) gore basa ¢ikma; stres vericilerin uyandirdigr duygusal gerilimi
azaltma, yok etme ya da bu gerilime direnme amaciyla gdsterilen biligsel, davranigsal
ve duygusal tepkilerin biitiintidiir. Lazarus ve Folkman (1984) basa ¢ikmay1, kisinin
kaynaklarim tiiketici veya asir1 derecede zorlayict olarak degerlendirdigi talepleri

yonetme siireci olarak tanimlarlar.

Lazarus’a (1976) gore basa cikma; kisinin psikolojik anlamda kendisini iyi
hissetmesini saglayan uygun davranigsal yaklasimlar1 ya da kendisini koti
hissetmesini engelleyen kaginmalart igeren genel bir kavramdir. Bu genel kavram,
dogrudan eylem ve hafifletici davranislar olmak {izere iki sinifta ele alinmaktadir.
Dogrudan eylemler, bireyin ¢evreyle etkilesimi sonucunda beliren tehdit ve kavga gibi
olumsuz kosullar1 kendi lehine ¢evirmeyi amaglayan davranislardir. Hafifletici
davraniglar ise, bireyin rahatlamasina yoneliktir. Birey, hafifletici davranislar

sayesinde duygusal olarak rahatsiz edici durumlarda kendini daha iyi hisseder.



2.2. BASA CIKMA TUTUMLARI

Basa ¢ikma karmagik bir siiregtir. Basa ¢ikma tutumlari, stresli yasam olaylarinin
olumsuz sonuglariyla bas etmek i¢in kullanilan belirli davranigsal ve psikolojik
cabalan ifade eder (Agargiin ve digerleri, 2005). Kullanilan yontemlerin bazilari
olumsuz sonuclanirken, bazilar1 rahatsizlik veren durumu yok etmek adina alternatif
coziimler saglayabilir. Genel olarak basa ¢ikmanin iki odagi vardir. Birincisi stres
aninda duygularin diizenlenmesine odaklanan duygu odakli basa ¢ikma, digeri ise
bireyin ¢evresi ile olan iligkisini diizenlemeyi hedefleyen problem odakli basa
cikmadir (Agargiin ve digerleri, 2005; Uzel ve inci, 2020). Bu konuyla ilgili birgok
kuramc1 da siniflandirma yapmistir ve genelde basa ¢ikma davranigsal ve bilissel basa
c¢ikma olarak ele alimmistir. Biligsel basa c¢ikmada diisiincelere ve duygulara
odaklanilmistir. Davranigsal basa c¢ikmada ise icinde bulunulan stresli durumu
azaltmak amaclanmistir. Basa ¢ikma bazi1 kuramcilar tarafindan etkili ve etkisiz basa
¢ikma, bazi kuramcilar tarafindan da aktif ve pasif basa ¢ikma olarak siiflandirilmistir

(Uzel ve Inci, 2020).
2.2.1. Problem Odakh Basa Cikma

Stres kaynaginin olumsuz durumunu ortadan kaldirmaya ya da etkilerini en aza
indirmeye yonelik olarak problem odakli basa ¢ikma yontemi kullanilmaktadir (Dicle
ve Ersanli, 2015). Problem odakli basa ¢ikmada bireyler olumsuz durumu diizeltmek
ve sorunu ¢ozmek amaciyla hareket etmektedir (Barutgu ve digerleri, 2020). Problem

odakl1 basa ¢ikma bes alt baglik altinda incelenmektedir:

1. Aktif basa ¢ikma: Stres kaynagindan kurtulmak i¢in ¢aba gostermektir, bunun
i¢in bir eylemde bulunmaktir.

2. Plan yapma: Stres kaynagiyla nasil bas edilebilecegi ile ilgili ile ilgili diisiiniip
plan yapmaktir.

3. Diger mesguliyetleri bastirma: Stres kaynagi ile bas etmeye daha iyi
odaklanabilmek i¢in daha 6nceden yapilan aktiviteleri bastirmaktir.

4. Geri durma: Uygun bir durum yaratana kadar biitiin basa ¢ikma c¢abalarinin

durdurulmasidir.



5.

Yararlt sosyal destek kullanimi: Stres kaynagi ile bas ederken ne yapilacagi
hakkinda bilgi toplamak, yardim aramak ya da tavsiye edinmektir (Kaya ve

digerleri, 2015).

2.2.2. Duygu Odakh Basa Cikma

Stresin neden oldugu duygusal etkileri azaltmak i¢in duygu odakli basa ¢ikma yontemi

kullanilir (Dicle ve Ersanli, 2015). Duygu odakli basa ¢ikmada bireyler olumsuz

durumda ortaya c¢ikan duygularini diizenlemek i¢in ugrasir (Barutgu ve digerleri,

2020). Duygu odakl1 basa ¢ikma 10 alt baslik altinda incelenmektedir:

1.

10.

Duygusal sosyal destek kullanimi: Baskalarindan duygusal destek ya da
anlayis bulmaktir. Duygusal sosyal destek sayesinde stres yaratan olumsuz
durumdan kurtulmak amacglanmaktadir.

Pozitif yeniden yorumlama ve gelisme: Durumu daha pozitif yorumlama ya da
degerlendirmektir. Pozitif bakis agis1 sayesinde olumsuz durumu daha olumlu
hale getirmek amaglanmaktadir.

Kabullenme: Stresli durumun varligii ve gergekligini kabul etmektir.
Kabullenme saglandiktan sonra olumsuz durumla daha kolay bas
edilebilecektir.

Sakaya vurma: Stres durumu ile ilgili sakalar ya da espriler yapmaktir.

Dini olarak basa ¢ikma: Stres durumuyla bas edebilmek i¢in daha fazla dini
aktivitelerde bulunmaktir.

Soruna odaklanma ve duygulari aciga vurma: Artan bir sekilde duygusal
stresin farkinda olmak ve buna eslik eden duygular1 agiga vurma egilimidir.
Inkar: Stresli olaym gercekligini inkar etmek/ kabul etmemektir.

Zihinsel bos verme: Stresorle iligkili diistincelerden uzaklagsmak i¢in uyumak
gibi dikkat dagitacak yontemlerin kullanilmasidir.

Davranigsal olarak bos verme: Stres kaynaginin engel oldugu hedefe ulagsmak
i¢in ¢aba sarf etmekten geri durma veya bos vermedir.

Madde kullanimi: Stres kaynagindan uzaklasabilmek icin alkol ve madde

kullanimin arttirmaktir (Kaya ve digerleri, 2015).

2.2.3. Davranissal ve Bilissel Basa Cikma

Kisinin islevsel olmayan inanglarini en aza indirmek i¢in zihinsel yontemler

kullanilmasinin stresle basa ¢ikmada etkin rolii oldugu ifade edilmektedir. Ayrica,



probleme yonelerek ¢oziimiine iliskin duygusal ve davranigsal ¢aba gostermenin de
basa ¢ikmada etkili roliinden bahsedilmektedir. Davranigsal ve biligsel basa ¢ikma
yontemleri olarak; problem ¢6zme becerileri, bilissel yeniden yapilandirma, zaman
yoOnetimi, iletisim becerileri, diger mesguliyetleri bastirma 6rnek verilebilir (Baltas
ve Baltas, 2006).

2.2.4. Aktif ve Pasif Basa Cikma

Aktif basa ¢ikmada, strese neden olan faktor degistirilir ya da tamamen ortadan
kaldirilir. Pasif basa ¢ikma da ise stresli durumdan uzaklagsma davranisi gelistirilir
(Oksiiz, 2011). Aktif basa ¢tkma tutumlarimnin pasif basa ¢ikma tutumlarina gore daha
olumlu ve uyuma yonelik oldugu ileri siiriilmistiir (Holahan ve Moos, 1987).
Dolayisiyla basa ¢ikma tutumlari uyuma yonelik ve uyuma yonelik olmayanlar
seklinde de ayrilabilir. Uyuma y6nelik olmayan tutumda, strese neden olan faktorler
ile psikiyatrik bozukluklar arasindaki iliski anlasilir. Uyuma yonelik olan tutumda
ise duygusal problemleri azaltmak adina kullanilan basa ¢ikma tutumlarinin
psikopatolojik belirtilerin olugmasinda ve varligini siirdiirmesinde 1iligkisi s6z
konusudur (Oksiiz, 2011).

Hemsirelik bas etmesi zor durumlarin yasandigi bir meslektir ve etkin basa ¢ikma
tutumlarina sahip olmay1 gerektirir (Kaya ve digerleri, 2015). Sorumluluklar, karar
verme mekanizmasi gibi durumlar nedeniyle hemsireler stres / psikolojik sikinti ile
kars1 karsiyadir. Ayrica, uzun ve diizensiz ¢alisma saatlerinin, is yiikii fazlaliginin,
ekip tyeleri ile kisileraras1 iliskilerin de stres diizeyini etkileyebilecegi
belirtilmektedir (Barutcu ve digerleri, 2020; Wang ve digerleri, 2015). Etkin basa
¢ikma tutumlari, bas etmesi zor durumlarin neden olabilecegi uzun vadeli olumsuz

sonuglar sinirlayabilir ve sonucu iyilestirebilir.

2.3. SATIN ALMA DAVRANISININ KAVRAMSAL VE KURAMSAL
CERCEVESI

Tiirk Dil Kurumu (TDK)’ na gore satin almak kavrami “bir nesneyi belirlenen fiyatini
Odeyerek kendine mal etmektir” (TDK, 2023). Satin alma davranisi, kisilerin bir tiriinii
ya da hizmeti satin alma ile ilgili diisiinme, karar verme ve uygulama siirecidir

(Durmaz ve Bahar, 2011). Yillar boyunca satin alma farkli sekillerde de olsa devam



etmistir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte, son yillarda artan reklam ve pazarlama
faaliyetleri insanlar1 daha fazla satin almaya yonlendirmistir (Bal ve Okkay, 2022).
Temel amag, ana ihtiyaclar1 (yasamak i¢in gerekli olan ihtiyaglar) karsilamak olsa da,
artan reklamlar sayesinde kisiler ihtiyaci olanin yan1 sira, olmayani da satin almaya
meyil etmektedir (Bal ve Okkay, 2022; Giinaydin, 2021).

Satin alma davranis1 baz1 kuramlarla da agiklanmistir. Sosyal 6grenme kuramina gore;
bireyler satin alma davranisini diger insanlardan ve medyadan 6grenmektedirler. Buna
gore bireyler diger insanlart goézlemlemekte, taklit etmekte ve onlar1 Ornek
almaktadirlar. Sosyal ortamdan gozlemleme mekanizmas: ile bireyler satin alma

hakkinda bilgi ve beceri edinmektedirler (Ayazoglu ve digerleri, 2019).

Ozdenetim kuramia gére; satin alma davramgi gosteren bireyler, i¢ gorii eksikligi,
cevresel faktorler, diirtii mekanizmasi ve kontrol eksikligi nedeniyle kisisel denetim
saglayamazlar. Disiik fiyat, reklam ve pazarlama stratejileri kisilerin 6zdenetim
mekanizmalarini olumsuz yonde etkilemektedir (Ayazoglu ve digerleri, 2019; Vohs,

Baumeister ve Tice, 2008).

Kacis kuramima gore; bireyler yiiksek beklentilere sahiptir, bu beklentiler
karsilanmadiginda ise basarisizlik hissine, 6z giiven eksikligine, anksiyete ve
depresyona neden olabilmektedir. Bu duygularin diizeyi arttiginda, birey kendisine ac1
veren 0z farkindaligimi engellemek icin yollar aramaktadir (Ayazoglu ve digerleri,

2019).

Pismanlik kuramina gore; bireyler satin alma davranisindan sonra yapmis olduklari
secim nedeniyle ya da aldiklar1 iirliniin gereksiz oldugunu diisiindiikleri i¢in pigsmanlik
duygusu meydana gelmektedir. Bununla birlikte, pismanlik sadece satin alma
davranigindan sonra ortaya c¢ikmaz, aligveris Oncesinde de meydana gelmektedir

(Ayazoglu ve digerleri, 2019).



2.4. KOMPULSIF SATIN ALMA DAVRANISI

Kompulsiyon ya da zorlantilar kisinin obsesif diisiincelerinin yol agtig1 kaygiy1
azaltmak veya bazi korkulan olaylarin, durumlarin yasanmasini engellemek igin
yapmak zorunda hissettigi, haz amaci olmayan tekrarlayici davranis ya da zihinsel
eylemlerdir (Zayman, 2016). Kompulsif satin alma davranisi ile ilgili gecmisten
giiniimiize bir¢ok terminoloji gelistirilmistir. Kompulsif satin alma davranisi ilk defa
20. yy’mn baglarinda (1915) Emil Kreapelin tarafindan satin alma manisi /
durdurulamaz satin alma diirtiisii olarak tanimlanan “oniomania” terimi ile ifade
edilmistir. Yunanca’da onios “satilik”, mania ise, “delilik” anlamina gelmektedir
(Ayazoglu ve digerleri, 2019; Bal ve Okkay, 2022). Daha sonra kompulsif tiikketim
(Hirschman, 1992), kompulsif satin alma (McElroy ve digerleri, 1994), diirtiisel satin
alma (Baumeister, 2002) ve satin alma bagimliligi (Sussman, Lisha ve Griffiths, 2010)
gibi ¢esitli terimler kullanilmistir. Terminolojideki bu zenginligin nedeni uzmanlarin
kompulsif satin alma davramigini farkli kategorilerin altinda birlestirmesinden ve
Olgiitlerin net bir sekilde kavramsallastirilamamasindan kaynaklanmaktadir (Clark ve
Calleja, 2008). Dittmar (2005)’a gore, kompulsif satin alma zararl psikolojik ve maddi
neticeleri olan ve islevsel olmayan tiiketici davranisidir. O’Guinn ve Faber (1989)’e
gore, psikiyatri, psikoloji, pazarlama ve ekonomi bilim dallarinin ortak konusu olan
kompulsif satin alma davranisi, sahsin kendisi ve etrafindaki diger insanlara zarar
verecek yonelimleri tekrar etmesine dnderlik eden bir his veya siireg tecriibesine sahip

olmak ya da kontrol edilmesi zor bir istege verilen reaksiyonlarin tiimiidiir.

Kompulsif satin alma davramisinin  epidemiyolojisi hakkinda yeterli bilgi
bulunmamaktadir. Tiirkiye’de tiniversite 6grencileriyle yapilan bir aragtirmada en sik
rastlanan diirtii kontrol bozuklugunun kompulsif satin alma davranisi oldugu
belirlenmistir (Karakus ve digerleri, 2011). Amerika’da yapilan iki calismada
yayginlig1 sirastyla %8,1 ve %5,8 olarak bulunmustur (Faber ve O’Guinn, 1989;
Koran ve digerleri, 2006). Bu oran Birlesik Krallikta %13,5 (Dittmar, 2005), italyada
%11 (Villella ve digerleri, 2011) olarak bulunmustur. Yakin tarihli bir meta analiz

caligmasinda, 20 kisiden birinin yasamlarinin herhangi bir doneminde kompulsif satin
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alma davranigindan etkilendigini ve gen¢ kadinlarin deneyimleme olasiliginin daha
yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Maraz ve digerleri, 2016). Bu noktada kompulsif
satin alma davranisinin diinyada yaygin bir sekilde goriildiigii ve sorun olarak varligini

siirdiirecegi diistiniilmektedir.

Kompulsif satin alma davranigi, diirtii kontrol bozukluklari, obsesif kompulsif
bozukluk, duygudurum bozukluklari ile birlikte goriilebilmektedir. Bu bozukluklar ile
birlikte gériilmesi DSM i¢inde degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Lee
ve Mysyk, 2004). Kompulsif satin alma davranisi igin goriis birligi olmamakla birlikte
bazi klinik tani kriterleri 6ne siiriilmiistiir. Siklikla satin alma ile mesgul olmak ya da
kars1 koyamamak, miidahaleci ve/veya anlamsiz diirtiilere sahip olmak, gereksiz veya
fazla miktarda mal satin almak, amaglanan siireden daha uzun siire aligveris yapmak,
zaman i¢inde sosyal ve finansal problemlerle karsilasmak bunlardan bazilaridir (Koran
ve digerleri, 2006). Kompulsif satin alma davraniginin en karakteristik 6zelliginin
giiclii bir satin alma arzusu ve ardindan yasanan rahatlama hissi oldugu
diisiiniilmektedir (Miltenberger, 2003). Ayrica bu davranisi kontrol edebilmek adina
deneyimlenen basarisiz girisimler de 6nemli dlgiittiir (Clark ve Calleja 2008). Diger
bir deyisle, bu kisiler satin alma giidiilerine direnemezler (Baumeister, 2002) ve
sonunda ¢evreden gelen elestiriler, sugluluk, cezai sorunlar, yasal ve mali problemler,
bor¢lanma ve iflas gibi durumlarla karsilagirlar (Christenson ve digerleri, 1994).
O'Guinn ve Faber (1989) bu durumun intihar girisimlerine dahi sebep olabildigini
savunmaktadir. Buna gore, kompulsif satin alma davranisinin endise verici sonuglari

oldugu soylenebilir.

2.5. KOMPULSIF SATIN ALMA DAVRANISINDA ETIYOLOJIK
FAKTORLER

Kompulsif satin alma davranisinda etiyolojik faktorler acisindan farkli bir¢ok
aciklama mevcuttur. Aile hayatinin, ¢evresel kosullarin, bilissel durumun ve obsesif
diisince tarzinin bu davranisi tetikleyebilecegi disiiniilmektedir (Kellett ve Bolton,

2009). Yapilan arastirmalarda olumsuz yasam olaylarinin tekrarlayici kompulsif satin
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alma davranisina sebep oldugu goriilmistiir (O'Guinn ve Faber, 1989). Zira Black
(2007) tarafindan yapilan bir ¢alismada, kompulsif satin alma davranisi goésteren
bireylerin %74t alisveris sirasinda bu davranisi kontrol edemediklerini dile
getirmistir. Koran ve ark.’nin (2006) Amerika Birlesik Devletleri’nde yaptiklar
arastirmada, kompulsif satin alma davranigina sahip bireylerin ¢cogunun yillik 50.000
dolarin altinda gelir diizeyine sahip geng bireyler oldugu sonucuna ulasiimistir. Ancak,
Mueller ve arkadaslar1 (2010), gelir diizeyi ve kompulsif satin alma davranis: arasinda
herhangi bir iliski olmadigini; Black (2007) ve Koran ve ark. (2006) ise, bu degiskenler

arasinda negatif yonde bir iliski oldugunu savunmaktadir.

DeSarbo ve Edwards (1996), kompulsif satin alma davranislarina neden olan durumsal
faktorleri; kaygi, miikemmeliyetcilik, diisiik benlik saygisi, hayal giicii, kararsizlik,
baskalarmin fikirlerine bagimlilik, onay arama, vb.; kosullu faktorleri ise zor
durumlardan kagma, kendi sorunlartyla yiizlesmekten / basa ¢ikmadan kaginma,
olumsuzlama / bir sorunu oldugunu inkar etme, izolasyon ve materyalizm olarak
tanimlamiglardir. Literatiirde, kompulsif satin alma davramisinin psikolojik,
gelisimsel, biyolojik, sosyal ve kiiltiirel nedenlere bagli ¢ok etmenli bir siirecin
sonunda gelistigi ileri stirilmektedir (Bal ve Okkay, 2022; Giinaydin, 2021; Giiniig¢ ve
Keskin, 2016; McElroy ve digerleri, 1994).

2.5.1. Psikolojik Faktorler

Kisilerin stres, tiziintli ve kaygi aninda aligveris yaparak haz almasi ve bu sayede
olumsuz durumlari ortadan kaldirdiklar1 belirtilmektedir (Gilinaydin, 2021). Satin alma
davranisi ile olumsuz durumlardan uzaklasilir ve bir kagis yolu saglanmis olur. Fakat
saglanan duygusal destek ile diirti mekanizmasi ortaya ¢ikmakta ve satin alma
davraniginin tekrarlanmasina neden olmaktadir (Bal ve Okkay, 2022). Kisilerin
aligveris yaparak aldiklar1 haz siiresi kisa oldugundan tekrar aligveris yapmak
istemektedirler ve bu durum tekrarlandik¢a kompulsif satin alma davranisina neden
olmaktadir (Akkas, 2021). Baz1 durumlarda, kisilerin ihtiyaci olmadiklar1 halde satin
aldig1 ya da aldiklar iriinleri kullanmadiklar1 goriilmiistiir (Giinii¢ ve Keskin, 2016).

Kompulsivite, 6fke, korku, utan¢ ve umutsuzluk gibi olumsuz duygular ve depresif
belirtiler ¢esitli durumlara kars1 bir savunma veya bas etme mekanizmasi seklinde

islev goriir. Bununla birlikte kisi, bu olumsuz duygularin farkindaligindan kag¢inir ve
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gizli kalmasini saglar. Kisinin gerginligini azaltan ve olumsuz duygularini yok eden
bu davranigtan vazgecmesi zordur. Kontrolsiiz aligveris yapmanin depresif
duygudurum ic¢in kompensatuvar bir mekanizma olarak kullanildigina (Lejoyeux ve
digerleri, 1996) ve kompulsif satin alma davranisi olan bireylerin %28-100{intin basta
major depresyon olmak iizere duygudurum bozuklugu tanisi olduguna yonelik

calismalar mevcuttur (Lejoyeux ve digerleri, 1996; McElroy ve digerleri,1995).

2.5.2. Sosyo-kiiltiirel Faktorler

Kompulsif satin alma davranisi yas, cinsiyet, medeni durum ve gelir durumuna gore
degiskenlik gosterebilmektedir. Yapilan caligsmalarda kadinlarin, erkeklere oranla
daha fazla kompulsif satin alma davranis1 gosterdigi belirlenmistir (Yakin ve Aytekin,
2018). Artan kredi kartt kullanimi, internet kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte
maruz kalinan medya reklamlart ve evden ayrilmaya gerek kalmadan yapilabilen
¢evrimici aligveris imkanlart artmistir (Akkas, 2021; Ayazoglu ve digerleri, 2019).
Bozulmus aile durumlar1 nedeniyle yalnizlik hissi yasayan kisiler aligverise
yonlenmekte ve sonucunda kisa siireli bir haz alma ve mutlu olma hali yagamaktadirlar

(Ayazoglu ve digerleri, 2019, Giinii¢ ve Keskin, 2016).

Kiiltiirel etmenlere bakildiginda kompulsif satin alma davranis1 daha ¢ok gelismis
ilkelerde goriilmektedir. Aileleri ile birlikte bos vakitlerinde alisveris merkezine giden
kisilerde daha sik kompulsif satin alma davranis1 goriilmektedir (Black, 2007).
Aligveris merkezleri bireyler tarafindan kisilere etkilesim ortami, farkli yonlerden
uyar1 saglayan yerler olarak algilanmaktadir. Ayrica bu merkezler kisilere, eglence,
giizel duygular saglama, uyarilma saglayan yerlerdir ve bu durum kompulsif satin alma

davranisi i¢in tetikleyici ve pekistirici olmaktadir (Peker, 2020).
2.5.3. Biyolojik Faktorler

Kompulsif satin alma davranist diirtii kontrolii acisindan ele alindiginda biyolojik
etkenler daha iyi anlasilabilir. Obsesif kompulsif bozukluk ve diirtii kontrol
bozukluklar1 basta olmak iizere bazi psikiyatrik bozukluklarda gdzlenen ndrotrasmitter
sistemlerindeki farkliliklarin kompulsif satin alma davranisinda da s6z konusu oldugu
diisiiniilmektedir. Ozellikle serotonerjik sistem olmak {izere (Black, 1997),
dopaminerjik (Holden, 2001) ve opioid sistemin (Grant, 2003) bu bozuklugun

gelisiminde rol oynayabilecegi goriilmiistiir. Diirtli denetim bozuklugu olan kisilerin
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birinci derece akrabalarinda ya da ailesinde diirtii denetim bozuklugu goriilme riski
artmaktadir (Faber ve O’Guinn, 2008). Bu genetik bir baglanti oldugunu
diistindiirmektedir. Diirtii denetim bozukluklarinda ortaya ¢ikan bu baglanti aym
zamanda kompulsif satin alma davranisi olan kisilerde de gdsterilmistir. Black ve
ark.’nin c¢alismasinda (1998), kompulsif satin alma davranisi bildiren kisilerin ve
birinci derece akrabalarinin, psikiyatrik bozukluk prevalansinin daha yiiksek oldugu

gorilmistiir.

Bununla birlikte, diirtii kontrol sistemi ile ilgili olan dorsolateral prefrontal korteks
bolgesinde sorun/ hasarin kompulsif satin alma davranigina neden olabilecegi
belirtilmektedir. Buna gore, bu bolgedeki sorun kisinin karar verme mekanizmasinda
bozulmaya ve diirtii kontroliinde zorlanmaya neden olmaktadir. Bu bolgedeki sorun
kiside kendisini aligverise yonlendiren bir uyaranla karsilastiginda satin alma

davranigina dogru yoneltmektedir (Kalwa, 2013).

2.6. KOMPULSIF CEVRIMICI SATIN ALMA DAVRANISI

Kompulsif satin almanin bir diger boyutu kompulsif ¢evrimici satin almadir. Cevrimigi
satin alma, aligverisin teknolojik gelismelerle degisim gostermis halidir (Bal ve
Okkay, 2022). Teknolojinin gelismesi hayatin her alaninda Onemli o6lgiide
degisikliklere neden olmustur. Internetin yayginlasmasiyla birlikte dijital
platformlarda pazarlama stratejileri de artmigtir. Bununla birlikte internet tiiketiciler
icin kolay ulasilabilir bir aligveris yerine doniismiistiir. Zamani1 ve yeri olmayan
cevrimi¢i aligveris, tliketiciye her an ve her yerde aligveris yapabilme imkani
sunmaktadir. Bu durum, satin alma davranisinin tekrarlanmasini ve kompulsif satin
alma davranisinin gelismesini kolaylagtirmaktadir (Kabake1, 2022; Yakin ve Aytekin,
2019; Yigit ve Yigit, 2020). Kompulsif satin almaya yatkin bireylerin diirtiileri
tizerindeki zayif kontrolleri g6z o6niinde bulunduruldugunda, cevrimigi alisveris
sitelerinin her zaman erisilebilir ve kullanima agik olmasi kompulsif ¢evrimigi satin

alma davranisini giiglendirmektedir (Kukar-Kinney ve digerleri, 2016).
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Kompulsif satin alma yatkinligi olan tiiketicilerin ¢evrimigi alisverise yonlenmesinde
alti temel motivasyon oldugu belirtilmektedir. Bunlar sirasiyla; anlik olumlu duygular,
erisilebilirlik, sosyal iletisimden uzaklasma, diisleme, gézlemlenen satin alma ve
duygusal tepkidir (He, Kukar-Kinney ve Ridgway, 2018). Yapilan bir ¢alismada,
kisilerin uygun fiyat segenekleri, zaman, kolaylik, iiriin ¢esitliligi gibi nedenlerle
cevrimigi satin alma davranis1 sergiledikleri goriilmiistir. Ayni calismaya gore,
¢evrimigi satin alma siirecinde bireyler haz, heyecan, zevk, rahatlama gibi duygular
hissetmektedir. Ayni zamanda pismanlik ya da endise gibi duygularin ortaya ¢ikmasi
sonucunda da bireylerde bir diirtii ortaya ¢ikmakta ve davranisin tekrarlanmasina yol

agmaktadir (Giinii¢ ve Keskin, 2016).

2. 7. BASA CIKMA VE KOMPULSIF CEVRIMICI SATIN ALMA
DAVRANISI ARASINDAKI ILiSKi

Kisiler olumsuz duygularin etkisinden kurtulmak i¢in aligveris yaparlar. Aligveris
yapmanin verdigi haz olumsuz duygularin etkisini azaltmaktadir. Bununla birlikte,
aligveris esnasinda iyi ruh halini ve kimlik duygusu tatmini kisa siirdiigiinden
bireylerin refahi lizerinde olumsuz etkisi olabilir. Aligveris sirasinda bireyler ruh hali
bakimindan rahatlama yasarlar. Ancak, sonrasinda, sucluluk, utang, pismanlik ve
umutsuzluk duygular1 yasamaktadirlar. Bu duygularla bas edebilmek i¢in satin

aldiklar seyleri gizler veya gérmezden gelirler (Murali ve digerleri, 2012).

Aligveris, insanlarin ruhsal sorunlariyla basa ¢ikma stratejisi olarak goriilmektedir.
Yapilan bir ¢alismada, duygudurumunu diizenlemekte zorlanan kisilerin stresle basa
¢ikabilmek i¢in kompulsif ¢evrimi¢i satin alma davranisina yoneldikleri saptanmigtir
(Ekici ve digerleri, 2021). Yapilan diger bir c¢alismada, COVID-19 salgininin
bireylerin kaygi diizeylerini arttirdigi, bunun sonucunda bireylerin ¢evrimici satin
alma davranigina yoneldigi belirlenmistir. Kisilerin anlik ruh hali degisikligi ile
cevrimici satin alma davranis1 gosterdigi, bunun sonucunda rahatladigi, fakat bu

rahatlamanin kisa siirdiigii, finansal olarak kisiyi zor duruma diisiirdiigii i¢in yerini
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endiseye biraktig1 goriilmiistiir (Sahin ve Karahan, 2022). Yine bir ¢alismada, problem
¢ozme odakli basa ¢ikma stratejilerini kullanmaktan kaginan kisilerin kompulsif satin
alma davranisina yonelimlerinin yiiksek oldugu bulunmustur (Otero-Lopez ve
Villardefrancos, 2014).

Kisiler stresli olaylarla baga ¢ikma yontemi olarak aligveris yapmay1 se¢gmekte ve satin
alma davranisini bir rahatlama araci olarak kullanmaktadirlar (Yakin ve Aytekin,
2019). Kompulsif satin alma davranisina sahip bireyler igin alisveris, denetlenemeyen
dirtiiler, endise ya da stres ile basa ¢ikma mekanizmas: olarak gelismistir (Kukar-
Kinney ve digerleri, 2016). Bu motivasyon ile satin alma davranisi sergileyen bireyler,
satin alma siireci ile ilgilenir ve diriinlerden alacaklar: faydadan ¢ok siirecin getirdigi

rahatlama ve memnuniyete odaklanir (Bozbay ve Karakus Baslar, 2019).

Kisa vadeli zevk ve rahatlamanin siirekli olarak se¢ilmesi, olumsuz sonuglarin ve uzun
vadeli hasarlarin goz ardi edilmesine yol agar ve bu durum, bir bas etme stratejisi
olarak bagimlilik yapicit faaliyete duyulan ihtiyaci artirir. Bagimli bireylerin
yasamindaki ¢atisma; kisisel iliskilerinden (partner, cocuklar, akrabalar, arkadaslar,
vb.), calisma veya egitim hayatlarindan (hangi yasta olduklarina baglh olarak), diger
sosyal ve eglence aktivitelerinden taviz vermeleri anlamina gelmektedir. Aligveris
tutkusu bireyin sosyal ¢evresini, mesleki islevselligini engelleyecek boyuta

gelebilmekte, maddi zorluklar yasamasina neden olabilmektedir (Dittmar, 2005).

Sikilmais, yeterince takdir edilmemis, yetersiz, mutsuz veya diger birgok duygunun bir
sonucu olarak ihtiya¢ duyulmayan ve hatta bazi durumlarda gercekten istenmeyen
seyler satin alinabilmektedir (Kellett ve Bolton, 2009). Harcama yapan insanlar
rahatsiz edici duygularla karsilagtiklarinda aligveris/ satin alma davranigini bir basa
¢tkma mekanizmasi olarak kullanma egilimindedir. Insanlar harcamay1 bir basa ¢ikma
stratejisi olarak kullansalar da, kontrol kaybi hissi, ardindan hayal kirikligi ve
pismanlik gibi istenmeyen psikolojik sonuclarla karsilagabilirler (Baumeister, 2002).
Harcamaya dayal1 basa ¢ikma, kisinin mali ylikiinii artirarak daha fazla psikolojik
sikinti olusturabilir (Pirog ve Roberts, 2007). Arastirmalar ayrica, harcama
davraniginin zamanla daha ciddi bir soruna doniigsebilecegini (6rnegin, zorunlu satin
alma), olumsuz duygulara birincil tepki haline gelebilecegini géstermektedir (Faber ve

O'Guinn, 1992). Bu, onlarin saglkli basa c¢ikma stratejileri gelistirmelerini
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engelleyebilir ve hem duygusal aciy1 hem de sosyal kopukluk duygusunu

siddetlendirebilir (Liu, 2011).

2.8. KOMPULSIF CEVRIMICI SATIN ALMA DAVRANISI OLAN BIREYE
YONELIK TEDAVI VE YAKLASIM

Kompulsif satin alma davranisinda tedavinin amaci, davranisi tamamen ortadan
kaldirmak yerine diger davranis bagimliliklar1 tedavisinde oldugu gibi kontrollii
aligveris davranisinin gergeklestirilmesi seklinde olmalidir. Kompulsif satin alma
davranmigindan kurtulmak igin psikiyatrik destek, bireysel ve grup tedavisi, aile ve
arkadas destegi oldukca 6nemlidir (Peker, 2020).

Kompulsif satin alma davranisinin yonetiminde kanita dayali siirli ¢aligmalar
nedeniyle hem farmakolojik hem de psikolojik uygun tedavi yaklagimindan bahsetmek
giictlir. Kanita dayali tedavi olmamasina ragmen, vaka calismalarinda segici serotonin
geri alim inhibitorleri gibi antidepresan ilaglara yanit alinmistir (Murali ve digerleri,
2012). Kompulsif satin alma davraniginin ilerleyerek anksiyete ve depresyona yol
acabildigi bilinmektedir. Bu durumunda ilag tedavisi baslanabilir, fakat dncelik olarak
meditasyon ve biligsel tedavi Onerilmektedir. Meditasyon sayesinde kisiler ic
diinyalarma inebilmekte ve 6z denetim saglayabilmektedir (Bal ve Okkay, 2021). Iki
vaka calismasinda, birkag haftalik biligsel davranisci terapi sonrasinda aligveris iligkili
sikintinin azaldig1 rapor edilmistir (Bernik ve digerleri, 1996). Randomize kontrollii
bir ¢aligmada biligsel davranig¢r terapi uygulanan grupta onemli Olcilide iyilesme
gozlenmistir (Mueller, 2008). Kellett ve Bolton’un (2009) bilissel davranig¢1 modeli,

satin alma davranigini dort asamadan olusmaktadir;

1. Erken gelisimsel deneyimler ve aile ortami dahil olmak iizere onciil faktor
2. Dabhili duygusal ve harici tetikleyici faktorler
3. Satin alma eylemi
4. Satin alma sonrasi duygusal, davranigsal ve finansal faktor
Kompulsif satin alma davranig1 diirtli sonucu tetiklenmektedir. Bu baglamda biligsel

davranig¢1 terapide, kisinin satin alma davranisini incelemek yerine diisiincelerine
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odaklanilmaktadir. Disiincelere odaklanmak, 6z kontroliin saglanmasina katki
saglamaktadir. Bu sayede kisiler 6z kontroliinii saglayarak, satin alma diirtiisii

olustugu zaman kendilerini kontrol edebilirler (Bal ve Okkay, 2021).

Grup terapisinde bireyler hayatlarindaki olumsuz durumlari, satin alma davranisi ile
birlikte ortaya ¢ikan negatif etkileri ve olumsuz duygulari konugmaktadirlar. Gruptaki
bireyler birbirleri ile iletisim halinde olduklar1 igin, aligveris yapacaklart zaman
birbirlerini uyarmaktadirlar. Yanlarinda bir kisi oldugu zaman, bireyler satin alma
davranigin1 daha dikkatli ve kisitli yaparlar. Ayn1 zamanda kompulsif satin alma
davraniginin bibliyoterapi ile tedavisi yapilmaktadir. Bibliyoterapi, kitap terapisi ya da
terapotik hikaye anlatimi olarak bilinmektedir. Bireylerin kendi kendine yardim
kitaplar1 sayesinde olumsuz duygularindan uzaklagmalar1 hedeflenmektedir (Bal ve

Okkay, 2021; Tamam, Diler ve Ozpoyraz, 1998).

Kuzma ve Black (2006) farmakolojik tedavi yerine kompulsif satin alma davranislarini

kontrol edebilmek i¢in dort asamali yaklasim dnermektedirler:

1. Kompulsif satin alma davranisinizin oldugunu kabul edin.

2. Kredi kartlarindan ve ¢ek defterinden kurtulun. Kolay kredi kaynaklar1 sorunu
kortiklemektedir.

3. Sadece bir arkadasiniz ya da akrabanizla aligveris yapin. Utang fazla harcama
egilimini frenler.

4. Zamaninizi gegirmek i¢in aligveristen daha anlamli yollar bulun.

COVID 19 salgint doneminde artan internet lizerinden aligveris yapma / satin alma
davranig1 kompulsif ¢evrimi¢i satin alma davranmigini bir kez daha gozler Oniine
sermistir. Gilinlimiizde kompulsif ¢evrimig¢i satin davranisinin sosyal, psikolojik,
ekonomik etkileri artmaktadir. Farkindaligin artmasi i¢in konuyla ilgili arasgtirmalarin
yapilmasi ruh sagligi alaninda ¢alisan saglik profesyonelleri i¢in dnem arz etmektedir.
Hemsirelerde erken farkindalik ve uygun yonetim, kompulsif ¢evrimici satin alma

davranisinin uzun vadeli olumsuz sonuglarini sinirlayabilir ve sonucu iyilestirebilir.
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BOLUM 3. GEREC VE YONTEM

3.1. ARASTIRMA MODELI

Bu arastirma, hemsirelerin basa ¢ikma tutumlarinin kompulsif ¢evrimigi satin alma

davranislar ile iligkisini incelemek amaci ile tanimlayici tipte gerceklestirildi.

Arastirmanin bagimsiz degiskenlerini; yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu,
calisma siiresi gibi bireysel ve mesleki 6zellikleri ile cevrimici aligverise yonelik tutum

ve davranislar1 olusturdu.

Bagimli degiskenlerini ise; hemsirelerin “Basa Cikma Tutumlarini Degerlendirme
Olgegi” ve “Kompulsif Cevrimi¢i Satin Alma Olgegi”inden aldiklar1 puanlar

olusturdu.

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini Haziran — Aralik 2022 tarihleri arasinda Istanbul ilindeki bir
egitim ve arastirma hastanesinde ¢alisan 700 hemsire olusturdu. Orneklem biiyiikliigii,
evrenin bilinen 6rneklem hesab1 formiilii kullanilarak hesaplandi. Arastirmaya
katilmay1 kabul eden ve aragtirmaya dahil edilme kriterlerine uyan toplam 253 hemsire
ile aragtirma tamamlandi. Yapilan gii¢ analizinde %95 giiven diizeyinde ve 0,05

ornekleme hatasi ile 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu bulundu.

Arastirmaya dahil edilme kriterleri:

- Aktif olarak kurumda ¢alistyor olmast,
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- Arastirmanin yuritiildiigii tarih araliginda izinli ya da raporlu olmamasi,
- Daha 6nce gevrimigi aligveris yapmis olmast,
- Arastirmaya katilmaya goniillii olmasidir.

Arastirmadan diglanma kriterleri:

- Anketi tam doldurmamasidir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirma verilerinin toplanmasinda; “Yapilandirilmis Bilgi Formu”, “Basa Cikma
Tutumlarin1 Degerlendirme Olgegi” ve “Kompulsif Cevrimigi Satin Alma Olgegi”

kullanildi.
3.3.1. Yapilandirilmis Bilgi Formu (Ek.1)

Literatiir bilgisi dogrultusunda (Akbas, 2021; Armagan ve Temel, 2018; Deniz, 2020;
Dursun ve digerleri, 2020; Kaur ve digerleri, 2019, Manchiraju, Sadachar ve Ridgway,
2017) arastirmaci tarafindan gelistirilen bu form, hemsirelerin yasi, cinsiyeti, medeni
durumu, 6grenim durumu, ¢aligma siiresi gibi bireysel ve mesleki 6zelliklerini igeren
7 soru ile gevrimigi aligverigse yonelik tutum ve davraniglari ile iliskili 10 soru olmak

lizere toplam 17 sorudan olustu.

3.3.2. Basa Cikma Tutumlarim Degerlendirme Ol¢egi - BCTDO (Ek.2)
Kisilerin basa ¢ikma tutumlarmi degerlendirmek amaciyla Carver, Scheier ve
Weintraub tarafindan 1989 yilinda 15 faktér ve 60 madde olarak gelistirilen 6lgek,
Zuckerman ve Gagne tarafindan 2003 yilinda “Kendine Yardim, Yaklasim, Uyum
Saglama, Sakinma-Kag¢inma ve Kendine Ceza” olmak iizere bes faktér ve 40 madde
olarak revizyon edilmistir.

Dortlii likert tipteki (1= Asla boyle yapmam; 2= Cok az bdyle yaparim; 3= Bdoyle
yaparim; 4= Cogunlukla Boyle Yaparim) dlgegin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi ve gegerlik
ve giivenirlik calismalar1 Dicle ve Ersanli tarafindan (2015) bes faktor (Kendine

Yardim, Yaklasim, Uyum Saglama, Sakinma-Kag¢ginma ve Kendine Ceza) ve 32 madde
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olarak yapilmistir. Olgekte olumsuz madde yoktur. Olgekten alinabilecek en yiiksek
puan 128, en diisiik puan 32°dir. Olcekten alman yiiksek puan basa ¢ikma tutum
diizeyinin yliksek olmasi, diisiik puan ise basa ¢ikma tutum diizeyinin diisiik olmasi
anlamina gelmektedir (Dicle ve Ersanli, 2015). Orijinal 6l¢egin alt boyutlarinin
[Kendine Yardim (1., 2., 3., 4., 5. ,6. maddeler), Yaklasim (7., 8., 9., 10., 11., 12., 13.
maddeler), Uyum Saglama (14., 15., 16., 17., 18., 19., 20. maddeler), Sakinma-
Ka¢inma (21., 22., 23., 24., 25., 26. maddeler), Kendine Ceza (27., 28., 29., 30., 31,,
32. maddeler)] Cronbach’s Alpha ig tutarlilik katsayilar1 sirasiyla 0,92 / 0,84 / 0,82 /
0,81/ 0,87°dir (Zuckerman ve Gagne, 2003). Tiirk¢e’ye uyarlanan Olgegin Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0,97 olup, alt boyutlarin (Kendine Yardim, Yaklasim,
Uyum Saglama, Sakinma-Ka¢inma, Kendine Ceza) Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayilar1 sirayla 0,96 /0,98 / 0,98 / 0,98 / 0,98 olarak bulunmustur (Dicle ve Ersanli,
2015). Bu c¢alismada Olgegin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisi 0,81; alt
boyutlarin (Kendine Yardim, Yaklasim, Uyum Saglama, Sakinma-Kaginma, Kendine
Ceza) Cronbach’s Alpha ig¢ tutarlilik katsayilari ise sirasiyla 0,89 /0,89 /0,86 / 0,88 /
0,93 olarak bulundu.

3.3.3. Kompulsif Cevrimici Satin Alma Olgegi - KCSAO (Ek.3)

Yapilan aligverislerin kompulsif olup olmadigini belirlemek amaciyla Andreassen ve
arkadaglar1 tarafindan (2015) gelistirilen “Bergen Shopping Addiction Scale”
Olceginin (Andreassen ve ark., 2015) internet aligverisleri i¢in Tiirk¢e’ye uyarlanmis
halidir. Bozdag ve Alkar tarafindan (2018) Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Kompulsif satin
alma davranisini 6lgen 6l¢ek maddelerine “cevrimigi” ibaresi eklenmesiyle internetten
yapilan kompulsif satin alma davraniglarinin degerlendirilmesi hedeflenmistir. Besli
likert tipteki (0= Kesinlikle Katilmiyorum, 4= Kesinlikle Katiliyorum) ve bes faktorli
[problem-¢atisma-niiks (9., 10., 11., 12., 17., 18., 19., 20., 25., 26., 27. maddeler),
diisiinceyle mesgul olma (2., 3., 4. maddeler), duygu diizenleme (5., 6., 7., 8.
maddeler), geri ¢ekilme (21., 22., 23. Maddeler, Tolerans (13., 14., 15., 16., 24., 28.
maddeler)] o6lgekte toplam 28 madde bulunmaktadir. “1”” numarali maddenin birden
fazla faktore uyum saglamasi dolayisiyla 6lgekten c¢ikarilmasina karar verilmistir.
Tiirkce uyarlamasinda oldugu gibi bu ¢alismada da “1” numarali madde Slgekten
cikarilmistir. Olgekten almabilecek en diisik puan 0, en yiiksek puan 112’dir.

Puanlarin artist1 kompulsif c¢evrimici satin alma davranisinin seviyesiyle dogru
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orantilidir (Bozdag ve Alkar, 2018). Orijinal 6lgegin cronbach alfa degeri 0,87’dir
(Andreassen ve ark., 2015). Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgegin cronbach alfa degeri 0,90°dir
(Bozdag ve Alkar, 2018). Bu calismada o6lgegin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik
katsayis1 0,97 olarak bulundu.

3.4. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirma verileri kurum izni, etik kurul onayi, Olcegi gelistiren ve gecerlilik/
giivenilirligini yapan yazarlardan yazili izinler alindiktan sonra, Haziran — Aralik 2022
tarihleri arasinda anket baglantisi/ Google Form kullanilarak ¢evrimi¢i toplandi. Anket
baglantisi/ Google Form katilimcilarla e-mail/ WhatsApp araciligiyla paylasildi. Veri
toplama ve kaydetme, aragtirmaci tarafindan yonetildi ve yalnizca bir yanitla

sinirlandirildi.
3.4.1. Arastirmanin Etik Yonleri

*  Arastirmanimn yiiriitiilebilmesi i¢in Medeniyet Universitesi Goztepe Egitim Ve

Arastirma Hastanesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan onay alindi (Ek.4).
* Arastirmanin ylriitiilecegi kurumdan yazili izin alind1 (Ek.5).

* Arastirmada Olgeklerin kullanilabilmesi i¢in, 6lgegi gelistiren ve gegerlilik/
glivenilirligini yapan yazarlardan yazili izinler e-mail araciligiyla alindi (Ek.6,

Ek.7).

« E-mail/ WhatsApp ile katilimcilara galismanin amaci, igerigi, siiresi, elde
edilen verilerin nerede kullanilacagi hakkinda bilgi verilerek isteklilik ve
goniilliik ilkeleri dogrultusunda izin alind1 (Ek.8). Arastirmaya katilmay1 kabul
eden katilimcilarin Google Formun iist kisminda “Aragtirmaya katilmay1 kabul

ediyorum” ibaresini isaretlemeleri istendi.

e E-mail/ WhatsApp aracilifiyla hemsirelerden alinan bireysel bilgilerin
arastirmaci disinda kimseyle paylasilmayacagi ya da bu bilgilere arastirmaci
disinda kimsenin ulagamayacag1 konusunda bilgi verilerek sadakat ve gizlilik

ilkelerine bagl kalindi.
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» E-mail/ WhatsApp ile arastirmaya katilmay1 kabul eden hemsirelere otonomi

ilkesi dogrultusunda istediklerinde arastirmadan ¢ekilebilecekleri bildirildi.

3.5. VERILERIN ANALiZi

Verilerin analizinde SPSS 21 (Statistical Package Program for the Social Science for
Windows, Version 21,0) paket programi kullanildi. Kategorik ve siirekli degiskenler
icin tanimlayici istatistiklerde sayi, yiizde, ortalama, standart sapma, minimum ve
maksimum degerler hesaplandi. Verilerin normal dagilima uygunluklarinin
belirlenmesinde Shapiro-Wilk testi ile “skewness ve kurtosis” degerleri kullanildi.
Veriler normal dagilima uygun oldugundan, bagimsiz degiskenlere gore 6l¢ek toplam
puan ve alt boyut puan ortalamalariin karsilastirilmasinda bagimsiz gruplarda t testi,
tek yonlii varyans analizi (One-way ANOVA), ile ileri analizler (Bonferroni, LSD,
Tamhane’s) yapildi. Normal dagilima uygun iki nicel degisken arasindaki iligkinin
incelenmesinde “Pearson” korelasyon katsayis1 kullanildi. Kompulsif ¢evrimici satin
alma davraniglarinin yordanmasinda ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapildi.

Sonuglar %95 giiven araliginda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirildi.

3.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

e Arastirmanin sadece bir egitim ve arastirma hastanesindeki hemsirelerle
gerceklestirilmesidir. Bu nedenle arastirma sonuglari sadece bu oOrneklem

grubundaki bireylerle sinirhidir, genellenemez.
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BOLUM 4. BULGULAR

Bu boliimde; arastirmadan elde edilen verilerin bulgular1 ve istatistiksel analizleri

asagida belirtilen bagliklar altinda sunuldu.
4.1. Hemsgirelerin Tamtic1 Ozelliklerine iliskin Bulgular

4.2. Hemsgirelerin Basa Cikma Tutumlart Ve Kompulsif Cevrimigi Satin Alma

Davranislar1 Diizeylerine liskin Bulgular

4.3. Hemsgirelerin Basa Cikma Tutumlart Ve Kompulsif Cevrimigi Satin Alma

Davranislar1 Arasindaki Iliskiye iliskin Bulgular

4.1. HEMSIRELERIN TANITICI OZELLIKLERINE iLiSKIN
BULGULAR

Bu boliimde hemsirelerin bireysel ve mesleki 6zelliklerine, ¢evrimigi aligveris tutum

ve davranislarina iligkin bulgulara yer verildi (Tablo 4-1).

Tablo 4-1: Hemsirelerin Tanitict Ozelliklerinin Dagilim1 (N=253)

Degiskenler ) Ort+
Min.-Maks.

SS

Yas (yil 31,05
s 20-54

+5,88

alisma siiresi 7,73+
Gabs 1-33

6,12
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Tablo 4-1: Hemsirelerin Tanitict Ozelliklerinin Dagilimi (N=253) - Devam

Degiskenler n %

Cinsiyet

Kadin 196 77,5

Erkek 57 22,5
Medeni durumu
Evli 132 52,2
Bekar 121 47,8
Aile tipi
Cekirdek aile 216 85,4
Genis aile 37 14,6
Ogrenim durumu
Lise 21 8,3
On lisans 19 75
Lisans 183 72,3
Lisanststi 30 11,9
Aylik gelir durumu
9.000-10.000 TL 22 8,7
10.001-11.000 TL 40 15,8
11.001-12.000 TL 54 21,3
12.000 TL ve iizeri 137 54,2
Internete giris siklig
Giiniin cogu zamani 119 47,0
Ginde bir kez 9 3,6
Giinde birkag kez 120 47.4
Haftada bir ya da birkag kez 5 2,0
Internette gecirilen siire (bir giinde)
Bir saatten az 14 55
2-4 saat 113 44,7
5-7 saat 89 35,2
8-10 saat 32 12,6
11 saat ve lizeri 5 2,0
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Tablo 4-1: Hemsirelerin Tanitic1 Ozelliklerinin Dagilimi (N=253) - Devam

Degiskenler n %
Ne kadar siiredir ¢cevrimici alisveris yapiyor

Bir yildan az 6 2,4
1-2 yil 26 10,3
3-4 y1l 59 23,3
yil ve daha fazla 162 64,0
Cevrimici ahsveris sikhig1

Her giin 9 3,6
Haftada birkag kez 63 249
Ayda birkac kez 97 38,3
Ayda bir / birkag ayda bir 84 33,2
Cevrimigi ahisveris icin aylhk harcanan tutar

100-550 TL 79 31,2
551-999 TL 93 36,8
1000 TL ve iizeri 81 32,0
Cevrimigi ahisverisi tercih etme nedeni*

Uriin gesitliligi 157 62,1
Satin alma siirecinin kolay olmast 154 60,9
Diistik fiyat, daha fazla indirim olmasi 134 53,0
Odeme sekli gesitliligi, kredi kart: kullanimi 35 13,8
Cevrimigi aligveriste en ¢ok satin alinan iiriin tiiri

Giyim-ayakkab1 99 39,1
Yemek-gida-temizlik 69 27,3
Kirtasiye-Kitap 22 8,7
Ev-dekorasyon 20 7,9
Elektronik esya 18 7,1
Kozmetik 18 7,1
Eglence-kiiltiir 7 2,8

26



Tablo 4-1: Hemsirelerin Tanitic1 Ozelliklerinin Dagilimi (N=253) - Devam

Degiskenler n %

Hangi duygu durumundayken daha ¢ok c¢evrimici ahisveris yapiyor?*

Huzurluyken 137 54,2
Mutluyken 106 41,9
Stresliyken 67 26,5
Sorunlarla basa ¢ikamadiginda 55 21,7
Uzgiinken 43 17,0
Sinirliyken 34 13,4
Duygu durumum aligveris sikligimi etkilemez. 7 2,8

Cevrimici aligveris yaparken nasil hissediyor? *

Mutlu 128 50,6
Heyecanl 110 435
Huzurlu 79 31,2
Oz giivenli 39 15,4
Stresli 36 14,2
Cevrimici ahisveris yaptiktan sonra nasil hissediyor? *

Rahatlama 175 69,2
Sucluluk 51 20,2
Pismanlik 41 16,2
Utang 18 7,1
Umutsuzluk 9 3,6

*Birden fazla cevap verilmistir.

Katilimeilarin yaglarmin 20 ile 54 yil arasinda degistigi ve yas ortalamasinin
31,05+£5,88 yil oldugu, %77,5’inin (n=196) kadmn, %52,2’sinin (n=132) evli,
%72,3’liniin (n=183) lisans mezunu oldugu saptandi. Aile tipi olarak %85,4 liniin

(n=216) ¢ekirdek aile yapisina sahip oldugu belirlendi (Tablo 4-1).

PR

Katilimeilarin meslekte ¢alisma siiresinin 1 ile 33 yil arasinda degistigi ve ortalama
calisma siiresinin 7,73+6,12 yil oldugu, %54,2’sinin (n=137) aylik gelirinin 12.000
TL’nin {izerinde oldugu saptandi (Tablo 4-1).
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Katilimcilarin %47,4’tintin (n=120) haftada bir ya da birka¢ kez internet kullandigi,
%44,7’sinin (n=113) giinde 2 ila 4 saat internet kullandig1, %64,0’linlin (n=162) bes
yil ve daha uzun siiredir interneti ¢evrimigi aligveris i¢in kullandigi, %38,3’iiniin
(n=97) ayda birka¢ kez cevrimi¢i aligveris yaptigr ve %36,8’inin (n=93) cevrimici
aligveris i¢in 551-999 TL harcadig1 belirlendi. Katilimcilarin %62,1’inin (n=157) {iriin
cesitliligi, %60,9 unun (n=154) satin alma siirecinin kolaylig1 ve %53,0’linlin (n=134)
diisiik fiyat ve daha fazla indirim olmasi nedenleriyle ¢evrimigi aligveris yapmay1
tercih ettikleri arastirmada en ¢ok giyim-ayakkabi (%39,1) ve yemek-gida-temizlik
(%27,3% iiriinlerinin satin alindig1 saptandi (Tablo 4-1).

Katilimcilarin - genellikle huzurluyken (%54,2), mutluyken (%41,9), stresliyken
(%26,5) ve sorunlarla basa ¢ikamadiklarinda (%21,7) ¢evrimici alisveris yaptiklari,
cevrimigi aligveris esnasinda mutlu (%50,6) ve heyecanli (%43,5) hissettikleri,
cevrimici aligveris sonrasinda ise rahatlama (%69,2) ve sugluluk (%20,2) duygularini

hissettikleri belirlendi (Tablo 4-1).

4.2. HEMSIRELERIN BASA CIKMA TUTUMLARI VE KOMPULSIF
CEVRIMICI SATIN ALMA DAVRANISLARI DUZEYLERINE
ILISKiN BULGULAR

Bu boliimde, hemsirelerin Basa Cikma Tutumlarmi Degerlendirme Olgegi ve
Kompulsif Cevrimi¢i Satin Alma Olgegi puan ortalamalarma iliskin bulgulara yer
verildi (Tablo 4-2).
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Tablo 4-2: Hemsirelerin Basa Cikma Tutumlarin1 Degerlendirme Olgegi ve Kompulsif

Cevrimici Satin Alma Olgegi Puan Ortalamalarinin Dagilimi (N=253)

Olgek ve Alt Boyutlar Min.  Maks. Ort£SS
Kendine Yardim 6,00 24,00 18,45+4,23
Basa Cikma Yaklasim 12,00 28,00 23,52+4.21
Tutumlarim Uyum Saglama 7,00 28,00 20,00+4,90
Degerlendirme Sakinma-Kaginma 9,00 16,00 12,35+2,33
Olgegi Kendine Ceza 6,00 24,00 13,46+5,48
Toplam 59,00 116,00 87,79+10,40
Problem-Catisma-Niiks 0,00 36,00 7,11£9,18
Kompulsif Diisiinceyle Mesgul Olma 0,00 12,00 3,92+3,08
Cevrimici Duygu Durum Diizenleme 0,00 16,00 6,10£5,15
Satm  Alma  Geri Cekilme 0,00 12,00  2,59+3,54
Olgegi Tolerans 0,00 24,00 6,25+7,04
Toplam 0,00 97,00 26,00+25,03

Hemsirelerin BCTDO toplam puan ortalamas1 87,79+10,40 olup, “Kendine Yardim”,

“Yaklasim”, “Uyum Saglama”, “Sakinma-Kaginma”, “Kendine Ceza” alt boyutlari

puan ortalamalar1 sirasiyla 18,45+4,23, 23,52+4.21, 20,00+4,90,

13,46+5,48 idi.

12,35+2,33,

Hemsirelerin KCSAO toplam puan ortalamasi 26,00+25,03 olup, “Problem-Catisma-

Niiks”, “Diisiinceyle Mesgul Olma”, “Duygu Durum Diizenleme”, “Geri Cekilme”,

“Tolerans™ alt boyutlar1 puan ortalamalar1 sirastyla 7,114+9,18, 3,9243,08, 6,1045,15,

2,59+3,54, 6,25+7,04 idi (Tablo 4-2).
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4.3. HEMSIRELERIN BASA CIKMA TUTUMLARI VE KOMPULSIF
CEVRIMICI SATIN ALMA DAVRANISLARI ARASINDAKI ILISKIYE
ILISKIN BULGULAR

Bu béliimde, hemsirelerin BCTDO ve KCSAO puan ortalamalar1 arasindaki iliski,
hemsirelerin bazi tanitict zelliklerine gére BCTDO ve KCSAO toplam puan
ortalamalarinin karsilastirilmast ve hemsirelerin kompulsif g¢evrimi¢i satin alma

davraniglarin1 yordayan degiskenlere iliskin bulgulara yer verildi (Tablo 4-3).

Basa Cikma Tutumlarim Degerlendirme Olcegi toplam puan ortalamasi ile
KCSAO toplam puan ortalamasi ve KCSAO “Problem-Catisma-Niiks”,
“Diisiinceyle Mesgul Olma”, “Duygu Durum Diizenleme”, “Geri Cekilme”,
“Tolerans” alt boyut puan ortalamalar1 arasinda negatif yonde ve istatistiksel olarak

anlaml1 bir iligki oldugu belirlendi (p<0,01; Tablo 4-3).

Basa Cikma Tutumlarim Degerlendirme Olgegi “Yaklasim” alt boyutu ile KCSAO
“Problem-Catisma-Niiks”, “Diisiinceyle Mesgul Olma”, “Duygu Durum
Diizenleme”, “Geri Cekilme”, “Tolerans” alt boyut puan ortalamalari arasinda

negatif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardi (p<0,05; Tablo 4-3).

Basa Cikma Tutumlarmi Degerlendirme Olgegi “Uyum Saglama” alt boyutu ile
KCSAO “Diisiinceyle Mesgul Olma” ve “Tolerans” alt boyut puan ortalamalar:
arasinda negatif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardi (p<0,05; Tablo 4-
3).

Basa Cikma Tutumlarini Degerlendirme Olgegi “Sakinma-Kaginma” alt boyutu ile
KCSAO “Diisiinceyle Mesgul Olma” alt boyut puan ortalamalari arasinda negatif
yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardi (p<0,01; Tablo 4-3).

Basa Cikma Tutumlarin1 Degerlendirme Olcegi “Kendine Yardim” ve “Kendine
Ceza” alt boyutlar1 ile KCSAO alt boyut puan ortalamalar1 arasinda anlaml bir iliski
saptanmadi (p>0,05; Tablo 4-3).
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Tablo 4-3: Hemsirelerin Basa Cikma Tutumlarmi Degerlendirme Olgegi ve Kompulsif Cevrimici Satin Alma Olgegi Puan Ortalamalart
Arasindaki Iliski (N=253)

Kompulsif Cevrimici Satin Alma Olgegi (KCSAO)

Problem- Diisiinceyle Duygu Geri Tolerans Toplam
Degiskenler Catisma- ]
Niiks Mesgul Olma Durum Cekilme
Diizenleme
Kendine Yardim r -,035 -,090 ,004 -,028 -,027 -,009
p 577 ,155 ,954 ,664 ,669 ,886
Yaklagim r -1717 -,148" -,133" -,159" -,160" -, 172"
p ,007 ,019 ,035 ,012 ,011 ,006
Basa Cikma Uyum Saglama r -, 117 -,192™ -,080 -,093 -, 126" -,194™
Tutumlarimi p ,065 ,002 ,206 141 ,046 ,002
Degerlendirme Sakinma-Kacinma r -,046 ,078™ -,083 -,073 -,088 -,096
Olcegi (BCTDO) p ,465 -,009 ,188 ,251 ,162 ,128
Kendine Ceza r -,002 ,031 ,007 -,015 -,014 ,035
p 973 ,621 ,916 ,818 ,820 579
Toplam r -,214™ -,208™ -,151" -,187" -,204™ -,170™
p ,001 ,001 ,016 ,003 ,001 ,007

Pearson Korelasyon, ™ p<0,01, ™ p<0,05
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Tablo 4-4: Hemsirelerin Baz1 Tanitic1 Ozelliklerine Gére BCTDO ve KCSAO Toplam
Puan Ortalamalarinin Karsilagtirilmasi (N=253)

Degiskenler BCTDO toplam KCSAO
toplam

Ort+SS Ort+£SS

Cinsiyet

Kadm! 89,39+9,32 28,79+25,59

Erkek? 82,29+12,01 16,40+20,45

t 4,724 3,355

p 0,000 0,001

1>2 1>2

Medeni durum

Evlit 88,37+11,23 21,64+23,12

Bekar? 87,16+9,41 30,76+26,24

t 0,927 -2,936

p 0,355 0,004
2>1

Aylik gelir durumu

9.000-10.000 TL*! 87,50+6,84 25,40+22,25

10.001-11.000 TL? 85,97+9,57 28,25+24,00

11.001-12.000 TL? 85,29+11,17 24,03+22,53

12.000 TL ve iizeri* 89,36+10,59 26,21+26,81

F 2,741 2,039

p 0,044 0,109

4>3

Internete giris sikhigi

Gliniin ¢cogu zamani® 86,66+9,69 34,11+25,00

Giinde bir kez? 87,88+10,49 21,55+22,95

Giinde birkac kez® 89,10+10,72 18,40+22,64

Haftada bir ya da birkag kez* 86,20+16,14 23,40+£31,58

F 1,143 8,698

p 0,332 0,000
1>3
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Tablo 4-4: Hemsirelerin Bazi Tanitict Ozelliklerine Gére BCTDO Ve KCSAO

Toplam Puan Ortalamalarinin Karsilagtirilmasi (N=253)- Devam

Degiskenler BCTDO toplam KCSAO
toplam
Ort+SS Ort£SS
Internette gecirilen siire (bir giinde)
Bir saatten az' 87,42+11,07 12,21+16,52
2-4 saat? 90,22+9,28 21,32+20,34
5-7 saat® 87,06+11,03 27,18+18,59
8-10 saat’ 82,40+10,16 34,34+20,82
11 saat ve tizeri® 81,60+7,98 29,00+12,14
F 4,476 4,649
p 0,002 0,001
2>3,2>4, 3>4 4>1, 4>2
Cevrimici alisveris sikhigi
Hergiin! 86,55+15,56 27,00+26,59
Haftada birkag kez? 87,90+8,94 35,17+18,61
Ayda birkag kez® 88,55+10,80 23,86+19,54
Ayda bir / birkag ayda bir* 86,96+10,41 17,42+17,86
F 0,391 10,528
p 0,759 0,000
2>3,2>4
Cevrimici alisveris icin ayhik harcanan tutar
100-550 TL*! 86,36+9,54 17,70+19,18
551-999 TL2 86,55+10,88 25,59+21,23
1000 TL ve iizeri® 90,61+10,19 34,56+30,87
F 4,505 9,715
p 0,012 0,000
3>1, 3>2 2>1, 3>1

t= bagimsiz t testi, F= ANOVA (tek yonlii varyans analizi), Post Hoc Test (Bonferroni, LSD,

Tambhane’s), *p<0,05

BCTDO: Basa Cikma Tutumlarini Degerlendirme Olgegi

KCSAOQ: Kompulsif Cevrimici Satin Alma Olgegi
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Arastirma kapsamindaki hemsirelerin BCTDO ve KCSAO toplam puan ortalamalar
tanitic1 ozelliklerine gore karsilastirildiginda; cinsiyetlerine gore, kadin hemsirelerin
BCTDO ve KCSAO toplam puan ortalamalarinin, istatistiksel olarak anlamli
farklilikla, erkek hemsirelerin puan ortalamasindan ytiiksek oldugu goriildii (p<0,01,
Tablo 4-4).

Medeni durumlarina gore; bekar hemsirelerin KCSAO toplam puan ortalamalarinin,
evli hemsirelerin puan ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamh diizeyde yiiksek
oldugu belirlendi (p<0,01). Buna karsin, BCTDO toplam puan ortalamalarinda
hemsirelerin medeni durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmadi

(p>0,05; Tablo 4-4).

Hemsirelerin ayhk gelir durumlarina gére BCTDO toplam puan ortalamalarinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gériildi (p<0,05). 12.000 TL ve iizerinde aylik
geliri olan hemsirelerin BCTDO toplam puan ortalamalar: 11.001-12.000 TL olan
hemsirelerden istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksekti (p<0,05; Tablo 4-4).
KCSAO toplam puan ortalamalarinda aylik gelir durumuna gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik saptanmadi (p>0,05; Tablo 4-4).

Hemsirelerin internete giris sikhgma gore KCSAO toplam puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik saptandi (p<0,01). Giiniin ¢ogu zamani
internete giren hemsirelerin KCSAO toplam puan ortalamalarmin, giinde birkag kez
internete giren hemsirelerin puan ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamh
farklilikla daha yiiksekti (p<0,01; Tablo 4-4). Buna karsin, BCTDO toplam puan
ortalamalarinda internete giris sikligina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

saptanmadi (p>0,05; Tablo 4-4).

Hemsirelerin bir giinde internette gecirdikleri siireye gére BCTDO ve KCSAO
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriildi
(p<0,01). Giinde 2-4 saatini internette geciren hemsirelerin BCTDO toplam puan
ortalamalar1 giinde 5-7 ve 8-10 saatini internette geciren hemsirelerden, giinde 5-7
saatini internette gegiren hemsirelerin BCTDO toplam puan ortalamalari giinde 8-10
saatini internette gegiren hemsirelerden istatistiksel olarak anlamli farklilikla daha
yiiksekti (p<0,01; Tablo 4-4). Giinde 8-10 saatini internette gegiren hemsirelerin

KCSAO toplam puan ortalamalari, giinde bir saatten az ya da giinde 2-4 saat gegiren
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hemsirelerden istatistiksel olarak anlamli farklilikla daha yiiksekti (p<0,01; Tablo 4-
4).

Hemsirelerin ¢evrimi¢i ahsveris sikligina gore KCSAO toplam puan ortalamalarinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptandi (p<0,01). Haftada birka¢ kez ¢evrimigi
aligveris yapan hemsirelerin KCSAO toplam puan ortalamalari, ayda birkag kez ve
ayda bir ya da birkag ayda bir kez ¢evrimigi aligveris yapan hemsirelerden istatistiksel
olarak anlamli farklilikla daha yiiksekti (p<0,01; Tablo 4-4). Buna karsin, BCTDO
toplam puan ortalamalarinda g¢evrimigi aligveris sikligina gore istatistiksel olarak

anlamli farklilik saptanmadi (p>0,05; Tablo 4-4).

Cevrimici ahsveris icin ayhk harcanan tutara gére BCTDO ve KCSAO toplam
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptandi. Cevrimigi
aligveris igin 1000 TL ve iizerinde tutar harcayan hemsirelerin BCTDO toplam puan
ortalamalari, 100-550 TL ve 551-999 TL harcayan hemsirelerden istatistiksel olarak
anlamli diizeyde daha yiiksekti (p<0,05; Tablo 4-4). Cevrimigi alisveris i¢in 1000 TL
ve iizeri ile 551-999 TL harcayan hemsirelerin KCSAO toplam puan ortalamalar1, 100-
550 TL harcayan hemsirelerden istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksekti
(p<0,01; Tablo 4-4).

35



Tablo 4-5: Hemsirelerin Kompulsif Cevrimigi Satin Alma Davranislarinin Coklu

Dogrusal Regresyon Analizi (N=253)

KCSAO toplam puam
Degiskenler F
R? AR? p t
p
Yas -0,042 o 704%x 1
Cinsiyet -0,075  -1,181*** 9,
Medeni durum 0,152 2,557** 9
Internete giris sikhg 0,273 4,833* 9
Cevrimici .all.sv.erls s1kl.1g.1 . 0328 0311 0,365 6,062* 4
Aylik cevrimici aligveris icin harcanan 0123 1.993%+ *
tutar 0,
BCTDO toplam puam -2,761* 0
-0,147 0
0

*p=0,000, **p<0,05, ***p>0,05, Kadin=0 Erkek=1, Bekar=1 Evli=0

KCSAQ: Kompulsif Cevrimigi Satin Alma Olgegi
BCTDO: Basa Cikma Tutumlarini Degerlendirme Olgegi

Hemsirelerin bazi tanitict ozelliklerinin ve  BCTDO toplam puaninin  KCSA

davraniglarina etkisini incelemek ic¢in c¢oklu dogrusal regresyon analizi yapildi.

Hemsgirelerin kompulsif g¢evrimici satin alma davranislarini yordamada; medeni

durumun (B=0,152), internete giris sikliginin ($=0,273), ¢evrimigi aligveris sikliginin

(B=0,365), aylik ¢evrimigi aligveris i¢in harcanan tutarin (p=0,123) pozitif yonde, basa

¢ikma tutumunun ise negatif yonde (f=-0,147) istatistiksel olarak anlamli etkisinin

oldugu (F=19,994; p=0,000) ve kompulsif ¢evrimi¢i satin alma davranisindaki
degisimin %31’ini (AR?>=0,311) acikladig1 saptand1 (Tablo 4-5).
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BOLUM 5. TARTISMA VE SONUC

Kompulsif satin alma davranisi, psikolojik, sosyal ve ekonomik sonuglart yoniinden
hem birey hem toplum i¢in dnemli bir konudur. Hemsirelik bas etmesi zor durumlarin
yasandig1 bir meslektir ve etkin basa ¢ikma tutumlarina sahip olmay1 gerektirir. Etkin
basa ¢ikma tutumu sergileyemeyen bireyler problemle bas edebilmek i¢in farkli
yollara bagvurmaktadir (Kaya ve digerleri, 2015). Bunlardan biri tekrarlayan, asir1 ve
diirtlisel aligveris yapma davranist olan kompulsif ¢evrimigi satin alma davranisidir
(Kaur ve digerleri, 2019). Literatiirde hemsirelerin basa ¢ikma tutumlari ile kompulsif
cevrimici satin alma davranislarin1 inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
arastirma, literatiirdeki bu bosluga yonelik yapilmis olup, elde edilen arastirma
bulgular literatiir dogrultusunda iki boliimde tartisildi.

5.1. Hemsirelerin Basa Cikma Tutumlar1 Ve Kompulsif Cevrimi¢i Satin Alma
Davranislar1 Diizeylerine Iliskin Bulgular

5.2. Hemsirelerin Basa Cikma Tutumlari Ve Kompulsif Cevrimici Satin Alma
Davranislar1 Arasindaki Iliskiye Iliskin Bulgular

5.1. HEMSIRELERIN BASA CIKMA TUTUMLARI VE KOMPULSIF
CEVRIMICi SATIN ALMA DAVRANISLARI DUZEYLERINE iLIiSKIN
BULGULARIN TARTISILMASI

Bu béliimde, hemsirelerin Basa Cikma Tutumlarini Degerlendirme Olgegi ve
Kompulsif Cevrimici Satin Alma Olgegi puan ortalamalarina iliskin bulgularin

tartisilmasina yer verildi (Tablo 4-2).

Hemsirelerin BCTDO toplam puan ortalamas1 87,79+10,40 olup, “Kendine Yardim”,

“Yaklasim”, “Uyum Saglama”, “Sakinma-Ka¢inma”, “Kendine Ceza” alt boyutlari
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puan ortalamalart sirasiyla 18,45+4,23, 23,524+4.21, 20,00+4,90, 12,35+2,33,
13,46+5,48 idi (Tablo 4-2). Olgekten aliabilecek en yiiksek puan 128, en diisiik puan
32°dir. Olgekten alinan yiiksek puan basa ¢ikma tutum diizeyinin yiiksek olmasi
anlamina gelmektedir. Buna gore arastirmaya katilan hemsirelerin basa ¢ikma
tutumlart orta diizeyde olup, alt boyut madde sayilarina gore en yiiksek puani
“Yaklasim”, en diisiik puani ise “Sakinma-Kaginma” alt boyutlarindan aldiklari
goriilmektedir. Sahin’in ¢alismasinda (2022), arastirma bulgumuza benzer sekilde
hemsirelerin BCTDO toplam puan ortalamas1 79,38+15,50, “Yaklasim” alt boyut puan
ortalamasi 21,06+4,66, “Sakinma-Ka¢inma” alt boyut puan ortalamasi 10,21+3,75
olarak bulunmustur. Yapilan diger bir galismada hemsirelerin basa ¢ikma tutumlarinin
yiiksek oldugu saptanmistir (Karakaya ve Oztiirk, 2020). Bu bulguya gore,
hemsirelerin problemle basa ¢gikabilmek i¢in farkli tutumlar gosterdikleri, problemden

kagmak yerine miicadele ettikleri sdylenebilir.

Hemsirelerin KCSAO toplam puan ortalamasi 26,00+25,03 olup, “Problem-Catisma-
Niiks”, “Diisiinceyle Mesgul Olma”, “Duygu Durum Diizenleme”, “Geri Cekilme”,
“Tolerans™ alt boyutlar1 puan ortalamalar1 sirastyla 7,11+9,18, 3,92+3,08, 6,10+5,15,
2,59+3,54, 6,25+7,04 idi (Tablo 4-2). Olgekten almabilecek en diisiik puan 0, en
yiiksek puan 112°dir. Olgekten alinan yiiksek puan kompulsif gevrimici satin alma
davraniginin yiiksek olmasi1 anlamina gelmektedir. Buna gore, katilimcilarin kompulsif
¢evrimi¢i satin alma davranislar1 diisiik diizeyde olup, alt boyut madde sayilarina gore
en ylksek puani “Duygu Durum Diizenleme”, en diisiik puani “Problem-Catigsma-
Niiks” alt boyutlarindan aldiklar1 goriilmektedir. Literatiirde hemsirelerin kompulsif
cevrimici satin alma davranislarini inceleyen bir ¢calismaya rastlanmamakla birlikte,
farkli popiilasyonlarla yapilan ulusal ve uluslararasi calismalarda farkli sonuglar elde
edilmistir. Saglik bilimleri 6gretim elemanlar1 arasinda yapilan bir c¢alismada
katilimcilarin tigte ikisi yliksek kompulsif satin alma davranigina sahiptir (Kaur,
Maheshwari ve Kumar, 2019). Tirker’in (2019) 65 ilde 578 katilimci ile
gerceklestirdigi ¢alismada, katilimcilarm KCSAO toplam puan ortalamasi diisiik
(15,65+17,27) bulunmustur. Literatiirde kisilerin olumsuz duygularla bas edebilmek
i¢cin kompulsif satin alma davranisina yoneldikleri (Kemp ve Kopp, 2011), satin alma
davranisi sirasinda  mutlu, sonrasinda ise rahatlama duygusu hissettikleri

belirtilmektedir (Korur ve Kimzan, 2016). Bu arastirmada, katilimcilarin genellikle
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huzurluyken (%54,2), mutluyken (%41,9), stresliyken (%26,5) ve sorunlarla basa
cikamadiklarinda (%21,7) ¢evrimigi aligveris yaptiklari, ¢evrimigci aligveris esnasinda
mutlu (%50,6) ve heyecanli (%43,5) hissettikleri, ¢cevrimici aligveris sonrasinda ise
rahatlama (%69,2) hissettikleri belirlendi (Tablo 4-1). Bu bulguya gore hemsireler
genellikle huzurlu ve mutluyken ¢evrimigi aligveris yapmaktadir. Bunun yani sira
stresliyken ve sorunlarla basa ¢ikamadiklarinda da g¢evrimigi satin alma davranisi
gosterdikleri, sonrasinda ise rahatladiklar1 g6z Oniinde bulunduruldugunda,
arastirmaya katilan hemsirelerin kompulsif c¢evrimig¢i aligveris davranisini iyi
hissetmek, duygu durumunu degistirmek, kisisel problemlerini unutmak igin

kullaniyor olabileceklerini diigiindiirmektedir.

5.2. HEMSIRELERIN BASA CIKMA TUTUMLARI VE KOMPULSIF
CEVRIMICi SATIN ALMA DAVRANISLARI ARASINDAKI ILISKIYE
ILISKIN BULGULARIN TARTISILMASI

Bu béliimde, hemsirelerin BCTDO ve KCSAO puan ortalamalart arasindaki iliski,
hemsirelerin bazi tanitict &zelliklerine gére BCTDO ve KCSAO toplam puan
ortalamalarinin karsilastirilmast ve hemsirelerin kompulsif ¢evrimici satin alma
davraniglarin1 yordayan degiskenlere iliskin bulgular tartisildi (Tablo 4-3, Tablo 4-4,
Tablo 4-5).

5.2.1. Hemsirelerin BCTDO ve KCSAO Puan Ortalamalar1 Arasindaki iliskiye

iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Basa Cikma Tutumlarim Degerlendirme Olcegi toplam puan ortalamasi ile
KCSAO toplam puan ortalamasi ve KCSAO “Problem-Catisma-Niiks”,
“Diisiinceyle Mesgul Olma”, “Duygu Durum Diizenleme”, “Geri Cekilme”,
“Tolerans” alt boyut puan ortalamalar1 arasinda negatif yonde ve istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugu belirlendi (p<0,01; Tablo 4-3). Buna gore, basa ¢ikma

tutumlar1 yliksek olan hemsirelerin kompulsif ¢evrimici satin alma davraniglar1 daha
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azdir. Buna karsilik yapilan bir calismada, basa ¢ikma tutumu ile kompulsif satin alma

davranisi arasinda pozitif bir iliski bulunmustur (Ipek, 2022).

Basa Cikma Tutumlarim Degerlendirme Olcegi “Yaklasim” alt boyutu ile KCSAO
“Problem-Catisma-Niiks”, “Diisiinceyle Mesgul Olma”, “Duygu Durum
Diizenleme”, “Geri Cekilme”, “Tolerans” alt boyut puan ortalamalari arasinda
negatif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardi (p<0,05; Tablo 4-3). Healy
ve McKay (2000), farkli basa ¢ikma stratejilerinin hemsirelerin is doyumu ve ruh hali
tizerinde farkli etkileri oldugunu ve yaklagim odakli basa ¢ikma tepkilerinin olumlu ve
faydali oldugunu 6ne siirmiistiir. Yapilan bir ¢alismada, yaklagim odakli basa ¢ikma
stratejilerinin hemsirelerin psikolojik iyilik hali {izerinde pozitif etkisinin oldugu
goriilmiistiir (Lee, Tzeng ve Chiang, 2019). Sikintiya/ probleme yonelik yaklasim
odakli basa ¢ikma tepkileri sorun odaklidir ve yasamla ilgili stres faktorlerinin
istesinden gelmek veya ¢dzmek i¢in biligsel ve davranigsal ¢cabalari yansitir (Labrague
ve digerleri, 2018). Bu arastirma bulgusuna gore, problemi ¢oziimlemek, listesinden
gelmek icin harekete gecen hemsirelerin, daha iyi hissetmek i¢in internetten aligveris
yapmay1 daha az diistindiikleri, internetten aligveris yapmay1 azaltmaya yonelik kararl
olduklari, internette alisveris yapmak igin daha az zaman ve para harcadiklari

sOylenebilir.

Basa Cikma Tutumlarimi Degerlendirme Olgegi “Uyum Saglama” alt boyutu ile
KCSAO “Diisiinceyle Mesgul Olma” ve “Tolerans” alt boyut puan ortalamalari
arasinda negatif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardi (p<0,05; Tablo 4-
3). Aktif basa ¢ikma tutumlariin uyuma yonelik oldugu belirtilmektedir (Holahan ve
Moos, 1987). Uyum/ uyum saglamaya yonelik basa ¢ikma tutumlari, sorunlarin
¢cozlimiinii kolaylastirarak basit hale getirebilmektedir (Kaya ve Kaya, 2009). Bu
baglamda, arastirmaya katilan hemsirelerin uyum saglamaya yonelik basa ¢ikma
tutumlarin1 kullandiklari, bu sayede internetten aligveris yapmakla ilgili daha az
diistindiikleri, internetten planlanandan ¢ok daha az alisveris yaptiklar1 ve bunun igin

daha az zaman harcadiklar sdylenebilir.

Basa Cikma Tutumlarim Degerlendirme Olgegi “Sakinma-Ka¢inma” alt boyutu ile
KCSAO “Diisiinceyle Mesgul Olma” alt boyut puan ortalamalar1 arasinda negatif
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yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardi (p<0,01; Tablo 4-3). Kaginma basa
¢ikma yaklasiminin, bir stres etkeni ile baga ¢ikmaktan kaginma ¢abasiyla karakterize
uyumsuz bir basa ¢ikma mekanizmasi oldugu belirtilmektedir (Healy ve McKay,
2000). Yapilan bir calismada, ka¢inma basa ¢ikma stratejilerinin hemsirelerin
psikolojik iyilik hali iizerinde negatif etkilerinin oldugu goriilmiistiir (Lee, Tzeng ve
Chiang, 2019). Bu arastirmada kaginma basa ¢ikma tutumu sergileyen hemsirelerin
internetten aligveris yapma ile ilgili diisiincelere fazla zaman harcadiklar1 sdylenebilir.
Bu durum hemsirelerin stresli ya da olumsuz bir olaydan uzaklagsmak amaciyla
kompulsif g¢evrimi¢i satin alma davranisina yoneldigini gostermektedir. Problem
karsisinda nasil bas edecegini bilemeyen bireyler, bu duygudan uzaklasmak i¢in baska
bir alana yonelerek kompulsif ¢evrimig¢i satin alma davranisi sergilemektedirler.
Literatiirde, bagimlilik ve takintili davranislarin temelinde genel olarak sorunlardan
kagma ¢abasi ve kaygt bozukluklariin yer aldig1 belirtilmektedir (Yakin ve Aytekin,
2019). Yapilan bir ¢alismaya gore kisilerin stresle basa ¢ikma davranisindan kagmak
amactyla kompulsif ¢evrimigi satin alma davranisina yoneldigi belirtilmistir (Sahin ve

Karahan, 2022).

Basa Cikma Tutumlarin1 Degerlendirme Olgegi “Kendine Yardim” ve “Kendine
Ceza” alt boyutlar1 ile KCSAO alt boyut puan ortalamalar1 arasinda anlaml bir iliski
saptanmadi (p>0,05; Tablo 4-3). Duygusal destek saglama ya da kendini cezalandirma

basa ¢ikma tepkilerinin kompulsif ¢evrimigi satin alma ile iliskisi olmadig1 goriildii.

5.2.2. Hemsirelerin Bazi Tamtici Ozelliklerine Gére BCTDO Toplam Puan

Ortalamalarinin Karsilastirilmasina fliskin Bulgularin Tartisilmasi

Cinsiyete gore, kadin hemsirelerin BCTDO toplam puan ortalamalar: istatistiksel
olarak anlamli farklilikla erkek hemsirelerin puan ortalamasindan yiiksekti (p<0,01;
Tablo 4-4). Yapilan baz1 ¢calismalarda benzer sekilde kadinlarin basa ¢ikma tutumlari
erkeklerden yiiksek bulunmustur (Celmece ve Isiklar, 2016; Ipek, 2022; Sahin, 2022).
Buna karsilik yapilan diger bir calismada, cinsiyet agisindan BCTDO toplam puan

ortalamalarinda anlamli bir fark saptanmamistir (Y1lmaz, 2018).

Hemsirelerin ayhk gelir durumlarma gére BCTDO toplam puan ortalamalarinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik gériildi (p<0,05). 12.000 TL ve iizerinde aylik
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geliri olan hemsirelerin BCTDO toplam puan ortalamalar1 11.001-12.000 TL olan
hemsirelerden istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksekti (p<0,05; Tablo 4-4).
Yapilan bir ¢alismada gelir durumuna gére hemsirelerin BCTDO puan ortalamalarinda
anlaml fark saptanmamistir. Ancak ayni c¢alismada geliri giderinden az olan
hemsirelerin tiikenmisliklerinin daha fazla oldugu saptanmistir (Sahin, 2022). Diger
bir calismada, gelir durumunun basa ¢ikma tutumunu olumlu yonde etkiledigi
bulunmustur (ipek, 2022). Literatiire gore, sosyo-ekonomik durum bireyin basa ¢ikma
tutumunu etkileyen c¢evresel faktorler arasindadir (Sahin, 2022). Nitekim bu
arastirmada, aylik geliri yliksek olan hemsirelerin basa ¢ikma tutumlar1 daha yiiksek
bulunmustur. Buna bagli olarak, diisiik ekonomik diizey bireyler {izerinde daha fazla
strese neden olacagindan, basa c¢ikma tutumlarimi kullanmada daha fazla caba
gerektirebilir. Buna gore, diisiik gelire sahip hemsirelerin basa ¢ikma tutumlarini etkin

kullanamadiklar1 sdylenebilir.

Hemgirelerin bir giinde internette gecirdikleri siireye géore BCTDO toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriildii (p<0,01). Giinde 2-
4 saatini internette gegiren hemsirelerin BCTDO toplam puan ortalamalar1 giinde 5-7
ve 8-10 saatini internette geciren hemsirelerden, giinde 5-7 saatini internette gegiren
hemgirelerin BCTDO toplam puan ortalamalar1 giinde 8-10 saatini internette gegiren
hemsgirelerden istatistiksel olarak anlaml farklilikla daha yiiksekti (p<0,01; Tablo 4-
4). Buna gore, internette gegirilen siire azaldik¢a hemsirelerin basa ¢ikma tutumlari
artmaktadir. Ipek’in iiniversite dgrencileriyle yaptid1 ¢alismada, giinde 1-2 saatini
internette gecirenlerin basa ¢ikma tutumlari, giinde 3-4 saat ile 5 saat ve ilizerinde
internette gecirenlerden yiiksek bulunmustur (Ipek, 2022). Literatiirde, ayrica
internetin yasanilan problemler icin bir kacis yolu oldugu da belirtilmektedir

(Manchiraju, Sadachar ve Ridgway, 2017; Tiirker, 2019).

Cevrimici alisveris icin ayhk harcanan tutara gére BCTDO toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptandi (p<0,05). Cevrimigi
aligveris icin 1000 TL ve iizerinde tutar harcayan hemsirelerin BCTDO toplam puan
ortalamalari, 100-550 TL ve 551-999 TL harcayan hemsirelerden istatistiksel olarak
anlaml diizeyde daha yiiksekti (p<0,05; Tablo 4-4). Buna gore, arastirmaya katilan
hemsirelerin basa ¢ikma tutumu olarak c¢evrimici alisveris i¢in daha fazla para

harcadiklar1 sdylenebilir.
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BCTDO toplam puan ortalamalarinda hemsirelerin medeni durumlarina, internete
giris sikh@mma ve c¢evrimici ahsveris sikh@mna gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmadi (p>0,05; Tablo 4-4). Benzer sekilde Sahin’in ¢alismasinda (2022)
da, medeni durumlarina gore hemsirelerin BCTDO puan ortalamalarinda fark
saptanmamustir. Universite dgrencileriyle yapilan bir ¢alismada alisveris yapma ile
basa ¢ikma tutumlari arasinda anlamli fark bulunmustur. Siklikla aligveris yapan
ogrencilerin yapmayanlara gére BCTDO puani yiiksek olup, ¢evrimici ya da
geleneksel (magaza) alisveris yapma arasinda farklilik gériilmemistir (ipek, 2022). Bu
arastirma bulgusu, hemsirelerin basa ¢ikmak icin interneti kullanmadiklarini ve

internette siklikla aligveris yapmadiklarini da gostermektedir.

5.2.3. Hemsirelerin Baz1 Tamtici Ozelliklerine Gore KCSAO Toplam Puan

Ortalamalarimin Karsilastirilmasina iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Cinsiyete gore, kadin hemsirelerin KCSAO toplam puan ortalamalarinin, istatistiksel
olarak anlamli farklilikla, erkek hemsirelerin puan ortalamasindan yiiksekti (p<0,01;
Tablo 4-4). Yapilan ¢alismalarda kompulsif satin alma davranisinin kadinlarda daha
stk goriildiigi bildirilmistir (Harvanko ve digerleri, 2013; Ipek, 2022; Karakus ve
digerleri, 2011; Yakin ve Aytekin, 2019). Kadin ve erkeklerin sosyallesme sekilleri ve
girdikleri sosyal ortamlar farklilagabildiginden diirtii kontrol bozuklugunun da
cinsiyete gore farklilasabildigi ve bu nedenle kompulsif satin alma davranisinin
kadinlarda erkeklere oranla daha fazla goriilebilecegi ileri siiriilmiistiir (Tamam,
2007). Buna karsilik baz1 calismalarda, kadin ve erkek cinsiyeti agisindan farklilik
saptanmamis ve bunun Orneklemde erkeklerin yeterince temsil edilmemesinden
kaynaklanabilecegi belirtilmistir (Koran ve digerleri, 2006; Mueller ve digerleri,
2010). Tiirker’in ¢aligmasinda (2019), kadin ve erkekler arasinda kompulsif gevrimigi
satin alma davranisi acgisindan anlamli fark bulunmadigi, kadinlarda oldugu gibi
erkeklerin de geleneksel aligveristen daha kolay ve hizli aligveris yapabilmesi
cevrimi¢i satin alma davraniginin artmasina sebep olmus olabilecegi belirtilmektedir.
Diger bir ¢alismada, erkeklerin anlamli bir sekilde kadinlardan daha fazla kompulsif
cevrimigi satin alma davraniginda bulundugu saptanmistir (Manchiraju, Sadachar ve

Ridgway, 2017). Bu durum, kompulsif ¢evrimi¢i satin alma davraniginda kiiltiirel
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farkliliklar da olabilecegini diistindiirmiistiir. Tiirkiye’de bu konuda dogrulayici

caligmalarin yapilmasina gereksinim vardir.

Medeni durumlarina gore; bekar hemsirelerin KCSAOQ toplam puan ortalamalarmin,
evli hemsirelerin puan ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur (p<0,01; Tablo 4-4). Yapilan baz1 ¢alismalarda evli ve bekar bireyler
arasinda kompulsif ¢evrimigi satin alma davranislar1 agisindan anlamli fark olmasa da
(Otero-Lopez ve Villardefrancos, 2014; Tiirker, 2019), Lejoyeux ve ark.’nin (2007),
Yakin ve Aytekin’in (2019) ¢alismalarinda, arastirma bulgumuza benzer sekilde bu
davranig1 gosteren kisilerin gogunun bekar olduklari tespit edilmistir. Yine saglik
calisanlar1 lizerinde yapilan baska bir calismaya gore, bekar bireylerin evli bireylere
gore daha fazla kompulsif satin alma davranisi gosterdigi saptanmistir (Kaya ve
digerleri, 2018). Bu bulguya gore, evli hemsirelerin bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler
oldugu i¢in, bekar hemsirelerin ekonomik sorumluluklarinin evli hemsirelere gore
daha az olmasi1 onlar1 kompulsif c¢evrimici satin alma davranisina ydnlendirmis

olabilir.

Hemsirelerin internete giris sikhgma gore KCSAO toplam puan ortalamalarinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptandi (p<0,01). Giiniin cogu zamani internete
giren hemsirelerin KCSAO toplam puan ortalamalarinin, giinde birkag kez internete
giren hemsirelerin puan ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli farklilikla daha
yiiksekti (p<0,01; Tablo 4-4). Internet ve sosyal medya kullanimi ile kompulsif
cevrimici satin alma arasinda pozitif bir iliski oldugu belirtilmektedir. Bir sey satin
alma gibi bir plant olmadig1 halde siklikla interneti kullanan bireylerin, ruhsal ve
cevresel (kolay satin alma, reklamlar ve promosyonlar) faktorlerin de etkisiyle anlik
ve yogun bir diirtii ile ¢evrimigi aligveris yaptiklari belirlenmistir (Bal ve Okkay, 2022;
Yakin ve Aytekin, 2019).

Hemsirelerin bir giinde internette gecirdikleri siireye gére KCSAO toplam puan
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriildii. Giinde 8-10 saatini
internette gegiren hemsirelerin KCSAO toplam puan ortalamalari, giinde bir saatten az
ya da gilinde 2-4 saat geciren hemsirelerden istatistiksel olarak anlamli farklilikla daha
yiiksekti (p<0,01; Tablo 4-4). Bu arastirma sonucuna gore, internette gecirilen siire

arttikca hemsireler daha fazla kompulsif ¢evrimigi satin alma davranisginda
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bulunmaktadir. Literatiirde, internette uzun vakit gecirdikleri i¢in kisilerin sitelerde
say1siz reklama maruz kaldiklari, bunun da araci rol oynayarak kisilerin kompulsif
cevrimigi satin alma davranislarini tetikleyebilecegi vurgulanmaktadir (Dittmar,
2005). Duroy ve digerlerine gore (2014), kompulsif satin alma ile asir1 internet
kullanim1 arasinda bir iligki vardir. Armagan ve Temel’in (2018) ¢aligmasinda, giin
icinde internette gegirilen siire arttik¢a katilimeilarin kompulsif ¢evrimigi satin alma
egilimi artmaktadir. Arastirmanin bu bulgusu literatiir ile de desteklenmektedir. Buna
gore, internette uzun zaman gegiren hemsirelerin reklam, promosyonlar, vb. etkenlerin
de tetiklemesiyle kompulsif ¢evrimigi satin alma davranigina daha fazla yoneldikleri

sOylenebilir.

Hemsirelerin ¢evrimici ahsveris sikhgina gore KCSAO toplam puan ortalamalarinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptandi. Haftada birkag kez ¢evrimigi aligveris
yapan hemsirelerin KCSAO toplam puan ortalamalari, ayda birkag kez ve ayda bir ya
da birka¢ ayda bir kez ¢evrimigi aligveris yapan hemsirelerden istatistiksel olarak
anlamli farklilikla daha yiiksekti (p<0,01; Tablo 4-4). Bu durum olagan olarak
degerlendirilebilir. Nitekim, kisilerin ¢evrimici satin alma siklig1 arttik¢a, bu tutumun
kompulsif ¢evrimigi satin alma davranisina donilisme olasilig1 da artmaktadir. Yapilan
bir calismada, siklikla ¢evrimigi aligveris yapan bireylerin, nadir ve bazen ¢evrimigi
aligveris yapanlara gore daha fazla kompulsif ¢evrimigi satin alma davranisinda

bulunduklar1 belirlenmistir (Tiirker, 2019).

Cevrimici alisveris icin ayhk harcanan tutara gore KCSAO toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptandi. Cevrimigi alisveris
i¢in 1000 TL ve iizeri ile 551-999 TL harcayan hemsirelerin KCSAQO toplam puan
ortalamalari, 100-550 TL harcayan hemsirelerden istatistiksel olarak anlamli diizeyde
daha yiiksekti (p<0,01; Tablo 4-4). Kuzma ve Black (2006), alisveris siklig1, aligveris
icin harcanan zaman, aligverisi tetikleyen ya da kotiilestiren faktorler ve harcanan para
miktarmin klinik tam1 i¢in sorgulanmasi gerektigini vurgulamistir. Yapilan bir
calismada, kompulsif ¢evrimi¢i satin alicilarin, ¢evrimici aligveris ortaminda daha
fazla para ve zaman harcadiklar1 goriilmistiir (Duroy ve digerleri, 2014). Bu
baglamda, internet kullaniminin yayginlasmasi ve {iriinlere erisimin kolaylagsmasi gibi
faktorlerin internet iizerinden aligverisi artirdig1 ve hemsireleri kompulsif ¢evrimigi

satin alma davranisina yonelttigi sdylenebilir.
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KCSAO toplam puan ortalamalarinda aylik gelir durumuna gére istatistiksel olarak
anlaml1 farklilik saptanmadi (p>0,05; Tablo 4-4). Benzer sekilde yapilan ¢alismalarda,
kompulsif ¢evrimici satin alma davranisi1 ve gelir diizeyi arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 gortilmustiir (Manchiraju, Sadachar ve Ridgway, 2017; Tiirker, 2019). Buna
karsilik yapilan bir calismada aylik geliri yiiksek olan katilimcilarin aylik geliri diisiik
katilimcilara gore kompulsif satin alma diizeyleri daha yiiksek bulunmustur (Ipek,
2022). Bu calismada anlamli farklilik saptanmamasinin sebebi, katilimcilarin ayni
meslekten olmasi ve aylik gelir diizeylerinin birbirine yakin olmasindan kaynaklanmig
olabilir. Ayrica, kisilerin her gelire gore internetten bir seyler satin alabilecekleri de

sOylenebilir.

5.2.4. Hemsirelerin Kompulsif Cevrimi¢i Satin Alma Davramisim1 Yordayan

Degiskenlere iliskin Bulgularin Tartissimasi

Hemsirelerin kompulsif ¢evrimigi satin alma davraniglarint yordamada; medeni
durumun (B=0,152), internete giris sikliginin (=0,273), ¢cevrimici alisveris sikliginin
(p=0,365), aylik ¢evrimi¢i aligveris i¢in harcanan tutarin ($=0,123) pozitif yonde, basa
¢ikma tutumunun ise negatif yonde (f=-0,147) istatistiksel olarak anlamli etkisinin
oldugu (F=19,994; p=0,000) ve kompulsif ¢evrimigi satin alma davranigindaki
degisimin %31’ini (AR?=0,311) acgikladig1 saptandi (Tablo 4-5). Buna gore;
katilimcilarin bekar olmasi, internete giris sikliginin, ¢cevrimigi aligveris sikliginin ve
aylik cevrimici aligveris i¢in harcanan tutarin fazla olmasi ile basa ¢ikma tutumlarinin

diisiik olmas1 kompulsif ¢cevrimigi satin alma davranisi i¢in bir risk faktoriidiir.

Kisi genel olarak kendi genel gereksinimlerini karsilamak amaciyla iiriin satin alir.
Ancak, evlendikten sonra degisen ve artan sorumluluklar nedeniyle kendi
gereksinimleri ile birlikte ailesinin de gereksinimlerini diisiinerek hareket eder (Giiltas
ve Yildirim, 2016). Bu nedenle evli bireylerden bekar olduklar1 donemdeki gibi satin
alma davranis1 beklenemez. Bununla birlikte, bekar (hi¢ evlenmemis, dul) bireyler
yalniz hissettikleri i¢in fark etmeden anlamsizca ve siirekli bir seyler satin almak gibi
bir basa ¢ikma strateji gelistirmis olabilirler. Nitekim, arastirmaya katilan hemsirelerin
yaklasik yaris1 bekar ve cogunlugu ¢ekirdek aile yapisina sahiptir. Miltenberger (2003)
ve Ozsungur (2017) ¢alismalarinda, bireylerin yalmzlik hissini hafifletebilmek igin

satin alma davranisinda bulunduklarini belirtmiglerdir. Tiirker’in ¢alismasinda da
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yalmizlik ile kompulsif ¢evrimici satin alma davranisi arasinda pozitif bir iliski
saptanmistir. Medeni durumun kompulsif ¢evrimigi satin alma davraniglarina etkisinin

dogrulanmasi i¢in daha fazla ¢alismaya ihtiyag vardir.

Dijitallesme ile birlikte akilli telefon, tablet, bilgisayar, akilli saat, vb. bir¢ok
teknolojik iiriin ile gliniin her aninda ve her saatinde internete ulasabilmek satin alma
davraniglarinda farkliliklara neden olmaktadir. Cevrimi¢i aligveris imkanlari,
bireylerin anlik satin alma davranisini tetiklemektedir (Giinaydin, 2021). Yakin ve
Aytekin’in (2019) ¢alismasinda, ¢evrimigi anlik satin alma davranisinin kompulsif
satin alma davranmisini etkiledigi belirtilmektedir. Bireylerin interneti asir1 kullanimi
sonucunda olusan bagimlilik kavrami beraberinde kompulsif satin almayr da
getirebilmektedir. Kompulsif tiiketicilerin daha fazla akilli telefon ya da ¢evrimigi
aglarda vakit gegirmesi ve beraberinde zamana ve ilgili duruma kars1 koyamamalari
kompulsif ¢cevrimici satin alimlari lizerinde etkili olmaktadir. Sharif ve Yeoh’a (2018)
gore, bireylerin asir1 sekilde internet ve sosyal ag sitesi kullanmasi ve gergin
durumlarda para harcama isteginin artmasi bireylerin ¢evrimi¢i ortamlarda
gerceklestirdigi kompulsif satin alma egilimleri de artmaktadir. Bir ¢alismaya gore,
cevrimigi kompulsif satin alma davranisini gerceklestirmek i¢in kisilerin harcadiklar

miktar aylik kazanglarinin dortte biridir (Duroy ve digerleri, 2014).

Yapilan bir ¢calismada, ¢cevrimigi satin alma sikliginin kompulsif ¢evrimigi satin alma
davranig1 {lizerinde pozitif etkisinin oldugu goriilmistiir (Manchiraju, Sadachar ve
Ridgway, 2017). Tiirker’in (2019) galismasinda da, ¢evrimigi satin alma sikligi
arttikga, kisilerin bu tutumunun kompulsif ¢evrimigi satin alma davranigina

evrilebilecegine vurgu yapilmaktadir.

Kisiler giinliik stresorlerle basa ¢ikmak amaciyla, ihtiyag duymadiklart tiriinleri
tekrarli ve asir1 sekilde satin alma egilimindedir (Mrad ve Cui, 2020). Satin alma
davranigi, stres yaratan durumlarla basa ¢ikmak i¢in kullanilan uyumsal olmayan
yontemlerden biridir (Eroglu, 2016). Ipek’in (2022) calismasinda, basa ¢ikma
tutumunun kompulsif satin alma davranisinin anlamli bir yordayicist oldugu
goriilmiistiir. Hemsirelik bas etmesi zor durumlarin yasandigi bir meslektir ve etkin
basa ¢ikma tutumlarina sahip olmayi gerektirir. Risk altindaki bireylere yonelik
planlanacak uygun girisimler ile konu hakkinda farkindalik saglanabilir, olumsuz

sonuclar1 6nlenebilir.
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5.3. SONUC VE ONERILER

Katilimcilarin basa ¢ikma tutumlar1 orta diizeyde olup, alt boyut madde
sayilarina gore en yiiksek puami “Yaklasim”, en diisiik puani ise “Sakinma-

Kaginma” alt boyutlarindan aldiklari goriilmektedir.

Katilimcilarin kompulsif ¢evrimici satin alma davranislar diisiik diizeyde olup,
alt boyut madde sayilarina gore en yiiksek puant “Duygu Durum Diizenleme”,
en disik puani  “Problem-Catisma-Niiks” alt boyutlarindan aldiklari

goriilmektedir.

Katilimcilarin basa ¢ikma tutumlar arttikga kompulsif ¢evrimigi satin alma

davraniglarinin azaldigi bulunmustur.

Katilimcilarin  kompulsif ¢evrimi¢i satin alma davranislarini yordamada
medeni durumun, internete giris sikliginin, ¢evrimigi aligveris sikligimin ve
aylik c¢evrimigi aligveris i¢in harcanan tutarin pozitif yonde, basa ¢ikma
tutumlarmin negatif yonde istatistiksel olarak anlamli etkisinin oldugu,
kompulsif ¢evrimici satin alma davranislardaki degisimin %31 ini acikladig:

saptanmistir.

Bu sonuclar dogrultusunda;
Hemsirelerde kompulsif ¢cevrimigi satin alma davranisinin ve iliskili faktorlerin

farkli yonleriyle aragtirilmasi, risk faktorlerine yonelik farkindalik saglanmast,

Kompulsif ¢evrimigi satin alma davranisi ile ilgili risk altindaki hemgirelere
(bekar olmak, internete giris sikligi ve g¢evrimici aligveris sikliginin fazla
olmasi, basa ¢ikma tutumunun diisiik olmasi) yonelik uygun girisimlerin

(hizmet i¢i egitim, biligsel davranisg1 terapi, vb.) planlanmasi,

Hastane yoneticileriyle isbirligi yapilarak, farkindalik olusturmak adina
konuyla ilgili egitimlerin diizenlenmesi ve bu konunun hizmet i¢i egitim

programina dahil edilmesi,
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* Konu hakkinda aragtirmanin kapsaminin arttirilarak daha genis popiilasyonla

tekrarlanmasi Onerilmektedir.
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7. EKLER

Ek.1. Yapilandirilmis Bilgi Formu

N o g s~ w D Pe

10.

11.

12.

Yasimiz?

Cinsiyetiniz? ;100 Erkek 2] Kadm

Medeni durumunuz?: 1 L1 Evli 2 L1 Bekar
Aile tipi? : 1 Cekirdek 2 [ Genis

Egitim durumunuz?: 1 Lise >0 OnLisans 3 Lisans 40 Lisansiistii
Meslekte ¢alisma yiliniz?:
Gelir diizeyiniz (aylik)?: 1[19.000-10.000 TL
»[110.001-11.000 TL
3[11.001-12.000 TL
4 12.000 TL ve iizeri

Internete giris sikliginiz? : 1 [J Gliniin ¢ogu zamani

2 LI Giinde bir kez

3 L Giinde birkag kez

4] Haftada bir ya da birkag kez
Internette gecirilen siire (bir giinde)? :

1 Bir saattenaz  » [ 2-4 saat 31 5-7saat 4[18-10saat 5[] 11 saatve

uzeri

Ne kadar stiredir ¢cevrimigi aligveris yapiyorsunuz? :

101 1 yildan az 212 y1l 31 3-4y1l 4 5 yil ve daha fazla

Cevrimigi aligveris sikliginiz? : 1 [ Her giin » [1 Haftada birkag kez

3 ] Ayda birkag kez 4[] Ayda bir/birkac ayda
bir
Cevrimigi aligveris i¢in aylik harcadiginiz tutar?

1[1100-550 TL 2[1551-999 TL 311000 TL ve tizeri
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13.

14.

15.

16.

17.

Cevrimigi aligverisi tercih etme sebebiniz?
1 Uriin gesitliligi

2 [J Satin alma siirecinin kolay olmasi

3 [ Diisiik fiyat, daha fazla indirim olmasi

40 Odeme sekli gesitliligi

Internetten en ¢ok hangi tiir {iriin aliyorsunuz?

1] Elektronik esya 2 [J Giyim-ayakkab1

3 [ Ev-dekorasyon 4 U Eglence-kiiltiir

s L] Kitap-kirtasiye 6 L1 Yemek-gida-temizlik
70 Kozmetik

Hangi duygu durumunda daha ¢ok ¢evrimigi aligveris yaparsiniz? (birden fazla

secenek isaretleyebilirsiniz) :

1 1 Huzurlu 2 L1 Mutlu
31 Uzgiin 41 Sinirli
5 L1 Stresli 6 L] Sorunlarla basa ¢ikamadigimda

7 L Duygu durumum ¢evrimigi aligveris sikligimi etkilemez.

Cevrimic¢i aligveris yaparken nasil hissedersiniz? (birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz) :

11 Heyecanh 2] Huzurlu sl Mutlu 4] Stresli s (1 Oz giivenli
Cevrimici aligveris yaptiktan sonra nasil hissedersiniz? (birden fazla segenek

isaretleyebilirsiniz) :

1 Pismanlik 20 Sugluluk 300 Utang 401 Umutsuzluk 5[] Rahatlama
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Ek.2. Basa Cikma Tutumlarim Degerlendirme Olgegi

=
>
« | E |8
» | & | & |3
25| SE S | =&
SE 255 |55
S ol %2 & B0 2
» @© S R | 2 =3
<> Ol A O >
1 Duygularimi ifade etmek i¢in zaman ayiririm. | 1 2 3 4
5 Duygularimai - hislerimi agiga vurmaya 1 5 3 4
caligirim.
3 Duygularimi bagkalariyla tartisirim. 1 2 3 4
Arkadaslarimdan veya akrabalarimdan
4 1 2 3 4
duygusal destek almaya caligirim.
5 Ne hissettigimi birileriyle paylasirim. 1 2 3 4
Bir durumla ilgili daha fazla bilgi almak i¢in
6 . 1 2 3 4
birileriyle konusurum.
7 Biitiin giiclimle yaptigim ise yogunlasirim. 1 2 3 4
8 Probl_eml ¢coziimlemek i¢in farkli yollari 1 2 3 4
denerim.
Problemin tistesinden gelebilmek i¢cin hemen
9 . 1 2 3 4
harekete gecerim.
10 Blr seyler yapacagim zaman adim adim 1 2 3 4
ilerlerim.
11 Yapacagim isle ilgili bir strateji belirlemeye 1 2 3 4
caligirim.
12 Adimlarimi diisiinerek atarim. 1 2 3 4
Yaptigim ise baska seylerin engel olmasini
13 , L g 1 2 3 4
onlemek i¢in yogun ¢aba harcarim.
14 Her durumda iyimser olmaya ¢aligirim. 1 2 3 4
15 Her ne iizerinde ¢alisirsam ¢alisayim olumlu 1 2 3 4
duygularla yola ¢ikarim.
Bir seyler kotii goziikse bile yaptigim ise
16 d 1 2 3 4
olumlu bakmaya devam ederim.
17 Yeni fikirlere cabuk uyum saglarim. 1 2 3 4
18 Ortaya gl_k_an durumun gercekligini 1 5 3 4
kabullenirim.
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19

Bir seyi daha olumlu gostermek i¢in onu baska
bir agidan gérmeye ¢aligirim.

20

Onemsedigim baska bir seyler bulmaya
caligirim.

21

Biitiin giiclimle yaptigim ise yogunlagirim.

22

Ortaya ¢ikan durum gercekten olmamis gibi
davranirim.

23

Ortaya ¢ikan durumla bas edemeyecegimi
kabul eder ve denemeyi birakirim.

24

Istedigim seyi almak icin girisimde bulunurum.

25

Basima gelen bir isle ilgili baskalarini veya
baska bir seyi suclarim.

26

Her seyi unutmaya caligirim.

27

Kendimi su¢larim.

28

Problemin kaynagi olarak kendimi goriirim.

29

Kendimi elestirir ve azarlarim.

30

Bana sorun yasatan sey zihnimi stirekli mesgul
eder.

31

Bir problemi takinti yapip tekrar tekrar onu
yasarim.

32

Problemimi siirekli kara kara diistiniiriim.
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Ek.3. Kompulsif Cevrimici Satin Alma Olcegi (KCSAO)

Tamamen
katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katiliyorum
ne katilmiyorum

Katilhyorum

Tamamen
katiliyorum

Internetten aligveris yapmak

hayatimdaki en 6nemli seydir.

[

w

Her zaman internetten aligveris

yapmakla ilgili diislintiriim.

Internetten aligveris yapmay1
diisiiniirken ya da planlarken ¢ok fazla
zaman harciyorum.

Internetten aligveris yapmayla ilgili
diisiinceler aklima gelir.

Bazen daha iyi hissetmek i¢in ¢evrimici
aligveris yaparim.

Bazen ruh halimi (duygu durumumu)
degistirmek i¢in internetten aligveris
yaparim.

Kisisel problemlerimi unutmak ig¢in
internetten aligveris yaparim.

Sugluluk, kaygi, caresizlik, yalnzlik ve
/veya depresyon hislerimi azaltmak i¢in
internetten bazi seyler satin alirim.

O kadar fazla internetten aligveris
yaptyorum ki giinliik ylikiimliiliiklerim
(6r: okul ve 1is) olumsuz yonde
etkileniyor.

10

Internetten alisveris yapmam sebebiyle
hobilerime, bos zaman etkinliklerime,
i/okul ya da egzersizlerime daha az
oncelik veririm.

11

Internetten alisveris yapmam sebebiyle
sevgilimi/ esimi, ailemi ve
arkadaslarimi ihmal ederim.

12

Internetten aligveris yapmam sebebiyle
genellikle digerleriyle konusmalarim
tartigmayla biter.

13

Internetten  aligveris yapmak igin
kendimde artan bir egilim
hissediyorum.

14

Internetten planladigimdan ¢ok daha
fazla aligveris yaparim.
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15

Eskiden oldugu gibi doyuma ulasamam
icin gittikce daha fazla miktarda
internetten aligveris yapmak zorunda
hissediyorum.

16

Internetten  aligveris yapmak igin
gittikce daha fazla zaman harciyorum.

17

Internetten aligveris yapmay1 azaltmaya
yonelik basarisiz denemelerim oldu.

18

Baskalar1 tarafindan internetten
aligveris yapmay1 azaltmam gerektigi
sOylendi.

19

Internetten alisveris yapmay1 azaltmaya
karar verdim ama heniiz basaramadim.

20

Internetten aligveris yapmay: bir
siireligine kisitlamay1 basardim ama
sonra bu aliskanligim niiksetti.

21

Internetten aligveris yapmam
engellenirse, strese girerim.

22

Bazi sebeplerden dolay1 internetten
aligveris yapamayacagimi hissedersem
huysuz ve hir¢in olurum.

23

Bazi sebepler internetten aligveris
yapmami engellerse kendimi  kotii
hissederim.

24

Son internet aligverisimin iizerinden
zaman gectiyse, c¢evrimici aligveris
yapmak icin gii¢lii bir diirtii hissederim.

25

Internetten o kadar c¢ok alisveris
yaparim ki, parasal sorunlara sebep
olur.

26

Internetten o kadar ¢ok alisveris
yaparim ki, psikolojik sagligimi bozar.

27

Internetten aligveris yapma sorunum
hakkinda o kadar ¢ok endiselenirim ki,
bazen beni uyku tutmaz.

28

Internetten  yaptigim  alisverislerim
yliziinden vicdanen rahatsiz olurum.
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EK.5. Kurum izni
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Ek.6. Basa Cikma Tutumlarimi Degerlendirme Olcegi izni

Basa ¢ikma tutumlanin degerlendirme dlgegi igin
izin
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istiyorum. Olgegin tam halini géndermenizi rica
ediyorum.

Saygilanmla.
Selin Unal

Istanbul Medeniyet Universitesi
Psikiyatri Hemgireligi Yiiksek Lisans Ogrencisi

Re: Basa ¢ikma tutumlarini degerlendirme dlgegi
iin izin

Abdullah Nuri Dicle
Kime: Selin Girllttoglu
15.11.2021 Mon 10:16

. Basa Cikma Tutumlarini Deger...

Basa Gikma Tutumlari
@ pocx - s2kB

=== PDF - 836 KB

2ek (918 KB)

Selin Hanim merhaba,

Tirkee' ye uyarlama, gegerlik ve glvenirlik galigmasini
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Degerlendirme Olgegini galigmalarinizda kullaniminizdan
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caligmalarini ekte génderiyorum. Olgekle ilgili sormak
istediginiz bir sey olursa her zaman seve seve yardimel
olabilirim. Simdiden iyi galigmalar dilerim. Selamlar...

Dr. Ogr. Uyesi Abdullah Nuri DICLE
Sinop Universitesi Egitim Fakiiltesi
Egitim Bilimleri Bolimu PDR Anabilim Dali
Korucuk Koyl Kiranlar Mevkii 57000
SINOP
Tel: (GSM) 0 532 4333844
(Ofis) 0368 2715526 / 2038

Ek.7. Kompulsif Cevrimic¢i Satin Alma Olcegi izni

Kompulsif Gevrimigi Satin Alma Glgedi igin izin

(i)  18.02.2022 Fri 14:47 tarihinde yanitladiniz

Selin Girdltioglu
Kime: yaseminbozdag18@hotmail.com

18.01.2022 Tue 15:09
Sayin Yasemin BOZDAG,

Ben Selin Unal, istanbul Medeniyet Universitesi
Psikiyatri Hemsireligi Bolimii'nde yiiksek lisans
ogrencisiyim. ‘Hemsirelerin Basa Cikma
Tutumlarinin Kompulsif Cevrimigi Satin Alma
Davraniglar ile iligkisi’ baglikl tezimde, sizin
Turkgeye uyarladiginiz 'Kompulsif Cevrimigi Satin
Alma Olgegi’ ni kullanmak icin izin istiyorum.

Saygilarimla.
Selin Unal

istanbul Medeniyet Universitesi )
Psikiyatri Hemsireligi Yiiksek Lisans Ogrencisi

RE: Ynt: Kompulsif Gevrimigi Satin Alma &lcegi
icin izin

(1) 21.02.2022 Mon 15:56 tarihinde yanitiadiniz

Yasemin Bozdag Tiirker
Kime: Selin Giiriiltioglu
18.02.2022 Fri 15:04

Merhaba malesef daha evvelden bana bir mail
ulagmamis.

Galismanizda basarilar dilerim, elbette
kullanabilirsiniz. Kolay gelsin.

Iyi caligmalar.

Uzm. Klinik Noropsikolog

Yasemin Bozdag-Tuirker

Gazi Universitesi Hastanesi Saglik ve Aragtirma Merkezi
Noroloji Poliklinigi

Ankara, 06560, Ttirkiye

----- — Orijinal mesaj -

Kimden: Selin Giriilttioglu
<selingurultuoglu@hotmail.com>
Tarih: 18.02.2022 14:47 (GMT+03:00)
Alici: yaseminbozdag18@hotmail.com
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Ek.8. Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu
AYDINLATILMIS ONAM FORMU

Bu aragtirma ile hemsirelerin basa ¢ikma tutumlar1 ile kompulsif ¢evrimici satin alma
davraniglart ile iliskisinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Arastirmaya katilmay:1 kabul
ettiginiz takdirde, “Anket Formu” nu doldurmaniz istenecektir. Formu doldurmaniz ortalama
10 dakika siirecektir. Arastirma siirecinde size higbir girisim yapilmayacaktir. Arastirmada
size ait veriler yayin ve raporda kullanilirken isminiz kullanilmayacak, veriler izlenerek size
ulagilamayacaktir ve kisisel bilgileriniz kesinlikle gizli kalacaktir. Bu arastirmaya katilmama
ve katildiginiz takdirde onay vermis olmaniza ragmen arastirmanin herhangi bir asamasinda
arastirmacilarin bilgisi dahilinde arastirmadan ayrilma hakkina sahipsiniz. Paylasilan link sizi
ankete gotiirecektir. Sorulart yanitlamay: bitirdikten sonra anketi elektronik olarak
gondereceksiniz. Sorulari yanitlamayr istediginiz zaman birakabilir veya sonunda
yanitlariizi géndermemeyi secebilirsiniz. Arastirmada yer aldiginiz igin size herhangi bir
iicret 6denmeyecek, sizden iicret istenmeyecektir. Bilgi ve yardim igin 0216 2804101 / 0507

0658088 mnolu telefon numarasini arayabilir veya cemile.savci@medeniyet.edu.tr /

selingurultuoglu@hotmail.com adresine mail gonderebilirsiniz. Arastirmaya destek

verdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

“Hemgsirelerin Basa Cikma Tutumlarmin Kompulsif Cevrimici Satin Alma Davraniglar ile

[liskisi” baslikli aragtirmaya katilmay1 kabul ediyorum.

1. Bu aragtirmayi yiiriiten aragtirmacilar tarafindan ¢alismanin yapisi, amaci ve muhtemel
siiresi, ne yapmam gerektigi hakkinda ayrintili s6z1i ve yazil bilgi verdi.

2. Anketorlere aragtirma ile ilgili her soruyu sorma firsatini buldum. Cevaplar1 ve bana
verilen bilgiyi anladim.

3. “Hemsirelerin Baga Cikma Tutumlarimin Kompulsif Cevrimi¢i Satin Alma Davraniglari
ile Iliskisi” baslikl1 arastirmayt yiiriiten arastirmacilara bilgilerin ayritilarini agiklamama
ve benimle ilgili sirlar1 korumasi sartiyla benimle bu ¢alismay1 yapmasina izin veriyorum.

4. Bu arastirma sonuglarinin kullanilmasini kisitlamayacagimi ve yayin, rapor ve benzeri
bilimsel dokiimanlarda kullanabilecegini kabul ediyorum.

5. Bu arastirmadan istedigim zaman ¢ikabilecegimi anladim.

OKUDUM VE ONAYLADIM.

Katilmeinin Adi ve Soyadi, Tarih, imza

Arastirmaci Ad1 ve Soyadi, Tarih, imza
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EKk.9. intihal Raporu

Selin Unal Yuksek Lisans Tezi

ORIJINALLIK RAPORU

w9 w10 %5 %5

BENZERLIK ENDEKSI INTERNET KAYNAKLARI  YAYINLAR OGRENCI ODEVLERI

BIRINCIL KAYNAKLAR

dergipark.org.tr o 2
0

internet Kaynagi

H

turkiyeklinikleri.com “
internet Kaynagi %
www.phdernegi.org <
internet Kaynagi %
www.asosjournal.com “
internet Kaynagi %
www.researchgate.net '
internet Kaynagi %
E Submitted to Istanbul University 1
Ogrenci Odevi %
acikerisim.karatay.edu.tr:8080 '
internet Kaynagi %
nek.istanbul.edu.tr:4444 1
internet Kaynagi %
n www.openaccess.hacettepe.edu.tr:8080 '
internet Kaynagi %
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