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OZET

Biiyiiksehir Belediyelerinde Akill1 Sehir Hedefleri:
2025-2029 Stratejik Planlar1 Analizi
Ding, Engin

Yiiksek Lisans Tezi, Siyaset Bilim ve Kamu Y6netimi Ana Bilim Dali
Danisman: Prof. Dr. Tarkan Oktay

Agustos 2025

Bu galisma, bilgi toplumunun sekillendirdigi dijital dontistim siirecinde
yerel yonetimlerin stratejik yonelimlerini incelemeyi amaglamaktadir. Ozellikle
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin kentlesme politikalarina etkisi,
“akilli sehir” yaklasimi gercevesinde ele almmustir. Akilli sehirler, sadece
teknolojik altyap: yatirimlarini degil; aym1 zamanda sturdiiriilebilir kalkinma,
sosyal kapsayicilik ve insan odakli hizmetleri de igeren biittinciil bir yonetim
modelini temsil etmektedir. Bu baglamda calisma, Tiirkiye'deki biiytiksehir
belediyelerinin 2025-2029 donemine ait stratejik planlarini akilli sehir bilesenleri
agisindan analiz ederek dijitallesme politikalarinin niteligini ortaya koymaktadar.

Arastirmada, alt1 temel akilli sehir bileseni (akilli1 yonetisim, akilli mobilite,
akilli cevre, akilli yasam, akilli ekonomi ve akilli insan) dogrultusunda
belediyelerin stratejik hedefleri degerlendirilmis; literatiir taramas1 ve dokiiman
analizi yontemlerine dayali nitel bir analiz gerceklestirilmistir. MAXQDA
yazilimi araciligryla yapilan icerik analizleri, belediyelerin stratejik planlarinda
agirlikh olarak dijital altyap: ve veri yonetimi odakli bir yaklasim benimsedigini,
buna karsilik sosyal ve cevresel bilesenlerin gorece geri planda kaldigini ortaya
koymustur. Ayrica, ileri teknoloji kullanimi ve vatandas katilimi gibi cagdas
yaklasimlarin planlarda sinirli diizeyde yer aldig: tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular, Tiirkiye'deki biiytiksehir belediyelerinin akilli sehir
vizyonunun hentiz biittinciil bir yapiya kavusmadigini ve teknoloji merkezli bir
kalkinma anlayisinin 6ne ¢iktigini gostermektedir. Bolgesel farkliliklar, yonetsel
kapasite esitsizlikleri ve sosyal inovasyon eksiklikleri, stratejik planlarin
etkinligini sinirlandiran temel faktorler arasinda yer almaktadir. Calisma, yerel
yonetimlerin daha kapsayici, stirdiirtilebilir ve insan odakli bir dijital dontisum
stratejisi gelistirmesine katki sunmay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Sehir, Bilgi Toplumu, Dijital Doniisiim, Stratejik

Planlama, Biiyiiksehir Belediyeleri, Yeni Kamu Y 6netimi.



ABSTRACT

Smart City Objectives In Metropolitan Municipalities:
An Analysis Of 2025-2029 Strategic Plans
Ding, Engin
Master’s Thesis, Department of Political Science and Public Administration
Supervisor: Professor Tarkan Oktay, Ph.D.
August 2025

This study aims to examine the strategic orientations of local governments
within the context of the digital transformation shaped by the information
society. It focuses particularly on the impact of developments in information and
communication technologies (ICT) on urbanization policies through the lens of
the “smart city” approach. Smart cities represent a holistic governance model that
encompasses not only technological infrastructure investments but also
sustainable development, social inclusion, and human-centered services. In this
context, the study analyzes the 2025-2029 strategic plans of metropolitan
municipalities in Turkey in terms of smart city components, thereby revealing
the quality and orientation of their digitalization policies.

The research evaluates the strategic priorities of municipalities according
to six core components of smart cities: smart governance, smart mobility, smart
environment, smart living, smart economy, and smart people. A qualitative
analysis was conducted based on literature review and document analysis
methods. Content analysis performed using MAXQDA software shows that most
municipalities adopt a data- and infrastructure-oriented approach, while social
and environmental dimensions remain relatively underrepresented. Moreover,
contemporary approaches such as the use of advanced technologies and citizen
participation appear only to a limited extent in the plans.

The findings reveal that the smart city visions of Turkish metropolitan
municipalities have not yet achieved an integrated structure and are
predominantly shaped by a technology-centered development perspective.
Regional disparities, differences in administrative capacity, and a lack of social
innovation emerge as key factors limiting the effectiveness of strategic planning.
This study aims to contribute to the development of more inclusive, sustainable,
and human-centered digital transformation strategies within local governments.

Keywords: Smart City, Information Society, Digital Transformation,
Strategic Planning, Metropolitan Municipalities, New Public Management.



ONSOZ

Bu c¢alisma, bilgi toplumunun sekillendirdigi dijital doniistim silirecinde yerel
yonetimlerin nasil bir yonelim benimsedigini anlamaya yonelik bir ¢abanin {iriiniidiir.
Akallr sehir yaklasiminin sadece teknolojiden ibaret olmadigini; siirdiiriilebilirlik, sosyal
kapsayicilik ve insan odakli hizmetlerle anlam kazandigini gorerek, Tirkiye'deki
bliyliksehir belediyelerinin stratejik planlarmi bu biitiinciil bakisla degerlendirmeye
calistim. Calismam boyunca dijital altyapiya yapilan yatirnmlarin 6ne ¢iktigini, ancak
sosyal ve gevresel boyutlarin ¢ogu zaman arka planda kaldigimi gozlemledim. Bu
aragtirmanin, daha dengeli, katilimct ve kapsayict dijital doniistim politikalarina katki
saglamasini igtenlikle diliyorum.

Uzun bir ara verdikten sonra akademik bir ¢calisma yapmak zorlayici olabiliyor.
Bu zor siirecte gosterdigi anlayis, destekleri, yol gosterecegi ve katkilariyla ¢aligmami
tamamlamamda biiylik paya sahip olan degerli hocam Prof. Dr. Tarkan Oktay’ya
tesekkiirii bir borg bilirim. Tez Savunma Komitesi’nde yer alan kiymetli hocalarim Prof.
Dr. Erbay Arikboga ve Dr. Ogretim Uyesi Merve Durmus’a yapici katkilarindan dolayi
tesekkiirlerimi sunarim.

Bu ¢aligma sirasinda beni en ¢ok zorlayan ise hayatin engellerine takilmadan hep
pozitif kalarak, bizi bu giinlere getiren canim babam Zekeriya Ding’i kaybetmemiz
olmustu. Onu rahmet ve 6zlemle aniyorum. Babamin ve elbette bizim tizerimizde emegi
tartisilmaz olan canim annem Saadet Ding¢’e ve her zaman desteklerini gordiigiim
agabeyim Kadir, kardeslerim Miikerrem ve Emre’ye de tesekkiir ederim.

Akademik calismalarin ¢ok fazla zaman aldigi, is hayatiyla birlikte yiiriitiilmek
istendiginde zorluklar i¢erdigi herkesin malumudur. Bir yandan is hayatin1 siirdiiriirken,
bir yandan da tez yazabilmek aile hayatindan fedakarliklar yapmay1 gerektirebiliyor. Bu
siirecte Ozellikle ailemin destegini alarak tez calismami tamamlama imkani buldum.
Uzerimdeki yiiklerin bir kismini alarak zor bir siiregten basariyla ¢ikmami saglayan,
anlayismi ve destegini esirgemeyen sevgili esim Ismigiil’e; gdziimiin nurlari, canim
oglum Kerem Alli ile hayatimin nesesi, giizel kizlarim Zeynep ve Elif Rana’ya da tesekkiir
etmek istiyorum. Iyi ki varsimiz ve siikiirler olsun ki, mutluluklarimi benimle
paylastyorsunuz.

Agustos 2025

Engin Din¢
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GIRIS

Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT) hizl1 gelismeler, toplumsal
yapilar1 kokten doniistiirerek "bilgi toplumu" kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bu yeni
paradigmada bilgi, en degerli iretim faktorii haline gelirken, geleneksel sanayi
ekonomisinin yerini dijital tabanli yeni i modelleri almistir. Bilgi toplumunun yiikselisi,
kamu yonetimi anlayisinda da radikal degisimlere yol agmis, Yeni Kamu Yonetimi
(YKY) ve Dijital Cag Yonetisimi (DCY) gibi modellerin gelismesine zemin hazirlamistir.

Kiiresel 6l¢ekte yasanan bu doniisiim, 6zellikle kentsel alanlarda kendini daha
belirgin sekilde hissettirmektedir. Birlesmis Milletler (BM) verilerine gore, diinya
niifusunun yiizde 55'1 sehirlerde yasamakta ve bu oranin 2050'de yiizde 70'e ulagsmasi
beklenmektedir.! Bu hizli kentlesme, altyap: yetersizlikleri, gevre kirliligi ve kaynaklarin
verimsiz kullanimi gibi sorunlar1 beraberinde getirmis, "akilli sehir" kavraminin ortaya
cikisini tetiklemistir. Akilli sehirler, BIT tabanli ¢oziimlerle kentsel yasam kalitesini
artirmay1 hedefleyen biitiinciil bir yaklagim sunmaktadir.

Akillt sehir kavrami, 1990'lardan bu yana Onemli bir evrim gegirmistir.
Baslangicta teknoloji odakli (Smart City 1.0) olarak ortaya ¢ikan bu yaklagim, zamanla
veriye dayali yonetim (Smart City 2.0), vatandas katilimli (Smart City 3.0) ve
stirdiiriilebilir kalkinma odakli (Smart City 4.0) modellere doniismiistiir. Bu evrim siireci,
akilli sehirlerin yalnizca teknolojik altyapiyla sinirli kalmayip sosyal, ekonomik ve
cevresel boyutlart da kapsayan biitiinlesik bir sistem haline geldigini gdstermektedir.

Akilli sehirlerin basarisi, alti temel bilesenin uyumlu etkilesimine dayanmaktadir:
akilli cevre, akilli yasam, akilli ekonomi, akilli yonetisim, akilli insan ve akill
hareketlilik. Her bir bilesen, sehirlerin daha yasanabilir, rekabet¢i ve siirdiiriilebilir
olmasina katki saglamaktadir. Ornegin, akilli ulasim sistemleri trafik sikisikligini
azaltirken, akilli enerji ¢oziimleri karbon ayak izini minimize etmekte, acik veri
platformlari ise seffaf ve katilimer yonetisimi desteklemektedir.

Diinya genelinde bir¢ok sehir, bu bilesenleri farkli 6l¢eklerde uygulamaya
gecirmistir. Singapur, Barcelona ve Amsterdam gibi Oncii sehirler, akilli altyapi
yatirimlari ve yenilik¢i yonetim modelleriyle kiiresel referans noktalar1 haline gelmistir.

Tiirkiye'de ise biiyiiksehirler, akilli sehir projelerini stratejik planlarina entegre etmeye

L Ali Yesildal, Kiiresellesme Siirecinde Akilli Sehirler: Paradigma, Yénelimler, Firsatlar. (istanbul: Kriter
Yayinlari, 2. Baski, 2022), s. 1.



baslamistir. Bu cabalar veri yonetimi, dijital altyapr ve akilli ulasim sistemleri gibi
alanlarda somut adimlara doniismektedir.

Bu calisma, akilli sehir kavraminin teorik temellerini ve pratik uygulamalarini
inceleyerek Tiirkiye'deki biiyiliksehirlerin bu alandaki dontisiimiinii analiz etmeyi
amaclamaktadir. Temel arastirma sorusu, Tiirkiye'deki akilli sehir yaklagimlarinin kentsel
sorunlara ne dl¢lide ¢6ziim sundugu ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu olup
olmadigidir. Bu kapsamda, 30 biiyiiksehir belediyesinin stratejik planlar1 akilli sehir
bilesenleri agisindan sistematik olarak degerlendirmektedir.

Calismanin metodolojisi, literatlir taramasi ve nitel analiz yOntemlerine
dayanmaktadir. Birinci boliimde bilgi toplumu ve kamu yonetimindeki doniisiim ele
aliacak, ikinci boliimde sehirlerin tarihsel evrimi ve akilli sehir kavraminin gelisimi
incelenecektir. Ugiincii boliim, akilli sehir bilesenleri ve teknolojilerine odaklanirken,
dordiincii bolim Tiirkiye'deki stratejik planlarda akilli sehirlere yonelik hedeflerin
tespitini ve analizini igermektedir.

Arastirma bulgulari, belediyelerin stratejik planlarinda belirgin bir 6ncelik
hiyerarsisi oldugunu ortaya koymaktadir. Ynetisim ve ulasim gibi alanlarda gorece daha
giicli. performans sergilenirken, yasam kalitesi, ekonomik gelisim ve insan odakli
dontigsiimlerin stratejilerde yeterince yer bulamadigi goriilmektedir. Bu durum, akilli sehir
politikalarinin uygulanmasinda sosyal siirdiiriilebilirlik ve kapsayicilik agisindan 6nemli
bir acik oldugunu gostermektedir.

Akilli sehirler artan kentlesme baskisina karsi umut verici ¢ézlimler sunmaktadir.
Ancak bu doniisiimiin basarisi, kamu-6zel sektor isbirligi, etkin politika uygulamalari ve
toplumsal katilimla dogrudan iliskilidir. Bu ¢aligma, Tiirkiye'nin akilli sehir vizyonuna
dair ¢alismalara odaklanmistir ve gelecegin sehirlerinin nasil sekillenebilecegine dair bir

perspektif sunmay1 hedeflemektedir.



BIRINCI BOLUM
BiLGIi TOPLUMU VE AKILLI SEHIRLER: KAVRAMSAL CERCEVE

Bilgi toplumu, bireysel ve kitlesel iletisimin dijital teknolojiler araciligiyla
siirlari astig1, ekonomik faaliyetlerin bilgi iiretimi ve yonetimi ekseninde sekillendigi bir
toplumsal yapidir. Bu yapida, tiretici ve tiiketici arasindaki etkilesim biiyiik 6l¢iide bilgi
hizmetleri lizerinden gergeklesmekte; insan sermayesi, geleneksel sermaye bi¢imlerinin
Oniine gecerek merkezi bir konum kazanmaktadir. Ayrica, egitimin yasam boyu 6grenme
paradigmasina evrildigi, bilgiye erisim kaynaklar1 ve bilgi merkezlerinin stratejik 6nem
tagidig1 gozlemlenmektedir. Bununla birlikte, bilginin denetimi ve miilkiyetine iliskin
kiiresel diizeyde oOrgiitlenmelerin kurumsallagmasi, bu toplum modelinin ayirt edici
ozelliklerinden biridir.

Bilgi toplumu, ayni zamanda bireylerin, orgiitlerin ve toplumlarin 6grenmeyi
temel bir yasam pratigi olarak benimsedigi bir siireci temsil eder. Bu siiregte bilgi,
stratejik bir kaynak olarak degerlendirilmekte; teknolojik yeniliklerin yol ac¢tig1 degisim
ve gelisim dinamikleri ivme kazanmakta; kiiresel rekabet ise giderek yogunlagmaktadir.
S6z konusu dinamikler, bilgi toplumunu tarim ve sanayi toplumlarindan yapisal ve
islevsel agidan farklilastiran unsurlar olarak one ¢ikmaktadir.

Bu baglamda, bilgi toplumunun ortaya ¢ikardigi sosyoekonomik ve kiiltiirel
dontisiimler, cagdas toplum analizlerinde kritik bir inceleme alani olusturmaktadir.
1.1.Bilgi Toplumu Kavram ve Degisim

Endiistri toplumundaki doniisiim bilgi/enformasyon ve teknolojiden giiclii bir
sekilde etkilenmistir. Bu doniistimler, bilginin {iretimi, depolanmasi, islenmesi ve
yayilmasiyla ilgili sosyal siirecler, aktorler, 6grenme siiregleri ve degerler, diller veya
sosyal temsil gibi unsurlarla iligkili olan genel terim olan bilgi toplumu ig¢inde
ozetlenmistir.?

Bilgi toplumunu anlamak i¢in bilgi kavramini aciklamak onemlidir. Ancak bilgi
kavramina farkli tanimlar getirilmistir. Bilginin, her yerde, aym kosullarda,
tekrarlandiginda ayni sonucu veren, toplumsal kimligine bakilmaksizin herkesin
gereksinimi olan ve en 6nemlisi, yeni bilgi ve becerilerin hem temel tagini olusturan hem

de o bilgi ve becerilerin gelistirilmesini saglayan 6greti oldugu belirtilmektedir.?

2 Frank Webster, Theories of the Information Society (4th ed.), (London and New York: Routledge, 2014),
s. 8-14.
3 Ali Demirsoy, Son imparatora Ogiitler Bilgi Toplumu, (Ankara: Meteksan Yayinlari, 1995), s. 13.



Daniel Bell’e gore ise bilgi, sistemli bir sekilde herhangi bir iletisim araciligiyla
baskalarina aktarilan, makul bir hilkkmii veya tecriibe sonucu gosteren, olgu veya fikirlerle

ilgili diizenli ve sistemli ifadeler biitiiniidiir.*

Bilgi toplumu kavramimin dogusu ikinci Diinya Savas1 sonrasina kadar uzanir. Bu
donemde, BiT’lerin hem askeri hem de sivil uygulamalarda kullanimi iizerine
odaklamlmistir.®

Bilgiye vurgu yapan tanimlarin gelistirildigi bu dénemde “Iletisim ¢ag1" kavrami
ilk kez Kanadali iletisimci Marshall Mc Luhan tarafindan 1962 yilinda dile getirmis,
ABD!'li iktisat¢1 Fritz Machlup da aym yil "bilgi toplumu" kavramini kullanmistir.®
1960'larda ve 1970'lerde, Machlup ve Marc Porat gibi ekonomistler, bilgi ekonomisinin
biiyiimesini 0lgmeye yonelik ¢alismalar yapmistir. Japonya'da Yoneji Masuda, bilgi
toplumunu "computopia" olarak adlandirmis ve bu toplumun entelektiiel yaraticiliga
dayali bir refah getirecegini dngdrmiistiir.”

Peter Drucker 1969°da "bilgi toplumu" kavramini kullanarak, bilgi is¢ilerinin bu
toplumun gerekliliklerine uyum saglamasi gerektigini savunmustur. 1973 yilinda Daniel
Bell, "Sanayi Sonras1 Toplum" kavramini ortaya atarak, bilgi ve teorik bilginin toplumsal
degisimin merkezinde oldugunu savunmustur. Bell, daha sonra "bilgi toplumu"
kavramini popiilerlestirmis ve teorik bilginin toplumsal degisimin merkezinde oldugunu
vurgulamgtir.®

ABD’de iletisim alaninda calisan sosyal bilimciler, BIT’lerin déniistiiriicii
potansiyeline vurgu yapmustir. Harold Lasswell, iletisimin sosyal etkilerini incelerken,
Marshall McLuhan "kiiresel koy" kavramu ile iletisim teknolojilerinin toplumsal yapilari
sekillendirdigine vurgu yapmistir.°

Ancak, bu normatif bilgi toplumu vizyonu elestirilere de maruz kalmistir. Jacques

Ellul gibi diisiiniirler, bu vizyonu distopik bulmus; ingiltere'de Ian Miles, bilgi

4 Cihan Dura, Bilgi Toplumu, (Ankara: Kultiir Bakanligi Yayimlar Dairesi Baskanligi, 1990), s. 99-100.

5> Robin Mansell ed. “The information society. Critical concepts in sociology”, (London: Routledge, 2009),
http://eprints.Ise.ac.uk/23743/, (10 Ekim 2024), s. 2.

6 Biilent Yilmaz, Bilgi Toplumu: Elestirel Bir Yaklasim, Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi
15 (1), (1998), https://dergipark.org.tr/en/pub/huefd, (10 Ekim 2024.) s. 147-158.

7 Mansell, The information society, s. 2.

8 Robin Mansell, The life and times of the information society. Prometheus, 28 (2), 2010.

DOI: 10.1080/08109028.2010.503120, (10 Ekim 2024) . s. 165-186.

® Mansell, The information society, s. 2.



toplumunun ¢esitli hizmet sektorlerine bagli oldugunu ve bu nedenle analizlerin ¢esitlilik

gdstermesi gerektigini savunmustur.°

Ote yandan Manuel Castell bu gegisi ag toplumu olarak adlandirir, ancak mesleki
bir faktérden ziyade, ona gore agin giiclinden daha 6nemli olan agin mantigina 6nem verir
ve bdylece bu fenomene kiiresel bir karakter kazandirir. Castells, analizini formiile
ederken, agda yeri olmayanlarin dislandigini ve boylece yeni bir alt sinif1 temsil ettigini
kabul eder.! Manuel Castells’mn ag toplumlarmin kiiltiirel ve kurumsal tezahiirlerini

inceledigi calismalar1 teknolojik determinizme kaydig: yoniinde elestirilmistir.'?

Bengt-Ake Lundvall ekonominin tiim yonlerinde bilginin artan roliinii hesaba
katmis ve ekonomide yeni bir asama i¢in bilgi ve 6grenmenin 6nemine ve ozeliklerine

dikkat ¢eken bir yaklasima sahiptir.™®

2002 gibi daha ge¢ bir donemde, Scott Lush bilgi toplumunun temel 6zelliklerini
su sekilde tanimlar: bilgi akisi, bilgi iizerinde toplumsal kontroliin olmamasi, mekansal
ve zamansal sikistirma, ger¢ek zamanli iligkiler. Bu 6zellikler, bilgi ¢agini sekillendirir
ve bilgi liretimi ile mal ve hizmetlerin iiretimini karakterize eder. Ancak, Lush’a gore
bilgi toplumunun irrasyonel bir yani da vardir: bilgi kirliligi, yanls bilgi, dezenformasyon
ve kontrol edilemeyen bilgi akis1.*

Bu nedenle Lush, bilginin sadece mal ve hizmet olmadigini, ayni zamanda
"kontrol edilemeyen bilgi parcalar1" olarak da ortaya ¢iktigini ve bunlarin "istenmeyen
sonuglar" dogurabilecegini belirtir. Lush, bu sorunlarla basa ¢ikmak i¢in yeni bir "bilgi
elestirisi" (information critique) gelistirilmesi gerektigini savunur. Bu elestiri, bilgi
toplumunun esitsizliklerini ve dislanma dinamiklerini anlamaya odaklanmalidir.'®

Ozetle Daniel Bell, Bengt-Ake Lundvall ve Manuel Castells gibi diisiiniirler,
ekonomik alandaki degisimlere odaklanir. Bell, mesleki sektordeki degisimleri
incelerken, Lundvall bilginin ekonomideki roliinii vurgular ve Castells, kiiresellesme
stirecinde ag toplumlarinda giic dinamiklerinin nasil degistigini analiz eder. Bu

yaklasimlar, bilgi toplumunun geleneksel toplum yapilarini nasil doniistiirdigiini

10 Mansell, The life and times of the information society, s. 166.

11 Marco Boschele, The information society and the role of knowledge in society, AJIT---e: Online
Academic Journal of Information Technology, 5 (14), 2014. DOI: 10.5824/1309---1581.2014.1.001.x. ( 10
Ekim 2024) s. 11.

12 Mansell, The life and times of the information society, s. 12.

13 Bengt-Ake Lundvall, The Social Dimension of the Learning Economy, Druid Working Paper No. 96-1,
1996. http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.66537. (10 Ekim 2024), s. 1-24.

14 Bochele, The information society, s. 11.

15 Bochele, The information society, s. 11.



gostermektedir. Ayrica Lundvall ve Scott Lush gibi diisiiniirler, bilgi toplumunun yeni

elestirel yaklasimlar gerektirdigini savunur.®

1.2.Bilgi Toplumunun Doéniisiim Siireci

Bilgi toplumu Avrupa merkezli olarak ortaya ¢ikan sanayi toplumunun geldigi son
merhaledir. Sanayinin gelisme siireci 18. ylizyildan baglayarak giinlimiize uzanmis ve
teknoloji ile biitiinleserek cok hizl1 bir gelisim gostermistir.!” Sanayinin evrim siireci, 18.
yiizyilda buharli makinenin James Watt tarafindan gelistirilmesiyle baslayan Birinci
Sanayi Devrimi ile 6nemli bir doniim noktasina ulasmistir.'® Bu teknolojik atilim, iiretim
siireclerinde koklii degisimlere yol agarak kitlesel iiretimin Oniinii agmis ve modern

sanayinin temellerini atmistir.

19. yiizyilin son ¢eyreginde ise elektrigin endiistriyel kullanimi ve seri iiretim
band1 sistemlerinin gelistirilmesi Ikinci Sanayi Devrimi'nin habercisi olmustur'® Henry
Ford'un otomobil iiretiminde uyguladigi yontemler, bu donemin karakteristik 6zelliklerini

yansitmaktadir.

20. yiizyihn ikinci yarisinda elektronik cihazlarin ve bilgisayar teknolojilerinin

20 By dénemde

yayginlasmasi, Uciincii Sanayi Devrimi'nin temelini olusturmustur
dijitallesmenin iiretim siireglerine entegre edilmesiyle otomasyon sistemleri endiistriyel
verimliligi dnemli dl¢iide artirmistir.

Glinlimiizde Dordiincii Sanayi Devrimi olarak adlandirilan Endiistri 4.0 siireci,
siber-fiziksel sistemlerin entegrasyonuyla sekillenmektedir.! Bu yeni dénemde
nesnelerin interneti (IoT), yapay zeka, bulut bilisim ve biiyiik veri analitigi gibi
teknolojiler, liretim sistemlerinde akilli ve birbirine bagli fabrikalarin ortaya ¢ikmasinm

saglamaktadir. Alman Hiikiimeti'nin 2011 yilinda baglattigi Endiistri 4.0 girisimi, bu

doniisiimiin en somut 6rneklerinden birini teskil etmektedir.

16 Bochele, The information society, s. 11.

7 Melek Yildiz Tonga, Endiistri 4.0’a Genel Bir Bakis: Sanayinin Gelecedi, G. U. islahiye {iBF Uluslararasi E-
Dergi, 6(6), 2022. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2780224, (11 Ekim 2024) s. 40-60.

18 Joel Mokry, The lever of riches: Technological creativity and economic progress, (New York: Oxford
University Press,1990), s. 82-85.

19 David, A. Hounshell, From the American System to Mass Production, 1800-1932: The Development of
Manufacturing Technology in the United States. (Baltimore; Johns Hopkins University Press, 1984), s.
247-250.

20 ), Rifkin, The Third Industrial Revolution: How Lateral Power Is Transforming Energy, the Economy,
and the World. (Palgrave Macmillan, 2011), s. 34-37.

21 4. Kagermann, W. Wabhlster& J. Helbig. Recommendations for implementing the strategic initiative
Industrie 4.0., National Academy of Science and Engineering, 2013. s. 15-18.



Sanayi toplumuna geg¢isin motoru olma islevini buharli makineler tistlenmigken;
bilgi toplumuna gecisi de bilisim teknolojisinin temelindeki bilgisayarlar basta olmak
lizere diger bilgi ve iletisim teknolojileri gerceklestirmektedir.?? Bilgi toplumunun
olusumunda baslica teknolojik unsurlar arasinda bilgisayarlar, robotik sistemler, iletisim
aglari, otomasyon, ¢oklu ortam teknolojileri, biyoteknoloji ve ileri malzeme bilimi
sayilabilir. Ancak bu teknolojik altyapinin yani sira, kiiresellesme, ekonomik politikalar,
egitim sistemleri ve sosyal degisimler de bilgi toplumunun sekillenmesinde kritik bir rol

oynamaktadir?®

Bu siireg, yalnizca teknik bir ilerleme degil, ayn1 zamanda insanligin {iretim,
iletisim ve yonetim bicimlerini kokten degistiren sosyoteknik bir devrim niteligi
tagimaktadir. Bilgi ekonomisinin yiikselisi, geleneksel endiistriyel paradigmay1 asarak

yeni bir toplumsal diizenin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamigtir.2*

Gilinimiizde artik Endiistri 4.0’1mn yonlendirdigi bilgi toplumu, sosyal evrim
stirecindeki yeri sanayi toplumundan sonraki asama olan, ekonomide asil agirligin hizmet
sektoriine dogru yoneldigi, arastirmact simifin 6n plana yerlestigi, her tiirlii yeniligin
bilimsel bilgi kaynakli oldugu ve entelektiiel teknolojinin ana zemin olarak yer aldig1 bir
toplumsal satha olurken, nitelikli isgiicii bilgi toplumunun temel girdisi olarak ©ne

cikmistir.?®

Bilgi ve enformasyonun toplumu nasil doniistiirdiigi, bilim ve teknoloji ile toplum
arasmdaki iliskide de kendini gdstermektedir. Ozel sirketlerin bilgi iiretimine dahil
olmasi, bilginin "yonetilmesi" gereken bir kaynak haline geldigini gosterir. Geleneksel
toplumlarda bilgi, "kendi basina bir amag" olarak goriiliirken, gliniimiizde bilgi tirtinleri,
piyasa getirisi agisindan degerlendirilir ve entelektiiel miilkiyet olarak ticari bir meta
haline gelir. Bu durum, iiniversitelerin karakterini degistirip, bilginin kamusal bir mal

olmaktan ¢ikip ticari bir {iriin haline gelmesine neden olur.?

Ekonomik acidan bakanlar icin BIT’ler, ekonomik biiyiime i¢in énemli bir rol

oynar ¢linkii bu teknolojiler, ekonomi genelinde bir¢cok farkli sektorde kullanilabilir.

22 Yenal Unal, Bilgi Toplumunun Tarihgesi, Tarih Okulu, Sayi V, 20009.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/usakjhs/issue/13546/164068, (11 Ekim 2024) s. 123-144.

23 Webster, Theories of the Information Society, s. 127-129.

24 \Webster, Theories of the Information Society, s. 145.

25 Basar Atac, Akilli Sehir Ekosistemi: Siirdiirtilebilir Sehirlerde Yapilar ve iliskiler (1b.). (istanbul: Maltepe
Universitesi Yayinlari, 2021), s. 35.

26 Bochele, The information society, s. 11



Bilginin dijital formda kodlanmasi, yeni bilginin daha genis kitlelere yayilmasin1 saglar,

bu da biiyiimeyi ve ekonomik kalkinmay1 hizlandirir.?’

Endiistri 4.0, ¢agdas bilgi toplumunda iiretim siireglerinden tedarik zincirlerine,
verimlilik artiglarindan rekabet dinamiklerine kadar genis bir yelpazede kokli
degisimlere yol agmistir. Bilgi toplumu baglaminda Endiistri 4.0 teknolojileri, akilli
iiretim sistemlerinden akilli sehirlere uzanan entegre bir ekosistem olusturmaktadir. IoT,
siber-fiziksel sistemler ve biiyiik veri analitiginin kesisiminde ortaya ¢ikan bu yeni
paradigmada, lojistik aglar, enerji sebekeleri ve e-ticaret platformlari birbirine baglanarak

dijital bir ekonomik model yaratmaktadir.?®

Bu doniisiimiin en 6nemli sonuglarindan biri, hizmetlerin, verilerin, fiziksel
nesnelerin ve bireylerin internet tabanli platformlarda siirekli etkilesim halinde oldugu
yeni bir dijital ekosistemin ortaya ¢ikisidir.?° Bu ekosistem, geleneksel iiretim ve tiikketim
modellerini asarak, veriye dayali karar alma siirecleri ve kisisellestirilmis tiretim
olanaklar1 sunmaktadir.

Bilgi toplumunda, bilgiye ve topluma yonelik degisen bakis agis1 ve teknolojik
yenilikler ortaya cikan yeni ekosistemde, basta ekonomiyi doniistiiriirken bazilar1 i¢in
yeni zenginlik kaynaklar1 yaratir, ancak toplumun diger kesimleri i¢in diglanma riskini

artirabilir.

Bilgi toplumu vizyonu, teknolojik yeniliklerin ekonomik ve sosyal ilerlemenin
itici giicli olarak goriildiigii bir program haline gelmistir. Ancak, bu vizyonun esitsizlikleri
ve adaletsizlikleri nasil etkiledigi konusunda elestiriler devam etmektedir. Internet ve
sanal alanlar, sagladig1 demokratiklesmeyle daha fazla insanin sesini duyurmasina olanak
tanirken, bu seslerin geleneksel gii¢ odaklar1 tarafindan ne Olglide dikkate alinacagi

belirsizligini korumaktadir.

Bununla birlikte bu teknolojik kiiltiir, iki yani keskin bir kili¢ gibi olmakta, bir
yandan hayat stili agisindan konfor saglayan, biirokratik kaliplart yikan ve genis firsatlar
veren bir diinya yaratirken bir yandan da post modern ¢agin diinyas1 icerisinde bireysel

mahremiyet istilasnin her an miimkiin oldugu yapay bir diinya yaratmaktadir. i¢inde

27 Mansell, The life and times of the information society, s. 12.

28 Kagermann vd., Industrie 4.0, s. 12.

29 Erik Brynjolfsson and Andrew McAfee. The second machine age: Work, progress, and prosperity in a
time of brilliant technologies. WW Norton & company, 2014. http://digamo.free.fr/brynmacafee2.pdf
(11 Ekim 2024) s. 56.

30 Mansell, The life and times of the information society, s. 12.



bulundugumuz durumda insanlar teknolojinin cazibesine kapilmis bir durumda higbir

sorgulama yapmadan siirece dahil olmaktan baska bir yapamamaktadirlar.3!

Sonug olarak, bilgi toplumunda bilginin tiretimi, yayilmasi ve tiiketimi, toplumsal
dinamikleri derinden etkilemektedir. Bilginin ticarilesmesi ve entelektiiel miilkiyet haline
gelmesi, liniversitelerin ve aragtirma kurumlarmin rollerini de degistirmistir. Bu siirecler,
bilginin kamusal bir mal olmaktan ¢ikip piyasa odakli bir kaynak haline gelmesine neden
olmustur. Bu doniisiimler, bilgi toplumunun yeni elestirel yaklagimlarla analiz edilmesini
gerektirmektedir.32
1.3.Bilgi Toplumunun Ozellikleri

Bilgi toplumunda, bilgi modern toplumun siyaseti, ekonomisi ve kiiltiirii i¢in bir
temel olusturur agiklar. Yaratilan bilgi ekonomisi ile egitilen ve 6grenen bir toplum séz
konusudur. Giiniimiizde artik bilgi, ekonomik refah i¢in takas edilecek bir metadir. Bilgi
bilgiyi dogurur, yeni yeterlilikler gelisir ve sonu¢ olarak siirekli bir inovasyon ortaya
¢ikar. Bilgi toplumu insan haklarini tegvik eder ve bilginin olusturulmasina esit, kapsayici

ve evrensel erigsim sunar.3

UNESCO, adil bir bilgi toplumunun gelisimi i¢in gerekli olan dort ilkeyi su sekilde
belirlemistir:

o Kiiltiirel gesitlilik

e Egitime esit erigim

e Bilgiye evrensel erisim (kamu mal1 sayilmasi)

e Ifade ozgirligi®

Bilgi toplumunda yasayan insanlarin bilgiye daha fazla duyarli oldugu, bilginin

denetimi i¢in gerekli teknolojik ortamin yaratildigi, bilgi ekonomisinin bir sektor olarak
ortaya c¢iktigl, insanlarin amacglari ve deger yargilarinin bilgiye yonelik gelistigi
gorilmektedir.

Gergek yasama etkileri géz onilinde bulunduruldugunda bilgi toplumu, bilginin
sirekli tretildigi, iletisim aglart aracilifiyla hizla yayildigi ve geleneksel iretim

faktorlerini (emek, sermaye, toprak) ikame edebilen bir toplumsal yapi olarak

31 Atag, Akilli Sehir Ekosistemi, s. 37.

32 Mansell, The life and times of the information society, s. 16.

33 Sushma Shival, Concept of information society, International Research Journal of Management
Sociology & Humanity (IRIMSH), 7 (7), 2016. s. 66. DOI : https://doi.org/10.32804/IRJIMSH (12 Ekim
2024)

34 Shival, Consept of Information Society, s. 66.



tamimlanabilir.®® Bu toplum modelinde bilgi, yalnizca ekonomik bir girdi olmanimn
Otesinde, sosyal iligkileri ve glindelik yasam pratiklerini doniistiiren temel bir olgu haline
gelmistir.®® fletisim teknolojilerindeki gelismeler, bilgiye erisimi demokratiklestirirken,
ayni zamanda bilginin {iretim, paylasim ve tiiketim siireclerinde radikal bir hizlanma
saglamistir.®” Bu durum, bireylerin ve kurumlarin karar alma mekanizmalarmi kokten
degistiren yeni bir sosyo-ekonomik paradigmay1 beraberinde getirmistir. Bilgi toplumunu
daha iyi anlamak icin temel Ozelliklerine dikkat ¢ekmek gerekebilir. Bilgi toplumunun

Ozellikleri su sekilde 6zetlenebilir:
e Bilgi toplumunda gelisme dinamikleri BiT lere dayal1 olarak isler.
¢ Bilgi toplumu ¢ok merkezlidir.

¢ Bilgi toplumu, fabrikasyon iizerine kurulu dayanikli tilketim mallar1 esasli sanayi
toplumunun aksine, bilgi iireten bir toplum yapisina sahiptir.

e Bilgiye ulagsmak, veri tabanlar1 ve bilgi aglari iizerinden gergeklesir.

e Bilginin iiretimi ve kullanimi yogun oldugu gibi, aktarimi da ¢ok hizlidir.®®

1.4. Bilgi Toplumunun Avantajlari ve Riskler

Giliniimiizde giderek artan bir sekilde diinyanin sanayilesmeden bilgi temelli bir
diinyaya doniistiigii kabul edilmektedir. Her sosyal degisimde oldugu gibi, geleneksel
somut unsurlar (6rnegin gida ve mal iiretimi) yerine bilgi gibi soyut kavramlara yapilan
vurguyla iligkili hedefler, algilar ve gelismeler bulunmaktadir. Bilgi toplumunun vaatleri
arasinda artan verimlilik, gelismis is birligi ve katilimec1 demokrasi ile saglik ve yasam
kalitesinde iyilesme yer almaktadir.®®

Bilgi toplumunda asagidaki alanlarda iyilesmeler s6z konusu olmustur:

e Hizh ve kapsamh bilgi erisimi ve paylasimi: Bilgi toplumu; c¢evrimici
kaynaklar, kisisel ve kurumsal izleme ve islem kayitlar1 yoluyla bilgiye erisimi
kolaylagtirarak zaman ve maliyet tasarrufu saglar. Cografi engeller ortadan kalkar,
kiitiiphaneler, liniversiteler ve arastirma enstitiileri diinya ¢apinda erisilebilir hale

gelir. Artik, sehrin diger tarafinda veya diinyanin diger tarafinda olsun, bir bilgi

35 Manuel Castells, The Information Age: Economy, Society and Culture (2nd ed.). (Wiley-Blackwell,
2010), s. 78.

36 \Webster, Theories of the Information Society, s. 42.

37 peter F. Drucker, Post-Capitalist Society. (HarperBusiness, 1993), s. 157.

38 Atac, Akilli Sehir Ekosistemi, s. 37.

39 Gary Marchionini, Educating Responsible Citizens in the Information Society, ET magazine, 39 (2),
1999. https://www.researchgate.net/publication/246014734 (12 Ekim 2024) s. 17-26.
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kaynagina (belgesel, dijital veya kisisel) minimum gecikmeyle seyahat
edilebilmektedir.*

e Yeni depolama ve organizasyon araclari ve teknikleri: Ornegin, veri depolama
teknolojileri, serverlar, bulut bilisim vb. teknolojiler vasitasiyla diinya giderek
daha genis bir elektronik antrepo haline geliyor ve genis bant iletisim ve optik
teknoloji ekonomik biiyiime, ticaret ve kalkinmanin anahtarini elinde

tutmaktadir.*!

e Giiclii analitik araclar: Modern analitik araclar, elektronik tablolardan
istatistiksel paketlere ve biiyiik veri analitigine kadar genis bir yelpazede veri
isleme kapasitesi sunmaktadir. Bu sistemler, veri madenciligi, metin madenciligi
ve dogal dil isleme gibi tekniklerle yapisal olmayan ham verileri analiz edilebilir
ve yorumlanabilir bilgiye doniistiirerek karar alma siireglerini desteklemektedir.*?
Bu sistemler kullanilarak déniistiiriillen bu veriler, bdylece anlasilabilir ve

islenebilir hale getirilmektedir.*®

e Kiiresel iletisim: E- posta kullanimi, internette gezinti, sosyal aglar, uzaktan
calisma veya egitim almak bilgi toplumun yenilikleri arasinda yer almaktadir.*
Artik, sehrin diger tarafinda veya diinyanin diger tarafinda olsun, bir bilgi

kaynagina minimum gecikmeyle ulasabilmektedir.*

e 15 ve Ekonomi: Bilgi teknolojileri, iiretkenligi artirir, maliyetleri diisiiriir ve yeni
15 modelleri sunar. Engelli bireyler ve uzak bolgelerde yasayanlar i¢in is firsatlar
yaratir. Uretimdeki iiretkenlik artislari, elektronik iiriinler iiretimini de igeren
sektorlerde ABD ve Japonya'da ¢ok dnemlidir. Bu sektorlerde 1973-79 arasinda
iiretkenlik yilda % 1 artarken, 1979-87 arasinda yilda % 11 oraninda artmis ve
adeta bir patlama yasamistir. Giiniimiizde bu ¢ok daha biiyiik oranlara ulagsmistir.

1997 yilinda Brynjolfsson 600 biiyilk ABD firmasi {izerinde yaptig1 bir

40 J, A Large, A Tedd Lucy and Richard J. Hartley, Information Seeking in the Online Age : Principles and
Practice (London: Bowker-Saur, 1999).
https://archive.org/details/informationseeki0O000larg_y6i8/page/n1/mode/2up (12 Ekim 2024) s. 28.
41 W.J. Martin, The Global Information Society (1st ed.). (Routledge, 1995).
https://doi.org/10.4324/9781315239385 (12 Ekim 2024) s. 33.

42 F, Provost& T. Fawcett, Data Science for Business: What You Need to Know about Data Mining and
Data-Analytic Thinking. (O'Reilly Media, 2013), s. 56-58.

43 Ziibeyir Ozcelik&Ebru Aykan, Sosyal Bilimlerde Biiyiik Veri Kullanimi, Veri Toplamada Akademik
Calismalara Ne Tiir Kolayliklar Saglayabilir?, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20 (3), 2020.
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/1316169 (12 Ekim 2024) s. 131-142,

44 Marchionini, The Information Society, s. 1.

4 Large vd., Information Seeking in the Online Age. s. 28.
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aragtirmada, bilgi teknolojisine yapilan yatirimlarin daha yiiksek iiretkenlikle

iliskili oldugunu bulmustur.*®

Bilgi toplumuna gecisle birlikte bilginin hizli yayilmasi toplumlar1 ve bireyleri
bilin¢lendirmis, iktisadi yonlendirmelerin de etkisiyle, kitlelerin talep yapilarinda
farklilagmalara neden olmus, mal ve hizmet talebi degismeye baglamistir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri sadece tarim, sanayi ve hizmet sektoriinii degil saglik, egitim ve iletisim
alanlarini da degistirmis, iliretimin niteligi ve yapisini etkilemis, ekonomiye yeni bir sekil
vermis, mesleki alanlar1 doniistiirmiis ve neredeyse biitiin sektorlerin kaynagi bilgi ve

iletisim teknolojilerine dayanir bir hale gelmistir.*’

Bununla birlikte bilgi toplumunda insanlarin yetenek ve kapasiteleri de yeni
teknolojilerle uyumlu olarak artmaktadir. Ortak Arastirma Merkezi’nin (JRC) tanimina
gore, dijital yeterlilikler, kisisel, profesyonel ve sosyal amaclar i¢in dijital teknolojileri
etkili, glivenli ve sorumlu bir sekilde kullanmak i¢in bilgi ve becerileri uygulama
yetenegidir.*® Dijital araglar1 kullanma, elestirel diisiinme, bilgileri degerlendirme ve
anlama, sorunlar1 ¢ézme, iletisim kurma, igerik olusturma ve dijital giivenlik gibi
yetenekleri igerir. Giiniimiizde yapilan arastirmalar bu alanlarin bazilarinda olumlu
degisiklikler gozlemlenmekle birlikte, veriler 6zellikle giivenlik ve sorun ¢dzme
alanlarinda dijital yetkinlik egitimine ve egitimine yonelik siirekli yatirim ihtiyacini

gostermektedir.*®

Bilgi toplumunda ortaya ¢ikan yeni teknolojik imkanlar kagit tliketiminin
azalmasi, gereksiz seyahatlerin 6nlenmesi ve cevre kirliliginin azaltilmasi gibi olumlu
cevresel etkiler sunmaktadir. Bunun yani sira farkli kiiltiirler arasinda iletisim ve is
birligini kolaylastirarak Onyargilar1 azaltir ve 6grenme kiiltiiriinii tesvik eder. Bilgi
toplumunda ortaya c¢ikan uzaktan egitim, egitime erisimi demokratiklestirirken,

ogrencilerin zaman ve mekandan bagimsiz olarak bilgiye ulagsmasini saglar.

Diger yandan bilgi toplumu verimlilik, demokrasi ve yasam kalitesi agisindan bir

dizi yeni zorlugu da beraberinde getirmistir. Bu zorluklar sunlar1 icermektedir:

46 Manuel Castells, The Rise of the Network Society, (2nd ed.), (Blackwell Publishing Ltd, 2010), s. 90.

47 Atag, Akilli Sehir Ekosistemi, s. 39.

48 Riina Vuorikari, Yves Punie, Stephanie Carretero Gomez, Godelieve Van Den Brande. DigComp 2.0: The
Digital Competence Framework for Citizens. Update Phase 1: the Conceptual Reference Model. EUR
27948 EN. (Luxembourg (Luxembourg): Publications Office of the European Union; 2016).
10.2791/11517 (14 Ekim 2024) s. 9.

49 WiestaWa Zatoga, Patrycja BrycZek-WréBel, Digital Competences Of The Information Society In The
Aspect Of Social Security, Journal of Modern Science, 4 (53), 2023. ORCID iD: 0000-0001-7154-7335 (14
Ekim 2024) s. 714-733.

12



e Dijital Ucurum, Is Kayb1 ve Esitsizlik: Bilgi toplumunda geleneksel is
alanlarinda is kayiplar1 yasanirken, yeni teknolojilere uyum saglayamayanlar issiz
kalabilir. Bilgi altyapisinin getirdigi endiistriyel ve ticari yapidaki dramatik
degisim, geleneksel alanlarda is kaybina ve gelismekte olan alanlarda is¢i kitligina
yol agabilmektedir. Dijital ugurum (digital divide) denilen bu durum, teknolojiye
ulasanlar ya da ulagsa bile teknolojiler kullanabilenler ve kullanamayanlar

arasindaki ayrimi tanimlar.

Dijital ugurum kavrami, hem BiT’lere erisim firsatlar1 hem de ¢ok g¢esitli
faaliyetler igin Internet'i kullanmalar1 agisindan farkli sosyo-ekonomik diizeylerdeki
bireyler, haneler, isletmeler ve cografi alanlar arasindaki ugurumu ifade eder. Dijital
ucurum, ayn1 zamanda lilkeler arasinda ve iilkeler icinde ¢esitli farkliliklar1 da yansitir.
Bireylerin ve isletmelerin internetten yararlanma yetenegi, iilkeler arasinda 6nemli 6lgilide
farklilik gdsterir. Temel telekomiinikasyon altyapilarina erisim, Internete erisim ve

kullanimindan 6nce geldigi ve daha yaygin olarak mevcut bir durumdur.*

e Bilgi Kirliligi ve Giivenlik: Bilgi fazlaligi, kullanicilar1 bunaltabilir ve dogru
bilgiye ulasmay1 zorlastirabilir. Ayrica, siber suglar, veri hirsizlig1 ve mahremiyet

thlalleri gibi gilivenlik sorunlar1 ortaya ¢ikar.

Gizliligi korumak, giivenilir bilgi kaynaklarimi tanimak, verileri yonetmek ve
cevrimici bilgi paylasiminin sonuglarin1 anlamak giinliik hayatimizda 6nemli hale gelen
becerilerden sadece birkagidir. Bununla birlikte, ¢ok sayida ¢aligma bir¢ok kullanicinin
bu yeterliliklerden yoksun oldugunu ve siber suglular, manipiilatorler ve yanls bilgi

yayicilari i¢in kolay hedef haline geldigini gostermektedir.®!

e Sosyal Etkiler: insanlar, cevrimici diinyada gerceklikten uzaklasabilir ve
duyarsizlasabilir. Ayrica, yash nesil gibi teknolojiye adapte olamayan gruplar
sosyal dislanma riskiyle karsi karsiya kalir. Yonelim bozuklugu, dikkat
daginiklig1 ve bagimlilik gibi etkenler nedeniyle sanal alemde kaybolma ve gorev
tamamlanmamast; i ve Ogrenme sirasinda gorev disi cazibeler; tembellik ve
internet bagimlilig: gibi olumsuz etkiler s6z konusu olmaktadir. Ayrica hem bilgi

akisinin hacmi hem de karmasiklig1r nedeniyle bilgi yiikii artar ve ¢oklu gorev

0 OECD, Understanding the Digital Divide, OECD Digital Economy Papers, No. 49, (Paris: OECD
Publishing, 2001). http://dx.doi.org/10.1787/236405667766 (14 Ekim 2024)
51 7atoga&WrdBel, Social Security, s. 716.
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stresi gibi sorunlar yasanabilir. Ornegin trafikte cep telefonu ile is gdriismeleri
gibi eszamanli siireglere yonelik artan beklentiler farkli sorunlara yol agabilir.>?

Sosyal kontrol: Dogrulugu ve gercekligi tespit edilemeyen, geri bildirim
kanallar1 olmadan yapilan yaygin yayincilik faaliyetleri insanlar1 yonlendirmek
ve kontrol etmek i¢in kullanilabilir.>® Bu teknolojiler vasitasiyla toplumsal yasam
tarzlarina, calisma sekillerine, sivil toplum yapisina, devlet ile olan iliskilerine
kadar her alanda istenilen tarzlar dayatilabilir ve zor kullanmadan kabul
ettirilebilir hale gelmistir. Ozellikle tilketime dayali yasam bigimleri teknolojik
araglarla dayatilirken, Facebook araciligiyla Cambridge Analytics adli sirket

tarafindan ABD ve Ingiltere’deki segimlerin manipiile edilmesi buna &rnek teskil

eder.>

1.5. Bilgi Toplumuna Yonelik Elestiriler

Bilgi toplumu vizyonu popiilerlestik¢e sonra hizlica sahiplenilmis ve 6nemli bir

literatiir ortaya ¢ikmistir. Pozitif yonde goriislerle desteklenen bilgi toplumu vizyonuna

yonelik kokli elestiriler de getirilmektedir. Bilgi toplumuna yonelik elestirel yaklasim

sergileyen Nicholas Garnham, bilgi ekonomisi ve bilgi toplumu kavramlarinin analitik

bir kesinlikten ziyade belirsiz sloganlar olarak kullanildigini ve bu kavramlarin ampirik

yetersizlikler tasidigini belirtmektedir.>

Garnham, temel olarak elestirilerini ii¢ ana baglik altinda toplamaktadir.

Verimlilik Artipn Iddialari: BiT’lerin verimliligi artirdigi iddias1, 6zellikle
Castells'in "Ag Toplumu" teorisinde merkezi bir rol oynar. Ancak, ABD'deki
verimlilik artisinin ¢ogu, 1950'lerdeki uzun ekonomik biiyiime donemindeki
seviyelere ancak yaklagsmaktadir ve bu artisin biiyiik kismi yalmzca BIT iireten
sektorlerde (6zellikle mikrogipler) goriilmektedir. Bilgi is¢ilerinin daha uzun
caliyma saatleri, BIT’lerin genel olarak verimliligi artirdigi iddiasim
sorgulatmaktadir.%

Bilgi iscilerinin Merkeziligi: Bilgi iscisi kavrami, Daniel Bell'in orijinal

taniminda bilimsel ve planlama elitini ifade ederken, giliniimiizde fiziksel

52 Marchionini, The Information Society, s. 2.

53 Marchionini, The Information Society, s. 2.

54 Atac, Akilli Sehir Ekosistemi, s. 54.

55 Nicholas Garnham, The Information Society: Myth or Reality?, Globalism and Pluralism Conference,
Montreal September 19-22, 2001, https://www.infoamerica.org/teoria_articulos/garnham01.pdf

(1 Kasim 2024)

56 Garnham, The Information Society: Myth or REality?.
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nesnelerle ugragsmayan herkesi kapsayacak sekilde genisletilmistir. Bu tanim,
egitim ve kariyer planlamasi agisindan yaniltict olabilir. Ornegin, ABD'deki
isglicli piyasasinda asil biiyiime alanlar1 saglik hizmetleri ve kamyon soforligi
gibi sektorlerdedir. BIT becerilerine yonelik vurgu, issizligi beceri eksikligine

baglayan bir sdylem olarak goriilmektedir.>’

e Kiiresellesme: BIT’lerin "mesafenin Sliimiine" yol actig1 ve kiiresel siiregleri
geri dondiiriilemez sekilde artirdigi iddia edilmektedir. Ancak, Garnham’a gore
kiiresellesmenin etkileri abartilmamalidir. Finansal akislar kiiresellesmis olsa da,
kiiresel mal ticareti 1914 seviyelerini ancak yakin zamanda asmistir ve
hizmetlerin uluslararasi ticareti siirhidir. Kiiltiirel triinlerin kiiresel akisi da
siirhdir ve BIT ler, yerel iiretimi destekledigi kadar kiiresel akislar1 da tesvik
etmistir.>®
Bununla birlikte bilgi toplumu vizyonu, ekonomi politik bakis agisiyla elestirel

bir gozle de degerlendirilmektedir. Bu agidan en 6nemli bilgi toplumu teorisyenlerinden
ikisi olan Daniel Bell ve Manuel Castells'in fikirleri dikkate degerdir. Buna gére, bilgi
toplumunu “post-endiistriyel” bir donem olarak degerlendiren Daniel Bell’in fikirleri
Keynesci bir yaklasima denk diiserken; Castells'in ag toplumu teorisi, esnekligin,
bireyselligin ve yeni bir inovasyon kiiltiiriinlin yiikselisiyle iliskilendirilen neoliberal
olarak yeniden yapilandirilmis bir "bilgi toplumu" versiyonunu temsil eder. Aralarindaki
fark devletin roliiniin yeni BIT’lerin gelisimine gore anlagilmasinda farkli bir yol ve
devletin ekonomideki ve toplumdaki roliine iliskin degerlendirmelerden gelmektedir.*®
Bilgi toplumu, yararli idealler ve kavramlar sunarak siyasi elitler i¢in hegemonik
islev gordiigii yoniinde de elestirilmektedir. Bununla birlikte 6zellikle 2008 kiiresel
ekonomik krizi ve neoliberalizmin zayiflayan hegemonik potansiyeli, kemer sikma ve
otoriter ¢cdziimlere yonelmesi mevcut bilgi toplumu teorilerine meydan okumaktadir.®°
Glinlimiizde mevcut konjonktiir, Bati'daki ekonomik durgunluk ve {ilkeler
arasinda gelir, saglik ve yasam firsatlar1 arasindaki esitsizligin derinlesmesi ile

karakterize edilmektedir. Bu durumda, ekonomik biiyiime eksikligi, goriiniiste bitmeyen

57 Garnham, The Information Society: Myth or REality?.

58 Garnham, The Information Society: Myth or REality?.

9 Marko Ampuja&Juha Koivisto. From ‘Post-Industrial’ to ‘Network Society’ and Beyond: The Political
Conjunctures and Current Crisis of Information Society Theory. tripleC: Communication, Capitalism &
Critique. Open Access Journal for a Global Sustainable Information Society. 12 (2), 2014.
DOI:10.31269/triplec.v12i2.568 (1 Kasim 2024) s. 447-463

80 Ampuja & Koivisto, Current Crisis of Information Society Theory. s. 458-460.
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kemer sikma 6nlemleriyle birlesmektedir. Bu istikrarsiz kombinasyon, geligsmis kapitalist
devletlerin toplumsal huzursuzlugu kontrol altinda tutma cabalarinda daha baskici ve
hukuksal, kurumsal ve politik olarak daha antidemokratik hale geldigi "otoriter

devletcilik" icin bir tireme alani olmustur.5!

Bu elestirilere goére BIT girisimleri, cogunlukla piyasa odaklidir. Teknolojik
yeniliklerin yayilmasi istenmektedir ve ayni1 zamanda ana akim ekonomi perspektifleri
On planda tutulmaktadir. Ancak dogru olan, teknolojilerin toplumlarin kiiltiirel, sosyal,
ekonomik ve siyasi yonlerini destekleyen bir ara¢ oldugu fikridir. Manuel Castells, sosyal
hareketlerin iletisim aglarin1 yeniden programlayarak yeni degerlerin ve ¢ikarlarin
kamuoyuna ulagabilecegi konusunda iyimser olsa da, baskin aktorlerin bu tiir topluluklari

kontrol altina alma cabalarina da dikkat cekilmektedir.®?

Iyimser bilgi toplumu sdylemleri agisindan zararli olan bu tiir gelismeler, son
derece antidemokratik, hiyerarsik ve gelismis bilgi teknolojisi gozetleme sistemleriyle
kritik bir sekilde iliskilendirilmektedir. Bilgi toplumunun artan ekonomik iiretkenlik ve
demokratiklesme konusundaki vaatleri gerceklesmeye devam etmezse, bilgi toplumu
vizyonu kdtiiye gitme ve “gelismis kapitalizmde toplumsal ¢atismanin, bu kez tamamen
miilk sahibi siniflar lehine sunulan yeni ¢6ziimiin” salt savunusu haline gelme riskiyle
kars1 karstyadir.5
1.6. Bilgi Toplumu ve Yeni Kamu Yoénetimi Anlayisi

Bilgi toplumunun yiikselisiyle birlikte kamu yoOnetimi anlayisinda da kokli
degisimler yasanmis ve bu doniisiim siireci Yeni Kamu Yonetimi (YKY) yaklasimiyla
somutlagmistir. Geleneksel kamu yonetiminin merkeziyetgi, kuralci ve hiyerarsik yapisi,
hizl1 degisen toplumsal ve teknolojik kosullara uyum saglamakta yetersiz kalinca, kamu
yonetiminin daha esnek, etkin ve vatandas odakli bir modele evrilmesi gerekliligi ortaya
ctkmistir®® YKY bu baglamda, kamu sektoriinii sadece diizenleyici ve uygulayici
olmaktan c¢ikarip, aktif, performans odakli ve sonuglar1 Onceleyen bir yapiya

doniistiirmeyi amaglamaktadir.

61 Ampuja & Koivisto, Current Crisis of Information Society Theory. s. 458-460.

62 Robin Mansell. The information society and ICT policy: a critique of the mainstream vision and an
alternative research framework. Journal of Information, Communication and Ethics in Society, 8 (1),
2010. ISSN 1477-996X, http://eprints.Ise.ac.uk/id/eprint/24990. (2 Kasim 2024) s. 22-41.

63 Ampuja & Koivisto Current Crisis of Information Society Theory. s. 458-460.

64 Owen E Hughes. Public Management and Administration: An Introduction (5th ed.). (Palgrave
Macmillan, 2018). https://doi.org/10.1057/978-1-137-56010-0 (2 Kasim 2024) s. 6-8.
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1970’11 yillarin sonunda yasanan ekonomik kriz ve buna karsilik gelen neoliberal
politikalar, kamu yoOnetimi alanindaki doniisiimiin yapisal zeminini hazirlamistir.
Devletin ekonomideki roliinii sinirlamay1 hedefleyen neoliberal paradigmaya gore, kamu
yonetimi daha yalin, piyasaya yakin ve maliyet-etkin bir bicimde yapilandiriimaliyd:.®®
Diinya Bankas1 ve IMF gibi uluslararasi kuruluslarin yonlendirmesiyle bir¢ok iilkede
kamu sektorii reformlar1 hiz kazanmig, 6zellestirme, yerellesme ve sivillesme gibi

uygulamalar 6ne ¢ikmustir.

Bu yeni yonetim anlayisinda seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik ve yonetisim
gibi ilkeler temel alinmis; kamu hizmetlerinin sunumunda vatandas yalnizca bir “segmen”

6 Geleneksel kamu

degil ayni zamanda “miisteri” olarak goriilmeye baglanmistir.
yOnetiminin statik yapisina karsin, YKY kamu yoneticilerine daha fazla 6zerklik
taniyarak, hizmet sunumunu standart kurallar yerine performansa dayali kriterlerle
degerlendirmeyi hedeflemistir. Bu da kamu yonetiminde rekabetci, dinamik ve ¢iktiya

odakl1 yeni bir donem baslatmistir.

Geleneksel kamu yonetimi, hiyerarsik yapilara ve segilmis yetkililer ile kamu
gorevlileri arasindaki agik yetki ayrimlarina dayanmaktadir. Boyle bir ortamda, halk pasif
bir gdzlemcidir ve secilmis yetkililerin hareket etmesini saglayan temsili demokrasinin
secim mekanizmalar1 aracilifiyla dolayli olarak yonetime katilir. Hizmet sunumu
acisindan, kamu sektorii tekelci bir saglayicidir; standartlastirma ve kurallar s6z
konusudur. Kamu yoneticilerine ¢cok az veya hi¢ 6zerklik saglanmamistir. Hizmetin

sunumuna dair kurallar biirokratik gdzetim tarafindan belirlenir.®’

YKY, geleneksel kamu yonetimi paradigmasina bir alternatif olarak ortaya
cikmigtir. Bu yaklasim, siire¢ odakli yontemler yerine sonu¢ odakli performans
gelistirme, yoOnetimsel ve organizasyonel performans Olgiitleri olusturma, ademi

merkeziyetcilik ve politika bagimliligini azaltma gibi ilkeler tizerine kuruludur. YKY,

85 patrick Dunleavy & Christopher Hood. From Old Public Administration to New Public Management.
Public Money & Management, 14 (3), 2009. https://doi.org/10.1080/09540969409387823 (2 Kasim
2024)

%6 David Osborne & T. Gaebler. Reinventing Government: How the Entrepreneurial Spirit is Transforming
the Public Sector. (Addison-Wesley, 1993). s. 25-28.

67 Jeffrey Roy. Digital government and service delivery: An examination of performance and prospects.
Canadian Public Administration. 60 (4), 2017, s. 538-561. https://doi.org/10.1111/capa.12231 (2 Kasim
2024)
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kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligi artirmay1, hiikiimet harcamalarini azaltmay1 ve

hesap verebilirlik ile seffaflig1 giiclendirmeyi hedefler.%®

YKY anlayisi, geleneksel kamu yonetiminin kati hiyerarsik ve biirokratik
yapisindan uzaklagarak, kamu hizmetlerinin daha esnek, katilime1 ve piyasa odakli
bicimde sunulmasini hedefleyen bir paradigma degisimini temsil eder. Bu doniisiimiin
temel ilkeleri "kiirek ¢ekmekten cok diimen tutmak", "hizmet sunmaktan ¢ok yetki
vermek", "biirokrasiden ¢ok miisteri memnuniyetini esas almak" ve "tedaviden cok
Onleyici yaklasimi benimsemek" gibi stratejilerle 6zetlenmistir. Bu yaklasimda, devletin
rolii dogrudan hizmet sunumundan ¢ok diizenleyici ve yonlendirici olmaya kayarken,
yerellesme, 6zellestirme ve 6zel sektor tekniklerinin kamu ydnetimine entegrasyonu 6n

plana ¢ikmaktadir.®®
Al, YKY anlayisinin temel yaklagimlarini su dort noktada toplamistir:

1. Kamunun faaliyet alaninin ve kamu tarafindan sunulan hizmetlerin yeniden
tamimlanmasi; kamusal hizmetlerin alternatif yontemlerle sunulmast.

2. Kamu yonetiminin orgiitsel yapisinda ve yonetim anlayisinda degisiklikler.

3. Siyaset-yonetim iliskileri ile kamusal sorumluluk ve denetim anlayisinin
veniden diizenlenmesi.

4. Kamu yénetimi- ozel yonetim isbirligi ve yakinlasmasi'.
1.6.1.BIiT’ler ve YKY iliskisi

Hizl1 teknolojik gelisim siireci ve toplumsal doniistim bilgi yonetiminin uygulama

ortamini sadece kiigiik Orgiitlerle sinirli olarak birakmamis, YKY’nin giindeme

gelmesiyle birlikte bilgi yonetimi kamu organizasyonlarinda yasam alani bulmustur.

YKY nin temel prensiplerinden olan ekonomik rasyoneliteye dayanan ¢6ziim
yollarin1 uygulamak, kaynak ve ihtiyaglar arasinda denge gézetmek, kamu hizmetlerinde
rekabeti saglamak, hedef odakli yonetim tarzin1 benimsemek, sonu¢ ve ¢ikti odakl

hedefler koymak, vatandas odakli ¢alismak ve girisimci yonetim sergilemek gibi radikal

68 Charbel EIl Ammar&Constantin Marius Profiroiu. Innovation in public administration reform: a
strategic reform through NPM, ICT, and e-governance. A comparative analysis between Lebanon and
Romania. Administratie si Management Public, 35, 2020. 10.24818/amp/2020.35-05 (3 Kasim .2024) s.
77.

9 Osborne & Gaebler. Reinventing Government, s. 34-37.

70 Hamza Al. Kamu Yénetiminde Paradigma Dedisimi, Doktora Tezi, SAU Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2002,
s.114- 115.
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paradigma degisimlerini hedef alan yaklagimlarin devlet teskilatinda uygulanabilmesi
icin bilgi yonetiminin kullanilmas1 elzem hale gelmistir."

Bilgi yonetimi i¢in yeni teknolojilerin olusturulmasi, organizasyonel ¢ergevelerin
iyilestirilmesi ve modern yOnetim stratejilerinin uygulanmasi yoluyla toplumun
ihtiyaglarmi karsilamay1 amagclar. BIT’ler, bilgi paylasimi ve etkilesim gibi alanlarda
kamu ydnetiminde 6nemli bir rol oynar. BIT’lerin yenilik kapasitesi, bilgiyi cografi ve

zamansal sinirlarin 6tesinde kullanma ve baglant1 kurma yetenegine dayanir.”?

BIT’ler; bilgisayarlari, iletisim sistemlerini, aglari, veri bankalar1 vb. teknolojileri
kapsarken bu teknolojilerin kullanilmasiyla ortaya bir "bilgi devrimi" devrimi ¢ikmustir.
Bilgi devrimi, 1990'larin sonlarindan itibaren teknolojik inovasyonda yaganan benzeri
goriilmemis ilerlemeler ve giinliik yasamda BIT’lerin kiiresel 6lcekte hizla yayilmasi,
benimsenmesi, uygulanmasi ve kullanilmasiyla karakterize edilen kiiresel ekonomik

paradigmayi ifade eder.”

Bilgi devrimi sadece bu teknolojilerinin kullanilmasiyla tanimlanamaz; ayni
zamanda doniistiiriicli bir etkiye sahiptir, isleri farkli ve daha iyi sekilde yapma yetenegi
saglar. Ornegin, yonetim teorisi ve pratifindeki birgok yeni gelisme bilgi devrimini
yansitir, ancak bunun teknolojiyle pek ilgisi yoktur. Bunlari, insan davranisinda,
organizasyonda ve toplumda bilginin roliine iliskin farkindaliktaki kavramsal
degisikliklere bor¢ludur. Kisacasi, bilgi devrimi sosyal, politik, ekonomik, kiiltiirel ve
psikolojik oldugu kadar teknolojik bir devrimdir.”

BIT ler, orgiitlerin yapisal 6zelliklerini, is siireclerini ve hizmet sunum bigimlerini
kokli bicimde doniistiirmekte; ayn1 zamanda {iretim iligkilerini yeniden sekillendirerek
kamu yOnetimi basta olmak {izere tlim yonetim yapilarinda esneklik, yatay orgiitlenme ve

yerinden yonetim gibi yaklagimlarin yayginlasmasina zemin hazirlamaktadir.

BiT’ler, sadece teknolojik araglar degil, aym zamanda ydnetsel karar alma
stireclerini, vatandasla etkilesimi ve kamusal hizmetin niteligini etkileyen stratejik
faktorler olarak one ¢ikmaktadir. Dunleavy ve arkadaslarinin dijital ¢cag kamu yonetimi

modeli iizerine yaptiklart c¢alismada da vurgulandigi gibi, bilgi teknolojileri

1 Atag, Akilli Sehir Ekosistemi, s. 65-66.

72 El Ammar& Profiroiu, Innovation in public administration reform, s. 77.

73 Shefali Virkar. What is Information Revolution (The), in Handbook of Research on Trends and Future
Directions in Big Data and Web Intelligence, Chapter 12, 2015. s.33.

74 Hamza Ates&Sabri Bozali, Public Administration in the Information Age Towards an Informatised
Bureaucracy, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (10) 2005/2b.
https://dergipark.org.tr/en/pub/kosbed/issue/25710/271288 (12 Aralik 2024) s. 46-68.
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merkeziyet¢ilik ve hiyerarsi gibi geleneksel yonetim ilkelerini sorgulatmakta, kamu

orgiitlerini daha kiigiik, dinamik ve etkilesimli yapilar haline getirmektedir.”

BIT’lerin gelismesi kamu hizmetlerinin bu ortamlarda kullanilmasmin yolunu
agmistir., Kamu hizmetlerinin internet ortaminda sunulmasi kamu sektoriiniin
performansini iyilestirme ¢abalarinin merkezinde yer almaya baglamistir. Kamu
hizmetlerinde bir islemin e-posta, telefon ¢cagri merkezi veya internet iizerinden diisiik

maliyetlerle yapilmas1 miimkiin olmustur.’®

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde hiikiimetler yeni teknolojileri edinmekte,
bunlardan rekabet i¢in avantajlar elde etmeye calismakta ve bunlarin ortaya ¢ikardigi
sorunlar ele almaktadir. Giderek artan sayida devlet, bilgi ve iletisim devriminin ¢esitli

politik etkilerine iliskin 6nemli ¢aligmalar tiretmistir.

Ornegin ABD Indiana'da, hiikiimet veritabanlarina online olarak abonelik siparisi
verebilirken; Arizona ve Michigan, online oylama ile yenilik¢i hizmetler sunmustur.
Bulgaristan, Hollanda ve Cek Cumbhuriyeti gibi iilkeler, web siteleri araciligiyla yurtdisi
yatirimeilart ¢gekmektedir. Japonya ve Singapur ise iilkelerini fiber optik kablolarla
yeniden dosemeyi ve Oniimiizdeki on yillarda isletmeleri, evleri ve kurumlar1 bunlara
baglamay1 planlamaktadir.”” Bu 6rneklerde goriildiigii gibi bu dijital cagda BiT ler, kamu
seffafligini ve hesap verebilirligini artirma, verimliligi ve etkinligi en list diizeye ¢ikarma
ve kamu hizmetlerinin kalitesini iyilestirme firsat1 sunmaktadr.’®

Bununla birlikte kimi zaman ¢ok etkili olan YK, bazi iilkelerde akut krizlere yol
acmakla elestirilmistir. YKY, zamanla is diinyasindaki ve toplumun daha genis
kesimlerindeki dijital cag (bilgi toplumu) siireclerine yonelik makro egilimlerle
uyumsuzluk sergilemistir.”® Bu da BiT’lerin kamu y&netiminde daha genis bir kullanim
alan1 bulmasina yol agmustir.

1.6.2. Dijital Cag Yonetisimi (DCY)
Dijital teknolojilerdeki hizli gelismeler, kamu yonetimi sistemlerinde koklii

dontistimlere yol acarak Dijital Cag Yonetisimi (DCY) gibi yeni yaklasimlart ortaya

75 Patrick Dunleavy, Helen Margetts, Simon Bastow, and Jane Tinkler. Digital Era Governance: IT
Corporations, the State, and E-Government. (Oxford: Oxford University Press, 2006). s. 7-9.

76 Roy, Digital government, s. 539.

77 Ates& Bozali, Public Administration in the Information Age, s. 48.

78 The World Bank. (2016). World Development Report 2016: Digital Dividends. Washington DC: World
Bank. doi:https://doi.org/10.1596/978-1-4648-0671-1 (12 Aralik 2024)

79 patrick Dunleavy&Helen Margetts. The second wave of digital era governance. In:

American Political Science Association Conference, 4 September 2010, Washington DC, USA.
(Unpublished) http://eprints.lse.ac.uk/27684/ (12 Aralik 2024) s. 3.
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¢ikarmigtir. OECD'min 2019 tarihli raporuna gdre, bu doniisiim siireci geleneksel
biirokratik yapilar1 esnek, veriye dayali ve vatandas odakli modellere doniistiiriirken,
yapay zeka ve blokzincir gibi teknolojiler kamu hizmetlerinin sunumunda devrim
niteliginde degisiklikler yaratmaktadir.?® Dunleavy ve arkadaslarmin Digital Era
Governance (DEG) modeli, bu siirecin YKY paradigmasiin 6tesine gegen nitelikte
oldugunu ortaya koymaktadir.8!

DCY daha entegre, miisteri/vatandas odakl1 ve dijital temelli bir kamu yonetimi
modeli sunar. Bu yaklasim, devlet hizmetlerinin daha etkili, seffaf ve vatandas odakl1 hale

getirilmesini amaclar.%?

Bu yeni paradigmay1 glindeme getirenler, temel hareket noktalar1 olarak YKY
anlayisinin uygulamadaki bazi basarisiz sonuglarini almislardir. Bununla beraber 2000°1i
yillardan sonra bilgi ve iletisim teknolojilerinin devletin yapi ve isleyisinde onemli

doniisiimlere yol agtigin1 da vurgulamslardir.®

DCY, baslangicta YKY ye kars1 bir tepki olarak ortaya ¢ikmis olsa da, zamanla
bu durumdan uzaklasmistir. Web 2.0, sosyal aglar, zengin medya isleme ve diger
teknolojik ve toplumsal degisimler, ¢cevrimigi siire¢lerin merkezilesmesini artirmistir. Bu
degisimler, insanlarin sosyal, ekonomik ve siyasi yagamlarini nasil stirdiirdiiklerini ve
devletle gevrimigi ortamlarda nasil etkilesime girdiklerini onemli 6lgiide degistirmistir.
Bulut bilisim gibi teknolojik gelismeler, DCY vasitasiyla gelecekteki organizasyonel
bigimleri ve iiretim yontemlerini degistirme potansiyeline sahiptir.34

Diyjital cagin getirdigi teknolojik dontisiimlerle birlikte, geleneksel kamu
yonetiminin hiyerarsik, biirokratik ve merkeziyet¢i yapisinin e-devlet uygulamalari
sayesinde biiyiik Olclide asilabildigi goriilmektedir. E-devlet uygulamalarimin kamu
yonetimini daha seffaf, hesap verebilir ve ¢evik hale getirdigi; ayrica orgiitsel anlamda
merkezi yapinin ¢oziilerek daha yatay ve etkilesimli bir yonetisim modeline gegise olanak

sagladig1 belirtilmektedir.2® Bu baglamda DCY, kapali yapilar1 disa acan, vatandasla

80 OECD. The Path to Becoming a Data-Driven Public Sector. OECD Digital Government Studies, OECD
Publishing, Paris, 2019. https://doi.org/10.1787/059814a7-en. (12 Aralik 2024) s. 15.

81 Dunleavy vd., Digital Era Governance, s. 216-220.

82 Dunleavy& Margetts, The second wave of digital era governance, s. 3.

8 Salih Ozgiir Sarica, Kamusal Talebi Belirlemede Mevcut Yaklasimlar Uzerine Bir Dederlendirme. Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (36), 2018. s. 39-51.
https://dergipark.org.tr/en/pub/kosbed/issue/43239/525069 (12 Aralik 2024) s. 45.

84 Dunleavy&Margetts, The second wave of digital era governance, s. 4.

8 Andrew Chadwick and Christopher May. "Interaction between States and Citizens in the Age of the
Internet: 'E-Government' in the United States, Britain and the European Union." Governance 16, no. 2,
2003. https://doi.org/10.1111/1468-0491.00216 (12 Aralk 2024) s. 271-300.
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etkilesimi artiran ve kamu hizmetlerini demokratik ilkeler dogrultusunda yeniden
yapilandiran bir paradigma olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu gelismelerle birlikte kamu yonetiminde geleneksel biirokratik yapi, yerini
giderek "bilgilendirilmis biirokrasi"ye birakmaktadir. Bu kavram, yonetim ve yonetisimin
dogasina odaklanir ve biirokrasinin esnek, bilgi yogun ve daha verimli bir yapiya
dontistimiinii hedefler. Bilgi devrimi, hiyerarsileri zayiflatmakta, giicii dagitmakta ve

kapali sistemleri agik yonetisim modellerine dogru itmektedir.%®

Bilgi devrimi, hiyerarsik yapilar yerine ag tabanli organizasyonel modellerin
Onemini artirmaktadir. Sosyal aglar ve iletisim aglar1 gibi ag yapilari, farkli ve daginik
aktorlerin iletisim, koordinasyon ve is birligi yapmasint kolaylastirir. Kamu
biirokrasilerinin, hiyerarsik ve ag ilkelerini birlestirerek basarili olabilecegi

belirtilmektedir.?”

Yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, yalnizca ekonomik ve yonetsel
alanlar1 degil, ayn1 zamanda bireylerin siyasal katilimini ve ifade Ozgiirligiinii de
derinden etkilemis; totaliter rejimlerin bilgi tizerindeki tekeline meydan okuyarak daha
cogulcu ve seffaf toplumsal yapilara zemin hazirlamistir. Castells, bilgi teknolojilerinin
bireylere daha Once hi¢ sahip olmadiklar1 6l¢iide yonetime katilma, bilgiye erisme ve
kendi goriislerini yayma imkani sundugunu vurgulamaktadir. Her ne kadar bu
teknolojilerin mahremiyet lizerindeki etkisi tartigmali olsa da, dijital iletisim araclarinin
bireyin gliclenmesinde ve yurttaslarin devletle olan iliskilerinde daha aktif roller
iistlenmesinde belirleyici oldugu aciktir®®

Bununla birlikte kamu yonetimleri, yenilik¢i teknolojileri tesvik ederek ekonomik
kalkinmayr destekleyen onemli bir aktdr olarak goriilmektedir. Kamu kurumlarinda
yenilik¢i yaklagim sonug ve ¢iktilar1 artirmak odakli, etkinligi iyilestirmek, hizmet

sunumunun kalitesini yiikseltmek ve toplumun taleplerini karsilamak icin gereklidir.®°

8 Ates& Bozali, Public Administration in the Information Age, s. 63.

87 Ates& Bozali, Public Administration in the Information Age, s. 63.

8 Manuel Castells. The Rise of the Network Society. s. 387—390.

8 El Ammar& Profiroiu, Innovation in public administration reform, s. 77.

22



IKINCI BOLUM
AKILLI SEHIRLER

2.1.Sehir Kavram

Tarihin ilk donemlerinden itibaren insanlar ¢esitli sebeplerle bir araya gelme ve
karsilikl1 bir iliski halinde olma ihtiyact hissetmisledir. Kdylerde baglayan bir arada olma
durumu zaman igerisinde daha biiyiik yerlesim yerlerine déniismiistiir. Insanoglunun
birlikte yasama olgusunun somutlastigi, topluluklar halinde yasadigi en biiyiik yerlesim
yerleri sehirlerdir. Sehir; toplumsal hayata, insanlar arasindaki iliskilere bi¢im veren,

sosyal mesafelerin en aza indigi, iligkilerin en biiyiik yogunluk kazandig: yerdir.%

Insanlar sehirde en temel ihtiyaglarindan olan barmmanin yani sira diismanlaria
kars1 kendilerine savunmak i¢in bir araya gelmislerdir. Barinma ihtiyact i¢in evler,
savunma ihtiyaci i¢in surlar iireten insanlarin baska ihtiyaglar1 da s6z konusudur. Gida,
giyim, alet vb. seyleri temin etme veya irettikleri iriinleri satmak gibi ekonomik
faaliyetlerin yapildig1 sehirlerde toplanmiglardir. Ayni zamanda bir inanca ya da dine
bagli olmalar1 dolayisiyla sehirlerde yer alan biiyiik tapinaklarda toplanma ihtiyaci
hissetmislerdir. Yine bir arada yasamak icin gerekli diizenlemelerin yapildig:

organizasyonlarda siyasal yonetimler kentler de sekillenmeye baglamistir.

Sehirlerin gelisim stirecleri de dinsel, ekonomik, politik ya da askeri teorilerle
aciklanmaktadir. Bu orgiitlenme tiirleri sehirleri ortaya ¢ikarmis, zaman iginde olusan
farklilasmalar ise kentsel mekana yansiyarak degisikliklere yol agcmstir.” Bu da

sehirlerin geliserek zaman icerisinde bugiinkii hallerine ulagmasini saglamstir.

Sehir hakkinda detayli bir tanimlama yapan Recep Bozlagan, farkli tarifleri
dikkate alarak su ifadeleri kullanmaktadir:

Insanligin tarih boyunca meydana getirdigi en kapsaml fiziksel tiriin olan sehir;
“toplumsal bakimdan c¢esitlilik arz eden insanlarin kigisel veya ortak ihtiyaglarini
karsilamak iizere bir arada yasadigi, biiyiik ve yogun niifuslu, ekonomisi agirlikli olarak
tarim ve hayvancilik disi faaliyetlere dayanan, ekonomik is béliimiiniin ve uzmanlagmanin
gelismis oldugu, toplumsal agidan ¢oklu tabakalasmanin ve katmanlasmanin goriildiigii,
sosyoekonomik hayatin bir¢cok meslege ve farkli toplumsal gruplara gére organize

edildigi, fiziksel mekanda insan miidahalesinin baskin oldugu, halkin kentsel kiiltiire

% Turgut Cansever, “Sehir”, Diistinen Sehir Dergisi, 10, Ekim 2015, s. 8.
91 Hasan Tascl. "isldm ve Bati Sehrinde Kentsel Mekdnin Kimlik Bilesenleri". Kent Akademisi, 5/10, 2012,
s.53.
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uygun tavir ve davraniglar sergiledigi, belirli bir cografi alanin ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel merkezi olan, kendine ozgii bir yonetim sistemi bulunan daimi yerlesim birimi”

olarak tanimlanabilir.®?

Sehirle ilgili bu genis tanim aslinda sehirlerin binlerce yillik gelisim seriiveniyle
ortaya cikan birikim ifade etmektedir. Dolayisiyla sehirleri daha iyi tantyabilmek igin bu

siirece yakindan bakmakta fayda bulunmaktadir.
2.1.1. Etimolojik Olarak Sehir ve Kent

Bugiin Tiirk¢ede insanlarin toplu halde yasadigi biiyiik yerlesim yerleri yaygin
olarak sehir ya da kent olarak adlandirilmaktadir. Sehir ve kent kelimeleri Tiirkgede
siklikla birbirinin yerine kullanilmaktadir. Ornegin “akilli sehir”, “kentsel doniisiim” ya
da “kentsel tasarim” gibi kullanimlar s6z konusudur. Dolayisiyla her iki kelimenin de

kokenlerine bakmak, konuyu daha iyi anlamak acisindan 6nem arz etmektedir.

Sehir kelimesi, Fars¢a sehr ifadesinden gelmektedir. En az 800 yillik bir gegmige
sahip bu kelime sehir, sahar, sar, seher, sér sekillerinde de kullanilmistir.%® Kent kelimesi
de Tiirk¢ede siklikla kullanilan bir kelimedir. Osman Nedemi Tuna’ya gore bu kelime
arttk 6lmiis bulunan Tohar-Sakaca’daki kanthd kelimesiyle, yine ayni sekilde, simdi
ortadan kalkmis, eski bir dogu Iran lehgesi olan Sogdca’daki kndh kelimesinden
gelmektedir. Eski belgelerde kend, kent, ken, ked, kath yazilislariyla gecen bu kelime XI.

yiizyilda hemen hemen biitiin Tiirkge lehgelerinde yayginlik kazanmgtir.%*

Bu iki kelime birbirinin yerine kullanilsa da, kimileri kentleri ruhunu kaybederek
biiyiiyen yerler olarak gormekte, sehirleri ise medeniyetin diri olarak yasadigi yerler
olarak kabul etmektedir.®> Burada kelimelerin kullammindaki tercih kimilerine gore
kiltiirel ve sosyolojik bir ayrim igermektedir. Bu tartisma asil olarak kent ifadesinin
giiniimiizde daha sekiiler, sehir kelimesinin ise dini bir igerigi de kapsayacak sekilde
kullanildig1 iddiastyla ilgilidir. Sehir sozciigiinii tercih edenler daha muhafazakar bir
diinya goriisii etrafinda kiimelenmis kisiler grubunu olustururken, kent sézciigli ise
kendisini goreceli olarak “modern” diye tamimlayan kisiler tarafindan tercih

edilmektedir.%®

92 Recep Bozlagan, Kiiresel Sehirler ve Istanbul, (istanbul: istanbul Ticaret Odasi Yayinlari, 2021), s. 56.

% Osman Nedim Tuna, “Kelimeler Arasinda”, Turk Dili Dergisi, 10 /117, Haziran 1961, s. 642.

% Tuna, Kelimeler Arasinda, s. 642.

% Asim Giiltekin, “Etimolojik Olarak Sehir Kelimesi”, H. Tasci, N. Nebati (Ed.), Sehir Uzerine Diisiinceler 1,
(istanbul: Esenler Belediyesi Yayinlari, 2017) s. 17.

% Hasan Tascl, Bir Hayat Tarzi Olarak Sehir, Mekan, Meydan, (istanbul: Kaknis Yayinlari, 2014), s. 23.
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Bu ayrimi savunanlara gore sehri insa edenlerin modernizmle birlikte
“kimliksizlesmesi”, medeniyetin ve onun yaslandigi gelenegin kurdugu sehirlere yapilan
miidahaleler, “kent”in dogmasina sebep olmustur. Sehirlerin kendine has bir dokusu
bulunurken, modernizmle tanisinca kendine has olma durumunu kaybeder. Boylelikle
ruhunu kaybeden sehirler, binalartyla, caddeleriyle sokaklariyla, insanlariyla, yollariyla

digerlerine benzer.”’

Bu ayrimdan hareketle sehir/medeniyet ikilisini kullananlara karsin kent/uygarlik
ikilisini tercih edenler s6z konusudur. Kent ve uygarlik arasindaki baglantinin izi
etimolojik olarak da siiriilebilir. Ornegin Ingilizcede city, Fransizca cite, italyanca citta,
Ispanyolca ciudad kelimeleri sehir anlamina gelmektedir. Latin dilinde uygarlik
civilization, yurttas ya da vatandas anlamina gelen civitas kokiinden gelmektedir. Bati
dillerindeki sehir ve yurttasi karsilayan city ve civitas kelimelerinin kokenindeki bu
yakinligin Yunan felsefesi ve sehirleriyle baglantisi bulunmaktadir. Yunan felsefesinde
sehir yerine kullanilan polis kavraminin kamusal hak ve 6devleri igermesi bu konu ile
yakindan ilgilidir. Yunan polisinde yonetime katilabilmek yurttas olmayi, yurttas olmak
ise 0zglir, yetigskin erkek ve malvarlig1 sahibi olmay1 gerektiriyordu. Dolayisiyla Yunan
diisiincesinde polis, yurttashk haklarmimn kullanildigi mekani ifade etmektedir.® Bu

diisiince Bat1 dillerindeki kullanima da yansimaistir.

Arapgada medeniyet, medeni ve medine yani kent sdzciikleri arasindaki benzerlik
dikkat cekmektedir.®® Medine, Arapca “sehre gelmek, ikamet etmek, yerlesmek™ gibi
anlamlara gelir. Miidin kokiinden tiireyen ve yeryiizliniin yerlesmeye uygun ve kale

yapilan her yerine medine adi verildigi belirtilir.1%

Hangi kavram tercih edilirse edilsin hemen hemen biitiin toplumlarda sehir
insanlara pozitif diigiinceleri hatirlatmigtir. Bu baglamda sehir genellikle ilerleme,
uygarlik, 6zgiirliik, zenginlik, cesitlilik, cogulculuk gibi kavramlarla amilmgtir.2%* Eski
Yunan ve Roma Imparatorlugu déneminden bu yana sehirde yasayan insanlar, siyasi bilgi
ve becerileri, giizel konugsmalar1 ve zevkleri gibi nitelikleriyle, kirsalin animsattig1 geriligi

ve bilgisizligin tam tersi bir imaj1 temsil eder.1%2 Bu pozitif algi dolayisiyla ‘sehir havasi

7 Yelda S6zdemir, Ezeli Kavga: Sehir ve Kent, Post Okyi. https://www.gzt.com/post-oyku/ezeli-kavga-
sehir-ve-kent-3566688 (29 Aralik 2024)

% R.J. Holton, Kentler Kapitalizm ve Uygarlik, (istanbul: imge Yayinlari, 1999), s. 13.

% Rusen Keles, Kent ve Kiiltiir Uzerine, Miilkiye Dergisi, 29/Sayi 246, 2015), s. 10.

100 Mustafa Sabri Kiiglikascl, Sehir, Turkiye Diyanet Vakfi islam Ansiklopedisi.
https://islamansiklopedisi.org.tr/sehir (29 Aralik 2024)

101 Gorgiin Ozcan, Dogu ve Bati Arasinda Sehir, (istanbul: Yeditepe Yayinevi, 1. Baski, 2018) s. 14.

102 Holton, Kentler ve Kapitalizm, s. 14-15.
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insan1 Ozgiir kilar’ diyen bir Alman atasézii Bati toplumlarinda Ortacag’dan itibaren
kabul gérmiistiir.1%
2.1.2. Sehirlerin Ortaya Cikis1 ve Sehir Kuramlari

Sehirlerin ortaya c¢ikisiyla ilgili yaklasimlar ¢ogunlukla arkeolojik bilgi ve
bulgulara dayandirilmaktadir. Bu teoriler arastirmacinin tercihlerine gore sekillenmekte
ya da gelistirilmektedir. Gelistirilen bu teorilerde sehirler fiziksel ortamlarinin yani sira
politik, sosyal ve ekonomik islevlerden ve bunlarin karsilikl etkilesimlerini dikkate alan
cesitli yaklasimlarla tarif edilmektedir. Sehirlerin ortaya ¢ikisina dair gelistirilen kuramlar

da bu baglamda degerlendirilmelidir.

Tarihin ilk anlarindan itibaren insanlar, korunma, beslenme, nesli siirdiirme gibi
maddi ihtiyaclara ilave olarak insan dogasinin derinlerinde bulunan dua etmek, inanmak,
ibadet etmek, gibi duygu ve ihtiyaglarim1 karsilamak icin birlikte yasamaya
baslamislardir.!® Insan hayatina dair maddi ve manevi ayrima isaret eden bu durumlar
ortaya atilan teorileri de etkilemistir. Farkli disiplinler sehirleri tanimlamak igin farkli

kriterler kullanmaktadir.

Kirsal yasamin yaninda sehir hayatinin ortaya ¢ikisini ele alan goriisler sirasiyla,
“arti Uriin-hidrolik toplum kurami, ekonomik kuramlar, askeri kuramlar ve dinsel
kuramlar” olarak tanimlanir.!® Sehirlerin ortaya cikisiyla ilgili kuramlar bu yaklasimlarm
1zini tasir.

Gordon Childe, kentlerin ortaya ¢ikisiyla ilgili olarak ortaya attig1 kuramla bircok
arastirmaci icin temel olacak bir yaklasim olusturmustur. Bu kuram art1 {iriin kurami

olarak da kabul edilir.

Ik kentlerin Neolitik (Cilal1 Tas) cagda verimli ve ekolojik acidan uygun su boyu
ovalarinda ortaya ¢iktig1 ve kentlerin ortaya ¢ikisinda toplumsal orgiitlenmeye baglh
olarak art1 {iriinii saglayan mekanizmanin etkinliginin 6ne ciktig1 belirtilmektedir. %
Childe, M. O. 3000 yillarinda Misir, Mezopotamya ve Indiis vadisinde ortaya ¢ikan

toplumsal degisiklikleri ‘kentsel devrim” olarak nitelendirmektedir.%

103 Holton, Kentler ve Kapitalizm, s. 18.

104 B3zcan, Sehir, s. 13.

105 Ceren Turgut, Tarih Gelisim Siirecinde Sehir ve Sehir Kuramlari,
https://www.academia.edu/30936054/%C5%9Eehir_ve_%C5%9Eehir_Kuramlar%C4%B1_docx (29 Aralik
2024)

106 Mehmet Karakas, Tarihsel Gelisim Siirecinde Kent: Kisith Tarihsellik Anlayisi Uzerine Elestirel Bir
Yaklasimi, A.K.U. Sosyal Bilimler Dergisi, 3 (1), 2001).
https://dergipark.org.tr/en/pub/akusosbil/issue/92080/1682185 (29 Aralik 2024) s. 124-125.

197 Gordon Childe, Kendini Yaratan insan. (istanbul: Varlik Yayinlari, 2006), s. 103.
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Karl Wittfogel, gelistirdigi hidrolik (su) hipotezi ile suyun kullanimi {izerinden
iktidar devsiren yoneticilerin kurdugu organizasyona dikkat c¢eker. Wittfogel, suyun
kullanimi1 {izerinden kurulan organizasyon ile isboliimii, iktidarin merkezilesmesi ve
yonetsel yapinin yogunlagmasindan olusan faktérlerin gida iiretimindeki arti iiriiniin
baskin smiflarin ortaya c¢ikisina yol actigmi ve dolayisiyla merkezi bir giiclin ve

sehirlesmenin meydana geldigini savunur.1%®

Kentlerin ortaya c¢ikisina dair dini yaklagimlar da literatiirde 6nemli bir yer
bulmaktadir. Bu konuda dikkat ¢ekici goriisler 6ne siiren Mumford, Childe’in ‘kentsel
devrim’ yaklasiminin kentin ortaya c¢ikisiyla ilgili gergekte olanlar1 aydinlatmadigini,
aksine kararttigini soylemektedir. Mumford’a gore kentin ortaya ¢ikisi, kiiltiiriin i¢indeki
eski unsurlar1 atmamais, aksine onlar1 bir araya getirerek etkilerini ve faaliyet alanlarim
genisletmistir.%°

Mumford, ilk kentlerin ortaya c¢iktig1 eski Mezopotamya’da her yurttasin, bir
tapinaga ve tapinagin tanrisina ait oldugunu ve onun i¢in ¢alistigini belirtir. Ona gore, ilk
kentlerin her 6zelligi insanin yeryiiziinde tanrilarin1 yiiceltmek ve onlara hizmet etmekten

baska bir amaci olmadig1 inancini sergilemektedir. Kentin varolugsunun nihai nedeni de

budur.110

[lk sehir yerlesimleri, sulama imkanlarmin kolaylig1 ve iklimin yerlesime uygun
olmasi nedeniyle Firat, Dicle, Nil, Indus, ve Sar1 Irmak gibi nehirler boyunca belirmistir.
Cografi sartlarin toplu yerlesime uygun olmasi, insanlar1 bu bdlgelere yerlesmeye sevk
eden etkenlerin basinda gelmektedir. Aliivyonlu topraklar {izerinde ve sulak vadiler
boyunca bir araya gelen insan topluluklari, tarim yoluyla avciligin alternatifi bir tiretim
asamasina ge¢mis ve bunu sehir formu i¢inde basarmistir.!*! Sehir kuramlari arasinda
mekan1 Onceleyen ve Bati’y1 merkeze alan diislincelerin kokeni Antik Yunan’a kadar
uzanmaktadir. Antik donemdeki Yunan kentleri bugiinkii devletlere yakin bir yapiya
sahiptir. Antik donemdeki sehir devletleri; sosyal, siyasal, ekonomik ve askeri birlige

sahip, bagimsiz hukuki ve siyasi diizeni olan yerlesim yerleridir.?

108 (Jlke Evrim Uysal, istisnalar Kaideyi Bozar mi? Kentlerin Kékeni Uzerine, ideal Kent Dergisi, 15 (42),
2023. https://doi.org/10.31198/idealkent.1348289 (29 Aralik 2024) s. 1050.

109 Lewis Mumford, Tarih Boyunca Kent, Kékenleri, Gegirdigi Déniisiimler ve Gelecedi, Cev.: Giirol Koca-
Tamer Tosun, (istanbul: Ayrinti Yayinlari, 2007) s. 46-47.

110 Mumford, Tarih Boyunca Kent, s. 97.

11 Gzcan, Sehir, s. 59.

112 Ensar Yilmaz — Salih Ciftci, Kentlerin Ortaya Cikisi ve Sosyo-Politik Acidan Tiirkiye’de Kentlesme
Dénemleri, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (35), 2011.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/esosder/issue/6149/82577 (30 Aralik 2024) s. 257.
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Biiyiik Iskender’in seferlerinin etkisiyle gelisen Helenistik dénemde, Antik
diinyada Yunan kent anlayiginin etkisi artmistir. Bu donemde Anadolu, Misir, Tiirkistan
ve Hindistan’da onlarca yeni sehir insa edilmistir. Bu genislemenin sagladigi ekonomik
gelismeyle birlikte Antik Yunan’da ylizlerce yillik sehir devletleri modeli sonmeye

baslamigtir. 113

Helenistik donem olarak adlandirilan bu dénemin sonunda Yunan sehirleri (polis),
kendine has ozelliklerini ve onemini kaybetmeye baslamistir. Buna mukabil MO 1.
Yiizyilda yiikselmeye baslayan Roma imparatorlugunun kurdugu sehirler, kentsel gelisim

stirecinde dikkat cekmeye baglamistir.
2.1.3. Orta Cag Sehri

Roma Imparatorlugunun tarih sahnesinden cekilmesiyle birlikte Bati'da ortaya
c¢ikan Orta Cag kentleri, ticari yapilariyla dikkat ¢ekmistir. Neolitik cagda kentlerin ticari
nedenlerle ortaya c¢iktigina dair goriisler olsa da, sehirlerin ekonomik gerekgelerle
belirmeye basladigina dair teoriler genellikle Roma donemi sonrast doneme denk

diismektedir.!*

Orta Cag kentlerinin feodal yapisinda ortaya ¢ikacak sanayilesmenin ve sanayi
sehirlerinin hazirlik siireci oldugu yaklasimi, bu kentlerin birer pazar yeri ve miibadele
merkezi oldugu diisiincesine dayanir. Bu diisiinceye gore Orta Cag’da Avrupa kentleri
sanayi kentine hazirlik asamasidir. 10. yiizyildan itibaren Avrupa’da gelismeye baslayan
ticaret, tliccarlarin yaptiklar1 seyahatleri sirasinda sigindiklar1 dinsel ve kale kentlerinin
etrafinda yeni yerlesim yerleri olusmasina ve zamanla cazibe merkezi olugmasina yol
acmustir.!® Kentlere gogii artiran bu durumun etkisiyle bu dénemde kentler esnaf ve
zanaatkarlarin bir araya toplandigi, el yapimu ¢esitli esyalarin tiretildigi, farkli alanlarda

uzmanlagmanin basladig1 yerler olmuslardir.

Orta Cag’da ekonomilerinin temelini ticaret, tarimsal iiretim ve el sanatlari
olusturan Avrupa’nin sehir devletleri, kesifler ve seyahatlerle vasitasiyla yapilan ticaret
sayesinde kiiresel Ol¢ekte genisleme imkani bulmustur. Bu donemde som)iirgecilik ise
Avrupa’nin diinyanin diger bolgelerinden hammadde tasimasina imkan saglamistir.
Kapitalizm 6ncesi donemde ekonomisi tarima ve ticarete bagl olarak biiyliyen Londra,

Amsterdam, Antwerp, Cenova, Lizbon, Venedik ve sonradan bunlara eklemlenen Paris,

113 Gzcan, Sehir, s. 60.

114 Rana Arslanoglu, Kentlerin Kékeni Uzerine Bir Dederlendirme. B.U.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi,
13(1-2), 1992. http://hdl.handle.net/11452/20316 (30 Aralik 2024) s. 138.

115 Karakas, Tarihsel Gelisim Sirecinde Kent, s. 126.
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Roma ve Viyana gibi sehirler dikkat cekmektedir.!!® Bununla birlikte Orta Cag Islam
kenti ve bat1 kenti karsilastirildiginda mekansal orgilitlenmeler yoniinden paralellikler
tespit edilmistir. Farkli cografyalarda konumlanmais olsalar da benzer islevlere sahip olan
bu kentlerde temel mekansal bilesenler sur, hendek, kale gibi savunma yapilari, cami ya
da kilise gibi dinsel kurumlar, pazar yeri ve cars1 gibi ekonomik kurumlardir. Orta Cag
kentleri dini, etnik ya da mesleki farkliliklara gére kendi i¢inde 6rgiitlenmis konut alanlari

olarak tanimlanmaktadir.t*’

Orta Cag kent plani, 18. ylizyila gelindiginde barok tarzi bir yapilanmaya
gecmistir. Yavag yavas gelisen siyasi merkezilesme en mutlak bi¢imini barok planda
bulmustur. Kraliyetin merkezilestirilmis yonetimine Orta Cag kentinin korumaciligi ve
tekelci denetimini eklemeye calisan merkantilizm denen devlet politikasi ortaya ¢ikmaistir.
Dolayisiyla barok tarzin karakteristik 6zellikleri olan kamu binalarinin merkezde yer alan
konumu, biiyiik bulvarlar, eksensel yaklasimlar, anitsal boyutlar, kenti kusatan yesil alan
gibi dzellikler kentlerde ortaya ¢cikmaya baglamistir.!18
2.1.4. Sehirlerin Degisen Yiizii

Sehirlerin yeni yiizli ve artan ekonomik faaliyetler sehirlere yonelik kuramsal
yaklagimlarda da gézlemlenmeye baslamistir. Sehirlerin ekonomik ya da ticari nedenlerle
ortaya ¢iktigina dair yaklasimlar 18. yilizyilla birlikte yogunlagsmustir. Sehirleri
kapitalizme ge¢is siirecine baglayan yaklasimin ortaya cikmasinda bu donemin
aydinlanma sdylemlerinin agirligi goriilmektedir.

Adam Smith’in kentler ve koyler arasindaki farkliliklar, kentlerde zenginligin
artig1 ve ticaret toplumunun ortaya cikisiyla ilgili sdylemleri bu dénemdeki en énemli
anlatimlardandir. Smith, “Uluslarin Zenginligi” adli eserinde kirsal alanlarin geriligine
karsin kent niifusunun sahip oldugu bireysel giivenlik ve daha genis 6zgiirliiklere dikkat
ceker.!'® Smith’in bu yaklasimi ekonomik bireyciligin tarihsel baslangicini kentsel

ortama baglamak olarak degerlendirilmistir.'?°

116 pavid C. Thorns, Kentlerin Déniisiimii — Kent Teorisi ve Kentsel Yasam, Cev: Esra Nal, Hasan Nal,
(istanbul: Soyak Yayinlari, 1. Baski, 2004) s. 14-15.

117 seda Nur Tiirkmen ve Semiha Sultan Tekkanat, Tarih Boyunca Kent Formlarinin Bicimlenisi Uzerine Bir
inceleme. A.S.U. liBF Dergisi, 10/4, 2018, http://aksarayiibd.aksaray.edu.tr/tr/pub/issue/42407/497483
(30 Aralik 2024) s. 116.

118 Mumford, Tarih Boyunca Kent, s. 475.

119 Holton, Kentler ve Kapitalizm, s. 51.

120 Tyrgut, Sehir Kuramlari, s. 5.
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Sehirle 1ilgili yaklasimlar sanayi devriminden sonra daha ¢ok isgiicii
topluluklarinin bir araya gelmesi baglaminda degerlendirilmeye baglanmistir. Bu
baglamda Marksist bakis agis1 kentlesme olgusunu, kapitalizmin gelisimi ve sermaye
birikim siirecleri ¢ergevesinde analiz etmektedir.*?! Kentin ortaya ¢ikisina dair ekonomi
temelli yaklagimlar ortaya koyan Karl Marx’a gore; kirsal alanlar veya koyler iiretim
araglart olarak toprak miilkiyetinin ve tarimsal isgiliciiniin bulundugu mekanlardir.
Sehirler ise ticaret veya endiistrilesme yoluyla sermaye birikiminin gergeklestigi

yerlerdir.1??

Sehir hakkinda 6nemli kabul edilen iki diislinlir olan Henri Pirenne ve Max
Weber, 19. yiizyil liberal burjuva diinya goriisiiniin kentsel kozmopolit 6gelerinin
temsilcisi olarak goriilmektedir. Her iki diisiiniir benzer tarihsel dnermeler 6ne siirerken,
Orta Cag sonlarindan itibaren Avrupa kentlerinde ortaya ¢ikan siyasal - tiizel 6zerklige
vurgu yapmiglardir. Bu disiiniirlere gore, 11. yiizyildan itibaren kentsel “komiiniin” bir
tiizel birim olarak ortaya ¢ikmasi ile birlikte, ekonomik ve siyasal ¢ikarlarini gelistirmeye
calisan kentliler arasinda aile, klan ve kent gibi aidiyet baglarindan giderek kopmaya
baslayan bir davrams gelismeye baslamistir.’?® Bu iki diisiiniir, 20. yiizy1ll kent
tartismalarinin da odaginda yer almis, bu ¢agda serdedilen goriisler Pirenne ve Weber
goriislerinin elestirisi baglaminda olmustur.

2.1.5. Sanayi Devrimi ve Sehirler

Sehirlerde onemli degisiklikler sanayi toplumuyla birlikte yasanmaya baslamistir.
Tarimsal tiretimden endiistriyel iiretime gecis buna paralel bir sehir yapilanmas1 meydana
getirmistir. Sanayi devrimiyle endiistriyel iiretimin s6z konusu oldugu fabrikalarin ve
genis bir is¢i sinifinin ortaya ¢ikmasi, buna bagl olarak yeni bir sosyal hiyerarsi ve sehir
yapilanmas1 olusturmustur. Sanayilesme ile toplumsal yapida Onemli degisiklikler
goriilmiis; toplumsal diizenin rasyonel ilkelere gore diizenlenmesi, merkezilesme, yeni
bir egitim sistemi ve kitle iletisiminin artmasi gibi etkileri olmustur.

Sanayilesmenin ortaya ¢ikardigi sehirler bir yandan tretim ve tiikketim iliskileri
baglaminda sekillenirken, bir yandan ortaya ¢ikardigi sorunlarla yiizlesmistir. Sanayi
devrimi sonrasi sehirlerin organizasyonlarinda Orta Cag kentine gore belirgin farkliliklar

ortaya ¢ikmistir. Bu farklar su sekilde 6zetlenmektedir:

21 Tyrgut, Sehir Kuramlary, s. 5.
122 Bzcan, Sehir, s. 20.
123 Holton, Kentler ve Kapitalizm, s. 68.
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Tablo 1: Sanayi Oncesi ve Sonrasi Kentsel Gelisimin Karsilastirilmasi

Sanayi Devrimi Oncesi Kentler Sanayi Devrimi Sonrasi Kentler

Yaya odakli kentler Tagit odakli kentler

Surlar i¢inde yogun yapilagsmig merkezi alanlar | Alt kentlesme ile birlikte merkezden kagis
(desantralizasyon) egilimi

Dar sokaklar, kiigiik parseller ve diiseyde yogun | Genis bulvarlar, biiyiik parseller ve yatayda gelisim
gelisim
Kir-kent ayrimi net Kir-kent ayrimi belirsiz

Mekanda fonksiyonel ayrisma yok (kiyilardaki Mekanda fonksiyonel ayrigma belirgin
depolama alanlar1 haric)

Isyeri konut ayrimi yok (ya da yiiriime “Islevsel kent” anlayis1 (barinma, ¢aligma,
mesafesinde) dinlenme, dolagim)
Mekanda belirgin bir sinifsal ayrisma yok Isci konutlarmin olusumu

Kaynak: Tiirkmen& Tekkanat, Tarih Boyunca Kent Formlarinin Bigimlenisi Uzerine Bir inceleme,
s. 120.

2.1.6. Metropol Sehirler

Sanayilesmenin hizli yasandigi Ingiltere ve ABD gibi iilkelerde kentsel
sistemlerin odagi eski politik, dini ya da ticari merkezlerden uzakta iiretim merkezlerine
kaymistir. Ucuz enerji kaynaklari, su ve daha sonra komiir bu biiylimenin asli unsurlari
olmustur. Sehirlerin yapisi, endiistriyel kapitalizm ve ulusal sistemler tarafindan
planlanarak 20. yiizyil boyunca gelismis ve bu gelisme sonucu metropollesen sehirler
ortaya ¢ikmistir.'?4

Sanayi devriminin kaotik ve denetimsiz kent goriintiisii, kapitalist giidiilerle sehrin
stirekli biiyiimesi ve ulagim imkanlarinin da gelismesiyle birlikte yeni ve devasa bir
boyuta kavugmasina imkéan tanimistir. Boylece ekonomik, toplumsal ve teknolojik
gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan yeni olgu metropol olmustur.?

Metropoller; sanayi kentini, ticaret kentini, kraliyet ve aristokrat kentini bir araya
toplamus, her birinin digerinin tizerinde etkisini hissettirmesini ve etkilemesini saglayacak
sekilde devasa bir kompleks halini almigtir.*?® Metropollerde; etrafinda alt kentlerin
baglandig1 bir anakent ile bu merkeze bagl sanayi kentleri, toptanci kasabalari, tarim
alanlarindan olusan pargal1 bir yap1 olusmustur.?’

Metropoller bu baglamda oOrgiitlenme, is alanlari, uzmanlasma diizeyi, insan
davranis ve iliskileri konusunda ¢ok boyutlu ve dinamik bir yapiya sahiptir. Sanayi

devrimi ile ortaya ¢ikan ve metropollerde kendini gosteren yeni toplumsal yap1 geleneksel

124 Tiirkmen ve Tekkanat, Tarih Boyunca Kent, s. 120.

125 Nurettin Nebati, Kent Yénetiminde Biitiinciil Yaklasim, Teori ile Pratik Arasinda Mekan, (istanbul:
Esenler Belediyesi Yayinlari, 2. Baski, 2016) s. 79.

126 Mumford, Tarih Boyunca Kent, s. 643.

127 Nebati, Kent Yénetimi, s. 80.
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ve modern ikilemi iizerinden tahlil edilmis ve geleneksel toplumla sanayi toplumunu
karsilastiran toplumsal degisim kuramlar1 6n plana ¢ikmaistir.

Bu baglamda, Saint Simon’da kent feodal toplumdan sanayi toplumuna,
Ferdinand Tonnies’de cemaatten cemiyete, Herbert Spencer’da basit toplumdan karmagik
topluma, Emile Durkheim’da mekanik toplumdan organik topluma, Howard Becker’da
kutsal toplumdan laik topluma ge¢is mekanlar1 seklinde tanimlanmistir. George Simmel,
kapitalizmin hizlandirdigi metropollesme ile kent insaninin kendisine ve g¢evresine

yabancilagsmasina odaklanmistir. 1?8

Birey ve kurumlarin fiziksel dagilimini, yerlesimini ve orgiitlenmesini inceleyen
kentsel ekolojik kuram, kentleri sistemli bir bigimde inceleyen ilk kuram olmustur.
Robert E. Park, Roderick D. McKenzie, Ernest Burgess ve Louis Wirth gibi isimlerden
olusan Chicago okulu olarak bilinen bu ekolun ortaya koydugu kurama gore, niifus sehrin
merkezinden ceperlerine dogru yayilan bir yapidadir. Bu modelde sehrin motor dairesi,
ulagimin 6nemli bir kisminin varis yeri ve ulasimin kilit noktalarinin toplandigi, merkezde
yer alan ig merkezleridir. Modern toplumlar i¢in uygun oldugu diisiiniilen bu yaklasima
gore sehir merkezinde ticari kuruluslar, is ve eglence yerleri yogun bir sekilde

bulunmaktadir.*?®

1960’lardan sonra ortaya ¢ikan kimi aydinlar ise gelisen kapitalizme yonelik
elestiriler iizerinden kent okumalar1 yapmistir. Henri Lefebvre, Manuel Castells ve David
Harvey gibi isimler aralarindaki farkliliklara ragmen kapitalizm kosullarinda metalagsma
stiregleri icin stratejik mecralar olarak sehirlerin nasil islev gordiigiinii anlamaya
calismistir. Marksist ekole bagli bu isimlere gore kentler, metalarin tiretimi, dolasimi ve

tiiketimi i¢in en dnemli dayanak noktalaridir.

Bununla birlikte kentler de yogun bir sekilde metalagsmistir. Ciinkii sehirlerin
0ziinili olusturan binalardan ve yapil fiziki ¢evreden toprak kullanim sistemlerine, iiretim
ve miibadele aglarina, metropol Olcegindeki altyapr mekansalliginin elestirel olarak
yeniden diizenlenmesine kadar, sermayenin karini artirmak amaciyla kent daima

yontulmus ve siirekli yeniden diizenlenmistir.?*® Sehirlerdeki miilkler, kullanim degeri

128 Hatice Turut, E. Murat Ozgiir, Klasik Kent Kuramlarindan Elestirel Kent Kuramlarina Gegis Baglaminda
Kentleri Yeniden Okumak, Ege Cografya Dergisi, 27 (1), 2018.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ecd/issue/37915/438068#article_cite (31 Aralik 2024) s. 2.

129 Thorns, Kentlerin Déniistimd, s. 27.

130 Ahmet Koyuncu, Sosyoloji Kuramlarinda Kent, SU Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, (25), 2011.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/sefad/issue/16467/171819 (31 Aralik 2024) s. 38
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i¢in degil takas degeri icin almnip satilir olmustur.’®! Dolayisiyla bu isimlere gore,

kapitalistler i¢in kentler her daim fayda saglanabilecek bir organizmadir.*?
2.1.7. Kiiresellesen Sehirler ve Bilgi Toplumu

1970’lerde neo-liberal goriisiin yiikselisi sonucu refah devleti anlayis1 geride
birakilmaya baslamis ve devletin saglik, egitim, ulasim gibi alanlardan cekilmesiyle

buralardaki faaliyetlerinin 6zel sektore devri s6z konusu olmustur.

20. yiizyilin ikinci yarisinda elektronik devrimin baslangic1 kabul edilen dénemle
birlikte, modernizmin endiistri merkezli makine kent anlayisinin yerini post modern bilgi
kenti almis ve iiretim-tiiketim iliskileri degiskenlik gdstermeye baslamistir. 133

1980'lerden itibaren ulasim ve iletisim teknolojilerindeki radikal doniistimler,
kiiresellesme siirecini hizlandirarak mal, sermaye, hizmet ve bilgi akisini uluslararasi
diizeyde yogunlastirmistir. Saskia Sassen'in vurguladigi gibi, bu donemde New York,
Londra ve Tokyo gibi "kiiresel sehirler", ekonomik faaliyetlerin yogunlastigi, finansal
hizmetlerin merkezilestigi ve ¢cokuluslu sirketlerin iis olarak tercih ettigi kiiresel aglarin
kritik diigiim noktalar1 haline gelmistir.'® Bu sehirler, sadece ekonomik degil ayni
zamanda sosyal, kiiltiirel ve politik etkilesimlerin de kiiresel 6lgekte koordine edildigi
merkezler olarak 6ne ¢ikmustir.

Kiiresellesme baglaminda 1986 yilinda “Diinya kenti” kavramini ilk kez John
Friedmann kullanmis; Saskia Sassen, ayni siireci “kiiresel kent” kavramiyla agiklamaya
calismustir.'® Kiiresellesmenin belirgin hale geldigi 21. yiizyilda sanayilesme siirecini
tamamlamig toplumlarda ve bir kistm yeni sanayilesmis llkelerde bilgi ve iletisim
teknolojilerine bagl olarak yeni bir toplumsal yap1 sekillenmeye baslamistir. Yeni olugan

bu toplumsal yap1 sanayi-otesi toplum ya da bilgi toplumu olarak tanimlanmaistir.

Bazi yazar ve diisliniirler girilen yeni donemi farkli sekillerde tanimlamiglardir.
Bu yeni toplumsal yapiyr: Fritz Machlup “bilgi ekonomisi”’, Amitai Etzioni “modern
sonrasi ¢ag”’ Kenneth Boulding “uygarlik sonrasi toplum”, Murray Bookchin “kitlik
sonrast toplum”, Ralf Dahrendorf “hizmet sinifi toplumu”, Alvin Toffler “ii¢lincii dalga”

Daniel Bell “sanayi sonrasi toplum”, Peter Drucker “bilgi toplumu”, Zbigniew Brzezinski

131 Thorns, Kentlerin Déniistimd, s. 36.

132 Tyrut ve Ozgiir, Kent Kuramlari, s. 10.

133 Ti{irkmen ve Tekkanat, Tarih Boyunca Kent, s. 120.

134 saskia Sassen. The Global City: New York, London, Tokyo. (NJ: Princeton University Press, 1991), s. 4.
135 Tyrgut, Sehir Kuramlar, s. 12.
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“teknokronik c¢ag”, John Naisbitt ve Patrico Aburdane, “biiyiik yonelimler ¢agi” ve

Yoneji Masuda ise “enformasyon toplumu” olarak nitelendirmektedir.*

Yukarida belirtilen yazarlar tarafindan dikkat ¢ekilen bu donemde teknolojideki
gelismelere bagli olarak, bilgi ve iletisim kaynaklarindaki artigla olusan yigilmanin
liretim yapisi ve imalat tarzini1 degistirerek tirlinlerin doniisiim siirelerini kisaltmasi ve
dijitallesme sonucu bilginin daha etkin bir bigimde kullanilmasi sz konusu olmustur.*®’
Bu siiregte bilgi liretimde temel girdi ve ¢ikti olmaya baglamistir. Bilginin temel {iretim
girdisi olmasi bilisim teknolojilerinin gelisimini hizlandirmis, insanlar bu teknolojiler

tizerinden bilgiye daha cabuk erismeye, ondan yeni ve sofistike bilgileri daha hizli

iiretmeye ve paylasmaya baslamistir.1®

Sanayi toplumuna gecisin motoru olma islevini nasil buharli makineler
iistlenmisse, bilgi toplumunun itici giicii de bilgisayarlar olmustur. Bilgisayarla birlikte
istenilen bilgileri, istenildigi kadar depolayabilen, isleyen, iletilebilen, bu bilgilerden yeni
bilgiler iireten bilisim teknolojileri insanligm hizmetine sunulmaktadir.®® Sanayi
toplumundaki elektrik aglari nasil evleri, fabrikalari, okullar1 enerji saglamak igin
birbirine bagladiysa, iletisim aglar1 da bilgi saglamak ve bilgi aktarmak i¢in insanlari
birbirine baglamugtir.1*°

Bilginin paylasilmasinda internet gibi araglarla bilginin paylasim ve dagitimi
saglanirken c¢ok cesitli ve farkli sektorler islerlik ve yogunluk kazanmakta, bdylece
ekonomi bilginin belirleyici oldugu bir yapiya kavusmaktadir.1970’lerde gelistirdigi
Computopia kuraminda tamamen bilgisayarlarla yonetilen bir toplum modeli ¢izen Japon
yazar Yoneji Masuda, sanayi toplumuyla bilgi toplumu arasinda bazi 6nemli farklar

oldugunu ifade etmistir.

136 safak Kaypak, Bilgi Toplumu Olma Yolunda Kentsel Dedisim ve Bilgi Kentleri, Bilgi Ekonomisi ve
Yonetimi Dergisi, 6 (1), 2011. https://dergipark.org.tr/tr/pub/beyder/issue/3476/47295 (2 Ocak 2025) s.
118.

137 Atac, Akilli Sehir Ekosistemi, s. 64-65.

138 Bozlagan, Kiiresel Sehirler ve istanbul, s. 86.

139 Kaypak, Bilgi Kentleri, s. 120-124.

140 yasar Tonta ve Mehmet Emin Kiigiik, Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Temel
Dinamikler, Tiirk KGttphaneciligi, 19 (4), 2005, s. 456.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/tk/issue/48944/624320 (2.01.2025)
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Masuda’nin Computopia kuraminda belirtigi toplum modeline gore ortaya

koydugu farklar su sekildedir:

Tablo 2: Sanayi Toplumu ve Bilgi Toplumu Karsilastirmasi

Endiistri Toplumu Bilgi Toplumu
-0z - Buhar makinesi (giic) - Bilgisayar (bellek, hesaplama,
-Temel fonksiyon - Fiziksel emegin ikamesi | kontrol)
- Uretim giicii - Maddi iiretim giicii (kisi | - Zihinsel emegin ikamesi
Yenilikci basina sermaye artis1) - Bilgi liretme giicii (optimum
Teknoloji hareket, se¢cim kapasitesinde
artis)
- Uriinler - Faydali mallar ve - Iletisimsel bilgi, teknoloji,
- Uretim merkezi hizmetler bilimsel bilgi
- Piyasa - Modern fabrika - Bilgi kullanimu (bilgi aglari,
- Oncii endiistriler (makine- ekipman) veri bankalarr)
- Endiistriyel yap1 - Yeni diinya, koloniler, - Bilimsel bilgi sinirlarimin,
- Ekonomik yap1 tiiketici satin alma giicii bilgi alaninin genislemesi
- Sosyo-ekonomik ilke | - Imalat endiistrileri - Entellektiiel endiistriler
- Sosyo-ekonomik 6zne | (makine, kimya (iletisimsel ve bilimsel bilgi
- Sosyo-ekonomik endiistrileri) endiistrileri)
sistem - Birincil, ikincil ve - Matris endiistriyel yap1
- Toplum bigimi ticiinciil endiistriler (birincil, ikincil, Giglincil ve
- Ulusal hedef - Mal ekonomisi dordiinciil endiistri sistemleri)
- Hiikiimet bigimi (isb6limii. tiretim ve - Sinerjik (synergetic) ekonomi
- Sosyal degisimin itici | tiiketim ayrilmasi) (ortak iiretim ve kullanim)
glicii - Fiyat ilkesi (arz ve talep | - Amag ilkesi (sinerjik (ortak)
Sosyo- - Toplumsal problemler | dengesi ileri besleme ilkesi
Ekonomik - En ileri asama - Girisimler (6zel sektdr, | - Goniilli topluluklar (yerel
Yap1 kamu sektori, tiglincii topluluklar ve bilgi topluluklari)
sektor) - Alt yap, sinerji ilkesi,
- Sermayenin dzel toplumsal faydanin 6nemi
miilkiyeti, serbest - Fonksiyonel toplum (¢cok
rekabet, kar merkez, fonksiyon, otonomi)
maksimizasyonu - Gayri safi ulusal tatmin
- Sinifli toplum (merkezi | - Katilimci1 demokrasi
gii¢, smiflart kontrol) - Sivil hareketler ve sorunlar
- Gayri safi ulusal refah - | - Gelecek soklari, teror, kisisel
Parlamenter demokrasi dokunulmazIligin ihlali
- Isci hareketleri, grevler | - Yiiksek kitlesel bilgi iiretimi
- Issizlik, savas, fasizm
- Yiiksek kitlesel tiiketim
- Deger standartlari - Maddi degerler - Zaman degeri (hedefe yonelik
- Etik standartlar (psikolojik bagar1 gereksinimlerinin
- Zamanin ruhu gereksinimlerin karsilanmasi)
karsilanmasi) - Oz disiplin, toplumsal katilim
Degerler - Temel insan haklari, - Kiiresellesme (insan ve
insanlik doganin ortak yasayist)
- Rénesans, insanin
Ozgiirlesmesi

Kaynak: Masuda’dan (1990) aktaran Seckin Giiltan, Bilgi Toplumu siirecinde - Avrupa Birligi ve
Tiirkiye, s. 19-21.

Kiiresellesme caginda sehirlerin 6nemi, hizla gelisen bilgi teknolojilerinin

etkisiyle daha da artmistir. Bilgi toplumu ¢agi, kiiresellesmeye olanak veren, hizlandiran

bir nitelik de tasimaktadir. Internet iletisiminin yogunlastigi bu dénem, bireyler,

35



toplumlar, kentler ve iilkeler arasi etkilesimin de artt1ig1 bir siire¢ olmustur.'** Bu siirecte
BiT’lerdeki gelismeler, sadece sehirlerin déniisiim hizlarimi artirmakla kalmamis, ayni
zamanda sehirlerin doniisiim siireclerini de farkl sekillerde ivmelendirmistir.'4?

Bilgi toplumu olma yolunda gelismelerle bilgi-iletisim teknolojilerinin hizla
artmasi ve bunun i¢in kentleri mekan olarak segip kentte birikmesi bu kentlere bilgi sehri

ya da akilli sehir denmesini beraberinde getirmistir.*4®

Bilgi-islem merkezleri ve karar alma aglar1 tizerinden kiiresel ekonominin
yonetim ve kontrol fonksiyonlarima da ev sahipligi yapabilen bilgi sehri/akilli sehir,
bilginin ve bilisim teknolojilerinin kentsel hayatin bir¢cok alanindaki is, islem, faaliyet ve
stireclerde aktif bir sekilde kullanildigi, yiliksek teknolojiye dayali {irtinlerin tiretildigi;
kentsel hizmetlerde bilisim teknolojilerinin azami dlgiide kullanildig1, sosyal, kiiltiirel ve

sanatsal yan1 gelismis olan sehir biciminde tanimlanmaktadir.!44

Sehirler, bu yeni donemde ulagim, yonetim, cevre vb. alanlarda gelisen
teknolojiden faydalanmaya ve bunlar1 birbirine entegre ederek kiiresellesen diinyada
avantaj elde etmeye baslamistir. Bu entegrasyonun destekledigi kiiresellesme, sehirler
arasinda karsilikl etkilesimi oldugu kadar rekabeti de artirmistir. Bilgi sehrinin rekabet
giicii, sahip oldugu bilgi potansiyeli, gliglii altyapisi, kentsel hayat kalitesi ve uluslararasi
veya kiiresel aglara baglanabilme kapasitesince belirlenmeye baslamigtir.14°

Bilgi toplumuyla birlikte, BIT lerdeki gelismelerin sadece sehirlerin doniisiim
hizlarii artirmadigi, ayn1 zamanda sehirlerin doniisiim siireclerini de farkli sekillerde
ivmelendirdigi ortaya g¢ikmakta, diinyadaki sehirlesme trendleri buna gore yeniden
sekillenmektedir.'*® Bilgi toplumunun kentlere yansimasi olarak goriilebilecek akilli

sehirler, giinlimiizde artan bir oranda uygulama alani bulmaktadir.
2.2. Akillh Sehir Kavrami

Diinya niifusunun biiyiik bir cogunlugu artik sehirlerde ve kentsel bolgelerde
yasamaya baslamistir. BM Niifus Fonuna gore, 2008 yili tiim insanlarin yiizde 50’den
fazlasiin (3.3 milyar) kentsel alanlarda yasadigi bir y1l oldu ve bu rakamin 2050’ye kadar

yiizde 70’e ¢ikmasi beklenmektedir.’*” Bu degisimin insanlarin yasamlar {izerindeki

141 Tiirkmen ve Tekkanat, Tarih Boyunca Kent, s. 121.
142 Atac, Akilli Sehir Ekosistemi, s. 101.

143 Kaypak, Bilgi Kentleri, s. 122.

144 Bozlagan, Kiiresel Sehirler ve istanbul, s. 86.

145 Bozlagan, Kiiresel Sehirler ve istanbul, s. 86.

146 Atac, Akilli Sehir Ekosistemi, s. 101.

147 yesildal, Kiiresellesme Siirecinde Akilli Sehirler, s. 1.
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etkisi hiikiimetleri, politikacilar1 ve sehir yoneticilerini, bireysel ve toplum refahinin yeni
yonetigim bi¢imlerinin yani sira daha fazla siirdiiriilebilirlik anlayiginin ekonomik, sosyal
ve gevresel konularda tesvik edildigi, "daha akilli" sehirler ve topluluklar tasarlamaya,
planlamaya ve insa etmeye yoneltmistir.}4®

Akilli sehir kavrammin kullanimi BIT’lerin kent ydnetiminde kullanimiyla
birlikte artan bir yogunluk gostermektedir. Sehirlerin, bu teknolojiler vasitasiyla tiim
kaynaklarin1 en verimli sekilde kullanmasi ve siirdiiriilebilir kentler ortaya ¢ikmasini
saglamak buradaki temel yaklagimdir.

Bilgi ve iletisim alanindaki hizli teknolojik gelismeler ve artan sehirlesme
sonucunda ortaya ¢ikan ihtiyaglara yonelik yenilik¢i ¢oziimler, akilli sehirlerin ¢ikig
noktasini olusturmaktadir. Akilli sehirler, birgok alanda (6rnegin ulagim, enerji, saglik
hizmetleri vb.) verimlilik hedeflerine ulagsmak i¢in kontrol edilebilen, degistirilebilen ve
optimize edilebilen bir bilgi ve akis sistemi olarak goriilebilir.'4°

Sehirlerde yasanan birgok sorunla yiizlesmek icin gelismis teknolojiler
kullanilmas: ve kullanict dostu kentsel alanlar olusturulmas:1 c¢abasi kentlerin
kalkinmalarin1 dogrudan etkileyen bir siirectir. Akilli sehir; kentsel alanlarda artan
metropollesme, kentlesme ve niifus ile birlikte sehirlerde artan ekonomik, demografik,
sosyal ve ¢evresel sorunlari ele alan modern bir kavramdir ve kalkinmaya iliskin biitiinciil
bir yaklasimi temsil eder.'*

Akalli sehir kavramini ele alirken, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin
seyrine bakmak ve bunun kent yonetimlerine etkisine odaklanmak gerekir. Gelisen
teknolojilerin hayata dahil olmasiyla birlikte hiikiimetler, yerel yonetimler ve 6zel sektor
tarafindan bilgi ve iletisim teknolojileri etkin olarak kullanilmaya baglanmis, daha etkin
ve verimli bir sehir yonetimi hedefine ulasabilmek amaciyla mesafeler alinmus,
stirdiiriilebilirlik ve ekonomik gelismelerin desteklenmesi i¢in 6nemli adimlar atilmis ve
bunlarin sonucunda da vatandaslarin yasam kalitelerinde artis gdzlemlenmistir.'>

Ingilizce ‘Smart City’ ifadesinin karsili1 olan “Akilli Sehir” kavraminin diinya

genelinde genel kabul goren bir tanimi bulunmamaktadir.’®® Akilli sehir kavrami

148 Giuseppe Grossi, Albert Meijer & Massimo Sargiacomo, A public management perspective on smart
cities: ‘Urban auditing’ for management, governance and accountability, Public Management Review, 22
(5), 2020. DOI: 10.1080/14719037.2020.1733056 (4 Ocak 2025) s. 633.

149 Grossi, Meijer&Sargiacomo, On Smart Cities, s. 633.

150 \Wojciech Koztowski, Kacper Suwar, Smart City: Definitions, Dimensions, and Initiatives, European
Research Studies Journal, XXIV (3), 2021. https://ersj.eu/journal/2442 (4 Ocak 2025) s. 510.

SIatac, Akilli Sehir Ekosistemi, s. 91.

152 yesildal, Kiiresellesme Siirecinde Akilli Sehirler, s. 3.
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akademik literatiire 1990’I1 yillarda girse bile gliniimiize kadar yasanan deneysel
tecriibelerin yeterli olmamasindan, akademi ve uygulama arasinda genis mesafeler
bulunmasindan dolay1r sehri biitiiniiyle i¢ine dahil eden standart bir tanima
ulasilamamustir.™®® Akilli sehir kavramuiyla ilgili olarak ortak bir tanima ulasilamamasi ise
performans dl¢iimiinii zorlastirmaktadir.*>

1990'lardan bu yana akilli sehir kavrami, sehirlerin planlanmasi, gelistirilmesi,
isletilmesi ve yonetimindeki hemen hemen her tiirlii teknoloji tabanli yeniligi ifade
edecek sekilde evrilmistir. Ornegin kentlerdeki trafik sorunlaryla miicadele icin akilli
mobilite ¢ozlimleri ortaya ¢ikmistir. Dijital teknolojilerin ve online/cevrimigi kentsel
planlama firsatlariin sunulmasiyla birlikte bu kavram, kentsel teknokratlar arasinda
popiilerligini artirmistir, >

Akallr sehir kavrami i¢in bir¢cok tanim 6nerilmis, alternatif terimlerle degistirilerek
terminolojiye gore degisiklik gosteren tanimlara ulasilmistir. ilk olarak 1993’de “Akilli
Toplum” olarak ABD’deki Silikon Vadisi projesinde kullanilan terim 1994 yilinda
Amsterdam’da “dijital sehir” kavrami olarak kullanilmig, daha sonralari ise “kablolu
sehir”, “bilgi sehri”, “her yerde bulunan sehir”, “algilama sehri” gibi kavramlarla
aciklanmaya calisiimugtir.1>®

Akillr sehir kavrami, diger sehir kavramsallagtirmalarina esdeger olmasa bile bazi
ortak dzellikler tasir. Ornegin, akilli sehir, zeki sehir kavramia esdeger degildir, bunun
yerine akilli sehir alaninin yalmzca tek bir yoniine (6rnegin BIT) veya daha az yakindan
iligkili diger konulara (6rnegin dayanikli sehir) odaklanir. Bu kavramsallastirma
farkliliklari, ideal bir sehrin nasil olmasi gerektigine ve bu sehirlerin biiylimeyi stirdiirmek
ve kaynaklarin sosyo-mekansal esitsizliklerini ele almak i¢in hangi politikalar
kullandigina iliskin farkli yorumlarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak, akill
sehir olgusunun artan popiilaritesinin ardindan son yillarda diinyadaki birgok sehir

tanimlamalarina 'akilli' etiketini dahil etmistir. Ornegin, Songdo baslangicta 'her yerde

153 Atac, Akilli Sehir Ekosistemi, s. 105.

154y, Albino, U. Berardi & R. M. Dangelico,. Smart Cities: Definitions, Dimensions, Performance, and
Initiatives. Journal of Urban Technology, 22 (1), 2015. doi:10.1080/10630732.2014.942092 (4 Ocak
2025) s. 3-21.

155 Tan Yigitcanlar, Liton Kamruzzaman, Laurie Buys, Giuseppe loppolo, Jamile Marques, Eduardo da-
Costa, Jinhyo Yun, Understanding ‘smart cities’: Intertwining development drivers with desired outcomes
in a multidimensional framework, Cities, 2018. https://doi.org/10.1016/j.cities.2018.04.003 (4 Ocak
2025) s. 2.

156 yoneticiler icin Akilli Sehirler, Akilli Sehirler Kapasite Gelistirme ve Rehberlik Projesi, Sehircilik ve iklim
Bakanligi Yayinlari, 2020. www.akillisehirler.gov.tr (4 Ocak 2025) s. 18.
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bulunan sehir' olarak tanimlanirken, artik 'kompakt akilli sehir' ifadesini
kullanmaktadir.*>’

Sehirdeki ulasim aglari, iletisim teknolojileri, su, enerji ve hatta biiyiik binalar da
dahil olmak tizere tiim kritik altyapilarinin kosullarini izleyen ve entegre eden bir sehre
vurgu yapan Hall’dan (2000) itibaren sayilari ylizii asan tanim literatiire girmistir.
California Akilli Topluluklar Enstitiisii (2001), kentsel yasami ve ¢alisma aligkanliklarini
temelden iyilestirmek icin kolektif cabalara topluluk katiliminin énemini vurgulayarak
"akill1 topluluk" kavramini bu tanimlara eklemistir. Giffinger vd. (2007) akilli bir sehrin
ne olmasi gerektigine dair yonetisim ve vatandas merkezli boyutlart bu tanima dahil

etmistir. 1>

Akillt sehir kavramina iliskin tanimlar silire¢ icerisinde yeni kavramlarla
zenginlesmis ve yeni bakis a¢ilar1 kazanmistir. Buna mukabil, Chen (2010) veri ve bilgi
toplamak i¢in sensor teknolojisinin ve otomasyonun dnemini vurgulamistir. Daha sonra,
Komninos (2011) akilli sehirlerin yaraticilik ve bilgi yaratma yeteneklerini artirmayi
hedeflemesi gerektigini vurgulamis ve baglantili sehir yaklasimimi dile getirmistir.
Caragliu vd. (2011) ise akilli bolgelerin katilime1 yonetisimle yeteneklerini gelistirmesi
gerektigine dikkat ¢ekmistir.1>®

Bununla birlikte bir¢cok yazar akilli sehrin ne oldugundan daha ¢ok hedeflerine
vurgu yapmistir. Bazi isimler, (Caragliu vd. 2011, Nam ve Pardo 2011, Thuzar 2011,
Bakict vd. 2013, Dameri 2015) akilli sehirlerde potansiyel olarak enerji verimliligindeki
artis1 ve gevresel siirdiiriilebilirligi tanimlarina dahil etmistir. Bununla birlikte Lazaroiu
ve Roscia (2012) akilli sehirlerin iyilestirebilecegi giivenlik boyutunu tanimlarina
eklemistir. Thite (2011), akilli sehirlerin potansiyel olarak yetenek ve girisimciligi
kendisine ¢ekme kapasitesine atifta bulunmustur. Bununla iliskili bir yaklagim olarak
Kourtit ve Nijkamp (2012), Kourtit vd. (2012) ve Bakic1 vd. (2013) tarafindan belirtildigi

gibi akill sehirler daha rekabetci ve cazip is ortamlar saglayabilir. 6

Standart bir tam tanimin olmamasina ragmen, akilli sehrin farkli nitelendirmeleri

arasinda ortak bir nokta vardir; bu da yasam kalitesiyle ilgili sorunlar1 ¢6zmek i¢in

157 Yigitcanlar vd., Understanding ‘smart cities’, s. 2.

158 Filipe Moura & Joao de Abreu e Silva. Smart Cities: Definitions, Evolution of the Concept and Examples
of Initiatives, 2019. 10.1007/978-3-319-71059-4_6-1. (4 Ocak 2025) s. 2-3.

159 Moura&Silva, Smart Cities, s. 2-3.

180 Moura&Silva, Smart Cities, s. 2-3.
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teknolojilerin kullanilmas1 ve bilgi sehri kavramindan evrimlesmesinin sonucu olarak

BIT’lerin merkezi konumda yer almasidir.

Basit bir aciklamayla akilli sehir, sakinlerinin yararina iyilestirmeler saglamak

icin bilgi, dijital ve telekomiinikasyon teknolojilerinin kullanimiyla geleneksel aglarin ve

hizmetlerin daha esnek, verimli ve siirdiiriilebilir hale getirildigi bir yerdir. Bagka bir

deyisle, akilli bir sehirde, BIT ler sehir sakinleri igin daha iyi kamu hizmetleri ve

kaynaklarin daha 1yi kullaniminin yan sira ¢evreyi daha az olumsuz etki edecek sekilde

gelismisgtir. 161

Tablo 3: Akillh Sehir Tanimlari

Akilli gehirler, insan kaynaklari/sermayesi (6rnegin, kalifiye is
giicli), altyapt sermayesi (Ornegin, yiiksek teknoloji iletigim
tesisleri), sosyal sermaye (6rnegin, yogun ve acgik ag baglantilart)
ve girisimci sermayenin (Ornegin, yaratict ve risk alan is
faaliyetleri) umut verici bir karisimina dayanmaktadir.

Tamm Referans Vurgu
Yollar, kopriiler, tiineller, demiryollari, metrolar, havaalanlari, | Hall vd., | Entegrasyon,
limanlar gibi ulasim agalari, iletisim teknolojileri, su, elektrik ve | 2008 Teknoloji,
hatta biiyiik binalar dahil olmak iizere tiim kritik altyapilarimin
kosullarii izleyen ve entegre eden bir sehir, kaynaklarini daha iyi
optimize edebilir, onleyici bakim faaliyetlerini planlayabilir ve
vatandaglarina hizmetleri en iist diizeye c¢ikarirken giivenlik
konularini takip edebilir.
Ekonomi, insani gelisim, yonetim, hareketlilik, ¢evre ve yasam | Giffinger Yonetisim,
sartlarinda ileriye doniik olarak iyi performansi gosteren, kendi | vd. 2007 Vatandas
kendine karar verebilen, bagimsiz ve farkindalik sahibi Merkezlilik
vatandaslarin yetenek ve faaliyetlerinin kombinasyonu {izerine inga
edilmis akilli sehir; modern schirlerde vatandaslara saglanan
hizmetlerin kalitesinin ylikselmesine olanak taniyan akilli
¢oziimlerin bulunmasi anlamina gelir.
Akilli sehirler, giinliik yasami destekleyen elektrik, ulagim ve diger | Chen, 2010 | Sensor teknolojisi,
lojistik operasyonlarini optimize etmek i¢in sehirlerin altyapilarina otomasyon
yerlestirilmis iletisim ve sensdr teknolojisi ve otomasyon
yeteneklerinden yararlanir ve bodylece herkesin yasam kalitesini
iyilestirir.
Insan ve sosyal sermaye ile geleneksel (ulasim) ve modern (BIT) | Caragliu, Ekonomik
iletisim altyapisina yapilan yatirimlar, katilime1 yonetisim yoluyla | del Bo, & | Biiyiime,
dogal kaynaklarin akillica yonetilmesiyle siirdiiriilebilir ekonomik | Nijkamp, Yiksek  Yasam
bliylimeyi ve yliksek bir yasam kalitesini tegvik ettiginde bir sehrin | 2011 Kalitesi
akilli olacagina inantyoruz.
Ortalama teknoloji boyutunda, birbirine bagl ve siirdiiriilebilir, | Lazaroiu& | Konfor, Giivenlik
konforlu, cazip ve giivenli bir topluluk. Roscia,201

2
Akilli sehirler, sehirlerin sosyoekonomik, ekolojik, lojistik ve | Kourtit&Nij | Rekabet,
rekabet performansini gelistirmeyi amaglayan bilgi yogun ve | kamp, 2012. | Lojistik,
yaratici stratejilerin sonucudur. Ekolojik

Kaynak: Yoneticiler i¢in Akilh Sehirler, s. 21-33; Moura&Silva, Smart Cities, s. 2-3.

161 Saraju Mohanty, Uma Choppali and Elias Kougianos. Everything You Wanted to Know About Smart
Cities. IEEE Consumer Electronics Magazine, 2016. DOI: 10.1109/MCE.2016.2556879. (5 Ocak 2025) s.

60-70.
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Tablo 3.1: Akilli Sehir Tamimlar:

Tamm Referans Vurgu

Akilli sehir, vatandaglar {irtin veya hizmetlerin birlikte olusturma | Bakici, Agik Veri,

stirecine dogrudan dahil ederken, Ag¢ik Veri kiimelerini tesvik | Almirall, Akilli Fikir

ederek veya uygun yasam mekanlar1 gelistirerek agik bir ortamda | &Wareham,

aktif olarak akilli fikirler iiretebilmelidir. 2013

Akall1 bir sehir, kentsel bir altyap1 olarak birbirine baglanan BIT | Lee, BIT, Yasam

tabanli teknoloji aracihigiyla ¢esitli kentsel sorunlart (kamu | Hancock, Kalitesi

hizmetinin kullanilamamasi veya kitliklari, trafik, asir1 kalkinma, | & Hu, 2014

arazi lizerindeki baski, ¢evresel veya saglik sorunlar1 ve diger

esitsizlik bigimleri) ¢dzmeyi amaclamaktadir. Akilli sehirlerin,

insanlarin yagsam kalitesinin daha yiiksek, cevrelerinin daha

yaganabilir ve ekonomik beklentilerinin daha giiglii oldugu daha iyi

ve daha siirdiiriilebilir bir sehir yaratmasi 6ngoriilmektedir.

Akilli gehir, metropol alanlarda vatandaglarin yasam Kkalitesini | Dameri Yagam Kalitesi,

iyilestirmeyi ve artan sehirlesmenin yarattigi zor sorunlart ¢o6zmek | &Ricciardi, | Sehirlesme

i¢in inovasyon ve yiiksek teknolojilerden yararlanmay1 amaglayan | 2015 Sorunlart,

kiiresel bir aragtirma ve kentsel strateji tiiriidiir. Inovasyon,
Yiiksek Teknoloji

Genel bir tamim, ekonomisini, vatandas katilmim ve hiikiimet | Yeh, 2017 | BIT, Katilim,

verimliligini artirmak yoluyla sosyal ve kentsel biiyliimeyi Verimlilik,

desteklemek icin uygulama, bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) Ekonomik

altyapilarinin dagitimini kapsamaktadir. Geligim

Kaynak: Yoneticiler ig:in Akilli Sehirler, s. 21-33; Moura&Silva, Smart Cities, s. 2-3.

Bu akademik tanimlarin yani sira uluslararasi kurum ve kuruluslar da akill sehirle

ilgili tanimlamalar yapmis ve bu yolla kapsama alanlarindaki ¢alismalar1 yonlendirmistir.

Ulkemiz de dahil olmak iizere bu tanimlar su sekildedir:

Tablo 4: Ulusal ve Uluslararasi Kurumlarin Akillh Sehir Tamimlari

Tanim

Kurum

Paydaslar arasi is birligi ile hayata gegirilen yeni teknolojileri ve
yenilik¢i yaklagimlart kullanan, veri ve uzmanliga dayali olarak
gergeklestiren ve gelecekteki problem ve ihtiyaclart dngérerek hayata
deger katan ¢oziimler {ireten daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir sehirdir.

T.C. Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanligi,
2019

Akilli sehir, geleneksel aglarin ve hizmetlerin, sehir sakinlerinin ve is
diinyasinin yarar1 i¢in dijital ve bilgi iletisim teknolojilerinin
kullanimiyla daha verimli hale getirildigi bir yerdir.

Avrupa Komisyonu (EC,
2018)

Akilli Sehir, mevcut ve gelecek nesillerin ekonomik, sosyal, ¢evresel ve
kiltiirel ihtiyaglarini gozetirken; yasam kalitesini, sehircilik hizmet
sunumunun verimliligini ve rekabet gilicinii artirmak icin bilgi ve
iletisim teknolojilerini ve diger araglari kullanan yenilik¢i bir sehirdir.

Uluslararast
Telekomiinikasyon Birligi,
(ITY, 2016).

Akilli gehir; sehrin planlamasini, yonetimini, insasini, akilli hizmetleri
kolaylastiracak Nesnelerin Interneti, Bulut Bilisim, Biiyiik Veri ve
entegre Cografi Bilgi Sistemleri gibi yeni nesil bilgi iletisim
teknolojilerinin uygulandig: yeni bir kavram ve yeni bir modeldir.

Uluslararast Standardizasyon
Orgiitii, (1SO, 2015)

Akilli sehir; vatandaslara siirdiiriilebilir, miireffeh ve katilimci bir
gelecek sunmak i¢in ¢evremizde yer alan ve insanlar tarafindan kurulan
sistemlerin fiziksel ve dijital biitiinlesmesinin saglanmasidir.

Ingiliz Standartlar:
Endiistrisi, (BSI, 2014)

Akilli sehirler; yollarina, elektrik sebekelerine, binalarina ve diger
varliklarina gdmiilii akilli cihazlardan ve sensorlerden veri toplayan; bu
verileri, akilli bir iletisim sistemi araciligiyla paylasan; daha sonra,
degerli bilgiler ve dijital olarak gelistirilmis hizmetler olusturmak igin
akilli yazilim kullanan gehirlerdir.

Akilli Sehirler Konseyi
(Smart Cities Council, 2012)

Kaynak: Yéneticiler i¢in Akilh Sehirler, s. 21-33.
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Akallr sehir ¢oziimleri iireten kiiresel sirketler de kendileri agisindan akilli sehir

kavramina dair tanimlar yapmistir. Bu tanimlardan baslicalari sunlardir:

Tablo 5: Sirketlerin Akilli Sehir Tanimlari
Daha akilli bir sehir, temel altyap1 sistemlerini doniistiirmek ve biiyiik dl¢iide sinirli | IBM, 2009
kaynaklardan elde edilen getiriyi optimize etmek icin teknolojiyi kullanan bir sehirdir.
Kaynaklar1 daha akilli bir sekilde kullanmak, rekabet giiclinii ve ekonomik bilyiimeyi
destekleyen temel bir faktor olan inovasyonu da artiracaktir. Daha akilli sistemlere
yatirim yapmak ayni zamanda siirdiiriilebilir istthdamin da bir kaynagidir.

Akallr sehir, sehir sakinlerinin hayatlarim zenginlestirmek, altyapiy1 iyilestirmek, kamu | Microsoft,
hizmetlerini modernlestirmek, erisilebilirligi artirmak, siirdiiriilebilirligi saglamak ve | 2024
ekonomik kalkinmay1 hizlandirmak i¢in bir dizi dijital teknoloji kullanilan kentsel bir
alandir. Akill sehirler, gelecegin sehirleridir.

Akilli sehir, sehrin daha yasanabilir, daha siirdiiriilebilir ve daha verimli olmasi amaciyla | Deloitte,
bilgi iletisim teknolojilerinin sagladigi ¢oziimleri: 2016

* Odagna insani alarak,

+ {1gili tiim paydaslarin ve kurumlarim sahipliginde,

« Kisisel verinin gizliligi ve diger etik kurallari ihlal etmeden,
« Katilime1 ve seffaf bir sekilde uygulayabilen,

* Kendini siirekli gelistiren ve dgrenen sehirdir.

Akilli bir sehir, vatandaglarin hayatlarini bir aga baglamak, korumak ve gelistirmek i¢in | Cisco, 2024
dijital teknolojiyi kullanir. Nesnelerin interneti (IoT), video kameralar, sosyal medya ve
diger verilerin, sehir yoneticilerine ve vatandaslara siirekli geri bildirim saglayarak
bilingli kararlar alabilmelerini saglayan bir ag gibi davranir.

Kaynak: IBM, A vision of smarter cities, 2009; www.cisco.com; www.microsoft.com; Deloitte.

Bu tanimlarda akademik goriisler, teknolojinin akilli sehir giindeminin bir pargasi
oldugunu, ancak yalnizca bir pargasi oldugunu One siirerek elestirel bir perspektif
sunmaktadir. Bununla birlikte, "akilli" kavrami farkli paydaslar i¢in farkli anlamlar
tagimaktadir. Ciinkii 6zel sektor, akilli sehirlerdeki en son teknolojileri sunmus ve bu
teknolojileri "akilli" alanini domine etmek amaciyla giiclii bir sekilde pazarlamistir.
Akademi ise daha genis bir perspektif benimsemektedir. AB ve uluslararasi kurumlar ise
akillilik kavraminin ne anlama geldigi veya nasil degerlendirilecegi konusunda ortak bir
vizyon olmadigini gostermektedir. Ayrica hangi yonetisim modellerinin benimsenmesi

gerektigi konusunda da bir fikir birligi yoktur.1%?

162 Marianna Cavada, Dexter Hunt and Chris Rogers, The Little Book of Smart Cities, (Lancaster
University, 2017).
https://www.researchgate.net/publication/321767747_The_Little_Book_of SMART_CITIES (6 Ocak
2025) s. 15.
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2.3.AKkill Sehirlerin Gelisimi

Akilli sehirler, ortaya ¢ikmalarindan itibaren belirli asamalar kaydettikleri
goriisii hakimdir. Bu siire¢ Smart City 1.0’dan Smart City 4.0’a uzanan bir yolculugu

ifade eder.

2.3.1. Smart City 1.0

Akilli sehirlere yonelik tanimlar dért ayr1 grupta degerlendirilebilir. ik grupta
teknoloji odakli bir yaklasim oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ik akilli sehirlerin ortaya
cikisina  iligkin  degerlendirmelerde  giivenlik  endisesinin  6n plana ¢iktig1
gozlemlenmektedir. Smart City 1.0 olarak nitelendirilen bu donem, 11 Eyliil
saldirilarindan sonra New York Sehri ve diger sehirlerin, sehir yonetimleri ve sirketler
tarafindan yonetilen kamu-6zel sektor ortakliklari araciligiyla, kamusal alanlari korumak
icin 7/24 giivenlik kameralar1 ve yapay zeka ile izleme ¢abasiyla gelismistir.1%3

Smart City 1.0, teknoloji saglayicist ¢okuluslu sirketlerin, teknolojik ¢oéziimlerin
etkilerini dngéremeden veya vatandaglarin yasam kalitesini nasil etkileyecegini dogru bir
sekilde anlamak i¢in yeterli donanimi olmayan sehirlere kendi {irettikleri teknolojik
¢Oziimleri benimsemelerini tesvik etmeleri olarak karakterize edilir. Bu, bir anlamda son
teknoloji iirlinii bir mobil telefonu ne igin kullanacagini bile bilmeden bu telefonu almak
icin uzun saatler kuyrukta bekleyen birine benzetilerek elestirilmistir. Smart City 1.0
ornegi olan Portekiz'deki PlanlT ya da Giiney Kore'deki Songdo'ya kadar diinyanin pek
cok yerinde teknoloji saglayic sirketler tarafindan 6nerilen ¢6ziimlerin uygulandigi akill
sehir projelerinin temelinde aslinda bu yaklasimin yattigina dikkat cekilmektedir.’®* Bu
iki akilli sehir i¢in ortak elestiri, bu sehirler i¢in gerekli olup olmadiklarina bakilmaksizin
cesitli teknolojik ¢oziimler uygulanmasidir.®

Smart City 1.0 olarak nitelendirilen ilk nesil akilli sehirlerde, teknoloji saglayict
sirketler tarafindan {iretilen teknolojik ¢ozilimlerin giinlilk yasam iizerindeki etkileri

gozlemlenmistir. Teknolojik boyuta vurgu yapan bu yaklasim, kentteki yasam kalitesini

163 Sheridan Tatsuno, The Evolution Of Smart Cities, Forbes, 2019,
https://www.forbes.com/sites/cognitiveworld/2019/03/03/the-evolution-of-smart-cities/ (7 Ocak 2025)
164 The 3 Generations of Smart Cities From 1.0 to 3.0, https://www.smartcitieslibrary.com/the-3-
generations-of-smart-cities/ (7 Ocak 2025)

165 7bigniew J. Makieta, Magdalena M. Stuss, Karolina Mucha-Kus$, Grzegorz Kinelski, Marcin Budziriski,
and Janusz Michatek. Smart City 4.0: Sustainable Urban Development in the Metropolis GZM,
Sustainability 14 (6), 2022. https://doi.org/10.3390/su14063516 (7 Ocak 2025) s. 1.
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iyilestirmek amaciyla teknolojik altyapmin ve BIiT’lerin kullanilmasi anlamina

gelmektedir. 1%
2.3.2. Smart City 2.0

Smart City 2.0, akilli sehir anlayisinda yeni bir seviyeye isaret eder. Bu asamada
siire¢ artik teknoloji saglayicr sirketler tarafindan degil, sehir yonetimleri tarafindan idare
edilmeye baglanmistir. Bu anlamda Smart City 2.0, kamu yOnetiminin baskin bir rol
oynadig1 bir asamadir. Bu asamada, sehir yoneticileri vatandaslarin yasam kalitesini
iyilestirmek i¢in teknolojik ¢dziimlere odaklanmugtir.6’

Smart City 2.0’ baslangic asamasinin 2015 yilindaki Paris iklim Anlasmasi
oldugu kabul edilir. “Olgiilebilen yonetilir” sloganiyla baslayan bu siirecte birgok sehir
veri odakli akilli sehir politikalarinin yanina siirdiiriilebilirlik anlayigin1 da eklemistir.
Nesnelerin interneti (IoT) ve yapay zeka; trafik sikisikligini enerji ve karbon
emisyonlarini azaltmak i¢in kullanilmistir. Bu programlarin bir¢ogu iklim politikalarinin
dlciilmesinde ve gelire doniistiiriilmesinde de basarili olmustur.1%®

Kasirgalarin, orman yanginlarinin ve diger dogal afetlerin hizla artmasiyla
birlikte, sehirler akilli sehir programlarina “dayaniklilik”la ilgili planlamalar eklemek
lizere harekete ge¢mistir. Yapay zeka odakli hava durumu ve hasar tahmin araglari;
sigortacilar, finansorler, miiteahhitler, acil miidahale ekipleri ve her yil bircok can ve
milyarlarca dolar kaybetme tehlikesiyle kars1 karsiya olan sehir yonetimleri tarafindan
arzu edilen ¢oziimler olmustur. Kiiresel 1sinmanin artmasiyla birlikte sehir yonetimleri
olusan felaket anlarinda ve sonrasinda itfaiye, polis, saglik hizmetleri, su ve atik su
yonetimi ve diger kamu hizmetleri yonetmek amaciyla akilli teknolojilerini kullanma
yoniinde bir yaris icine girmistir.'%°

Smart City 2.0'in en 1yi 6rneklerinden biri, Rio de Jenario belediye baskaninin
favelalarin yamaglarinda olusan heyelanlar1 azaltmak ic¢in bir sensér agir olusturma
konusunda IBM'in uzmanligindan yararlanmasidir. Bu proje, 6zellikle suglarin tespiti ve
onlenmesi, entegre acil durum hizmetleri yonetimi ve diger birgok entegre akilli hizmetle
ilgili video goriintiileri saglayan tam tesekkiillii bir 21. ylizy1l operasyon merkezine

doniistiigii i¢in kiiresel medyanin énemli sayilacak ilgisine mazhar olmustur.}’® Akill

166 Koztowski&Suwar, Smart City Definitions, s. 510-511.
167 Makieta vd., Smart City 4.0, s. 1.

168 Tatsuno, The Evolution Of Smart Cities.

169 Tatsuno, The Evolution Of Smart Cities.

170 The 3 Generations of Smart Cities From 1.0 to 3.0.
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e gire, bugiin uygulanan akilli sehir projelerinin ¢cogu

Sehir aragtirmacist Boyd Cohen
Smart City 2.0 asamasina aittir.'"?

Bu asamada sehir yonetimlerinin daha iyi ¢evre sartlar1 yaratmasi, teknolojiyi
kullanarak siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamasi, sehrin cazibesini ve rekabet giicilinii
artirmak i¢in girisimde bulunmak, ve tim paydaglarin ortakligina dayali sosyal ve
ekonomik yasam kalitesini verimli bir sekilde entegre etmek gibi bir anlayis 6n plana
ctkmistir.”® Kentsel gelisime katki saglamak amaciyla insan ile nesneler arasinda
etkilesimi saglayacak, kent diizeyinde entegre bilgi platformunun saglanmasi
amaglanmistir. Kapsamli bilgi ve veri isleme yetenekleri sunarak sehir yonetiminin akilli
hale getirilmesi saglanmistir.*’*

Teknoloji saglayicilari odaklt Smart City 1.0 ve sehir yonetimi odakl ve teknoloji

destekli Smart City 2.0’1n ardindan gelecek nesil akilli sehirleri yonlendirmek amaciyla

vatandaslarla ortak olusturulmus modeller benimsenmeye baslanmistir.1”®
2.3.3. Smart City 3.0

Smart City 3.0 modelinde birgok sehir, vatandaslarin akilli schirlerin
olusturulmasina yonelik gelismelere aktif katilimini tesvik etmistir. Yerel yonetimler,
vatandaslarinin potansiyellerini kullanmalar1 i¢in alan ve firsatlar yaratmaya odaklanan
bir rol Gistlenmistir. Bu, hem vatandaslart modern teknolojileri kullanmaya tesvik etmekle
(6rnegin, dijital olarak yetersiz egitimli/diglanmis kisiler i¢in egitim projeleri yoluyla)
hem de kendi teknolojik ¢oziimlerini yaratmalarina izin vermekle (6rnegin, acik veriler
yoluyla) ilgili olmustur.17

Smart City 3.0 anlayisina yonelik Ornekler artmaktadir. Akilli sehirler
endekslerinde diizenli olarak en iist siralarda yer alan ve 100'den fazla aktif akilli sehir
projesine sahip olan Viyana, Smart City 2.0 modelinde oldukca aktif olmaya devam
etmektedir. Buna karsin bu sehrin bazi projelerinde ise Smart City 3.0 o6zellikleri
bulunmaktadir. Avusturyali enerji sirketi Wien Energy ile yapilan ortak bir projede
Viyana sehir yonetimi, kentin 2050 yilina iligkin yenilenebilir enerji hedeflerine katki

saglamasi amaciyla vatandaglari yerel glines santrallerine yatirimei olarak dahil etmistir.

171 Boyd Cohen, The 3 Generations Of Smart Cities, 2015. https://www.fastcompany.com/3047795/the-
3-generations-of-smart-cities. (7 Ocak 2025)

172 Makieta & Stuss vd, Smart City 4.0, s. 1.

173 Koztowski & Suwar, Smart City Definitions, s. 510-511.

174 Cenay Babaoglu, Levent Memis, Dijital ikiz ve Akilli Sehirler, SETA Yayinlari, 1. Baski: Nisan 2024, s. 14.
175 Cohen, The 3 Generations Of Smart Cities.

176 Makieta & Stuss vd, Smart City 4.0, s. 1.

45



Kanada’nin Vancouver sehir yonetimi ise 30 bin vatandagini 2020 En Yesil Sehir Eylem
Plani'nin ortak bir sekilde olusturulmasma dahil ederek iddiali bir igbirligi stratejisi
olusturma girisimlerinden birine nciiliik etmistir.}”’

Smart City 3.0 onceki yaklasimlar gibi sehirlerdeki yasam kalitesini iyilestirmek
icin modern teknolojilerin kullanimina atifta bulunmasmin yani sira sosyal katilim,
esitlik, egitim ve ekoloji gibi konular1 da icermektedir. Smart City 3.0, popiilaritesi artan
paylasim ekonomisi anlayisina da uygundur. Bu asamada dikkat ¢eken bir bagka 6zellik
ise siirece katilimin artmasi i¢in sehir yonetimleri ve vatandaslar arasindaki iletisim
kanallarmin; diyalog, arabulucuk ve miizakere gibi alanlara baskin bir rol verilmesidir.}"®

Smart City 3.0, akilli sehirlerin hedef olarak yesil, adil, giivenli, karbon salinimi
minimum olan, miizik, spor, sanat gibi etkinliklerin kolaylastirildigi, akilli insani
destekleyen ve deger katan, ayn1 zamanda akilli sehrin olusturulmasinda vatandaslar
etkin hale getiren donemdir. Bu donemde bisiklet paylasimindan, giines enerjisi
panellerindeki finansal ortakliga, teknolojik aletlerin inovasyonundan &nemli roller
almaktan, internet sitesi iizerinden kamuoyu yoklamasi yapilmasina kadar bir¢ok katilim
slireci ve arac, vatandaglarin akilli sehre yapacaklari katkilar i¢in 6nemli etkenler arasinda
sayilmustir. 17

Bu anlamda akilli sehirler, kentin gelisimini yonlendiren temel gii¢ler olarak
gosterilen egitim, 6grenme ve insanlarin bilgisiyle ilgili tanimlar1 igeren insan odakli bir
yaklasima sahiptir. Akilli sehirler, ilham veren, kiiltiir, bilgi ve yasami paylasan ve
sakinlerini kendi hayatlarimi olusturmaya ve gelistirmeye motive eden sehirlerdir.
Yetiskin niifusun biiyiik bir kisminin yiiksek 6grenime sahip oldugu metropol alanlardir.
Bu yaklagimlarda yagam kalitesi, vatandag odaklilik, katilim, verimlilik gibi kavramlara
vurgu yapildigi goriilebilir.’®® Smart City 3.0°da, vatandaslar sehirlerini birlikte
olusturmaya baglar ve esitlik, sosyal katilim, uygun fiyatli konut gibi sosyal karakterdeki
projeler 6nemli bir rol oynar.

2.3.4. Smart City 4.0

Her modern sehir, insanlari, ¢cevreyi ve teknolojiyi birbirine baglayan bir¢ok

unsuru i¢eren karmagik bir ekosistemdir. Dinamik olarak gelisen sehirlerin ayirt edici bir

faktorii, hem vatandaglara hem de yonetime hizmet eden akilli belediye altyapisidir.

177 Cohen, The 3 Generations Of Smart Cities.

178 Makieta & Stuss vd, Smart City 4.0, s.1.

179 Atac, Akill Sehirler, s. 109.

180 Koztowski & Suwar, Smart City Definitions, s. 510-511.
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Smart City 4.0'1 olustururken, gergek faydalar saglayan karmasik baglantilar agin1 dikkate
almamiz gerekmektedir. Verileri sifrelemek ve dagitmak i¢in hali hazirda bazi akilli
sehirlerde zaten kullanilan bu tiir teknolojilerle birlikte blockchain teknolojisinin devreye
alinmasi nerilmektedir. '8

Dolayisiyla Smart City 4.0 konsepti blockchain, robotlar, yapay zeka,
nanoteknoloji, nesnelerin interneti (I0T) ve otonom araglarin hakim oldugu diger
endiistriyel devrimlerle yakindan iliskilidir. Bunlara dijital ikiz teknolojisini de
ekleyebiliriz. Bu asamada ¢evrimig¢i platformlar, sundugu etkilesim ve paylasim
olanaklariyla yeni degerlerin olusmasina katki sunmaktadir. Bir anlamda kendi kendini
organize eden bir akilli sehir konsepti ortaya konulmaktadir.182

Derin teknolojik degisiklikler sehirler ve dogal ¢evre icin Onemli sosyal ve
ekonomik sonuclar dogurur ve siirdiiriilebilir kalkinma siirecinin i¢inde kabul edilir; bu
da vatandaslar icin yiliksek standartlar belirler. Bugiin diinyada bu standartlara ulastigi
diisiiniilen 20 sehrin Smart City 4.0 asamasinda oldugu belirtilmektedir.18

Bununla birlikte Smart City 1.0, 2.0, 3.0 ve 4.0 gibi asamalarin gelecege dogru
dogrusal bir yonde ilerlemesi anlayisinin bir yanilsama olarak goriilmesi de s6z
konusudur. Akilli sehirler literatiiriinde, teknoloji odakli yaklagimdan sehir ve vatandas
odakli yaklasima geciste oldugu gibi akilli sehir evrimini asamalara bolme ¢abasinin,
sehirlerin evriminin dogrusal bir sekilde ilerledigi ve bu evrimin yalnizca héalihazirda var
olan akilli sehir anlatisindan kaynaklandig: yoniinde belirtilmektedir. Ancak, bu durum
mutlak surette dogru degildir. Farkli asamalarda basarilar ve firsat alanlar
goriilmiistiir. 184

Ornegin Londra, Barselona ve Santander gibi sehirler, teknoloji odakli yaklagimimn
en dikkat ¢ceken ve basarili 6rnekleri olarak one ¢ikmistir. Ancak, bu sehirler, gozetim ve
"veri gozetimi" konusundaki panoptik yaklagimlari nedeniyle elestirilere de maruz
kalmistir. Buna karsin Amsterdam, Helsinki, Milano ve Manchester gibi sehirler,
vatandaglarin ve kamu-6zel sektor isbirliklerinin dahil oldugu entegre bir akilli sehir
stratejisinin sonucu olarak artan inovasyon ve birlikte yaratim siiregleriyle 6ne ¢ikmustir.

Bununla birlikte her iki yaklasimi da kullanan sehirler, Avrupa'nin 6nde gelen akill

181 Makieta & Stuss vd, Smart City 4.0, s. 3.

182 Babaoglu&Memis, Dijital ikiz ve Akilli Sehirler, s. 14.

183 Makieta & Stuss vd, Smart City 4.0, s. 4.

184 José A. LugoSantiago, Leadership and strategic foresight in smart cities : a futures thinking model /
José A. LugoSantiago. Palgrave Macmillan. eBook, 2020. https://doi.org/10.1007/978-3-030-49020-1 (8
Ocak 2025) s. 45-46.
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sehirleri arasinda yer almaktadir. Bu baglamda Amsterdam, Barselona, Helsinki ve
Viyana, Avrupa'nin en iyi akilli sehirleri olarak kabul edilmektedir.'8

Ozetle, Smart City 1.0 asamasinda sehirler, teknoloji tarafindan

yonlendirilmektedir. Smart City 2.0, teknolojinin insanlara hizmet etmesi gerektigine
olan inanci getirmistir. Smart City 3.0, yalnizca teknolojiyi degil, aynt zamanda
vatandaslarin katilimimi ve ortakliklart da ilgilenmistir. Smart City 4.0, yukaridaki
yaklasimlarin  her birini yani teknolojiyi, verileri ve vatandaglarin katilimini
kullanmaktadirlar. Ancak bunu siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak hedefiyle

gerceklestirmektedirler. Yani sehirler icin artik “akilli” olmak yeterli degildir;

stirdiirtilebilir olmalidirlar.®

Tablo 6: Akilli Sehrin Gelisim Evreleri

Smart City
1.0

Teknoloji firmalarinin dnciiliigiinde gerceklesmistir. Bilgi yayiliminin
hizina, kapsamina ve dogruluguna dikkat edilmekte ve bilgi formlarinin
dijital doniistimiine vurgu yapilmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
tizerinden hizmet Temel

internettir.

sunumu  ger¢eklesmektedir. teknoloji

Teknoloji
odakli

Smart City
2.0

Sehir yonetimleri onciiliigiinde gergeklesmistir. Kentsel gelisime katki
saglamak amaciyla insan ile nesneler arasinda etkilesimi saglayacak,
kent diizeyinde entegre bilgi platformunun saglanmasi amaglanmustir.
Kapsamli bilgi ve veri isleme yetenekleri sunarak sehir yonetiminin
Nesnelerin interneti gibi yeni
teknolojiler araciligryla genis 6l¢ekte heterojen verilerin toplanmasi ve

akilli hale getirilmesi saglanmistir.

islenmesi saglanmustir.

Kent odakli

Smart City
3.0

Kent kiiltiiriiniin ve uygarliginin gelismesine vurgu yapilmaktadir.
Yasam memnuniyetinin ve mutlulugunun yiikseltilmesi amaglanmustir.
Insanlarin ~ katihm  sagladig harekete  gecirmek
hedeflenmistir.

yonetisimi

Toplumsal aktivizmi gelistirmek i¢in kentsel yonetisim modellerinde

degisime gidilmistir. Asagidan yukariya bir yaklagimla kentin
gelisimine odaklanilmistir. Vatandas katilimina, is birligine, diyalog,
arabuluculuk ve miizakereye merkezi bir O6nem verilmektedir.
Vatandaglar teknoloji kullanimina tesvik edilmekte ve aymi zamanda

teknolojik ¢oziimlerde vatandas katilimi saglanmaktadir.

Vatandas
odakl

Smart City
4.0

Teknolojik araglar ve veri, bu asamada da merkezi konuma sahiptir. Ust
Olgekte belirlenen siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri gibi amaglarin
gergeklestirilmesine katki saglama amaci giidiilmektedir. Ortaya gikan
¢evrimigi platformlar, sundugu etkilesim ve paylasim olanaklariyla yeni
degerlerin olugsmasina katki sunmaktadir (kendi kendini organize eden
akilli kent).

Temel Teknoloji: Yapay zeka, bilyiik veri, blockchain, 10T, dijital ikiz
ve internet.

Kiiresel
hedeflere,
etkilesim ve
paylasima
katki1
saglama
odakl

Kaynak: Babaoglu&Memis, Dijital ikiz ve Akilli Sehirler, SETA, s. 14.

185 LugoSantiago, Leadership and Strategic Foresight in Smart Cities, s. 46
186 Makieta & Stuss vd, Smart City 4.0, s. 4.
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UCUNCU BOLUM
AKILLI SEHIR EKOSISTEMI VE BILESENLERI

3.1. Akilli Sehrin Temel Hedefleri

Akalli sehirler, insanlarin hayatlarini kolaylagtirmanin yani sira gelecek nesillere
de iyl yasam kosullar1 hazirlama g¢abasi igerisindedir. Saglikli bir ¢evrenin, insanlarin
yasam kalitesinin ve ekonomik siirdiiriilebilirligin ayrilmaz bir sekilde birbirine baglh
oldugu anlayisinin yerlesmesiyle birlikte, genellikle siirdiiriilebilirlik ilkeleri kentsel
planlama projelerine dahil edilmeye baslanmistir. Bu anlamda herhangi bir sehrin mevcut
ve gelecek nesiller i¢in odaklandig ortak hedefleri;

. Dogal cevreyi, iklimi ve sehrin kaynaklarini, yani kentsel yasam
kosullarin1 korumak,

. Sehirdeki insanlarin yasam kalitesini korumak veya sehrin sosyal
gelisimini tegvik etmek,

. Sehrin rekabet giiclinli korumak veya ekonomik gelisimini tesvik etmek

olarak 6zetlenebilir. 18’

1980’lerde ortaya c¢ikan YKY anlayisinin klasik hedefleri arasinda yer alan ve
Ata¢’in belirttigi verimlilik, etkinlik, yOnetisim, siirdiiriilebilirlik ve ekonomik ve
kamusal deger yaratmak gibi kavramlar ayn1 zamanda akilli sehirlerin hedefleri arasinda

yer almaktadr.'®

Bu kavramlar akilli sehirler vizyonu ile birlikte incelendiginde 6nemli bir baglam
saglar ve konunun anlasilmasina katkida bulunur. Dolayisiyla bu kavramlara yakindan

bakmak 6nem arz etmektedir.
3.1.1. Verimlilik

Verimlilik, bir seyi minimum kayipla maksimum iiretkenlik saglayacak sekilde
yapmak anlamina gelir. Verimlilik kavraminin anlasilmasi i¢in akkor ampiillerle, LED
ampiiller arasindaki fark 6rnek verilmektedir. Akkor bir ampul, bir LED ampulden daha

fazla enerji kullanir, ancak her ikisi de esdeger bir 151k tiretebilir. Ancak LED ampiil, ayn1

187 Chirine Etezadzadeh. Smart City — Future City? Smart City 2.0 as a Livable City and Future Market,
Springer Vieweg, 2016. DOI 10.1007/978-3-658-11017-8. (12 Ocak 2025) s. 7-8.
188 Atac, Akilli Sehirler, s. 112.
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miktarda 151k i¢in akkor ampiillere gére daha az gii¢c gerektirir, bu da onu daha verimli

yapar. '8

Giliniimiizde neoliberal anlayisla olusturulan kurumsal stratejiler, gegmise kiyasla
cografi smirlamalardan nispeten bagimsiz olarak daha verimli c¢alisma alanlar
aramaktadir. Giiniimiiziin bilgi temelli ekonomilerinde, gelismis {iretim kapasitesine
sahip firmalar, somut iirlinler yerine veri ve bilgi toplamakta, islemekte ve tiretmektedir.
Dolayistyla bilgi ve iletisim teknolojileri altyapist giderek daha kritik bir hale gelmistir.
Teknolojik yenilikler, uzun siiredir verimliligi artirmaya yardimci olmaktadir. Artan

verimlilik, maliyetlerin diisiiriilmesi ve maksimum faydaya ulasilmasini saglamaktadir.

Bu hem bireysel hem de kurumsal diizeyde ger¢eklesmektedir.*%

Ornegin kent sakinleri, bir kent trafik bilgi sistemi araciligiyla gercek zamanli
bilgilerle seyahat siirelerinden tasarruf edebilir veya akilli bir sebeke, enerji kaybin1 en

aza indirebilir.

Artan verimlilik, son kullanicilarin sehir ¢apinda ekonomik biiyiimeye katki
sunacak daha yiiksek deger liretebilmesini saglar. Sehirler, yetenekli bilisim sektorii
calisanlar icin cazip hale geldiginde bu kisiler; yeni fikirler, inovatif gelisim ve daha

miireffeh bir ortama katki verir.1%!

3.1.2. Etkinlik

Verimlilik ve etkinlik genellikle karistirilan iki kavram olarak dikkat cekmektedir.
Aydinlatma o6rnegine geri donersek verimli bir ampuliin, verimsiz bir ampulle aym
miktarda 151k {irettigini ancak daha diisiik enerji maliyetiyle yaptigin1 diisiinebiliriz. Ote
yandan etkili bir ampul, arzu edilen veya amagclanan sonuclari iiretir. Herhangi bir
durumda daha az enerji kullanmak istiyorsaniz, LED sizin i¢in dogru se¢imdir. Ancak,
bir sanat galerisinde duvar aydinlatma sistemlerindeki akkor ampulleri LED'lerle
degistirmek isterseniz, LED aydmlatmanin renk tutarliliginin olduk¢a degisken
olabilecegi ve higbir 15181n tam olarak ayni goriinmedigi fark edilecektir. LED ampiillerle
cok verimli aydinlatma kurma niyeti olmasina ragmen, plan bu ihtiyaclar i¢in tamamen

etkisiz kalacaktir.19?

189 Carol L. Stimmel, Building Smart Cities: Analytics, ICT and Design Thinking, Florida: CRC Press Taylor &
Francis Group, 2016. https://doi.org/10.1201/b18827 (12 Ocak 2025) s. 38.

190 Hyung Min Kim & Soheil Sabri & Anthony Kent. Smart cities as a platform for technological and social
innovation in productivity, sustainability, and livability: A conceptual framework, 2021, 10.1016/B978-0-
12-818886-6.00002-2. (12 Ocak 2025) s. 15-16.

181 Kim vd., Smart cities, s. 15-16.

192 stimmel, Building Smart Cities, s. 38.
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Akilli sehir baglaminda diisiiniildiglinde ise etkinlik, bir sehrin vatandaslar,
sirketler, kar amaci gilitmeyen kuruluslar gibi ¢esitli 6zneler icin etkili kamu ve 6zel
hizmetler sunma kapasitesi anlamina gelir. Ayrica 6grenciler, ¢alisanlar, yashilar gibi
farkli vatandas kategorilerine de detayli bir sekilde hizmet vermeyi kapsar. Bu durum, bir
sehir i¢in kullanilacak “akilli” tanimina, ¢esitli paydaslarin 6znel roliiniin dahil edilmesini
gerektirir. Dolayistyla, bir akilli sehir kendi basina “akilli” degildir, ancak insanlar i¢in

kamusal deger yarattiginda akilli hale gelir.*®®
3.1.3. Ekonomik ve Kamusal Deger Yaratmak

Son yirmi bes yili kapsayan siirecte, kiiresellesmenin hizi, ¢okuluslu birgok
sirketin karli akilli sehir teknolojilerine ve miihendislik ¢oziimlerine odaklanmasini
hizlandirmistir. IBM, Cisco, Microsoft, Hitachi, Samsung, LG, Siemens, ARUP, KPMG
ve ulusal telekomiinikasyon sirketleri (6rnegin Alcatel, KT Corporation) akilli sehirler
hareketinin genislemesine ve kiiresel sehirlerde teknoloji dagitimina onciililk eden
sektorlin Onctileri arasina girmistir. Dahasi, bugiin ¢esitli teknoloji ve otomobil iiretim
sirketleri (6rnegin, Google, Uber, Volvo, Tesla, Audi, BMW, Mercedes-Benz, Nissan) de
otonom araclar veya siiriiclisiiz otomobillerin akilli mobilite ¢oziimleriyle akilli sehirler
akimina katilmistir. Akilli sehir ¢6ziimleri ve hizmetleri i¢in kiiresel pazar 2017'de 40,1
milyar dolar iken, bu rakamin 2026'ya kadar 94,2 milyar dolara c¢ikmasi
beklenmektedir.*%

Bu derece biiylik ekonomik deger iireten kiiresel sirketlerin yatirim yapmak i¢in
akilli sehirleri cazip gormeleri fikri 6nem tasimaktadir. Ekonomik deger yaratan ve
sirekli yeni is imkanlar1 sunan akilli sehirlerin beyaz yakali ¢alisanlar i¢in cazibe merkezi
oldugu goriilmektedir.'*®

Akillr sehirler i¢cin ekonomik deger iiretmek kadar kamusal deger liretmek de
onemlidir. Kamunun girisimci bir rol iistlenmesi gerektigine dair diisiinceleriyle 6ne
cikan Mark Moore, operasyonel olarak uygulanabilir kamusal deger yaratilmasina
odaklanilmasi gerektigini savunmustur. Moore, kamu kuruluslarinin, vatandaglar ve genis

bir paydas yelpazesi i¢in kamu degeri yaratmasi gerektigini 6ne siirer.'%

193 Renata Paola Dameri, Smart City Implementation: Creating Economic and Public Value in Innovative
Urban Systems, Springer, e-book, 2017. DOI 10.1007/978-3-319-45766-6. (13 Ocak 2025) s. 13.

1% Yigitcanlar vd., Understanding ‘smart cities’, s. 2-3.

195 Atac, Akill Sehirler, s. 120-121.

1% Mark H. Moore, Creating Public value: Strategic management in government. (London: Harvard
university press, 1995). s. 33-71.
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Kamusal deger ise genel olarak literatiirde finansal, politik, sosyal, stratejik,
ideolojik ve yonetimsel olmak iizere alt1 ayr1 sekilde viicut bulur.!®" Akilli sehirler
tanimlar1 geregi bir sehrin yasam kalitesini artirmali, orada yasayan ve calisan insanlara
fayda saglamalidir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ise kamu kuruluslarina kamusal deger
olusturma konusunda biiyiik bir potansiyel sunar. Bu teknolojiler, dijital verileri yonetme,
stirecleri otomatik hale getirme ve kamu kurumlarinin verimliligini artirma imkani saglar.
Dijital doniistim hizli bir sekilde gerceklesmektedir. Sehirler, teknolojik gelismeleri ve

dijital déniisiimii kullanarak vatandaslara daha iyi hizmet sunabilirler.%

Akall1 bir sehrin temel 6zellikleri, bu yondeki potansiyeli artiracak girigimler ve
ulasilmas1 gereken hedefleri tanimlamakla miimkiindiir. Yaratilan kamusal degeri ve
akilli sehir performansini O6lgmek i¢in tiim hedefler ve siirecler net bir sekilde
tanimlanmali ve bir sonu¢ alinmalidir. Bu ise bir sehrin daha akilli hale gelmek igin
yurlittigl tiim programlart ve projeleri destekleyen stratejik bir vizyonun varligini

gerektirir.1%®

Sehir ydnetimleri, kamusal deger iiretme merceginden bakmalar1 durumunda BIT
projelerinin ve akilli sehirlerin degerini daha iyi anlayabilir ve daha iyi kararlar

alabilirler.2%°

BiT’lerin kamusal deger iiretmedeki gercek kapasitesi, her projeyi vatandaslarin
refahiyla iligkilendiren ve akilli bir vizyon belirleyen, 1yi kurgulanmis bir stratejik plana
baghdir. BIT tabanl akilli projelerden beklenen tahmini degeri elde etmek igin, bu
projelerin sehrin hazir olma durumu, vatandaslarin kullanim yogunlugu ve giinliik yasam
lizerindeki etkisini dikkate almak gerekir. Bir 6n degerlendirme olmadan BIT kullanarak
kentsel alanda yasam kalitesini kesinlikle artirabilecek akilli projeleri uygulamak kolay
degildir. Dolayistyla BIT'ler ancak iyi planlanmis ve entegre bir akilli kent stratejisi

sayesinde vatandaslar adina daha yiiksek bir kamusal deger iiretebilir.?%!

197 Atac, Akilli Sehirler, s. 121.

198 Magdalena Ciesielska and Aurora Sanchez Ortiz. Examining Failure of Smart City Public Value Co-
Creation: The Role of Institutional Commitment, 2023. 10.1145/3598469.3598520. (13 Ocak 2025) s.
449-457.

199 Dameri, Smart City Implementation, s. 14.

200 E|lje Cosgrave & Theo Tryfonas & Tom Crick, The Smart City from a Public Value Perspective. ICT for
Sustainability 2014, ICT4S 2014. 10.2991/ict4s-14.2014.45. (13 Ocak 2025) s. 369-377.

201 Dameri, Smart City Implementation, s. 63.
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3.1.4. Yonetisim

Y onetisim kavrami, resmi olarak ilk defa 1989'da yayinlanan Diinya Bankasi’nin
Afrika iizerine olan bir raporunda yer almistir. “Sub Saharan Africa: From Crisis to
Sustainable Growth” baglikli bu raporda, yonetisim, “siyasal giiclin bir milletin
sorunlarint ¢6zmek amactyla kullanimi” olarak tanimlanmis ve Afrika’nin kalkinma

sorunlarinin gerisinde “ydnetisim krizi”nin yattig1 savunulmustur.2%?

Yonetisimin Ingilizce karsiligi olarak ‘governance’ ifadesi kullanilmaktadir.
Ingilizce 'government'-‘ydnetim' tek taraflilign anlatirken, 'governance'- 'yonetisim'

karsilikli etkilesimi ¢agristiran sozciikler olarak birbirlerinden ayrilmaktadir.?%®

Yonetisim kavramiyla birlikte “sosyal adalet”, “seffaflik”, “esitlik”, “yonetime
dogrudan katilim”, “cogulculuk” gibi kavramlar giindeme getirilmistir. YKY anlayist
cergevesinde yonetim kavramiyla birlikte bir yandan piyasa ve devletin yaninda ii¢lincii
sektor adi verilen sivil toplum kuruluslart ¢ogulculuk ve katilimcilik adina One

cikartilmustir. 204

Teknolojik  gelismeler yOnetisim  kavraminin  uygulanmasindaki  kafa
karigikliklarin giderilmesi agisindan Onemli katkilar sunmustur. Akilli sehirlerde
vatandaslar yonetime katilma ve politik kararlarin alinmasinda 6nemli roller iistlenir.
Vatandaslarin refahini ve yasam kalitesini artirmak isteyen yonetimler, ¢dziim 6nerilerini
sehrin ve sakinlerinin ihtiyaclarina gore belirler. BiT ler, altyapiyr desteklemek ve

yonetimde siirekli iyilestirme saglamak icin bir stratejik bir aragtir.?%®

Bu baglamda BIT lerin merkezi bir rol iistlendigi akilli sehirlerin ortaya cikistyla
birlikte e-katilim imkanlar1 gelisecek, kamu yonetiminde ve uygulanan politikalarda
seffaflik artacak, biitlin demokratik karar alma siireclerine vatandaglarin bireysel katilimi
saglanabilecek, boylelikle ekonomik, sosyal ve siyasal olarak dogru ve kaliteli karar alma

ve toplumsal hedeflere ulasabilme miimkiin olacaktir.?% Dolayisiyla, bilgi teknolojileri,

202 \World Bank. Sub-Saharan Africa: From Crisis to Sustainable Growth. Washington DC.: World Bank,
(1989). https://documentsl.worldbank.org/curated/en/498241468742846138/pdf/multiOpage.pdf (14
Ocak 2025)

203 Esra Uzel. Kiiresel Cevresel Yénetisim (lyi Yénetim), Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Ankara Unv. Sosyal Bilimler Ens., Ankara, 2006). s. 22-23.

204 Ceren Kalfa &Faruk Ataay. Yénetisim: Devlet-Toplum lliskilerinde Yeni Bir Asama. C.U. Sosyal Bilimler
Enstittsu Dergisi, 17( 3), 2008. https://dergipark.org.tr/tr/pub/cusosbil/issue/4380/60078 (14 Ocak
2025) s. 229-240.

205 pedro Filho, Flavio de S3o & Vieira, Norma & Almeida, Fabricio & Nogueira, Cléofas & Rodrigues,
Franklin & Matos, Antoni. Public Management Focused to the Smart City. International Journal of
Advanced Engineering Research and Science 5, 2018. 10.22161/ijaers.5.4.27. (14 Ocak 2025) s. 182.

206 Atag, Akilli Sehirler, s. 119.
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kamu yonetiminde yer alan ¢esitli yonetim diizeyleri ve kamu politikalarina vatandaslarin

talep ve beklentilerinin entegrasyonu igin énemli bir zemin sunar.?%’
3.1.5. Siirdiiriilebilirlik

Sehirlerin ortaya ¢ikisindan bu yana kentsel niifus durmaksizin artmistir. Bugiin
nifusu 10 milyonun iizerine ¢ikan bazi kentler i¢cin "megakent" terimi kullanilir.
Megakentlerin dogal ¢evre {izerindeki etkisi, insanlik tarihinde benzeri goriillmemis bir
Olcege ulagsmistir. Artan kaynak ve enerji tiiketimi ile buna bagli olarak ortaya ¢ikan atik

iiretimi, bolgesel ve kiiresel ¢evre iizerinde ciddi bir yiik olusturmaktadir.2%®

Dogal kaynaklarin asir1 kullanimi, hava ve su kirliligi ile kat1 atik yonetimindeki
eksiklikler, bircok sehirde siirdiiriilebilirligi zayiflatmaktadir. Ornegin BM, sehirlerin
kiiresel olarak iiretilen enerjinin yaklasik yiizde 75'ini tiikettigini ve bunun da insan

kaynakli sera gazi emisyonlarmin yiizde 70'ini olusturdugunu tahmin etmektedir.?%

Bu sorunlarin, 2050 yilina kadar diinya niifusunun iicte ikisinin sehirlerde
yasayacagi ongoriisiiyle daha da koétiilesmesi beklenmektedir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir

kentsel ¢ozlimlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Artan cevresel farkindalik ve endiseler, kentlesme ve teknolojik geligsmelerle
birlikte sehirlerimizi nasil insa edip yOnettigimizi yeniden diislinmek icin bir firsat
saglamistir. Bu durum siirdiiriilebilirlik kavramini giindeme getirmistir. Stirdiiriilebilir
sehir terimi, yiiksek yasam kalitesi, gelismis atik yonetimi ve kentsel siirdiiriilebilirlik

gibi terimlerin bir karisimidir.

Manuel Castells’a gore, bir sehirdeki iiretim kosullari, zaman iginde yeniden
{iretim kosullarin1 yok etmiyorsa siirdiiriilebilir olarak tanimlanabilir.?!° Bununla birlikte
kentsel siirdiiriilebilir kalkinma, "kentsel alanlarin gelisimi ile ¢evrenin korunmasi
arasinda bir denge saglama ve kentsel alanlarda gelir, istihdam, barinma, temel hizmetler,

sosyal altyap1 ve ulasimda esitligi gézetme" olarak nitelendirmistir.?!!

Stirdiirtilebilirlik temal1 kentsel gelismede, kentsel alanlarin gelisimi ile ¢evrenin

korunmas: arasinda bir denge saglamak en Onemli belirleyicidir. Bu dengenin

207 Filho, Public Management, s. 182.

208 Augustine Quek & Yen Wah Tong. Sustainability Solutions for Megacities, 2024 by Scientific American
Educational Publishing, New York, 2024. s. 148.

209 Quek&Tong, Sustainability Solutions, s. 148.

210 Manuel Castells. Urban sustainability in information age. City, 4 (1), 2000. http://dx.
doi.org/10.1080/713656995. (14 Ocak 2025) s. 118-122.

211 Hannele Ahvenniemi& Aapo Huovila&lsabel Pinto Seppa&Miimu Airaksinen. What are the differences
between sustainable and smart cities? Elsevier. Vol. 60, 2017., DOI: 10.1016/j.cities.2016.09.009 (14
Ocak 2025) s. 234-245.
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saglanmasinda gelir, istihdam, barinma, temel hizmetler, sosyal altyap1 ve ulagim gibi
alanlarda adalet, esitlik ve tarafsizligin gozetilmesi 6nemlidir. Akilli sehirler ve benzeri
kavramlara olan ilginin artmasi diinya niifusunun biiyiik bir kisminin sehirlerde yasamasi,
iklim degisikligi, dogal kaynaklarin kithigi, kiiresellesme ve artan rekabet gibi bir dizi
faktorle iliskilidir. Bu nedenle, sehirler sinsanlar i¢in daha iyi ve kent 6zelinde hizmetler

sunmak zorundadir.?t?

Giliniimiiziin bir gerg¢egi olan akilli sehirler, hizmetleri iyilestirmek, maliyetleri
diistirmek ve siirdiiriilebilirligi artirmak icin biiyiik miktarda veri ve teknolojiden
yararlanmaktadir. Verimli, silirdiiriilebilir ve yasanabilir bir ¢evre hedefine ulagmak
isteyen akilli sehirler, ulasim sistemlerinden kamu giivenligine kadar kentsel yasamin
cesitli yonlerini gelistirmek icin son teknolojiyi kullamir.?® Akilli ve siirdiiriilebilir bir
sehir; mevcut sakinlerinin ihtiyaglarini karsilar, diger insanlarin ya da gelecek nesillerin
ihtiyaglarin1  kargilama yetenegini tehlikeye atmaz, yerel veya kiiresel c¢evresel

sinirlamalar asmaz ve pek tabi olarak BIT’ler tarafindan desteklenir.?**

Akillt ve siirdiriilebilir bir sehir uyumlu olma, giivenilirlik, Olgeklenebilirlik,
erisilebilirlik ve direnglilik gibi yaklagimlarla birlikte asagidaki hedeflere ulasmay1

amaclar®®®:

e Vatandaslarin yasam Kalitesini artirmak; Akilli sehirlerin en Onemli
amaglarindan biri, sakinlerinin yagam kalitesini artirmaktir. Akilli sehirler, kentsel

yasamui herkes i¢in daha rahat ve konforlu hale getirmeyi amagclar.

e Daha iyi is ve istihdam firsatlariyla ekonomik biiyiimeyi saglamak; Akilli
sehirler, 6zellikle teknoloji ve yenilik¢i sektorlerde yerel isletmeleri destekleyerek
ve yeni is firsatlar1 yaratarak ekonomik biiyiimeye katkida bulunur. Bu, yerel

ekonomiyi canlandirmaya ve yonetimlerin gelirini artirmaya yol agar.

212 Eyelin Priscila Trindade&Marcus Phoebe&Farias Hinnig&Eduardo Moreira da-Costa&Jamile
Marques&Rogério Cid Bastos&Tan Yigitcanlar. Sustainable development of smart cities: A systematic
review of the literature. Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity. 3, 2017.
10.1186/s40852-017-0063-2. (14 Ocak 2015)

213 Emily M. Foster, The Smart City: How Al is Shaping the Future of Urban Life, Ebookit.com, 2024. s. 3-5.
214 Mattias Hojer&Josefin Wangel. Smart Sustainable Cities: Definition and Challenges, Advances in
Intelligent Systems and Computing, August 2014. DOI: 10.1007/978-3-319-09228-7_20 (14 Ocak 2025)
s. 14

215 Mani Dhingra&Subrata Chattopadhyay. Advancing Smartness of Traditional Settlements-Case
Analysis of Indian and Arab old cities. International Journal of Sustainable Built Environment. 5, 2016.
10.1016/].ijsbe.2016.08.004. (14 Ocak 2025) s. 549-563.
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Sosyal ve toplum hizmetlerine erisimi garanti ederek vatandaslarin refahim
artirmak; Akilli sehirler, ¢esitli topluluk kesimleri arasinda sosyal katilim1 tegvik
etmeye calisir. Bu, bireylerin ge¢misleri veya kokenleri ne olursa olsun egitim,

saglik hizmeti ve kiiltiirel hizmetler i¢in esit firsatlar saglayarak gerceklestirilir.

Cevreye duyarh ve siirdiiriilebilir bir kalkinma yaklasimi benimsemek;
Akilli sehirler, cevresel ayak izlerini azaltmayr amagclar. Yesil altyapi,
yenilenebilir enerji kullanimi ve verimli atik yonetimi gibi siirdiiriilebilir
uygulamalar1 uygulanir. Burada amag, karbon emisyonlarini azaltmak ve ¢evre

kaynaklarini korumaktir.

Toplu tasima, su temini ve kanalizasyon, telekomiinikasyon ve diger altyapi
hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasim saglamak; Akilli sehirler verimli
toplu tagima, enerji ve su tasarrufu, iyilestirilmis giivenlik ve saglik hizmetlerine

erisim gibi daha iyi kamu hizmetleri saglar.

Iklim degisikligi ve cevresel sorunlarla basa ¢cikma yetenegi kazanmak; Akilli
sehirler, sehrin dayanikliligini, iklim degisikligi ve niifus artis1 gibi gelecekteki
zorluklara uyum saglama yetenegini artirmay1 amaglar. Bu da saglam bir altyap1

ile acil durum hazirlik stratejileri gelistirmeyi igerir.

Adil politikalar1 garanti eden katihmci ve etkili bir yerel yonetim
mekanizmasi saglamak: Akilli sehirler, vatandaslarin yerel yonetimlerin karar
alma stireglerine ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katilimini tesvik eder. Vatandaslar,
diyalog ve topluluk katilim platformlar1 aracilifiyla ihtiyaglarini ve endiselerini
yerel yonetimlere ifade edebilir ve bdylece siirdiiriilebilirlik oncelikleriyle
uyumlu bir sehir yonetimi olugsmasina katki sunabilirler.

Kontrol ve giivenlik imkani saglamak: Akilli sehirler, kazalar1 ve suclar1 izleme
yoluyla glivenlik seviyelerini artirir. Bu, afet yonetim sistemleri gelistirerek, dogal

afetler ve acil durumlarla basa ¢ikma hazirligini artirarak elde edilir.?®

3.2. Akilli Sehir Ekosistemi

Akilli sehirler, kentsel yonetimle ilgili sorunlart ¢dzmek, yasam kalitesini

artirmak, enerji ihtiyacini1 azaltmak, ¢evreyi korumak ve niifus azalmasini1 dnlemek gibi

hedeflere ulagsmak i¢in yenilik¢i teknolojiler ve ¢éziimler sunar. Bu siireg, baslangicta

BIT ¢oziimlerinin uygulanmasiyla baslamis, daha sonra insan sermayesinin yaratic

216 Objectives of Smart Cities, https://evc.sa/en/objectives-of-smart-cities/#h-objectives-of-smart-cities.
(16 Ocak 2025).
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katilimina odaklanmis ve nihayetinde siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak i¢in

"Akill1 Sehir 1.0"dan "Akill1 Sehir 4.0"a evrilmistir.?t’

Akilli sehirlerin hedeflerine ulasmasi i¢in gerekli olan temel yaklagimlar
inovasyon ve girisimciliktir. Inovasyon, iiriinlerde, siireglerde, hizmetlerde ve is
modellerinde artan veya radikal iyilestirmeler yapmak olarak tanimlanirken; girisimcilik,
yeni degerler yaratmak amaciyla yeni organizasyonlar kurmak olarak agiklanmaktadir.
Akilli sehirler, BIT altyapisim kullanarak kentsel sorunlari ¢dzmeyi ve ekonomik
bliylimeyi slirdirmeyi hedefleyen karmasik bir inovasyon ve girisimcilik
ekosistemidir.28

Akilli sehirlerde, girisimciler, sehir sakinleri ve diger paydaslar bir araya
getirilerek sehrin sorunlarini ¢ézmeye yonelik yenilik¢i ¢oziimler gelistirilir. Bu ¢ok
paydasli ekosistemin basarili bir sekilde yonetilmesi, akilli sehir vizyonunun
gergeklestirilmesi igin kritik 6neme sahiptir.2%°

Akillt sehirlerde inovasyon ekosistemlerini desteklemek ve akilli yasam
coztimlerini gelistirmek icin bir dizi stratejik eylem gerekmektedir. Akilli sehirle ilgili
onemli teorik caligmalariyla tanman bilinen Kumar, bu eylemleri su sekilde

aciklamaktadir??°;

e 1Inovasyon Ekosistemini Canlandirma: Akilli yasam ¢dziimlerinin
gelistirilmesi, ticarilestirilmesi, 6l¢ceklendirilmesi ve ihracatini desteklemek icin
inovasyon ekosistemini giiclendirmek. Bu, hem donanim hem de yazilim tabanl
¢cOziimleri (6rnegin, akilli telefon uygulamalari) icermekte ve toplulukla isbirligi
i¢cinde tasarlanip uygulanmaktadir.

e Paydaslarla isbirligi ve Birlikte Coziim Uretme: Kamu, is diinyas: ve
tiniversitelerle igbirligi yaparak akilli ¢oziimler gelistirmek ve bu ¢dzlimlerin

toplumun ihtiyaglarini kargilamasini saglamak.

217 Dagmara Kociuba&Mariusz Sagan&Waldemar Kociuba. Toward the Smart City Ecosystem Model.
Energies 16, no. 6: 2795, 2023. https://doi.org/10.3390/en16062795 (16 Ocak 2025)

218 Anil Savas Kilig. Smart City As An Ecosystem Of Innovation And Entrepreneurship: What Open
Innovation Means For Cities. lzmir Democracy University Social Sciences Journal, 5(1), 2022.
https://dergipark.org.tr/en/pub/idusos/issue/70962/1066019 (16 Ocak 2025) s. 81.

219 Kilig, Smart City As An Ecosystem, s. 81.

220 T M.Vinod Kumar. Smart Living for Smart Cities, (book chapter) In Smart Living for Smart Cities, Ed:
Vinod Kumar, T. M.Springer Singapore, 2020. https://doi.org/10.1007/978-981-15-4603-7 (16 Ocak
2025) s. 52.
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Degisimi ve Isbirligini Benimseme Kiiltiirii Gelistirme: Akilli sehir gelisimi
i¢cin toplumda degisim ve isbirligi kiiltiiriinii tesvik etmek ve stirekli egitim ile
beceri gelistirme programlar: sunmak.

Sehir Planlamasiyla Entegrasyon: Akilli yasam ¢6ziimlerini sehir planlamasina
entegre etmek ve planlama mevzuatini giincellemek. Plancilarin akilli yagam
konusunda egitilmesi de gerekmektedir.

Dijital Altyapiy: Giiclendirme: Kentsel altyap1 ve hizmetlerin iyilestirilmesi i¢in
saglam bir dijital cerceve olusturmak. Yerel yonetimlerin biitgelerinde BIT ve
nesnelerin interneti (IoT) altyapisin1 giiclendirmeye yonelik programlar yer
almalidir.

Dijital Ucurumu Azaltma ve Kapsayicilhk: Ekonomik olarak dezavantajli
hanelere ticretsiz akilli cihazlar saglamak ve akilli cihaz alimlar i¢in uygun
kosullarda kredi imkanlar1 sunmak.

Ogrencilerin ve Isgiiciiniin Becerilerini Gelistirme: Ogrencilere ve isgiiciine
akilli sehir firsatlarin1 degerlendirebilecekleri bilgi ve becerileri kazandirmak.
Yenilik¢i girisimler i¢in bir ekosistem olusturmak.

Akillh Coziimler icin Yenilik¢i Tedarik Stratejisi: Akilli topluluklarin yerel
teknolojik kurumlarla yakin isbirligi kurmasi ve bu kurumlarla birlikte sorunlari
¢ozmeye yonelik yenilik¢i ¢oziimler tasarlamasi.

Olaylara Hazirhk, Onleme ve Etkiyi Hafifletme: Akilli topluluklarin, olumsuz
olaylara kars1 hazirlikli olmak ve bunlar1 6nlemek i¢in y1l boyunca calisacak 6zel
bir ekip olusturmak.

Bu stratejik eylemler, akilli sehirlerin gelisimini desteklemek ve akilli yagam

¢ozlimlerini yayginlagtirmak i¢in kapsamli bir ¢erceve sunmaktadir.

3.3. Akilli Sehir Paydaslar:

Akilli sehirler, siirdiiriilebilirlik, yasam kalitesi ve verimlilik gibi kiiresel

sorunlara ¢6zlim sunmak amaciyla teknoloji odakli bir yaklasimdan, kentsel talepleri ve

sehrin farkli boyutlarini dikkate alan bir modele dogru evrilmistir.??* Sehrin kaynaklarin

yonetmenin ve hizmet saglamanin yenilik¢i yollarini bulmak i¢in paydagslarla etkilesim

221 Rafael Esteban-Narro&Vanesa Lo lacono Ferreira&lJ.l. Torregrosa-Lopez. Urban Stakeholders for
Sustainable and Smart Cities: An Innovative Identification and Management Methodology. Smart Cities,
8 (41), 2025. 10.3390/smartcities8020041. (16 Ocak 2025) s. 2.
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kurmak temel ve gerekli olan bir seydir. Akilli sehrin gelisiminin hedefleri arasinda
paydaslar arasinda birlikte calisabilirligi artirmak yer almaktadir.

Paydas, bir organizasyonun hedeflerini etkileyen veya bu hedeflerden etkilenen
herhangi bir grup veya birey olarak tanimlanmaktadir. Akilli sehir modeli ¢ercevesinde,
kentsel dontisiim siireclerinde paydaslarin belirlenmesi karmasik ve genellikle

tekrarlayan bir siiregtir, ¢iinkii siireg ilerledikce yeni paydaslar eklenebilir.???

Sehir "organik bir biitlin" olarak anlagilmalidir. Bu, sehrin birbiriyle baglantili ¢ok
sayida alt sistemden olusan bir ag olarak goriilmesi anlamina gelir. Yerel faktorlerin ve
kentsel toplulugun kimliginin anlagilmasi, kentsel aktorlerin doniisiim siireclerine entegre
edilmesi acisindan Onemlidir. Akilli sehir modeli, kentsel c¢evrede yer alan farkli
aktorlerin birbirine baglanmasini ve planlama siireglerine tiim bakis acilarinin dahil

edilmesini gerektirir. Bu siirecte, politika yapicilar ve yonetisim temel bir rol oynar.??®

Teknolojik ¢6ziim ortaklari, hiikkiimetler, tiniversiteler, STK’lar vd. akilli sehir
uygulamasint miimkiin kilarak dijital platformlar1 hayata gegirerek, ¢cevre korumay1 ve
daha iyi bir yagam kalitesini hedefler. Bu durumda bir¢ok paydas akilli sehirden fayda
elde edebilir. Kamu idareleri, vatandaslara sunulan daha iyi kamu hizmetleri ve sehirde
daha iyi yasam kosullar1 sunabilecektir. Firmalar ve isletmeler, daha yenilik¢i bir
ekonomik ortama ve daha g¢ekici bir sehre kavusacaktir. Vatandaslar ise daha iyi ¢evre,
daha iyi kamu hizmetleri, daha iyi ekonomik ve is firsatlariyla yasam kalitesini
artiracaktir. Bu acidan farkli aktorlerin ¢abalarini ayni ve paylasilan hedeflere odaklamak
i¢in bir koordinasyon mekanizmasi gereklidir.??* Akilli sehirler i¢in ortak bir tanim
bulunamasa bile akilli sehirlerin doniisiimii, tiim aktorlerin ve paydaslarin isbirligi ile
uzun vadeli, sinerjik ve basarili bir sekilde uygulanabilir.??

Akilli sehir paydaslariyla ilgili olarak iiniversitelerin, endiistrilerin ve (yerel)
yonetimlerin akilli sehir uygulamasia dahil oldugu bir “i¢lii sarmal modeli” soz
konusudur. Vatandaglar veya temsilcileri de dahil oldugunda bu dortlii bir sarmal haline
gelir. Akilli bir sehir, bu nedenle, bilgi ekonomisinde ve toplumda yaratici bir yenilenme

yaratmak i¢in {iniversite, endiistri ve hiikiimetten gelen unsurlarin uyumu sayesinde

222 Narro vd, Urban Stakeholders, s. 10.
223 Narro vd, Urban Stakeholders, s. 10.
224 Dameri, Smart City Implementation, s. 5.
225 Dameri, Smart City Implementation, s. 7.
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sosyal ve ekonomik gelismeyi kullanan bir inovasyon ekosistemi ortaya ¢ikarir.?2® Uglii

sarmal model ¢ercevesi temel alinarak dort ana paydas grubu tanimlanmaktadir:

Bilgi paydaslari,

Sosyal paydaslar,
Ekonomik paydaslar ve
227

Politik paydaslar

Bu gruplar, kentsel doniisiim siireglerinde farkli rollere ve katkilara sahiptir. Akilli

sehrin doniisiimii i¢in politik ve diger kurumsal bilesenlerin teknolojiyle etkilesimi

saglanmalidir. Bunun i¢in de paydas yonetimi biiylikk 6nem arz etmektedir. Akilli

sehirlerin gelisiminde, paydaslarin katilimi1 projenin basarisi i¢in dnemli bir faktor olarak

kabul edilmektedir. Akilli sehirlere olan artan gereksinim ve uygun paydas katilimi

gereksinimi dolayisiyla paydaslar1 ve rollerini belirlemek 6nem arz etmektedir.

228

Akill sehirler i¢in ¢esitli siniflandirmalar mevcuttur. Akdeniz Bolgesindeki akilli

sehir icin iiretilen bir proje olan ASCIMER??® projesinde yer alan siniflandirmaya gore i¢

paydaslar su sekildedir:

Yerel Yonetim: Yerel politikacilar ve sehir i¢in calisan kamu gorevlilerinden

olusur. Sehrin yonetim ve idari slireglerinden sorumludur.

Yerel Ekonomik Aktorler: Sechir diizeyinde faaliyet gosteren kiiglik
isletmelerden biiylik sirketlere kadar tim ozel sirketleri kapsar. Ekonomik

faaliyetler ve istthdam tizerinde etkilidir.

Yerel Sosyal Aktorler: STK'lar, toplum temelli orgiitler, mahalle dernekleri gibi
tim yerel organizasyonlar1 igerir. Toplumsal katilim ve sosyal sorumluluk
projelerinde rol oynar.

Yerel Arastirma, Gelistirme ve inovasyon: Universiteler, sosyal arastirmacilar
ve sirketlerin arastirma departmanlar1 gibi tiim arastirma gruplarin1 kapsar.

Yenilik¢i ¢ozlimler ve teknolojik gelismelerin desteklenmesinde kilit rol oynar.

226 Dameri, Smart City Implementation, s. 23.

227 Narro vd, Urban Stakeholders, s. 10.

228 Nimesha Jayasena, Harshini Mallawarachchi, Anuradha Waidyasekara. Stakeholder Analysis For
Smart City Development Project: An Extensive Literature Review. MATEC Web of Conferences. 2019, 266.
06012. 10.1051/matecconf/201926606012. (17 Ocak 2025) s. 4.

229 ASCIMER, Governance and Implementation of Smart City Projects in the Mediterranean Region.
Deliverable 3, 2017. https://institute.eib.org/wp-content/uploads/2017/02/2017_0131-ASCIMER-
DELIVERABLE-3-GOVERNANCE-ANDIMPLEMENTATION-OF-SMART-CITY-PROJECTS-IN-THE-
MEDITERRANEAN-REGION.pdf (17 Ocak 2025). s. 24.
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ASCIMER projesine gore belirlenen dis paydaslar ise su sekilde

Ozetlenmektedir:

Siyasi Kurumlar: Akdeniz Bolgesi 6rneginde, merkezi hiikiimet kurumlart en
Oonemli siyasi aktorlerdir. Avrupa Birligi (AB) ve Birlesmis Milletler (BM) gibi
uluslararas1 kuruluslar, akilli sehirlerin gelisimi i¢in yonergeler, tavsiyeler ve is

birligi imkanlar1 sunar.

Ag Kuruluslarr: Ulusal ve yerel yonetimler arasinda uluslararasi iliskiler kuran
kurumlardir. Ornekler arasinda Akdeniz igin Birlik (Union for the Mediterranean)

ve Medcities gibi organizasyonlar bulunur.

Sosyal Organizasyonlar: Uluslararasi sosyal organizasyonlar, akilli sehirlerin
sosyal boyutlarinin gelisiminde 6énemli bir rol oynar. Kizilha¢ ya da Kizilay gibi
uluslararas1 STK'lar, kentsel diizeyde galisarak akilli sehir siireclerine dahil

olabilir.

Inovasyon ve Arastirma Kurumlar:: Uluslararasi diizeyde ¢alisan {iniversiteler

ve arastirma merkezleri, akilli sehirlerin gelisimine katkida bulunur.

Finansal Kurumlar: Akilli sehir projelerinin gelistirilmesi igin finansman
saglamak kritik oneme sahiptir. Ulusal veya uluslararas1 diizeydeki finansal
kurumlar (6rnegin, Avrupa Yatirim Bankasi, Diinya Bankasi,) projelerin hayata

gecirilmesinde 6nemli bir rol oynar.

Ozel Sektor / Sirketler: Ulusal veya uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren biiyiik
sirketler (6rnegin, IBM, Cisco) akilli sehir projelerinde 6nemli bir rol oynar. Bu
sirketlerin yerel girisimcilerle etkilesimi ve adil rekabet yaklasimi, dikkate

alinmasi gereken konulardir®.

Akilli sehirler, c¢ok sayida paydasin katilimini gerektiren karmasik bir

ekosistemdir ve bu paydaslar, projenin basarisi iizerinde dogrudan veya dolayli olarak

etkili olabilir. Akilli sehir projelerinde yer alan paydaslar i¢ ve dis paydaslar olarak

siniflandinlmustir. I¢ paydaslar, projenin finansal faaliyetleri ve verimliligiyle dogrudan

ilgilenirken, dig paydaslar projenin degeri ve kalitesiyle ilgilidir

231

Akillr sehirlerle ilgili i¢ paydaslar ve dis paydaslara yonelik ¢cok daha genis bir

baska siniflandirma ise su sekildedir:

230 ASCIMER, Governance and Implementation. s. 25.
21 jayasena vd., Stakeholder Analysis For Smart City Development Project, s. 4.
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Tablo 7: Akill Sehir Paydaslar

iC PAYDASLAR DIS PAYDASLAR

Yerel veya Bolgesel Yonetimler Akademi ve Aragtirma Kurumlart
Enerji Tedarikgileri Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslar
BIT Sektorii Temsilcileri Siyasi Kurumlar

Vatandaglar Medya

Hiikiimet

Emlak Gelistiricileri

Sehir Planlamacilart

Politika Yapicilar

Uzmanlar

Kaynak: Jayasena vd., Stakeholder Analysis For Smart City Development Project, s. 4.

Bu simiflandirmaya gore i¢ paydaslar su sekildedir?®2:

e Yerel veya Bolgesel Yonetimler: Akilli sehir projelerini baslatma, destekleme
ve kamu hizmetlerini iyilestirme konusunda aktif rol alirlar. Kaynak yonetiminde
katki saglarlar.

¢ Finansal Tedarikciler/Yatirnmeilar: Akilli sehirlerin uygulanmasi ve isletilmesi
yiiksek maliyetlidir, bu nedenle finansman saglayicilar kritik dneme sahiptir.
Yatirim getirisi projelerin gelistirilmesinde temel bir faktordiir.

e Enerji Tedarikgileri: Akilli sehirlerde siirdiiriilebilir enerji tedariki dnemlidir.
Siirdiiriilebilir enerji politikalar1 akilli sehirlerin isleyisinde kilit rol oynar.

e BIT Sektor Temsilcileri: Teknolojik altyapt ve yenilikler, akilli sehirlerin
baslatilmas1 ve isletilmesinde temel gerekliliklerdir. BIT sektorii, akilli sehir
gelisimine onemli katkilar saglar.

e Vatandaslar: Vatandaglar, akilli sehirlerin temel paydaslaridir. Sehir
planlamasinda yer alarak, kentsel alanlardaki olumlu ve olumsuz deneyimlerini
paylasirlar. Yaraticiliklari ve bilgileri, akilli sehirlerin baslatiimasinda 6nemlidir.

e Hiikiimet: Hizl1 kentlesmenin getirdigi zorluklarin iistesinden gelmek i¢in akilh
sehir ¢oziimleri sunar. Bilgi yaratma ve bu bilginin kullanilmasindan sorumludur.

e Emlak Gelistiricileri: Arsa ve gayrimenkul gelistirme, topyekiin arsay1r veya
yapilasmay1 kiymetlendiren organize bir calismadir. igerisinde belirli her bir

projeye yonelik yatirimci iligkileri, planlama ve satig-pazarlama bulundurur.

232 Jayasena vd., Stakeholder Analysis For Smart City Development Project, s. 4.
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Akill1 sehirlerde yenilik¢i ve teknolojik ilerlemelere ilgi duyarlar. Cikar
catigmalari, projelerin yoniinii etkileyebilir.

e Sehir Planlamacilari: Sirdiiriilebilir kentsel gelisim, akilli sehirlerin temel
hedeflerinden biridir. Sehir planlamacilari, akilli sehirlerin baslatilmasinda kritik
bir role sahiptir.

e Politika Yapicilar: Hikiimetlerde veya siyasi partilerde yeni politikalar
konusunda karar veren politika yapicilar; seffaflik ve hesap verebilirlik, akilli
sehirlerde politika yapim siirecinin temel unsurlaridir. Siirdiiriilebilir kentsel
gelisimi destekleyen politikalar olustururlar.

e Uzmanlar ve Bilim Insanlari: Akilli sehirlerin planlama siirecinde yenilikgi
¢dziimler sunarlar. Inovasyon siireglerinde nemli bir rol oynarlar.

Bu simiflandirmaya gore dis paydaslar ise su sekildedir?®:

e Kar Amac Giitmeyen Kuruluslar: Akilli sehirlerin uygulanmasindan dogan
sonugclarla ilgilenirler. Proje bazli 6grenme siiregleri bu paydaslar i¢cin dnemlidir.

e Akademi ve Arastirma Kurumlari: Akilli sehirlerin baslatilmasinda akademik
arastirmalar ve pilot projelerle katkida bulunurlar. Planlama ve strateji
gelistirmede 6nemli bir rol oynarlar.

e Siyasi Kurumlar: Deneyim paylagimi ve yonetisim {izerinde etkilidirler. Yeni
akilli sehir projeleri i¢in degerli bir kaynak olabilirler.

e Medya: Akilli sehir projelerinin avantajlarini ve sorunlarini kamuoyuna

duyurarak projeyi etkileyebilir. Medyanin etkisi olumlu veya olumsuz olabilir.
3.4. Akilli Sehir Bilesenleri

Akilli sehir kavraminin farkli yonleri bulunmaktadir ve cesitli arastirmacilar
tarafindan farkli boyutlar ve bilesenlerle tanimlanmistir. Bu nedenle akilli sehirlerin
performansinin  6lgiilmesi noktasinda kullanilan farkli strateji ve yaklagimlar
bulunmaktadir. Akilli bir sehrin ne derece akilli oldugunu belirlemek icin yapilan
caligmalarda farkli yaklagimlar ve bilesenler kullanilmistir. Dirks ve Keeling (2009),
Komninos (2002, 2011) ya da Giffinger (2007) gibi arastirmacilar farkli perspektiflere
dayanarak akill1 bir sehrin temel boyutlar1 ve bilesenlerini ele almistir.?3

Ornegin Dirks ve Keeling’in yaklagimi akilli bir sehirde ulasim, enerji, egitim,

saglik, binalar, fiziksel altyapi, gida, su ve kamu giivenligi gibi ¢esitli kentsel sistemlerin

233 Jayasena vd. Stakeholder Analysis For Smart City Development Project, s. 4.
234 Albino vd., Smart Cities, s. 3-21.
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entegrasyonunu gerektirir. Komninos ise akilli bir sehri dijital ve siber altyapi, yasam ve
calisma bigimlerinin doniisiimii, altyapiya entegre edilmis BIT ve son olarak inovasyon
ve bilgiden olusan dort temel boyutla lgmeyi dnermistir.?*®

Avrupa'daki 70 orta 6lgekli sehirlerin akillilik derecelendirmesine dair bir 6lgiit
belirlenmesine dayali bir sistem olusturan Viyana Universitesi’nden Ruddolf Giffinger
ve arkadaglari; bir sehrin akilli sehir olarak kabul edilebilmesi i¢in sahip olmasi gereken
alt1 temel bileseni akilli ekonomi, akilli ulagim, akilli ¢evre, akilli insanlar, akilli yasam
tarzi ve akilli yonetisim olarak belirlemistir.?%

Avrupa Parlamentosu'nun Sanayi, Arastirma ve Enerji Komitesi (ITRE)
tarafindan hazirlanan "AB'de Akilli Sehirlerin Haritalandirilmasi" raporu ise AB'ye 6zgii
baglamlara uyarlanmistir. Avrupa inovasyon Ortakligi'nin Akilli Sehirler ve Topluluklar
hakkinda bilgi saglamak amaciyla hazirlanan rapor i¢in, 20 sehirdeki 88 akilli sehir
girisimi analiz edilmistir. Bu raporla bu akilli sehir girisimlerin etkisi ve 2020 Avrupa
stratejisinin istihdam, Ar-Ge, inovasyon, enerji, egitim ve yoksullukla ilgili hedeflerine
nasil katkida bulunduklarim degerlendirmek igin cesitli gostergeler belirlenmistir.?%’

Bu calisma, sehirleri yenilik¢i, gelismis ve siirdiiriilebilir kentsel merkezlere
dontistirmeyi hedefleyen projeleri izlemek ve bu projeler hakkinda bilgi edinmek
amactyla akilli ekonomi, akilli ulagim, akilli ¢evre, akilli insanlar, akilli yasam ve akilli
yonetisimden olusan alt1 temel 6zellik ¢ergevesinde ele almugtir.2%

Bu alt1 6zellik, sehirlerin daha verimli, ¢gevre dostu, yasanabilir ve vatandas odakl
hale gelmesini amaglamaktadir. ITRE'nin bu c¢alismasi, AB genelinde akilli sehir
projelerinin gelisimini izlemek ve bu alandaki en 1yi uygulamalar1 paylasmak i¢in 6nemli
bir adim olarak gériilmektedir.?%

Daha kiiresel bir perspektife sahip olan Dr. Boyd Cohen, akilli sehirleri
siiflandirmak i¢in farkli bir metodoloji gelistirmistir. Cohen akilli ekonomi, akilli

ulagim, akilli ¢cevre, akilli insanlar, akill1 yasam tarzi ve son olarak akilli yonetisimden

olusan alt1 temel 6zellige dayali olarak 62 akilli sehir faktorii gelistirmistir. Bu 62

235 Albino vd, Smart Cities, s. 3-21.

236 B, Benamrou, B. Mohamed, A. -s. Bernoussi and O. Mustapha. Ranking models of smart cities, 2016
4th |IEEE International Colloquium on Information Science and Technology (CiSt), Tangier, Morocco,
2016. doi: 10.1109/CIST.2016.7805011. (1 Subat 2025) s. 872.

237 Benamrou vd., Ranking models, s. 872.

238 ITRE’s Committee implements a map on Smart Cities in the EU,
https://www.isprambiente.gov.it/en/archive/news-and-other-events/ispra-news/year-
2014/february/itre2019s-committee-implements-a-map-on-smart-cities-in-the-eu (1 Subat 2025)
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gosterge Avrupa, Kuzey Amerika, Latin Amerika ve Asya Pasifik’ten olusan dort ayri
bolgenin her birinden 30 sehir olmak iizere diinya capinda 120 uygun sehirden
toplanmustir.24°

Akilli bir sehrin boyutlar1 ve bilesenleri, teknoloji, stirdiiriilebilirlik ve vatandas
refahinin kentsel planlama ve gelismeye entegre edilmesinin énemini vurgular. Farkli
arastirmacilar ¢esitli yonlere odaklansa da sonug¢ olarak verimli, siirdiiriilebilir ve
vatandaglarinin yasam kalitesini artiran bir sehir yaratmayi hedeflemektedir. Akilli bir
sehri yonetmenin karmasikligi, tiim sistemlerin ve boyutlarin uyum iginde calistig
biitiinsel bir yaklagimi gerektirir.?4!

Pek c¢ok arastirmaci tarafindan baz alinan alt1 temel 6zelligi tanimlamak akilli
sehirlerin daha iyi anlagilmasi a¢isindan 6nemlidir. Akilli bir sehir, genellikle yenilikei is
modelleri kapsaminda olan dijital teknolojilerin yardimiyla bu altt hizmet alaninda
geligim gosterir.

Tablo 8: Akilh Sehir Bilesenleri ve Ozellikleri

AKILLI SEHIR BILESENLERI OZELLIKLER

Akill1 Ekonomi (Rekabet Yenilik¢i ruh, girisimcilik, ekonomik imaj ve

Edebilirlik) markalar, verimlilik piyasasinda esneklik,
uluslararasi entegrasyon, doniisiim becerisi

Akilli Insan (Toplum ve Insan Vasif diizeyi, yasam boyu 6grenmeye yatkinlik,

Sermayesi) toplumsal ve etnik ¢ogulculuk, esneklik,
yaraticilik, acik fikirlilik

Akill1 Yonetigim (Katilim) Karar vermeye katilim, kamusal ve sosyal
hizmetler, seffaf yonetisim, siyasi stratejiler ve
perspektifler

Akill1 Hareketlilik (Ulagim ve Yerel erisim, uluslararasi ve ulusal erigim, bilgi ve

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri) iletisim teknolojileri altyapisinin var olmasi,
stirdiiriilebilir, yenilik¢i ve giivenli ulagim
sistemleri

Akilli Cevre (Dogal Kaynaklar) Dogal kosullarin cazipligi, ¢cevre kirliligi, cevrenin
korunmasi, siirdiiriilebilir kaynak yonetimi

Akilli Yagam (Yasam Kalitesi) Kiiltirel tesisler, saglik kosullari, bireysel

giivenlik, konut kalitesi, egitim tesisleri, turistik
imkanlar, toplumsal uyum

Kaynak: Koseoglu, Metropoliten Sehirlerin Gelecegi: Yeni Yaklasim, Model ve Uygulamalar, s. 34.

3.4.1. Akilh Cevre
Sehirler dogru bir sekilde tasarlanmadiginda veya yanlis planlama yapildiginda,
bu durum dogaya biiyiik zarar verir. Dogru bir sekilde tasarlanmayan bir sehir veya

yetersiz altyap1 dogaya her agidan zarar verir ve insanlarin yasam kalitesini diisiiriir. Bu

240 Benamrou vd., Ranking models, s. 872.
241 Albino vd., Smart Cities, s. 3-21.
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dongii tek tarafli bir olgu olmadig: i¢in, olasi hatalar geri doniilemez sonuglara yol
acabilir.?4?

Giliniimiizde kentsel yasam, insanlarin hem ekonomik hem de sosyal ihtiyaglarini
karsiladiklar1 bir alandir ve insan ile doga dengesi agisindan korunmasi gereken onciil bir
yerdir. Sehirler ayn1 zamanda; sakinlerinin ihtiya¢ duydugu yesil alanlar, parklar, gezinti

alanlari, toplanma yerleriyle sosyallesebilecekleri ve temiz hava alabilecekleri tek yerdir.

Akilli ¢evre, bir sehrin vatandaslar ve ziyaretgiler ig¢in yasam sartlarini
tyilestirmek amaciyla insa edilmesine ve dogal ¢evreyi yonetmesine dair agiklamalar
sunar. Akilli gevre, kentsel planlama ve sehir altyap1 planlamasinda ana eylem alanlarini
belirlemek ve daha verimli ve siirdiiriilebilir bir kentsel ortam saglarken vatandaslarin
yasam kalitesini artirmak amaciyla, kamu hizmeti aglar1 ve kullanicilarin yani sira hava,
su ve diger sehir kaynaklarindan veri toplar. Bu veriler, kent yoneticilerini bilgilendirmek
icin kullanilir.?*

Atik tiretiminin azaltilmasi, kirliligin izlenmesi ve yonetilmesi, emisyon azaltimi,
su yonetimi, enerji verimliliginin saglanmasi ve yerel enerji gecisinin hizlandirilmasi,
akill gevre girisimlerinin bazi 6nemli hedefleridir. Verimliligi artirmak ve ¢evresel etkiyi
en aza indirmek icin yeni kentsel planlama standartlar1 ve dayanikli bir topluluk
yaratmak, diger hedeflerdir.?** Asagidaki temalar genel olarak akilli gevre terimi altinda
toplanabilir:

e Enerji verimliligi

¢ Yenilenebilir enerji kaynaklar
e (Cevrenin korunmasi

e Kirliligin azaltilmasi

e Siirdiiriilebilir kaynak girisi

e Cevre kosullarinin ¢ekiciligi

e Siirdiiriilebilir konut ve

e Siirdiiriilebilir sehir planlamas1?%°.

242 Clineyt Telsac&Vedat Yilmaz. Smart City Components, Al Farabi Journal 10th International
Conference on Social Sciences, December 2021. https://www.researchgate.net/publication/356914799
(2 Subat 2025) s. 259-266.

243y, Fernandez-Anez, and G. Velazquez-Romera, Smart Cities: Concept & Challenges, Ascimer Project
Work Package 1. Partl, 2015. https://institute.eib.org/wp-content/uploads/2017/02/2017_0131-ASC
IMER-DELIVERABLE-1A-CONCEPT-CHALLENGES.pdf (2 Subat 2025)

244 Smart Environment, https://www.beesmart.city/en/smart-city-indicators. (2 Subat 2025)

245 Gassman vd, Smart Cities, s. 59.
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Akilli cevre kavrami ve uygulamalar1 bu zararlari ortadan kaldirmak i¢in 6nemli
coziimler sunar. Ekolojik dengenin gozetilmesi, hava kirliliginin azaltilmasi, yenilenebilir
enerji kaynaklarinin gelistirilmesi, akilli sebekeler ve sayaglar, cevre dostu binalar, akilli
aydinlatma sistemleri, akilli su sistemleri, temiz yakith araglar, bisiklet yollar1 ve temel
alanlarin (okul, saglik merkezi, market, park vb.) yliriime mesafesinde olmasi

gerekmektedir.24

Ulasim i¢in ara¢ kullannmi ve yiiksek sera gazi emisyonlarina neden olan
calismalar azaltilmadir. Kat1 yakit tikketimi en aza indirilmeli ve yenilenebilir kaynaklara
onem verilmelidir. Siirdiiriilebilir kaynak yonetimi acgisindan, insanlarin yiirliyerek veya
bisikletle ulasabilecegi alanlarin tasarlanmasi temel argiiman olmalidir. Bunun
yapilamadig1 yerlerde ise temel amag, insanlari toplu tasimaya yonlendirmek olmalidir.
Toplu tasima araglari agisindan ise segici davranilmali ve dogaya daha az zarar veren rayli
sistemler miimkiin oldugunca kullanilmalidir.?*’ Akill1 ¢evrenin hedefleri arasinda yesil
alanlarin korunmasi yer alir. Ayrica, mikro ve makro diizeylerde yeni kentsel planlama
yapilmasi onemlidir. Ornegin Singapur'daki Bahge Sehir girisimi, Sidney'deki Asma
Bahgeler veya Cin'deki Liuzhou Orman Sehri gibi kentsel yesillendirme ¢aligsmalari akilli
sehirler i¢in makro ¢alismalara 6rnektir.?*8
3.4.2. Akilh Yasam

Akilli yasam kavrami, sehirde yasayan bireylerin yasam kalitesinin nasil
artirabilecegine dair yaklagimlar ve uygulamalar {izerine kuruludur. Akilli sehirler,
kapsayici bir stratejik yaklasim izleyerek tiim yas ve demografik gruplardaki sakinler ve
ziyaretciler icin yasam kalitesini artirmayr hedeflemektedir.?*® Akilli yasam baslig1
altinda smiflandirilan hizmetler, 6ncelikle sehirlerde yasam kalitesine katkida bulunan su
faktorleri igerir:

e Kiiltiirel kuruluslar;
e Saglik hizmetleri;

e (QGiivenlik;

e Konut olanaklar;

e Sosyal uyum;

248 Y|lmaz&Telsag, Smart City Components, s. 264.

247 Y|lmaz&Telsag, Smart City Components, s. 264.

248 Oliver Gassmann&Jonas B6hm&Maximilian Palmié. Smart Cities: Introducing Digital Innovation to
Cities, 2019. 10.1108/9781787696136. (3 Subat 2025) s. 59.

249 Smart Living, https://www.beesmart.city/en/smart-city-indicators. (3 Subat 2025)
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e Turistik cazibe ve
e Egitim.?*

Akilli yasam, sehir hayatinda sunulan kalitenin farkli yonlerini kapsar. Sehir
yonetimleri, sakinlerin sagligi, giivenligi, kiiltiiri ve yasam kosullarina 6zel 6nem
gostermelidir. Turizmi tesvik etmenin yani sira eglence etkinlikleri ve bos zamani
degerlendirme de dnemli bir unsurdur. BIT’ler, sosyal girisimleri desteklemek, yeni
yasam tarzlari olusturmak veya mevcut yasam tarzlarini iyilestirmek, ayni zamanda sehir

sakinlerinin giivenligini ve sagligini artirmak icin kullanilir.?>

Kiiltiirel agidan, sehir sakinlerinin yliriime mesafesinde veya mahallelerine yakin
bir yerde gidebilecekleri tesisler bulunmalidir. Ayrica, egitim ve saglik olanaklar1 kentsel
hareketlilik acisindan erisilebilir olmalidir. Insa edilen evlerin kalitesi her agidan
onceliklendirilmeli ve olasi afetlere karsi dayanikli ve hazir halde tutulmalidir. Sehrin
giivenligi i¢in gerekli bilgi teknolojileri, sensorler ve kameralar kritik noktalara
yerlestirilmeli ve acil miidahale ekipleri olusturulmalidir. Turizm agisindan ise sehrin
imajia 6zen gosterilmeli ve baskalari icin ilgi ¢ekici hale getirilmelidir.?*?

Bu noktada BIT’ler aracilifiyla sehirde yasayan bireylerin refah diizeyini
artirmak, yasam kalitelerini yiikseltmek ve konfor alanlarini gelistirmek de bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Sehir, afet ve acil durum yonetimi agisindan kamu giivenligini
saglamak amaciyla itfaiye, saglik hizmetleri ve benzeri hayati sehir fonksiyonlarinin
siirekliligi igin; sensorler, kameralar, izleme sistemleri ve BiT’ler optimal diizeyde
degerlendirilmelidir.?®® Akilli yasam, sosyal ve dijital katilim1 iyilestirmeye (6rnegin
elektronik hizmetlerin ve sosyal platformlarin kullanimi), yashlar i¢in saglik hizmetini ve
bakimi 1iyilestirmeye (6rnegin e-saglik hizmetleri), giivenlige, barinma kosullarina ve

akilli binalara odaklanir.?>*

BIT’ler, bu alanlarin bircogunda hali hazirda uygulanmaktadir ve giderek daha
fazla onem kazanmaktadir. Ornekler arasinda sanal rehberli turlar ve tiim saglik
sistemlerinin dijitallestirilmesi bulunur. Ayrica, polis c¢alismalarinin veri odakl

analizlerle desteklenmesi gibi rnekler séz konusudur.?®

20 Gassman vd., Smart Cities, s. 59

251 Koztowski&Suwar, Smart City Definitions, s. 513.
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3.4.3. Akilli Ekonomi

Sehirler, ekonomik faaliyetlerin merkezinde yer alir. Dinamizm agisindan
bakildiginda, sehirler yasamin en ekonomik unsurlarini olusturur. Sehrin finansal
olanaklari, kalkinma acisindan 6ncii bir rol oynar. Bagka bir acidan; kentsel kalkinmanin
gerceklesebilmesi icin sehrin ekonomik agidan dikkat ¢ekici bir durumda olmasi biiyiik

Onem tasir.

Akilli ekonomi, agagidaki faktorleri gelistirmek i¢in yeni teknolojik ¢oziimlerin
uygulanmasini kapsar:
e Yenilik¢i ruhu;
o Girigimeilik;
e Verimlilik;
e Yerel ve kiiresel ag olusturma ve
e Isgiicii piyasasinin esnekligi®®®.

Kiiresellesen ekonomik parametreler, uluslararasi pazarlara uyum saglayabilen ve
bu platformlarda rekabetci olabilen sehirlere gelisim firsatlar1 sunar. Bu noktada, kentte
yenilik¢ilik ve girisimcilik ruhunun ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. Girisimciler
desteklenmeli ve risk almalar1 tesvik edilmelidir. Ekonomik biiyiimeyi tesvik eden
sirdiiriilebilir kentsel kalkinma i¢in mevcut tim imkanlar seferber edilmelidir. Birgok
acidan, ekonomik parametreler sehrin ihtiya¢ duydugu sermaye ve altyap1 olanaklarini

dogrudan etkiler.?’

Akilli ekonomi yenilik, verimlilik, girisimcilik ve esnek bir isgiicli piyasasinin bir
sonucu olarak ekonomik kalkinma ve rekabet edebilirlikle baglantilidir. Bu sinerji;

verimli ve uzun vadeli iiretim yéntemlerine sahip bir ekonomiyle sonuglanir.?%

Akilli sehir, bir sehrin rekabet giiclinii artirma hedefine sahiptir. Birgok sehir,
girisimlerin, yerlesik sirketlerin ve diger paydaslarin yenilik¢i ¢ozlimler ve is modelleri
gelistirme konusunda is birligi yaptigi veya rekabet ettigi yenilik ekosistemleri
olusturmaya calismaktadir.?>®

Is iklimini iyilestirmek, bir sehrin girisimciler, yatirimeilar, isletmeler ve yiiksek

nitelikli yeni yetenekler i¢in ¢ekiciligini artirmak ve ekonomiyi yenilik¢i ve siirdiiriilebilir

256 Gassman vd., Smart Cities, s. 67.

257 Y|lmaz&Telsag, Smart City Components, s. 263.

258 VVlad-Tudor Trinca, The Key Components of A Smart City, Annales Universitatis Apulensis Series
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bir sekilde biiyiiterek rekabet giiciinii artirmak en 6nemli hedeflerdir. Dijital teknolojiden
ve akilli yaklagimlardan yararlanmak, ekonomik refahi beraberinde getirir ve bu da tiim

paydaslar i¢in istikrarli ve olumlu kosullar yaratir.?®

Akillr bir sehirde, ulusal ve uluslararasi gergekler goz oniinde bulundurularak
stirdiiriilebilirlik acisindan ekonomik deger iiretilmelidir. Saglam temellere oturmus bir
sehir yonetimi, verimlilik ve etkinlik dniindeki engelleri doniistiirecek ve esnek bir isgiicli
piyasasi i¢in gereken ortami saglayacaktir. Bunun yani sira, sehrin ekonomik imaj1 ve
marka degerleri korunmali, onu ileriye tasiyacak projeler olusturulmali ve gerekli
tesvikler saglanmalidir. Firsatlar1 degerlendirmek igin yenilik stirekli desteklenmeli ve
girisimcilere maddi ve manevi destek verilmelidir. Kiiresel bir ortak pazara doniisen
sehirler; yerel ve kiiresel is birligi ile koordinasyona acik olmalidir.?®*

Akillt ekonomi fikri, genellikle akilli sehir kavramlarinda sinirlt bir ilgi goriir.

Buna karsin, biiyiik bir genisleme potansiyeli sunar ve yenilikgi fikirler ile i modelleri

icin zengin bir kaynak teskil eder.?5?
3.4.4. Akilh Yonetisim

1980’11 yillara kadar, hiikiimetler ya da yonetimler vatandaslardan ¢ok daha iistiin
bir konumda yer almaktaydi ve halkin yonetime katilmasinin yollart sinirliydi. Daha
sonra Yeni Kamu Ydnetimi anlayiginin yerlesmesi ve yeni iletisim teknolojilerinin
yardimiyla, bu mesafe, 6nemli bir oranda azaldi. Giintimiizde, akill1 yonetisim, vatandas
ve hiikiimetler arasinda bilgi, gorlis ve hizmetlerin iki yonlii akisina dayanmakta ve
yonetimin vatandaslarin ihtiyaglarini ¢6zme yetenegini zenginlestirmektedir.

Bir yonetimin kentsel agidan da saglikli bir yapiya sahip olabilmesi i¢in yonetigim
temelli bir modele ihtiya¢ vardir. Yonetisim, ortak akillarin ve ortak ¢ikarlarin bir araya
geldigi glinlimiiz sosyal yasami agisindan en umut vaat eden yOnetim unsurudur.
Demokratik ve ¢ok aktorlii yapisi sayesinde alinan kararlar, daha hizli bir sekilde kabul

edilebilir ve boylece igsellestirilebilir bir yap: kazanir. 26

Akilli yonetisim kavrami, esas olarak etkili ve verimli kamu yonetimi, kamu
hizmetlerinin kalitesi ve kentle ilgili kararlarin alinmasinda sakinlerin katilimi ile

tanimlanir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, e-yonetisimde kullanilarak demokratiklesmeyi

260 Smart Economy, https://www.beesmart.city/en/smart-city-indicators. (4 Subat 2025)
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ve hizmet sunumunu iyilestirmenin yani sira kamu otoritelerinin karar almasini

desteklemek icin de kullanilir.?%4

Akilli yonetisim faaliyetlerinin temel bilesenleri su sekilde 6zetlenebilir:

. Kamu katilima;

. Belediye hizmetleri;
. Seffaflik ve agik veri;
. BIT ve e-devlet.?®

Yonetisimin temel aktorleri olarak; hiikiimet, bolgesel ve yerel yonetimler,
vatandaslar, ozel sektor kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, {niversiteler, biiyiik
uluslararasi girketler ve organizasyonlar 6ne ¢ikmaktadir. Giinlimiizde, sosyo-ekonomik
acidan gelismis kentlerde siklikla gordiigiimiiz agik ve hesap verebilir toplumlar, akill
kentler olusturma agisindan ¢ok daha iyi bir motivasyona sahiptir. Bunun yani sira, bir
diger ¢ok 6nemli konu da vatandaslarin kendi istek ve arzular1 dogrultusunda yapilmasi
planlanan yeniliklere ve girisimlere katkida bulunmalari miimkiindiir. Kent sakinlerinin
alman kararlara katilimi, bir kent bilinci yaratir ve bu biling, insanlarda bir aidiyet
duygusu olusturur. Ortaya ¢ikan bu gii¢lii biling ve duygu, kentsel gelisimin Oniinii acar

ve hizlandirir.2%6

Genel olarak akilli yonetisim, mevcut teknolojiden faydalanarak diger sehir
yonetimleri tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin farkinda ve bunlarla koordinasyon
icinde olmayi, diger paydaslarla is birlikleri kurarak sinerji elde etmeyi, hem kamu
hizmetlerini hem de kamu kurumlarina olan giliveni artirmak i¢in vatandagslarin

ihtiyaglarim karsilamayi hedefler.257

Akilli Yonetisim, bir sehir yonetimi ile tiim paydaslar -vatandaslar, isletmeler ve
sivil toplumun diger kuruluslari- arasindaki baglantilar1 ve etkilesimleri giiclendirmekle
ilgilidir. Akill1 kent stratejisi izleyen bir sehir yonetimi, vatandaslara ve isletmelere
yonelik hizmetlerinin kalitesini, 6l¢egini ve kapsamini yeniden degerlendirmek igin
onemli bir konuma sahiptir. Yeni teknoloji ve inovasyonu uygulayarak (6rnegin, dijital

vatandas veya isletme hizmetleri ya da kamu altyapisinin yonetimi icin), bir "akilli
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266 Y|lmaz&Telsag, Smart City Components, s. 262.
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yonetigim" gelistirilebilir. Bu yaklagimi benimsemek, verimlilik ve etkinligin yan1 sira
seffaflik ve giiveni artirmaya yardimci olabilir.?%®
Akilli yonetisim girisimleri, vatandaslarin yonetime katilimini kolaylastirmali ve
idari yapilarda daha fazla seffaflik yaratmalidir. Bu katilim, vatandaslarin bilgisayar veya
akilli telefonlar1 araciligiyla dijital hizmetlerin sunulmasi da dahil bir takim yenilikleri
icerir. Onceden kagit iizerinde olan iiriinler artik dijital olarak sunulmaya baslamistir.
Bununla birlikte, tamamen yeni karar alma, katilim ve kentsel yonetisim kavramlari
tasarlama potansiyeli de bulunmaktadir.?%°
Veri tabanlaria dogrudan erisim saglayan, dijital uygulamalar1 gelistiren, entegre
eden ve destekleyen yerel yonetimler, halka bilgi ve hizmetlerin hizli ve verimli bir
sekilde saglanmasini garantilemek i¢in dogru adimlar1 atmaktadir. Herhangi bir
belediyenin temel hedeflerinden biri, kentsel yonetimin verimliligini artirmaktir. Bir¢ok
sehir, akill1 yonetisim ¢dziimlerinin entegrasyonuyla bu yonii iyilestirmistir.2’
3.4.5. Akl insan
Bir kenti akilli hale getiren girisimlerin gelistirilmesi, genellikle yeni
teknolojilerin kullantmim1 gerektirir. Dolayisiyla bu kentlerde yasayan insanlarin bu
teknolojileri kullanabilmesi ve aktif kullanicilar haline gelmesi gerekir. Birgok akilli
projenin basarist i¢in kritik bir kullanici kitlesine ihtiya¢ vardir; bu nedenle, kent
sakinlerinin katilimimin kalitesini ve hacmini artirmak temel bir faktor haline gelir.?’* Bu
boyut, bireylerin potansiyellerini gelistirme ve yiiksek diizeyde kamusal ve sosyal
katilimda bulunma yeteneklerini ele alir.?"?
Genel olarak, akilli insan kavrami su bilesenleri gelistirmeyi hedefler:
e Bireysel kapasite;
e Yasam boyu 6grenme;
e Sosyal ve etnik ¢esitlilik;
e Yaraticilik;
o Acik fikirlilik;

e Kamusal yasama katilim?”.
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Ogrenmenin siirekli oldugu modern kentsel toplumlar, birgok konuda yeterli
hazirliga ve deneyime sahiptir. Bu sosyal ve insan sermayesi yaklasimidir ve akilli
insanlar olarak da adlandirilir. Akilli insan, yeterli ve nitelikli insan sermayesi diizeyine
ulagsmak icin hosgoriilii, esnek, yaratici, acik fikirli ve kamusal yasama dahil olan
insanlardan olusan bir toplumu ifade eder. Uretken ve yaratici bir toplum, ancak siirekli
egitimle miimkiindiir.?’

Akilli insan, kamu ve 6zel sektoriin bilgi veya hizmet sunumu yoluyla sehir
sakinlerinin etkilesim bi¢imini doniistiirmeyi hedefler. Egitim araciligiyla sosyal ve
dijital kapsayicilik/dijital esitlik yaratmak, yeni teknolojilere dayali bilgi ve hizmet

sunumunun daha verimli hale gelmesi i¢in énemli bir 6n kosuldur.?”

Tiim yas gruplar1 ve demografik kesimler i¢in kariyer se¢imlerini, iggiicii piyasasi
firsatlarini, mesleki egitimi ve yasam boyu Ogrenmeyi kolaylastiran akilli egitim
bicimleriyle de ilgilidir. Yeteneklerin gelistirilmesi, ekonomik kalkinma perspektifinden

giderek énem kazanan bir unsurdur.?’®

Akilli insan ¢oziimleri, bir sehir veya topluluk i¢inde refah ve inovasyonu artirmak
icin erisilebilir ve kapsayici bir ortamin olusturulmasina destek olur. Katilim, agik
fikirlilik ve yaraticilik, akilli ¢oziimlerin uygulanmastyla tesvik edilen veya beslenen bazi
unsurlardir.?”’

3.4.6. Akilli Hareketlilik

Akilli sehir konseptinin ilk temellerinin temiz bir ¢evre yaratmak iizerine
kuruldugunu séylemek yanlis olmaz. Cevreye daha az zarar verebilecek ve dezavantajli
gruplar1 da kapsayabilecek uygulamalar1 g6z ard1 etmeden, 6zellikle yeni teknolojilerden
yararlanarak ara¢ hareketliligi; trafik ve hava kirliligi sorunlarina ¢6ziim bulmay1
hedeflemektedir.?’® Akilli hareketlilik, yeni teknolojilerin kullanimi ve altyap1 yatirimlar
yoluyla insanlarin hareketliligini artirmak i¢in kentsel ulasimin verimliligini ve hizmet

kalitesini artirmaya odaklanir.?’®
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Akilli hareketlilik, akilli sehir girisimlerinin temel bir unsurudur. Akilli
hareketlilik, siirdiiriilebilir ulagimin yani sira bilgi ve iletisim teknolojisinin ve

hizmetlerin kullanilabilirligi ve erisilebilirligi anlamina gelir.?®

Akalli hareketlilik ile zamandan tasarruf etmek, maliyetleri diisiirmek ve karbon
emisyonlarini azaltmak icin halkin ger¢ek zamanli bilgilere erisebilmesinin yani sira
ulasim aglar1 hizmetlerinin iyilestirmesi ve vatandaslara geri bildirim saglamasi
hedeflenmektedir.?8! Bir sehrin mobiliteyle ilgili karsilasabilecegi zorluklarla basa ¢cikma

ve kentsel mobilite sorunlarini ¢dzme stratejileri sunlari igerir®®?:

e Mobilite ve diger platformlarla entegre, etkili, adil, giivenli ve emniyetli toplu

tasima sistemleri tasarlamak.

e Otonom, baglantili, elektrikli, paylasimli vb. gibi ¢oziimlerle ara¢ inovasyonu

saglamak.

e Hava kalitesine ve diger yasam kalitesi Onlemlerine uyumu tesvik etmek i¢in

politikalar ve stratejiler olusturmak.

e Hava kalitesi, trafik sikisiklig1 ve stirdiiriilebilirlik sorunlarini ele almak igin
kamu-ozel sektor ortakliklar: gelistirmek ve tiniversiteler gibi bilgi kuruluslariyla
is birligi yapmak.

e Kamu ve 6zel sektorlerden yenilik¢i mobilite ¢ozlimlerini desteklemek igin

fiziksel ve dijital siirdiirtilebilir altyap1 olusturmak.

Akilli hareketlilik, sik sik yasanan trafik sikisikligi ve uzun ise gidip gelme
siireleri nedeniyle bir¢ok sehir sakini i¢in 6nemli bir sorundur. Akilli hareketlilik, son
yillarda sehirlerin biiylimesi nedeniyle giderek daha 6nemli bir konu haline gelmistir.
Akillt  hareketlilik, sehirlerde insanlarin ulagimini saglamak ig¢in yenilik¢i ve
stirdiiriilebilir yollar, 6rnegin c¢evre dostu yakitlar ve tahrik sistemlerine dayali toplu
tasima uygulamalar1 ve araglarinin gelistirilmesi, ileri teknolojiler ve proaktif vatandas
davranislariyla desteklenmelidir.?®3

Akill hareketlilik, insanlarin ve ¢esitli ulagim bi¢cimlerinin daha verimli, dayanikli
ve siirdiiriilebilir hale gelmesini saglamak i¢in teknolojiden yararlanir. Akilli hareketlilik,

biiyiik verilerden elde edilen ger¢ek zamanl bilgilere dayanmakta, hareket i¢in elektrik
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enerjisini kullanmakta, kirliligi ve hastaliklariyla bilinen fosil yakitlarin yerini
almaktadir.?8

Altyap1 1iyilestirmeleri, hizmet olarak mobilite, mikromobilite ve lojistik
¢oziimleri kentsel hareketliligin gelismesini saglamaktadir.?® Sehrin ulagiminin fiziksel
temeli ve vatandas verilerinin toplanmasi ve degerlendirilmesi bilgisayar altyapisi ile
yapilirken, bu altyap: iizerinde gelistirilen BIT ¢oziimleri akilli sehrin kolaylastiricist

roliinii oynamaktadir.?%®

Geleneksel tagimacilik sistemleri olan demiryolu ag1, karayolu, havayolu ya da
deniz tasimacilig1 gibi alanlar akilli hareketlilik sayesinde, araglar arasinda ya da araglar
ile sabit yerler (6rn. aragtan altyapiya) ¢esitli iletisim ve navigasyon sistemlerini icermeye
baslamigtir.28’

Akillr ulasim sistemleri giivenli, hizli, uygun maliyetli ve giivenilir ulasim i¢in
kiiresel havayolu merkezlerinin, sehirlerarast demiryolu aglarinin, akilli karayolu
aglarinin, korumali bisiklet yollarinin, korumali yaya yollarmin ve entegre toplu
tastimanin insa edilmesini miimkiin kilmistir. BIT ve gercek zamanli veri islemenin

kullanimi akilli ulasim sistemlerini miimkiin kilmistir.®

Akillt hareketlilik alaninda ¢esitli yenilik¢i ¢oziimler halihazirda uygulama
asamasina ge¢mistir. Sensorler ve ag altyapisi sayesinde gercek zamanl trafik bilgisi
siiriicliler ve yolcular tarafindan Ogrenilerek biiylik kolaylik ve enerji tasarrufu
saglanmaktadir. Buna gore; toplu tasimada entegre 6deme sistemleri, trafik yogunlugu
Olctimii, akilli kavsak, akilli durak, akilli park/parkmetre sistemleri, akilli iist gegit
sistemi, akilli bariyersiz trafik sistemi, akilli bariyer sistemleri, trafik yonlendirme
sistemleri, akill filo yonetim sistemi, yol sensorii, akilli bisiklet sistemleri, akilli mezar
bilgi sistemi, akilli buzlanma erken uyar sistemi, kablolu/kablosuz aglar, akilli lojistik

hizmetleri ve engelli sarj istasyonlar1 6n plana ¢ikmaktadir.?%

Akalli ulagim sistemleri, yolcularin diisiik maliyetli, en kisa mesafeli veya en hizli

rotalar igin farkli ulasim seceneklerini kolayca segebilmelerini saglar.?®® Ayrica akilli
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trafik yonetimi, otonom araglar, hiper dongiiler, robotaksiler ve su taksileri vb. ¢oziimler
akilli sehirlerde yenilik¢i ulasim segenekleridir. Bu gelismeler akilli hareketliligin

doniistiiriicii giiclinii vurgulamaktadir.?*

Bununla birlikte akilli bir sehirdeki mobiliteyi yalnizca trafik ve ulasim
yonetimiyle smirli diisinmemek gerekir. Akilli hareketlilik yalnizca BIT destekli aglar
sinirlt degildir, ayn1 zamanda giivenlik, ¢evre koruma ve bireysel refah gibi kavramlari
da igerir. Akilli mobilite, sera gazi ve diger emisyonlar azaltarak, kisisel giivenligi
artirarak ve daha biitiinsel bir ig-yasam dengesi olusturmak icin seyahat siiresini azaltarak
akilli yasami etkiler.?%? Son yillarda kullanimi artan elektrikli araglarla birlikte Sarj
altyapistyla desteklenen sifir emisyonlu wulasim, bu evrimde O©nemli bir rol

oynamaktadir.?%3

Akillr hareketlilikle ilgili pek cok yenilik¢i ¢6ziim hali hazirda kullanima
sunulmustur. Ornegin ABD merkezli girisim Urban SDK akilli sehirler icin bir ulasim
planlama araci1 gelistirmistir. Girisim, verimli, giivenli ve siirdiiriilebilir bir mobilite
gelecegi saglamak igin gergek zamanli konum analitigi kullaniyor. Ayrica, is zekasi
platformu hizli cografi bilgi sistemi (CBS) veri gorsellestirmesi, analizi ve tahmini i¢in

kuantum veri modellemesi ve bulut bilisimini kullanmaktadir.?%*

Bir bagka akilli kentsel mobilite ¢6zliimii olan Moovel, toplu tasima, talep iizerine
hizmet, ara¢ paylasimi, bisiklet paylasimi ve ara¢ ¢agirma gibi ulasim segeneklerini bir
araya getiren ¢ok modlu hizmet sunmaktadir. Miisteriler, Moovel uygulamasina erigimle
entegre bir hesap lizerinden mobilite hizmetleri i¢in rezervasyon yapabilir ve 6deme
yapabilir.2%

Bir Hindistan girisimi olan BluSmart ise ¢evre dostu bir elektrikli taksi paylagim
uygulamasidir. Operasyonel model, zamaninda teslim alma ile kanitlanan dakiklige
oncelik verir ve siiriiciiler i¢in bir iptal 6zelliginin olmamas1 giivenilirligi vurgular.

BluSmart'in felsefesinin merkezinde c¢evresel sorumluluk vardir ve sirket CO2

emisyonlarinda 14500+ tonluk bir azalma bildirmektedir.?%
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Bu alandaki bir bagka 6rnek PSIRoads, yapay zeka tarafindan etkinlestirilen ve
karar destegi saglayan akilli bir trafik yonetimi ¢oziimiidiir. Bu akilli sehir mobilite
¢Ozlimii, trafik 15181 fazlarindaki degisiklikler, yol kullanict bilgileri ve trafik
kapasitesindeki dinamik degisiklikler gibi akilli trafik yonetimi hizmetleri sunar. Bu
mobilite ¢oziimii, ulasim yetkililerinin ara¢ emisyon seviyelerini en aza indirerek ve
yerlesim alanlarindaki trafik sikisikligini azaltarak stratejik hedeflere ulagmalarina

yardime1 olmak i¢in tasarlanmugtir.?%’

3.5. Akilli Sehir Teknolojileri

Kiiresel 6l¢ekte hizla gcogalan, teknolojik yeniligi tesvik eden ve yeni endiistrilerin
gelisimini destekleyen, daha gii¢lii bir ekonomi yaratmayi, siirdiiriilebilir bir ¢evreyi
korumayr ve vatandaglarin yasam kalitesini artirmayr hedefleyen akilli schirlerde

BiT’lere yonelik yatirimlar da artmaktadir.?%®

Su anda diinya genelinde 1000'den fazla akilli sehir projesinin inga halinde oldugu
bildirilmektedir. Ornegin, Cin'deki pilot akill1 sehir programi, 2012'de 90 sehirken bugiin
500'den fazla sehre ulasmistir.®® ABD'de ise devlet kurumlari, yenilenebilir enerji, enerji
verimliligi, atik ve su yonetimi, ulasim ve hareketlilik, toplum direnci, tarim ve imalat
gibi alanlara odaklanan bir dizi yiiksek profilli akilli sehir projesi baslatmistir. Halihazirda
100'den fazla ABD sehrinin su anda aktif olarak akilli sehir projelerine dahil oldugu

belirtilmektedir.3%°

Biiytliyen akilli sehir pazarinin temelinde enerji, ulasim ve kentsel planlama gibi
onemli sektorlerin yeni teknolojilerden yararlanarak sehirlere ve vatandaslara akilli
¢oziimler sunmasim saglayan BIT’ler yer almaktadir. Sehirler ulasim, saglik ve enerji
gibi birgok alt sistemle insa edildiginden, sehrin ve vatandaslarinin ihtiyaglarini anlamak

ve ele almak icin sistemsel bir yaklagima ihtiyag duyar.3%

Bu sistemsel yaklagim birbiriyle uyumlu hale gelen teknolojik ¢oziimler yoluyla

kurulur. Akilli sehirlerde, sehrin cesitli yonlerinin ger¢ek zamanli izlenmesini ve
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kontroliinii saglayan teknolojiler ve kablosuz cihazlar bulunur.3®? Basarili akilli sehir
uygulamalar1 sensorler, etkili veri iletisimi, veri toplama ve analiz ile saglik, enerji ve
ulasim gibi alana 06zgli uygulamalara kadar uzanan ¢6ziim ve teknolojileri

birlestirmektedir.3%3

Bu sistemsel yaklasim bulut teknolojisi, veri toplama ve isleme, yazilim taniml
ag (SDN), bliyiik veri analitigi gibi gelismis teknolojilerin uyumlu entegrasyonuna
baghdir. Ancak, giivenlik ve gizlilik endiselerini yenilik¢i ¢dziimlerle ele almak,
dayanikli ve giivenilir bir akilli sehir ekosistemi olugturmak icin ¢ok onemlidir. Yapay
zeka, blockchain ve enerji tasarrufunu mimkiin kilan teknolojiler, akilli sehirlerin

yeteneklerini ve siirdiiriilebilirligini daha da artiracaktir.3%

Akillt sehir, kentin farkli alanlarindan veri toplamak i¢in bu teknolojileri kullanir.
Sensorler araciligiyla toplanan bu veriler, veri analitigi araglar1 kullanilarak analiz edilir.
Bu analizler yoluyla altyap1 yonetimi, ulasim, enerji tiiketimi, kamu giivenligi ve ¢evre

koruma vb. alanlarda bilingli karar alma olanag: saglanir.3%®

Vatandaslardan, cihazlardan, binalardan, kaynaklardan, yollardan hasili sehrin
genelinden toplanan verilerin bir araya toplandig1 ve degerlendirildigi en son teknoloji
tesisler kurulur. Bu teknolojiler ve tesisler araciligiyla sehrin trafigi ve ulagim sistemi,
enerji santralleri, su sebekeleri, atik yonetimi, sug tespiti, okullar1, hastaneleri ve diger
toplum hizmetleri iyilestirilerek yasam kalitesi gelistirilir.3%

Akilli sehirleri daha iyl anlayabilmek icin kullanilan teknolojilere ve
uygulamalarina yakindan bakmak gerekmektedir.

3.5.1. Ag ve Iletisim Altyapisi

Akalli sehirlerle ilgili birgok teknoloji trendi i¢in kritik olan olgu sehir altyapisini,
cihazlar ve insanlar1 birbirine baglayan, veri toplayan ve sayisiz noktaya hizmet sunan
temel iletisim altyapisidir. Akilli gehirlerin teknolojik ve hizmet ekosistemlerinin

karmagikligi, altyapr izlemeden dijital medya isletmeleri icin gerekli aglara, ev
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giivenliginden sehir ¢apindaki ulasim hizmetlerini izlemeye kadar bir dizi ihtiyaci
destekleyen biitiinciil bir ag ve iletisim yaklagimini gerektirir. Herhangi bir akilli sehirde
bu ihtiyaclar, diisiik bant genislikli kablosuz teknolojilerden, 6zel fiber optiklere kadar bir
dizi teknolojiyi kapsar.

Akillr sehir nesnelerinin baglantisi, sehir sakinlerinin hayatlarin1 daha konforlu
hale getirmek icin gerekli gorevleri isbirligi i¢inde gergeklestirmek tlizere farkli ag
tiirlerine ve iletisim teknolojilerine dayanir. iletisim teknolojileri, farkli akilli cihazlar
arasinda baglantt saglar. Bu baglanti kurma durumu akilli sehir teknolojileri igin
onemlidir. Akilli sehirlerdeki ag baglantilar1 arasinda WLAN (WiFi), WiMAX, LTE,
LTE-A, 5G, SDN, Bluetooth, Zigbee, Z-Wave ve LoRaWAN gibi temel teknolojiler

bulunur.37

3.5.1.1. Kisisel/Yerel Alan Ag Teknolojileri
Bluetooth, Zighee ve Z-Wave gibi teknolojiler, diisiik menzilli iletisim

teknolojileri olarak kabul edilir ve kisisel alan agi tabanli uygulamalar i¢in daha

uygundur.

Bluetooth: Cihazlar arasinda kisa mesafeli, diisiik gii¢ tiikketimli iletisim igin

idealdir (6rnegin giyilebilir cihazlar, akilli ev cihazlari).

ZigBee: Diisiik gii¢ tiikketimi ve diisiik veri hizina odaklanir, genellikle ev

otomasyonu ve endiistriyel loT'de kullanilir.

Z-Wave: Z-Wave ev otomasyonu i¢in tasarlanmis diisiik giiclii bir radyo frekans
(RF) iletisim teknolojisidir.3®
3.5.1.2. WiFi Teknolojisi

WiFi (WLAN), mobil kullanicinin kablosuz baglanti kullanarak yerel bir aga
baglanmasini saglar. Bununla birlikte gelistirilme asamasinda olan Wi-Fi HalLow
standardi, WiFi aglarinin uygulanabilirligini genisleterek akilli sehir ortamlarinda ¢ok

sayida cihazi desteklemeyi hedefler.3%°

307 |brar Yagoob&Ibrahim Abaker Targio Hashem&Yasir Mehmood&Abdullah Gani. Enabling
Communication Technologies for Smart Cities, in IEEE Communications Magazine, 55 (1), January 2017.
10.1109/MCOM.2017.1600232CM. (12 Subat 2025) s. 115.

308 | ea, Smart Cities, s. 6.

309 yagoob vd, Smart Cities. s. 115-116.
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3.5.1.3. LTE/LTE-A Teknolojisi
Ac¢1limi1 Long-Term Evolution Tiirkge karsiligi ise Uzun Stireli Gelisim anlamina

cikan LTE, akilli sehirlerin baglant1 taleplerini karsilamak i¢in bant genisligi kapsamini

artirmak amaciyla kiigiik hiicre teknolojisinden yararlanir.3°

Ayni1 zamanda yiiksek hizli internet anlamma da gelen LTE, 3G ve 4G’nin
arkasindaki teknolojidir. Genis alan baglantis1 i¢in gilivenilir bir ¢dziim sunan bu
teknolojiler, yiiksek enerji tiikketimi nedeniyle siirdiiriilebilir akilli sehir gelisimi agisindan

bir sorun teskil edebilir.3!!

3.5.1.4. LPWAN Teknolojisi
Bir kablosuz telekomiinikasyon genis alan ag1 olan LPWAN, diisiik bit hizinda

uzun menzilli iletisime izin vermek icin tasarlanmistir. LPWAN, IoT cihazlar1 ve M2M
(makineden makineye) uygulamalari igin kablosuz veri iletisimi igin kullanilir.
LPWAN’lar, erisilmesi zor bolgelerde yer alan cihazlara ulasim saglamak i¢in sikca
tercih edilir. Cogu LPWAN teknolojisi, bir cihazin pil dmriinii baz1 durumlarda on yila
kadar uzatacak sekilde tasarlanmistir. Gii¢ tiiketimini en aza indirgemek icin LPWAN
teknolojisinde farkli yaklagimlar benimsemistir. LPWAN teknolojisi ayrica kimlik
dogrulama, kullanic1 gizliligi, cihaz tanimlama ve veri biitiinliigli de dahil olmak iizere
mobil aglarin giivenlik 6zelliklerinden yararlanir. IoT cihazlarinin kullanim &mriinii
uzatmak ve isletim maliyetlerini azaltmak isteyen firmalar cogu zaman LPWAN tercih

eder.312

5 ila 15 km arasinda genis bir kapsama alani sunan ve ag sunuculari ile cihazlar
arasinda mesaj iletmek i¢in ag gegitlerini kullanan LoRaWan teknolojisi de bir LPWAN

teknolosidir.313

LoRaWAN iletisim teknolojileri akilli sebekeler ve oOl¢iim, akilli sokak
aydinlatmasi, akilli evler, akilli saglik izleme ve akilli ulagim gibi ¢ogu akilli sehir

uygulamasinda kullanilabilir.3*

3.5.1.5. WIMAX Teknolojisi
Wimax (Worldwide Interoperability for Microwave Access) teknolojisi, genis

alanda iletisim saglayan bir kablosuz ag teknolojisidir. Wimax standartlarinin ana

310 | TE nedir? 4.5G ile arasindaki farklar, Son Giincelleme: (31 Mayis 2021). https://shiftdelete.net/Ite-
nedir-4-5g-ile-arasindaki-farklar (12 Subat 2025)

311 Yagoob vd, Smart Cities. s. 115-116.

312 | ow Power Wide Area Network (LPWAN) Nedir? Son Giincelleme: (Haziran 2025).
https://www.turk.net/blog/low-power-wide-area-network-lpwan-nedir/ (12 Subat 2025)

313 | ea, Smart Cities, s. 6.

314 Yagoob vd. Smart Cities. s. s. 115-116..
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ozellikleri su sekildedir: Yiiksek bant genisligi, hizmet kalitesi, gilivenlik,
Ol¢eklenebilirlik, diigiik maliyet, kolay kurulum ve esnekliktir. Bu 6zellikleriyle birlikte
Wimax teknolojisi, kablosuz iletisimi genis bir alanda saglamaktadir. Ornegin; egitim,

kampiis, banka ve santiye aglart Wimax’in uygulama alanlarindandir.3'®

3.5.1.6. 5G Teknolojisi
5G, ilk prototip c¢alismalar1 Samsung ile birlikte Cin Mobil Arastirma

Enstitlisti’nlin Kasim 2016 yilinda basariyla tamamladig1 yeni nesil bir kablosuz telefon
teknolojisidir.31® Yeni ve son nesil bu teknoloji, ideal kosullarda, 4G’ye kiyasla 60 ila 120

kat daha diisiik gecikme verir..3’

5G teknolojisi 10 Gbps'ye kadar veri hizi destegi sunarak ytliksek ¢oziiniirliiklii
video akis1 ve ger¢cek zamanli analizleri miimkiin kilar. 1 ms'ye kadar diisiik gecikme
stiresi ile otonom araglar ve endiistriyel otomasyon gibi uygulamalar i¢in kritik 6neme
sahiptir. IoT cihazlar1 i¢in uygun olacak sekilde giic tiiketimini azaltacak sekilde
tasarlanmigtir. Akilli sehir uygulamalarinda gercek zamanli karar alma ve kontrolii

miimkiin kilar.3!®

Bununla birlikte 5G aglarinin kurulumu i¢in yiiksek altyap: maliyetleri gereklidir.
5G hala gelismekte olup, uzun vadeli hedefleri ve teknolojileri hakkinda tartigsmalar
devam etmektedir. Bu zorluklara ragmen, 5G'nin yiiksek bant genisligi, diisiik gecikme

siiresi ve enerji verimliligi ile akilli sehirlerin omurgasini olusturmasi beklenmektedir.3!°

3.5.1.7. Yazihm Tanimh Ag (SDN) Teknolojisi

Software-defined networking (SDN) uygulama programlama arayiizleri (API'ler)
tarafindan yonlendirilen ag mimarisine yonelik yazilim kontrollii bir yaklagimdir. SDN,
BIT altyapisiyla iletisim kurmak ve ag trafigini yonlendirmek i¢in merkezi bir
platformdan yararlanir.32
SDN'nin amact, kuruluglarin ve hizmet saglayicilarin degisen is gereksinimlerine

hizli bir sekilde yanit vermesini saglayarak ag kontroliinii iyilestirmektir. SDN'nin

315 Arafat Sentiirk&Zehra Karapinar Sentiirk&Meryem Sentiirk&Metin Cifci&Ekrem Baser. Yeni Nesil
Kablosuz A§ Teknolojisi: Wimax Standardinin incelenmesi. El-Cezeri Fen ve Mithendislik Dergisi. 3, 2016.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/dubited/issue/24379/258399 (20 Subat 2025) s. 557.

316 Samsung, 5G denemesini basariyla tamamladi, sabah.com.tr, (17.11.2016)
https://www.sabah.com.tr/teknokulis/haberler/2016/11/17/samsung-5g-denemesini-basariyla-
tamamladi (14 Subat 2025)

317 5G Nedir? 5G Teknolojisi Neler Sagliyor?, karel.com.tr, https://www.karel.com.tr/blog/5g-nedir-5g-
teknolojisi-neler-sagliyor (14 Subat 2025)

318 Yagoob vd, Smart Cities, s. 116-117.

319 | ea, Smart Cities, 6.

320 What is software-defined networking (SDN)? https://www.ibm.com/think/topics/sdn (20 Subat 2025)
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finansal hizmetler sektoriindeki basarisi, diinya capindaki finansal piyasalara gii¢
saglamak icin ¢ok sayida islem katilimcisina baglanma, diisiik gecikme siiresi ve son
derece giivenli bir ag altyapisina dayanmaktadir. SDN teknolojisiyle, finansal hizmetler
sektoriindeki kuruluslar, finansal ticaret uygulamalari i¢in daha verimli ve etkili

platformlar saglamak {izere 6ngoriilii aglar olusturabilir.3?!

Akilli sehir ag mimarisi, her biri belirli ihtiyaclar1 ve zorluklar1 karsilayan ¢esitli
teknolojilerden olusan bir karisgimla karakterize edilir. LPWAN!'lar nesnelerin interneti
(IoT) uygulamalari i¢in uygun maliyetli ve diisiik gii¢ tiiketimli ¢ézlimler sunarken, 5G
ise yliksek bant genisligi, diisiik gecikme siiresi ve uyum saglama yetenegi ile gelismis
akilli sehir hizmetleri i¢in gereken altyapiyr saglamaktadir. SDN gibi teknolojilerin
entegrasyonunda kritik bir rol oynayarak esnek, Olceklenebilir ve verimli aglarin
olusturulmasinit miimkiin kilmaktadir. Bu ekosistem gelistik¢e, s6z konusu teknolojilerin
bir araya gelmesi, daha akilli ve birbiriyle daha baglantili sehirlerin gelisimini

hizlandiracaktir.322

3.5.2. IoT (Nesnelerin Interneti)

IoT, genel olarak fiziksel cihazlarin internete baglanmasi ve sanal olarak temsil
edilmesi olarak tanimlanir ve akilli sehirlerin biiyiimesi igin kritik dneme sahiptir.3? loT
ve sensorler vasitasiyla, verilerin degistirilmesi ve otomasyon i¢in cihazlarin internete
baglanmas1 miimkiindiir.*?* IoT teknolojisi, diisiik giice ihtiya¢ duyan ag drgiisii ve nihai
olarak 5G'ye gecis gibi kilit teknoloji trendleriyle desteklenen kablolu ve kablosuz
iletisim teknolojilerine dayanmaktadir.3%®

Nesnelerin interneti konusunda ortak bir tanim olmamakla birlikte [oT'un "¢esitli
cihazlar tarafindan toplanan verilere kablosuz ve kablolu internet aglar1 araciligiyla
erismeyl miimkiin kilan bir dizi teknoloji" oldugu konusunda ortak bir kanaat

mevcuttur.32

321 Rahul Awati&Linda Rosencrance&Jennifer English. What is software-defined networking (SDN)?, Son
Gulncelleme: (25 Mart 2025). https://www.techtarget.com/searchnetworking/definition/software-
defined-networking-SDN (25 Mart 2025)

322 | ea, Smart Cities, s. 6.

323 Lea, Smart Cities, s. 6-7.

324 Difference Between Cyber-Physical System(CPS) and Internet of Things(loT). Son Giincelleme: (27
Agustos 2024),https://www.geeksforgeeks.org/difference-between-cyber-physical-systemcps-and-
internet-of-thingsiot/ (25 Mart 2025)

325 | ea, Smart Cities, s. 6-7.

326 Joe Appleton, What is loT (internet of things)? Why is loT - the Internet of Things - so important for
Smart Cities? https://www.beesmart.city/en/smart-city-blog/what-is-iot-and-why-is-it-important-for-
smart-cities (25 Mart 2025)
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ITU'ya (Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi) gore, IoT terimi, internete bagh
herhangi bir nesneyi tanimlamak icin kullanilabilen genis bir terimdir. Ancak son
yillarda, IoT terimi giderek daha fazla, birbirleriyle "konusabilen/iletisim kurabilen"

nesneleri tanimlamak icin kullanilmaktadir.®?’

Diger bir deyisle IoT, birbirleriyle iletisim kuran, etkilesimde bulunan ve giinliik
hayatimiz1 etkileyen genis dijital cihaz agini ifade eder. Bu cihazlar arasinda akilli
sensorler, izleme cihazlari, yapay zeka programlari ve sehir hayatinin belirli yonlerini
degerlendirebilen, izleyebilen ve kontrol edebilen aktiiatorler bulunur. Ornegin, hava
durumuyla ilgili veriler birden fazla sensor tarafindan toplanabilir ve daha sonra kamu
binalarindaki termostatlar1 yonetmek, emisyonlar1 azaltmak ve sehre para kazandirmak

icin kullanilabilir.3%®

Geleneksel teknolojilere gore daha diisiik baglant1 maliyetleriyle kurulabilen IoT
ve sensorleri ise sehir altyapisinin daha fazla boliimiinde kullanilmakta ve daha ytiksek
dogrulukta 6l¢iim yapilmasina olanak tanimaktadir. IoT ve sensorler akilli sehirlerin yap1
taslar1 olarak kabul edilir. Bu teknolojiler sehir genelinde veri toplar ve bu verilerin
analizi sayesinde sehir yonetimi daha verimli hale gelir. Ornegin, trafik sikisikligimni
izlemek i¢in kullanilan sensorler sehir yonetimine gergek zamanli veri saglayarak trafik

akisin1 optimize eder.3?°

IoT ayrica akilli evlerde, akill giyilebilir cihazlarda veya giyilebilir teknolojilerde
ve akilli ¢evrede kullanim alan1 bulmaktadir. 2025 yilina kadar 75,44 milyardan fazla IoT
cthaz1 olacagi tahmin edilmektedir. Yine 2023 yilina kadar 7,33 milyardan fazla mobil
kullanict ve 2022 yilina kadar 1.105 milyondan fazla baglh giyilebilir cihaz kullanicisi
tahmin edilmekteydi. Dolayisiyla IoT teknolojisinin tarihin en akilli kolektif ve isbirlik¢i

sistemlerinden biri haline gelmesi beklenmektedir.33°

327 Appleton, What is 10T (Internet of Things)?

328 pAppleton, What is 10T (Internet of Things)?

329 What is a Smart City? What are Smart City Applications? Son Giincelleme: (14.06.2024)
https://www.simovate.com/en/blog/what-is-a-smart-city-what-are-smart-city-applications (25 Mart
2025)

330 Joe Appleton, What is a Smart City? What are Smart City Applications?
https://www.beesmart.city/en/smart-city-blog/what-is-iot-and-why-is-it-important-for-smart-cities (25
Mart 2025)
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3.5.3. Bulut Bilisim ve Ug¢ Bilisim (Cloud Computing&Edge Computing)
Bulut bilisim (cloud computing) ve ug bilisim (edge computing), akilli sehirlerin
gelisimi lizerinde onemli bir etkiye sahiptir ve sehirlerin hizmetleri yonetme ve sunma

seklini degistirerek, daha genis bir kitlenin akill1 sehir pazarina girmesine olanak tanir.33!

Bulut bilisim, web servisleri araciligiyla internet tizerinde veri depolayabilen ve
ayn1 zamanda ortak bilgi paylasimina izin veren bir hizmettir. Bulut biligim ile bilisim ve
teknoloji calisanlarina kaynaklara ve verilere mekandan bagimsiz bir sekilde ulasim
imkam saglanmaktadir. Ilk olarak 2006 yilinda Amazon sirketi tarafindan verilmeye
baslanan bulut hizmetleri, giinlimiizde bir¢ok firma tarafindan aktif hale getirilmis ve

kullanicilarin hizmetine sunulmustur.33

Bulut bilisim, sehirler gibi biiyiik yonetim organizasyonlarina maliyetleri diisiirme
ve verimliligi artirma imkanm1 sunmustur. Yasal diizenlemeler ve gizlilik endiseleri
nedeniyle, sehirler ¢ekirdek hizmetler i¢in kamu bulut hizmetlerinin tiim avantajlarini
kullanmaya isteksiz davranmistir. Ancak bir¢ok sehir 6zel bulut hizmetlerini kullanmis
ve bazilar1 kamu/6zel veya hibrit bulut altyapisini denemistir. Sehirlerde bulut
altyapisinin bu sekilde kullanildig: birgok 6rnek bulunmakla birlikte, akilli ulasim 6nde
gelen bir kullanim 6rnegidir. Tayvan, akilli ulasim sistemlerinden gelen yiiksek veri

hacmini islemek i¢in bulut bilisimden yararlanmagtir.33

Edge computing; yani u¢ bilisim, uzaktaki veri merkezlerine veya bulut
kaynaklarina bagli olmak yerine kaynaga yakin bilgilerle ¢alisma etrafinda —yerel kaynak
yakininda- donen bir veri isleme yontemidir. Verilerin islenmeden Once kat ettigi
mesafeyi kisaltarak veri igleme verimliligini artirmay1 amaglayan cesitli teknoloji ve
tasarimlari icerir. Bu yaklagim, veri agirlikli uygulamalarin artan taleplerini karsilamay:
amaclar ve giderek daha baglantili hale gelen diinyamizda esnek ve dl¢eklenebilir bir
¢6ziim sunmaya yardime1 olur.33

Ug bilisim ve bulut bilisim, birbiriyle yakindan iligkilidir ve giliniimiizde biri

olmadan digeri ¢alismaz. Bunlarin kombinasyonu 6zellikle ger¢ek zamanli veri isleme ile

331 Lea, Smart Cities, s. 7-8.

332 Ecir Ugur Kiigiiksille& Fadime Ozger&Sevdanur Geng. Mobil Bulut Bilisim ve Gelecedi, Akademik
Bilisim — XV. Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri, 2013. https://ab.org.tr/ab13/bildiri/212.pdf (26
Mart 2025) s. 695-699.

333 | ea, Smart Cities, s. 7-8.

334 Edge Computing (Ug Bilgi Islemi) Nedir?, Son Giincelleme: (6 Subat 2024)
https://bulutistan.com/blog/edge-computing-uc-bilgi-islemi-nedir/ (26 Mart 2025)
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merkezi depolama ve gelismis analitigin gerekli oldugu durumlarda faydali olur ve
dengeli ve verimli bir ¢dziim yaratir.3%

Ug bilisim modeli, sehir altyapilarini yonetme ve izleme konusunda yeni imkanlar
sunar. Ornegin, performans ve anlik iletisim nedenleriyle islemin altyapiya yakin bir
yerde yapilmasinin daha uygun oldugu akilli ulasim sistemleri veya enerji verimliligine

odaklanan bina yonetim sistemleri bu modelden faydalanabilir.3%®
3.5.4. A¢ik Veri (Open Data)

Akill sehirlerdeki bir diger 6nemli trend, agik verinin (open data) benimsenmesi
ve kullanilmasidir. Akilli sehirler baglaminda agik veri, kamu kurumlariin veri setlerini
yayinlamasini ve bunlar1 {icretsiz olarak erisilebilir hale getirmesini gerektiren veya

tesvik eden bir kamu politikasini ifade eder.3¥’

Akillt sehirlerde yonetimlerin, isletmelerin ve 6zel vatandaglarin karsilastigi
karmagik kentsel sorunlara ¢éziimler olusturmaya yardimci olmak igin yeni ve giderek
daha fazla teknolojik ¢6ziim uygulandik¢a bu verilerin tiirleri ve derinligi artmaktadir.
Boyle biiyiik bir 6l¢ekte toplanan verilere ulasan kisi sayisini artirmak, ayni zamanda
karsilagilan sorunlara en iyi ¢oziimleri liretebilecek kisi sayisimi artirmak demektir.
Dolayisiyla akilli sehirler, dogru verileri dogru zamanda dogru kisilere ulastirmak i¢in

siirekli cabalamaktadir.33®

Acik veri, kendi basina bir teknoloji trendi olmasa da bulut bilisim ve IoT gibi
temel teknolojilerden yararlanir. Sehirlerin agik veri portallar1 gelistirmesi ve diger sehir
paydaslarimin bu agik verilere erisimden faydalanmaya baslamasiyla birlikte bu
teknolojilerin kullanimini tesvik etmektedir. Ancak, biiylik veriyle iliskili baz1 zorluklar,
ozellikle veri giivenligi, gizlilik sorunlari ve mahremiyet kaygisi agik veri

uygulamalarinda da karsimiza ¢ikmaktadir.>%

Acik veri ve mahremiyet arasindaki ortak zemin seffaflik, hesap verebilirlik ve
etik veri kullanimi gibi toplumsal olarak paylasilan hedeflerde yatmaktadir. Mahremiyeti
korurken veri paylagimimi miimkiin kilan teknolojiler ve politikalar benimseyerek toplum,

bireysel oOzgiirliklerden 6diin vermeden agik verinin faydalarindan yararlanabilir.

335 Edge Computing (Ug Bilgi islemi) Nedir?

336 | ea, Smart Cities, s. 7-8.

337 Lea, Smart Cities, s. 8.

338 Bart Gorynski, Benefits Of Open Data For Smart Cities, https://www.beesmart.city/en/smart-city-
blog/benefits-of-open-data-for-smart-cities (26 Mart 2025)

333 Lea, Smart Cities, s. 8.
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Mahremiyetin korumasinin ahlaki nedenleri, insan onurunun ve Ozgiirligiiniin
korunmasina dayanir ve bu durum, agik verinin toplumsal faydalariyla dengelenmelidir.
Nihayetinde kapsayici bir yaklasimla, goriiniiste zit gibi duran bu iki giicli uzlastirabilir
ve hem agikligin hem de mahremiyetin gelistigi bir gelecek kurulabilir.>*°

Acik verilerle ilgili tipik 6rnekler arasinda sehir ¢apinda egitim, ulagim, tiiketim
uirlinleri, elektrik, petrol ve gaz tiiketimi, saglik, tiiketici finans verileri, sug istatistikleri
ve altyap verileri yer alir.>*! Bircok hiikiimet ve onde gelen sehir, artik agik veri portallari
isletmektedir. Ornegin, Birlesik Krallik (data.gov.uk) ve Kanada (open.canada.ca) gibi
ilke portallarinin yani sira San Francisco (dataSF.org) ve Londra (data.london.gov.uk)

gibi sehir portallar: bulunmaktadir.342

Acik veri hareketinin arkasindaki fikir belirli verilerin herkese {icretsiz, yeniden
kullanilabilir, degistirilebilir ve herhangi bir kontrol mekanizmasi olmaksizin (atif talep
edilse bile) erisilebilir olmas1 gerektigidir. Bu durum telif hakki, patent veya dijital haklar
gibi mekanizmalar olmadan gergeklesmelidir. Dolayisiyla agik veri, sinirsiz kullanim
haklarryla herhangi bir maliyet olusturmama gibi bir avantaja sahiptir.>** McKinsey'in
2013 tarihli raporuna gore, acik veri projeleri kiiresel olarak yillik 3 trilyon dolarin

lizerinde bir katma deger olusturdugu tahmin edilmektedir.344

3.5.5. Biiyiik Veri ve Veri Analizi

Biiylik veri (big data) ve veri analitigi, dogas1 geregi akilli sehirlerin giin
icerisindeki operasyonlarinda 6nemli miktarda veri iiretmesiyle yakindan iligkilidir. IoT
ve agik veri gibi teknoloji ve yaklasimlar sehirleri daha fazla veri toplamaya ve bu verileri
kullanima agmaya yonlendirmektedir. Bu verilerin bir kismu statik olsa da, giderek artan

bir kismi ger¢ek zamanlidir.34°

Biiyiik veri sehirlerin bilgi ve yoOnetisiminde ©Onemli bir doniisiim ortaya
cikarmistir. Bu doniisiim, sehirler hakkinda ¢ok daha sofistike, genis Olcekli, detayli,
gercek zamanli bilgi ve kontrol saglamayr hedefleyen bir "veri seli" yaratmay1

amaclamaktadir.34°

340 Stimmel, Building Smart Cities, s. 200-201.

341 Gorynski, Benefits Of Open Data For Smart Cities.

342 Lea, Smart Cities, s. 8.

343 Stimmel, Building Smart Cities, s. 200-201.

344 Gorynski, Benefits Of Open Data For Smart Cities

345 | ea, Smart Cities, s. 9.

346 Rob Kitchin. The real-time city? Big data and smart urbanism. Geolournal. 79, 2013.
10.1007/s10708-013-9516-8. (27 Mart 2025) s. 3.
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Biiyiik veri i¢in akademik veya endiistriyel olarak kabul gormiis tek bir tanim

bulunmamakla birlikte, asagidaki temel 6zelliklere sahiptir®*’:

e Hacim olarak biiyiiktiir: Terabayt veya petabayt dlgeginde verilerden olusur.

e Hiz olarak yiiksektir: Ger¢cek zamanli veya gercek zamanliya yakin bir sekilde
olusturulur.

o C(Cesitlilik  gosterir:  Yapilandirilmig/siniflandirilmis  veyapilandirilmamis/
siniflandirilmamig verilerden olusur ve genellikle zamansal ve mekansal
referanslara sahiptir.

e Kapsayicidir: Tiim popiilasyonlar1 veya sistemleri yakalamay1 hedefler veya en
azindan kiiciik veri ¢alismalarinda kullanilandan ¢ok daha biiylik 6rneklem
boyutlarina sahiptir.

e Detaylidir: Miimkiin oldugunca ayrintili olmayr ve benzersiz bir sekilde
tanimlanabilir olmay1 amaglar.

e lliskisel bir dogaya sahiptir: Farkli veri kiimelerinin birlestirilmesini saglayan
ortak alanlar igerir.

e Esnektir: Genisletilebilir yani yeni alanlar kolayca eklenebilir ve dlgeklenebilir.
Eger dogru bir sekilde yonetilir ve analiz edilirse biiyiik veri, sehirler ve sehir

paydaslar tarafindan verimliligi artirmak ve vatandaslarin yasamlarini iyilestirecek yeni

hizmetler gelistirmek igin kullanilabilecek dngérii imkani ve ekonomik deger sunar.34®

Biiyiik veriyi elde eden, yoneten ve analiz eden gelisen teknolojiler, bulut bilisim
gibi teknoloji trendlerinden yararlanmaktadir. Sehirler, birkag y1l dncesine kadar sahip
olmak ve ydnetmek i¢in ¢ok pahali olan biiylik 6lcekli bilgi islem kaynaklarina artik
erisebilmekte ve bunlar1 kullanabilmektedir. Sehirler birgok yenilik¢i teknolojiyle
birlikte, bliylik veriyi ve analitik araglart kullanarak sehir operasyonlarinin ve

hizmetlerinin verimliligini artirabilmektedir.3*°

Akillr sehirlerin sembollerinden biri olan biiytiik veri teknolojisi, neredeyse tim

alanlarda akilli sehirlerin insasi i¢in gereken verileri kapsar. Biiyiik veri teknolojisi

347 Kitchin, Big Data, s. 3.
348 | ea, Smart Cities, s. 9.
343 Lea, Smart Cities, s. 9.
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sayesinde, devasa veri kaynagina dayanarak akilli sehirlerin gelecegine dair 6ngoriiler ve
gelisimi hakkinda daha dogru tahminler yapabilir.>*

Son zamanlardaki gelismelerle birlikte veri tabanli akilli sehir yeniliklerinin temel
yonii de BIT’ler, veri veya akilli altyapr degil, paydaslar (6rnegin vatandaslar ya da
isletmeler) i¢in deger yaratmaya yonelik yeni uygulamalar olmaktadir. Kentsel biiytlik
verilerin kullanimi, paydaslarin kendi siireglerini daha iyi yonetmeleri ve deger

yaratmalarina katkida bulunur.3?

Boston, biiylik veriyi kullanarak sehir sokaklarindaki gukurlari tespit etmek ve ¢op
toplama verimliligini artirmak i¢in talep odakli bir yaklasima gegmistir. New York, alti
sehir departmanindan gelen verileri analiz ederek yiliksek yangin riski tasiyan binalari
belirleyen bir sistem (FireCast) gelistirmistir. Singapur, ger¢ek zamanli ulasimi takip
etmekte ve adadaki yol kullanimini optimize etmek i¢in talep odakli bir yol {icretlendirme
semasi yiirlitmektedir. Bu 6rnekler, biiyiik veri ve analitik araclarin sehirlerin operasyonel
verimliligini artirmak ve vatandaslarin yasam kalitesini yiikseltmek i¢in nasil

kullanilabilecegini gdstermektedir.>%?

Bu tiir sistemlerin kentsel yonetimi sekillendirmede oynayacagi rol gbz Oniine
alindiginda, biiyiik verinin dogas1 ve iiretimi, analitik ve kontrol merkezlerinin yapisi ve
isleyisi, teknokratik, sirketlesmis ve gergek zamanli yonetisim big¢imlerinin etkileri
lizerine elestirel sorgulamalar yapilmasm giindeme getirmistir.®>® Bu derece biiyiik
verinin elde edilmesi ve veri isleme teknikleri, bu verilerin kotliiye kullanimi ve
mahremiyet kaybina yol acabilecegi endiselerini dogurmustur. Biiyiik veri teknolojisinin
kullanimiyla ilgili olarak bir¢ok kisi, panoptik sehir kaygisiyla Big Brother benzeri
gbzetim teknolojileriyle dolu distopik bir gelecegin miimkiin oldugu diislincesine
sahiptir.®® En azindan bu tiir elestirel sorgulamalar olmadan, gelecegin akilli sehirleri,
genis toplumun arzularindan ziyade dar bir sirket ve devlet vizyonu yansitma riski

tasimaktadir.3>®

350 Yuanchang Zhong& Lili Sun& Chenhao Ge. Key Technologies and Development Status of Smart City.
Journal of Physics: Conference Series, 1754, (2021). 012102. 10.1088/1742-6596/1754/1/012102. (27
Mart 2025)

351 Chiehyeon Lim & Kwang-Jae Kim & Paul Maglio. Smart cities with big data: Reference models,
challenges, and considerations. Cities, 82, 2018. 10.1016/j.cities.2018.04.011. (27 Mart 2025)

352 Lea, Smart Cities, s. 9.

353 Kitchin, Big Data, s. 12.

354 Joe Appleton, Citizen’s Perspectives On Data Privacy In Smart Cities.
https://www.beesmart.city/en/smart-city-blog/citizens-perspective-on-data-privacy-in-smart-cities (27
Mart 2025)

355 Kitchin, Big Data, s. 12.

88



3.5.6. Yapay Zeka (Artifical Intelligence)

Akilli gehir, biiyiik miktarda veri tireten dijital bir devrimdir. Bu veriler
islenmedikce hicbir ise yaramaz. Biiyiik miktardaki veri iiretimi, bu verilerden anlam
cikarabilen yapay zekanin bu siiregte dnemli bir rol iistlenmesini saglar.3*

Yapay zeka, diinya c¢apinda sehirleri sekillendiren onemli bir gii¢ haline
gelmektedir. Kentsel baglamlarda yapay zeka, sehir sakinlerinin yasam kalitesini
iyilestirme, sehir operasyonlarint kolaylastirma ve hizmet sunumunu gelistirme
konusundaki doniistiiriicii kapasiteye sahiptir. Geleneksel olarak ekonomik ve kiiltiirel
dinamizmin motorlar1 olarak goriilen schirler, artik yapay zeka teknolojileriyle

desteklenen akilli kentsel ekosistemlere déniismektedir.3®’

Temelde yapay zeka, makinelerin tipik olarak insan zekasi gerektiren goérevleri
yerine getirme yetenegini ifade eder. Sehirler baglaminda yapay zeka, karmasik sorunlara
ongoriiler ve aninda ¢oziimler saglamak i¢in biiyiik miktarda veriyi eleyebilir. Yapay
zeka, verileri isleyerek ve bunlardan anlam ¢ikararak makineden makineye etkilesime

izin verir.3%8

Yapay zeka, akilli sehirler baglaminda sehir yasamini doniistiirme potansiyeline
sahiptir. Makine 6grenimi, dogal dil 6grenme (Nature Language Processing — NLP),
bilgisayar goriisii, [oT, ug bilisim, 6ngdriicii analiz, takviyeli 6grenme, blockchain (blok
zinciri), dijital ikizler ve yapay zeka destekli siber giivenlik gibi temel teknolojilerin
entegrasyonu akilli sehirlerin tasarimi ve igletimi i¢in olmazsa olmazdir. Bu
teknolojilerden yararlanilarak kentsel alanlar daha uyumlu, verimli ve yasanabilir hale
gelebilir. Bu yenilikleri uygulamada zorluklar devam ederken, siirdiiriilebilir ve kapsayici
sehirler yaratma potansiyeline sahiptir ve diinya ¢apinda kentsel ortamlar i¢in umut

vadeden bir gelecege isaret eder.>®

Teknolojik bir arag olarak yapay zeka, ekonomi, enerji, mobilite, gevre ve yonetim
gibi temel akilli sehir boyutlarini entegre etmede 6nemli dl¢iide katki sunabilir. Otonom
araclar, elektrikli araclar, insansiz hava araglar1 (IHA) gibi yenilikler sayesinde kentsel

mobilite alaninda, enerji verimliligi saglamak amaciyla enerji sektoriinde, dijital ikiz

356 Mahashreveta Choudhary. Six technologies crucial for smart cities, Son Guncelleme ( 19 Kasim 2019)
https://geospatialworld.net/blogs/six-technologies-crucial-for-smart-cities/ (27 Mart 2025)

357 Foster, How Al is Shaping the Future of Urban Life, s. 20.

358 Danuta Szpilko&Felix Jiménez Naharro&George Lazaroiu&Elvira Nica. Artificial intelligence in the
smart city — a literature review. Engineering Management in Production and Services, 15 (4), 2023..
doi: 10.2478/emj-2023-0028 (28 Mart 2025) s. 68-69.

359 Foster, How Al is Shaping the Future of Urban Life, s. 23.
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(Digital Twin) teknolojisi ve GeoAl (Cografi Yapay Zeka) entegrasyonu saglayarak
saglik sektoriinde, trafik akigi tahmini, optimize edilmis atik yOnetim sistemleri
vasitasiyla ¢evre yonetimi gibi alanlarda kullanilabilir.3%°

Bununla birlikte yapay zekanin veri giivenligi, gizlilik, diizenleyici uyum ve etik
sorunlar gibi 6nemli zorluklar bulunmaktadir. Bu zorluklarin listesinden gelmek ve yapay
zekanin potansiyelini ortaya ¢ikarmak i¢in daha fazla arastirma gereklidir.%%!

3.5.7. Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)

Akilli bir sehirde insa edilen her sey dogru olmak zorundadir ve bu nedenle dogru
bir plan tlizerine insa etmek siirdiiriilebilir bir ihtiyag¢tir. Bu plan ise dogru, 6z ve ayrintili
veriler gerektirir. Burada ¢oziimiin insa edilebilecegi temellerden biri de CBS olacaktir.
CBS, daha iyi bir ¢ozlimiin uygulanabilmesi i¢in tam olarak ihtiyaca odaklanmay1
saglayan bir konum bilgisi saglar. CBS, akilli altyap: etrafinda yazilim tabanli ¢6ziimii
kolaylastirmak icin veri toplamak ve gozlemi doniistiirmek icin gerekli gerceveyi
olusturma imkan1 verir.>%? Ozetle CBS, konuma dayali gozlemlerle elde edilen grafik ve
grafik-olmayan bilgilerin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi ve kullaniciya sunulmasi
islevlerini biitiinliik ierisinde gerceklestiren bir bilgi sistemidir.3®3

CBS agisindan agidan bakildiginda, dijital bir sehrin destekleyici teknolojileri
sunlardir:

e Cografi veri edinimi ve giincellemesi i¢in uzay, hava ve kara tabanli sensor aglari
artt modern iletisim cihazlart;

e Bina gosterimi ve 3D/4D modelleme;

e Cografi verilerin yiliksek ¢oziiniirliikli, 6l¢ekli ve cok boyutlu gorsellestirmeleri;

e Veri tabanlari i¢in birlikte calisabilirlik ile dagitilmis mekansal veri arsivleme ve
yonetimi;

e Mekansal veri analizi ve veri madenciligi teknikleri;

e Kiiresel Navigasyon Uydu Sistemi (GPS) ve konum tabanli hizmet teknikleri®*,

360 Szpilko vd., Artificial intelligence, s. 68-69.

361 Szpilko vd., Artificial intelligence, s. 69.

362 Choudhary, Six technologies crucial for smart cities.

363 Cografi Bilgi Sistemi (CBS / GIS) Nedir? https://www.ktu.edu.tr/gislab/cografibilgisistemicbsgisnedir
(28 Mart 2025)

364 Deren Li&Jie Shan&Zhenfeng Shao&Xiran Zhou&Yuan Yao. Geomatics for Smart Cities - Concept, Key
Techniques, and Applications. Geo-spatial Information Science. 16, (2013).
10.1080/10095020.2013.772803. (28 Mart 2025) s. 22-23.
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Glinlimiizde dijital sehirler ve akilli sehir anlayisinin birlesmesi s6z konusu
olmustur. Bu baglamda akilli sensor aglarindan gelen verilerin, dijital sehir altyapist
altinda gilincellenip yayimlanmasiyla insan-makine etkilesimini kolaylastirilmasi

beklenmektedir.36°

CBS, giiniimiizde kentsel yonetimin ayrilmaz bir pargast haline gelmistir. Tiim
metropoller, yatirim siireclerinde ve yaygi olarak kullanilan projelerin dinamik
yonetiminde bilgi altyapilarinin bir pargasi olarak CBS’yi dahil etmistir. CBS yeni bir
¢ozlim olmamasina karsin, akilli sehir konseptiyle ilgili araclar ve teknolojiler, 6rnegin
IoT, popiilerlik kazanmaktadir. Dolayisiyla, veri ve bilgi kaynaklarinin igbirligi ve

entegrasyonu s6z konusu olmaktadir. 6

Gergek zamanli veri toplama ve analiz imkani1 veren akilli sehirlerde, dijital
sehirler yaklasiminin teknolojileri cografi referans saglama ve mekan-zaman odakli
modelleme i¢in temel bir cergeve saglar. Akilli sehirlerde toplanan biiyiik miktarda veri,
bulut bilisim platformlar1 aracilifiyla aninda analiz edilir ve islenir. Bu veriler, akilli
sensor aglari araciligiyla kentsel yonetimi destekler.>®’

IoT, bulut bilisim gibi teknolojilerle desteklenen akilli sehirler, entegre sensor
sistemleri, 3D gorsellestirme teknolojisi, akilli telefonlar, uydu konumlandirma ve
navigasyon gibi teknolojilerle gelisimine ivme kazandirmistir. Cevre dostu ve sosyal
uyumlu ¢dziimler, akill sehirlerin siirdiiriilebilirligi i¢in kritik Sneme sahiptir.3®

Diger akilli sehir teknolojileriyle entegre edilen CBS teknolojisi bilgi edinme,
depolama, sorgulama, bilgiyi isleme ve analiz etme islevlerine sahiptir. Mekansal
kavrama durumu soyut diisiinceden somut grafik diisiinceye doniisebilir. Boylece
mekansal veri bilgilerinin toplanmasi, depolanmasi, uygulanmasi ve kapsaml bir sekilde
ifade edilmesi mimkiin hale gelir. Bu noktada CBS tabanli 3D gorsellestirme
teknolojisinin akilli sehirlere uygulanmasinin biiyiik avantajlart vardir. CBS’ler,
benzersiz cografi veri tabanlarindan yararlanabilir. Cografi modelleri analiz edip

uygulayarak, akilli sehirlerin insasi i¢in bilimsel bir analiz rehberligi yapabilir. Bu

365 Lj vd., Geomatics for Smart Cities, s. 22-23.

366 Tomasz Turek & Cezary Stepniak. Areas of Integration of GIS Technology and Smart City Tools.
Research findings. Procedia Computer Science. 192, 2021. 10.1016/j.procs.2021.09.246. (28 Mart 2025)
s. 4681-4690.

367 |j vd., Geomatics for Smart Cities, s. 22-23.

368 |j vd., Geomatics for Smart Cities, s. 22-23.
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ozellikleriyle glinimiizde, CBS teknolojisi kentsel planlama, trafik yonetimi, arazi

yonetimi ve afet tahmininde giderek daha énemli bir rol oynamaktadir.3%
3.5.8. Blockchain (Blok Zinciri)

Blockchain (blok zinciri); islemleri, anlasmalari, sozlesmeleri ve satislar
kaydeden peer-to-peer (esler aras1) dagitilmis bir muhasebe teknolojisidir.®® Bir blok
zincirinin temel birimi, bir veya daha fazla varlig1 i¢eren tek bir islemdir. Bu islem bir
ddeme islemi olabilecegi gibi, bir bilgi transferi de olabilir.3"

Blockchain, kalici, degistirilemeyen, bozulamayan, manipiile edilemeyen ya da
hacklenemeyen kayitlar olusturmak amaciyla; gergeklestirilen iglemlerin kronolojik bir
sirayla birbirine eklemlenerek kaydedildigi; dijital, merkezi olmayan ve dagitilmis bir
sekilde tutuldugu defter olarak tanimlanmaktadir.®’2 Merkezi olmama durumu, tek bir
varligin islem siirecini kontrol etmedigi bir durumu ifade ederken, dagitilmis olmasi
birkag bilgisayar arasinda béliinen hesaplama islemiyle ilgilidir.3"

Baslangicta kripto para birimini desteklemek igin gelistirilen blockchain
teknolojisi, hi¢bir aract olmadan her tiirlii islem i¢in kullanilabilir. Blockchain'in avantaji,
bir saldirganin hedef agin karma giiciinii agmak i¢in tiim sistemin yiizde 51'ini tehlikeye
atmasi1 gerekmesidir. Bu nedenle, blockchain agina karsi bir saldir1 baglatmak pratik ya

da sonug almabilir bir islem olarak goriilmemektedir.3’

Blockchain teknolojisinin ¢alisma prosediirii su sekilde ifade edilebilir: A ve B'nin
blok zinciri tabanlt bir park sisteminde iki farkli varlik (kisi ya da birim) oldugunu ve
A'min park iicretini B've, yani park yetkilisine odedigini varsayalim. Bu iglem, blok
numarasi, is kamiti, 6nceki blok ve islem kayitlar: gibi bilgileri iceren bir blok olarak
cevrimici ag ortaminda temsil edilir. Bu blok agdaki her kisiye ulasacak sekilde

yaymlanmir. Yani gondericinin adi, gonderilen tutar gibi bilgilerden her biri bir bloktur.

369 Yuyan Liu & Yanliang Wu & Haoyu Cao & Zixuan Wang & Zigin Wang & Yu Cui & Guohong Li. The
Application of GIS Technology in the Construction of Smart City. Academic Journal of Science and
Technology. 5, 2023. 10.54097/ajst.v5i2.6861. (28 Mart 2025) s. 183-186.

370 Konstantinos Christidis & Michael Devetsikiotis. Blockchains and Smart Contracts for the Internet of
Things. IEEE Access. 4. 1-1, 2016. 10.1109/ACCESS.2016.2566339. (29 Mart 2025)

371 Horst Treiblmaier & Abderahman Rejeb & Andreas Strebinger. Blockchain as a Driver for Smart City
Development: Application Fields and a Comprehensive Research Agenda. Smart Cities. 3, 2020.
10.3390/smartcities3030044. (29 Mart 2025) s. 853-872.

372 Horst Treiblmaier. The impact of the blockchain on the supply chain: a theory-based research
framework and a call for action. Supply Chain Management: An International Journal, 23 (6), 2018.
10.1108/SCM-01-2018-0029. (29 Mart 2025) s. 547.
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Transfer islemi esnasinda olusturulan bu bloklar sifrelenir, asla degistirilemez ve
kirilamaz hale getirilir. Bu bloklar tiim agdaki herkese dagitilir ve herkeste aym sifreli
bilgiler bulunur. Diger kisiler blogu dogrular ve bu agdaki kisilerin yiizde 50'sinden
fazlast blogu onaylarsa iglem onaylanir ve zincire eklenir. Bundan sonra iicret, A'dan
Yetkili B'nin hesabina aktarilir. Blok iizerindeki bilgiler sadece tizerlerinde belirtilen alict
ve satici tarafindan islenebilir. Bunun yani sira blockchain teknolojisi seffaftir, isteyen

herkes su ana kadar birikmis bloklart inceleyip onlar gézden gegirebilir 3"

Islemleri dogrulama ve halka agik bir blok zincire blok ekleme siirecinin tamami,
higbir otoritenin kontrol etmedigi bir sekilde tamamen dagitilmis olarak islemektedir.>”®
Sahtekarlig1 (6rnegin ¢ifte harcama) onlemek igin sofistike prosediirler mevcuttur, bu
nedenle bazen blockchainin giliven iliskisi gerektirmeyen bir mutabakata yol actigi
belirtilmektedir. Blok zincirlerinin dnemli bir 6zelligi de verilerin degistirilmesine kars1
direncli olmalaridir. Blok zincirindeki islemler, bloklarin birbirine baglanmasi nedeniyle
daha sonra degistirilemez veya kaldirilamaz. Zincir ne kadar uzun olursa, onceki
bloklarda degisiklik yapmak o kadar zor olur ve dolayisiyla gliven seviyesi de o kadar

yiiksek olur.>"’

Blockchain kullanmanin temel avantaji, bir¢ok tehdide karsi direngli olmasidir.
Ayrica gelismis giivenilirlik, daha az hata potansiyeli, daha hizli ve verimli ¢alisma,
Olgeklenebilirlik gibi bir dizi benzersiz 6zelligi bulunmaktadir. Boylece, blockchain
teknolojisinin akilli bir sehirdeki cihazlarla entegrasyonu, tiim cihazlarin dagitik bir

ortamda giivenli bir sekilde iletisim kurabilecegi ortak bir platform olusturacaktir.3’®

Akilli sehirlerin gelisimini etkileyen cok sayida blockchain uygulamasi
mevcuttur. Bu teknolojik gelismenin temel dinamikleri, blockchainin yapay zeka,
nesnelerin interneti, 5G ve ¢ogunlukla bulut ve u¢ bilisim gibi teknolojiler sayesinde
verilerin uzaktan islenmesine olanak tantyan mimarilerle bir araya getirilmesiyle daha da

giiclenmektedir.>"

Blockchain teknolojisinin ilk kullanim alani olarak finans sistemi akla

gelmektedir. Blockchain teknolojisi, insanlarin finansal sisteme kapsayiciligini ve

375 Biswas&Muthukkumarasamy, Blockchain Technology, s. 1392-1393.

376 Satoshi Nakamoto. Bitcoin: a peer-to-Peer Electronic cash system, 2008.
https://bitcoin.org/bitcoin.pdf (29 Mart 2025)

377 Narayanan Arvind&Bonneau Joseph&Edward Felten&Andrew Miller&Steven Goldfeder. Bitcoin and
cryptocurrency technologies: a comprehensive introduction. Princeton University Press, Princeton, 2016.
378 Biswas&Muthukkumarasamy, Blockchain Technology, s.1393.

373 Treiblmaier vd., Blockchain as a Driver, s. 856.
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katilimin1 artirma ihtiyaci ile birlesebilen ve akilli sehirlerin insasina ve gelisimine
katkida bulunabilen yeni bir teknolojidir.>® Blockchain teknolojisi ayrica akilli saglik
hizmetleri, tedarik zincirleri ve lojistik, mobilite, enerji, kamu yonetimi ve hizmetleri, e-
secim, fabrika iiretimi, akilli evler ve egitim gibi alanlarda da uygulama imkan1 bulur.®8
3.5.9. Dijital Ikiz (Dijital Twins)

Akall1 sehirler teknolojik diizeyde oldukea ileri seviyede yeniliklerin odaginda yer
almaktadir. Bunlardan biri de dijital ikiz teknolojisidir. Dijital ikiz, somut diinya
kosullarinda var olan bir nesnenin simiilasyon halinde yapay bir diizleme aktarilmasi ve
bu sanal ortamda verecegi tepkilerin analizlerinin yapilmasi sonucu ortaya ¢ikan soyut
bir olusumdur. En genel ifadeyle dijital ikiz, bir varligin, mekanin, yerlesimin, siirecin ya

da araglarim tiim detaylariyla dijital karsiliginin olusturulmasidir.382

Bir bagka tanima gore dijital ikiz, fiziksel bir nesneyi sanal bir alana esleyen
bilgisayar tarafindan olusturulmus bir dizi modeldir. Hem fiziksel hem de sanal unsurlar,
sanal alan i¢indeki fiziksel nesnenin durumunu ve davranisini izlemek, simiile etmek,

tahmin etmek, teshis etmek ve kontrol etmek i¢in bilgi alisverisinde bulunur.3®3

Modelleme ve simiilasyon, dijital bir kopyanin olusturulmasi ve incelenen nesne
veya sistemin dijital ikizinin gergeklestirilmesi i¢in temel olusturur. Nihai dijital ikiz
modeli, gercek diinyaya dayali simiilasyondur. Bu durum dijital ikizin, simiilasyon ve
modelleme teknolojisi olmadan var olamayacagi anlamina gelmektedir. Model ve
simiilasyonu temelinde olusturulan dijital ikizin, modelin olusturulmasini, sonraki
calismalar1 ve kullanicinin yararina daha fazla kullanilmasini saglar.3%*

Dijital ikiz teknolojisinin benimsenmesiyle birlikte cesitli sektorlerde {iriin
tasarimlar1 ve operasyonlarinda devrim niteliginde etkiler olmasi beklenmektedir.
Ornegin bir otomobili dijital ikiz ortamina aktararak araca uygulanacak islemlerin
verebilecegi kayip veya kazanimlarin simiile ortamda analiz edilerek meydana gelen

¢iktilarinin incelenmesi dijital ikiz teknolojisinin sagladig1 kolayliklardan sadece biridir.

380 Massimo Biasin&Andrea Delle Foglie. Blockchain and Smart Cities for Inclusive and Sustainable
Communities: A Bibliometric and Systematic Literature Review. Sustainability 2024, 16(15), 6669.
10.3390/5u16156669. (29 Mart 2025)

381 Treiblmaier vd., Blockchain as a Driver, s. 857.

382 Meral Calis Duman, M. (2022). isletmeler icin Yeni Bir Verimlilik Teknolojisi: Dijital ikiz. Verimlilik
Dergisi, 2022. https://doi.org/10.51551/verimlilik.981349 (29 Mart 2025)

383 Mariana Segovia&Joaquin Garcia-Alfaro. Design, Modeling and Implementation of Digital Twins.
Sensors, 22 (14), 2022, 5396. https://doi.org/10.3390/s22145396 (30 Mart 2025)

384 Bronislava HalUskova. Digital Twin in Smart City. Transportation Research Procedia. 74, 2023.
10.1016/j.trpro.2023.11.308. (30 Mart 2025) s. 1473.
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Dijital ikiz teknolojisi ile birlikte yapilacak olan herhangi bir eylemin daha 6nceden
ciktis1 alinarak zamandan ve maddi kayiplardan ¢ok biiyiik oranda tasarruf edilmektedir.
Bu kapsamda ortaya ¢ikan veriler var olan nesnenin mevcut durumunu analiz ederek
dogru ve giivenilir adimlarin atilmasini saglamaktadir.3®® Ozellikle NASA ve ABD Hava
Kuvvetleri, gelecek nesil araglart i¢in dijital ikiz teknolojisini aktif olarak

kullanmaktadir.38®

Bir¢ok alandaki popiilerligi nedeniyle dijital ikiz, akilli sehirlerde de genis bir
uygulama alani1 bulmaktadir. Dijital ikiz araciligiyla olusturulan akilli haritalar ve sanal
altyap1 sehirlerin refahi icin kullanilabilir. Esri Singapur CEO'su Pramotedham'a gore,
"bir devlet kurumu, vatandaslarin yasamlarini ve ekonomik firsatlari iyilestirmek icin

verilerle neler yapilabilecegini ancak dijital bir ikizle etkili bir sekilde analiz edebilir".3’

Dijital ikiz, siber-fiziksel sistemler araciligiyla uygulanarak eksiksiz bir sanal
sehir ortaminin olusturulmasini saglar.®® Bu nedenle dijital ikizin ana kabiliyeti, gercek
zamanli olarak mevcut olan veriler araciligiyla sehrin bir¢ok islevini yansitmaktir. Sehir
bu sayede yeni zorluklara yanit verebilir ve altyap1 ve ulasim ag1 sorunlarinin ¢ézimiinii

saglar.38

Dijital ikizin kentlerin gelisiminde potansiyel uygulama alanlar1 ¢ok genistir.
Altyap1 planlamasindan c¢evresel stirdiiriilebilirlige kadar pek cok farkli alanda kentsel
zorluklart ele almak i¢in biitlinsel, veri odakli bir yaklasim sunar. Dahasi, dijital ikiz
teknolojisinin nesnelerin interneti (IoT), biiyiik veri analizi ve yapay zeka ile birlesmesi
sehir hakkindaki analitik tahminleri iyilestirebilir, kaynak tahsisini optimize edebilir ve

vatandas katilimini tesvik edebilir.3%°

Dijital ikizin akilli sehirlerde pek ¢ok uygulama alani vardir. Ornegin, , sehir
plancilar1 kentsel senaryolar1 simiile ederek trafik sikisikligindan ¢evre tahribatina kadar
degisen potansiyel sorunlar1 6ngdrebilir ve azaltabilir. Dijital ikiz FNV ve SDN gibi ag
teknolojileri alaninda, 3D streaming ve holografik iletisim gibi komiinikasyon

teknolojileri alaninda da kullanilabilir. Akilli evlerde, saglik alaninda, liretim sektdriinde,

385 Duman, Dijital ikiz, s. 190.

386 Edward Glaessgen& David Stargel. The digital twin paradigm for future NASA and U.S. air force
vehicles. 2012. 10.2514/6.2012-1818. (30 Mart 2025)

387 Haluskova, Dijital Twin in Smart City, s. 1473.

388 Segovia, Digital Twins.

389 Haluskova, Dijital Twin in Smart City, s. 1473.

3% pechen Peldon&Saeed Banihashemi&Khuong Le-Nguyen&Sybil Derrible. Navigating Urban
Complexity: The Transformative Role of Digital Twins in Smart City Development. Sustainable Cities and
Society, 2024. 111. 105583. 10.1016/j.scs.2024.105583.
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akilli stratejiler gelistirilmesi yoluyla enerji sektoriinde ve havacilik sektdrii gibi alanlarda

genis bir kullanim alanina kavusmaktadir.3%
3.5.10. Robotik ve Otomasyon

Akilli sehirlerin doniistiiriicii vizyonunun merkezinde, sehirlerin isleyis bi¢imini
yeniden sekillendiren ve halkin yasam kalitesini artiran robotik ve otomasyon teknolojiler
yer almaktadir. Ulasimdan kamu giivenligine, saglik sektoriinden ve ¢evre yonetimine
kadar robotik ve otomasyon teknolojilerinin entegrasyonu c¢ok Onemli bir rol

oynamaktadir.®?

Robotik, fiziksel aktivite ve karar alma agisindan gorevlerin yiiriitiilmesinde
insanin yerini alabilecek makineler gelistiren bir disiplin olarak tanimlanmaktadir.
Dilbilim ve biyoloji, fizyoloji, psikoloji, otomasyon, elektronik, fizik, bilgisayar bilimi,
matematik ve mekanik gibi beseri bilimlerin yaklagimlarinin birlestigi bir miihendislik ve

mekatronik dalidir.3%

Robotik, endiistriyel alanda dogmustur ve cogunlukla mevcut iiretim zincirlerinde
kullanilan Endiistri 4.0'in etkinlestirici teknolojilerinden birini temsil eder. Aslinda,
montaj hattinda robotlarin kullanimi maliyetleri diisiirmek ve siiregleri iyilestirmek i¢in
uygulamalar bulmustur. Endiistride en ¢ok kullanilan robotlar arasinda, boyama, kaynak
veya montaj gibi siirecin farkli agsamalarinda ¢ok yonlii bir makineyi temsil eden insan

kolunun taklidi olarak insa edilmis robotik kol veya manipiilatér robotu bulunmaktadir.3%

Otomasyon ise minimum insan girdisi ile gorevleri yerine getirmek igin
teknolojinin kullanilmasidir. Akilli sehir projelerinde otomasyon, sehirlerin nesnelerin
internetine (IoT) baglh cihazlar tarafindan iletilen gercek zamanli verilere daha duyarlt
hale gelmesine yardimci olur. Ornegin otomasyon sayesinde sokak lambalari, 15181 ve
hareketi algilayan sensorlerden gelen geri bildirimlere bagli olarak acilip kapatilabilir. Bu
tiir sistemler, ihtiyag duyulmadiklarinda sokak lambalarin1 otomatik olarak kapatarak

enerji verimliligini ve sehir operasyonlarmin siirdiiriilebilirligini tesvik eder.3%

31 |brar Yagoob&K. Salah&L. U. Khan&R. Jayaraman&A. Al-Fugaha&M. Omar. Digital Twins for Smart
Cities: Benefits, Enabling Technologies, Applications, and Challenges. 2023 IEEE Future Networks World
Forum (FNWF), 2023. doi: 10.1109/FNWF58287.2023.10520349. (30 Mart 2025) s. 1-6.

392 Kalaiselvi Palanivel. Robotics and Automation: Transforming the Future of Smart Cities. Son
Glincelleme: (19 Haziran 2024) https://www.linkedin.com/pulse/robotics-automation-transforming-
future-smart-cities-palanivel-eneif (30 Mart 2025)

393 | qudante, Elena. Smart cities and robotic technologies for a model of integrated growth. Revista
Eviterna, 2021. 10.24310/Eviternare.vi9.11459. (30 Mart 2025) s. 243.

394 | qudante, Robotic Technologies, s. 243.

3% Alice Gomstyn & Alexandra Jonker. What is a smart city? Son Giincelleme: (22 Kasim 2023)
https://www.ibm.com/think/topics/smart-city (30 Mart 2025)
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Robotik ve otomasyon sistemleri i¢ ice gee¢mis ve siklikla beraber
kullanilmaktadir. Endiistri 4.0 devrimi sonrasi, robotik ve otomasyon teknolojileri bilim
kurgu ve AR-Ge asamasindan gercege doniismeye baslamistir. Bu devrim, artan bilgi
islem kapasitesi, dijital platformlarda gémiilii gili¢lii algoritmalar araciligiyla toplanan
biiyiik veri, ileri malzeme gelismeleri ve kentsel baglantililik sayesinde miimkiin hale
gelmigstir. Makinelerin yetenekleri, ekonominin tiim alanlarinda ve giinliik yasamda

genislemektedir.3%

Avrtan dijital baglant1 seviyeleri, yeni malzemeler ve gelismis tiretim {izerine insa
edilen bugiin Endiistri 4.0 devrimi robotik, yapay zeka, nanoteknoloji, kuantum biligim,
biyoteknolojiler, 10T, 3D baski ve otonom araglardaki teknolojik atilimlarla 6ne ¢ikar.
Endiistri 4.0, fiziksel, dijital ve biyolojik alanlar arasindaki ¢izgileri bulaniklastiran

teknolojilerin bir fiizyonuyla karakterize edilmektedir.>®’

Yazilim, donanim ve ileri malzeme gelismeleri, yaygin dijital WiFi aglar,
sensorler ve uzaktan kumanda yetenekleri bilgi toplayan BiT'ler ve kiiresel
konumlandirma sistemleri (GPS), gerekli altyap1 destek sistemlerindeki gelismelerle bir
araya geldiginde, ekonomik ve sosyal yasam benzersiz sekilde yeni ve ¢esitli robotik ve
otonom sistemler uygulamalarina olanak saglamaktadir. Robotik ve otonom sistemler,
isleme giiciine sahip olmasinin yani sira ¢evresini algilayabilir, otonom kararlar alabilir
ve aktiiatorler araciligryla fiziksel aktiviteye izin verebilmektedir.3%

Bu teknolojik gelismeler, robotik ve otomasyonun iiretimde ve fabrikalarin
Otesinde yeni uygulama alanlar1 bulmasini sagliyor. Dijital donilisim ve sehirlerin
kurumsal veri platformlar1 araciligiyla yonetilmesi temelinde, robotik ve otomasyon
sistemlerinin artan varligi, kentsel baglamin mantigini, pratiklerini, siireclerini ve
etkilerini benzersiz bir sekilde yeniden sekillendiriyor.>%°

Glinlimiizde, robotik sistemlerden vatandaslarin yasam kalitesini iyilestirmek i¢in
yararlanilmaktadir. Dronlar ve insansiz hava araglari, otonom araglar, yardimci ve
miisteri hizmetleri robotlari, hafif ulasim sistemleri, sehir izleme sistemleri, insaat

sistemleri ve altyap1 onarimlar1 vs. gibi alanlarda bu sistemler kullanilmaktadir.*®°

3% Rachel Macrorie&Simon Marvin&Aidan While. Robotics and automation in the city: a research
agenda. Urban Geography. 42, 2019. 10.1080/02723638.2019.1698868. (30 Mart 2025) s. 197.
397 Klaus Schwab. The fourth industrial revolution: What it means and how to

Respond, Foreign Affairs. Son Giincelleme: (12 Aralik 2015)
https://www.foreignaffairs.com/articles/2015-12-12/fourth-industrial-revolution (30 Mart 2025)
398 Macrorrie vd., Robotics anda automation, s.197.

399 Macrorrie vd.,Robotics anda automation, s. 197-198.

400 | audante, Robotic Technologies, s. 245.
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3.6. Akilli Sehir Teknolojilerinin Uygulama Alanlar:

Akilli sehirlerde, farkli alanlarda artan oranda yenilik¢i teknolojik girisiminin
kullanildig1 goriilmektedir. Diinya genelinde yeni kurulan 4,7 milyon yeni sirketi
kapsayan biiyiik veri ve yapay zeka destekli StartUs Insights Discovery Platform'nca
hazirlanan ve 3298 kiiresel girisimin degerlendirildigi Akilli Sehir Inovasyon
Haritasi'nda, inovasyon egilimleri ve teknolojileri hakkinda kapsamli veriler elde
edilmistir.

Buna gore 2025 yilindaki En Iyi 10 Akill Sehir Trendi’ni olusturan ve en gok

10 teknolojik ¢oziim iiretilen inovatif girisimler su alanlarda ger¢eklesmistir.*%

Tablo 9: Akilli Sehir Teknolojilerinin Uygulama Alanlari

e N
Kamu Emniyeti ve Giivenligi e s
) ) L Yesil sehir planlamasi | Akilh Atik Yonetimi
N (Public Safety&Security) (Green Urban (Smart Waste
Akilli Hareketlilik % 10 Planning) Management)
(Smart Mobility) % 20 %38 % 8
\_ Y, Alalh Enerji
\ (Smart Energy) Alalll Bina
% 10 (Smart Building)
Dijital Vatandas / %8 Akl Tarim
Vatandas Katihmm (Smart
. Agriculture)
ijital Citizen /
@i E-Yanetisim %6
Citizen Engagement) E-Gover Smart Su Yonetimi
18 % (E-Governence) (Smart Water Management)
% 9 %6

Kaynak: https://www.startus-insights.com/innovators-guide/smart-city-trends/

Bu alanlarda kullanilan teknolojiler arasinda nesnelerin interneti (IoT), yapay
zeka (Al), bulut bilisim ve veri analitigi gibi akilli sehir teknolojileri yer almaktadir. En
yaygin calismalar arasinda akilli trafik yonetimi, sifir emisyonlu ulagim, otonom araglar
ve arag¢ paylasim programlarina kadar uzanan akilli mobilite gelmektedir. Ayrica dijital
vatandaslar i¢in teknoloji ¢oziimleri, uzaktan saglik hizmetleri, interaktif egitim ve
eglenceyi iceren caligmalar ise bir bagka 6nemli ayagi olusturmaktadir. Bu girisimler
yoluyla ayrica blockchain kullanarak insanlarin giivenligini ve emniyetini saglamak i¢in
Onlemler alinmaktadir. Son olarak robotik, genisletilmis gerceklik ve drone
teknolojilerindeki geligsmeler kullanilarak kentsel planlama, tarim ve atik yOnetimi

alanlarinda ¢alismalar yapilmaktadir.4%?

401 Wallner, Top 10 Smart City Trends.
402 | aw&Lynch, Smart City: Technologies and Challenges, s. 47.
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Akilli sehir teknolojilerinin en fazla uygulandigi alan olan akilli hareketlilik, ayni
zamanda akilli sehir bilesenleri arasinda yer almaktadir ve daha 6nceki boliimlerde bu
konuya deginildigi i¢in yeniden ele alinmayacaktir. Bunun disinda en ¢ok kullanilan
uygulamalarin yer aldig1 alanlara deginmekte fayda bulunmaktadir.

3.6.1. Vatandas Katihmi (Citizen Engagement / Dijital citizen)

Vatandas katilimi / Dijital vatandas (citizen engagement), akilli sehirlerin
tamamlayici bir yoniinii temsil eder ve kesinlikle teknik bir husus olmasa da, veri toplama
ve veri yonetimine dayanir. Esasen, kismen sehirlerin "kolektif zekasina erisme" ve
kismen de vatandaslarin giinliik yasamlarinda ne yaptiklarini ve neye ihtiya¢ duyduklarini
daha iyi anlama cabasiyla, vatandaslarla daha fazla etkilesimi desteklemek igin
teknolojiyi kullanmay1 amaglar. Bu baglamda, etkilesim yalnizca vatandaslarla degil ayni
zamanda sehir ¢alisanlariyla, isletmelerle, turistlerle vb. ilgilidir. 4%3

Vatandas katilimi, herhangi bir karar alma siirecinin 6nemli bir pargasidir. Halk
ile yerel yonetim arasindaki bu iki yonli etkilesim sayesinde vatandaglar sehri etkileyen
konularda karar alma siirecine aktif olarak katilmalarini saglar. Sehir yonetimi,
sakinlerinin fikirlerini dile getirmeleri, sikayetlerini paylasmalar1 ve tavsiyelerde
bulunmalari i¢in bir platform saglayarak, daha iyi bir yonetisim sergileyebilir ve herkesin

gercekten faydalanacag degisiklikleri uygulayabilir.*%*

Kentsel planlamada vatandas katilimi konusunda, Uluslararas1 Kamu Katilimi
Dernegi (IAP2) 2018'de vatandas katiliminin diizeyini su bes asamaya ayirmaktadir:
bilgilendirme, danisma, dahil etme, is birligi ve gii¢lendirme.*®

Bilgilendirme agamasinda vatandas katilimi, vatandaslarin sorunlari, alternatifleri
ve ¢Oziimleri anlamalarina yardimci olmak amaciyla veri saglama ve web siteleri
olusturma gibi pasif adimlarla bilgi sunmay1 hedefler.*%®

Danigma asamasinda planlama i¢in vatandas katilimina dayali olarak toplantilar,
anketler ve kamu toplantilar1 araciligiyla karar alma siireci i¢in geri bildirim almaya
calisilir. Daha ileri bir asama olan "dahil etme" asamasinda, vatandaslar calistaylar,

tartigmalar ve oylamalar gibi yontemlerle planlama siirecine dogrudan katilir.*%’

403 | ea, Smart Cities, s. 9-10.

404 Joe Appleton, How Smart Cities Are Boosting Citizen Engagement,
https://www.beesmart.city/en/smart-city-blog/how-smart-cities-boost-citizen-engagement (31 Mart
2025)

405 JAP2 public participation spectrum, (2018). https://iap2.org.au/resources/spectrum (31 Mart 2025)
406 |AP2 public participation spectrum.

407 |AP2 public participation spectrum.
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Is birligi asamasinda, vatandaslar politika yapicilarla alternatifler gelistirme ve
tercih edilen ¢oziimleri belirleme gibi kararin her asamasinda etkin bir sekilde ¢aligir. Son
olarak, giliclendirme asamasinda, vatandaglar referandumlar aracilifiyla nihai karari

verir.408

Akilli sehirler, hizmetleri ve altyapiy1 optimize etmek i¢in veri toplama ve analize
dayanir. Ancak veri, yalnizca bulmacanin bir pargasidir. Vatandas katilimi, toplanan
verinin tek basina yakalayamayacagi paha bigilemez baglamda ve insan odakli 6ngoriilere
ulasiimasii saglamaktadir. lyilestirilmis karar alma mekanizmasi, seffaflik ve giiven
artis1, vatandaglarin fikir ve problem ¢dzme becerileri yoluyla inovasyonda artis ve son
olarak sehir sakinlerinin destekleri ve sorumlulugu paylagmasi yoluyla siirdiiriilebilirligin
tyilestirilmesi saglanir. McKinsey & Company tarafindan yapilan bir arastirma, yiiksek
diizeyde vatandas katilimina sahip sehirlerde proje basar1 oranlarinin yiizde 20 arttigini
ortaya koymustur.4%°

Teknoloji, akilli sehirlerde anlamli vatandag katilimini kolaylastirmak icin bir¢ok
ara¢ sunar. Akilli sehirlerde vatandas katilimini destekleyen teknolojileri su basliklar

altinda toplamak miimkiindiir*1°:

e Cevrimici Platformlar: Etkilesimli web siteleri, mobil uygulamalar ve ¢evrimigi
forumlar, vatandaglarin bilgiye erismesi, fikirlerini paylagsmasi ve tartismalara
katilmasi i¢in kullanish yollar saglar.

e Sosyal Medya: Twitter, Instagram, Reddit ve Facebook gibi platformlardan
yararlanmak, ger¢ek zamanli iletisim kurmayi, fikirleri toplamayr ve c¢esitli
konularda kamuoyu algisin1 6lgmeyi miimkiin kilar.

e Acik Veri Portallari: Sehir verilerini halka acik hale getirmek, vatandaslarin
bilgiyi analiz etmesine ve gorsellestirmesine olanak taniyarak veriye dayali
tartismalar1 ve problem ¢6zmeyi tesvik eder.

e Vatandas Algilama (Citizen Sensing): Mobil uygulamalar, vatandaslarin trafik
stkisiklig1, cukur veya giriiltii kirliligi gibi sorunlart bildirmesine olanak

tantyarak sehir yetkilileri icin degerli gercek zamanli veriler saglar.

408 |AP2 public participation spectrum.

403 MASL WORLD, Citizen Engagement in the Smart City: Utilizing Data and Technology for Public
Participation, Son Gincelleme: (7 Mart 2024) https://www.linkedin.com/pulse/citizen-engagement-
smart-city-utilizing-data-technology-public-7gfgc (31 Mart 2025)

410 MASL WORLD, Citizen Engagement in the Smart City.
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e internet Tabanh Anket Platformlari: ideaScale gibi platformlar, vatandaslarin
fikirlerini sunmasina, c¢oOziimler iizerinde isbirligi yapmasina ve Oncelikler
tizerinde oy kullanmasina olanak taniyarak isbirlik¢i bir karar alma siirecini
destekler.

Vatandas katilimi, herhangi bir karar alma siirecinin 6nemli bir pargasidir. Halk
ile yerel yonetim arasindaki bu iki yonlii etkilesim sayesinde, vatandaglarin sehri
etkileyen konularda karar alma siirecine aktif olarak katilmalarini1 saglar. Sehir yonetimi,
sakinlerinin fikirlerini dile getirmeleri, sikayetlerini paylagsmalar1 ve tavsiyelerde
bulunmalart i¢in bir platform saglayarak, daha iyi bir yonetisim sergileyebilir ve herkesin
gercekten faydalanacag degisiklikleri uygulayabilir.*t

Bu konuda ilgi ¢ekici 6rnekler bulunmaktadir. Vatandaslarin fikirlerini sunmast,
projelerin ilerlemesini takip etmesi ve cesitli kentsel konularda cevrimigi anketlere
katilmas1 igin Brezilya Curitiba’da "Ouv participatory” adli bir ¢evrimigi platform
kullanilmaktadir. "Decidim Barcelona" platformu ise katilimci biitcelemeyi
kolaylastirarak vatandaglarin sehir biitcesinin ne kadarinin nereye harcanacagini

onermesine ve oy kullanmasina olanak tanir.*!2

3.6.2. Kamu Emniyeti ve Giivenligi

Akillr sehrin bir pargast da, kentin i¢indeki tiim gilivenlik unsurlarini kapsayan alt
sistemlerinden biri olan ‘Giivenli Sehir’dir. Akilli teknolojilerin bir¢ok amaci vardir ve
giivenlik alaninda kullanilanlar “Giivenli Sehir” sistemini olusturur. Giivenli Sehir,
teknoloji ve dogal ¢evrenin entegrasyonuyla, su¢ ve terdr tehditlerini azaltmak,
vatandaslarina saglikli bir ortamda yasama, saglik hizmetlerine basit erisim saglamak ve
tehdit edici veya ortaya ¢ikan acil durumlara hazirlikli olma ve hizli yanit verme amaciyla
giivenlik alanindaki siireglerin etkinligini artiran bir sehirdir.*3

Giivenli Sehir sistemi asagidaki 6zellikleri igermelidir:

e Saglik hizmetleri,
e Akilli trafik sistemleri ve rotalari,

e (Gozetim, arama, tespit ve tanimlama igin akilli glivenlik sistemleri,

411 | ea, Smart Cities, s. 9-10.

412 MASL WORLD, Citizen Engagement in the Smart City.

413 Maro$§ Lacindk & Jozef Ristvej. Smart City, Safety and Security. Procedia Engineering. 192, 2017. 522-
527.10.1016/j.proeng.2017.06.090. (31 Mart 2025) s. 525.
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e Karar vermeyi, erken uyariyi, izlemeyi ve acil durumlar1 ve ¢evresel durumu
tahmin etmeyi desteklemek icin akilli kriz yonetimi sistemleri,

e Polis ve Entegre Kurtarma Sistemi'nin (IRS) merkezi olarak isletilen birimleri,

e (Gilivenli internet baglantis1 ve veri korumast,

e Veri isleme merkezleri*'.
Akilli glivenlik sistemlerinde kullanilan bazi temel teknolojiler ise sunlardar:

e Baglantili cihazlar

e Video teknolojisi (6rnegin, internet protokolii ve kameralar)
e Yapay zeka ve makine dgrenimi (machine learning)

e Veri Analizi

e [oT tabanli alarm sistemleri

e Wi-Fi veya hiicresel baglant:*!®

Gtivenli bir sehir, teknolojiyi dogal ortama entegre edebilen, saglik, arag trafigi,
gozetim, kriz yonetimi, polis operasyonlarinin merkezilestirilmesi, kurtarma ve bilgi
islemeyle ilgili siiregleri kapsayarak giivenlik calismalarinin etkinligini artiran bir
sehirdir. Akilli ve siirdiiriilebilir sehirler baglaminda giivenlige yonelik endiseler akilli
video, acil durum iletisimi, ¢evresel izleme ve yangin kontrol sistemleri gibi gézetleme
verilerini kapsayan kamu giivenligi ve koruma hizmetleriyle ilgili bilgileri entegre

edilmesine yol agmigtir®!®,

Akall sehirlerde kullanilan teknolojiler, kamu giivenligini ve emniyetini artirarak,
etkili su¢ miicadelesi ve acil durum ydnetimini miimkiin kilar. Akilli sehir giivenlik
sistemleri belirli teknolojileri kullanmak durumundadir. Video gozetleme sistemleri bu
alanda ilk akla gelen teknolojiler olsa bile IoT ve yapay zeka gibi teknolojilerin kullanimi
bu sistemleri daha etkili ve akilli hale getirir. G6zetleme sistemleri, akilli sokak lambalari,
gercek zamanli sug haritalama ve dngoriicii polislik gibi kritik sehir ¢dztimleri biiytik veri

ve yapay zekadan yararlanir.*!’

Bu teknolojiler birlikte kullanildiginda yol trafigini optimize eder, olaylari

Ongoriir ve yanginlart onler. Drone teknolojisi hava izlemede yardimci olur ve acil

414 | acindk&Ristvej, Smart City, Safety and Security, s. 525.

415 Wallner, Top 10 Smart City Trends.

416 Colla, Marcos & Santos, G.D. Public Safety Decision-Making in the Context of Smart and Sustainable
Cities. Procedia Manufacturing. 39, 2019. 10.1016/j.promfg.2020.01.238. (31 Mart 2025) s. 1937-1945.
4“7 Wallner, Top 10 Smart City Trends.

102



durumlarda yer seviyesindeki operasyonlar1 destekler. Akilli sehirler bu teknolojilerle
hirsizlik, yikim ve yanlis alarmlart 6nlemek i¢in kamusal alanlarin ve tesislerin daha fazla

goriiniirliigiinii ve analizini elde edebilir*®,

Kamu giivenligi anlaminda 6nemli bir ¢alisma Brezilya’da gdzlemlenmistir.
Kentte sellere kars1 tedbir alinmasi amaciyla IBM ve Rio de Janerio Belediyesi ortak bir
caligma yiiriitmistiir. Rio de Janeiro Belediye Binas1 Operasyon Merkezi olusturulmus
ve bu operasyon merkezi su anda kamu giivenligi eylemlerini merkezilestirerek, giivenlik
alaninda karar alma siirecinde video gozetimi ve saha ekipleriyle koordinasyona olanak

tanlmlstlr.“g

Bagka bir 6rnek, Singapur'da Siemens tarafindan ulasim ve giivenlik ¢ézlimleri
icin gozetim kameralarinin kullanimiyla kentsel planlamaya yardimci olan bir girigim
olan Gelecegin Sehri’dir. Yine New York'taki Politika ve Stratejik Planlama Ofisi, ¢esitli
kamu yonetimi temsilcilerinden bilgi toplayan bir veri analiz merkezi olarak kamu

giivenligine katki saglamaktadir.*?

Bu alanda yapay zekanin kullanildigi bir ¢6ziim olan MarshallAl ise sehirlerde
kamu giivenligini ve emniyetini artirmak i¢in gelismis bir makine goriisii saglayan bir
Hollanda girisimdir. Sirketin teknolojisi, nesneleri, olaylar1 ve anormal davranislari
otomatik olarak algilamak i¢cin mevcut gozetim kameralarindan gelen ger¢ek zamanli
video akiglarini incelemektir. Bu sistem, kavgalar, vandalizm ve tehlikeli nesneler gibi
giivenlik olaylarin1 belirler ve ilgili yetkililere aninda uyarilar génderir. Coziimiin temel
faydalar1 arasinda artan durum farkindaligi, kisa yanit siireleri ve gelismis giivenlik yer

almaktadir.*?

3.6.3. Akilli Enerji

Sehirler enerji tiiketim merkezleridir. Kiiresel enerji talebinin yaklasik % 70'1 kent
merkezlerinde tiiketilmektedir. Bu, durum ¢ok yiiksek bir enerji yogunlugu gerektirir.
Giderek daha fazla tiiketicinin ayni1 anda {iretici oldugu egilim, elektromobilite artisi,
sehirlerin enerji sistemlerini daha da zorlayacaktir. Bu yiizden bir¢ok akilli sehirde enerji

konularina odaklanilmasi s6z konusu olmustur.*??

418 Jon Glasco, How Crowdsourcing And Incentives Improve Public Safety.
https://www.beesmart.city/en/smart-city-blog/smart-living/public-safety/how-crowdsourcing-and-
incentives-improve-public-safety (31 Mart 2025)

419 Colla&Santos, Public Safety, s. 1943.

420 Colla&Santos, Public Safety, s. 1943.

421 Wallner, Top 10 Smart City Trends.

422 Gassman vd., Smart Cities, s. 40
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Akilli Enerji, geleneksel, temiz, yesil, siirdiiriilebilir ve yenilenebilir enerji
kaynaklarinin BIT ler ile entegre edilmesiyle olusan daha genis bir kavramdir.*?® Akilh

enerji sistemlerin faydalar1 su sekilde 6zetlenebilir:

e Vatandaslarin talebi ve kosullar dogrultusunda elektrik arz seviyeleriyle ilgili
karar almay1 kolaylastirmak.
e Toplanan bliylik verilerin verimli analizi yoluyla ger¢cek zamanli bir sekilde
elektrik tiiketimi konusunda tahmin yapilmasina olanak saglamak.
e Tedarik, talep, liretim modelleri ve tutarli fiyatlandirma planlar1 yoluyla stratejik
hedeflere (kaynak optimizasyonu) uyum saglamak®*?,
Akilli enerji sisteminin bu faydalar1 saglayabilmesi i¢in, gerekli bazi teknolojilerin
kullanilmast gerekmektedir. Bu bakimdan akilli enerji sistemi, {i¢ temel bilesenden
olusur:
e Diisiik Karbonlu Uretim: Giines, riizgar, biyogaz gibi yesil enerji kaynaklar1.
e Verimli Dagitim: Akilli sebekeler, akilli sayaclar ve BIT kullanimu.
e Optimize Edilmis Tiiketim: Verimli enerji depolama, akilli 6l¢iim ve etkili enerji
yonetimi*?,

Akilli sebeke (smart grid), tiiketiciler, tireticiler ve hem tiiketici hem iiretici olan
kullanicilarin davranislarini entegre eder. Akilli sebeke teknolojilerini kullanarak, kamu
hizmeti sirketleri degisen tiiketici talebine hizla yanit verebilir, sebekedeki yenilenebilir
kaynaklarin yonetimini iyilestirebilir ve kesintiler sirasinda hizmeti geri yiiklemek i¢in
acil miidahaleyi kolaylastirabilir.*?® Akilli sebekeler, diisiik kayip oranlari, yiiksek kaliteli
enerji saglama, sistem ve kullanic1 glivenligi, enerji arz giivenligi ve sistem toleransi
saglar. BT ler, enerji kullanimimnin ydnetimi, giines panelleri ve riizgar tiirbinleri igin
enerji dagitimi, elektrikli araclar icin islemler ve tiiketici iliskilerinin gelistirilmesinde
kritik bir rol oynar.*?’

Akillr sayaglar, enerji tiikketimini belirli zaman araliklarinda kaydeder ve bu
bilgileri kamu hizmetleri icin ileterek insan miidahalesi olmadan dogru ve giivenilir

okuma imkani saglar. Akilli bataryalar (lityum iyon veya yakit hiicreleri), enerji

423 Mohanty vd., Smart Cities, s. 6.

424 Eiman Al Nuaimi&Hind Al Neyadi&Nader Mohamed&Jameela Al-Jaroodi. Applications of big data to
smart cities. Journal of Internet Services and Applications, 6, 2015. 10.1186/s13174-015-0041-5. (1
Nisan 2025)

425 Mohanty vd., Smart Cities, s. 6.

426 | aw&Lynch, Smart City: Technologies and Challenges, s. 48.

427 Mohanty vd., Smart Cities, s. 6.

104



depolama ve verimli dagitim icin etkilidir. Bu sistemler, gelecekte daha karmasik hale
gelecek ve her kullanicinin ayni zamanda enerji iireticisi olabilecegi bir yapiya dogru

evrilecektir.4®

Yenilenebilir enerji sistemlerinin benimsenmesini tesvik etmenin yani sira, akilli
enerji yonetimi, sensorlerden toplanan verileri enerji kullanimlarini izlemek, kullanici
talebini tahmin etmek ve kullanicilar1 dolayli olarak enerji tasarrufu saglayan

uygulamalar1 benimsemeleri i¢in geri bildirim saglamak i¢in kullanabilir.*?°

Akilli enerji sistemleri onemli sehirlerde kullanilmis ve olumlu sonuglar vermistir.
Ornegin Viyana'da akilli ¢cevre hedeflerine mevcut binalarin enerji rehabilitasyonu ve

yenilenebilir enerji kaynaklarinin entegrasyonu yoluyla ulagilmustir.**°

Toronto, gilines ve riizgar enerjisini sehir tasarimina dahil ederek akilli sehir
girisimlerini uygulamis ve sehir emisyonunu %75 oraninda azaltmistir.*3! Michigan'daki
Highland Park'ta, giines enerjisiyle calisan sokak lambalarina gecis, sebeke 1siklarina
kiyasla enerji kullanimin1 % 45-50 oraninda azalmasini saglanstir.*3? San Francisco'da
giines enerjisi, elektrikli araclar igin sarj istasyonu olarak kullanilmaya baslanmistir.
Dolayisiyla bu uygulama, hem araglarin CO2 emisyonlarini, hem de enerji kullanim ve

tiikketim maliyetini % 50 oraninda azaltmigtir.*3

Bu konudaki 6zel sektor girisimleri de dikkat cekicidir. italyan bir girisim olan
Intellico firmasi ileri teknolojiyle iiretimi ve tiikketimi optimize ederek enerji yonetiminde
onemli bir basar1 saglamistir. Dinamik platformu, cesitli kaynaklardan gelen enerji
verilerini kullanir ve yapilandirir. Kullanicilar enerji tiikketimi ve maliyet verimliligi
konusunda gergek zamanli Ongoériilerle besler. Intellico ayrica, kullanicilarin enerji
davranigin1 modelleyerek mevcut enerji kullanimini gorsellestirir ve gegmis analizlere

dayal1 potansiyel tasarruflar1 6l¢gmektedir.*3*

Enerji analizini merkezilestiren Intellico, gorsellestirme ve performans

degerlendirmesinin verimliligini artirir. Enerji tiiketimini diistiriir, tasarruf firsatlariin

428 Mohanty vd., Smart Cities, s. 6.

423 L aw&Lynch, Smart City: Technologies and Challenges, s. 48.

430 Gassman vds., Smart Cities, s. 112.

431 Miriam Tuerk, Smart Cities Are Going Green Because It Costs Less, Forbes. Son Giincelleme: (28 Mart
2019) https://www.forbes.com/sites/miriamtuerk/2019/03/14/smart-cities-are-going-green-because-it-
costs-less/ (1 Nisan 2025)

432 Tyerk, Smart Cities Are Going Green Because It Costs Less.

433 Jung Pyo Lee&Marguerite Gong Hancock&Mei-Chih Hu. (2014). Towards an effective framework for
building smart cities: Lessons from Seoul and San Francisco. Technological Forecasting and Social
Change, 89, 2014. 10.1016/j.techfore.2013.08.033. (1 Nisan 2025) s. 80-99.

434 Wallner, Top 10 Smart City Trends.
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kesfini hizlandirir ve bakim maliyetlerini azaltir; bdylece akilli enerji yonetimini

miimkiin kilar.*®
3.6.4. E-Yonetisim

BIT’lerin devlet ve vatandas arasindaki iletisimde kullanilmaya baslanmasiyla
birlikte e-devlet ¢6ziimleri giindeme gelmeye baslamistir. E-devlet ¢o6ziimleri
dijitallesmeyle birlikte baglayan siirecte devlet yonetiminde kendine yer bulmaktadir.
Akillt sehir pratiklerinde ise e-devlet ¢Oziimlerinde bir doniisiim ortaya c¢ikmaya
baglamistir. Yonetisim kavraminin igerdigi karsiliklilik anlayisinin dahil olmasiyla

birlikte e-yonetisim kavrami ortaya ¢ikmaya baglamustir.

E-devlet taniminda, devlet hizmetlerinin dijital olarak sunulmasina odaklanan dar
kapsamli, kurumsal bir yaklasim s6z konusudur. Temelde tek yonlii hizmet sunumunu
devlet >vatandaslar/isletmeler i¢cermektedir. E-devlet uygulamalarina 6rnek olarak E-

vergi ya da e-saglik hizmetleri verilebilir.*3®

E-yonetisim ise BIT’ler aracilifiyla idari iliskileri, politikalar1 ve paydas
etkilesimlerini kapsayan daha genis, prosediirel bir yaklasimi ifade eder. Devlet «

vatandaslar, isletmeler, STK'lar1 kapsayan ¢ift yonlii bir iletisim séz konusudur.*3’

Akillt sehirlerin karmasik bilesenlerini koordine etmek i¢in daha gii¢li bir
istihbarat ve yonetisim yapist gereklidir. Bu yapi, devletin geleneksel islevleri ile is

diinyasinin uzmanlhigini bir araya getirmelidir.*3®

Akilli sehir yonetisimi, tek bir merkezden degil, hem asagidan yukar (topluluklar
veya sivil toplum) hem de yukaridan asagi (devlet, uluslararasi kuruluslar) seklinde ¢ok
katmanli bir yaklasim gerektirir. Bu model, bilgi c¢aginda adem-i merkeziyetgilik
tartismalariyla da baglantilidir.*%

E-yonetisimin amaci ii¢ baslik altinda toplanabilir®:

o Seffaflik, hesap verebilirlik ve verimlilik saglamak,

435 Wallner, Top 10 Smart City Trends.

436 Grigalashvili, Vephkhvia. (2022). E-government and E-governance: Various or Multifarious Concepts.
International Journal of Scientific and Management Research. 5. 2022. 10.37502/1JSMR.2022.5111. s.
196.

437 Grigalashvili, E-government and E-governance. s. 196.

438 Michael Batty&Kay W. Axhausen&Fosca Giannotti&A. Pozdnoukhov&Armando Bazzani&M.
Wachowicz&Georgios Ouzounis&Y. Portugali. Smart cities of the future. The European Physical Journal
Special Topics, 214, 2012. 10.1140/epjst/e2012-01703-3. (1 Nisan 2025) s. 497.

439 Batty vd., Smart cities of the future, s. 497.

440 The Rise of E-Governance and It’s Significance in Modern Society. Son Giincelleme: (9 Aralik 2022)
https://www.westfordonline.com/blogs/significance-of-e-governance/ (1 Nisan 2025)
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e Vatandaslara ve isletmelere daha hizli ve erisilebilir hizmet sunmak,

e Yonetime katilimi artirmak (Ornegin e-posta, web siteleri, SMS vb. dijital
kanallarla).
E-yonetisimm, her biri farkli ihtiyaclara hizmet eden asagidaki tiirlere

ayrilabilir*!:

e Devlet-Vatandas (G2C): Vergi 6deme, belge bagvurulart gibi hizmetleri kapsar.
Zamandan ve maliyetten tasarruf saglar.

e Devlet-Is Diinyas1 (G2B): Thaleler, lisanslar, yatinm bilgileri gibi alanlar
yonelik hizmetleri kapsar. Is siireclerini hizlandirir ve seffaflig artirir.

e Devlet-Devlet (G2G): Kamu kurumlar arasi veri paylagimini kapsar. Ulusal ve
uluslararasi is birligini kolaylastirir.

e Devlet-Calisan (G2E): Kamu personeline yonelik izin, amag, egitim yonetimine

yonelik hizmetleri kapsar. ¢ iletisimi giiclendirir.

Dijitallesme giinliik yasamin her alanin1 déniistiiriirken, BIT ler sayesinde iilkeler

e-yonetisim uygulamalarini da gelistirmektedir. Ancak bu siirecte hem firsatlar hem de

endiseler s6z konusu olmaktadir

442

E- yonetisimin akilli sehirlerde sundugu firsatlar1 su sekilde dzetleyebiliriz**3:
Bilgiye Erisim: Internet, uzun vadede seffaf ve iicretsiz bilgi akisin1 artirtyor.

Hizmeti lyilestirme: E-devlet, vatandaslara daha kaliteli hizmet sunma

potansiyeli tasiyor.

Paydas Is Birligi: Devlet, 6zel sektdr ve sivil toplumun ortak gabastyla uyumlu
politikalar gelistirilebilir.

E-Yonetisimle ilgili zorluklar ise su sekilde siralanmaktadir4:

Veri Yonetimi: Biiytik veri, depolama ve bilgi paylasimina dair teknik sorunlar
s0z konusu almaktadir. Ayrica bu konuda etik tartismalar da yapilmaktadir.

Devlet kontroliindeki dijital platformlarda tarafli icerik riski bulunmaktadir.

441 E-Governance. Son Giincelleme:(9 Ocak 2023) https://www.geeksforgeeks.org/e-governance/ (1
Nisan 2025)

442 lyad Dhaoui. Electronic governance: An overview of opportunities and challenges. MPRA Paper, 2019.
URI: https://mpra.ub.uni-muenchen.de/id/eprint/92545 adresinden alinmistir. (1 Nisan 2025)
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e Dijital Ugurum: Teknolojiye erisimi olmayan kesimlerin dislanma riski s6z

konusudur.

e Giivenlik ve Seffafik: Veri gizliligi ve siber giivenlik tehditleri gibi sorunlar

bulunmaktadir.

E-yonetisim anlayisinin saglikli sekilde ilerleyebilmesi i¢in bazi temel kriterlere
uyum saglanmasit gerekmektedir. Bu kritleri de yine su Dbagliklar altinda
toparlayabiliriz**®:

e Teknoloji Degil, Deger Odakhilik: E-devlet, sadece "dijitale aktarma" degil,

vatandas odakl1 hizmet sunulmalidir.

e Sosyal Koruma ve Yenilik Dengesi: Ac¢ik toplum trendleri izlenmeli, veri

kullanimi seffaf olunmalidir.

e Cok Paydash Is Birligi: Tiim aktorler (devlet, 6zel sektor, vatandaslar) politika
uyumu i¢in birlikte calisilmalidir.

Sonug olarak, akilli sehirlerde yonetisim, ¢ok paydash bir yaklasim ve yeni
organizasyon modelleri gerektiren dinamik bir siiregtir. E-yonetisim, dijital altyapidan
once insan ihtiyaclarint merkeze alan bir yaklasim gerektirir. Basar1 icin teknoloji, etik
ilkeler ve toplumsal katihm birlikte ele almmalidir.**® E-devlet hizmetleri
dijitallestirirken, e-yonetisim devletlerin toplumla nasil etkilesim kurdugunu ve isledigini
dontstiiriir. E-yonetisim, standartlar, giiven ve katilimci1 mekanizmalar olusturarak e-
devletin basarili uygulanmasini saglar. Birlikte, modern, kapsayict ve verimli bir kamu

yonetimini miimkiin kilarlar.*’

E-y6netisimin uygulama alani buldugu 6rnekler de hali hazirda bulunmaktadir.
Estonya’da dijital oy kullanma, e-saglik kayitlar1 ve e-vergi uygulamalari; Hindistan’da
biyometrik kimlik sistemiyle sosyal yardimlarin etkin dagitimi; Singapur’da Smart
Nation uygulamasiyla akilli sehir planlamasi ve kamu hizmetleri sunulmasi ve

Tiirkiye’deki e-devlet uygulamasi bu konudaki basarili 6rneklerdir.*4

Bir Fransiz girisimi olan Kleros uygulamasi, merkezi olmayan tiglincii taraf
uyusmazlik ¢6ziimii i¢in blok zinciri tabanl bir ¢6ziim saglamaktadir. Ethereum iizerine

kurulu kripto tabanli mekanizmasi, yasal talepler, finans ve e-ticaret gibi alanlardaki gri

445 Dhaoui, Electronic governance.

446 Dhaoui, Electronic governance.

447 Grigalashvili, E-government and E-governance, s. 196.
448 E-Governance.
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alan uyusmazliklarin1 ¢6zmek i¢in ¢evrimigi bir arabulucu olarak islev goriir. Kleros'un
akill sozlesmeleri, geleneksel hukuk sistemine hizli, giivenilir ve seffaf dijital yontemler
getirir.#4°

Yine Alman girisimi Polyteia, sehir yonetiminin karar vermeyi iyilestirmek i¢in
verileri entegre etmelerine, paylagsmalarina ve kullanmalarina olanak taniyan kamu
sektorii i¢in bir e-yonetim platformu sunmaktadir. Bulut tabanli platform, eyalet, federal
ve yerel belediye organlarini giiclendirmek i¢in c¢esitli sistemlerden gelen verileri
birlestirmektedir. Analitik araglari, demografik degisikliklerden ongoriiler elde ederek
kres kapasitelerini ve personel eksikliklerini tahmin ediyor ve sehir yetkililerinin

gelecekteki operasyonlar1 daha iyi planlamasini sagliyor.*>°

3.6.5. Yesil Sehir Planlamasi

Siirdiiriilebilir gevre politikas1 hedeflerine ulagsmak amaciyla BIT altyapisi ve
hizmetlerinin stratejik kullanimi, bir sehri akilli ve yesil hale getirebilir. Bu agidan enerji
ve kaynak verimliligi, karbon azaltimi ve maliyet etkinligi bu eylemlerin ortak

hedefleridir. 4>!

Iklim degisikligi nedeniyle, sehir planlamacilar1 sehirleri akilli, siirdiiriilebilir ve
dayanikli hale getirmek igin Onemli bir zorlukla karsi karsiyadir. Karbon azaltimi
hedefleri ve yesil alanlarin tasarimi bu yaklasimi yonlendirir. Yesil alanlar, parklar ve
halk bahgeleri biyolojik cesitliligi ve hava kalitesini artirir. Yenilik¢i mimari, yesil yap1
malzemeleri ve enerji acisindan verimli tasarimlar kullanarak kentsel karbon ayak izlerini

azaltir.*%?

Akill1 ve yesil bir gelecek i¢in BIT, RFID ve kablosuz ag teknolojileri gibi
teknolojiler faydali olabilir. Insanlar ile bitkiler arasinda, yerel ydnetimler tarafindan
yonetilen bir ara sistem araciligiyla bir tiir iletisim kurulabilir. Bu iletisim, daha 1yi
organize edilmis bitki koruma ve bakimina yol acabilecek cok islevli yesil alan
yonetimine yonelik somut bir yaklasimdir. RFID etiketli agaclar, bitkiyi bilgi sistemlerine
baglayan bir iletisim siirecinde 6nemli bir bilesen olabilir. Bir yandan bilgi sistemi,
kiiltiirel veya koruma uygulamalarina tabi bitkiyi yonetebilirken, diger yandan bitki,

cevre verilerini bilgi sistemlerine gonderebilir. Siis agaclari i¢in etiketleme yontemlerinin

449 Wallner, Top 10 Smart City Trends.
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gelistirilmesi veya gozden gegirilmesi gerekse de, etiket implantasyonuna bitki

toleransina iliskin veriler umut verici bulunmustur.*>

BIT’ler ve IoT araglarinin kullanimi, kentsel ormancilik ve kentsel yesillendirme
alanlarinin yénetilmesine yardimci olabilmektedir. Ornegin Amsterdam, kentsel yesil
alanlar stirekli olarak izlemek icin yapay zeka kullanan Green City Watch girisimini
gelistirmistir. Chicago, ¢esitli pilot yesil alanlarin performansini 6lgmek ve farkl
Ozelliklere sahip yesil alanlar tasarlamak i¢in sensdrler ve bulut tabanli analizler

kullanmaktadir.***

Norvegli start-up Airmine, hava kalitesini ve yerel polen dagilimini tahmin etmek
icin IoT sensorlerinden gelen verileri kullanmaktadir. Hava kalitesi sensorleri, akilli
pencere kontrolii ve i¢ mekan iklim yonetimi i¢in hem i¢ hem de dis mekanlardan gerekli
Olclimleri elde eder. Airmine, polen tahminleri yapmak amaciyla alerjiye neden olan
agaclar1 ve otlar igeren haritalar1 goriintillemek i¢in makine 6grenimi algoritmalarini
kullanarak, uydu goriintiilerinden gelen verileri islemektedir. Akilli sehirler, kentsel
planlamada uygun kararlar almak i¢in yerel hava kirliligini ve polen verilerini verimli bir

sekilde analiz etmek amaciyla Airmine'n bu ¢dziimiinii kullanmaktadir.*>®

3.6.6. Akilli Atik Yonetimi

Atik, yasamin oldugu ve insanlarin yasadigi her yerde iiretilmektedir. Diinya
Bankas1 raporlarina gore, 2012'de Belediye Kat1 Atik iiretimi kiiresel olgekte yilda
yaklasik 1,3 milyar tondu. Bu rakamin 2025'e kadar yilda 2,2 milyar tona ulagmasi
beklenmektedir. Bolgeye, lilkeye ve sehre gore degismekle birlikte diinya lizerinde kisi

basina diisen atik {iretim oranlar1 giinde 1,2 ila 1,42 kg arasindadir.**

Atik toplama siirect, kritik bir husustur. Genellikle evsel atik, endiistriyel atik ve
cevresel atik gibi atiklarin diizensiz yonetimi canlilarin hijyeni izerinde olumsuz etkilere
sahiptir. Uretilen atik {i¢ tiirde olabilir - geri doniistiiriilebilir, organik ve zararli atiklar.

Bu atiklarin uygunsuz sekilde toplanmasi ve bertaraf edilmesi havanin, suyun, topragin

433 Andrea Luvisi & Giacomo Lorenzini. RFID-plants in the smart city: Applications and outlook for urban
green management. Urban Forestry & Urban Greening. 13, 2014. 10.1016/j.ufug.2014.07.003. (2 Nisan
2025)

454 Zennure Ucar & Abdullah Akay & Ebru Bilici. Towards Green Smart Cities: Importance Of Urban
Forestry And Urban Vegetation. ISPRS - International Archives of the Photogrammetry, Remote Sensing
and Spatial Information Sciences. XLIV-4/W3, 2020. 399-403. 10.5194/isprs-archives-XLIV-4-W3-2020-
399-2020. ( 2 Nisan 2025)

455 Wallner, Top 10 Smart City Trends.

436 Mohammad Aazam & Marc St-Hilaire & Chung-Horng Lung & loannis Lambadaris. Cloud-based smart
waste management for smart cities. 2016. 188-193. 10.1109/CAMAD.2016.7790356. (3 Nisan 2025)
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kirlenmesine yol agarak tiim yasam bi¢imleri iizerinde ¢ok zararli etkilere sahiptir ve

insan yasamu igin tehlikeli hastaliklara neden olabilir.*>’

Atik yonetimi, kiiresel olarak artan kentsel niifus ve degisen tiiketim aligkanliklar
nedeniyle ciddi bir sorun haline gelmistir. Yanlis atik bertarafi, verimsiz toplama
sistemleri, yliksek operasyonel maliyetler, yetersiz geri donilisim uygulamalar1 ve
tehlikeli malzemelerin uygunsuz sekilde atilmasi, atik yonetimindeki temel sorunlardir.
Bu sorunlar, halk sagligi, c¢evresel siirdiiriilebilirlik ve ekonomik istikrar {izerinde

olumsuz etkilere yol agmaktadir.**®

Bu atiklarin uygun sekilde organize bir sekilde toplanmasi, bu atiklar1 geri
dontisiimde bir kaynak haline getirilmesinde yardime1 olabilir. Bu sorunlarin iistesinden
gelmek, gevreyi temiz tutmak ve korumak amaciyla insan etkilesimi olmadan geligmis
bir atik yonetimine ihtiyag vardir. Akilli sehirlerdeki ileri atik yonetim sistemleri bunu
saglayabilir.**°

Aragtirmalar, halkin atik bertarafi konusundaki bilgi eksikliginin ve yanlis
davraniglarinin bu sorunlar1 daha da kétiilestirdigini gostermektedir. Geleneksel atik
yonetimi yontemleri, artan atik hacmi ve karmasikligi karsisinda yetersiz kalmaktadir. Bu
nedenle, standartlagtirilmis ve esnek bir atik yonetimi gercevesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu ¢ergeve, kaynaklarin optimize edilmesini, geri doniisiim oranlarinin artirilmasini ve

cevresel etkinin azaltilmasim saglayacak yenilik¢i uygulamalari icermelidir.*®°

Akilli atik yonetimi i¢in IoT tabanli ¢oziimler ve biiylik veri analitigi gibi
teknolojik yaklasimlar, atik yonetimini daha verimli ve siirdiiriilebilir hale getirebilir. Bu
baglamda, arastirmacilar, hem standartlastirilmis hem de esnek bir atik toplama ve
bertaraf cercevesi gelistirerek bu sorunlar1 ¢c6zmeyi hedeflemektedir. Bu ¢erceve, farkli
bolgelerin ihtiyaclarina uyum saglayabilirken, ayn1 zamanda tutarli bir yap1 sunarak atik

yonetim sistemlerinin etkinligini artirmayr amaglamaktadir. 6!

Akilli yonetim sistemlerinde atik kutularinin sensorlerle donatildigi, atik seviyesi
durumunu bildirebilen ve mevcut durumu bulut bilisime yiikleyebilen, bulut tabanli akill

atik yonetimi mekanizmalari da yenilik¢i ¢oziimler olmaktadir. Boylece paydaslar bulut

457 Jobin Joseph. Smart Waste Management Using Deep Learning with loT. International Journal of
Networks and Systems, 8, 2019. 37-40. 10.30534/ijns/2019/10832019. (3 Nisan 2025) s. 37-40.

438 Carlos A. Villanueva. Integrated Predictive Analysis Framework for Smart Waste Management. 2024.
DOI: https://doi.org/10.62441/nano-ntp.v20i4.1418 (3 Nisan 2025) s. 27.

439 Aazam vd., Smart Waste Management, s. 188.

460 \fillanueva, Smart Waste Management, s. 27.
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bilisimden istenen verilere erigebilir. Ayrica, sehir yonetimi ve atik yonetimi i¢in, bir
metropoldeki atik kutularinin durumlarina gore rota optimizasyonu yapmak ve atik
toplama i¢in yol segmek miimkiin olacak, bu da yakit ve zaman verimliligine yardimec1

olacaktir.*62

Teknolojinin atik yonetimine entegre edilmesi, atilan malzemelerin daha etkili bir
sekilde ayristirilmasini, geri doniistiiriilmesini ve yeniden kullanilmasini saglar ve

boylece atigin bir son iirtin degil bir kaynak oldugu kapal1 devre bir sistem fikrini tesvik

eder.*63

Akill atik sistemlerinin kirliligi azaltma, depolama atiklarini1 azaltma, kaynaklari
koruma ve is yaratma gibi ¢ok yonlii etkileri vardir. Atik yonetiminde yenilikgi sistemleri

kullanmanin avantajlar1 arasinda sunlar1 sayabiliriz:

¢ Ekonomik avantajlari: Atik yonetimindeki dijital araglar, kaynak kullaniminda
verimliligi artirarak ve ¢evresel bozulmay1 en aza indirerek ekonomiye katkida
bulunur. Atik akislarinin hassas bir sekilde izlenmesini saglayarak bertaraf veya
geri dontlisiim stratejileriyle ilgili daha iyi karar vermeyi tesvik eder.

e Geri Déniisiim Inovasyonu: Teknolojik gelismeler, farkli atik tiirlerinin
yonetimi igin yenilik¢i ¢oziimler getirmistir. Ornegin, organik atiklar
biyoyakitlara doniistiiriilebilirken, elektronik atiklar degerli metaller icin
kullanilabilir.

e Gelismis siirdiiriilebilirlik: Dijitallestirilmis atik yOnetimi, geri donilisiim
oranlarini artirarak ham madde talebini azaltarak ve enerji tasarrufu ile karbon

emisyonu azaltimimi tegvik ederek stirdiiriilebilirligi destekler.

e Yenilenebilir enerji kullanimi: Atiktan enerjiye doniisiim teknolojileri, geri
dontistiiriilemeyen atiklar1 1s1ya, elektrige veya yakita doniistiirerek fosil yakitlara

olan bagimlilig1 azaltan yenilenebilir kaynaklar saglar.*®*

Atik yonetimine yonelik yaklagimi doniistiirmede akilli teknolojilerin rolii,

yalnizca ¢evrenin korunmasi i¢in degil ayn1 zamanda siirdiiriilebilir toplumlarin ayirt

edici 6zellikleri olan ekonomik biiyiime ve sosyal kalkinma igin de dnemlidir.*®®

462 Aazam vd., Smart Waste Management, s. 188.
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Atik yonetimi konusunda basarili drneklerden biri olan Ispanyol girisimi Candam,
kentsel atik yonetimi icin IoT teknolojisi gelistirmistir. Bu girisim, herhangi bir atik
kutusuna kurulabilen patentli teknolojisi RecySmart ile bunlar1 akilli kutulara
dontistirmektedir. . Vatandaslar kendilerini bir uygulama veya RFID kartiyla
tanimlayarak geri doniislim siirecini baglatir. Sistem, akustik teknikler ve yapay zeka
algoritmalar1 kullanarak ambalaj malzemelerini gergek zamanli olarak karakterize
etmektedir. Tesvik olarak geri doniisiim noktalar1 veya nakit iadeleri saglar, boylece

ambalaj geri kazanim oranlarini artirir ve atik yonetimi verimliligini iyilestirir.*6®

3.6.7. Akilli Binalar

Akilli binalar; ortamda antibakteriyel, temiz ve kaliteli bir hava akimi elde
edebilmek, nem dengesini saglamak ve solunan havayi iyilestirmek adina bir 1sitma,
havalandirma ve iklimlendirme sistemi olan HVAC kullanan; aydinlatma, alarmlar ve
giivenlik gibi cesitli bina sistemlerini BIT ler tarafindan yonetilen tek bir ag altyapisinda

birlestiren teknolojik olarak gelismis yapilardir.4®’

BPIE (Buildings Performance Institute Europe) ise akilli binalari, ¢cok diisiik enerji
ithtiyacin1 yerinde veya bolgesel yenilenebilir enerji kaynaklariyla karsilayan ve enerji
depolama, talep esnekligi, kullanici kontrolii ve i¢ mekan konforu saglayan yapilar olarak
tanimlar. Akilli bina teknolojisi, enerji sisteminin karbondan arindirtlmasini hizlandirir

ve kullanicilarin enerji akislarini kontrol etmesine olanak tanir.*68

Akallr binalar, akilli altyapinin bir pargasi olabilir veya bagimsiz bir bilesen olarak
degerlendirilebilir. Bu binalar, otomatik operasyonlar i¢in donanim, yazilim, sensorler ve
akilli cihazlarla donatilmistir. Akilli binalar, yesil binalardan daha genis bir kavramdir ve
enerji verimliligi, siirdiiriilebilirlik ve operasyonel maliyetlerin azaltilmasi gibi avantajlar

sunar.*%°

Akilli binalar, daha giivenli bir ¢evre olusturma ve kullanici dostu uygulamalar

gibi ¢oziimler i¢in loT, bulut bilisim, biliyllkk veri ve sensdr teknolojileri

466 Wallner, Top 10 Smart City Trends.

467 Burge, Simon What is a Smart Building? (Son Giincelleme: 7 Agustos 2023).
https://internationalsecurityjournal.com/smart-building/ (4 Nisan 2025)
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kullanilmaktadir.*”® Akilli binalarda bunlarin yani sira bina yonetim sistemleri, yapay
zeka, artirllmis gerceklik gibi sistemler de kullanilir. Bu mekanizmalar, robotikle birlikte

binanin performansini kontrol etmek ve optimize etmek i¢in kullanilir.*"

Akilli binalar, sakinlerinin kullanim kaliplar1 hakkinda 6nemli miktarda veri
tiretir. Bu verileri analiz ederek, binalarin verimliliginin nasil artirilacagina dair kararlar
alinmasina yardimei olur. Akilli binalarin bu faydalarini su bagliklar altinda toplamak

mumkundir:

¢ Enerji Verimliligi: Akill1 teknolojiler, binalarda enerji kullanimini optimize eder
ve yenilenebilir enerji kaynaklarmin entegrasyonunu artirir. Ozellikle eski ve
verimsiz 1sitma sistemlerinin degistirilmesi, enerji tiiketimini 6nemli Olcilide

azaltir.

e Konfor ve Saghk: Akilli binalar, i¢ mekan konforunu ve hava kalitesini izleyerek

daha saglikli yasam ve ¢alisma ortamlar1 sunar.

e Ekonomik Faydalar: Enerji tasarrufu ve yenilenebilir enerji kullanimi, enerji

faturalarini diisiiriir ve uzun vadede maliyet etkinligi saglar.

e Cevresel Etkiler: Daha diisiikk enerji tiikketimi ve karbon emisyonlarinin

azaltilmasi, ¢evresel stirdiiriilebilirligi destekler.

e (CO2 Emisyonlarinin Azaltilmasi: Akilli bina teknolojisi, enerji sistemindeki
esnekligi artirarak talep yaniti, enerji depolama ve elektrikli araglarla entegrasyon
gibi yollarla CO2 emisyonlarini azaltir. Bu, enerji sisteminin daha verimli ve

karbondan arindirilmis hale gelmesine katkida bulunur.*’?

Akilli bina teknolojisinin uygulandig: pek ¢ok 6rnek bulunmaktadir. Amsterdam
gibi sehirlerde yeni akilli bina tasarimlar1 uygulanirken, Bologna gibi tarihi mirasa sahip
sehirlerde mevcut binalarin  yenilenmesi ve 1iyilestirilmesine daha fazla
odaklanilmaktadir. Mahalle diizeyinde etkili diger onlemler arasinda merkezi 1sitma
sistemleri (6rnegin, Amsterdam, Bologna, Torino), merkezi atik toplama sistemleri

(6rnegin, Stockholm, Lizbon), adaptif kamu aydinlatma sistemleri (6rnegin, Bologna) ve

470 Andreas Plageras & Kostas Psannis & Christos Stergiou & Haoxiang Wang & Brij B. Gupta. Efficient
loT-based Sensor BIG Data Collection-Processing and Analysis in Smart Buildings. Future Generation
Computer Systems, 82, 2017. 10.1016/j.future.2017.09.082. (4 Nisan 2025)
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yagmur suyunun en iyi sekilde kullanildig1 kentsel sulama sistemleri (6rnegin, Songdo)
bulunmaktadir.*"

Bu konudaki bir bagka 6rnek, kullanilmayan ekipmanlar1 belirlemek i¢in akilli
priz cihazlar1 uygulayan ABD merkezli bir girisim olan Sapient Industries’dir. Plug load
management sistemindeki gdmiilii sensorler, tiim binadaki takili varliklart kapsamakta ve
enerji maliyetlerini izlemek igin kritik bilgiler toplamaktadir. Bunun da Gtesinde, girisim
enerji tiiketimini optimize etmek, elektrik faturalarini azaltmak ve bosa giden fis yiikiinii

en aza indirmek i¢in makine dgrenimi (machine learning) algoritmalar1 kullanmaktadir.*™

3.6.8. Akilli Su Yonetimi

Iklim degisikliginin etkileri gezegenimize zarar vermeye devam ederken bunun
etkileri hizla hissedilmeye baslanmistir. Yiikselen deniz seviyeleri, asir1 hava olaylar1 ve
hizl1 kentlesme nedeniyle 6zellikle igme suyuna erisim konusunda problemlerin arttigi
goriilmektedir. Diinya genelinde 1,2 milyar insanin halihazirda su kitlig1 olan bolgelerde

yasadig1 bilinmektedir.*"

Bu durum diinya genelinde su kullaniminin yonetilmesine dair bir ihtiyact ortaya
cikarmistir. “Akill su” kavrami, kaynaklardan son tiikketime kadar olusan “su dongtisii”
boyunca verilerin toplanmasi, iletilmesi, analiz edilmesi ve sunulmasini kapsayan,
inovasyonu hem destekleyen hem de kendisi bir inovasyon olarak tanimlanan bir ifade

olarak ortaya ¢ikmustir.*’®

Akilli  su yoOnetimi, su kaynaklarinin bolgesel veya sehir diizeyinde
stirdiiriilebilirlik ve kendi kendine yeterlilik temelinde kullanilmasini hedefler. Bu
kullanim, bilgi ve kontrol teknolojileri ile izleme gibi yenilik¢i teknolojiler araciligiyla
gerceklestirilir. Akilli su yonetimi, su kaybini azaltma, su kalitesini garanti altina alma,
kullanic1 deneyimini iyilestirme ve operasyonel optimizasyon gibi temel performans

avantajlar saglar.*’’
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Akilli su sistemleri, altyapisi bozulmus, diizensiz su temini olan, miisteri
memnuniyetinin diisiik oldugu veya faturalarin gercek tiiketimle orantisiz oldugu bir¢ok
sebekeyi iyilestirmek i¢in kullanilir. Bu sistemler, daha siirdiiriilebilir su hizmetleri
saglayarak finansal kayiplar1 azaltir ve kentsel ile kirsal niifusa daha iyi hizmet sunmak
icin yenilik¢i is modellerini miimkiin kilar.*’® Akilli su yonetiminin avantajlar1 su sekilde

Ozetlenebilir:
e Susisteminin daha iyi anlasilmasi,
e Sizintilarin tespiti,
e Su tasarrufu,
e Su kalitesinin izlenmesi.

Kiiresel 1sinma, akilli su yoOnetim sistemlerine olan ihtiyaci artirmaktadir.
Kablosuz ol¢iimlemede kullanilan akilli araclar ve cihazlar, vatandaglara su tiiketimi
konusunda saatlik istatistikler sunarak farkindaligi artirmakta ve maliyetleri
diisiirmektedir. 10T, bulut bilisim, sensorler ve kullanici odaklir yontemler, binalarda su
israfin1 en aza indirmek icin akilli kontrol sistemleri tarafindan kullaniimaktadir.*”® Akilli

su yonetiminde kullanilan teknolojileri su sekilde 6zetleyebiliriz:

e Akilli Boru ve Sensorler: Akilli borular, gercek zamanli izleme yaparak su akisi,
basing, sizintilar ve su kalitesini otomatik olarak tespit eder. Kablosuz sensor
aglari, operator miidahalesi olmadan diisiik enerji tikketimiyle uzun stireli izleme

saglar.

e Akilli Su Sayaglari: Akilli sayaglar, su tiikketimini yiiksek frekansla Olcer ve
uzaktan okuma yaparak miisterilere ve yonetim birimlerine anlik bilgi saglar. Bu,
su kayiplarin1 ve kagak baglantilar1 kontrol etmeyi kolaylastirir.

e Cografi Bilgi Sistemleri (CBS): CBS, su sebekesindeki bilesenlerin tam bir
listesini ve konumlarini saglar. Bu, planlama ve yonetimi iyilestirmek i¢in cografi
verilerin kullanilmasini saglar.

e Bulut Bilisim ve SCADA Sistemleri: Bulut bilisim, internet {izerinden paylasilan
ve Olgeklenebilir kaynaklar saglar. SCADA sistemleri ise su hizmetlerinin

denetim, kontrol ve veri yonetimini gergeklestirir.

478 Ramos vd., Smart Water Management, s. 3.
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e Optimizasyon Modelleri ve Karar Destek Sistemleri: Performans 6l¢iimii i¢in
ortak bir g¢erceve sunan bu sistemler, yonetim birimlerinin karar vermesini
destekler. Kisa vadeli su talebi tahmin modelleri, akilli su sistemlerinde gercek

zamanl kararlar alinmasim saglar.*%

Diinyada akilli su yonetimi ¢alismalart yiirliterek basarili olmus sehirler
bulunmaktadir. Ornegin Barselona, su giivenliginde énemli derecede ilerleme kaydeden
bir sehirdir. 2008 yi1linda sehrin rezervleri o kadar azalmistir ki, sehir yonetimi Fransa'dan
icme suyu ithal etmek zorunda kalmistir. Bu donemde harekete gecen sehir yonetimi,
sistemin bir boliimiiniin her giin 800.000 litreye kadar su kaybettigini tespit etmisti. Bu
tiir bir kayip, modern bir sehirde kabul edilemez bulundugu icin sehrin su yonetimindeki
yanliglar1 diizeltmek amaciyla bir dizi 6nlem alinmistir. Bu 6nlemler arasinda, kamu
hizmetlerini kolaylastirmak i¢in ne kadar su kullanildigini izlemek i¢in IoT sensorleri ve
hizmetleri kullanmak yer almistir. Bu teknoloji, kamu arazilerinde kullanilan su miktarini
azaltarak bliylik su tasarruflart saglamistir. Sehir, IoT tarafindan yonetilen bir sistemi
benimseyerek, yalnizca 2014 yilinda 75 milyon avrodan fazla tasarruf etmistir. Ayrica
sehir yonetimi, su krizini ¢ozmeye yardimci olmak i¢in vatandaslari sehrin su koruma
programina katilmaya tesvik etmis ve farkli senaryolarda uygulanabilecek ayrintili su

tasarrufu eylemleri saglanmistir. 48!

Akilli su yonetimi i¢in farkli teknolojiler de iiretilmektedir. Cinli girisim Orca-
tech, su ylizeylerinin otomatik temizligi i¢in otonom tekneler liretmektedir. Robotik ve
yapay zekay1 birlestiren girisim, akilli sanitasyon ekipmanlar1 liretimine de imza
atmaktadir. Cok islevli robotlar, yiizen ¢oplerin insansiz ger¢ek zamanl temizligi igin su

kalitesi hakkinda bilgi toplamaktadar.*8?
3.6.9. Akillh Tarim

FAO’ya gore, kiiresel niifusun 2050 yilina kadar 9,73 milyara ulasacagi ve 2100
yilia kadar 11,2 milyara ulagmasi1 bekleniyor. Gida kitligina karsin artan niifus, kiiresel
siirdiiriilebilir kalkinmanin 6niindeki en biiyiik engeller olarak goriilmektedir.*®3
Akalli sehirlerde tarim faaliyetlerin siirdiiriilebilir hale gelmesi i¢in bazi 6zellikleri

tasimasi gerekir. Akilli tarim, tarimsal tiretimi, siirdiiriilebilirligi ve verimliligi artirmak
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icin IoT, kablosuz aglar, yapay zeka, konum hizmetleri, robotik vb. gibi modern
teknolojilerin ¢ift¢ilik uygulamalarinda kullanilmasidir. Akilli tarimin temel amaci,
kaliteyi artirmanin yani sira ekonomik kaybi ve insan emegini en aza indirmektir. Bu
teknolojiler, tarimsal operasyonlari izlemek, otomatiklestirmek ve analiz etmek igin

kullanilabilir.*8

Stirdiiriilebilir tarim, c¢evre dostu gida mahsulii {iretiminin uzun vadeli
stirdiiriilebilirligini saglamay1r amaglayan bir dizi uygulama ve ilkeyi kapsar. Sadece
ekonomik olarak pratik olmakla kalmayip ayni zamanda toprak kalitesini koruyan,
bozulmay1 dnleyen, suyu koruyan, arazi biyocesitliligini artiran, dogal ve saglikli bir
gevreyi giivence altna alan ¢iftgilik yontemlerini igerir. Siirdiiriilebilir tarim, dogal
kaynaklar1 korumada, biyogesitlilik kaybini azaltmada ve sera gazi emisyonlarini
azaltmada Onemli bir rol oynar. Doganin korunmasmi gelecek nesillerin temel
ihtiyaclarimin kargilanmasiyla uyumlu hale getirmenin ve ayni anda tarimsal verimliligi

artirmanin bir yolunu sunar.*®

Stirdiiriilebilir tarimin ilkeleriyle uyumlu olan akilli ¢iftcilik alanindaki temel
basarilar arasinda iiriin rotasyonu, lirtinlerdeki besin eksikliklerinin yonetimi, etkili zararl
ve hastalik kontrol 6nlemleri, geri doniisiim uygulamalar1 ve verimli su hasadi teknikleri
yer alir. Bu ilerlemeler daha giivenli ve daha cevre dostu bir tarim manzarasi
yaratilmasina katkida bulunur. Ekolojik sagligin temel tasi olan biyogesitlilik, canli

tiirlerinin hayatta kalmasi i¢in hayati 6nem tasir.*%

Akilli tarrmin potansiyeli, ¢iftlik ydnetiminde yapay zeka, IoT, IHA'lar ve cografi
bilgi sistemlerinin kullaniminda yatmaktadir. Gelismis teknolojilerin bu sekilde entegre
edilmesi, ¢iftcilerin gelismis liretkenlik ve siirdiiriilebilirlik i¢in operasyonlarini optimize
etmelerini saglayarak tarimsal uygulamalarda doniistiiriicli sonuglara yol agabilir. Dahasi,
akilli tarim iklim faktorlerinin, toprak 6zelliklerinin ve toprak neminin izlenmesi yoluyla
¢ok sayida mahsul iiretim zorlugunun tistesinden gelir. IoT teknolojisi, robotlar, yer

sensoOrleri ve dronlar dahil olmak {izere cesitli uzak sensorleri sorunsuz bir sekilde

484 Bipesh Subedi & Gajendra Sharma. Smart Agriculture: Components, Processes, Challenges, and
Future Perspectives. Journal of Data Mining and Management, 8, 2023.
https://matjournals.co.in/index.php/JoDMM/article/view/4088 (5 Nisan 2025) s. 28-40.

485 Kiran&D. R. K. Saikanth&Anadi Ranjan Saikia&Rajesh Chintey&Nilabh Talukdar&Raj Bahadur&aA.
Vasuki. Smart Agriculture: Technologies, Practices, and Future Directions. International Journal of
Environment and Climate Change. 13 (2), 2023. 10.9734/ijecc/2023/v13i123730. (5 Nisan 2025) s. 690.
48 Kiran & Saikanth vd., Smart Agriculture, s. 690.
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birbirine baglayarak hayati bir rol oynar. Bu birbirine bagh cihazlar otomatik olarak

calisir. Verimli ve gergek zamanli veri toplama ve analiz yapma imkanini kolaylastirir. 48’

Akilli tarim tekniklerini benimsenmesine yol agan baslica faktorler arasinda
ciftcilerin farkindaligi ve egitimi, bilgi aligverisi, finansal ulasilabilirlik ve insanlar
arasinda artan organik gida talebi yer almaktadir. Buna ek olarak, kiiresel 1sinma ve iklim
degisikligi, iiretim verimini dogrudan veya dolayl olarak etkileyen hava kosullarimni,
sicakligr ve cevresel faktorleri degistirmistir. Dahasi, geng¢ nesiller tarlalar ve tarim
sektoriinden uzaklagtigr icin akilli tarim teknolojilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Son
yillarda, ¢iftgilerin ortalama yasi ABD ve Avrupa'da 58'e, Sahra Alt1 Afrika'da 60'a ve
Japonya'da 63'e ¢ikmistir.*&8

Bu nedenle, iscilerin talebini karsilamak amaciyla insan miidahalesi olmadan
otomasyona ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu hedefe ulasmak i¢in, yapay zeka ve robotige ek
olarak nesnelerin interneti, mahsul yonetimi, hayvancilik yonetimi, hassas ciftcilik, akill
sulama, sera otomasyonu, bitki ve toprak izleme, hava durumu izleme vb. c¢ift¢ilik

¢oziimlerini saglamak icin hayati bir rol oynamaktadir.*®°

IoT, robotik ve veri analitigindeki yenilikler ciftlik yonetimi ve isglicii
optimizasyonunda devrim yaratan bir etki yapmistir. Kablosuz algilama uygulamalar1
ciftgiler tarafindan toprak kosullarini ve hayvan sagligini izlemek i¢in kullanilmakta ve
boylece hastaliklarin yayilmasi engellenmektedir. Kentsel tarim teknolojisi, otomatik
gida iiretimi icin dikey i¢ mekan ¢iftciligini giindeme getirmistir.*%

Ornegin akilli seralar, elektrik {iretimi i¢in dikey olarak yerlestirilmis cift tarafl
giines pillerine sahip agrivoltaikleri kullanmaktadir. Akilli nano malzemeler gida
giivenligini artirmak ve israfi azaltmak i¢in koruyucu katmanlar olarak ortaya
cikmaktadir. Yapay zeka destekli sistemler verileri analiz etmek, aydinlatmayi, besin
dagitimim ve iklim kontrolii i¢in hassas ayarlar yapmak amaciyla devreye girmektedir.

Bu, yiiksek verimli ve kaliteli {iriin {iretimini garantilemektedir.*%*

Gelecekte gida kithigi olmamasi ve gida giivenligini saglamak i¢in, akilli tarim

teknolojileri kullanilmasi zorunluluk olarak goriilmektedir. Bugiin hali hazirda ABD’de

487 Subedi&Sharma, Smart Agriculture, s. 28.
488 Subedi&Sharma, Smart Agriculture, s. 28.
489 Subedi&Sharma, Smart Agriculture, s. 28.
4% Wallner, Top 10 Smart City Trends.
491 Wallner, Top 10 Smart City Trends.
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ciftcilerin yaklagik % 80'i akilli tarim teknolojilerini kullanmaktadir. Benzer sekilde

Avrupa'da bu oran yiizde 24'tiir.*%?
3.7. Akilli Sehirler Baglaminda Ulusal ve Uluslararasi Politika Belgeleri

Akilli sehirler i¢in politika yaklasimlarinin belirlenmesi, akilli sehirlere yonelik
vizyonun hayata gecirilmesi i¢in 6nem tasimaktadir. Genel kani, kurumlarin sahip
olduklar1 politik vizyonun ve ajandalarinin, genel bir yaklasim sundugu ve bu yaklagimin
yeterli olacagi yoniinde olsa da, genellestirilmis politika yaklasimlarinin, akilli sehirler
gibi bircok politika alaninda etkilesim gosteren konularda yeterli olmadigi
goriilmektedir.**® Bununla birlikte sosyal ve teknolojik a¢idan sehrin iirettigi sorunlarin
kiiresel etkisini arttirmasi ve ¢oziimiiniin yerelden ele alinmasinin da sorunlara eklenmesi

daha detayli politika belgeleri ve eylem planlarinin iiretilmesine neden olmustur.*%*

Politika belgeleri ve eylem planlar1 akilli sehirlerin gelecegiyle ilgili 6nemli
bilgiler verir. Akilli sehirlerin, teorik diisiince yapisi ve operasyonel siiregleri uluslararasi
ist politika belgeleri {izerinden takip edilebilmektedir. Boylece akilli sehir siirecinin

gidecegi yon ve alacagi mesafeler az veya ¢ok tahmin edilebilmektedir.4%

Akillt sehirlere yonelik Ozellestirilmis politikalarin tasarlanmasi, birbirinden
farkli ancak etkilesimleri yiiksek politika alanlar1 tizerinde olumlu sonuglar
dogurmaktadir. Caragliu ve Del Bo tarafindan yapilan ve 309 Avrupa metropolitan
alaninda akilli sehir politikalarinin inovasyon etkinligini ve etkilesimini arastiran
calismada, akilli sehir politikalarina sahip sehirlerin daha yiiksek sayida patent irettigi ve

bu egilimin yiiksek teknoloji patentlerinde daha giiglii oldugu belirlenmistir.*%

Micozzi ve Yigitcanlar tarafindan akilli sehir politikalarinin gelisimi ve etkileri
lizerine yapilan bir bagka arastirma da bu alanda 6nemli veriler sunmaktadir. 17 iilkeden

52 sehirle iizerine yapilan arastirmaya gore, ilk on yilda yerel yonetimlerin resmi ve

492 sybedi&Sharma, Smart Agriculture, s. 28

493 Marmara Belediyeler Birligi. Akilli Sehirler icin Politika Yaklasimi Ve Eylem Plani, (2019).
https://marmara.gov.tr/UserFiles/ Attachments/2019/10/22/280b4193-13c0-4fd2-a7dd-
66bc280c6b42.pdf ( 6 Nisan 2025)

4% Ahmet Nohutcu&Aydin Akpinar. Tiirkiye’de Yerel Yonetimler Akilli Sehirler icin Ne Kadar Hazir?:
Politika Belgeleri Uzerinden Bir inceleme, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say!
48, (2022). DOI:10.30794/pausbed.941342 s. 3.

495 Atag, Akilli Sehir Ekosistemi, s. 132.

4% Andrea Caragliu & Chiara Del Bo. Smart innovative cities: The impact of Smart City policies on urban
innovation. Technological Forecasting and Social Change. 142, 2018. 10.1016/j.techfore.2018.07.022. (6
Nisan 2025)
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kamuya agik akilli sehir politika belgeleri bulunmazken, son on yilda ve 6zellikle de son

bes yilda, bu tiir belgeler yayginlasmaya baslamistir. %’

Bu arastirmaya gore, 52 sehrin politika belgelerinin analizi, gelecekteki

politikalarin daha biitiinciil bir yaklasim benimsemesi ve tiim akilli sehir alanlarini

dikkate almas1 gerektigi vurgulanmaktadir.*%

Esasen dijitallesmenin basladigi donemlerden itibaren ulusal veya uluslararasi
seviyede politika belgeleri olusturulmaya baslanmistir. Birlesmis Milletler, Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii, Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii, Diinya

Bankasi, Avrupa Birligi gibi ulus iistii yapilarin uluslararasi politika belgelerini

499

degerlendiren Atac¢’in* yaptig1 derleme bu konuda kapsamli bir bilgi sunmaktadir.

Buna gore dijital teknolojinin kullanimi ve bunun ekonomik alandaki etkileri
tizerindeki ilk uluslararasi bildiri 1978 yilinda UNESCO tarafindan yayimlanan

“McBride Raporu™® olarak goriilmiistiir. Sonrasinda 1994 yilinda Avrupa Birligi

9501

tarafindan yayinlanan “Bangemann Raporu ile bilgi toplumuna gecis ve bilgi ve

iletisim teknolojilerinin 6nemi agiklanmistir.>%

1995 wyilindaki G-7 Zirvesinde internetin yayginlastirilmasini  savunan

95503

“Enformasyon Toplumu adli genis katiliml1 bir toplant1 diizenlenmis, 1996 yilinda

53504

OECD tarafindan yayinlanan “Kiiresel Bilgi Altyapis1”** adli raporla teknoloji kanaliyla

yeni hizmet piyasalar1 yaratilmasi goriisii one siiriilmiistiir.>*

497 Nancy Micozzi & Tan Yigitcanlar. Understanding Smart City Policy: Insights from the Strategy
Documents of 52 Local Governments. Sustainability. 14, 2022. 10164. 10.3390/su141610164. (6 Nisan
2025) s. 21.

4% Micozzi&Yigitcanlar, Smart City Policy, s. 21.

499 Atag, Akilli Sehir Ekosistemi, s. 132.

500 Osolnik, B. The MacBride Report-25 Years Later. the public, 12(3), 2005.
https://www.dlib.si/stream/URN:NBN:SI:DOC-ILCUHQRR/4539664e-5728-496b-a896536937b4b4c1/PDF
(7 Nisan 2025) s. 5-12.

501 D10 & European Commission. Europe and the Global Information Society: recommendations to the
European Council : Conference G7 - Raport BANGEMANN. Publications Office, 1995.
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/44dad16a-937d-4cb3-be07-0022197d9459 (7
Nisan 2025). s. 10.

502 Basar Atac, Akilli Sehir Projelerinde Karar Alma ve Koordinasyon Yaklasimlari, Researcher, 7 (4), 2019.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/researcher/issue/66637/1042691 (7 Nisan 2025) s. 59.

503 G-7 Information Society Conference Brussels, 25-26 February 1995,
http://www.channelingreality.com/Digital_Treason/e-Gov/G7_Information_Society_Conference.pdf (7
Nisan 2025) s.1.

504 OECD, Global Information Infrastructure and Global Information Society (GlI-GIS): Statement of Policy
Recommendations Made by the ICCP Committee, OECD Digital Economy Papers, No. 18, OECD
Publishing, Paris, 1996. http://dx.doi.org/10.1787/237382063227 (7 Nisan 2025) s.4-6.

505 Atag, Akilli Sehir Projelerinde Karar Alma, s. 59.
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1998 yilinda Diinya Bankasi tarafindan “Kalkinma Igin Bilgi Raporun’da”%

dijital doniisiimiin ekonomik ve sosyal degisimleri tetikledigi bildirilmis, 1999 yilinda

UNESCO tarafindan yayimlanan “Diinya letisim ve Bilgi Raporu’>®’

ile vatandaslarin
yonetime katilmalar1 ve internetin yayginlastirilmas: vurgulanmig, 2000 yilinda
diizenlenen “G8 Okinawa Zirvesi’nde™® ticaret ve tiiketim icin dijital teknoloji

altyapisinin kurulmasi hedeflenmistir.>%

UNESCO’nun yaymmladigi “Kalkinmada Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

Raporun510

ile hiikiimetlerin ve yonetimlerin bilgi ve iletisim teknolojileri tarafindan
doniistiiriildiigi belirtilmis, 2005 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan yayimlanan “Bilgi
Toplumlarini Anlamak®!! adli raporda itici gii¢ olan insanin bilgi teknolojileri iizerinden

yonetime katilmas1 ve bilgi ekonomisinin yonetilmesi fikirleri incelenmistir.5!2

2006 yilinda OECD’nin yayimladig: “Ekonomik Arastirma Raporu™®®3, bilgi ve
iletisim teknolojileri tarafindan ortaya cikarilan kiiresel bilgi toplumunu incelemis, 2016
yilinda Diinya Bankasinin yaymmladigi “Sayisal Ugurum Raporu’nda™®'* ise biitiin bu
dijital doniistim siireci boyunca ortaya ¢ikan biitiin ekonomik, sosyal ve siyasal etkiler
rakamlar {izerinden incelenmistir.>®

2012 yilinda, Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu biinyesindeki

Konut ve Arazi Yonetimi Komitesi tarafindan akilli sehirler konusunun o6ncelikli

506 World Bank. World Development Report 1998/1999: Knowledge for Development. © World Bank,
1998. http://hdl.handle.net/10986/5981 License: CC BY 3.0 IGO. (8 Nisan 2025) s.72.

507 UNESCO. World Communication and Information Report 1999-2000, Paris, 1999.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000119077 (8 Nisan 2025) s.157-158.

508 Report on the Kyushu-Okinawa Summit, From Policy Speech By Prime Minister Yoshiro Mori to

The 149th Session of The Diet, 28 July 2000,
http://www.g8.utoronto.ca/summit/2000ckinawa/policy.htm

509 Atag, Akilli Sehir Projelerinde Karar Alma, s 59.

510 UNESCO, Information and Communication Technologies in Development: A UNESCO Perspective
Paris 1996, http://unesdoc.unesco.org/images/0010/001051/105115E.pdf, s.1-2.

511 United Nations. Understanding knowledge societies : in 20 questions and answers with the Index of
Knowledge Societies. Department of Economic and Social Affairs, 2005.
https://digitallibrary.un.org/record/551014?v=pdf (8 Nisan 2005)

512 Atag, Akilli Sehir Projelerinde Karar Alma, s 60.

513 OECD, Economic Research Program 2006, http://www.oecd.org/eco/growth/34946434.pdf, (8 Nisan
2025) 5.1-7.

514 World Bank. World Development Report 2016, Digital Dividends, 2016.
http://documents.worldbank.org/curated/en/896971468194972881/pdf/102725-PUBReplacement-
PUBLIC.pdf (8 Nisan 2025)

515 Atag, Akilli Sehir Projelerinde Karar Alma, s. 60.
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aktiviteler arasinda ilk sirada olmasi gerektigine karar verilmis ve 2014-2015
programinda “’United Smart Cities Projesi’ne®!® yer verilmistir.>!’

Avrupa Birligi ise 2015 yilinda imzaladig1 ve Paris Anlagsmasina uygun bir sekilde
iklim degisikligiyle miicadele etmek amaciyla yiriittigi “2020 Climate&Energy
Package™!® projesi icin sera gazi emisyonunun % 20 oraninda diisiiriilmesi, enerji
ihtiyacinin  %20’sinin yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilmesi ve enerji
verimliliginin %20 oraninda gelistirilmesi gibi hedefler belirlerken,235 bu hedeflere
ulagabilmek i¢in gerekli olan bir akilli sehrin kurulabilmesi ve akilli teknolojik

519

sistemlerin tedariki amaciyla da “Horizon 2020 Programi”ni®*® yiiriirlige koymus ve

finansman ihtiyaglarinin bir kismini bu yolla saglamaya baslamistir.>2

Akilli sehirlerin de hedefleri arasinda bulunan bu hedeflerden “temiz su ve
sagligin korunmasi, temiz enerji, inovatif esnek altyapr ve siirdiiriilebilir endiistri,
stirdiiriilebilir sehirler ve toplumlar, iklim degisikliginin engellenmesi, su alt1 yagaminin
korunmast, sorumlu iiretim ve tiiketim” gibi hedefler 2015 yilinin Eyliil ayinda Birlesmis

Milletler catis1 altinda toplanan yiiz doksan ii¢ {ilke lideri tarafindan 2030 yilina kadar

99521 522

ulagilmasi planlanan on yedi hedefi “The 17 Goals™>** ad1 altinda kabul edilmistir.

“HABITAT III”®® ile birlikte “siirdiiriilebilir sehirlerin yeni kaynagi olan ve
hizmetlerin vatandaslara sunumunda, isletmelerin kaynaklar1 verimli olarak
kullanmasinda ve bolgesel ve ulusal ekonominin gelismesinde inovatif ig birligi

modellerinin kullanildig1” akilli sehirler giindeme girmistir.>%*

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi ve Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik

Komisyonu arasinda yapilan bir anlagma ile 2016 yilinin Mayis ayinda “United for Smart

516 United Nations Economic and Social Council, The UNECE-ITU Smart Sustainable Cities

Indicators, 2015.
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/hIm/projects/SMART_CITIES/ECE_HBP_2015_4.pdf (8 Nisan
2025) s.1.

517 Atag, Akilli Sehir Ekosistemi, s. 139.

518 European Commission, 2020 Climate&Energy Package,
https://ec.europa.eu/clima/policies/strategies/2020_en (8 Nisan 2025)

519 Eyropean Commission, “Horizon 2020 Work Programme 2018-2020",
http://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/wp/2018-2020/main/h2020-wp1820-
energy_en.pdf, (8 Nisan 2025) s.10.

520 Atag, Akilli Sehir Ekosistemi, s 140.

521 United Nations, The Global Goals for Sustainable Development, 2015. https://www.globalgoals.org/
(8 Nisan 2025)

522 Atag, Akilli Sehir Ekosistemi, s 140-141.

523 United Nations. HABITAT lll, “Issue Papers”, 2017. https://habitat3.org/documents-and-
archive/preparatory-documents/issue-papers/ (8 Nisan 2025) s.1-6.

524 Atag, Akilli Sehir Ekosistemi, s. 141.
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Sustainable Cities”®?® (U4SSC) adli bir girisim baslatilmis, bu girisimle akilli sehirlere
biitiinciil bir a¢idan bakilmasi, sehrin doniigsiimiiniin slirdiiriilmesi, sehirler arasindaki
bilgi ve tecriibe transferinin saglanmasi amaciyla uluslararast bir platform
olusturulmustur. Uluslararas1 Para Fonu (IMF) tarafindan ¢esitli donemlerde ve ¢esitli
arastirmalarda adi gegen akilli sehir fikri son olarak 2019 yili “Ekonomik Goriiniim

528 yer almistir.?’

Raporu’nda

Bu kapsamda yakin zamanda da onemli adimlar atilmistir. Avrupa ve Latin
Amerika'daki 12 iiniversitenin katildign “CAP4City projesi”®?® kapsaminda, akilli sehir
icin onemli olan is ve ekonomi, iletisim, yOnetisim, bilgi sistemleri, yasal ve etik etkiler,
kamu ydnetimi yonetimi, akilli sehir temelleri, BiT'lerde sosyo-teknik doniisiimler,

kentsel ¢alismalar ve siirdiiriilebilirlikten olusan dokuz alan belirlenmistir.>?°

OECD'nin “Kamu Sektériinde Dijital Yetenek ve Beceriler Cercevesi”®®, dijital
dontisiim projelerinde yer alan kamu gorevlilerine yonelik olarak dijital hiikiimet
kullanict becerileri, dijital hiikiimet sosyo-duygusal becerileri, dijital hiikiimet mesleki
becerileri ve dijital hiikiimet liderlik becerilerinden olusan dort temel yeterlilik arasinda

ayrim yapmaktadir.>3!

Yine Birlesmis Milletler tarafindan hayati giiclendirmek, gezegenimizi korumak
ve refah1 gelistirmek yaklasimiyla 2025 yilinda “Insan Merkezli Akilli Sehirlere iliskin
Uluslararast Kilavuz” adli ¢alismay1 yaymlanmistir.>32

Bolgesel bir calisma olan ASCIMER, Akdeniz Bolgesi'ndeki Akilli Sehir
Girisimlerini Degerlendirme projesi olarak bilinmektedir. Projenin amaci, kamu ve 6zel

paydaslarin Akilli Sehir yatirim stratejileri hakkinda bilingli kararlar almalarina yardimei

525 International Telecommunication Union, United for Smart Sustainable Cities,
https://www.itu.int/en/publications/Documents/tsb/2017-U4SSC-brochure/index.html#p=2 (8 Nisan
2025) s.2-3.

526 International Monetary Fund, “World Economic Outlook”, 2019,
https://www.imf.org/~/media/Files/Publications/WEO/2019/April/English/text.ashx, (8 Nisan 2025)
s.26.

527 Atag, Akilli Sehir Ekosistemi, s. 142.

528 FinEst Centre for Smart Cities, 2020. https://finestcentre.eu/project/cap4city/ ( 8 Nisan 2025)

522 Dominik Beckers & Paolo Gerli & Luca Mora & Sara Thabit & Francesco Tonnarelli. Managing smart
city governance: A playbook for local and regional governments, 2023. 10.13140/RG.2.2.16598.22085 (8
Nisan 2025) s. 16.

530 OECD. “The OECD Framework for digital talent and skills in the public sector”, OECD Working Papers
on Public Governance, No. 45, OECD Publishing, Paris, 2021. https://doi.org/10.1787/4e7c3f58-en (8
Nisan 2025).

531 Beckers vd., Managing smart city governance, s. 16.

532UN HABITAT, (2025). International Guidelines on People-Centred Smart.
Citieshttps://unhabitat.org/sites/default/files/2025/02/international_guidelines_on_people_centred_s
mart_cities_10.02.25_shared.pdf (8 Nisan 2025)
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olmak ve bu tiir projeleri degerlendirmek ve onceliklendirmek i¢in beceriler olusturmak,
dagitim ve aktarilabilirlik ile ilgili zorluklar1 ¢6zmek de dahil olmak iizere kapsamli bir
cerceve gelistirmektir,>%3

Yeni Kamu Ydnetimi ve diger kamu yonetimi yaklagimlari ile neredeyse bire bir
ortiisen hedef, politika ve stratejileri destekleyen sey bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler olurken, iist politika belgelerinden goézlenen sey ise bu doniisiim siireci

lizerinde genel bir mutabakata varildigidir.>3

Uluslararas1 oOlgekteki bu politika belgelerinin yani1 sira akilli sehir olma
iddiasindaki bir¢ok sehir ya da iilke artik kendi stratejisini belirleyerek yol almaya
caligmaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye de ulusal dlgekte kendi politikalarini belgelerini

yayilamaktadir.

Kalkinma planlar1 incelendiginde Onuncu Kalkinma Plani’ndan itibaren akilli
sehirlerin karsilik bulmaya basladig1 goriilmektedir. Oncesinde yayimlanan planlarda
bilisim ve iletisim teknolojileri genel olarak kentsel sorunlarla iligskilendirilmistir.
Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda “Kentlerin Yasam Standartlarinin Yiikseltilmesi ve

Siirdiiriilebilir Gelismenin Saglanmas1” 6ncelikli basliklardan biri olarak yer almustir.>%®

Onuncu Kalkinma Plani, 2016-2019 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem
Plan1®®*®, 2017-2023 Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plami, Ulusal Akilli Ulasim
Sistemleri Strateji Belgesi (2014-2023), 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Plani, 2016-2019 e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani diger politika belgeleri olarak
stralanabilir.>®” On Birinci Kalkinma Plani’nda ise “Yasanabilir Sehirler, Siirdiiriilebilir
Cevre” baghiginin “Sehirlesme” alt baslhiginda dogrudan akilli sehirler vurgusu yer

almaktadir.>38

533 ASCIMER. Ascimer Deliverable 3 Governance and Implementation of Smart City Projects in The
Mediterranean Region, 2017.. https://institute.eib.org/wp-content/uploads/2017/02/2017_0131-
ASCIMER-DELIVERABLE-3-GOVERNANCE-AND-IMPLEMENTATION-OF-SMART-CITY-PROJECTS-IN-THE-
MEDITERRANEAN-REGION.pdf (8 Nisan 2025)

534 Atag, Akilli Sehir Ekosistemi, s. 143.

535 0guzhan Erdogan, Akilli Kent Uzerine Yazilan Lisansiistii Tezlerin igerik Analizi, Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisi Dergisi, 24 (2), (2020); Dokuzuncu Kalkinma Plani, T.C. Cumhurbaskanlig
Strateji ve Blitge Baskanhgi, (2006), https://www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2022/07/Dokuzuncu_Kalkinma_Plani-2007-2013.pdf (8 Nisan 2025) s. 921.

536 Kalkinma Bakanligi, Onuncu Kalkinma Pléni (2014-2018), Ankara: 2013, http://www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2018/11/0Onuncu-Kalk%C4%B1nma-Plan%C4%B1-2014- 2018.pdf, (8 Nisan 2025) s.90-
97.

537 T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligl. 2020-2023 Ulusal Akilli sehirler Stratejisi ve Eylem Plani, (2019).
https://akillisehirler.gov.tr/wp-content/uploads/EylemPlani.pdf ( 8 Nisan 2025)

538 Babaoglu&Memis, Dijital ikiz ve Akilli Sehirler, s. 14.
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Tiirkiye’nin akilli sehirlerle ilgili politika belgelerinde giiniimiizde Cevre ve
Sehircilik Bakanligi’nin imzas1 bulunmaktadir. Bakanlik tarafindan hazirlanan Akillt
Sehirler Beyaz Biilteni kamusal aktorler tarafindan iiretilen bir diger énemli eserdir.>°
Bu alandaki son adim ise 2015 Yili Yatirnm Programi’nda Cevre ve Sehircilik
Bakanligina verilen “Akilli Kentler Stratejisi ve Fizibilite Etiidii Projesi” hazirlama
gorevinin, 2019°’da Tiirkiye 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem
Plani’nin hazirlanmasiyla tamamlanmasidir. 2019°da yayinlanan 2020-2023 Ulusal

Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani®*®bu alandaki en &nemli ve kritik politika

belgesidir.>*

Bu belge Tiirkiye’nin bu yeni yonelim ve ilerleyisten geri kalmamasi1 amaciyla
hazirlanmais bir stratejik hedef ve eylem planidir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de var olan yahut
olmasi planlanan akilli sehir politikalarina dair daha kapsamli ve biitiinciil bir yol haritasi
ortaya koymaktadir. Boylelikle belirlenen ortak hedef ve politikalar ile uyumlu yatirim

ve faaliyetlerin oncelenmesi hedeflenmektedir.%*2

Dolayisiyla odaginda “Etkin ve Siirdiiriilebilir Akilli Sehir Yonetisimi” ve
“Yetkin ve Ureten Akilli Sehir Ekosistemi” olan bir strateji ile tiim paydaslar i¢in ortak
bir vizyon ve yol haritasi, sistematik bir plan ve ulusal bir “akilli sehir” anlayisi

gelistirmektedir. Nihai hedef ve vizyon ise “Hayata Deger Katan Yasanabilir ve
Siirdiiriilebilir Sehirler”dir.>*

Tiirkiye 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani, ABD,
Avusturalya ve Hollanda’dan sonra diinyada bu alanda {iretilmis, dordiincii strateji
belgesidir. Dolayisiyla Tiirkiye, merkezi acidan diinyada oncii iilkelerden biri olarak

stratejilerini ve eylem planlari uyarlamigtir.>*

539 T,C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi, Akilli Sehirler Beyaz Biilteni, (2019),
https://webdosya.csb.gov.tr/db/cbs/menu/akillisehirler-kitap_20190311022214 20190313032959.pdf
(9 Nisan 2025)

540 T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi, 2020-2023 Ulusal Akilli sehirler Stratejisi ve Eylem Plani, (2019),
https://

akillisehirler.gov.tr/wp-content/uploads/EylemPlani.pdf (9 Nisan 2025)

541 Cenay Babagolu. Tiirkiye’de Akilli Sehirler Deneyimi ve Belediyeler — I. Kriter Dergi, 2023.
https://kriterdergi.com/siyaset/turkiyede-akilli-sehirler-deneyimi-ve-belediyeler-i (9 Nisan 2025)

542 Baki Laleoglu. 5 Soru: 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani, 2019.
https://www.setav.org/5-soru/5-soru-2020-2023-ulusal-akilli-sehirler-stratejisi-ve-eylem-plani (9 Nisan
2025)

543 Laleoglu, 5 Soru: 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi.

544 Babagolu, Turkiye’de Akilli Sehirler Deneyimi ve Belediyeler- 1.
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Eylem plan1 dort stratejik amag belirlemektedir. Bu dogrultuda stratejik amaglar:
e Etkin akilli sehir ekosistemi olusturulmast,
e Akilli sehir doniisiim kapasitesinin artirilmasi,
e Akilli sehir doniistimiinde kolaylastirict ve yonlendirici ortam olusturulmast,
e Sechircilik hizmetlerinde akilli sehir doniisiimiiniin saglanmasidir.>*®

Eylem plan1 kapsaminda toplam 40 eylemin hayata gegirilmesi planlanmaktadir.
Bu eylemler arasinda en dikkat ¢ekenleri her sehrin kendine 6zgii bir yerel strateji ve yol
haritasinin hazirlanmasi, degerlendirme modeli olarak bir akilli sehir endeksinin
olusturulmasi, Akilli Sehir Teknoloji Radari gibi siirdiiriilebilirlik amagli takip
mekanizmalarimin kurulmasi, insan kaynagi kapasitesi ve niteliginin artirilmasi, akill
sehir bilesenlerinin hem nitelik hem de nicelik agisindan gelistirilmesidir. Ayrica akilli
sehir donilisiimiine yonelik gerek kamu gerekse 6zel sektore istenilen uygun ortamin
olusturulmas1 ve gerekli tesviklerin verilmesi de diger eylemler olarak dikkat

cekmektedir.>*

545 Laleoglu, 5 Soru: 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi.
548 Laleoglu, 5 Soru: 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi.
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DORDUNCU BOLUM
AKILLI SEHIRLER PERSPEKTIFINDEN BUYUKSEHIRLERIN STRATEJIK
PLANLARININ ANALIZI

4.1. Arastirma Modeli ve Yaklasimi

Bu calisma, biiyliksehir belediyelerinin stratejik planlarinda yer alan amag ve
hedeflerin "akilli sehir" bilesenleriyle ne 6l¢iide ortiistiigiinli incelemeyi hedeflemektedir.
Ayrica, akilli sehir konsepti ile ilgili konularin ne derecede belediyelerin amaglari
arasinda yer aldig1 degerlendirilecektir. Bu nedenle arastirma; nitel aragtirma yontemi
temelinde, dokiiman analizi teknigiyle yiiriitiilecektir. Calisma, betimsel analiz ve igerik

analizi yontemleriyle desteklenecektir.

Nitel arastirmalar, insanlarin  tutumlarini, davramiglarini,  goriislerini,
deneyimlerini daha derinlemesine bir yaklasimla anlamay1, yorumlamay1 ve betimlemeyi
hedefleyen, derinlemesine incelemeye imkan sunan bir aragtirma olarak ifade
edilmektedir.®*’ Nitel arastirma, gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda izlendigi
arastirma tiiriidiir. Diger bir ifadeyle, teori olusturmayi temel alan bir anlayisla sosyal
olgular1 bagl bulunduklar c¢evre icerisinde arastirmayi ve anlamay1 6n plana alan bir

yaklasimdir.>4®

Nitel arastirma yontemlerinden olan dokiiman analizi ise arastirma verilerinin
birincil kaynagi olarak cesitli dokiimanlarin toplanmasi, gozden gegcirilmesi,
sorgulanmas1 ve analizi olarak tanimlanabilen bilimsel bir arastirma yontemidir.>*
Dokiiman analizi, basili ve elektronik materyaller olmak tizere tiim belgeleri incelemek
ve degerlendirmek i¢in kullanilan sistemli bir yontemdir. Nitel aragtirmada kullanilan
diger yontemler gibi dokiiman analizi de anlam ¢ikarmak, ilgili konu hakkinda bir anlay1s

olusturmak, ampirik bilgi gelistirmek icin verilerin incelenmesini ve yorumlanmasini

gerektirmektedir.>*

547 Bilgen Kiral, Nitel Bir Veri Analizi Yéntemi Olarak Dokiiman Analizi. Siirt Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlist Dergisi, 8(15), 2020. https://dergipark.org.tr/tr/pub/susbid/issue/54983/727462 (10 Nisan
2025) s. 170-189.

548 Ali Yildinnm& Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri, 12. Baski (Ankara: Seckin
Yayincilk, 2016), s. 39.

549 Ramazan Sak&ikbal Tuba Sahin Sak&Cagla Oneren Sendil&Esref Nas. Bir arastirma yéntemi olarak
dokiiman analizi. Kocaeli Universitesi Egitim Dergisi, 4(1), 2021. https://doi.org/10.33400/kuje.843306
(10 Nisan 2025) s. 227-256.

550 Juliet Corbin & Anselm Strauss. Basics of qualitative research: Techniques and procedures for
developing grounded theory (3rd ed.). Sage Publications, 2008. https://doi.org/10.4135/9781452230153
(10 Nisan 2025)
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Dokiiman analizi, belli bir amaca doniik olarak kaynaklar1 bulma, okuma, not
alma ve degerlendirme islemlerini kapsamaktadir.>®! Bir baska ifadeyle dokiiman analizi,
basili ve elektronik (bilgisayar tabanli ve internet erisimli) materyallerin incelenmesi ve
degerlendirilmesi siirecinde gerceklesen bir dizi islemdir.>®? Bu siire¢ ayrica, arastirilmasi
hedeflenen olgu ya da olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin incelenmesi

olarak da tanimlanmaktadir.>®
4.1.1. Arastirmanin Amaci, Veri Kaynaklari ve Evreni

Dokiiman analizi yontemiyle gerceklestirilen bu arastirmanin amaci Tiirkiye’de
akilli sehir uygulamalarinin 30 biiyiiksehir belediyesinin stratejik planlarinda belirtilen
mevcut durumlarinda ne derece yer tuttugu ile gelecek perspektiflerini yansitan amag,
hedef ve faaliyetlerinde hangi kapsamda ve diizeyde yer ver verdiklerinin tespit
edilmesidir. Bu kapsamda stratejik planlarda akilli sehirlerin alti temel bileseni
baglaminda teknoloji ve veri altyapisi, dijitallesme, akilli ulagim sistemleri vb. bagliklarin
nasil yer aldig1 incelenmistir. Arastirmanin evrenini ise Tiirkiye’deki 30 biiyliksehir
belediyesinin stratejik planlar1 olusturmaktadir.

4.1.2. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Arastirmanin evrenini olusturan biyliksehir belediyelerinin stratejik plan
belgeleri, resmi belediye web sitelerinden ve ilgili bakanlik kaynaklarindan temin
edilmistir. Temin edilen bu belgeler; stratejik planlarin mevcut durumlar ile gelecege
bakiglarini ifade eden amag¢ ve hedefleri baglaminda iki boliim halinde MAXQDA

programi ile dokiiman analizi yontemi ile incelenmistir.

Biiyiiksehirlerin belediyelerinin stratejik planlarinda incelenen ilk boliim; mevcut
durum analizleri kapsaminda mevzuat, iist politika belgeleri, kaynak analizlerinin yer
aldig1 kisim ile GZTF ve PESTLE analizleri ile gelecege dair 6ngorii ve yaklagimlarini
yansitan kisim olmustur. Biiyiiksehir belediyeleri, gelecege doniik perspektiflerini amag
ve hedefler boliimiine yansitmaktadir. Analiz ¢aligmasinin ikinci bdliimiinde
biliyliksehirlerin stratejik planlarinda hedef kartlari incelenmis ve akilli sehirler agisindan

gerceklestirmeyi planladiklar hedefler ve faaliyetler gozlemlenmistir.

Doékiiman analizi, onceden belirlenmis tematik bir sozliik araciligiyla, MAXQDA

programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu program Gémiilii Teori, Odak Grup, Igerik

51 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yéntemi, 31. Baski (Ankara: Nobel Yayincilik, 2021), s. 194.

552 Glenn Bowen, Document analysis as a qualitative research method. Qualitative research journal, 9(2),
2009. 10.3316/QRJ0902027. (10 Nisan 2025) s. 27-40.

53 yildirm&Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, s. 187.
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Analizi, Vaka Caligmalar1 gibi nitel arastirmalarda veri analizi i¢in kullanilan yazilim
programidir.®® Arastirma siirecinde 6ncelikle akilli sehir ekosistemi dahilinde oldugu
belirlenen 263 kelime ve kelime grubundan olusan bir sozliik kiimesi olusturulmustur.
Daha sonra igerik analizi yontemiyle stratejik planlar iki ayr1 boliim halinde incelenmis
ve daha sonra tematik olarak kodlanmistir. Bu kodlama ¢aligmasi sonucunda 162 ayr1 kod
olusturulmus ve 7758 adet kodlama manuel olarak yapilmistir. Yapilan kodlama ile akill
sehir bilesenleri ile iligkili kelime ve kavramlar belirlenmis ve bdylelikle belediyelerin
stratejik planlarinin her iki boliimiinde akilli sehir bilesenlerine ne 6lgiide yer verdigi
belirlenmistir. Daha sonra ortaya ¢ikan bulgular, bilesenlere gore siniflandirilarak
yogunluklar tespit edilmistir. Bolyelikle belediyeler arasinda benzerlikler, farklar, giiglii

ve zayif yonler karsilastirmali olarak analiz edilmis ve belirlenmistir.
Bu ¢alismada nitel igerik analizi, iki agamal1 bir yap1 izlemistir:
a) Tiimdengelim Yontemiyle Icerik Analizi (Dediiktif Yaklasim)

[lk asamada, mevcut literatirden ve ulusal/uluslararas1 "akilli sehir" strateji
belgelerinden hareketle, bir sozliik kiimesi olusturulmustur ve MAXQDA yazilimi ile
belirlenen kelimeler vasitasiyla kodlama cergevesi olusturulmustur. Olusturulan kod
cergevesi icinde akilli ulasim, akilli tarim, akilli bina, akilli sehir, dijital doniigiim, agik
veri, biiyilk veri, e-belediyecilik, bilgi giivenligi vd. olusan toplam 162 kod
bulunmaktadir.

Calismada belirlenen akilli sehirlerle ilgili kod ¢ergevesi, her belediyenin stratejik
planlarinin, mevcut durum analizi ile amac¢ ve hedefler analizi boliimlerinde tespit
edilerek isaretlenmistir.

b) Tiimevarim Yoéntemiyle Icerik Analizi (indiiktif Yaklasim)

Ikinci asamada ise stratejik planlarda akilli sehir ekosistemi kapsaminda bulunan
ancak kodlama cergevesi disinda kalan, sik tekrarlanan ya da 6zgiin nitelik tagiyan
kavramlar ve ifadeler indiiktif sekilde kodlanmistir. Bu, belediyelerin 6zgiin 6nceliklerini

ve bolgesel farkliliklarini ortaya koymak agisindan 6nemlidir.

554 Ahmet Saban ve Ali Fuat Ersoy, Egitimde Nitel Arastirma Yéntemleri, 2. Baski (Ankara: Ani Yayincilik,
2016), s. 426.
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4.1.3. MAXQDA ile Veri Analizi Siireci
a) Belgelerin Hazirlanmasi ve ice Aktarinm

Her biiytiksehir belediyesinin stratejik plani iki ayr1 boliim halinde boliinmiis ve
ardindan PDF formatinda MAXQDA ya aktarilmistir.

b) Kodlama Asamasi

Onceden belirlenen sozliik kiimesi MAXQDA tarafindan belgeler iginde taranmis
ve ardindan ilgili kodlar tespit edilmistir. Daha sonra metin i¢inde akilli sehirle iliskili

kavram, hedef, proje ve gostergeler, ilgili kodlarla etiketlenmistir.
¢) Kod Frekansi ve Memos Olusturma, Yogunluk Analizi Yapma

Belgelerde yer alan mevcut durum ile amag ve hedefler boliimleri i¢in her kodun
hangi belediyede ne siklikla yer aldigt MAXQDA programi araciligiyla analiz edilerek
frekans tablolar1 olusturulmustur. Ardindan frekanslari sikliklarini gosteren Excel

tablolar1 olusturularak, MAXQDA programindan diga aktarilmistir.

Olusturulan tablolarin yani sira ilgili belgelerde yer alan akilli sehir ifadeleri belge
tizerinde isaretlenerek MAXQDA programinda belgeyle iliskili “memos”lar (notlar)
olarak kaydedilmistir. Kaydedilen bu memoslar bir Word belgesi halinde disa

aktartlmistir.

Daha sonra elde edilen bu memoslar ve frekans tablolar1 akilli sehir bilesenlerine
gore belgelerde yer alan metinler bazinda, kavramsal ve terimsel olarak ayrima tabi
tutulmustur. Ornegin CBS’ler, akilli sehir bilesenlerinde akilli yonetisim, akilli mobilite

ve akilli gevre gibi bilesenlerle birlikte ele alinabilir.

Stratejik plan belgelerinde CBS’lere atif yapildiginda, bu terim atif yapilan metnin
baglamina uygun akilli sehir bilesiniyle iligskilendirilerek; ilgili bilegsen baglaminda ele
alinmigtir. Yine bir belgede 6rnegin akilli ulagim sistemleri dendiginde bu kavramin akilli

mobilite bilesenine dahil edilecegi aciktir ve bu bilesen baglaminda degerlendirilmistir.

Bu sekilde 30 biiyliksehir belediyesi iki ayri bolim (mevcut durum/amag ve
hedefler) halinde degerlendirilen memoslar ve frekans tablolar1 i¢in hem mevcut durum

analizi, hem de amag ve hedefler analizi yapilabilmistir.

Bu asamada, amag ve hedefler boliimii, her bilesen icin “0-5” arasinda puanlama
yapilarak yogunluk analizine tabi tutulmustur. Oncelikle amag ve hedefler boliimiindeki
akilli sehir bilesenleriyle iliskili tiim ifadeler bir tabloyla tez caligmasinin igine
yerlestirilmistir. Daha sonra bu ifadeler bilesenlerle iligkili olarak yukarida belirtilen

baglamsal yaklasimla bir yogunluk analizine tabi tutulmustur. Puanlama yapilirken
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stratejik plan belgelerinde yer alan kavram ve terimlerin, ¢alismanin teorik kisminda
bahsedilen akilli sehir bilesenleri, uygulamalari ve teknolojileri baglaminda ele
alimmasina dikkat edilmistir.

Baz1 belediyelerin stratejik plan belgelerinde, hem belge i¢i hem de diger
biiyliksehir belediye belgelerine kiyasla yeterli kavram ve terimsel yogunluga
ulagamadig1 goriilmiis ve bu durumda herhangi bir bilesende “5” puan verilmemistir.
Yine ornegin akilli insan bileseniyle ilgili hi¢bir kavram ya da terime rastlanilmadig:
durumda ilgili belediyeye “0” puan1 verilmistir.

Tiim belediyelerden elde edilen veriler 1s1ginda her bilesene yonelik yogunluk
analizi yapilmasinin ardindan belediyeler arasi karsilagtirmali analiz yapilmistir.

d) Yorumlama ve Karsilastirma

Bu asamada her belediye i¢in iki ayri1 bolim tizerinden kodlar ve memoslar
1s181inda betimleyici karsilagtirmalar yapilmistir. Bu kapsamda hangi belediye hangi
alanda gii¢lii ya da zayif oldugu ya da ulusal strateji belgeleri ile ne kadar 6rtiisme oldugu,
ne tiir yenilik¢i teknolojiler kullanildig: vb. konular degerlendirilmistir.

4.1.4. Temel Arastirma Sorulari

Biiytiksehir belediyelerinin stratejik planlarinin akilli sehirler agisindan analizinde
bazi temel arastirma sorular1 belirlenmistir. Arastirmada temel arastirma sorulari ise su
sekildedir:

- Stratejik planlarda "akilli sehir" ekosistemine ait kavram ve terimler hangi siklikta
ve baglamda yer almaktadir?

- Biiyiiksehir belediyelerinin stratejik planlarinda, "akilli sehir" konusundaki
mevcut durum nasil tanimlanmakta ve analiz edilmektedir?

- Stratejik ama¢ ve hedefler, "akilli sehir" bilesenleriyle (6r. ulasim, altyap,
yonetisim, dijital hizmetler) hangi diizeyde ortiismektedir?

- Stratejik planlar, ulusal diizeydeki politika belgeleri (6r. 12. Kalkinma Plani,

Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi) ile ne dl¢lide uyumludur?

- Belediyeler arasinda "akilli sehir" temali hedeflerin yogunlugu, dncelik diizeyi ve
cesitliligi agisindan ne tiir farklar gézlemlenmektedir?

- Stratejik planlarda "akilli sehir" uygulamalarina iliskin projeler, yatirim hedefleri
ve performans gostergeleri hangi kapsamda yer almaktadir?

- "Akillh sehir" vizyonunun stratejik planlara yansimasinda hangi tematik alanlar

One ¢ikmaktadir ve bu alanlara verilen 6nem nasildir?
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- Stratejik planlarda "akilli sehir" yaklagima, biitiinciil bir vizyonla m1 ele alinmakta,

yoksa teknik diizeyde sinirli mi1 kalmaktadir?
4.2 Akill Sehirler Perspektifinden Biiyiiksehirlerin Stratejik Planlar1 Analizi

Bu boliimde biiyiiksehir belediyelerinin stratejik plani akilli sehirlerin temel
bilesenleri baglammda incelenmektedir. Ilk boliimde mevcut duruma dair
degerlendirmeler yer alirken, ikinci boliimde ise amag ve hedefler ile ilgili boliimler ele

alinmaktadir.
4.2.1. Adana Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plam

4.2.1.1. Mevcut Durum Analizi
Adana BB’nin stratejik plan analizi, akilli sehir bilesenlerinden 6zellikle akilli

yonetisim ve akilli yasam alanlarina odaklanan bir yaklagim sergilemektedir. Bununla
birlikte, Ulusal Akilli Sehir Strateji Belgesi'nin yer almamasina ragmen, Ulusal Yapay
Zeka Stratejisi ve Ulusal Teknoloji Girisimciligi Stratejisi gibi belgelerin referans
alinmas, teknoloji ve inovasyon odakli politikalarin benimsendigine isaret etmektedir.>>®
2022 yilina kadar var olmayan Yazilim ve Yonetim Bilgi Sistemi Sube Miidiirliigii’ niin
kurulmasi ile veri, bilgi sistemi ve cografi bilgi sistemi gibi kavramlarin siklikla
kullanilmasi, belediyenin veri odakli yonetisim anlayisim1 giigclendirme niyeti tasidigini

gostermektedir.>®® PESTLE analizinde siber giivenlik ve yapay zeka uygulamalarinin

vurgulanmasi, dijital doniisiim siirecine verilen Snemi yansitmaktadir.>®’

Akilli sehir bilesenleri agisindan degerlendirildiginde, veri yonetimi, e-devlet
uygulamalar1 ve dijital teknolojilerin 6ne ¢ikmasi akilli yonetisimin en giiclii bilesen
oldugunu gostermektedir. Sosyal medya, internet ve web tabanli uygulamalarin varligi
ise akilli yasam bilesenini desteklemektedir. Sarj istasyonu ve yesil teknoloji gibi
kavramlar akilli ¢evreye, otonom sistemler ve kablosuz teknolojiler ise akilli mobiliteye
yonelik yaklagimi isaret etmektedir. Ancak, akilli ekonomi ve akilli insan bilesenlerine
dogrudan atif yapan unsurlarin sinirli oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak; Adana BB stratejik planinin mevcut durum analizinde, teknoloji ve
veri odakli bir akillt sehir vizyonu ¢izilmektedir. Bu boliimde akilli yonetisim, akilli
yasam, akilli ¢evre ve akilli mobiliteye yonelik degerlendirmeler 6ne ¢ikarken, akilli

ekonomi ve akilli insan boyutu geri planda kalmistir.

555 Adana BB 2025-2029 Stratejik Plani, Adana Biiyiiksehir Belediyesi
https://www.adana.bel.tr/tr/stratejik-plan (3 Mayis 2025) s. 38.

556 Adana BB Stratejik Plan, s. 62.

557 Adana BB Stratejik Plan, s. 75.
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4.2.1.2. Amac ve Hedefler Analizi
Adana BB Stratejik Plani’nda akilli sehir baglaminda yer verilen amag ve

hedefler ile ilgili boliimler agsagidaki gibidir.

Tablo 10. Adana BB Stratejik Plan1 Amac¢ ve Hedefler Tablosu

gergeklesme orani

Amacg Hedef Performans Gostergeleri Faaliyetler | Ihtiyaclar
ve Projeler
A2: Cevresel, H2: Iklim krizine karst | -Dimmer kontrollii otomasyon sistemi sayisi
yapisal ve ekonomik | siirdiiriilebilir  enerji | -Yesil alan sulamalarinda kullanilan akilli
olarak kaynaklarini daha | sulama sistemi metraj1
hemgehrilerimizin yaygin kullanmak. % - Belediye hizmet birimlerinde kullanilan
yasam haklarini akilli armatiir ve lavabo sayisi
koruyan, sehrin H6: Toplu tagima -Yapilan Akilli Kavsak Sayisi (adet)
saglik ve refahi i¢in altyapisini ve gevre -Ulasim otomasyon sisteminin kurulum orani
gereken tedbirleri dostu ulasim - Ozel ihtiyag sahibi bireylere yonelik mobil
alarak giivenli imkanlarini uygulama gelistirilme orani
Adana yaratmak. giiglendirmek,
ozendirmek ve
giivenligini
artirmak.>®
A4: Hayalini H2: Kente dair genel -Dijital arsive entegre edilen birim sayis1 Farkli
kurdugumuz ve belediyenin farkli - Siber giivenlik diizeyinin gliglendirilme birimlerin
Adana’y1 var etmek birimlerinin yiirittigi | orani sahip oldugu
i¢in kurumsal faaliyetler ve - Gelistirilerek daha verimli hale getirilen E- | verileri
olanaklarint daha deneyimlerine dair Uygulama Sayisi ortaklagtirara
etkin ve verimli bilgilerin - Ruhsat diizenlenen ve denetlenen k birimler
kullanan bir yonetim | ortaklastirilmasi, igyerlerinin cografi bilgi sitemine entegre arast
modeli olugturmak. halkla iliski ve edilme orani koordinasyo
iletisimin - Cografi Bilgi ve Kent Bilgi Sistemleri nu
iyilestirilmesini kullanan kurum i¢i birim say1s1 gelistirecek
saglamak®® - Altyap1 Kurumlarinin Altyap: Yonetim dijital bilgi
Bilgi Sistemine entegre olma orant sistemleri
Muhtarlik Bilgi Sistemimize gelen taleplerin kurmak.

H3 - Farkli hizmet ve
politika alanlarinda
etkin bir yonetim
saglayabilmek i¢in
bilimsel olarak
hazirlanmis planlar ile
idari akig semalarini
hazirlamak ve hayata
gecirmek®®!

-Tasitlarin tek cati altinda toplanmasi ve
dijital talep ve takip sistemi gerceklesme orani

Adana BB stratejik planinin amag ve hedefler boliimiinde akilli sehir bilesenleri,

ozellikle akilli yonetisim ve akilli mobilite alanlarinda yogunlagsmaktadir. Plandaki dijital

bilgi sistemlerinin kurulmasi, cografi bilgi sistemlerine entegrasyon ve siber giivenlik

onlemlerinin giiclendirilmesi gibi hedefler, akilli yonetisim bilesenini 6ne ¢ikarmaktadir.

Alkallr kavsaklar, elektrikli otobiisler ve ulasim otomasyon sistemleri gibi uygulamalar ise

akilli mobiliteye yonelik somut adimlar1 gostermektedir.

Akillr sulama sistemleri ve akilli armatiirler gibi ¢evre dostu teknolojiler, akill

cevre bilesenini desteklerken, 0zel ihtiya¢ sahiplerine yonelik mobil uygulama

gelistirilmesi akilli yasam boyutuna katki saglamaktadir. Sosyal medya ve e-

558 Adana BB Stratejik Plan, s. 107.
559 Adana BB Stratejik Plan, s. 112.
560 Adana BB Stratejik Plan, s. 134.
561 Adana BB Stratejik Plan, s. 136.
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uygulamalarin varligl, vatandas katilimini artirmaya yonelik adimlar isaret etse de, bu
alanlarda daha kapsamli bir strateji gelistirilmesi gerekmektedir.

Akilli sehir bilegenlerinin stratejik plandaki dagilimi incelendiginde, veri yonetimi
ve dijital donlisiim odakli uygulamalarin agirlikta oldugu goriilmektedir. Veri, siber
giivenlik ve cografi bilgi sistemleri gibi kavramlarin siklikla kullanilmasi, belediyenin
veri odakli yonetim anlayisini benimsedigini gostermektedir. Bununla birlikte, akilli
ekonomi ve akilli insan bilesenlerine yonelik dogrudan hedef ve faaliyetlerin sinirh
oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Adana BB’nin stratejik planinda amag ve hedefler ile ilgili boliimler kavram

yogunlugu agisindan grafikteki gibi sonuglanmustir:

Akilli Sehir Yogunluk
Bilesenleri Analizi

Akill1 Cevre
Akillt Ekonomi
Akilli Insan
Akilli Mobilite
Akilli Yasam
Akilli Yonetigim

[Sa RN ST = i o N OV

Tablo 11. Adana Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Tablosu

Grafik 1. Adana Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Radar Grafigi

Akill Cevre
5
4
Akilli Yonetisim Akill Ekonomi
Akilli Yagam Akilli insan
Akilli Mobilite

Adana BB stratejik planinin amag¢ ve hedefler bolimii yogunluk analizi
incelendiginde, akilli yonetisim ve akilli mobilite 6ne ¢ikmaktadir. Dijital bilgi sistemleri,
cografi bilgi sistemleri entegrasyonu ve siber giivenlik 6nlemleri gibi hedefler, veri odakl
yonetim anlayisini yansitirken; akilli kavsaklar, elektrikli otobiisler ve ulasim otomasyon

sistemleri mobilite alanindaki somut adimlar1 gostermektedir. Akilli cevre bileseni, akilli
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sulama sistemleri ve ¢evre dostu teknolojilerle desteklenirken, akilli yasam 6zel ihtiyag
sahiplerine yonelik mobil uygulamalarla sinirli kalmaktadir. Buna karsilik, akilli ekonomi
ve akilli insan bilesenlerinin stratejik planda daha az yer aldig1, dolayisiyla bu alanlardaki

hedef ve faaliyetlerin nispeten siirli oldugu dikkat gekmektedir.
4.2.2. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Analizi

4.2.2.1. Mevcut Durum Analizi
Ankara Biiyliksehir Belediyesi'nin stratejik planinda mevcut durum, akilli gehir

bilesenlerini biitlinciil bir yaklagimla ele almakta ve ozellikle akilli yonetisim, akilli
mobilite ve akilli yasam alanlarinda 6ne ¢ikmaktadir. Yazilim, veri, veri yonetisimi, agik
veri, biiylik veri, veri analitigi ve acik sehir gibi kavramlarin siklikla vurgulanmasi,
belediyenin dijital doniisim ve veri odakli yonetim anlayisini benimsedigini
gostermektedir. Bu tiir veri odakli yaklagimlar, Barcelona ve Singapur gibi kiiresel akilli
sehir ornekleriyle benzerlik gostermektedir.’®? CBS, bilgi yonetim sistemleri ve siber
giivenlik uygulamalart gibi akilli yonetisimin temelini olusturan teknolojilerin de
onemsendigi gorilmektedir.

Stratejik planin mevcut durum analizinde deginilen elektrikli otobiisler, akilli
trafik sistemleri ve sarj istasyonlari gibi uygulamalar siirdiiriilebilir akilli mobilite
coziimlerini desteklemektedir. PESTLE analizinde dijital ikiz, 3D modelleme, yapay
zeka, 10T ve blok zincir gibi Smart City 4.0 teknolojilerine yer verilmesi, ileri teknoloji
uygulamalarina verilen 6nemi ortaya koyarken; Baskent 153 hattinda dijital izleme
sistemleri, dronlar ve sensorlerin kullanilmasina yonelik yaklasimlar, akilli yasam
bilesenini desteklemektedir.>®®

Ulusal Akilli Sehirler Eylem Plani'na yer verilmesi ve Sosyal Medya Dairesi
Baskanhigi'min kurulmasi®®*, belediyenin akilli sehir stratejilerini ulusal politikalarla
uyumlu hale getirdigini ve vatandas katilimin1 6nemsedigini gostermektedir.

Akallr sehir bilesenleri agisindan degerlendirildiginde, dijital altyap: ve teknolojik
uygulamalarin 6ne ¢iktig1 goriillmektedir. Sosyal medya, mobil uygulamalar ve e-belediye
hizmetleri, vatandas katilimini artirarak akilli yagsami desteklerken; akilli tarim ve deprem

erken uyart sistemleri gibi uygulamalar akilli ¢evre bilesenine katki saglamaktadir.

562 7aheer Allam, A. Zaynah Dhunny (2019). On Big Data, Artificial Intelligence and Smart Cities. Cities.
89, 2019. 10.1016/j.cities.2019.01.032. (3 Mayis 2025) s. 80-91.

563 Ankara BB 2025 Stratejik Plani, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi,
https://www.ankara.bel.tr/dokumanlar/saydamlik-ve-hesapverilebilirlik/stratejik-yonetim-
araclari/stratejik-planlar (4 Mayis 2025), s. 98.

564 Ankara BB, Stratejik Plan, s. 67
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Bununla birlikte, blok zincir ve dijital ikiz gibi yenilik¢i teknolojilerin varligi, belediyenin

gelecege perspektifini gostermekle birlikte, akilli ekonomi ve akilli insan bilesenlerine

yonelik dogrudan atiflarin sinirl oldugu dikkat ¢ekmektedir. E-clizdan ve e-uygulamalar

gibi dijital ¢oziimlerin varligi, ekonomik ve sosyal boyutlarda potansiyel katkilar sunsa

da, bu alanlarda daha kapsamli bir strateji ihtiyaci oldugu goriilmektedir.

Genel olarak, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi'nin stratejik planinin mevcut durum

analizinde akilli yonetisim, akilli mobilite, akilli yasam ve akilli ¢evre gibi bilesenler 6n

plana ¢ikmakta, teknoloji ve inovasyon odakli bir akilli sehir vizyonu ¢izilmektedir.

Ancak, akilli sehir yaklasiminin 6zellikle akilli ekonomi ve akilli insan boyutlarinin

giiclendirilmesi gerekmektedir.

4.2.2.2. Amac ve Hedefler Analizi

Ankara BB’nin stratejik planinda akilli sehirlerin temel bilesenleri agisindan

amag ve hedefler ile ilgili boliimleri agagidaki tabloya yansitilmistir.

Tablo 12. Ankara BB Stratejik Plam1 Amac¢ ve Hedefler Tablosu

getirilecektir.%®’

Amag Hedef Performans Faaliyetler ve Projeler Ihtiyaclar
Gostergeleri
Al. Yagam alanlarini H2. Toplu -E - Metrobiis Projeleri
daha giivenli, planl, tagimaya oncelik -Elektrikli Bisiklet Paylasim
konforlu ve erisilebilir | verilerek sehir igi Sistemi Projesi
hale getirerek hareketlilik -Ulasim Amagli Bisiklet
Ankara’nin yagam artirilacaktir. %% Yollarinin Artirilmasi Projesi
kalitesini artirmak H4: Kentin her -Dijitallestirilen -Akilli Sehir Eylem Plani
alaninda akilli hizmetlerin orani Hazirlanmasi
sehir teknolojileri -Uygulamaya -Biiyiik Ankara Verisi Projesi
entegrasyonu alinan akilli sehir -Yapay Zeka Yazilim
artirilacaktir. % bilesen say1st Merkezleri
- Ulusal akill -Sehir Yonetim Bilgi Sistemi
sehir siralamasi -Bulut Sistemleri Projesi
-Dijital Tkiz Projesi
-Kurumsal Kaynak Planlamasi
Projesi
-Kurumsal CBS sisteminin
giincel tutulmasi ve
gelistirilmesi
-3 Boyutlu Kent Rehberinin
yapilmasi
-3 Boyutlu Akilli Sehir
Modelinin Olusturulmasi
- 3D Kent Yoénetim Sistemi
Projesi
H5. Ankara -Artirilmig Gergeklik ile Sanal
afetlere karg1 daha Ortamda Afet Tatbikat: Projesi
direngli hale

565 Ankara BB Stratejik Plani, s. 129.
566 Ankara BB Stratejik Plan, s. 131,
567 Ankara BB Stratejik Plan, s. 132,
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Tablo 12.1. Ankara BB Stratejik Plam1 Amac¢ ve Hedefler Tablosu

igin kurumsal
kapasiteyi
giiclendirmek ve
hizmet kalitesini
miikemmellestirmek

karar alma sistematigi
yayginlastirilacak ve
hizmetler siirekli
iyilestirilecektir.5*

sistemlerinde yasadig1
sorunlara miidahale
siiresi

-Arsivin dijitallesme
orant

Amag Hedef Performans Faaliyetler ve intiyaclar
Gostergeleri Projeler
A2. Tklim H2. Iklim degisikligi ile Iklim degisikligi ve
degisikligi ile miicadele edilecek ve afetlere kars1 direngli,
miicadele ve uyum uyum kapasitesi tarihi ve kiiltiirel
kapasitesi giiglendirilecektir.®® birikimiyle uyumlu
gii¢lendirilerek, nitelikli yerlesim
¢evre dostu ve alanlarmna sahip, herkes
stirdiiriilebilir icin erisilebilir kentsel
uygulamalarla hizmetler sunulan, yasam
ekosistemlerin kalitesi yiiksek, yesil ve
sagligini ve gevre dijital teknolojilere dayali
kalitesini artirmak akalli, giivenli,
stirdiiriilebilir sehir ve
yerlesimler olusturmak
temel amagtir
A3. Yerel H2: Girigimcilik ve -Yeni Teknoloji Kamu, sahip oldugu
ekonomiyi yenilikgilik ekosistemi Merkezleri biiyiik veri ile
giiclendirerek giiglendirilecektir.>®® -Girigimcilik girisimcilige onemli bir
toplumsal refah1 Egitimler katk1 saglayabilir.
yiikseltmek Verilmesi Kurumlarimizin sahip

-Cevrimigi Is oldugu verileri, agik veri

Avrayanlar ve olarak ekosistemin

Verenlerin istifadesine sunmasi

Bulusturuldugu biiyiik onem tastyor.

Ortak Platform Bunun igin,

Kurulmasi kurumlarimizin veri
envanterlerini ¢tkararak
uygun olan veri setlerini
girisimlere sunulabilir hale
getirmesi gerekiyor

H3:Egitim ve istihdam -E-Ticaret
arasindaki bag is gilicli Egitimleri Projesi
piyasasinin ihtiyaglaria - E-Orenme
uygun giiclendirilecek Platformlari
ve yasam boyu 6grenme
yayginlagtirilacaktir. >
H.4. Kentte ekonominin Kentsel lojistikte akilli ve
ve ticaretin stirdiiriilebilir
stirdiiriilebilir sekilde hareketliligin artirilmasi
gliclendirilmesi igin yoniinde ilgili kurumlarla
politikalar is birligi yapilacaktir.
gelistirilecektir.5"

A5. Tarihi ve HI. Ankara’nin tarihi ve Tescilli Tarihi

kiiltiirel miras1 kiiltiirel miras1 Yapilarin Akilli

yagatarak gelecek korunarak ulusal ve Uygulamalar le

nesillere aktarmak; uluslararasi alanda Tanitimi Projesi

kiiltiir, sanat ve spor | tanitim ve goriiniirligi

alanlarinda ncii bir | artinlacaktir.5"

bagskent olmak H2. Bagskent’in kiiltiir ve -Online Sanat
sanat birikimi ulusal ve Egitim Atdlyeleri
uluslararasi etkinliklerle Projesi
zenginlestirilecektir.5®

A6. Thtiyaclara daha | H3.. Yonetim sistemleri -Kullanicilarin -Bilgi Iletisim

hizli ve etkin ve is siiregleri entegre yazilm ve donanimsal | Teknolojileri

¢oziimler sunmak edilerek veriye dayali tiim bilisim Altyapi Faaliyetleri

568 Ankara BB Stratejik Plan, s. 135,
569 Ankara BB Stratejik Plan, s. 139,
570 Ankara BB Stratejik Plan, s. 140,
571 Ankara BB Stratejik Plan, s. 141,
572 Ankara BB Stratejik Plan, s. 147,
573 Ankara BB Stratejik Plan, s. 148,
574 Ankara BB Stratejik Plan, s. 153.
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Ankara BB stratejik planinda amag ve hedefler boliimii, akilli sehir bilesenlerini
kapsamli bir sekilde ele alarak yasam kalitesinin artirilmasina yonelik bir yaklasim ortaya
koymaktadir. Akilli yonetisim bileseni, bu boliimde en fazla vurgulanan alan olarak 6ne
cikmaktadir. Bu kapsamda, dijitallestirilen hizmetlerin orani, akilli sehir bilesenlerinin
uygulanmasi ve ulusal siralamadaki konumun iyilestirilmesi gibi performans gostergeleri
belirlenmistir. Ayrica, sehir yonetim bilgi sistemi, kurumsal kaynak planlamasi ve dijital
ikiz projeleri gibi faaliyetlerle veriye dayali karar alma mekanizmalarinin giiclendirilmesi
hedeflenmektedir. Bu bilesen, belediyenin teknolojik altyapiyr merkeze alan yonetim
anlayigini yansitmaktadir.

Akilli mobilite ve akilli ¢evre bilesenleri de stratejik planda 6nemli bir yer
tutmaktadir. Toplu tasima sistemlerinin iyilestirilmesi, elektrikli bisiklet paylagimi ve e-
metrobiis projeleri gibi uygulamalar, akilli mobiliteye yonelik adimlar1 gostermektedir.
Akalli gevre bileseni ise iklim degisikligiyle miicadele, dongiisel ekonomi ve yenilenebilir
enerji yatirimlart gibi siirdiiriilebilirlik odakli hedeflerle desteklenmektedir. Bu iki
bilesen, kentsel hareketlilik ve ¢evresel direngliligin artirilmasina yonelik entegre bir
yaklagim sergilemektedir.

Akillt ekonomi ve akilli yasam bilesenleri ise daha sinirli olmakla birlikte, yerel
ekonominin gii¢lendirilmesi ve kiiltiirel mirasin korunmasima yonelik projelerle
desteklenmektedir. E-ticaret egitimleri, agik veri politikalar1 ve tarihi yapilarin akill
uygulamalarla tanitilmasi gibi faaliyetler, bu bilesenlerin kapsamini olusturmaktadir.
Akilli insan bileseni ise e-6grenme platformlar1 ve dijital becerilerin gelistirilmesi gibi
projelerle dolayli olarak ele alinmigtir. Degerlendirme sonucunda, akilli sehir

bilesenlerine yapilan atiflarin yogunlugu su sekilde puanlanabilir:

Akilli Sehir Yogunluk
Bilesenleri Analizi
Akall1 Cevre 3

Akilli Ekonomi |2

Akilli Insan 1

Akilli Mobilite |4

Akilli Yasam 1

Akill1 Yonetisim |5

Tablo 13. Ankara Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Tablosu
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Grafik 2. Ankara Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Radar Grafigi

Akill Cevre

Akilli Yonetisim Akilli Ekonomi

Akilli Yasam Akilli insan

Akilli Mobilite

Ankara BB stratejik planinin ama¢ ve hedefler bolimii yogunluk analizi
incelendiginde, akilli yonetisim ve akilli mobilite bilesenlerinin 6ne ¢iktig1 goriilmekte;
dijital ikiz projeleri, sehir yonetim bilgi sistemi ve elektrikli ulasim ¢oziimleri gibi
uygulamalarla bu alanlara agirlik verildigi anlasilmaktadir. Akilli ¢evre bileseni,
yenilenebilir enerji ve dongiisel ekonomi hedefleriyle desteklenirken, akilli ekonomi ve
akilli yasam bilesenlerinin daha smirh kaldigi, yerel ekonomi ve kiiltiirel miras
projeleriyle kismen ele alindig1 dikkat ¢ekmektedir. Akilli insan bileseni ise e-6grenme
gibi dolayli adimlarla desteklenmektedir. Bu dagilim, belediyenin teknoloji ve altyap1
odakl1 bir akilli sehir yaklasimi benimsedigini, ancak sosyal ve ekonomik boyutlarin daha

dengeli bir sekilde ele alinmasi gerektigini gostermektedir.
4.2.3.Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Analizi

4.2.3.1. Mevcut Durum Analizi
Antalya BB’ nin stratejik plan1 incelendiginde, akilli sehir bilesenlerinden en fazla

vurgu yapilan alanin akilli yonetisim oldugu goriilmektedir. cografi bilgi sistemleri ve
yonetim bilgi sistemleri gibi birimlerin kurulmasi, dijital doniisiim siireglerinin tist
politika belgeleriyle uyumlu sekilde ele alinmasi ve e-hizmetlerin yayginlastirilmasi, bu
bilesenin 6ne ¢ikan unsurlaridir. Bununla birlikte, kisisel veri giivenligi ve dijital uyum
konusundaki endiseler, yonetisim yaklasiminin dikkat c¢eken yonlerini ortaya
koymaktadir.

Akilli mobilite ve akilli ¢evre bilesenleri, stratejik planda dolayli olarak ele
alinmistir. Akilli ulasim teknolojilerine yonelik tespitler, fiber optik altyap1 ve elektrikli
otobiis vurgusu, mobilite alanindaki yaklasimi yansitmaktadir. Akilli ¢evre bileseni ise

iklim degisikligi stratejileri ve akilli bina uygulamalariyla iliskilendirilebilir.
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Bu boliimde akilli ekonomi, akilli yasam ve akilli insan bilesenlerine dair

dogrudan bir vurgu bulunmamakla birlikte, dijitallesme ve teknolojik adaptasyonun

personel ve vatandas diizeyinde desteklenmek istendigi goriilmektedir. E-belediye

hizmetleri ve ¢evrimigi erisim imkanlarina yonelik yaklasim, yasam kalitesini artirmaya

yonelik adimlar olarak degerlendirilebilir. Ancak akilli sehir kavraminin biitlinciil bir

strateji yerine daha ¢ok teknik altyapi ve idari siire¢ler baglaminda ele alindigi

sOylenebilir.

Sonug olarak, Antalya BB stratejik planinda mevcut durum analizi boliimiinde

akilli yonetisim, akilli mobilite ve akilli ¢evre 6n plana ¢ikarken; akilli ekonomi, akilli

insan ve akilli yasam konular1 geri planda kalmistir.

4.2.3.2. Amac ve Hedefler Analizi
Antalya BB’nin stratejik planinda akilli sehirlerin temel bilesenleri agisindan

amag ve hedefler ile ilgili boliimleri agagidaki tabloya yansitilmistir.

Tablo 14. Antalya BB Stratejik Plam1 Amac¢ ve Hedefler Tablosu

Amag Hedef Performans Faaliyetler ve Projeler Intiyaclar
Gostergeleri
Amag 2: Antalya’y1 H1: Entegre atik yonetimini, | Hafriyat atiklar Haftriyat atiklan dijital takip
iklim degisikligine kente 6zgii ihtiyaglari dijital takip sisteminin kapsaminin
uyumlu, ¢evre ve karsilayan geri doniisiim sistemine dahil artirilmasi
doga dostu bir kent hizmetleri ile gelistirmek.>® | edilen arag sayist
haline getirmek H3: iklim degisikligi ile Kurulan GES H2.3: iklim degisikligi ile
miicadele ve uyumun sayisi miicadele ve uyumun
yayglastirilmasini yayginlasgtirilmasini
saglamak, yenilenebilir saglamak, yenilenebilir enerji
enerji kaynakli ve enerji kaynakli ve enerji verimliligi
verimliligi odakl1 yatirimlar odakli yatirimlar yapmak,
yapmak, kurumsal sifir atik kurumsal sifir atik sisteminin
sisteminin yayginlastirilmasi yayginlagtirilmasi ve
ve gelistirilmesi ile ¢evre gelistirilmesi ile gevre odakli
odakli egitim ve farkindalik egitim ve farkindalik
faaliyetlerini yiirlitmek.%"® faaliyetlerini yiiriitmek
Amag 3: H2: Antalya’nin turizm Kentin tarihi ve kiiltiirel
Kiiltiir, sanat, spor potansiyelini gelistirmek i¢in degerlerini tanitict ve kenti
ve turizm alaninda kent tarihi kapsaminda turizm alaninda destekleyici
kentin marka kiiltiirel ve dogal basili/dijital yaymlarinin
degerini artirmak ozelliklerini ortaya ¢ikarmak, (harita, dergi, kitap, kitapgik,
tanitici faaliyet ve projeler brosiir) hazirlanmasi;
hazirlamak %" kurumsal arsiv kaynaklarimin
gelistirilmesi
Amag 4: Hedef4: Kentin tarihi ve -Planlama dijital arsivinin - Tmar
Planli ve kimlikli kiiltiirel dokusuna uygun, giincellemelerinin yapilmasi otomasyon
kent i¢in uygun alt sosyal ve ekonomik -Imar Otomasyon Sisteminin | sisteminin
yap1y1 olusturarak gelisimine yon veren, (IMOS) siirdiiriilebilir bir giincelliginin
yagam alanlarinin modern, estetik ve sekilde giincellenmesinin saglanarak
kalitesini artirmak yaganabilir bir kent yapilmasi kentsel
planlamasi planlama
gerceklestirmek.5"® altyapisi
olusturulmasi

575 Antalya BB 2025-2029 Stratejik Plani, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi,

https://www.antalya.bel.tr/Kurumsal/stratejik-plan (5 Mayis 2024) s. 84.
576 Antalya BB Stratejik Plan, s. 86.
577 Antalya BB Stratejik Plan, s. 89.
578 Antalya BB Stratejik Plan, s. 96.
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Tablo 14.1. Antalya BB Stratejik Plam1 Amac¢ ve Hedefler Tablosu

-Yapilan akill
kavsak sayisi

Sistemiyle ilgili caligmalarin
yiiriitiilmesi

Amag Hedef Performans Faaliyet ve Projeler ihtiyaclar
Gostergeleri

Amag 5:Uretim ve H1: Tarimsal {iretimi ve -Dijital Tarim Uygulamalari

tireticiyi destekleyerek | {iriin kalitesini artiracak destegi

Antalya’nin tarim desteklerde bulunmak.5”

kapasitesini

gelistirmek

AG6. Sosyal ihtiyaglara | H1: Kapsayici ve -Youtuber ve Rap Stiidyosu

yonelik esitlik¢i ve katilimer yerel genglik -Dijital Gezgin Merkezi

kapsayici destek politikalarinin Projesi

hizmetlerini olusturulmasi ve -Paylagimli Ofis Work Ant

gelistirmek uygulanmasini Joy Projesi
saglamak %%

A7.Sturdiiriilebilir H3: Siirdirilebilir Kentsel | -Sinyalizasyon -Akilli kavsak calismalarmimn -Ulagim

kentsel ve kirsal Hareketlilik Plan1 sistemi kurulan, yiiriitiilmesi yonetimini

ulagim uygulamalarmi | kapsaminda, akilli ulasim | yenilenen, - Trafik sinyalizasyon dijitallestirecek

gelistirmek sistemleri ve fiziki bakimi ve sistemlerinin kurulmasi, akilli ulasim
diizenlemeler ile trafik optimizasyonu yenilenmesi, bakim ve onarim | sistemi
yonetimini iyilestirmek.%! | yapilan kavsak caligmalarinin yiiriitiilmesi uygulamalarinin

sayis1 -Elektronik Denetleme tedarik edilmesi

A 8.Etkin kaynak
yOnetimiyle finansal
stirdiiriilebilirligi
saglamak ve kurumsal
kapasiteyi gelistirmek

H2: Cografi Bilgi
Teknolojileri ile Akilli
Kent Hizmetlerini
gelistirmek ve kurumun
urettigi bilgi ve belgeleri
giincel, dogru ve giivenli
bir sekilde yoneterek
bilisim hizmeti
verimliligini artirmak.%?

- Kurum i¢i
yazilim
gelistirme

- E-Belediyecilik
hizmeti sayisi
--Akilli Kent
Hizmetleri
uygulama sayisi
- Cografi Bilgi
Sistemleri Veri
uygulama sayisi

- Otomasyon sistemi
islemlerinin yiiriitiilmesi ve
yeni eklenen modiil
egitimlerinin verilmesi
-Bilgisayar ve gevre birimleri,
telefon, santral, bakim ve
onarimlarmnin yapilmasi
-Birimlerin yazilim
gtincelleme ve lisans
ihtiyaglarinin karsilanmasi

- Cografi bilgi sistemleriyle
entegre ortak veri tabani ile
biitiinlesik yonetiminin
yapilmasi

- E-Belediyecilik
hizmetlerinin
yayginlagtirilmasi

- Kurumsal veri giivenliginin
saglanmasi ve uygulanmasi

- Kentin her bolgesinde Yonet
Wi-Fi hizmetinin
yayginlagtiriimasi

- Akilli Kent Antalya
Yo6netim Merkezi Projesi

- Akilli Kent Hizmetleri
kapsamindaki sistemlerin
stirdiirtilebilirliginin
saglanmasi

H4: Kentin kiiresel
diizeyde tanitimini
saglamak ig¢in uluslararasi
iliskileri gliglendirmek ve
dis kaynakli fonlar
araciligryla sehre yeni
projeler kazandirmak.*®®

Ceviri, raporlama,
¢evrimigi toplantt
olusturma gibi
giincel dijital
uygulamalar ve
yazilimlar

H6: Etkin kaynak
yonetimiyle mali disiplin
ve finansal
siirdiiriilebilirligi
saglamak %%

-On mali
kontrolde
dijitallesme orani

On mali kontrolde yiiriitiilen
islemlerin dijital ortamda
gergeklestirilmesi

579 Antalya BB Stratejik Plan, s. 98.

580 Antalya BB Stratejik Plan, s. 103.
581 Antalya BB Stratejik Plan, s. 110.
582 Antalya BB Stratejik Plan, s. 112.
583 Antalya BB Stratejik Plan, s. 115.
584 Antalya BB Stratejik Plan, s. 117.

142




Antalya BB stratejik planinin amag¢ ve hedefleri incelendiginde, akilli sehir
bilesenleri arasinda en fazla vurgunun akilli yonetisim iizerinde oldugu goriilmektedir.
Cografi bilgi sistemleri, e-belediye hizmetleri, dijital arsivleme, 6n mali kontroliin
dijitallestirilmesi ve Akilli Kent Antalya Yonetim Merkezi Projesi gibi uygulamalar,
belediyenin veri odakli ve dijital bir yonetim modelini benimsedigini gostermektedir. Bu
kapsamda, kurumsal veri giivenligi, otomasyon sistemleri ve entegre yazilim ¢dziimlerine
yapilan yatirimlar, yonetisim alanindaki somut adimlar1 ortaya koymaktadir.

Akilli mobilite bileseni, sinyalizasyon sistemleri, akilli kavsaklar ve elektronik
denetleme uygulamalariyla stratejik planda 6nemli bir yer tutmaktadir. Siirdiiriilebilir
Kentsel Hareketlilik Plan1 kapsaminda hedeflenen 26 akilli kavsak projesi ve trafik
yonetiminin dijitallestirilmesi, bu alandaki ¢abalar1 yansitmaktadir.

Akilli cevre bileseni ise entegre atik yonetimi, hafriyat atiklarinin dijital takibi ve
giines enerjisi santralleri gibi uygulamalarla desteklenmekte olup iklim degisikligiyle
miicadele ve siirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumludur.

Akilli ekonomi ve akilli yagsam bilesenleri daha siirli bir sekilde ele alinmistir.
Dijital tarim uygulamalar1 ve paylasimli ofis projeleri, ekonomik ve sosyal kalkinmaya
yonelik adimlar olarak degerlendirilebilir.

Akillt insan bileseni ise genclik politikalar1 ve dijital gezgin merkezi gibi
projelerle dolayli olarak desteklenmektedir. Ancak bu alanlardaki hedef ve performans
gostergelerinin daha az detaylandirildigi gortilmektedir.

Degerlendirme sonucunda, akilli sehir bilesenlerine yapilan atiflarin yogunlugu

su sekilde puanlanabilir:

Akallr Sehir Yogunluk
Bilesenleri Analizi

Akilli Cevre
Akilli Ekonomi
Akall1 Insan
Akilli Mobilite
Akilli Yagam
Akill1 Yonetigim

gL, |dh|lO|IN| W

Tablo 15. Antalya Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Tablosu

143



Grafik 3. Antalya Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Radar Grafigi
Akilli Cevre

Akilli Yonetigim Akill Ekonomi

Akilli Yagsam Akilli insan

Akilli Mobilite

Antalya BB stratejik planinda akilli sehir bilesenlerinin yogunluk analizi
incelendiginde, akilli yonetisim ve akilli mobilite bilesenlerinin 6ne ¢iktig1 goriilmekte;
cografi bilgi sistemleri, Akill1 Kent Yonetim Merkezi ve 26 akilli kavsak projesi gibi
uygulamalarla bu alanlara odaklanildig1 goriilmektedir. Akilli gevre bileseni, entegre atik
yonetimi ve gilines enerjisi yatirnmlariyla desteklenirken, akilli ekonomi dijital tarim
uygulamalariyla sinirlh kalmakta, akilli yasam ve akilli insan bilesenlerinin ise oldukca
zayif kaldig1 gozlenmektedir. Bu dagilim, belediyenin teknoloji ve altyapi odakli bir
yaklasim benimsedigini, bununla birlikte sosyal ve insan odakli bilesenlerin yeterince ele
alinmadigin1 géstermektedir.

4.2.4. Aydin Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Analizi

4.2.4.1.Mevcut Durum Analizi
Aydin BB’nin stratejik planinin mevcut durum analizi incelendiginde akilli sehir

kavrami, sinirli sayida ve daginik bir sekilde ele alinmis olup, 6zellikle akilli ekonomi ve
akilli yasam gibi bilesenlerle baglanti kurulmamistir.

Cografi bilgi sistemleri gibi teknolojik altyapilarin varligina ragmen, bu
sistemlerin akilli yonetisim veya akilli mobilite gibi alanlarla iligkisi net degildir. Ayrica,
akilli ¢evre ve akilli insan bilesenlerine dair herhangi bir gosterge de bulunmamaktadir.

Sosyal medya kullanimi, belediye tarafindan tanitim araci olarak goriilmekte
ancak yonetisim ve katilimcilik baglaminda bir geri bildirim mekanizmasi olarak
degerlendirilmemektedir.®® Bu durum, akilli ydnetisim bileseni acisindan &nemli bir
eksiklik olusturmakta ve vatandas katilimini artirmaya yonelik dijital araclarin yetersiz

kaldigim1 gostermektedir.

585 Aydin BB 2025-2029 Stratejik Plani, Aydin Biiyiiksehir Belediyesi,
https://aydin.bel.tr/mobil/detail/4369/stratejik-plan (6 Mayis 2025) s. 63.
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Kelime frekans analizinde ise "akilli sehir" ve ilgili kavramlarin diisiik bir oranda
kullanilmasi, belediyenin dijital doniisiim ve akilli kent uygulamalarina yeterli 6nemi
vermedigi seklinde yorumlanabilir.® Oregin, akilli ulasim ve mobil uygulamalar gibi
kavramlarin smirli yer bulmasi, bu alanlarda yetersiz bir bakis agisina isaret etmektedir.

Aydin BB’nin stratejik planinda yer alan mevcut durum analizi, akillt sehir
bilesenlerini kapsayici ve biitiinlesik bir yaklagimla ele almaktan uzaktir. Teknolojik
altyapiya dair baz1 vurgular olmakla birlikte, bu altyapinin sosyal, ekonomik ve ¢evresel
boyutlarla iligkilendirilmesi konusunda yeterli bir yaklasimdan s6z edilemez.

Bu baglamda bakildiginda Aydin BB stratejik planinin mevcut durum analizinde
akilli yonetisim, akilli mobilite, akilli yasamla ilgili sinirli olan perspektif diger bilesenler
icin yetersiz kabul edilebilir. Bu baglamda belediyenin akilli sehir vizyonunun gelismeye

acik oldugu sdylenebilir.

4.2.4.2. Amac ve Hedefler Analizi
Aydin BB’nin stratejik planinda akilli sehirlerin temel bilesenleri agisindan amag

ve hedefler ile ilgili boliimleri asagidaki tabloya yansitilmistir.

Tablo 16. Aydin BB Stratejik Plan1 Ama¢ ve Hedefler Tablosu

Amag Hedef Performans Faaliyetler ve Ihtiyaclar
Gostergeleri Projeler

Al.Y0netigim H5.Bilgi islem * Bilgi teknolojik

stireclerini artirarak stireglerini modernize altyapinin

katilimer ve seffaf ederek bilgi gelistirilmesi

yOnetim anlayisini teknolojileri altyapisini

siirdiirmek. giiglendirmek %"

A2.Sosyo-mekansal H2.Harita yonetimi -Cografi Bilgi Sistemine | Veri paylasiminin -Uzman personel

yapinin siireglerini modernize entegrasyonu saglanan kolaylastirilmasi ve sayisinin artirilmasi

siirdiiriilebilirligini ederek cografi veri Daire Baskanlig1 sayisi yayginlastiriimasi -Donanim ve

saglamaya yonelik altyapisini - Onayl tiim imar yazilimlarin alinmasi

kentsel ydnetim giiglendirmek .58 planlarinin

politikalarini akillandirilarak

uygulamak. biitiinlestirilmesi orant

A4 Akilli ulasim HI. Ulagim agm Ulasim bilgi sisteminin

stratejileri yenilikgi tamamlanma orani

dogrultusunda giivenli, | uygulamalarla daha

erigilebilir ve alternatif | akici ve verimli hale

ulagim hizmetleri getirmek. 5%

sunmak

A5.Modern tarim H2.Teknolojik arag ve Tarimsal teknolojinin

yontemleri ve gereglerin destegiyle kullanim1 ve marka

teknolojileri yerel tiriinlerin bilincinin artirilmasi

dogrultusunda tarimsal | pazarlama ve

faaliyetleri tanitimini

desteklemek ve tesvik | giiglendirmek.>*

etmek.

586 Aydin BB Stratejik Plan, s. 44.
587 Aydin BB Stratejik Plan, s. 83.
588 Aydin BB Stratejik Plan, s. 85.
589 Aydin BB Stratejik Plan, s. 91.
5% Aydin BB Stratejik Plan, s. 94.
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Aydin BB’nin stratejik planinda yer alan amag ve hedefler incelendiginde, akilli
sehir bilesenlerine yonelik kisith bir yaklasim sergilendigi goriilmektedir. En belirgin
vurgu, akilli yonetisim bileseni kapsaminda bilgi teknolojileri altyapisinin
giiclendirilmesi  hedefiyle karsimiza ¢ikmaktadir. Siber giivenlik, donanim
modernizasyonu ve veri paylasiminin yayginlastirilmast gibi faaliyetler, bu alandaki
cabalar1 yansitmaktadir. Akilli mobilite bileseni ise ulasim aginin verimlilestirilmesi ve
ulagim bilgi sistemlerinin tamamlanmasi hedefleriyle sinirli diizeyde ele alinmis ve
detayl1 bir strateji sunulmamastir.

Akilli ekonomi bileseni agisindan, tarimsal faaliyetlerde teknolojik araglarin
kullanimi1 hedeflenmis olmasina ragmen, bu teknolojinin {iretim siireglerine nasil entegre
edilecegi belirsizdir. Benzer sekilde, akilli ¢cevre bilesenine iliskin herhangi bir yaklasima
stratejik planda yer verilmedigi goriilmemektedir. Akilli yasam ve akilli insan

bilesenlerine yonelik ise bir atif yer almamaktadir.

Degerlendirme sonucunda, akilli sehir bilesenlerine yapilan atiflarin yogunlugu

su sekilde puanlanabilir:

Akilli Sehir Yogunluk
Bilegenleri Analizi
Akill1 Cevre 0
Akilli1 Ekonomi 1
Akalli Insan 0
Akilli Mobilite 2
Akilli Yagam 0
Akillt Yonetigim 3

Tablo 17. Aydin Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Tablosu

Grafik 4. Aydin Akilli Sehir Bilegenleri Puanlama Radar Grafigi
Akilli Cevre

5
/\
Akilli Yonetigim Akilli Ekonomi

Akilli Yasam \/ Akilli insan

Akilli Mobilite
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Aydin BB stratejik planinin amag¢ ve hedefler boliimii incelendiginde, akilli
yonetisim bileseninin siber giivenlik ve veri paylasimi gibi konularla sinirh diizeyde ele
alindig1, akilli mobilite bileseninin ise ulasim ag1 verimliligi gibi genel hedeflerle zayif
bir sekilde islendigi goriilmektedir. Akilli ekonomi bileseni tarimsal teknoloji
kullanimiyla ~ kismen  desteklenirken, akilli  ¢evre,  akilli  yasam ve akilli
insan bilesenlerine hig atif yapilmadigi dikkat cekmektedir. Bu durum, belediyenin akilli
sehir yaklasimini teknoloji odakli ancak sosyal, ¢evresel ve insan merkezli boyutlari

tamamen goz ardi eden eksik bir vizyonla ele aldigini1 gostermektedir.
4.2.5. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Analizi

4.2.5.1. Mevcut Durum Analizi
Balikesir BB’nin stratejik planinda mevcut durum analizi, akilli sehir

bilesenlerine yonelik kapsamli bir yaklasim sergilemektedir. Akilli yonetisim bileseni
kapsaminda, belediye otomasyon programlar1 (Flexcity), ¢esitli yazilim entegrasyonlari

ve dijital doniisiim vurgusu one ¢ikmaktadir.>!

Akillt mobilite alaninda akilli ulasim, akilli trafik ve elektrikli ara¢ altyapisina
(sarj istasyonlari, akilli duraklar) yapilan atiflar, ulasim agmin dijitallesme ve
stirdiiriilebilirlik odakli bir vizyonla ele alindigimi ortaya koymaktadir. Ayrica,
Tiirkiye'nin ilk robotik park projesinin GZTF analizinde giiclii yOnler arasinda
sayllmas1®®?, akilli ekonomi ve akilli yasam bilesenlerine yonelik yenilik¢i bir bakis

acisinin varligina isaret etmektedir.

Akilli ¢evre bileseni agisindan, giines enerjisi ve akilli bina gibi kavramlarin
stratejik planda yer almasi, silirdiiriilebilir kaynak yonetimine verilen Onemi
yansitmaktadir. Bununla birlikte, akilli tarim gibi spesifik uygulamalara yapilan az

sayidaki vurgu bu alana olan ilginin yetersiz oldugunu diisiindiirmektedir.

Akilli insan boyutunda ise insan odakli teknoloji politikalarinin daha fazla
gelistirilebilecegi alanlar oldugunu gostermektedir. Yine de mevcut durum analizinden
belediyenin dijital doniisiime stratejik bir onem verdigi anlagilmaktadir. Bu baglamda
belediyenin teknolojik altyapi ve yenilik¢i projelerde one c¢iktigi ve akilli insan

haricindeki diger akilli sehir bilesenlerine dair argiimanlar ortaya koydugu soylenebilir.

591 Balikesir BB 2025-2029 Stratejik Plani, Balikesir Bilyiiksehir Belediyesi,
https://balikesir.bel.tr/stratejik-plan (7 Mayis 2025) s. 115.
592 Balikesir BB Stratejik Plan, s. 117.
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4.2.5.2. Amac ve Hedefler Analizi
Balikesir BB’nin stratejik planinda akilli sehirlerin temel bilesenleri agisindan

amagc ve hedefler ile ilgili boliimleri agagidaki tabloya yansitilmistir.

Tablo.18. Balikesir BB Stratejik Plam1 Amag ve Hedefler Tablosu

Amag

Hedef

Performans
Gostergeleri

Faaliyetler ve
Projeler

Intiyaclar

Al Toplumun tiim
kesimini kapsayan,
gevreci, giivenli,
modern ve erisilebilir
ulagimin saglanmasi

H1 Sehir i¢i ulagim altyapisin
yeni teknolojik akilli ulagim
sistemleriyle daha giiglii hale
getirerek sehir i¢i ulasim
trafigini rahatlatmak, glivenli
trafik akigin1 saglamak.>

H3. Sorumlulugumuzda
bulunan sinyalizasyon
sistemlerini daha kaliteli ve
giivenli olacak sekilde standart
iistii hale getirerek trafik
giivenligini saglamak, hizmet
seviyesini iyilestirmek.%*

-Sinyalizasyon
proje calismasi
(adet)
-Sinyalizasyon
sistem lerinin
bakim ve onarim
¢alis malarinin
tamamlanma orani

A3 Nitelikli,
fonksiyonel, planli ve
giivenli yagam
alanlarmna sahip,
dayanikli, yagam
kalitesi yiiksek bir
sehir olusturmak.

H3 Seffaf, katilimci ve
demokratik yontemlerle esitlik
ilkesine bagli kalarak, direncli,
engelsiz ve yasam kalitesi
yiiksek bir sehirlesme modeline
yonelik st 6lgek planlar
hazirlamak %%

Kent bilgi sistemi
verilerinin
giincellenmesi

Kent bilgi sistemi
caligmalar1 kapsaminda
alt yapi1 ve {ist yap1
verilerinin tiretilmesi ve
giincel tutul mast.

A9 Sehrin egitim,
spor, kiiltiir ve sanat
alanlarinda 6zgiin ve
vizyoner geligimini
saglamak

H3. Sehrin Tarihi Kiiltiirel
Mirasi belgelemek, Kiiltiir
Varligi niteligi tagiyan yap1 ve
kiiltiirel dokuyu korumak®®

Tarihi Miras Bilgi
Sis teminin
tamamlanma orani

Tarihi Miras Bilgi
Sistemine veri girislerinin
girilmesi.

Al1l Bilisim ve
elektronik sistemlerin
altyapisini genisgletmek
ve sistem giivenligini
saglamak

HI Sehrin bilisim ve
dijitallesme alanlarinda
giivenlik kamera ve haberlesme
sistemlerini gelistirmek, akillt
sehircilik hizmetlerini
yayginlastirmak, dijital
platformlarda goriniirliigii ve
kullamlabilirligi arttirmak.%*’

-Ucretsiz internet
hizmeti saglanacak
park, meydan ve
sahil sayis1

-Mobil veri
toplama sisteminin
entegre edilen arag
say1s1

-Bilgi ve iletisim
sistemlerinin,
donanim, yazilim
Ve giivenlik
ihtiyaglarinin
kargilanma orani

- Park, meydan ve
sahillerde iicretsiz internet
hizmeti verilmesi.

- Akill sehircilik
uygulamalarinin
gelistirilmesi,
stirdiirtilebilirliginin
saglanmasi.

- Siber saldirilara karsi
tespit ve dnleme
hizmetlerinin
gerceklestirilmesi

- Fiber optik alt yapinin
genisletilmesi, sistem
gereksinimlerinin
saglanmast.

- Sunucu, bilgisayar,
depolama iiniteleri ve
diger donanim tiirtinleri
alimi.

- Bilgi sistemleri
giivenlik, yazilim ve
donanimlari bakim
hizmetleri ve alimi.

- Lisans, yazilim
yenileme ve bakim
hizmetleri.

593 Balikesir BB Stratejik Plan, s. 147.
594 Balikesir BB Stratejik Plan, s. 149.
59 Balikesir BB Stratejik Plan, s. 157.
5% Balikesir BB Stratejik Plan, s. 186.
597 Balikesir BB Stratejik Plan, s. 195.
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Balikesir BB’nin stratejik planinda amac¢ ve hedefler, akilli sehir bilesenlerini
genel olarak biitiinciil bir yaklasimla ele almakta ve 6zellikle teknoloji odakli doniisiime
onem vermektedir. Akilli mobilite bileseni kapsaminda, akilli ulagim sistemlerinin
gelistirilmesi, sinyalizasyon sistemlerinin 1iyilestirilmesi ve Ulusal Akilli Ulagim
Sistemine (AUS) uyum saglanmasi gibi hedefler 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte,
somut projelerin detaylandirilmamasi ve elektrikli arag altyapisina (sarj istasyonlar)
yonelik smirlt vurgu, bu alandaki uygulamalarin daha da gelistirilebilecegini
gostermektedir.

Akill1 yonetisim acisindan ise bilisim altyapisinin genisletilmesi, fiber optik
aglarin yayginlastirilmast ve siber giivenlik Onlemlerinin artirilmas: gibi faaliyetler,
belediyenin dijital doniisiim konusundaki yaklasimini yansitmaktadir. Kent bilgi
sistemlerinin giincellenmesi ve {icretsiz internet erisiminin saglanmasi gibi projeler de
seffaf ve katilimct yoOnetisim anlayisint desteklemektedir. Akilli insan bileseni
kapsaminda, Teknoloji Merkezi'nde Ogrencilere verilecek egitimler ve nitelikli insan
kaynaginin gelistirilmesine yonelik vurgular dikkat cekmektedir.

Akillr ekonomi perspektifinde, teknoloji merkezlerinin istthdam ve kalkinma ile
iligkilendirilmesi olumlu bir adim olmakla birlikte, akilli tarim veya dijital is modellerine
yonelik stratejilerin yeterince olgunlasmadigini gostermektedir. Akilli ¢cevre bilesenine
dair dogrudan bir hedef veya projenin yer almamasi, siirdiiriilebilir enerji ve kaynak
yonetimi konularinin stratejik planda daha fazla ele alinmasi gerektigine isaret
etmektedir.

Akilli yasam bileseni acisindan, tarihi mirasin korunmasi ve kent bilgi
sistemlerinin giincellenmesi gibi faaliyetler, yasam kalitesinin artirilmasina yonelik
cabalar olarak degerlendirilebilir. Ancak, akilli bina uygulamalar1 veya enerji verimliligi
gibi konularin eksikligi, bu alandaki caligmalarin daha kapsamli hale getirilmesi
gerektigini gostermektedir. Degerlendirme sonucunda, akilli sehir bilesenlerine atif

yogunlugu su sekilde puanlanabilir:

Akilli Sehir Yogunluk
Bilesenleri Analizi
Akilli Cevre 1

Akilli Ekonomi
Akalli Tnsan
Akill1 Mobilite
Akilli Yasam
Akill1 Yonetigim

AIN[OTHW|DN

Tablo 19. Balikesir Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Tablosu
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Grafik 5. Balikesir Akill1 Sehir Bilesenleri Puanlama Radar Grafigi
Akilli Cevre

5
/\
Akilli Yonetisim Akill Ekonomi

Akilli Yasam Akilli insan

Akilli Mobilite

Balikesir BB stratejik planinin amag¢ ve hedefler boliimii incelendiginde, akilli
mobilite bileseninin Ulusal Akilli Ulasim Sistemi'ne uyum ve sinyalizasyon
tyilestirmeleriyle en gii¢lii sekilde ele alindigi, akilli yonetisim bileseninin fiber optik
altyap1 ve siber giivenlik dnlemleriyle desteklendigi goriilmektedir. Akilli insan bileseni
teknoloji egitimleriyle, akilli ekonomi ve akilli yasam bilesenleri ise sinirli projelerle
kismen islenirken, akilli ¢evre bileseninin yalnizca dolayli olarak ele alindigi dikkat
¢cekmektedir. Bu dagilim, belediyenin ulagim ve dijital altyapr odakli dengeli bir akill
sehir yaklasimi sergiledigini, ancak cevresel siirdiiriilebilirlik ve enerji verimliligi gibi
alanlarda daha biitlinciil bir stratejiye ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

4.2.6. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Analizi

4.2.6.1. Mevcut Durum Analizi
Bursa BB*nin stratejik planinda mevcut durum analizi akilli sehir uygulamalarini

alt1 temel bilesen gercevesinde ele alindiginda kapsamli bir yaklasim goriilmektedir.
Akilli gevre baglaminda, Teknoloji ve Bilisim Altyapisi1 Analizi bolimiinde belediyeye
ait botanik parkinda kurulan 423 adet LoRaWAN tabanli akilli sulama sistemi, kaynak
verimliligi ve uzaktan izleme yetenekleriyle dne ¢cikmaktadir.%®

Ayrica, 470 adet IoT ekipmaniyla desteklenen bu altyapi, c¢evresel
sirdiiriilebilirlige katki saglarken, akilli yasam bilesenine de dogrudan etki ederek

vatandaslarin yesil alanlardan daha verimli sekilde yararlanmasin1 miimkiin kilmaktadir.

5% Bursa BB 2025-2029 Stratejik Plani, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi,
https://www.bursa.bel.tr/dosyalar/yayinlar/191011104504_0.0.0.BBB-2020-2024-Stratejik-Plani.pdf (8
Mayis 2025) s. 64
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Akilli mobilite ve akilli yonetisim bilesenleri, belediyenin teknolojik altyapisi ve
ulasim c¢oziimleriyle sekillenmektedir. PESTLE analizinde vurgulanan akilli ulasim
sistemleri, trafik yonetimini optimize edilmesine yonelik yaklasimi sergilemektedir.%%°

Akilli mobilite agisindan ise belediye araci, hafriyat araci ve toplu tagima araci
olmak tizere 10.900 aracin takip edildigi GPS altyapisi ve akilli ulagim sistemlerine
yapilan vurgu, trafik yonetimi ve ulasim verimliligi konularinda 6nemli adimlar atildigin
gostermektedir. 5%

Tiirkiye’de TIER-3 sertifikasi alan ilk belediye oldugu belirtilen Bursa, 96 fiziksel
ve 123 sanal sunucudan olusan son teknoloji bir altyapiya sahip oldugunu
kaydetmektedir. Bu altyapi, siber giivenlik 6nlemleri ve yiiksek hizli ag baglantilartyla
belediye hizmetlerinin kesintisiz sunumunu garanti altina almaktadir.®%

Akillr ekonomi ve akilli insan bilesenleri, dijital doniisiim ve bilisim altyapisiyla
iligkilendirilebilir. Stratejik planda siklikla vurgulanan "veri", "teknoloji" ve "dijital
doniisiim" kavramlari, belediyenin yenilik¢i vizyonunu yansitmaktadir.

CBS ve biiyiik veri analitigi gibi araglarin kullanimina yénelik bir yaklasim da s6z
konusudur. Ayni1 zamanda, dijital iletisim kanallar1 ve e-belediye uygulamalari, vatandas
katilimini tegvik ederek akilli insan bilesenini destekleme niyetini ortaya koymaktadir.

Bursa BB‘nin mevcut durum analizinde, akilli sehir bilesenlerinin biitiinciil bir
yaklagimla ele alindig1 sdylenebilir. IoT tabanli ¢evre ¢oziimleri, gelismis veri merkezi
altyapisi ve akilli ulasim sistemleri, sehrin siirdiiriilebilirligine ve yasam kalitesine katki
saglarken, dijitallesme odakli politikalar ekonomik ve sosyal doniisiimii hizlandiracak
etkiye sahiptir.

Bu uygulamalar, Bursa'nin akilli sehir vizyonunu gdsteren dnemli veriler olarak

degerlendirilebilir.

4.2.6.2. Amacg ve Hedefler Analizi
Bursa BB’ nin stratejik planinda akilli sehirlerin temel bilesenleri agisindan amag

ve hedefler ile ilgili boliimleri asagidaki tabloya yansitilmistir.

599 Bursa BB Stratejik Plan, S. 69
600 Byrsa BB Stratejik Plan, S. 63
601 Bursa BB Stratejik Plan, S. 63
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Tablo 20. Bursa BB Stratejik Plam1 Amac¢ ve Hedefler Tablosu

Performans Faaliyetler ve
Amag Hedef Gostergeleri Projeler ihtiyaclar
Amag Al. Sehri Siirdiiriilebilir | H1.Vizyon 2050 Cografi Bilgi
Planlama Yaklagimiyla Strateji Belgesini Sistemi
Giiglendirerek, Risklere Kars1 | Hazirlamak ve Bu Faaliyetlerinin
Daha Direncli Hale Getirmek | Cergevede Mekansal Yiiriitiilmesi
Planlamalari

Gelistirmek.5

H3 Afet Risklerini
Ve Cevresel
Olumsuzluklar
Azaltan Kentsel
Doniigiim Stratejileri
Gelistirmek ve
Uygulamak 5%

Akalli sehir teknolojileri
kullanilmali ve afet
risklerini 6nceden tespit
edebilen sistemler
entegre edilmeli

A2.Akilli ve Yenilikgi
Coziimlerle Daha
Siirdirilebilir, Etkin, Verimli,
Giivenli ve Konforlu Ulasim
Hizmetleri Sunmak

H1. Ulagim
Altyapisini

Giiglendirmek .5

Yeni Bisiklet Yol
Uzunlugu

Bisiklet Ulagimi
Gelistirme Projelerinin
Yapilmasi

H2 Toplu Tasima
Agini Gelistirmek ve

-Biitiinlesik Bilet Sistemi
Entegrasyon Orani

Etkinligini

Artirmak 5%

H3. Akilli Ulagim -Yeni Akill Kavsak -Sinyalizasyon -Sinyalizasyon

Sistemlerini Sayis1 Sistemlerinin sistemlerinin verimliligi

Yayginlastirarak Arag | -Trafik Yonetim Kurulmasi artirilmali

ve Yaya Giivenligini | Merkezine Bagl - Degisken Mesaj | -Mevcut akilli ulagim

Artirmak® Kavsaklarin Oran Sisteminin sistemleriyle uyumlu,
(VMS) Kurulmas | ilave maliyet
-Sistemlerin dogurmayan yapilar
Trafik Yonetim tercih edilmeli ve tek
Merkezine merkezden kontrol

Entegre Edilmesi

edilmesi saglanmali

- Teknolojik altyapimin
gliglendirilmesiyle
birlikte yiiksek 6neme
sahip yapilar kendine
ait bir hat tizerinden
beslenmeli

A3. Afet ve Acil Durum
Hizmetlerini Etkin Bir Sekilde
Yiiriitmek ve Koordinasyonu
Giiglendirmek.

H1.Acil Durum ve
Afet Yonetimi
Paydaslariyla Giiglii
Isbirligi ve
Koordinasyon
Mekanizmalari
Gelistirerek, Kriz
Yonetiminde
Etkinligi Artirmak.®"’

Yapay Zeka
Destekli Afet
Y onetimi
Saglanmasi

AT. Kentin Ekonomik
Biiylimesini Desteklemek ve
Cesitlendirmek

H2. istihdan
Destekleyici Nitelikli
Isgiicii Olusturmak ve
Girisimeilik
Ekosisteminin
Olusumunu
Destekleyerek Kent
Ekonomisine Katk1
Saglamak.%%

B-Cube Akilli
Sehircilik ve
Inovasyon
Merkezi
Girigimcilik
Programlari ile
Girisimeilik
Alaninda Tanitim
ve Ag Kurma
Calismalarinin
Yiriitilmesi

602 Byrsa BB Stratejik Plan,
603 Byrsa BB Stratejik Plan,
604 Bursa BB Stratejik Plan,
605 Bursa BB Stratejik Plan,
606 Bursa BB Stratejik Plan,
607 Bursa BB Stratejik Plan,
608 Bursa BB Stratejik Plan,

s. 82.
s. 84.
s. 85.
s. 86.
s. 87.
s. 88.
s. 101.
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Tablo 20.1. Bursa BB Stratejik Plam1 Amac¢ ve Hedefler Tablosu

Performans | Faaliyetler ve
Amag Hedef Gostergeleri | Projeler ihtiyaclar
A8. Katilime1 H1 Veriye Dayali Karar -Agik Veri -Akilli Sehircilik Proje | - ALO 153 ve Halk Masasma
Yaklagimlar Alma Siireglerini Platformundak | Uygulamalari gelen verilerin yapay zeka
Benimseyerek Yerel | Giiglendirerek Seffaflik i Veri Seti - Akalli Sehircilik destekli program gelistirerek,
Hizmetlerin ve Hesap Verebilirligi Say1s1 Faaliyetleri bagvurularin dijital ortamda elde
Etkinligini Artirmak | Artirmak.5% edilmesi ve verilerin
ve Yonetigimi analizlerinin yapilmast.
Giiglendirmek - Akall1 sehircilik kapsaminda
yeni bir yonetigim modelinin
olugturulmasi
H2 Belediye -Sosyal Medya -Gilivenlik yazilimlarinin giincel
Hizmetlerinde Paydas Etkilesim tutulmasi, giiclii sifre ve iki
Tliskilerini Giiglendirerek, | Oram faktorli kimlik dogrulamanin
Etkili Koordinasyon ve uygulanmast, kapsamli giivenlik
Isbirligi Saglamak.51 politikalarimin olusturulmasi ve
veri yedekleme ile kurtarma
planlarimin yapilmast ile ilgili
calisanlarin egitimlerle
bilinglendirilmesi
A9. Hizmet ve H9.3 Dijitallesme Yoluyla | -Kurum -Afet / Acil Durumunda | -Tiim belediye birimlerini
Kaynak Yonetimini | Kurumsal Hafizayi Arsivinin Kesintisiz Haberlesme | kapsayan ve uzun vadeli bir
Optimize Ederek Gelecege Tasiyarak, veri | Dijitallesme I¢in Kentsel dijital dontisiim stratejisi
Kurumsal Ve Bilisim Hizmetleri Orani Haberlesme olusturulmali
Performansi Artirmak | Yonetiminde Etkinlik, -Kurumsal Yo6netiminde - Verilerin depolanmasi, analiz
Verimlilik, Giivenirlilik Network Agina | Kullanilmak Uzere edilmesi ve paylasilmasi igin bir
ve Hiz Saglamak %% Fiber ve Sehrin Haberlesme veri yonetimi sistemi
Radiolink ile | Altyapisi I¢in Kurulan | olusturulmali
Baglanan Haberlesme Noktasi - Veri s1zintis1 ve siber
Birimlerin Say1s1 saldirilara kars1 giiclii glivenlik
Say1st - Donanim Faaliyetleri | 6nlemleri alinmali
-Online Web -Sistem Faaliyetleri - Caliganlarin dijital becerilerini
Uygulama -Yazilim gelistirmek i¢in kapsamli egitim
Say1st Alimlari/Lisans programlari diizenlenmeli
Giincelleme/Gelistirme | - Is siireglerinin dijital ortama
Faaliyetleri uygun hale getirilmeli ve
standartlagtirilmal

Bursa BB’nin stratejik planinda amag ve hedefler analizi, akilli sehir bilesenlerini
kapsamli bir sekilde ele alarak dijital doniisiim ve siirdiiriilebilir kentlesme hedeflerini
ortaya koymaktadir. Akilli yonetisim, planin merkezinde yer alan ve en One ¢ikan
bilesendir. Veriye dayali karar alma siirecleri, agik veri platformlari, yapay zeka destekli
afet yonetimi ve dijital arsivleme gibi uygulamalar seffaflik ve hesap verebilirligi
artirmay1 hedeflemektedir. Ayrica, siber giivenlik dnlemleri ve kurumsal dijitallesme
cabalari, yonetisimin etkinligini giiglendiren adimlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Akilli mobilite, stratejik planda ikinci 6nemli bilesen olarak dikkat cekmektedir.
Akilli ulagim sistemleri (AUS), trafik yonetim merkezi entegrasyonu, sinyalizasyon
sistemleri ve biitiinlesik bilet uygulamalari, ulagim agmin verimliligini artirmay1
amaglamaktadir. Bisiklet yolu projeleri ve akilli kavsaklar gibi yenilik¢i ¢oziimler, hem
trafik akisini iyilestirmeyi hem de karbon ayak izini azaltmay1 hedefleyerek siirdiiriilebilir

ulasim politikalarin1 desteklemektedir.Akilli ¢evre bileseni, afet direnci ve kaynak

609 Byrsa BB Stratejik Plan, s. 103.
610 Bursa BB Stratejik Plan, s. 104.
611 Byrsa BB Stratejik Plan, s. 107.
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yonetimi odakli uygulamalarla 6ne ¢ikmaktadir. Mekansal planlama ve akilli sehir
teknolojileriyle afet risklerinin azaltilmasi, kentsel dayaniklilig1 artirmaya yonelik 6nemli
adimlardir.

Akilli ekonomi ve akilli insan bilesenleri, dijital becerilerin gelistirilmesi ve
girisimcilik ekosisteminin desteklenmesiyle iligkilidir. B-Cube Akilli Sehircilik ve
Inovasyon Merkezi gibi projeler, nitelikli isgiicii olusturmay1 ve yenilikgi fikirleri tesvik
etmeyi hedeflemektedir. Ayrica, calisan egitimleri ve sosyal medya etkilesiminin
artirilmasi, vatandas katilimini giiclendirerek akilli insan bilesenini desteklemektedir.
Akillt yasam bileseni ise dolayli olarak dijital hizmetler ve katilimci uygulamalarla
gelistirilmektedir. ALO 153 ve halk masasi verilerinin yapay zeka ile analizi, vatandas
memnuniyetini artirmaya yonelik adimlardir. Ancak, bu bilesen digerlerine kiyasla daha
az vurgulanmustir.

Degerlendirme sonucunda, akilli sehir bilesenlerine atif yogunlugu su sekilde

puanlanabilir:

Akilli Sehir Yogunluk
Bilesenleri Analizi
Akill1 Cevre 3
Akilli1 Ekonomi 2
Akalli Insan 2
Akill1 Mobilite 4
Akill1 Yagsam 1
Akill1 Yonetisim 5

Tablo 21. Bursa Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Tablosu

Grafik 6. Bursa Akilli Sehir Bilegenleri Puanlama Radar Grafigi

Akilli Cevre

Akilli Yonetisim Akilli Ekonomi

Akilli Yagam Akilli insan

Akill Mobilite

Bursa BB stratejik planinin amag¢ ve hedefler boliimii incelendiginde, akilli
yonetisim bileseninin veriye dayali karar alma, yapay zeka destekli afet yonetimi ve
dijital ~arsivleme gibi uygulamalarla kapsamli sekilde ele alindigi, akill

mobilite bileseninin akilli ulagim sistemleri ve entegre trafik yonetimiyle desteklendigi
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goriilmektedir. Akilli  ¢evre bileseni afet direnci ve kaynak yonetimi odakli
projelerle, akilli ekonomi ve akilli insan bilesenleri ise dijital beceri gelistirme ve
girisimcilik destek programlariyla kismen islenirken, akilli yasam bileseninin daha sinirlt
kaldig1 dikkat cekmektedir. Bu dagilim, belediyenin teknoloji ve altyap1 odakli akilli sehir
vizyonuna sahip oldugunu, bununla birlikte yasam kalitesi ve sosyal hayata dair

caligmalarin daha fazla gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.
4.2.7. Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Analizi

4.2.7.1. Mevcut Durum Analizi
Denizli BB’nin stratejik planinda mevcut durum analizi incelenndiginde akill

sehir bilesenlerine iliskin ¢esitli gostergeler sunmaktadir. Akilli yonetisim baglaminda, e-
belediyecilik hizmetlerinin ve dijital hizmetlerin benimsendigine dair verilere yer
verilmistir.®'? Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ve veri ydnetimine yonelik yazilimlarin

613 akill1 yonetisim kapsaminda ele alinabilir.®**Akilli mobilite agisindan, akill

kullanimi1
ulagim sistemleri ve elektrikli araglarina yonelik vurgu, enerji verimliligi ve dijitallesme
yaklagimiyla ilgili olarak {iist politika belgeleri kapsaminda yapilmaistir.

Akilli ¢evre ve akilli ekonomi bilesenlerine yonelik yaklasim, iist politika
belgeleri kapsaminda turizmde dijital déniisiim ve yesil uygulamalarin desteklenmesi®®®
ile enerji verimliligi stratejileri®'® iizerinden belirtilmistir. Ancak, bu hedeflerin teknolojik
altyapiyla iliskisi belirsizdir. Akilli yasam bilesenine dogrudan bir atif bulunmamasi
nedeniyle ancak diger bilesenler kapsaminda degerlendirilebilir.

617

Sosyal medya ve ¢evrimi¢i hizmetlerin kullanimi®*® akilli insan bilesenine dair

ipuglar1 sunarken, egitim veya kapasite gelistirmeye yonelik bir yaklasimin varligi

eksiktir. Stratejik plan, On Ikinci Kalkinma Plani’nin dijital doniisiim vurgusuna®'®

uyum
saglamaya caligsa da, akilli sehir bilesenlerinin biitiinciil bir yaklagimla ele alinmasindaki

zayifliklar, mevcut teknolojik altyapinin etkin kullanimini sorgulatmaktadir.

612 Denizli BB 2025-2029 Stratejik Plani, Denizli Buyiiksehir Belediyesi,
https://www2.denizli.bel.tr/userfiles/file/stratejik_plan_2025-2029.pdf (9 Mayis 2025) s. 36.
613 Denizli BB Stratejik Plani, s. 50.

614 Denizli BB Stratejik Plan, s. 29-30.

615 Denizli BB Stratejik Plani, s. 24.

616 Denizli BB Stratejik Plani, s. 30.

617 Denizli BB Stratejik Plani, s. 38.

618 Denizli BB Stratejik Plani, s. 24.

155



4.2.7.2. Amac ve Hedefler Analizi
Denizli BB nin stratejik planinda akilli sehirlerin temel bilesenleri agisindan amag

ve hedefler ile ilgili boliimleri asagidaki tabloya yansitilmistir.

Tablo 22. Denizli BB Stratejik Plan1 Ama¢ ve Hedefler Tablosu

yOnetim anlayisiyla
kurumsal yapiy1
giiclendirerek hizmet
sunmak

uygulama proje
say1s1

Amag Hedef Performans Faaliyetler ve Projeler | ihtiyaclar
Gostergeleri

A3.Kentsel mirasina H1.Biitiinciil ve CBS ortamma Imar plan1 verilerinin CBS

sahip ¢ikan, sosyo- stirdiiriilebilir aktarilan ortaminda tutulmas: ve

ekonomik ve fiziksel planlama anlayis1 ile | plan/plan giincellenmesi

gelismelere yon veren | kentsel gelisimi degisikligi sayisi

akalli sehir saglamak®'®

uygulamalart ile

stirdiiriilebilir, yasam

kalitesi yiiksek modern

bir kent olugturmak

AS5.Dogal kaynaklar H2.Cevre ve insan Hafriyat Hafriyat Yo6netim Bilgi

koruyan, iklim sagliginin korunarak | Yonetim Bilgi Sistemi’nin (HYBS) takibinin

degisikligine direngli, | siirdiiriilebilir, etkin | Sistemi (HYBS) | saglanmasi

tim canlilar ile yasam | ve dongiisel atik kapsaminda

kalitesi yiiksek, temiz | yonetimini yapilan

ve doga ile dengeli saglamak®? denetim/kontrol

yesil bir gevre sayisi

olusturmak

A8.Kaynaklari etkili ve | H3.Akilli sehir -Cografi tabanli | -Cografi tabanl bilgi -Personelin bilisim

verimli kullanarak uygulamalarini bilgi sistemlerinin olusturulmasi sistemleri hakkinda

hukuki siireglerin etkin | artirmak ve sistemlerinin ve siirekliliginin saglanmas1 | farkindaliginin artirilmasi

yuritildugi, katihme, | teknolojik kapasiteyi | aktiflik orani -Bilgi sistemleri yazilim, -Sistem odasinin

seffaf, yenilik¢i giiclendirmek®? -Akilli sehir donanim ve altyapisinin yenilenmesi ve donanimsal

ihtiyaglar dogrultusunda
aktifliginin saglanmasi

- E-belediye uygulamalarinin
tiim paydaslar tarafindan
kullanilmasi i¢in ¢alismalarin
gergeklestirilmesi

-Bilgi sistemlerinin giivenli
ve verimli kullanilmasina
yonelik ¢aligmalarin
yapilmasi

-Bilgi teknolojileri altyap1
¢aligmalarinin yapilmasi
-Akilli sehir uygulamalarimin
gergeklestirilmesi

iyilestirmelerin saglanmasi
-Birimlerin merkez binadan
uzak olmasindan dolay1
-fiber altyap: sisteminin
iyilestirilmesi

-Bilgi sistemlerinin
stirekliligini saglayabilmek
icin ihtiya¢ analizleri
dogrultusunda ¢aligmalarin
yapilmasi ve gerekli
onlemlerin alinmasi

Denizli BB’nin stratejik planinda, akilli sehir bilesenlerini gesitli diizeylerde ele

almaktadir.

Akilli

yOnetisim,

en belirgin vurgulanan bilesendir.

Akilli  sehir

uygulamalarinin artirilmasi ve teknolojik kapasitenin gili¢lendirilmesi hedefiyle e-

belediye hizmetlerinin yayginlastirilmasi, cografi bilgi sistemlerinin etkinlestirilmesi ve

bilgi sistemlerinin giivenligi gibi faaliyetler 6ne ¢ikmaktadir.

Akilli c¢evre bileseni, siirdiiriilebilir atik yonetimi ve Hafriyat Yonetim Bilgi

Sistemi (HYBS) gibi dijital izleme mekanizmalariyla desteklenmektedir. Akilli yasam ise

kentsel planlamada cografi bilgi sistemleri kullanim1 ve yasam kalitesinin artirilmasina

yonelik hedefler ile iliskilendirilebilir.

619 Denizli BB Stratejik Plan, s. 67.
620 Denizli BB Stratejik Plan, s.79.
621 Denizli BB Stratejik Plan, s.92.
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Diger bilesenler daha sinirlt bir sekilde ele alinmistir. Akilli mobilite, dogrudan
bir hedef olarak tanimlanmasa da akilli ulasim sistemlerine yonelik bir vurgu ile dolayl
olarak desteklenmektedir. Akilli ekonomi ve akilli insan bilesenlerine ise stratejik planda
acik atiflar bulunmamaktadir. Ancak dijital doniisiim ve bilisim altyapisina yonelik
ihtiyaclar, dolayli olarak ekonomik verimlilik ve insan kaynaklarinin gelisimine katki
saglayabilecek unsurlar olarak yorumlanabilir. Stratejik planda akilli sehir yaklasimi ile
ilgili olarak kullanilan terimlerin frekans sikligi da yonetisim ve ¢evre odakli yaklasimin
one ciktigim gostermektedir. Degerlendirme sonucunda akilli sehir bilesenlerinin

yogunluk analizi su sekilde olusmustur:

Akilli Sehir Yogunluk
Bilesenleri Analizi
Akilli Cevre 3
Akill1 Ekonomi 1
Akilli Insan 1
Akilli Mobilite 2
Akilli Yagam 2
Akall1 Yonetisim 5

Tablo 23. Denizli Akillx Sehir Bilesenleri Puanlama Tablosu

Grafik 7. Denizli Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Radar Grafigi

Akill Cevre

Akill Yonetisim Akilli Ekonomi

Akilli Yasam Akilli insan

Akilli Mobilite

Denizli BB stratejik planin amag¢ ve hedefler boliimii incelendiginde, akilli sehir
bilesenlerinden en fazla vurgulananin akilli yonetisim oldugu, e-belediye hizmetleri,
cografi bilgi sistemleri ve dijital giivenlik gibi uygulamalarla 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
Akallr gevre, siirdiiriilebilir atik yonetimi ve dijital izleme sistemleriyle desteklenirken,
akilli yasam ve akilli mobilite dolayli olarak ele alinmistir. Akilli ekonomi ve akilli insan
bilesenlerine ise dogrudan atif yapilmamis, ancak dijital donilistim ¢abalarinin bu alanlara
dolayli katki saglayabilecegi belirtilmistir. Planin bu boliimii, akilli sehir yaklagimini
biiyiik ol¢lide yonetisim ve ardindan ¢evre odakli ele almis olup, diger bilesenlere daha
sinirl1 yer verdigi icin biitlinciil bir bakis agisindan ziyade kismi bir yaklagim
sergilemektedir.
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4.2.8. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Analizi

4.2.8.1. Mevcut Durum Analizi
Diyarbakir BB’nin stratejik planindaki mevcut durum analizi, akilli sehir

bilesenlerine iliskin bazi temel egilimleri ortaya koymaktadir. Teknoloji ve bilisim
altyapisina dair vurgular, 6zellikle "akilli yonetisim" ve "akilli mobilite" bilesenlerine

isaret etmektedir. "Veri," "teknolojik altyap1," "cografi bilgi sistemi," ve "akilli ulagim"
gibi terimlerin siklikla kullanilmasi, belediyenin veri odakli karar alma ve teknoloji

destekli sehir yonetimi konularinda adimlar attigini1 gostermektedir.

Akill sehir bilesenlerinden "akilli1 ekonomi" ve "akilli yasam" ile ilgili dogrudan
bir vurgu géze ¢arpmamakla birlikte, "dijital doniisiim," "e-belediye,"” ve "sosyal medya"
gibi kavramlar, dijitallesmenin ekonomik ve sosyal yasama entegrasyonuna dair dolayli
isaretler sunmaktadir. "Akilli ¢evre" bileseni ise mevcut durum analizinde agikca ele
alimmamistir; ancak "akilli kavsak" ve "akilli durak" gibi ulagima yonelik ¢éziimlerin,
dolayli olarak gevresel siirdiiriilebilirlige katki saglayabilecegi one siiriilebilir. "Akilli
insan" boyutuna ilisgkin mevcut durum analizinde bir yaklagim s6z konusu degildir.
Diyarbakir BB’nin mevcut durum analizi, genel olarak teknolojik altyap1 ve veri yonetimi

odakl1 bir akilli sehir yaklasimini yansitmaktadir.
4.2.8.2 Amac ve Hedef Analizi

Diyarbakir BB nin stratejik planinda akilli sehirlerin temel bilesenleri agisindan

amag ve hedefler ile ilgili boliimleri agagidaki tabloya yansitilmistir.

Tablo 24. Diyarbakir BB Stratejik Plam1 Amag¢ ve Hedefler Tablosu

Amag Hedef Performans | Faaliyet ve Projeler ihtiyaclar
Gostergeleri
Al.Toplumcu H2. Kurumsal Binek araglarin | Arag filosundaki elektrikli arag sayisinin
Belediyecilik Igin Thtiyag elektrikli araca | artirilmasi
Kurumsal ve Finansal | Yonetimini doniistiiriilme
Yapiy1 Onararak Yaparak orant
Stirdiirtilebilirligi Verimliligi
Saglamak Saglamak®?
H4.Kurumun -Kurum igi e- -Fiber optik network alt yapi gelistirme projesi
Hizmet Kalitesini | uygulama sayisi -Giivenlik sistemleri ile donanim, yazilim ve ag
Artirmak I¢in -Kurumsal Fiber | sistemlerinin modernizasyonu
Teknolojik Optik Network | -Kurum ici e-belediye uygulamalarinin gelistirilmesi
Altyapty Sayi aginm +sz lfzi.}lfnaklar ile kurumun yazilimlarinin
ot 623 5 gelistirilmesi
Gelistirmel tllzjlé ?éltlilzl Wifi -Ucretsiz WIFI alanlari ve "Canli Kent Kamerelar1"
lanlar ve Canly | S3yismmn artirilmasi
alanian ve La -Personelin bilisim okur yazarliginin artiric egitim
Kent Kameralan faaliyetlerinin yiriitiilmesi
say1st -"Dijital Felaket Kurtarma Sistemi"nin iyilestirilmesi
-Lisansl programlarin artirilmasi ve giincellenmesi
-Elektronik cihaz tedarigi ve modernizasyonunun
saglanmasi
-Ag altyapisinin genisletilmesi ve iyilestirilmesi

622 Diyarbakir BB 2025-2029 Stratejik Plani, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi,
https://www.diyarbakir.bel.tr/bilgi-bankasi/1/stratjik-plan (10 Mayis 2025) s. 83

623 Diyarbakir BB Stratejik Plan, s. 85
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Tablo 24.1. Diyarbakir BB Stratejik Plam1 Amac ve Hedefler Tablosu

-"Yol Bilgi Sistemi*nin
olugturulmasi

-"Kiiltiir ve Turizm Bilgi
Sistemi'"nin olugturulmasi

il ve Tige merkezlerindeki
mezarliklari mevta bilgilerinin
MEBIS'e aktarilmast

-Mevcut CAD yazilimlarinin
giincellenmesi

-CBS modiillerinin gelistirilmesi
ve giincellenmesi

Amac Hedef Performans Faaliyet ve Projeler ihtiyaglar
Gostergeleri
A2.Belediyecilikt | HI1.Akilli Sehircilik -Akill Sehirler -"Akall Sehirler Stratejisi ve -"Akall Sehirler
e Teknolojik Bakis Agisi {le Dijital Stratejisi ve Eylem | Eylem Plani"nin hazirlanmasi Stratejisi ve
Doniigiimii Gelisimi Saglayarak Planinin -Akilli ulagim, park, ¢evre, tarim Eylem Planin"'a
Saglayarak Kentsel Yasam hazirlanma orani ve insan uygulamalari ihtiya¢ duyulmasi
Seffafliga ve Bilgi | Kalitesini Artirmak®?* -Akilli Sehircilik -CBS tabanli web ve mobil -Dis paydaglar
Erisimine imkan Uygulamalari uygulamalarinin tiretilmesi servis ve veri
Vermek proje sayisi -"Afet Bilgi Sistemi*nin paylasiminin
-CBS olugturulmasi gelistirilmesi
Uygulamalart -"Park ve Yesil Alanlar Bilgi -Akilli sehircilik
Sayist Sistemi"nin olusturulmasi caligmalarin

koordine edecek
nitelikte st diizey
toplantilarin
diizenlenmesi
-Akilli sehircilik
uygulamalarinda
i¢ ve dig
paydaslarla
Isbirligi yapilmas1

H2. Kurumsal Hafizanin
Devamliligini
Saglayarak, Seffaf
Belediyecilik I¢in Dijital
Dontisimi
Gergeklestirmek®?®

-Dijital arsiv islemlerinin
yapilabilmesi i¢in gerekli ekibin
olusturulmasi

-Belediye meclis ve enciimen
kararlarinin elektronik arsive
aktarilmasi

-E-tebligat sisteminin
yayginlastirilmast i¢in birimler
aras1 koordinasyonun saglanmasi

Elektronik
argivleme i¢in
gerekli teghizatin
saglanmast
-Dijital arsivin
gelistirilmesi

H3. Katilimct
Belediyecilik i¢in Erigim
ve Iletisim Yontemleri
Gelistirmek®?

-Mobil uygulamalarin
olusturulmasi, farkl dillerde
hizmet sunulmasi ve toplumun
tiim kesimlerinin erisimlerini
kolaylastiracak uygulamalarin
olusturulmasi

-Mobil uygulamalarin
olusturulmasi, farkl dillerde
hizmet sunulmasi ve toplumun
tiim kesimlerinin erisimlerini
kolaylastiracak uygulamalarin
olusturulmasi

-WEB sitesinin giincellenip
hizmet ¢esitliliginin arttirilmasi
Sosyal medya takipgilerini
arttirmak ve yeni agilan sosyal
medya mecralarinda hesaplarin
olusturulmasi

-Sosyal medya hesaplar1
araciligiyla belediyenin
hizmetlerinin duyurulmasi ve
bilgilendirme yapilmasi

A4.Ekolojik,
Erisilebilir ve
Planh Kentlesmeyi
Saglamak

H2.Ulasim
Hizmetlerinde
Modernizasyon ve
Entegrasyonu
Saglamak.%%

-Kurulan akill
durak sayisi
-Adaptif uyarmali
sinyalizasyon
sayist

Sinyalize kavsak sayisinin
artirilmasi ve Adaptif kavsak
projesinin hayata gegirilmesi
Tiim toplu tagima araglarinin
elektronik ticret toplama
sistemine gegirilmesi

HS5. Giivenli, Ekonomik
ve Konforlu Erisim igin
Yol ve Altyapt Agini
Gelistirmek®?

AYKOME ¢alisma planina
uyumun saglanmasi ve altyapi
sistem verilerinin Cografi Bilgi
Sistemlerine entegre edilmesi

624 Diyarbakir BB Stratejik Plan, s. 89
625 Diyarbakir BB Stratejik Plan, s. 90
626 Diyarbakir BB Stratejik Plan, s. 91
627 Diyarbakir BB Stratejik Plan,s. 101.
628 Diyarbakir BB Stratejik Plan,s. 105.
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Tablo 24.2. Diyarbakir BB Stratejik Plam1 Amag ve Hedefler Tablosu

Amag Hedef Performans Faaliyet ve Projeler ihtiyaclar
Gostergeleri

A5.Hafiza ve H3. Cok Dilli, Cok Kentin tanitimina

Sevginin Kenti Kiiltiirlii ve Cok Inangli katki sunmak i¢in

Diyarbakir Anlays ile Turizm yapilan mobil

Sanati Yeniden Politikalar1 uygulama sayist

Yasayan ve Gelistirmek.5?®

Yasatan Kiiltiir

Sehrine

Doniistiirmek

Diyarbakir BB’ nin stratejik planinin amag¢ ve hedefler bolimiinde, akilli sehir
bilesenlerinden 6zellikle akilli yonetisim ve akilli mobilite alanlarina yogun bir vurgu
yapilmaktadir. Belediyenin dijital doniisiim, e-belediye uygulamalari, fiber optik altyap1
genisletme ve kurumsal yazilim gelistirme gibi hedefleri, yonetisim siireglerinin
teknolojiyle entegrasyonunu On plana c¢ikarmaktadir. Ayrica, akilli kavsaklar, adaptif
sinyalizasyon ve elektrikli ara¢ doniistimii gibi projeler, ulagim sistemlerinin verimliligini
artirmaya yonelik adimlar olarak degerlendirilebilir. Akilli c¢evre bilesenine dair
dogrudan stratejiler sinirhdir; elektrikli arag kullanimi ve bisiklet yolu gibi uygulamalar
dolayli olarak siirdiiriilebilirligi desteklemektedir. Akilli yasam bileseni kapsaminda,
sosyal medya etkilesimi, ¢ok dilli mobil uygulamalar ve kent tanitimina yonelik dijital
calismalar 6ne ¢ikmaktadir. Ancak, kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerin dijitallestirilmesine
yonelik faaliyetler siirmektedir.

Akilli insan boyutunda ise dijital okuryazarlik egitimleri ve personel egitimleri
gibi adimlar atilsa da, vatandas katilimini artiracak kapsamli projelerin eksikligi dikkat
cekmektedir. Cografi bilgi sistemleri ve veri tabami olusturma ¢abalari, kentsel
planlamada veriye dayali karar alma siireglerini giiglendirecek bir etkiye sahiptir. Akill
ekonomi ise dogrudan ele alinan bir odak olmamakla birlikte, dijital doniisiimiin
ekonomik etkileri dolayl1 olarak degerlendirilebilir.

Degerlendirme sonucunda akilli sehir bilesenlerinin yogunluk analizi su sekilde

olusmustur:

Akilli Sehir Yogunluk
Bilesenleri Analizi
Akill1 Cevre 1
Akill1 Ekonomi 0
Akilli Insan 2
Akill1 Mobilite 4
Akill1 Yasam 3
Akill1 Yonetisim 5

Tablo 25. Diyarbakir Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Tablosu

629 Diyarbakir BB Stratejik Plan,s. 110..
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Grafik 8. DiyarbakirAkilli Sehir Bilesenleri Puanlama Radar Grafigi

Akilli Cevre
5

Akilli Yonetisim Akilli Ekonomi

Akilli Mobilite

Diyarbakir BB stratejik planinin amag¢ ve hedefler boliimiinde, akilli sehir
bilesenlerinden en fazla akilli yonetisim ve akilli mobilite 6ne ¢ikmakta; dijital doniistim,
e-belediye hizmetleri, akilli ulasim sistemleri ve elektrikli arag altyapist gibi hedefler
vurgulanmaktadir. Akilli yagsam, sosyal medya etkilesimi ve dijital kent uygulamalariyla
desteklenirken, akilli insan bileseni egitim faaliyetleriyle sinirli kalmistir. Akilli gevre
ve akilli ekonomi ise ya dolayli olarak ya da hig¢ ele alinmamistir. Planin bu béliimiinde,
akilli sehir yaklagimini biiyiik 6l¢lide yonetisim ve mobilite odakli ele alindigi i¢in diger
bilesenlere yeterince yer verilmemis ve biitlinciil bir stratejiden ziyade kismi bir yaklasim
sergilenmistir.

4.2.9. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Analizi

4.2.9.1. Mevcut Durum Anailizi
Erzurum BB’nin stratejik planinda mevcut durum incelendiginde, akilli sehir

bilesenlerinden akilli mobilite ve akilli yasam alanlarinda 6ne ¢ikan uygulamalar dikkat
cekmektedir. GZTF analizinde gii¢lii yon olarak belirtilen "akilli ulasim teknolojilerinin
kullaniliyor olmas1"®®, kentin ulasim altyapisinda teknolojik ddniisiime verdigi onemi
gdstermektedir. Bununla birlikte, yine GZTF analizinde bisiklet yollarmin yetersizligi®!
akill1 mobilite kapsaminda tamamlanmas1 gereken bir eksiklik olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Ayrica, gorme engelli bireylere yonelik "Akilli Beyaz Baston Projesi"®®?, akilh
yasam bileseni altinda erisilebilirlik ve sosyal igcerme agisindan énemli bir adim olarak

degerlendirilebilir.

630 Erzurum BB 2025-2029 Stratejik Plani, Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi,
https://www.erzurum.bel.tr/kurumlar/erzurum.bel.tr/Kurumsal/20252029StratejikPlanHazirlik.pdf (11
Mayis 2025) s. 185.

831 Erzurum BB Stratejik Plan, s. 187.

832 Erzurum BB Stratejik Plan, s. 99.
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Akilli yonetisim bileseni agisindan, stratejik planda "dijital dontisim", "veri
giivenligi" ve "otomasyon" gibi kavramlarin siklikla kullanilmasi, belediyenin teknoloji
odakli yonetim anlayisin1 yansitmaktadir. Ancak, "akilli sehir" teriminin nispeten az
gecmesi, bu  vizyonun heniiz  kapsamli  bir  stratejiye  donlismedigini
diistindiirmektedir. Akilli ¢evre ve akilli ekonomi bilesenlerine dair dogrudan vurgular
smnirhidir; "elektrikli arag" ve "robotik" gibi terimlerin varligi, dolayli olarak
stirdiiriilebilirlik ve inovasyona yonelik potansiyeli isaret etmektedir.

Erzurum BB’nin mevcut durum analizinde en c¢ok akilli mobilite akilli
yasam bilesenlerinde 6ne ¢ikmaktadir. Akilli yonetisim teknolojik altyapi vurgusuyla
desteklenirken, akilli  insan ve akilli  ¢evre bilesenleri ~ daha  az  gelismis
goriinmektedir. Akilli ekonomi ise stratejik planin mevcut durumunda net bir odak olarak
yer almamaktadir. Kentin dijital doniisim ¢abalarinin, engelli erisimi ve ulasim
teknolojileri gibi alanlarda somutlastigi; ancak c¢evresel stirdiiriilebilirlik ve ekonomik

inovasyonun daha fazla planlama gerektirdigi soylenebilir.

4.2.9.2. Amac ve Hedefler Analizi
Erzurum BB’nin stratejik planinda akilli sehirlerin temel bilesenleri acisindan

amag ve hedefler ile ilgili boliimleri agagidaki tabloya yansitilmistir.

Tablo 26. Erzurum Stratejik Plam1 Amac¢ ve Hedefler Tablosu

tesvik etmek.
(Bilgi Islem Daire

araciligiyla vatandaslarin nobetci
eczaneler hakkinda bilgilendirilmesi

Amag Hedef Performans gostergesi Faaliyetler ve Ihtiyaclar
Projeler

AlVatandas HI. Vatandasin -Kent Bilgi Sistemi olusturmak -Numarataj Bilgi Sistemi
odakli hizmet ihtiyaglarinin -Aykome Bilgi kurulmustur.
yOnetimiyle belirlenmesi ve Sistemi olugturmak -Kent Bilgi Sistemi
vatandag1 bilgi temeli -Numarataj Bilgi Sistemi kurulmustur. olusturmak.
belediyemizin boyutunda -Ulasim Bilgi Sistemi olugturmak -Aykome Bilgi Sistemi
hizmetleri giderilmesini -imar Bilgi Sistemi olusturmak olusturmak.
hakkinda saglamak 5% -Kurumumuz web sitesi ve mobil -Ulasim Bilgi Sistemi
bilinglendirmek uygulamasinin sorunsuz hizmet vermesi | olusturmak.
ve en etkin sekilde - Ucretsiz Wi-Fi noktalar1 kurulmustur -imar Bilgi Sistemi
yararlanmasini -Belirli noktalardaki kiosk cihazlar olusturmak

altyapilarini
giiclendirmek ve
etkin galigmasin
saglamak.5*

Bagkanligi )

A2 Kurumsal H1. Belediyenin, - Belediyemiz aginda bulunan donanim
yapimizi ve bilgi sistemlerinin | ve yazilim sorunsuz, gizlilik ve giivenlik
caligma envanteri icinde ¢aligmasini saglayacak giiglii bir
sistemimizi cikartilarak, ag gilivenlik sisteminin siirdiiriilebilir
stirekli sistemin olmasinin saglanmasi.

gelistirmek. stirekliligini ve - Kurulan arag takip sistemi ile 620 adet
Kaliteli bilisim giivenilirligini, aracimizin bu hizmet ile takip edilmesi
hizmeti saglayacak - Protokol girigsine HGS Sistemi
sunulmasini kontrol kurulmus olup takip kontroliiniin
saglamak (Bilgi mekanizmalarmin | yapilmasi

islem Daire belirlenmesi, bilgi | - EBYS (Elektronik Belge Yonetim
Bagkanlig1) teknolojilerinin Sistemi) modiilii kullanilarak e-imzal

evrak tiretimi baglamigtir. EBY'S ‘nin
yonetimini ve takibi saglamak.

633 Erzurum BB Stratejik Plan, s. 202-203.

834 Erzurum BB Stratejik Plan, s. 204.
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Tablo 26.1. Erzurum Stratejik Plam1 Amac ve Hedefler Tablosu

Amacg

Hedef

Performans gostergesi

Faaliyetler ve Projeler

intiyaclar

A2 Kurumsal yapimizi
ve ¢alisma sistemimizi
stirekli gelistirmek.
Kaliteli biligim hizmeti
sunulmasini saglamak
(Bilgi Islem Daire
Bagkanligi)

H1. Belediyenin,
bilgi sistemlerinin
envanteri
¢ikartilarak,
sistemin
stirekliligini ve
giivenilirligini,
saglayacak kontrol
mekanizmalarinin
belirlenmesi, bilgi
teknolojilerinin
altyapilarini
giiglendirmek ve
etkin galigmasini
saglamak.®®

-Igisleri Bakanliginin
hazirladig1 E-Belediye
sistemine ge¢is ¢alismalarina
baslanilmasi

- Belediyemize ait online
hizmetlerin vatandaslar
tarafindan kolay bir sekilde
kullanilmasinin saglanmasi.

- Kullanilan yazilimlarin
birimler arasinda
entegrasyonunu saglamak ve
kullanicilara egitim verilmesi.
-Belediyemiz internet
hizmetinin sorunsuz ve giivenli
stirdiiriilebilirliginin
saglanmasi.

- Belediyemiz gelisen
teknolojiye uygun olarak
hizmet sunabilmek i¢in
donanim ve yazilim temini
saglanmasi.

ile daha hizli ve
Olgiilebilir hale
getirilmesini saglamak.
(Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1)

altyapisini incelemek ve
fizibilite ¢aligmalarini yapmak
- Kurumumuzun yazilim
ihtiyacini karsilamak, lisans
islemlerini yapmak

- Veri iletisim altyapisini
kurmak.

- Thtiyac duyulan yazilimlari
gelistirmek, temin etmek
-FKM (Felaket Kurtarma
Merkezi) kurularak veri kayb1
yaganmamasl i¢in verilerin
stirekli yedeklenmesi.

- Bilisim sistemleri ve
donanimlarla ilgili birimlere
teknik destek vermek

A3. Belediyemiz H1. Sistem -Ag bakim onarim ve -Data ve telefon hatlarinin
birimlerinin ig donanim ve kablolama yapilmasini temin edilmesi ve bakim
stireclerinin yazilim ve yazilim altyapisini saglamak. onariminin yapilmasi .
donanim teknolojileri iyilestirmek®®® - Donanim alim ve - Kurumumuzun bilgi
ile daha hizli ve iyilestirilmesini saglamak islem altyapisini incelemek
Olgiilebilir hale - Sanal santral kurulmasini ve fizibilite caligmalarmi
getirilmesini saglamak. saglamak yapmak
(Bilgi islem Daire - Birimler aras1t VPN/Fiber - Kurumumuzun yazilim
Baskanlig) Baglant1 altyapis1 yapmak ihtiyacini karsilamak,

- Sistem Odas1 yangin, tavan ve | lisans iglemlerini yapmak.

taban giivenlik unsurlari

olusturuldu.

- Kiimeleme, sanallagtirma ve

yedekleme yapmak

- Bilgi yonetim sistemine

gecebilecek altyapiyt

olusturmak

- Bilgi yonetim sistemleri

kurmak

- Bilgisayar sistemlerini

yazilim donanim y6niinden

etkin ve verimli hale getirmek

- Birimlerimiz arasinda

elektronik haberlesme sistemini

kurmak
A3. Belediyemiz H1. Sistem - Data ve telefon hatlarinin - Veri iletisim altyapisini
birimlerinin is donanim ve temin edilmesi ve bakim kurmak.
stireclerinin yazilim ve yazilim altyapisini onariminin yapilmasi -htiyag duyulan
donanim teknolojileri iyilestirmek®®’ - Kurumumuzun bilgi islem yazilimlar1 gelistirmek,

temin etmek

- Kullanilan yazilimlarin
kesintisiz ¢aligmasinin
saglanmasi.
-Yazilimlarmn kesintisiz
¢alismasinin saglanmasi.
- FKM (Felaket Kurtarma
Merkezi) kurularak veri
kayb1 yagsanmamast i¢in
verilerin siirekli
yedeklenmesi.

- Bilisim sistemleri ve
donanimlarla ilgili
birimlere teknik destek
vermek.

835 Erzurum BB Stratejik Plan, s. 204.

636 Erzurum BB Stratejik Plan, s. 206-208.
837 Erzurum BB Stratejik Plan, s. 206-208.
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Tablo 26.2. Erzurum Stratejik Plam1 Amac ve Hedefler Tablosu

Amacg

Hedef

Performans gostergesi

Faaliyetler
ve Projeler

Thtiyaclar

Al. Erzurum’un sosyal,
fiziksel gelisimine dogal
ve tarihi mirasa reel
politikalarla yon vererek;
kent ve toplum diizenini
iyilestirerek. Cagdas
yasamin gerekleriyle
uyumlu, halkin ihtiyag ve
beklentilerine uygun bir
anlayisla kentsel
diizenleme, alt ve st yap1
¢aligmalarinin
yiiriitiilmesini saglamak.
(Fen Isler Daire
Bagkanlig1)

H1 Altyap1
¢alismalarini etkin ve
verimli bir sekilde
yiiriiterek kentsel
altyap1 hizmetlerini
koordinasyon
igerisinde yerine
getirmek®®,

-Ilerleyen yillarda akilli kent projesi
kapsaminda altyap1 giizergahlarini
tamamlamak

- Altyap yatirimlarimi kent bilgi
sistemine altlik olabilecek sekilde
dijital ortama aktarmak

A2. Sifir Atikk
Uygulamalarini
Yayginlastirarak Atik
Yonetimini fyilestirmek
Ve Siirdiiriilebilir Cevreyi
Desteklemek (Tklim
Degisikligi Ve Sifir Atik
Daire Bagkanligi)

H1 Erzurum
Biiyiiksehir
Belediyesi
Sorumluluk Alanlart
Dahilinde, Sifir Atik
Projesinin
Uygulanmasini,
Gelistirilmesini ve
Iyilestirilmesini
Saglamak®®®

Entegre Cevre Bilgi Sistemi lizerinde
bulunan Sifir Atik Uygulamasina
giincel veri girisi yapmak

A3. Depreme Yonelik
Tehlike Ve Risk
Haritalarini Olugturarak
Deprem Sonrasi Afet
Yonetimini
Giiglendirmek. (iklim
Degisikligi ve Sifir Atik
Miidiirliigii)

H4. Deprem Tehlike
Ve Risk Analizlerinin
Yapilmas1.®4

Uzaktan algilama ve cografi bilgi
sistemleri (GIS) kullanarak risk
haritalarmi giincel ve dogru sekilde
olusturmak.

A3. Sehrimizde yasayan,
sehrimize gelen yerli ve
yabanci herkes igin,
yasayan bir kent bilgi
sistemi kurmak

(Kiltlir Varliklart Daire
Bagkanlig)

H1. Stratejik
amacimiz
dogrultusunda
yasanilabilir akilli
sehirler olusturmak,
sehrin tarihi yapisini
ortaya koyabilecek bir
kent bilgi sistemi
hazirlamak %

- KBS ve CBS kurmak, kurdurmak ve
yiriitiilmesini saglamak.

- KBS kapsaminda, birimler arasinda
biiyiiksehir belediyesi ile ilge
belediyeleri, kamu kurum ve
kuruluslar arasindaki koordinasyonu
saglayarak, bunlarla ilgili analiz ve
tasarim ¢aligmalarini yiiriitmek.

-CBS ¢alismalarina yonelik veri
tabaninin olusturulmasi, isletilmesi ve
yonetilmesini saglamak

-CBS’ ye bagli olarak yeni projeler
retmek, projelere destek vermek

A3. Sehrimizde yasayan,
sehrimize gelen yerli ve
yabanci herkes igin,
yasayan bir kent bilgi
sistemi kurmak

(Kiltlir Varliklart Daire
Bagkanlig1)

H1. Stratejik
amacimiz
dogrultusunda
yasanilabilir akilli
sehirler olugturulmak,
sehrin tarihi yapisini
ortaya koyabilecek bir
kent bilgi sistemi
hazirlamak 542

-Kent Bilgi Sistemi (KBS) ve Cografi
Bilgi Sistemleri (CBS) kurmak,

kurdurmak ve yiiriitiilmesini saglamak.

- KBS kapsaminda, birimler arasinda
biiyiiksehir belediyesi ile ilge
belediyeleri, kamu kurum ve
kuruluslar1 arasindaki koordinasyonu
saglamayarak, bunlarla ilgili analiz ve
tasarim ¢aligmalarini yiiriitmek.

-CBS ¢alismalarina yonelik veri
tabaninin olusturulmasi, isletilmesi ve
yonetilmesini saglamak

-CBS’ ye bagli olarak yeni projeler
iretmek, projelere destek vermek

638 Erzurum BB Stratejik Plan, s. 227-228.
639 Erzurum BB Stratejik Plan, s. 238.
640 Erzurum BB Stratejik Plan, s. 242.
641 Erzurum BB Stratejik Plan, s. 291.
642 Erzurum BB Stratejik Plan, s. 291.
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Tablo 26.3. Erzurum Stratejik Plan1 Amag¢ ve Hedefler Tablosu

Amac

Hedef

Performans gostergesi

Faaliyetler
ve Projeler

ihtiyaclar

A2. Tiirkiye Afet Miidahale
Plani(TAMP) kapsaminda
tlim islerin ve ihtiyaglarin
belirlenmesi, ilk yardim,
tedavi, tahliye, barinma,
yiyecek, igecek, giyecek,
yakacak temini, giivenlik,
cevre sagligi ve koruyucu
hekimlik, hasar tespiti,
enkaz kaldirtlmasi
calismalarina katilma gibi
is ve islemlere destek
verilmesi (Afet Isleri Daire
Bagkanlig1)

HI. Il Afet Risk
Azaltma Plani,
Tiirkiye Afet
Miidahale Plan1 ve il
AADYM ile {limizde
Valilik Bagkanliginda
yiiriitiilen Afet ve Acil
Durum Yonetimi
stireglerine uygun ve
uyumlu olarak,
ilimizdeki ¢ikarilan
haritalar
dogrultusunda yerel
y6netimlerin
yapacaklari is ve
islemlere yonelik
koordinasyonu
saglamak®*®

-Afet ve Acil Durum tehlikesi ve
riskinin makro ve mikro 6lgekte
yeniden belirlenmesini,
gelistirilmesini ve tehlike
haritalarinin hazirlanmasini ve bu
haritalarin CBS (Cografi Bilgi
Sistemi) islenmesini saglatmak

A2 Dezavantajli gruplarin
yasam kalitelerini
arttirmaya yonelik
stirdiirtilebilir bigimde
gelisimlerine katk1
saglamak.

(Kiiltiir fsleri Daire
Bagkanlig)

HI. Yasl, kadmn ve
engelli konusunda;
farkindaligr arttirmak,
olumsuz durum ve
kosullar1 ortadan
kaldirmak,
dezavantajli bireylere
meslek edindirme
kurslart vermek
suretiyle istihdami
arttirmak®*

Gorme engelli bireylere yonelik
Akilli Beyaz Baston Projesi

Al Erzurum’da ekonomik,
giivenli ve konforlu ulagim
hizmeti sunmak.

((Ulasim Daire Bagkanligr)

H2. Ulasim alt
yapisini
gliglendirmek.
Cagdas, konforlu ve
giivenli bir ulagim
sistemini
olusturmak®®,

-Akilli ulasim sistemlerini igeren
merkezi kontrol sistemini kurmak ve
ulagim altyap1 uygulamalarini
artirarak trafigi etkin yonetmek

- Akilli ulagim sistemlerini tiim toplu
ulagim araglarini kapsayacak sekilde
yayginlagtirmak.

- Elektronik ticret toplama ve arag
takip sisteminin teknolojik
gelismelere gore gelisimini ve giincel
tutulmasini saglamak

Al Erzurum’da ekonomik,
giivenli ve konforlu ulagim
hizmeti sunmak.

((Ulasim Daire Bagkanligr)

H2. Ulasim alt
yapisini
giiglendirmek.
Cagdas, konforlu ve
giivenli bir ulasim
sistemini
olusturmak®®,

Akilli ulagim sistemlerini igeren
merkezi kontrol sistemini kurmak ve
ulasim altyap1 uygulamalarini
artirarak trafigi etkin yonetmek

- Akilli ulagim sistemlerini tiim toplu
ulasim araglarim kapsayacak sekilde
yayginlagtirmak.

- Elektronik iicret toplama ve arag
takip sisteminin teknolojik
gelismelere gore gelisimini ve giincel
tutulmasini saglamak

A3. Erzurum’un mevcut ve
gelecekteki ulagim
ozelliklerini tespit etmek,
ulasim taleplerinin
gerektirdigi onlem ve
yatirimlara yon verecek
etiit, plan ve projelerini
gergeklestirmek.

(Ulagim Daire Baskanlig)

H3. 11 genelinde
giivenli ve konforlu
ulagim hizmetlerini
gelistirmek®’

3 Akilli duraklar ve iklim sartlarina
uygun agik-kapali duraklar yapmak

Akilli duraklar
ve iklim
sartlarina
uygun agik-
kapali duraklar
yapmak

643 Erzurum BB Stratejik Plan, s. 195.
644 Erzurum BB Stratejik Plan, s. 285.
645 Erzurum BB Stratejik Plan, s. 310.
646 Erzurum BB Stratejik Plan, s. 310.
647 Erzurum BB Stratejik Plan, s. 314.
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Erzurum BB’nin stratejik planinda amag¢ ve hedefler incelendiginde, akilli sehir
bilesenlerine yonelik ¢aligmalarin 6zellikle akilli yonetisim ve akillt mobilite alanlarinda
yogunlastig1 goriilmektedir. Akilli yonetisim kapsaminda, belediyenin bilisim altyapisini
giiclendirmeye yonelik faaliyetler 6ne ¢ikmaktadir. Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS), E-Belediye sistemine gecis, Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ve Kent Bilgi
Sistemi (KBS) gibi projelerle kurumsal verimlilik ve seffaflik hedeflenmektedir. Ayrica,
vatandas odakli hizmetlerin dijitallestirilmesi, web sitesi ve mobil uygulama
giincellemeleri, ticretsiz wi-fi erisimi ve akilli bilgilendirme sistemleri gibi uygulamalar
da bu bilesen kapsaminda degerlendirilebilir.

Akilli mobilite bileseni ise ulasim sistemlerinin teknolojik altyapiyla
desteklenmesine odaklanmaktadir. Akilli ulasim sistemleri, merkezi kontrol
mekanizmalari, elektronik ticret toplama sistemleri ve arag¢ takip teknolojileri bu
kapsamda oOne c¢ikan projelerdir. Bunun yaninda, bisiklet yollarmin artirilmasi ve
elektrikli ara¢ kullaniminin tesvik edilmesi gibi g¢evreci ulagim politikalar1 da akilli
mobilite hedefleri arasinda yer almaktadir.

Akilli ¢evre ve akilli yasam bilesenleri ise daha sinirl bir sekilde ele alinmistir.
Iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda karbon emisyonlarmi azaltmaya ydnelik
calismalar ve sifir atik projeleri akilli cevre bilesenine 6rnek teskil ederken, dezavantajl
gruplara yonelik sosyal projeler (6rnegin Akilli Beyaz Baston Projesi) akilli yasam
kapsaminda degerlendirilebilir. Ancak, bu alanlardaki faaliyetlerin diger bilesenlere
kiyasla daha az detaylandirildigr goriilmektedir.

Akillr ekonomi ve akilli insan bilesenlerine yonelik dogrudan atiflar ise stratejik
planda oldukc¢a smirlidir. Teknolojik altyapmin giiclendirilmesi ve dijital doniisim
projeleri dolayli olarak ekonomik verimliligi artirmay1 hedeflese de, bu bilesenlere 6zgii
somut stratejiler belirgin sekilde 6ne ¢ikmamaktadir.

Degerlendirme sonucunda akilli sehir bilesenlerinin yogunluk analizi su sekilde

olusmustur:
Akilli Sehir Yogunluk
Bilesenleri Analizi
Akilli Cevre 3
Akilli Ekonomi 1
Akilli insan 1
Akalli Mobilite 4
Akilli Yagam 2
Akill1 Yonetisim 5

Tablo 27. Erzurum Akill Sehir Bilesenleri Puanlama Tablosu

166



Grafik 9. Erzurum Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Radar Grafigi

Akill Cevre

Akilli Yonetisim Akill Ekonomi

Akilli Yasam Akilli insan

Akilli Mobilite

Erzurum BB stratejik planinin ama¢ ve hedefler boliimiinde, akilli sehir
bilesenlerinden en fazla akilli yonetisim ve akilli mobilite vurgulanmis olup, EBYS, e-
belediye sistemleri, CBS altyapilar1 ve akilli ulasim projeleri 6ne ¢ikmaktadir. Akill
cevre iklim degisikligi ve sifir atik projeleriyle sinirlt diizeyde ele alinirken, akilli yasam

dezavantajli gruplara yonelik sosyal projelerle desteklenmistir.

Akillr ekonomi ve akilli insan bilesenlerine ise dogrudan atif yapilmamis, dolayl
olarak dijital doniisiimiin etkilerine deginilmistir. Planin bu bdliimiinde, akilli sehir
yaklasimi Ozellikle yonetisim ve mobilite odakli ele alinmis, diger bilesenlere yeterli
agirlik verilmedigi i¢in biitiinciil bir stratejiden ziyade secici bir yaklasim sergilenmistir.
4.2.10. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Analizi

4.2.10.1.Mevcut Durum Analizi
Eskisehir BB’nin stratejik plani incelendiginde, akilli sehir yaklagiminin diger

biiyiiksehirlere gore belirgin diizeyde diisiik oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte mevcut
durum analizinde akilli sehir bilesenlerine yonelik vurgularin 6zellikle akilli yonetisim
ve akilli ekonomi alanlarinda yogunlastig1 goriilmektedir.

Stratejik planda dijital doniisiim, e-devlet hizmetlerinin gelistirilmesi ve yenilik¢i
teknolojilerin kullanim1 gibi konular 6ne ¢ikmaktadir. Ust politika belgeleri baglaminda
Ozellikle bilisim altyapisinin giiglendirilmesi, veri giivenligi ve bulut bilisim gibi
uygulamalara deginilmistir.

Bu uygulamalar akilli yonetisim bileseni kapsaminda degerlendirilebilir. Yine {ist
politika belgeleri kapsaminda yerli teknoloji ve yazilim liretimine yonelik vurgular dikkat

cekmektedir.

Akilli mobilite ve akilli ¢evre bilesenleri ise daha sinirli bir sekilde ele alinmastir.

Elektrikli otobiis ve scooter kullanimi, bisiklet yollar1 ve sarj istasyonlar1 gibi projeler
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akill1 mobilite kapsaminda stratejik planda yer bulmustur. Akilli ¢evre kapsaminda ise
enerji verimliligi stratejileri ve iklim degisikligiyle miicadele dnlemleri 6ne ¢ikmaktadir.

Akilli yasam ve akilli insan bilesenlerine yonelik dogrudan atiflar oldukga
siirlidir. Geng dostu sehir vizyonu kapsaminda dijital erisim imkanlariin genigletilmesi
ve dijital okuryazarlik gibi unsurlar akilli insan bilesenine drnek teskil etse de, kapsamli

bir sekilde ele alinmadig goriilmektedir.

4.2.10.2. Amac ve Hedefler Analizi
Eskisehir BB’nin stratejik planinda akilli sehirlerin temel bilesenleri agisindan

amagc ve hedefler ile ilgili boliimleri asagidaki tabloya yansitilmistir.

Tablo 28. Eskisehir Stratejik Plam1 Amag¢ ve Hedefler Tablosu

Amag Hedef Performans Faaliyetler Ihtiyaclar
Gostergeleri ve Projeler
Al. Sirdiiriilebilir HI. Toplu Tagima -Filo igerisindeki -Bisiklet ve yiiriiylis yollari
Ulasim Sistemlerini Sistemleri ve elektrikli arag sayis1 artirilmaly, iyilestirilmeli ve
Geligtirmek Alternatif Ulagim -Bisiklet Yolu Projesi kullanici dostu hale
Yollar gergeklesme orani getirilmeli.
Gelitirilecek®® -Elektrikli otobis filosu

genisletilmeli ve tiim sehirde
yayginlagtirilmali

A2 Kirsal Bolgelerde
Cok Yonlii
Kalkinmay1
Desteklemek

HI1.Tarimsal Uretim
Cesitlendirilecek ve
Desteklenecek®®

-Kirsal bolgelerde
kurulacak ticretsiz
internet noktasi sayisi

A8,Gengler I¢in

H2. Yenilikgilik

Ucretsiz hizmet verecek

Teknolojik altyap1 ve dijital

Kapasiteyi Artirmak

Optimize Edilecek®?

Ekonomik ve Sosyal Desteklenecek ve Eskisehir WIFI noktasi hizmetlerin yetersizlikleri
Firsatlar Yaratmak Dijital Erigim say1sl giderilmeli, bu alanlarda
imkanlart kapsamli iyilestirmeler
650 yapilmali ve dijitallesme
Artmlacak stirecleri hizlandirilmal
A9.Kurumsal H2.Varlik Yo6netimi Gayrimenkul envanteri

diizenli olarak giincellenmeli
ve envanter yonetimi igin
dijital araglar kullanilmali

Eskisehir BB’ nin stratejik planinda amag¢ ve hedefler boliimii incelendiginde,
akilli sehir yaklasiminin diger biiyiiksehir belediyelerine gore belirgin diizeyde diisiik
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte akilli sehir bilesenlerinden akilli mobilite ve akilli
ekonominin 6ne ¢iktig1r goriilmektedir. Akilli mobilite kapsaminda, elektrikli otobiis
filosunun genigletilmesi ve bisiklet yolu projelerinin artirilmasi gibi siirdiiriilebilir ulasim
¢oziimleri dikkat cekmektedir. Akilli ekonomi bileseninde ise kirsal bolgelerde licretsiz

internet erigsiminin yayginlastirilmasi dijital doniisiim odakli proje one ¢ikmaktadir.

648 Eskisehir BB 2025-2029 Stratejik Plani, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi,
https://www.eskisehir.bel.tr/stratejik-plan (12 Mayis 2025) s. 66-67.

649 Eskisehir BB Stratejik Plan, s. 71.

650 Eskisehir BB Stratejik Plan, s. 107.

851 Eskisehir BB Stratejik Plan, s. 110-111.
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Akall1 yonetisim ve akilli gevre bilesenleri ise daha sinirli bir sekilde ele alinmistir.
Akilli yonetisim kapsaminda, gayrimenkullerin dijital envanter sistemleriyle yonetilmesi
gibi kurumsal kapasite artirici ihtiyaclara vurgu yapilmistir. Akilli ¢evre bileseninde ise
elektrikli ara¢ kullaniminin yayginlastirilmasi gibi dolayli ¢evresel faydalar saglayan
uygulamalar dikkat ¢cekmektedir.

Akilli yasam ve akilli insan bilesenlerine yonelik dogrudan atiflar oldukga azdir.
Gengler i¢in dijital erisim imkanlariin artirilmasi gibi projeler akilli insan bilesenine
ornek teskil etse de, bu alan diger bilesenlere kiyasla oldukca zayiftir. Benzer sekilde,
akilli yasam bilesenini destekleyen bir yaklasimin planda yeterince yer almadigi
gozlemlenmektedir.

Degerlendirme sonucunda akilli sehir bilesenlerinin yogunluk analizi su sekilde

olusmustur:
Akialli Sehir Yogunluk
Bilesenleri Analizi
Akilli Cevre
Akilli Ekonomi 3
Akalli Insan 1
Akill1 Mobilite 4
Akill1 Yagsam 0
Akill1 Yonetisim 2

Tablo 29. Eskisehir Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Tablosu

Grafik 10. Eskisehir Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Radar Grafigi
Akilli Cevre

5
/\
Akilli Yonetisim Akilli Ekonomi

Akilli Yasam Akilli insan

Akilli Mobilite

Eskigsehir BB stratejik planinin amag¢ ve hedefler boliimiinde, akilli sehir
bilesenlerinin genel olarak sinirlhi diizeyde ele alindigir goriilmektedir. Akilli mobilite
elektrikli otobiis ve bisiklet yolu projeleriyle, akilli ekonomi ise kirsalda iicretsiz internet

erisimiyle one ¢ikan bilesenlerdir.
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Akill yonetisim ve akilli ¢evre gayrimenkul dijitallestirme ve elektrikli arag
tesviki gibi dolayli yaklasimlarla ele alinirken, akilli insan genglere dijital erisim
saglanmasi gibi sinirli projelerle desteklenmistir. Akilli yasam bilesenine ise anlamli bir
atif yapildigina rastlanilmamistir. Plan, akilli sehir yaklasimini biitiinciil bir sekilde ele
almak yerine, secili birkag alanda ve olduk¢a smirli diizeyde uygulamay1 hedefledigini
gostermektedir.

4.2.11. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Analizi

4.2.11.1. Mevcut Durum Analizi
Gaziantep BB’ nin stratejik planinda mevcut durum incelendiginde, akilli sehir

bilesenlerinden akilli yonetisim ve akilli mobilitenin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Akill
yonetisim kapsaminda, yazilim ve dijital déniisiim projelerine yapilan yogun vurgu®? ile
cografi bilgi sistemleri (cbs), elektronik belge yonetim sistemi (EBYS) ve siber giivenlik
gibi uygulamalara yonelik yaklagim dikkat cekmektedir.

Akilli mobilite bileseninde ise akilli ulasim sistemleri ve elektrikli ara¢ altyapisi
gibi projeler 6ne ¢ikmakta olup, bu alandaki yaklagimin kentsel hareketliligi optimize
etmeyi niyeti tagidig1 anlasilmaktadir. Ayrica, akilli aydinlatma ve giivenli yaya yollar
gibi kamusal altyapiya yonelik ¢ercevede de bu bilesen kapsaminda degerlendirilebilir.

Akilli ¢evre ve akilli ekonomi bilesenleri ise orta diizeyde ele alinmistir. Akilli
cevre kapsaminda, akilli bina tasarimlari ve akilli sebeke uygulamalar1 gibi enerji
verimliligini artirmaya yonelik vurgu s6z konusudur. Akilli ekonomi bileseninde ise
dijital déniisiimiin istihdam ve iiretim siireclerine entegrasyonu dile getirilmektedir.%%3

Akilli yasam ve akilli insan bilesenlerine yonelik atiflar nispeten sinirlidir. Akill
yasam kapsaminda, dijital kiitiiphane ve sosyal medya gibi vatandas odakli hizmetlerin
varligindan bahsedilse de, diger bilesenlere kiyasla daha azdir.

Akilli insan bileseninde ise dijital okuryazarlik gibi egitim odakli girisimler yer
almakla birlikte, bu alandaki ¢aligmalarin stratejik planda derinlemesine ele alinmadigi

goriilmektedir.

4.2.11.2. Amag ve Hedefler Analizi
Gaziantep BB’nin stratejik planinda akilli sehirlerin temel bilesenleri agisindan

amagc ve hedefler ile ilgili boliimleri agagidaki tabloya yansitilmistir.

652 Gaziantep BB 2025-2029 Stratejik Plani, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi,
https://eski.gaziantep.bel.tr/uploads/2025/01/stratejik-plan-baski-hali.pdf (12 Mayis 2025)s. 18.
653 Gaziantep BB Stratejik Plan, s. 23.
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Tablo 30. Gaziantep Stratejik Plan1 Ama¢ ve Hedefler Tablosu

Izleme ve Degerlendirme
Siireglerini Kent Yasaminin
Tiim Alanlarina Yayarak
Kaynaklarm Etkin ve Verimli
Kullanilmasini1 Saglamak,
Kentin Ekonomik ve Sosyal
Potansiyelini Tam Kapasiteli
Kullanmak

Hizlandirmak, Kentin Bilgi

teknolojisi say1si

teknolojilerinin

Amag Hedef Performans Faaliyetler ve ihtiyaclar
Gostergeleri Projeler
A3. Bilgi Teknolojileri Temelli | H1.Giivenli Veri Akigini -Kullanilan akill kent -Akill kent

Teknolojileri Alt Yapisini -Siber giivenlik uyum yaygilastirilmast.
Gelistirerek Yeni Teknoloji stireci Orant -Siber giivenlik
Uygulamalarinin Kullanimini yetkinliklerinin
Tesvik Etmek ve Bilgi arttirilmasi.
Teknolojilerini

Yaygilastirmak %

H2. Bilgi Teknolojileri -Akilli Ulasim -Elektronik
Temelli Entegre Ulasim Sistemleri Sayis1 Denetleme
Sistemlerini, Akilli Ulagim - Y1llik Bazda Fiber Sisteminin (EDS)
Yontemlerinden Yararlanip Optik Haberlesme Var Olan Sisteme

Gelistirerek Siirdiiriilebilir
Kentsel Hareketliligi Tesvik
Etmek®®

Altyapist Uygulanan
Kavsak Sayist

- Yillik Bazda Fiber
Optik Haberlesme
Altyapist Uygulanan
Kavsak Sayisi

- TKM (Trafik Kontrol
Merkezi)'nce
Kavsaklarin Kontrol ve
Denetimi Kapsaminda
Kamera Monte Edilen
Sinyalize Kavsak
Sayisi

- Enerji Bakimidan
Kesintisiz Hale
Getirilen Sinyalize
Kavsak Sayist

- Bisiklet yolu proje
uzunlugu

- Y1illik Bazda EDS
(Elektronik Denetleme
Sistemi)'ne Eklenen
Uygulama Noktalarinin
Sayisi

Ek Olarak
Genisletilmesi
-Akilli Ulagim
Calismalar
-Bisiklet yollu ve
bisiklet park
yerleri proje
caligmalari
-Ihtiyaglar Hane
Halki
Aragtirmalarinin
yapilarak Ulagim
master plani
gergevesinde
trafik yol
aglarinin Akilli
Ulasim Sistemleri
ile otonom olarak
takibi ve kontrolii

A4.Hosgorii iklimini
giiglendirerek kent sakinlerinin
yasam tarzlarini, degerlerini,
kimliklerini korumak,
dezavantajli tiim kesimlerin
sosyal, adalet, huzur ve
giivenli bir gelecek insasina
katilimi desteklemek.

H4. Akilli Aydinlatma,
Gozetleme Sistemleri ve
Giivenli Yaya Yollar1 Dahil
Olmak Uzere Kamu
Giivenligi Alt Yapisini
Giiglendirmek ve
Kurumumuzun T Yapabilme
Kapasitesini Arttirilmast
Amaciyla Ortak Thtiyaglarin
Kargilanmasim Saglamak®®.

AS. Tyi Yonetisim Ilkelerinin
Etkin Bir Sekilde Uygulandigi,
Veriye Dayal1 Ve Siirekli
Gelisime Agik Finansal
Kaynaklarin Etkin ve Verimli
Kullanildig1 Bir Yonetim
Anlayisin1 Benimsemek.

HB8.Cinsiyet Esitligi
Dengesini Gozeterek,
Calisanlarin Kurumsal
Kapasitesini Ve Becerilerini
Gelistirmek Igin Yenilik¢i ve
Siirekli Ogrenme Kiiltiiriinii
Tesvik Etmek, Is Giivenligi
ve Personel Sagligi
Konusunda Uzman Destegi
ile Egitim, Risk Analizi ve
Gerekli Faaliyetleri Yiiriiterek
Is Kazalar1 ve Meslek
Hastaliklarmi Onlemek.®’

-Dijital egitim
platformlarindan
Faydalanan personel
say1st

- Dijital uygulama ve
yazilim kullanarak
yerlestirme sayilarini
artirmak.

- Dijital Ortamda
yapilan performans
takibi say1s1
-Elektronik Ortama
Aktarilan s Sagligi ve
Giivenligi Caligmalari

654 Gaziantep BB Stratejik Plan, s. 95.

655 Gaziantep BB Stratejik Plan, s. 97-101.
656 Gaziantep BB Stratejik Plan, s. 111.

857 Gaziantep BB Stratejik Plan, s. 122.
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Gaziantep BB’nin stratejik planinda amag ve hedefler incelendiginde, akilli sehir
bilesenlerinden akilli yonetisim ve akilli mobilitenin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Akilli
yonetisim kapsaminda, bilgi teknolojileri altyapisinin giiglendirilmesi, siber giivenlik
uyum siire¢leri ve dijital performans takip sistemleri gibi uygulamalar dikkat
cekmektedir. Ozellikle akilli kent teknolojilerinin yayginlastirilmasina yonelik hedefler
ve dijital egitim platformlari, kurumsal kapasitenin artirilmasini amaglamaktadir.

Akilli mobilite bileseninde ise akilli ulasim sistemleri, kavsaklarda fiber optik
altyap1 genisletme calismalar1 ve bisiklet yolu projeleri gibi siirdiiriilebilir hareketlilik

¢Oziimleri 6ne ¢cikmaktadir.

Akilli gevre ve akilli yasam bilesenleri daha sinirl bir sekilde ele alinmistir. Akilli
cevre kapsaminda, akilli aydinlatma sistemlerine yapilan vurguya ragmen somut herhangi
bir proje gosterilmemistir. Enerji verimli sinyalize kavsak uygulamalar1 da bir baska
dikkat ¢ekici durumdur.

Akilli yasam bileseninde ise kamu giivenligi alt yapisinin iyilestirilmesi gibi
projeler yer alsa da, sosyal ve kiiltlirel yasami dogrudan destekleyecek akilli ¢oziimlerin
sinirli oldugu goriilmektedir.

Akillt ekonomi ve akilli insan bilesenlerine yonelik dogrudan atiflar oldukga
azdir. Akilli ekonomi kapsaminda, dijital uygulama ve yazilimlarin kullaniminin
artirllmas1 gibi dolayli katki saglayabilecek projeler bulunmakla birlikte, ekonomik
kalkinmayr dogrudan hedefleyen somut stratejiler goriilmemistir. Yine akilli insan

bileseninde de somut bir veriye rastlanilmamustir.

Degerlendirme sonucunda akilli sehir bilesenlerinin yogunluk analizi su sekilde

olusmustur:

Akilli Sehir Yogunluk
Bilesenleri Analizi
Akill1 Cevre 3
Akilli Ekonomi 1
Akalli Insan 0
Akill1 Mobilite 4
Akill1 Yasam 2
Akillt Yonetisim 5

Tablo 31. Gaziantep Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Tablosu
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Grafik 11. Gaziantep Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Radar Grafigi

Akill Cevre
5

4

Akill Yonetisim Akilli Ekonomi

Akilli Yasam \/ Akilli insan

Akilli Mobilite

Gaziantep BB stratejik planmnin amag¢ ve hedefler boliimiinde akilli sehir
bilesenlerinden en yogun ele alinanlarin akilli yonetisim ve akilli mobilite oldugu
goriilmektedir. Akilli yonetisim kapsaminda dijital altyapr giliglendirme, siber giivenlik
ve performans takip sistemleri gibi uygulamalar 6ne ¢ikarken, akilli mobilitede akilli
ulasim sistemleri, bisiklet yollar1 ve fiber optik altyapi genisletme projeleri dikkat
¢ekmektedir.

Akilli gevre bileseni akilli aydinlatma ve enerji verimli kavsaklarla sinirli diizeyde
islenirken, akilli yasam kamu giivenligi altyapisi gibi dolayli projelerle desteklenmistir.
Akillt ekonomi dijital uygulamalarin artirilmasi gibi dolayli hedeflerle sinirli kalmas,
akilli insan bilesenine ise atif yapilmamistir. Planin bu béliimiinde, akilli sehir
yaklasimmi bazi bilesenlerde yogunlagilarak ele alinsa da biitiincil bir strateji

sunulmamaktadir.
4.2.12. Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Analizi

4.2.12.1. Mevcut Durum Analizi
Hatay BB’nin strateji planinda mevcut durum analizinde akilli sehir bilesenleri

cergevesinde incelendiginde, akilli mobilite ve akilli ¢cevre kavramlarinin 6ne ¢iktigi
goriilmektedir. Akilli mobilite ve akilli gevre bilesenlerinde, adaptif kavsaklar, elektronik
icret toplama sistemleri ve diisiik karbonlu ulasim projeleri gibi uygulamalara planda
deginilmistir.%°

Akilli mobilite alaninda elektrikli otobiisler, bisiklet yollar1 ve akilli ulagim

sistemleri gibi uygulamalara deginilmesi siirdiiriilebilir ve teknoloji odakli bir kentlesme

658 Hatay BB 2025-2029 Stratejik Plani, Hatay Biiyiiksehir Belediyesi,
https://hatay.bel.tr/Uploads/Docs/2025-2029-stratejik-plani.pdf (13 Mayis 2025) s. 36-37.
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vizyonunun benimsendigini gostermektedir. Bununla birlikte dijital doniisiimiin merkezi
politikalarla uyumlu sekilde ele alindigi akilli yonetisim bileseninde, personelin dijital
ara¢ kullanimindaki yetersizligi ve egitim ihtiyaci gibi sorunlar 6ne ¢ikmaktadir.

Dijital araglarin satin alim siireclerindeki yavaslik ve personelin teknolojik
adaptasyonundaki zorluklar, akilli sehir vizyonunun Oniindeki engeller olarak
belirtilmistir.®® Ayrica, akilli yasam ve akilli ekonomi bilesenlerinde dijital teknolojilere
yonelik adimlar ele alinmistir. Akilli sehir bilesenlerinden akilli insan stratejik planda en
fazla eksikligin hissedildigi alanlar olarak one ¢ikmaktadir.

Hatay'in akilli sehir doniisiimiinde 6zellikle altyapr ve ulasim teknolojilerinde
belirli bir mesafe kat ettigi, ancak insan kaynaklari, veri yonetimi ve kurumsal kapasite
acisindan desteklenmesi gereken yonlerinin oldugu goriilmektedir.

CBS, veri taban1 yonetimi ve siber giivenlik gibi alanlarda yapilan vurgular®®,
akilli sehir uygulamalarinin teknik altyapisinin gii¢clendirilmesine yonelik bir yaklagimin
{iriindiir. Yesil ve dijital doniisiimiin merkezi politikalarla uyumlu sekilde ele alindig1®%!

ancak yerel 0l¢ekte uygulama kapasitesinin sinirli kaldigi bu siirecte, yetismis insan giicii

ve kurumsal is birligi mekanizmalarinin gelistirilmesi kritik 6nem tasimaktadir.

4.2.12.2. Amac ve Hedefler Analizi
Hatay BB’nin stratejik planinda akilli sehirlerin temel bilesenleri agisindan amag

ve hedefler ile ilgili bolimleri asagidaki tabloya yansitilmistir.

Tablo 32. Hatay Stratejik Plam1 Amac¢ ve Hedefler Tablosu

Amag Hedef Performans Faaliyetler ve Projeler intiyaclar
Gostergeleri
Al Stratejik HI1. Biligim -E-Devlet ve internet -Ortak bir veri
yonetim altyapisini, donanim, iizerinden belediye paylasim sisteminin
anlaysi ile yazilim ve teknik hizmeti verilen modiil kurulmasi
kurumsal ve destek siireglerini sayist -Nitelikli personel
mali giiglendirerek e- - Talep edilen ihtiyacinin
kapasiteyi belediye ve akilli sehir | sunucularin kargilanmasi
artirmak teknolojilerinden karsilanma say1si -Yazilim gelistirme
kapsaml1 bir sekilde - Sistem odas1 araglarinin
yararlanmak®® modernizasyonu arttirilmasi
tamamlanma orani -Yeni nesil teknoloji
- Alinan bilgisayar egitimlerinin
sayi1s1 verilmesi

A2 Yerlesme

H2. . Kentsel

CBS yaziliminin

-CBS’lerin yayginlastirilmasinda

kalitesi ve planlamay1 bilisim revize edilme ve gerekli yazilim, donanim ve
dayaniklilig sistemlerinden de koordinasyonunun altyapinin olusturulmasi

yiiksek, planli | yararlanarak seffaf ve saglanma orani -CBS’ler veri ve sistem altyapist
ve kimlikli katilimer bigimde ile yazilim modiillerinin

bir kent yonetmek. 5 tamamlanarak belediyemiz
olusturmak birimleri, kurum ve kuruluslar ile

vatandaslarin kullanimina
agilmasi

659 Hatay BB Stratejik Plan, s. 38, 42.

660 Hatay BB Stratejik Plan, s. 42.
661 Hatay BB Stratejik Plan, s.21.
662 Hatay BB Stratejik Plan, s. 53.
663 Hatay BB Stratejik Plan, s. 59.
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Tablo 32.1. Hatay Stratejik Plam1 Ama¢ ve Hedefler Tablosu

hizmeti ile kentin
ulagim agini

giivenli, konforlu,
entegre, ¢evre dostu,

- Akilli ulagim sistemleri
uygulama nokta sayisi

degisken mesaj sistem
kurulumunun yapilmasi

Amag Hedef Performans Faaliyetler ve Projeler | Ihtiyaclar
Gostergeleri

A4. Giivenli, HI. Ulagim -Akilli trafik uygulamas1 | -Trafik yonetimi, denetimi

ekonomik ve hizmetlerini gerceklesen toplam ve giivenligi hizmetleri

erigilebilir ulagim erisilebilir, ekonomik, | adaptif kavsak sayisi -Adaptif kavsak ve

stirdiiriilebilir ve
akilli ulasim

gelistirmek -Kavsak sayimlarmimn

yapilabilmesi amaciyla

yontemlerinden yazilim alimi (simiile
yararlanarak programi)
sunmak.* -Akilli durak yapimi ve

kurulumu Kiosk ve
validator alimi

-Akilli durak yapimi ve
kurulumu

-Vatandaslarin
bilgilendirilmesi
kapsaminda mevcut web
sitesi ve mobil
uygulamalarin
kullaniminin iyilestirilmesi

H2.Toplu ulagim
hizmetlerini daha
etkin saglamak.5%®

Hatay BB’nin stratejik planinda yer alan amag¢ ve hedefler boliimii, akilli sehir
bilesenlerinden 6zellikle akilli mobilite ve akilli yonetisim alanlarina odaklanmaktadir.
Akillt mobilite baglaminda ulasim hizmetlerinin akilli ve siirdiiriilebilir yontemlerle
sunulmasi1 hedeflenmekte olup, adaptif kavsaklar, akilli duraklar ve entegre ulagim
sistemleri gibi uygulamalar 6ne c¢ikmaktadir. Bu durum, akilli mobilite bileseninin
belediyenin Oncelikli alanlarindan biri oldugunu gdstermektedir. Bilisim altyapisinin
ve veri paylasim

giiclendirilmesi, e-belediye hizmetlerinin yayginlastiriimasi

sistemlerinin  kurulmas1 gibi hedefler, akilli yOnetisim bileseninin  dnemini
vurgulamaktadir. Ancak, nitelikli personel eksikligi ve yazilim altyapisindaki ihtiyaglar,
bu alandaki zorluklar1 ortaya koymaktadir.

Akillr ¢evre ve akilli yasam bilesenleri, stratejik planda daha dolayl sekilde ele
alimmustir. Cografi bilgi sistemlerinin seffaf ve katilimc1 planlamada kullanilmasi, akilli
cevreye yonelik bir adim olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte, ¢evre dostu ve yesil
doniisiim projelerine dogrudan atif sinirlidir. Akilli yasam bileseni agisindan ise mobil
uygulamalar ve web tabanli hizmetlerin iyilestirilmesi gibi faaliyetler, vatandaslarin
yagam kalitesini artirmaya yoOnelik c¢abalar olarak goriilmektedir. Ancak, bu alandaki
hedeflerin diger bilesenlere kiyasla daha az detaylandirildigi gézlemlenmektedir. Akillt

insan ve akilli ekonomi bilesenlerine yonelik dogrudan hedefler stratejik planda sinirhdir.

Personel egitimi ve teknoloji adaptasyonu gibi ihtiyaclar, akilli insan bileseniyle

iliskilendirilebilse de bu konular daha ¢ok kurumsal kapasite artirimi baglaminda ele

664 Hatay BB Stratejik Plan, s. 67.
665 Hatay BB Stratejik Plan, s. 68.
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alinmistir. Akilli ekonomiye yonelik ise belirgin bir strateji bulunmamakla birlikte, dijital
doniisiim ve bilisim altyapisinin gelistirilmesi gibi adimlarin dolayli olarak ekonomik
verimliligi destekleyecegi ongoriilebilir.

Degerlendirme sonucunda akilli sehir bilesenlerinin yogunluk analizi su sekilde

olusmustur:

Akilli Sehir Yogunluk
Bilesenleri Analizi
Akill1 Cevre 3
Akill1 Ekonomi 1
Akill1 Insan 1
Akill1 Mobilite 5
Akilli Yagam 2
Akall1 Yonetisim 4

Tablo 33. Hatay Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Tablosu

Grafik 12. Hatay Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Radar Grafigi

Akilli Cevre

Akilli Yonetisim Akilli Ekonomi

Akilli Yasam Akilliinsan

Akilli Mobilite

Hatay BB stratejik planinin amag¢ ve hedefler boliimiinde, akilli sehir
bilesenlerinden en fazla vurgu yapilan alanlar akilli mobilite ve akilli yonetisim olmustur.
Akilli mobilite kapsaminda adaptif kavsaklar, akilli duraklar ve entegre ulagim sistemleri
gibi projeler one ¢ikarken, akilli yonetisimde e-belediye hizmetleri, veri paylasim
sistemleri ve bilisim altyapisinin giiglendirilmesi hedeflenmistir. Akilli ¢evre cografi
bilgi sistemleriyle dolayli olarak desteklenirken, akilli yasam mobil uygulama
tyilestirmeleri gibi kisithh projelerle ele alinmigstir. Akilli ekonomi ve akilli insan
bilesenlerine dogrudan atiflar olduk¢a simirlidir. Planin bu bodliimiinde, akilli sehir
yaklasimma bazi bilesenlerde yogunlasilmis, ancak bazi bilesenlere yeterince

deginilmedigi i¢in biitlinciil bir strateji olusturulamamustir.
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4.2.13. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Analizi

4.2.13.1. Mevcut Durum Analizi
Istanbul BB nin stratejik planinda mevcut durum analizinde, akilli sehir yaklagimi

oldukga genis bir iist politika belgesi yelpazesi ve ¢esitli analizlerle desteklemektedir.
Istanbul BB, ayn1 zamanda kendi akilli sehir strateji belgesini olusturan bir biiyiiksehir
belediyesidir. Istanbul 2030 Akilli Sehir Strateji Belgesi®®® bu anlamda 6nemli kabul
edilebilir. Bununla birlikte bu ¢alismada sadece Istanbul BB Stratejik Plami dikkate

alinacaktir.

Istanbul BB’nin stratejik planinda mevcut durum analizinde, dzellikle akilli
yonetisim ve akilli cevre bilesenlerine vurgu yapilmaktadir. Ozellikle dijital ikiz
teknolojisinin kentsel planlamada kullanilmasina yonelik yaklasim, senaryo analizleri ve
acil durum yonetimi agisindan 6ne ¢ikan bir firsat olarak belirtilmistir.%%” Ayrica, akilli
mobilite alaninda elektrikli araglarin yayginlastirilmasi ve rayli sistemlerde yerli liretimin
tesvik  edilmesi  niyeti, siirdliriilebilir ulasim  ¢ozlimlerine  odaklanildigini
gostermektedir. %8

Akill yasam ve akilli insan bilesenleri kapsaminda, Istanbul BB nin gelistirdigi
20'den fazla mobil uygulama, vatandaglarin giinliik ihtiyaglarmma dijital ¢oziimler
sunmaktadir.®®® Bu uygulamalar arasinda trafik yonetimi, eczane bilgilendirme ve kentsel
hizmetlere erisim gibi aracglar, yasam kalitesini artirmaya yonelik adimlar
yansitmaktadir. Bunun yan sira, akilli direkler ve 5G altyapis1 gibi teknolojilere yapilan
vurgular, akilli altyapr ve veri yonetimi konusundaki yenilik¢i yaklasimlari ortaya

koymaktadir.5”°

GZTF analizinde belirtilen firsatlar ve gelismesi gereken yonler, akilli ekonomi
ve teknolojik doniisiimle dogrudan iliskilidir. Yapay zeka ve ii¢ boyutlu kentsel planlama
tekniklerinin karar destek mekanizmalarina entegrasyonu, akilli sehirlerin gelecegi

acisindan kritik neme sahiptir.®’* Ayrica, toplu ulasimda inovasyonun kullanilmasi ve

666 2030 istanbul Akilli Sehir Stratejik Plani, istanbul Biiyiisehir Belediyesi,
https://www.akillisehir.istanbul /wp-
content/uploads/2024/03/2030_Istanbul_Akilli_Sehir_Stratejik_Plani.pdf (14 Mayis 2025)

%7 [stanbul BB 2025-2029 Stratejik Plani, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
https://uploads.ibb.istanbul/uploads/2025_2029_IBB_Stratejik_Plani_7e6cb685d8.pdf (14 Mayis 2025)
s. 63- 66.

668 jstanbul BB Stratejik Plani, s. 86, 88.

669 jstanbul BB Stratejik Plani, s. 61-62.

670 jstanbul BB Stratejik Plani, s. 73,76.

671 [stanbul BB Stratejik Plani, s. 82.
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dijital ikiz teknolojisinin senaryo analizlerinde yer almasina yonelik ifadeler, iBB'nin

akilli sehir vizyonunu destekleyen unsurlardir.®”2

Son olarak, bu boliime dair MAXQDA ile gergeklestirilen kelime frekansi
analizinde Istanbul BB'nin akilli sehir stratejisinde en ¢ok dijitallesme, veri yonetimi ve
akilli ulagim sistemlerine odaklandigim1 gostermektedir. "Dijital" ve "teknoloji"
kavramlarinin siklikla kullanilmasi, belediyenin dijital dontisiimii temel onceliklerinden
biri olarak gordiigiinii ortaya koymaktadir. Akilli sehir bilesenlerinin tamamini kapsayan
bu yaklagim, Istanbul'un siirdiiriilebilir, yenilik¢i ve vatandas odakli bir kent olma

hedefini desteklemektedir.

4.2.13.2. Amac ve Hedefler Analizi
Istanbul BB’nin stratejik planinda akilli sehirlerin temel bilesenleri agisindan

amag ve hedefler ile ilgili boliimleri agagidaki tabloya yansitilmistir.

Tablo 34. istanbul Stratejik Plam1 Ama¢ ve Hedefler Tablosu

Bilgi Sistemini Giincelleme Orant Caligmalart
Gelistirerek Akilli -Acik Veri Platformunda

Sehir Uygulamalari Sunulan Toplam Veri Seti

ile Sistemin Etkin Sayisi

Kullanimim -Ucretsiz Internet Hizmeti

Saglamak®™ Verilen Toplam Nokta

Sayisi

-3B Kent Modelinin
Giincelleme Orant

- Merkezi Mekansal Veri
Tabanina Kesintisiz Erigim
Hizmetinin Saglanma
Orani

- Mevcut Cografi Bilgi
Sistemleri Tabanl
Uygulamalara Gelen
Destek Taleplerinin
Kargilanma Orani

Amag Hedef Performans Faaliyetler ve Projeler ihtiyaclar
Gostergeleri

Al - Nitelikli ve | H1.Istanbul’un Afete | Istanbul ve Marmara

Fonksiyonel Dayanikliligini Bolgesi Deprem Erken

Yasam Alanlari Artirmak®” Uyar ve Acil Miidahale

Gelistirerek Sistemi’nin Tamamlanma

Dayanikli Bir Orant

Sehir Olusturmak | H3.Biitiinlesik Kent -Adres Yonetim Sistemi -Kent Bilgi Sistemi Altyap1

A2 Siirdiiriilebilir

H1. Rayh Sistem

Sifir Emisyonlu

Kentsel Ulagimi Agin1 ve Rayl Araglara Gegis,

ve Hareketliligi Sistemlerin Toplu Akilli Demiryolu

Geligtirmek Ulagim Igerisindeki Sistemlerinin

Payin1 Artirmak®’® Gelistirilmesi ve

Insan Odakl1
Mobilite
Sistemlerinin
Kurulmasi

672 [stanbul BB Stratejik Plani, s. 83-84.

673 [stanbul BB Stratejik Plan, s. 115
674 [stanbul BB Stratejik Plan, s. 117
675 [stanbul BB Stratejik Plan, s. 121
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Tablo 34.1. istanbul Stratejik Plan1 Amag ve Hedefler Tablosu

Enerji, Enerji
Verimliligi ve
Aydinlatma
Tesislerine Yonelik
Faaliyetleri
Etkinlestirmek,
Yayginlastirmak®8!

Uzaktan Kontrol
Edilebilen
Aydmlatma Tesisleri
Orani

- Giines Enerji
Sistemi Kurulu
Yenilenebilir Enerji
Gii¢ Miktari

Amag Hedef Performans Faaliyetler ve ihtiyaclar
Gostergeleri Projeler
A2.Strdiiriilebilir H2. Toplu Tasima -Toplu Ulagim -Toplu Ulagim -Siiriiciisiiz Ulagim,
Kentsel Ulagimi1 ve Kullanimini Artirmak | Modlar1 Arasinda Hizmetlerinde; Elektrikli Araglar Gibi
Hareketliligi icin Entegrasyonu, Entegrasyon Fiziki, Teknolojik ve Cevre Dostu
Gelistirmek Erisilebilirligi ve Saglanan Toplam Ucret,Zaman, Yeniliklerin
Kaliteyi Gelistirmek®® | Giizergah Sayisi Gorsel/Dijital Yayginlastirilmasi
- Elektronik Bilete Entegrasyonun
Dahil Edilen Saglanmasi
Minibiis Oran1 -Toplu Ulagim
Hizmetlerinin
Tamaminda
Elektronik Odeme
Sistemlerine
Gegilmesi
H4. Akilli Ulagim -Mevcut Akilli -Akilli Ulagim
Sistemlerini Ulasim Sistemleri Caligmalan
Yayginlastirarak Sayist
Trafigi Etkin -Akilli Ulagim
Yonetmek®”’ Sistemlerinin Caligir
Halde Tutulma Oram
H5.Altyap1 - Altyap1 Kazi
Yonetiminde Yeni Ruhsat Islemlerinin
Yontem ve Teknoloji Dijital Ortamda
Uygulamalari ile Sonuglandirilmasi
Entegrasyonu Orani
Gelistirmek®™ - Altyap1 Projelerinin
(Y1llik Sayisal
Verilerinin) CBS’ye
Aktarilma Orani
- Altyapt Yonetim
Bilgi Sisteminin
Giincel
Tutulma Orani
H7. Kentsel Ulasimda | - Toplam Bisiklet - Bisiklet Yolu - Elektrikli Araglar (e-
Mikromobilite Yolu Uzunlugu Caligmalar skuter, e-bike, otomobil
Uygulamalari ile Aktif | - Projelendirilen vb.) i¢in Sarj Altyapisinin
Hareketliligi Toplam Bisiklet Kurulmasi
Gelistirmek®™ Yolu Uzunlugu -Bisiklet Yolu ve Park
- Istanbul Geneli Alan1 Uygulamalarinin
Toplam Artirllmasi ve Tegvik
Mikromobilite Parki Edilmesi
Sayist -Paylagimli Bisiklet
Sisteminin Elektrikli
Bisikletlerle Desteklenerek
Yenilenmesi
A3. Siirdiiriilebilir Cevre | HI1.Atik Yonetim -Atiktan Uretilen -Atik Transferinde Tlge
ve Enerji Yonetimini Uygulamalarimi Elektrik Enerjisi Belediyelerine Ait
Giiglendirmek Gelistirerek Geri Miktar1 Araglarin Plaka
Kazanim Oranini Kayitlarinin Online Olarak
Artirmak®® Takip Edilecegi Bir
Yazilim Hazirlanmasi
H2. Yenilenehilir -Otomasyon ile - Yenilenebilir - Yenilenebilir Enerjinin

Enerji Faaliyetleri

Kurum Binalar1 ve Istanbul
Genelinde Kullanim
Alanlarimin Artirilmasi

- Aydinlatma Otomasyon
Sistemleri ile hem
Aydinlatma hem de
Uzaktan Y0onetim
Thtiyaglarinin One Cikmast

676 [stanbul BB Stratejik Plan, s. 122
677 [stanbul BB Stratejik Plan, s. 124
678 [stanbul BB Stratejik Plan, s. 125
679 [stanbul BB Stratejik Plan, s. 127
680 jstanbul BB Stratejik Plan, s. 128
%81 [stanbul BB Stratejik Plan, s. 129
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Tablo 34.2. istanbul Stratejik Plam Amag ve Hedefler Tablosu

Amag

Hedef

Performans
Gostergeleri

Faaliyetler
ve Projeler

intiyaclar

A4. Kentin Ekonomik
Degerinin
Yiikselmesine Katk1
Saglamak

H2. Kentin Yaratici ve
Inovatif Potansiyelini
Aciga Cikarmak ve
Girisimciligi Tesvik
Etmek®e2

- Akalli Sehir ve
Girisimcilik Uygulamalar
Kapsaminda Egitimlere
Katilan Toplam Kisi Sayis1
- Teknoloji Atolyesi
Toplam Say1st

-Tech Istanbul Girisimcilik
Merkezi Sayisi

- Akalli Sehir ve
Girisimeilik ile Tlgili
Faaliyet ve
Calismalarin
Cesitlendirilmesi

AS. Sosyal Ihtiyaglari
Esit ve Kapsayici Bir
Sekilde Karsilayarak
Paylasan Bir Sehir
Olusturmak

H3. Cenaze
Hizmetlerini Akill
Sistemlerden
Yararlanarak Kapsayici
ve Etkin Yiiriitmek®®?

A9. Kurumsal Yapimizi
ve Is Modelimizi Adil,
Katilime1 ve Yenilikci
Yontemlerle
Gelistirmek

H4. Stratejik Yonetim Biiyiik Veri Kullanimi
ve Proje Yonetim ile Saglikli Karar Alma
Sistemini ) Mekanizmalarinin
Giiglendirerek Is Gelistirilmesi ve
Siireglerimizi Calisanlarm Veri
Miikemmellestirmek® Isleme Yetkinligine
Sahip Olmasi
HS5. Vatandas -Sosyal Medyanin
Deneyimini Dikkate Aktif Kullaniminin
Alarak Ttim Politikalara Etkisinin
Paydaslarin Karar Go6z Oniinde

Alma ve Coziim
Siireglerine Esit ve

Bulundurulmasi ve
Yonetisim Araci

Etkin Katilimini Olarak daha Aktif
Saglamak®® Kullanilmasi

H7. Kurumsal Bilgi - Fiberoptik Altyap1

Teknolojileri Uzunlugu

Altyapisini ve Dijital - Anadolu Yakasi'nda

Hizmet Kanallarini ikinci Veri Merkezinin

Gelistirmek®® "Data-Istanbul" Kurulmasi

Orani

- Bilgi Teknolojileri Son
Kullanict

Arizalarina Miidahale
Siiresi

-Yapay Zeka Destekli
Toplam Uygulama Sayist

HS. I¢ Denetim
Uygulamalarinin
Etkinligini
Giiclendirmek®®

-Denetim Programinda
Bilgi Teknolojileri ve
Performans Denetimi
Orani

Istanbul BB’nin stratejik planinda amag¢ ve hedefler boliimii, akilli sehir
bilesenlerini kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Akilli mobilite, ulagim altyapisinin
dijitallestirilmesi, rayli sistemlerin yayginlastirilmasi ve elektrikli ara¢ sarj altyapilarinin
kurulmasi gibi hedeflerle 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, akilli ulagim sistemlerinin artirilmasi
ve entegre toplu tasima ¢éziimleri, bu bilesenin 6nemini vurgulamaktadir.

Akillt yonetisim ise kent bilgi sistemlerinin gelistirilmesi, dijital dontisiim

projeleri ve vatandas katiliminin artirilmasi gibi unsurlarla desteklenmektedir. Ozellikle

682 [stanbul BB Stratejik Plan, s. 135
683 [stanbul BB Stratejik Plan, s. 140
684 jstanbul BB Stratejik Plan, s. 158
685 jstanbul BB Stratejik Plan, s. 159
686 jstanbul BB Stratejik Plan, s. 161
%87 [stanbul BB Stratejik Plan, s. 162
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acik veri platformlar1 ve cografi bilgi sistemlerinin kullanimi, seffaf ve veriye dayali karar
alma mekanizmalarini gii¢clendirmeyi hedeflemektedir.

Akilli ¢evre bileseni, yenilenebilir enerji kaynaklarimin kullanimi, atik
yonetiminde dijitallesme ve enerji verimliligi vurgulariyla 6ne c¢ikmaktadir. Giines
enerjisi projeleri ve aydinlatma otomasyon sistemleri, siirdiiriilebilir bir kentsel altyap1
olusturma hedefini yansitmaktadir.

Akilli ekonomi kapsaminda ise girisimcilik faaliyetlerinin desteklenmesi,
teknoloji atolyelerinin yayginlastirilmasi ve biiyiik veri analitiginin karar silireglerine
entegre edilmesi gibi adimlar dikkat ¢ekmektedir. Bu bilesen, inovasyon odakli bir
ekonomik doniisiimii tesvik etmeyi amaglamaktadir.

Akilli yasam ve akilli insan bilesenleri, dijital hizmetlerin vatandaslara sunulmasi
ve sosyal igermenin artirilmasiyla iligkilendirilebilir. Ornegin, {icretsiz internet erigim
noktalarinin yayginlastirilmasi ve sosyal medyanin yonetigim araci olarak kullanilmast,
vatandas deneyimini iyilestirmeye yonelik adimlardir. Ancak, bu bilesenler digerlerine
gore daha az vurgulanmistir.

Degerlendirme sonucunda akilli sehir bilesenlerinin yogunluk analizi su sekilde

olusmustur:

Akialli Sehir Yogunluk
Bilesenleri Analizi
Akall1 Cevre 3
Akilli Ekonomi 3
Akalli Insan 2
Akill1 Mobilite 5
Akilli Yagam 2
Akill1 Yonetisim 4

Tablo 35. istanbul Akilh Sehir Bilesenleri Puanlama Tablosu

Grafik 13. Istanbul Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Radar Grafigi

Akilli Cevre
5
Akilli Yonetisim ( Akill Ekonomi
Akilli Yasam v Akilli insan

Y

Akilli Mobilite
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Istanbul BB stratejik planmin ama¢ ve hedefler béliimiinde, akilli sehir
bilesenlerinden akilli mobilite en yogun vurgulanan alan olup, rayli sistemlerin
yayginlastirilmasi, elektrikli arag altyapisi ve entegre ulasim ¢oziimleri gibi projelerle 6ne
cikmaktadir. Akilli yonetisim kent bilgi sistemleri, dijital donlisim ve acik veri
platformlariyla desteklenirken, akilli ¢evre ve akilli ekonomi yenilenebilir enerji, atik
yonetimi, girisimcilik destekleri ve teknoloji atolyeleri gibi hedeflerle dengeli bir sekilde
ele alinmistir. Akilli yasam ve akilli insan bilesenlerine ise licretsiz internet erisimi Ve
dijital hizmetlerle yer verilmistir. Planin bu boliimiinde, akilli sehir yaklasimini mobilite
ve yoOnetisim odakli kapsamli bir sekilde ele alinmis, akilli yasam ve insan bilesenleri

gorece az deginilmistir. Buna karsin biitiinciil bir yaklagim s6z konusudur.
4.2.14.1zmir BB Stratejik Plan Analizi

4.2.14.1. Mevcut Durum Analizi
Izmir BB’nin stratejik planinda mevcut durum analizi, akilli sehir yaklagimini

ozellikle akilli  yonetigim ve akilli mobilite bilesenleri {izerinden ele almaktadir.
Belediyenin "dijital demokrasi" ve entegre Belediye Bilgi Yonetim Sistemi (BBYS)
vurgusu, seffaf ve katilimci yoOnetisim icin altyapr saglanmasit yaklasimini
yansitmaktadir.®® Akilli mobilite alaninda ise akilli durak sistemleri ve toplu ulasim
entegrasyonu One c¢ikmaktadir. GZTF analizinde gili¢lii yonler arasinda akilli ¢evre
bileseni kapsaminda yenilenebilir enerji kullanimi ve iklim nétr sehir gibi yaklasimlar
sayilirken, tarimda IoT teknolojilerinin kullanimina yonelik bir niyet s6z konusudur.
Akilli ekonomi ve akilli yasam bilesenleri, dijital donlisim ve yerel yazilim
ekosisteminin gelistirilmesi gibi hedeflerle kismen ele alinmaktadir. Izmir Tarim: Mobil
Uygulamasi gibi projeler, veri destekli tarim uygulamalarini tesvik etse de ¢iftgilerin
teknoloji adaptasyonu bir engel olarak goriilmektedir. Ag¢ik veri platformlari ve yapay
zeka entegrasyonu gibi ihtiyaglar, planlarda belirtilmesine ragmen heniiz somut adimlara
doniismemistir. Akilli insan bileseni ise Acil Izmir gibi afet yonetimi uygulamalariyla
sinirli  kalmakta, sosyal icerme ve dijital okuryazarlik gibi konular daha az

vurgulanmaktadir.

[zmir BB’nin stratejik planinda mevcut durum analizinde, dijital altyapr ve

stirdiiriilebilirlik odakli adimlarina 6ncelik verilse de, akilli sehir bilesenlerinin tamamini

688 jzmir BB 2025-2029 Stratejik Plani, izmir Biiyliksehir Belediyesi,
https://www.izmir.bel.tr/CKYuklenen/image/Stratejik_Plan/2025-
2029%20Stratejik%20Plan%C4%B1_web.pdf (15 Mayis 2025) s. 3, 48.
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kapsayan biitiinciil bir yaklasima rastlanilmamistir. Bu boliimde akilli yonetisim ve akilli

mobilite 6ne ¢ikarken diger boliimlere yonelik yaklasim sinirli kalmistir.

4.2.14.2. Amag ve Hedefler Analizi
Izmir BB’nin stratejik planinda akilli sehirlerin temel bilesenleri agisindan amag

ve hedefler ile ilgili boliimleri asagidaki tabloya yansitilmistir.

Tablo 36.izmir Stratejik Plam1 Amac ve Hedefler Tablosu

Amacg Hedef Performans Faaliyetler ve Projeler Ihtiyaclar
Gostergeleri
Al. Giiglii Altyap: ve | HI.Gelismis ve Hizlhi Akalli Trafik Yonetim Sisteminin
Ust Yapistyla Ulasim Ag: Gelistirilmesi
Erisilebilir izmir Yaratmak®®®
A2 .Siirdiiriilebilirlik H2. Tarimda - Tarimsal Hizmetlerin
Yaklagimiyla Ureten Siirdiiriilebilir Gelistirilmesi, Dijitallestirilmesi
Yenilikgi {zmir igin, Biiyiime ve Ekonomik ve Markalastirilmasi
Sosyal, Ekonomik Kalkinma igin Uretici
Kalkinma ve Esitlikle | Destek Programlar: ve
Toplumsal Direnci Elrsal Hizmetlerin
apsamini

Arttirmak Geﬁiﬂetmekego
A3.Kurumsal H1.Veriye Dayall, -Mevcut CBS -Bilgi Islem Hizmetleri
Kapasiteyi Katilimer ve Yazilimlarinin - IP Tabanh iletisim ve
Gelistirerek Toplumsal Diizenin Giincellenme Orant Entegrasyonun Saglanmasi
Katilimet, Seffaf ve Saglandig1 bir Kent -Wizmirnet Ucretsiz Faaliyetleri
Dijital Demokrasi Yasami Internet Hizmeti -Ulagim Bilgi Sistemi
Anlayistyla Olusturmak®* Verilecek Yeni Nokta Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi
Yonetilen, Kiiltiir- Sayist - Cografi Bilgi Sistemleri
Sanat Etkinlikleriyle -Akilli Sehir Caligmalarinin Yirttialmesi
Dinamik bir Kent Platformunun -Agik Alanlarda internet Hizmeti
Olusturmak Tamamlanma Orani verilmesi ve Yayginlastirilmasi
Ab5.Afet ve Ekolojik H1.Afet Yonetimi ve -Yer ve Afet Bilgi Sistemi
Krizlere Direngli Acil Durum Hazirlik Olusturulmasi
[zmir Kapasitesini

Arttirmak®®?

Izmir BB’nin stratejik planinda ama¢ ve hedefler bolimiinde akilli
yOnetigim bileseni, "dijital demokrasi" wvurgusu ve veriye dayali karar alma

mekanizmalariyla 6ne ¢ikmaktadir. Cografi Bilgi Sistemlerinin (CBS) giincellenmesi,
Wizmirnet {icretsiz internet hizmetinin yayginlastirilmasi ve akilli sehir platformunun
tamamlanmas1 gibi hedefler, bu bileseni desteklemektedir. Ancak, dijital kavraminin
slogan diizeyinde sik tekrarlanmasina ragmen, somut uygulamalarin kapsami sinirl
goriinmektedir. Akilli mobilite bileseni ise akilli trafik yonetim sistemleri gibi projelerle
ele alinmaktadir. Ancak elektrikli arag altyapisi ve paylasimli ulagim sistemlerine yonelik
gelismelere sadece tespit diizeyinde yer verilmistir.

Akillt ¢evre bileseni, tarimsal sulamada akilli saya¢ uygulamalari ve giines
enerjisi projeleriyle kismen desteklenmektedir. Bununla birlikte, su verimliligi ve

yenilenebilir enerji konularinda daha iddiali hedeflere ihtiya¢ duyulmaktadir. Akilh

689 jzmir BB Stratejk Plan, s. 77.
690 jzmir BB Stratejk Plan, s. 81.
891 jzmir BB Stratejk Plan, s. 85.
692 [zmir BB Stratejk Plan, s. 95
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ekonomi kapsaminda, tarimin dijitallestirilmesi ve markalastirilmas1 gibi girisimler 6ne
cikmaktadir. Akilli yasam ve akilli insan bilesenleri ise stratejik planda en az vurgulanan
alanlar olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu kapsamda sadece afet yonetimi olusturulmasi

faaliyetine yer verilmektedir.

Degerlendirme sonucunda akilli sehir bilesenlerinin yogunluk analizi su sekilde

olusmustur:

Akallr Sehir Yogunluk
Bilesenleri Analizi
Akill1 Cevre 3
Akill1 Ekonomi 2
Akilli Insan 1
Akilli Mobilite 3
Akilli Yagam 1
Akallt Yonetigim 4

Tablo 37. izmir Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Tablosu

Grafik 14. Izmir Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Radar Grafigi

Akilli Cevre
4
Akilli Yonetisim / Akilli Ekonomi
Akilli Yagsam | Akilli insan

Akilli Mobilite

[zmir BB stratejik planinin amag ve hedefler béliimiinde akilli ydnetisim bilesenti,
dijital demokrasi vurgusu, CBS glincellemeleri ve Wizmirnet gibi projelerle 6ne ¢ikarken,
somut uygulamalarin smirlh kaldigi goriilmektedir. Akilli mobilite ve akilli ¢evre
bilesenleri sirasiyla akilli trafik sistemleri, tarimsal akilli sayaglar ve giines enerjisi
projeleriyle desteklenmekte, ancak elektrikli ara¢ altyapisi ve yenilenebilir enerji
hedeflerinde eksiklikler bulunmaktadir. Akilli ekonomi tarimin dijitallestirilmesi gibi
girisimlerle kismen ele alinirken, akilli yasam ve akilli insan bilesenleri afet yonetimi
disinda neredeyse hi¢ vurgulanmamaistir. Planin bu béliimiinde, akilli sehir yaklagimini
Ozellikle akilli yonetisim ve kismen akilli ¢evre odakli ele alinsa da, akilli yagsam ve insan

bilesenlerinin ithmal edilmesi nedeniyle biitiinciil bakis a¢isindan uzak kalmaktadir.
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4.2.15. Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Analizi

4.2.15.1. Mevcut Durum Analizi

Kahramanmaras BB  stratejik plant mevcut durum analizinde akill
yonetigim bileseni, ¢cok sayida web tabanli hizmet ve Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)
altyapisiyla kismen desteklenmektedir.®®*Ancak, mobil uygulama eksikligi vatandas
odakl1 hizmetlerin erisilebilirligini sinirlandirmaktadir. Akilli mobilite bilesenine yonelik
bisiklet yollar1 ve akilli ulasim sistemleri deginilse de somut bir yaklasim
bulunmamaktadir. Mevcut durum analizinde teknolojik altyapi ihtiyaglar: vurgulanmistir.
Akilli ¢evre bilesenine, iklim degisikligi ve enerji verimliligi politikalaria tist politika
belgeleri ¢ercevesinde yer verilmistir. Akilli ekonomi kapsaminda ise teknolojik altyap1
ve bilisim sistemlerinin gelistirilmesi niyeti tasinmaktadir. Akilli yasam ve akilli

insan bilesenleri ise bu boliimde i¢inde en az vurgulanan alanlardir.

Kahramanmaras BB stratejik planinin mevcut durum analizinde akilli sehir
bilesenlerini biitlinciil bir yaklagimla ele alinamamistir. Mevcut durum, dijital altyap:
ihtiyaglarinin farkinda olmakla birlikte, uygulama eksiklikleri ve mobil ¢dziimlerin

yoklugu nedeniyle sinirlt kalmaktadir.

4.2.15.2. Amac ve Hedefler Analizi
Kahramanmaras BB’nin stratejik planinda akilli sehirlerin temel bilesenleri

acisindan amag ve hedefler ile ilgili boliimleri asagidaki tabloya yansitilmistir.

Tablo 38. Kahramanmaras Stratejik Plam1 Amac¢ ve Hedefler Tablosu

Amag Hedef Performans Faaliyetler ve Projeler ihtiyaclar
Gostergeleri

Al.Deprem sonrasi H1. Sehrin gelisimine CBS ortaminda planlarin kurum CBS ve

yeniden yapilanma yonelik yerlesim icinde ve diginda yayinlanmasi akilli plan

stirecinde afetlere karsi yerlerini belirleyecek arsiv

dayanikly, tarihi ve kiiltiirel | mekansal planlamalar sisteminin

dokuya uygun planl bir yapmak.®% kurulmasi

kent olugturmak

A2.Ulasim agin1
gelistirerek, giivenli toplu

H3. Trafik akisini
iyilestirmek ve yaya

Trafik yonetim
merkezi

-Sinyalizasyon ve trafik

bilgilendirme sistemi bakim onarim

tagima hizmetleri sunmak giivenligini yaziliminin ve yenileme
artirmak.5% giincellenmesi - Akill trafik sistemi
A3.Afetlere dayanakl alt H1. Kentsel yasam -Akilli K6y kurulmasi
yap1 ve list yap1 projeleri alanlarm gelistirecek - Bisiklet ve Yiirliyiis Yolu
yapmak tesisler yapmak.5%
A4 Siirdiirebilir gevre H1. Atik yonetim -Hafriyat -Hafriyat Yonetim Bilgi Sistemi
hizmetlerini sisteminde Yonetim yapilacak faaliyetler
yayginlagtirmak stirdiiriilebilirligin Bilgi Sistemi -Mobil uygulama sisteminin revize
saglanmas1.5% edilmesi
-Idari islemlerin ¢evrim ici sisteme
aktarilmasi

693 Kahramanmaras BB 2025-2029 Stratejik Plani, Kahramanmmaras Biyiiksehir Belediyesi,
https://kahramanmaras.bel.tr/stratejik-plan (16 Mayis 2025) s. 36,38.

694 Kahramanmaras BB Stratejik Plan, s.46.

695 Kahramanmaras BB Stratejik Plan, s.52.

6% Kahramanmaras BB Stratejik Plan, s.53.

97 Kahramanmaras BB Stratejik Plan, s.56.
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Tablo 38.1. Kahramanmaras Stratejik Plan1 Amac¢ ve Hedefler Tablosu

yenilenme orani
- Felaket
kurtarma
merkezi (FKM)
kurulumu

ve onarimlarinin ger¢eklestirilmesi
-Biitiinlesik bilgi teknolojisi i¢in
paydaslara donanim destegi
saglanmasi

-Elektronik haberlesme altyap1
kurulum, donanim, bakim hizmeti
saglanmasi

-Felaket Kurtarma Merkezinin
kurulmasi

-Tek Kart Sistemi (Kahramankart)

Amag Hedef Performans Faaliyet ve Projeler intiyaclar
Gostergeleri
AS5.Kapsayici sosyal H1. Toplumun tiim -Yapay zeka destekli sosyal yardim
belediyecilik hizmetlerini kesimlerine yonelik sistemi
yaygilastirmak sosyal yardim
faaliyetlerini
yayginlastirmak.5®
A6.Kahramanmaras'mn H2. Mesleki egitim ve Mesleki Egitim ve Istihdam
sosyo-ekonomik ve kisisel gelisim kurslar1 Merkezi,
kiiltiirel gelisimini diizenlemek.5® Bilim Etiid ve Deney Merkezi,
desteklemek Prototipleme Atélyesi, Endiistri 4.0
Teknolojik Uretim Tesisi E-Ticaret,
Sosyal Medya, Dijital Medya
Akademisi
H3 Kiitliphane -Dijital -Yapay zeka sistemleri gelistirmek
hizmetlerini kiitiiphane ve kiitiiphanecilik hizmetlerini
dijitallestirerek yapimi dijitallestirmek
toplumun her kesimine | -Yapay zeka
zengin bilgi kaynaklar1 | destekli
sunmak ve okuma kiitiiphane
kiiltiirtinii yapimi
yayginlastirmak.”®
A7. Kurumsal kapasiteyi H2. Dijital déniistimii - Birimlerden -Yazilim ve akilli sehir
giiglendirmek hizlandirarak akilli gelen yazilim uygulamalarinin gelistirilmesi
sehir uygulamalarini taleplerinin -Olasi risk ve kriz anlarinda gerekli
hayata gegirmek ve sonuglandirilma | miidahalelerin yapilabilmesi igin
veri gilivenligini orani CBS tabanli Karar Destek
saglamak.’" -Sunucu Sistemlerinin kurulmasi
sistemlerinin -Yazilimlarin giincellenmesi, bakim

H3.Insan kaynaklar1
kapasitesini
geligtirmek ve
personelin mesleki
gelisimine katk1
saglayacak egitimler
diizenlemek.”®?

E-6grenme platformunun
gelistirerek egitim alt yapisinin
olusturulmasi

Kahramanmaras BB

stratejik  plani

ama¢ ve hedefler

kisminda akilli

yonetisim bileseni, CBS tabanli planlama ve dijital donlisim hedefleriyle ©ne

cikmaktadir. Felaket Kurtarma Merkezi kurulumu, Tek Kart Sistemi (Kahramankart) ve

birimlerin yazilim taleplerinin karsilanmas1 gibi projeler’%, bu bileseni desteklemektedir.

Ancak, mobil ¢ézliimlerin sinirh kaldig goriilmektedir. Akilli mobilite kapsaminda, akilli

trafik sistemleri ve sinyalizasyon yenileme ¢alismalari planlanmaktadir.’®

6% Kahramanmaras BB Stratejik Plan, s.62.
899 Kahramanmaras BB Stratejik Plan, s.66.
700 Kahramanmaras BB Stratejik Plan, s.67.
701 Kahramanmaras BB Stratejik Plan, s.71.
702 Kahramanmaras BB Stratejik Plan, s.72.
703 Kahramanmaras BB Stratejik Plani, s. 71.
704 Kahramanmaras BB Stratejik Plani, s. 52.
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Akilli cevre bileseni, Hafriyat Yonetim Bilgi Sistemi ve mobil uygulama
revizyonlar1 gibi adimlarla kismen ele alinmistir.”® Akilli ekonomi alaninda ise Endiistri
4.0 Teknolojik Uretim Tesisi, E-Ticaret ve Dijital Medya Akademisi gibi girisimlerin®

inovasyon odakli1 bir ekonomik doniisiimii tesvik etmeyi amagladigr anlasilmaktadir.

Akilli yagam ve akilli insan bilesenleri, yapay zeka destekli sosyal yardim sistemi
ve dijital kiitiiphane projeleriyle kismen desteklenmektedir.”®’ E-6grenme platformunun

gelistirilmesi’®®

, personel egitimine yonelik olumlu bir adimdir. Bu boéliim teknolojik
altyapiya verilen 6nemi yansitmakla birlikte, bu altyapinin sosyal ve cevresel faydaya

doniistiiriilmesi konusunda stratejik bosluklar bulunmaktadir.

Degerlendirme sonucunda akilli sehir bilesenlerinin yogunluk analizi su sekilde

olusmustur:

Akilli Sehir Yogunluk
Bilesenleri Analizi
Akilli Cevre 2
Akilli1 Ekonomi 3
Akalli Insan 1
Akill1 Mobilite 2
Akill1 Yagsam 1
Akill1 Yonetisim 4

Tablo 39. Kahramanmaras Akillh Sehir Bilesenleri Puanlama Tablosu

Grafik 15. Kahramanmarag Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Radar

Grafigi
Akilli Cevre
4
Akilli Yonetisim Akilli Ekonomi
Akilli Yasam Akilli insan
Akilli Mobilite

Kahramanmaras BB stratejik planinin amag¢ ve hedefler boliimiinde, akilli
yonetigim bileseni, CBS tabanli planlama, Tek Kart Sistemi (Kahramankart) ve Felaket

Kurtarma Merkezi gibi projelerle 6ne ¢ikmakta, ancak mobil ¢oziimlerin sinirli kaldig

705 Kahramanmaras BB Stratejik Plani, s. 56.
706 Kahramanmaras BB Stratejik Plani, s. 66.
707 Kahramanmaras BB Stratejik Plani, s. 62,67.
708 Kahramanmaras BB Stratejik Plani, s. 72.
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goriilmektedir. Akilli ekonomi, Endiistri 4.0 Uretim Tesisi ve E-Ticaret Akademisi gibi
inovasyon odakli girisimlerle desteklenirken, akilli mobilite ve akilli ¢evre bilesenleri
sirastyla akilli trafik sistemleri ve Hafriyat Yonetim Bilgi Sistemi gibi projelerle kismen

ele alinmstir.

Akilli yasam ve akilli insan bilesenleri ise yapay zeka destekli sosyal yardim
sistemi ve dijital kiitliphane gibi adimlarla zayif bir sekilde desteklenmektedir. Planin bu
boliimiinde, ozellikle akilli yonetisim ve ekonomi alanlarinda teknolojik altyapiy1
giiclendirmeye odaklansa da, akilli yasam ve insan bilesenlerinin yetersiz kalmasi ve
cevresel projelerin sinirliligl nedeniyle akilli sehir yaklasimini biitiinciil bir sekilde ele

almamaktadir.
4.2.16. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Analizi

4.2.16.1. Mevcut Durum Analizi
Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi'nin stratejik planinda akilli yonetisim bileseni ne

cikmakta olup, Akilli Sehircilik ve Bilgi Islem Daire Baskanligi'nin kurulmasi ve yerli
bulut yazilim gelistirme ¢alismalar1’® bu alandaki kurumsal kapasiteyi gostermektedir.
"Akill1 Sehir Kayseri" mobil uygulamasi ve fiber optik altyap: yatirimlar1’*, dijital

doniisiim konusundaki kararlilig1 yansitmaktadir.

Akill1 mobilite alaninda ise 21 elektrikli otobiis, 19 elektrikli bisiklet ve 10
elektrikli scooter™*! gibi somut uygulamalar bulunmakta, ayrica 500 araglik IoT tabanl
takip sistemi’*? ulagim ydnetiminde teknoloji kullanimin1 géstermektedir.

Akilli ekonomi bileseni kapsaminda yerli yazilim gelistirme c¢abalar1 ve Erciyes
Kayak Merkezi'ndeki yerli sistem uygulamas1’*® éne ¢ikmaktadir. PESTLE analizinde
IoT teknolojilerinin  yerli {iretimi vurgusu’** bu alandaki farkindaligi
gostermektedir. Akilli ¢evre konusunda ise akilli sulama sistemleri gibi uygulamalar
mevcut olmakla birlikte, bu alandaki projeler diger bilesenlere gore daha sinirli

kalmaktadir.

709 Kayseri BB 2025-2029 Stratejik Plani, Kayseri Biiyliksehir Belediyesi,
https://www.kayseri.bel.tr/uploads/pdf/kbb_stratejik_plan_2025_2029.pdf (17 Mayis 2025) s. 34-35.
710 Kayseri BB Stratejik Plani, s. 36.

711 Kayseri BB Stratejik Plani, s. 33.

712 Kayseri BB Stratejik Plani, s. 36.

713 Kayseri BB Stratejik Plani, s. 35.

714 Kayseri BB Stratejik Plani, s. 37.
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Akilli yagsam ve akilli insan bilesenleri stratejik planda daha az vurgulanmistir. E-

devlet uygulamalari ve mobil uygulama hizmetleri bu alandaki temel c¢alismalari

olusturmaktadir.

Bu boliimle ilgili MAXQDA ile yapilan kelime frekansi analizinde "yazilim" ve

"akilli sehir" kavramlarinin 6ne ¢ikmasi, teknoloji odakli bir yaklagimi yansitmaktadir.

Ancak sosyal icerme ve kiiltiirel gelisim projelerinin teknoloji entegrasyonu konusunda

daha fazla galismaya ihtiya¢ bulunmaktadir.

4.2.16.2. Amag ve Hedefler Analizi
Kayseri BB’nin stratejik planinda akilli sehirlerin temel bilesenleri agisindan

amag ve hedefler ile ilgili boliimleri asagidaki tabloya yansitilmistir.

Tablo 40. Kayseri Stratejik Plam1 Amag ve Hedefler Tablosu

Amac

Hedef

Performans
Gostergeleri

Faaliyetler ve Projeler

Ihtiyaclar

A2.Ulasim
hizmetlerini hizli,
giivenli, gevreci,
ekonomik olarak
sunarak, modern
toplum diizeni
igerisinde denetim ve
kontrol faaliyetlerini
artirmak

H2. Ulasimda trafik
yogunlugunu azaltmak ve
trafik akiskanligini
artirmak.”®

-Yeni Bisiklet Yollar1 Yapim
Faaliyeti

A3.Cagdas yasamin
gereklerine uygun,
halkin ihtiyag ve
beklentilerini
karsilayan; sifir atik ve
yesil doniisgiim ile
stirdiirtilebilir gevre,
yasanilabilir mekanlar
olusturmak

H1. Yesil alanlar
korunarak ve yeni yesil
alanlar sehrimize
kazandirmak.™®

-Mevcut bulunan
akill sehir alt
yapisinin
iyilestirilerek devlet
desteginden
yararlanilmasi

- Akilli sulama
sistemlerinin tim
yesil alanlarda
kullanilmasi

A4 Kirsal alanda alt
yap1 ve list yapt
yatirimlari yaparak,
tarim ve hayvanciligin
gelisimine katki
saglayarak kirsal
kalkinmay1
desteklemek

H3.Tarimsal iiretime
destek vererek,
ciftcilerimizi
bilinglendirmek, yeni ve
ileri tarim teknolojileri
kullanimini tesvik ederek
kirsal kesimin gelir
seviyesini artirmak.’’

-Yeni ve Akilli Bitkisel
Sulama Teknik Ve
Teknolojilerinin
Uygulanmas1

H4. Hayvanciligin
gelisimine katki saglamak
ve hayvansal iiretimi
gelistirmek i¢in teknik
ekipman destegi vermek ve
hayvan igme suyu tesisi
yapmak.’®

-Yeni ve Akilli Hayvansal
Sulama Teknik ve
Teknolojilerini Uygulamak
-Hayvanciliga Katki
Saglayacak Modern, Akilli
Sistemleri Uygulamak

715 Kayseri BB Stratejik Plan, s. 52.
716 Kayseri BB Stratejik Plan, s. 57.
717 Kayseri BB Stratejik Plan, s. 64.
718 Kayseri BB Stratejik Plan, s. 65.
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Tablo 40.1. Kayseri Stratejik Plan1 Amac¢ ve Hedefler Tablosu

teknoloji altyapisini
gii¢lendirerek
vatandaslarimiza daha hizl
modern hizmetler
sunmak.”

Hizmetlerini Vermek Igin Gerekli Alt
Yapi1 Caligmalar1 Yapmak, Yapim,
Bakim Ve Onarim Faaliyeti Belediye
YBS Uygulama Yazilimlarim
Kurmak, Internet Hizmetleri, Mobil
Uygulamalar Tasarim Bakim
Giincellestirmelerin Yapilmasi
Faaliyeti Akili Sehircilik Hizmetleri
Faaliyeti (Geng Kayseri Kart, Ciftgi
Bilgi Sistemi, Felaket Kurtarma
Merkezi, Engelsiz Ulagim Mobil
Uygulamalar, Aklim Sende
Alzheimer Hastalar Igin Takip
Cihazi, A¢ik Veri Platformu,
ilaglama Bilgi Sistemi, Muhtar Bilgi
Sistemi, Mesire Alani Bilgi Sistemi,
Sportif Kayseri Portali, Dijital Sehir
Labaratuvari, Teknofest Etkinlikleri,
Biiyiik Bilim Senlikleri, Bilisim
Akademisi, Teknoloji Hangari).

Amag Hedef Performans Faaliyetler ve Projeler intiyaclar
Gostergeleri

A6. Sehrimizde, | H2.Afet ve acil durumlara -Deprem ve afet

yangin ve kurumsal ve toplumsal egitim merkezi

afetlere karsg1 olarak en iyi sekilde kurulmasi ve

direngli toplum, | hazirlanmak olas: afet afet bilgi sistemi

direngli sehirler | durumunda etkin sekilde olugturulmasi

olusturmak, miidahale ederek deprem orant

akilli ve dijital master planini

sehir hazirlamak.’®

hizmetlerini H4. Akilh dijital sehircilik Donanim Temini, Yazilim, Yedek Hizmetlerin

yayginlastirmak. | hizmetleri i¢in haberlesme, Parga, Siber Saldir1 Onleme, Server aksatilmadan
iletisim altyapisin Lisans Alm Faaliyetleri, Belediye I¢i | yiiriitiilebilmesi
olusturmak, bilisim Kesintisiz fletisim Ve Haberlesme icin her

birimde teknik
personellerin
olmasi. Mobil
uygulamalari,
gevrimigi
belediyecilik
hizmetlerini
yeni
teknolojilerle
donatarak
vatandaglara
doniik hizmet
stireglerinin
basitlestirilmesi
ve daha akilli
hale getirilmesi
saglanmaktadir.

HS5.Akilli sehirciligin alt
yapist olan cografi bilgi
sistemleri daha da
gelistirmek, Bilim ve
teknoloji alaninda
etkinlikler (fuarlar,
yarigsmalar, festivaller,
sergiler) ve atolye
calismalari ile teknolojik
¢aligmalarla farkindalig
artirmak.’

-Cografi ve Kent
Bilgi
Sistemlerine i¢
ve dig
paydaslardan
gelen taleplerin
karsilama

orani

-Kent Bilgi Sistemi Ve Numarataj ile
Tlgili Talep Ve Sikayetlerin
Sonuglandirilmasi Faaliyeti (Adresler
icin saha tespiti, verilerin maks
servislerine entegre edilmesi, adres
tabelas1 montaj galigmalari)

-Cografi Bilgi Sistemlerinin
Yayginlastiriimasi Igin Gerekli
Yazilim Ve Altyap1 Temini Faaliyeti.
-Kayseri Kiiltiir Rehberi Faaliyetleri
Bilim Merkezi Faaliyetleri (Egitim
programlari, bilimsel konferanslari
ve arastirmalar, dijital sehir
laboratuvari, teknofest etkinlikleri,
biiyiik bilim senlikleri, biligim
akademisi, teknoloji hangarr)

Kayseri BB stratejik plan1 mevcut durum analizinde, akilli yonetisim bileseni 6ne

¢ikmakta ve kapsamli dijital doniisiim projeleri dikkat cekmektedir. Kent Bilgi Sistemleri,

fiber optik altyap1 yatirimlari ve ¢ok sayida mobil uygulama gelistirilmesi’?2, bu alandaki

iddial1 yaklasimi gostermektedir. Ozellikle "Geng Kayseri Kart", "Ac¢ik Veri Platformu"

ve "Felaket Kurtarma Merkezi" gibi projeler, veriye dayali ydnetim anlayisini

719 Kayseri BB Stratejik Plan, s. 73.
720 Kayseri BB Stratejik Plan, s. 76.
721 Kayseri BB Stratejik Plan, s. 77.
722 Kayseri BB Stratejik Plan, s. 76-77.
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yansitmaktadir. Akilli mobilite alaninda ise bisiklet yollar1 ve akilli ulasim sistemleri
vurgulanmaktadir.’?®

Akilli ¢evre bileseni kapsaminda akilli sulama sistemleri ve yesil alan yonetimi
one ¢ikmaktadir.”>* Ancak enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji projelerine iliskin
somut hedeflerin sinirli oldugu goriilmektedir. Akilli ekonomi alaninda tarim ve
hayvancilikta akilli teknolojilerin kullanimi1’?® ile Teknofest etkinlikleri ve Bilisim

Akademisi gibi girisimler’?®

inovasyon odakli bir ekonomik doniisiim vizyonunu
yansitmaktadir.
Akilli yasam ve akilli insan bilesenleri kapsaminda "Aklim Sende Alzheimer

Takip Cihaz1" ve Engelsiz Ulasim uygulamalari’?’

sosyal icermeye yoOnelik Onemli
adimlardir. Dijital Sehir Laboratuvar ve Bilim Merkezi faaliyetleri’? toplumun teknoloji
okuryazarligmi artirmayr hedeflemektedir. Ancak bu alanlardaki projelerin

cesitlendirilmesi ve derinlestirilmesi i¢in daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ bulunmaktadir.

Degerlendirme sonucunda akilli sehir bilesenlerinin yogunluk analizi su sekilde

olusmustur:
Akallr Sehir Yogunluk
Bilesenleri Analizi
Akilli Cevre 2
Akilli Ekonomi 4
Akalli Insan 1
Akill1 Mobilite 3
Akill1 Yagam 2
Akill1 Yonetisim 5

Tablo 41. Kayseri Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Tablosu

Grafik 16. Kayseri Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Radar
Grafigi

Akilli Cevre

Akilli Yonetisim Akill Ekonomi

Akilli Yasam Akilli insan

Akill Mobilite

723 Kayseri BB Stratejik Plan, s. 52.
724 Kayseri BB Stratejik Plan, s. 64.
725 Kayseri BB Stratejik Plan, s. 64-65.
726 Kayseri BB Stratejik Plan, s. 76.
727 Kayseri BB Stratejik Plan, s. 76.
728 Kayseri BB Stratejik Plan, s. 77.
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Kayseri BB stratejik planinin amag¢ ve hedefler boliimiinde, akilli ydnetisim
bileseni, Kent Bilgi Sistemleri, fiber optik altyap1 yatirimlart ve "Geng Kayseri Kart" gibi
kapsamli dijital doniisiim projeleriyle 6ne ¢ikmaktadir. Akilli ekonomi, Teknofest
etkinlikleri ve Bilisim Akademisi gibi inovasyon odakl1 girisimlerle desteklenirken, akilli
mobilite, akilli ¢evre, akilli yasam ve akilli insan bilesenleri sirasiyla akilli ulasim
sistemleri ve bisiklet yollari, akilli sulama sistemleri, Alzheimer takip cihazi ve Dijital
Sehir Laboratuvari vb. projelerle dengeli bir sekilde ele alinmistir. Planin bu boliimiinde,

akill1 sehir bilesenlerinin genel olarak dengeli bir sekilde ele alindig1 gortilmiistiir.
4.2.17. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Analizi

4.2.17.1. Mevcut Durum Analizi
Kocaeli BB stratejik planinin mevcut durum analizinde, akilli sehir uygulamalari,

alt1 temel bilesen cergevesinde incelendiginde kapsamli bir yaklagim s6z konusudur.
Akillt ¢evre baglaminda, enerji verimliligi ve su yonetimi 6ne c¢ikmaktadir. Enerji
Verimliligi 2030 Stratejisi kapsaminda elektrikli otobtislerin yayginlastirilmasi ve sulama

9 siirdiiriilebilir

sistemlerinde otomasyon teknolojilerinin kullanimina yer verilmesi’?
kaynak yonetimine yonelik yaklasimi sergilemektedir. Akilli mobilite bileseninde ise
bisiklet ve yaya yolu altyapilari, elektrikli scooter ve bisiklet kullaniminin tesviki ile akill

ulasim sistemlerinin gelistirilmesi”° karsilasilan diger unsurlardandar.

Akalli yonetisim agisindan, dijital doniisiim ve katilimcilik 6n plandadir. E-devlet
uygulamalari, mobil uygulamalar ve sosyal medya araciligiyla vatandas katiliminin

artirilmasi 3!

, veriye dayali karar alma siireglerine dair yaklasim hakkinda fikir
vermektedir. Akilli ekonomi bileseninde ise bilisim altyapisinin giiglendirilmesi ve
yazilim sektdriindeki disa bagimliligin azaltilmasina™? yénelik iist politika belgelerine

yapilan vurgu, dijital ekonomiye gegisin temel taslari olarak one ¢ikmaktadir.

Akilli yasam kapsaminda, vatandas odakli dijital hizmetler 6nemli bir yer
tutmaktadir. Belediyenin gelistirdigi mobil uygulamalar (Akilli Sehir Kocaeli, Kocaeli
Otopark vb.) ve ¢evrimigi hizmetler’®, kentsel yasam kalitesini artirmaya yonelik

adimlardir. Ayrica, fiber internet erisiminin yayginlastirilmasi ve siber giivenlik

729 Kocaeli BB 2025-2029 Stratejik Plani, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi,
https://www.kocaeli.bel.tr/stratejik-planlar.html (17 Mayis 2025) s. 37-38.
730 Kocaeli BB Stratejik Plani, s. 37-49.

731 Kocaeli BB Stratejik Plani, s. 54.

732 Kocaeli BB Stratejik Plani, s. 36.

733 Kocaeli BB Stratejik Plani, s. 52.

192



onlemlerinin  artirilmasina’

insan boyutunda ise nitelikli yazilim personeli eksiklig

egitim ihtiyac1’3®

34

yonelik yaklagim Onemli

+735

kabul edilebilir.

ve yapay zeka konusunda

Akilh

, insan kaynaginin gelistirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Kocaeli BB stratejik planinin mevcut durum analizinde, teknolojik altyapr ve

dijital doniisiim odaklilik dikkat ¢ekmektedir. Akilli yonetisim, akilli ¢evre ve akilli

mobilite bu boliimde 6ne ¢ikan bilesenlerdir.

4.2.17.2. Amac ve Hedefler Analizi
Kocaeli BB’nin stratejik planinda akilli sehirlerin temel bilesenleri agisindan

amagc ve hedefler ile ilgili boliimleri asagidaki tabloya yansitilmistir.

Tablo 42. Kocaeli Stratejik Plam1 Amac¢ ve Hedefler Tablosu

yenilikgi yontemlerle
geligtirmek.

gelistirerek ¢aligan
memnuniyetini
artirmak.’*

Amag Hedef Performans Faaliyetler ihtiyaclar
Gostergeleri ve Projeler
Al.Strdirilebilir kentsel H1.Sehirigi ulagim -Projesi hazirlanan
hareketlilik kapsaminda agim giiglendirerek bisiklet yolu uzunlugu
giivenli, erisilebilir ve stirdiiriilebilir kentsel
kesintisiz ulagim ag1 mobiliteyi artirmak.”’
kurmak HS5.Akalli ulagim -Kurulan Akillt Ulagim
sistemleri Sistemleri Saha Unsurlart
uygulamalarini Sayist
artirmak "% - Yapilan Elektronik
Denetleme Sistemi Sayist
- Kurulumu Yapilan
Paylasimh Arag Istasyonu
Sayis1
- Kurulumu Yapilan
Paylagiml Bisiklet Sayisi
- Ulagima Yonelik
Gelistirilen Mobil
Uygulama Sayisi
AS5.Egitim ve spor H1.Cocuklarimizi ve - Bilisim ve Teknoloji - Robotik, -Robotik, yazilim ve
imkanlarini gelistirerek, genglerimizi gelecege Faaliyetlerinden Yazilim ve kodlama konularinda
bilingli ve saglikli nesiller daha donaniml Yararlanan Kisi Sayisi Kodlama egiticilerin egitilmesi
yetigtirmek. hazirlamak i¢in egitim - Dijital Dershane'den Egitim ve gocuk ile
faaliyetlerini Faydalanan Kisi Sayist Faaliyetleri genglerin
artirmak.”® bilgilendirilmesi
A7.Kentin ekonomik H1.Sehrimizde y1l -Tanitim ve
faaliyetlerine katki boyunca yapilan turizm | Markalama Calismasi
saglamak hareketliligini Yapilan Eser, Yayin,
artrrmak.”* Prodiiksiyon ve Mobil
Uygulama Sayisi
A9.Belediye H2.Belediyemizin Dijital Okuryazarlik Hizmet T¢i
kaynaklarimizi ve insan kaynagim vizyon | Egitimi Verilen Personel Egitim
kurumsal yapimizi ve kiiltiiriimiize uygun Sayisi Faaliyetleri

734 Kocaeli BB Stratejik Plani, s. 56.
735 Kocaeli BB Stratejik Plani, s. 20.
736 Kocaeli BB Stratejik Plani, s. 62.
737 Kocaeli BB Stratejik Plani, s. 74.
738 Kocaeli BB Stratejik Plani, s. 78.
73% Kocaeli BB Stratejik Plani, s. 96.
740 Kocaeli BB Stratejik Plani, s. 106.
741 Kocaeli BB Stratejik Plani, s. 117.
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Tablo 42.1. Kocaeli Stratejik Plan1 Amac¢ ve Hedefler Tablosu

Amag Hedef Performans Faaliyetler ve ihtiyaclar
Gostergeleri Projeler
A9.Belediye H3.Teknolojiden en tist -Akilli Sehir Hizmetleri | -Veritabani ve
kaynaklarimizi ve seviyede yararlanarak -CBS Faaliyetleri yazilm
kurumsal yapimizi hizmetlerimizde kalite ve -Dijital Dontigiim konularimin
yenilik¢i yontemlerle | memnuniyeti artirmak.’#? Hizmetleri uzman nitelikli
gelistirmek. -Kamera ve Giivenlik personel ihtiyaci,
Sistemleri Faaliyetleri -Akill sehir
-Kurum fgi Bilisim uygulamalarinin
Hizmetleri gelistirilmesi
H4.Kurum i¢i yonetim ve Arag Takip Sistemi
destek hizmetlerinin Uzerinden Tagitlarin
etkinligini ve verimliligini Denetlenme Sayisi
artirmak.”®

Kocaeli BB stratejik plant amag¢ ve hedefler bolimii akilli sehir bilesenleri
acisindan irdelendigine akilli mobilite, en belirgin vurguya sahip bilesen olarak dikkat
cekmektedir. "Siirdiirtilebilir kentsel hareketlilik" amaciyla akilli ulagim sistemlerinin
artirtlmasi, bisiklet yolu projeleri, paylasimli arac¢ istasyonlar1 ve mobil uygulama
gelistirmeler gibi somut hedeflerle desteklenmektedir. Elektronik denetleme
sistemlerinin  yayginlagtirilmas1  ve ara¢ takip sistemleri de bu kapsamda
degerlendirilebilir.

Akilli  yonetisim bileseni, dijital doniisim ve kurumsal kapasitenin
giiclendirilmesiyle iligkilidir. Teknoloji kullanimiyla hizmet kalitesinin artirilmasi,
cografi bilgi sistemleri, akill1 sehir hizmetleri ve bilisim altyapisi faaliyetleri bu kapsamda
degerlendirilebilir.”** Ancak nitelikli personel eksikligi ve yiiksek teknoloji maliyetleri,
bu alandaki zorluklar1 yansitmaktadir. Akilli insan bileseni ise egitim odaklidir. Robotik,
kodlama egitimleri ve personele yonelik dijital okuryazarlik calismalari, insan kaynaginin
doniisiimiine yonelik adimlardir.”*

Akillr ekonomi ve akilli yasam bilesenleri daha sinirl atifla temsil edilmektedir.
Turizm hareketliligini artirmaya yonelik mobil uygulama ve markalama ¢alismalari
ekonomik katk:i saglarken, dijital dershane gibi projeler yasam kalitesini ve egitimi
tyilestirmeyi hedeflemektedir. Akilli ¢evre bilesenine dogrudan atif eksik olsa da
elektrikli ara¢ altyapist ve siirdiiriilebilir ulasim projeleri dolayli olarak bu alana katki

sunmaktadir.

742 Kocaeli BB Stratejik Plani, s. 118.
743 Kocaeli BB Stratejik Plani, s. 119.
744 Kocaeli BB Stratejik Plani, s. 118.
745 Kocaeli BB Stratejik Plani, s. 117.
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Degerlendirme sonucunda akilli sehir bilesenlerinin yogunluk analizi su sekilde

olusmustur:

Akilli Sehir Yogunluk
Bilesenleri Analizi
Akill1 Cevre 1
Akalli Ekonomi 2
Akalli Insan 3
Akill1 Mobilite 5
Akilli Yagam 2
Akill1 Yonetisim 4

Tablo 43. Kocaeli Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Tablosu

Grafik 17. Kocaeli Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Radar Grafigi

Akill Cevre

Akilli Yonetisim Akilli Ekonomi

Akilli Yagsam Akilli insan

Akilli Mobilite

Kocaeli BB stratejik planinin amag ve hedefler analizinde, akilli mobilite bileseni,
akilli ulasim sistemleri, bisiklet yollar1 ve paylagimli arag¢ istasyonlar1 gibi kapsamli
projelerle en giiclii vurguyu almaktadir. Akilli yonetisim, dijital dontisiim ve cografi bilgi
sistemleriyle desteklenirken, akilli insan bileseni robotik ve kodlama egitimleriyle insan
kaynagimi gelistirmeyi hedeflemektedir. Akilli ekonomi ve akilli yasam bilesenleri
turizm uygulamalar1 ve dijital dershane gibi projelerle sinirh diizeyde ele alinmis, akilli
cevre ise elektrikli arag altyapisi gibi dolayli yaklagimlarla kismen desteklenmistir. Planin
bu boliimiinde, 6zellikle akilli mobilite ve akilli yonetisim alanlarinda giiclii bir yaklasim
sergilemistir. Akilli ¢gevre ve yasam bilesenleri ise gorece olarak geri planda kalmistir.
Ekonomik dontistimiin sinirh ele alinis1 nedeniyle akilli sehir vizyonunun daha genis bir

perspektifte degerlendirilmesi beklenmektedir.

4.2.18. Konya Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Analizi

4.2.18.1. Mevcut Durum Analizi
Konya BB stratejik planinin mevcut durum analizinde, akilli sehir yaklagimi alti

temel bilesen g¢ercevesinde biitlinciil bir sekilde ele alinmaktadir. Akilli yonetigim
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boyutunda, belediyenin "Akilli Sehir Yonetimi Sube Miidiirligi" ve "Akilli Ulasim ve
Trafik Hizmetleri Sube Midiirliigii" gibi birimler kurarak kurumsal yapiy: giiclendirdigi
goriilmektedir.”*® Ayrica, 2030 Konya Akill1 Sehir Stratejisi ve Yol Haritas1 kapsaminda
142 eylem planlanmis olup, bu plan ASELSAN igbirligiyle yerel ve milli kaynaklar
kullanilarak hazirlanmistir.’*” PESTLE analizinde vurgulanan dijital diplomasi ve siber
giivenlik dnlemlerine yonelik yaklasim’® firsat alan1 olarak goriilmiistiir.

Akilli mobilite ve akilli yasam bilesenleri kapsaminda, Konya'nin 102 kavsaginda

uygulanan Akilli Trafik Yénetim Sistemi’® ve Konyakart altyapisinin yenilenmesi’>°

gibi
projeler, ulasimda verimlilik ve vatandas konforunu artirmaya yonelik yaklasimlardir.
Yine ATUS un aktif kullanimi™? ve akilli sulama/aydinlatma sistemleri’?, siirdiiriilebilir
bir kentsel yasam sunulmasina yonelik firsatlar olarak gorilmiistir. MAXQDA ile
olusturulan kelime frekanslarinda "akilli trafik", "akilli ulasim" ve "akilli sistemler" gibi
terimlerin 6ne ¢ikmasi, bu alanlara verilen 6nemi yansitmaktadir.

Akilli ekonomi ve akilli g¢evre bilesenlerinde, Konya Teknoloji Endistri
Bolgesi'nin savunma sanayii ve ileri teknoloji yatirimlarma ev sahipligi yapmas1’>,
sehrin ekonomik doniisiimiindeki roliinii ortaya koymaktadir. GZTF analizinde belirtilen
{iniversite-teknokent isbirlikleri”™* firsat alam1 olarak goriiliirken, kelime frekanslarinda
"yazilim", "veri" gibi terimlerin sikligi, bilgi ekonomisine yonelik alt yapinin
giiclendirildigine isaret etmektedir. Akilli cevre baglaminda ise cografi bilgi sistemleri ve
enerji tasarrufu odakli uygulamalar, g¢evresel siirdiiriilebilirligin  teknolojiyle
desteklendigini gostermektedir.

Akill insan bileseni, PESTLE analizinde yer alan "dijital egitim"">®

yaklasimi ve
"online platformlar”" vurgusuyla desteklenmektedir. Belediyenin bilim merkezleri ve
kapsiil egitim platformlar1’®, toplumsal doniisiim igin firsat alan1 olarak goriilmektedir.

Ancak siber giivenlik tehditleri ve teknolojiye adaptasyon zorluklar1”’, insan kaynagi ve

746 Konya BB 2025-2029 Stratejik Plani, Konya Biiyiiksehir Belediyesi,
https://sepet.konya.bel.tr/kbb/kbb/dosyalar/stratejik_raporlar/sp2025-2029.pdf (18 Mayis 2025) s. 60.
747 Konya BB Stratejik Plani, s. 30.

748 Konya BB Stratejik Plan, s. 69.

749 Konya BB Stratejik Plani, s. 29.

750 Konya BB Stratejik Plani, s. 88.

751 Konya BB Stratejik Plani, s. 79.

752 Konya BB Stratejik Plani, s. 77.

753 Konya BB Stratejik Plani, s. 30.

754 Konya BB Stratejik Plan, s. 82.

755 Konya BB Stratejik Plan, s. 69.

756 Konya BB Stratejik Plan, s. 76.

757 Konya BB Stratejik Plani, s. 69.
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farkindalik artirma ihtiyacini ortaya koymaktadir. Bu bilesenler, Konya'nin akillt sehir

vizyonunu genel olarak dengeli bir sekilde kurguladigini géstermektedir.

4.2.18.2. Amag ve Hedefler Analizi
Konya BB’nin stratejik planinda akilli sehirlerin temel bilesenleri agisindan amag

ve hedefler ile ilgili boliimleri asagidaki tabloya yansitilmistir.

Tablo 44. Konya Stratejik Plan1 Ama¢ ve Hedefler Tablosu

Amac¢ Hedef Performans Faaliyetler ve Projeler Ihtiyaclar
Gostergeleri
Al.Sehrimizi H1.Hemsehrile | -Acik kapiya gelen talep Sosyal Medya Y 6netimi
birlikte rimizle iletisim | sayist
yonetmek, stireglerini -Acik kapiya gelen
sehir tanitim1 gliclendirmek taleplerin siiresi i¢inde
ile Konya’nin 758 cevaplanma orani
turizm ve - E-Hemgehri sistemine
ekonomisine kay1th kisi sayis1
katk1 saglamak - E-Hemgehri sistemine
kayith STK sayisi
A2.Dijital H1. Belediye - Kurumun yeni kaynak -Mevcut yazilim uygulamalari(mobil ve
Dontistimii ici planlama, ihtiyaglarinin karsilanmasi web) i¢in diizenli bakim ve giincelleme
hizlandirarak karar verme ve | igin yeni sunucu ve network | yapilmasi.
daha hizli ve kontrol cihazlar1 temin edilmesi -Belediyenin ihtiyaglarini analiz ederek
verimli stireglerinde - Fiber optik ag yeni yazilim uygulamalarinin gelistirilmesi.
hizmetler veri ve altyapimizin genisletilmesi - Gelistirilen yazilimlar i¢in kapsamli test
iretmek teknolojilerden | ¢aligmalari ve kalite kontrol siireglerinin uygulanmasi.

azami derece
faydalanmak,
halka yonelik
yenilik¢i ve
teknolojik
hizmetler
sunmak ve
mevcut
uygulamalarin
kapasite ve
kalitesi
artirilarak
suirdiirtilebilirli
gini
saglamak™®

- Kurumun tiim bilisim
ihtiyaglarmin karsilanmasi
orant

- Kurum personellerinin
kullandig bilisim
cihazlarinin bakim
onarimlarmin yapilmasi

- Biligim sistemlerine
yonelik sizma testlerinin
yapilmasi

-Kurum personellerine
yonelik bilgi giivenligi
farkindalik galigmalari
-Akilli Sehir Stratejisinde
yer alan tiim projelerin
tamamlanma orani

- Akilli Sehir Stratejisinde
yer alan sorumlu
oldugumuz projelerin
tamamlanma orani

- Akillt Sehir Mimarisi
cikarilan uygulama sayist
- Agik Veri Portalindaki
veri seti say1si

- Online hizmetleri yayginlastirmak.

- Yeni gelistirilecek uygulamalarda
mikroservis mimarisine gecis yapmak.

- Belediye Yo6netim Bilgi Sistemi’nin
yonetilmesi.

- Konyakart Sisteminin yonetilmesi.
-Agikkap1 Uygulamasinin yonetilmesi.
-Ust Yénetim I Zekas1 Uygulamasinin
yonetilmesi.

- Kurum hizmetleri i¢in kullanilan paket
yazilim ihtiyaglarinin karsilanmasi.

- Sunucu ve network sistemlerinin ¢aligir
halde tutulmasini saglamak. - Ekonomik
Omriinii tamamlayan sunucu ve network
cihazlarinin yeni teknolojiler ile
degistirilmesi.

-Kurumun yeni sistem ve network
ihtiyaglarin karsilanmasi.

- Kurum personellerinin kullandigi bilisim

cihazlarinin bakim onarimlarinin yapilmast.
- Kurum personellerinin kullanacag: bilisim

cihazlarinin temini.

-Kamera giivenlik sistemlerinin ¢aligir
halde tutulmasini saglamak.

-Ekonomik 6mriinii tamamlayan kamera
giivenlik sistemlerinin yeni teknolojiler ile
degistirilmesi.

-Kurumun yeni kamera giivenlik sistemi
ihtiyaglarimin karsilanmas.

-Ekonomik 6mriinii tamamlayan kamera
giivenlik sistemlerinin yeni teknolojiler ile
degistirilmesi.

758 Konya BB Stratejik Plani, s. 91.
759 Konya BB Stratejik Plani, s. 92-93.
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Tablo 44.1. Konya Stratejik Plam1 Ama¢ ve Hedefler Tablosu

Amacg Hedef Performans Gostergeleri | Faaliyet ve Projeler ihtiyaclar
A2.Dijital H1. Belediye i¢i - Kurumun yeni kaynak -Kurumun yeni kamera
Doniistimil planlama, karar verme ve | ihtiyaglarinin karsilanmasi giivenlik sistemi
hizlandirarak kontrol stireglerinde veri i¢in yeni sunucu ve network ihtiyaglarinin
daha hizli ve ve teknolojilerden azami cihazlar1 temin edilmesi karsilanmasi.
verimli hizmetler | derece faydalanmak, - Fiber optik ag altyapimizin -Kurumun fiber optik
tiretmek halka yonelik yenilik¢i ve | genisletilmesi altyapisinim bakim
teknolojik hizmetler ¢aligmalari onarim ve genisletilmesi
sunmak ve mevcut - Kurumun tiim biligim faaliyetleri.
uygulamalarin kapasite ihtiyaglarinin karsilanmasi -Konyakart sisteminde
ve kalitesi artirilarak orant kullanilan cihazlarin
stirdiiriilebilirligini - Kurum personellerinin ¢alisir tutulmast,
saglamak™® kullandigr bilisim cihazlarmin | gerektiginde yenilenmesi.
bakim onarimlarmm -Kurumda kullanilan
yapilmasi siber giivenlik {iriinlerinin
- Bilisim sistemlerine yonelik | giincel tutulmasi ve
sizma testlerinin stirekli galigir vaziyette
yapilmasi olmasini saglamak.
-Kurum personellerine -Bilgi giivenligi alaninda
yonelik bilgi giivenligi yapilan CBDDO Bilgi
farkindalik ¢aligmalari Giivenligi Rehberi, KVK
-Akilli Sehir Stratejisinde yer | Kanunu, ISO27001 ve
alan tiim projelerin benzeri diizenlemelere en
tamamlanma orani iist diizeyde uyum
- Akalli Sehir Stratejisinde yer | saglamak.
alan sorumlu oldugumuz - Kurum personellerine
projelerin tamamlanma orani yonelik egitim, afis,
- Akilli Sehir Mimarisi duyuru gibi bilgi
¢ikarilan uygulama sayisi giivenligi farkindalik
- Agik Veri Portalindaki veri ¢aligmalar ylriitmek.
seti sayisi -Kurumun teknolojik
hizmetlerinin
giivenliginin saglanmasi
icin ihtiyag olan siber
giivenlik {irtinlerini temin
etmek
- Akilli Sehir Stratejisi ve
Yol Haritasi’nda yer alan
projelerin hayata
gecirilmesi,
-Konya Akilli Sehir
Uygulama Envanterinde
yer alan uygulamalarin
performans dlgtimlerinin
takip edilmesi ile
stirdiirtilebilirliginin
saglanmasi,
- Diinya’da ve Tiirkiye’de
yapilan iyi uygulama
orneklerinin incelenmesi
ve AR-GE faaliyeti
yiiriitiilmesi,
- Veri Paylagimi ve
Hizmete Erigim
kanallarinin
yayginlastirilmast,
-Veriye dayal1 yonetigim
ile daha verimli hizmet
modeli gelistirilmesi
A7. Ulagim H1. Yiiksek standartli, -Yeni bisiklet yollar: yapmak | -Yaya yollar1 ve bisiklet Bisiklet ve
altyapisini konforlu ve giivenli bir yollar1 yapmak yaya yollarmin
giiglendirmek ulagim altyapisi standartlarinin
olugturmak™* yiikseltilmesi

780 Konya BB Stratejik Plani, s. 92-93.
761 Konya BB Stratejik Plani, s. 96.
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Tablo 44.2. Konya Stratejik Plam1 Amac¢ ve Hedefler Tablosu

Amag Hedef Performans Gostergeleri | Faaliyetler ve | ihtiyaclar
Projeler
A8. On ikinci Kalkinma Plam H1. Toplumun tim -Sehir (Fiziki ve Dijital)
dogrultusunda, ¢ocuklart, kesimlerinin egitim, Kiitiiphanesi faydalanici
gengleri ve toplumun tim spor, kiiltiir, sanat, bilim | Sayis1
kesimlerini gelecege ve teknoloji - Uzaktan egitimlerde
hazirlayan, onlarin alanlarindaki gelisimini kursiyer sayisi
potansiyellerini en list diizeye saglayarak yasam -Divizyon (Yazilim, dijital
¢ikaran, firsat esitligi kalitesini artirmak, firsat | sanatlar, girisimcilik, dijital
saglayarak esitsizligin esitligi sunmak, pazarlama kursu) topluluk
azaltilmasini saglayan, 21. ekonomik refahi tesvik katilimer sayist
yiizy1l becerileriyle donatan, etmek ve sehri -Divizyon egitim katilimci
yasam boyu 6grenmeyi, uluslararasi bir cazibe sayisi
kiiltiirel mirasi, sanati, sporu, merkezi haline getirerek | -Divizyon tamamlanan proje
bilim ve teknolojiyi tesvik milli ve manevi sayis1
ederek sosyal ve ekonomik degerlerine bagl, -Divizyon egitim tamamlama
kalkinmaya katki saglayan, gelecek nesiller i¢in daha | orani
toplumsal sorunlara ¢dziim yasanabilir bir Konya -Divizyon egitim
tireten, ihtiyaclar dogrultusunda | insa etmek’®? memnuniyet orani
arastirma ve gelistirme yaparak --Kapsiil Teknoloji Platformu
yenilik¢i, kapsayici ve destek programlarina
stirdiiriilebilir platformlar ve Konya’dan bagvuran kisi
hizmetler sunmak say1st
-Kapsiil destek programlari
ile ulusal ve uluslararast
yarigmalara katilan kisi sayist
-Kapsiiliin egitim taleplerine
karsilik verme orani
-Kapsiil egitim programlarina
bagvuran kisi say1s1
-Kapsiil destegi ile
Konya’dan
ulusal/uluslararasi
yarigmalara bagvuran takim
say1st
-Kapsiil destegi ile
Konya’dan
ulusal/uluslararasi
yarigmalarda finale kalan
takim orani
A10.Gelecek nesiller i¢in H1.Konya’nin iklim -Akilli Hava - Akilli
Konya’y1 yesil dontisiim ve degisikligi ile Yonetimi Bilgi Hava
dongiisel ekonomi prensipleri miicadelesinde; cevre, Sistemi Projesi Yonetim
ile iklim degisikligine direngli sifir atik, hava yonetimi, Bilgi
bir kent haline getirmek yenilenebilir enerji, Sistemlerini
egitim ve farkindalik n
konularinda gelistirilme
stirdiiriilebilirlige katki si
saglamak.”®®
A12. Tarihi ve kiiltiirel H1.Sehrin bilimsel ve - Cografi verilerin KBS veri -CBS
birikimiyle uyumlu nitelikli teknolojik gelismelere tabaninda gilincelliginin standartlarina
yerlesim alanlarmna sahip, bagl olarak degisen saglanmasi, i¢ ve dis uygun Sehir
herkes i¢in erisilebilir kentsel mekansal kullanim paydaslarimiz ile Envanterine
hizmetler sunulan, yasam ihtiyaglar dikkate paylagiminin saglanmasi, Yonelik
kalitesi yiiksek, yesil ve dijital alinarak hazirlanan tist gerekli analiz ¢aligmalarinin Calismalar
teknolojilere dayal akilli, Olgekli planlara gore; her | yapilmasi
giivenli, direngli, siirdiiriilebilir, | tiirlii alt 6lgekli imar - KBS Web Portal1 isinin
yasanabilir, planl sehir ve planlarinm, plan tamamlanmasi
yerlesimler olusturmak degisikliklerinin, plana
esas uygulamalarin
yapilmasi ve mevcut
imar planlarinin
uygulamasinin
denetiminin yapilmas1.’®

762 Konya BB Stratejik Plani, s. 97-98.
763 Konya BB Stratejik Plani, s. 101.
764 Konya BB Stratejik Plani, s. 103.
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Tablo 44.3. Konya Stratejik Plam1 Amag¢ ve Hedefler Tablosu

Amag Hedef Performans Gostergeleri Faaliyet ve | ihtiyaclar
Projeler

A19. Konya’da giivenli, hizli, H1. Kent genelinde - Sahada Bluetooth tabanli - Yeni - Bluetooth

konforlu, erisilebilir, ekonomik, | standartlara uygun sensOr sayisinin arttirilmasi elektronik sensorler

kentsel gelisimi olumlu giivenli, hizli, konforlu, -Elektronik Denetleme Sistemi denetim

etkileyecek, cevreci ve entegre ve siirdiiriilebilir | kapsaminda OHTS (Ortalama sistemleri

vatandag memnuniyetini artiran | ulagim hizmetleri Hiz Tespit Sistemi) kurulmasi

ulagim sistemleri kurmak sunmak.”® - Elektronik Denetleme Sistemi

kapsaminda KITS (Kirmiz1 Isik
Ihlal Tespit Sistemi) kurulmast
- Elektronik Denetleme Sistemi
kapsaminda PITS (Park hlal
Tespit Sistemi) kurulmast

- Arag yogunluguna gore
¢alisan akilli kavsak

Konya BB stratejik planinin amag ve hedefler analizinde, akilli sehir bilesenlerini
kapsamli bir sekilde ele almistir. Akilli yonetisim bilesenti, dijital doniisiim ve veri odakli
karar alma siiregleriyle 6ne ¢ikmaktadir. Bilisim altyapisinin gili¢lendirilmesi (sunucu,
network, fiber optik), siber giivenlik onlemleri ve Akilli Sehir Stratejisi projelerinin
tamamlanma oranlar1’® gibi hedefler, kurumsal kapasitenin teknolojiyle entegrasyonunu
vurgulamaktadir. Ayrica, Kent Bilgi Sistemi ve acik veri portali gibi uygulamalar’®’,
seffaf ve etkilesimli yonetisim anlayisini desteklemektedir. Bu bilesen, MAXQDA ile
boliime iliskin olusturulan kelime frekanslarinda "veri", "bilisim" ve "yazilim" gibi
terimlerin sikligiyla da desteklenmektedir.

Akilli mobilite bileseni, ulasim sistemlerinin teknolojik entegrasyonu ve
siirdiiriilebilirligi ile dikkat cekmektedir. Akilli kavsaklar’®® elektronik denetleme

sistemleri ve Bluetooth sensérlerle trafik optimizasyonu’®®

gibi hedefler, ulagimin
verimliligini artirmaya yoneliktir. Bisiklet yollar1 ve bisiklet tamir istasyonlar1’’® gibi
yesil ulagim projeleri de bu kapsamda degerlendirilebilir. Kelime frekanslarinda "akill
kavsak" ve ‘"sensOr" gibi terimler, mobiliteye yonelik teknolojik yatirimlari
yansitmaktadir.

Akilli gevre bileseni, iklim direnci ve yesil doniisiim hedefleriyle ortiismektedir.
Akilli Hava Yonetim Bilgi Sistemi’ " gibi projeler, cevresel siirdiiriilebilirligi veri odakli

2

¢oziimlerle desteklemektedir. Cografi Bilgi Sistemleri’’? ile sehir envanterinin

dijitallestirilmesi de bu bilesenle iligkilidir. Ancak kelime frekanslarinda "akilli hava"

76> Konya BB Stratejik Plani, s. 109-111.
766 Konya BB Stratejik Plani, s. 92-93.
767 Konya BB Stratejik Plani, s. 103.

768 Konya BB Stratejik Plani, s. 110.

789 Konya BB Stratejik Plani, s. 111.

770 Konya BB Stratejik Plani, s. 96, 110.
771 Konya BB Stratejik Plani, s. 101.

772 Konya BB Stratejik Plani, s. 103.
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gibi terimlerin simirli sayida olmasi, ¢evresel projelerin diger bilesenlere gore daha az
vurgulandigini gostermektedir.

Akilli insan ve akilli yasam bilesenleri, egitim, kiltir ve dijital katilim
projeleriyle sekillenmektedir. Divizyon ve Kapsiil Teknoloji Platformu gibi girisimler’’®
toplumsal doniisiimii hedeflemektedir. Bu bilesenler digerlerine kiyasla daha az somut
hedef igermektedir. Akilli ekonomiise amag¢ ve hedefler boliimiinde dogrudan

vurgulanmamuistir, ancak dijital doniisiim anlayisiyla dolayl bir yaklasim s6z konusudur.

Degerlendirme sonucunda akilli sehir bilesenlerinin yogunluk analizi su sekilde

olusmustur:

Akilli Sehir Yogunluk
Bilesenleri Analizi
Akill1 Cevre 3
Akilli1 Ekonomi 1
Akalli Insan 2
Akill1 Mobilite 4
Akill1 Yagsam 2
Akill1 Yonetisim 5

Tablo 45. Konya Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Tablosu

Grafik 18. Konya Akill1 Sehir Bilesenleri Puanlama Radar Grafigi

Akilli Cevre
5

A
\%

Akilli Yasam 7 Akilli insan

Akilli Mobilite

Konya BB stratejik planinin amag¢ ve hedefler boliimiinde, akilli yonetisim
bileseni kapsaminda bilisim altyapisinin giiclendirilmesi, Kent Bilgi Sistemi ve acik veri
portal1 gibi kapsamli dijital doniisiim projeleriyle 6ne ¢ikmaktadir. Akilli mobilite, akill
kavsaklar, elektronik denetleme sistemleri ve bisiklet yolu projeleriyle
desteklenirken, akilli ¢evre Akilli Hava Yonetim Bilgi Sistemi gibi ¢oziimlerle ele
alimmustir. Akilli insan ve akilli yasam bilesenleri Divizyon ve Kapsiil Teknoloji

Platformu gibi girisimlerle islenmis, akilli ekonomi ise dogrudan atif almamaistir. Planin

773 Konya BB Stratejik Plani, s. 98.
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bu bdliimiinde, akilli yonetisim ve akilli mobilite alanlarinda gii¢lii bir teknolojik
odaklanma sergilenmis, 6zellikle akilli ekonomi ve yasam bilesenlerinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Konya BB’nin akilli sehir vizyonunun akilli sehirler agisindan 6nemli
projeler igerdigi ancak gelisime agik oldugu goriilmektedir.

4.2.19. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Analizi

4.2.19.1.Mevcut Durum Analizi
Malatya BB stratejik planinin mevcut durum analizinde akilli sehir kavramu,

ulusal politikalar ve yerel hedefler baglaminda ele alinmis ve schrin dijital doniisiim
kapasitesini artirmaya yonelik bir vizyon ortaya konulmustur. Akilli ¢evre bileseni
kapsaminda, kati atik yoOnetimi, enerji doniisiim tesisleri ve bisiklet yollar1 gibi

774

stirdiiriilebilir altyapilar’™ vurgulanmistir. 12. Kalkinma Plan1 kapsaminda deginilen

775

akilli tarim uygulamalar1’’ akilli ekonomi bileseni baglaminda degerlendirilmektedir.

Teknoloji ve bilisim altyapisina dair veriler’’®

, sehrin dijitallesme diizeyine isaret etmekte
ve akilli yasam ile akilli yonetisim bilesenlerine yonelik yaklasimi yansitmaktadir.
Belgede teknolojik gelismelerin takibi ve akilli sehir uygulamalarinin
hizlandirilmas1’”’, PESTLE analizinde firsat olarak belirtilmistir. Akilli insan bileseni
acisindan, genglere yonelik teknoloji atdlyeleri’’® énemli bir vizyon olarak goriilebilir.
GZTF analizinde giiclii yonler arasinda kabul edilen Cografi Bilgi Sistemi, EBYS ve
Yénetim Bilgi Sistemi gibi otomasyon modiillerinin etkin kullanimi’’®, akill1 yonetisim
i¢in gliglii bir altyap1 sunmaktadir. Ancak sistemlerin biitiinlesik hale getirilmesi, yazilim-

780, eksik kalan y&nleri ortaya

donanim yenilenmesi ve felaket kurtarma merkezi ihtiyaci
koymaktadir. MAXQDA ile boliime iligkin olarak olusturulan kelime frekans analizi,
akilli sehir kavraminin merkezinde teknolojik altyapinin yer aldigini gostermektedir.
"Akilli Sehir", "teknolojik" ve "teknoloji" gibi terimlerin yiiksek kullanimi, dijital
doniistime verilen Oonemi yansitmaktadir. Yapilan analizde kullanilan cografi bilgi

sistemi, akilli mobilite ve kentsel planlama ile dogrudan iligkiliyken, siber giivenlik ve

veri glivenligi gibi kavramlar, akilli yasam ve yonetisim i¢in kritik unsurlar olarak 6ne

774 Malatya BB 2025-2029 Stratejik Plani, Malatya Bilyiiksehir Belediyesi,
https://www.malatya.bel.tr/sayfalar/stratejik-plan-58 (19 Mayis 2025) s. 39.
775 Malatya BB Stratejik Plani, s. 24.

776 Malatya BB Stratejik Plani, s. 34.

777 Malatya BB Stratejik Plani, s. 38.

778 Malatya BB Stratejik Plani, s. 25.

779 Malatya BB Stratejik Plani, s. 39.

780 Malatya BB Stratejik Plani, s. 43.
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cikmaktadir. Mobil uygulama ve web sitesi gibi dijital hizmetlerin diisiik frekansi, bu

alanda gelisim potansiyeli oldugunu diisiindiirmektedir.

Malatya BB stratejik planin mevcut durum analizinde akilli ¢gevre ve ekonomi 6ne

cikarken, akilli mobilite ve yasam bilesenlerine dair daha fazla detay gerekmektedir.

Belge, ulusal stratejilerle uyumlu bir yaklagim sergilemekle birlikte, yerel dinamiklerin

daha fazla vurgulanmasi akilli sehir doniisiimiinii gliglendirebilir.

4.2.19.2. Amag ve Hedefler Analizi
Malatya BB’nin stratejik planinda akilli sehirlerin temel bilesenleri agisindan

amagc ve hedefler ile ilgili boltimleri asagidaki tabloya yansitilmistir.

Tablo 46. Malatya Stratejik Plam1 Ama¢ ve Hedefler Tablosu

Amac

Hedef

Performans
Gostergeleri

Faaliyetler ve Projeler

Ihtiyaclar

A2. Kurumsal Yapiy1
Giiglendirmek ve
Kapasite Artirimini
Saglamak

H3.Kurumun Yasal
Uyumunun
Giiglendirilmesi ve
Hukuki Siireglerin
Etkinliginin
Arttirilmasini
Saglamak.’®

- Yazilim Sisteminin
kurulmasi orani

-Yonetim Sistemleri Uygulama
ve Belgelendirme Calismalarini
Yiiriitmek

-Yo6netim sistemlerinin
uygulanabilirligini ve etkinligini
arttirmak amaciyla yazilim
sisteminin kurulmasi

A3. Idari ve Destek
Hizmetlerinin
Kapasitesini Arttirarak
Hizmet Etkinligini
Giiglendirmek

H1. Kurumsal Bilgi
Akis1 ve Kurumsal
Hafiza Sistemini Etkin
ve Verimli Bir Sekilde
Yiiriitmek.”®?

-Gelen ve giden evraklarin dijital
arsiv sistemine uygun olarak
muhafaza edilmesi

-idarenin is ve islemlerinin kaydi,
siniflandirilmasi, korunmasi ve
erigsimini de kapsayan,
belirlenmis standartlara uygun
dijital arsiv ve dokiimantasyon
sisteminin olusturulmasi

HS5.Bilisim Altyapisini
Donanim, Yazilim ve
[Teknik Siireglerle
Gii¢lendirerek, Akill
Sehircilik
Teknolojilerinden En Ust
Diizeyde Faydalanmak.”®®

- Kablosuz erigim
nokta sayis1

- Sistem yedeklerinin
buluta taginmasi

- Kurumsal portal
modiil sayisinin
arttirllmasi ve mevcut
modiillerin
giincellenmesi

- Mobil uygulama
sayisinin arttirilmasi

-Dijital hizmetlerin erisilebilir ve
lisanslt olmasini saglamak

-Yeni yazilim ihtiyaglarinin
kargilanmasi

-Mevcut yazilimlarin
kullanilabilirliginin arttirilmasi

- Kablosuz erisim noktasi sayisini
artirarak internet kullanim
alanlarin1 genisletmek

-CBS uygulamasina veri girisi
yapan i¢ ve dis paydaslarin

Uygun Planl ve
Giivenli Bir Ulagim,
Altyapi ve Trafik
Yonetim Sistemi
Olusturmak

Modern Ulagim
Projelerini Planlamak ve
Hayata Gegirmek.”®*

- Bulut KBS sayisinin arttirilmasi
entegrasyonu -Bulut Kent Bilgi Sistemi
- CBS uygulamasina tizerinden Malatya iline ait
veri girisi yapan i¢ ve cografik verilerin girisinin
dis paydasglarin yapilmasi
sayisinin arttirilmasi
A4. Degisen ve H1.Siirdiirtilebilir -Elektrikli Otobiis - Dinamik (Akill) Kavsak
Gelisen Sehir Yapisina [Ulagimin Saglanmas icin | Sayist Kontrol Sistemi Kurulumu

- Mikro Hareketlilik Planlarinin
Hazirlanmasi

- Sinyalizasyon Sistemlerinin
Optimizasyonu

781 Malatya BB Stratejik Plani, s. 59.
782 Malatya BB Stratejik Plani, s. 61.
783 Malatya BB Stratejik Plani, s. 64.
784 Konya BB Stratejik Plani, s. 65.
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Malatya BB stratejik planinin  ama¢ ve hedefler analizinde akill
yonetisim bileseni, kurumsal bilgi akisinin dijitallestirilmesi, yazilim sistemlerinin
kurulumu ve bulut tabanli veri yonetimi gibi hedeflerle 6ne c¢ikmaktadir. Akilh
mobilite bileseni  ise  elektrikli  otobiisler ve akilli  kavsak  sistemleriyle
desteklenirken, akilli yasam bileseni kablosuz erisim noktalarinin artiritlmasi ve mobil
uygulamalarla vurgulanmaktadir. Kelime frekans analizinde "veri", "dijital" ve "yazilim"
gibi terimlerin sik kullanimina rastlanilmasi, dijital altyapiya verilen Onemi
dogrulamaktadir.

Akillt gevre bileseni, elektrikli otobiisler ve siirdiiriilebilir ulasim projeleriyle
smnirli bir sekilde ele alinmistir. Akilli ekonomi bileseni dogrudan bir hedefle
desteklenmese de, cografi bilgi sistemi entegrasyonu ve bulut bilisim gibi unsurlar dolayli
olarak ekonomik verimliligi artirmaya yoneliktir. Akilli insan bileseni ise sosyal medya
ve dijital hizmetlere erisim gibi konularla zayif bir sekilde temsil edilmektedir. Kent bilgi
sistemi ve dijital arsiv gibi kavramlar, vatandas katilimi ve seffaflik agisindan potansiyel
barindirsa da, bu alanda somut projelerin eksikligi dikkat cekmektedir.

Degerlendirme sonucunda akilli sehir bilesenlerinin yogunluk analizi su sekilde

olusmustur:
Akialli Sehir Yogunluk
Bilesenleri Analizi
Akilli Cevre
Akill1 Ekonomi 1
Akilli Insan 1
Akill1 Mobilite 4
Akill1 Yagsam 3
Akillt Yonetisim 5

Tablo 47. Malatya Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Tablosu

Grafik 19. Malatya Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Radar Grafigi
Akill Cevre

Akilli Yonetisim Akill Ekonomi

Akilli Yagam Akilli insan

Akilli Mobilite
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Malatya BB stratejik planinin amag¢ ve hedefler boliimiinde, akilli sehir
bilesenlerinden akilli yonetisim dijitallesme, bulut tabanli veri yonetimi ve yazilim
sistemleriyle en yogun sekilde ele alinirken, akilli mobilite ise elektrikli otobiisler ve
akilli kavsak sistemleriyle desteklenmektedir. Akilli yasam bileseni kablosuz erigim ve
mobil uygulamalarla, akilli ¢evre ise siirdiiriilebilir ulasim projeleriyle sinirli diizeyde
islenmistir. Akilli ekonomi ve akilli insan bilesenlerine dolayli veya zayif hedeflerle
deginilmistir. Planin bu boliimiinde, akilli sehir konsepti akilli yonetisim ve akilli
mobilite ile gibi alanlara yogun olarak deginilmistir. Bununla birlikte akilli sehir
vizyonunun tiim bilesenleri dengeli ve entegre bir sekilde kapsamadigi goriilmiistiir.
4.2.20. Manisa Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Analizi
4.2.20.1. Mevcut Durum Analizi

Manisa BB stratejik planinin mevcut durum analizinde akilli sehir yaklasimu,
ozellikle akilli  yOnetisim ve akilli mobilite bilesenleri {izerinde yogunlagmaktadir.

Teknoloji ve bilisim altyapisi analizinde vurgulanan cografi bilgi sistemleri

785 787

entegrasyonu’®®, arag takip sistemleri’® ve dijital doniisiim politikalar1’®’, kurumsal
verimliligi artirmaya yonelik yaklasimi yansitmaktadir. MAXQDA ile boliime iliskin
olusturulan kelime frekans analizinde "teknolojik", "teknoloji" ve "bilisim" gibi
terimlerin One ¢ikmasi, belediyenin dijital altyapiyr oncelikleri arasinda gordiigiiniin
isaretidir. Akilli mobilite bileseni kapsaminda akilli ulasim sistemleri ve arag¢ takip
sistemleri, ulasim aginin optimizasyonuna yénelik vizyonu yansitmaktadir.’®

Akillt cevre bileseni, 12. Kalkinma Plani'nda belirtilen net sifir emisyon

790

hedefleri’® ve cevre dostu teknolojilerin kullanimi’® ile sinirh diizeyde ele

almmustir. Akilli yasam bileseni ise kablosuz internet hizmetleri’®* ve kent rehberi

2

uygulamalar1’®? gibi vatandas odakli dijital hizmetlerle 6ne ¢ikmaktadir. Akilh

ekonomi bileseni, iist politika belgeleri kapsaminda yerli teknoloji kullanimi’®® ve dijital

785 Manisa BB 2025-2029 Stratejik Plani, Manisa Biiyiiksehir Belediyesi, https://manisa.bel.tr/stratejik-
plan/ (20 Mayis 2025) s. 87.

78 Manisa BB Stratejik Plani, s. 88.

787 Manisa BB Stratejik Plani, s. 58.

788 Manisa BB Stratejik Plani, s. 53.

789 Manisa BB Stratejik Plani, s. 50.

790 Manisa BB Stratejik Plani, s. 94.

%1 Manisa BB Stratejik Plani, s. 88.

792 Manisa BB Stratejik Plani, s. 87.

733 Manisa BB Stratejik Plani, s. 53.
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kamu hizmetlerinin yayginlastirilmas1’®

Insan bileseni egitim portali

Mevcut

4

795

durumda, akilli

yonetisim ve akilli

mobilite bilesenleri

ile dolayli olarak ifade edilirken, akilli

gibi uygulamalar bazinda sinirl diizeyde yer bulmustur.

Oone

cikarken, akilli yasam ve akilli ¢evre daha az, akilli ekonomi ve akilli insan ise ¢ok az yer

bulmustur. Sonug olarak, bu boliimde teknolojik altyapr ve dijital dontisiim odakli bir

yaklagim sergilenmektedir.

4.2.20.2. Amag ve Hedefler Analizi

Manisa BB’nin stratejik planinda akilli sehirlerin temel bilesenleri agisindan amag

ve hedefler ile ilgili boliimleri asagidaki tabloya yansitilmistir.

Tablo 48. Manisa Stratejik Plan1 Amac¢ ve Hedefler Tablosu

Amag Hedef Performans Faaliyetler ve | ihtiyaclar
Gostergeleri Projeler
A.1. Demokratik ve H2.Demokratik ve Katilimer Yerel -Manisa i¢in
Etkin Yonetimde Yonetim Uygulamalari dijital katilim
Akilli Manisa Modeli | Yayginlastirilacaktir.”® uygulamast
Olusturmak H3.fi dnleyen, deger yaratan yalin -Belediye -e- Belediye,
yonetim ile belediye hizmetleri adil, hizmetlerine Yonetim bilgi
tarafsiz, esit ve erisilebilir sekilde yonelik gelistirilen sistemi ve karar
sunulacak, vatandas memnuniyeti mobil uygulama destek yapisinin
artirilacaktir.”’ sayist dijitallestirilmesi
- e-Belediye -Veri madenciligi
Sistemine Kayith ¢aligmalari
Kullanicr Sayisi
- e-Belediye
Sisteminde Sunulan
Hizmet Sayisi
H4.Manisa’ya ait kaynaklar daha -Kentsel dijital -Manisa'm -Akill sehir
verimli kullanilacak ve siirdiiriilebilir | doniigiim igin cebimde (app) olgunluk seviyesi
kentsel gelismeyi saglamak i¢in gelistirilen -E-Belediye ¢aligmalarinda
dijital déniisiim ile veriye dayal, uygulama say1s1 uygulamalari tiim yerel
entegre ve akilli altyap1 sistemleri - Dijital doniigim -Ucretsiz internet | yonetim
kurulacaktir.”® hizmet kullanict kullanimi birimlerinin
memnuniyeti -KBS(altyap1 koordinasyonun
- Belediye bilgi sistemi, saglanmasi
hizmetleri yesil alan bilgi
uygulama kullanici | sistemi, tapu
sayisindaki artig sorgulama)
- Dijital

hizmetlerden
yaralanma orani

A2.Sosyal, Ekonomik
ve Cevresel
Dengelerin
Saglandig1, Uzun
Vadeli Kentsel
Yagam Kalitesinin
Arttig1 Siirdiriilebilir,
Direngli Kentsel
Gelisme ve Biiyiime
Saglamak

H1. Dogal afet riskine karg1
koyabilen, yapisal zorluklarla basa
cikabilen, gelisen sartlara uyum
saglayan siirdiiriilebilir ve insan
odakli sehircilik anlayisi
benimsenecektir.”®

-Imar planlarinin
dijitallestirilmesi
orant

Manisa i¢in
dijital ikiz sehir

-E-plan sistemine
entegrasyon ve
kurumsal
kapasitenin
gelistirilmesi

- Kurumlar aras1
planlari
yonlendirici veri
yOnetigimi ve
paylasimi
mekanizmalarinin
giiclii olmasinin
saglanmast

794 Manisa BB Stratejik Plani, s.
795 Manisa BB Stratejik Plani, s.
796 Manisa BB Stratejik Plani, s.
797 Manisa BB Stratejik Plani, s.
798 Manisa BB Stratejik Plani, s.
799 Manisa BB Stratejik Plani, s.
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Tablo 48.1. Manisa Stratejik Plan1 Amag ve Hedefler Tablosu

Amag Hedef Performans Faaliyetler ve ihtiyaclar
Gostergeleri Projeler
A.3. Gliniin Teknolojisi ve | HI. Kent i¢i ve ilgeler arasi Akalli toplu tagima
Veri Yonetimi ile erisimde etkili, verimli, doga sistemi ve plani
Desteklenen Biitiinlesik dostu, giivenli, kapsayici ve
Ulasim Sistemlerini konforlu toplu tasima sistemleri
Kurmak kurulacak, kullanim kalitesi ve
memnuniyet artirilacaktir 5
H2.11 genelinde yaya ve arag Akalli trafik yonetim -EDSnin il Akalli trafik
trafiginde giivenligi sistemleri uygulama genelinde takip
oncelikleyen, erisilebilirligi ve say1s1 yayginlagtirilmasi sistemlerinin
kapsayiciligr artiran, karbon -Manisa igin olusturulmasi
emisyonlarini ve ekonomik ulagim yazilimi
kayiplart azaltan, akilli ve agik -Sinyalizasyon ve
veriye dayal1 ulagim alt ve iist akill trafik izleme
yapt sistemleri ve miidahale
gelistirilecektir.® sistemi
H3. 11 genelinde toplu tasimaya - Akalli paylasimh -Bisiklet yollar1
entegre bireysel ve paylagimli mikromobilite tagit -Akilli paylasili
mikromobilite ara¢ kullanimlari, | sistemi kurulmasi mikromobilite tasit
gerekli teknolojik ve yapisal -Akilli paylagiml sistemi (Bizim
altyapi saglanarak mikromobilite tagit bisiklet)
yayginlastirilacaktir,8%? sistemi kullanici -Sarj istasyonlari
sayist -Tarih ve kiiltiir
rotalar1 yiiriiyiis ve
bisiklet yollar1
Ad.Manisa ve H4. Tarimda verimliligi -Tarim bilgi sistemi -Tarimda
Bolgemizde; Dogal arttiracak tarim teknolojileri ve -Ucretsiz internet verimliligi
Yapilarn ve Kirsal akilli tarim uygulamalari hizmeti saglanan arttiracak veri ve
Alanlarin Korundugu, yayginlastirilacaktir, 8 kirsal mahalle sayist bilginin
Kentsel ve Kirsal toplanmasi ve
Alanlarin Birlikte paylasilmasi
Gelistigi, Mevcut Tarimsal -Kirsal alanlar ve
Uretkenligin Artirildigi, tarim alanlarinda
Demokratik ve Katilimel ticretsiz internet
Yontemlerle Gelistirilen hizmeti
Siirdiiriilebilir Kirsal
Kalkinma Modeli
Olusturmak
AS.Iklim Degisikligine H3. Manisa ¢evresel kirlilik ve -Yesil ¢at1, cephe
Uyum Kapasitesi iklim degisikligi etkilerini en ve akilli bina
Geligmis, Temiz Cevre ve | aza indirecek, uyum kapasitesini uygulamalarinin
Enerji Altyapisi gelistirecek planlama ve yayginlastirilmasi
Tamamlanmus, Tklim uygulamalar yayginlastirilacak,
Krizine Kars1 sivil toplum is birligi ve
Manisalilarin Sahip vatandag katilimi
Ciktig1 Bir Model artirilacaktir. 8
Olusturmak
AB.Yoksulluk ve H2. Toplumsal esitlik ve -Dijital egitim -Online egitim Erisilebilir
Yoksunlugu erisilebilirlik kolaylig1 ve dijital | platformlarina erisimi | modiilleri egitim
Mesrulastirmadan, uygulama 6ncelikleri ile Manisa | olan 6grenci sayisi materyalleri
insanhk Onuruna Yakisir, icin Egitim uygulamalar:
Ayrimciliktan Uzak yaygmlastirilacaktir,®%
Uygulamalarla Sosyal
Adaleti Saglamak
A9.Manisa’nin Tarihi, H.2. Manisa'nin kiiltiirel miras -Teknoloji yardimryla
Kiiltiirel ve Dogal degerlerini ve dogal varliklarini (uygulamalar,
Zenginliklerinin Ulusal ve | yaratici ve yenilikgi artirllmus gergeklik,
Uluslararas: Diizeyde yaklagimlarla koruyan, yasatan yapay zeka vb.)
Farkindaligini Artirarak ve gelecek nesillere aktaran mirasin korunmasina
Turizmi Canlandirmak ve | belediye 6rnegi veya tanitimina
Siirdiiriilebilir Kilmak olusturulacaktir 8% yonelik gelistirilen
projelerin sayisi

800 Manisa BB Stratejik Plani, s. 126.
801 Manisa BB Stratejik Plani, s. 127.
802 Manisa BB Stratejik Plani, s. 128.
803 Manisa BB Stratejik Plani, s. 135.
804 Manisa BB Stratejik Plani, s. 142.
805 Manisa BB Stratejik Plani, s. 147.
806 Manisa BB Stratejik Plani, s. 165.
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Manisa BB stratejik planin amag ve hedefler boliimiinde akilli yonetisim bileseni,
"Demokratik ve Etkin Yonetimde Akilli Manisa Modeli" stratejik amaci altinda dijital
katilm uygulamalari, e-Belediye sistemleri ve veriye dayali karar destek
mekanizmalariyla 6ne ¢ikmaktadir. Kelime frekansinda "veri" ve "dijital" terimlerinin
yogun kullanimi, bu alana verilen énemi dogrulamaktadir. Akilli mobilite bileseni ise
akillr trafik sistemleri, paylasimli mikromobilite ¢oziimleri ve bisiklet yollar1 gibi somut
projelerle desteklenmekte olup, ulasim alanindaki hedefleri yansitmaktadir.

Akilli gevre bileseni, dijital ikiz sehir projesi, yesil ¢ati uygulamalari ve akilli bina
coztimleriyle ele alimmigtir. Akilli ekonomi kapsaminda akilli tarim uygulamalar1 ve
tarim bilgi sistemlerine deginilmistir. Akilli yasam bileseni, dijital egitim platformlari ve
kiiltiire] mirasin teknolojiyle korunmasi gibi projelerle desteklenmektedir. Akilli
insan bileseni ise erisilebilir egitim materyalleri ve dijital uygulamalarla smirh
kalmaktadir. Degerlendirme sonucunda akilli sehir bilesenlerinin yogunluk analizi su

sekilde olusmustur:

Akilli Sehir Yogunluk
Bilesenleri Analizi
Akilli Cevre

Akilli Ekonomi 2
Akilli Insan 1
Akilli Mobilite 4
Akilli Yagam 2
Akillt Yonetigim 5

Tablo 49. Manisa Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Tablosu

Grafik 20. Manisa Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Radar Grafigi
Akill Cevre
5

Akilli Yonetisim Akilli Ekonomi

Akilli Yagsam Akilliinsan

Akill Mobilite

Manisa BB stratejik planinin amag ve hedefler boliimiinde akilli yonetisim, dijital

katihm uygulamalari, e-Belediye sistemleri ve veriye dayali karar destek
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mekanizmalariyla en yogun sekilde vurgulanirken, akilli mobilite akilli trafik sistemleri,
paylasimli mikromobilite ¢oziimleri ve bisiklet yollar gibi projelerle desteklenmektedir.

Akilli ¢evre, dijital ikiz sehir ve yesil c¢ati uygulamalariyla diizeyde ele
alinmis, akilli ekonomi ve akilli yasam sirasiyla akilli tarim uygulamalari ve dijital egitim
platformlart gibi hedeflerle islenmistir. Akilli insan ise erisilebilir egitim materyalleriyle
gorece zayif sekilde ele alinmistir. Planin bu boliimiinde, dijital doniisiim ve veri odakli
akilli yonetisime agirlik verilmistir. Bununla birlikte akilli sehir bilesenlerine tam

anlamiyla biitlinciil bir yaklasim sergilenmedigi goriilmektedir.
4.2.21. Mardin Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Analizi
4.2.21.1. Mevcut Durum Analizi

Mardin BB stratejik planinin mevcut durum analizi incelendiginde, teknoloji ve
bilisim altyapisina yonelik bir yaklasim oldugu goriilmektedir. Sunucu ve veri merkezi
altyapisinin yani sira fiber optik ag ve kablosuz erisim noktalar1 gibi network ¢oziimleri,
kentin dijital erisilebilirligini artirmaktadir.®%” Ancak, CBS gibi kritik sistemlerin heniiz

aktif olmamas18®

akilli sehir uygulamalarinin etkinligini sinirlandirmaktadir. E-belediye
modilleri ve kent bilgi sistemleri gibi yazilimlar, yonetisim siireclerinde dijitallesmeyi
saglayan unsurlardir.

Akilli yonetisim bileseni agisindan, belediyenin elektronik belge yonetim sistemi
(EBYS) ve e-belediye uygulamalari, idari siireclerde seffaflik ve verimlilik
saglamaktadir. Personel devam kontrol sistemleri (PDKS) ve mobil kent kart
uygulamalari gibi ¢oziimler, akill1 yasam ve mobilite bilesenlerine katki sunmaktadir.8%°

Akilli ¢evre ve sirdiiriilebilirlik agisindan, cevre yonetimi ve park bahce
uygulamalar1 gibi yazilimlarin faaliyette olmasi olumlu bir gelismedir.82° Yenilenebilir
enerji ve cevre dostu teknolojilere ydnelik projelerin vurgulanmasi®t, belediyenin
strdiiriilebilir bir akilli sehir modeline gegis niyetini yansitmaktadir. Mardin BB’nin
mevcut durum analizinde akilli sehir doniisiimiinde yazilim tabanli ¢oziimlere agirlik
verme niyeti goriilmektedir. Ancak, teknolojik altyapidaki eksiklikler ve kente dair akilli

sehircilikle 1lgili master planlarinin tamamlanmamis olmasi gibi sorunlar s6z konusudur.

Ayrica akilli ekonomi ve insan bilesenlerine yonelik bir yaklasima da rastlanilmamastir.

807 Mardin BB Stratejik Plani, s. 78-79.
808 Mardin BB Stratejik Plan, s. 82.
809 Mardin BB Stratejik Plani, s. 86.
810 Mardin BB Stratejik Plani, s. 81.
811 Mardin BB Stratejik Plani, s. 89.
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4.2.21.2. Amac ve Hedefler Analizi
Mardin BB’nin stratejik planinda akilli sehirlerin temel bilesenleri agisindan amag

ve hedefler ile ilgili boliimleri asagidaki tabloya yansitilmistir.

Tablo 50. Mardin Stratejik Plan1 Ama¢ ve Hedefler Tablosu

Kurarak Seffaf ve Hesap
Verilebilir Mekanizma
Olusturmak®*

Sistemine Kayitl
Kullanici Sayist

¢esitlendirilmesi
-Dijital katilim platformlarimin
olusturulmasi

Amag Hedef Performans Faaliyetler ve Projeler ihtiyaclar
Gostergeleri
Al. Kurumsal H4.Akill sehir - Kent Dijital -Vatandaslarin belediye - Vatandaslarin
Kapasitenin teknolojisi ile e- Tanitim hizmetlerine mobil uygulama ile belediye ile
Gelistirilmesi belediyecilik alanin Uygulamalarinin kolayca erismesi i¢in ihtiyaclarin ilgili islemlerini
gelistirmek®'? Sayisi belirlenmesi mobil uygulama
- Dijital Arsiv -Dijital arsiv projesinin ve e-belediye
Caligmalarina olusturulmasi sistemi
Baslanmasi ve -E-Belediye entegrasyon iizerinden takip
Tamamlanma ¢aligmalarinin yapilmasi ve edebilmesi ve
Orani gelistirilmesi gesitli
- Internet Sitesinin | -E-imar uygulamasinin islemlerini
Modernizasyonun | gelistirilmesi -Cografi bilgi yiirlitebilmesi
Tamamlanma sistemleri hizmetlerinin - Bilgi
Orant yiriitiilmesi teknolojileri
- E- Belediyecilik | -Agik veri portalinin kurulmasi: altyapisinin
Sisteminin belediye web sitesinin gliclendirilmesi
Tamamlanma iyilestirilmesi ve web portal i¢in licretsiz
Orani projesinin olusturulmasi Wi-Fi
- CBS Veri -Belediye personellerinin dijital noktalarinin
Entegrasyonu becerilerini gelistirmeye yonelik artirilmasi
Orant egitimlerin diizenlenmesi - Bilisim
-Fiberoptik network alt yapisinin altyapist,
revizyonu ve genisletilmesi sunucu ve ag
-Bilisim sarf malzemeleri ve bilesenlerine
lisans giincellenmelerinin temini ihtiyag
-Lisans maliyetlerinin (sunucu duyulmasi
yazilimlari, sanallagtirma
yazilimlari, omurga ve kenar
switch, ilave giivenlik duvarlar)
karsilanmasi
-Kamera giivenlik sistemleri
revizyonu ile ilave giivenlik
sistemlerinin olusturulmasi
A3.Yurttaglarin H1. Yurttaglarin Kamu -Canli yayinlanan | - Dijital demokrasi ve dijital
Kent Yo6netimine Hizmetlerini Planlama, Belediye meclis katilim platformlarmimn
Etkin Katilimim Uygulama ve Denetleme | toplantilar sayisi olusturulmasi
Saglayarak Karar Siireglerinde S6z ve - Dijital katilim - Karar alma siireglerinde
Alma Siireglerine Karar Sahibi Oldugu platformlarina katilimin yayginlasmasi igin
Dahil Etmek Mekanizmalar katilim orani dijital platformlarin olusturulmasi
Gelistirmek .81 - Belediye agik veri portalinin
olusturulmasi
H5. Yurttaslara igin Agik Veri Portali -Sikayet ve talep bilgilendirme - Teknolojik
Etkin ve Verimli Bir Kullanim Orani takip web portali olugturulmasi altyap1
Bilgilendirme Sistemi - E-Belediye -E-Belediye hizmetlerinin giiglendirilmesi

AS5.Mardin’in
Kiiltiirel Cesitliligini
ve Mirasini
Korumak, Turizmini
Gelistirmek ve
Tanitmak

H2. Mardin’in Somut ve
Somut Olmayan Kiiltiirel
Mirasint Korumak,
Turizm Faaliyetleri ile
Ulusal ve Uluslararasi
Alanda Goriiniir
Kilmak®®

-Dijital turizm projelerinin
gelistirilmesi ve dijital
aplikasyonlarla kenti tanitacak
modiillerin tasarlanmasi

812 Mardin BB 2025-2029 Stratejik Plani, Mardin Biiyiiksehir Belediyesi,
http://www.sp.gov.tr/tr/stratejik-plan/s/3449/Mardin+Buyuksehir+Belediyesi+2025-2029 (21 Mayis

2025) s. 115.

813 Mardin BB Stratejik Plani, s. 122.
814 Mardin BB Stratejik Plani, s. 126.
815 Mardin BB Stratejik Plani, s. 133.
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Tablo 50.1. Mardin Stratejik Plam1 Amag¢ ve Hedefler Tablosu

Amac

Hedef

Performans
Gostergeleri

Faaliyetler ve Projeler

ihtiyaclar

A6: Siirdiiriilebilir
ve Ekolojik Kent
Geligimi igin
Mekansal Stratejik
Planlarin

H2. Siirdiiriilebilir
Kentsel Ekosistem
Yonetimi Igin Cografi
Bilgi Sistemlerinin Aktif
kullanimini Saglamak 16

Kentsel bilgi sisteminin
kullanim oran1

Veri standardizasyonu
ve farkindalik siireci ve
egitimlerinin verilmesi

-Bilgi islem ve bilgi aginin
yaygilastirilmasi

-Kurumsal dijital doniisiim
strateji ¢alismalarinin yapilmasi
-Akilli ulagim ¢alismalarinin

Saglanmasi®!’

Gergeklestirilmesi - Cografi bilgi siteminin | CBS ile entegre edilmesi
Mobil uygulama -CBS egitimlerinin verilmesi
kullanim orani -Sehir imar planlarinin belediye
- Verilerin CBS’ye acik veri sisteminde (Web,
aktarilma orani CBS, E-Belediye vd.)
paylasilmasi
AT. Nitelikli ve H2. 11 Stnirlari Akalli trafik yonetim
Fonksiyonel Yasam | Igerisindeki Ulasim sistemlerinin kullanilarak trafik
Alanlarinin Aglarinin gelistirilmesi, akiginin optimize edilmesi
Gelistirilmesi ve Alt Yapinin -Bisiklet ve yaya yollar1 igin
Siirdiirtilebilir Afet Giiglendirilmesi ve kent destinasyon aginin
Yonetiminin Siirdiiriilebilir Kentsel tasarlanmasi
Saglanmasi Ulagim Sisteminin

A8.Halk Sagligini

H4. Mezarlik

-Dijital mezarlik veri sisteminin

Etkilerini Azaltmak

Korumak ve Hizmetlerini Gelistirmek, kurulmasi ve CBS ye entegre
Tyilestirici Mezarlik Alanlarinin edilmesi

Politikalar Dokusunu Korumak ve

Uygulamak Tyilestirmek.%'®

A10. Ekolojik H1. Guvenilir, Cevre ve ekoloji egitimlerinin
Cevreyi ve Enerji Sirdiiriilebilir ve Uygun verilmesi, tarimda giines
Yonetimini Fiyatli Enerjiye Erisimi enerjisi kullanimina yonelik
Giiglendirerek Tklim | Saglamak % calismalarim tegvik edilmesi
Degisikliklerinin

Mardin BB stratejik planinin amag ve hedefler analizi, akilli sehir doniisimiinii

cok boyutlu bir yaklasimla ele almaktadir. Akilli yonetisim bileseni, planin merkezinde

yer almakta olup, e-belediye sistemlerinin gelistirilmesi, dijital katilim platformlar1 ve

acik veri portali gibi uygulamalarla vurgulanmastir.

820

CBS entegrasyonu ve dijital arsiv caligsmalari, karar alma stireglerinde seffaflig

artirmay1 hedeflemektedir. Bununla birlikte, akilli mobilite bileseni kapsaminda akill

trafik yonetimi ve bisiklet yolu projeleri, ulasim aglarinin siirdiiriilebilirligine katki

saglayacak onemli adimlardir. Ancak, bu alandaki hedeflerle hakkinda diger bilesenlere

kiyasla daha az detay verildigi goriilmektedir.

Akilli ¢evre bileseni, enerji yonetimi ve ekolojik siirdiiriilebilirlik projeleriyle

desteklenmektedir. Glines enerjisi kullaniminin tesviki ve CBS tabanli kentsel ekosistem

yonetimi, bu alandaki somut ¢abalara drnektir. Akilli yasam bileseni acisindan, dijital

turizm uygulamalar1 ve dijital mezarlik sistemleri gibi projeler, vatandaslarin giinliik

yasamini kolaylagtirmaya yonelik ¢oziimler sunmaktadir.

816 Mardin BB Stratejik Plani, s. 138.
817 Mardin BB Stratejik Plani, s. 143.
818 Mardin BB Stratejik Plani, s. 149.
819 Mardin BB Stratejik Plani, s. 154.
820 Mardin BB Stratejik Plani, s. 115.
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Akilli insan ve akilli ekonomi bilesenleri ise stratejik planda dolayli olarak ele
alinmistir. Personel egitimleri ve dijital beceri gelistirme programlari, insan kaynaginin
donilisiimiine odaklanirken, akilli tarim ve giines enerjisi projeleri, yerel ekonomik

kalkinmaya katki saglayabilecek potansiyel tasimaktadir.

Degerlendirme sonucunda akilli sehir bilesenlerinin yogunluk analizi su sekilde

olusmustur:

Akilli Sehir Yogunluk
Bilesenleri Analizi
Akilli Cevre 3
Akilli Ekonomi 1
Akallt Insan 1
Akill1 Mobilite 3
Akill1 Yagsam 2
Akill1 Yonetisim 5

Tablo 51. Mardin Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Tablosu

Grafik 21. Mardin Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Radar Grafigi
Akilli Cevre

Akilli Yonetisim Akill Ekonomi

Akilli Yagam Akilli insan

Akilli Mobilite

Mardin BB stratejik planin amag ve hedefler béliimiinde, stratejik akilli yonetisim
bileseni, e-belediye sistemleri, dijital katilim platformlar1 ve agik veri portali gibi
uygulamalarla en yogun sekilde ele alinirken, akilli ¢evre ve akilli mobilite sirasiyla
enerji yonetimi projeleri ve akilli trafik sistemleriyle desteklenmektedir. Akilli yasam
dijital turizm uygulamalar1 gibi projelerle kismen islenmis, akilli ekonomi ve akilli insan
ise dolayli yaklasimlarla sinirli diizeyde ele alinmistir. Planin bu béliimiinde, akilli
yonetigsim baglaminda dijital doniisiim ve siirdiiriilebilirlik konularinda 6nemli hedefler
konulsa da, akilli sehir bilesenlerinin tamaminin dengeli ve entegre bir sekilde ele

alinmadig1 goriilmektedir.
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4.2.22. Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Analizi

4.2.22.1. Mevcut Durum Analizi
Mersin BB stratejik planinin mevcut durum anazilinde, akilli sehir bilesenlerine

yonelik calismalarin 6zellikle teknoloji ve dijitallesme odakli oldugu goriilmektedir
Akilli yonetisim baglaminda, e-Belediye ve e-Devlet entegrasyonu 6ne ¢ikmakta olup,
vatandaslara sunulan alt1 adet e-Devlet hizmeti (e-Makbuz, Evrak Takibi vb.) ve 146 adet
yazilimin kullanimi®*, kurumun dijital altyapisini giiglendirdigini gostermektedir. CBS

822

ve KBS gibi araglarla®“ akilli ¢evreye yonelik adimlar atildigi goriilmiistiir.

823

Akilli mobilite bileseni kapsaminda, elektrikli otobiislerin yayginlastirilmasi®~ ve

akilli bisiklet paylasim sistemleri®®*

gibi strdiiriilebilir ulagim ¢oziimlerine vurgu
yapilmistir. Ayrica, Ulasim Portali ve Teksin Mersin Mobil Uygulamasi1®®® gibi dijital
hizmetler, vatandaslarin ulasim ihtiyaclarina yonelik erisimi kolaylagtirmaktadir.
Bununla birlikte, akilli sehir yonetim platformu gibi entegre sistemlerin varligi, veri
odakl1 bir ulagim planlamasina imkan sunmaktadir.

Akilli yasam ve akilli insan bilesenleri agisindan, dijital kiitliphane, sanal asistan
ve erken uyari sistemleri gibi uygulamalar, vatandaslarin yasam kalitesini artirmaya
yonelik adimlar olarak degerlendirilebilir. Ote yandan, yapay zeka destekli veri analizi ve
sanal gergeklik gibi teknolojilerin egitim, kiiltiir ve saglik hizmetlerinde daha etkin
kullanilmasina yonelik bir yaklasim s6z konusudur.

Akillr ekonomi bileseninde ise iist politika belgelerinde yer verilen yerli teknoloji
ve yazilimlarin tesvik edilmesi®?®, bilisim sektoriiniin yerel kalkinmadaki roliine iliskin
yaklagimi gdstermektedir. E-ticaret platformlarmin varhi®?’ is diinyasma yonelik

destekler olarak goriilebilir. Sonug olarak, Mersin BB’nin akilli yonetisim, akilli cevre ve

akillt mobilite konusunda ciddi adimlar attig1 goriilmektedir.

4.2.22.2. Amac ve Hedefler Analizi
Mersin BB’ nin stratejik planinda akilli sehirlerin temel bilesenleri agisindan amag

ve hedefler ile ilgili boliimleri agagidaki tabloya yansitilmistir.

821 Mersin BB 2025-2029 Stratejik Plani, Mersin Biiyiiksehir Belediyesi,
https://www.mersin.bel.tr/dokumanlar/mbb-stratejik-plan (22 Mayis 2025) s. 67.
822 Mersin BB Stratejik Plani, s. 29-67.

823 Mersin BB Stratejik Plani, s. 42.

824 Mersin BB Stratejik Plani, s. 67.

825 Mersin BB Stratejik Plani, s. 65.

826 Mersin BB Stratejik Plani, s. 39.

827 Mersin BB Stratejik Plani, s. 68.
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Tablo 52. Mersin Stratejik Plan1 Amac ve Hedefler Tablosu

ve siirdiiriilebilir
altyapi/iistyap1
projelerinin
planlanmas: .5

Amac Hedef Performans Faaliyetler ve Projeler ihtiyaclar
Gostergeleri
Al.Ihtiyag H2. Akill Kent -Birimlerden Gelen -Yazilim taleplerinin - Teknik personelin
analizine Projeleri ile ilgili bilgi | Yazilim PN kargilanmas1 ve mevcut biligim alaninda,
dayanarak ve iletisim Taleplerinin yazilimlarin giincel tutulmasi. yaygin ve ¢evrim
kurumsal gelisim | altyapisinin Karsilanma Orani - Mevcut yazilimlarinin ici egitim
caligmalarinin gelistirilmesi, - Bilgi Giivenligi birbirleriyle entegrasyonun programlarina
ylriitiilmesi vatandas ile kent Standartlarina Uyum saglanmasi. katiliminin
kurumsal entegrasyonu Orani -Yazilim arizalarinin saglanmasi.
performansin saglanmak amaciyla - Biligsim Tabanh giderilmesi. - e-Belediye
yiikseltilmesi, belediye Etkinlik Katihme1 GA | - Telefon ve santral hizmetlerinin e-
belediyenin hizmetlerinde dijital Memnuniyet Orani sistemlerinin kurulumlarmm Devlet entegrasyon
kapsayict, etkin ¢oziimlerin - Bilisim Tabanli yapilmasi. standartlarina
ve siirdiiriilebilir | arttirilmas1.52 Diizenlenen Faaliyet -ISO 27001 Bilgi Giivenligi uyumlu hale
hizmet Sayist Yonetim Sistemi Standardi getirilmesi.
sunumunun - Vatandaga Sunulan ¢aligmalarinin yapilmast.
saglanmasi. e-Belediyecilik - Biligim tabanli etkinlik
Hizmeti Sayisi diizenlenmesi.
- Akillt Sehir Yonetim | - Bilisim tabanli projelerin
Platformunun hazirlanmasi ve uygulanmast.
Kurulum Orani - e-Belediyecilik
uygulamalarinin arttirtlmasi.
-Kurum i¢i bilgi teknolojileri
altyapisinin giincel teknolojiler
ile 7/24 kesintisiz olarak hizmet
sunulmasinin saglanmast.
Ortak kurum kiiltiirii Entegre Yonetim - TS EN ISO 9001 Kalite - Teknolojik
ile veriye dayali Sistemi basarili gecen | Yonetim Sistemi, TS EN ISO gelisimlerin takip
hizmet sunumunun Belge Yenileme ve 14001 Cevre Yo6netim Sistemi, edilerek sisteme
saglanmasi, hizmet Gozetim Tetkiki IS0 45001 Ts Saghg1 ve entegre edilmesi
kalitesinin ve Sayisi Giivenligi Yonetim Sistemi,
etkinliginin siirekli 1SO 39001 Yol Trafik
olciiliip Giivenligi Yonetim Sistemi,
iyilestirilmesi.5?® ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi, Yeni yonetim
sistemlerinin kurulmasi,
stirdiiriilmesi ve entegre hale
gelmesi
A6. Kentin HI. Cevre dostu, - Trafik Diizeni ve -Trafik Giivenligi ve Elektronik | - Alternatif ulagim
altyap1 ve list erisilebilir, ekonomik, | Giivenligine Yo6nelik Denetleme Sistemi (EDS) igin yollar1 ihtiyaci.
yap1 hizli ve giivenli Sinyalizasyon Sistemi | fizibilite ¢aliymalarinin (bisiklet yolu)
hizmetleriyle hizmet agi i¢in; trafik, | Uygulanmasi tamamlanmasi ve hayata
toplumsal toplu tagima ve - Kent I¢i Alternatif gegirilmesi.
refahin, ulasim hizmetlerinin Ulasim Modlari igin -Ulagim modlarmni
igermenin ve modernizasyonunu Gelistirilen Altyap1 ¢esitlendirmek maksadiyla
markalasmanin gergeklestirilmesi.® (km) siirdiirebilir bisiklet yollarmnin
ivme kazanmasi. arttirilmasi.
H2.Toplum diizenine - CBS altyap:
katki saglayan kaliteli projelerinin (yillik

sayisal verilerinin)
ve MBB
sorumluluk
alaninda bulunana
yol aginin
haritalandirilmasi.

Mersin BB’nin stratejik planinda yer alan amag, hedef

ve faaliyetler

incelendiginde, akilli sehir bilesenlerinden en fazla vurgu yapilan alanin akilli

yonetisim oldugu goriilmektedir. "Kurumsal performansin yiikseltilmesi" ve "dijital

828 Mersin BB Stratejik Plani, s. 87.
829 Mersin BB Stratejik Plani, s. 88.
830 Mersin BB Stratejik Plani, s. 107.
81 Mersin BB Stratejik Plani, s. 108.
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¢dziimlerin arttirilmasi"8%2

, e-Belediye hizmetlerinin genisletilmesi ve bilgi gilivenligi
standartlarina uyum gibi faaliyetlerle desteklenmektedir. Ayrica, yazilim entegrasyonu
ve ISO 27001 sertifikasyonu gibi c¢aligmalar, yoOnetisimin teknoloji odakli
tyilestirilmesine yonelik adimlardir. Bu kapsamda, "e-Belediye" ve "biligim"
kelimelerinin  siklikla  kullanilmasi®3, dijital ~déniisiimiin ~ &ncelikli  oldugunu
gostermektedir. Akilli mobilite bileseni, trafik sinyalizasyon sistemleri ve bisiklet yolu
altyapisinin gelistirilmesi®®* gibi projelerle desteklenmektedir. Elektronik denetleme
sistemleri ve alternatif ulasim modlarina yapilan vurgu, strdirilebilir ulasim
cozlimlerinin dnemini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, boliimdeki kelime frekansi
incelendiginde "sinyalizasyon sistemi" ve "bisiklet yolu" gibi ifadelerin sinirli sayida
gecmesi, bu alandaki ¢caligmalarin heniiz yayginlasmadigina isaret etmektedir.

Akillr ¢evre ve akilli yasam bilesenleri, entegre yonetim sistemleri (ISO 14001,
ISO 50001) ve erisilebilir altyap1 projeleriyle dolayli olarak ele alinmaktadir. CBS
kullaniminin vurgulanmasi, kentsel planlamada veri odakli yaklagimlarin benimsendigini
gostermekle birlikte, akilli cevre uygulamalarinin dogrudan hedeflenmedigi
goriilmektedir. Benzer sekilde, akilli yasam bilesenine yonelik somut projelerin eksikligi,
bu alandaki ¢aligmalarin daha fazla gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Akillt ekonomi ve akilli insan bilesenlerine yonelik dogrudan atiflar sinirhdir.
Yerli yazilim kullanimi1 ve bilisim tabanli projeler, ekonomik katma deger yaratma
potansiyeli tasidig1 sOylenebilir. Akilli insan bileseni kapsaminda ise vatandag katilimini
artirmaya yonelik dijital hizmetler 6ne ¢ikmaktadir.

Degerlendirme sonucunda akilli sehir bilesenlerinin yogunluk analizi su sekilde

olusmustur:
Akallr Sehir Yogunluk
Bilesenleri Analizi
Akilli Cevre
Akill1 Ekonomi 1
Akalli Insan 1
Akill1 Mobilite 4
Akill1 Yagsam 2
Akillt Yonetisim 5

Tablo 53. Mersin Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Tablosu

832 Mersin BB Stratejik Plani, s. 87.
833 Mersin BB Stratejik Plani, s. 87.
834 Mersin BB Stratejik Plani, s. 107.

215



Grafik 22. Mersin Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Radar Grafigi
Akilli Cevre

Akilli Yonetisim Akilli Ekonomi

Akilli Yagam Akilli insan

Akilli Mobilite

Mersin BB stratejik planinin amac¢ ve hedefler boliimiinde, akilli yOnetisim
bileseni, e-Belediye hizmetleri, bilgi giivenligi standartlar1 ve yazilim entegrasyonu gibi
dijital doniistim projeleriyle 6ne ¢ikarken, akilli mobilite trafik sinyalizasyon sistemleri
ve bisiklet yolu altyapisiyla desteklenmektedir. Akilli gevre ISO sertifikasyonlari ve CBS
uygulamalariyla dolayli olarak ele alinmuis, akilli yasam ise erisilebilirlik projeleriyle
sinirh diizeyde islenmistir.

Akilli ekonomi ve akilli insan bilesenlerine yonelik dogrudan hedeflerin azlig1
dikkat ¢ekmektedir. Planda, dijital yonetisim ve mobilite alanlarinda giicli adimlar
atilmast hedeflenirken, diger akilli sehir bilesenlerinin biitlinciil bir yaklasimla entegre

edilmesi konusu eksik kalmaktadir.
4.2.23. Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Analizi

4.2.23.1. Mevcut Durum Analizi
Mugla BB stratejik planinin mevcut durumu akilli sehir bilesenleri baglaminda

incelendiginde, one ¢ikan unsurlarin teknolojik altyapi, siirdiiriilebilirlik ve vatandas
katilmi oldugu goriilmektedir. Akilli ¢evre bileseni kapsaminda, giines enerjisi
santrallerinin bakimi ve yenilenebilir enerji yatirimlarina vurgu yapilirken®®, sera gaz1
emisyonlarinin azaltilmas: ve sifir atik uygulamalarina yonelik vurgu dikkat

cekmektedir.8%

Ayrica, st politika belgeleri baglaminda elektrikli araglarin
yayginlastirilmasi ve afet yonetiminde teknolojik ¢dziimlere yonelik yaklasim®®’ gevresel

stirdiiriilebilirligin artirilmasiyla ilgili niyeti yansitmaktadir.

835 Mugla BB 2025-2029 Stratejik Plani, Mugla Biiyiiksehir Belediyesi,
https://www.mugla.bel.tr/sayfa/stratejik-planlar/ (23 Mayis 2025) s. 42, 51.
836 Mugla BB Stratejik Plani, s. 23, 54.

837 Mugla BB Stratejik Plani, s. 45, 49.

216



Akallr yonetisim ve akilli yasam bilesenleri agisindan, belediyenin web tabanl
uygulamalari ve elektronik belge yonetim sistemleri vatandaslarin hizmetlere erisimini
kolaylastirmaktadir.83® Bununla birlikte, kent bilgi sistemlerinin yetersiz kullanimi ve veri
paylasimindaki eksiklikler yonetisim siireclerinde iyilestirme gerektiren alanlar olarak
belirtilmistir.

Vatandaslarin goriislerini almak i¢in anketler diizenlenmesi ve sosyal medya
etkilesimleri®®, katilimc1 yonetim anlayisinin bir gostergesi olmakla birlikte, kirsal
kesimde dijital erisim sorunlari®* bu siireclerin kapsayiciligini sinirlamaktadir.

Akillt mobilite ve akilli ekonomi bilesenleri incelendiginde, yine {ist politika
belgeleri baglaminda toplu tasima sistemlerinin verimliliginin artirtlmasi, demiryolu ve
denizyolu ulasimmin tesvik edilmesine®*! yonelik yaklasim dikkat cekmektedir.

Elektrikli araclarin belediye filosuna entegrasyonu ve akilli ulagim sistemlerinin
gelistirilmesi®*?, mobilite alanindaki teknolojik doniisiimiin bir parcasidir. Ekonomik
anlamda ise turizmin cesitlendirilmesi ve alternatif turizm {iriinlerinin tanitimi®*,
bolgenin ekonomik potansiyelini artirmaya yonelik niyeti yansitmaktadir.

Akilli insan ve teknoloji altyapisi bilesenleri degerlendirildiginde, belediyenin

844

bilisim teknolojilerine yaptig1 yatirimlar ve dijital donilisiim ¢abalari®** olumlu adimlar

olarak goriilmektedir. Ancak, giines enerjisi santrallerindeki verim diisiisi®® ve

teknolojik gelismelere ayak uydurmadaki zorluklar®*®

, lyilestirilmesi gereken alanlar
olarak tespit edilmistir. CBS gibi teknolojilerin kullanimi®’ ve akilli sehir vizyonunun

desteklenmesi acisindan yapay zekaya yapilan atif 6nemli kabul edilebilir.

4.2.23.2. Amac ve Hedefler Analizi
Mugla BB’ nin stratejik planinda akilli sehirlerin temel bilesenleri a¢isindan amag

ve hedefler ile ilgili boliimleri agagidaki tabloya yansitilmistir.

838 Mugla BB Stratejik Plani, s. 45, 52.
839 Mugla BB Stratejik Plani, s. 28.
840 Mugla BB Stratejik Plani, s. 49.
841 Mugla BB Stratejik Plani, s. 23.
842 Mugla BB Stratejik Plani, s. 49.
843 Mugla BB Stratejik Plani, s. 23.
844 Mugla BB Stratejik Plani, s. 55.
845 Mugla BB Stratejik Plani, s. 52.
846 Mugla BB Stratejik Plani, s. 49.
847 Mugla BB Stratejik Plani, s. 48.
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Tablo 54. Mugla Stratejik Plan1 Amac ve Hedefler Tablosu

planlama ilkeleri
gozetilerek, akilli
ulasim destekli
modern ve ¢evre dostu
ulagim hizmeti
saglamak.

ve koordinasyonu konusunda ilgili
kurum ve kuruluslarla isbirligini
gelistirmek, planlama yapmak ve
kurumumuza ait araglarin bakim ve
onarimlarini yaparak her daim
hazir bulundurulmasini
saglamak 54

donemsel bazli
ulagim analizi
rapor sayisi

analizi i¢in
yazilim tedarik
faaliyetleri

- Tek Kart projesi

Amag Hedef Performans Faaliyetler ve ihtiyaclar
Gostergeleri | Projeler

A2. Tlimizin H2. Kentin ulagim altyapisini akill

hareketlilik ulagim ve sinyalizasyon sistemleri

ihtiyaglarmim ile giiclendirerek kent i¢i ulagim

karsilanmas1 trafigini rahatlatmak ve giivenli

kapsaminda esitlik ve | trafik akigini saglamak 2

erisilebilirlik temelli H3. Ulasim hizmetlerinin yonetimi | -Biiyiik veriile | - Biiyiik veri - Dénemsel bazli

biiyiik veri analizi ile
il genelindeki ulagim
sistemlerine iligkin
veri analiz yontemleri
gelistirilmesi

H5.0Onceliklendirilmis yaya,
bisiklet ve toplu tasima
fonksiyonlar: olusturarak alternatif

Onceliklendirilmis
yaya, bisiklet ve
toplu tasima

-Ulasim sistemlerine
yonelik sistemlerde
ve veri yonetimde

stirdiiriilebilir kent
estetigini saglamak.

hale getirmek.®!

orani

temini yapilmast

kent i¢i ulagim sistemleri fonksiyonlarina dijitallesmenin
olugturmak.®° yonelik ¢alismalar | arttirilmast

A4. Kirsal ve kentsel H4. ilimizin altyapisini planl, -Altyap1 -Ruhsat Takip

alanlar1 birbirine koordineli ve entegre bir sekilde verilerinin Progranu ve

baglayan, modern, yoneterek biitiinlesik, gevreci, insan | Mugla Altyapt | MAKBIS’in

gtivenli, erisilebilir ve | odakli ve siirdiirtilebilir bir kent Koordinasyon ekfikSiZ kullanilm

dayanikli altyapi, gelisimini destekleyecek ¢alismalar | Merkezi Bilgi saglanmast

iistyap1 ve yol yiiriitmek, yeni teknolojileri ve Sistemi - Tablet, arag vb.

¢aligmalarin dijital g6ziimleri kullanarak altyapt | (MAKBIS)'ne ahmlanul le

- RO 7 : teknolojik kaynak
yliriiterek yOnetimini daha akilli ve verimli entegre edilme

AS. Huzurlu, giivenli
ve afetlere direngli bir
sehir olugturmak

H3.Itfaiye teskilat: envanterinin
yeni nesil teknolojiler ve akilli
sistemler ile modernizasyonunu
saglamak 852

-Yangin ve afetlerde
miidahale siiresini
azaltma, miidahale
kapasitesini
teknolojik imkanlar1
kullanarak gelistirme

H4. Afetlere kars1 biling diizeyini
artirarak etkin bir afet yonetim
sistemi olusturmak.®

-Afet bilgi
sistemi
kurulumu
tamamlanma
orani

- Afet bilgi
sistemi ¢aligmalar1

A6.Herkesin tiim
hizmetlerden esitlik
temelinde
yararlanmasini
saglamak, yerinde,
yenilikgi ve erisilebilir
saglik hizmetleri
sunmak

H4. ilimiz genelindeki tiim
mezarlik alanlarmin ihtiyaglarmi
karsilamak ve cenaze hizmetlerini
eksiksiz gergeklestirmek.®*

-Mezarlik
alanlarinda
MEBIS (Mezarlik
Bilgi Sistemi)
kurulumu

- Hizmetleri dijital
ortama taginmasi ile
erisilebilirligin
artirilmast

A7.Sirdirtlebilir
tarimsal tiretimi ve
kirsal kalkinmay1
destekleyen, akilli ve
yenilik¢i yaklagimi
benimseyen, liretici ve
tiiketicinin birlikte
kazandig1 tarim
modeli olusturmak ve
gida saghgini
korumak®*

848 Mugla BB Stratejik Plani, s. 63.
849 Mugla BB Stratejik Plani, s. 64.
80 Mugla BB Stratejik Plani, s. 68.
81 Mugla BB Stratejik Plani, s. 75.
852 Mugla BB Stratejik Plani, s. 79.
853 Mugla BB Stratejik Plani, s. 80.
854 Mugla BB Stratejik Plani, s. 85.
85 Mugla BB Stratejik Plani, s. 87-91.
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Tablo 54.1. MuglaStratejik Plam1 Ama¢ ve Hedefler Tablosu

gli¢lii yonlerini

ihtiyaglara daha etkin ve

sistemine gelen

Muhtar Bilgi Sistemi

Amag Hedef Performans Faaliyetler ve ihtiyaclar
Gostergeleri Projeler
A9. Sehrimizin H4. Mahallelerdeki -Muhtarlik bilgi - Mobil Muhtar,

kf}tlthl . hizli yanit verebilmek i¢in taleplerin ¢oziilme otomasyon programi
yontemlerle 6n plana | myhtarlarla is birligi ve orani gelistirmeleri
gikartarak kent ve iletisim ag1 kurmak, sehit
kyrum tanitimint yakinlar ve gazilere
giiclendirmek ve L .
A yonelik sosyal hizmet
ilimizi kiiresel X . L
. - . faaliyetleri ve etkinlikleri
olgekte ragbet goren iriitmek ve koordi
bir konuma getirmek | YUrUtme ve koordine

etmek.
A10.Kurum H3. Kurumumuzun bilisim | - Yazilim gelistirme -MBB mobil
kiiltiirting, sistemini ve teknolojik ve giincelleme orani uygulamaya borg
stirdiiriilebilir mali kaynaklarim gii¢lendirmek sorgulama ve ddeme
yapiy1 ve ¢alisma ve yOnetisim kabiliyetlerini ekranlarinin
yontemlerini artirmaya yonelik eklenmesi
yenilikgi uygulamalar gelistirmek.®” -Analiz, tasarim ve
yontemlerle yazilim gelistirme
gelistirerek stireglerinin
kurumsal yiiriitillmesi
kapasitemizi en tist -Talep ve arizalarin
seviyeye ¢ikarmak giderilmesi, yazilim

ve donanim

ihtiyaglarinin temini

caligmalari
H4.Sehrimize 6zgii akill -Akill sehir -Akill sehir - Akall1 sehir bilincinin
sehir ekosistemi olusturarak | ekosistemini ekosistemi analiz benimsenmesi i¢gin
teknolojik gelismeler ve gelistirmek igin caligmalari kurum i¢i ve kurum dis1

yenilikg¢i yaklagimlart tiim
gorev alanlarimizdaki
hizmet sunumunu hizli,
verimli, ¢oziim odakl1 ve
esitlik¢i yontemler ile
geligtirmek.%®

iretilen analiz raporu
say1st

- Akalli Sehir Master
Plani tamamlanma
orant

- Ulusal ve
uluslararas: akill
sehir rapor saysn

- Akall Sehir Master
Plani ¢alismalari

- Ulusal ve
uluslararas: akilli
sehir uygulamalart
aragtirma ve
raporlama
caligmalari

egitim ¢alismalarinin
yapilmast

- Toplanan verilerin
depolanip giivenli bir
sekilde saklanacagi
mekan ihtiyaci

Mugla BB stratejik planinin amag ve hedefler béliimiinde, akilli sehir bilesenleri

acisindan en belirgin vurgu akilli mobilite lizerinedir. Akilli ulagim sistemleri, trafik
yonetimi ve alternatif ulasim yontemlerine yonelik hedefler ve faaliyetler One
cikmaktadir. Biiylik veri analizi, sinyalizasyon sistemleri ve dijitallesme ¢abalari, ulasim
altyapisinin modernizasyonuna yonelik somut adimlar1 igermektedir. Bu bilesen, hem
hedef hem de faaliyetler diizeyinde en kapsamli sekilde islenmistir.

Akilli yonetisim bileseni, 6zellikle kurumsal kapasitenin artirilmasi ve dijital
dontisiim projeleriyle 6ne ¢ikmaktadir. Akilli sehir ekosistemi olusturma hedefi, master
plan hazirliklari  ve bilisim sistemlerinin  gliglendirilmesi  gibi  faaliyetlerle
desteklenmektedir. Ayrica, muhtarlik bilgi sistemi ve afet yonetimi gibi alanlarda dijital
¢ozlimlerin kullanimi, yonetisim etkinligini artirmaya yonelik adimlardir. Bununla
birlikte, akillt yasam bileseni mezarlik bilgi sistemi ve erisilebilir saglik hizmetleri gibi

konularla sinirli diizeyde ele alinmigstir.

856 Mugla BB Stratejik Plani, s. 100.
857 Mugla BB Stratejik Plani, s. 104.
88 Mugla BB Stratejik Plani, s. 105.
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Akalli gevre ve akilli ekonomi bilesenleri ise daha az 6ne ¢ikmaktadir. Cevre dostu
ulagim ve siirdiiriilebilir altyap: ¢caligmalar1 akilli cevreye dolayli olarak katki saglarken,
akilli tartm modeli gibi girisimler ekonomik kalkinmayr desteklemektedir. Ancak bu
bilesenlere yonelik somut projeler ve performans gostergeleri simirhidir. Akilli insan
bileseni ise afet bilinci egitimleri ve kurum i¢i egitimlerle kismen desteklenmektedir.

Degerlendirme sonucunda akilli sehir bilesenlerinin yogunluk analizi su sekilde

olusmustur:

Akilli Sehir Yogunluk
Bilesenleri Analizi
Akilli Cevre 2
Akilli Ekonomi 2
Akalli Insan 1
Akill1 Mobilite 5
Akill1 Yagsam 3
Akill1 Yonetisim 4

Tablo 55. Mugla Akilh Sehir Bilesenleri Puanlama Tablosu

Grafik 23. Mugla Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Radar Grafigi

Akilli Cevre

Akilli Yonetisim Akill Ekonomi

Akilli Yasam Akilli insan

Akilli Mobilite

Mugla BB stratejik planinin amag¢ ve hedefler boliimiinde, akilli sehir
bilesenlerinden en gii¢lii vurgu akillt mobilite iizerinde yogunlagmis olup, akilli ulasim
sistemleri, trafik yonetimi ve biiyiik veri analizi gibi somut projelerle desteklenmektedir.
Akilli yonetisim bileseni, dijital doniisiim projeleri ve kurumsal kapasite artiric
uygulamalarla, akill1 yasam ise mezarlik bilgi sistemi gibi 6rneklerle ele alinmistir. Akilh
cevre ve akilli ekonomi bilesenleri ¢evre dostu ulasim ve akilli tarim gibi dolayh
yaklagimlarla islenirken, akilli insan bileseni en az vurgulanan alan olarak kalmistir.
Planin bu béliimiinde, akillt sehir yaklasimini 6zellikle akilli ulasim ve yonetisim odakl

ele alsa da, diger bilesenlerin yeterince kapsamli ele alinmadig1 goriilmektedir.
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4.2.24. Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Analizi

4.2.24.1. Mevcut Durum Analizi
Ordu BB stratejik planinin akilli sehir bilesenleri, iist politika belgeleri ve mevcut

durum analizleri kapsaminda farkli diizeylerde ele alinmistir. En belirgin vurgu akill
mobiliteye yapilirken; elektrikli otobiisler, bisiklet yollari, akilli ulagim sistemleri ve

paylasimli ulasim ¢oziimleri gibi uygulamalar 6ne ¢ikmaktadir.®%

Akilli yonetigim bileseni, cografi bilgi sistemleri, e-belediye uygulamalari ve veri
giivenligi gibi konularla desteklenirken, akilli ¢evre ise atik yonetim sistemleri, akilli bina

uygulamalar1 ve iklim direngli altyapi ¢alismalariyla iliskilendirilmistir.%°

Akilli yasam bileseni, sosyal medya etkilesimi ve akilli durak sistemleri gibi
orneklerle ele alinirken, akilli ekonomi bileseni yerli teknoloji kullanimi ve dijital tarim
uygulamalarryla kismen desteklenmektedir.8' Akilli insan bilesenine ise egitim ve

bilinglendirme faaliyetlerine yonelik dolayl yaklasimlarla deginilmistir.8%2

MAXQDA ile yapilan kelime frekans analizinde "teknoloji", "veri" ve "dijital"
gibi terimlerin yogun kullanimi, belediyenin teknolojik altyapi ve dijital doniisiime
verdigi 6nemi yansitmaktadir. Ancak "akilli sehir" ve "akilli ulagim" gibi kavramlarin

sikligina ragmen, diger bilesenlerin daha az vurgulandig1 goriilmektedir.

Planin bu boliimiinde akilli sehir yaklagiminin o6zellikle akilli mobilite ve
yonetisim odakli ele alindigi; bununla birlikte yasam, ekonomi ve insan bilesenlerine
daha az deginildigi goriilmiistiir. PESTLE analizinde belirtilen teknolojik adaptasyon ve

863

veri giivenligi gibi zorluklar®”, akilli sehir uygulamalarinin etkinligi agisindan kritik

Oneme sahiptir.

4.2.24.2. Amac ve Hedefler Analizi
Ordu BB’nin stratejik planinda akilli sehirlerin temel bilesenleri agisindan amag

ve hedefler ile ilgili boliimleri asagidaki tabloya yansitilmistir.

859 Ordu BB 2025-2029 Stratejik Plani, Ordu Biiyliksehir Belediyesi,
https://www.ordu.bel.tr/upload/files/stratejik-planlar/stratejik-planlar_8375.pdf (24 Mayis 2025) s. 37-
42,93-94.

80 Ordu BB Stratejik Plani, s. 37, 41, 77.

81 Ordu BB Stratejik Plani, s. 38, 41, 74.

82 Ordu BB Stratejik Plani, s. 77-78.

863 Ordu BB Stratejik Plani, s. 74-78.
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Tablo 56. Ordu Stratejik Plan1 Amac¢ ve Hedefler Tablosu

Amag

Hedef

Performans
Gostergeleri

Faaliyetler ve
Projeler

intiyaclar

Al.Sehirde kiiltiirel,
sosyal ve spor
aktivitelerini entegre
ederek turizmi tesvik
etmek, ekonomik
kalkinmayi desteklemek,
dezavantajli gruplarmn
hizmetlere esit erisimini
saglamak ve toplumsal
refahi artirmak.

H6. Kentsel doniisim
projelerinde hizli,
dogru ve etkin karar
alma siirecleri igin;
kapsamli ve giincel
bir CBS altlig1
olusturacagiz.®*

-Kentsel doniisiim veri
setinde yer alan katman
sayl1sl

- Kentsel doniisiim veri
setinde bulunan tematik
katman sayis1

- Kentsel doniisiim veri
setinde glincellenen katman
ylizdesi

-Veri Yonetimi ve Dijital
Tanitim Portalt
Olusturma Faaliyeti

* Veri temini,
hazirlanmasi,
giincellenmesi ve dijital
tanitim portalinin
olugturulmasi

A2.Sehri siirdiiriilebilir ve
estetik bir sekilde yeniden
tasarlayarak, kentsel
doniisiim projeleri ile
yasam kalitesini artirmak,
kiiltiirel varliklar restore
ederek sehir tarihini
korumak ve tanitmak.

H11. Sehrin kiiltiirel
mirasini, dogal
giizelliklerini ve
alternatif turizm
olanaklarini, yenilik¢i
dijital araglarla
kiiresel dlgekte
tanitacagiz.®®

-Veri Yonetimi ve Dijital
Tanitim Portali
Olusturma Faaliyeti
-Veri temini,
hazirlanmasi,
giincellenmesi ve dijital
tanitim portalinin
olusturulmasi

A3.Sehirde stirdiiriilebilir,
erigilebilir ve giivenli bir
ulasim altyapisi
olusturarak, toplumsal
refah1 ve yasam kalitesini
artirmak; afet risklerini

H4. Afetlere kars1
hazirlik kapasitemizi
giiclendirerek, sehir
genelinde direngliligi
artiracagz. %%

-Afet Yonetimi ve Risk
Azaltma Projeleri
-Akarsu havzalarinda
taskin erken uyar1
sistemi kurulumu

H7. Kent i¢i toplu

-Veri Yonetimi ve Dijital

minimize ederek olas1 tasima hizmetlerinin Rehber Olusturma
afetlere kars1 hazirlikli ve | kullanim diizeyini Faaliyeti

direngli bir kurum ve artirmak amaciyla, -Veri temini,

sehir yapisi olusturarak yenilik¢i dijital hazirlanmasi,

sehir hizmetlerinin
stirekliligini ve etkinligini
saglamak.

araglarla kapsamli bir
'"Toplu Tasima
Rehberi’
olusturacagiz.®’

giincellenmesi ve dijital
rehber olusturulmasi

A4.Sehirlerde saglikli bir
yasam ortami olusturmak
icin gevreyi korumak,

H8. Cevre koruma ve
iklim krizine kars1
fizibilite ¢alismalar1

-Sanal gerceklik (VR)
oyunu yazilimi satin
alinmast.

enerji verimliligini yapacak, -Kompost makinesi ve
artirmak, iklim bilin¢lendirme akilli otomatlarin alimi
degisikligine kars1 faaliyetleri gergeklestirilmesi.
dayaniklilig1 saglamak, gerceklestirecegiz. 5%

sokak hayvanlarina H10. Iklim -Veri Yonetimi ve
yonelik hizmetleri degisikligine kars1 Platform Olusturma

iyilestirmek ve yesil
alanlar1 artirmak.

direnci artirmak igin,
CBS ve uzaktan
algilama ile "Hava
Kalite Gostergeleri"
veri seti olugturup
kamuoyuna
sunacagiz.®®°

Faaliyeti

-Uzaktan algilama
teknolojileri kullanarak
verileri temin etmek,
diizenlemek,
glincellemek ve
sunulacak platformu
olusturmak.

A5. Sehirde kent ve
toplum diizeninin
saglanmasi, yagam
kalitesinin artirilmasi ve
toplumsal esitligin
saglanmast

H6. Dezavantajli
gruplarim kent
hizmetlerine erisimini
artirmak amaciyla,
engelli erisimine
uygun yollar ile
binalar1 igeren CBS
tabanli bir veri seti
olusturacagz.8®

CBS erisilebilirlik
altyapisina entegre edilen
katman sayis1

- CBS erisilebilirlik
altyapisina entegre edilen
veri sayisl

- CBS erisilebilirlik
altyapisina entegre edilen
katman yiizdesi

- CBS erisilebilirlik
altyapisina entegre edilen
veri yiizdesi

-Veri Yonetimi ve Dijital
Tanitim Portali
Olusturma Faaliyeti
-Veri temini,
hazirlanmasi,
giincellenmesi ve dijital
tanitim portalinin
olusturulmasi

84 Ordu BB Stratejik Plani, s. 206.
85 Ordu BB Stratejik Plani, s. 222.
866 Ordu BB Stratejik Plani, s. 244.
867 Ordu BB Stratejik Plani, s. 250.
868 Ordu BB Stratejik Plani, s. 268.
869 Ordu BB Stratejik Plani, s. 271.
870 Ordu BB Stratejik Plani, s. 283.
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Tablo 56.1. Ordu Stratejik Plam1 Amac¢ ve Hedefler Tablosu

Amac

Hedef

Performans Gostergeleri

Faaliyet ve
Projeler

ihtiyaclar

AS5. Sehirde kent ve
toplum diizeninin
saglanmasi, yagam
kalitesinin artirilmasi ve
toplumsal esitligin
saglanmasi

H7.Kent i¢i trafik
akisini iyilestirmek
icin otoparklarin
kapasitesini,
erisilebilirligini ve
dagilimin1 CBS ile
analiz ederek
vatandaslarimizin

erisimine sunacagz.

-Otopark Bilgi Sisteminde
yayinlanan katman sayisi
- Otopark Bilgi Sisteminde
yaymlanan otopark sayis1
- Otopark Bilgi Sisteminde
glincellenen veri yilizdesi

-Veri YOnetimi ve
Platform Olusturma
Faaliyeti

-Uzaktan algilama
teknolojileri kullanarak
verileri temin etmek,
diizenlemek,
giincellemek ve
sunulacak platformu
olusturmak.

H8. Kres ve okul
oncesi egitim
kurumlarma ait
verileri, CBS araglar1
kullanarak
hemserilerimizin

erisimine sunacagiz.%"?

-Okul Oncesi Egitim
Kurumlari Bilgi Sisteminde
yayilanan katman sayis1

- Okul Oncesi Egitim
Kurumlari Bilgi Sisteminde
yayilanan kurum sayis1

- Kurumlara iligkin 6znitelik
say1st

- Mevcut kurum sayisinin
sistemdeki kurum sayisina
Orani

- Okul Oncesi Egitim
Kurumlar Bilgi Sisteminde
giincellenen veri yiizdesi

-Veri Yonetimi ve
Platform Olusturma
Faaliyeti

- Uzaktan algilama
teknolojileri kullanarak
verileri temin etmek,
diizenlemek,
giincellemek ve
sunulacak platformu
olusturmak.

AB. ilin yerel potansiyeli
harekete gecirip nitelikli
hizmetlerle halkin refahini
artirarak kirsalda tarimsal
tiretimin
stirdiiriilebilirligini ve
ekonomik isletmelerin

H7. Tarimsal
verimliligi artirmak
i¢in, toprak, iklim ve
irlin verilerini iceren
bir CBS veri althgt
olusturacagz.8®

- CBS tanim veri setine
entegre edilen katman sayisi

- CBS tanim veri setine
entegre edilen veri sayis1

- CBS tarim veri setine
entegre edilen katman yiizdesi
- CBS tarim veri setine

- Veri Yonetimi ve
Platform Olusturma
Faaliyeti

-Verileri temin etmek,
diizenlemek,
giincellemek ve
sunulacak platformu

gelisimini saglamak ve dig entegre edilen veri yiizdesi olugturmak
finansman kaynaklarina
erigim imkan1 sunmak.
A7, Kurumsal kapasiteyi H6. Dijital sistemleri -Kurum internet sayfasina -Hizmetlerin
artirarak kaynaklari etkin etkin bir sekilde yiiklenen haber sayis1 Dijitallesmesi ve
kullanmak, paydas is kullanarak hizmetlerin | - Sosyal medya hesaplarindan | Iyilestirilmesi
birligini giiglendirmek, goriinirligiini yapilan paylagim sayisi - Kurum internet
stirdiiriilebilir projeler artiracak ve toplumun - Biiyiiksehir Belediyesi sayfasinin
iretmek, istthdami tesvik bilinglenmesini mobil uygulamalarimi aktif gelistirilmesi
etmek ve hizmetlerin saglayacagiz.8* kullanan kisi say1s1 -Mobil uygulamalarin
goriiniirliiglini artirmak. - Donanim, yazilim, ag, gelistirilmesi
sistem ve teknik servis - Yazilim ve

hizmetlerinin saglanma orani

donanimlarin giincel
tutulmasi

H7.Dijjital araglarla
kamu hizmetlerini

- Kurum arsivinde fiziki
olarak bulunan evraklarin

- Veri Yonetimi
-Sirketlere ait verilerin

iyilestirerek daha elektronik ortama aktarilma tek bir ¢at1 altinda
verimli bir yénetim orani toplanmasi ve ortak
saglayacagiz.8® - Sirket verilerinin dijital erisim saglanacak
ortamlara aktarilmasi orani program olusturulmasi
- Sirketlerden elde edilen
verilerin analizinin
tamamlanmasi orani
A7, Kurumsal kapasiteyi H10.Kentsel katilimi - ULASAV’da yayinlanan - Veri Yonetimi ve
artirarak kaynaklart etkin tesvik ederek acik veri | veri sayisi Platform Olusturma
kullanmak, paydas is anlayigini - ULASAV’da giincellenen Faaliyeti
birligini gii¢lendirmek, yayginlastiracak ve veri sayisi -Verileri temin etmek,
stirdiiriilebilir projeler kurumsal kapasiteyi - ULASAV’da giincellenen diizenlemek,
iiretmek, istihdami tegvik | giiglendirecegiz.®"® veri yiizdesi giincellemek ve
etmek ve hizmetlerin - Agik Veri konusunda sunulacak platformu

goriiniirligiini artirmak.

yapilan etkinlik sayis1

olusturmak.

871 Ordu BB Stratejik Plani, s. 284.
872 Ordu BB Stratejik Plani, s. 285.
873 Ordu BB Stratejik Plani, s. 296.
874 Ordu BB Stratejik Plani, s. 310.
875 Ordu BB Stratejik Plani, s. 311.
876 Ordu BB Stratejik Plani, s. 318.
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Ordu BB stratejik planinin amag ve hedefler bdliimiinde akilli sehir bilesenleri,
ozellikle veri yonetimi ve dijital altyapr odakli olarak farkli diizeylerde ele alinmistir. En
belirgin vurgu akilli yonetisim iizerine yapilmistir. CBS tabanli veri setleri, dijital
platformlar ve acik veri uygulamalar1 neredeyse tiim amag ve hedeflerde merkezi bir rol
oynamaktadir.

Kentsel doniigiim, erisilebilirlik, tarimsal verimlilik ve afet yonetimi gibi alanlarda
CBS kullanimi, belediyenin veri odakli yonetim anlayisini yansitmaktadir. Akilli mobilite
bileseni ise toplu tasima rehberi ve otopark yonetimi gibi dijital ¢ozlimlerle
desteklenmektedir.

Akilli gevre bileseni, hava kalite gostergeleri, erken uyar1 sistemleri ve iklim
direncliligi projeleriyle kismen ele alinirken, akilli yasam bileseninde sosyal medya
etkilesimi ve dijital tanitim portali gibi uygulamalar 6ne ¢ikmustir. Akilli ekonomi
bileseni tarimsal verimlilik ve dijital doniistim projeleriyle dolayli olarak desteklenmekte,
akilli insan bileseni ise egitim ve bilinglendirme faaliyetlerine yonelik somut adimlardan
yoksun goriinmektedir.

MAXQDA ile yapilan kelime frekans analizinde "veri" ve "CBS" terimlerinin
yogun kullanimi, belediyenin akilli sehir yaklasiminda veri yonetimine verdigi énemi
dogrulamaktadir. Ancak "akilli sehir" gibi kavramlarin nadiren ge¢mesi, bu
uygulamalarin biitiinciil bir stratejiden ziyade aragsal diizeyde kaldigi yoniinde bir
izlenim olusturmaktadir.

Degerlendirme sonucunda akilli sehir bilesenlerinin yogunluk analizi su sekilde

olusmustur:

Akallr Sehir Yogunluk
Bilesenleri Analizi
Akill1 Cevre 3
Akilli Ekonomi 2
Akalli Insan 1
Akilli1 Mobilite 4
Akilli Yagam 2
Akillt Yonetigim 5

Tablo 57. Ordu Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Tablosu
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Grafik 24. Ordu Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Radar Grafigi
Akill Cevre
5

Akilli Yonetisim Akilli Ekonomi

Akilli Yasam Akilli insan

Akill Mobilite

Ordu BB stratejik planinin amag¢ ve hedefler boliimiinde en gii¢lii vurgu akill
yonetisim tizerine yapilmistir. CBS tabanli veri sistemleri ve dijital platformlarla
kapsamli sekilde desteklenmistir. Daha sonra gelen sirastyla akilli mobilite toplu tasima
rehberi ve otopark yonetimi gibi uygulamalarla, akilli ¢cevre ise hava kalite izleme ve
erken uyar1 sistemleriyle ele alinmistir. Akilli yasam ve akilli ekonomi bilesenleri sosyal
medya etkilesimi ve tarimsal verimlilik projeleriyle sinirli diizeyde islenirken, akilli insan
bileseni en az vurgulanan alan olarak kalmistir. Planin bu boliimiinde akilli yonetisim ve

akilli mobilite 6ne ¢ikarken, biitiinciil bir strateji olusturulamadig1 goriilmiistiir.
4.2.25. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Analizi

4.2.25.1. Mevcut Durum Analizi
Sakarya BB stratejik planinin mevcut durum analizinde, teknolojik altyapiya dair

yaklagim 6ne ¢ikmistir. En belirgin vurgu akilli yonetisim tizerinde olup, 45 farkli yazilim
ve dijital sistem (SAKUS, SAYDEM, SAKBIS vb.) kurumsal veri yonetimi ve hizmet
sunumunda kullanilmaktadir.8”” Akilli mobilite bileseni, SAKUS (Akilli Ulasim
Sistemleri), elektrikli bisiklet kiralama (TUBIS) ve akilli kavsak uygulamalariyla
desteklenirken®’® akilli gevre ise afet erken uyari sistemleri, hava kalite izleme ve fiber
optik altyap1 genisletme projeleriyle islenmistir.8"

Akilli yasam bileseni, sosyal medya etkilesimi ve sanal gergeklik (VR)
uygulamalar1 gibi smnirli 6rneklerle temsil edilirken, akilli ekonomi bileseni bisiklet

turizmi (Ayg¢icegi Bisiklet Vadisi) ve dijital proje yonetim sistemleriyle dolayli olarak

877 Sakarya 2025-2029 Stratejik Plani, Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi,
https://www.sakarya.bel.tr/uploads/stratejik/NaNCU6FUbK.pdf (25 Mayis 2025) s. 60-62.
878 Sakarya BB Stratejik Plani, s. 60-110.

879 Sakarya BB Stratejik Plani, s. 62-63, 70.
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desteklenmektedir.8%® Akilli insan bileseni ise dijital okuryazarlik egitimleri ve sosyal

medya bilinglendirme ¢alismalariyla en az vurgulanan alan olmustur.®®

1

Kelime frekans analizinde "teknolojik", "teknoloji" ve "akilli kavsak" gibi

terimlerin 6ne ¢ikmasi, belediyenin ulasim ve dijital altyapiya odaklandigini gostermekte,

bununla birlikte "akilli sehir" kavraminin az kullanilmaktadir. GZTF analizinde

vurgulanan biiyiik veri analiti§i ve cografi bilgi sistemleri®®, yonetisim kapasitesini

giiclendiren kritik unsurlara yonelik yaklasimi sergilemektedir.

4.2.25.2. Amac ve Hedefler Analizi
Sakarya BB’nin stratejik planinda akilli sehirlerin temel bilesenleri agisindan

amagc ve hedefler ile ilgili boltimleri agagidaki tabloya yansitilmistir.

Tablo 58. Sakarya Stratejik Plam1 Ama¢ ve Hedefler Tablosu

ve Sirdiriilebilir
Cevre Yonetimi

Risklerini Ortaya
Koyarak Analiz

Olusturma Orani

-Yazilim altyapisimin hazirlanmasi
-Afet riski olan lokasyonlarin

Amag Hedef Performans Faaliyet ve Projeler Ihtiyaclar
Gostergeleri

Al. Risk Odakli H1. Sehrin - Afet Risk Haritas1 ve - I¢ ve dis paydaslardan veri

Biitiinlesik Afet Afetlerle lgili Veri Tabanini toplanmasi

Yatay Isaretleme
Miktari

- Kurulan Elektronik
Denetim Sistemlerinin
(EDS) Sayis1

Anlayisiyla, Calismalarini belirlenmesi ve haritaya/veri

Yerel Yapmak®es tabanina aktarilmasi

Kalkinmay1 -Afet haritasi/veri tabanina iglenen

Giiglendiren risklerin detayli analizlerinin

Yesil ve Direngli yapilarak raporlanmasi

Bir Sehir -Ortaya cikan teknik analiz veya

Olusturmak raporlarn ilgili birim ve kurumlarla
paylasilmasi

A2. Entegre H3. Biitiinlesik - Akilli Ulagim -Elektronik iicret toplama sistemi

Ulagim Ulagim Ag1 Sistemlerinin adaptasyonunun saglanmasi

Sistemleri ile Olusturmak, Yayginlastirilmasi -Akilli Durak sisteminin

Kentsel Altyapiy1 Projesi Orant olusturulmast

Hareketliligi Modernize Etmek | - Siirdiiriilebilir Kent -Yolcu Bilgilendirme sisteminin

Optimize Etmek ve Cevre Dostu ici Hareketlilik Planlar1 | kurulumu

ve Insan Odakli Ulagim Modlarin1 | ve Projeleri -AUS hedeflerinin belirlenmesi

Mimari Tasarim Tesvik Etmek®* Tamamlanma Orani -Aksiyon planlari hazirlanmast

Anlayistyla - Kurulan Elektronik -AUS ekipmanlarmnin temini ve

Akall ve Denetim Sistemlerinin kurulumu

Suirdiirilebilir (EDS) Sayist -Sistemlerin izlenmesi i¢in

Bir Sehir Modeli - Tasit ve Bisiklet entegrasyonlarin saglanmasi

Olusturmak Yollarinda Uygulanan - Sinyalizasyon sistemlerinin

uzaktan yonetiminin saglanmasi
-Sinyalizasyon sistemlerinin uzaktan
izlenmesinin saglanmasi

-Degisken Mesaj Sistemlerinin
(DMS) kurulmasi

-Akilli 6l¢iim istasyonlarinin
kurulmasi

- Bisiklet yollarinin boyanmasi
-Elektronik Denetim Sistemlerinin
(EDS) kurulmast

880 Sakarya BB Stratejik Plani, s. 108-115.
81 Sakarya BB Stratejik Plani, s. 85-86.
882 Sakarya BB Stratejik Plani, s. 115.

883 Sakarya BB Stratejik Plani, s. 156.

884 Sakarya BB Stratejik Plani, s. 186-189.
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Tablo 58.1. Sakarya Stratejik Plam1 Amac¢ ve Hedefler Tablosu

Desteklemek

Amag Hedef Performans Gostergeleri Faaliyet ve Projeler intiyaclar
A3. Veriye H1. Belediyenin - Faaliyette Olan Uygulama ve | -E-Belediye Hizmetlerinin devam
Dayali, Online E-Belediye Hizmeti Toplam ettirilmesi, E- Belediyecilik
Erisilebilir, Hizmetlerinin Sayist Uygulamalarimin E-Devlet portali ile
Akilli Coziim | Arttirilmasi ve - Cografi Veri Alt Yapisinin entegrasyonunun saglanmasi

ve Siiregler Kullaniminin Tamamlanma Orant -Biiyiiksehir belediyesi birimlerinin
Gelistirerek, Tegvik Edilmesi®® ihtiyag duydugu uygulama

Yerel programlarimin hazirlanarak gerekli
Kalkinmay1 teknik destegin verilmesi

Tesvik Etmek -Birimlerin ihtiya¢ duyduklari
Uzere yazilimlar1 temin edilmesi veya
Girisimeilik gelistirerek gerekli egitimlerin
Ekosistemini verilmesi

- CBS tabanl akilli sehircilik
uygulamalarini hayata gegirebilmek
icin sehre ait idari, fiziki ve beseri
cografyaya ait tiim verilerin
toplanarak mekansal veri tabani
yOnetim sistemimize aktarilmasi

- CBS tabanli sehir yonetim sistemi
sayesinde tiim yazilim, veri depolama,
giincelleme, sorgulama, analiz
islemleri internet tizerinden web
tabanli olarak sunulmasi ve yonetimin
tek bir platformda toplanmasi

H2.Ulusal veya
Uluslararasi
Alanda Akilli
Sehir Projelerini
Gelistirmek,
Ekosistemini
Giincellemek ve
Kurumda
Farkindalik
Olusturmak®®

- Fiber Optik Altyapt Uzunlugu
- Fiber Optik Hatlarda Olusan
Arizalarin Giderilme Orani

- Akilli Sehir Veri Yo6netim
Fizibilite Raporunun
Olusturulma Orani

- Akilli Sehirlerle lgili
Diizenlenen ve Katilim
Saglanan Seminer, Egitim,
Etkinlik ve Toplanti

- Elektronik haberlesme altyap1
kurulum, donanim, lisans ve bakim
hizmeti alimlari

-Baz istasyonlari i¢in Yer Se¢im
Belgesi verilmesi

-Thtiyag analizinin gerceklestirilmesi
-Teknoloji ve alt yap1 incelemesinin
yapilmasi

- Akall sehircilikle ilgili literatiir
taramasi yapmak

H3. Belediyenin
Hizmet Alanina
Dahil Olan Tim
Verilerin
Entegrasyonunun
Dijitallestirilerek
Optimize
Edilmesi ve
Veriye Dayali
Hizmet
Anlayisinin
Yayginlastirilmasi
887

- Kurumsal Veri Kiiltiiriiniin
Gelistirilmesi Amactyla
Farkindaligin Artirilmasina
Yonelik Yapilan Etkinlik

- Verinin Kullanilabilirligini
Saglamak Uzere Siireclerin
Tyilestirilme Orant

- Hazirlanan Sakarya fli
Istatistiksel Veri Sayisi

- Akilli Sehir Eylem Plan1
izleme Rapor Sayist

-Istatistik iireten kamu kurum ve
kuruluslart ile ilgili birimlerin
verilerinin konsolide edilerek
paylasilmasi

-Kurumsal veri kiiltiiriiniin
gelistirilmesi adina egitim verilmesi,
bilgilendirme toplantis1 yapilmasi ve
dijital brosiir gibi etkinliklerin
diizenlenmesi

- Kurumda verinin kullanilabilirligini
saglamak tizere siireclerin
iyilestirilmesi adina fizibilite
raporunun hazirlanmast,

-ilgili birimlerce paylasima uygun her
tirlii verinin agik veri portalina kayit
edilmesi siireci

takip edilip istatistiki bilgilerin giincel
tutulmas saglanarak agik veri
setlerinin olusturulmasi

-Kurumun hedeﬂerine ulagmasini
saglayacak Istatistiki bilgilerin
raporlanmasi ve kullanima hazir hale
getirilmesi

- Sakarya Ili Istatistiksel verilerinin
giincellenmesi

- Grafik haline getirilmesi

- Web sitesinde yaymlanmasi

- Teknoloji ve alt yap1 incelemesinin
yapilmasi

85 Sakarya BB Stratejik Plani, s. 194-195.
886 Sakarya BB Stratejik Plani, s. 195-197.
87 Sakarya BB Stratejik Plani, s. 197-200.
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Tablo 58.2. Sakarya Stratejik Plam1 Amac¢ ve Hedefler Tablosu

-Yonetimin ihtiyag duydugu gerekli
bilgileri ve raporlar tiretebilecek
yonetim bilgi sisteminin
giincellenerek siirdiiriilmesi
-Belediye Birimlerinin Thtiyac
Duydugu Modiillerin Gelistirilerek
Uygulamaya Alinmasi

-Elektronik Ortamdaki Kayit ve
Dosyalama Sisteminin (SAKBIS—
ICISLERI -EBYS) Gelen ve Giden
Evrak ile idare I¢i Haberlesmeyi
Kapsayacak Sekilde Isletilmesi
-Elektronik ortamdaki tiim kayitlarmn,
verilerin, bilgilerin, aglarin,
bilgisayarlarin, sunucularin gerekli
giivenlik tedbirleri alinarak
korunmasi

Amag Hedef Performans Faaliyetler ve Projeler intiyaclar
Gostergeleri

A4. Vatandas H1. Sosyal Destek - Sosyal Thtiyaglart - Sosyal Geligsim Merkezi Mobil

Odakli Hizmet Hizmetinin Karsilayacak Yeni Uygulamas1” kapsaminda dijital

Anlayigiyla Cesitliligini, Proje Say1st platformlarda igerik iiretilmesi

Bireyin, Ailenin Etkinligini, - Engelli Sarj Cihaz1 - Serj istasyonlart sehrin belirli

ve Toplum Verimliligini Kullanan Kisi Sayisi J . 4 i .

Yapisinin Gelistirmek ve yerlerine koyulacaktir. Sehrimiz

Korunmasini Kapsayicihgim bisiklet sehridir. Bu projede

Saglamak, Milli Artirmak ve Sosyal kullanilacak giines enerjili sistem ile

ve Manevi Ihtiyaglar: ayni zamanda bisiklet, telefon gibi

Degerler Kargilayacak Yeni diger elektrikli araclar da sarj

Dogrultusunda Projeler Gelistirmek® edilebilecektir. Giines enerjisi ile

i?:t}l] rarln}:Efahl birliikte engelli araglarin daha h.IZh
sarj olmalar1 saglanacaktir. Sarj
istasyonlar1 24 saat hizmet verecektir.
3 adet engelli aracin hizlandirilmis
sekilde sarj edilebilmesi i¢in kolay
kullanilabilir bir yapida olmas1
saglanacaktir.

A6. Toplumun H2. Sehirde Bisiklet - Sehrin Thtiyag -Bisiklet park durag: sayisinin

Fiziksel ve Kiiltiirtiniin Duyulan Bélgelerine artirllmasi

Zihinsel Sagligint | Olusturulmasi ve Her Monte Edilen Bisiklet | - Mevcut bisiklet park duraklarinin

Tyilestirmek, Yas Grubuna Park1 Sayis1 modern hale getirilmesi

Genglik ve Spor Yaygimlastiriimasi®® -Mevecut bisiklet park duraklarinimn

Faaliyetlerini bakim, onarim ve temizliginin

Yayginlastirarak yapilmast,

Saglikli Yasam

Aliskanliklarini

Tesvik Etmek

A7. Kurumsal H5. Kurumun Bilisim -Bilisim Sistemleri ile -Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve

Verimliligi Deste!( Hizmetleri ile ilgili Yiiriitiilen giivenilirligini saglayacak

Artirmak ve Ilgili I¢ Miisteri Faaliyetler Neticesinde kontrollerin yazili olarak belirlenmesi

Siirdiirtilebilir Memnuniyet Oranini Olusan Kullanici 1

Gelisimi Arttirmak®®° Memnuniyet Orani ve uygrlanmast S

Saglamak - Bilisim Sistemleri ile -Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile

Amaciyla Etkili Tlgili Hizmetlerin bunlara erisim konusunda

Yonetisim Karsilanma Orani yetkilendirmelerin yapilmasi, hata ve

Uygulamalari ve usulstizlikklerin 6nlenmesi, tespit

_SﬁreG ) ) edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak

lyilestirmeleri mekanizmalarin olusturulmasi

Yapmak

888 Sakarya BB Stratejik Plani, s. 202-204.
889 Sakarya BB Stratejik Plani, s. 232.
850 Sakarya BB Stratejik Plani, s. 252.
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Tablo 58.3.Sakarya Stratejik Plan1 Ama¢ ve Hedefler Tablosu

Hazirlanan ve/veya
Basvuru Yapilan
Proje Sayisi

Enerji verimliligi saglayan
akilli binalar ve ulagim
sistemlerinin gelistirilmesi i¢in
projelerin yapilmasi

Amac Hedef Performans Faaliyetler ve Projeler ihtiyaclar
Gostergeleri
A7. Kurumsal H5. Kurumun Bilisim Destek -Bilisim Sistemleri ile | -Belediyenin Elektronik
Verimliligi Hizmetleri ile Ilgili I¢ Miisteri Ilgili Yiiritiilen Ortamdaki Modiilleri
Artirmak ve Memnuniyet Oranimi Arttirmak®* Faa!iyet.ler Uzerinden Yapilan s ve
Stirdiriilebilir Neticesinde Olusan ; .
s Islemler I¢in Otomasyon
Geligimi Kullanici ivenlik Mekani L
Saglamak Memnuniyet Orani Giivenlik Mekanizma arllnm .
Amaciyla - Bilisim Sistemleri Kullan.llmaya Devam Edilmesi
Etkili ile Ilgili Hizmetlerin -Bilgi Islem Birimlerinin
Yonetisim Karsilanma Orani Karsilagabilecegi Her Tirli
Uygulamalart Tehlikeye Kars1 Risk
ve Siireg Onlemlerinin Belirlenmesi ve
Tyilestirmeleri Uygulanmasi
Yapmak -Kurumun DATA ve ses
iletisim ihtiyaglarinin
karsilanmasi
-Kurumun fhtiyag Duydugu
Yazilimlarin Temin Edilmesi
-Kurumun Sahip Oldugu
Yazilimlarin Bakimlarinin
Yapilmasi veya Yaptirilmasi
A9.Cevre H1.Iklim Degisikligi ile -Sehrin Meteorolojik -Erken uyar1 ve bilgilendirme -Kuraklik,
Yonetimi Miicadele ve Enerji Yonetimi Verilerinde Iklim sistemlerinin akilli sehir sel ve tagkin
Anlayisiyla, Uygulamalarlnl Degisikligi Nedeni ile uygulamalari da kapsanacak risklerine
Yerel Giiglendirmek/Yayginlastirmak®? | Yasanan Sapmalarin . s . kars1 erken
- . bi¢imde gelistirilmesi
Kalkinmay1 Analiz Edilme ve K lardaki . uyart
Giiglendiren, Raporlanma Orant -rurumiardaxi enerjt sistemlerinin
Gelecek -Yenilenebilir Enerji | ihtiyacin yenilenebilir gelistirilmesi
Nesillere Kaynaklarinin kaynaklardan kargilanmasi - Akilli sehir
Yasanilabilir Yayginlastirilmasma | -Elektrikli arag sarj bilinci
Ekosistem iI(? Yér}elik Uygulanan istasyonlarinin ve carport kapsaminda
Uyumlu Y?sl! PrOJe.Sayll51 . sistemlerinin uygulanmasi erken uyart
ve Direngli Bir - Sehirde Iklim . sistemlerinin
i I -Afet durumlarinda elektrik o .
Sehir Degisikligi Kesintilerine k lenebili gelistirilmesi
esintilerine kars1 yenilenebilir
Olugturmak Azaltim/Uyum 5y
) kaynaklarin uygulanmasi
Eylemleri - Akilli sehir uygulamalari:
Kapsaminda § e ’

Sakarya BB stratejik planinin amag¢ ve hedefler boliimii analizinde akilli sehir

bilesenleri, Ozellikle dijital donilisim ve ulasim odakli olarak kapsamli sekilde ele

alinmistir. En belirgin vurgu akilli mobiliteye yonelik olup, akilli ulasim sistemleri,

elektronik denetim sistemleri (EDS), akilli duraklar ve bisiklet altyapisi (232 km bisiklet

yolu) gibi somut projelerle desteklenmektedir.®% Akilli yonetisim bileseni, 45°den fazla

e-belediye hizmeti, CBS tabanli veri entegrasyonu ve bilisim sistemleriyle kurumsal

verimliligi artirmayr hedeflemektedir.?* Akilli cevre ise iklim degisikligi izleme

sistemleri, glines enerjili sarj istasyonlar1 ve erken uyar1 mekanizmalariyla islenmistir.

81 Sakarya BB Stratejik Plani, s. 252.

82 Sakarya BB Stratejik Plani, s. 271-274.
893 Sakarya BB Stratejik Plani, s. 186-189, 232.
894 Sakarya BB Stratejik Plani, s. 194-195, 252.
895 Sakarya BB Stratejik Plani, s. 271-274.
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Akilli yasam bileseni, sosyal gelisim mobil uygulamalart ve bisiklet kiiltiirii
etkinlikleriyle sinirli diizeyde ele alinirken, akilli ekonomi yenilenebilir enerji projeleriyle
dolayli olarak desteklenmektedir. Akilli insan bileseni ise dijital okuryazarlik egitimleri
gibi eksik kalan alanlardan biridir. Kelime frekans analizinde "dijital doniigiim" ve
"yazilim" terimlerinin 6ne ¢ikmasi, teknoloji odakli yaklasimi dogrularken, "akilli sehir"
kavraminin daha az gegtigi goriilmektedir.

Degerlendirme sonucunda akilli sehir bilesenlerinin yogunluk analizi su sekilde

olusmustur:

Akallr Sehir Yogunluk
Bilesenleri Analizi
Akilli Cevre 3
Akill1 Ekonomi 1
Akilli Insan 1
Akill1 Mobilite 5
Akilli Yagam 2
Akill1 Yonetisim 4

Tablo 59. Sakarya Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Tablosu

Grafik 25. Sakarya Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Radar Grafigi
Akilli Cevre

Akilli Yénetisim Akill Ekonomi

Akilli Yagam Akilli insan

Akill Mobilite

Sakarya BB stratejik planinin ama¢ ve hedefler boliimiinde, akilli sehir
bilesenlerinden en gii¢lii vurgu akilli mobiliteye yonelik yapilmistir. Bu bilesen akilli
ulasim sistemleri, elektronik denetim sistemleri ve bisiklet yolu gibi somut projelerle
desteklenmistir. Akilli yonetisim, e-belediye hizmetleri ve CBS entegrasyonuyla, akill
cevre ise iklim izleme sistemleri ve giines enerjili sarj istasyonlariyla ele alinmigtir. Akill
yagsam sosyal mobil uygulamalarla simirliyken, akilli ekonomi ve akilli insan bilesenleri
digerlerine gore yetersiz kalmistir. Akilli mobilite ve yonetisimin 6n plana ¢iktig1 planin
teknoloji odakli oldugu goriiliirken, diger bilesenlere daha ¢ok yer verilerek akilli sehir

vizyonuna daha genis bir perspektifle katki verilebilir.
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4.2.26. Samsun Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Analizi

4.2.26.1. Mevcut Durum Analizi
Samsun BB stratejik planinin mevcut durum analizinde, akilli sehir bilesenleri

teknolojik altyap1 ve dijital doniistim odakli olarak farkli diizeylerde ele alinmistir. En
belirgin vurgu akilli yonetisim iizerinde olup, 75 sanal sunucu, fiber optik altyap1 ve
Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) entegrasyonu gibi kurumsal dijitallesme projeleri 6ne
cikmaktadir.8% Akilli mobilite bileseni, akilli kavsaklar ve elektronik denetim
sistemleriyle desteklenirken, akilli gevre elektrikli otobiisler ve entegre atik yonetimi gibi

projelerle islenmistir.3%’

Akilli ekonomi bileseni, tarimsal Ar-Ge ve teknoloji entegrasyonu gibi dolayli
yaklasimlarla ele alinmis, akilli yasam ise engelli erisilebilirligi ve sosyal medya yonetimi
gibi sl yaklasimlarla ele almmustir.8® Akilli insan bileseni dijital okuryazarlik
egitimleriyle en zayif alan olarak kalmistir. Kelime frekans analizinde “teknolojik™ ve
"dijital donlisiim" terimlerinin baskin bir sekilde kullanilmasi belediyenin altyap1 odakl

yaklagimini1 dogrularken, "akilli sehir" kavraminin ise daha nadir gegtigi gortilmektedir.

4.2.26.2. Amag ve Hedefler Analizi

Samsun BB’nin stratejik planinda akilli sehirlerin temel bilesenleri agisindan

amag ve hedefler ile ilgili boliimleri agagidaki tabloya yansitilmistir.

Tablo 60.Samsun Stratejik Plam1 Amac¢ ve Hedefler Tablosu

Ulasim, Altyapi ve
Ustyap1 Gelisimini
Saglamak

giivenlik hizmetlerini ve
yonetim sistemlerini
gelistirmek®°

denetleme sistemlerinden
etkin bir sekilde
faydalanmak i¢in
olusturulan akilli trafik
sistemlerinin sayisi

Amacg Hedef Performans Faaliyet ve Projeler Ihtiyaclar
Gostergeleri

A4. Modern, H5. Trafik yonetim -Kent igi trafik yonetimi -Akill trafik sistemlerinin

Giivenli ve politikalarin etkin bir hizmetlerinde bilgi olusturulmast

Siirdiiriilebilir sekilde kullanarak trafik teknolojileri ve akalli trafik

H6. Ulasim sistemlerinin
stirdiiriilebilirliginin ve
akilliliginin artirilmasiyla
insan ol¢eginde kentsel
hareketlilik saglanarak 6zel
ara¢ kullaniminin azaltilmasini
ve toplu tagima odakli kentsel
gelisimi saglamak®®

- Akilli ulagim sistemlerinin
planlanma ve uygulanma
orant

- Akalli durak sistemlerinin
planlanma ve uygulanma
orant

- Aliacak toplu tagima
elektrikli otobiis say1st

- Akilli ulagim haberlesme
altyapisinin olusturulmasi

- Akilli durak haberlesme
altyapisinin olusturulmasi

- Karbon saliniminin
azaltilmasi ve elektrikli
otobiis alim1

- Online bagvuru ve randevu
sisteminin olugturulmasi ve
vatandag hizmetine sunulmasi

8% Samsun BB 2025-2029 Stratejik Plani, Samsun Bliyiiksehir Belediyesi,
https://samsun.bel.tr/icerik/stratejik-planlar (26 Mayis 2025)s. 73-74, 84.
897 Samsun BB Stratejik Plani, s. 15, 81.
898 Samsun BB Stratejik Plani, s. 78.

899 Samsun BB Stratejik Plani, s. 121.
900 Samsun BB Stratejik Plani, s. 122.
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Tablo 60.1.Samsun Stratejik Plan1 Amac¢ ve Hedefler Tablosu

Verimliligi, Seffaflig:
ve Dijital Déniisiimii

istiraklerini verimlilik
olgiitleri

verilerinin analiz edilmesi
ve diizenlenen rapor sayisi

arasindaki koordinasyon,
faaliyetlerin uyumu ve veri akisinin

Amag Hedef Performans Faaliyet ve Projeler intiyaclar
Gostergeleri
A7.Kurumsal H1.Belediye sirket ve | - Belediye sirketlerinin - Belediyemiz ile sirketler

Verimliligi, Seffaflig
ve Dijital Doniigtimii

ve istiraklerini
verimlilik dlgiitleri

verilerinin analiz
edilmesi ve diizenlenen

Artirarak Kaliteli dogrultusunda saglanmasi
Hizmet Sunmak izlemek®*
A7.Kurumsal H1.Belediye sirket - Belediye sirketlerinin - Belediyemiz ile sirketler

arasindaki koordinasyon,
faaliyetlerin uyumu ve veri

Verimliligi, Seffafligi
ve Dijital Déniistimii
Artirarak Kaliteli
Hizmet Sunmak

alict organlarinin is
ve islemlerini, evrak
yonetim siirecini
etkin sekilde
yoneterek arsivleme
hizmetlerini
saglamak®®

Artirarak Kaliteli dogrultusunda rapor sayisi akiginin saglanmasi
Hizmet Sunmak izlemek®%?
AT7.Kurumsal H9. Kurumun karar -Fiziksel ve elektronik ortamda

gelen evrak ve teblilgatlarm hizli
bir sekilde kayit ve havale
islemlerinin yapilmasi

- E - belediye Kayitli Elektronik
Posta (KEP), Ulusal Tebligat
Sistemi

- Kurum Arsiv Hizmetleri ve
Devlet Arsiv Hizmetleri
Hakkinda Y6netmelik’e uygun
bir sekilde yiiriitiilme

H11. Dijital gelisimi
saglayarak yazilim
ve donanim
kapasitesini
geligtirmek,
¢alisanlarin
teknolojik bilgi
diizeyini artirmak®

- Stok ve envanter
programinin yazilim
tamamlanma orani

- Stok ve envanter
programi hakkinda
egitim alan kisi sayis1

- Tesislerde ERP
programinin yazilim
kullanim orani

- CRM programi
hakkinda egitim alan kisi
say1st

- Tesisler ERP programi
hakkinda egitim alan kisi
say1st

- Fiziksel arsivin
taranarak elektronik
ortama aktarilma orani

- Her birimin stok ve envanter
stireclerini takip edebilecekleri
ekranlarin tasarlanmasi

- Stok giris ¢ikislarinin takip
edilebilir olmasi

- Cok yonlii kurumsal CBS
uygulama yaziliminin
tamamlanmasi, Cografi Bilgi
Sisteminin

yayginlastirilmasi ve is siiregleri
entegrasyonu ile verimliligi
artirmak

- Cok yonlii kurumsal elektronik
arsiv altyapisinin olugturulmasi

Samsun BB stratejik planin amag¢ ve hedefler analizinde akilli sehir bilesenleri,

ulasim ve dijital dontistim odakli olarak farkli diizeylerde ele alinmistir. En belirgin vurgu

akillt mobilite iizerinde olup, akilli trafik sistemleri, akilli duraklar ve elektrikli otobiis

alimi gibi somut projelerle desteklenmektedir.?®® Akilli yonetisim bileseni, CBS

entegrasyonu, elektronik arsivleme ve ERP/CRM programlar1 gibi dijital doniisiim

uygulamalariyla 6ne ¢ikmaktadir.

Akilli c¢evre bileseni, elektrikli

906

otobisler

ve karbon salinimini

azaltma

hedefleriyle kismen islenirken, akilli yasam ve akilli ekonomi bilesenleri sadece dijital

basvuru sistemleri ve sirket veri analizleri gibi dolayli uygulamalarla desteklenmistir.

901
902

Samsun BB Stratejik Plani, s. 136.
Samsun BB Stratejik Plani, s. 136.

%03 Samsun BB Stratejik Plani, s. 144.
94 Samsun BB Stratejik Plani, s. 147.
95 Samsun BB Stratejik Plani, s. 121-122.

906 Samsun BB Stratejik Plan, s.

136-147.

232




Akillt insan bileseni ise personel egitimleri disinda belirgin bir proje icermemektedir.
Kelime frekans analizinde "dijital doniisim", "yazilim" ve "teknolojik" gibi terimlerin
one ¢ikmasi, belediyenin teknoloji altyapisina verdigi dnemi yansitmakla birlikte, "akilli

sehir" kavraminin daha az gectigi gézlemlenmektedir.

Degerlendirme sonucunda akilli sehir bilesenlerinin yogunluk analizi su sekilde

olusmustur:

Akilli Sehir Yogunluk
Bilegenleri Analizi
Akilli Cevre 2
Akilli Ekonomi 1
Akalli Insan 1
Akill1 Mobilite 5
Akill1 Yagsam 1
Akill1 Yonetisim 4

Tablo 61. Samsun Akilh Sehir Bilesenleri Puanlama Tablosu

Grafik 26. Samsun Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Radar Grafigi
Akill Cevre

Akilli Yonetisim Akilli Ekonomi

Akilli Yagam ' Akilli insan

Akilli Mobilite

Samsun BB stratejik planinin amag ve hedefler analizinde, akilli sehir bilesenleri
arasinda en gii¢lii vurgu akilli mobilite iizerinde olup, akilli trafik sistemleri ve elektrikli
otoblis projeleriyle 6ne ¢ikmaktadir. Akilli yonetisim CBS entegrasyonu ve dijital
doniislim uygulamalariyla, akilli ¢evre ise karbon salimimini azaltma hedefleriyle
desteklenmistir.

Akilli yasam, akilli ekonomi ve akilli insan bilesenleri ise daha sinirli diizeyde ele
alimmstir. Kelime frekansinda "dijital dontisiim" ve "yazilim" terimlerinin 6ne ¢ikmasina
ragmen "akilli sehir" kavraminin az gegisi, planin teknoloji odakli ancak biitiinciil bir

akilli sehir stratejisinden yoksun oldugunu gostermektedir.
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4.2.27. Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Analizi

4.2.27.1.Mevcut Durum Analizi
Sanlurfa BB stratejik planinda mevcut durum analizi, akilli sehir bilesenleri

baglaminda incelendiginde, kentin teknolojik altyap: ve dijital doniisiim ¢abalarinin 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Akilli yonetisim boyutunda, Cografi Bilgi Sistemi (CBS),
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ve Yonetim Bilgi Sistemi gibi uygulamalar
sayesinde belediye hizmetlerinin dijitallestirilmesi ve veriye dayali karar alma
mekanizmalarinin gelistirilmesi niyeti bulunmaktadir.®®’ Bununla birlikte, elektronik
imzanin yayginlagmamasi ve yazilim ihtiya¢ analizlerindeki eksiklikler gibi teknolojik
engellerin varlig1 da belirtilmektedir®®

Akilli mobilite acisindan ise akilli ulasim sistemleri, siiriiclisiiz araglar ve
elektrikli araglar gibi yenilik¢i ¢oziimlerin yayginlastirilmasina yonelik vurgular dikkat
cekmektedir.®®® Bununla birlikte, toplu tasima sistemlerinin iyilestirilmesi ve iist politika
belgelerine istinaden kent i¢i ulasimda rayl sistemlerin yerlilik oraninin artirilmasi gibi
yaklasimlar s6z konusudur.

Akillt gevre bileseni kapsaminda, Sanlurfa'nin tarim sektoriinde dijitallesme,
yapay zeka ve akilli tarim uygulamalarinin yayginlastirilmasina dair politikalar 6ne
¢ikmaktadir.®2° 12. Kalkinma Plani'nda belirtilen siirdiiriilebilir tarim uygulamalar1, dogal
kaynaklarin etkin kullanimi ve iklim degisikligine direngli sehirler olusturma hedefleri,
akilli ¢evre yaklasimiyla uyumludur. Ayrica, yesil altyapt ve kamusal alanlarin
erigilebilirligi gibi konular da kentsel yasam kalitesinin artirilmasina yonelik vurgu
onemlidir.”!! Akilli yasam boyutunda ise vatandas memnuniyet anketleri ve sosyal medya
etkilesimleriyle kentlinin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve hizmetlerin iyilestirilmesi
amagclanmaktadir.®*? Akill1 ekonomi bileseni agisindan, 12. Kalkinma Plani'nda yer alan
yerli teknoloji tretimi, akilli tarim, Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi ve dijital is
modellerinin gelistirilmesi gibi yaklasimlar &ne ¢ikmaktadir.®®® Ozellikle 5G ve otesi

teknolojilerin gelistirilmesi, rayl sistem araglarinin yerli imkanlarla tiretilmesi ve kamu

%07 sanliurfa BB 2025-2029 Stratejik Plani, Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi,
https://www.sanliurfa.bel.tr/uploads/2024/20241126125212-52585-45486.pdf (27 Mayis 2025) s. 29,
60, 61

%08 sanliurfa BB Stratejik Plani, s. 70.

%09 sanliurfa BB Stratejik Plani, s. 34, 71.

910 sanlurfa BB Stratejik Plani, s. 31.

911 sanlurfa BB Stratejik Plani, s. 31.

912 sanlurfa BB Stratejik Plani, s. 41,67.

913 sanliurfa BB Stratejik Plani, s. 34.
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alimlarinda yerli iiretimin tesvik edilmesi gibi politikalar, kentin ekonomik dontigiimiine

katki saglayacak unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Akilli insan boyutunda ise e-belediye,

e-devlet ve ¢cevrimi¢i hizmetlerin yayginlagtirilmasiyla vatandaslarin dijital okuryazarlik

seviyelerinin artirilmasit ve katilimcr yonetisimin giiglendirilmesi yaklagimlar1 s6z

konusudur.®** Bu cercevede, Sanlurfamin akilli sehir doniisiimiinde teknolojik

yeniliklerin yani1 sira sosyal ve kurumsal kapasitenin gelistirilmesi biiyiikk 6nem

tasimaktadir.

4.2.27.2. Amac ve Hedefler Analizi

Sanlurfa BB’nin stratejik planinda akilli sehirlerin temel bilesenleri agisindan

amagc ve hedefler ile ilgili boliimleri asagidaki tabloya yansitilmistir.

Tablo 62. Sanhurfa Stratejik Plam1 Amac¢ ve Hedefler Tablosu

Tesis Sayisi

tesislerin sisteme entegre edilmesi
-Uygun otomasyon sisteminin
temin edilememesi

Amag Hedef Performans Faaliyet ve Projeler Ihtiyaclar
Gostergeleri

Al.Siirdiirilebilir H1. Yenilenebilir enerji ve | -Otomasyon Sistemi | -Yenilenebilir Enerji ve Iklim

tarim, gevre ve enerji verimliligi Merkezinin Hastanesi (YEIH) projesinin

enerji yonetim kapasitesini artirmak.%*® Tamamlanma Oran1 | tamamlanmasi ve otomasyon

kapasitesini -Otomasyon merkezi olarak kullanilmasi

gliclendirmek Sistemine Bagh -Otomasyon sisteminin temini ve

A3.Kentsel ulagim
agimi genisletmek ve
ulagim alt yapisini
uluslararasi
standartlari tasima
araglarmi temin
etmek.

H1. Sehir i¢i toplu tasima
kapasitesini ve
performansini artirmak
ilizere yeni toplu tasima
araglarmi temin etmek.*®

-Ulasim Kart1 islem
merkezi sayisi

-Ulagim kart1 iglem merkezi
sayisini artirmak

H4.Imar plani
tamamlanmus yerlerin alt
ve {istyapt miktarini
artirmak ve
ruhsatlandirmak.®’

-Tim kurumlarm alt yap1
bilgilerini cografi bilgi
sistemlerine entegre etmek

AS.Toplumun tiim
bireylerine yonelik
hizmetler
gelistirilerek yasam
standartlarini
artirmak.

H1. Milli ve manevi
degerlere sahip, topluma
fayda saglayacak giiglii bir
genclik yetistirmek
amactyla egitim destegi
vermek.*

Dijital okur-yazarlik egitimi
verilmesi ¢aligmalari

A10. Kurumsal
kapasiteyi artirmak.

H3. Giiniimiiz teknolojik
kosullarina uygun bilisim
aglarini giincellemek, yeni
teknolojik altyap1 aglarmi

- Mobil Kent
Rehberi uygulayan
kullanici sayist

- Kurulan ag sistem

-Kurum i¢i kullanilan yazilmi ve
EBYS’nin teknolojik olarak
giincellenmesi

-Bilisim simifinda ve Bilim

kurmak ve genisletmek.”® | oda sayist Merkezinde egitim verilmesi
-Sistemin 7/24 ¢alisir vaziyette
giincel tutulmasi

H4. Fiziki ¢alisma - Makine Ikmal -Makine Ikmal Sube Miid.

mekanlarinin kapasitelerini | Sube Miid. bulunan | bulunan Yag Atdlyesinin

artirmak, siiregleri Yag Atolyesinin otomasyon projeler sisteminin

iyilestirmek, koruma ve Otomasyon kurulmasi

giivenlik kapasitesini
artirmak.°%

Sisteminin Kurulma
Orani

914 Sanliurfa BB Stratejik Plani, s. 60, 65.
915 Sanliurfa BB Stratejik Plani, s. 78.

916 Sanliurfa BB Stratejik Plani, s. 91.

917 sanliurfa BB Stratejik Plani, s. 94.

918 sanliurfa BB Stratejik Plani, s. 102.
919 sanliurfa BB Stratejik Plani, s. 129.
920 sanliurfa BB Stratejik Plani, s. 130.
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Sanliurfa BB stratejik planinda yer alan amag ve hedefler akilli sehir bilesenleri
acisindan  incelendiginde, en  giicli = vurgunun akilli  yOnetisim ve akilli
mobilite alanlarinda oldugu goriilmektedir. Akilli yonetisim kapsaminda, Cografi Bilgi
Sistemleri (CBS) entegrasyonu, eclektronik belge yonetimi, bilisim aglarinin
giincellenmesi ve otomasyon sistemlerinin kurulmasi gibi faaliyetler éne ¢tkmaktadir.®?:
Bu uygulamalar, kurumsal kapasitenin artirilmasi ve veriye dayali karar alma siire¢lerinin
tyilestirilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Akilli mobilite boyutunda ise toplu tasima araglarinin modernizasyonu, ulagim
kartt sistemlerinin yayginlastirilmasi ve alt yapinin uluslararasi standartlara uygun hale
getirilmesi gibi hedefler dikkat ¢ekmektedir.®??2 Bu cabalar, kentsel hareketliligin
verimliligini ve erisilebilirligini artirmay1 amaclamaktadir.

Akillr gevre bileseni, yenilenebilir enerji projeleri ve enerji verimliligi odakli
uygulamalarla desteklenmektedir. Yenilenebilir Enerji ve iklim Hastanesi (YEIH) projesi
ve otomasyon sistemlerinin entegrasyonu, siirdiiriilebilir enerji yonetimi agisindan 6nemli
adimlardir.’?® Bununla birlikte, akilli tarim veya g¢evre dostu teknolojilere yonelik
dogrudan atiflarn sinirli olmasi, bu alandaki g¢alismalarin daha da gelistirilmesi
gerektigini gostermektedir. Akilli insan boyutunda ise dijital okuryazarlik egitimleri ve
genclik odakli egitim destekleri, toplumun teknolojiyle entegrasyonunu giiclendirmeyi
hedeflemektedir.%%*

Akilli ekonomi ve akilli yasam bilesenlerine yonelik dogrudan atiflar sinirhdir.
Stratejik planda yer alan bilisim altyapisinin giiclendirilmesi ve teknolojik yeniliklerin
kurumsal siireglere entegre edilmesi gibi faaliyetler, dolayli olarak akilli ekonomiye katki
saglayabilecek unsurlardir®® Akilli yasam agisindan ise dijital hizmetlerin
yayginlagtirilmas: ve ulagim hizmetlerinin iyilestirilmesi gibi adimlar, vatandaslarin
yasam kalitesini artirmaya yonelik ¢abalar olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte, bu
iki bilesene yonelik 6zel proje veya hedeflerin azligi, planin bu alanlarda daha fazla

odaklanilmasi gerektigine isaret etmektedir.

921 sanliurfa BB Stratejik Plan, s. 94, 129, 130.
922 sanlurfa BB Stratejik Plan, s. 91, 94.

923 sanlurfa BB Stratejik Plan, s. 78.

924 Sanlurfa BB Stratejik Plan, s. 102.

925 sanliurfa BB Stratejik Plan, s. 129.
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Degerlendirme sonucunda akilli sehir bilesenlerinin yogunluk analizi su sekilde

olusmustur:

Akallr Sehir Yogunluk
Bilesenleri Analizi
Akill1 Cevre 3
Akilli Ekonomi 1
Akilli Insan 2
Akill1 Mobilite 4
Akilli Yagam 1
Akillt Yonetisim 5

Tablo 63. Sanhurfa Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Tablosu

Grafik 27. Sanlurfa Akillt Sehir Bilesenleri Puanlama Radar Grafigi

Akilli Cevre
5

Akilli Yonetisim Akilli Ekonomi

Akilli Yagam Akilli insan

Akill Mobilite

Sanliurfa BB stratejik planinin amag ve hedef boliimiinde, akilli sehir bilesenleri
acisindan en giiclii vurgu akilli yonetisim ve akilli mobilite alanlarinda goriilmekte olup,
bunlar arasinda CBS entegrasyonu, otomasyon sistemleri, toplu tagima modernizasyonu
ve ulasim altyapisinin iyilestirilmesi gibi somut uygulamalar one ¢ikmaktadir. Akilli
cevre bileseninde yenilenebilir enerji projeleri, akilli insan boyutunda ise dijital
okuryazarlik egitimleri dikkat cekerken, akilli ekonomi ve akilli yasam alanlarinin
nispeten daha az vurgulandigr goriilmektedir. Planin akilli sehir yaklagimini tam
anlamiyla biitiinciil olarak ele aldig1 soylenememekte, bazi bilesenlere yonelik strateji ve

projelerin eksikligi dikkat cekmektedir.
4.2.28. Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Analizi

4.2.28.1. Mevcut Durum Analizi
Tekirdag BB stratejik planindaki mevcut durum analizi, akilli sehir bilesenleri

acisindan  degerlendirildiginde, en belirgin vurgunun akilli  ydnetisim ve akill
yasam alanlarinda oldugu goriilmektedir. Akilli yOnetisim kapsaminda, CBS

entegrasyonu, EBYS, e-belediyecilik hizmetleri ve sosyal medya analizleri gibi
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uygulamalar 6ne ¢ikmaktadir.”® Akilli yasam bileseninde ise e-hizmet platformlari,
licretsiz wi-fi erigsimi ve online hizmetler gibi dijital ¢oziimler, vatandaslarin yasam
kalitesini iyilestirmeye yonelik adimlar olarak dikkat cekmektedir.%?’

Akillt mobilite bileseni, akilli kavsak sistemleri ve ulasim master plani gibi
projelerle vurgulanirken®?®, kentsel hareketliligin verimliligini artirmaya yonelik bir niyet
s0z konusudur. Akilli ¢cevre boyutunda ise iklim degisikligi ve siirdiiriilebilirlik vurgusu
yapilmaktadir.®?® Akilli insan agisindan, sosyal medya analizleri ve dijital hizmetlerle
vatandas etkilesimi artirilmak istenmektedir. Akilli ekonomi bileseni ise stratejik planda
en az vurgulanan alan olarak &ne ¢ikmaktadir. Ust politika belgeleri baglaminda yerli
teknoloji kullanim1 ve dijital doniisiimiin desteklenmesine yonelik politikalar dolayl
olarak ekonomik kalkinmaya katki saglayabilecek unsurlar olarak degerlendirilebilir.
PESTLE ve GZTF analizlerinde teknolojik altyapt ve dijitallesmenin Onemi

0

vurgulanirken®™?,  diger bilesenlerle biitiinlesik bir yaklasimin benimsenmedigi

goriilmektedir.

4.2.28.2. Amac ve Hedefler Analizi

Tekirdag BB’nin stratejik planinda akilli sehirlerin temel bilesenleri agisindan

amagc ve hedefler ile ilgili boliimleri asagidaki tabloya yansitilmistir.

Tablo 64. Tekirdag Stratejik Plam1 Amac¢ ve Hedefler Tablosu

Amag Hedef Performans Faaliyet ve Projeler Ihtiyaclar
Gostergeleri
A2. Aktif ve 6n alict H2. Etkin bir ¢evre ve kat1 atik -Atik toplama ve yonetim
uygulamalar ile yonetimi saglamak amaciyla geri stireglerini izlemek i¢in
vatandaslarin yasam doniigiim sistemlerini teknoloji tabanli ¢oziimler
kalitesini artirmak, gliclendirmek, teknoloji destekli geligtirmek.
kentin gevre, saglik ve | c¢oziimlerle atik yonetimini -Cevre dostu teknolojilerin
esenligini optimize ederek gevresel etkiyi kullanimiyla atik yonetimini
giiclendirmek ve azaltmak, kat1 atik yonetiminde gelistirmek.
hayvan dostu bir kent biitiinsel yaklagimla toplanan -Atik yonetim sistemlerinin
olusturmak. atiktan yiiksek fayda elde ederek etkinligini degerlendirmek ve
diizenli depolama sahalarmm performansi raporlamak.
kullanim dmriinii artirmak.***
A3.Gelisen ihtiyaglar H1. Toplu tasimay daha etkili ve | - Elektronik -Toplu tagima sistemlerini
ve oncelikler erisilebilir kilmak i¢in modern, Ucret Toplama entegre eden ve farkli
gercevesinde glivenli ve ¢evre dostu araglar Sistemine modlarin: bir arada sunan
vatandaslarm giivenli, | kullanarak ulasim agimni Entegre Arag . lerin gelistirilmesi
ekonomik, siiratli, genisletmek ve hizmet kalitesini Sayist sistem f,:m,l £e S. A
entegre ve akilli artirmak igin ¢aligsmalar -Engelli blreyle'rlr'l erigimint
ulagim sistemleri ile yapmak.%%? kolqyle}stlrma.k 1Q1n.rampale?r,
rahat sekilde ulagimini seslluy(znlendlrme sistemleri
saglamak. vevdusuk tabanl araglar
saglamak.

926 Tekirdag BB 2025-2029 Stratejik Plani, Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi,
https://www.tekirdag.bel.tr/stratejik_plan (28 Mayis 202) s. 42, 61, 67, 71.
927 Tekirdag BB Stratejik Plani, s. 71.

928 Tekirdag BB Stratejik Plani, s. 52.

929 Tekirdag BB Stratejik Plani, s. 76.

930 Tekirdag BB Stratejik Plani, s. 76,77.
%1 Tekirdag BB Stratejik Plani, s. 97.

932 Tekirdag BB Stratejik Plani, s. 103.
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Tablo 64.1. Tekirdag Stratejik Plan1 Amac¢ ve Hedefler Tablosu

Amag Hedef Performans Faaliyet ve Projeler intiyaclar
Gostergeleri
A3.Gelisen ihtiyaglar H2.Karayolu trafik | -Adaptif -Trafik akigini, yogunluk noktalarini ve
ve dncelikler hizmet kalitesini Kavsaga sikisikliklar analiz eden trafik modelleme
gergevesinde L yiikseltmek igin Déniistiiriilen ve simiilasyon araglar1 kullanarak verimli
vatanda;,larlrz u Yenh’ kapsamli ulastm Kavsak Sayist yol aglar ve trafik yonetimi stratejileri
ekonomik, siiratli, planlamasi yaparak
entegre ve akilli ulasim | gelistirmek; ulagim olusturmak.
sistemleri ile rahat giivenligini -Trafik 1s1klari, sensorler ve kamera
sekilde ulagimini artirmak igin sistemleri ile donatilmis sinyalizasyon
saglamak. sinyalizasyon sistemlerini kurmak. Bu sistemler, trafik
sistemlerini ve akigini diizenleyerek ve kazalar azaltarak
akilly ka_vsaklarl giivenligi artirir.
modernize etmek -Akilli kavsaklar kurarak, trafik 1giklarinim
ve modern ulagim . . X .
sistemleri ve ve diger sinyalizasyon cihazlarinin gergek
teknolojilerini zamanli trafik kosullarma gore dinamik
uygulamak .33 olarak ayarlanmasini saglamak. Bu, trafik
sikisikligini azaltabilir ve akict bir trafik
akis1 saglar.
-Trafik kosullarini gercek zamanl izleyen
ve yonetim saglayan trafik yonetim
merkezleri kurarak, acil durumlarda hizl
miidahale etmek.
A7.Belediyenin H4. Giincel bilgi ve | - CBS’ ye -.Birimlerin ihtiya¢ duydugu yazilim ve
kurumsal kapasitesini teknolojik Eklenen bilgi sistemlerinin karsilanmasi. -Biligim
giiclendirmek, hizmet kaynaklardan Uygulama altyapisinin giiclendirilmesi ve biligim
cesitliligini ve yararl'anaqu Say1st giivenliginin saglanmas.
kalitesini artirmak. bgl‘edlye"m .I-qu . - Sunucu ve Ag | -Kent halki ve paydaslarla iletigimi
3 > dijital dontigtimii ' - ydas §
finansal tamamlamak. %3 Sisteminin gelistirecek elektronik sistemlerin
stirdiiriilebilirligi Kesintisiz gelistirilmesi.
saglayarak yenilige ve Calisma Orani -Cografi bilgi sisteminin islevselligini
gelisime agik bir - E-Devlet’ e saglamak amaciyla yeni uygulamalar
yOnetim yapisi Entegrasyonu ekleyerek kentsel altyapmimn ve hizmet
gelistirmek. Saglanan Modiil | kalitelerinin izlenebilir, yonetilebilir ve
Say1s1 stirdiiriilebilir olmasini saglamak.

A9. Karar alma
stireglerini daha
demokratik, seffaf ve
etkili hale getirmek
amaciyla, tiim
paydaslar1 kapsayan,
agik ve siirekli iletisim
ile is birligini tesvik
eden katilimcet bir
yonetim anlayisi
gelistirmek.

H1. Belediye
hizmetlerini
tanitmak, kent
kararlarina tim
paydaslarin
katilimin1 saglamak
ve vatandag
taleplerine hizli
yanit verebilmek
amaciyla etkili
iletisim kanallari
gelistirerek
seffaflig1 ve
katilimi artirmak %

-Belediye hizmetleri hakkinda giincel
bilgiler ve haberler sunan etkili bir web
sitesi ve sosyal medya hesaplari
olugturmak ve yonetmek.

-Vatandaslarin ve paydaslarin goriislerini
toplamak i¢in ¢evrimigi ve yiiz yiize
anketler diizenlemek.

Tekirdag BB stratejik planiin amag¢ ve hedefler boliimii, akilli sehir bilesenleri

agisindan

incelendiginde

cn

giiclii

vurgunun akillt

mobilite ve akilli

yonetisim alanlarinda oldugu goriilmektedir. Akilli mobilite kapsaminda, akilli kavsak

sistemleri, adaptif sinyalizasyon, trafik modelleme araglar1 ve entegre toplu tasima

¢Oziimleri gibi teknoloji odakli uygulamalar 6ne ¢ikmaktadir

933 Tekirdag BB Stratejik Plani, s. 103.
934 Tekirdag BB Stratejik Plani, s. 123.
935 Tekirdag BB Stratejik Plani, s. 130.
936 Tekirdag BB Stratejik Plani, s. 103.

936

Bu hedefler, ulasim
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agmin verimliligini ve giivenligini artirmayr amaglarken, engelli erisimine yonelik
coziimlerle kapsayici bir yaklagim sergilemektedir. Akilli ydnetisim boyutunda ise CBS
entegrasyonu, dijital doniisiim projeleri ve e-devlet uygulamalari, kurumsal kapasitenin

giiclendirilmesine yonelik kritik adimlar olarak degerlendirilebilir.®%’

Akillt ¢evre bileseni, teknoloji destekli atik yonetimi ve geri donilisim
sistemlerinin optimizasyonu gibi faaliyetlerle desteklenmektedir.®® Cevre dostu
teknolojilerin kullanim1 ve atik yonetiminde biitiinsel yaklasimlar, stirdiiriilebilirlik
hedefleriyle uyumlu olsa da, yenilenebilir enerji veya iklim direngli altyap1 gibi konulara
dogrudan atif yapilmamasit bu alandaki eksikligi gozler oniine sermektedir. Akilli
yasam agisindan, web sitesi ve sosyal medya hesaplari {izerinden vatandas katiliminin
artirilmasi, ¢evrimici anketler ve seffaf iletisim kanallarmin gelistirilmesi gibi
uygulamalar 6ne ¢ikmaktadir.%°

Akilli ekonomi ve akilli insan bilesenlerine yonelik dogrudan atiflar oldukca
sinirlidir. Bilisim altyapisinin giiclendirilmesi ve yerli teknoloji kullanim1 gibi dolayh
unsurlar®®, ekonomik kalkinmaya katki saglayabilecek potansiyel tasimaktadir. Akilli
insan boyutunda ise egitim veya beceri gelistirme programlarina yonelik somut hedeflerin
olmamasi, bu alandaki zayiflig1 ortaya koymaktadir.

Degerlendirme sonucunda akilli sehir bilesenlerinin yogunluk analizi su sekilde

olusmustur:

Akalli Sehir Yogunluk
Bilesenleri Analizi
Akill1 Cevre 3
Akilli Ekonomi 1
Akalli Insan 1
Akill1 Mobilite 5
Akill1 Yagsam 2
Akill1 Yonetisim 4

Tablo 65. Tekirdag Akilh Sehir Bilesenleri Puanlama Tablosu

%37 Tekirdag BB Stratejik Plani, s. 123.
938 Tekirdag BB Stratejik Plani, s. 97.
939 Tekirdag BB Stratejik Plani, 130.
940 Tekirdag BB Stratejik Plani, 123.
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Grafik 28. Tekirdag Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Radar Grafigi
Akill Cevre

Akilli Yonetisim Akilli Ekonomi

Akilli Yasam Akilli insan

Akilli Mobilite

Tekirdag BB stratejik planinin amag ve hedefler analizinde, akill sehir bilesenleri
acisindan en giiglii vurguyu akilli mobilite ve akilli yonetisim alanlarinda yapmaktadir.
Bu bilesenler i¢in akilli kavsak sistemleri, entegre toplu tasima ¢oziimleri ve Cografi Bilgi
Sistemleri entegrasyonu gibi somut uygulamalar One ¢ikmaktadir. Akilli ¢evre
bileseninde teknoloji destekli atik yonetimi, akilli yasam boyutunda ise dijital vatandas
katilim1 uygulamalar1 dikkat cekmektedir. Ancak akilli ekonomi ve akilli insan
bilesenlerinin yeterince gelistirilmedigi goriilmekte olup, planin akilli sehir yaklagimin

biitiinciil bir sekilde ele almadig soylenebilir.
4.2.29.Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Analizi

4.2.29.1. Mevcut Durum Analizi
Trabzon BB stratejik plant mevcut durumu, akilli sehir bilesenleri acisindan

degerlendirildiginde, en gii¢lii vurgunun akilli yonetisim ve akilli yasam alanlarinda
oldugu goriilmektedir. Akilli yonetisim kapsaminda, e-Belediye Bilgi Sistemi, EBYS,
CBS entegrasyonu ve dijital arsiv uygulamalar1 gibi kurumsal otomasyon sistemleri 6ne
¢ikmaktadir.®*! Bu sistemler, belediye hizmetlerinin verimliligini artirmay1 ve karar alma
stireclerini iyilestirme niyeti tagimaktadir. Akilli yasam boyutunda ise mobil
uygulamalar, web tabanli hizmetler ve e-devlet entegrasyonlari, vatandaslarin islemlerini
kolaylastirmaya ydnelik adimlar olarak dikkat ¢ekmektedir.**? Ozellikle borg sorgulama,
online ddeme ve acil durum bildirimleri gibi hizmetler, dijital yasam kalitesini

artirmaktadir.

%1 Trabzon BB 2025-2029 Stratejik Plani, Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi,
https://www.trabzon.bel.tr/StratejikPlan/Planlar (29 Mayis 2025) s. 30, 37, 54-55.
%2 Trabzon BB Stratejik Plani, s. 39, 52-53.
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Akilli mobilite bileseni ise akilli ulasim sistemlerinin eksikligi ve trafik
yonetimindeki teknolojik yetersizlikler nedeniyle smirli kalmaktadir.%® PESTLE
analizinde belirtilen akilli kavsak ve trafik yonetim sistemlerinin gelistirilmesi ihtiyaci,
bu alandaki potansiyel iyilestirme alanlarin1 gostermektedir. Akilli gevre agisindan ise
dogrudan bir vurgu bulunmamakla birlikte, hafriyat bilgi sistemi ve cevre koruma
uygulamalar1 dolayli olarak siirdiiriilebilir ¢evre yoOnetimine katki saglayabilecek
unsurlardir.%*

Akilli ekonomi ve akilli insan bilesenleri ise stratejik planda en az vurgulanan
alanlardir. Bilisim altyapisinin giiclendirilmesi ve teknoloji yatirimlari®*, ekonomik
kalkinmaya dolayl katki saglayabilen bagliklardir. PESTLE analizinde belirtilen "bilgiye

946

ulagimin artmasi" ve "halkin katilimi" gibi unsurlar®®, akilli insan bileseninin ancak

sinirlt bir sekilde ele alindigin1 gostermektedir.

4.2.29.2. Amac ve Hedefler Analizi
Trabzon BB’nin stratejik planinda akilli sehirlerin temel bilesenleri agisindan

amag ve hedefler ile ilgili boliimleri agagidaki tabloya yansitilmistir.

Tablo 66. Trabzon Stratejik Plan1 Amac¢ ve Hedefler Tablosu

Amag Hedef Performans Gostergeleri | Faaliyet ve Projeler Ihtiyaclar
Al. Kurumsal | H3. Mali yapiy1 - Mali Saydamlik Ilkesi -Stok Takip Sistemi

kapasiteyi giiglendirmek %’ Geregi Mali Tablolarin Web | -Arag Takip Sistemi

giiglendirmek Sitesinde Yaymlanma Sayist

H5. Bilisim altyapisini
gliglendirmek

-Yazilim Sayist

- Mobil ve e-Belediye Web
Sitesi Uygulamalarini
Kullanan Vatandas Sayist

- Bilgisayar ve Yazict Alimi
Server ve Diger Donanim
Al

-Igisleri Bakanliginin Belediye
Yazilim Modiillerinin
Uygulanmasina Gegmek
-Hizmet Takip Sistemine
Gegmek

-Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemine Gegmek

- (ISO 27001) Dijital Arsiv
Sistemine Gegmek
-Thtiyaca Gére Yazilim
Alinmast

Kent Bilgi Sistemini
Gelistirmek

-Mobil Uygulama Sayisini
Artirmak

-Belediyenin Web Sitesinden
Sunulan Hizmetleri
Cesitlendirmek

943 Trabzon BB Stratejik Plani, s. 59.
944 Trabzon BB Stratejik Plani, s. 54-55.
%5 Trabzon BB Stratejik Plani, s. 60.
%6 Trabzon BB Stratejik Plani, s. 60.
97 Trabzon BB Stratejik Plani, s. 69.

242



Tablo 66.1. Trabzon Stratejik Plan1 Amac¢ ve Hedefler Tablosu

Amag Hedef Performans Faaliyet ve Projeler intiyaclar
Gostergeleri
A2. Ulagim H1. Yol agmi - Yeni Yapilan -Yeni Bisiklet ve Yaya Yolu Yapim
hizmetlerini iyilestirmek ve Bisiklet ve Yaya
gelistirmek gelistirmek. % Yolu Uzunlugu
H3.Yaya ve siiriicii -Trafik Isaretlemeleri ve Sinyalizasyonu
givenligini Yayginlastirmak
artirmak % -Akilli Kavsak Uygulamalari
A7 Kent estetigini H4. Akill sehir -Akalli Sehir - Akilli Trafik Kontrolii Sistemini Kurmak
ve sehir uygulamalarin Modiil Sayisi -Akilli Otopark Uygulamasini Kurmak
planlamasini gelistirmek -Kent Rehberini Gelistirmek
gelistirmek

Trabzon BB stratejik planinin amag ve hedefler boliimiinde, akilli sehir bilesenleri
acisindan  degerlendirildiginde en  gilicli  vurgunun akilli  yOnetisim ve akill
mobilite alanlarinda oldugu goriilmektedir. Akilli yOnetisim kapsaminda, bilisim
altyapisinin gii¢lendirilmesi, dijital arsiv sistemleri, ISO 27001 bilgi giivenligi standardi
ve kent bilgi sistemleri gibi kurumsal dijital déniisiim projeleri 6ne ¢ikmaktadir.%®! Akill
mobilite bileseninde ise akilli kavsak uygulamalari, bisiklet ve yaya yollar ile akilh trafik
kontrol sistemleri gibi ulasim odakli ¢oziimler dikkat ¢ekmektedir.®>? Bu uygulamalar,
kentsel hareketliligin verimliligini ve glivenligini artirmay1 hedeflemektedir.

Akillt yasam bileseni, mobil uygulamalar, web tabanli hizmetler ve kent rehberi
gibi vatandas odakli dijital ¢dziimlerle desteklenmekte olup®3, bu alandaki hizmet
cesitliliginin artirilmasi planlanmaktadir. Akilli gevre agisindan dogrudan bir vurgu
bulunmamakla birlikte, bisiklet yollar1 gibi siirdiiriilebilir ulasim alternatifleri dolayl
olarak  ¢evresel  katki  saglayabilecek  unsurlardir. Akilli  ekonomi ve akilli
insan bilesenleri ise stratejik planda en az vurgulanan alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Degerlendirme sonucunda akilli sehir bilesenlerinin yogunluk analizi su sekilde

olusmustur:

Akilli Sehir Yogunluk
Bilesenleri Analizi
Akilli Cevre 2
Akilli Ekonomi 1
Akalli Insan 1
Akill1 Mobilite 4
Akill1 Yagsam 3
Akill1 Yonetisim 5

Tablo 67. Trabzon Akill Sehir Bilesenleri Puanlama Tablosu

948 Trabzon BB Stratejik Plani, s. 71.

99 Trabzon BB Stratejik Plani, s. 72.

90 Trabzon BB Stratejik Plani, s. 93.

%1 Trabzon BB Stratejik Plani, s. 71.

%2 Trabzon BB Stratejik Plani, s. 72, 74, 93.
%3 Trabzon BB Stratejik Plani, s. 71, 93.
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Grafik 29. Trabzon Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Radar Grafigi

Akilli Cevre

Akilli Yonetisim Akilli Ekonomi

Akilli Yasam Akilli insan

Akilli Mobilite

Trabzon BB stratejik planinin amag¢ ve hedefler boliimiinde, akilli sehir
bilesenlerinden en ¢ok akilli yonetisime ve akilli mobiliteye odaklanmakta, bilisim
altyapisi, dijital arsiv sistemleri ve akilli kavsak uygulamalar1 gibi somut projelerle bu
alanlar1 giliglendirmeyi hedeflemektedir. Akilli yasam mobil uygulamalar ve web
hizmetleriyle desteklenirken, akilli gevre bisiklet yollar1 gibi dolayli uygulamalarla sinirl
kalmakta, akilli ekonomi ve akilli insan bilesenlerine ise yeterince wvurgu
yapilmamaktadir. Dolayisiyla planin akilli sehir yaklagimini biitiinciil bir sekilde ele

almadig1 sdylenebilir.
4.2.30. Van Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Analizi

4.2.30.1.Mevcut Durum Analizi
Van BB stratejik planinin mevcut durumu, akilli sehir bilesenleri agisindan

incelendiginde en gii¢lii vurgunun akilli yonetisim ve akilli mobilite alanlarinda oldugu
goriilmektedir. Akilli yonetisim kapsaminda, CBS, kablosuz ag altyapisi, yapay zeka
destekli bilgi sistemleri ve entegre veri tabanlari gibi teknolojik uygulamalar Gne
cikmaktadir.*** Akilli mobilite bileseninde ise 19 adet akilli kavsak uygulamasi, elektrikli
otobiisler ve bisiklet yolu projelerine yonelik yaklasim dikkat cekmekte olup®®® bu
uygulamalar ulasim altyapisinin iyilestirilmesini saglayabilir. Akilli ¢evre boyutunda,
gilines enerjisi potansiyelinin degerlendirilmesi ve yenilenebilir enerji projeleri firsat

olarak belirtilebilir.®%®

94 Van BB 2025-2029 Stratejik Plani, Van Biiyiiksehir Belediyesi,
http://www.sp.gov.tr/upload/xSPStratejikPlan/files/iI9Wng+Van_Buyuksehir_Belediyesi_2025-

2029_Stratejik_Plani_.pdf (30 Mayis 2025) s. 53, 56, 63.
95 Van BB Stratejik Plani, s. 12, 24, 59.
956 Van BB Stratejik Plani, s. 60.
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Akilli yasam agisindan, 29 noktada ticretsiz wi-fi hizmeti ve sosyal medya

etkilesim  kanallar1  vatandas odakli  hizmetleri desteklemektedir.®®’  Akilli

ekonomi ve akilli insan bilesenlerine yonelik dogrudan atiflar olduk¢a sinirli olup, AR-

GE calismalar1 ve personel egitimleri gibi dolayli unsurlar mevcuttur.%*®

4.2.30.2.Amac ve Hedefler Analizi

Van BB’nin stratejik planinda akilli sehirlerin temel bilesenleri agisindan amag ve

hedefler ile ilgili boliimleri asagidaki tabloya yansitilmistir.

Tablo 68. Van Stratejik Plan1 Amac ve Hedefler Tablosu

kiiltiirel mirasini
koruyarak, yasam
standartlarmni
yiikseltecek planli ve
biitiinciil kentsel gelisimi
saglamak

korumak.%*°

Alanlar dijital
altyapisinin olusturulmasi
- Van Dijital Sehir
Kiitliphanesi

korunmasinda yenilik¢i
yontem ve uygulamalarin
bilgi ve iletisim
teknolojilerinin basta
arastirma analiz ve katilimi
arttirmak tizere etkin
kullanimin tesvik edilmesi

Amag Hedef Performans Faaliyet ve Projeler Ihtiyaclar
Gostergeleri
AL Ilimizin dogal ve H2. Kiiltiirel mirasi - Dogal ve Tarihi Kiiltiirel mirasin

A3.Afetlere kars1
direngli bir kent
olusturmak

H1. Afet riskini
azaltmak, afetlere
hazirlik ve
miidahale
kapasitesini
artirmak, acil durum
Bilincini gelistirmek
ve kurumlar arasi
koordinasyonu
saglamak.%®

- Afet koordinasyon
merkezinin teknolojik
altyapisi faal hale gelecek
sekilde tamamlanma
orani

- Tleri teknoloji kullanarak
afet tahmini ve erken uyar1
sistemlerinin gelistirilmesi.
- Mobil uygulamalar ve
dijital platformlar
araciligryla halkin afet
yOnetimi siireglerine
katiliminin saglanmast.

A4. Ulasim altyapisini
planl, ekonomik,
giivenli ve siirdiiriilebilir
bir sekilde gelistirerek
kentin ulagimini
iyilestirmek

H1. Toplu tagima - Akalli durak kabini -Akilli durak kabini
sisteminin - Mobil EDS Sistemi calismalar ve akilli kavsak
erigilebilirligini, -TUDES Sistemi sistemlerinin kurulmasi
cesitliligini ve -TUDES-Van sisteminin
hizmet kalitesini kurulmasi

yiikselterek toplu -Skup projesinin
tagimaciligi Uygulamasi
giiglendirmek ve - Park yasagi olan yerlere
vatandas mobil EDS sisteminin
memnuniyetini kurulmasi

arttirmak %!

H3. Sehir i¢i, kirsal -Bisiklet yolu

mahalle yollarinin
imalati, mevcut
yollarin bakim ve
onarimlarmin
yapilmasi, ulasim
hizmetlerinin
iyilestirilmesi.*?

-Paylagiml bisiklet yolu
yapim isi

H4. Sehir i¢i, kirsal
mahalle yollarinin
imalati, mevcut
yollarin bakim ve
onarimlarmin
yapilmasi, ulasim
hizmetlerinin
iyilestirilmesi.*®

-Yiirtime ve bisiklet
yollari

- Yiirtime ve bisiklet yolu
gibi ekonomik ve ekolojik
ulagim tiirlerini gelistirmek

97 yan BB Stratejik Plani, s. 53, 56.
958 yan BB Stratejik Plani, s. 56.
959 Van BB Stratejik Plan, s. 75.
%0 van BB Stratejik Plani, s. 84-85.
%1 yan BB Stratejik Plan, s. 88.
%2 yan BB Stratejik Plani, s. 90.
93 van BB Stratejik Plani, s. 91.
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Tablo 68.1. Van Stratejik Plam1 Amac¢ ve Hedefler Tablosu

Amac Hedef Performans Faaliyet ve Projeler ihtiyaglar
Gostergeleri
A8. Kurumsal | H1. Teknolojik ve -Olusturulacak modiil - ABIS Kurulmast
yapimizi ve is | inovatif cbs sayist - E-Arsiv Sisteminin Kurulmasi
modelimizi sistemlerinin - Kurulacak server sayist | - MEBIS Kurulmasi
bilgi geligtirilmesi.®®* - Giincellenecek modiil - Taginmaz Bilgi Sistemi Kurulmasi
teknolojileri sayisi - YABIS Kurulmasi
altyapisiyla - Modiil egitim Say1s1 -Proje Yonetim ve Takip Sisteminin
katilimcr ve Kurulmasi
yenilikei - NETCAD Yaziliminin
yontemlerle Giincellenmesi ve Lisans Alim1
belediye H9. Kurumsal yapry1 - Elektronik imza
kflngkletlr{nln gelistirerek; fiziksel e- | kullanilarak iiretilen
sgrdur §b111r dijital veriyi (dilekge, evraklarin toplam evrak
bir sekilde resmi yazi, kurum icindeki orani
kul.lar.nmml arsivi) vb, kayit altina - Meclis kararlarinin
gelistirmek almak ve meclis e elektronik ortama
enclimen kararlarini aktarilma siiresi
diizenli muhafaza - Enciimen kararlarinin
etme.%5 elektronik ortama
aktarim hizi
H10. Bagvurulara Muhtarlik otomasyonuna | Portal.muhtar.gov.tr adresindeki
sunulan ¢ozlimlerin veri entegre say1s1 Muhtar Bilgi Sisteminden gelen
kalitesini ve hizini evraklar1 almak 15 giin igerisinde
artirmak. %8 cevaplandirmak.
- Mahalle Bilgi Sistemini
giincellestirmek ve gelistirmek.
H12. Kurumun ihtiya¢ | - Bilisim alt yapisina - Yeni kurulan hizmet alanlarinin
duyacag bilisim, yeni dahil olan cihaz bilisim alt yapisini kurmak
elektronik ve internet sayist - Haberlesme alt yapisini ¢aligir ve
altyapisinin - Haberlesme alt ¢aga uygun halde hazir
stirekliligini ve yapisina dahil edilen bulundurmak
gelisimini saglamak.®®” | cihaz sayist - Belediye hizmetlerini ve ig
- Uretilen yazilim sayis1 isleyisin daha fazla elektronik
- Sunucu ve yedekleme olarak yiirtitilmesi
tniteleri i¢in alinan - Kuruma ait tiim verilerin
giivenlik, yonetim paneli | saklandigi ve islendigi sunucu ve
ve yedekleme yazilimlar1 | yedekleme iinitelerinin giivenligini
ve siirekliligini saglamak
H13. Yonetilebilir ve - Yazilim modiil say1st Akilli Kent Projeleri -Cbs tabanli
kontrol edilebilir akilli | - Girilen harita metraj yazilim
hizmetlerle akilli - Girilen veri sayist modilleri
kentler kurmak.%® - Sunucu sayist - Gériintiileme
- ot sensor sayisi sistemleri ile
donatilmis arag
- Ortafoto
alabilmek i¢in
goriintiilleme
sistemleri
-Fiziksel sunucu
ve yedekleme
tniteleri
-IoT sensorler
H15. Kentte - Ag alt yapisinin - Haberlesme ve elektrik -Cbs tabanli
yonetilebilir ve metrajinin tespit orani sirketleriyle goriiserek kentin ag alt harita yazilimi
denetlenebilir - Harita yazilim sayis1 yapisina ait haritalar olusturmak -Olgiim
haberlesme ve elektrik cihazlar
alt yapisi olusturarak
yollarin daha az tahrip
edilmesi ve gecis
haklartyla kuruma
gelir kazandirmak.®®

94 yan BB Stratejik Plani, s. 111.
%5 Van BB Stratejik Plani, s. 117.
%6 Van BB Stratejik Plani, s. 117.
%7 Van BB Stratejik Plani, s. 119.
%8 Van BB Stratejik Plani, s. 120.
99 van BB Stratejik Plani, s. 121
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Van Biiyiiksehir Belediyesi'nin stratejik planit amag ve hedefler analizi, akilli sehir
bilesenleri agisindan kapsamli bir degerlendirme sunmaktadir. En gii¢lii vurgu akilli
yonetisim alaninda goriilmekte olup, CBS, Afet Bilgi Sistemi (ABIS), Mezarlik Bilgi
Sistemi (MEBIS), Yesil Alan Bilgi Sistemi (YABIS) gibi entegre veri sistemleri,
elektronik imza uygulamalari ve muhtarlik otomasyon sistemleriyle kurumsal dijital
dontigiim 6ne ¢ikmaktadir. Akilli mobilite bileseninde ise akilli kavsaklar, akilli duraklar,
TUDES-Van sistemi ve bisiklet yollar1 gibi ulasim ¢ozlimleriyle kentsel hareketliligin
tyilestirilmesi hedeflenmektedir. Bu uygulamalar arasinda paylasimli bisiklet sistemleri

ve mobil EDS uygulamalar1 dikkat ¢ekicidir.

Akilli yasam boyutunda ise dijital sehir kiitliphanesi ve kiiltiirel mirasin
korunmasina yonelik dijital altyap: projeleri, dijital arsiv sistemleri, mobil uygulamalar
ve elektronik basvuru sistemleri vatandas odakli hizmetleri desteklemektedir. Akilli
cevre acisindan, afet direncliligi i¢in gelistirilen erken uyari sistemleri ve IoT tabanli
coziimler cevresel siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.

Akilli ekonomi ve akilli insan bilesenleri daha az vurgulanmis olup, bilisim
altyapisina yonelik yatirimlar ve yazilim gelistirme ¢aligmalar1 dolayli ekonomik katki
saglayabilir. Akilli insan bilesenine ise dogrudan bir vurgu yapilmadigi gériilmiistiir.

Degerlendirme sonucunda akilli sehir bilesenlerinin yogunluk analizi su sekilde

olusmustur:

Akalli Sehir Yogunluk
Bilesenleri Analizi
Akilli Cevre 3
Akilli Ekonomi 1
Akalli Insan 1
Akill1 Mobilite 4
Akill1 Yagsam 3
Akill1 Yonetisim 5

Tablo 69. Van Akilh Sehir Bilesenleri Puanlama Tablosu

Grafik 30. Van Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Radar Grafigi

Akill Cevre
5
4
Akilli Yonetigim Akilli Ekonomi
Akilli Yasam Akilli insan
Akillr Mobilite
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Van BB stratejik planinin bu boliimii, akilli sehir bilesenlerinden en ¢ok akilli
yonetisime ve akilli mobiliteye odaklanmakta, CBS entegrasyonu, afet bilgi sistemleri ve
akilli ulagim ¢ozlimleri gibi somut projelerle bu alanlari giiclendirmeyi hedeflemektedir.
Akall yasam ve akilli cevre dijital kiitiiphane, IoT tabanli afet sistemleri ve bisiklet yollar1
gibi uygulamalarla desteklenirken, akilli ekonomi bilisim yatirimlariyla sinirl kalmakta,
akilli insan ise en az vurgulanan bilesen olarak 6ne ¢ikmaktadir. Planin teknoloji odakli
akilli yonetisim ve ulasim ¢oziimlerinde gii¢lii bir altyapr sundugu, ancak sosyo-
ekonomik boyutlar ve toplumsal dijital doniisiim acisindan biitiinciil bir yaklagim
sunmadig1 sOylenebilir.

4.3.1. Biiyiiksehir Belediyesinin Stratejik Planlar: Ii¢in Karsilastirmah Analiz

Tiirkiye’de akilli sehir uygulamalar1 kentlere gore cesitlilik gostermektedir. 30
biiyiliksehir belediyesinin stratejik planlarinin akill sehirlerin alt1 temel bileseni agisindan
incelendigi bu caligma, iki bdliim halinde yiiriitiilmiistiir. Ik boliimde stratejik planlar
mevcut durumlari agisindan ele alinirken, ikinci bolimde amag ve hedefleri agisindan
degerlendirilmistir.
4.3.1.1. Mevcut Durum Karsilastirmah Analizi

Biiyiiksehirler belediyelerinin stratejik planlarinin mevcut durum analizlerinde
mevzuat, ist politika belgeleri, kaynak analizlerinin yer aldigi kisim ile GZTF ve
PESTLE analizleri ile gelecege dair 6ngorii ve yaklagimlarini yansitan bolim ele
alimmistir. Bu bolimde o6zellikle merkezi hiikiimetin olusturdugu literatiir, yasal
yiikiimliiliikler ve hizmete sundugu uygulamalarin yani sira yine yerel diizeyde hizmete
sunulan uygulamalara yonelik yaklasimlari 6nemli goriilmektedir.

Tiirkiye’deki 30 biiyliksehir belediyesinin mevcut durumlarinda, alti temel
bilesenin farkli diizeylerde ele alindigi goriilmektedir. Istanbul, Ankara, Kocaeli ve
Konya gibi biiyliksehirler, e-belediye, CBS, veri altyapisi ve veri analitigi dijital
yonetisim sistemleri ve elektrikli araclar ve akilli kavsaklar1 ve diger akilli ulagim
¢oziimleri gibi alanlarda 6ne ¢ikmustir. Ozellikle Istanbul’un dijital ikiz ve 5G altyapi
yatirimlari, Ankara’nin akilli trafik sistemleri ve Konya’nin ASELSAN is birligiyle
gelistirmeyi planladigr akilli trafik sistemlerini kapsayan yerli teknoloji projeleri, iist
politika hedefleriyle uyumlu oncii uygulamalardir. Bununla birlikte Adana, Aydin ve
Kahramanmarag gibi belediyelerde bu bilesenlerin daha smirli ele alindig:
gozlemlenmektedir.

Bu boliimde biiyiiksehir belediyelerinin ortak bir yaklasim olarak genellikle
teknolojik altyapi yatirimlarina yogunlastigi goriilmektedir. Bursa, Gaziantep ve Sakarya
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gibi belediyeler, IoT tabanli sulama sistemleri, fiber optik aglar ve akilli sebeke
uygulamalarina dncelik vermistir. Benzer sekilde, Kayseri, Izmir ve Kocaeli gibi sehirler,
akilli ulagim sistemleri ve elektrikli ara¢ sarj istasyonlarina yonelik yaklagimlariyla dikkat
cekmektedir. Buna karsilik, farkliliklar yerel ihtiyaclara gore sekillenmektedir. izmir ve
Mugla gibi kiy1 kentleri yenilenebilir enerji ve sifir atik projelerine odaklanirken,
Sanlurfa’nin tarim teknolojilerine vurgu yaptigir goriilmektedir. Konya ise ASELSAN
gibi savunma sanayinde once bir kurulusla isbirligi yaparak yeni yatirnmlar ve teknoloji
gelistirmede firsata doniistiirmek istemektedir.

Akilli ¢evre bileseninde Antalya ve Mugla, yenilenebilir enerji ve siirdiiriilebilir
atik yonetimiyle One ¢ikarken; Balikesir ve Sakarya’nin afet erken uyar1 sistemlerine
yatirim yapma yoniinde bir yaklagimi oldugu gozlemlenmektedir. Akilli yasam alaninda
ise Mersin ve Tekirdag, dijital kiitiiphane ve sosyal medya etkilesimi gibi vatandas odakli
¢oziimlere odaklanmistir. Buna karsin, Malatya ve Manisa gibi belediyelerde bu
bilesenlerin yeterince yer almadig1 goriillmektedir.

Biiyiiksehir belediyelerinin bu boliimlerinde ozellikle akilli insan ve akilli
ekonomi bilesenlerine yapilan vurgularin smirli oldugu ve ortak bir eksiklik oldugu
sOylenebilir. Balikesir ve Tekirdag gibi belediyelerde dijital okuryazarlik egitimlerine dar
kapsamli vurgu yapilirken; Trabzon ve Van’da yerli teknoloji girisimlerine yaklasim
yetersiz kabul edilebilir. Diyarbakir ve Mardin gibi sehirlerde ise CBS gibi temel altyapi
eksikliklerine yonelik vurgu dikkat ¢ekmektedir. Ekonomik doniisim i¢in AR-GE
yatirimlar1 ve yerli teknoloji iiretiminin 6zellikle Kayseri ve Konya gibi belediyelerde
belirgin sekilde desteklendigi soylenebilir.

Mevcut durumlar incelendiginde biiyiiksehirler arasindaki farkliliklarin, kaynak
dagilimi ve yerel dnceliklere gore sekillendigi goriilmiistiir. Ornegin, Bursa gibi sanayi
kentleri akilli ekonomiye odaklanirken, Antalya turizm odakli gevre projelerini One
cikarmaktadir. Bununla birlikte, Diyarbakir ve Van gibi Dogu ve Gilineydogu
Anadolu’daki belediyelerin altyap: eksiklikleriyle miicadele ettigi sOylenebilir. Manisa
ve Ordu’da bilesenler aras1 entegrasyon eksikligi dikkat ¢ekerken, bu durum kapsamli bir
akilli sehir vizyonunun 6niindeki engellerden biri kabul edilebilir.

Ortaya ¢ikan sonuglara gore biiyliksehir belediyelerinin bir¢ogunun, akilli sehir
bilesenlerini biitlinciil degil parcali sekilde ele aldigi goriilmektedir. Akilli sehir
konusunda kendi strateji belgelerini olusturan Istanbul ve Konya gibi belediyeler istisna

teskil etse de; baz1 belediyelerin altyapr ve egitim eksiklikleri dikkat cekmektedir.
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Biiytiksehir belediyelerinin akilli sehir vizyonlari, dijital dontisiim hamleleri, yerel
ihtiyaglara gore sekillenen hizmet Oncelikleri ve altyapr kapasiteleri farklilik
gostermektedir. Bu c¢ergevede yapilan degerlendirme sonucunda, one ¢ikan konu
basliklar1 agagida liste halinde sunulmustur:

1. Stratejik planlarda mevcut durum analizleri; mevzuat, st politika
belgeleri, kaynak analizleri ile GZTF ve PESTLE ¢ercevesinde yapilmaktadir.

2. Merkezi hiikiimetin sundugu yasal ¢ergceve ve yerel diizeydeki hizmet
uygulamalari birlikte degerlendirilmektedir.

3. Biiyiiksehirlerde alti temel bilesenin farkli diizeylerde ele alindigi
gozlemlenmektedir.

4. Istanbul, Ankara, Kocaeli ve Konya dijital ydnetisim, akilli ulasim ve
teknoloji yatirimlariyla 6ne ¢ikmaktadir.

5. Istanbul’un dijital ikiz ve 5G yatirimlari, Ankara’nin trafik sistemleri,
Konya’nin ASELSAN is birligi dikkat ¢ekicidir.

6. Adana, Aydin ve Kahramanmaras gibi sehirlerde bu tiir teknoloji
bilesenleri sinirlt diizeydedir.

7. Bursa, Gaziantep ve Sakarya gibi belediyeler [oT, fiber ag ve akilli sebeke
yatirimlarina 6ncelik vermektedir.

8. Kayseri, Izmir ve Kocaeli elektrikli arac sarj istasyonlar1 ve akilli ulasim
sistemleriyle dikkat ¢cekmektedir.

9. Izmir ve Mugla yenilenebilir enerji ve sifir atik projelerine, Sanlurfa ise
tarim teknolojilerine odaklanmaktadir.

10.  Antalya ve Mugla siirdiiriilebilir ¢evre, Balikesir ve Sakarya afet erken
uyar1 sistemleriyle 6ne ¢ikmaktadir.

11.  Mersin ve Tekirdag vatandas odakli dijital hizmetlere yatirim yaparken,
Malatya ve Manisa bu alanda geri kalmaktadir.

12. Akilli insan ve ekonomi bilesenleri genel olarak zayif ele alinmastir.

13.  Dijital okuryazarlik egitimleri dar kapsamhdir; yerli teknoloji
girisimlerine yonelik yaklagim sinirlidir.

14.  Diyarbakir ve Mardin’de temel altyapi eksiklikleri, 6zellikle CBS alaninda
belirgindir.

15. Kayseri ve Konya, AR-GE ve yerli teknoloji liretimini destekleyen 6rnek
belediyelerdir.
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16.  Sehirleraras:1 farkliliklar, yerel oncelikler ve kaynak dagilimi temelinde
sekillenmektedir.

17. Bursa sanayi odakli, Antalya c¢evre ve turizm odakli projeleriyle
farklilagsmaktadir.

18. Dogu ve Gineydogu’daki sehirler temel altyapr yetersizlikleriyle
miicadele etmektedir.

19.  Manisa ve Ordu gibi belediyelerde bilesenler aras1 entegrasyon eksikligi
dikkat ¢cekmektedir.

20.  Belediyelerin ¢ogu akilli sehir bilesenlerini biitlinciil degil parcali sekilde

ele almakta; Istanbul ve Konya bu konuda stratejik belgelere sahip istisna belediyelerdir.

4.3.1.2. Amac ve Hedefler Karsilastirmah Analizi
Biiyiliksehir belediyeleri gelecege doniik perspektiflerini amag¢ ve hedeflere

yansitmiglardir. Biiyliksehirlerin ama¢ ve hedef kartlar1 incelendiginde akilli sehirler
acisindan gerceklestirmeyi planladiklar: hedefler ve faaliyetler goriilebilmektedir.
Tiirkiye’deki 30 biiyiiksehir belediyesinin stratejik planlarmin amag¢ ve hedef
boliimlerinin, akilli sehirlerin alt1 temel bileseni agisindan degerlendirilmesine yonelik
yogunluk analizi tablosu 6nemli veriler sunmaktadir.
30 biiyliksehirin yogunluk analizi puanlamasini yansitan tablo asagidaki gibi

sekillenmistir:
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Tablo 70. Akilh Sehir Bilesenleri Yogunluk Analizi Puanlama Tablosu

Biiyiikgehir Akallt Akillt Akllh Akilli Akallt Akillt Sehir
Belediyeleri Cevre Ekonomi | Insan Mobilite | Yasam Yonetisim | Puani
Adana 3 1 1 4 2 5 16
Ankara 3 2 1 4 1 5 16
Antalya 3 2 0 4 1 5 15
Aydin 0 1 0 2 0 3 6
Balikesir 1 2 3 5 2 4 17
Bursa 3 2 2 4 1 5 17
Denizli 3 1 1 2 2 5 14
Diyarbakir 1 0 2 4 3 5 15
Erzurum 3 1 1 4 2 5 16
Eskisehir 2 3 1 4 0 2 12
Gaziantep 3 1 0 4 2 5 15
Hatay 3 1 1 5 2 4 16
Istanbul 3 3 2 5 2 4 19
[zmir 3 2 1 3 1 4 14
Kahramanmaras |2 3 1 2 1 4 13
Kayseri 2 4 1 3 2 5 17
Kocaeli 1 2 3 5 2 4 17
Konya 3 1 2 4 2 5 17
Malatya 2 1 1 4 3 5 16
Manisa 3 2 1 4 2 5 17
Mardin 3 1 1 3 2 5 15
Mersin 3 1 1 4 2 5 16
Mugla 2 2 1 5 3 4 17
Ordu 3 2 1 4 2 5 17
Sakarya 3 1 1 5 2 4 16
Samsun 2 1 1 5 1 4 14
Sanlurfa 3 1 2 4 1 5 16
Tekirdag 3 1 1 5 2 4 16
Trabzon 2 1 1 4 3 5 16
Van 3 1 1 4 3 5 17
Dhlesen Toplam | 74 47 36 119 54 135 465
pedefTam 1150 150 150 150 150 150 900
Bilesenin

2;‘:;'5‘;‘;‘:“3“‘ %49  |%31 %24  |%79  |%36  [%90 %516
Oram (%)
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Grafik 31. Akilli Sehir Bilesenleri Puanlama Radar Grafigi
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Tiirkiye’deki 30 biiyiiksehir belediyesinin stratejik planlarinin igerik analizi
dogrultusunda yapilan yogunluk analizi tablosu (Tablo 70) sonucunda, toplam 900
tizerinden elde edilen 465 puan, ulasilan seviyenin %351,6 seviyesinde oldugunu
gostermektedir. Bu durum, belediyelerin akilli sehir vizyonunu pargali ve sinirlt bigimde
ele aldigini gostermektedir. Bu da Tiirkiye genelinde stratejik planlarin hala biitiinciil bir

akilli sehir modeline ulasmaktan uzak oldugunu ortaya koymaktadir.

Bilesen bazinda degerlendirildiginde, en yiiksek performans %90 orantyla "akilli
yonetisim" alaninda goriilmektedir. A¢ik veri kullanimi, e-belediye hizmetleri, veri
yonetimi altyapilar1 ve dijital iletisim uygulamalari, bu basarmin temelini
olusturmaktadir. 30 biiyliksehirden 18’inin bu alanda en yiiksek puani almasi, yonetisim
odakli dijitallesme konusunda kurumsal farkindaligin yayginlastigini gdstermektedir.
Bunu takip eden “akilli mobilite” bileseni ise %79 oraninda bir basariyla, 6zellikle ulasim
sistemlerinde teknolojik ¢dziimlerin yayginlastiii ortaya koymaktadir. Istanbul,
Kocaeli ve Mugla gibi sehirler bu alanda 6n plana ¢ikarken, Aydin, Denizli ve
Kahramanmaras gibi sehirlerin diistik puanlari, uygulama farkliliklarin1 ortaya

koymaktadir.

"Akilli ¢evre" bileseninde elde edilen %49’luk basar1 orami ise c¢evresel
sirdiiriilebilirlik uygulamalarinin sehirden sehire degiskenlik gosterdigini ortaya
koymaktadir. Atik yOnetimi, yenilenebilir enerji ve ¢evre koruma stratejileri, bazi
sehirlerde 6ne ¢ikarken bazi sehirlerde neredeyse hi¢c yer bulmamaktadir. Ozellikle

Aydin’in bu bilesende sifir puan almasi dikkat ¢ekicidir. Diger yandan “akilli yasam”
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bileseninde elde edilen %36’lik basar1 orani, stratejik planlarda sosyal hizmetler, kiiltiir
ve saglik gibi dogrudan yasam kalitesini ilgilendiren unsurlarin geri planda kaldigini
gostermektedir. 9 belediyenin bu alanda yalnizca 0 veya 1 puan almis olmasi, bu

eksikligin yaygin oldugunu ortaya koymaktadir.

"Akillt ekonomi" bileseni ise %31’°lik oranla daha da diisiik bir basar1 diizeyine
sahiptir. Belediyelerin girisimcilik, AR-GE, dijital ekonomi ve yenilik¢i tiretim gibi
alanlarda giiclii stratejik hedefler gelistirmedigi goriilmektedir. 16 sehrin bu bilesende
yalnizca 1 puan almasi, ekonomik dijitallesmenin yerel yonetimlerin dnceliklendirdigi bir
alan olmadigin1 gostermektedir. En diisiik basar1 oranina sahip olan bilesen ise “akill
insan” bashgidir. %24°liik basar1 diizeyi, dijital okuryazarlik, egitim, yurttas katilim1 ve
insan sermayesi gibi donilisiimiin kaliciligina katki saglayacak konularin yeterince ele
alimmadigin1 gostermektedir. 20 sehir bu alanda yalnizca 1 puan almis ve ¢ok sinirh

stratejik yaklagimlar ortaya koymustur.

Genel tabloya bakildiginda, biiyiiksehir belediyelerinin 6zellikle dijital yonetisim
ve teknik altyapi alanlarinda belirli bir ilerleme kaydettigi, ancak insan, ekonomi ve
sosyal yasam gibi alanlarda stratejik vizyonun oldukga zayif kaldig1 goriillmektedir. Bu
durum, teknoloji odakli kalkinmanin sosyal ve cevresel boyutlarla biitiinlesmediginde
siirh bir etki yarattigini ortaya koymaktadir. Ayni1 zamanda ileri teknolojilere (6rnegin
blokzincir, yapay zeka, 5G, dijital ikiz) yonelik uygulamalarin stratejik planlarda
neredeyse hi¢ yer bulamamasi, Tiirkiye’deki belediyelerin heniiz Smart City 4.0

asamasina gecis yapamadigini gostermektedir.

Sonug olarak, Tablo 70’te ortaya ¢ikan puan dagilimi, Tirkiye’deki biiyiiksehir
belediyelerinin akilli sehir uygulamalarinda belli alanlara yogunlagtigin1 ancak genel
olarak dengesiz ve eksik bir stratejik yap1 sergiledigini ortaya koymaktadir. Akilli sehir
yaklasiminin siirdiiriilebilir ve kapsayict bir bi¢imde uygulanabilmesi icin sosyal
politikalar, insan kaynagi gelisimi, ekonomik doniisim ve g¢evresel sorumluluk gibi

alanlarin da teknoloji kadar giiclii bir bigcimde planlara entegre edilmesi gerekmektedir.
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Grafik 32. Akalli Sehir Bilesenleri Yigilmis Siitiin Grafigi
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Yukaridaki tablo ve grafikler akilli sehir bilesenlerinin amag ve hedeflerinde akilli
sehir bilesenlerine yonelik yaklasimlarin genel bir degerlendirmesini ifade etmektedir. Bu
verilere dair yapilacak analizde Oncelikle her bilesen ayri ayr1 degerlendirilmistir. Bu
degerlendirme yapilirken sonuglari anlamlandirmak amaciyla mod ortalama degerleri
kullanilmistir. Bir puan dagilimi iginde en ¢ok tekrar eden puan mod (tepe deger) olarak
adlandirilir.”’® Frekansi (siklig1) en yiiksek olan puan, tepe degerdir (moddur).

Mod degerinin belirlenmesi biiyiiksehir belediyelerinin akilli sehir bilesenlerine
genel olarak nasil bir 6nem atfettiklerini gostermesi agisindan dikkate degerdir. Bir akilli
sehir bileseninde ortaya ¢ikan mod degerinin / tepe degerin biiyiiksehirlerin genel
egilimini yansittig1 sdylenebilir. Mod degerleri iizerinden yapilan analiz, akilli sehir
bilesenlerine verilen 6neme dair egilimleri net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Ortaya ¢ikan sonuglara gore akilli yonetisim (mod: 5) ve akilli mobilite (mod: 4)
en yiiksek puanlari alirken, akilli gevre (mod: 3) orta diizeyde kalmis, akilli yagam (mod:
2), akilli ekonomi ve akilli insan (mod: 1) ise en diisiik performanst gostermistir.
Asagidaki tablo ve grafiklerde mod degerlerinin yani sira puanlama tablosunda ortaya
cikan frekans degerlerine yer verilmistir:

e Akill Cevre Bileseni: Mod degeri 3 ol¢giilmiistiir.

Tablo 71. Akilli Cevre Bileseni Mod Degeri ve Frekans Tablosu
Puanlama Degeri | Frekans
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Grafik 33. Akilli Cevre Bileseni Mod Degeri ve Frekans Grafigi
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970 salih Cepni. Arastirma ve Proje Calismalarina Giris. 4. Baski. Ankara: Pegem Akademi Yayincilik, 2010,
s.149.
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Bu bilesende en sik goriilen deger 19 kez ile 3 olmustur; yani biiyliksehirlerin geneli
bu bilesene ortalama bir diizeyde 6nem vermektedir. Aydin (0 puan) bu alanda en diisiik
puanlara sahiptir. Istanbul, Izmir, Bursa, Ankara, Antalya gibi biiyiiksehirler bu bilesende
3 puan almistir.

e Akilli Ekonomi Bileseni: Mod degeri 1 dl¢iilmiistiir.

Tablo 72. Akillh Ekonomi Bileseni Mod Degeri ve Frekans Tablosu
Puanlama Degeri | Frekans
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Grafik 34. Akilli Ekonomi Bileseni Mod Degeri ve Frekans Grafigi
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En sik goriilen deger 16 kez ile 1 olmustur; yani biiyiiksehirlerin biiyiik cogunlugu
bu seviyede puan almistir. Bununla birlikte puanlama tablosundaki 2 degerinin sikliginin
9 olmasi da akilli ekonomi bilesenine biiyiiksehir belediyelerine belli seviyenin iizerinde
onem vermedigini gostermektedir. Kayseri (4 puan) en yiiksek puana, Diyarbakir (0
puan) en diisiik puana sahiptir.

e Akilli insan Bileseni: Mod degeri 1 6lgiilmiistiir.

Tablo 73. Akilh insan Bileseni Mod Degeri ve Frekans Tablosu

Puanlama Degeri | Frekans
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Grafik 35. Akilli Insan Bileseni Mod Degeri ve Frekans Grafigi
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Bu bilesende en sik goriilen deger 20 kez ile 1 olmustur; yani biiyiiksehirlerin

biiylik cogunlugu bu bilesene yeteri kadar dnem vermemistir. Antalya, Gaziantep, Aydin

gibi sehirler bu bilesende (0 puan) almistir. Balikesir ve Kocaeli (3 puan) bu bilesende

gorece iyl durumdadir.

Akilli Mobilite Bileseni: Mod degeri 4 dl¢iilmiistiir.
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Tablo 74. Akillh Mobilite Bileseni Mod Degeri ve Frekans Tablosu
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Grafik 36. Akilli Mobilite Bileseni Mod Degeri ve Frekans Grafigi
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En sik goriilen deger 16 kez ile 4 olmustur; yani biiyiiksehirlerin geneli iyi
seviyede puan almistir. Bununla birlikte puanlama tablosundaki 5 degerinin sikliginin 8
olmasi da akilli mobilite bilesenine biiyiiksehir belediyelerinin dikkate deger bir 6nem
verdigini gdstermektedir. Balikesir, Hatay, Istanbul, Kocaeli, Mugla, Sakarya, Samsun,
Tekirdag gibi sehirler 5 puan almistir. Aydin, Denizli ve Kahramanmaras (2 puan) bu

alanda gorece diisiik performans gostermistir.

e Akill Yasam Bileseni: Mod degeri 2 6l¢tilmiistiir.

Tablo 75. Akilh Yasam Bileseni Mod Degeri ve Frekans Tablosu
Puanlama Degeri | Frekans
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Grafik 37. Akilli Yasam Bileseni Mod Degeri ve Frekans Grafigi
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Bu bilesende en sik goriilen deger 16 kez ile 2 olmustur; yani biiyiiksehirlerin
bliylik ¢ogunlugu bu bilesene yeteri kadar 6nem vermemistir. Mugla, Van, Trabzon,
Diyarbakir (3 puan) bu alanda gorece daha iyi durumdadir. Aydin ve Eskisehir (O puan)
en diisiik puanlara sahiptir.

e Akillh Yonetisim Bileseni: Mod degeri 5 dl¢lilmiistiir.

Tablo 76. Akill Yonetisim Bileseni Mod Degeri ve Frekans Tablosu
Puanlama Degeri | Frekans
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Grafik 38. Akill1 Yonetisim Bileseni Mod Degeri ve Frekans Grafigi
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Bu bilesende sik goriilen deger 18 kez ile 5 olmustur; yani biiyliksehirlerin geneli
en yiiksek onemi bu bilesene vermistir. Bununla birlikte puanlama tablosundaki 4
degerinin sikliginin 10 olmasi da akilli yonetisim bilesenine biiyiiksehir belediyesinin
yiiksek diizeyde bir 6nem verdigini gostermektedir. Eskisehir ise en diisiikk puana (2)
sahiptir.

Tiirkiye’deki 30 biiyiiksehir belediyesinin stratejik planlarmin amag¢ ve hedef
boliimleri, bu veriler 15181inda degerlendirildiginde belirgin bir sekilde akilli yonetisim ve
akilli mobilite bilesenlerinin 6ne ¢iktig1r goriilmektedir. Bu iki alan, hemen hemen tiim
belediyelerde yiiksek puanlarla temsil edilmektedir. Ozellikle Ankara, Istanbul, Bursa,
Konya, Kocaeli ve Kayseri gibi biiyliksehirler dijital doniisiim, veri yonetimi ve akill
ulasim sistemlerine odaklanmistir. Adana, Diyarbakir ve Gaziantep gibi sehirler de
benzer projeleri hayata gecirmekle birlikte, bu alanlardaki yatirimlarin daha sinirlt oldugu
dikkat gekmektedir.

Biiytiksehir belediyelerinin akilli cevre bilesenine yaklasimlar1 genel olarak orta
diizeyde bir yaklasima denk diismektedir. Istanbul, Izmir ve Mugla gibi kiy1 kentlerinde
stirdiiriilebilir enerji ve atik yonetimi projeleri goriilmektedir. Buna karsilik Aydin ve
Balikesir gibi belediyeler bu alanda daha geride kalmigtir. Akilli ekonomi ve akilli insan
bilesenleri biiyiiksehir belediyelerinin en az egildigi bilesenler olarak dikkat ¢ekmekte,
en zayif performans gosteren alanlar olduklari goriilmektedir. Tech Istanbul ile Istanbul,
Teknofest etkinlikleri ve Bilisim Akademisi gibi faaliyetler ile Kayseri ve Endiistri 4.0
tesisi faaliyetiyle Kahramanmaras gibi kentler disinda ¢ogu belediyenin ekonomik ve
sosyal doniisiim projelerinin yetersiz oldugu goriilmektedir. Akilli ekonomi alaninda

akilli tarim uygulamalar1 da dikkat cekmektedir.
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Benzerlikler acisindan bakildiginda, belediyelerin biiyiilk ¢ogunlugunun dijital
altyap1 ve ulasim ¢ozlimlerine oncelik verdigi goriilmektedir. Agik veri, e-belediye ve
CBS’ler gibi uygulamalarla akilli yonetisimde standartlagsma egilimi dikkat ¢ekerken,
akilli mobilitede akilli kavsaklar, akilli duraklar, bisiklet yollar1 ve elektrikli arag
altyapilar1 yaygin hedefler arasinda yer almistir. Farkliliklar ise daha ¢ok sosyal, ¢evresel
ve ekonomik projelerin kapsaminda ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, Kayseri ve Kocaeli gibi
sehirler akilli ekonomi ve insan kaynagina daha fazla yatinnm yaparken, Sanliurfa ve
Mardin gibi belediyeler bu alanlarda daha geride kalmistir. Aydin, Eskisehir ve Malatya
gibi biiyliksehir belediyelerinin birgok bilesende diisiik puan almasi, bu sehirlerin akill
sehir vizyonunu daha dar kapsamli ele aldigin1 gostermektedir.

Bu bélimdeki incelemeye gore, Tiirkiye’deki biiyliksehir belediyelerinin ¢ogu
teknoloji ve altyapr odakli bir akilli sehir yaklagimi benimsemistir. Ancak, sosyal,
cevresel ve ekonomik doniisiimiin yeterince desteklenmemesi, siirdiiriilebilir bir akill
sehir modelinin niindeki en biiyiik engellerden biridir. Ozellikle akilli insan ve akilli
ekonomi bilesenlerinin giliglendirilmesi, gelecekte daha dengeli bir akilli sehir stratejisi
i¢in kritik 6neme sahiptir.

Bu analiz, belediyelerin veri odakli, katilimc1 ve ¢ok boyutlu bir yaklasimla
stratejilerini revize etmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Biiyliksehir belediyelerinin
eksik kaldiklar1 alanlarda iyilestirme yapmalari, Tiirkiye’nin akilli sehir dontistimiinii
daha etkili bir sekilde tamamlamasina yardimci olacaktir.

Sonug olarak, Tiirkiye'deki akilli sehir doniisiimiiniin daha etkili ve siirdiiriilebilir
olabilmesi i¢in Oncelikle biiyiiksehir belediyelerin biitiinciil bir strateji benimsemesi
gerekmektedir. Mevcut uygulamalarin agirlikli olarak teknoloji ve altyapr odakli
ilerlemesi, sosyal ve ekonomik boyutlarin geride kalmasina neden olmustur. Bu nedenle,
akill1 sehir planlamalarinda insan odakli yaklagimlar éne ¢ikarilmalidir. Ozellikle dijital
okuryazarlik egitimleri, yerel girisimcilik destek programlar1 ve katilimeci yonetisim
modelleri gibi projeler, vatandaslarin doniisiime aktif sekilde dahil edilmesini
saglayabilir. Ayrica, akilli ekonomi bileseninin giiclendirilmesi i¢in inovasyon
merkezlerinin yayginlastirilmasi ve bolgesel is birlikleri tesvik edilmelidir. Bu sayede,
teknolojik altyap1 yatirimlariyla sosyo-ekonomik kalkinma arasinda denge kurulabilir.

Diger yandan, cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda daha iddiali hedefler
belirlenmelidir. Yenilenebilir enerji projeleri, karbon ayak izini azaltmaya yonelik akilli
coziimler ve iklim direncli altyapilara yonelik yatirimlar artirilmahidir. Ayrica, merkezi

hikkiimetin  yerel yonetimleri destekleyecek ulusal standartlar ve finansman
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mekanizmalar1 olusturmasi, 6zellikle kaynak sikintis1 geken belediyelerin doniisiim hizini
artiracaktir. Bu adimlar, Tiirkiye’nin akilli sehir vizyonunu kiiresel dlgekte rekabetci ve

kapsayici bir modele doniistiirebilir.
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Bu ¢aligsma, bilgi toplumunun tarihsel gelisiminden hareketle sehirlerin gegirdigi
dijital doniisiim stirecini ele almis, akilli sehir yaklagimini kuramsal, teknolojik ve
yonetsel yonleriyle degerlendirmistir. Son asamada ise Tiirkiye’deki 30 biiyiliksehir
belediyesinin stratejik planlar1 dokiiman analizi yontemiyle incelenmistir. Elde edilen
bulgular, sehirlesme politikalarinin teknoloji ekseninde nasil yeniden sekillendigini ve bu
dontisiimiin giiclii ve zayif yonlerine isaret etmektedir.

Bilgi toplumu baglaminda sehirler, sadece fiziksel varliklartyla degil, ayni
zamanda dijital aglar1 ve platformlariyla da tanimlanmaktadir. Bu doniisiim, ¢evresel
sirdiiriilebilirlikten gelir esitsizligine, teknolojik bagimliliktan ydnetisim yapilarmin
doniisiimiine kadar ¢ok sayida karmasik dinamigi beraberinde getirmektedir. Bu nedenle,
gecmisin degerlerini korurken gelecegin dijital gereksinimlerine yanit verebilecek
modeller gelistirmenin 6nemi artmaktadir.

Akilli sehir yaklasimi, bilgi toplumunun somut bir yansimasi olarak sehirlerin
dijitallesme ¢abalarinda temel bir yapt sunmaktadir. Akilli sehirler ayn1 zamanda
sehirlerin yagam kalitesini, siirdiiriilebilirligini ve verimliligini artirmayi amaglamaktadir.
Ancak akilli sehirlerin yalnizca teknoloji odakli degil, ayn1 zamanda insan odakli bir
yaklagimla insa edilmesi gerektigi vurgulanmalidir. Bu baglamda dijital altyapilarin
yaninda sosyal inovasyon, yerel girisimcilik ve yurttag katilimi da oncelikli konular
olarak ele alinmalidir.

Ulusal ve uluslararasi politika belgeleri, akilli  sehir  vizyonunun
kurumsallasmasinda 6nemli bir rehber niteligi tasimaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de
hiikiimet programlarimin yani sira 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem
Plani, yerel yonetimlerin dijital doniisiimiinii destekleyici bir ¢ergeve sunmaktadir.

Calisma kapsaminda incelenen 30 biiyiiksehir belediyesinin stratejik planlari,
akilli sehir bilesenlerine yaklasimlarinda belirgin farkliliklar oldugunu ortaya koymustur.
Belediyelerin biiyiik kismu “akilli yonetisim” ve “akilli mobilite” gibi daha teknik
bilesenlere Oncelik verirken; “akilli ekonomi” ve “akilli insan” gibi sosyal doniisiim
eksenli bilesenlerde zayif performans sergilemistir. Bu durum, akilli sehir vizyonunun
teknoloji odakli bir perspektif tasidigin1 gostermektedir.

Genel basar1 ortalamasina bakildiginda, toplam 900 puan iizerinden elde edilen
465 puanlik toplam (%51,6) performans, Tiirkiye genelinde stratejik planlarin denge ve
biitlinlikkten uzak oldugunu ortaya koymustur. Teknik boyutlara agirlik verilmesi;
Tiirkiye’deki biiyliksehirlerin bu alanlarda gelisim kaydederek eksikliklerini kapatma
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ve/veya ilerleme gosterme arzusu iginde oldugunu gostermektedir. Ancak bu durum
sosyal, ¢evresel ve ekonomik alanlarin arka planda kalmasina neden olmaktadir.
Dolayisiyla Tirkiye’deki belediyeler heniiz biitiinciil bir akilli sehir vizyonuna
ulasamamustir.

En yiiksek puani alan “akilli yonetisim” bileseni, 150 puan iizerinden toplam 135
puanlik (%90) performans elde etmistir. Bu durum akilli yonetisime verilen 6nemi
yansitmaktadir. Bu alanda 30 belediyeden 181 en yiiksek puan olan 5°i almistir. Ozellikle
Ankara, Istanbul, Konya ve Kayseri gibi sehirler ne ¢ikarken, Eskisehir yalnizca 2 puan
alarak son sirada yer almistir. Bu alanda dikkat ¢eken uygulamalar e-belediye, veri
yonetimi, agik veri, teknolojik, dijital ve iletisim altyapisi alanlari olarak ortaya gikmuistir.

Ikinci siradaki “akill mobilite” bileseni, toplam 150 puan iizerinden 119 puanlik
toplam (%79) performans elde etmistir. istanbul, Kocaeli ve Mugla gibi sehirler bu alanda
giiclii performans sergilerken, Aydin, Denizli ve Kahramanmarag yalnizca 2 puan alarak
diisiik bir basar1 diizeyi ortaya koymustur. Bu bilesen kapsaminda akilli ulagim sistemleri,
akill kavsaklar, akilli duraklar, elektrikli araglar ve sarj istasyonlari ile ve bisiklet yollari
gibi uygulamalar 6n plana ¢ikmaktadir.

“Akilli gevre” bileseni, 150 puan iizerinden toplam 74 puanlik (%49) performans
elde etmistir. Bu durum orta diizeyde bir basariya isaret etmektedir. Istanbul, Ankara ve
Konya gibi sehirlerde siirdiiriilebilir enerji ve atik yonetimi gibi uygulamalar O6ne
cikarken, Aydin bu alanda sifir puanla degerlendirilmistir. Bu durum, cevresel
stirdiirtilebilirligin tiim sehirlerde belirgin bir 6ncelik tasimadigini gostermektedir.

“Akilli yasam” bileseni, 150 puan ilizerinden toplam 54 puanlik (%36) performans
elde etmistir. Bu durum bu bilesen i¢in daha zayif bir tablo sunmaktadir. Bu bilesende 2
sehir 0 puan, 7 sehir ise sadece 1 puan almistir. Sosyal hizmetler, saghk ve kiiltiir
politikalar1 gibi vatandaglarin yagsam kalitesine dogrudan dokunan alanlarda stratejik
planlarin zayif kaldig1 gozlemlenmistir.

“Akilli ekonomi” bileseni, 150 puan lizerinden yalnizca 47 puan (%31) almistir.
Mod degeri 1 olan bu bilesende 16 sehir bu puani almistir. Kayseri 4 puanla dikkat
cekerken, Diyarbakir herhangi bir strateji gelistirmedigi i¢in 0 puan almistir. Bu,
girisimcilik, AR-GE ve ekonomik dijitallesme alanlarinin birgok sehirde oncelik
tasimadigini ortaya koymaktadir.

Tiim bilesenler arasinda en diisiik ortalamaya sahip olan “akilli insan” bileseni,
150 puan tizerinden sadece 36 puan (%24) ile biiyiik bir eksikligi gostermektedir. 20 sehir

bu alanda yalnizca 1 puan alirken; Balikesir ve Kocaeli 3 puanla daha ileri bir diizeyde
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yer almistir. Dijital okuryazarlik, katilim, egitim ve insan sermayesi gibi doniisiimiin
kaliciligini saglayacak alanlara daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir.

Tez c¢alismas1 kapsaminda strateji belgelerinin iki bolim halinde MAXQDA
programi ile incelendigi kodlama kismi da elde edilen verileri desteklemektedir.
Calismanin her iki boliimde akilli sehir yaklasimina yonelik toplam 7758 kodlama
yapilmistir (Bknz. EK 1). Yapilan kodlamalarin 5191’1 yani yiizde 66,91°’1 mevcut
durumlarin analizine aittir (Bknz. EK 2). Biiyiikschir belediyelerinin amag ve hedeflerinin
oldugu boliimde yapilan kodlama sayisi ise 2567, yani toplam rakamin yiizde 33,01°dir
(Bknz. EK3).

Calismada biiyiiksehir belediyelerinin stratejik planlarinda amag ve hedefler kismi
icin olusan tablo, "akilli sehir" yaklasiminin 6zellikle veri temelli dijital doniisiim
ekseninde sekillendigini gostermektedir. En sik kullanilan kavramlarin basinda veri,
dijital, yazilim, teknolojik, CBS ve akilli sehir gelmektedir. Bu durum, belediyelerin
teknolojiyi esas alan, dijital altyapiy1 6ncelikli géren ve veri yonetimini merkeze alan bir
vizyon gelistirdigini ortaya koymaktadir. Biiyiiksehir belediyelerinin stratejik planlarinda
amag ve hedefler boliimiinde akilli sehirlere iliskin olusan kod haritas1 da bu goriiniimii
desteklemektedir (Bknz. EK4).

Bu sonuglar, belediyelerin bir yandan teknolojiyi sehir yonetimine entegre etme
cabasini gosterirken, bir yandan da 6zellikle altyapisal ve idari siire¢lerde verimlilik artis
hedefledigine isaret etmektedir. Dijitallesme, bilgi sistemleri ve yapay zeka gibi
kavramlarin da belirgin sekilde yer almasi, akilli sehirlerin yalnizca fiziksel degil ayni
zamanda yonetsel doniistimle iliskilendirildigini diisiindiirmektedir.

Dikkat ¢eken bir diger unsur, bircok c¢agdas akilli sehir bileseninin hig
kullanilmamasi ya da yalnizca bir-iki planda gegmesidir. Ornegin blokzincir, 5G, akilli
sensor, elektrikli tasima sistemleri, akilli atik gibi ileri diizey teknolojilere ¢ok az yer
verilmemesi, stratejik planlarin genel anlamda temel dijitallesme diizeyinde kaldigini ve
yenilik¢i teknolojilere heniiz kurumsal diizeyde entegre olunamadigini gostermektedir.
Ayrica akilli sehirlerin sadece teknolojik bir altyapr sorunu olarak algilanmasi; sosyal,
cevresel ve yonetisim boyutlarinin geri planda birakildigini diisiindiirmektedir.

Olusan bu tablo, Tiirkiye'deki biiyiikksehir belediyelerinin stratejik planlarinda
“akilli sehir” kavramini daha c¢ok veri, yazilim ve dijital altyapr iizerinden
tanimladiklarini, fakat sosyal kapsayicilik, cevresel siirdiiriilebilirlik ve yenilikgi

teknolojilere adaptasyon gibi daha gelismis bilesenlerde zayif kaldiklarini ortaya
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koymaktadir. Bu durum, uzun vadede akilli sehir politikalarinin biitiinciil bir yaklasima
evrilmesi gerektigine isaret eden bir baska unsurdur.

Akilli sehir bilesenlerinin biitiinciil bir bakis agisiyla ele alinamamasi, sadece
Tirkiye Olgeginde degil kiiresel literatiirde de tartigilan bir sorundur. Akilli sehirlerin
yalnizca dijital altyapiya odaklanmasinin “teknoloji merkezli kalkinma tuzagi”na yol
acabilecegi vurgulanmaktadir.’’! Benzer sekilde dijitallesmenin insan sermayesi ve
sosyal yenilikle desteklenmedigi durumlarda kentlerin direngsizlestigi ifade
edilmektedir.%"?

Dikkat ¢eken bir baska husus ise, akilli sehirlere yonelik hedeflerde biiyiiksehir
belediyeleri arasinda karsilasilan bolgesel farkliliklardir. Yerel yonetimlerin dijital
dontisiime esit kosullarda katilabilmesi i¢in merkezi hiikiimetin bdlgesel kalkinma
perspektifini igeren bir yonetisim modeli gelistirmesi 6nem arz etmektedir.

Calismada Tiirkiye’deki akilli sehir uygulamalarinin diinya geneliyle uyumuna
iliskin farkliliklara da isaret edilmesi gerekmektedir. 2025 yilinda En lyi 10 Akilli Sehir
Trendi’ni olusturan ve en ¢ok 10 teknolojik ¢6ziim iiretilen inovasyon girisimleri dnem
sirasiyla Akilli Hareketlilik; Dijital Vatandas; Kamu Emniyeti ve Giivenligi ile Akilli
Enerji; E-Yonetisim; Yesil Sehir Planlamasi, Akilli Bina ve Akilli Atik Yo6netimi; Akilli
Su Yénetimi ve Akilli Tarmm alanlarinda karsimiza c¢ikmistir.®”®  Tiirkiye’deki
uygulamalarin bu trendlerle kismi olarak ortiistiigli goriilmektedir.

Tiirkiye’de biiyliksehir belediyelerinin akilli sehir hedefleri arasinda en 6nem
verilen uygulamalar akilli yonetisim alaninda olmaktadir. Diinya genelinde “E-
Yonetisim” caligmalar: orta diizeyde bir ilgiyle karsilanmaktadir. Bu durum iilkemizde
teknolojik altyap1 ve veri yonetimi konusunda heniiz istenilen seviyeye ulasilamamasi ya
da gelisme arzusu ile agiklanabilir. Diinyada ilk sirada yatirim alan “akilli mobilite”,
Tiirkiye’de ise ikinci sirada yer almistir. Burada “akilli mobilite” ¢oziimlerine yonelik
ortak bir yaklasim oldugu sonucuna ulagilabilir.

Diinyada 6nemli bir ilgiyle karsilanan “Dijital Vatandas”™ yaklagimi, “akilli insan”
ve “akilli yasam” bilesenleriyle karsilanabilir. Bu alanda Tiirkiye’nin diinya genelinden
geride oldugu kabul edilebilir. “Akilli cevre” bileseni kapsaminda degerlendirilebilecek

yesil sehir planlamas1 ve atik yonetimi gibi unsurlar Tiirkiye’de orta 6lgcekte goriilse de,

971 Robert G. Hollands. Will the real smart city please stand up? City, 12(3), 2008.
https://doi.org/10.1080/13604810802479126 ( 20 Haziran 2025) s. 311.

972 Nicos Komninos. Intelligent cities: Variable geometries of spatial intelligence. Intelligent Buildings
International, 3(3), 2011. 172-188. 10.1080/17508975.2011.579339. (20 Haziran 2025) S. 179.

973 Wallner, Top 10 Smart City Trends.
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tiretilen akilli ¢oziimler diinya geneli ile karsilagtirildiginda yetersiz bulunabilir. Yine
“akilli ekonomi” baglaminda degerlendirilebilecek akilli tarim uygulamalari da
biiyiiksehirler stratejik planlarinda 6nemli bir yer bulmamustir.

Elde edilen bulgular, Tiirkiye’deki biiyiiksehirlerin belediyelerinin, akilli sehir
yaklagiminin geldigi son asama olan Smart City 4.0 siirecine heniiz tam olarak adapte
olamadigin1 gostermektedir. IoT, 5G, dijital ikiz ve blockchain gibi ileri teknolojilerin
stratejik planlarda sinirli diizeyde yer almasi, uluslararasi rekabette geri kalma riski
olusturmaktadir.

Stratejik planlar {izerinden yapilan analizler, belediyelerin dijitallesme
egilimlerini, giiclii ve zayif yonlerini ve kiiresel egilimlerle olan uyum diizeyini ortaya
koymustur. Asagida, ¢aligmanin ulastig1 temel sonuglar 6zetlenerek sunulmaktadir. Bu
sonuclar, mevcut durumun biitlinciil bir cergevede degerlendirilmesine ve gelecege
yonelik politika onerilerine zemin olusturmay1 amaglamaktadir.

1. Akilli sehir yaklasimi, Tiirkiye’deki biiyliksehir belediyelerinin stratejik
planlarinda yer almakta; ancak bu yaklasim cogunlukla teknoloji odakli ve parcali bir
bicimde ele alinmaktadir.

2. Belediyeler, ozellikle “akilli yonetisim” (%90) ve “akilli mobilite” (%79) gibi
teknik bilesenlerde yiiksek performans gosterirken; “akilli insan” (%24), “akilli ekonomi”
(%31) ve “akilli yasam” (%36) gibi sosyal bilesenlerde diisiik performans sergilemistir.

3. Stratejik planlarda en sik kullanilan kavramlar: veri, dijital, yazilim, teknoloji,
CBS ve akilli sehir olmus; bu da dijital altyap1 ve veri yonetiminin onceliklendirildigini
gostermistir.

4. MAXQDA analizine gore, stratejik planlarda yapilan toplam 7758 kodlamanin
%67’s1 mevcut duruma, yalnizca %33°1i ise amag ve hedeflere yoneliktir; bu da gelecege
doniik vizyonun zayif kaldigin1 géstermektedir.

5. lleri diizey teknolojiler (6rnegin: 5G, IoT, blokzincir, yapay zeka, akill
sensOrler) planlarda c¢ok smirli yer bulmus; Smart City 4.0 diizeyine heniiz
ulagilamamugtir.

6. Sosyal inovasyon, yerel girisimcilik ve yurttag katilim, stratejik planlarda geri
plandadir; insan odaklilik eksikligi belirgin bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir.

7. Bolgesel farkliliklar dikkate degerdir: Bati’daki belediyeler altyap1
yatirimlariyla 6ne ¢ikarken, dogudaki belediyeler halen temel dijital altyap: eksiklikleri

yasamaktadir.
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8. Tiirkiye’deki uygulamalar, diinyadaki akilli sehir trendleriyle (6rnegin: yesil
sehir planlamasi, dijital vatandaslik, akilli su/atik yonetimi) kismen Ortiismekte, ¢cogu
alanda ise geride kalmaktadir.

9. “Akilli yonetisim” bileseni, en yliksek puani alan alan olmus; acik veri, e-

belediye ve iletisim altyapisi gibi konular 6n plandadir.

10. “Akalli cevre”, bazi belediyelerde one ¢iksa da genel basar1 oran1 (%49) orta

diizeydedir; siirdiiriilebilirlik planlara sinirlt yansimaktadir.

Sonug olarak, Tirkiye’deki akilli sehir stratejileri teknoloji odakli bir goriiniim
arzetmekte ve belirli alanlarda ilerlemeler kaydedilmis olsa da, siirdiiriilebilirlik,
toplumsal kapsayicilik ve ekonomik gelisim gibi alanlarda eksiklikler bulunmaktadir.
Bolgesel farkliliklar ve yonetsel kapasite sorunlari da bu doniisiimiin kapsayict bir
bicimde gerceklesmesinde engel olabilir.

Bu c¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular, Tirkiye’deki biiyiiksehir
belediyelerinin akilli sehir vizyonlarini biiylik 6lc¢lide teknoloji odakli ve pargali bir
yaptyla ele aldiklarini ortaya koymustur. Bu dogrultuda, mevcut durumun iyilestirilmesi
ve biitlinciil bir dijital donlisiimiin saglanabilmesi amaciyla asagida cesitli politika,
yonetim ve uygulama 6nerileri sunulmustur. Bu 6neriler, hem yerel yonetimlerin stratejik
kapasitelerini gelistirmeye hem de siirdiiriilebilir, kapsayici ve insan odakli bir akill sehir
yaklagimina gecise katki saglamay1 hedeflemektedir.

1. Akallr sehir stratejileri biitlinciil hale getirilmelidir. Teknolojik altyap1 kadar
sosyal, ¢evresel ve ekonomik boyutlara da esit diizeyde yer verilmelidir.

2. Ileri teknolojiler stratejik planlara entegre edilmelidir. Blokzincir, 5G, yapay
zeka, dijital ikiz ve IoT gibi c¢agdas teknolojilere yonelik kurumsal stratejiler
gelistirilmelidir.

3. “Akilli insan” ve “akilli yasam” bilesenlerine oncelik verilmelidir. Dijital
okuryazarlik, egitim, kiiltiir, saglik ve sosyal hizmet alanlar1 daha gii¢lii bicimde
stratejilere dahil edilmelidir.

4. Dijital dontistimiin insan odakli bir vizyonla ilerlemesi saglanmalidir. Teknoloji
yatirimlarti, yurttas katilimi, sosyal inovasyon ve yerel girisimcilik ile desteklenmelidir.

5. Belediyeler arasi kapasite farklarimi azaltmaya yonelik merkezi destek
mekanizmalar1 kurulmalidir. Ozellikle dogu ve giineydogudaki belediyelere teknik ve

mali destek saglanmalidir.
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6. Veri temelli yonetisim uygulamalar1 yayginlagtirilmahdir. Acik veri, CBS, e-
belediye ve veri analitigi altyapisi tiim biiyiiksehirlerde standart haline getirilmelidir.

7. Ulusal Akilli Sehir Stratejisi giincellenerek yerel yonetimlere yol gosterici hale
getirilmelidir. Strateji belgesi, Smart City 4.0 hedeflerini kapsayacak sekilde
genisletilmelidir.

8. Cevresel siirdiiriilebilirlik bileseni giiclendirilmelidir. Atik yonetimi, yesil sehir
planlamasi ve yenilenebilir enerji uygulamalarina daha fazla yer verilmelidir.

9. Belediyelerde stratejik planlama kapasitesi artirilmalidir. Amag¢ ve hedef
kisimlarinda dijital donilistim vizyonu daha net, dlgiilebilir ve uygulanabilir bi¢imde
tanimlanmalidir.

10. Stratejik planlarda bolgesel esitsizlikler gozetilerek farklilagtirilmis hedefler
tanimlanmalidir. Sehirlerin  kaynaklari, potansiyelleri ve ihtiyaglarina gore ozel
yaklagimlar benimsenmelidir.

11. Dijital vatandaslik bilinci desteklenmelidir. Katilimer dijital platformlar,
cevrim i¢i karar siiregleri ve dijital hizmetlere erigim artirilmalidir.

12. Akalli tarim, akilli su ve enerji yonetimi gibi sektor bazli ¢oziimler stratejilere
entegre edilmelidir. Tarim ve ¢evre eksenli sehirlerde sektorel doniisiim desteklenmelidir.

13. Belediyeler arast bilgi ve deneyim paylasim aglari kurulmalidir. Basarili
uygulamalarin yayginlastirilmasi i¢in is birligi platformlar: olusturulmalidir.

14. Yillik performans izleme sistemleri kurulmali; akilli sehir stratejilerinin etkisi
diizenli olarak degerlendirilmelidir.

Bu oneriler, yalnizca mevcut eksiklikleri gidermeye degil, ayn1 zamanda
Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinin akilli sehir vizyonunu daha dengeli, katilimei ve
stirdiiriilebilir bir yapiya kavusturmasina hizmet etmeyi amacglamaktadir. Teknolojik
gelismelerin insan odakli politikalarla biitiinlestirilmesi; yerel yonetimlerin kiiresel
Olcekte rekabet edebilirligi ve toplumsal fayday1 artirma kapasitesini giiclendirecektir.

Bu baglamda Tiirkiye’ nin akilli sehirlesme stirecinde daha dengeli, katilimer ve
siirdiiriilebilir bir modele yonelmesi yerel yonetimlerin kapasitesini artiracaktir. Bu
dontisiimiin kalicilig1 ise yalnizca teknoloji yatirimlarina degil, ayn1 zamanda insani ve

toplumu merkeze alan bir vizyona baglidir.
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EKLER

KOD FREKANS | YUZDE |KOD FREKANS | YUZDE
Yazilim 735 9,47 Akilli Tarim 25 0,32
Veri (Data) 683 8,80 Biiyiik Veri (Big Data) 25 0,32
Teknolojik 666 8,58 Akilli Uygulama 24 0,31
Teknoloji 569 7,33 Sanal Sunucu 23 0,30
Dijital 476 6,14 Akalh Trafik 23 0,30
Akilli Sehir 433 5,58 Dijital Altyap1 22 0,28
Cografi Bilgi Sistemi (CBS) | 339 4,37 Paylasimli Ulagim 21 0,27
Biligim 276 3,56 Elektrikli Scuter 21 0,27
Dijital Doniisiim 174 2,24 Wifi 20 0,26
Bilgi Sistemi 169 2,18 Arag Takip Sistemi 20 0,26
Akill1 Ulagim 166 2,14 Akilli Durak 19 0,24
Sosyal Medya 144 1,86 Bulut Biligim 18 0,23
Veri Tabani 139 1,79 Elektrikli Bisiklet 18 0,23
Otomasyon 134 1,73 TIoT (Nesnelerin Interneti) 16 0,21
Web sitesi 129 1,66 Bilgi Yonetim Sistemi 15 0,19
Cevrimigi (Online) 118 1,52 Sinyalizasyon Sistemi 15 0,19
E-Belediye 115 1,48 Akall Sistemler 13 0,17
Web 105 1,35 Robotik 11 0,14
Mobil Uygulama 102 1,31 Akilli Aydinlatma 10 0,13
Internet 100 1,29 Sensor 10 0,13
Sunucu (Server) 98 1,26 Erken Uyar Sistemi 10 0,13
Bilgi Teknolojileri 91 1,17 Veri Analitigi 9 0,12
Dijital Ortam 76 0,98 Veri Depolama 9 0,12
Siber Giivenlik 76 0,98 Dijital Ikiz 9 0,12
Yapay zeka 76 0,98 Otonom 9 0,12
E-Devlet 12 0,93 Akilli Otopark 8 0,10
Kent Bilgi Sistemi 70 0,90 Start Up 7 0,09
Akilli 68 0,88 Akill1 Bina 7 0,09
Akilli Kent 62 0,80 E-Odeme 7 0,09
Fiber Optik 61 0,79 Akilli Kart 6 0,08
Dijitallesme 59 0,76 Dijital Kiitiiphane 6 0,08
Yonetim Bilgi Sistemi 54 0,70 Akilli Sulama Sistemi 6 0,08
Network 50 0,64 Dijital Medya 6 0,08
Veri Glivenligi 49 0,63 Otonom Arag 5 0,06
EBYS 45 0,58 Akilli Bisiklet 5 0,06
Bilgi Giivenligi 43 0,55 E-Ticaret 5 0,06
Dijital Teknoloji 42 0,54 Deprem Erken Uyari Sistemi |4 0,05
Elektrikli Otobiis 38 0,49 Dijital Devlet 4 0,05
Akilli Kavsak 38 0,49 Dron (1HA) 4 0,05
Agik Veri 38 0,49 Whatsapp 4 0,05
Sarj Istasyonu 36 0,46 E-Imza 4 0,05
Bilisim Teknolojileri 32 0,41 E-Posta 4 0,05
Dijital Arsiv 31 0,40 Veri Yonetisimi 4 0,05
Kablosuz 30 0,39 Sanal Gergeklik 4 0,05
Akilli Sehir Teknolojileri 27 0,35 E-Uygulama 3 0,04
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KOD FREKANS | YUZDE | KOD FREKANS | YUZDE
Akilli Beyaz Baston 3 0,04 Yesil Teknoloji 1 0,01
Akilli Sulama 3 0,04 Akill1 Hareketlilik 1 0,01
Akilli Hava 3 0,04 E-Mubhtar 1 0,01
E-Ogrenme 3 0,04 M2M 1 0,01
3 Boyutlu 3 0,04 Dijital Tarim 1 0,01
Akill1 Yol 3 0,04 E-Metrobiis 1 0,01
Akill1 Tahta 3 0,04 E-Arag 1 0,01
LoRaWAN 3 0,04 E-Makbuz 1 0,01
Veri Sozliigii 3 0,04 Akill1 Dokiiman Arsivi | 1 0,01
QR Kod 2 0,03 E-Yazisma 1 0,01
Akilli Armatiir 2 0,03 E-Ciizdan 1 0,01
Akilli Demiryolu 2 0,03 E-Pati 1 0,01
Akilli Sayag 2 0,03 E-Posta 1 0,01
E-Plan 2 0,03 Akilli Medya 1 0,01
E-Bilet 2 0,03 E-Mezarlik 1 0,01
E-Devlet 2 0,03 Akilli Ucret Toplama 1 0,01
E-Spor 2 0,03 Akill1 Telefon 1 0,01
Teknolojik Aydinlatma 2 0,03 Portal 1 0,01
E-Hizmet 2 0,03 Elektrikli Motosiklet 1 0,01
Elektronik Haberlesme 2 0,03 Akilli1 Sensor 1 0,01
Artirtlmis Gergeklik 2 0,03 TOPLAM 7758 100,00
E-Tebligat 2 0,03

Cografi Bilgi Teknolojileri | 2 0,03

Teknokent 2 0,03

Akalli Sebeke 2 0,03

Akilli (")lg:iim Cihazi 2 0,03

Dijital izleme Sistemi 2 0,03

Akilli Atik 2 0,03

Akilli Kamera 2 0,03

Akilli Sehir Yonetigim 2 0,03

Akill1 Direk 2 0,03

Blok Zincir 2 0,03

E-Tiirkiye 1 0,01

E—islem 1 0,01

E-Imar 1 0,01

3D Modelleme 1 0,01

E-Meclis 1 0,01

Akilli Ekran 1 0,01

Kart Okuma Cihazi 1 0,01

Elektrikli Tramvay 1 0,01

5G 1 0,01

Elektrikli Tasima Sistemleri | 1 0,01

E-Kitap 1 0,01

E-Doniistim 1 0,01

Trafik Kontrol Yazilimi 1 0,01
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KOD FREKANS | YUZDE | KOD FREKANS | YUZDE
Yazilim 523 10,08 Akilli Kavsak 19 0,37
Teknolojik 481 9,27 Akilli Tarim 17 0,33
Teknoloji 453 8,73 Acik Veri 17 0,33
Veri (Data) 371 7,15 Bulut Bilisim 15 0,29
Akilli Sehir 292 5,63 Biiyiik Veri (Big Data) 15 0,29
Dijital 247 4,76 Elektrikli Bisiklet 15 0,29
Bilisim 197 3,80 IoT (Nesnelerin interneti) 14 0,27
Cografi Bilgi Sistemi (CBS) | 186 3,58 Arag Takip Sistemi 13 0,25
Dijital Doniisiim 131 2,52 Dijital Altyap1 13 0,25
Bilgi Sistemi 109 2,10 Paylagimli Ulagim 12 0,23
Otomasyon 97 1,87 Akalli Trafik 12 0,23
Akill1 Ulagim 94 1,81 Bilgi Yonetim Sistemi 11 0,21
Web sitesi 89 1,71 Dijital Arsiv 10 0,19
Veri Tabani 89 1,71 Veri Depolama 9 0,17
Web 89 1,71 Otonom 8 0,15
Sosyal Medya 88 1,70 Akilli Durak 8 0,15
Cevrimigi (Online) 84 1,62 Dijital Ikiz 7 0,13
E-Belediye 83 1,60 Erken Uyari Sistemi 7 0,13
Internet 76 1,46 Akallr Sistemler 7 0,13
Sunucu (Server) 69 1,33 Veri Analitigi 7 0,13
Mobil Uygulama 67 1,29 Akalli Otopark 7 0,13
Yapay zeka 63 1,21 Sinyalizasyon Sistemi 7 0,13
E-Devlet 61 1,18 Sensor 7 0,13
Siber Giivenlik 58 1,12 Dijital Medya 6 0,12
Bilgi Teknolojileri 48 0,92 Wifi 6 0,12
Akilli Kent 47 0,91 Akilli Aydinlatma 6 0,12
Dijital Ortam 43 0,83 Akilli Kart 6 0,12
Kent Bilgi Sistemi 42 0,81 Start Up 6 0,12
Dijitallesme 39 0,75 Akilli Bina 5 0,10
Dijital Teknoloji 39 0,75 Akillt Sulama Sistemi 5 0,10
Network 38 0,73 Akilli Bisiklet 5 0,10
Veri Giivenligi 36 0,69 Whatsapp 4 0,08
Fiber Optik 35 0,67 E-Imza 4 0,08
EBYS 34 0,65 Otonom Arag 4 0,08
Yonetim Bilgi Sistemi 31 0,60 Dijital Devlet 4 0,08
Elektrikli Otobiis 31 0,60 Dron (IHA) 4 0,08
Akilli 29 0,56 Dijital Kiitiiphane 4 0,08
Kablosuz 27 0,52 Robotik 4 0,08
Bilgi Giivenligi 26 0,50 Akilli Yol 3 0,06
Sarj Istasyonu 25 0,48 Veri Sozlugi 3 0,06
Sanal Sunucu 23 0,44 Sanal Gergeklik 3 0,06
Bilisim Teknolojileri 23 0,44 Akilli Tahta 3 0,06
Elektrikli Scuter 20 0,39 LoRaWAN 3 0,06
Akilli Uygulama 19 0,37 Deprem Erken Uyar1 Sistemi | 3 0,06
Akilli Sehir Teknolojileri 19 0,37 E-Odeme 3 0,06
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EK 2: Biiyiiksehir Belediyeleri Stratejik Planlar Mevcut Durum Kodlama Tablosu

KOD FREKANS | YUZDE | KOD FREKANS | YUZDE
Akilli Olgiim Cihaz1 2 0,04 E-Yazigsma 1 0,02
Veri Yonetisimi 2 0,04 Akilli Demiryolu 1 0,02
Dijital Izleme Sistemi 2 0,04 Yesil Teknoloji 1 0,02
Akilli Atik 2 0,04 E-Tirkiye 1 0,02
Akilli Kamera 2 0,04 Elektrikli Tasima Sistemleri | 1 0,02
Akilli Sehir Yonetigim 2 0,04 Trafik Kontrol Yazilimi 1 0,02
Akill1 Direk 2 0,04 Akill1 Sulama 1 0,02
Blok Zincir 2 0,04 Akilli Hareketlilik 0 0,00
E-Posta 2 0,04 3 Boyutlu 0 0,00
E-Devlet 2 0,04 Akill1 Armatiir 0 0,00
Teknolojik Aydinlatma 2 0,04 E-Tebligat 0 0,00
QR Kod 2 0,04 E-Metrobiis 0 0,00
E-Hizmet 2 0,04 E-Arag 0 0,00
Elektronik Haberlesme 2 0,04 Artirilmis Gergeklik 0 0,00
Cografi Bilgi Teknolojileri |2 0,04 E-Ticaret 0 0,00
Teknokent 2 0,04 E-Spor 0 0,00
Akilli Sebeke 2 0,04 E-Kitap 0 0,00
E-Muhtar 1 0,02 E-Doniisiim 0 0,00
E-Plan 1 0,02 E-Ogrenme 0 0,00
M2M 1 0,02 Dijital Tarim 0 0,00
E-Makbuz 1 0,02 TOPLAM 5191 100,00
Akilli Dékiiman Arsivi 1 0,02

Akilli Sayag 1 0,02

Akilli Hava 1 0,02

E-Ciizdan 1 0,02

E-Bilet 1 0,02

E-Uygulama 1 0,02

E-Posta 1 0,02

Akilli Medya 1 0,02

E-Pati 1 0,02

E-Mezarlik 1 0,02

Akl Ucret Toplama 1 0,02

Akilli Telefon 1 0,02

Portal 1 0,02

Elektrikli Motosiklet 1 0,02

Akilli Beyaz Baston 1 0,02

Akill1 Sensor 1 0,02

5G 1 0,02

E-islem 1 0,02

E-imar 1 0,02

3D Modelleme 1 0,02

E-Meclis 1 0,02

Akilli Ekran 1 0,02

Kart Okuma Cihazi 1 0,02

Elektrikli Tramvay 1 0,02
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KOD FREKANS | YUZDE | KOD FREKANS | YUZDE
Veri (Data) 312 12,15 | Paylasimli Ulagim 9 0,35
Dijital 229 8,92 Bilisim Teknolojileri 9 0,35
Yazilim 212 8,26 Akilli Tarim 8 0,31
Teknolojik 185 7,21 Sinyalizasyon Sistemi 8 0,31
Cografi Bilgi Sistemi (CBS) | 153 5,96 Akilli Sehir Teknolojileri 8 0,31
Akalli Sehir 141 5,49 Elektrikli Otobiis 7 0,27
Teknoloji 116 4,52 Robotik 7 0,27
Bilisim 79 3,08 Arag Takip Sistemi 7 0,27
Akill1 Ulagim 12 2,80 Akilli Sistemler 6 0,23
Bilgi Sistemi 60 2,34 E-Ticaret 5 0,19
Sosyal Medya 56 2,18 Akilli Uygulama 5 0,19
Veri Tabam 50 1,95 Akilli Aydinlatma 4 0,16
Bilgi Teknolojileri 43 1,68 E-Odeme 4 0,16
Dijital Doniisiim 43 1,68 Bilgi Yonetim Sistemi 4 0,16
Web sitesi 40 1,56 3 Boyutlu 3 0,12
Akl 39 1,52 Bulut Biligim 3 0,12
Otomasyon 37 1,44 Elektrikli Bisiklet 3 0,12
Mobil Uygulama 35 1,36 Kablosuz 3 0,12
Cevrimigi (Online) 34 1,32 Erken Uyar1 Sistemi 3 0,12
Sunucu (Server) 29 1,13 Dijital Teknoloji 3 0,12
Kent Bilgi Sistemi 28 1,09 E-Tebligat 2 0,08
Fiber Optik 26 1,01 E-Posta 2 0,08
Internet 24 0,93 E-Uygulama 2 0,08
Yonetim Bilgi Sistemi 23 0,90 Artirilmis Gergeklik 2 0,08
Acik Veri 21 0,82 IoT (Nesnelerin Interneti) 2 0,08
Dijital Arsiv 21 0,82 E-Spor 2 0,08
Dijitallesme 20 0,78 Dijital Ikiz 2 0,08
Akill1 Kavsak 19 0,74 Akilli Armatiir 2 0,08
Siber Giivenlik 18 0,70 Veri Analitigi 2 0,08
Bilgi Giivenligi 17 0,66 Akilli Beyaz Baston 2 0,08
Web 16 0,62 Akilli Bina 2 0,08
Akilli Kent 15 0,58 Akilli Hava 2 0,08
Wifi 14 0,55 Dijital Kiitiiphane 2 0,08
Veri Giivenligi 13 0,51 Akilli Sulama 2 0,08
Yapay zeka 13 0,51 Veri Yonetigimi 2 0,08
Network 12 0,47 Start Up 1 0,04
Akalli Trafik 11 0,43 Akill1 Hareketlilik 1 0,04
E-Devlet 11 0,43 E-Doniigim 1 0,04
Sarj Istasyonu 11 0,43 Akilli Demiryolu 1 0,04
EBYS 11 0,43 E-Bilet 1 0,04
Akilli Durak 11 0,43 Otonom Arag 1 0,04
Biiyiik Veri (Big Data) 10 0,39 E-Kitap 1 0,04
Dijital Altyapi 9 0,35 Deprem Erken Uyari Sistemi | 1 0,04
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KOD FREKANS | YUZDE | KOD FREKANS | YUZDE
Sanal Gergeklik 1 0,04 E-Imar 0 0,00
Elektrikli Scuter 1 0,04 Elektrikli Motosiklet 0 0,00
E-Metrobiis 1 0,04 E-Islem 0 0,00
Akilli Sulama Sistemi 1 0,04 Akilli Sensor 0 0,00
Dijital Tarim 1 0,04 E-imza 0 0,00
E-Plan 1 0,04 E-Yazisma 0 0,00
Akilli Sayag 1 0,04 Akilli Medya 0 0,00
Otonom 1 0,04 E-Tirkiye 0 0,00
Akilli Otopark 1 0,04 Akilli Kart 0 0,00
E-Arag 1 0,04 Akilli Kamera 0 0,00
3D Modelleme 0 0,00 E-Ciizdan 0 0,00
5G 0 0,00 E-Makbuz 0 0,00
QR Kod 0 0,00 Akilli Tahta 0 0,00
E-Mezarlik 0 0,00 Akill1 Dokiiman Arsivi |0 0,00
Akilli Atik 0 0,00 Dijital izleme Sistemi |0 0,00
E-Hizmet 0 0,00 Akilli Direk 0 0,00
Akilli Ekran 0 0,00 E-Meclis 0 0,00
Cografi Bilgi Teknolojileri |0 0,00 Akilli Bisiklet 0 0,00
E-Muhtar 0 0,00 Dijital Medya 0 0,00
Blok Zincir 0 0,00 Dijital Devlet 0 0,00
Veri Sozligi 0 0,00 TOPLAM 2567 100,00
E-Pati 0 0,00

Veri Depolama 0 0,00

Trafik Kontrol Yazilim: 0 0,00

Teknokent 0 0,00

E-Posta 0 0,00

Sanal Sunucu 0 0,00

Dron (IHA) 0 0,00

Portal 0 0,00

Akill1 Sehir Yonetisim 0 0,00

Teknolojik Aydinlatma 0 0,00

M2M 0 0,00

Akilli Sebeke 0 0,00

Akall1 Ucret Toplama 0 0,00

Akalli Olgiim Cihazi 0 0,00

Akill1 Yol 0 0,00

LoRaWAN 0 0,00

Kart Okuma Cihazi 0 0,00

E-Devlet 0 0,00

Akill1 Telefon 0 0,00

Elektronik Haberlesme 0 0,00

Elektrikli Tramvay 0 0,00

Elektrikli Tasima Sistemleri | O 0,00
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