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PROBLEM DAVRANIŞLARIN AZALTILMASINDA 

İŞLEVSEL İLETİŞİM ÖĞRETİM SÜRECİNİN İNCELENMESİ 

 

Korkmaz, Gül Hayal 

Yüksek Lisans Tezi, Özel Eğitim Anabilim Dalı, Erken Çocuklukta Özel 

Eğitim Bilim Dalı 

Danışman: Prof. Dr. Yeşim Güleç Aslan 

Haziran, 2021, xiv + 151 sayfa 

Bu araştırma, problem davranışların azaltılmasında işlevsel iletişim öğretiminin okul 

ortamında uygulanması sürecinin ve sonuçlarının incelenmesi amacıyla 

yürütülmüştür. Araştırma nitel araştırma yöntemlerinden vaka çalışması ile 

gerçekleştirilmiş olup, bu kapsamda problem davranışların azaltılmasında işlevsel 

iletişim öğretimi ele alınarak, öğretim sürecini oluşturan tüm alt öğelerin ayrıntılı bir 

şekilde incelenmesi hedeflenmiştir. Araştırmanın örneklemi amaçlı örnekleme 

yöntemlerinden kritik durum, kolay ulaşılabilir durum örneklemesi ve ölçüt örnekleme 

doğrultusunda belirlenerek bir çocuk ve iki eğitimci ile katılımcı grubu 

oluşturulmuştur. Araştırmacı da sahip olduğu farklı roller bağlamında araştırmanın 

katılımcılarından birisi olarak yer almıştır. Araştırmacı, araştırma süreci kapsamındaki 

değerlendirme ve uygulama süreçlerini yürütme rollerini üstlenmiştir. Araştırmada ilk 

olarak  araştırmacı ve tez danışmanı tarafından işlevsel iletişim öğretimi uygulama el 

kitabı geliştirilmiştir. İşlevsel iletişim öğretimi, el kitabında yer alan aşamalar 

doğrultusunda katılımcı çocuğun özelliklerine uygun şekilde bireyselleştirilerek 

yürütülmüştür. Araştırmacı eğitimcilere davranışsal beceri eğitimi yolu ile eğitim 

vererek, tüm uygulama boyunca danışmanlık yapmıştır. Araştırmanın nitel verileri; 
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görüşme, araştırmacı günlüğü, katılımcı yansıtma formu, işlevsel iletişim öğretimi 

uygulaması gözlem formu, işlevsel iletişim öğretimi toplantı tutanakları ve işlevsel 

değerlendirme görüşme formu ile toplanmıştır. Araştırmanın nicel verileri ise öncül-

davranış-sonuç (ÖDS) kayıt formu, işlevsel iletişim tepkisi kayıt formu, problem 

davranış kayıt formu, işlevsel iletişim öğretimi sosyal geçerlik formu, işlevsel iletişim 

öğretimi uygulama güvenirliği formu ve gözlemciler arası güvenirlik formu ile 

toplanmıştır. Araştırmanın nitel verileri betimsel analiz ile ve nicel verileri ilgili 

niceliksel hesaplamalar doğrultusunda analiz edilmiştir. Nitel veri toplama araçlarıyla 

toplanan veriler araştırmacı tarafından elde edilen veri setleri, araştırma sorularının 

ortaya koyduğu temalar çerçevesinde incelenmiştir. Belirlenen temalar şöyledir: Tema 

1: İşlevsel iletişim öğretimi uygulama süreci. Alt-tema 1:İşlevsel iletişim öğretimi 

yürütme öncesi planlama süreci, alt-tema 2: İşlevsel iletişim öğretimi yürütme süreci, 

tema-2: Katılımcı eğitimcilerin kazanımları, tema-3: Katılımcı çocuğun kazanımları, 

tema 4: Katılımcı eğitimcilerin işlevsel iletişim öğretimine ve uygulanmasına ilişkin 

görüşleri. Nitel bulgulara göre işlevsel iletişim öğretimi yürütülmesi süreci öncesinde 

sistematik bir planlama sürecinin gerçekleştirilmiştir. Bulgular işlevsel iletişim 

öğretimi el kitabında yer alan tüm basamakların hedef öğrenci bağlamında 

bireyselleştirilerek öğretim sürecinin planlandığı gibi yürütüldüğünü göstermektedir. 

Bir başka deyişle, sistematik bir planlama ve uygun bir bireyselleştirme ile okul 

ortamında yürütülen işlevsel iletişim öğretimi sürecinin herhangi bir sorun 

yaşanmadan planlandığı gibi yürütülebileceği ortaya konmuştur. Niceliksel verilerin 

grafiksel analizi ise işlevsel iletişim öğretimi uygulamasının katılımcı çocuğun işlevsel 

iletişim becerilerini artırdığını ve problem davranışlarını azalttığını göstermiştir. 

Katılımcı eğitimcilerin bu uygulama ile işlevsel iletişim öğretimi uygulamasını 

yürütme becerilerini kazandığını gösteren bulgulara dayalı olarak, uygulamanın 

eğitimciler için bir mesleki gelişim kaynağı olduğu söylenebilir. Bunlara ek olarak 

sosyal geçerlik bulguları katılımcı eğitimcilerin işlevsel iletişim öğretimi 

uygulamasından memnun kaldıklarını, işlevsel iletişim öğretiminin kolay öğrenilen, 

etkili, faydalı, maliyeti düşük bir yöntem olduğunu ve ileride kullanmayı 

düşündüklerini göstermektedir. 
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ABSTRACT 

 

 

AN INVESTIGATION OF FUNCTIONAL COMMUNICATION 

TRAINING PROCESS IN REDUCING PROBLEM BEHAVIORS   

 

 

Korkmaz, Gül Hayal 

Master’s Thesis 

Department of Special Education  

Special Education in Early Childhood  

 

Under the Supervision of Professor Yeşim Güleç Aslan 

June, 2021, xiv+151 pages 

 

This research was carried out to examine the intervention process and results of 

functional communication teaching in the school environment in reducing problem 

behaviors. The research was carried out as a case study, which is one of the qualitative 

research methods, and in this context, it was aimed to examine all sub-items that make 

up the teaching process in detail by considering functional communication teaching in 

reducing problem behaviors. The sample of the research was determined according to 

the critical situation, easily accessible situation sampling and criterion sampling, which 

are purposeful sampling methods, and a participant group was formed with a child 

participant and two educators. The researcher also took place as one of the participants 

of the research in the context of the different roles she has. The researcher undertook 

the roles of conducting the evaluation and implementation processes within the scope 

of the research process. In the study, a functional communication teaching practice 
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handbook was first developed by the researcher and the thesis advisor. In line with the 

stages in this handbook, functional communication teaching was individualized in 

accordance with the characteristics of the participant child and functional 

communication teaching was carried out.  In other words, it has been demonstrated 

that the functional communication training process which was carried out in the school 

environment can be carried out as planned with a systematic planning and appropriate 

individualization.The researcher provided training to educators through behavioral 

skills training and provided consultancy throughout the entire intervention. Qualitative 

data of the research; interview, researcher diary, participant reflection form, functional 

communication teaching intervention observation form, functional communication 

teaching meeting minutes and functional evaluation interview form. Quantitative data 

of the study were collected with antecedent-behavior-consequence (ABC) recording 

form, functional communication response form, problem behavior form, functional 

communication training social validity form, functional communication training 

treatment integrity form and inter-observer reliability form. In the research, descriptive 

analysis method, one of the data analysis methods used for qualitative research 

methods, was used. The data collected by the qualitative data collection tools were 

examined within the framework of the data sets obtained by the researcher and the 

themes revealed by the research questions. The identified themes are as follows: 

Theme 1: Functional communication training implementation process. Sub-theme 1: 

Functional communication training pre-planning process, sub-theme 2: Functional 

communication training implementation process, theme-2: Participating educators' 

achievements, theme-3: Participating child's achievements , theme 4: Participant 

educators' views on functional communication training and its implementation. 

According to the qualitative findings, a systematic planning process was carried out 

before the functional communication training process. The findings showed that all the 

steps in the functional communication training handbook were individualized in the 

context of the target child and the teaching process was carried out. Graphical analysis 

of quantitative data showed that t functional communication training increased the 

functional communication skills of the participant child and reduced the problem 

behaviors. It can be said that the participant educators gained the skills to carry out the 

functional communication training practice with this practice and that the practice was 
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a professional development resource for educators. In addition, the social validity 

findings showed that the participant educators were satisfied with the functional 

communication training application, that functional communication training was an 

easy-to-learn, effective, useful, low-cost method and they are considering using it in 

the future. 
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Hayatımın her döneminde koşulsuz sevgisi ve sonsuz fedakarlığı ile 

yanıbaşımda olan bana güç veren, bu günlere gelmemde hakkını 

ödeyemeyeceğim canım anneme ithafen… 
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BÖLÜM I : GİRİŞ 

 

Araştırmanın bu bölümünde araştırmaya temel oluşturan problem durumu, 

araştırmanın amacı ve alt amaçları, araştırmanın önemi, sınırlılıklar, tanımlar ile 

kısaltmalar yer almaktadır. Problem durumunda araştırma amacı ve yapılması 

bağlamındaki gerekçeler bilimsel kanıtlara dayalı olarak ortaya konmuştur. Ardından 

araştırmanın amacına, önemine, sınırlılıklarına, tanımlara ve ilgili kısaltmalara yer 

verilmiştir. 

 

1.1 PROBLEM 

 

Otizm ilk kez Leo Kanner’ın 1943 yılında yayınladığı ‘Duygusal yakınlığın otistik 

rahatsızlığı’ adlı makalesinde açıklanmıştır (Cohmer, 2014). Kanner, otizmin 

nörogelişimsel bir bozukluk olduğundan ve bu bozukluğa sahip çocukların insanlarla 

olağan ve içsel olarak gelişen yakınlığı kurmada doğuştan yetersiz olduklarından 

bahsetmiştir (Harris, 2018). Amerika Birleşik Devletleri (ABD) Hastalık Kontrol ve 

Korunma Merkezi’nin 2020’de yayımladığı yayına göre otizm spektrum bozukluğu 

(OSB) 54 çocukta 1 görülmektedir (Maenner ve diğerleri, 2020). Dünya nüfusunun 

yaklaşık olarak %1-2’sinde OSB görülmekte olduğu belirtilmektedir (Aydın ve 

Özgen, 2018). Bu durumda dünyada yaklaşık olarak yüz milyon bireyin OSB’ye sahip 

olduğu varsayılabilir. 

Amerikan Psikiyatri Birliği’nin Ruhsal Bozuklukların Tanısal ve Sayımsal El 

Kitabı’nın beşinci baskısında (DSM-V) OSB sosyal etkileşim ve iletişim becerileri ile 

sınırlı, tekrarlayıcı davranış, ilgi ve etkinlik örüntüsü olarak iki temel boyutta ve 

bebeklik döneminden itibaren belirtilerle kendini gösteren nörogelişimsel bir 

bozukluktur (American Psychiatric Association [APA], 2013). 

OSB’nin belirtilerinin görüldüğü iki temel boyuttan biri olan sosyal etkileşim ve 

iletişim becerilerindeki temel belirtiler sözel ve sözel olmayan iletişimde yetersizlik, 

sosyal ilişkilerde ve duygularını ifade etmede güçlükler,yaşa uygun oyun becerileri 

sergileyememe olarak sıralanmaktadır (APA, 2013; Volkmar ve Wiesner, 2009). 
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İkinci temel alan ise tekrarlayıcı davranışlar ve sınırlı ilgi ve davranış örüntüleri olarak 

tanımlanmaktadır. İşlevsel olmayan ritüeller, hareket ya da sözel ifadeler olarak ortaya 

çıkan tekrarlayan, bir başka ifadeyle törensel davranışlar ve kendini uyarıcı davranışlar 

bu alanda ortaya çıkan belirtilerdir (APA, 2013; Kadak ve Meral, 2019).  

OSB olan bireylerin sosyal etkileşim ve iletişim becerilerinde yaşadıkları güçlükler 

bağlamında, özellikle de konuşma becerisi gelişmediğinde, bu bireyler hayatlarının her 

günü sosyal ve eğitsel açıdan izole olmaktadırlar. Ayrıca ihtiyaçlarını, isteklerini ve 

duygularını belirtemedikleri için yaşamları boyunca önemli zorluklar yaşamaktadırlar 

(Romski ve Sevcik, 2005). OSB olan bireylerin yaklaşık olarak %40’ının konuşma 

becerilerine sahip olmadığı belirtilmektedir (Autism Speaks, 2017). Bu spektrumda 

yer alan çocukların pek çoğu yaşamları boyunca sözel olarak iletişim 

kuramayabilmektedirler (Canpolat-Cig, 2013; Töret, 2016). İletişim becerilerinin 

düzeyi ne olursa olsun, OSB olan bireyler temel iletişim becerileri konusunda yardıma 

ihtiyaç duymaktadırlar (Ogletree ve Oren, 2015). OSB olan bireylerin iletişim ile ilgili 

sorunlarına ek olarak birçok problem davranışları da bulunmaktadır (Bradley, 

Summers, Wood ve Bryson, 2004; Brereton, Tonge ve Einfeld, 2006; Hartley, Sikora 

ve McCoy, 2008). Bu problem davranışlar çocukların hayatlarını olumsuz olarak 

etkilemekte ve çocukların iletişim ve etkileşim fırsatlarını kaçırmalarına neden 

olmaktadır (Andreadi, Charitaki ve Soulis, 2018; Sucuoğlu, 2019). Hatta bazen bu 

davranışlar kendilerine ve çevresindeki kişilere zarar verecek nitelikte olabilmektedir 

(Kaartinen ve diğerleri, 2014; Töret, 2016). Bunlara ek olarak problem davranışlar 

bireylerin eğitim hizmetlerinden en üst düzeyde faydalanmalarına engel olmaktadır 

(Erbaş, Kırcaali-İftar ve Tekin-İftar, 2007; Lauderdale-Littin ve Howell, 2013).  

OSB olan bireylerin iletişim becerileri geliştikçe, problem davranışlarının yerini 

olumlu davranışlar almaktadır (Park, Yelland, Taffe ve Gray, 2012; Williams, Siegel 

ve Mazefsky, 2018). Yaşam boyu sürebilen iletişimsel problemler ve bu problemlerin 

farklı gelişim alanlarında yarattığı olumsuz etkiler, etkili değerlendirmeler ve onlarca 

yıldır araştırmacıların geliştirdiği başarıyı kolaylaştıracak etkili davranışsal 

müdahaleler ile üstesinden gelinebilmektedir (Canpolat-Cig, 2013; Ogletree ve Oren, 

2015).  
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Bu doğrultuda pek çok alanda önemli güçlüklerle kendini gösteren OSB’nin görülme 

sıklığının da giderek artan bir seviyede olması etkili eğitim ve tedavi hizmetlerine olan 

ihtiyacı artırmaktadır (Wong ve diğerleri, 2014). Günümüzde OSB alanında bilimsel 

dayanak düzeyi açısından farklılaşan çeşitli terapi ve müdahale yöntemleri bulunmakla 

beraber, bilimsel dayanağı güçlü uygulamaların belirlenmesi ve kullanılması üzerine 

odaklanılmaktadır (Will ve diğerleri, 2018). OSB olan bireyler için bilimsel dayanaklı 

uygulamalara Ulusal Otizm Merkezi’nin (NationalAutism Center [NAC]) Ulusal 

Standartlar Projesi (National Standards Project) kapsamında yayımladığı iki raporda 

(NAC, 2009, 2015) ve Otizm Kanıt ve Uygulama Ulusal Veri Kütüphanesi (The 

National Clearinghouse on Autism Evidence and Practice [NCAEP], 2020) ile OSB 

Ulusal Mesleki Gelişim Merkezi (National Professional Development Center on 

Autism Spectrum Disorders[NPDC]) tarafından yayınlanan raporlarda (NPDC, 2018; 

Wong ve diğerleri, 2014)  yer verilmiştir.  

Problem davranışların azaltılmasında bilimsel dayanaklı uygulamalar bağlamında 

çeşitli davranışsal uygulamalar incelendiğinde uygulamaların farklı başlıklar halinde 

verildiği görülmektedir. Bazı kaynaklarda bu uygulamalar pekiştirmeye dayalı 

uygulamalar, söndürme, ortamdan hoşa giden uyaranın çekilmesi ve ortama hoşa 

gitmeyen uyaran eklenmesi olarak yer almaktadır (Cooper, Heron ve Heward, 2007; 

Olçay-Gül, 2019). Son yıllardaki uygulamalar incelendiğinde ise bu uygulamalar 

öncüllere ve sonuçlara dayalı uygulamalar olarak iki başlık altında toplanmaktadır 

(Alberto ve Troutman, 2013; Haley, Heick ve Luiselli, 2010; Sucuoğlu, 2018). 

Brosnan ve Healy (2011) ise bu uygulamalara üç temel başlık altında yer vermiştir.  

Bunlar, öncüllere dayalı, pekiştirmeye dayalı ve sonuçlara dayalı uygulamalardır. 

Sonuçlara dayalı uygulamalar davranışların sonucunu değiştirmeyi amaçlamaktadır 

(Horner, Carr, Strain, Todd, Reed, 2002; Sazak Pınar, 2019). Öncüllere dayalı 

uygulamalar problem davranışların ortaya çıkma ihtimalini artıran değişkenlerin 

değiştirilmesi ya da yok edilmesi üzerine odaklanmaktadır (Conroy, Asmus, Sellers, 

Ladwig, 2005; Demir, 2019). Pekiştirmeye dayalı uygulamalar ise uygun olmayan 

davranışların azaltılmasında pekiştireç kullanımı yoluyla geliştirilen uygulamalardır 

(Chowdhury, Bensun, 2011; Olçay-Gül, 2019). Öncüllere ve pekiştirmeye dayalı 

uygulamalardan biri olan işlevsel iletişim öğretimi, bireye problem davranışını 

sürdüren işlev ile aynı sonuca hizmet eden alternatif bir davranış öğretilmesinin 
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amaçlandığı ayrımlı pekiştirme sürecidir (Cooper ve diğerleri, 2007; Erbaş ve 

diğerleri, 2007; Tiger, Hanley ve Bruzek, 2008). 

Bu uygulamada bireye iletişim kurması için çeşitli beceriler ayrımlı pekiştirme 

süreciyle öğretilerek, bu becerilerin problem davranışların yerini alması sağlanır 

(Demir, 2019). Bireye uygun olan davranış kazandırılırken problem davranışın 

söndürülmesi amaçlanır (Caracciolo ve diğerleri, 2020).  

İşlevsel iletişim öğretimi ile OSB olanbireylerin sahip olduğu problem davranışlarının 

etkili iletişimsel davranışlara dönüştürülmesi amaçlanmaktadır (Connoly, 2017). 

Diğer bir deyişle, bireyin problem davranış göstererek elde edeceği pekiştirme yerine, 

ona problem davranışa işlevsel açıdan denk bir davranış kazandırmak söz konusudur 

(Chezan, Drasgow ve Martin, 2014). Alanyazın incelendiğinde işlevsel iletişim 

öğretiminin problem davranışın yerini alacak iletişim becerilerin öğretiminde ve 

problem davranışların azaltılmasında etkili olduğunu gösteren birçok araştırma yer 

almaktadır. (Caldwell, 2018; Carr ve Durand, 1985; Luczynski ve Hanley, 2013; 

Peturrsson ve Eldevik, 2018; Sönmez Kartal ve Diken, 2010;). Ülkemizde işlevsel 

iletişim öğretimine ilişkin literatür incelendiğinde birkaç çalışma (Alpdoğan, 2018; 

Erbaş, 2002; Sönmez Kartal ve Diken, 2010) dışında pek fazla araştırmaya 

rastlanılmadığından, problem davranışların azaltılmasında işlevsel iletişim öğretimine 

ilişkin bir araştırma yapılması gereksinimi duyulmuştur.  

 

1.2 AMAÇ 

 

Bu araştırmanın amacı, problem davranışların azaltılmasında işlevsel iletişim 

öğretiminin okul ortamında uygulanması sürecinin ve sonuçlarının incelenmesidir. Bu 

genel amaç doğrultusunda cevap aranan diğer sorulara bir sonraki bölümde yer 

verilmiştir.  
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1.3 ALT AMAÇLAR 

 

1. İşlevsel iletişim öğretiminin okul ortamında uygulama süreci nasıldır?  

2. İşlevsel iletişim öğretiminin katılımcı eğitimciler için sonuçları nelerdir? 

3. İşlevsel iletişim öğretiminin katılımcı çocuk için sonuçları nelerdir? 

4. Katılımcı eğitimcilerin işlevsel iletişim öğretimine ve işlevsel iletişim öğretimi 

uygulama sürecine ilişkin görüşleri nelerdir? 

 

1.4 ÖNEM 

 

Uluslararası  alanyazında işlevsel iletişim öğretimi ile ilgili nicel araştırma yöntemleri 

ile yürütülmüş olan çeşitli araştırmalar söz konusu olmakla birlikte, Türkiye’de bu 

konularla ilgili nicel birkaç araştırma dışında pek fazla çalışmaya ulaşılamamıştır. Bu 

araştırmanın işlevsel iletişim öğretimi ile problem davranışlarının azaltılmasında hem 

ulusal hem uluslararası alana önemli katkılar sağlayacağı nitel bir çalışma olmasından 

dolayı işlevsel iletişim öğretimi uygulamalarına ilişkin derinlemesine bilgiler elde 

edilerek uygulamacılara ve araştırmacılara yol gösterebileceği düşünülmektedir. 

Araştırma sonunda elde edilen bulguların işlevsel iletişim öğretimi uygulamasının 

Türkiye’de bu konu hakkında gerçekleştirilecek uygulamaların yaygınlaşmasına katkı 

sağlaması beklenmektedir. Dolayısıyla bu araştırmanın OSB olan bireylerin nitelikli 

eğitimler almaları ve öğretmenlerin mesleki yeterliklerinin artırılmasına yönelik özgün 

bir çalışma olduğu söylenebilir. 

 

1.5 SINIRLILIKLAR 

 

Bu araştırma; 

1- Araştırmaya katılan katılımcılarla sınırlıdır. 

2- Araştırmada kullanılan veri toplama araçları ile sınırlıdır. 
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1.6 TANIMLAR 

 

1.6.1 Otizm Spektrum Bozukluğu (OSB) 

OSB sosyal etkileşim ve iletişim becerileri ile sınırlı, tekrarlayıcı davranış, ilgi ve 

etkinlik örüntüsü olarak iki temel boyutta bebeklik döneminden itibaren belirtilerle 

kendini gösteren nörogelişimsel bir bozukluktur (APA, 2013). 

 

1.6.2 Bilimsel Dayanaklı Uygulama 

Bilimsel-dayanaklı uygulama OSB’li bireylerin gelişimlerindeki etkilerinin olumlu 

yönde olduğu çok sayıda katılımcının yer aldığı ve farklı araştırmacı grupları 

tarafından yürütülmüş araştırmalarca desteklenen ve hakemli bilimsel dergilerde 

yayımlanmış belirli sayıda deneysel araştırma bulgusuna sahip olan uygulamalar 

olarak tanımlanmaktadır (Cook, Landrum ve Tankersley, 2009; Kırcaali- İftar 

veTekin-İftar, 2019; Kurt, 2018; Tekin-İftar, 2018)  

 

1.6.2 İşlevsel İletişim Öğretimi 

İşlevsel iletişim öğretimi, bireye problem davranışını sürdüren işlev ile aynı sonuca 

hizmet eden alternatif bir davranış öğretilmesi amaçlanan ayrımlı pekiştirme sürecidir 

(Tiger ve diğerleri, 2008). 

 

1.6.3 İşlevsel Değerlendirme 

İşlevsel değerlendirme, problem davranışların sürmesini sağlayan değişkenleri 

belirlemek amacıyla, doğrudan ve dolaylı yöntemlerin kullanıldığı bilimsel dayanaklı 

bir yaklaşımdır (McLay, France, Blampied ve Hunter, 2017). 

 

1.6.4 İşlevsel Analiz 

İşlevsel analiz çevresel olay ya da durumların problem davranışın üzerindeki etkisine 

ilişkin hipotezlerin test edildiği deneysel değerlendirme sürecidir (Erbaş ve diğerleri, 

2007; Hanley, Iwata ve McCord, 2003).  
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1.6.5 Pekiştirme 

Pekiştirme, davranışın ardından ortama hoşa giden bir uyaranın eklenmesi ya da hoşa 

gitmeyen bir uyaranın ortamdan çıkarılması yolu ile o davranışın gelecekte ortaya 

çıkma olasılığını artırma sürecidir (Alberto ve Troutman, 2013) 

 

1.6.6 Kısaltmalar 

OSB: Otizm spektrum bozukluğu 

UDA: Uygulamalı davranış analizi 

APA: American Psychological Association (Amerikan Psikiyatri Birliği) 

PCDI: Princeton Child Development Institute (Princeton Çocuk Gelişim Enstitüsü) 

DSM-IV: Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders-IV 

(Amerikan Psikiyatri Birliği Ruhsal Bozuklukların Tanısal ve Sayımsal El Kitabı 

Dördüncü Baskı) 

DSM-V: Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders-V 

(Amerikan Psikiyatri Birliği Ruhsal Bozuklukların Tanısal ve Sayımsal El Kitabı 

Beşinci Baskı) 

NAC: National Autism Center (Ulusal Otizm Merkezi) 

NPDC: National Professional Development Center (Ulusal Mesleki Gelişim Merkezi) 

NCAEP: The National Clearinghouse on Autism Evidence and Practice (Otizm Kanıt 

ve Uygulama Ulusal Veri Kütüphanesi) 

AFIRM: Autism Focused Intervention Resources & Modules (Otizmde odak 

uygulamalar kaynakları ve modülleri) 

DBE: Davranışsal beceri eğitimi 
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BÖLÜM II: KURAMSAL ÇERÇEVE 

 

2.1 OTİZM SPEKTRUM BOZUKLUĞU  

 

Leo Kanner otizmi ilk defa 1943 yılında şizofreni ya da diğer psikiyatrik rahatsızlıklara 

sahip olmayan çocuklarda iletişim bozukluğu ve sosyal açıdan soyutlanmayı 

tanımlamak için kullanmıştır (Kadak ve Meral, 2019). Kanner, makalesinde ileri 

derece otizmin, obsesifliğin, tekrarlayan davranışların ve ekolalinin bir araya 

gelmesiyle oluşan resmin şizofreninin özellikleri ile ilişkili olabileceğini belirtse de 

otizmin çocukluk şizofrenisinden ayrılan birçok özelliği olduğunu vurgulamıştır 

(Kanner, 1943). 

Günümüzde otizm teriminin yerine OSB terimi kullanılmakta olup, OSB genellikle 

yaşamın ilk üç yılında iletişim ve sosyal beceri yetersizlikleri ile tekrarlayan ve sınırlı 

davranışlar ile kendini gösteren karmaşık nöro-gelişimsel bir bozukluktur (Kırcaali-

İftar, 2019; Park ve diğerleri, 2016). DSM-IV’te Yaygın Gelişimsel Bozukluk (YGB) 

ya da OSB başlığının altında otizm/otistik bozukluk, Rett sendromu, çocukluk 

dezintegratif bozukluğu, Asperger bozukluğu ve başka türlü adlandırılamayan yaygın 

gelişimsel bozukluk olarak beş gelişimsel bozukluk yer almaktadır. DSM-IV’de temel 

belirtilerin sosyal etkileşimde sorunlar, sözel ve sözel olmayan iletişimde sorunlar ile 

sınırlı ve yinelenen ilgi ve davranışlar olmak üzere üç boyutta yer aldığı görülmektedir 

(American Psychiatric Association [APA], 2000). Amerikan Psikiyatri Birliği’nin 

2013 yılında yayınlanan güncel el kitabı olan DSM-V’te ise OSB’nin çoklu 

kategorileri yerini OSB olarak tek bir alana bırakmıştır. Ayrıca, Rett Sendromu tanı 

kapsamın dışında bırakılmıştır. DSM-V’te OSB’nin belirtileri sosyal etkileşim ve 

iletişim becerilerinde yetersizlikler ile sınırlayıcı, tekrarlayıcı davranış, ilgi ve etkinlik 

örüntüsü olarak iki temel alanda ele alınmaktadır. Bunlar sosyal-iletişimsel 

yetersizlikler ile tekrarlayıcı davranışlar, sınırlı ilgi alanlarıdır (APA, 2013; 

Gradzinski, Huerta ve Lord, 2013). Bunlara ek olarak OSB birçok gelişim alanında 

bozulma ve işlevselliğin olağandışı olması şeklinde görülmektedir. OSB heterojen 
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özellikleri nedeniyle ayırt edilmesi zor bir yetersizlik türüdür (Bodur, Soysal, İşeri ve 

Şenol, 2006).  

OSB ile ilgili son güncel veri olarak ABD Hastalık Kontrol ve Korunma Merkezi’nin 

2020’de yayınladığı yayında her 54 çocukta bir OSB görüldüğü belirtilmektedir 

(Maenner ve diğerleri, 2020). Cinsiyet açısından ele alındığında ise OSB’nin kızlara 

oranla erkeklerde üç-dört kat fazla görüldüğü fakat kızlarda OSB’nin daha ağır 

seyrettiği bilinmektedir (Motavalli Mukaddes, 2014) 

OSB’nin nedenlerine ilişkin uzun yıllardan beri çok farklı ve yanlış görüşler ortaya 

çıkmıştır. OSB’nin sosyal-iletişimsel özellikleri gereği, ilk yıllarda bu durumunun 

yetersiz anne ilgisinden kaynaklandığı görüşü oluşmuştur. Fakat bu görüşün ilerleyen 

yıllarda yapılan araştırmalarla doğru olmadığı belirlenmiştir (Diken, 2019). 

Bettelheim 1950’lerde ‘buzdolabı anne’ terimini kullanmış ve annelerin çocuklara 

olan tutumlarının etkili olduğunu öne sürmüştür (Volkmar ve Wiesner, 2009). Bu 

yanlış inanışların ardından OSB’nin beynin yapısındaki olumsuz işleyişten 

kaynaklandığı bilinmesine rağmen OSB’ye neden olan faktörler tam olarak 

bilinmemektedir (Caglayan, 2011; Kaufman ve Silverman, 2010; Landau, Cicchetti, 

Klin ve Volkmar, 1999; NICHD, 2005).  

OSB’ye neden olan olası etkenler nörobiyolojik, ailesel ve çevresel olarak ele 

alınmaktadır. Nörobiyolojik açıdan değerlendirildiğinde OSB’nin merkezi sinir 

sisteminde, beynin yapısında ve işleyişinde anormalliğe sebep olduğu görülmektedir. 

(Kırcaali-İftar, 2018). Ayrıca, OSB’nin genetik temelli olduğu da belirtilmektedir 

(NAC, 2015).  

Ailesel bir özellik olarak babanın yaşının OSB’ye etki edecek bir risk faktörü 

olabileceğine ilişkin çalışmalar yer almaktadır (Lyall ve diğerleri, 2020; Reichenberg 

ve diğerleri, 2006). Toksik maddeler, çevre kirliliği, çeşitli gıdalar ve aşıların OSB’ye 

yol açtığına ilişkin çeşitli görüşler bulunmakla birlikte bu çevresel faktörler ile OSB 

arasındaki bir ilişkiden söz etmek mümkün değildir (Kırcaali-İftar, 2018; Motavalli 

Mukaddes, 2014).  
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2.1.1 OSB Olan Bireyler ve Özellikleri 

DSM-V’te, OSB olan bireylerin gereksinim duydukları desteğin düzeyi bağlamında, 

ağır, orta ve hafif düzeyde destek gereksinimine ihtiyaç duyacak şekilde 

derecelendirilmektedirler (APA, 2013; Tohum Otizm Vakfı, 2017). Bu bağlamda, 

bireylerin OSB’den etkilenmişlik durumu iletişim ve sınırlı-yineleyici davranışların 

düzeyine göre farklılaşmakta ve OSB için ağırlık düzeyleri olarak tanımlanmaktadır. 

Bunlar birinci, ikinci ve üçüncü düzeydir. Birinci düzeyde yer alan bireyler için  destek 

gerekirken; ikinci düzeyde yer alan bireyler için önemli ölçüde; üçüncü düzeyde yer 

alan bireyler için ise çok önemli ölçüde destek gerekmektedir (APA, 2013). Birinci 

düzeyde destek gereksinimi duyan OSB olan bireyler sosyal etkileşim açısından 

güçlük yaşarlar ve etkileşime karşı zaman zaman ilgisiz kalabilirler. Sınırlı ve yoğun 

ilgi alanlarından dolayı günlük hayatlarında dolayı zorluk yaşayabilirler. İkinci düzey 

destek gereksinimi duyanlar, kendilerine gerekli destek verilse dahi sosyal açıdan 

zorluk yaşarlar, başkalarının başlattığı sosyal etkileşimlere sınırlı ya uygun olmayan 

tepkiler verirler. Rutinlerinde meydana gelen değişiklere adapte olmada ve günlük 

hayatlarına uygun şekilde devam etme zorlanırlar. Üçüncü düzey destek gereksinimi 

duyan bireyler ise sözel ve sosyal açıdan deneyimledikleri ağır yetersizlik durumu 

etkileşim başlatma ve etkileşime tepki vermeyi oldukça zorlaştırır. Esnek olmayan 

davranışlarından kaynaklı olarak hayatlarındaki tüm alanlar ciddi anlamda olumsuz 

etkilenir (Tohum Otizm Vakfı, 2017). 

OSB’nin erken dönemde belirtileri olarak dikkatini yöneltme, ortak dikkat, hayali 

oyun, taklit, sözel ve sözel olmayan iletişim becerilerinde güçlükler 

gözlemlenmektedir. İlerleyen yaşlarda ise sosyal izolasyon, tipik olmayan jest ve 

mimik kullanımı, duyusal uyaranlara tepkisiz kalma ya da aşırı tepki verme, rutin ve 

tekrarlayan davranışlar sergileme, bazı alanlara karşı sınırlı ve yoğun ilgi gösterme, 

karşılıklı konuşma, sosyal ilişkileri anlamlandırma, göz kontağı kurmada güçlükler 

gibi özelliklerle karşılaşılmaktadır (Weir, Allison ve Baron-Cohen, 2020). Bu 

belirtiler, DSM-V temel belirti alanları olan sosyal etkileşim ve iletişim becerileri ile 

tekrarlayan davranışlar ve sınırlı ve yoğun ilgi alanı bağlamında ele alındığında  



 11 

Tablo 1’de yer alan belirtiler olarak karşımıza çıkmaktadır (Bodur ve diğerleri, 2006; 

Çelik, Sucaklı, Dinç ve Yakut, 2020; Kadak ve Meral, 2019; NAC, 2009; Tohum 

Otizm Vakfı, 2017). 

 

Tablo 1. OSB Belirtileri 

 

 

 

 

 

 

Sosyal etkileşim ve iletişime ilişkin belirtiler Tekrarlayan davranışlar, sınırlı ve yoğun 

ilgi alanı, işlevsel olmayan davranış 

örüntülerine ilişkin belirtiler 

 

Diğer belirtiler Diger belirtiler 

Sözel ve/veya sözel olmayan iletişimde 

önemli düzeyde güçlükler 

Karşılıklı konuşma yerine birine karşı tek 

taraflı konuşma  

Sohbeti başlatma ve sona erdirmede güçlük 

Akranları ile oyun sırasında iletişim kurmada 

güçlük 

Ortak dikkat kurmada güçlük 

Göz kontağı kurmada güçlük 

Kendisine seslenildiğinde adına tepki 

vermemek 

Duyguları belli etme amaçlı yüz ifadeleri 

kullanmada güçlük 

Başkaları ile birarada olmaktansa kendi 

başına kalma isteği 

Başkalarının sözel olmayan mesajlarını 

anlamada güçlük 

Sosyal oyunlara katılmama 

Oyuncaklar ile işlevsel bir şekilde 

oynamak yerine kategorileri göre ayırma, 

sıraya dizme 

El çırpma, parmaklarını oynatma, ileri 

geri sallanma gibi tekrarlayan davranışlar 

sergileme 

Rutinlerine bağlı olma 

Sıra dışı ilgi alanları 

 

 

 

 

 

 

Kendine ve çevresindeki 

kişilere ve eşyalara zarar 

verme, öfke davranışı 

gösterme 

Çeşitli ışık, koku ve seslere 

karşı hassiyet gösterme 

Çeşitli yemekleri yemede 

zorluk 

Güvenliğini tehdit edecek 

davranışlar sergileme   
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2.1.2 OSB ve Problem Davranışlar 

OSB olan bireylerin büyük çoğunluğunun problem davranışlara sahip olduğu 

bilinmektedir. DSM-V’te yer alan ve OSB’nin tanı ölçütlerinden biri olan tekrarlayan 

davranışların yanı sıra yönergelere uyum sağlamama, öfke nöbetleri, kendine ve 

başkasına zarar verici davranışlar sergileme gibi belirtiler OSB’nin tipik özellikleri 

arasında yer almaktadır (Sucuoğlu, 2018). Howlin’e (1998) göre problem davranışlar 

geniş bir yelpazede yer almaktadır ve OSB olan bireylerin bilişsel beceri düzeyine göre 

değişkenlik göstermektedir. Problem davranış sergileyen OSB olan bireylerin çoğunun 

dil becerilerinde yetersizlik olduğu ve bu iki durumun birbiriyle ilişkili olduğuna dair 

çalışmalar bulunmaktadır (örneğin, Dominick ve diğerleri, 2007). Problem davranışlar 

iletişim amaçlı ortaya çıkıyorsa, bu durumu değiştirmek için bireye bir iletişim becerisi 

kazandırmak uygun olmaktadır (Birkan, 2017).  

Problem davranışların ilerleyen bölümlerde ayrıntılı olarak vurgulanacağı üzere çeşitli 

çevresel değişkenler (örneğin, etkinliğin zor olması, ilginin kendisinden farklı bir 

yönde olması, ortamda çok tercih edilen bir nesne/etkinlik bulunması) nedeniyle 

ortaya çıktığı da bilinmektedir (Alberto ve Troutman, 2013; Cooper ve diğerleri, 2007; 

Erbaş ve diğerleri, 2007).  

 

2.1.3 OSB Olan Bireylerin Eğitimi ve Bilimsel Dayanaklı Uygulamalar 

Tüm dünyada görülme sıklığı artmaya devam eden OSB’ye yönelik uygulamalara 

ilişkin alanyazın son yıllarda giderek gelişmektedir. Bunun sebebinin OSB olan birey 

ve ailelerin etkili uygulamalara olan ihtiyacın belirginleşmesi olduğu söylenebilir. 

OSB olan bireylerin tedavisi mümkün olmasa da, bu nedenle ortaya çıkan davranışsal 

belirtilerde iyileşme sağlanabilmektedir. Belirtileri hızlıca ve tamamen ortadan 

kaldıracak bir uygulama ve tedavi yolu henüz mevcut olmamakla birlikte, temel 

yaklaşım çok boyutlu ve multidisipliner bakışın söz konusu olduğu eğitsel 

uygulamalardır. OSB olan bireylerin ve ailelerin her birine özgü, bireysel özellikler 

temelinde planlanmış bilimsel dayanaklı uygulama planları önem taşımaktadır 

(Fleury, Trevors ve Kendeou, 2019; Güleç-Aslan, 2016, Kadak ve Meral, 2019; 

Motavalli Mukaddes, 2014).  
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OSB olan bireylerin erken dönemde tanı alması ve nitelikli eğitim hizmetlerine 

ulaşabilmeleri için erken dönemde tıbbi tanı almaları önemlidir.  

Tanı sürecini takiben, erken çocukluk özel eğitimi kapsamında sunulan bilimsel 

dayanaklı uygulama programları ve aile merkezli uygulamalar ile OSB olan bireylerde 

gelişmeler kaydedilmektedir (Güleç-Aslan, 2019). OSB alanında yer verilen 

uygulamaların çeşitli olması, bu alanda eğitim veren uzmanların ve ailelerin çocukları 

için hangi uygulamayı seçmeleri gerektiğine ilişkin zorlanmalarına neden olmaktadır. 

Bu konuda alınan yanlış kararlar çocukların iyi eğitime ulaşmalarından alıkoymaktadır 

(Kurt, 2018). Bu doğrultuda bilimsel dayanaklı uygulamalar önemli bir yol gösterici 

olarak karşımıza çıkmaktadır. 

İlk olarak tıp alanına, sonrasında sağlık ve ilişkili alanlar ile eğitim alanına dahil 

edilmiş bir kavram olan bilimsel dayanaklı uygulama kavramı araştırmalarla etkililiği 

desteklenen uygulama anlamına gelmektedir (Kurt, 2018; Tekin-İftar, 2018).  Bir diğer 

tanımda ise bilimsel dayanaklı uygulama, fazla sayıda ortam ve katılımcı ile 

gerçekleştirilen nitelikli araştırma desenlerinin hedefler üzerinde istendik sonuçlar 

ortaya koyan uygulama olarak tanımlanmaktadır (Tekin-İftar, 2018).  

OSB’de bilimsel dayanaklı uygulamalar odaklanmış ve kapsamlı uygulamalar olarak 

iki kategoride yer almaktadır. Odaklanmış uygulamalar belirli gelişimsel ve 

davranışsal hedeflere yönelik geliştirilmiş uygulamalardır. Kapsamlı uygulamalar ise 

OSB’nin tüm gelişim alanlarına yönelik daha geniş çapta etkiler sağlamak için 

geliştirilmiş uygulamalardır. Kapsamlı uygulamalarda odaklanmışa uygulamalara yer 

verilmektedir. Odaklanmış uygulamalar daha sınırlı sürelerde uygulanırken, kapsamlı 

uygulamalar daha uzun sürelerle ve daha yoğun bir şekilde uygulanmaktadır (Kurt, 

2018; NAC, 2015; Wong ve diğerleri, 2015). Odaklanmış uygulamalara örnek olarak 

ipucu sunma, pekiştirme, bekleme süreli öğretim, replikli öğretim (Hume ve diğerleri, 

2020) kapsamlı uygulamalara örnek olarak ise Center for Autism and Related 

Disorders (CARD), Princeton Child Development Institute (PCDI), Early Start Denver 

Model (ESDM) örnek olarak verilebilir (Kırcaali-İftar ve Tekin-İftar, 2019). 

OSB alanındaki bilimsel dayanaklı uygulamalar için, çeşitli kuruluşlar (NAC, 2009, 

2015; NCAEP, 2020, NPDC, 2014) bir uygulamanın bilimsel dayanaklı olup 

olmadıklarına ilişkin değerlendirmeler gerçekleştirerek bu sonuçları 
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raporlaştırmışlardır. Ulusal Otizm Merkezi’nin 2009 yılında yayımladığı, 1957-2007 

yılları arasında yapılan 775 çalışmanın dahil edildiği bu raporda 11 uygulama bilimsel 

dayanaklı (örneğin, öncüle dayalı uygulamalar paketi, davranışsal uygulama paketi), 

22 uygulama umut vaad eden (örneğin, replikli öğretim, zihin kuramı) ve 5 uygulama 

(örneğin, işitsel bütünleme terapisi, gluten-kazein diyeti) ise bilimsel dayanaktan 

yoksun uygulamalar olarak yer almıştır (NAC, 2009). Aynı kuruluşun 2015 yılında 

yayımladığı 389 çalışmanın dahil edildiği raporda ise,  14 uygulama bilimsel dayanaklı 

(örneğin, çizelgeler, model olma), 18 uygulama umut vaad eden (örneğin, işlevsel 

iletişim öğretimi, davranş azaltma paketi) ve 13 uygulama bilimsel dayanağı 

oluşmamış uygulamalar (örneğin, gluten/kazein diyeti, kolaylaştırılmış iletişim) olarak 

yer almıştır (NAC, 2015).  

Ulusal Mesleki Gelişim Merkezi’nin 1990-2011 yılları arasında yapılan 456 

çalışmanın dahil edildiği raporda ise, 27 uygulama (örneğin, sosyal öyküler, ayrımlı 

pekiştirme, işlevsel iletişim öğretimi) bilimsel dayanaklı uygulamalar olarak yer 

almıştır (NPDC, 2014). Otizm Kanıt ve Uygulama Ulusal Veri Kütüphanesi tarafından 

yayımlanan rapora göre de 1990-2017 yılları arasında yapılan 972 çalışmanın dahil 

edildiği bu raporda 28 uygulama (örneğin, ayrık denemelerle öğretim, pekiştirme) 

bilimsel dayanaklı, 11 uygulama (örneğin, ceza, masaj terapisi) az düzeyde bilimsel 

dayanağa sahip olarak yer almıştır (NCAEP, 2020). Yukarıda yer alan bilgilerde de 

görüldüğü üzere, işlevsel iletişim öğretimi bilimsel dayanaklı odaklanmış olan 

uygulamalardan bir tanesidir. Ulusal Mesleki Gelişim Merkezi’nin (NPDC) 2014 

yılındaki raporunda ve Otizm Kanıt ve Uygulama Ulusal Veri Kütüphanesi’nin 

(NCAEP) 2020 yılındaki raporunda işlevsel iletişim öğretimi ve işlevsel iletişim 

öğretimi planlama sürecinde yer alan işlevsel değerlendirme de bilimsel dayanaklı 

uygulamalar olarak yer almıştır. İşlevsel iletişim öğretimi ile ilgili ayrıntılı bilgiler 

ilerleyen bölümde verilmektedir. 
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2.2 İŞLEVSEL İLETİŞİM ÖĞRETİMİ 

 

Öncüllere ve pekiştirmeye dayalı bir uygulama olarak işlevsel iletişim öğretimi bireye 

problem davranışını sürdüren işlev ile aynı sonuca hizmet eden alternatif bir davranış 

öğretilmesinin amaçlandığı ayrımlı pekiştirme sürecidir (Erbaş ve diğerleri, 2007; 

Tiger ve diğerleri, 2008). İşlevsel iletişim öğretim ile OSB olan bireylerin sahip olduğu 

problem davranışlarının etkili iletişim davranışlarına dönüştürülmesi amaçlanmaktadır 

(Connoly, 2017; NPDC, 2010). Diğer bir deyişle, işlevsel iletişim öğretimi bireyin 

problem davranış göstererek elde edeceği pekiştireç yerine, problem davranışına 

işlevsel açıdan denk bir davranış kazandırma anlamına gelmektedir (Chezan ve 

diğerleri, 2014). İşlevsel iletişim süreci basamaklar doğrultusunda yürütülmektedir. 

Bu basamaklar şöyledir: 1) Problem davranışı belirleme, 2) İşlevsel değerlendirme, 3) 

İşlevsel iletişim tepkisi belirleme, 4) Uygulama planı geliştirme (Mancil ve Boman, 

2010; NPDC, 2010). 

 

2.2.1 Problem Davranışı Belirleme 

Bu basamakta, işlevsel iletişim öğretimi ile azaltılmak istenen problem davranış çeşitli 

veri toplama teknikleri kullanılarak belirlenir.Bir başka deyişle, bireyde değiştirilmek 

istenen hedef davranış belirlenir. Bunun için çeşitli doğrudan ve dolaylı davranışsal 

değerlendirme teknikleri kullanılır. Yaygın olarak, bireyin kendisi ve/veya bireyi en 

iyi tanıyan kişiler (öğretmeni, ebeveynleri, vb.) ile gerçekleştirilen görüşmeler, 

gözlemler, kontrol listeleri ve standart testler problem davranışı belirlemek için 

kullanılmaktadır (Alberto ve Troutman, 2013; Şirin, 2019). Gerçekleştirilen 

değerlendirme sonuçları incelenerek, bireyde değiştirilmek istenen davranışa karar 

verilir. Eğer birden fazla sayıda davranış söz konusu ise ‘öncelikli’ olarak 

değiştirilmesi gereken davranışa karar verilir. Hedef davranışa karar verilirken şu 

unsurlara dikkat etmek gerekmektedir: (a) Birey ve çevresindekiler için işlevsel 

olması, (b) bireye çevresindekilerle olumlu bir etkileşim fırsatı yaratması, (c) birey 

için pekiştirici nitelik taşıması, (d) bireyin farklı ve önemli ortamlarda bulunmasını 

desteklemesi, (e) bireyin yaşına uygun olması ve (f) bireyin bağımsız yaşama 

becerilerine katkı sağlaması (Erbaş ve diğerleri, 2007). Bunlara ek olarak, problem 



 16 

davranışın bireyin kendisine ve çevresindekilere zarar verici nitelikte olması ve bir 

başka davranış için önkoşul niteliğinde olması da hedef davranış belirlerken ele 

alınması gereken özelliklerdir (Şirin, 2019). 

Bireyde değiştirilmek istenen problem davranışa karar verdikten sonra planlama 

sürecinin bir sonraki basamağı olan işlevsel değerlendirmeye geçilir. 

 

2.2.2 İşlevsel Değerlendirme 

Bireyin problem davranışı ile içinde bulunduğu çevrede yer alan değişkenler 

arasındaki ilişkiyi belirlemek amacıyla işlevsel değerlendirme yapılır (Sucuoğlu, 

2018). İşlevsel değerlendirmenin amacı problem davranışın birey için hangi işleve 

hizmet ettiğini ve davranış ile ilgili olan çevresel etkenleri belirlemektir (Sucuoğlu, 

2018). Problem davranış ve davranışı ortaya çıkaran durumlar arasında kurulan 

ilişkilere ait hipotezlerin geliştirildiği bu sürece aynı zamanda betimsel değerlendirme 

adı da verilmektedir (Erbaş ve diğerleri, 2007). Bu aşamada problem davranışın işlevi 

ya da işlevlerini belirlemek amacıyla gözlem, görüşme, anket, işlevsel değerlendirme 

aracı gibi veri toplama teknikleri kullanılır. 

Bu tekniklerle çevresel durumlardan hangisinin bireyin problem davranışı ile ilişkili 

olabileceğini belirlemek için, bireyin en çok vakit geçirdiği kişiden ya da kişilerden 

(örneğin, bireyin ebeveyni, bakımından sorumlu kişi ve/veya öğretmeninden) veri 

toplanmaktır. Bu şekilde davranışa zemin olan olaylar, öncüller ve sonuçlar 

belirlenerek bireyin problem davranışı ile bunu sürdüren çevresel etkenlerin ilişkisi 

kurulur ve davranışın işlevine göre hipotez geliştirilir (Erbaş ve diğerleri, 2007; 

NPDC, 2010). 

Problem davranışların işlevleri 4 grupta ele alınabilir (Cooper ve diğerleri, 2007; Erbaş 

ve diğerleri, 2007).  

a) Nesne elde etme: Bireyin bir nesne, etkinlik, yiyecek elde etmek için 

problem davranış sergilemesi durumunda problem davranışı bu işlev 

sürdürüyor olarak değerlendirilir (örneğin, istediği oyuncağa ulaşamadığında 

öfke davranışı göstermesi 
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b) İlgi elde etme: Bireyin ilgi elde etmek için problem davranış sergilemesi 

durumunda problem davranışı bu işlev sürdürüyor olarak değerlendirilir 

(örneğin, annesinin dikkatini çekmek için ona vurması) 

c) Kaçma/ kaçınma: Birey kendisine zor gelen bir talepten ya da hoşuna 

gitmeyen bir etkinlikten kaçmak için problem davranış sergilemesi durumunda 

problem davranışı bu işlev sürdürüyor olarak değerlendirilir (örneğin, 

öğretmeninin verdiği çalışma kağıdını tamamlamamak için eşyalarını yere 

fırlatması) 

         d) Duyusal uyaran elde etme: Bireyin görsel, işitsel ya da farklı bir duyusal 

uyaran elde etmek için problem davranış sergilemesi durumunda bu işlev 

geçerli olmaktadır (örneğin, aynadan yansıyan ışığın hoşuna gitmesinden 

dolayı sürekli aynaya bakması). 

İşlevsel değerlendirme ile problem davranışların işlevlerine ilişkin geliştirilen 

hipotezler sınanmak istendiğinde ise işlevsel analize başvurulmaktadır (Erbaş ve 

diğerleri, 2007; Toper-Korkmaz, 2018) 

 

2.2.2.1 İşlevsel analiz 

İşlevsel değerlendirme ile problem davranışları ortaya çıkaran ve sürdüren değişkenler 

hakkında yeterli bilgi elde edilemediğinde işlevsel analize başvurulur. İşlevsel analiz, 

işlevsel değerlendirme yoluyla problem davranışın işlevine yönelik belirlenen 

hipotezleri sınamak için yapılan deneysel değerlendirme sürecidir (Erbaş ve diğerleri, 

2007). Diğer bir deyişle, çevresel durum ve olayların problem davranış üzerindeki 

etkisini ortaya koyan deneysel manipülasyon yöntemidir (Sucuoğlu ve Demir, 2017). 

İşlevsel analiz sürecinde iki farklı değerlendirme modeli vardır. Bunlar, öncüllere 

dayalı değerlendirme ve sonuçlara dayalı değerlendirmedir.  

 

Öncüllere dayalı değerlendirme modelinde problem davranışın ortaya çıkmasına sebep 

olan durum ve olaylar belirlenirken; sonuçlara dayalı değerlendirmede problem 

davranışı izleyen ve o davranışın ilerde ortaya çıkma olasılığını artıran durum ve 

olaylar belirlenmektedir (Sucuoğlu, 2018). İşlevsel analiz problem davranışın 
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yukarıda vurgulanan dört işlevin her birine göre farklı şekilde gerçekleştirilir. Her bir 

işlevsel analiz sürecinde kontrol ve test aşamaları bulunmaktadır. Ortalama iki dakika 

kontrol, iki dakika test denemesi uygulanır. Kontrol denemesinde bireyin problem 

davranış sergileme olasılığı düşük; test denemesinde ise problem davranışı sergileme 

olasılığı yüksek bir şekilde plan yapılır (Apaydın & Aykut, 2018). İşlevsel analiz 

gerçekleştirilirken ABAB ve dönüşümlü uygulamalar gibi tek-denekli araştırma 

modeli kullanılabilir. ABAB modelinde evreler (A) başlama düzeyi, (B) uygulama 

evresi, (A) uygulamanın çekilerek ikinci başlama düzeyi ve (B) ikinci uygulama evresi 

olarak uygulanır.  

Bu model işlevsel analiz uygulamasında şu şekilde uygulanmaktadır: (A) problem 

davranışı ortaya çıkaran durum ya da olayların olmadığı evre, (B) problem davranışı 

ortaya çıkardığı varsayılan durum ya olayların gerçekleştirildiği evre ve sonrasında 

(A) ve (B) evrelerinin tekrar edilerek problem davranış ile olası değişkenler arasındaki 

ilişki saptanabilir (Erbaş ve diğerleri, 2007).  Dönüşümlü uygulamalar modelinde ise 

farklı şekilde gerçekleştirilen test oturumlarının sonucunda ortaya çıkan problem 

davranışların sonuçları karşılaştırılır (Erbaş ve diğerleri, 2007; Toper-Korkmaz, 2018).  

Aşağıda her bir işleve yönelik işlevsel analiz oturumlarının yürütülme süreci kısaca 

açıklanmıştır: 

 a) Nesne elde etme: Bu koşulda kontrol denemesinde uygulamacı bireyin çok tercih 

ettiği bir nesne/oyuncak ile oynamasını sağlar ve onun yanında oturur, birey problem 

davranış sergiler ise herhangi bir tepki vermez. Test denemesinin başında uygulamacı 

nesne/oyuncağı bireyden alır ve iki dakika boyunca buna ulaşımını engeller. Eğer 

birey problem davranış sergilerse uygulamacı nesne/oyuncağı anında bireye verir.  

b) İlgi elde etme: Bu koşulda kontrol denemesinde uygulamacı bireyin orta düzeyde 

tercih ettiği bir nesne/oyuncak ile oynamasını sağlar ve onun yanında oturur, deneme 

boyunca bireye ilgisini gösterir. Uygulamacı test denemesine “Şimdi yapacak bir 

işim var” diyerek ve bireye arkasını dönerek geçiş yapar. Birey eğer problem 

davranış gösterirse uygulamacı anında bireye döner, onunla ilgilendiğini belirten bir 

ifade kullanır ve fiziksel temasta bulunur. 
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c) Duyusal uyaran elde etme: Bu koşulda kontrol-test denemeleri yerine ard arda iki 

dakikalık üç test denemesi yapılır. Bu denemede birey tek başına oturur ve bireye 

herhangi bir serbest zaman ya da etkinlik materyali verilmez. Birey problem davranış 

sergilediğinde herhangi bir tepki verilmez. Bu durumda birey belirlenen süre 

boyunca gözlenerek problem davranışları kaydedilir. Ortaya çıkan problem davranış 

düzeyi diğer test durumları ile karşılaştırılarak davranışın işlevine karar verilebilir. 

d) Kaçma/kaçınma: Bu koşulda kontrol denemesinde bireye herhangi bir serbest 

zaman ya da etkinlik materyali verilmez. Uygulamacı bireye yakın fakat yüzü başka 

yere dönük bir şekilde oturur ve bireyden herhangi bir talepte bulunmaz. Birey 

problem davranış sergilediğinde uygulamacı herhangi bir tepki vermez. Test 

denemesinin başında uygulamacı “Etkinlik zamanı” der ve bireye etkinlik ile ilgili 

yönerge sunar. Eğer birey problem davranış sergilerse “Tamam yapmak durumunda 

değilsin” diyerek denemeyi sonlandırır.  

Bu işlevlere ilişkin düzenlenen işlevsel analiz oturumlarında oturum boyunca bireyin 

sergilediği problem davranışlar belirlenen veri kayıt tekniği ile ölçülür. Bu veriler 

grafiğe aktarılır. Grafik üzerinden aynı işleve ait oturumlar arasında problem davranış 

düzeyi karşılaştırılabilirken, farklı test oturumları arasında karşılaştırma da yapılarak 

davranışın işlevini belirlemek adına fikir yürütmek mümkün olmaktadır (Toper-

Korkmaz, 2018). Örneğin, nesne elde etme işlevine ilişkin düzenlenen analiz 

oturumunda bireyden ilgili nesne alındığında sürede, bu nesne ile meşgul olunan 

süreden daha fazla problem davranış ortaya çıkıyorsa bu test durumunun problem 

davranışın işlevi olduğu söylenebilir. Farklı test durumları arasında da karşılaştırma 

yapılabilir. Örneğin kaçma işlevine ilişkin düzenlenen oturumda, nesne elde etme 

işlevine göre daha fazla problem davranış elde edildiyse, davranışın işlevinin kaçma 

olduğu söylenebilir (Erbaş ve diğerleri, 2007). 

İşlevsel değerlendirme ve/veya işlevsel analiz sürecinde elde edilen veriler incelenerek 

bireyin sergilediği davranışın işlevi belirlenir. Davranışın işlevine dayalı uygun bir 

davranış değiştirme tekniği seçilir. Ardından uygulama planı geliştirilir ve yürütülür. 

Uygulamacı tarafından kayıtlar gözden geçirilerek azaltılmak istenen problem 

davranış yerine bireye kazandırmak istenilen alternatif uygun davranış belirlenir.  
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2.2.3 İşlevsel İletişim Tepkisi Belirleme 

İşlevsel değerlendirme sonucunda gözden geçirilerek azaltılmak istenen problem 

davranış yerine bireye kazandırmak istenilen alternatif uygun davranış belirlenir. 

Bireyin problem davranışının işlevi ister ilgi, nesne, duyusal uyaran elde etme ister 

kaçma/kaçınma olsun, bu işlevin yerini alabilecek alternatif uygun davranışların 

öğretimi çok önemlidir (Carr ve Durand, 1985). 

Bu iletişim tepkisini belirlerken bireyin halihazırda yapabildiği becerilerini göz 

önünde bulundurmak önemlidir. Ayrıca bu tepkiler bireye kolayca öğretilebilecek ve 

birey bu tepkiyi gösterdiğinde çevresindekiler tarafından kolayca fark edilebilecek 

şekilde planlanmalıdır. Bu tepki bireyin özelliklerine en uygun şekilde belirlenmelidir. 

Beceriyi belirlerken sözel ifadelere ek olarak yazılı, resimli/fotoğraflı, jest yoluyla ya 

da işaret dili kullanımı ile de bireyselleştirilebilir (Dunlap ve Duda, 2005). Belirlenen 

hedef davranış hakkında birey ile iletişime girecek herkesin bilgisinin olması 

öğretimin etkililiği açısından oldukça önemlidir (AFIRM, 2017).  

 

2.2.4 Uygulama Planı Geliştirme ve Yürütme 

İşlevsel iletişim tepkisinin belirlenmesinin ardından hedef beceri için çeşitli ipuçları 

sunularak ayrık denemelerle öğretim yapılır. Öğretim süreci, ortamın manipüle 

edilmesi yoluyla bireyin isteğini belirtmesi için işlevsel iletişim tepkisini tekrar eden 

denemeler halinde kullanmasına olanak sağlar. Bu öğretim sırasında bireye direkt 

olarak ve tekrar eden denemeler halinde (Connoly, 2017; Mancil ve Bamon, 2010). 

Bir örnekle açıklamak gerekirse, bireyin ilgi elde etme amaçlı bağırma davranışının 

yerine ‘Yardım’ ifadesini kullanması ya da bu ifadeyi belirten bir görseli kullanması 

öğretilebilir. Bu süreçte bireyin sergilediği problem davranışlar görmezden gelinerek, 

bu davranışların yerini alacak işlevsel iletişim tepkisi için ipucu sunulur ve pekiştirme 

yapılır (Mancil ve Bamon, 2010). Uygulama süresince planlanan veri toplama 

teknikleri ile verilerin toplanması işlevsel iletişim öğretimi sürecinin etkililiği ile ilgili 

bilgi sağlamaktadır. Bunun yanında hedef becerinin öğretimi için gerekli ipuçlarının 

ve işlevsel iletişim tepkisinin problem davranışların azalması üzerinde etkisinin 

belirlenmesine yardımcı olur (AFIRM, 2017; Mancil ve Bamon, 2010; NPDC, 2010). 

İşlevsel iletişim öğretiminin bir sınırlılığı olan uygun iletişim tepkisinin 
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pekiştirilmesinin her zaman anında yapılamama ya da bazen hiç mümkün olamama 

durumudur (Hagopian ve diğerleri, 2005). Bu sınırlılığın üstesinden gelmek için 

işlevsel iletişim tepkisinin öğretimi sırasında bireyin edindiği pekiştirece erişim 

durumuna şekil vererek pekiştirme giderek seyrekleştirilir. Bir süre sonra birey uygun 

işlevsel iletişim tepkisi kullanarak isteğini belirttiğinde pekiştirece hemen ulaşması 

yerine, pekiştirecin geciktirilmesini tolere etmesi ve etkinliklerine devam ederek 

pekiştirece bir süre sonra ulaşması yönünde işbirliği yapması hedeflenmektedir (Tiger 

ve diğerleri, 2008). Tüm bu sürecin ilk aşamalarından itibaren hedef becerilerin 

genellenmesi desteklenmektedir. Öğretim sürecinde farklı uygulamacılarla, farklı 

ortam ve durumlarda uygulama planlamak gerekmektedir (Mancil ve Boman, 2010; 

Tiger ve diğerleri, 2008) 

 

 

2.3 İŞLEVSEL İLETİŞİM ÖĞRETİMİ İLE İLGİLİ ARAŞTIRMALAR 

 

İşlevsel iletişim öğretimi ile ilgili uluslarası alanda yürütülmüş araştırmalara ilerleyen 

bölümde yer verilmiştir.  

Carr ve Durand (1985) dönüşümlü uygulamalar deseni ile gerçekleştirdikleri 

araştırmada uygun olmayan davranışların yerine sosyal açıdan uygun olan 

davranışların kazandırılmasına ilişkin iki deneysel uygulamaya yer vermişlerdir. 

Birinci uygulamada  zihinsel yetersizliğine sahip yaşları, 13,13, 14 ve 7 olan iki kız iki 

erkek katılımcının öfke, saldırganlık ve kendine zarar verme gibi problem 

davranışların en sık görüldüğü durumların belirlenmesi amacıyla bir değerlendirme 

yöntemi geliştirilmiş ve uygulanmıştır.  Sonuçlar, yetişkinin ilgisinin az ve taleplerin 

yoğun olduğu durumların problem davranışların oluşturduğuna yönelik ortaya 

çıkmıştır. İkinci uygulamada ise aynı katılımcılarla bu değerlendirmeden elde edilen 

sonuçlar ile problem davranışın yerini alacak davranış belirlenmiştir. Katılımcı 

çocuklara yetişkinlerden ilgi ve destek talep etmelerine ilişkin öğretim yapılmıştır. 

Ayrımlı pekiştirme ile yapılan bu öğretim sonucunda problem davranışlarda azalma 

görülmüştür. Araştırmanın bu bulgularının çocukların problem davranışlarının sözel 

olmayan iletişim amaçlı olduğuna dair varsayımı destek nitelikte olmuştur.  
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Wacker ve diğerleri (1990) yaptıkları araştırmada, otizm ve zihin yetersizliğine sahip, 

farklı düzeyde problem davranışlara sahip yedi, dokuz ve 30 yaşlarinda üç katılımcı 

yer almıştır. El ısırma, kendine ve çevresine zarar verme ve saldırgan davranışlar hedef 

problem davranışlar olarak ele alınmıştır. Problem davranışları sürdüren durumları 

belirlemek adına yapılan işlevsel analiz ile problem davranışların işlevlerinin nesne 

elde etme, ilgi elde etme ve kaçma olduğu belirlenmiştir. Katılımcıların her birine 

davranışlarının işlevine uygun şekilde iletişim tepkisi öğretilmiştir. Tüm katılımcıların 

problem davranışlarında azalma, işlevsel iletişim becerilerinde artma görülmüştür. 

Ayrıca, katılımcılar edindikleri bu becerileri genellemişlerdir.  

 

Durand ve Carr (1991) ise, tek denekli araştırma yöntemlerinden ABACACABA 

deseni ile yürüttükleri araştırmalarında gelişimsel yetersizliğe sahip 12, 12 ve dokuz 

yaşlarında üç çocuğun problem davranışlarının azaltılmasında işlevsel iletişim 

öğretiminin etkililiğini incelemişlerdir. Uygulamanın öncesinde işlevsel 

değerlendirme ve işlevsel analiz yoluyla problem davranışların işlevleri kaçma ve ilgi 

elde etme olarak belirlenmiştir. Çalışmada, problem davranışların işlevlerinin yerini 

alabilecek ilgi ve yardım isteme becerisinin öğretimi hedeflenmiştir.Bulgular 

incelendiğinde her üç çocukta da işlevsel iletişim öğretim becerisi arttıkça problem 

davranışlarda azalma meydana geldiği görülmüştür. İki çocukta iki sene boyunca bu 

davranışlar sürdürülebilmiştir.  

 

Hagopian ve diğerleri (1998) zihinsel yetersizliği olan 21 bireyin problem 

davranışlarının azaltılmasında işlevsel iletişim öğretiminin etkililiğini ve söndürme ve 

cezanın bu uygulamaya olan etkisini incelemişlerdir. Araştırmanın işlevsel analiz 

bölümünde tek denekli araştırma yöntemlerinden çok öğeli desen kullanılmışken, 

uygulamada her bir birey için farklı bir desen kullanılmıştır (örneğin, ABAB, 

ABABCBC). Yaşları 2-16 yaş arasında değişen katılımcıların kendini yaralama, öfke 

ve eşyalara zarar verme gibi problem davranışlarının olduğu belirtilmiştir. İşlevsel 

analiz sonuçlarına göre bazı bireylerin problem davranışlarının birden fazla işlevi 

belirlenmiştir. İncelenen 27 işlevden, 13’ü ilgi elde etme, 11’i kaçma ve 3’ü nesne elde 
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etme olarak belirlenmiştir. İşlevsel iletişim öğretimi farklı bireylere dört ayrı şekilde 

uygulanmıştır: a) Söndürme olmaksızın, b) söndürme uygulanarak, c) hem söndürme 

uygulanarak hem de pekiştirme giderek seyrekleştirilerek ve d) ceza uygulanarak. 

Bulgular incelendiğinde, işlevsel iletişim öğretimi söndürme veya ceza kullanımı eşlik 

ettiğinde, uygulamaların %85’inde problem davranışları %90 oranında azalttığı 

görülmektedir.  

 

Durand (1999) araştırmasında ileri düzeyde gelişim yetersizliğe sahip yaşları 3,5-15 

arasında değişen beş çocuğun problem davranışlarının azaltılmasında alternatif ve 

destekleyici iletişim cihazı kullanımı ile işlevsel iletişim öğretiminin etkiliğini 

incelemiştir. Araştırmada dönüşümlü uygulamalar ve katılımcılar arası çoklu başlama 

düzeyi desenleri kullanılmıştır. Tüm değerlendirmeler ve uygulamalar çocukların 

sınıflarında öğretmenleri tarafından gerçekleştirilmiştir. Katılımcı çocukların el 

ısırma, bağırma, ağlama, tokat atma, kafa atma gibi problem davranışlarının olduğu 

belirtilmiştir. Araştırma üç aşamadan oluşmuştur. Birinci aşamada işlevsel 

değerlendirme ve işlevsel analiz ile problem davranışların işlevleri beş çocuk ikisinde 

kaçma, ikisinde nesne elde etme ve birinde ilgi etme olarak belirlenmiştir. İkinci 

aşamada katılımcı çocuklara alternatif ve destekleyici iletişim cihazı kullanarak 

problem davranışın işlevinin yerini alacak iletişim beceri öğretilmiştir. İşlevsel iletişim 

öğretiminin ardından katılımcı çocukların tümünün problem davranışlarında azalma 

meydana gelmiştir. Buna ek olarak tüm katılımcıların cihazları kullanarak işlevsel 

iletişim becerileri artmıştır. Üçüncü aşamada ise ikinci aşamada yapılan uygulamanın 

aynısı okul ortamından farklı olarak toplumsal alanlarda yapılmıştır. Bulgulara 

bakıldığında işlevsel iletişim öğretiminin ardından tüm katılımcıların problem 

davranışlarında azalma meydana gelmiştir. Bu bulguya ek olarak tüm katılımcıların 

cihazları kullanarak işlevsel iletişim becerilerinde artış olduğu görülmüştür. Bir başka 

deyişle, katılımcılar okul ortamında edindikleri kazanımları farklı ortamlara 

genelleyebilmişlerdir.  

 

Wordsdell, Iwata, Hanley, Thompson ve Kahng (2000) çok öğeli ve dönüşümlü 

desenler ile yürütükleri araştırmada yaşları 29-44 arasında değişen beş bireyin problem 
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davranışlarının azaltılması ve bireylere alternatif iletişim becerisi kazandırılmasında 

işlevsel iletişim öğretiminin söndürme olmaksızın etkililiğini incelemişlerdir. İlk 

aşama olan işlevsel analiz ile üç bireyin problem davranışlarının işlevi nesne elde etme 

iken, diğer iki bireyin ise ilgi elde etme olarak belirlenmiştir. Katılımcı bireylerin öfke 

ve kendine zarar verme gibi problem davranışları olduğu belirtilmiştir. Araştırmanın 

ikinci aşaması işlevsel iletişim öğretimin uygulandığı aşamadır. Bu aşamada önce 

söndürme olmaksızın pekiştirme uygulanmıştır. Diğer bir deyişle bireyler hem işlevsel 

iletişim tepkisi hem de problem davranış sergilediğinde pekiştirece ulaşmışlardır. 

Bulgulara bakıldığında bu durumda sadece bir bireyin problem davranışlarında azalma 

ve alternatif iletişim tepkisinde artış gözlemlenmiştir. İlerleyen süreçte diğer dört 

bireyin problem davranışlarının ardından pekiştirme giderek seyrekleştirilmiştir. Bu 

sürecin bulgularına bakıldığında her dört bireyde de problem davranışlarda azalma ve 

alternatif iletişim becerilerinde artış gözlemlenmiştir. Araştırmacılar, her ne kadar 

problem davranışların söndürme olmaksızın pekiştirilmesi yönünde bir uygulamanın 

önerilemeyeceğini belirtmiş olsalar da, günlük hayatta problem davranışların bu 

şekilde istenmeden pekiştirilebileceğinin göz önünde bulundurulmasının önemine 

dikkat çekmişlerdir.  

 

Peck Peterson ve diğerleri (2005) deneysel desen ile yürüttükleri araştırmada dört 

yaşında gelişim geriliği ve tüberoz skleroz tanılı dört yaşında bir  çocuk ile ve dokuz 

yaşında zihinsel yetersizliği ve tek gözünde görme engeli bulunan bir çocuk yer 

almıştır. Araştırmada problem davranışların azaltılması ve etkinlikle meşgul olma 

becerisini artırmada işlevsel iletişim öğretiminin ve seçim yapma öğretiminin bir arada 

uygulanmasının etkililiği incelenmiştir. Araştırmanın ilk aşamasında işlevsel analiz ile 

problem davranışlarının işlevinin kaçma olduğu belirlenmiştir. İkinci aşamada ise 

işlevsel iletişim öğretimi ile kendilerinden bir beklenti oluştuğunda mola isteme 

becerisinin kazandırılması hedeflenmiştir. Üçüncü aşamada ise çocuklara 

uygulamacının talebinden sonra ya kısa bir mola istemeleri ya da talebi yerine getirip 

daha uzun bir molayı elde etmeleri şeklinde seçim hakkı tanınmıştır. Bulgulara 

bakıldığında işlevsel iletişim öğretimi çocukların problem davranışlarının azalmasında 

etkili olmuştur. Bununla birlikte mola yerine etkinlik yapmayı seçmenin öğretimi de 

etkinlikle meşgul olma düzeyinin artmasında etkili olmuştur. Kalıcılık verilerine 
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bakıldığında bir çocukta 6 ve 12. ayda kalıcılığın sağlandığı, diğer çocukta ise 

etkinlikle meşgul olma davranışının kalıcılığını sağlandığı fakat problem davranışların 

düzeyinde artış gözlemlenmiştir. 

 

Harding ve diğerleri (2009) dönüşümlü uygulamar deseni ile yaptıkları araştırmada 

gelişim geriliği ve Peter’s anomali sendromu tanısı olan 2,5 yaşında erkek çocuğun 

işlevsel iletişim öğretimi ile problem davranışlarının azaltılmasını, isteklerini 

bildirmesini ve etkinlik ile meşgul olma davranışının artırılmasını hedeflemişlerdir. 

Çocuğun problem davranışlarının vurma, tırmalama, saç çekme, eşyalara zarar verme, 

anne ve babasına yönelik saldırgan davranışlar olduğu belirtilmiştir. Betimsel 

değerlendirme ve işlevsel analiz ile problem davranışlarının işlevinin kaçma olduğu 

belirlenmiş ve işlevsel iletişim öğretimi uygulanmıştır. Araştırmada çocuğun annesi 

uygulamacı olarak yer almış ve bir danışman tarafından anneye danışmanlık vermiştir. 

Bulgulara bakıldığında işlevsel iletişim öğretimi ile problem davranışların azaldığı, 

istek bildirme ve etkinlik ile meşgul olma davranışlarının arttığı görülmüştür. İşlevsel 

iletişim öğretimi uygulamasının olumlu etkilerinin bir yıl boyunca kalıcılığı 

sağlanmıştır. 

 

Collins (2010) ise araştırmasında yaşları üç ve beş arasında değişen otizm tanılı üç 

çocuğun problem davranışlarının işlevsel iletişim öğretimi ile azaltılmasını 

hedeflemiştir. Tek denekli araştırma yöntemiyle yürütülen bu araştırmada araştırmacı 

tarafından uygulama öncesinde iki yardımcı eğitmene önce teorik ve uygulamalı 

eğitimler verilmiştir. Farklı problem davranışları olan çocukların işlevsel analiz ile 

davranışlarının işlevleri belirlenerek işlevsel iletişim öğretimi yapılmıştır. Bulgulara 

bakıldığında üç çocuktan ikisinde iletişim becerilerinde artış görülmüş, bu beceriler 

farklı ortam ve farklı kişilere genellenmiş ve üç çocuğun da problem davranışlarında 

azalma görülmüştür. Araştırmanın sosyal geçerlik verileri de uygulamanın faydalı 

olduğunu ortaya koymuştur. 

 

Quine (2012) yürüttüğü araştırmada işlevsel iletişim öğretiminin ayrık denemelerle 

öğretim ile bir arada uygulanmasının istek bildirme davranışının artırılması ve problem 
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davranışların azaltılmasında olan etkisini incelemiştir. Yaşları altı, yedi ve 10 olan iki 

erkek bir kız çocuğun katılımcı olarak yer aldığı araştırma sınıf ortamında, aynı 

zamanda sınıf öğretmeni olan araştırmacı tarafından gerçekleştirilmiştir. Araştırma tek 

denekli araştırma yöntemlerinden katılımcılar arası çoklu başlama düzeyi modeli ile 

yürütülmüştür. Katılımcı çocukların kendine vurma, öfke nöbeti, yiyecekleri izinsiz 

alma ve belirlenen alandan kaçma gibi problem davranışlarının olduğu belirtilmiştir. 

İşlevsel değerlendirme yapılarak üç çocuğun da problem davranışlarının işlevinin 

yiyecek elde etme olduğu belirlenmiştir. Bulgular incelendiğinde ayrık denemelerle 

öğretim sürecinin her üç çocuğun istek bildirme davranışının artmasında etkili olduğu 

ve bu kazanımların işlevsel iletişim öğretim aşamasına genellendiği görülmüştür. Üç 

katılımcı çocuğun ikisinde problem davranışlarında azalma meydana gelmiştir. Bir 

katılımcıda ise uygulama süresince problem davranış ortaya çıkmamıştır. 

 

Chezan, Drasgow ve Martin (2014) tarafından gerçekleştirilen araştırmada 27, 32 ve 

23 yaşlarında çeşitli düzeylerde zihinsel yetersizliğe, otizme ve farklı ek tanılara sahip 

ikisi erkek biri kadın olmak üzere üç bireyin problem davranışların yerini alabilecek 

alternatif davranış kazandırmada işlevsel iletişim öğretiminin etkililiği incelenmiştir. 

Araştırmanın ilk aşamasında işlevsel değerlendirme ve denemeye dayalı işlevsel analiz 

yapılarak problem davranışın işlevi belirlenmiştir. İkinci aşamada ise tek denekli 

araştırma yöntemlerinden katılımcılar arası çoklu başlama düzeyi modeli 

uygulanmıştır. Bulgulara bakıldığında işlevsel iletişim öğretiminin her üç bireyde de 

iletişim tepkisi ediniminde artış olduğu ve eş zamanlı olarak problem davranışlarında 

azalma meydana geldiği görülmüştür. Sosyal geçerlik bulguları incelendiğinde ise, 

uygulamacıların problem davranışların bireylerin yaşam kalitesini etkilediğine, 

bireylerin edindikleri iletişim becerisinin faydalı olduğuna ve problem davranışların 

azalmasına etki ettiğine dair görüş bildirmişlerdir. Bunlara ek olarak işlevsel iletişim 

uygulamasının kolay uygulanabilir olduğunu ve uygulamayı ilerde de kullanma 

yönünde istekli olduklarını belirtmişlerdir.  

 

Lett (2014) araştırmasında işlevsel iletişim öğretimi ve resimli etkinlik çizelgesi 

kullanımının dört yaşında özel gereksinimli bir erkek çocuğun problem davranışlarının 
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azaltılmasındaki etkisi incelenmiştir. Araştırma tek denekli araştırma yöntemlerinden 

AB deseni ile yürütülmüştür. Katılımcı çocuğun ısırma, kendini yere atma, eşyaları 

fırlatma, vurma ve tükürme gibi problem davranışları olduğu belirtilmiştir. Öncül-

davranış-sonuç kaydı ile problem davranışların işlevleri belirlenmiştir. Resimli 

etkinlik çizelgesi kullanımı ve işlevsel iletişim öğretimi ile problem davranışların 

azaldığı bulgularda yer almıştır. 

 

Boesch, Taber-Doughty, Wendt ve Smalts (2015) değişen ölçütler deseni ile 

yürüttükleri araştırmada 14 yaşında otizmden ciddi düzeyde etkilenmiş bir erkek çocuk 

ile işlevsel iletişim öğretimi ve pekiştirmeye erişimin geciktirilmesi sürecinin problem 

davranışların azaltılması ve istek bildirme davranışının kazandırılmasına olan etkisini 

incelemişlerdir. Çocuğun yüzüne vurma gibi kendine zarar verici davranışlarının 

olduğu belirtilmiştir. Değişen ölçütler deseninin kullanıldığı araştırma okul ortamında 

gerçekleştirilmiştir. İşlevsel değerlendirme ve işlevsel analiz ile problem davranışının 

işlevinin nesne elde etme olduğu belirlenmesinin ardından problem davranışın yerini 

alabilecek “istiyorum” ifadesini işaret dili ile belirtmesi öğretilmiştir. Bulgular 

problem davranışların azaldığını ve pekiştirece erişim geciktirildiğinde de problem 

davranışların azalmaya devam ettiğini ortaya koymaktadır. Bununla birlikte istek 

bildirme davranışının da arttığı görülmüştür. 

 

Roby (2016) tarafından yapılan araştırmada, 11-12 yaşlarında dört otizm tanılı çocuk 

ile işlevsel iletişim öğretiminin ipucu olmaksızın istek bildirme davranışının edinimi 

ve problem davranışların azaltılması üzerindeki etkisi incelenmiştir. Katılımcılar arası 

çoklu yoklama modeli ile yapılan bu araştırma bir okulda öğretmenler ile 

yürütülmüştür. Bulgulara bakıldığında tüm çocukların problem davranışlarında 

başlama düzeyine göre ciddi anlamda düşüş görülmüştür.  Bu durumun kalıcılığı, 

öğretimin ardından 11 ve 18. günlerde de sağlanmıştır. İşlevsel iletişim öğretiminin 

tüm çocuklarda isteklerini ipucu almaksızın belirtme davranışının kazanımında etkili 

olduğu ve bu davranışlarında 11. ve 18. günlerde de sürdürüldüğü görülmüştür. 
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Gerow (2016) ise yürüttüğü araştırmada iki çalışmaya yer vermiştir. İlki ebeveyn 

aracılı işlevsel iletişim öğretiminin yürütüldüğü 38 araştırmanın incelendiği 

derlemedir. Bulgular araştırmaların çoğunun gelişimsel yetersizliğe sahip küçük 

yaştaki çocuklarla yürütüldüğünü göstermektedir. 38 araştırma Kratochwill ve 

diğerleri (2013) tarafından geliştirilen “Tek-denekli Müdahaleler Model Standartları” 

yönergesi bağlamında değerlendirilmiştir ve 14 çalışmanın bu standartları karşıladığı 

ve bu 14 çalışmanın dokuzunda ebeveyn aracılı işlevsel iletişim öğretiminin problem 

davranışların azaltılmasında etkisinin olduğuna dair güçlü dayanağın olduğu 

belirtilmiştir. Gerow’un araştırma kapsamındaki ikinci çalışmasında 27, 25 ve 33 aylık 

üç çocuk ve annesinin katılımcı olarak yer almıştır. Çalışmada tek denekli araştırma 

yöntemlerinden çoklu yoklama modeli kullanılmıştır. Uygulama çocukların ev 

ortamlarında, davranış uzmanının annelere danışmanlık vermesiyle yürütülmüştür. 

İşlevsel değerlendirme ve işlevsel analiz ile her üç çocuğun da problem davranışlarının 

ana işlevinin nesne elde etme olduğu belirlenmiştir. Bir çocuğun nesne elde etme 

işlevine ek olarak kaçma işlevi, diğer çocuğun ise ilgi etme işlevi olma ihtimali 

üzerinde durulmuştur. Davranış uzmanının danışmanlığında ebeveyn aracılı işlevsel 

iletişim öğretimi uygulaması ile çocukların problem davranışlarında azalma meydana 

gelmiştir. Çalışmada üç katılımcı çocuğun ikisinin annesinden elde edilen sosyal 

geçerlik bulguları incelendiğinde her ikisi de işlevsel iletişim öğretimi uygulamasının 

etkili, kabul edilebilir ve uygulanabilir bir uygulama olduğuna ve bu uygulamayı 

araştırma sonrasında da devam ettireceklerine dair olumlu görüş bildirmişlerdir.  

 

Wacker ve diğerlerinin (2017) araştırma ekiplerince işlevsel iletişim öğretiminin 

yürütüldüğü bir çok boylamsal çalışmayı değerlendirdikleri araştırmada işlevsel 

iletişim öğretiminin uzun dönemli etkisini incelemişlerdir. 1992 yılında başlatılan ve 

18 yıllık bir dönemde elde edilen veriler değerlendirilmiştir. Bu çalışmalar, gelişimsel 

geriliğe sahip ve kendine zarar verme gibi ciddi problem davranışlar sergileyen küçük 

yaştaki çocukların  evlerinde gerçekleştirilmiştir.  Ebeveynler,  çalışmalarda yer alan 

uzman kişiler tarafından haftalık olarak birer saat danışmanlık alarak  tüm 

değerlendirme ve uygulama süreçlerini gerçekleştirmişlerdir. 103 çocuk ve 

ebeveynlerinin katıldığı çalışmalarda yer alan çocukların yaş ortalamasının 45 ay, 

%80’inin erkek ve %70’inin hafif  düzeyde zihin yetersizliğine sahip olduğu 
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belirtilmiştir. 103 çocuğun bazılarında en az iki problem davranış çeşidi bulunmakla 

birlikte genel olarak  öfke nöbeti, kendini yaralama, eşyalara zarar verme gibi problem 

davranışlara  sahip oldukları belirtilmiştir. 

 Problem davranışların işlevleri işlevsel analiz ile belirlenmiştir. Çocukların büyün 

çoğunluğunda problem davranışın işlevinin hem olumlu ve olumsuz pekiştirme işlevi 

olduğu görülmüştür. İşlevsel iletişim öğretiminin etkilerine bakıldığında tüm 

çalışmalarda problem davranışlarda ortalama %90 oranında azalma meydana 

gelmiştir. Çalışmalarda genellikle uygulamaların sona ermesinin ardından 

kazanımların sürdürüldüğü belirtilmiştir. 

 

Davis, Weston, Hodges, Williams ve Schieltz (2018) yaptıkları araştırmada dikkat 

eksikliği hiperaktivite bozukluğu ve birkaç ek tanıya sahip yedi yaşında bir erkek 

çocuğun işlevsel iletişim öğretimi uygulamasında kaçma işlevli problem 

davranışlarının pekiştirece erişimin geciktirilmesinin ve taleplere şekil verilmesinin 

etkililiğini incelemişlerdir. Araştırma dönüşümlü uygulamalar modeli ile 

yürütülmüştür. Katılımcı çocuğun vurma, tekme atma, kalem batırma, ısırma ve göze 

parmak sokma gibi problem davranışları olduğu belirtilmiştir. İşlevsel değerlendirme 

ve işlevsel analiz ile problem davranışların işlevinin kaçma olduğu belirlenmiştir. 

İşlevsel iletişim ile çocuğa işlevsel iletişim tepkisinin öğretimi ile etkinliğe ara vermek 

için mola istemesi öğretilmiştir. Ardından çocuğun pekiştirece erişimin 

geciktirilmesini tolere etmesi ve kendisine yöneltilecek taleplere şekil verilmesi ile 

sürece devam edilmiştir. Bulgular incelendiğinde işlevsel iletişim öğretimi ile problem 

davranışlarda azalma meydana gelmiştir. Ancak işlevsel iletişim tepkisi çok fazla 

oluştuğundan problem davranışta azalma olsa da etkinlikleri ile meşgul olma davranışı 

olumsuz etkilenmiştir. Taleplere giderek şekil verilmesinin planlanması bu olumsuz 

durumun oluşturduğu sınırlılığın üstesinden gelinmesi için bir alternatif olarak 

belirtilmiştir. Bu süreçte çocuk etkinliğin tamamlanmasından önce öfke davranışı ya 

da işlevsel iletişim tepkisinin ortaya çıkması durumunda nispeten kısa ve daha az 

değerli molalara yönlendirilmişken; etkinliğin tamamlanmasının ardından işlevsel 

iletişim tepkisi ortaya çıktığında daha uzun ve daha değer verilen molalar 

planlanmıştır. 
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Petursson ve Eldevik (2018) tarafından yapılan araştırmada 30’lu yaşlarında otizm 

tanılı bir bireyin problem davranışların ve zarar verici davranışlarını engellemek için 

kullanılan fiziksel kısıtlama ekipmanları ile geçirdiği sürenin azaltılmasında işlevsel 

değerlendirme ve işlevsel analiz uygulamaları incelenmiştir. Araştırmada dönüşümlü 

uygulamalar modeli kullanılmıştır. İşlevsel analiz yoluyla, problem davranışların en 

çok taleplerden kaçma işlevli ortaya çıktığı belirlenmiştir. Bireye, kendisinden bir 

talepte bulunulduğunda mola isteme davranışının öğretimi yapılmıştır. Öğretimin 

ardından bireyin problem davranışlarında ve fiziksel kısıtlama yapılan sürelerde 

azalma meydana gelmiştir. Birey ile fiziksel kısıtlama uygulanan sürenin azaltılması 

12 ay boyunca sürdürülebilmiştir. Bulgular, işlevsel analiz ve işlevsel iletişim 

öğretiminin bu tür davranışların azaltılmasında kullanılabileceği sonucunu ortaya 

koymuştur. 

 

Caracciolo ve diğerleri (2020) dönüşümlü uygulamalar modeli ile yaptıkları 

araştırmada dört yaşında otizmli bir çocuğun problem davranışlarının işlevsel iletişim 

öğretimi ile azaltılması, isteklerinin geciktirilmesini tolere etme ve tolere etmesinin 

ardından yetişkinin taleplerine olumlu tepki verme davranışlarını kazandırma 

hedeflenmiştir. Uygulama araştırmanın yapıldığı merkezde uygulamacı ile, genelleme 

oturumları ise ev ortamında çocuğun annesi ile yürütülmüştür. Araştırmanın bulguları 

incelendiğinde işlevsel iletişim öğretimi ile problem davranışlarda hem yoğunluk hem 

de sıklık bağlamında önemli ölçüde azalma meydana gelmiştir. Bu bulguya ek olarak, 

çocuğun tolere etme ve sonrasında olumlu tepki verme davranışlarında artış 

görülmüştür.  

Ghaemmaghami, Hanley ve Jessel (2021) işlevsel iletişim öğretiminin bilimsel 

dayanağını değerlendirmek amacıyla bir derleme araştırması yürütmüşlerdir. 

Araştırmaya 1985-2019 yılları arasında yürütülmüş, İngilizce olarak hakemli 

dergilerde yayımlanmış 208 çalışma dahil edilmiştir. Bu çalışmalarda  640 katılımcı 

ile 744 uygulama yapılmıştır. Bulgular incelendiğinde uygulamaların %90’ında 

problem davranışlarda %80 azalma meydana gelmiştir. Araştırmadaki uygulamaların 

sadece %40’ında işlevsel iletişim öğretiminin çok önemli bir aşaması olan 



 31 

pekiştirmenin seyrekleştirilmesi aşamasına yer verilmiştir. Bu uygulamaların 

%90’ında etkili sonuçlar elde edilmiştir. Bu araştırmada altı ay ve üstü zaman 

dilimlerinde kalıcılık incelenmiş ve uygulamaların sadece %6’sında kalıcılığın ele 

alındığı ve bu uygulamaların %85’inde problem davranışlarda azalmanın sabit olduğu 

sonucu ortaya çıkmıştır. Uygulamaların %36’sının bireyin bakımından sorumlu kişiler 

ile %87 etkililik sonucu ile yürütüldüğü görülmektedir. Sosyal geçerlik sonuçları 

incelendiğinde uygulamaların %26’sında sosyal geçerliğe yer verildiği ve %97 

oranında memnuniyet elde edildiği görülmektedir. Etkililik anlamında 

değerlendirildiğinde ise %50’sinde %100 etkili olduğuna ilişkin görüşler yer 

almaktadır. Araştırmanın bulguları genel olarak ele alındığında işlevsel iletişim 

öğretiminin yararlı ve etkili bir uygulama olduğu ortaya konmaktadır. Ancak 

uygulamanın sosyal geçerlik açısından etkili bir uygulama olmasına ilişkin 

sınırlılıkları vurgulanmıştır. Gelecekte yapılacak araştırmalarla işlevsel iletişim 

öğretiminin sosyal geçerliği yüksek etkili bir uygulama olarak tanımlanabilmesi için 

uygulamaların daha fazla ev, okul ve toplumsal alanlarda yapılması ve katılımcıların 

uygulamaya ilişkin görüşlerinin incelenmesine dikkat çekilmiştir. 

 

İlerleyen bölümde ise işlevsel iletişim öğretimine ilişkin yürütülmüş olan bir kaç ulusal 

çalışmaya yer verilmiştir.  

Ulusal alanyazın incelendiğinde işlevsel iletişim öğretimin etkililiğine ilişkin yapılan 

iki çalışma bulunmaktadır. Bunlardan biri Erbaş tarafından 2002 yılında 

gerçekleştirilmiştir (Erbaş, 2002; akt. Alpdoğan, 2018). Erbaş tek denekli araştırma 

yöntemlerinden ABCABC deseni ile yürüttüğü doktora tez çalışmasında, okul öncesi 

çağında üç çocuğa uygulanan işlevsel iletişim öğretiminin söndürme ile birlikte ve 

söndürme olmaksızın etkililiğini karşılaştırmıştır. Araştırmada işlevsel analiz 

yapılarak katılımcı çocuğun problem davranışlarının işlevleri nesne elde etme ve zor 

bir görevden kaçınma olarak belirlenmiştir. Bu aşamadan sonra çocuğa problem 

davranışın işlevlerinin yerini alabilecek iletişim becerilerinin öğretimi söndürme ile ve 

söndürme olmaksızın yapılmıştır. Bulgular incelendiğinde iki katılımcıda söndürme 

ile uygulanan öğretimin, söndürme olmaksızın uygulamaya göre daha etkili olduğu 
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belirtilmiştir. Diğer katılımcı çocukta ise etkililik açıdan bir farklılık olmadığı ortaya 

konmuştur.  

 

Sönmez Kartal ve Diken’in (2010) problem davranışların azaltılmasında işlevsel 

iletişim öğretiminin etkililiğine ilişkin yürüttükleri betimsel ve meta-analiz 

çalışmasında farklı yetersizliklere sahip bireylerin katılımcı olarak yer aldığı ve tek 

denekli araştırma desenlerinin kullanıldığı 27 makale incelenmiştir. Betimsel analiz 

bulguları incelendiğinde, araştırmalarda 68 katılımcının yer aldığı ve katılımcıların 

%79’unun 0-9 yaş, %21’inin 10-30 yaş aralığında olduğu belirtilmektedir. 

Katılımcıların %52’si erkek ve %16’sı kızdır. Araştırmaların %66’sı okul ortamında, 

%30’u ev ortamında ve %3’ü toplumsal ortamlarda gerçekleştirilmiştir. Problem 

davranışların işlevleri incelendiğinde, bazı araştırmalarda birden fazla işlev 

belirtilmiştir. Araştırmaların 16’sında dikkat elde etme, 16’sında nesne elde etme ve 

14’ünde zor görevden kaçma yer almıştır. Problem davranışların yerini alabilecek 

işlevsel iletişim becerisinin öğretimi şu şekilde gerçekleştirilmiştir: Araştırmaların 

%66’sında bir veya birden fazla sözcük kullanarak istek bildirme, %62’sinde işaret 

dili ya da bir görsel kullanarak istek bildirme ve %18’inde bir cihaz kullanrak isteğini 

bildirme. Araştırmaların tamamında işlevsel iletişim öğretiminin problem 

davranışların azaltılmasında olumlu etki yarattığı belirtilmektedir.  

 

Alpdoğan (2018) tek denekli araştırma yöntemlerinden yoklama evreli ortamlar arası 

çoklu yoklama modeli deseni ile yürüttüğü çalışmada katılımcı olarak 11 yaşında OSB 

olan bir erkek çocuğu yer almıştır. Araştırmada işlevsel iletişim öğretiminin katılımcı 

çocuğun problem davranışlarının azaltılması ve dersi ile meşgul olma süresinin 

artırılmasında olan etkisini incelenmiştir. Katılımcı çocuğun problem davranışları 

eşyaları atma, vurma ve ısırma olarak belirtilmiştir. Araştırma iki aşamada 

yürütülmüştür. Birinci aşamada işlevsel değerlendirme yapılarak problem davranışın 

işlevlerinin nesne elede etme ve zor görevden kaçma olarak belirlenmiştir. İkinci 

aşamada problem davranışının işlevinin yerini alabilecei işlevsel iletişim becerisi 

öğretilmiştir. Uygulama süreçleri çocuğun evinde, sınıfında ve okulunun spor 

salonunda gerçekleştirilmiştir. Bulgular, işlevsel iletişim öğretimi ile çocuğun problem 
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davranışlarında azalma olduğunu göstermektedir. Buna ek olarak çocuğun dersi ile 

ilgilenme süresinde de artış olduğu belirtilmektedir. Uygulama sürecinden iki, dört ve 

altı gün sonra elde edilen izleme verileri çocuğun kazanımlarının sürdürüldüğünü 

ortaya koymaktadır. 
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BÖLÜM III: YÖNTEM 

 

Araştırmanın bu bölümünde araştırma modeli, katılımcılar, işlevsel iletişim öğretimi 

uygulaması, veri toplama araçları, verilerin toplanması ve veri analizi başlıklarına yer 

verilmiştir.  

 

3.1 ARAŞTIRMA MODELİ 

 

Problem davranışların azaltılmasında işlevsel iletişim öğretim sürecini derinlemesine 

incelemeyi amaçlayan bu araştırma nitel araştırma yöntemlerinden vaka çalışması ile 

gerçekleştirilmiştir. Alanyazında durum çalışması, örnek olay ya da vaka çalışması 

olarak adlandırılan bu yaklaşım, araştırmacının bir olgu ya da olayı nasıl ve niçin 

sorularını temel alarak incelemesini sağlayan bir yöntemdir (Yıldırım ve Şimşek, 

2000; Yin, 2003). Nitel vaka çalışmasında belirli bir durumla ilgili derinlemesine bilgi 

elde edilerek o durumun betimlemesi yapılır. Vaka çalışmalarında genellikle 

araştırmacılar durum(lar)dan genel olarak anlam ve çıkarımlar oluşturur (Creswell, 

2020). Tekli ya da çoklu durumlara ilişkin verilerin sistematik bir biçimde elde 

edilerek derinlemesine incelendiği bu tür araştırmalarda, araştırmacılar araştırdıkları 

duruma ilişkin yoğun bilgiler ederek yeni ve yaratıcı sonuçlar elde etmeyi 

amaçlamaktadırlar (Kaleli Yılmaz, 2014; Subaşı ve Okumuş, 2017). Vaka çalışması 

özellikle henüz çok fazla araştırmanın gerçekleştirilmediği durumlara ilişkin detaylı 

bilgiler edinmek ve bu durumları betimlemek için kullanılması önerilen bir yöntemdir. 

Bu tür araştırmalarla elde edilen bulgular sonraki uygulamalar ve araştırmalar için yol 

gösterici olmaktadır (Creswell, 2008; Yin, 2003). Ayrıca, bir uygulamanın ya da 

programın planlama ve yürütülme süreci, betimlenmesi ve uygulama sonuçları 

hakkında bilgi edinmek istendiğinde tercih edilen bir nitel araştırma modelidir (Davey, 

1990; Merriam, 1998; Yin, 2003). 

Bu araştırmada problem davranışların azaltılmasında işlevsel iletişim öğretimi ele 

alınarak, öğretim sürecini oluşturan tüm alt öğelerin ayrıntılı bir şekilde incelenmesi 

amaçlanmıştır.  
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Özellikle Türkiye’de üzerinde henüz sınırlı sayıda araştırma yapılmış bir durum olan 

problem davranışların azaltılmasında işlevsel iletişim öğretiminin okul ortamında 

uygulanması sürecine ve sonuçlarına ilişkin detaylı bilgiler edinmek, bir başka deyişle 

bu sürecin nasıl yürütüldüğünü ve sonuçlarını görmek gerekçesiyle nitel araştırma 

yöntemlerinden vaka çalışması yöntemi kullanılmıştır. Araştırmada, vaka çalışması 

desenlerinden birisi olan ‘bütüncül tek durum’ deseni kullanılmıştır. Bütüncül tek 

durum deseninde, tek bir durum içinde bir analiz birimi söz konusudur (Baxter ve Jack, 

2008; Yıldırım ve Şimşek, 2008; Yin, 2003). Araştırmada ele alınan tek durum, 

işlevsel iletişim öğretiminin okul ortamında uygulanma sürecinin ve sonuçlarının 

incelenmesidir. Araştırmada bu durumun bir analiz birimi bağlamında incelenmesinin 

özellikle Türkiye’de bu konu ile ilgili yeterince çalışma bulunmadığı için araştırma 

durumunu derinlemesine olarak açıklayacağı düşünülmektedir. 

İzleyen bölümde; katılımcılar, işlevsel iletişim öğretimi uygulaması, veri toplama 

araçları, verilerin toplanması ve verilerin analizi hakkında bilgiler yer almaktadır. 

 

3.2 KATILIMCILAR 

 

Nitel araştırmalarda özellikle amaçlı örnekleme yöntemlerine dayalı olarak 

oluşturulan küçük örneklem üzerinde çalışılmaktadır. Örneklem sayısına karar 

verilmesinde benzer araştırmalardaki örneklem sayıları, verilerin önceki ya da 

halihazırdaki çalışmalardaki doygunluk noktası, araştırmanın amacı gibi çeşitli 

ölçütler doğrultusunda kararlar alınmaktadır. Özellikle vaka çalışmalarında amaç ele 

alınan durumu derinlemesine incelemek olduğundan, küçük örneklem (en fazla dört 

ya da beş durum) üzerinde çalışılması önerilmektedir (Başkale, 2016; Creswell, 2014; 

Mertens, 2014; Morgan ve Morgan, 2008; Yıldırım ve Şimşek, 2016). Bu araştırmanın 

örneklemi, nitel araştırma yöntemlerinde kullanılan amaçlı örnekleme yöntemlerinden 

kritik durum, kolay ulaşılabilir durum örneklemesi ve ölçüt örnekleme doğrultusunda 

oluşturulmuştur (Creswell, 2014; Strauss ve Corbin, 2014; Yıldırım ve Şimşek, 2016). 

Kritik durum örneklemesinde, araştırmacı bir duruma ilişkin (örneğin yeni bir 

programın uygulanması) detaylı bilgiler edinebileceği ve benzer durumları yansıtan 

belirli bir örneklem üzerinde çalışabilir. Farklı örneklem grupları yerine, belirli bir 
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örneklem üzerine odaklanarak duruma ilişkin verilerini toplar. Bu örneklem türündeki 

mantık belirlenen örneklemde olan durumun, diğer benzer örneklemlerde de 

olabileceği varsayımıdır (Patton, 1987; Yıldırım ve Şimşek, 2008). 

Kolay ulaşılabilir durum örneklemesi ise araştırmacıya yakın ve kolay erişebileceği 

bir örneklemi seçmesine olanak tanıyarak, araştırmanın yapılabilirlik düzeyini arttırıp, 

araştırmacıya hız ve kolaylık sağlar (Yıldırım ve Şimşek, 2008). Ölçüt örnekleme 

yönteminde ise, araştırmanın problemiyle ilgili belirli ölçütleri karşılayan örneklem 

üzerinde çalışılır. Bu doğrultuda, araştırmacı araştırmasını işlevsel iletişim öğretimi 

uygulanabileceği OSB olan bireylerin devam ettiği okullardan bir tanesinde yürütmeye 

karar vermiştir. OSB olan bireylerin devam ettiği bu okulda duruma ilişkin detaylı 

bilgiler edinebileceğini ve sonuçların OSB olan bireylerin devam ettiği okullarda da 

uygulanabileceğini varsaymıştır. Bu okul Milli Eğitim Bakanlığı’na bağlı İstanbul’da 

bulunan ve OSB olan öğrencilere hizmet veren bir Özel Eğitim Uygulama Okulu’dur. 

Bu okulda birinci kademede yer alan öğrencilere tam zamanlı eğitim verilirken; okulun 

destek eğitim programında yer alan farklı yaş grubundaki (0-23 yaş) öğrencilere 

bireysel ve grup seanslar halinde eğitim verilmektedir. Okulun mevcudu toplam 120 

öğrencidir.  

Ayrıca, araştırmanın gerçekleştirildiği dönemde Covid-19 Pandemisi nedeniyle 

çalışmanın araştırmacının halihazırda çalıştığı bu okulda yürütülmesinin, kendisi ile 

çevresindekilerin sağlığını korumak ve araştırmanın yürütülmesine engel olabilecek 

olası durumları bir derece kontrol altına alabilmek (örneğin, olası bir okul kapanma 

durumunda araştırmanın uzaktan yürütülmesi için gerekli koşulların var olması, diğer 

kurumların pandemi nedeniyle kurum dışından kişilerin kurumlarda yer almasına 

yönelik aldıkları tedbirler nedeniyle araştırmayı yürütememe ihtimali) bağlamındaki 

gerekçeler de bu okulun seçilmesinde kritik rol oynamıştır.  Bu okuldaki OSB olan 

öğrencilerden de araştırmacı ve tez danışmanı tarafından benzer araştırmalara 

(örneğin, Akmanoğlu ve Batu, 2004; Güleç-Aslan, 2014, Turhan ve Vuran, 2015) 

dayalı olarak önceden belirlenmiş şu ön koşul ölçütleri karşılayan bir öğrenci bu 

araştırma için seçilmiştir: (a) OSB raporunun olması, (b) problem davranış(lar) 

sergiliyor olması, (c) çalışma için ailesinin onayının alınmış olması, (d) devam 

sorununun olmaması, (e) işlevsel iletişim öğretimine ilişkin daha önce bir eğitim 

almamış olması, (f) görsel ve işitsel uyaranlara en az beş dakika süreyle dikkatini 
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yöneltme (örneğin, oyun hamuru oynama, yapboz yapma, vb.), (g) alıcı dil 

becerilerinde en az yedi tek basamaklı yönergeye (al, otur, vb.) tepki vermesi. En az 

yedi yönergeyi gerçekleştirmesinin ön koşul olarak aranmasının gerekçesi, alanyazına 

göre bir beceri alanından diğer bir beceri alanında öğretime geçilmesi için, öğrencinin 

o beceri alanında 7-10 beceriyi öğrenmesinin hedeflenmesidir (Kırcaali-İftar, 2007; 

Lovaas, 2003). Araştırmacı çalıştığı kurumdaki öğrencileri hali hazırda tanımaktadır. 

Ayrıca, öğretmen ve aile görüşmeleri, sınıf gözlemleri ile öğrencilerin 

bireyselleştirilmiş eğitim programlarını (BEP) inceleme süreçleri sonucunda araştırma 

için ölçütleri karşılayan bir katılımcı öğrenci belirlemiştir. Ayrıca, belirlenen 

öğrenciye eğitim sunan ekipte çeşitli görevleri olan iki personel ve araştırmacı bu 

araştırmanın diğer katılımcılarıdır. Öğrencinin ekibinde yer alan iki personel, 

öğrenciye yönelik eğitsel süreçleri yürütmekten sorumlu olduklarından bu katılımcılar 

tezin buradan sonraki bölümlerinde ‘eğitimci’ olarak adlandırılmıştır. İlerleyen 

paragraflarda katılımcılara ilişkin bilgiler yer almaktadır. 

Araştırma etiği gereği eğitimcilere ve çocuğa kod adlar verilerek kimlikleri gizli 

tutulmuştur. Bu doğrultuda eğitim ekibindeki 1. kişi için D.A ve 2. kişi için B.U ve 

çocuk için Mert kod adı  kullanılmıştır. 

Katılımcı çocuk Mert altı yaşında olup, üç yaşındayken bir Çocuk ve Ergen 

Psikiyatrist Uzman doktordan otizm tanısı almıştır. Çocuğun herhangi bir ek tanısı 

bulunmamaktadır. Mert’in annesi 38 yaşında babası 42 yaşında olup, temel 

bakımından annesi sorumludur. Mert’in 10 yaşında bir kız kardeşi bulunmaktadır.  

Mert üç yıldır özel eğitim desteği almaktadır. Son iki yıldır haftada beş tam gün olmak 

üzere 09.00-15.00 saatleri arasında okul programından yararlanmaktadır. Aynı 

zamanda haftada bir gün ev ziyaretleri yapılarak ev ortamında becerilerin 

desteklenmesi hedeflenmektedir.  Mert okulda programı dışında herhangi bir özel 

eğitim desteği almamakta ve herhangi bir ilaç tedavisi görmemektedir. Araştırmacı 

Mert’in eğitsel değerlendirme ve değerlendirmeye dayalı olarak yürütülen eğitim 

programından iki senedir sorumlu olan kişilerden biri olduğu için araştırma öncesinde 

var olan değerlendirmelere ek bir eğitsel değerlendirme yapılmamıştır. Ancak iki yıldır 

araştırmacı tarafından gerçekleştirilen çeşitli formal (örneğin, ölçüt bağımlı 

değerlendirmeler) ve informal (örneğin, gözlemler) değerlendirmeler sonucunda 

Mert’in var olan performansı ile ilgili özet bilgiler şu şekildedir: 
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Mert’in ifade edici dil becerilerinde yaşıtlarına göre ciddi yetersizlikler bulunmaktadır. 

Sadece bazen ‘ver’ ve ‘gel’ sözcüklerini söyleyebilmektedir. İsteklerini belirtmek için 

işaret etme davranışı göstermekte ya da yakınındaki kişiyi çekiştirerek isteğini 

belirtmektedir. Alıcı dil becerileri ifade edici dil becerilerine oranla daha gelişmiş 

düzeydedir.En az yedi tek basamaklı yönergeyi yerine getirebilmektedir. Eşleme ve 

taklit etme becerileri oldukça gelişmiştir. Motor beceriler, sosyal beceriler, iletişim ve 

dil becerileri ile özbakım becerilerinde desteklenmeye ihtiyaç duymaktadır. Mert’in 

BEP’inde tüm gelişim alanına yönelik uzun ve kısa dönemli hedefleri bulunmaktadır 

ve bu hedeflere ilişkin öğretim sunulmaktadır.  

Mert, istekleri hızlıca, hemen yerine getirilmediğinde ve hoşuna giden etkinlikler 

sonlandırıldığında problem davranışlar (örneğin, anlamsız sözel tekrar, motor tekrar, 

bağırma, çekiştirme) sergilemektedir. Hoşuna giden sesli etkinlikler (örneğin,sesli 

kitap, şarkı dinlemek) ve tablet oyunları sırasında tekrarlayan vokal ve motor 

davranışları (örneğin, aynı tonda anlamsız sesleri sürekli tekrar etme, ellerini çırpma) 

bulunmaktadır. 

Mert’in eğitim ekibindeki eğitimcilerden ilki olan D. A. 31 yaşında ve kadındır. 

Kendisi Beden Eğitimi ve Spor Yüksekokulu’ndan mezun olmasının ardından üç yıl 

boyunca OSB olan çocuklarla çalışmıştır. Beş yıldır bu araştırmanın yapıldığı okulda 

eğitimci olarak öğrencilerin eğitim programlarının geliştirilmesi, uygulanması, 

programlara ilişkin alınan verilerin analiz edilmesi ve raporlaştırılması gibi 

sorumlulukları bulunmaktadır. Diğer katılımcı B. U. ise 32 yaşında ve kadındır. B. U. 

Psikoloji bölümünden mezun olmasının ardından sekiz yıldır araştırmanın 

yürütüldüğü okulda çalışmaktadır. İlk üç yıl öğrencilerin eğitim programlarından 

sorumlu eğitimci olarak çalışmış, son beş yıldır ‘formatör eğitimci’ olarak görev 

yapmaktadır. Formatör eğitimci okulun eğitim modelinde önemli bir yere sahip 

süpervizyondan sorumlu kişilerdir. Bu kişiler eğitimcilik deneyimleri daha fazla 

olduğundan ve belirli performans değerlendirmelerinden başarı ile geçmiş olan 

kişilerdir. Eğitimcilerin mesleki ve uygulama becerilerinden, öğrencilerin eğitim 

programlarından sorumlu olmaktadırlar.  

Nitel araştırmalarda araştırmacılar çeşitli roller bağlamında araştırma sürecinde yer 

alabilmektedirler. Araştırmacının rolü araştırmacının bizzat durumu gözlemlemesi ya 

da konu ile ilgili bilgiye ulaşması ve ulaştığı bilgileri sahip olduğu bakışaçıları ve 
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deneyimleri ile harmanlayarak analiz etmesi odağındadır (Yıldırım, 1999). 

Araştırmacı özellikle aktif bir şekilde araştırma sürecinde rol alıyorsa, kendi duygu ve 

düşüncelerinin, araştırma sürecindeki rollerinin farkında olup, kendi varlığının 

araştırma sürecini ve sonuçlarını mümkün olduğunca etkilememesini sağlamalıdır 

(Bogdan ve Biklen, 1998; Yıldırım ve Şimşek, 2016). 

Bu araştırmada da araştırmacı sahip olduğu farklı roller bağlamında araştırmanın 

katılımcılarından biridir. Araştırmacı, araştırma süreci kapsamındaki değerlendirme ve 

uygulama süreçlerini yürütme rollerini üstlenmiştir. Kendi deneyimlerinin 

araştırmacıların araştırma sürecine ilişkin görüşlerini ve bulgularını etkilememesi için 

kendi öznel fikirlerin, duygularını ve araştırmaya ilişkin görüşlerini günlüğüne not 

ederek, araştırma katılımcısı olmasına yönelik kendi farkındalık düzeyini arttırmıştır. 

Ayrıca ilerideki bölümlerde vurgulanacağı üzere çeşitli geçerlik ve güvenirlik ile ilgili 

önlemler de alınmıştır. 

Araştırmacı Boğaziçi Üniversitesi Okul Öncesi Öğretmenliği’nden mezun olmasının 

ardından OSB olan bireylerin eğitim aldığı bir Özel Eğitim Uygulama Okulu’nda 

çalışmaya başlamıştır. 13 yıldır OSB olan çocuk ve aileleri ile çalışmakta olan 

araştırmacı araştırmanın yapıldığı özel eğitim okulunun iki eğitim direktöründen biri 

olup; öğrencilerin eğitim programlarının geliştirilmesi, aile eğitimlerinin planlanması, 

öğretmen eğitim programlarının oluşturulması gibi sorumluluklara sahiptir. Bu 

araştırmadan önce işlevsel iletişim öğretimi uygulama sürecini Amerika Birleşik 

Devletleri (ABD) New Jersey eyaletinde bulunan ve 50 yıldır otizmli bireylere hizmet 

veren Princeton Child Development Institute’da (PCDI) teorik olarak öğrenmiş ve 

OSB olan çocuklarla deneyimleme fırsatı bulmuştur.  

 

 

3.3 İŞLEVSEL İLETİŞİM ÖĞRETİMİ UYGULAMASI 

 

Bu araştırmada işlevsel iletişim öğretimi uygulaması araştırmanın planlama sürecinde 

araştırmacı ve tez danışmanı tarafından beş ayda geliştirilmiş olan işlevsel iletişim 

öğretimi uygulama el kitabında (Ek-1) yer alan uygulama basamakları doğrultusunda 

yürütülmüştür. İşlevsel iletişim öğretimi uygulama el kitabının geliştirilmesi için 
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öncelikle araştırmacı ve tez danışmanı işlevsel iletişim öğretimi ile ilgili ulusal ve 

uluslar arası alanyazını tarayarak, ilgili çalışmaları incelemişlerdir. İlgili alanyazına 

(örneğin, AFIRM, 2017; Mancil ve Boman, 2010) dayalı olarak taslak bir işlevsel 

iletişim öğretimi uygulama el kitabı hazırlanmıştır. Bu taslak el kitabı ile ilgili 

uygulamalı davranış analizi, işlevsel değerlendirme ve işlevsel iletişim öğretimi ile 

OSB konularında çalışan bir profesör ve bir doktor öğretim üyesinden uzman görüşü 

alınmıştır. Uzman görüşlerine bulgular bölümünde yer verilmiştir. Uzman görüşleri 

doğrultusunda işlevsel iletişim öğretimi uygulama ek kitabına son hal verilmiştir. Bu 

el kitabında yer alan basamaklar doğrultusunda da uygulama yürütülmüştür.  

İşlevsel iletişim öğretimi uygulama el kitabındaki basamakların özeti Şekil 1’de yer 

almaktadır. 

 

 

Şekil 1. İşlevsel İletişim Öğretimi Uygulama Basamakları 

 

• Problem davranışın belirlenmesi 

• İşlevsel değerlendirme ve işlevsel 
analiz 

• Ebeveyn ve öğretmen ile işlevsel 

değerlendirme görüşmesi  

• Gözlem ve davranış kayıtları 

• İşlevsel değerlendirme ve işlevsel 

analiz sonuçlarının yorumlanması 

• Problem davranışa alternatif olacak 

iletişim becerisi belirleme, davranışı 

tanımlama, ölçümünü yazma 

 

• Öğretim yapılması 

• İpucu sunma-geri çekme ve pekiştirme 

• Pekiştirmeyi seyrekleştirme planlanması 

• Pekiştirece erişimin geciktirilmesi ve 

tolere etme becerisinin kazandırılması 

• Şekil verme 

• Verilerin toplanması 

• Güvenirlik verisinin toplanması 

 

• Verileri değerlendirme 

• Kalıcılık verilerinin toplanması 
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Bu araştırmada Mert’in eğitiminden sorumlu eğitimcilere işlevsel iletişim öğretimi ile 

ilgili davranışsal beceri eğitimi ile bir eğitim verilmesi planlanmıştır. Davranışsal 

beceri eğitiminin uygulama aşamaları doğrultusunda yürütülen öğretim ile 

eğitimcilere işlevsel iletişim öğretimi gerçekleştirilmiştir. Davranışsal beceri öğretimi 

kapsamında ilk aşama olarak araştırmacı eğitimcilere işlevsel iletişim öğretimine 

ilişkin sözel eğitim verilmiştir. Bu eğitimde bir sunum yapılarak işlevsel iletişim 

öğretiminin aşamaları, problem davranışların işlevleri ve bu araştırma kapsamında yer 

alan yürütme öncesi planlama süreci ve yürütme sürecine ilişkin bilgiler verilmiştir. 

Bu aşamanın ardından model olma aşamasına geçilmiştir ve örnek videolar 

izletilmiştir. Uygulama planı doğrultusunda öğretim oturumlarının ilk ikisinde 

eğitimcilere model olunmuştur. Sonraki oturumlarda eğitimcilerin model olunan 

uygulamaya ilişkin prova yapmaları istenmiştir. Prova yapmaları sırasında ve/veya 

sonrasında eğitimcilere uygulamalarına ilişkin olumlu ve düzeltici geribildirimler 

verilmiştir. Eğitimciler uygulamayı %100 doğrulukta yapana dek model olma, prova 

ve geribildirim süreçleri tekrarlanmıştır. Her yeni basamakta araştırmacı eğitimcilere 

yeniden model olmuştur. Ardından da prova ve geribildirim aşamaları ile süreç devam 

ettirilmiştir. 

 

3.4. VERİ TOPLAMA ARAÇLARI 

 

Vaka çalışmalarında gözlem, görüşme, rapor, arşiv kayıtları ve dökümanlar gibi farklı 

veri toplama araçlarıyla ayrıntılı veri toplanır (Creswell, 2020; Yin, 2003). Nitel 

verilerin nicel verilerle desteklenmesine araştırmanın problemini daha iyi kavramak 

amacıyla başvurulmaktadır (Creswell, 2019). Bu amaçla araştırmada Tablo 2’de 

görüldüğü üzere nitel ve nicel veri toplama araçları kullanılmıştır. Araştırmanın nitel 

verileri; görüşme (Ek-2), araştırmacı günlüğü (Ek-3), katılımcı yansıtma formu (Ek-

4), işlevsel iletişim öğretimi uygulaması gözlem formu (Ek-5), işlevsel iletişim 

öğretimi toplantı tutanakları (Ek-6) ve işlevsel değerlendirme görüşme formu (Ek-7) 

ile toplanmıştır. Araştırmanın nicel verileri ise;, öncül-davranış-sonuç (ÖDS) kayıt 

formu (Ek-8), işlevsel iletişim tepkisi kayıt formu (Ek-9), problem davranış kayıt 

formu (Ek-10), işlevsel iletişim öğretimi sosyal geçerlik formu (Ek-11), işlevsel 
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iletişim öğretimi uygulama güvenirliği formu (Ek-12) ve gözlemciler arası güvenirlik 

formu ile toplanmıştır.  

 

Tablo 2. Veri Toplama Araçları 

 

 

 

3.4.1 Nitel Veri Toplama Araçları 

 

3.4.1.1 Görüşme 

Nitel araştırmalarda en çok kullanılan iki veri toplama kaynağından biri olan görüşme 

uygulanan bir ölçek ya da yapılan bir gözlem yoluyla elde edilemeyen bilginin elde 

edilmesini sağlar. Görüşme, bir kişinin başka bir kişiden bilgi almak için kurduğu 

Nitel Veri 
Toplama Araçları

Görüşme

Araştırmacı 
Günlüğü

Katılımcı 
Yansıtma Formu

İşlevsel İletişim 
Öğretimi 

Uygulaması 
Gözlem Formu

İşlevsel 
Değerlendirme 

Görüşme Formu

İşlevsel İletişim 
Öğretimi Toplantı 

Tutanakları

Nicel Veri 
Toplama Araçları

Öncül Davranış 
Sonuç (ÖDS) 
Kayıt Formu

İşlevsel İletişim 
Becerisi Kayıt 

Formu 

Problem 
Davranış Kayıt 

Formu

İşlevsel İletişim 
Öğretimi Sosyal 
Geçerlik Formu

İşlevsel İletişim 
ÖğretimiUygula
ma Güvenirliği 

Formu

Gözlemciler Arası 
Güvenirlik Formu
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amaçlı etkileşimdir. Görüşme yoluyla kişinin duygu ve deneyimleri ile ilgili 

derinlemesine bilgi elde edilebilmektedir (Gay, Mills ve Airasian, 2006; Yüksel, 

2020). Görüşme veri kaynaklarına erişim ve verilerin özelliklerine göre farklı şekilde 

sınıflandırılmaktadır. Bunlar; yapılandırılmış, yapılandırılmamış, yarı yapılandırılmış 

ve odak grup görüşmedir.  

Yapılandırılmış görüşmelerde araştırmacı önceden hazırlamış olduğu soruları sorarak 

katılımcının seçeneklerden birini seçmesini ister. Yapılandırılmamış görüşmelerde 

sorular ve soruların sırası değişkenlik gösterebilir ya da görüşme sırasında sorular 

oluşabilir. Yarı yapılandırılmış görüşmelerde hem standart hem de açık uçlu sorular 

yer almaktadır.Odak grup görüşmeleri ise küçük bir grup ile yapılan ve ortak bir bilgi 

ve deneyim paylaşımı olarak yapılır (Büyüköztürk, Kılıç Çakmak, Akgün, Karadeniz 

ve Demirel, 2012). Bu araştırmada araştırma soruları ile ilgili daha geniş kapsamlı 

bütüncül bilgi elde etmek amacıyla eğitim araştırmalarında sıklıkla kullanılan yarı 

yapılandırılmış görüşme tekniği kullanılmıştır. Bu doğrultuda, araştırmacı ve 

danışman tarafından görüşmede yer alan hazırlanmıştır ve bir üniversitenin özel eğitim 

bölümünde görev yapan bir Dr. öğretim üyesinden uzman görüşü alınmıştır. Uzmanın 

görüşleri doğrultusunda doğrultusunda görüşme soruları revize edilerek görüşme 

formuna son hal verilmiştir Görüşme sekiz adet açık uçlu sorudan oluşmaktadır. 

Görüşme formu (Ek-2) de görülmektedir. 

 

3.4.1.2 Araştırmacı günlüğü 

Araştırma günlüğü araştırmacının süreç içinde olup bitenlerle ilgili deneyimlerini ve 

algılarını aktardığı (Gay ve diğerleri, 2006), sürece yönelik görüş ve düşüncelerini 

yansıttığı (Galili, 2014) değerli bir veri kaynağıdır. Araştırma günlüğü araştırmacının 

konusunu ve sürecini daha iyi anlamasında, araştırma sürecinde yaşadığı güçlüklere 

ilişkin çözüm yollarını bulmada çok etkilidir (Ersoy, 2015). Bu araştırmanın da her 

evresinde araştırmacı günlüğü verileri tutmuştur. Araştırmacı, günlüğünde uygulama 

öncesinde sürece hazırlık çalışmalarına ilişkin görüşlerine, uygulama sürecinde 

katılımcılar ve uygulama oturumlarına ilişkin düşüncelerini ve uygulamanın sona 

ermesinin ardından tüm süreçlere ilişkin genel izlenim ve görüşlerini aktarmıştır. 

Araştırmacı günlüğü (Ek-3)’te yer almaktadır.  
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3.4.1.3 Katılımcı yansıtma formu 

Yansıtma, nitel araştırmalarda katılımcıların araştırma sürecindeki deneyimlerine 

ilişkin görüşlerinin alındığı bir yöntemdir (Brookfield, 2009; Gay ve diğerleri, 2006). 

Bu araştırmada da danışman ve araştırmacı tarafından hazırlanan katılımcı yansıtma 

formunda (Ek-4) katılımcılardan işlevsel iletişim öğretimi uygulama sürecine ilişkin 

görüşlerini kısaca (50-100 kelime) yazmaları istenmiştir.  

 

3.4.1.4 İşlevsel iletişim öğretimi uygulaması gözlem formu 

Gözlem, araştırmada yer alan kişilerin davranışlarının doğal ortamda açık bir şekilde 

izleyerek kaydedildiği ve bu şekilde araştırmada ihtiyaç duyulan verilerin toplandığı 

bir veri toplama tekniğidir (Büyüköztürk ve diğerleri, 2012; Güler, Halıcıoğlu ve 

Taşğın, 2015). Gözlem için belirlenen bir ortamda, neyin ne kadar süre ile 

gözlemleneceğine karar verilerek gözlem sırasında notlar kaydedilir (Creswell, 2020). 

Bu araştırmanın her aşamasında araştırmacı uygulama anında aldığı notlara ve ayrıca 

görüntü kayıtlarını izleyerek gerçekleştirdiği gözlemlerine dayalı olarak işlevsel 

iletişim öğretimi uygulaması gözlem formunda (Ek-5) yer alan çeşitli sorular (örneğin; 

uygulama oturumunda neler yapıldı?, uygulama oturumu öğretim paketine uygun 

yürütülebildi mi?) doğrultusunda doldurmuştur.  

Bu form, işlevsel iletişim öğretim ile ilgili sürecin kontrollü bir şekilde 

yürütülebilmesi, sürecin izlenebilmesi ve değerlendirilebilmesi, araştırmacı ile 

danışman arasında koordinasyonun sağlanması, katılımcılardaki değişimlerin 

izlenebilmesi ve verilerin kayıt altına alınabilmesi amaçlarına hizmet etmektedir.  

 

3.4.1.5 İşlevsel iletişim öğretimi toplantı tutanakları 

Araştırmacı işlevsel iletişim öğretimi sürecinin kontrollü bir şekilde yürütülebilmesi 

ve araştırmacı ile danışman arasında görüş alışverişinin sağlanması amaçlarıyla 

toplantılar gerçekleştirilmiştir. Bu toplantılar için araştırmacı tutanaklar yazılarak 

toplantı içerikleri belgelendirilmiştir. Bu tutanaklar, araştırma sürecinde alınan 

notların yanı sıra toplantı anında detaylı yazılamayan konular için toplantıların ses ve 
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görüntü kayıtları izlenerek oluşturulmuştur. Ek-6’da İşlevsel iletişim öğretimi toplantı 

tutanak örneği yer almaktadır.  

 

3.4.1.6 İşlevsel değerlendirme görüşme formu 

İşlevsel değerlendirme görüşmesi olası problem davranışlar, bu davranışları ortaya 

çıkan durum ya da olaylar ve bu davranışların sürmesine etken olan sonuçlar ile ilgili 

bilgi elde etmek için yapılmaktadır. Bu görüşmeler bireylerin aileleri ve/veya bireyi 

tanıyan öğretmenler ile yapılabileceği gibi bireylerin kendileri ile yapılabilmektedir 

(Erbaş ve diğerleri, 2007; Hanley, 2012). Araştırmada işlevsel değerlendirme 

görüşmesi katılımcı çocuğun annesi ile aynı zamanda araştırmanın katılımcıları olan 

iki eğitimcisi ile yapılmıştır.  

Görüşme sırasında Gregory Hanley tarafından geliştirilen açık uçlu işlevsel 

değerlendirme görüşme formu (Ek-7) Türkçe’ye çevirisi yapılarak kullanılmıştır 

(URL 2). İşlevsel değerlendirme görüşme formunda çocuğun bireysel gelişim 

özellikleri, problem davranışları, problem davranışlarının olası sebepleri, görüşme 

yapılan kişinin problem davranış ile ilgili davranışları ve görüşlerine ilişkin sorular yer 

almaktadır.  

 

3.4.2 Nicel Veri Toplama Araçları 

 

3.4.2.1 Öncül-davranış-sonuç kayıt formu 

Öncül-davranış-sonuç (ÖDS) kaydı azaltılmak istenen davranışı belirlemek için 

yapılması gereken; çevresel etkenlerin davranışsal olarak incelenmesini sağlayan kayıt 

yöntemidir (Alberto ve Troutman, 2013; Cooper ve diğerleri, 2007). Davranışın 

oluştuğu ortamda birkaç oturum boyunca gözlem yapılarak elde edilen öncül-davranış-

sonuç kaydında davranış her bir ortaya çıktığında davranışın hemen öncesinde olan 

durum, ortam, kişi; sergilenen davranış ve davranış sonrasında olan durum ve olaylar 

yer almaktadır (Sucuoğlu, 2018). Araştırmada Ek-8’de yer alan ÖDS kayıt formu 

kullanarak veri toplanmıştır.  
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3.4.2.2 İşlevsel iletişim tepkisi kayıt formu  

Katılımcı çocuk ile hedeflenen işlevsel iletişim tepkisi, işlevsel iletişim tepkisi kayıt 

formu (Ek-9) ile değerlendirilmiştir. Bu formda davranış kayıt tekniklerinden olay 

kaydı tekniği kullanılmıştır. Olay kaydı davranışın gerçekleştiği sayıyı kaydetmeyi 

sağlayan bir kayıt tekniğidir. Olay kaydında belirlenen süre boyunca davranış her 

gerçekleştiğinde kayıt formuna işaret konur ve süre sonunda tüm işaretler sayılarak 

davranışın toplam sayısı ortaya çıkar (Yücesoy Özkan, 2019). Bu kayıt tekniğinin iki 

türü vardır. Serbest olay kaydı, davranışın herhangi bir uyarana bağlı olmaksızın 

ortaya çıktığı durumlarda kullanılırken; kontrollü olay kaydı davranışın bir ön 

uyaranın varlığında ortaya çıktığı durumlarda kullanılır (Tekin-İftar, 2019). 

Araştırmada işlevsel iletişim tepkisini kayıt etmek için serbest olay kaydı tekniği 

kullanılmıştır. 

 

3.4.2.3 Problem davranış kayıt formu 

Katılımcı çocuğun problem davranışları Problem Davranış Kayıt Formu (Ek-10) ile 

değerlendirilmiştir. Bu form davranış kayıt tekniklerinden zaman aralığı kaydı tekniği 

bağlamında hazırlanmıştır. Zaman aralığı kayıt tekniği ile davranışın tam sayısı değil 

ancak yaklaşığı belirlenebildiğinden bir yaklaşık kayıt tekniği olarak da 

adlandırılmaktadır. Bu teknik, sayılabilir ve sürekli davranışlar için kulllanılabilir. 

Zaman aralığı kaydı çok yoğun olarak ortaya çıkan, çok sık ve kısa aralıklarla 

gerçekleşen, başlangıcı ve bitişi net olarak ayırt edilemeyen uzun sureli davranışları 

kaydetmek için kullanılan bir tekniktir. Özellikle azaltılmak istenen davranışların 

kaydı için zaman aralığı kayıt tekniğinin bir türü olan parçalı zaman aralığı kaydı 

kullanılmaktadır (Alberto ve Troutman, 2009; Yücesoy Özkan, 2019). Zaman aralığı 

kayıt tekniği için süre 10 dakika ve bir saat arasında değişebilmektedir. Parçalı zaman 

aralığı kayıt tekniğinde belirlenen bu süre 5, 10, 15 ve 30 saniyelik eşit aralıklara 

bölünmektedir. Bu süreler ne kadar kısa olursa veriler o kadar doğru olacaktır. (Alberto 

ve Troutman, 2009).  Bu kayıt tekniğinde davranışın kaç kez ya da ne kadar süre ortaya 

çıkması yerine zaman aralıklarından herhangi birinin bir anında ortaya çıkması 

kaydedilir. Eğer davranış bir zaman aralığında birden çok ortaya çıkar ise davranış 

yine de bir kez olarak kaydedilir. Davranışın ortaya çıktığı zaman aralığı sayısının 

toplam zaman aralığı sayısına bölünüp 100 ile çarpılarak davranışın oranı hesaplanır 
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(Cooper vediğerleri, 2007; YücesoyÖzkan, 2019). Bu araştırmada parçalı zaman 

aralığı kayıt tekniği ile problem davranış kayıt formu oluşturulmuştur. Beş dakikalık 

gözlem süresi 30’ar saniye olmak üzere 10 tane zaman aralığına bölünerek elde edilen 

verilerin yüzdelik olarak grafikleştirilmesi planlanmıştır. 

 

 

3.4.2.4 İşlevsel iletişim öğretimi sosyal geçerlik formu 

Sosyal geçerlik bir çalışmanın etik, uygulanabilir ve düşük maliyetli olması gibi 

özellikler açısından sosyal açıdan kabul edilebilir ve geçerli olmasının 

değerlendirilmesidir.  (Scwartz ve Baer, 1991; Wolf, 1978). Bu araştırmada işlevsel 

iletişim öğretimi için sosyal geçerlik verisi işlevsel iletişim öğretimi uygulamasını 

uygulayan katılımcıların bu uygulamaya ilişkin görüşlerinin alınmasına dayalı öznel 

değerlendirme yöntemiyle toplanmıştır. Bu amaçla tez danışmanı tarafından, 

alanyazında kullanılan sosyal geçerlik formlarındaki (Kelley, Heffer, Gresham ve 

Elliot, 1989; Reimers ve Wacker, 1988) maddelere ve uzman görüşlerine dayalı olarak 

10 maddelik bir işlevsel iletişim öğretimi sosyal geçerlik formu (Ek-11) 

oluşturulmuştur.Formdaki maddeler alanyazın (Kelley ve ediğerleri, 1989; Reimers ve 

Wacker, 1988) temelinde 5’li Likert tipi derecelendirme kullanılarak puanlanmıştır. 

Bu doğrultuda, “1 hiç katılmıyorum, 2 katılmıyorum, 3 kararsızım, 4 katılıyorum ve 5 

tamamen katılıyorum” olarak değerlendirilmiştir. Alınan yüksek puanlar uygulamanın 

yüksek düzeyde kabul edilebilir olduğunu, bir başka deyişle sosyal geçerliğini 

göstermektedir (Kelley ve diğerleri, 1989; Reimers ve Wacker, 1988). 

 

3.4.2.5 İşlevsel iletişim öğretimi uygulama güvenirliği formu 

Uygulama güvenirliği, uygulamanın her bir bileşeninin ne ölçüde doğru ve tutarlı bir 

şekilde uygulandığını yansıtan güvenirlik türüdür (Wilkinson, 2007). İşlevsel iletişim 

öğretiminin uygulama aşamalarına uygun bir şekilde yürütülüp yürütülmediğini, bir 

başka deyişle uygulamada beklenen araştırmacı davranışlarının yer alıp almadığını 

değerlendirmek için işlevsel iletişim öğretimi uygulama güvenirliği formu (Ek-12) 

kullanılmıştır. Beş maddeden oluşan bu formda işlevsel iletişim öğretimi 

alanyazınında belirtilen uygulama aşamaları yer almaktadır (Collins, 2010). Uygulama 
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güvenirliği yüzdesinin hesaplanmasında [Gözlenen uygulamacı davranışı / Planlanan 

uygulamacı davranışı x 100] formülü kullanılmıştır (Tekin-İftar, Kurt ve Çetin, 2011).  

 

3.4.2.6 Gözlemciler arası güvenirlik formu 

İşlevsel iletişim öğretimi uygulamasında işlevsel iletişim tepkisi ve problem 

davranışlar üzerinde gözlemciler arası güvenirlik verisi toplanmıştır. Bu amaçla 

işlevsel iletişim tepkisi kayıt formu (Ek-9) ve problem davranış kayıt formu (Ek-10) 

kullanılmıştır. Gözlemcilerarası güvenirlik yüzdesinin hesaplanmasında, [Görüş 

birliği / (Görüş birliği + Görüş ayrılığı)] x 100 formülü kullanılmıştır (Alberto ve 

Troutman, 2009; Tekin-İftar ve Kırcaali-İftar, 2006). 

 

3.5 Verilerin Toplanması 

 

Bu bölümde nitel ve nicel verilerin toplanma sürecine ilişkin bilgiler yer almaktadır. 

 

3.5.1 Görüşme  

Araştırmada işlevsel iletişim öğretimi uygulaması sona ermesinin ardından katılımcı 

eğitimcilerle birebir görüşmeler yapılmıştır.Bu görüşmelerin planlandığı tarihlerde 

Covid-19 salgını nedeniyle ülke çapında tam kapanma kararı uygulandığından 

görüşmeler online platformda yapılmıştır. Katılımcı eğitimcilerle e-posta üzerinden 

iletişime geçilerek görüşmeler için randevu alınmıştır. Görüşme sürecinde eğitmenlere 

öncelikle görüşmenin neden yapılacağı, çalışmanın kapsamı ve amacıyla ilgili ön 

bilgilendirme yapılmış ve görüşmenin kaydedileceği bilgisi paylaşılmıştır. 

Ardından görüşme formunda yer alan sorular ve bazı ek sorular 

yöneltilmiştir.Eğitimcilerden D.A  ile 20 dakika ve B.U ile 22 dakika süren görüşmeler 

gerçekleştirilmiştir. Görüşmeler online platform sistemi aracılığıyla kayıt altına 

alınmıştır. 
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3.5.2 Araştırmacı Günlüğü 

Araştırmacı tarafından tüm araştırma süresince 19 adet araştırmacı günlüğü verisi 

toplanmıştır. Bu günlükler bilgisayar ortamında yazılarak, kayıt altına alınmıştır. 

 

3.5.3 Katılımcı Yansıtmaları 

Katılımcı eğitimcilere yansıtma formları e-posta aracılığı ile gönderilmiştir. 

Eğitimcilerden D.A. 111 kelime ve B.U 103 kelime ile forma açıklamalarını yazıp e- 

posta aracılığı ile araştırmacıya göndermiştir.  

 

3.5.4 İşlevsel İletişim Öğretimi Uygulaması Gözlemleri 

Araştırmada işlevsel iletişim öğretimi uygulaması oturumları boyunca araştırmacı 

tarafından uygulama ve genelleme oturumları olmak üzere toplamda 35 tane işlevsel 

iletişim öğretimi uygulaması gözlem formu doldurulmuştur. Sınıf ortamında 

gerçekleştirilen işlevsel iletişim öğretimi uygulaması oturumlarında tablet, 

zamanlayıcı ve veri kayıt formları kullanılmıştır. İzleme oturumları dahil edildiğinde 

toplam 45 oturum yapılmıştır. Tüm oturumlar 5’er dakika sürmüştür. Bilgisayar 

ortamında doldurulan bu formlar kayıt altına alınmıştır. 

 

3.5.5 İşlevsel İletişim Öğretimi Toplantı Tutanakları 

Araştırmada işlevsel iletişim öğretimi sürecinde gerçekleştirilen toplantılara ilişkin. 14 

adet toplantı tutanağı bulunmaktadır. Bu toplantıların 2 tanesi yüzyüze olarak 

danışmanın Eğitim Bilimleri Fakültesindeki odasında gerçekleştirilmiş olup, 12’si ise 

Covid-19 pandemisi nedeniyle online platform üzerinden gerçekleştirilmiştir. Online 

platform üzerinden gerçekleştirilen görüşmeler kayıt altına alınmıştır. 

3.5.6 İşlevsel Değerlendirme Görüşmeleri 

İşlevsel değerlendirme görüşmeleri katılımcı eğitimciler ile yüzyüze, katılımcı 

çocuğun annesi ile telefon üzerinden yapılmıştır. İki eğitimci ile görüşme aynı anda 

yapılmıştır. Eğitimcilerle olan görüşme yaklaşık 30 dakika sürerken, çocuğun annesi 

ile 25 dakika sürmüştür.  
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3.5.7 Öncül-Davranış-Sonuç Kaydı 

Araştırmacı ÖDS Kayıt Formu kullanarak iki ayrı günde olmak üzere üç oturumda 

gözlem yapmış ve gözlem sırasında elde ettiği verileri forma kaydetmiştir. Mert 

eğitimcisi ile sınıf ortamında yapboz ve eşleme etkinlikleri yer alan çalışma dosyasını 

yerine getirirken gözlem yapılmıştır. İlk oturumda 15 dakika, ikinci ve üçüncü 

oturumlarda 10’ar dakika gözlem yapılmıştır. 

 

3.5.8 İşlevsel İletişim Öğretimi Tepkisi Kaydı 

İşlevsel iletişim öğretimi tepkisi kayıt formu, başlama düzeyi, uygulama, genelleme 

ve izleme oturumlarında kullanılmıştır. Tüm oturumlar videoya kaydedilmiştir. 

Toplam 45 oturumda bu form kullanılarak hedef tepki ile ilgili performans 

değerlendirilmiştir. Bazı oturumlarda katılımcı eğitimciler ile birlikte veri alınırken, 

bazı oturumlarda eğitimciler kendileri veri almışlardır. Bazı oturumlarda ise video 

kayıtları üzerinden veri alınmıştır. Serbest olay kaydı yapılarak form doldurulmuştur. 

Katılımcı çocuk beş dakikalık oturum süresince işlevsel iletişim tepkisini davranışın 

tanımında yer alan şekli ile ortaya çıkarırsa bir çentik atılır. Oturumun sonunda toplam 

sayı sayılarak işlevsel iletişim tepkisinin oturum boyunca oluşum sıklığı belirlenir ve 

grafiğe yüzdelik olarak aktarılır.  

 

3.5.9 Problem Davranış Kaydı 

Problem davranış kayıt formu başlama düzeyi, uygulama, genelleme ve izleme 

oturumlarında kullanılmıştır. Tüm oturumlar videoya kaydedilmiştir. Toplam 45 

oturumda bu form kullanılarak çocuğun oturum boyunca ortaya çıkardığı problem 

davranışlar kaydedilmiştir. 10 tane 30 saniyelik zaman aralıklarına bölünmüş beş 

dakikalık bir oturumun herhangi bir aralığında davranışın tanımında yer alan problem 

davranışlardan biri ya da birkaçı gözlemlendiğinde ilgili zaman aralığına (+) işareti 

konmuştur. Problem davranış kaydedilen zaman aralıklarının tüm zaman aralıklarına 

oranı grafiğe yüzdelik olarak aktarılmıştır. 
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3.5.10 İşlevsel İletişim Öğretimi Sosyal Geçerliği 

İşlevsel iletişim öğretimi sosyal geçerlik formu katılımcı eğitimcilere e-posta 

aracılığıyla gönderilmiştir. Eğitimciler tarafından formlar doldurup e-posta 

aracılığıyla araştırmacıya gönderilmiş ve kayıt altına alınmıştır. 

 

3.5.11 İşlevsel İletişim Öğretimi Uygulama Güvenirliği  

İşlevsel iletişim öğretimi uygulama güvenirliği formu uygulamanın gerçekleştirildiği 

okulda uzun yıllardır formatör eğitimci olarak görev yapan bir uzman tarafından 

işlevsel iletişim öğretimi uygulama süreci video kayıtları izlenerek doldurulmuştur. 

Form doldurulmadan önce uzmana araştırmacı tarafından formda bulunan davranış 

tanımlarına ilişkin olarak kısa bir eğitim verilmiştir.  

 

3.5.12 Gözlemciler Arası Güvenirliği 

Araştırmanın gözlemciler arası güvenirlik verileri başlama düzeyi ve uygulama  

oturumlarının %30’unda bir uzman tarafından video kayıtları izlenerek toplanmıştır. 

Araştırmacı ve gözlemci öğretim oturumlarını problem davranışlar ve işlevsel iletişim 

tepkisi için incelenmiştir. İlgili oturum önce problem davranışlar için izlenip veriler forma 

kaydedilmiştir, ardından aynı oturum işlevsel iletişim becerisi için izlenip veri toplama 

formuna kaydedilmiştir. Araştırmacı uzmana formun nasıl doldurulacağı hakkında ve 

işlevsel iletişim tepkisi ve problem davranışların davranış tanımlarına ilişkin kısa bir 

eğitim vermiştir. Bu eğitim sırasında bir video üzerinde birlikte veri alınarak deneme 

yapılmıştır. Uzmanın yansız atama ile seçilen videolar için formları doldurmasının 

ardından araştırmacı ve uygulamacıların ilgili oturumlara ilişkin doldurduğu formlar 

karşılaştırılarak gözlemciler arası güvenirlik yüzdesi hesaplanmıştır. 
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3.6 VERİLERİN ANALİZİ 

 

Araştırmada nitel araştırma yöntemleri için kullanılan veri analizi yöntemlerinden bir 

tanesi olan betimsel analiz yöntemi kullanılmıştır. Bu yöntemde elde edilen veriler, 

daha önceden belirlenen kavramsal çerçeve veya temalara göre özetlenir ve 

yorumlanır. Veriler araştırma sorularının ortaya koyduğu temalara göre 

düzenlenebileceği gibi, görüşme ve gözlem süreçlerinde kullanılan sorular ya da 

boyutlar dikkate alınarak da sunulabilir. Betimsel analizde, nitel araştırma 

yöntemlerindeki diğer bir analiz türü olan içerik analizindeki gibi sistematik bir analiz 

süreciyle tema, kategoriler, alt-temalara ulaşmak ve bunların birbirleriyle ilişkilerini 

inceleme amacı söz konusu değildir. Burada ağırlıklı olarak ‘Ne?’ ve ‘Nasıl?’ 

sorularına cevap aranır. Veriler tematik bir bakış açısıyla incelenir ve elde edilen 

bulgular düzenlenip ve yorumlanarak okuyucuya sunulur. Bu doğrultuda elde edilen 

veriler, önce sistematik ve açık bir biçimde betimlenir. Veriler, özgün hallerinin 

korunarak, belirli bir sistematiklik içinde, doğrudan alıntılarla desteklenerek açıklanır 

ve yorumlanır; olası neden sonuç ilişkileri irdelenir ve raporlaştırılır (Creswell, 2014; 

Miles ve Huberman, 2013; Özdemir, 2010; Yıldırım ve Şimşek, 2008). Bu kapsamda, 

bu araştırmada nitel veri toplama araçlarıyla toplanan veriler araştırmacı tarafından 

elde edilen veri setleri, araştırma sorularının ortaya koyduğu temalar çerçevesinde 

incelenmiştir. Bu doğrultuda araştırmanın betimsel analizinde şu süreç izlenmiştir: (a) 

Görüşme kayıtlarının dökümleri, araştırmacı günlükleri, yansıtma formları, gözlem 

notları ve toplantı tutanakları bilgisayardaki dosyalara aktarılmıştır, (b) Araştırma 

soruları bağlamında araştırmacı ve danışman tarafından tematik bir çerçeve 

oluşturulmuştur. Bir başka deyişle her bir araştırma sorusu “tema” olarak ele 

alınmıştır. Bu temalar şöyledir: Tema 1: İşlevsel iletişim öğretimi uygulama süreci 

Alt-tema 1:İşlevsel iletişim öğretimi yürütme öncesi planlama süreci, Alt-tema 2: 

İşlevsel iletişim öğretimi yürütme süreci, Tema-2: Katılımcı eğitimcilerin kazanımları, 

Tema-3: Katılımcı çocuğun kazanımları, Tema 4: Katılımcı eğitimcilerin işlevsel 

iletişim öğretimine ve uygulanmasına ilişkin görüşleri. Bu veriler oluşturulan tematik 

çerçeve kapsamında okunarak incelenmiştir. Temalar bağlamında notlar alınmıştır. , 

c) Her bir veri setindeki veriler ilgili veri analizi formlarına aktarılmıştır (Ek-13), veri 
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setlerindeki bilgiler formlara aktarıldıktan sonra, araştırma soruları bağlamında 

tematik bir inceleme yapılmıştır. Bir başka deyişle veriler temalara ayrılmıştır. 

Temalar dışında bunlara ek olarak araştırma soruları ile ilgili olabileceği düşünülen 

bazı verilerin farklı kategorilere ait ele alınması planlanmış fakat böyle bir bulguya 

rastlanmamıştır. Araştırmanın soruları ile ilgili olmayan veriler temalara dahil 

edilmemiştir., d) Veri setlerinde temalandırılan veriler, temalarına göre farklı renkler 

ile ayırtedilmiştir. Temalandırılan veri setleri danışman ile birlikte incelenmiş ve 

danışmanın geribildirimlerine göre yeniden düzenlenerek son hali verilmiştir, (e) 

Temalandırılmış veri setlerinin tema ve içerik uyumlarına yönelik güvenirlik 

çalışmasının gerçekleştirilmesi için bir başka uzmanat üm veri setlerinin %30’u 

gönderilerek, uzmandan temalarla içeriklerin uyumu hakkında görüş istenmiştir (Ek-

14). Uzman görüşleri bazı verilerin her iki temada da yer almasına ilişkin olması, 

çocukla ilgili olumsuz olarak değerlendirilebilecek gelişmelere ilişkin verilerin 

öğrenci kazanımları teması altında yer almayabileceği ve uygulama öncesi planlama 

ve yürütme süreçlerine ilişkin birkaç verinin temasının yeniden değerlendirilmesi 

yönünde olmuştur, f) Uzman görüşlerinin incelenmesinin ardından veri setlerine son 

halleri verilmiş ve araştırmacı tarafından her bir tema için bilgisayarda oluşturulan 

ilgili dosyalara ilişkili veriler aktarılmıştır. Bu veriler aktarılırken bulgularda yer 

verilmesi için verinin kaynağı ve tarihi de not edilmiştir. Tüm veri setlerindeki verilere 

birkaç kez incelenerek, doğrudan alıntılar yapılarak ve ilgili alanyazından 

yararlanılarak bulgular bölümünde yer verilmiştir. Araştırmanın nicel verileri ise ilgili 

niceliksel hesaplamalar yapılarak grafiksel analiz edilip, sunulmuştur. 

İşlevsel iletişim öğretimi tepkisi ve problem davranış kayıtları grafiksel olarak analiz 

edilirken, ÖDS kayıtları, sosyal geçerlik, uygulama geçerliği verileri ve G.A.G. 

verileri için ise ortalama veya yüzde hesaplamalarından elde edilen bulgular betimsel 

olarak sunulmuştur. 

Nitel araştırmaların nesnelliğinin düşük olduğu eleştirilerine karşılık güvenirlik 

verilerinin toplanması önerilmektedir. Bu araştırmaların belirli bir sistematikliğinin 

bulunmadığını, elde edilen bulguları araştırmacının şekillendirdiği eleştirilerinden 

dolayı bulguların niteliğini ve güvenirliğini sağlamak adına önerilen tekniklerden bir 

kaçı bu çalışmada da uygulanmıştır (Arastaman, Fidan ve Fidan, 2018; Creswell, 2020; 

Yıldırım ve Şimşek, 2016). Bu tekniklere aşağıda yer verilmiştir. 
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a. Kullanılan nitel ve nicel veri toplama ve analizi tekniklerinin farklı olması yöntem 

ve analiz çeşitlemesi yapılmasını sağlamıştır.  

b. Katılımcı eğitimcilere araştırma bulguları ve genel sonuçlar hakkında sözel bilgi 

sunularak teyit etmeleri istenmiştir. Ayrıca, veri toplama sürecinde yapılan 

görüşmelerde kısa özetler yapılarak, katılımcıların söylediklerinin doğru anlaşılıp 

anlaşılmadığı tayid edilmiştir. 

c. Uygulamanın öncesi, süresi ve sonrasında olmak üzere tüm aşamalarında veri 

toplanmıştır. 

d. Araştırmacı uygulamaları bizzat kendisi yürütmüştür. 

e. Araştırmacı kendi öznel görüş ve duygularının araştırma sürecini etkilememesi için 

araştırmacı günlüğü tutarak önlem almıştır.  

f. Farklı alan uzmanlarının veri toplama ve analizi süreçlerinde görüşleri 

alınmıştır.Araştırmanın ilgili bölümlerde aktarıldığı üzere uzmanlardan veri toplama 

araçlarının oluşturulması ve veri analizi süreçlerinde görüşleri alınarak uzman 

incelemesi ve araştırmacı çeşitliliği ile inandırıcılık arttırılmıştır. 

g. Araştırmanın yazımı sürecinde yinelenebilirliği ve aktarılabilirliği sağlamak için 

ayrıntılı betimlemeler yapılmıştır. 

h. Araştırma etiği doğrultusunda, katılımcı eğitimcilere araştırmanın amacı ve nasıl 

yürütüleceği ve işlevsel iletişim öğretimi uygulaması hakkında detaylı bir şekilde 

teorik eğitim verilmiştir. Ardından, katılımcılar araştırma, katılımcı hakları ve 

gönüllülük esası ile ilgili bilgileri içeren onam formlarını (Ek-16) imzalamışlardır. 

i. Araştırma etiği gereği tüm katılımcıların adları kodlanarak kimlikleri gizli 

tutulmuştur. Benzer şekilde katılımcı öğrencinin annesine de sözlü ve yazılı bilgi 

verilerek, onam formu (Ek-15) imzalatılmıştır. Tüm araştırma süreci için İstanbul 

Medeniyet Üniversitesi (İMÜ) etik kurulundan resmi etik onay belgesi (Ek-17) 

alınmıştır. Etik onay belgesinin alınmasının ardından İstanbul Valiliği İl Milli Eğitim 

Müdürlüğü’nden araştırmanın uygulanması için onay alınmıştır. 
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BÖLÜM IV: BULGULAR 

 

Araştırmanın bu bölümünde araştırmanın amacı olan “problem davranışların 

azaltılmasında işlevsel iletişim öğretiminin uygulanması sürecinin ve sonuçlarının 

incelenmesi” doğrultusunda elde edilen bulgular rapor edilmiştir. Bu amaç 

doğrultusunda nitel verilere dayalı olarak dört ana tema ve iki alt tema belirlenmiştir.  

 

Tema 1: İşlevsel iletişim öğretimi uygulama süreci 

Alt tema 1: İşlevsel iletişim öğretimiyürütme öncesi planlama süreci 

Alt tema 2: İşlevsel iletişim öğretimi yürütme süreci 

Tema 2: Katılımcı eğitimcilerin kazanımları 

Tema 3: Katılımcı çocuğun kazanımları 

Tema 4: Katılımcı eğitimcilerin işlevsel iletişim öğretimine ve uygulanmasına ilişkin 

görüşleri 

 

Temalar ve alt temalara ilişkin nitel bulgular ile araştırma kapsamında elde edilen 

niceliksel bulgular izleyen bölümde sunulmuştur.  

 

4.1 NİTEL BULGULAR 

 

4.1.1 İşlevsel İletişim Öğretimi Uygulama Süreci 

Bu tema altında işlevsel iletişim öğretimi uygulama sürecinin nasıl yürütüldüğüne ve 

bu süreçte hangi aşamaların takip edildiğine ilişkin bulgulara yer verilmiştir. Ana tema 

altında işlevsel iletişim öğretimi yürütme öncesi planlama ve işlevsel iletişim öğretimi 

yürütme süreci olarak iki alt tema yer almaktadır. Bulgular izleyen bölümde bu alt 

tema başlıkları altında sunulmuştur 
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4.1.1.1 İşlevsel iletişim öğretimi yürütme öncesi planlama süreci 

Araştırmanın bulguları incelendiğinde işlevsel iletişim öğretimi öğretimi yürütülmesi 

süreci öncesinde sistematik bir planlama sürecinin gerçekleştirildiği görülmektedir. 

Toplantı tutanakları ve araştırmacı günlüklerinin analiz sonuçlarına göre araştırmacı 

ve tez danışmanı işlevsel iletişim öğretimi uygulama el kitabı geliştirme, uygulama 

okulunun ve katılımcıların belirlenmesi ve ilgili değerlendirmeler, izinler, 

değerlendirme araçları, uygulama takvimi, eğitimcilerin eğitimi ile ilgili detaylı bir 

planlama süreci gerçekleştirmişlerdir. 

Bulgularda planlama sürecinin ana çatısı olarak yöntem bölümünde de detaylı olarak 

ele alınan işlevsel iletişim öğretimi uygulama el kitabının yer aldığı görülmektedir. 16 

Eylül 2020 tarihli toplantı tutanağındaki ifade şu şekildedir. “Alanyazındaki işlevsel 

iletişim öğretim el kitapları araştırılarak ve araştırmacının deneyimleri ile harmanlarak 

uyarlanacak.”Araştırmacının 29 Eylül 2020 tarihli araştırmacı günlüğünde yer alan 

“Alanyazını incelerken PCDI’da yaptığım gözlem ve kazandığım deneyimlerin bu el 

kitabını oluşturmakta bana çok destek sağlayacağını düşündüm.” ifadesi ile birlikte 

ulaştığı kaynaklardan faydalanarak işlevsel iletişim öğretimi uygulama el kitabı 

geliştirdiği görülmektedir. Bu taslak el kitabının içeriğini oluşturma sürecine ilişkin 

örnek ifadelere aşağıda yer verilmiştir. 

“İncelenen kaynaklarda işlevsel iletişim öğretimi süreci birkaç aşamadan 

oluşmaktadır. Farklı kaynak ve araştırmalarda farklı adlarla yer almakta 

olsa da sürecin özünde planlama, uygulama ve izleme aşamaları olarak üç 

temel başlık altında yer aldığı görülmüştür.” (29 Eylül 2020, toplantı 

tutanağı). 

“El kitabını geliştirirken okunan kaynakların tümünde işlevsel 

değerlendirme ve işlevsel analiz kavramlarının yer aldığı görüldü. 

Rehberde işlevsel iletişim öğretimi uygulaması ve bu iki kavramın bir 

bütün olarak ele alınması gerektiğine karar verildi. İncelenen tüm öğretim 

paketlerinde  ve el kitaplarında yer aldığı şekilde işlevsel iletişim 

öğretiminin aşamalarının iyi bir şekilde planlanması gerekliliği 

belirlendi.”(2 Ekim 2020, araştırmacı günlüğü). 
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Geliştirilen bu el kitabına planlama sürecinin ilk zamanlarında ne ad verileceği 

üzerinde araştırmacı ve danışmanı “rehber”, “araç”, “kılavuz”, “uygulama el kitabı” 

ve “paket” ifadeleri üzerinde düşünmüşlerdir. 9 Ocak 2021 tarihli toplantı tutanağında 

şöyle bir ifade yer almıştır “İşlevsel iletişim öğretimi sürecinin aktarıldığı bu kaynak için 

rehber, el rehberi, paket, kılavuzu ya da araç ifadelerinden hangisinin daha uygun olduğu 

görüşüldü. Bu konuda yabancı kaynakların hangi ifadeye yer verdiği araştırılacak.” 

Araştırmacı ve danışman son olarak  bu kaynağa ‘işlevsel iletişim öğretimi uygulama 

el kitabı’ adını verme üzerinde uzlaşmışlardır. 

El kitabının geliştirilmesi sürecinde bu kaynakta yer alacak terimlere, aşamalara, 

aşamaların altında yer alacak basamaklara ve sürece ilişkin detaylara ait bulguların 

toplantı tutanaklarında yer aldığı görülmüştür. Bu doğrultuda aşağıda örnek ifadeler 

yer almaktadır. 

“Bu kaynakta ve tezin genelinde işlevsel iletişim öğretimi tekniği, yöntemi 

ya da uygulaması seçeneklerinden uygulama ifadesinin seçilmesine karar 

verildi.” (2 Kasım 2021, toplantı tutanağı). 

“Kaynak içinde işlevsel iletişim öğretimi uygulayacak kişilere, öğretmen 

ve diğer kişiler (yardımcı öğretmenler, gölge öğretmenler, aile üyeleri, vb) 

olarak yer verelim.” (23 Kasım 2021, toplantı tutanağı). 

“Tüm bu aşamalardan sonra çocuk için belirli olan hedef becerinin 

öğretimi için uygulama planı geliştirilir cümlesi yazılacak.” (23 Kasım 

2021, toplantı tutanağı). 

“İlgili Türkçe kitaptan faydalanarak işlevsel değerlendirmeye aynı 

zamanda betimsel değerlendirme denildiği yazılacak.” (25 Ocak 2021, 

toplantı tutanağı).  

Bulgular araştırmacının ilgili alanyazını detaylı bir şekilde inceledikten sonra, taslak 

olarak geliştirdiği işlevsel iletişim öğretimi uygulama el kitabı ile ilgili birden çok kez 

olmak üzere danışmanından geribildirim aldığını ve danışmanın geribildirimlerine 

göre yeniden düzenlemeler gerçekleştirdiğini göstermiştir. Danışmanın verdiği 

geribildirimlere ilişkin örnek ifadelere Tablo 3’te yer verilmiştir. 
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Tablo 3. Danışman Geribildirimlerine İlişkin Örnek İfadeler 

Toplantı Tutanağı  

Tarih  

Örnek İfade 

2 Kasım 2020 “El kitabının içinde eğitimci eğitimi yer alacak ancak uygulamacıların bunu 

kendileri uygulayabileceklerini, dilerlerse de okul ortamında gerekli  

kişilerdensüpervizyon alarak  uygulayabileceklerinin belirtelim. Çünkü, işlevsel 

iletişim becerisi öğretimi konusunda eğitimli kişiler kendileri bireysel olarak 

uygulayabilir.  Ancak bu uygulama, bir danışman liderliğinde bir ekip tarafından 

uygulanıyorsa, danışman gruptaki eğitimcilere eğitim vererek süreci 

yürütmektedir.” 

23 Kasım 2020 “El kitabı bu çalışmada ve farklı çalışmalarda kullanılırken 

bireyselleştirileceğinden daha genel bir şekilde yazalım.” 

“Hedef becerinin öğretimi yazılırken çocuk bazında bireyselleştirilmesine vurgu 

yapalım.” 

“El kitabında hangi ölçme araçlarına ilişkin birkaç farklı teknik örneğinin 

kullanılabileceği belirtilse de kullanılacak ölçme aracına uygulamacı tarafından 

hedef davranış doğrultusunda karar verileceğini yazalım.” 

“İpucu sunma ve geri çekme stratejilerinde hedef çocuğun gözlenerek ve ipucu 

hiyerarşisi doğrultusunda bireyselleştirilmesi belirtilecek.” 

“Davranışının her bir işlevi için ayrı bir işlevsel analiz test oturumu yazalım.”  

“Uygulamanın fırsat oluştuğunda yapılabileceği ya da gün içine 

serpiştirilebileceğini yazalım.” 

 

 

Danışmanın geribildirimlerine ve incelenen yeni kaynaklara göre düzenlenen el kitabı 

için uzman görüşlerinin alınmasına karar verildiği bulgularda yer almaktadır: 

“Geliştirdiğimiz el kitabı hakkında iki uzman görüşü alınacak.” (14 Aralık 2020, toplantı 

tutanağı). Bu doğrultuda taslak el kitabı ile ilgili uygulamalı davranış analizi, işlevsel 

değerlendirme ve işlevsel iletişim öğretimi ile OSB konularında çalışan bir profesör 

ve bir doktor öğretim üyesinden uzman görüşü alınmıştır. Uzmanlardan biri 16 Ocak 

tarihinde uzman görüşünü şöyle belirtmiştir: “Geliştirdiğin programla ilişkili değişiklik 

ya da düzeltme önerim olmadı. Gayet açık ve uygulanabilir görünüyor. Bence bu açıklıkta 

yazıldığı için çocukla çalışacağın zaman bireyselleştirebilmen de çok kolay olacaktır.” Diğer 

uzmanın 16 Ocak 2021 tarihli görüşünde ise el kitabının farklı bölümlerine ilişkin 

öneriler yer almıştır. Bunlara birkaç örnek şu şekildedir: 
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“Yapılabilir gibi olasılık ifadeleri kullanmak yerine bence bir uygulama 

planında ya da paketinde, nelerin yapılacağına/hangi bilgi toplama 

tekniklerinin kullanılacağını belirtmek gerekir.”  

“Bence örnekle açıklamak yerine; hangi işlevsel analiz türünün 

kullanılacağını belirtip; sırasıyla her bir test oturumunda nasıl bir 

uygulama yapılacağını açıklamak daha uygun olur. Eğer paket ve/veya 

plan dersek, izlenecek adımların net bir şekilde açıklanması gerekir bence. 

“Öğretim oturumları ya da öğretimin gerçekleştirilmesi denilse daha 

uygun olabilir.” 

Uzman görüşlerinin ardından, el kitabı son kez gözden geçirilerek son hali verilmiştir. 

İşlevsel iletişim öğretimi yürütme öncesi planlama sürecinde uygulama okulunun ve 

katılımcıların belirlenmesi ve ilgili değerlendirmeler, izinler, değerlendirme araçları 

ve uygulama takvimi ile ilgili alınan kararlar da söz konusudur. Yöntem bölümünde 

detaylı olarak açıklanan bu konulara ilişkin planlama döneminde alınmış olan kararlara 

yönelik 3 Mart 2021 tarihli toplantı tutanağında yer alan önemli ve temel ifadelerden 

bazıları şöyledir: “Eğitimcilerle ve Mert’in annesi ile işlevsel değerlendirme görüşmesi 

yapılacak. Ardından üç oturum ÖDS kaydı alınacak ve sonrasında hedef işlevsel iletişim 

tepkisi ve problem davranışlar tanımlanacak.”, “Beş oturum başlama düzeyi oturumu 

düzenlendikten sonra öğretime başlanacak.”. 

Toplantı tutanakları ve araştırmacı günlükleri incelendiğinde, bu araştırmada 

öğretimin yürütme sürecine geçilmeden hemen önce bir pilot çalışma yapılmasına 

gerek olmadığına karar verildiğini göstermektedir. Bunun gerekçesi yöntem 

bölümünde de belirtildiği üzere araştırmacının işlevsel iletişim öğretimi uygulaması 

ile ilişkin yurtdışında bulunan PCDI’da edindiği bilgi ve deneyimlerinden yola çıkarak 

Eylül 2020’den itibaren araştırmanın yapıldığı okulda eğitim gören farklı bir öğrenci 

ile işlevsel iletişim öğretimi uygulaması deneyimlemiş olması ve halen çalışmalara 

devam edilmesidir. Araştırmacı ile danışmanı, araştırmacının önceki deneyimlerinin 

pilot çalışma işlevi görebileceği ve bu deneyimlerini araştırmasına aktarabileceği 

konularında uzlaşmışlardır. Ayrıca, bu araştırmanın işlevsel iletişim öğretimi sürecinin 

incelenmesine odaklı bir vaka çalışması olması, yani araştırma modelinin planlama 

sürecinde alınan kararlar doğrultusunda öğretim sürecinde işlemeyen kararlara ilişkin 
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önlemler alınabilmesine ve revize çalışmaları yapılabilmesine olanak vermesi de bu 

kararda rol oynamıştır. 

Bu araştırmada, işlevsel iletişim öğretiminin araştırmacının danışmanlık yaptığı 

eğitimcilerle yürütülmesine karar verilmiştir. 14 Aralık 2020 tarihli toplantı 

tutanağındaki bir ifade şöyledir: “Araştırma kapsamındaki işlevsel iletişim öğretimi 

uygulaması araştırmacının danışmanlık yaptığı eğitimcilerle yürütülecek ve her oturumda 

davranışsal beceri eğitimi yolu ile eğitimcilere danışmanlık verilecek.” İşlevsel iletişim 

öğretimi uygulamasını yürütecek eğitimcilerin işlevsel iletişim öğretimi hakkında 

yeterli bilgi ve beceriye sahip olmaları sürecin niteliği bağlamında önemli olduğundan 

araştırmacının işlevsel iletişim öğretimi uygulama öncesinde ve uygulama boyunca 

eğitimcilere sürekli eğitim ve danışmanlık vermesi planlanmıştır. Çünkü, bu 

eğitimciler her ne kadar araştırmacının işlevsel iletişim öğretimi yürüttüğü bir başka 

öğrencinin ekibinde yer almış olsalar da, sistematik bir işlevsel iletişim öğretimi 

eğitimi almamışlardır ve ayrıca bir araştırma kapsamında sistematik olarak herhangi 

bir işlevsel iletişim öğretimi uygulamasını yürütmemişlerdir. Dolayısıyla eğitimcilere 

sistematik bir eğitimin verilmesinin uygulamanın niteliği için önemli olacağı kararı 

alınmıştır. Bu eğitiminde, yaygın olarak kullanılan, iyi-tasarlanmış ve etkili bir 

eğitimci eğitimi programı olan davranışsal beceri eğitimi (DBE) ile yürütülmesine 

karar verilmiştir. “Katılımcı eğitimcilerin işlevsel iletişim öğretimi uygulamasına ilişkin 

kapsamlı bilgileri ve sistematik bir uygulama deneyimleri olmadığı için DBE ile eğitim 

verilmesine karar verildi.” (23 Kasım 2020, toplantı tutanağı). Tez danışmanım Yeşim Hoca 

ile işlevsel iletişim öğretimi yürütme sürecine ilişkin yapılan toplantılarda ise şu karar 

alınmıştır.“Yürütme sürecinde uygulama bir ekip tarafından yürütüldüğünden, ekibin 

danışmanının süreçiçinde eğitim ve danışmanlık hizmetleri sunarak eğitimin sürdürülmesi 

uygundur ve bu notlara yazılacak” (Toplantı tutanağı, 3 Mart 2021). 

 

4.1.1.2 İşlevsel iletişim öğretimi yürütme süreci 

Bu tema kapsamında, planlama aşamasında hazırlanmış olan işlevsel iletişim öğretimi 

uygulama el kitabında yer alan aşamalar takip edilerek yürütme sürecine ilişkin 

bulgular yer almaktadır. Veriler işlevsel iletişim öğretimi el kitabında yer alan tüm 

basamakların hedef öğrenci bağlamında bireyselleştirilerek öğretim sürecinin 
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yürütüldüğünü göstermektedir. Bu bağlamda ilerleyen paragraflarda öğretim 

sürecininin yürütülmesi sürecine ilişkin bulgular sunulmaktadır.  

İşlevsel iletişim öğretimi uygulama el kitabı içinde planlama aşamasında yer alan ilk 

basamak olan problem davranışın belirlenmesi doğrultusundaki veriler incelendiğinde 

Mert’i tanıyan eğitimcilerle görüşmelerin ve sınıf ortamında doğrudan gözlemlerin 

gerçekleştirildiği görülmüştür. Bu değerlendirmeler sonucunda da değiştirilmek 

istenen problem davranışlar belirlenmiştir. Araştırmacı günlüklerinde yer alan örnek 

ifadelere aşağıda yer verilmiştir. 

        “Eğitimcilere Mert’in problem davranışlarını bu araştırma 

kapsamında ele almak istediğimi ve problem davranışlarını azaltmayı 

alternatif bir becerinin öğretimi ile planlayacağımızdan bahsettim.” (9 

Ocak 2021). 

         “Eğitimciler ile Mert’in sesli oyuncaklara ve tablete ulaşmak için 

problem davranış ortaya çıkardığı üzerinde benzer düşüncelerimiz var.” 

(17  

Ocak 2021).  

         “Mert’in eğitim programlarından sorumlu olan ekipte yer 

aldığımdan Mert ile yaptığım sınıf gözlemlerinde problem davranışlarının 

sıklıkla bir nesne ya da etkinliği elde etme amaçlı ortaya çıktığını 

gördüm.” (3 Mart 2021). 

“Mert’in eğitimcileri ile yaptığım görüşmelerden ve sınıf gözlemlerimde 

Mert’in ayakkabı çıkarma, nesneleri kişileri çekiştirme, aynı tonda sözel 

tekrarlayan davranış ve ellerini yüzünün önünde çırpma gibi problem 

davranışları olduğu söylenebilir.” (3 Mart 2021). 

 

Veriler problem davranışlara ilişkin görüşmelerin ardından işlevsel değerlendirme 

basamağına geçildiğini göstermektedir. İşlevsel değerlendirme basamağında, Mert’in 

iki  eğitimcisi ve annesi ile problem davranışın işlevini belirlemek amacıyla veri 

toplamak için ‘İşlevsel Değerlendirme Görüşmeleri’ yapılmıştır. Mert’in sergilediği 

problem davranışlara, problem davranışların olası işlevlerine ve problem davranışların 

sonucunda ortaya çıkan durumlara yönelik bilgilerin elde edildiği bu görüşmelere 
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ilişkin örnek ifadeler Tablo 4’te ve Tablo 5’te yer almaktadır. Tablo 4’te katılımcı 

eğitimcilerden, Tablo 5’te ise anneden örnekler yer almaktadır. 

 

Tablo 4. İşlevsel Değerlendirme Görüşmeleri: Katılımcı Eğitimcilerden Örnekler 

Konular  Mert’in eğitimcileri D.A ve B.U.’nun örnek ifadeleri, 22.3.2020 

Problem 

davranışlar 

“Mert’in problem davranışları ayakkabı çıkarma, nesneleri fırlatma, bağırma, çekiştirme, ısırma, altına 

yapma, yırtma, saç çekme olarak ortaya çıkıyor.” 

“En zorlayıcı problem davranışlar ise ayakkabı çıkarma, çekiştirme ve sürekli aynı tonda ses çıkarma 

ve bağırma.” 

“Saç çekme ve ısırma davranışlarının başkalarına zarar veriyor.” 

“Problem davranışlarının bir kaçı hep aynı anda ortaya çıkıyor.” 

Olası 

işlevler 

“Mert’in istediği bir şey olmadığı zaman örneğin tableti almak istediğinde ya da sesli bir oyuncak 

olabilir  problem davranış ortaya çıkıyor.” 

“En çok isteklerinin engellenmesi, geciktirilmesi, hoşuna giden bir durum ya da etkinliğin sona ermesi 

durumunda problem davranış gösteriyor.” 

“Sevdiği etkinlikler bölündüğünde de sorun yaşayabiliyoruz.” 

“Mert’in genellikle tüm etkinliklerini kendisi seçmek, istediklerini yaptırmak şeklinde çevresini kontrol 

etmek isteği var.” 

“Mert’in kendini ve isteklerini ifade edememesinden dolayı ve isteklerinin yerine getirilmesi için 

problem davranışları iletişim amaçlı kullandığı söylenebilir.” 

Problem 

davranışın 

sonuçları 

“Gün içinde problem davranış oluştuğunda görmezden gelme, bir süre sonra yönerge sunma ve 

etkinliğine devam etmesini sağlama gibi bir sürecimiz var.” 

“Mert’in sakinleşmesi için problem davranışını artırabilecek uyaranlardan uzak olmasını sağlıyoruz.” 

“Onun dikkatini farklı bir şeye yöneltmek için ilk esnada herhangi bir şey yapmıyoruz, davranış 

azaldıkça çeşitli yönergeler sunuyoruz. Yönergeleri almazsa tekrardan görmezden gelme sürecini 

uyguluyoruz”.  
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Tablo 5. İşlevsel Değerlendirme Görüşmesi: Mert’in annesinden Örnek İfadeler 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tüm bu veriler incelendiğinde Mert’in problem davranışları şöyle tanımlanmıştır: 

Mert’in iletişim tepkisi yerine ortaya çıkardığı davranışlar hedef problem davranışlar 

olarak ele alınmıştır. Bu doğrultuda bu araştırmada Mert için belirlenen hedef 

davranışlar şöyledir: Etkinlik sırasında ve/veya etkinlik dışında izin almaksızın tablete 

uzanması ya da alması, tableti kişinin elinden çekiştirmesi, sıklıkla bu davranışlar 

sırasında aynı tonda tekrarlayan anlamı olmayan vokal davranışlar sergilemesi ve 

ellerini havada çırpması.  

İşlevsel değerlendirme görüşmelerinde ayakkabı çıkarma, ağlama ve saç çekme gibi 

bazı davranışlar belirtilmiş olsa da ÖDS kaydında rastlanılmadığından bu davranışlar 

dahil edilmemiştir. 

Bulgular, Mert’in problem davranışları ve bu davranışların olası işlevleri ile ilgili farklı 

kaynaklardan elde edilen bilgilerde belirli bir tutarlılık olduğunu ortaya koymaktadır. 

Bu tutarlılık, işlevsel değerlendirmeden sonra problem davranışın işlevine ilişkin 

kurulan hipotezi doğrulama amaçlı işlevsel analizin yapılmayabileceğine yönelik bir 

veri olarak ele alınmıştır. Araştırmacı bu tutarlılıkla ilgili 25 Mart 2020 tarihli 

Konular Mert’in annesinin örnek ifadeleri, 25.3.2020 

Problem 

davranışlar 

“Problem davranışları aynı ses tonu ile ses çıkarma, çekiştirme, kolunu çekme, sıkma, ısırma, eşyalara 

zarar verme, suya boşa akıtma, perdeleri  aşağı çekme.” 

“En zorlayıcı problem davranışlar olarak ağlama ve aynı tonda ses çıkarmayı söyleyebilirim, eşyalara 

zarar vermeyi çok fazla önemsemiyorum.” 

“Bazı problem davranışlarından dolayı kendisi ve başkaları zarar görüyor.” 

“Tüm problem davranışları aynı anda olabiliyor.” 

Olası 

işlevler 

“Problem davranışları genelde televizyon ve tablet izlemek istediğinde ortaya çıkıyor.” 

“Problem davranışlar en çok isteklerinin gerçekleşmemesi, süregelen sevdiği bir etkinliğinbölünmesi ve 

bitirilmesinde ortaya çıkıyor.” 

“Mert ‘Canım sıkılıyor’ deme amaçlı problem davranış gösterebiliyor.”  

Problem 

davranışın 

sonuçları 

“Problem davranışlar ortaya çıktığında önce kendimi koruyorum, ısırmasına engel oluyorum. Bu 

durumlarda Mert’in odasına gidip, sessiz olana kadar odada bekliyoruz.” 

“Onu sakinleştirmek için odasında sessizce bekliyoruz.” 

“Problem davranışın çıkmasına yakın dikkatini farklı bir yöne çekmek için başka bir şey yapalım, 

istersen şunu yapalım şeklinde yönlendirme yapıyorum.  
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araştırmacı günlüğünde şöyle bir nota yer vermiştir: “İşlevsel değerlendirme 

görüşmelerinde eğitimcileri ile Mert’in annesinin cevaplarındaki tutarlılığın davranışın 

işlevini doğru olarak belirlemede olumlu etki yaratacağını düşünüyorum.” 

Buna ek olarak bulgular ÖDS kayıtlarındaki verilerin işlevsel değerlendirme 

görüşmelerinde eğitimcilerin ve Mert’in annesinin ifadelerini doğruladığını ortaya 

koymaktadır. Araştırmacı ve danışman verileri bunları birlikte değerlendirmiştir ve 24 

Mart 2021 tarihli görüşmede şu kararı almışlardır: “İşlevsel değerlendirme 

görüşmelerindeki cevapların tutarlı olarak elde edilmesinden ve ÖDS kaydında yer alan 

verilerin de bunları doğruladığı görülmüş ve davranışın işlevinin nesne elde etme olduğu 

hipotezi belirlenmiştir. Bu tutarlılıklardan dolayı planlama aşamasında el kitabı 

doğrultusunda yapılabileceği varsayılan işlevsel analiz ile hipotezin sınanmasına gerek 

yoktur.” 

ÖDS kaydında problem davranışın, hemen öncesinde ve hemen sonrasında ortaya 

çıkan durumların kaydedilmesine ilişkin elde edilen verilerden örneklere Tablo 6’da 

yer verilmiştir. 

Tablo 6. ÖDS Kaydı Örnek Verileri 

Tarih 

Saat 

Öncül Davranış Sonuç 

22/3/2021 

14.30 

Eğitimci Mert’in önüne koyduğu 

yapboz etkinliğine başlamasını 

söyledi ve uzaklaştı. 

Mert etkinliğe başladıktan 

sonraellerini havada çırptı 

ve hemen uzanarak 

masadaki tableti aldı. 

Eğitimci tableti bırakmasını 

söyledi. “Şimdi etkinlik 

zamanı” dedi. Mert tableti 

bırakmadı, eğitimci elinden 

aldı. 

23/3/2021 

14.33 

Eğitimci yapboz etkinliğine 

devam etmesini söyledi. 

Mert vokal tekrarlayan 

davranış göstererek ve 

uzanarak masadaki tableti 

aldı. 

Eğitimci tableti bırakmasını 

söyledi. “Yapbozuna devam 

et” dedi. Mert tableti 

bırakmadı, eğitimci  elinden 

aldı. 

24/3/2021 

10.10 

Eğitimci “Hadi etkinliğine devam 

et” dedi.  

Mert etkinlik sırasında 

yerinde kalkarak ipadi 

almaya çalıştı.  

Eğitimci “Şimdi etkinlik 

zamanı, tablet izleme 

zamanı değil” diyerek 

tableti Mert’in elinden aldı. 

24/3/2021 

10.15 

Eğitimci Mert’in önüne koyduğu 

eşleme etkinlik dosyasına 

başlamasını söyleyerek uzaklaştı. 

Mert tablete uzanarak aldı. Eğitimci etkinliğe devam 

etmesini söyleyerek tableti 

Mert’in elinden aldı. 
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ÖDS kaydı ile ilgili 26 Mart 2021 tarihli araştırmacı günlüğünde ise şu ifadeye yer 

verilmiştir: “ÖDS oturumlarının ikincisinde veriler tekrar etmeye başladı. Danışmanımla bir 

oturum daha veri almaya karar verdik ve tahmin edildiği üzere çok benzer veri elde edildi. Bu 

tekrarlar görüşmelerde ortaya çıkan görüşler ile örtüştüğünden davranışın işlevinin 

netleşmesine katkı sağladı.Planlama aşamasında el kitabı doğrultusunda yapılabileceği 

varsayılan işlevsel analize gerek olmayabileceğini düşündüm.” 

İşlevsel değerlendirme görüşmeleri ve ÖDS kayıt teknikleri ile problem davranışa 

zemin hazırlayan olaylar, öncüller ve sonuçlara ilişkin verilerin elde edildiği 

görülmüştür. Tüm bu veriler incelenerek ve yorumlanarak Mert’in genel olarak tüm 

problem davranışlarının ve hedef problem davranışının işlevinin nesne elde etmek 

olduğu belirlenmiştir.  

Tüm bu veriler temelinde ve işlevsel değerlendirme sonucunda problem davranışın 

işlevi netleştirilmiş ise işlevsel analizin yapılmasına gerek olmadığını belirten 

alanyazın (örneğin, Erbaş ve diğerleri, 2007; Toper-Korkmaz, 2018) doğrultusunda 

işlevsel analiz yapılmamıştır. Bir başka deyişle, araştırmacı ve danışman bu 

araştırmada işlevsel değerlendirme aşamasında işlev ile ilgili yeterli ve tutarlı bilgi 

edinildiğine kanaat getirdiklerinden,işlevsel iletişim öğretimi uygulama el kitabında 

yer alan işlevsel analiz aşamasının yapılmasına gereksinim duyulmamıştır. 

Veri kaynaklarına göre problem davranışın işlevinin belirlenmesinin ardından, el 

kitapçığında bir sonraki aşama olan, uygulama planı geliştirilmesi ile ilgili süreç söz 

konusudur. Uygulama planı geliştirme aşamasında yapılanlar özet olarak Tablo 7’de 

yer almaktadır. 

 

Tablo 7. Uygulama Planı Geliştirme İçerik Özeti 

1. Problem davranışa alternatif uygun hedef davranış bağlamında hedef işlevsel iletişim tepkisi belirlenmiştir. 

2. Hedef işlevsel iletişim tepkisi ve problem davranışlar gözlenebilir ve ölçülebilir anlamda ayrıntılı bir şekilde 

yazılmıştır. 

3. Hedef işlevsel iletişim tepkisinin ve problem davranışların hangi teknikler kullanırak ölçüleceği yazılmıştır. 
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Uygulama planı geliştirme basamağı doğrultusunda, işlevsel değerlendirme sonuçları 

yorumlanmıştır ve işlevsel iletişim öğretimi uygulama planı geliştirilmiştir. Bulgulara 

göre, gerçekleştirilmiş olan tüm değerlendirmeler ve gözlemlerin ardından araştırmacı 

ve danışmanı tarafından azaltılmak istenen problem davranış yerine çocuğa 

kazandırmak istenilen alternatif uygun hedef davranış, bir başka deyişle hedef davranış 

doğrultusunda hedef işlevsel iletişim tepkisi belirlenmiştir. Hedef işlevsel iletişim 

tepkisine, ilgili alanyazında (örneğin, NPDC, 2010; Tiger ve diğerleri, 2008) önerilen 

hedef davranışın geniş topografyası (sözel tepki, resim değiş-tokuş, işaret dili, jest ve 

sesli ya da yazılı kayıt cihazıdır) içinden, çeşitli değişkenlere dikkat edilerek 

seçilmesine karar verilmiştir. Bu doğrultuda, Mert için seçilecek hedef işlevsel iletişim 

tepkisinin, problem davranış için sarf edilen efordan daha az efor sonucunda ortaya 

çıkabilmesi, sosyal açıdan anlaşılabilir olması, hızlı bir şekilde öğrenilmesi (örneğin, 

motor tepkiler vokal tepkilere göre ipucu sunma açısından daha kolay öğrenilmektedir) 

ve problem davranışın yerini alabilecek olması ölçütlerini karşılamasına dikkat 

edilmiştir. Araştırmacı 13 Mart 2021 tarihli araştırmacı günlüğünde şu ifadeye yer 

vermiştir. “Mert’in işlevsel iletişim tepkisini el çırpma ve sözel tekrarlayan problem 

davranışlarının uyuşmayan davranışları göz önünde bulundurarak belirlemeliyim. Buna ek 

olarak Mert’in repertuarında olan sözel ve motor davranışları göz önünde bulundurmalıyım.” 

Bu doğrultuda bulgular, Mert için hedef işlevsel iletişim tepkisinin, Mert’in tableti elde 

etmeye yönelik davranışları esnasında tekrarlayan vokal davranış ve eş zamanlı olarak 

ellerini havada çırpma davranışı sergilemesi söz konusu olduğundan, problem 

davranışları ile uyuşmayan davranışlar olarak elini göğsüne doğru götürerek ve/veya 

aynı zamanda repertuarında bulunan bir sözcük olan ‘Ver’ i kullanması bağlamında 

belirlendiğini göstermektedir. 3 Mart tarihli toplantı tutanağında şu ifade yer 

almaktadır: “Belirlenen işlevsel iletişim tepkisi üzerine konuşuldu. Davranış tanımında ‘Elini 

göğsüne doğru dokundurarak/götürerek’ şeklinde yazılacak. Repertuarında en yaklaşık 

davranış olduğu için uyuşmayan bir davranış olarak belirlendiği belirtilecek.” 

Verilerde belirlenen işlevsel iletişim tepkisinin, davranış tanımının şu şekilde olduğu 

yer almaktadır: ‘Mert’in tableti isterken uygulamacının herhangi bir ipucu olmaksızın 

ve problem davranışlar göstermeksizin elini göğsüne doğru götürmesi ve/veya “Ver” 

demesidir.’ Bu doğrultuda uygulama sürecinde ‘Mert’in 30 saniye tablet izlemesinin 
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ardından tabletin alındığında, tableti elde etmek için belirlenmiş olan bu uygun iletişim 

tepkisi olan işaret dilini kullanmasının öğretimi temel olarak hedeflenmiştir. İşaret 

dilini kullanırken de “Ver” kelimesini kullanması hedeflenmekle beraber, temel hedef 

olarak ele alınmamıştır.Bu bağlamda, işaret dilinde ‘Ver’ ifadesinin karşılığı 

incelendiğinde Şekil 2’deki görsele ve görsel ile ilişkili videolu anlatıma rastlanılmıştır 

(URL 1). Görsel ‘Ver’ kelimesi için bir elin avuç içi içeriye dönük bir şekilde tutularak 

elin göğse doğru götürülerek dokundurulmasını ifade etmektedir. 

Veriler, farklı toplantı tutanaklarında araştırmacı ve danışmanın işlevsel iletişim 

tepkisinin davranış tanımı üzerinde bir çok kez görüştüğünü ortaya koymaktadır. 

 

 

Şekil 2. “Ver” İfadesini Belirten İşaret Dili Görseli 

 

 

Verilerde hedef işlevsel iletişim tepkisi belirlendikten sonra hedef problem davranışın 

ve hedef işlevsel iletişim tepkisinin nasıl ölçüleceğine yönelik kararlar görülmektedir. 

Bu doğrultuda  hedef işlevsel iletişim tepkisinin serbest olay kaydı ile ve problem 

davranışın ise parçalı zaman aralığı kaydı ile ölçülmüştür. Yöntem bölümünde detaylı 

bilgilerin verildiği bu kararlara ilişkin bazı örnek ifadeler şöyledir.“Problem davranışlar 

uzun sürebildiği için parçalı zaman aralığı kaydı ile veri alınacak (24 Mart 2021, toplantı 

tutanağı).”, “Beş dakikalık oturumda işlevsel iletişim tepkisinin kaç kez ortaya çıktığını 

belirlemek için serbest olay kaydı ile ölçülecek. ” (24 Mart 2021, toplantı tutanağı). 

Değerlendirme ile ilgili kararlardan sonra bir sonraki basamağa geçilerek uygulama 

planı bağlamında Mert için işlevsel iletişim öğretimi uygulama sürecinin başladığı 

görülmektedir. Verilerde beş oturum başlama düzeyi alınarak uygulama sürecine 
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başlanıldığı görülmektedir. Bunun ile ilgili karar 24 Mart tarihli toplantı tutanağında 

görülmektedir: “Mert ile beş oturum başlama düzeyi alınarak, öğretime geçilecektir.”. 

Başlama düzeyinde Mert’e eşleme, yapboz gibi serbest zaman etkinlikleri verilmiş ve 

tablet masaya konularak etkinliklerine başlanması istenmiştir. Bu evrede Mert’e 

herhangi bir ipucu sunulmamış, Mert izinsiz bir şekilde tablete uzandığında ya da 

tableti aldığında erişimi engellenerek, tableti elinden alınarak etkinliğine dönmesi 

söylenmiştir. Problem davranışların ve işlevsel iletişim öğretimi tepkilerinin verileri 

öğretim sürecinde planlandığı şekilde elde edilmiştir. Başlama düzeyine ilişkin 

araştırmacı günlüklerinden ve işlevsel iletişim öğretimi gözlemlerinden elde edilen 

örnek ifadeler şu şekildedir: 

“Başlama düzeyinde Mert etkinlikleri ile zaman zaman meşgul olsa da çok 

sık izinsiz bir şekilde tablete uzandı, tableti almaya çalıştı ve eğer tablete 

ulaştıysa eğitimcinin “Şimdi tablet zamanı değil etkinlik zamanı” ya da 

“Tableti bırakıp etkinliğine devam etmelisin.” şeklinde yönlendirmesinden 

sonra tableti bırakmamıştır.” (26 Mart 2021, gözlem notları). 

“Bu oturumda, eğitimcinin Mert’in yanında oturduğu anlarda problem 

davranışın nispeten daha az çıktığını düşündüm. Bunun sebebi Mert’in 

üzerinde eğtisel kontrol sağlanmış olması diye düşünüyorum.” (27 Mart 

2021, araştırmacı günlüğü). 

“Bu sebeple, ilerleyen başlama düzeyi oturumlarında eğitimcilerin zaman zaman 

Mert’ten uzaklaşmaları şeklinde karar alındı. Mert’in ev ve diğer ortamlarda her 

zaman aile bireylerinin onun yanında olamayacağı düşünüldüğünden, taleplerini 

çevresindekiler ondan uzak olduğunda izinsiz ulaşmak yerine uygun bir şekilde 

söylemesi gerekiyor.” (27 Mart 2021, araştırmacı günlüğü). 

Bu doğrultuda Mert için belirlenmiş olan uygun iletişim davranışının kazandırılması 

için öğretim süreci başlatılmıştır. İşlevsel iletişim öğretimi gözlemleri, araştırmacı 

günlükleri ve toplantı tutanakları veri kaynaklarından elde edilen bulgulara dayalı 

olarak Mert için öğretim sürecinin yürütüldüğü görülmüştür. Öğretim süreçlerine 

ilişkin örnek verileri şöyledir: 

“Uygulama eğitim günü içinde bir kez sabah ve bir kez öğleden sonra 

olarak planlanabilir. Süreç içinde ihtiyaca göre artırılabilir.” (28 Mart 

2021, toplantı tutanağı). 
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“Uygulama sürecinde çocuğun ilerlemesine göre öğretim süreci farklı 

planlamalar yapılarak bireyselleştirilebilir.” (28 Mart 2021, toplantı 

tutanağı). 

“Uygulama sırasında Mert’e 30 saniye meşgul olması için tablet verilecek. 

Sonrasında tablet alınarak işlevsel iletişim tepkisinin öğretimi yapılacak. 

Problem davranışın tanımında yer alan davranışları göz önünde 

bulundurularak, bunlardan herhangi biri gözlemlendiğinde doğru işlevsel 

iletişim tepkisi için ipucu verilecek.” (3 Mart 2021, araştırmacı günlüğü). 

“Yeşim Hoca, Mert’in problem davranış tanımına izin almaksızın tablete 

uzanması ya da tableti alması şeklinde ekleme yapılmasına yönelik 

geribildirim verdi.” (24 Mart 2021, toplantı tutanağı).  

Uygulama planı doğrultusunda, Mert’e 30 saniye izlemesi için tablet verilmiştir. 

Sürenin sonunda tablet Mert’ten alınıp, masaya konmuş ya da eğitmen tableti 

eldetutmuştur.Eğer Mert, ellerini havada çırpma ve/veya tekrarlayan vokal davranışlar 

sergileyerek ya da sergilemeksizin izin almadan tablete uzanır, tableti almaya çalışırsa 

Mert’in tablete erişimi engellenmiştir. Mert’in elini göğsüne dokundurarak ‘Ver’ 

demesi için model olunmuştur. İpuçlu işlevsel iletişim hedef tepkisinin ardından 

tablete erişimi sağlanmıştır. Mert doğru işlevsel iletişim tepkisi tepki verdiğinde 

tablete erişimini sağlanmıştır ve coşkulu bir şekilde övgü verilerek pekiştirilmiştir. Bu 

süreç Şekil 3’te özet olarak yer almaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 3. İşlevsel İletişim Öğretimi Uygulama Süreci 
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Gözlem notlarındaki verilerin de Şekil 3’te görülen uygulama sürecini doğrular 

nitelikte olduğu görülmektedir. Bu verilere ilişkin örnek ifadeler aşağıda yer 

almaktadır. 

“Oturumda eğitimci uygulama sürecinde planlandığı üzere tableti 

almasının ardından 5 saniye bekleme süresi uyguladı. Mert bu süre içinde 

Mert başlama düzeyinde olduğu gibi tablete uzanıp onu almak yerine 

eğitimcisi ile göz kontağı kurdu. Eğitimcihedef işlevsel iletişim tepkisi için 

model oldu.” (31 Mart 2021, gözlem notları).  

             “Mert’in taklit becerilerinin gelişmiş olması, öğretimin model 

olma ipucu ile hızlı olmasını sağlıyor.( 2 Nisan 2021, araştırmacı günlüğü). 

       “Mert başlama düzeyinde tablet erişime uzak bir yere konsa da tableti 

izinsiz bir şekilde ve hızlıca almak için yerinden kalkıyor, tableti almaya 

çalışıyordu. Öğretim sürecinde ipucu verilmesinin ardından dahi uygun 

her bir denemenin ardından tablete erişim sağlanmasını çok hızlı 

öğrendiğini düşünüyorum. Bu yüzden Hanley’in çalışmalarında olduğu 

üzere kendisinde bu güveni oluşturmanın öğretime etkisi büyük.” (3 Nisan 

2021, araştırmacı günlüğü). 

            “Eğitimcilerin Mert’in doğru ve ipucu olmaksızın ortaya çıkan 

tepkilerinde coşkulu bir şekilde davranışla ilişkilendirilmiş övgü sunması 

davranışı artırıyor.” (6 Nisan 2021, gözlem notları). 

 

İşlevsel iletişim öğretimi tepkisi ve problem davranışlarla ilgili niceliksel verilere 

ilerleyen kısımlarda yer verilecektir.  

Veriler el kitabında öğretim sürecinde ipucu hiyerarşisine göre silikleştirilmesine 

yönelik ifadeler yer aldığını göstermektedir. Mert ile uygulama planı 

bireyselleştirilirken ipucu model olma ipucu olarak belirlenmiş olup, Mert 

5.oturumdan itibaren hızlıca doğru ve ipucu olmaksızın işlevsel iletişim öğretimi 

tepkileri göstermeye başladığından ipucu giderek silikleştirilmeye gerek kalmadan 

geri çekilmiştir. Öğretim sürecine ilişkin veri setlerinden genel örnek ifadeler ise 

aşağıda yer almaktadır. “Mert bu oturumda doğru tepkiler vermeye başladı. Model olma 
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ipucu verme sıklığı azaldı.” (31 Mart 2021, gözlem notları), “Bu oturum Mert’in üç oturum 

ardarda %80 ve üstü işlevsel iletişim tepkisi ortaya çıkardığı 14.oturum. Genellemeye ilişkin 

veri alınmasının ardından bir üst basamak olan tolere etme basamağına geçilecek.” (6 Nisan 

2021, gözlem notları). 

Veriler, Mert üç oturum ardarda %80 ve üstü performans sergilediğinde,işlevsel 

iletişim öğretimi uygulama el kitabında yer aldığı şekilde bir üst aşama olan 

pekiştirmeyi seyrekleştirme sürecinin planlanması aşamasına geçildiğini 

göstermektedir. Bu aşamada ilk basamak olarak Mert’in tablete erişimin 

geciktirilmesine yönelik planlama yapılmıştır. Bir başka deyişle, Mert işlevsel iletişim 

tepkisi göstererek tablete ulaşma isteğini bildirdiğinde, kendisine “Güzel istedin ama 

şimdi olmaz” ya da “Şimdi veremem, biraz sonra olabilir” gibi ifadeler söylendiğinde, 

Mert’in elinin baş parmağını dik tutarak ve diğer parmaklar avuç içinde olacak şekilde 

bir jest kullanımı ile (bakınız Şekil 4) tablete erişimin geciktirilmesini onaylaması için 

öğretim yapılmıştır. 

 

 

Şekil 4. Tolere Etme Jest Görseli 

 

 

Bu tepkiyi sergilemesinin ardından Mert’e “Tamam, çok güzel tamam dedin” şeklinde 

övgü sunulmuştur. Bu övgü aynı zamanda Mert’in kullandığı jesti onaylamak amaçlı 

kullanılmıştır. Bu basamakta da 3 oturum ardarda %80 ve üstü performans olan 

ölçüteulaşılmış ve bir üst basamak olan uygun bir tepki için talepte bulunarak süreye 

şekil verme basamağına geçilmiştir.13 Nisan 2021 tarihli gözlem notlarında şu ifade 

yer almaktadır. “Tolere etme basamağında 10 oturum çalışılmasının ardından bu oturumda 

ilk kez %100 veri elde edildi. Üç oturum ardarda alındığında bir üst basamağa geçilecek.” 

Tolere etme basamağında birinci basamaktaki gibi aynı süreç uygulanmış ve hızlıca 

model olma ipucu geri çekilmiştir. Tolere etme basamağından itibaren ilk oturumlarda 

Mert jestleri kullanma sırasını karıştırmaya başlamıştır. Bu yüzden fiziksel ipucu 
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kullanılan oturumlar olmuştur. 8 Nisan 2021 tarihli gözlem notlarında bu durumu 

önlemek için araştırmacının şu notu yer almaktadır: “Mert tolere etme tepkisi ile işlevsel 

iletişim tepkisi sırasında kullandığı jesti karıştırıyor ve tablet geri alındığı sırada tekrar 

ulaşmak için hiç beklemeden iki jesti ardarda yapıyor. Bunu önlemek için tablet alındığı sırada 

yanlışsız öğretim yaparak, fiziksel ipucu ile ellerini masaya koyarak kısa bir süre beklemesinin 

öğretimi yapılacak. Fiziksel ipucu zamanla giderek silikleştirilecek”. 

Bu basamakta Mert’in pekiştirmenin geciktirilmesini tolere etmesinin ardından 

yapılma olasılığı yüksek olan bir hedef davranış için yönerge sunulmuştur.  23 Kasım 

2020 tarihli toplantı tutanağında yer alan şu ifade bu bulguyu doğrulamaktadır :“El 

kitabında tolere etme basamağından bir sonraki basamak olarak pekiştirmeyi geciktirme 

aşamasında çocuğun yapma ihtimali yüksek olan, repertuarında olan bir davranışa yönelik 

bir talebe yer verilecek şeklinde yazılacak.” Bu hedef davranışlar, her oturumda farklı 

olarak belirlenmiştir. Bu bağlamda verilerde herhangi bir taklit becerisi, bir serbest 

zaman etkinliğinin bir parçası ya da kavram ayırt etmeye ilişkin bir davranış 

hedeflendiği görülmüştür. Bu basamakta beş oturum boyunca belirli bir ilerleme 

sağlanmış ancak önce okulda Covid-19 vakalarının artması sebebiyle uzaktan eğitime 

geçilme kararı ve ilerleyen günlerde ülke çapında Covid-19 salgınından dolayı tam 

kapanma süreci başladığından öğretime bu basamakta son verilmiştir. Bu basamağa 

ilişkin elde edilen veri setlerinden örnek ifadeler şöyledir. 

“Yeni basamağın ilk oturumunda Mert doğru tepki vermeye başladı.” (15 

Nisan 2021, gözlem notları) 

“Kendisinden talep edilen davranışı yapmasının ardından tablete uzanıp 

almaya çalışıyor.  Pekiştirece erişiminin olacağını düşündüğünü gördüm. 

İlerleyen süreçlerde pekiştirece erişim geciktirilmesi planlandığından 

eğitimcinin erişime izin vermeden girişimde bulunmaması için beklemenin 

öğretilmesi planlanmalı.” (16 Nisan 2021, gözlem notları). 

“Bu oturumda %100 performansa ulaşıldı. Bununla birlikte problem davranış 

yüzdesi %10’du.” (16 Nisan 2021, gözlem notları) 

“Uzaktan eğitime geçilmesi kararı ile öğretim bu basamakta sona 

erdirilmiştir.” (19 Nisan 2021, araştırmacı günlüğü). 

“Ülke çapında Covid-19 salgını nedeniyle tam kapanma kararı 

alındığından yüzyüze eğitime geçildiğinde izleme verileri alınacak ve 

sonrasında bu öğretim sürecinin işlevsel iletişim öğretimi uygulama el 
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kitabında yer alan uygulama planı doğrultusunda araştırmadan bağımsız 

olarak devam ettirilmesi kararı alındı.” (25 Nisan 2021, toplantı tutanağı). 

Gözlem notları ve araştırmacı günlükleri verileri uygulama sürecinde yer alan 

basamaklar olan işlevsel iletişim tepkisi, tolere etme tepkisi ve tolere etme tepkisinin 

ardından uygun davranışı yerine getirme tepkisi tüm oturumlarda karışık olarak 

çalışıldığını göstermektedir.Yani tolere etme basamağına geçilmesinin ardından tüm 

oturumlarda hem işlevsel iletişim tepkisi hem de tolere etme tepkisinin öğretimi 

sürdürülmüştür. Aynı şekilde üçüncü basamağa geçildiğinde de birinci ve ikinci 

basamakların öğretimine devam edilmiştir. 

Bunun amacı Mert’in isteğini bildirdiği her bir sefer farklı bir sonuç ile karşılaşmasını 

sağlayarak, tahmin edilemeyen sonuçlara karşı uygun tepki vermesi hedeflenmiş 

olmasıdır. Mert işlevsel iletişim tepkisini her ortaya çıkardığında Şekil 5’te görülen 

formda yer alan sıraya göre kendisinden beklenen hedef davranış değişkenlik 

göstermiştir. Örneğin, birinci denemede işlevsel iletişim tepkisi gösterdiğinde tablete 

erişimi sağlanmışken ikinci denemede tolere etme tepkisi beklenmiştir. Veri formu 

takip edilirek beş dakikalık oturumlar sürdürülmüştür.Aşağıda üç basamağın da yer 

aldığı örnek bir veri formu görülmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 5. İşlevsel İletişim Tepkisi Örnek Veri Formu 
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Veriler işlevsel iletişim öğretimi uygulama el kitabında son aşama olan izleme 

bölümünde verileri değerlendirme ve kalıcılığa ilişkin değerlendirme yapıldığını 

göstermektedir. Bu doğrultuda, her bir oturumda alınan veriler araştırmacı ve ekibi 

tarafından gözden geçirilerek gözlem formuna ve araştırmacı günlüğüne notlar 

alınmıştır. Diğer bir deyişle, her bir oturumda bir önceki oturuma ilişkin alınan notlar 

değerlendirilerek öğretimi iyileştirmek ve hızlandırmak için gerekli uyarlama ve 

değişiklikler yapılmıştır. Bu verilere ilişkin bazı örnek ifadeler şu şekildedir: 

“Bu 2 oturum ardarda ölçütün üzerinde veri elde edilmesine rağmen bu 

oturumda göz kontağı kurmayarak verdiği işlevsel iletişim öğretimi 

tepkileri olduğu için yanlış tepkileri oldu. Bir sonraki oturumda göz 

kontağı kurarak verdiği tepkilerde ayrımlı pekiştirme yapılmasına karar 

verildi.” (5 Nisan 2021, gözlem notları).  

“Mert’in sınıƒından farklı ortamda tablete ulaştığında tableti vermeme ve 

alıp kaçma davranışı artıyor. Buna yönelik ilerleyen oturumlarda önleyici 

uygulama planlanacak.” (6 Nisan 2021, araştırmacı günlüğü).  

“Genellemeye ilişkin alınan bu yoklama oturumunda işlevsel iletişim 

tepkisinin düşük oranda genellendiği ve problem davranış oranında 

yükselme görüldüğünden, öğretim oturumlarının farklı ortamlarda 

yapılmaya devam edilmesi planlandı.” (7 Nisan 2021, gözlem notları).  

Öğretim aşamasında katılımcı çocuktaki ilerlemeleri belirlemek amacıyla başlama 

düzeyi, uygulama ve kalıcılık verileri alınmıştır. Bu verilerle ilgili bilgiler katılımcı 

çocuğun kazanımları temasında yer almaktadır. 

İşlevsel iletişim öğretimi yürütme süreci ile ilişkili veri setleri, yürütme öncesi 

planlama aşamasında alınan karar doğrultusunda Mert’in eğitiminden sorumlu 

eğitimcilere uygulama öncesi ve süresince DBE ile işlevsel iletişim öğretimi 

eğitiminin verildiğini göstermektedir. Bu sürecin öncesinde danışmanın araştırmacıya 

DBE hakkında bir eğitim ve danışmanlık sunmasına karar verilmiştir. 7 Aralık’ta 

gerçekleştirilen bu eğitimde danışman araştırmacıya DBE eğitimini teorik ve 

uygulamalı olarak vermiştir. Yöntem kısmında detayları sunulan DBE eğitimi planı ile 

ilgili bazı örnek ifadeler şöyledir: 

“Danışmanın araştırmacıya DBE konusunda eğitim vermesine karar 

verildi.” (23 Kasım 2020, toplantı tutanağı). 
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“Bugün danışmanım Yeşim Hoca’dan DBE konusunda eğitim aldım. Bu 

eğitim, eğitimci eğitimlerini belirli bir sistematiklik içinde yapabilmem 

açısından benim için çok faydalı oldu.”(7 Aralık 2020, araştırmacı 

günlüğü).  

Bu eğitim süreçlerine ilişkin 3 Mart 2021 tarihli araştırmacı günlüğünde şu ifade yer 

almaktadır.“Katılımcı eğitimcilere araştırmacı tarafından DBE ile verilecek eğitim ve 

süpervizyon işlevsel iletişim öğretimi uygulama becerilerini geliştirmeleri konusunda ciddi 

katkı sağlayacağını düşünüyorum.” 

Bu bağlamda, araştırmacı öncelikle DBE öğretim aşaması kapsamında, katılımcı 

eğitimcilere işlevsel iletişim öğretimiile ilgili teorik bir eğitim verilmiştir.16 Mart 

tarihli araştırmacı günlüğü verileri bu eğitimdeişlevsel iletişim öğretimi uygulamasına 

ilişkin teorik bilgiler, pilot uygulamaya ilişkin video örneklerine, araştırma sürecinin 

genel bir özetine yer verildiğini göstermektedir. Öğretim aşamasının ardından 

araştırmacı işlevsel iletişim öğretimi için katılımcılara model olmuştur. Bu doğrultuda 

araştırmacı işlevsel iletişim öğretimi ile ilgili kendisinin bir başka uygulamasını içeren 

örnek videolar sunmuştur.Araştırmacının 3Mart 2021 tarihli günlüğünde şu ifadeye 

yer verdiği görülmektedir: “Katılımcı eğitimcilere işlevsel iletişim öğretimi pilot 

uygulamasının örnek videolarına yer vermeyi planla.”. Model olma aşamasının ardından 

araştırmacı prova aşaması bağlamında eğitimciler Mert ile uygulama basamakları 

doğrultusunda öğretim yapmıştır. Eğitimcilerin prova aşamasında uygulamayı tam 

anlamıyla doğru yapmaları beklendiğinden araştırmacı ihtiyaca göre anında 

geribildirim vererek süreci hızlandırmıştır. Bir başka deyişle araştırmacıların 

değerlendirilmesi süreç içersinde gerçekleştirilmiştir. Her iki eğitimcinin de verilen 

geribildirimleri anına uygulayarak, edindikleri becerileri diğer oturumlara 

genelledikleri görülmüştür. 1 Nisan 2021  

tarihli araştırmacı günlüğünde “Eğitimciler kendilerine verilen geribildirimleri diğer 

oturumlara da genellemekte başarı olduklarını görmeye başladım.”. ifadesi yer almıştır. 

Geribildirim sırasında bir sonraki oturumda alınacak önlemler ve yapılacak 

değişikliklere ilişkin çeşitli planlamalar da yapılmıştır. DBE sürecine ilişkin gözlem 

formları, araştırmacı günlükleri ve toplantı tutanaklarından elde edilen verilere ilişkin 

örnek ifadeler Tablo 8’de verilmektedir.  
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Tablo 8. DBE İle İlgili Veriler 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DBE aşamaları Örnek İfadeler 

Sözlü öğretim “DBE kapsamında vereceğim sözlü öğretim için hazırlayacağım sunumda örnek videoların 

yer alması önemli.” (10 Mart 2021, araştırmacı günlüğü).  

“Bu sunumda  yoğun olarak eğitimciler ile davranışın işlevleri ile ilgili ve bu işlevin yerine 

geçebilecek uygun iletişim tepkileri üzerine konuştuk.”(16 Mart 2021,  araştırmacı 

günlüğü).  

“Sunum sırasında sık sık pilot uygulama olarak adlandırdığım bir önceki uygulamadan 

örnekler verdiğimde süreci daha iyi anladıklarını düşündüm.” (16 Mart 2021,  araştırmacı 

günlüğü). 

Model olma “İlk oturumda iki katılımcı eğitimciye model oldum.”(30 Mart 2021, gözlem notları). 

“İkinci oturumda yine model oldum.” (30 Mart 2021, gözlem notları). 

“Yoğun olarak geribildirim sunduğum oturumlardan sonra model olma ihtiyacı 

hissettiğimden benim( uygulama yaptığım oturum sayısı planladığımdan fazla oldu.”  (16 

Nisan 2021, araştırmacı günlüğü).  

 

Prova “Geribildirim verdiğim ardından, model olduğum ve sonrasında eğitimcilerin prova yaptığı 

oturumlarda eğitimcilerin kazanımlarının yüksek olduğunu ve tamamen doğrulukla 

yaptığını gördüm.” (20 Nisan, .araştırmacı günlüğü). 

“Eğitimcilerin uygulama sırasında tüm oturum boyunca doğru uygulama yaptığı oturum 

sayısı artmaya başladı.”  (6 Nisan 2021, gözlem notları). 

Geribildirim “İşlevsel iletişim öğretimi tepkisi ve tolere etme tepkilerine ayırt edebilmesi için her bir 

tepkisinin ardından ellerini masanin üstüne koymasının öğretimi ile ilgili gerilbidirm 

verildi.”(12 Nisan 2021). 

“Katılımcı eğitimcilerden birinin ilk uygulamasıydı. Araştırmacı eğitimciye  uygulamaya 

ilişkin anında geribildirim verdi.” (31 Mart 2021). 

“Oturumun sonunda eğitimcilerle görüşme yapıldı ve ilerleyen oturumlara ilişkin 

geribildirim verildi.” (30 Mart 2021). 
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Bulgular işlevsel iletişim öğretimi yürütme sürecinde gerçekleştirilen her bir basamak 

sonrasında araştırmacının danışmanına süreçle ilgili bilgi verdiğini, danışmanından 

geribildirimler aldığını ve bir sonraki basamağı açıklayıp danışmanının onayınıalarak 

ilerlediğini ortaya koymaktır. Bu verilere ilişkin örnek ifadeler şöyledir. 

“Mert’in tablet izlerken ya da tablette bir oyun oynarken ortaya çıkan 

ellerini çırpma davranışını problem davranış tanımından dışlama 

düşüncemi Yeşim Hoca ile paylaştım. Kendisi ile bu konuda uzlaşarak bu 

tarihten itibaren problem davranışın tanımına dahil etmemeye başlandı.” 

(10 Nisan 2021’ toplantı tutanağı). 

“Günde iki oturum uygulama yapılıyordu ancak cocugun ilerleme hızının 

uygun olduğu ve pandemi nedeniyle kapanma ihtimali oldugu için oturum 

sayısı artırılarak devam edilmesine karar verilmiştir.” (10 Nisan 2021’ 

toplantı tutanağı). 

“Tolere etme basamağının ardından işlevsel iletişim öğretimi uygulama el 

kitabında planlandığı üzere bir basamak daha ilerleme kararı alındı.” (15 

Nisan 2021, toplantı tutanağı). 

İşlevsel iletişim öğretimi yürütme süreciyle ilişkili tüm veriler bağlamında, işlevsel 

iletişim öğretimi uygulamasının öğretim öncesi planlama sürecinde alınan kararlar 

doğrultusunda belirlenen okulda, belirlenen katılımcılarla yürütüldüğü görülmektedir. 

Bu doğrultuda planlama aşamasında hazırlanmış olan işlevsel iletişim öğretimi el 

kitabının tüm basamaklarının katılımcı çocuk Mert bağlamında bireyselleştirildiği, bir 

başka deyişle kitapçıktaki tüm basamakların Mert’e yönelik değerlendirmeler 

sonucunda elde edilen veriler bağlamında yorumlanarak öğretimin yürütülmesi söz 

konusudur. Bu kitapçıktaki tüm basamaklar ile ilgili bireyselleştirmeler temelinde 

yürütülmüştür ancak, davranışın işlevinin net olduğuna araştırmacı ve danışmanı 

tarafından karar verildiğinden, işlevsel analiz basamağına gerek duyulmamıştır. 

Ayrıca, tüm bu bulgular, planlama aşamasında alınan katılımcıların belirlenmesi ve 

ilgili değerlendirmeler, izinler, değerlendirme araçları ve eğitimcilerin eğitimi ile ilgili 

kararlara uygun bir şekilde yürütülebildiğini, herhangi bir sorun söz konusu olmadığını 

göstermektedir.  Uygulama süreci yaklaşık olarak dört hafta sürmüştür. Covid-19 

Pandemisi nedeniyle uygulama takviminde ve sürecinde bazı değişiklikler olmuştur. 

Pekiştirece erişimin geciktirilmesi aşamasında birkaç basamak yapılması 

planlanmışken, tam kapanma nedeniyle tolere etme basamağından sonra pekiştirece 
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erişimin geciktirilmesine ilişkin bir basamak ile çalışma sonlandırılmıştır. Buna ek 

olarak uygulamanın sona ermesinin ardından bir hafta 10 gün sonra kalıcılık verisi 

toplanması hedeflenmişken kalıcılık verisi öğretimin sona ermesinden yaklaşık altı 

hafta sonra toplanmıştır. 

4.1.2 Katılımcı Eğitimcilerin Kazanımları 

Araştırmanın ikinci alt amacı doğrultusunda ‘İşlevsel iletişim öğretiminin katılımcı 

eğitimciler için sonuçları nelerdir?’ sorusuna ilişkin nitel bulgular, katılımcı 

eğitimciler ile yapılan görüşmeler, katılımcı yansıtma formları, işlevsel iletişim 

öğretimi oturumları gözlemleri ve araştırmacı günlükleri verileri ile elde edilmiştir. Bu 

veriler doğrultusunda “katılımcı eğitimcilerin kazanımları” teması altında öncelikle 

eğitimcilerin işlevsel iletişim öğretimi uygulamasını yürütme becerilerini kazandığı 

göz çarpmaktadır. Her ne kadar katılımcı eğitimcilerin uygulama öncesinde işlevsel 

iletişim öğretimi becerilerine ilişkin herhangi bir değerlendirme yapılmamış olsa da, 

bu eğitimciler daha önce sistematik bir şekilde işlevsel iletişim öğretimi uygulaması 

yürütmemiş eğitimcilerdir. Ayrıca, herhangi bir işlevsel iletişim öğretimi eğitimi 

almamışlardır. Yapılan görüşmelerden örnek ifadeler şöyledir. “Ben bu araştırma 

öncesinde bu uygulamayı bilmiyordum.” (12 Mayıs, B. U görüşme notları).“İşlevsel iletişim 

öğretimi Daha önce deneyimlemediğim bir uygulama.” (7 Mayıs D.A görüşme notları). 

Bu doğrultuda önceki bölümlerde açıklandığı üzere katılımcılara DBE aracılığıyla 

işlevsel iletişim öğretimi eğitimi sunulmuştur. Sözel öğretim sonrasında ise 

katılımcılara informal olarak sorular sorulduğunda ve/veya görüş istendiğinde işlevsel 

iletişim öğretimi uygulamasına ilişkin uygun cevap ve/veya görüşler bildirdikleri 

görülmüştür. Bunlara ilişkin örnek ifadeler aşağıda yer almaktadır. 

“Bugün yaptığımız oturum sonrasında B.U.’ ya oturumun geneline ilişkin 

verilen geribildirim sırasında Mert’in problem davranışının yerini hedef 

tepkinin yerleşmeye başladığı üzerinde hemfikir olundu. Eğitimciler 

işlevsel iletişim öğretimi aşamalarını kavramışlardı ancak uygulamada da 

deneyimlemiş oluyorlar.” (31 Mart 2021, araştırmacı günlüğü). 

“Oturum sırasında Mert doğru ve ipucu olmaksızın işlevsel iletişim tepkisi 

vermesinin ardından eğitimcisinin pekiştirece erişim sağlamasını 

beklemeden tableti almaya çalıştı. Burada eğitimci denemeyi tekrarladı ve. 

Mert’in kendisinin ne tepki vereceğini dinlemeden tableti almaya çalıştığı 
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için denemeyi tekrarladığından söz etti. Bu durumun tolere etme basamağı 

için çok önemli olduğunu düşünüyorum.” (30 Mart 2021, araştırmacı 

günlüğü). 

Ayrıca, uygulama süreci boyunca prova aşamalarında yani eğitimcilerin Mert ile 

işlevsel iletişim öğretimi yürüttükleri süreçte eğitimcilerin ilgili beceriyi bazen ipuçsuz 

%100 doğrulukta gerçekleştirdikleri, bazen de geribildirim ve/veya ipucu sunularak 

%100 doğrulukta gerçekleştirdikleri görülmüştür.  

“Dün yapılan oturumda ipucu olmaksızın ortaya çıkan doğru işlevsel 

iletişim öğretimi tepkilerinden sonra ayrımlı pekiştirme yapılması ile ilgili 

verdiğim geribildirimi eğitimci bu oturumda uyguladı.” (2 Nisan 2021, 

gözlem notları). 

“Eğitimci bu oturumda ilk denemede Mert’in göz kontağı kurmadan 

verdiği işlevsel iletişim tepkisini kabul ederek pekiştirece hemen erişim 

sağladı. Mert tabletle meşgul olurken hızlıca hedef davranışın tanımında 

eğitimcisi ile göz kontağı kurarak tepki vermesinin yer aldığına ilişkin 

geribildirim sundum.  Eğitimci bundan sonraki denemelerde göz kontağı 

kurmasına dikkat etti.” (5 Nisan 2021, gözlem notları).  

“Eğitimciye Mert tolere etme işareti yaptıktan sonra hem onaylama hem 

de davranışla ilişkilendirilmiş övgü sunması için “Tamam!!Çok güzel 

tamam dedin” tepkisini vermesi için geribildirim verildi.” (8 Nisan, 2021, 

gözlem notları). 

Dolayısıyla eğitimcilerin işlevsel iletişim öğretimi hakkında bilgi ve beceri 

kazandıkları görülmektedir. 

Ayrıca eğitimcilerle 7 Mayıs 2021 ve 12 Mayıs 2021 tarihlerinde yapılan 

görüşmelerden genel olarak elde edilen bulgular doğrultusunda, işlevsel iletişim 

öğretimi uygulamasının eğitimcileriçin bir mesleki gelişim kaynağı olduğu 

söylenebilir. Eğitimciler işlevsel iletişim öğretimi uygulaması ile ilgili bu sürecin 

kendilerinin mesleki becerilerini çeşitli açılardan geliştirdiğini aşağıdaki örnek 

ifadelere belirtmişlerdir: 

“Daha önce deneyimlemediğım bir uygulamayı öğrenmiş oldum.” (7 

Mayıs 2021, D.A görüşme notları). 
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“Sürecin en başından sonuna dek her aşamada geribildirim alabildim, 

model olunması öğretime ve kendi gelişimime olumlu etki etti.” (7 Mayıs 

2021, D.A görüşme notları). 

“Uygulama problem davranışlarla baş etme ve çocuklara fırsat vererek 

onları anlama konusunda bende fark yarattı.” (7 Mayıs 2021, D.A 

görüşme notları). 

“Kendime bu sene en cok kattığım şeyin bu olduğunu düşünüyorum”.(12 

Mayıs 2021, B.U görüşme notları). 

“Ben daha öncesinde bu uygulamayı duymamıştım. Siz PCDI’da eğitim 

alıp döndükten sonra duydum.” (12 Mayıs 2021, B.U görüşme notları). 

“Bu sene kendime mesleki anlamda kattığım şey işlevsel iletişim öğretimi 

oldu. Kendim arastirmaya da devam ettim. Çok ilgimi çektiğinden dolayı 

bununla ilgili seminerlere de katıldım.” (12 Mayıs 2021, B.U görüşme 

notları). 

“Başta önyargılarım vardı ama bakışaçımı değiştirdi. Çocuğun belirli bir 

süre isteklerini yerine getirirek güven oluşturmanın önemini anladım.”(12 

Mayıs 2021, B.U görüşme notları). 

“Daha öncesinde problem davranış çıktıktan sonra çözmek ya da 

engellemek üzerine plan yapıyorduk simdi çocukta güven oluşturarak 

problem davranışı nasıl olumlu davranışa çeviririz onu ogrenmis olduk.” 

(12 Mayıs 2021, B.U görüşme notları). 

“Her oturumda yeni bir şey öğrendim.”(12 Mayıs 2021, B.U görüşme 

notları). 

“Başka öğrencilerin de ihtiyaçları doğrultusunda bireyselleştirilmiş bir 

sekilde uygulamayı kullanabileceğim.” (7 Mayıs 2021, D.A görüşme 

notları). 

“Bu uygulamayı gerçekten cok sevdim. İki farkli öğrenciyle bu uygulamayı 

çalistigim için kendimi çok şanslı hissediyorum.”(12 Mayıs 2021, B.U 

görüşme notları). 

“İki çocuğumuzda da uyguladık. Konuşabilen yazmayı bilen bir 

çocuğumuzda uyguladık, kendini ifade edemeyen bir öğrencimizde de 

uyguladık.İkisininde de çok işe yaradığını gördüm.”(12 Mayıs 2021, B.U 

görüşme notları). 
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Özetle, bulgular eğitimcilerin işlevsel iletişim öğretimi uygulamasını öğrendiklerini ve 

aynı zamanda problem davranışlarla baş etme becerilerinin geliştiğini ortaya 

koymaktadır. 

 

4.1.3 Katılımcı Çocuğun Kazanımları 

Araştırmanın ‘İşlevsel iletişim öğretiminin katılımcı çocuk için sonuçları nelerdir?’ 

şeklindeki soruna yönelik bulgular ‘katılımcı çocuğun kazanımları’ teması altında 

verilmiştir. Bu bağlamda nitel bulguların yanı sıra nicel bulgular da bu başlık altında 

yer almaktadır.  

Verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgulara, işlevsel iletişim öğretimi uygulama 

sürecinde ve sonucunda Mert’in bir çok kazanım elde ettiği görülmektedir. Nitel ve 

nicel bulgulara göre; Mert hedeflenen işlevsel iletişim öğretimi tepkilerini ve 

pekiştirece erişimi geciktirildiğinde tolere etme davranışını edinmiş ve tolere 

etmesinden sonra kendisinden talep edilen uygun tepkiyi göstermiştir. Mert’in hedef 

davranışlarının edinimi ile eş zamanlı olarak problem davranışlarında önemli düzeyde 

azalma kaydedilmiştir. Bir başka deyişle, Mert kendisine sunulan işlevsel iletişim 

öğretimi ile isteklerini problem davranış sergilemeden, uygun bir şekilde bildirmeyi 

öğrenmiştir.  Genelleme yoklamalarında öğretimde olduğu kadar yüksek performans 

elde edememiş olsa da doğru tepkiler ortaya çıkmıştır. Araştırmacının 7 Nisan tarihli 

gözlem notlarında şöyle bir ifade yer almaktadır. “Mert farklı ortamda, öğretim sürecinde 

yer almayan farklı bir kişi ile yapılan bu oturumda işlevsel iletişim tepkisini orta düzeyde 

genellendi. Problem davranış oranı başlama düzeyine göre oldukça düşüktü. Genellemeyi 

desteklemek için çoklu örnekler uygulamasına devam edilecek.” 

Öğretimin sona erdirilmesinin ardından yaklaşık altıncı ve yedinci haftalarda kalıcılık 

verisi toplanmıştır. İlk iki oturumda işlevsel iletişim tepkilerine ait veriler ölçüt 

dahilinde olmamasına rağmen, diğer oturumlarda veriler ölçüt düzeyinde elde 

edilmiştir. Bu oturumlarda problem davranış oranı öğretim sürecinin son 

oturumlarındaki gibi sıfıra yakın olarak kaydedilmiştir.Bu kazanımlara ilişkin nitel 

venicel veriler izleyen bölümlerde yer almaktadır. 

Mert’in kazanımlarına ilişkin gözlem notları, araştırmacı günlükleri ve katılımcı 

görüşmelerinden elde edilen nitel bulgulara ait örnek ifadelere Tablo 9’da yer 

verilmiştir. 
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Tablo 9. Katılımcı Çocuğun Kazanımlarına İlişkin Nitel Bulgular 

Problem davranışlar ve hedef 

işlevsel iletişim tepkisi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“İşlevsel iletişim tepkisi arttıkça, problem davranışların azalıyor.” (1 Nisan 2021, gözlem 

notları) 

“Her bir oturumda işlevsel iletişim  tepkisi artmaya devam ediyor.” (2 Nisan 2021, gözlem 

notları). 

“Mert’in uygun olmayan davranışı için ipucu hiyerarşisine göre önce yönerge verilmesi 

geribildirimi verildi. Bunun ardından Mert doğru tepkiler verdi.” (2 Nisan 2021, gözlem notları). 

“İlk kez %100 oranında doğru tepki ortaya çıktı. Bununla beraber problem davranışlar azaldı.” 

(2 Nisan 2021, gözlem notları). 

“Tolere etme basamağında problem davranış ilk defa %0’a düştü.” (9 Nisan 2021, gözlem 

notları). 

“Tolere etme davranışını kazanmasının ardından artık pekiştirece kendisinden istenen uygun 

tepkinin ardından ulaşıyor. Yavaş yavaş pekiştirece erişimi geciktirmemiz gerekli. Şekil verme 

çok işe yarıyor.” (9 Nisan 2021, araştırmacı günlüğü). 

“Mert tablete karşı davranışlarını kontrol etmekte zorlanıyordu. Uygulamaya başladıktan kısa 

bir süre sonra olumlu yönde ilerleme oldu.”(7 Mayıs 2021, D.A görüşme notları). 

“Mert’in tolere etme becerisi gelişti, bu beceriyi hızla öğrenmeye başladı.”(7 Mayıs 2021, D.A 

görüşme notları). 

“Mert’in kaygısının ve problem davranışlarının azalması açısından işlevsel iletişim öğretimi 

uygulaması işe yaradı.” (7 Mayıs 2021, D.A görüşme notları). 

 “Mert’in isteğini bildirmesinin ardından tolere etme becerisi gelişti, şimdi olmaz dendiğinde 

bunu kabul edip uyum sağladığını görüyorum.” (7 Mayıs 2021, D.A görüşme notları). 

“Sevdigi bir şeye ulaşmak ya da elinden alırken problem davranışları azaldı.” (12 Mayıs 2021, 

B.U görüşme notları). 

“İki çocuğumuzda da uyguladık.Konuşabilen yazmayı bilen bir çocuğumuzda uyguladık, kendini 

ifade edemeyen bir öğrencimizde de uyguladık.İkisininde de çok işe yaradığını gördüm.”(12 

Mayıs 2021B.U görüşme notları). 

“İlk başta açıkçası önyargılıydım. Çocuklarn problem davranışlarını artırabilir mi diye ancak 

her iki öğrencimde de işe yaradığını gördüm.”(12 Mayıs 2021B.U görüşme notları). 
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GenellemeGen Genelleme “Farklı ortamda yapılan öğretim oturumunda %100 veri alındı.” (13 Nisan 2021, gözlem notları). 

“Mert’in öğrendiği becerileri genellenmeye başladığını düşünüyorum.” (9 Nisan 2021, 

araştırmacı günlüğü). 

“Mert’in problem davranışlarında hızla azalma oldu.” (7 Mayıs 2021, D.A görüşme notları). 

“Genellemede de kısa sürede olumlu etkiler oldu.” (7 Mayıs 2021, D.A görüşme notları). 

“Gün içinde farklı hedefler çalışırken bazı isteklerini belirttiğinde ve erişim sağlanmadığında tolere 

ettiğini gözlemledim.” (7 Mayıs 2021, D.A görüşme notları). 

“Mert’in ailesi benimle evde de bu beceriyi genellemeye başladığına ilişkin bilgi paylaştılar.” (7 

Mayıs 2021, D.A görüşme notları). 

“Annesi daha önce elde etmek onun saçını çektiğini,şimdi ise istedikten sonra ‘Hayır simdi 

veremem’ dediğinde bunu kabul ettiğini iletti.”(7 Mayıs 2021, D.A görüşme notları). 

“Mert’in gün içinde farklı isteklerini belirtirken ‘Ver’ ifadesini kullandığını gözlemledim.”(12 

Mayıs 2021, B.U görüşme notları). 

“Aile de bu davranislari evde gözlemlemeye başlamış. Evde de problem davranışlarının azaldığını 

ilettiler. Birçok şeyi daha kolay kabul edip tolere ettiğini söylediler.” (12 Mayıs 2021, B.U görüşme 

notları). 

 

 

Yukarıda belirtilen nitel bulguların yanı sıra, katılımcı çocuğun kazanımlarına ilişkin 

nicel bulgular da nitel bulguları destekler niteliktedir. Katılımcı çocuğa işlevsel 

iletişim tepkisinin öğretimine ilişkin bulgular Şekil 6’da yer almaktadır. Grafik 

üzerinde yatay eksen gerçekleştirilen oturum sayısını, düşey eksen ise oturumlarda 

çocuğun sergilediği işlevsel iletişim tepkilerinin yüzdelerini göstermektedir. Şekil 

6’de veriler başlama düzeyi, uygulama ve kalıcılık oturumları olmak üzere üç evrede 

grafiksel olarak analiz edilmiştir. Katılımcı çocuğun işlevsel iletişim öğretimi 

uygulaması boyunca problem davranışına ilişkin bulguları ise Şekil 7’de yer 

almaktadır. Grafik üzerinde yatay eksen gerçekleştirilen oturum sayısını, düşey eksen 

ise oturumlarda çocuğun sergilediği problem davranış yüzdelerini göstermektedir. 

Şekil 7’de veriler başlama düzeyi, uygulama ve kalıcılık oturumları olmak üzere iki 

evrede grafiksel olarak analiz edilmiştir. 

Şekil 6’da görüldüğü üzere başlama düzeyinde işlevsel iletişim tepkisi beş oturum 

boyunca %0’a yakınken, beşinci öğretim oturumundan itibaren veriler artmaya 

başlamıştır. 11. Oturumdan itibaren üç oturum ardarda %80 ve üstü veri alınmasıyla 
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birlikte öğretime pekiştirmenin seyrekleştirilmesi aşaması ile devam edilmiştir.  Bu 

aşamadaki ilk hedef olan tolere etme basamağı olarak yer almıştır. 

Bu basamakta çocuğun isteğini işlevsel iletişim tepkisi ile belirtmesini takiben 

eğitimcinin çocuğa bu isteğini anında yerine getiremeyeceğini iletmiştir. Bunun 

ardından çocuğa bu tepkiyi tolere etmesinin öğretilmesi hedeflenmiştir.  Bu basamağın 

11. Oturumundan itibaren üç oturum %80 ve üstü veri alınmasıyla bir üst tepki olan 

uygun tepki verme basamağına geçilmiştir. Bu basamakta çocuğun geciktirilen ya da 

reddedilen isteğinin ardından çocuktan bir talepte bulunulmuştur. Bu talepler çeşitli 

serbest zaman etkinliklerine ilişkin hedefler, taklit becerileri ya da basit yönergeler 

olarak yer almıştır.  Çocuk tolere etmesinin ardından eğitimcinin verdiği yönergesine 

uygun tepki verdiğinde isteğine erişim sağlanmıştır. Bu basamağın üçüncü oturumda 

%100 veri alınmasının ardından Covid-19 pandemisi nedeniyle tam kapanma 

dönemine girildiğinden uygulama sonlandırılmıştır.17 Mayıs tarihinden itibaren 

yüzyüze eğitime geçilmesinin ardından alınan beşkalıcılık oturumunun ilk ikisinde 

ölçüte yakın düzeyde bir performans elde edilmiştir. Bu iki oturumda bazı 

denemelerde ipucu sunulmasının ardından diğer 3 oturumda işlevsel iletişim tepkisi 

%80 ve üstü oranda ortaya çıkmıştır. Kalıcılık oturumlarında problem davranış oranı 

dört oturumda %0 ve bir oturumda %10 olarak görülmüştür. 

Şekil 7’de görüldüğü üzere başlama düzeyinde ortalama %70’lere yakın bir oranda 

gözlemlenen problem davranışların işlevsel iletişim öğretimi süreci başlamasının 

ardından aşamalı olarak azaldığı görülmektedir. Her iki grafikteki bulgularla uyumlu 

olarak, gözlem notları, araştırmacı günlükleri, yansıtma formları ve görüşmelerdeki 

veri setlerinde de işlevsel iletişim tepkisi arttıkça problem davranışların azaldığına 

ilişkin bulgular yer almaktadır.  
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Şekil 6. İşlevsel İletişim Tepkisi Grafiği 

 

Şekil 7. Problem Davranış Grafiği 
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4.1.4 Katılımcı Eğitimcilerin İşlevsel İletişim Öğretimine ve Uygulanmasına 

İlişkin Görüşleri 

Katılımcı eğitimcilerin işlevsel iletişim öğretimine ve yürütme sürecine ilişkin 

görüşlerine yönelik veri kaynaklarından elde edilen bulgular incelendiğinde, her iki 

eğitimcinin de işlevsel iletişim öğretimi ve uygulanmasına ilişkin oldukça olumlu 

görüşlere sahip olduğu görülmektedir. Uygulama ile ilgili genel görüşlerine ilişkin 

örnek ifadeler şu şekildedir. “Uygulama zaman açısından pratik ve her ortamda 

uygulanabilir bence.”, “Uygulamanın sistematik olması  gelişmeleri hızlandırıyor, aşamalar 

birbirini tamamlayan parçalar.” (7 Mayıs 2021, D.A görüşme notları).“Uygulamanın çok 

işlevsel olduğunu düşünüyorum.”(12 Mayıs 2021, B.U. görüşme notları). Eğitimciler 

işlevsel iletişim öğretimi uygulama sürecini sevdiklerini, bu uygulamanın çocuklara 

davranış kazandırmak ve problem davranışlarını azaltmak amaçlı işe yaradığını, 

sistematik ve pratik bir yöntem olduğunu, okul dışında farklı ortamlarda ve farklı 

özellikteki bireylerle uygulanabilir olduğuna ilişkin olumlu görüşler bildirdiler. Bu 

görüşlere ilişkin örnek ifadeler şöyledir:  

“Uygulamanın sevmediğim bir yönü olmadı.”(7 Mayıs 2021, D.A görüşme notları). 

“Bu uygulama sayesinde problem davranışların çok daha hızlı azalmaya başladığını 

gördüm.”(7 Mayıs 2021, D.A görüşme notları). 

“Uygulamayı gerçekten çok sevdim iki farklı öğrenciyle bu uygulamayı çalıştığım 

için kendimi çok şanslı hissediyorum.” (12 Mayıs 2021, B.U. görüşme notları). 

“Uygulama kolaydı, basamaklar belirgin ve netti. Pilot uygulamada öğrencinin 

bireysel farklılıklarından dolayı daha farklı ve karmaşık bir süreçti. Mert ile daha 

net bir süreçti. Mert çok daha hızlı ve kolay ilerledi.” (12 Mayıs 2021, B.U. 

görüşme notları). 

“İşlevsel iletişim öğretiminin zor bir program olduğunu düşünmedim.” (16 

Mayıs 2021, D.A. yansıtma formu). 

“Öğrencimiz yönteme kısa sürede olumlu tepkiler vererek hızlı bir şekilde 

ilerleme kaydetti. Bu süreçte problem davranışları avantaja çevirebileceğimizi 

gördük ve ifade edici dil becerilerinin zayıf olduğu öğrencilerde de 

uygulanabileceğini gördük. Öğrencimiz ile aramızda güven bağı oluştu ve 

istediği nesnelerden ayrılırken göstermiş olduğu problem davranışların 
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şiddetiazalmış oldu, bunu ev ortamını aktardığını aileyle görüşmelerimizde 

öğrendik.” (20 Mayıs 2021, B.U yansıtma formu).  

Eğitimcilerle yapılan görüşmelerde ve kendilerinden alınan katılımcı yansıtma formlarından 

elde edilen bulgular, işlevsel iletişim öğretimi uygulamasının kendilerine mesleki açıdan katkı 

sağladığını, bu uygulamayı ilerleyen çalışmalarında kullanmayı düşündüklerini 

göstermektedir. Bunlara ilişkin örnek ifadeler aşağıda yer almaktadır. 

“Bu uygulama beni heyecanlandırdığını ve bana güzel bir katkı sağladı” 

(7 Mayıs 2021, D.A görüşme notları). 

“Başka öğrencilerin de ihtiyaçları doğrultusunda bireyselleştirilmiş bir 

şekilde uygulamayı kullanabilirim.”(7 Mayıs 2021, D.A görüşme notları). 

“Kendime bu sene en çok kattığım şeyin bu uygulama olduğunu 

düşünüyorum.” (12 Mayıs 2021, B. U. görüşme notları). 

“Öğrenciyi olduğu kadar uygulamacıyı da geliştiren bir program.” (16 

Mayıs 2021, D.A. yansıtma formu). 

Eğitimciler özellikle uygulama süreci boyunca aldıkları danışmanlık 

içeren eğitimin önemli ve faydalı olduğunu belirtmişlerdir. Ayrıca, 

eğitmenler kendilerine tüm süreç boyunca danışmanlık sunan 

araştırmacının işlevsel iletişim öğretimi uygulamasını uygun ve nitelikli 

bir şekilde yürüttüğünü de vurgulamışlardır. Bu doğrultuda bazı örnek 

ifadeler şöyledir:  

“Sürecin en başından sonuna dek her aşamada geribildirim alabildim, 

model olunması öğretim olumlu etki etti.” (7 Mayıs 2021, D.A görüşme 

notları). 

“Ben ilk başta okuma yazma bilen öğrencimle çalıştığım içinkendini ifade 

edemeyen öğrencime aktarmakta sorun yaşayabilirdim sizin desteğiniz 

olmasaydı.” (12 Mayıs 2021, B.U. görüşme notları). 

“Biz uygulamada destek açıdan hiçbir sorun yaşamadık. Her aklımıza 

takılanı sorabildik çok ulaşılabilirdiniz. Soru işaretlerimiz kalmadı. 

Süreçte hep programı güncelledik, geliştirdik, fikir urettik o açıdan çok iyi 

oldu.” (12 Mayıs 2021, B.U. görüşme notları). 

“İyi bir supervizyon gerekli. Sık sık toplantı da yaptık bu da çok etkili oldu.” 

(12 Mayıs 2021,  B.U. görüşme notları). 



 88 

“Uygulamayı danışmanlık eşliğinde yürüttük ve aldığım danışmanlıktan 

oldukça memnunum, danışmanımız hem fiziki hem de iletişim açısından 

ulaşılabilir konumdaydı. Bu durum uygulama sürecimize avantaj olarak 

yansıdı.” (20 Mayıs 2021, B.U yansıtma formu). 

“Uygulamaları, yapılan toplantılar ve uygulama esnasında verilen geri 

bildirimler sayesinde programın amacına uygun şekilde uygulayabilme 

fırsatımız oldu. Verilen geri bildirimler sayesinde diğer uygulamacı 

öğretmenler ile ortak dili kullanabildik.” (16 Mayıs 2021, D.A. yansıtma 

formu). 

Eğitimcilerden B.U.’nun 20 Mayıs 2021 tarihli yansıtma formundan elde ediln bir 

bulguda işlevsel iletişim öğretimi uygulamasının bir dezavantajını şöyle ifade etmiştir: 

“Uygulamanın dezavantajı ise öğrencinin elde etmek istediği tüm nesnelere ulaştıramamamız 

ve haftanın birkaç günü seanslık eğitim alan öğrencilerimizde sürecin uzama ihtimalidir.” 

Ayrıca, araştırma katılımcısı eğitmenler işlevsel iletişim öğretimi ve uygulama 

sürecine ilişkin bazı önerilerini de şu şekilde belirtmişlerdir:  

“Mert’in isteklerini bildirmesi için jest yerine ilerleyen zamanlarda 

görsellerden yararlanılabilir.” (7 Mayıs 2021, D.A görüşme notları). 

“Bu uygulamayı eğitimcilere aktarma sürecinde aksaklıklar olabilir. Daha 

fazla detay vermek gerekebilir çünkü çocuklar birbirinden çok farklı ve 

bireysel.” (12 Mayıs 2021, B.U. görüşme notları). 

“Bir sonraki teorik eğitimlerde eğitimcilere farklı uygulama videolari 

izletilebilir.” (12 Mayıs 2021, B.U. görüşme notları). 

“Uygulamaya ilişkin bir önerimyok ancak işlevsel iletişim öğretimi 

hakkında daha fazla okuyup öğrenmem gerekiyor.” (7 Mayıs 2021, D.A 

görüşme notları). 

“Biz süpervizyon ve geribildirime ulaşılabildik, başka ögretmenler ya da 

uygulamalar için de bu sekilde olmalı.” (12 Mayıs 2021, B.U. görüşme 

notları). 

Tüm bu bulguların yanı sıra, araştırmacı rolümle bu araştırmanın katılımcılarından biri 

olarakişlevsel iletişim öğretimi ve uygulanmasına ilişkin araştırmacı günlüğünde 

sürecin en başından bu yana yer vermiş olduğum notlardan örnekler ise şu şekildedir: 
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“Bu uygulamayı PCDI’da deneyimlediğim için çok heyecanlıyım. 

Ülkemizde işlevsel iletişim öğretimi uygulamaları henüz gelişmekte 

olduğunu düşündüğümden bu uygulamanın hem okulumuzda hem de 

alanda ilerleyen çalışmalara katkı sağlayacağını düşünüyorum.”(16 Eylül 

2020, araştırmacı günlüğü notları). 

“Danışmanım Yeşim Hoca’dan Davranışsal Beceri Eğitimi aldıktan sonra 

bu araştırmamda yer alacak eğitimcilere işlevsel iletişim öğretimi 

eğitimini tam bir sistematiklik içerisinde verebileceğimizi düşündüm.” (7 

Aralık 2020, araştırmacı günlüğü notları). 

“İşlevsel iletişim öğretimi uygulamasının, otizmli bireylerin farklı 

amaçlardan dolayı ortaya çıkardığı problem davranışların azaltılmasında 

ve bireylere iletişim becerileri kazandırmada faydalı olduğunu önceki iki 

çalışmamda ve bu araştırma kapsamında deneyimlemiş oldum. Hem nicel 

hem de nitel bulgularla bu görüşüm destekleniyor. Özellikle katılımcı 

eğitimcilerin süreçte yaşadıkları deneyimleri, katılımcı çocuğun ve 

kendilerinin kazanımları ile ilgili görüşlerinin oldukça önemli olduğunu 

düşünüyorum.”(15 Mayıs 2021, araştırmacı günlüğü notları). 

 

4.1.5 İşlevsel İletişim Öğretimi Sosyal Geçerlik Bulguları 

Araştırma katılımcılarının işlevsel iletişim öğretimine yönelik bu görüşlerinin yanı 

sıra, her iki eğitimcinin görüşleri temelinde işlevsel iletişim öğretimisosyal geçerlik 

ölçümüne ilişkin bulgular da yukarıdaki bulguları destekler niteliktedir. İşlevsel 

iletişim öğretimi sosyal geçerlik formunda yer alan 10 maddenin hepsine bir eğitimci 

‘tamamen katılıyorum’ kısmını işaretleyerek alınabilecek en yüksek ortalama puan 

olan 5, diğer eğitimci ise dokuz maddeye ‘tamamen katılıyorum’ işaretleyerek 

ortalama 4.9 puan almıştır. Bu bağlamda, sosyal geçerlik bulguları katılımcıların 

işlevsel iletişim öğretimi uygulamasından memnun kaldıklarını, işlevsel iletişim 

öğretiminin kolay öğrenilen, etkili, faydalı, maliyeti düşük bir yöntem olduğunu ve 

ileride kullanmayı düşündüklerini göstermektedir. Dolayısıyla, işlevsel iletişim 

öğretiminin yüksek düzeyde kabul edilebilir bir strateji olduğu söylenebilir. 
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4.1.6 İşlevsel İletişim Öğretimi Uygulama Güvenirliği Bulguları 

Uygulama güvenirliği formu (EK-12) doğrultusunda toplanan uygulama güvenirliği 

verileri, araştırmacının işlevsel iletişim öğretimi uygulaması sırasındaplanlanan 

aşamalara ilişkin tüm uygulama basamaklarını doğru olarak sergilediğini, başka bir 

deyişle uygulama oturumlarının %100 düzeyinde güvenilir olarak gerçekleştirildiğini 

göstermektedir. 

 

4.1.7 Gözlemciler Arası Güvenirlik Bulguları 

Araştırmanın başlama düzeyi ve uygulama oturumlarının %30’unda işlevsel iletişim 

tepkisi ve problem davranış verilerine ilişkin toplanan gözlemciler arası güvenirlik 

verilerine Tablo 10’ da yer verilmektedir.  

 

Tablo 10. Gözlemciler Arası Güvenirlik Verileri 

 

 

 

 Başlama Düzeyi Uygulama 

İşlevsel İletişim Tepkisi %100 %90 

Problem Davranış %100 %90 
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BÖLÜM V: TARTIŞMA, SONUÇ VE ÖNERİLER 

 

5.1 TARTIŞMA  

 

Bu araştırmada problem davranışların azaltılmasında işlevsel iletişim öğretimi süreci 

ve sonuçları derinlemesine incelenmiştir. Bu amaç doğrultusunda araştırmanın 

bulguları: (a) işlevsel iletişim öğretimi uygulama süreci (a.1) işlevsel iletişim öğretimi 

yürütme öncesi planlama süreci, (a.2) işlevsel iletişim öğretimi yürütme süreci, (b) 

katılımcı eğitimcilerin kazanımları, (c) katılımcı çocuğun kazanımları ve (d) katılımcı 

eğitimcilerin işlevsel iletişim öğretimine ve uygulanmasına ilişkin görüşleri olmak 

üzere dört ana tema iki alt tema altında belirlenmiştir. Araştırmanın bu bölümünde elde 

edilen bulgulara dair tartışma ve sonuç bölümlerine yer verilmiştir.  

Araştırma sorularından ilki olan işlevsel iletişim öğretiminin okul ortamında uygulama 

sürecinin nasıl olduğuna ilişkin bulgular değerlendirildiğinde, ilk olarak işlevsel 

iletişim öğretimi yürütme süreci öncesinde sistematik bir planlama sürecinin 

gerçekleştirildiği görülmektedir. Bu kapsamda, işlevsel iletişim öğretimi 

uygulamasında hedef katılımcı bağlamında bireyselleştirilerek kullanılacak olan 

işlevsel iletişim öğretimi uygulama el kitapçığının,işlevsel iletişim öğretimi 

alanyazınına dayalı olarak geliştirilmiş olduğu temel bir bulgu olarak karşımıza 

çıkmaktadır. Bu bulgu işlevsel iletişim öğretimi ile ilgili alanyazın bağlamında 

değerlendirildiğinde, alanyazında da benzer el kitabı, kitapçığı, aracı ya da öğretim 

paketleri söz konusudur (örneğin, AFIRM, 2017; NPDC, 2010; URL 2). Ayrıca 

alanyazındaki ilgili araştırmalarda da (Collins, 2019; Connoly, 2017) işlevsel iletişim 

öğretimi uygulamalarının bu tür el kitapçıkları bağlamında yürütüldüğü 

görülmektedir. Ayrıca, araştırmacının tez danışmanı rehberliğinde bu araştırma 

öncesinde OSB olan bireylerle UDA modelini 50 yıla aşkın süredir uygulayan, bu 
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alanda öncü bir kurum olan Princeton Child Development Institute’da (PCDI), işlevsel 

iletişim öğretimine ilişkin edindiği bilgi ve deneyimleri, alanyazın incelemeleri ve 

uzman görüşleri temelinde oluşturduğu bu el kitapçığının içeriğinin alanyazında yer 

alan benzer kitapçıklarla tutarlıdır (AFIRM, 2017; Connoly, 2017; Mancil ve Boman, 

2010; URL 2).  

 

 

 

 

 

İşlevsel iletişim öğretimi yürütme sürecine ilişkin bulgular, uygulamanın planlandığı 

gibi yürütüldüğünü göstermektedir. Bir başka deyişle, öğretim süreci, planlama 

aşamasında geliştirilen işlevsel iletişim öğretimi uygulama el kitabında yer verilen tüm 

aşamalar doğrultusunda herhangi bir sorunla karşılaşılmadan yürütülmüştür. İşlevsel 

iletişim öğretiminin sorun yaşanmadan, planlandığı şekilde yürütülebilmesi 

bağlamındaki bu bulgu, yürütme öncesinde sistematik bir planlama sürecinin varlığı 

ve özellikle bu planlamanın temel unsuru olan işlevsel iletişim öğretimi el kitabının iyi 

tasarlanmış olması ile açıklanabilir. Nitekim, işlevsel iletişim öğretiminin etkili bir 

şekilde uygulandığı araştırmalarda da (örneğin Collins, 2019; Connoly, 2017; Harding 

ve diğerleri, 2009) uygulamanın belirli bir planlama ve işlevsel iletişim öğretiminin 

aşamalarını içeren yazılı materyaller dahilinde yürütüldüğü görülmektedir. Ayrıca, 

yürütme sürecine ilişkin bulgular hedef öğrenci bağlamında bireyselleştirilmelerin 

(kayıt teknikleri, işlevsel iletişim tepkisinin belirlenmesi, vb.) yapıldığını 

göstermektedir. Nitekim, özel eğitimle ilgili alanyazın OSB olan bireylerin öğrenme 

ve davranış özelliklerinin birbirinden oldukça farklı olduğunu ve bu bireylerin 

gereksinimlerinin karşılanabilmesi için bireysel açıdan uygun hedeflerin belirlenmesi 

ve hedeflerin bireyselleştirilerek öğretim yapılmasını vurgulamaktadır (Tekin-İftar ve 

Değirmenci, 2018). Ayrıca, işlevsel iletişim öğretiminde yer alan aşamaların bireye 

özgü olarak bireyselleştirilmesine yönelik bu bulgunun işlevsel iletişim öğretimine 

ilişkin alanyazında yer alan çalışmalarla da tutarlı olduğu görülmektedir (Collins, 

2010; Harding ve diğerleri, 2009; Tiger ve diğerleri, 2008). İşlevsel iletişim öğretimi 
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yürütme sürecinde,yürütme öncesi planlama aşamasındaki kararlardan sadece işlevsel 

analiz yapılması, uygulamada sürecinde yer alan birkaç basamak ve kalıcılığın 

değerlendirmesi ile ilgili değişiklikler yapılmıştır. Bulgular kısmında detaylı 

açıklandığı üzere bu değişikliklerin çeşitli gerekçeleri söz konusudur. İşlevsel 

değerlendirme sonucunda araştırmacı ve danışman problem davranışın işlevinin net 

olduğuna kanaat getirdiklerinden, hızlıca öğretim sürecine geçilmesi açısından işlevsel 

analize gereksinim duyulmamıştır. Covid-19 Pandemisi nedeniyle ise uygulama 

planında yer alan birkaç basamak üzerinde daha öğretim yapılması planlanırken, 

öğretim daha erken sonlandırılmış ancak araştırma kapsamı dışında çalışmaya devam 

edilmesi kararı alınmıştır.  

Kalıcılığın değerlendirmesinde ise öğretimin sonlandırılmasının ardından 1 hafta-10 

gün içerisinde kalıcılık verisi alınması planlanmışken, Covid-19 Pandemisi nedeniyle 

öğretimin sonlandırılmasının ardından altıncı ve yedinci haftalarda kalıcılık verileri 

alınabilmiştir. Bunun olumlu yanı olarak, öğretimin sonlandırılmasından yaklaşık bir 

buçuk ay sonra dahi becerilerin sürdürülebildiği bulgusunun yer aldığı söylenebilir.  

Araştırmanın işlevsel iletişim öğretimi uygulama sürecine ilişkin bulgular, işlevsel 

iletişim öğretimi yürütülmesi sürecinde yer alan eğitimcilere planlandığı gibi bir 

eğitim  ve danışmanlık sunulduğunu göstermektedir. Nitekim bu bulgu, işlevsel 

iletişim öğretimi uygulamasının olumlu sonuçlar yaratması bakımından 

uygulamacılarının bu yöntem hakkında bilgi ve beceriye sahip olmaları için gerekli 

eğitim ve danışmanlık  hizmetleri almalarının önemini vurgulayan alanyazın ile 

desteklenmektedir (Andzik, Cannella-Malone ve Sigafoos, 2016; Collins, 2020; 

Gerow, 2016; Harding ve diğerleri, 2009) 

İşlevsel iletişim öğretiminin uygulama sürecine yönelik tüm bu bulgular 

doğrultusunda, işlevsel iletişim öğretimi gerçekleştirileceği zaman, uygulama 

öncesinde sistematik bir planlama yapılması, bu planlamanın alanyazın ve uzman 

görüşleri temelinde gerçekleştirilmesi ve uygulamanın hedef katılımcı(lar) bağlamında 

bireyselleştirilerek yürütülmesi gerektiği söylenebilir. Yine bu araştırma bulgularına 

dayalı olarak sistematik planlama sonrasında okul ortamında yürütülen işlevsel 

iletişim öğretimi sürecinin herhangi bir sorun yaşanmadan, planlandığı gibi 

yürütülebileceği beklenmektedir.  
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Diğer bir araştırma sorusu bağlamında işlevsel iletişim öğretimi sürecinin katılımcı 

eğitimciler açısından sonuçları incelenmiştir. Bulgular doğrultusunda eğitimcilerin 

işlevsel iletişim öğretimi uygulaması yürütme bilgisi ve becerisi kazandıkları, özellikle 

problem davranışlarla etkili bir şekilde baş etme bağlamında mesleki yeterliklerinin 

arttığı söylenebilir. Bu bulgu, uygulamacı ve aile bireyleri aracılığıyla yürütülen 

deneysel çalışmalarda uygulamacı ve aile bireylerin işlevsel iletişim öğretimi 

becerileri kazanımlarına ilişkin bulgular ile tutarlıdır. Bu araştırmalarda ailelere ve 

uygulamacılara araştırma süresince verilen danışmanlık eşliğinde işlevsel iletişim 

öğretimi becerilerinde artış gözlemlenmiş ve bu uygulamayı başarılı bir şekilde 

yürütebildikleri görülmüştür.  

Aile bireylerinin ve uygulamacıların bireysel özelliklerinden dolayı uygulama 

becerilerindeki başarı ve bu becerileri sürdürülebilme durumları farklılık gösterse de 

edindikleri bu beceriler, OSB olan bireylerin problem davranışlarının azaltılmasında 

ve onlar uygun ve işlevsel olan iletişim becerilerinin kazandırılmasında olumlu etki 

yaratmıştır (Andzik ve diğerleri, 2016; Caldwell, 2018; Collins, 2010; Gerow, 2016; 

Harding ve diğerleri, 2009). Bu bulgu bu araştırmanın katılımcılarının aldıkları DBE 

eğitiminin, onların işlevsel iletişim öğretimi bilgi ve becerisi kazanmalarında ve 

mesleki yeterliklerinin artmasında rolü olmuş olabileceğini düşündürmektedir.  

Nitekim OSB olan bireylere eğitim sunan eğitimcilerin kendilerine sunulan DBE gibi 

sistemli ve iyi tasarlanmış eğitimlerle mesleki niteliklerinin arttığını göstermektedir 

(örneğin, Sarokoff ve Sturmey, 2004; Scheuermann ve diğerleri, 2003; Simpson, 

2004). Ayrıca, DBE aracılığı ile eğitimcilere çeşitli bilimsel dayanaklı yöntemlerin 

etkili bir şekilde öğretilebildiği de alanyazın da yer almaktadır (örneğin, Clayton ve 

Headley, 2019; Fetherson ve Sturmey, 2014; Sarokoff ve Sturmey, 2008).  

Bu yöndeki alanyazına ek olarak Shayne ve Miltenberger (2013) ise yürüttükleri 

çalışmada DBE ile ebeveynlere işlevsel değerlendirme sürecini yürütme ve ilgili 

müdahale yöntemine karar verme üzerine eğitim verilmesini incelemişlerdir. 

Bulgulara bakıldığında DBE ile ebeveynlerin işlevsel değerlendirme sürecinin 

öğretilebildiği ve ebeveynlerin uygun müdahale yöntemlerine karar verebildiği 

görülmüştür.  
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Araştırmanın sosyal geçerlik bulgularına bakıldığında işlevsel iletişim öğretimi 

uygulamasından memnun kaldıkları, bu uygulamanın kolay öğrenilen, etkili ve faydalı 

olduğu görüşleri alanyazında yer alan bazı çalışmalarla tutarlıdır (Collins, 2010; 

Chezan ve diğerleri, 2013; Gerow 2016). Dolayısıyla, işlevsel iletişim öğretiminin 

kabul edilebilirliğinin yüksek olduğu söylenebilir. 

Araştırma bulguları katılımcı çocuk açısından değerlendirildiğinde, Mert’in hedef 

işlevsel iletişim tepkilerini edindiği, isteklerine erişim geciktirildiğinde tolere etme 

davranışını kazandığı ve tolere etmesinin ardından kendisinden talep edilen uygun 

davranışa yönelik olumlu tepkiler verdiği ve problem davranışlarında azalma olduğu 

görülmüştür. Tüm bu verilere ilişkin alanyazın incelendiğinde, bu araştırmanın 

bulgularına benzer şekilde, işlevsel iletişim öğretimi ile katılımcıların işlevsel iletişim 

becerilerinde artış ve problem davranışlarında azalma bulgularını sunan çalışmalara  

rastlanılmaktadır. Bir başka deyişle bu bulgu, işlevsel iletişim öğretimi ile ilgili 

alanyazında yapılan araştırma bulguları ile de desteklenmektedir (Alpdoğan, 2018; 

Anderson ve diğerleri, 2016; Caracciolo ve diğerleri , 2020; Carr ve Durand, 1985; 

Collins, 2010; Durand ve Carr, 1991; Gerow ve diğerleri, 2018; Ghaemmaghami ve 

diğerleri, 2021; Harding ve diğerleri, 2009; Luczynski ve Hanley, 2013; Muharib, 

Correa, Wood ve Haughney, 2019). Araştırma pekiştirmenin seyrekleştirilmesi 

sürecinde katılımcı çocuğun tolere etme davranışında artış olduğu, diğer bir deyişle 

isteğini uygun bir şekilde ifade etmesinin ardından pekiştirece erişimi geciktirildiğinde 

problem davranışların ortaya çıkmamıştır. Alanyazında işlevsel iletişim öğretiminde 

pekiştirmenin seyrekleştirilmesine ilişkin yapılan çalışmalardaki bulgular bu 

araştırmanın bulguları ile paralellik göstermektedir (Wordsdell, 2000; Boesch, 2015). 

Bu araştırmada genellemeyi desteklemek için çeşitli stratejiler yürütülmüş fakat 

sistematik bir genelleme çalışması yürütülmemiştir. Farklı ortam ve farklı kişilerle 

yapılan genelleme yoklama oturumlarında Mert’in olumlu tepkiler gösterdiği 

görülürken, bu konuda desteklenmesi gerektiği sonucuna ulaşılmıştır.  

Ayrıca, kalıcılık bağlamındaki bulgulara göre Mert’in işlevsel iletişim tepkilerini 

altıncı ve yedinci haftalarda sürdürebildiği ve problem davranışlarının yok denecek 

kadar az oranda ortaya çıktığı görülmektedir. Alanyazın incelendiğinde, işlevsel 

iletişim öğretimi ile yürütülmüş deneysel çalışmaların çoğunda genelleme ve kalıcılık 



 96 

aşamaları takip edilmiş ve katılımcılar öğrendikleri becerileri farklı ortam, durum ve 

kişilere genelledikleri ve bu becerileri sürdürdükleri görülmüştür (örneğin, Caracciolo 

ve diğerleri, 2020; Harding ve diğerleri, 2009; Peck Peterson, 2005; Petursson ve 

Eldevik, 2018). Bu uygulama sonucunda elde edilen nitel ve nicel bulgular ışığında 

işlevsel iletişim öğretimi uygulama sürecinin genel olarak hedef birey(ler) için faydalı 

bir uygulama olduğu söylenebilir. Bu bulgular, işlevsel iletişim öğretiminin OSB olan 

bireylerin problem davranışları yerine uygun iletişimsel davranışlar koymaları için 

faydalı bir yöntem olduğuna yönelik alanyazını destekleyici bulgular olarak 

değerlendirilebilir. Hedef çocuktaki kazanımları ortaya koyan bulgular, işlevsel 

iletişim öğretiminin el kitapçığında yer alan basamaklar doğrultusunda planlandığı 

şekilde, yüksek düzeyde uygulama güvenirliğiyle (%100) ve hedef çocuk bağlamında 

bireyselleştirilerek yürütülmesinin bu olumlu değişimlerde rolü olmuş olabileceğini 

akla getirmektedir.  

Nitekim alanyazında işlevsel iletişim öğretiminin incelendiği çalışmalarda 

uygulamanın belirlenen aşamalar doğrultusunda yürütülmesinin etkili sonuçlar 

yarattığına ilişkin çalışmalar bulunmaktadır (örneğin, Connoly, 2017; Mancil ve 

Boman, 2010;). Belirli aşamalar bağlamında, bireyin özelliklerinin göz önünde 

bulundurularak geliştirilen uygulama planları ile bireylerin problem davranışlarının 

azaldığına ve işlevsel iletişim becerilerinin artırıldığına yönelik bulgular da 

alanyazında görülmektedir (Caracciolo ve diğerleri, 2020; Durand, 1999; Gerow ve 

diğerleri, 2018; Hagopian ve diğerleri, 1998). 

Bunların dışında, işlevsel iletişim öğretimi yürütme aşamalarından işlevsel 

değerlendirmenin, bir başka deyişle problem davranışın işlevinin net olarak 

belirlenmesinin ve bu davranış yerine konulacak olan hedef işlevsel iletişim tepkisinin 

belirlenmesinin de katılımcı çocuğun kazanımlarında önemli rol oynamış olabileceği 

söylenebilir. Bulgulara göre işlevsel iletişim öğretimi yürütme süreci kapsamında 

işlevsel değerlendirme gerçekleştirilmiştir. İşlevsel değerlendirme dahilinde; Mert’i 

tanıyan ve onunla en çok vakit geçiren eğitimcileri ve annesi ile görüşmeler ve 

gözlemler yoluyla Mert’in problem davranışının işlevi belirlenmiştir.  
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Ayrıca, işlevsel değerlendirmeye ilişkin tüm veriler gözden geçirilmiş ve azaltılmak 

istenen problem davranış yerine bireye kazandırmak istenilen alternatif uygun 

davranış belirlenmiştir. 

Nitekim alanyazında da problem davranışların işlevlerinin belirlenmesinde işlevsel 

değerlendirme ve gerekirse işlevsel analiz ile problem davranışların işlevinin 

belirlenmesinin uygulamaların sonuçları bağlamındaki önemine vurgu yapılmaktadır. 

(Alpdoğan, 2018; Butler ve Luiselli, 2007; Collins, 2010; Connoly, 2017; Erbaş ve 

diğerleri, 2007; Harding ve diğerleri, 2009; Geiger, Carr ve LeBlanc, 2010; Petursson 

ve Eldevik, 2018).  Ayrıca, alanyazında bireye kazandırılmak istenen alternatif 

davranışın belirlenmesinin işlevsel iletişim öğretimi sürecinde önemli rol oynadığına 

ilişkin bulguların yer aldığı çeşitli çalışmalar yer almaktadır Bu bağlamda, bu bulgu, 

bireyin problem davranışının işlevi ister ilgi, nesne, duyusal uyaran elde etme ister 

kaçma/kaçınma olsun, bu işlevin yerini alabilecek alternatif uygun davranışların 

öğretiminin oldukça önemli olduğunu belirten diğer araştırma bulguları ile tutarlıdır 

(örneğin, Anderson ve diğerleri, 2016; Caldwell, 2018; Carr ve Durand, 1985; 

Petursson ve Eldevik, 2018; Tiger ve diğerleri, 2008). 

Katılımcı eğitimcilerin işlevsel iletişim öğretimine ve işlevsel iletişim öğretimi 

uygulama sürecine ilişkin görüşlerine ait bulgular incelendiğinde, her iki eğitimcinin 

genel görüşlerinin oldukça olumlu olduğu söylenebilir. İşlevsel iletişim öğretiminin 

OSB olan bireylere yönelik faydalı bir uygulama olduğuna, farklı ortamlarda ve farklı 

özellikteki bireyler ile uygulanabilir olduğuna işlevsel iletişim öğretimi uygulamasını 

sevdiklerine veişlevsel iletişim öğretiminin kolay öğrenilen, etkili, faydalı, maliyeti 

düşük bir yöntem olduğuna yönelik görüş bildirdikleri görülmüştür.  

Bu araştırmada ayrıca, katılımcılar işlevsel iletişim öğretimi uygulama süresince 

aldıkları danışmanlık içeren bir eğitim paketi olan DBE’nin önemli ve faydalı 

olduğuna ilişkin görüş bildirmişlerdir. Bu bulgu alanyazındaki DBE’nin yüksek 

düzeyde kabul edilebilir, etkili ve verimli bir yöntem olduğunu ortaya koyan araştrıma 

bulguları ile tutarlıdır (örneğin, Fetherson ve Sturmey, 2014; Sarakoff ve Sturmey, 

2008). Bu doğrultuda, bu bulgu DBE’nin kabul edilebilir ve etkili bir yöntem olarak 

işlevsel iletişim öğretimi uygulayacak kişilere bilgi ve beceri kazandırma amaçlı 

kullanılabileceğini düşündürmektedir. 
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5.2 SONUÇ 

 

Araştırmanın bulguları ve ilgili alanyazının ışığında işlevsel iletişim öğretimi öğretimi 

ile şu sonuçlara varılabilir. İşlevsel iletişim öğretimi bireylerin problem 

davranışlarının azalmasında ve eş zamanlı olarak çeşitli iletişim ve uyumsal 

davranışlarında ve pekiştirece erişimin geciktirilmesinit olere etmede; aile bireyleri ve 

farklı uygulamacılar tarafından farklı ortamlarda uygulanabilecek esnek bir uygulama 

olarak değerlendirilebilir. Aynı zamanda işlevsel iletişim öğretimini bireyin 

özelliklerine göre uyarlamak ve bireyin sosyal çevresinin beklentilerine göre 

şekillendirmek mümkün olduğundan uygulama ortamları bağlamında pratik ve faydalı 

olduğu söylenebilir. Ayrıca, işlevsel iletişim öğretiminin belirli ve sistematik bir 

planlama doğrultusunda ve uygulama basamaklarına uygun şekilde yürütülmesinin ve 

uygulamacılara danışmanlık içeren eğitim verilmesinin önemli olduğu da araştırmanın 

temel sonuçları arasındadır. Bunların dışında, işlevsel iletişim öğretimi sosyal 

geçerliği yüksek bir uygulama olarak karşımıza çıkmaktadır ve bu yönüyle de 

uygulama ortamlarında tercih edilebileceği belirtilebilir. 

Bu araştırmanın çeşitli sınırlılıkları bulunmaktadır. Araştırma, araştırmaya katılan 

katılımcılarla sınırlıdır. Nitel araştırmanın özelliği gereği, bu araştırmanın bulgularının 

evrene genellenmesi gibi bir amacı  söz konusu değildir (Demirkasımoğlu, 2020). Ek 

olarak bu araştırma kullanılan veri toplama araçlarıyla sınırlıdır. Ayrıca, araştırma 

sürecinde yaşanan Covid-19 pandemisi nedeniyle en son çalışılmakta olan üçüncü 

basamakta üç oturum ardarda %80 ve üzeri performans alınması planlanırken, bir 

oturum %100 performansla öğretimin sona erdirilmesi bir sınırlılık olarak 

değerlendirilebilir. Diger bir sınırlılığı ise işlevsel iletişim öğretimi sürecinde 

genellemenin desteklenmesi planlanmasına rağmen sistematiklik içinde genellemenin 

öğretimi yapılmamış olmasıdır. 

Covid-19 pandemisi nedeniyle, yüz yüze eğitime ara verilmesi ihtimali olduğundan ve 

pekiştirmenin seyrekleştirilmesi basamaklarına geçilmesi planlandığından çocuk 

genelleme ölçütü belirlenmemiş olup sadece yoklama oturumları alınmıştır. 
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Bu çalışmanın OSB olan bireylerin isteklerini uygun bir şekilde ifade etmesinde ve 

dolayısıyla problem davranışların azaltılmasında etkili ve bilimsel dayanaklı bir 

uygulama olan işlevsel iletişim öğretimine ilişkin derinlemesine bilgi sağlaması 

açısından önemli olduğu söylenebilir. Gerek işlevsel iletişim öğretimi uygulama el 

kitabının geliştirilmesi, gerekse işlevsel iletişim öğretimi yürütme süreci ve sonuçları 

açısından uygulamaların iyileştirilmesi ve araştırmaların yaygınlaştırılması 

bakımından alana katkı sağlayacağı düşünülmektedir. Ayrıca, Türkiye’de sınırlı 

araştırmanın söz konusu olduğu işlevsel iletişim öğretimi alanyazınına da katkı 

getirmesi beklenmektedir. 

 

5.3 ÖNERİLER 

Bu bölümden araştırmanın bulguları bağlamında uygulamaya ve araştırmalara yönelik 

öneriler yer almaktadır. 

 

5.3.1 Uygulamaya Yönelik Öneriler 

 

1. OSB olan bireyler ile problem davranışları azaltılmasında sistematik bir şekilde 

işlevsel iletişim öğretimi uygulaması yürütülebilir. 

2. OSB olan bireylere işlevsel iletişim öğretimi ile isteklerini işlevsel ve uygun bir 

şekilde belirtmeleri öğretilebilir. 

3. OSB olan bireylerin problem davranışlarının işlevleri işlevsel değerlendirme ile 

belirlenerek her bir işleve uygun uygulama planları geliştirilebilir. 

4. OSB olan bireyler ile çalışan eğitimcilere kuramsal ve uygulamaya yönelik eğitim 

ve danışmanlık sağlanarak, uygulama el kitabı doğrultusunda nitelikli işlevsel iletişim 

öğretimi uygulamaları geliştirmeleri desteklenebilir.  

5. İşlevsel iletişim öğretimi aile temelli uygulamalar kapsamına dahil edilerek, aile 

bireylerinin bu uygulamayı öğrenmeleri ve gerekli danışmanlık hizmetleri eşliğinde 

bu uygulamayı çocukları ile uygulamaları sağlanabilir.  
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6. İşlevsel iletişim öğretimi, genellemeyi desteklemek amacıyla okul ortamına ek 

olarak ev ortamında da yürütülebilir. 

7. Kalıcılık bağlamında uzun süreye yayılan uygulamalar gerçekleştirilebilir. 

8. Hizmet öncesi eğitim kapsamında üniversitelerin ilgili bölümlerinde lisans ve 

lisansüstü düzeyde işlevsel iletişim öğretimine ilişkin uygulamalı dersler yürütülebilir. 

9. Alanda özel gereksinimli bireyler ile çalışan öğretmenler yönelik verilen hizmet içi 

eğitimlerin içeriğine işlevsel iletişim öğretimi dahil edilebilir. 

 

5.3.2 İleri Araştırmalara Yönelik Öneriler  

1. İşlevsel iletişim öğretiminin etkililiğine ilişkin nicel, nitel ve karma yöntemlere 

dayalı araştırmalar planlanabilir. 

2. İşlevsel iletişim öğretimi, birden fazla katılımcı ve farklı yaş grupları ile 

planlanabilir.  

3. Deneysel yöntemlerle genelleme ve kalıcılık değerlendirmeleri daha sistematik bir 

şekilde yapılabilir.  

4. Okul ortamı dışındaki eğitim ortamlarında, aile bireyleri ile ev ve diğer toplumsal 

alanlarda araştırma planlanabilir.  

5. İşlevsel iletişim öğretiminin konuşma beceri gelişmemiş bireyler ile alternatif 

destekleyici iletişim sistemleri ile bir arada kullanıldığı araştırmalar planlanabilir. 

6. İşlevsel iletişim öğretimi kapsamında pekiştirmenin seyrekleştirilmesinin 

incelendiği araştırmalar planlanabilir. 

7. Problem davranışların işlevlerinden bu araştırmada ele alınan nesne elde etme 

işlevine ek olarak ilgi elde etme, duyusal uyaran elde etme ve kaçma işlevlerinin 

incelendiği araştırmalar planlanabilir.  
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EKLER 

 

Ek-1. İşlevsel İletişim Öğretimi Uygulama El Kitabı 

İşlevsel iletişim öğretimi bireye problem davranışını sürdüren işlev ile aynı sonuca 

hizmet eden alternatif bir davranış öğretilmesinin amaçlandığı ayrımlı pekiştirme 

sürecidir (Erbaş ve diğerleri, 2007; Tiger ve diğerleri, 2008). İşlevsel iletişim öğretimi 

ile otizm spektrum bozukluğu (OSB) olan bireylerin sahip olduğu problem 

davranışlarının etkili iletişim davranışlarına dönüştürülmesi amaçlamaktadır 

(Connoly, 2017). Diğer bir deyişle işlevsel iletişim öğretimi, bireyin problem davranış 

göstererek elde edeceği pekiştireç yerine, problem davranışına işlevsel açıdan denk bir 

davranış kazandırma anlamına gelmektedir (Chezan ve diğerleri, 2014). Bireye 

öğretilecek işlevsel iletişim becerisi olarak bireyin özelliklerine göre sözel ve/veya 

sözel olmayan bir hedef beceri belirlenir ve bu becerinin öğretimi bireyselleştirilir.  

İşlevsel iletişim öğretimi uygulamacıları, özel gereksinimli bireye destek sunan 

uzmanlar (örneğin, öğretmen, gölge öğretmeni, vb.) ya da aile bireylerinden biri 

olabilir. İşlevsel iletişim öğretimi, bir danışman liderliğindeki ekip tarafından 

yürütülebileceği gibi bireysel olarak da yürütülebilir. Her durumda işlevsel iletişim 

öğretimi hakkında yeterli bilgi ve beceriye sahip olmak, gerektiğinde konu ile ilgili 

eğitim almak uygulamanın niteliği ve olumlu sonuçlar için önem taşımaktadır (Andzik 

ve diğerleri, 2016) 

Bu el kitabı uygulamacılar için işlevsel iletişim öğretimi sürecine ve uygulama 

adımlarına yönelik temel bilgileri içermektedir. Bu el kitabında yer alan bilgiler hedef 

bireye özgü bir şekilde uyarlanarak kullanılır. 

 

Bu el kitabı 3 ana aşamadan oluşmaktadır.  
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1. PLANLAMA: 

 

İlk aşamada işlevsel iletişim öğretimi uygulama sürecine başlamadan önce çeşitli 

planlamalar yapılmaktadır. Bu planlamalar aşağıdaki alt basamaklardan oluşur. 

 

1.1 Problem Davranışın Belirlenmesi  

İşlevsel iletişim öğretimi ile azaltılmak istenen problem davranışın belirlenmesi için 

çeşitli veri toplama teknikleri kullanılır. Bir başka deyişle, bireyde değiştirilmek 

istenen hedef davranış belirlenir. Bunun için çeşitli doğrudan ve dolaylı davranışsal 

değerlendirme teknikleri kullanılır. Yaygın olarak, bireyin kendisi ve/veya bireyi en 

iyi tanıyan kişiler (öğretmeni, ebeveynleri, vb.) ile gerçekleştirilen görüşmeler, 

gözlemler, kontrol listeleri ve standart testler problem davranışı belirlemek için 

kullanılmaktadır (Şirin, 2019; Alberto ve Troutman, 2013). Gerçekleştirilen 

değerlendirme sonuçları incelenerek, bireyde değiştirilmek istenen davranışa karar 

verilir. Eğer birden fazla sayıda davranış söz konusu ise ‘öncelikli’ olarak 

değiştirilmesi gereken davranışa karar verilir. Hedef davranışa karar verilirken birkaç 

önemli noktaya değinmek gerekmektedir. Bunlar: bu davranışın birey ve 

çevresindekiler için işlevsel olması, birey bu davranışı farklı ortamlarda sergilediğinde 

benzer tepkinin verilmesi, bireye çevresindekilerle olumlu bir etkileşim fırsatı 

yaratması, birey için pekiştirici nitelikte, farklı ve önemli ortamlarda bulunmasını 

destekleyici olması, bireyin yaşına uygun olacak şekilde planlanması ve bireyin 

bağımsız yaşamına katkı sağlayacak olmasıdır (Erbaş ve diğerleri, 2007). Bunlara ek 

olarak davranışın bireyin kendisine ve çevresindekilere zarar verici nitelikte olması, 

farklı bir davranış için önkoşul niteliğinde olması da hedef davranış belirlerken ele 

alınması gereken özelliklerdir (Şirin, 2019). 

Bireyde değiştirilmek istenen problem davranışa karar verdikten sonra planlama 

sürecinin bir sonraki basamakları olan işlevsel değerlendirme ve işlevsel analiz 

basamaklarına geçilir. 
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1.2 İşlevsel Değerlendirme ve İşlevsel Analiz 

Bireyin problem davranışı ve içinde bulunduğu çevrede yer alan değişkenler 

arasındaki ilişkiyi belirlemek amacıyla işlevsel değerlendirme ve işlevsel analiz 

süreçleri uygulanır (Sucuoğlu, 2018). İlk olarak işlevsel değerlendirme yapılarak 

bireyin problem davranışı ile bunu sürdüren çevresel etkenlerin ilişkisi kurulur ve 

davranışın işlevine göre hipotez geliştirilir (Erbaş ve diğerleri, 2007). Daha sonra ise 

işlevsel analiz ile problem davranışı sürdüren öncül ve sonuçlar sistematik bir şekilde 

manipüle edilerek (Bloom ve digerleri, 2011) işlevsel değerlendirme sürecinde 

belirlenen hipotezler sınanır (Erbaş ve diğerleri, 2007). 

 

1.2.1 İşlevsel Değerlendirme 

İşlevsel değerlendirmenin amacı problem davranışın birey için hangi işleve hizmet 

ettiğini ve davranış ile ilgili olan çevresel etkenleri belirlemektir (Sucuoğlu, 2018). 

Problem davranış ve davranışı ortaya çıkaran durumlar arasında kurulan ilişkilere ait 

hipotezlerin geliştirildiği bu sürece aynı zamanda betimsel değerlendirme adı da 

verilmektedir (Erbaş ve diğerleri, 2007). Bu aşamada problem davranışın işlevi ya da 

işlevlerini belirlemek amacıyla gözlem, görüşme, anket,  işlevsel değerlendirme aracı 

gibi veri toplama teknikleri kullanılır. Bu tekniklerle davranışa zemin olan olaylar, 

öncüller ve sonuçlar belirlenir. İlerleyen bölümlerde bu tekniklerden yaygın olarak 

kullanılanlara yer verilmiştir.  

 

1.2.1.1 Ebeveyn ya da öğretmen ile işlevsel değerlendirme görüşmesi 

Uygulama sürecine başlamadan önce uygulamacı bireyin ebeveyni, bakımından 

sorumlu kişi ve/veya öğretmeni ile görüşme yapar. Bu görüşmelerin amacı çevresel 

durumlardan hangisinin bireyin problem davranışı ile ilişkili olabileceğini belirlemek 

için en çok vakit geçirdiği kişiden ya da kişilerden veri toplamaktır (Erbaş ve diğerleri, 

2007). 
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1.2.1.2 Gözlem ve davranış kayıtları (problem davranış kaydı, ÖDS kaydı) 

Uygulamacı bireyin problem davranışlarını gözleme dayalı olarak kaydeder. Problem 

davranışa neden olan çevresel durum ve olayları belirlemek amacıyla öncül-davranış-

sonuç kaydı (ÖDS) tutulur (Şirin, 2019). ÖDS kaydına ek olarak gözlem sırasında 

problem davranışların sıklığı kaydedilerek başlama düzeyi ya uygulama boyunca 

sergilenen problem davranış oranı belirlenir. Problem davranışlar; gözlemsel kayıt 

tekniklerinden olay kaydı, süre kaydı ya da zaman aralığı kaydı tekniklerinden bireye 

ve problem davranışa uygun olacak birine karar verilerek değerlendirilir (Yücesoy 

Özkan, 2019). 

 

1.2.2 İşlevsel Analiz 

İşlevsel değerlendirme ile problem davranışları ortaya çıkaran ve sürdüren değişkenler 

hakkında yeterli bilgi elde edilemediğinde işlevsel analize başvurulur. İşlevsel analiz, 

işlevsel değerlendirme yoluyla problem davranışın işlevine yönelik belirlenen 

hipotezleri sınamak için yapılan deneysel değerlendirme sürecidir (Erbaş ve diğerleri, 

2007). Diğer bir deyişle, çevresel durum ve olayların problem davranış üzerindeki 

etkisini ortaya koyan deneysel manipülasyon yöntemidir (Sucuoğlu ve Demir, 2017).  

İşlevsel analiz sürecinde iki farklı değerlendirme modeli vardır. Bunlar, öncüllere 

dayalı değerlendirme ve sonuçlara dayalı değerlendirmedir. Öncüllere dayalı 

değerlendirme modelinde problem davranışın ortaya çıkmasına sebep olan durum ve 

olaylar belirlenirken; sonuçlara dayalı değerlendirmede problem davranışı izleyen ve 

o davranışın ilerde ortaya çıkma olasılığını artıran durum ve olaylar belirlenmektedir 

(Sucuoğlu, 2018).  

Aşağıda problem davranışların işlevleri ve bu işlevlere ilişkin test oturumları yer 

almaktadır. Problem davranışların işlevleri 4 grupta ele alınabilir (Cooper ve diğerleri, 

2007; Erbaş ve diğerleri, 2007).  

a) Nesne elde etme: Bireyin bir nesne, etkinlik, yiyecek elde etmek için problem 

davranış sergilemesi durumunda problem davranışı bu işlev sürdürüyor olarak 

değerlendirilir (örneğin, istediği oyuncağa ulaşamadığında öfke davranışı göstermesi 
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b) İlgi elde etme: Bireyin ilgi elde etmek için problem davranış sergilemesi 

durumunda problem davranışı bu işlev sürdürüyor olarak değerlendirilir (örneğin, 

annesinin dikkatini çekmek için ona vurması) 

c) Kaçma/ kaçınma: Birey kendisine zor gelen bir talepten ya da hoşuna gitmeyen 

bir etkinlikten kaçmak için problem davranış sergilemesi durumunda problem 

davranışı bu işlev sürdürüyor olarak değerlendirilir (örneğin:,öğretmeninin verdiği 

çalışma kağıdını tamamlamamak için eşyalarını yere fırlatması) 

d) Duyusal uyaran elde etme: Bireyin görsel, işitsel ya da farklı bir duyusal uyaran 

elde etmek için problem davranış sergilemesi durumunda bu işlev geçerli olmaktadır 

(örneğin, aynadan yansıyan ışığın hoşuna gitmesinden dolayı sürekli aynaya bakması). 

 

Bu dört işlevin her birine göre işlevsel analiz farklı şekilde gerçekleştirilir. Her bir 

işlevsel analiz denemesinde kontrol ve test aşamaları bulunmaktadır. Ortalama iki 

dakika kontrol, iki dakika test denemesi uygulanır. Kontrol bölümünde bireyin 

problem davranış sergileme olasılığı düşük; test bölümünde ise problem davranışı 

sergileme olasılığı yüksek bir şekilde plan yapılır. (Apaydın & Aykut, 2018). 

İşlevsel analiz gerçekleştirilirken ABAB ve dönüşümlü uygulamalar gibi tek-denekli 

araştırma modeli kullanılabilir. ABAB modelinde evreler (A) başlama düzeyi, (B) 

uygulama evresi, (A) uygulamanın çekilerek ikinci başlama düzeyi ve (B) ikinci 

uygulama evresi olarak uygulanır. Bu model işlevsel analiz uygulamasında şu şekilde 

uygulanmaktadır: (A) problem davranışı ortaya çıkaran durum ya da olayların 

olmadığı evre, (B) problem davranışı ortaya çıkardığı varsayılan durum ya olayların 

gerçekleştirildiği evre ve sonrasında (A) ve (B) evrelerinin tekrar edilerek problem 

davranış ile olası değişkenler arasındaki ilişki saptanabilir (Erbaş ve diğerleri, 2007).  

Dönüşümlü uygulamalar modelinde ise farklı şekilde gerçekleştirilen test 

oturumlarının sonucunda ortaya çıkan problem davranışların sonuçları karşılaştırılır 

(Erbaş ve diğerleri, 2007; Toper-Korkmaz, 2018).  

İlerleyen satırlarda yer alan her bir koşul için belirli bir deneme sayısı belirlenerek 

analiz oturumları yürütülür. 

a)  Nesne elde etme: Bu koşulda kontrol denemesinde uygulamacı bireyin çok 

tercih ettiği bir nesne/oyuncak ile oynamasını sağlar ve onun yanında oturur, birey 
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problem davranış sergiler ise herhangi bir tepki vermez. Test denemesinin başında 

uygulamacı nesne/oyuncağı bireyden alır ve iki dakika boyunca buna ulaşımını 

engeller. Eğer birey problem davranış sergilerse uygulamacı nesne/oyuncağı anında 

bireye verir.  

b) İlgi elde etme: Bu koşulda kontrol denemesinde uygulamacı bireyin orta 

düzeyde tercih ettiği bir nesne/oyuncak ile oynamasını sağlar ve onun yanında oturur, 

deneme boyunca bireye ilgisini gösterir. Uygulamacı test denemesine “Şimdi yapacak 

bir işim var” diyerek ve bireye arkasını dönerek geçiş yapar. Birey eğer problem 

davranış gösterirse anında uygulamacı bireye döner, onunla ilgilendiğini belirten bir 

ifade kullanır ve fiziksel temasta bulunur. 

c) Duyusal uyaran elde etme: Bu koşulda kontrol-test denemeleri yerine ardarda 

iki dakikalık üç test denemesi yapılır. Bu denemede birey tek başına oturur ve bireye 

herhangi bir serbest zaman ya da etkinlik materyali verilmez. Birey problem davranış 

sergilediğinde herhangi bir tepki verilmez. Bu durumda birey belirlenen süre boyunca 

gözlenerek problem davranışları kaydedilir. Bu durumda ortaya çıkan problem 

davranış düzeyi diğer test durumları ile karşılaştırılarak davranışın işlevine karar 

verilebilir. 

 

d) Kaçma/kaçınma: Bu koşulda kontrol denemesinde bireye herhangi bir serbest 

zaman ya da etkinlik materyali verilmez. Uygulamacı bireye yakın fakat yüzü başka 

yere dönük bir şekilde oturur ve bireyden herhangi bir talepte bulunmaz. Birey 

problem davranış sergilediğinde uygulamacı herhangi bir tepki vermez. Test 

denemesinin başında uygulamacı “Etkinlik zamanı” der ve bireye etkinlik ile ilgili 

yönerge sunar. Eğer birey problem davranış sergilerse “Tamam yapmak durumunda 

değilsin” diyerek denemeyi sonlandırır. Bu işlevlere ilişkin düzenlenen işlevsel analiz 

oturumlarında oturum boyunca bireyin sergilediği problem davranışlar belirlenen veri 

kayıt tekniği ile ölçülür. Bu veriler grafiğe aktarılır. Grafik üzerinden aynı işleve ait 

oturumlar arasında problem davranış düzeyi karşılaştırılabilirken, farklı test oturumları 

arasında karşılaştırma da yapılarak davranışın işlevini belirlemek adına fikir yürütmek 

mümkün olmaktadır (Toper Korkmaz, 2018). Örneğin nesne elde etme işlevine ilişkin 

düzenlenen analiz oturumunda bireyden ilgili nesne alındığında sürede, bu nesne ile 
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meşgul olunan süreden daha fazla problem davranış ortaya çıkıyorsa bu test 

durumunun problem davranışın işlevi olduğu söylenebilir.  Farklı test durumları 

arasında da karşılaştırma yapılabilir. Örneğin kaçma işlevine ilişkin düzenlenen 

oturumda, nesne elde etme işlevine göre daha fazla problem davranış elde edildiyse, 

davranışın işlevinin kaçma olduğu söylenebilir. Genellikle araştırmalarda hangi test 

durumunda daha fazla problem davranışın ortaya çıktığını belirlemek amacıyla farklı 

test durumları düzenlenmiştir. Ancak burada yaklaşım problem davranışın 

gerçekleştiği düşünülen gerçek ortam ve durumlarda işlevsel analiz oturumlarını 

yapmak olmalıdır (Erbaş ve diğerleri, 2007). 

 

1.3  İşlevsel değerlendirme ve/veya işlevsel analiz sonuçlarının yorumlanması ve 

uygulama planı geliştirilmesi  

     İşlevsel değerlendirme ve/veya işlevsel analiz sürecinde elde edilen veriler 

incelenerek bireyin sergilediği davranışın işlevi belirlenir. Davranışın işlevine dayalı 

uygun bir davranış değiştirme tekniği seçilir. Ardından uygulama planı geliştirilir ve  

yürütülür. 

Uygulamacı tarafından kayıtlar gözden geçirilerek azaltılmak istenen problem 

davranış yerine bireye kazandırmak istenilen alternatif uygun davranış belirlenir. 

Bireyin problem davranışının işlevi ister ilgi, nesne, duyusal uyaran elde etme ister 

kaçma/kaçınma olsun, bu işlevin yerini alabilecek alternatif uygun davranışların 

öğretimi çok önemlidir (Carr ve Durand, 1985). Bu iletişim tepkisinin düzeyi bireyin 

halihazırda yapabildiği düzeyde, bireye kolayca öğretilebilecek, bireyin bu tepkiyi 

kolayca ortaya çıkarabileceği ve birey bu tepkiyi gösterdiğinde kolayca fark 

edilebilecek şekilde planlanmalıdır.  

 

Bu tepki bireyin özelliklerine en uygun şekilde  belirlenmelidir. Sözlü-yazılı, 

resimli/fotoğraflı, jest yoluyla ya da işaret dili kullanımı ile bireyselleştirilebilir  

(Dunlap ve Duda, 2005).  

Belirlenen hedef davranış birey ile iletişime girecek herkesin bilgisinin olması da 

öğretimin etkililiği açısından oldukça önemlidir (AFIRM, 2017). Hedef davranış 

gözlenebilir ve ölçülebilir anlamda ayrıntılı bir şekilde yazılır. Bir başka deyişle 
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işlevsel bir tanım yazılır. Ardından bu hedef davranışın nasıl ölçüleceği yazılarak veri 

formu oluşturulur.  Davranışın tanımında yazıldığı şekilde ortaya çıkan tepkiler veri 

formuna (+), yanlış ya da ipucu sunularak ortaya çıkan tepkiler ise (-) olarak 

kaydedilir. Veriler doğru tepki sayısı/davranışın oluşum sayısı olarak analiz edilir. 

Uygulama planı hedef bireye özgü bir şekilde bireyleştirilir ve uygulanır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Problem davranışa alternatif işlevsel iletişim becerisi belirleme

Örneğin:  Oyuncağını ağlayarak istemesi yerine 

istek bildirme kartını kullanarak istemesi

Belirlenen hedef davranışı gözlenebilir ve ölçülebilir olarak tanımlama

Örneğin:  Birey oyuncağını  istemek için problem davranış göstermeksizin ve ipucu 
almaksızın istek bildirme panosundan istediği oyuncağa ait kartı alır ve ögretmenine 

uzatır. 

Hedef davranışın nasıl ölçüleceğini tanımlama

Örneğin: Birey, davranışın tanımında açıklandığı gibi yerine getirirse davranış artı 
(+), birey problem davranış gösterir ya da ipucu alarak yaparsa eksi (-) olarak 

kaydedilir. Veriler doğru tepki sayısı/davranışın oluşum sayısı olarak analiz edilir.
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2. UYGULAMA 

 

Bu aşamada işlevsel iletişim öğretimi sürecinde birey için hedeflenen işlevsel iletişim 

becerisinin öğretimi için geliştirilmiş olan uygulama planı  yürütülür. 

2.1 Öğretim yapılması 

Öğretim oturumlarının amacı hedef becerilerin öğretiminin gerçekleştirilmesidir. 

Hedef becerilerin öğretimi bireye özgü olarak bireyselleştirilir. Bu doğrultuda bireyin 

istediği nesne, etkinlik ya da kaçındığı durumu belirtmesi için materyaller 

bireyselleştirilir.  

Bireyin bir zile basarak, ilgili fotoğrafı uzatarak, yazılı kartı kullanarak bunu ifade 

etmesi yönünde bir öğretim planı yapılır. Aşağıda kullanılabilecek materyallere 

örnekler verilmiştir. 

 

 

 

 

                                                          

 

 

                                                              

 

 

 

 

 

Ben …… istiyorum. 

Ayıcık 

 

 

……….yapmak 

istemiyorum. 
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Bireyin istediği bir nesne öğretim ortamında bulundurulur ya da kaçındığı 

etkinlik/durum oluşturulur. Birey, istediği nesneye/etkinliğe yöneldiğinde ya da bir 

etkinliği yapmak istemediğinde bu isteğini uygun şekilde bildirmek yerine problem 

davranış göstermeye başlar ise bu isteğini belirlenen görseli/jesti kullanarak ifade 

etmesi, görseli uygulamacıya uzatması ya da zile dokunması için fiziksel ipucu, sözel 

ipucu ve/veya model olma ipucu sunulur. Ardından birey hedeflenen tepkiyi sergilerse 

istediği nesne, etkinlik ya da duruma erişimi sağlanır ya da kaçmak istediği etkinlik ya 

da durum sona erdirilir. Bireyin her bir isteğini bildirmesi bir deneme olarak 

değerlendirilip davranışın ölçümü kısmında vurgulandığı üzere davranış kaydı 

gerçekleştirilir.  

Bireyin bağımsız tepkide bulunması için fırsat sunulur ve öğrenci problem davranış 

sergilemeksizin en az üç oturum üst üste 5/5 ya da %100 performans gösterirse öğretim 

aşamasına devam edilir. Bireyin bu hedef beceriyi farklı ortam ve/veya farklı kişilere 

genelleyebilmesi yönünde planlama yapılır. Hedef becerilerin öğretimi sırasında 

yukarıda yer verildiği üzere fiziksel ipucu, sözel ipucu, model olma ipucu gibi ipuçları 

kullanılır. Zamanla ipuçları geri çekilir, bir başka deyişle ipucu hiyerarşisi 

doğrultusunda ipucunu geri çekme stratejileri kullanılır. Süreç içinde bireyin istediği 

nesne/etkinlik/duruma erişimi ya da kaçındığı nesne/durumun ortadan kaldırılması 

doğal bir pekiştireç işlevi görecektir. Beceriye ya da bireye göre ek bir pekiştireç 

belirlenebilir.  

 

2.2 Pekiştirmeyi seyrekleştirme sürecinin planlanması 

İşlevsel iletişim öğretiminin bir sınırlılığı uygun iletişim tepkisinin pekiştirilmesinin 

her zaman anında yapılamama ya da bazen hiç mümkün olamama durumudur 

(Hagopian ve diğerleri, 2005). Bu yüzden bireye işlevsel iletişim becerisinin öğretimi 

yapılmasının ardından onun isteklerinin ya da kaçındığı durumlardan uzaklaşmasının 

geciktirilmesine yönelik planlama yapılır. Öğretimin ilk zamanlarında bu isteklerini 

hedef davranışa uygun şekilde ile belirttiğinde pekiştirici duruma izin verilirken 

(nesne/ilgi etme ya da bir durum/etkinlikten kaçınma); ilerleyen aşamalarda 

taleplerinin geciktirilmesi ya da reddedilmesini tolere etmesi için plan yapılır. 
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2.2.1 Pekiştirece erişimin geciktirilmesi/engellenmesi ve bireyin tolere etme becerisi 

kazandırılması 

Bu aşamadaki ilk hedef bireyin istediğini belirtmesinin ardından uygulamacının ‘Çok 

güzel istedin ama üzgünüm şimdi olmaz’, ‘Şimdi değil ancak biraz sonra verebilirim’ 

ya da ‘Güzelce istedin ama biraz daha devam etmek zorundayız’ gibi ifadeler 

kullandığında uygulamacıya ‘Tamam’ demesi, yazılı ipucunu ya da görseli 

öğretmenine vermesi ya da bir jest kullanmasıdır (örneğin, başparmağını göstermesi) 

 

 

                                       

 

 

2.2.2  Erişimin geciktirilmesi/engellenmesinin ardından bireyden talepte bulunarak 

süreye şekil verme 

Bu aşamada bireyin geciktirilen ya da reddedilen isteğinin ardından bireyden talepte 

bulunulur. Bireyin 2.3.1’de belirtilen şekilde tolere etme davranışında ölçüte 

ulaşmasının ardından önce bireyin gerçekleştirme ihtimalinin yüksek olduğu talepleri 

hedef olarak belirlemeye yönelik plan yapılır.  

 

 

Örneğin ‘Kaç yaşındasın?’, ‘Kalemini ver’, ‘Topu göster’ gibi basit hedefler 

belirlenebilir. Birey tolere etmesinin ardından uygulamacının verdiği yönergeye uygun 

tepki verdiğinde isteğine erişim sağlanır. Talepler hem giderek karmaşıklaştırılır.  

Talepler karmaşıklaştırılırken, aynı zamanda istenilen nesne, etkinlik ya da duruma 

erişim zaman açısından giderek geciktirilir. Örneğin bireyin tolere etmesinin ardından 

 

Tamam 
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öğretmen önce 1 yönerge verirken daha sonra sırasıyla 2, 3 ya da 4 yönerge verebilir. 

İlerleyen aşamalarda öğretmen halihazırda yapılan etkinlik için ‘Etkinliğine devam et’ 

yönergesi vererek zamanlayıcıyı belirli bir süreye kurar. Kendisinin belirlediği süre 

boyunca birey etkinliğini yaparsa sürenin sonunda isteğine erişim sağlanır. Taleplerin 

her biri bir basamak olarak belirlenir. Birey basamaklarda yer alan tepkileri 

gerçekleştiremediğinde hedef davranışa uygun olan ipucu sunularak öğretim yapılır. 

Örneğin:    1.basamak: Birey isteğini belirtir, uygulamacı hemen erişim sağlar. 

                   2.basamak: Birey isteğini belirtir, uygulamacı‘Üzgünüm şimdi olmaz’, ‘Biraz 

sonra verebilirim’ ya da ‘Hayır şu an veremem’gibi bir ifade kullanır. 

                    Birey ‘Tamam’ der ya da ilgili görseli uygulamacıya verir. Uygulamacı 

bireyin isteğine erişimini sağlar. 

3.basamak: Birey isteğini belirtir, uygulamacı 2.basamaktaki gibi talebi 

geciktirir. Birey ‘Tamam’ der. Uygulamacı basit bir yönerge verir. ‘Elinle 2 

yap’. Bireyin doğru tepkisinin ardından uygulamacı bireyin isteğine erişimini 

sağlar. 

4. basamak: Birey isteğini belirtir, uygulamacı 2.basamaktaki gibi talebi 

geciktirir. Birey ‘Tamam’ der. Uygulamacı basit iki bir yönerge verir. 

‘Uyuyormuş gibi yap’, ‘Bana peçete getirir misin?. Bireyin doğru tepkisinin 

ardından uygulamacı bireyin isteğine erişimini sağlar. 
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    5. basamak: Birey isteğini belirtir, uygulamacı 2.basamaktaki gibi talebi 

geciktirir. Birey ‘Tamam’ der. Uygulamacı üç yönerge verir. ‘Uyuyormuş gibi 

yap’, ‘Topunu getirir misin?’ ‘ Kaç yaşındasın’ gibi. Bireyin doğru tepkisinin 

ardından uygulamacı bireyin isteğine erişimini sağlar (Bu basamaktan sonra 

süreye şekil vermeye geçilebilir. Ya da birkaç davranış içeren tek bir yönerge 

de verilebilir. Örneğin ‘Çantandan kalemkutunu getir’ dersine hazırlan gibi’ 

.bireye göre bireyselleştirilebilir. 

            6. basamak: Zamanlayıcı 30 saniyeye kurulur ve ‘Etkinliğine devam et’   

yönergesi verilir. 

7. basamak: Zamanlayıcı 1 dakikaya kurulur ve ‘Etkinliğine devam et’ 

yönergesi verilir. 

Her bir basamakta süreç devam ederken birey isteğini belirttiğinde daha önceki 

basamaklardan da denemelere yer verilir. Örneğin, 4.basamakta ilerlerken 

birey isteğini belirttiğinde 2.basamak uygulanabilir. Basamakların sırası veri 

formundan takip edilir. 

 

2.3 Verilerin toplanması: Tüm aşamalarda hedef becerilere ve problem davranışlara 

ilişkin veri toplanır. Hedef beceriye ilişkin ipucu sunulup sunulmadığı, tepkinin 

davranışın tanımında yazıldığı gibi oluşup oluşmadığı ve problem davranışın varlığı 

ya da yokluğu uygulamacının hazırlayacağı ya da alanyazındaki örnek veri kayıt 

formlarına kaydedilir. 

 

2.4 Güvenirlik verisi alma: Hedef beceriler üzerinde elde edilen verilerin 

doğruluğunun değerlendirilmesi amacıyla uygulamanın belirlenen bir bölümü 

üzerinde iki kişi tarafından aynı anda güvenirlik verisi alınır. Gözlemcilerarası 

güvenirlik yüzdesinin hesaplanmasında, [Görüş birliği/(Görüş birliği + Görüş 

ayrılığı)] x 100 formülü kullanılmaktadır. (Alberto & Troutman, 2009; Bilmez  ve 

Tekin İftar, 2019; Tekin-İftar ve Kırcaali-İftar, 2006). 
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3) İZLEME: 

 

 3.1 Verileri değerlendirme 

Bireyin davranışlarına ilişkin alınan veriler analiz edilir ve tüm sürece ilişkin 

değerlendirme yapılır. Öğretime ilişkin alınan veriler düzenli olarak gözden 

geçirilerek ilerlemenin olmadığı durumlar tespit edilerek öğretim sürecinde uyarlama 

yapılır. Aşağıdaki sorular bu sürece yardımcı olabilmektedir. 

• Davranışın işlevi doğru belirlendi mi? 

• Bireyden beklenilen hedef iletişim tepkisi uygun mu? 

• Öğretim süreci kişiler, ortamlar ve durumlar arası genellenebilir şekilde mi 

planlandı? 

• Pekiştirme anında ve hızlı bir şekilde sunulabiliyor mu? 

• Problem davranış üzerinde sönme uygulanabiliyor mu?  

 

3.2 Kalıcılık 

Hedef becerilerin öğretiminin ardından davranışların kalıcığının sağlanıp 

sağlanmadığına ilişkin değerlendirme yapılır. Bu noktada öğretimi yapılan beceriler 

üzerinde belirli bir zaman sonra veri alınarak beceriler takip edilir. Eğer öğretime 

gerek duyuluyorsa öğretim sürecine geri dönülür. 
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Bireyin ad-soyadı:  

Gözlemci ad-soyadı: 

Tarih: 

1.AŞAMA: PLANLAMA 

1.1 Bireyde işlevsel iletişim becerisi öğretilerek azaltılması hedeflenen 

problem davranış belirle. 

 

1.2 Ebeveyni ya da öğretmeni ile işlevsel değerlendirme görüşmesi yap.  

1.3 Problem davranışlara yönelik gözlem yap, çeşitli davranış kayıt formları 

kullanarak veri al. 

 

1.4 İşlevsel değerlendirme ve/veya işlevsel analiz yap.  

1.5 Hedef davranışları belirle, davranışların tanımlarını ve ölçme yöntemi 

sürecini yaz. 

 

1.6   1.6 Uygulama planı geliştir.  

2. AŞAMA: UYGULAMA 

2.1 Hedef becerilerin öğretimine başla.   

2.2 Hedef becerilere ilişkin her bir denemede veri al.   

2.3 Gözlemciler arası güvenirlik verisi al.  

3. AŞAMA: İZLEME  

3.1 Verileri inceleyerek gerekli durumlarda öğretim sürecine ilişkin uyarlama 

yap. 

 

3.2 Hedef becerilerin kalıcılığına ilişkin değerlendirme yap, gerekli 

durumlarda öğretime sürecine dön. 
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Ek-2. Görüşme formu  

 

Eğitimci Görüşme Formu 

Adı Soyadı:       Tarih: 

Görüşmeci: 

Problem davranışları azaltmada işlevsel değerlendirmeye dayalı bir yöntem olan 

işlevsel iletişim öğretimi ile ilgili bir araştırma kapsamında bugün sizinle bir görüşme 

gerçekleştireceğiz. Bu görüşmeden elde edilen veriler sadece araştırma amaçlı 

kullanılacaktır. Ayrıca, görüşme ses kayıt cihazı kullanarak kaydedilecektir. Böylece; 

verilerin geçerli ve güvenilir olması sağlayabilecek, görüşme sırasında olası kesintiler 

önlenerek zaman daha verimli kullanılabilecektir. Ayrıca sorulara vereceğiniz 

yanıtların kaydı daha ayrıntılı tutulabilecektir. Görüşmeyi kabul ettiğiniz için teşekkür 

ederim. Yazılı olarak izninizi aldım ancak bir de sözel olarak görüşmeye gönüllü 

katılıp katılmadığınızı ve görüşmeyi yapmama izin verip vermediğinizi öğrenmek 

istiyorum. Görüşmeye başlamadan önce bana sormak istediğiniz bir soru var mı? 

 

 

Görüşme Soruları  

1. Bana kendinizi kısaca tanıtır mısınız? 

2. İşlevsel iletişim öğretimi ile ilgili düşünceleriniz nelerdir? (kolaylık/zorluk, 

avantaj/dezavantaj, pratiklik (zaman/maliyet), sevip sevemediğiniz, vb.) 

3. İşlevsel iletişim öğretimi uygulama sürecine ilişkin neler söylemek istersiniz? 

(kolaylık/zorluk, uygulama sürecinde size sunulan eğitimin niteliği ve niceliği, 

memnuniyetiniz, vb.) 

4. İşlevsel iletişim öğretimi ile ilgili olarak yürütülen uygulama sürecinde ve sonrasında 

çalıştığınız çocukta gözlediğiniz değişiklikler olduğunu düşünüyorsunuz? Örneklerle 

açıklayabilir misiniz? 
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5. İşlevsel iletişim öğretimi ile ilgili olarak yürütülen uygulama sürecinde ve sonrasında 

mesleki becerilerinizde nasıl değişiklikler olduğunu düşünüyorsunuz? Örneklerle 

açıklayabilir misiniz? 

6. İşlevsel iletişim öğretimini meslek hayatınızda kullanmaya ilişkin görüşlerinizi 

paylaşır mısınız?  

7. İşlevsel iletişim öğretimi uygulama sürecine yönelik önerileriniz var mı? (eksik 

olduğunu ya da geliştirilmesini düşündüğünüz yanları, vb.) 

8. Eklemek istedikleriniz var mı? 

  

 

Ek-3. Araştırmacı Günlüğü   

 

Tarih: 

 

Araştırmacı her uygulama günü/haftası için kendi deneyimlerini, düşüncelerini ve 

duygularını bu günlüğe yazmıştır. 
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Ek-4. Katılımcı Yansıtma Formu 

 

 

 

Katılımcı Yansıtma Formu 

 

Ad Soyad:        Tarih: 

 

Sayın Katılımcı, 

 

 

Problem davranışları azaltmada işlevsel değerlendirmeye dayalı bir yöntem 

olan işlevsel iletişim öğretimi ile ilgili bir araştırma kapsamında yürütülen işlevsel 

iletişim öğretimi uygulama süreci ve işlevsel iletişim öğretimi ile ilgili görüşlerinizi 

(yürütülen uygulamanın ve işlevsel iletişim öğretiminin sevdiğiniz ve sevmediğiniz 

yanları, işlevsel iletişim öğretiminin avantaj, dezavantajları, kolaylıkları, zorlukları, 

uygulama sürecinde size sunulan eğitim ve danışmanlık hizmetlerinin nitelik ve 

niceliği, vb.) kısaca (50-100 kelime) yazar mısınız? 
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Ek- 5. İşlevsel İletişim Öğretimi Uygulaması Gözlem Formu  

 

TARİH:  

 

 

İŞLEVSEL İLETİŞİM ÖĞRETİMİ UYGULAMASI GÖZLEM FORMU 

 

Bu forma her uygulama oturumu sürecindeki gözlemlere dayalı olarak 

gözlem notları yazılacaktır. 

 

GÖZLEM NOTLARINI YÖNLENDİRME SORULARI 

1. Uygulama oturumunun içeriği nedir? 

İşlevsel iletişim tepkisinin öğretimine devam edildi.  

2. Uygulama oturumunda neler yapıldı? 

3. Uygulama oturumunda işlevsel iletişim öğretimi, öğretim paketime uygun 

şekilde yürütülebildi mi? Hayır ise, ne tür değişiklikler/sorunlar oldu? Bu 

değişiklikler/sorunlar sonrası neler yapıldı? 

4. Yeni kararlar alındı mı? Nedir ve Neden? 

5. Herhangi bir sorun yaşandı mı? Yaşandı ise nedir ve nasıl çözüldü. 
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Ek-6. Toplantı Tutanağı 

Toplantı Tutanağı No. 4 

Görüşme tarihi: 2/11/2020 Görüşmeye katılanlar: Prof. Dr. Yeşim Güleç-

Aslan, Hayal Korkmaz 

 

Görüşme sırasındaki gündem maddeleri / alınan kararlar 

1) Yeşim Güleç-Aslan tezin amacı ve araştırma soruları ile ilgili 

yaptığı çalışmayı paylaşmıştır. Ardından görüşme sırasında bazı 

sorularda değişiklik yapılmıştır. Yeşim Hoca araştırma sorularını 

Hayal ile paylaşacaktır. 

2) İşlevsel iletişim becerisi öğretimi kavramını yöntem, uygulama, 

teknik vb terimler ile açıklama üzerinde görüşülmüşve son olarak 

tezin genelinde bilimsel dayanaklı bir uygulama olarak yer  

verilmesine karar verilmiştir. Ancak bu konuda ilgili okumalara 

devam edilerek terimlerle ilgili güncelemeler yapılmasına karar 

verilmiştir. 

3) Uygulama süreci başladığında her uygulama gününe  ait günlük 

tutulması görüşülmüştür. 

4) Veri toplama araçlarının; öğrenci ve öğretmenlerle ilgili toplanacak 

verilere ek olarak toplantı tutanakları, günlükler, her uygulama 

gününe ilişkin gözlem notlarından oluşacağı görüşülmüştür. 

5) Gözlem  notlarında uygulama oturumlarının içeriğine, o gün  neler 

yapıldığına, öğretim paketine  uygunuygulamalar olup  olmadığına 

yer verilmesi görüşülmüştür. 

6) Paketin içinde ögretmen eğitimi  var ancak, tezin giriş bölümünde 

bu paketi dileyen kişiler kendileri uygulayabileceklerini, dilerlerse 

de okul ortamında gerekli  kisilerden supervizyon alarak  

uygulayabileceklerinin belirtilmesi görüşüldü. Çünkü, işlevsel 

iletişim becerisi öğretimini bu konuda eğitimli eğitimciler kendileri 

bireysel olarak uygulayabilirler. Ancak bu uygulama, bir danışman 

liderliğinde bir ekip tarafından uygulanıyorsa, danışman gruptaki 

eğitimcilere eğiitm vererek süreci yürütmektedir. 
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Ek-7. İşlevsel Değerlendirme Görüşme Formu 

 

 

İŞLEVSEL DEĞERLENDİRME GÖRÜŞME FORMU 

 

Görüşme tarihi:  

Çocuğun adı:  

Görüşme yapılan kişinin adı soyadı:  

Yakınlığı: 

Görüşmeyi yapan kişinin adı soyadı:  

 

1. Çocuğun doğum tarihi:  

2. Cinsiyeti:  

3. Dil becerilerinde ne düzeydedir? 

4. Oyun becerilerinden bahsedebilir misiniz? Serbest zamanını nasıl geçirir? Sevdiği 

etkinlik, nesne ya da oyuncaklar nelerdir? 

5. Problem davranışları nelerdir? Biraz bahsedebilir misiniz?  

6. En önemli gördüğünüz problem davranışı nedir?  

7. En zorlayıcı 3 problem davranışı nelerdir? Çok önemsemediğiniz problem 

davranışları var mıdır? 

8. Problem davranışlarının yoğunluğu ne düzeydedir? Kendisi ya da başkaları bu 

davranışlardan dolayı zarar görmekte midir? 

9. Problem davranışları sırasında farklı problem davranışlar eşlik eder mi? Yoksa her 

bir problem davranış öncesinde aynı davranış mı görülmektedir? (ör: vurma 

davranışı öncesi mutlaka bağırma davranışı gözlemlenir mi? 

10. Problem davranışlar sadece belirli etkinliklerde mi ortaya çıkmaktadır? 

11. Problem davranışlar en çok hangi durumlarda ortaya çıkmaktadır? 
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12. Problem davranış rutinleri bozduğunuzda ya da etkinlikleri böldüğünüzde mi ortaya 

çıkıyor? Öyleyse biraz açıklayabilir misiniz?  

13. Problem davranış durumların çocuğun istediği gibi gitmemesi durumunda mı ortaya 

çıkıyor? Öyleyse, çocuğunuzun genellikle kontrolü elinde tutmak istediği 

durumlardan bahsedebilir misiniz? 

14. Problem davranış ortaya çıktığında siz ya da diğer kişiler nasıl tepki veriyorsunuz? 

15. Çocuğunuz problem davranış sergilediğinde onu sakinleştirmek için ne 

yapıyorsunuz? 

16. Problem davranış sergilerken çocuğunuzun dikkatini farklı bir yöne çekmek için ne 

yapıyorsunuz? 

17. Sizce çocuğunuz problem davranış göstererek ne için iletişim kurmaya çalışıyor? 

Varsa açıklayabilir misiniz? 
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Ek-8. Öncül-Davranış-Sonuç (ÖDS) Kayıt Formu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ortam Öncül Davranış Sonuç 

Tarih: 

Saat: 

    

Tarih: 

Saat: 

    

Tarih: 

Saat: 

    

Tarih: 

Saat: 

    

Tarih: 

Saat: 

    

Tarih: 

Saat: 
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Ek-9. İşlevsel İletişim Tepkisi Kayıt Formu 

 

 

 

Ek-10. Problem Davranış Kayıt Formu 

 

Kısmı 

zaman 

örneklemi 

30 

sn 

1 

dk 

1dk 

30sn 

2dk 2dk 

30sn 

3dk 3dk 

30sn 

4dk 4dk 

30sn 

5dk 

Problem 

davranış 

 

          

 

 

 

 

 

İletişim 

Tepkisi 

1.deneme 

İşlevsel 

İletişim 

Tepkisi  

2.deneme 

Tolere 

Etme 

Tepkisi 

3.deneme 

Uygun 

Tepki 

 

4.deneme 

Uygun 

Tepki 

 

5.deneme 

Tolere 

Etme 

Tepkisi 

6.deneme 

Uygun 

Tepki 

 

İlgili 

kutucuğa 

hedef 

davranış 

oluştuğunda 

çentik atılır. 
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Ek-11. İşlevsel İletişim Öğretimi Sosyal Geçerlik Formu 

Sosyal Geçerlik Formu 

Sayın Katılımcı, 

 

İşlevsel iletişim öğretimine ilişkin bir çalışmada yer aldınız. Bu uygulamaya ve 

çalışmaya ilişkin genel görüşleriniz ilerideki uygulamalar ve araştırmalar için yol 

gösterici olacaktır. Bu amaçla, hazırlanmış olan bu formdaki sorulara verdiğiniz 

verdiniz yanıtları samimi olarak ifade etmeniz çok önemlidir. Katkılarınız için 

teşekkür ederim. 

Ad Soyad:  

Tarih: 

5.Tamamen katılıyorum 

4. Katılıyorum 

3.Kararsızım 

2.Katılmıyorum 

1.Hiç katılmıyorum 

1. İşlevsel iletişim öğretimini net bir şekilde öğrendiğime inanıyorum. 5         4         3          2          1 

2. İşlevsel iletişim öğretimi uygulaması sırasında aldığım 

geribildirimlerin faydalı olduğunu düşünüyorum 

5         4         3          2          1 

3. İşlevsel iletişim öğretiminin çocuğun zorlukları veya davranış 

problemleriyle başa çıkmanın kabul edilebilir bir yolu olduğunu 

düşünüyorum. 

5         4         3          2          1 

4. İşlevsel iletişim öğretimini sevdim. 5         4        3          2           1 

5. İşlevsel iletişim öğretiminin kolay öğrenilen bir yöntem olduğuna 

inanıyorum 

5         4        3          2           1 

6. İşlevsel iletişim öğretiminin faydalı bir yöntem olduğuna inanıyorum. 5         4        3          2           1 

7. İşlevsel iletişim öğretimi uygulanması sırasında çocuğun herhangi bir 

rahatsızlık yaşayacağına inanmıyorum. 

5        4        3          2           1 

8. İşlevsel iletişim öğretiminin kalıcı bir gelişme sağlayabileceğine 

inanıyorum. 

5        4        3          2           1 

9. İşlevsel iletişim öğretiminin pahalı bir yöntem olduğunu 

düşünmüyorum. 

5        4        3          2           1 

10. İşlevsel iletişim öğretimini gelecekte kullanacağımı düşünüyorum. 

 

5         4        3          2           1 
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Ek-12. Uygulama Güvenirliği Formu 

 

Uygulama Güvenirliği Formu 

Uygulama sırasında ilgili denemede aşağıda yer alan maddeler uygulandı ise 

‘+’, eğer uygulanmadı ise ‘-‘ kaydedin. Eğer denemede gerek duyulmadı ise ‘-

‘ kaydediniz. 

 Materyaller 

hazırdı 

Uyaranlar 

sunuldu 

Pekiştirme 

sunuldu 

İpuçları doğru 

sunuldu 

Uygun tepki 

sunuldu   

Oturum 1      

Oturum 2      

Oturum 3      

Oturum 4      

Oturum 5      

 

• Materyaller hazırdı: Oturum için gerekli materyaller hazır 

bulunduruldu mu? 

• Uyaranlar sunuldu: Uyaranlar çocuğa doğru şekilde sunuldu mu? 

• Pekiştirme sunuldu: Doğru işlevsel iletişim öğretimi tepkisi için 

pekiştirme sunuldu mu? 

• İpuçları doğru sunuldu: İpuçları doğru şekilde sunuldu mu? 

• Uygun tepki sunuldu:  Problem davranışı görmezden gelip doğru 

tepkiyi pekiştirmek, ilgili basamakta uygun tepkiyi verme (örneğin 

tolere etme basamağında çocuk uygun tepki verdikten sonra anında 

pekiştirece erişimini sağlama, pekiştirecin geciktirilmesi basamağında 

hedef uygun tepkileri yerine getirmesinin ardından pekiştirece erişim 

sağlama)
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Ek-13. Tema Geçerliği Veri Analiz Formu 

 

 

TEMA GEÇERLİĞİ VERİ ANALİZ FORMU 

 

 

Sayın uzman, ‘konulu yüksek lisans tezim kapsamında Danışmanım Doç. Dr. Yeşim 

Güleç Aslan ile nitel bir durum çalışması yürütmekteyim. Araştırmam için çeşitli veri 

toplama yöntemleri aracılığıyla veriler topladım ve bu verilerin betimsel analizi 

doğrultusunda, araştırma soruları bağlamında tematik bir inceleme yapılması 

hedeflendiğinden, her bir araştırma sorusunu “tema” olarak ele alarak, veri setlerini 

temalandırdım. Bu doğrultuda size gönderilen veri setlerini inceleyerek aşağıdaki 

konularda uzman görüşünüzü bildirmeniz araştırmanın geçerlik ve güvenirlik 

çalışmaları kapsamında önem taşımaktadır. Vakit ayırdığınız için teşekkür eder, iyi 

çalışmalar dilerim. 

1. Veri setlerinde belirtilen temalar ve alt-temalar dışında kategori, tema/alt-tema 

önerileriniz var ise ‘gözden geçir’ sekmesi kullanarak görüşlerinizi yazınız. 

2. Size gönderilen veri setlerindeki ‘temaları ve alt-temaları’ inceleyerek uygun 

olmadığını düşündükleriniz için uygun değil/öneriler sütununu işaretleyerek, 

önerinizi yazınız. Uygun ise ilgili sütunu işaretleyiniz 

Betimsel Veri Tema/alt temalar Uygun Uygun Değil/Öneriler 
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Ek-14. Veri Analizi Formu  

VERİ ANALİZ FORMU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kategori(ler) Satır Betimsel İndex Betimsel Veri Görüşmeci 

Yorumu 

Tema/alt temalar 

 1 Genelleme Bir sonraki oturum 

farklı ortamda 

yapılacak.  

 Tema 1: İşlevsel iletişim öğretimi 

uygulama süreci- 

Alt tema 2: yürütme süreci 

 2 Çocukta 

ilerlemeler 

Tolere etme tepkisinde 

%80 performans 

yakalandı.  

 Tema 3: Katılımcı çocuğun 

kazanımları 

Sayfa Yorumu: 
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Ek-15. Katılımcı Onam Formu (Çocuk) 

AYDINLATILMIŞ ONAM FORMU 

Sayın Veli, 

Medeniyet Üniversitesi Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Özel Eğitim Anabilim Dalı Erken 

Çocuklukta Özel Eğitim Tezli Yüksek Lisans Programı’nda Prof. Dr. Yeşim GÜLEÇ 

ASLAN danışmanlığında, tarafımdan yürütülen “Problem Davranışların 

Azaltılmasında İşlevsel İletişim Öğretim Sürecinin İncelenmesi”  konulu bu araştırma 

yüksek lisans tezi kapsamında planlanmıştır. Bu çalışmada, problem davranışların 

azaltılmasında işlevsel iletişim öğretimi sürecinin ve sonuçlarını incelenecektir. 

Çalışmanın Mart – Nisan 2021 tarihleri arasında yapılması planlanmaktadır. Nitel 

araştırma yöntemlerinden durum çalışması yöntemi kullanılarak yapılacak çalışmada 

OSB olan bireylerle çalışan iki eğitimci ve iki OSB tanılı öğrenciye ulaşılması 

hedeflenmiştir.  

Bu çalışmaya katılmak tamamen gönüllülük esasına dayanmaktadır. Bu 

araştırma ile ilgili size bilgi vermek ve sizi gönüllü olarak araştırmaya katılmaya davet 

etmek istiyorum. Çalışma hakkında tam olarak bilgi sahibi olduktan ve sorularınız 

cevaplandıktan sonra eğer çocuğunuzun  araştırmaya katılmasını kabul ederseniz 

sizden bu formun imzalanması istenecektir. Bu araştırmanın amacı, problem 

davranışların azaltılmasında işlevsel iletişim öğretimi sürecinin ve sonuçlarının 

incelenmesidir. Araştırma kapsamında OSB olan bireylerle çalışan eğitimcilere 

\bilimsel dayanaklı bir yöntem olan işlevsel iletişim öğretimi öğretilecektir. Bu 

uygulamanın OSB olan çocukların problem davranışlarının azaltılmasında etkililiği 

ortaya konacaktır. Araştırmanın verileri ses kaydı, görüntü kaydı, gözlem, görüşme, 

araştırmacı günlüğü, yansıtma formu, toplantı tutanakları ve sosyal geçerlik anketi ile 

katılımcı çocuklardan ve eğitimcilerden toplanacaktır. Eğer araştırmaya çocuğunuzun 

katılmasını kabul ederseniz yoluyla işlevsel iletişim eğitimi ve danışmanlık alan 

eğitimciler çocuğunuzun gözlemlenen problem davranışının yerine geçebilecek uygun 

hedef beceri için bu yöntemi kullanacaklardır. Bu doğrultuda çocuğunuzla bu yöntem 

doğrultusunda hedef beceri üzerinde çalışacaklardır. Araştırmaya katılmayı kabul 

etmeyebilir veya kabul ettikten sonra da süreci sonlandırmaya karar verebilirsiniz. 

Kabul etmemeniz ya da yarım bırakmanız durumunda, hiçbir olumsuz tutumla ya da 

sonuçla karşılaşmayacaksınız. Çocuğunuzun değerlendirme ve eğitim sürecinde 

sıkılması, uygulamalara katılmak istememesi gibi durumlarda çocuğunuza hiçbir 

şekilde baskı uygulanmayacak ve eğitim sonlandırılacaktır. Bu araştırmanın 
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çocuğunuzun sağlığına ya da size herhangi bir zararı olmayacaktır. Araştırma 

kapsamında verdiğiniz bilgiler gizli tutularak yalnız bu araştırma için kullanılacak 

olup, araştırmanın amacı dışında hiçbir yerde kullanılmayacak ve kimse ile 

paylaşılmayacaktır. Ayrıca araştırma sonuçları kongre, seminer, ders gibi bilimsel 

alanlarda da kullanılabilecektir. İsteğiniz doğrultusunda kayıtlarınız veriye 

dönüştürüldükten sonra silinebilecektir. Ayrıca talebiniz doğrultusunda araştırma 

sonuçları size tarafımdan iletilecektir. Araştırmaya katılmanız için sizden herhangi bir 

ücret istenmeyecek ve araştırmaya katıldığınız için size ek bir ödeme de 

yapılmayacaktır. 

Bu formu okuyup onaylamanız, araştırmaya katılmayı kabul ettiğiniz anlamına 

gelecektir. Eğer araştırmanın amacı ile ilgili verilen bu bilgiler dışında şimdi veya 

sonra daha fazla bilgiye ihtiyaç duyarsanız araştırmacıya şimdi sorabilir, eposta 

[hayal.korkmaz@tohumotizm.org.tr] veya telefon numaramdan [05324070749] 

ulaşabilirsiniz. 

“Aydınlatılmış Onam Formu”ndaki tüm açıklamaları okudum. Bana, konusu ve amacı 

belirtilen araştırma ile ilgili yazılı ve sözlü açıklama, aşağıda adı belirtilen kişi 

tarafından yapıldı. Araştırmaya gönüllü olarak katıldığımı, istediğim zaman gerekçeli 

veya gerekçesiz olarak araştırmadan ayrılabileceğimi ve kendi isteğime bakılmaksızın 

araştırmacı tarafından araştırma dışı bırakılabileceğimi biliyorum. Söz konusu 

araştırmaya, hiçbir baskı ve zorlama olmaksızın kendi rızamla katılmayı kabul 

ediyorum. ………./………./20.. 

Çalışmaya katılan bireyler 18 yaş altında olduğu veya yasal salahiyeti olmadığı için, 

kendilerine ve vasisine çalışma hakkında gerekli bilgiler verilerek velisinin/vasisinin 

onamı/onayı alınacaktır. 
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Ek-16. Katılımcı Onam Formu (Eğitimci) 

 

AYDINLATILMIŞ ONAM FORMU  

 

Sayın Eğitimci, 

Medeniyet Üniversitesi Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Özel Eğitim Anabilim Dalı Erken 

Çocuklukta Özel Eğitim Tezli Yüksek Lisans Programı’nda Prof. Dr. Yeşim GÜLEÇ 

ASLAN danışmanlığında, tarafımdan yürütülen “Problem Davranışların 

Azaltılmasında İletişim Öğretim Sürecinin İncelenmesi” konulu bu araştırma yüksek 

lisans tezi kapsamında planlanmıştır. Bu çalışmada, problem davranışların 

azaltılmasında işlevsel iletişim öğretimi sürecinin ve sonuçları incelenecektir. 

Çalışmanın Mart  – Nisan 2021 tarihleri arasında yapılması planlanmaktadır. Nitel 

araştırma yöntemlerinden durum çalışması yöntemi kullanılarak yapılacak çalışmada 

OSB olan bireylerle çalışan iki eğitimci ve iki OSB tanılı öğrenciye ulaşılması 

hedeflenmiştir. Araştırma kapsamında OSB olan bireylerle çalışan siz eğitimcilere 

bilimsel dayanaklı bir yöntem olan işlevsel iletişim öğretimi öğretilecektir. Bu 

uygulamanın OSB olan çocukların problem davranışlarının azaltılmasında etkililiği 

ortaya konacaktır. Araştırmanın verileri ses kaydı, görüntü kaydı, gözlem, görüşme, 

araştırmacı günlüğü, yansıtma formu, toplantı tutanakları ve sosyal geçerlik 

değerlendirme formu ile katılımcı çocuklardan ve sizlerden toplanacaktır. Ayrıca 

görüntü kayıtları da yapılacaktır. 

Araştırmaya katılmayı kabul etmeyebilir veya kabul ettikten sonra da süreci 

sonlandırmaya karar verebilirsiniz. Kabul etmemeniz ya da yarım bırakmanız 

durumunda, hiçbir olumsuz tutumla ya da sonuçla karşılaşmayacaksınız. Araştırma 

sonuçları kongre, seminer ve ders gibi akademik alanlarda diğer uzmanlarla 

paylaşılabilecektir. Bu tür durumlarda isminiz gizli tutulacaktır ve bir kod adı 

verilecektir. Herhangi bir kişisel bilginize yer verilmeyecektir.  

İsteğiniz doğrultusunda kayıtlarınız veriye dönüştürüldükten sonra silinebilecektir. 

Ayrıca, araştırma sonuçları isterseniz size tarafımdan iletilecektir.  

Araştırmaya katılmanız için sizden herhangi bir ücret istenmeyecek ve 

araştırmaya katıldığınız için size ek bir ödeme de yapılmayacaktır. 

Bu formu okuyup onaylamanız, araştırmaya katılmayı kabul ettiğiniz anlamına 

gelecektir. Ancak, çalışmaya katılmama veya katıldıktan sonra herhangi bir anda 
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çalışmayı bırakma hakkına da sahipsiniz. Eğer araştırmanın amacı ile ilgili verilen bu 

bilgiler dışında şimdi veya sonra daha fazla bilgiye ihtiyaç duyarsanız araştırmacıya 

şimdi sorabilir, eposta [hayal.korkmaz@tohumotizm.org.tr] veya telefon numaramdan 

[05324070749] ulaşabilirsiniz.  

 

“Aydınlatılmış Onam Formu”ndaki tüm açıklamaları okudum. Bana, konusu ve amacı 

belirtilen araştırma ile ilgili yazılı ve sözlü açıklama, aşağıda adı belirtilen kişi 

tarafından yapıldı.  

Araştırmaya gönüllü olarak katıldığımı, istediğim zaman gerekçeli veya gerekçesiz 

olarak araştırmadan ayrılabileceğimi ve kendi isteğime bakılmaksızın araştırmacı 

tarafından araştırma dışı bırakılabileceğimi biliyorum. Söz konusu araştırmaya, hiçbir 

baskı ve zorlama olmaksızın kendi rızamla katılmayı kabul ediyorum. 

………./………./20.. 

 

 

 

                   Açıklamaları Yapan Araştırmacının Unvanı, Adı Soyadı ve İmzası 

Gül Hayal Korkmaz 

                   Gönüllünün Adı / Soyadı / İmzası / Tarih 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 150 

 

 

 

Ek-17. Etik Kurul Kararı 
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ÖZGEÇMİŞ VE İLETİŞİM BİLGİSİ 

 

Adı-Soyadı : Gül Hayal Korkmaz 

Doğum Yeri ve Yılı :  

E-posta :  

Telefon:  

 

Eğitim Geçmişi 

 

2019- İstanbul Medeniyet Üniversitesi Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Erken 

Çocuklukta Özel Eğitim Tezli Yüksek Lisans 

2003-2007 Lisans – Boğaziçi Üniversitesi Eğitim Fakültesi Okul Öncesi 

Öğretmenliği (İngilizce)  

1995-2002 Büyükşehir Hüseyin Yıldız Anadolu Lisesi 

 

 

İş Geçmişi 

 

2018- Eğitim Direktörü - Özel Tohum Vakfı Özel Eğitim Uygulama Okulu  

2015-2018- Eğitim Koordinatörü - Özel Tohum Vakfı Özel Eğitim Uygulama Okulu  

2013- 2013 Kurum Müdürü- KKTC- Ela Özel Eğitim ve Rehabilitasyon Merkezi  

2011-2012 Eğitim Koordinatörü- Özel Tohum Vakfı Özel Eğitim Uygulama Okulu 

2009-2011 Formatör Eğitimci- Özel Tohum Vakfı Özel Eğitim Uygulama Okulu 

2007-2009 Eğitimci- Özel Tohum Vakfı Özel Eğitim Uygulama Okulu 


	“Mert’in sınıƒından farklı ortamda tablete ulaştığında tableti vermeme ve alıp kaçma davranışı artıyor. Buna yönelik ilerleyen oturumlarda önleyici uygulama planlanacak.” (6 Nisan 2021, araştırmacı günlüğü).

