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Examination within the Context of Regulation on Banks’ Information Systems and Electronic
Banking Services

Cevdet Kizil” - Mustafa Tevfik Kartal™

Abstract: A variety of audit operations are carried out in banks by assurance providers. Audit findings are
reported to the senior management at the end of audit operations. When the width of organizational structures
and branch networks of banks are taken into consideration, several audit findings with different importance
levels are reported while hundreds of audit reports are issued by assurance providers per year. Therefore,
supervision and monitoring of audit findings at the highest level becomes a requirement in banks. The
regulation published on 15.03.2020 introduces new rules regarding audit findings in banks. This study is
prepared to evaluate the possible effects of mentioned regulation in terms of audit findings, audit reporting and
audit processes. Also, critical points in reporting and completion of audit findings by banks are emphasized in
the study. According to the results of the research, the audit findings resulting from the assurance activities
performed by the internal control and internal audit should be reported on a consolidated basis through a finding
monitoring system, should be observed by the senior management of the bank, and these activities should be
continued for all audit findings, not just the information system findings. In addition, it is recommended to
evaluate the transition period until 01.07.2020 by banks, to establish consolidated findings tracking systems
that will cover all findings at banks and the Banking Regulation and Supervision Agency (BRSA), and to take
additional measures when necessary. However, the relevant regulation will provide various benefits and
contributions from the perspective of reporting, analyzing and handling the audit findings more carefully by
the senior management. Still, the regulation is incomplete as it focuses only on information technology findings
and should be extended to cover all audit findings.

Structured Abstract: Accounting is a science, which is related with recording, categorizing, summarizing,
reporting, analyzing and interpreting monetary transactions. Considering the early stages and invention of
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accounting, it will be right to state that accounting was first used only as a tool of recording. However,
accounting developed through years and became a modern science with Italian mathematician Luca Pacioli’s
Summa Arithmetica book and double-entry book keeping system. Speaking for today, accounting evolved to
a completely different character which is tightly integrated with technology. Issues such as intellectual capital
reporting, integrated reporting, non-financial reporting, accounting ethics, application of COBIT on the
accounting system, COSO model in internal controls, cloud accounting, encryrpted auditing reports, electronic
(digital) accounting and cryptocurrency accounting are widely discussed nowadays.

Accounting and auditing are closely related with each other. An efficient auditing is only possible
with a strong background in accounting. Financial auditing is the process of investigating an organization's
financial records to detect if they are accurate and in accordance with any applicable rules such as generally
accepted accounting standards, regulations and laws. Audit types can be classified under various criteria. The
most common classification is under two titles according to who conducts the audit and the benefit (audit
objectives) desired at the end of the audit. Concerning audit types according to the statuses (titles) of auditors,
these can be listed as internal audit, external audit (independent audit) and public audit. According to the
purpose to be achieved by the audit, audit types can be explained under three headings as financial statements
audit, compliance audit and activity audit.

Internal controls are practices, procedures, policies, processes, systems and actions that function to
reduce risks in an organization. The internal control system, on the other hand, is a management tool, a high-
level administrative control mechanism, established for the purpose of achieving the goals and objectives
throughout the organization, covering all these controls, but also including management and organization, risk
assessment, communication, information systems and internal audit. The fact that internal audit activities are
healthy and effective depends on the existence of a healthy and effective internal control system and internal
control environment. In companies and institutions that do not have an internal control system or whose internal
control structures have not been developed with a certain systematic, internal auditors experience much more
difficulty to audit, and it is not possible to obtain efficiency from the audit. In companies and institutions that
have established, updated and regularly reviewed the internal control system, the cause, effect, criterion
elements of the findings to be revealed are more easily identifiable. Hence, it is necessary to look at the lack
of internal control in institutions, not as a deficiency alone, but as a whole with other systems that it negatively
affects and to take necessary measures. The reason is that, internal control reveals a positive or negative impact
with a multiplier effect.

The bank is an economic institution that accepts deposits, which aims to use this deposit in various
credit transactions in the most efficient way, or whose main subject of activities is to regularly take out or give
credit. As another definition, the bank is an economic unit that carries out and regulates all kinds of transactions
in the fields of money, credit and capital, and carries out activities to meet all kinds of needs of private or public
individuals and businesses in this field. Banking activities and the banking sector is critically important for any
county. The reason is that, banking sector is the locomotive of national economies.

This study analyzes the reporting and resolution of internal audit and internal control findings in banks
within the scope of regulation on banks’ information systems and electronic banking services. The regulation,
published on 15.03.2020, introduces new rules for audit findings in banks. This research has been prepared in
order to evaluate the possible effects of the related regulation in terms of audit findings, audit reporting and
audit processes. In addition, critical issues that banks should pay attention in reporting and analyzing audit
findings were emphasized.

In regards to research results, it is imperative that the audit findings observed as a result of assurance
activities performed by internal control and internal audit are reported in a consolidated manner through a
detecting monitoring system, they are supervised by the senior management of the bank, and these activities
are continued for all audit findings, not only information system findings. In addition, it seems logical to
evaluate the period until 01.07.2020 by banks, to build consolidated findings tracking systems by including all
the findings within the scope of banks and the Banking Regulation and Supervision Agency (BRSA), and to
take additional measures if necessary. However, the relevant regulation will provide benefits with various
contributions from the perspective of reporting, analyzing and handling meticulously by senior management at
the banks. On the other hand, regulation is far from ideal because it concentrates only on information
technology findings. It would be right to design the regulation to include all audit findings.
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Oz: Giivence saglayan taraflarca bankalarda gesitli denetim calismalar1 gergeklestirilmektedir. Denetim
calismalarimin sonunda ise denetim bulgular {ist yonetimlere raporlanmaktadir. Bankalarin organizasyon
yapilarinin ve sube aglariin genisligi dikkate alindiginda, giivence saglayan taraflarca bir yil i¢inde yiizlerce
denetim raporu diizenlenirken farkli 6nem derecelerine sahip ¢ok sayida denetim bulgusu raporlanmaktadir.
Dolayisiyla, bankalarda denetim bulgularimin en iist diizeyde takip edilmesi bir gereklilik haline gelmektedir.
15.03.2020 tarihinde yaymlanan yonetmelik, bankalarda denetim bulgularma yonelik yeni kurallar
getirmektedir. Bu c¢alisma, denetim bulgulari, denetim raporlamalari ve denetim siiregleri agisindan ilgili
yonetmeligin muhtemel etkilerinin degerlendirilmesine yonelik olarak hazirlanmigtir. Ayrica, ¢alismada
denetim bulgularinin raporlanmasinda ve ¢dziimlenmesinde bankalarin dikkat etmesi gereken kritik hususlar
vurgulanmigtir. Arastirma sonuglarina gore, i¢ kontrol ve i¢ denetim tarafindan gergeklestirilen giivence
faaliyetleri neticesinde ortaya ¢gikan denetim bulgularinin bir bulgu takip sistemi araciligiyla konsolide bazda
raporlanmasi, banka iist yonetimlerince gdzetilmesi ve bu faaliyetlerin yalnizca bilgi sistemleri bulgular degil,
tiim denetim bulgulari i¢in siirdiiriilmesi gerekmektedir. Bunun yaninda, 01.07.2020 tarihinde kadar olan gegis
stirecinin bankalarca iyi degerlendirilmesi, bankalar ve Bankacilik Diizenleme ve Denetim Kurumu (BDDK)
nezdinde tiim bulgulan kapsayacak konsolide bulgu takip sistemleri kurulmasi, siirecin BDDK tarafindan
gozetilmesi ve gerektiginde ek dnlemler alinmasi 6nerilmektedir. Fakat, ilgili yonetmelik bankalarda denetim
bulgularmin raporlanmasi, ¢oziimlenmesi ve iist yonetim tarafindan daha dikkatli bir sekilde ele alinmasi
perspektifinden gesitli katkilar ile faydalar saglayacaktir. Bununla birlikte, diizenleme sadece bilgi teknolojileri
bulgularia odaklandigi i¢in eksik yapilmis olup tiim denetim bulgularini kapsayacak sekilde genisletilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Banka, Denetim, Raporlama, i¢ Denetim, i¢ Kontrol

1. Giris

Ulkeler ekonomik ve ticari faaliyetlerin finanse edilmesi igin fon kaynagma ihtiyag
duymaktadirlar. S6z konusu ihtiyag, bankacilik sektorii ve sermaye piyasalari olmak tizere iki temel
kaynaktan saglanmaktadir (Kartal vd., 2018a: 42). Tiirkiye’de ise ihtiya¢ duyulan fon kaynaklari
biiyiik ol¢iide bankacilik sektoriinden elde edilmektedir. Bankalar, fon saglamadaki s6z konusu
aracilik fonksiyonlar1 nedeniyle finansal piyasalar icinde oldukca onemli bir rol oynamaktadirlar
(Dinger vd., 2016: 33). Dolayisiyla, Tiirkiye’de bankalar sistemik 6neme sahip finansal kuruluslarin
basinda yer almaktadirlar.

Bankalarin finansal piyasalarda sahip oldugu onem dolayisiyla, bankacilik sektoriinde
yasanan gelismeler lilke ekonomileri iizerinde 6nemli etkiler olusturmaktadir. Bu noktadan hareketle,
Tiirk bankacilik sektorii birgok diizenlemeye tabi tutulmaktadir. Bu diizenlemelerin baginda
yurtirliikkte bulunan 5411 sayili1 Bankacilik Kanunu (BK) yer almaktadir. Ek olarak, BK tarafindan
verilen yetkiye istinaden Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan ikincil
diizenlemeler de yapilmaktadir. Diger taraftan, Ticaret Bakanligi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi, Sermaye Piyasast Kurulu ve Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu
gibi diizenleyici ve denetleyici kurumlar gorev ve yetki alanlariyla sinirli olmak iizere bankalarin
faaliyetlerine yoOnelik diizenlemeler yapmaktadir. Ayrica, Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye
Katilim Bankalar1 Birligi tarafindan da bankalara yonelik yapilan diizenlemeler bulunmaktadir.

Diizenleyici ve denetleyici kurumlar tarafindan yapilan diizenlemelere uyumun incelenmesi
amaciyla bu kurumlarca bankalarda denetim faaliyetleri gergeklestirmektedir. S6z konusu denetimler
kamu denetimi olarak adlandirilmaktadir (Noyan, 2002: 238). Ek olarak, mevzuat diizenlemelerinin
bir geregi olarak bankalarda bagimsiz denetgiler (dis denetgiler) tarafindan finansal tablo denetimi,
bilgi sistemleri (BS) ve bankacilik siire¢ denetimi gibi denetim ¢aligmalari da yapilmaktadir. Ayrica,
i¢ denetim ve i¢ kontrol boliimlerinde gdrev yapan i¢ denetci, i¢ kontroldr ve miifettisler (bundan
sonra c¢aligma boyunca i¢ denetciler olarak ifade edilecektir) tarafindan denetim faaliyetleri
gergeklestirilmektedir (Kartal, 2017: 112).
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Bankalarda denetim caligmalari kapsaminda genel miidiirlik birimlerine, subelere, bilgi
sistemlerine ve teknolojilerine, bankacilik siireclerine, faaliyetlere ve personellere yonelik inceleme,
sorgulama ve denetim yapilmaktadir (Aslan, 2010: 75). Bu faaliyetlerin tamamlanmasinin ardindan
denetim bulgularini igeren denetim raporu hazirlanmaktadir. Denetim raporlari, bankanin en iist
yonetim mercii olan yonetim kurulu (YK) ile i¢ denetim ve i¢ kontrol boliimlerinin gézetiminden
sorumlu olan denetim komitesi (DK), icrai faaliyetlerin en iist makami1 olan genel miidiirliikk makami
ve icrai boliimlerin genel miidiir yardimcilar1 gibi {ist diizey yoneticilerden olusan bir kitleye
dagitilmaktadir. Ayrica, denetim raporunun ve bulgularinin niteligine baghi olarak BDDK ve
savciliklar gibi resmi makamlarla da paylasilmaktadir (Yurtsever, 2009: 20-179; Yiiksel vd., 2016:
102).

Bankalarda giivence saglayan taraflarca gerceklestirilen kamu denetimi, bagimsiz (dis)
denetim ve i¢ denetim (i¢ denetim ve i¢ kontrol boliimlerinde goérevli i¢ denetgilerde gergeklestirilen
tiim denetimler) faaliyetleri dikkate alindiginda bir bankada bir y1l iginde yiizlerce denetim galismasi
gerceklestirildigi anlasilmaktadir. Bu denetim calismalari sonucunda ise yiizlerce denetim raporu
icinde farkli 6nem derecelerine haiz ¢ok sayida denetim bulgusu raporlanmaktadir. S6z konusu
denetim bulgular1 denetlenen sube/boliim yonetiminden YK’ya kadar uzanan yelpazede farkli
yonetim kademelerine raporlanmaktadir. Bulgularin 6nem derecesi ve gergeklestirilen denetimin
faaliyetinin tiirii de bulgularin raporlanma siirecini etkileyen énemli hususlardan bazilaridir.

Bankalardaki denetimlerin ve dolayistyla denetim bulgularinin ¢oklugu nedeniyle, denetim
bulgularinin konsolide bazda ve en iist diizeyde takip edilmesi fiili olarak bir zorunluluk haline
gelmektedir. Denetim bulgulariin konsolide bazda raporlanmasi ve takip edilmesi, ayn1 zamanda
kiiresel diizeyde 6nem kazanmaya baslayan konsolide giivence yaklasiminin da gerekliliklerinden
birini olusturmaktadir (Huibers, 2015: 4; Zhou vd., 2016: 28; Kartal vd., 2018b: 349). BDDK
tarafindan 25.12.2018 tarihinde taslagi yaymlanan ve 15.03.2020 tarihinde yiirlirliige giren
yonetmelik ile bankalarda denetim bulgularina yonelik yeni kurallar getirilmigtir.

Bu ¢alisma, diger diizenlemeleri de gbz oniinde bulundurmak suretiyle ilgili yonetmelikte
yer alan diizenlemelerin denetim bulgulari, denetim raporlamalari ve denetim siiregleri agisindan
bankalar tizerindeki muhtemel etkilerinin degerlendirilmesine yonelik hazirlanmistir. Ayrica, yeni
diizenlemeyle birlikte denetim bulgularinin yonetilmesinde bankalarin dikkat etmesi gereken kritik
hususlar vurgulanmistir. Ek olarak, yapilan diizenlemenin yeterliligi ele alinmistir.

Bilindigi kadariyla, Tiirk literatiiriinde denetim bulgularin1 yonetmelik ¢ergcevesinde ele alan
herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Dolayistyla, kapsam itibartyla yapilan bu ¢alisma 6ncii olma
ozelligi tasimaktadir. Ayrica, bu c¢alismanin hazirlanmasiyla birlikte konunun diger mevzuat ile
birlikte yonetmelik baglaminda ele alinmasi, dogrudan denetim bulgularina yonelik bir ¢calismanin
ulusal literatiire kazandirilmasi ve bankacilikta denetim bulgularina yonelik kavramsal altyapinin
olusturulmasi amag¢lanmigtir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliim giris kismma ayrilmustir. ikinci
boliimde, kavramsal altyapi ele alinmistir. Ugiincii boliimde, denetim bulgulari ile ilgili literatiirde
yer alan ¢alismalar incelenmistir. Dordiincii boliimde, yonetmelik basta olmak tizere diizenlemeler
baglamimda denetim bulgularinin raporlanmasi ve ¢oziimlenmesi ele alinmistir. Son boliim olan
besinci kisimda ise sonug ve Oneriler yer almaktadir.

2. Kavramsal Altyap1

Gecmisten gilinlimiize bankalarda i¢ denetim faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Bununla
birlikte, 2000 ve 2001 yillarinda yasanan krizlerin etkisiyle birlikte yiiriirliige konulan bankacilik
sektorii yeniden yapilandirma programi kapsaminda bankacilik mevzuatinda degisiklikler
yapilmistir. 5411 sayili BK ile birlikte i¢ denetim ve i¢ kontrol bdliimleri tarafindan bankalarin i¢
denetim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi seklinde yeniden bir konumlandirma yapilmistir (BK,
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2005, madde 29-30-32). Dolayisiyla, bankacilik mevzuatindan kaynaklanan bir zorunluluk olarak i¢
denetgciler tarafindan bankalarda denetim faaliyetleri gergeklestirilmektedir (Kartal, 2017: 112).

a. I¢ Denetim

I¢ denetim faaliyeti “bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini
giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve danigsmanlik faaliyeti” seklinde tanimlanmaktadir. Ayrica,
i¢ denetim “kurumlarin risk yonetimi, kontrol ve yonetisim siireglerinin etkililigini degerlendirmek
ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklagim getirerek kurumun amaglarina
ulasmasina yardimci olmaktadir” olarak ifade edilmektedir (TIDE, 2019).

Denetim faaliyetleri kapsamina, amacina, gergeklestirilme sebebine ve denetgilerin statiisiine
gore simiflandirilabilmektedir. Genel olarak ise denetim faaliyetleri denetimin amacina ve
denetgilerin statiilerine gore siniflandirilmaktadir. Bu kapsamda, denetim amacina gore faaliyet
denetimi, finansal tablo denetimi ve uygunluk denetimi; denetgilerin statiilerine gore ise i¢ denetim,
bagimsiz (dis) denetim ve kamu denetimi seklinde bir siniflandirma séz konusudur (Istanbul Serbest
Mubhasebeci ve Mali Miisavirler Odas1 - ISMMMO, 2009: 35). Kamu denetgilerinin ve bagimsiz
(dis) denetgilerin yani sira, i¢ denetgiler de bankalarda denetim faaliyeti gergeklestiren bir diger
gruptur. Dolayisiyla, BK’da “Bankalar biitiin birim, sube ve konsolidasyona tabi ortakliklarini
kapsayan bir i¢ denetim sistemi kurmak zorundadir” hiikkmiine yer verilmek suretiyle bankalarin i¢
denetim boliimii kurmasi zorunlu tutulmustur (BK, 2005, madde 32).

b. I¢ Kontrol

Treadway Komisyonu’nu Destekleyen Orgiitler Komitesi (The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission- COSO), i¢ kontrolii “bir kurulusun y6netim kurulu,
yonetimi ve diger personeli tarafindan etkilenen, faaliyetler, raporlama ve uyumla ilgili amaglara
ulasilmasina iliskin makul bir giivence saglamak iizere tasarlanan bir siire¢” olarak tanimlamaktadir
(Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii - TIDE), 2013). Bu tanim i¢ kontroliin esasinda siireclerin bir pargasi
oldugunu ve bu nedenle isler ile islemler yapilirken faaliyetlerin bir pargasi olarak gergeklestirilmesi
gerektigini ifade etmektedir.

Komite tarafindan yayinlanmis COSO modeli ise “kontrol ortami, risk degerlendirme,
kontrol eylemleri, bilgi ve iletisim ve izleme eylemleri” olmak iizere bes bilesen tizerine kurulmustur
(TIDE, 2013). Her ne kadar i¢ kontroliin isler ve islemler yapilirken gerceklestirilmesi beklense de
Tiirkiye’de yasanan krizlerin de etkisiyle i¢ kontrol, ic denetime benzer sekilde ayr1 bir boliim olarak
ve bir nevi denetim boliimii olarak tasarlanmis ve konumlandirilmistir. Bu husus, BK’da “I¢ kontrol
faaliyetleri yonetim kuruluna bagli olarak calisacak i¢ kontrol birimi ve personeli tarafindan
yuriitiiliir” hitkmii ile kendine yer bulmustur (BK, 2005, madde 30). Bu kapsamda, i¢ kontrol boliimii
tarafindan da bankalarda 6nemli oranda denetim faaliyeti gerceklestirilmektedir.

C. Denetim Raporu ve Denetim Bulgular:

Denetgiler tarafindan gerceklestirilen denetim g¢aligsmalar1 sonrasinda, denetim ile ilgili
hususlarda denetim bulgularini da igerecek sekilde paydaslarla bilgi paylasmak i¢in denetim raporu
hazirlanmaktadir. Ayni zamanda, uluslararasi i¢ denetim standartlar1 (UIDS)’ye gére denetim raporu
hazirlanmas1 gerekmektedir (TIDE, 2017, 2400 no.lu standart). Denetim bulgularinin iletisimi,
denetim raporu yoluyla saglanmaktadir. Biitiin denetim calismalarinda oldugu gibi, i¢ denetim
caligmalariin sonunda da denetim raporu hazirlanmaktadir.

Gergeklestirilen denetim ¢alismalarinin kapsamina gore degismekle birlikte, bir i¢ denetim
caligmasi sonucunda farkli 6nem derecelerine (diisiik, orta, yiiksek, ¢ok yiiksek) ¢cok sayida denetim
bulgusu ortaya ¢ikabilmektedir (Ozbek, 2012: 990). S6z konusu durum, denetim raporlarinin gok
uzun olmasina ve bazi énemli bulgularin gézden kagirilarak yeterince dnem verilmemesine neden
olabilmektedir. Bunu dnlemek i¢in 6nemsiz veya diisiik éneme sahip hususlara iligkin denetim
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bulgular1 denetim ¢aligmalar1 sirasinda sozlii iletisim ile paylasilabilmektedir. Diger taraftan ise orta,
yiiksek ve ¢ok yiiksek 6neme sahip hususlara denetim raporlarinda yer verilmektedir.

Denetim bulgular1 temel olarak “ne olmali” ve “olan nedir” arasindaki farkliliklar1 ortaya
koymaktadir. Denetim bulgular kistas, tespit (bulgu), sebepler ve sonuglar iizerine kurulmali, diger
bir ifade ile bir denetim bulgusunda bu hususlara yer verilmelidir. Ayrica, i¢ denetgiler varsa denetim
bulgulart ile ilgili ¢cdzlim Onerilerini, denetim raporunun diger kisimlarinda belirtilmeyen maruz
kalman riskleri ve ilgili goriilen diger bilgileri de paylasabilmektedirler (Agustiningsih vd., 2017:
182).

d. Denetim Bulgularinin Takibi ve Coziimlenmesi

flerlemenin gozlenmesi adli UIDS’ nin bir geregi olarak, denetim bulgulari izlemeye tabi
tutulmali, diger bir ifade ile denetim bulgularindaki ilerleme takip edilmelidir. Ayrica, bu standart
uyarinca, ilerlemenin gdzlenmesi amacina yonelik olarak bir sistem kurulmas1 gerekmektedir (TIDE,
2017, 2500 no.lu standart). Bdylece, takibe konu denetim bulgularinin belirlenen ¢éziim takvimine
gore ¢oziimlenmesi amaglanmaktadir. Denetim bulgularinin takip edilmesi ile birlikte bir taraftan
denetim ve denetim bulgulan konusunda kurum bazinda farkindalik saglanirken, diger taraftan ise
denetim bulgularinin 6nemsizlestirilmesi 6nlenmektedir.

3. Literatiir Taramasi

Literatiirde, yonetmelik baglaminda denetim bulgularini ele alan ¢alisma bulunmamaktadir.
Bununla birlikte, ¢esitli ¢alismalarda denetim bulgularina kismen deginildigi goriilmektedir. Bu
calismalardan bazilarina Tablo 1°de yer verilmistir.
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Tablo 1: Se¢ilmis Bazi Caligsmalar

Calismanin

Yazar Yil Kapsam Odain Sonug¢
Denetim  raporlari,  denetim  bulgularimn,
Libby 1979 |ABD Algi denetcilerin calismalarindan faydalananlara
sunulmasinda en temel araglardan biridir.
Denetim bulgulari; kistas, durum, sebepler ve
Tuanakota 2009 | Endonezya |Rol sonuglar olmak ftizere dort husus iizerine insa
edilmelidir.
N Bankalarin etkin g6zetimi i¢in i¢ denetim bulgular
Basel 2012 | Genel Gozetim YK ve DK’ya raporlanmalidr.
Denetim komitelerinin 6nemli sorumluluklarindan
Alzeban ve 2015 | ingiltere Raporlama birisi i¢ denet1m bulgularna ve onerllerme. yonetim
Sawan tarafindan verilen cevaplarin ve alinan aksiyonlarin
izlenmesi ve gdzetimidir.
Decaux ve Denetim bulgularinin  raporlanmasi  konsolide
Sarens 2015 | Belgika Raporlama | giivence uygulamasinin gerekliliklerinden birini
olusturmaktadir.
Lenahel ve ) Denetim bulgular1 ve denetimin sonuglari, denetim
Mi g 2016 | Romanya Iletisim raporlart vasitasiyla hissedarlarla ve diger bilgi
iculescu
kullanicilanyla paylasiimaktadir.
Denetim bulgularinin agik, net, anlagilabilir olmasi
Yiiksel, Zengin s ve makul bir siirede denetlenen taraf'ile paylasilarak
ve Kartal 2016 | Tirrkiye Algi tartisilmasi, i¢ denetim boliimiine olan bakis agisini
olumlu etkilemektedir.
Aqustininasih Denetim bulgulari, yerel yonetim 6zelliklerinin
gustiningsin. -\ 517 Endonezya | Etki finansal raporlarda agiklanma diizeyine etkisini
Murni ve Putri
yumusatmaktadir.
Kartal 2017 | Tiirkiye vetki Bankalarda ,1g: denetcilerinin yetkileri sinirlayan
hususlar DK’ya raporlanmalidir.
I¢ kontrol ve i¢ denetim béliimlerinden diizenli
Kartal, Ibis ve o . rapor almasi, 6nemli bulgular1 ve bunlara iliskin
Catikkas 2018 | Tirkiye Gozetim alman aksiyonlart gozden gecirmesi, DK’nin
yeterliligini etkileyen hususlardan birisidir.
Kartal, Depren I¢  denetim bulgulaqmn ' raporlanmasm.da
s - denetlenen  tarafin  direnci ve  denetim
ve Kilig 2018 | Turkiye Bagimsizlik . N . . o
yoneticilerinin ~ miidahalesi, i¢  denetgcilerin
Depren - - .
bagimsizligini zedelemektedir.
Kartal ve Bankalarda sube denetimlerinin esgiidiim icinde
Coban 2019a | Turkiye Esgiidiim yapilmast denetim bulgularint igeren denetim
Celikdemir raporlarinin standartlastirilmasini saglamaktadir.
DK ile i¢ denetim ve i¢ kontrol boliimleri arasinda
Kartal ve o .o . . .
o Orgiitsel bulunan st diizey yonetici pozisyonu, denetim
Coban 2019b | Tirkiye g ,
. . Konum bulgularinin ~ dogrudan YK ve DK’ya
Celikdemir

raporlanmasini zorlagtirmaktadir.

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Libby (1979), bankacilarin ve denetgilerin algilarina yonelik caligmasinda, denetim
bulgularin igeren denetim raporlarimin denetgiler, denetlenenler ve denetim c¢aligsmalarindan
faydalananlar arasindaki iletisimde kullanilan en temel araglardan biri oldugunu ifade etmistir.

Basel (2012), bankalarin etkin gozetimine iligskin olarak temel ilkeleri yayinlamistir. Bu
kapsamda i¢ denetim bulgularinin YK’ya ve DK’ya raporlanmas1 gerektigi, boylece i¢ denetim
boliimlerinin bagimsizliklarinin saglanacagini diizenlemistir.
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Decaux ve Sarens (2015), konsolide giivence yaklasimi ¢ercevesinde yaptiklar
calismalarinda, konsolide giivence yaklasiminin uygulanabilmesi icin bir¢ok gereklilik bulundugu
ve denetim bulgularinin raporlanmasinin da bu gerekliklerinden biri oldugunu ifade etmislerdir.

Lenghel ve Miculescu (2016), denetim bulgularinin raporlanmasi ve iletisimine yonelik
calismalarinda, denetim bulgularinin iletisiminin denetim raporlariyla yapildig1 ve denetim raporlar
vasitasiyla bulgularin hissedarlarla ve ilgili diger rapor kullanicilarn ile paylasildigi sonucuna
ulagsmislardir.

Yiiksel, Zengin ve Kartal (2016), i¢ denetim bolimiine banka ¢alisanlarinin bakis agisini
iceren algi odakli gergeklestirdikleri galismalarinda, denetim bulgularinin agik, net, anlasilabilir
olmasi, denetim kanitlarmin adil bir sekilde degerlendirilmesi, denetim c¢alismasinin
tamamlanmasindan makul bir siire dnce denetlenen tarafla paylasilmasi ve bulgularin tartisiimasi
gibi hususlarin i¢ denetim boliimiine bakisi olumlu etkiledigini belirlemislerdir.

Kartal (2017), i¢ denetim ve i¢ kontrol boliimiinde gorev yapan banka denetgilerinin yetki
sinirlarina yonelik ¢alismasinda, denetgilerin bilgilere erisiminin engellenmesi ve talep edilen
bilgilerin makul gerekcelere dayanmaksizin denet¢iye verilmemesi gibi hususlarin  banka
denetgilerinin yetki kullanimini sinirladig1 sonucuna ulagsmis ve hususlarin ivedilikle banka denetim
komitesine raporlanmasi gerektigi belirtilmistir.

Kartal, Depren ve Kilig Depren (2018), i¢ denetim ve i¢ kontrol boliimii {izerine bagimsizlik
odakli  gergeklestirdikleri calismalarinda, denetim yoneticilerinin  denetim  bulgularinin
raporlanmasina yonelik miidahalelerinin ve denetlenen tarafin denetim bulgularina gosterdikleri
direncin i¢ denetgilerin bagimsizligina zarar verdigini belirlemistir.

Kartal, ibis ve Catikkas (2018), i¢ sistemleri de kapsayacak sekilde denetim komiteleri
iizerine yeterlilik odakli ¢alisma yapmislardir. DK’nin i¢ denetim ve i¢ kontrol boéliimlerinden
diizenli sekilde rapor almasi, raporlarda yer alan 6nemli bulgularin ve bu bulgulara iliskin alinan
aksiyonlarin goézden gegirilmesi hususlarinin DK’ nin yeterliligini etkileyen hususlardan oldugu
sonucuna ulagmislardir.

Kartal ve Coban Celikdemir (2019a), bankalarin i¢ denetim ve i¢ kontrol bdliimleri
tarafindan gergeklestirilen sube denetimleri {izerine esgiidiim odakli calisma yapnuslardir. Iki boliim
tarafindan gergeklestirilen sube denetim faaliyetlerinin esgiidiim i¢inde siirdiiriilmesi halinde bir¢cok
fayda saglanacak olup, bu faydalardan biri de denetim bulgularini igeren denetim raporlarinin
standartlastirilmasi olacaktir.

Kartal ve Coban Celikdemir (2019b), bankalarin i¢ denetim boliimlerinin organizasyonel
konumunu ele alan ¢alisma yapmislardir. DK ile i¢ denetim ve i¢ kontrol boliimleri arasinda ist
diizey yonetici boliimlerinin bulundugu banka 6rnekleri belirlenmis olup, s6z konusu yapi i¢
denetcilerin denetim bulgularini dogrudan YK’ya ve DK’ya raporlama yapmasini zorlastirmaktadir.

Literatiirde yer alan calismalar degerlendirildiginde, dogrudan denetim bulgularin1 konu
edinen ve denetim bulgularmin ¢dziimlenmesine odaklanan bir calisma bulunmadigi, bununla
birlikte farkli ¢alismalarda denetim bulgularina deginildigi goriilmektedir. Bu ¢alisma ise dogrudan
denetim bulgularina ve denetim bulgularinin ¢6ziimlenmesine yonelik olarak hazirlanmistir. Bu
kapsamda, diger mevzuat diizenlemelerini goz oniinde bulundurmak ve yonetmelik diizenlemeleri
temel alinmak suretiyle bankalarda denetim bulgularinin raporlanmasi ve c¢dziimlenmesi ele
alimustir.

4. Bankalarda Denetim Bulgularimin Raporlanmasi ve Coziimlenmesi

Bankalarda denetim bulgularinin raporlanmasi ve ¢oziimlenmesi ile ilgili olarak gesitli
unsurlardan olusan bir diizenleyici ¢er¢eve bulunmaktadir. Bu hususta, bankacilik mevzuatinda yer
alan diizenlemelerde cesitli hiikiimler bulunmaktadir. Ayrica, UIDS’de de konu ile ilgili gesitli
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kurallar yer almaktadir. Bu kapsamda, bu bdliimiin ilk kisminda denetim bulgularinin raporlanmasi
ve ¢dziimlenmesi ile ilgili olarak UIDS’de yer alan hiikiimler, ikinci kistmda ise Tiirk bankacilik
mevzuatinda yer alan mevcut diizenlemeler ele almmustir. Ugiincii kisimda, yonetmelik ile getirilen
diizenlemeler ve bankalar iizerindeki muhtemel etkileri degerlendirilmigtir. Son kisimda ise
yonetmelik kapsaminda bankalarin dikkat etmesi gereken hususlar vurgulanmagtir.

a. UiDS Diizenlemeleri

UIDS genel hatlar1 ile nitelik ve performans standartlar1 olarak iki grubu ayrilmaktadir
(TIDE, 2017). Denetim bulgularinin raporlanmasi ve ¢dziimlenmesi bakis agisindan UIDS ele
alindiginda, gesitli standartlarin bulundugu ve bu standartlarin performans standartlart grubunda yer
aldig1 goriilmektedir.

Denetim bulgularinin raporlanmasi ve ¢dziimlenmesi ile ilgili UIDS kapsaminda yer alan ilk
standart, 2400 no.lu sonuglarin raporlanmasi baglikli standarttir. Bu standart, i¢ denetgilerin,
gerceklestirdikleri denetim faaliyetleri sonucunda gorev sonuclarimi raporlamalarmi gerekli
kilmaktadir (TIDE, 2017, 2400 no.lu standart).

UIDS kapsamindaki ikinci standart, 2410 no.lu raporlama kistaslar1 baslikl standarttir. Bu
standart, raporlama yapilirken denetim gorevinin hedeflerinin, kapsaminin ve sonuglarinin
raporlamada yer almasi gerektigini diizenlemektedir (TIDE, 2017, 2410 no.lu standart).

UIDS kapsamindaki iigiincii standart, 2420 no.lu raporlama kalitesi baslikl1 standarttir. Bu
sta_ndart, raporlamanin dogru, objektif, agik, 6zIii, tam ve zamaninda sunulmasini gerekli kilmaktadir
(TIDE, 2017, 2420 no.lu standart).

UIDS kapsamindaki dérdiincii standart, 2421 no.lu hata ve eksiklikler baslikli standarttir. Bu
standart, nihai denetim raporunun 6nemli bir hata veya eksiklik i¢ermesi durumunda, diizeltilmis
raporun hazirlanarak hatali raporu alan taraflara iletilmesini zorunlu kilmaktadir (TIDE, 2017, 2421
no.lu standart).

UIDS kapsamindaki besinci standart, 2440 no.lu sonuglarin dagitimi baslikl standarttir. Bu
standart, i¢ denetim yonetici tarafindan gérev sonuglarinin uygun taraflara raporlanmasi gerektigini
diizenlemektedir (TIDE, 2017, 2440 no.lu standart).

UIDS kapsamindaki son standart ise, 2500 no.lu ilerlemenin gdzlenmesi baslikli standarttir.
Bu standart ise yonetime raporlanan bulgularin akibetinin izlenmesi i¢in bir sistem kurulmasini
zorunlu tutmaktadir (TIDE, 2017, 2500 no.lu standart).

Genel hatlarina yukarida yer verilen 6 adet performans standardi Dbirlikte
degerlendirildiginde, UIDS nin denetim bulgularinin raporlanmasi ve ¢dziimlenmesi konularinda
aksiyon alimmasini gerektirdigi ortadadir. Bu nedenle, bankalarda i¢ denetim ve i¢ kontrol
boliimlerinin st yoneticileri ile bu boliimlerin gézetiminden sorumlu olan denetim komitelerinin ve
yoOnetim kurullarinin iiyeleri, denetim bulgularinin raporlanmasi ile ¢éziimlenmesi konusuna 6zel
onem gostermeli ve bu konuda somut ilerleme saglanmasi i¢in gerekli zamani ayirarak calismalar
yapmalidirlar.

b. Tiirk Bankacihik Mevzuatindaki Mevcut Diizenlemeler

2000 ve 2001 yillarinda yasanan bankacilik krizlerinin de etkisiyle, 5411 sayili BK’ nin
yiirtirliige girmesiyle birlikte, bir taraftan bankalarin i¢ denetim ve i¢ kontrol boliimlerinin bagimsiz
birer boliim olarak yapilandirilmasi zorunlu tutulmus, diger taraftan ise BDDK ’ya ikincil diizenleme
yapma yetkisi verilerek gerek duyulmasi halinde yeni diizenlemeler yapilmasinin 6nii agilmistir.

BDDK tarafindan denetime ve denetim bulgularinin raporlanmasima iligkin ¢esitli
diizenlemeler yapilmistir. Yonetim beyani, BS ve bankacilik siireglerinin denetimi, BS sizma testleri
ve bagimsiz denetim takip sistemi BDDK’nin denetim ile ilgili s6z konusu diizenlemelerinden
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bazilaridir. Diger taraftan, i¢ denetim ile ilgili BDDK tarafindan yapilan en onemli diizenleme
Bankalarin I¢ Sistemleri ve igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Y®&netmelik
(I¢ Sistemler Y&netmeligi)’dir.

Gegici ve ek maddeleri ile birlikte toplamda 67 maddeden olusan I¢ Sistemler
Yonetmeligi'nde denetim bulgularinin raporlanmasit ve ¢oziimlenmesi ile ilgili olarak gesitli
hiikkiimler yer almaktadir. I¢ kontrol birimi baslikli 19. maddede, i¢c denetciler tarafindan
gerceklestirilen kontrol caligmalarmin sonuglarinin en ge¢ 3 ayda 1 olmak ilizere DK’ya
raporlanacagi belirtilmistir (BDDK, 2014, madde 19). Diger taraftan, i¢ denetim raporlari baslikli
31. maddede asagidaki hususlar diizenlenmistir (BDDK, 2014, madde 31):

> Denetim raporlari, bir birimin veya faaliyetin kanun ve ilgili diger mevzuat ile banka
ici politika ve uygulama usullerine uygunlugu, isletilen siireclerin ve i¢ kontrollerin etkinligi ve
almmasi gerektigi diisiiniilen diizeltici iglemler hakkinda iist yonetime bilgi verecek mahiyette
diizenlenmelidir.

> I¢ denetgiler bulgularini ve &nerilerini ilgili taraflarla paylasmak, denetim raporlarini
acil bir durum 6ngdriilmedigi siirece denetim ¢aligmasi tamamlandiktan sonra miimkiin oldugu kadar
kisa siire iginde i¢ denetim birimi araciligiyla DK’ya ve YK ya ulastirmakla yiikiimliidiir.

> I¢ denetim raporlar1 denetlenen alan ve i¢ denetim gereklerine uygun olarak
hazirlanmalidir.

> Taslak rapor ilgili boliimle goriisiilmelidir.

> Nihai rapor, gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in ilgililerle paylasilmalidir.

Ek olarak, yine 31. maddede, i¢ denetim birimi tarafindan, gergeklestirilen faaliyetlere iliskin
asgari 3 ayda 1 olmak tizere DK ya bir rapor sunulmasi, bu raporun DK miitalaasi ile birlikte YK’ya
sunulmas1 gerektigi diizenlenmistir. Ayrica, I¢ Sistemler Y&netmeligi’nin 32. maddesinde, i
denetim raporlarinda yer verilen hususlarin daha sonra izlemeye konu edilmesi, izleme sonug¢larinin
DK’ya raporlanmast ve sonraki denetim plan1 c¢aligmalarinda dikkate alinmasi gerektigi
diizenlenmistir (BDDK, 2014, madde 32).

I Sistemler Yonetmeligi'nde yer alan ve yukarida genel hatlarina yer verilen bu
diizenlemeler degerlendirildiginde, denetim faaliyetleri sonucunda rapor diizenlenmesi ve bu
raporlarda bulgulara yer verilerek bunlarin iletisiminin yapilmasi gerektigi diizenlenmistir. Bununla
birlikte, s6z konusu diizenlemede, denetim bulgularinin DK ve YK tarafindan 6zet bir rapor i¢cinde
ele alinacag1 ve yeterli onemin verilmeyecegi ortadadir. Bu nedenle, denetim bulgularinin banka {ist
yoOnetimi nezdinde daha dikkatli ele alinmasini saglayacak ilave diizenleme yapilmasina ihtiyag
bulunmaktadir.

C. Yonetmelik ile Getirilen Diizenlemeler ve Bankalara Muhtemel Etkileri
i. Yonetmelik’in Kapsami

BDDK tarafindan 25.12.2018 tarihinde taslagi yayinlanan Y 6netmelik, 15.03.2020 tarihinde
Resmi Gazetede yaymlanmis ve yiiriirliik tarihi 01.07.2020 olarak belirlenmistir. Yonetmelik 45
temel madde ile yiiriirliik ve yiirlitmeye iliskin 2 ek maddeden olusmaktadir.

Yonetmelik’te denetim bulgulan ile ilgili hiikiimler agirlikli olarak ikinci kisimda yer
almaktadir. Yonetmelik kapsamina 6zet olarak Tablo 2°de yer verilmistir.
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Tablo 2: Ozet Yonetmelik Kapsami*

Madde No | Madde Bashg1
Birinci Kisim: Baglangi¢ Hiikiimleri
3 | Tammlar ve kisaltmalar

Ikinci Kisim: Bilgi Sistemlerine iliskin Risk Yénetimi ve Kontrollerin Tesisi
Yedinci Boliim: BS I¢ Kontrol ve i¢ Denetim Faaliyetleri

30 BS i¢ kontrol faaliyetleri

31 BS i¢ denetim faaliyetleri

32 Bulgularin takibi ve giivence saglanmasi
33 Personelin egitilmesi ve kaynak tahsisi

*: Bu kapsamda, sadece denetim bulgulari ile ilgili olan maddelere yer verilmigtir.
Kaynak: BDDK, 2020.

Tablo 2’de 6zet olarak yer verildigi iizere, yonetmelikte denetim bulgularina yonelik ¢esitli
maddeler yer almaktadir. S6z konusu maddelerde, bankalarin denetim bulgularinin raporlanmasi ve
¢cozlimlenmesine yonelik diizenlemelere yer verilmistir.

ii. Yonetmelik Diizenlemeleri

Yonetmelik temel olarak bankalarin bilgi sistemleri ve elektronik faaliyetleri ile ilgili
hususlar1 diizenlemektedir. Bununla birlikte, bu c¢alismanin odak noktasi itibariyla, ilgili
yonetmeligin sadece denetim bulgulari ile ilgili maddeleri ele alinmistir. Bu kapsamda, yonetmelikte
yer alan denetim bulgularinin raporlanmasina ve ¢éziimlenmesine yonelik diizenlemelerin detayli bir
sekilde incelenmesi gerekmektedir.

Yonetmelik’in bilgi sistemleri i¢ kontrol faaliyetleri baslikli 30. maddesinde asagidaki
hususlar diizenlenmistir (BDDK, 2020, madde 30):

> “Gergeklestirilen kontroller sonucunda belirlenen eksikliklerin giderilmesi ve
aksiyon alinmasi amaciyla ilgili birimlere ve iist yonetime bildirimde bulunulmasi

> Kontroller sonucunda gerekli oldugu anlasilan siireglere veya sistemlere iliskin
iyilestirme Onerilerinin ilgili birimlere ve iist yonetime bildirilmesi

> Bilgi teknolojileri yonetimi ve dis hizmet alimindan kaynakli risklerin takibinin
saglanmasina yonelik iist yonetim, denetim komitesi ve i¢ kontrol birimi yoneticisine periyodik
olarak raporlama yapilmasi

> BS i¢ kontrol faaliyetleri kapsaminda yapilan periyodik kontrollerin kayit altina
alimmasi ve yapilan kontrollere iliskin ¢alisma kanitlarinin en az {i¢ y1l banka nezdinde saklanmasi

> BS i¢ kontrol fonksiyonu olusturulmasina, bu fonksiyona sorumlu ve ekip
atanmasina, bu kisilerin niteliklerine ve BS i¢ kontrol planina yonelik diizenlemeler de yapilmistir.”

Yonetmelik’in bilgi sistemleri i¢ denetim faaliyetleri baslikli1 31. maddesinde “BS i¢ denetim
fonksiyonu olusturulmasina, bu fonksiyona sorumlu ve ekip atanmasina, bu kisilerin niteliklerine,

BS i¢ denetim planina ve denetim dongiisii’ne yonelik hususlar diizenlenmistir (BDDK, 2020, madde
31):

Yonetmelik’in bulgularin takibi ve giivence saglanmasi basliklt 32. maddesinde asagidaki
hususlar diizenlenmistir (BDDK, 2020, madde 32):

> “DK, BS i¢ kontrol, BS i¢ denetim ve diger BS denetim galigmalart sonucu tespit
edilen bulgularin ele alinmas1 konusuna yeterli zamani ayirir. Bu ¢alismalar sonucu tespit edilen
kritik konular1 DK bizzat gézden gegirir ve gerekli dnlemlerin alinmasi konusunda iist yonetime
rehberlik eder. DK iiyelerinin kompozisyonu, BS i¢ kontrol ve BS i¢ denetim raporlarini ve
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bulgularint uygun bir sekilde degerlendirebilecek mesleki tecriibeye veya bilgi birikimine sahip
olacak sekilde olusturulur.

> Banka, BS i¢ kontrol, BS i¢ denetim ve diger BS denetim ¢aligmalari sonucu tespit
edilen bulgularin aksiyon planina baglanarak takip edilmesini saglar. Bulgularin kapatilmasina
yonelik olarak aksiyon planinda hedef tamamlanma tarihi atanamayan, asilan, agma siiresi bir
seneden fazla uzatilan veya iptal edilen bulgular denetim komitesine diizenli olarak raporlanir ve bu
bulgular denetim komitesinde kritik konular olarak ele alinir.

> BS i¢ kontrol ve i¢ denetim fonksiyonu, tespit ettigi bulgularin giderilmesine yonelik
olarak denetlenen ilgili birim tarafindan alinabilecek 6nlemler ve aksiyonlara yonelik onerilerde
bulunur ya da denetlenen ilgili birimin bu yonde almay1 planladigi aksiyonlar konusunda mutabik
kalir. Oneri ve aksiyonlarin uygulamasimin tamamlanmas neticesinde kapatilabilir duruma gelen
bulgulara iligkin nihai karar, bulgunun sahibi olan BS i¢ kontrol ya da BS i¢ denetim fonksiyonu
tarafindan incelenmesi neticesinde verilir.

> BS i¢ kontrol ve i¢ denetim fonksiyonlari tarafindan gergeklestirilen calismalar
sonucunda, bankanin BS kontrollerinin incelenmesi ve bagimsiz denetim kuruluslar tarafindan
gerceklestirilen ¢aligmalardan bagimsiz olarak bu kontroller hakkinda biitliin 6nemli kontrol
eksikliklerini ortaya koymak iizere bir degerlendirme yapilmasi ve bu kapsamda;

o Bankamn BS kontrollerinde, I¢ Sistemler Yénetmeliginin “i¢ kontrol
sistemi” baslikli ikinci kismi ile Yonetmelik'te belirtilen usul ve esaslar acisindan etkinlik,
yeterlilik veya wyumluluga engel teskil edecek herhangi bir énemli kontrol eksikliginin
bulunmadig,

o Finansal tablolarda énemli yanlis beyana sebep olan veya basta finansal
veriler olmak iizere banka agisindan hassasiyet arz eden verilerin biitiinliigii, tutarlilig,
gilivenilirligi, gereken durumlarda gizliligi ve faaliyetlerin siirekliligini onemli olgiide
etkileyen bir durumun ya da yéneticiler ile i¢ kontrol sisteminde kritik gérevieri bulunan
diger gorevlilerin dahil oldugu bir suiistimalin ya da yolsuzlugun bulunmadigi,

o Tespit edilen bulgular arasinda yukaridaki iki bent kapsamina giren
hususlar varsa, bunlarin hepsinin DK va ve YK ’ya raporlandigt”

hususlarinda giivence saglanmasi esastir.

Yonetmelik’in personelin egitilmesi ve kaynak tahsisi baslikli 33. maddesinde asagidaki
hususlar diizenlenmistir (BDDK, 2020, madde 33):

> “BS i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerinin esgiidiimiiniin saglanmasi,

> BS i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerinin etkinligi i¢in yeterli nitelikte kaynak
temini, personelin diizenli ve siirekli egitimi”.

Son olarak, ilgili yonetmlik onetmelik diizenlemeleri 01.07.2020 tarihinde yiiriirlige girecek
olup, bu kapsamda bankalarin s6z konusu hiikiimlere en ge¢ anilan tarihine kadar uyum saglamalar1
gerekmektedir (BDDK, 2020, madde 46).

iii. Diizenlemelerin Muhtemel Etkileri ve Yonetmelik’in Degerlendirilmesi

Yonetmelik’in denetim bulgulari agisindan bankalar {izerindeki etkileri genel hatlariyla; 1)
bankalarin BS i¢ kontrol ve i¢ denetim ¢aligmalarinin esgiidiim i¢inde planlanmasi, ii) yeterli nitelikte
kaynak temini, personelin diizenli ve siirekli egitimi, iii) denetim bulgularmin tamamlanma
durumunun diizenli olarak takip edilmesi, iv) sonuglarin diizenli olarak {iist yonetime, DK’ya ve
YK’ya raporlanmasi, v) DK’nin bulgular i¢in yeterli zaman ayirmasi, vi) tamamlanma tarihini asan
bulgularin DK tarafindan kritik konular ele alinmasi, hususlar1 gelmektedir. Bununla birlikte, s6z
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konusu faaliyetlerin yerine getirilebilmesi i¢in bankalar DK’nin liye kompozisyonunu gézden
gecirmeli ve bu hususta eksiklik gézlemliyorlarsa DK’ya bilgi sistemleri konusunda uzman iiyeler
atamalidirlar. Bu durum ayni zamanda bankalarin genel kurul ve YK iiye se¢imi hususlarini da
tetikleyecektir. Bankalarin ihtiyaglarina goére YK iiye sayisinin artirilmasi da gilindeme
gelebileceklerdir.

Ek olarak, “kontroller sonucunda gerekli oldugu anlasilan siireclere veya sistemlere iligkin
iyilestirme Onerilerinin ilgili birimlere ve {ist yonetime bildirilmesi, BS i¢ kontrol faaliyetleri
kapsaminda yapilan periyodik kontrollerin kayit altina alinmasi ve yapilan kontrollere iligskin ¢caligma
kanitlarinin en az ti¢ y1l banka nezdinde saklanmasi, BS i¢ denetim dongiistiniin iki y1l1 agsmamas1”
da bankalara yonelik getirilen yeni diizenlemelerden bazilardir.

Ayrica, BS kontrollerinde 6nemli kontrol eksikligi olmadigi, finansal tablolarda hata ve
hileye neden olan bir suiistimal ve yolsuzluk bulunmadigi, sayet bunlardan biri varsa DK’ya ve
YK’ya raporlandigr hususlarimi da kapsayacak sekilde genel bir degerlendirme yapilmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla, BS i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetleri, bankalarin tiim BS siire¢ ve
faaliyetlerini bastan sona kapsamak zorundadir.

Diger taraftan, yukaridaki hususlarin yami sira bankalar BS i¢ kontrol ve i¢ denetim
fonksiyonlarini yeniden yapilandirmak zorunda kalacaklardir. Nitekim ilgili yonetmeligin 30. ve 31.
maddeleri bu fonksiyonlarin banka organizasyon yapisinda diger i¢ kontrol ve i¢ denetim
fonksiyonlarindan ayrilmasini gerekli kilmaktadir (BDDK, 2020, madde 30-31). Y&netmelik
uyarinca, bankalar BS i¢ kontrol ve i¢ denetim fonksiyonlarina BS kontrol ve denetiminde deneyimli
birer sorumlu (yonetici) ve yeterli sayr ile nitelikte personel atamak durumunda kalacaklardir.
Ayrica, s6z konusu personelin ilgili yonetmelikte belirlenen kural ve smirlamalara uygun sekilde
siirekli egitimi saglanmalidir.

Yonetmeligin, bankalar tizerinde yukarida belirtilen etkileri olusturmasi muhtemeldir.
Bununla birlikte, siire¢ ilerlemeden ve ilgili yonetmelik yiiriirlige girmeden once yonetmeligin
degisikliklere tabi tutulmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Nitekim bankalarda sadece BS i¢ kontrol ve
denetimleri yapilmamakta, bankalarin subelerine, genel miidiirliik birimlerine, iiriin ile hizmetlerine
ve bankacilik siireclerine yonelik giivence faaliyetleri de gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla, yapilan
diizenleme sadece BS i¢ kontrol ve i¢ denetim bulgularina yonelik kurallar getirmesi yoniiyle
eksiktir. Ilgili y&netmeligin tiim i¢c kontrol ve i¢ denetim bulgularini kapsayacak sekilde
genisletilmesi 6nerilmektedir.

Yonetmeligin tiim i¢ kontrol ve i¢ denetim bulgularini kapsayacak sekilde genisletilmesiyle
birlikte sadece BS denetim faaliyetlerine ve denetim bulgularina degil, tiim denetim faaliyetlerine ve
bulgularina yénelik bankalarda gerekli onemin verilmesi saglanabilecektir. Ilgili yonetmeligin
mevcut haliyle kalmasi durumunda ise, bankalarca BS haricindeki bulgulara yeterli 6nem
verilmemeye devam edilecegi dikkate alindiginda BS haricindeki riskler yiiksek seviyede devam
edecektir. Yonetmeligin kapsaminin genisletilmesi halinde ise, bankalarin kars1 karsiya kalabilecegi
tiim risk tiirlerinde kayda deger bir azalis saglanabilecektir.

d. Bankalarin Dikkat Etmesi Gereken Hususlar

15.03.2020 tarihinde yayinlanan ve 01.07.2020 tarihinde yiiriirliige girecek olan ilgili
yonetmelik, bankalarda denetim bulgular1 agisindan 6nemli kurallar1 diizenlemektedir. Bankalarda
denetim bulgulari agisindan ¢esitli kurallar ortaya koyan yonetmelik, dogal olarak bankalar iizerinde
cesitli etkiler olusturacaktir. Bu kapsamda, bankalarin dikkat etmesi gereken hususlar bulunmaktadir.

Ik husus olarak, ilgili yonetmeligin yiiriirliik tarihi (01.07.2020) gelmeden 6nce, bankalar
gerekli ¢aligmalar1 tamamlamali ve basta organizasyonel degisiklikler ile kaynak tahsisi olmak iizere
gerekli adimlar atmalidirlar.
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Ikinci husus olarak, bankalarin DK iiyelerinin nitelikleri BS i¢ kontrol ile i¢ denetim
faaliyetlerinin ve bulgulariin gézetimi i¢in yetersizse, bankalarin mevcut YK iiyelerinin nitelikleri
g6z Onilinde bulundurularak yeni iiyelerin arastirilmasi, se¢ilmesi ve DK iiyelerinin degistirilmesi
hususlar1 hassasiyetle ele alinmalidir. Ayrica, bu hususta 01.07.2020 olan uyum siirecinin kisa
oldugu dikkate alindiginda, bu maddeye 06zel olarak daha uzun bir gecis siireci taninmasinin
diizenleyici otorite tarafindan degerlendirilmesi faydali olacaktir.

Ugiincii husus olarak, ilgili ydnetmeligin 6nemli kurallar getirdigi ve gegis siirecinin kisaligi
dikkate alindiginda, bankalarin hizlica aksiyon almaya baslamasi, gerekli hazirliklarin zamaninda
yapilmast acgisindan 6nem tagimaktadir.

Dordiincti husus olarak, denetim bulgularinin ¢6ziimlenmesi konusunun salt olarak icrai
boliimlere birakilmas: halinde mesafe kat edilmesi miimkiin goriilmemektedir. Dolayisiyla, bu
konuda i¢ kontrol ve i¢ denetim boliimleri de sorumluluk tistlenmelidir.

Besinci husus olarak, denetim bulgularinin ¢ok c¢esitli, farkli kapsamli ve ¢ok fazla sayida
oldugu dikkate alindiginda, hangi tiir bulgularin hangi seviyelerde takibinin yapilacagi &nem
tasimaktadir. Bu kapsamda diisiik riskli bulgular icrai boliim seviyesinde takip edilirken orta ve
yliksek riske sahip bulgular mutlaka {ist yonetim, DK ve YK seviyesinde gozetilmelidir. Ayrica,
kritik bulgular DK tarafindan gozetilirken, bu kapsama orta seviyeli bulgular da eklenmelidir.

Altinct husus olarak, denetim bulgularinin say1 ve kapsami dikkate alindiginda, tiim banka
bazinda uygulanacak bir bulgu takip sisteminin kurulmasi ve isletilmesi énem tasimaktadir. Ek
olarak, tiim i¢ kontrol ve i¢ denetim bulgular1t BDDK nezdinde konsolide olarak izlenerek, belirli
konularda sistemik risk olup olmadig1 da degerlendirilmelidir.

Yayinlanan yonetmeligin yeni oldugu, uygulamada farkliliklarin ve aksakliklarin
olusabilecegi goz Oniinde bulundurularak, gelismeler BDDK tarafindan yakindan izlenmeli ve
olumsuzluklarin ortaya ¢ikma ihtimalinin belirmesi halinde hizli ¢oziimler gelistirilerek gerekli
tedbirler alinmalidir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bankalarda gerceklestirilen birgok giivence faaliyetleri bulunmaktadir. Dig taraflarin yani
sira i¢ taraflar olan i¢ kontrol ve i¢ denetim bdliimlerince de gilivence faaliyetleri yerine
getirilmektedir. Bu faaliyetlerin birer sonucu olarak birgok denetim raporu diizenlemekte, farkli
Oonem ve risk seviyelerine haiz yiizlerce denetim bulgusu ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, denetim
bulgularinin konsolide bazda ele alinmasi ve iist yonetim tarafindan gozetimi bir zorunluluk teskil
etmektedir. Nitekim bankalar ekonomiler agisindan sistemik dneme haiz kuruluslar oldugu i¢in bu
kuruluslarda ortaya ¢ikacak sorunlar tiim iilkeyi derinden etkileyecektir.

Calismada, BDDK tarafindan 15.03.2020 tarihinde yayinlanan yonetmelik cergevesinde
denetim bulgulariin raporlanmasi ve ¢oziimii ele alinmistir. Ayni zamanda, arastirmada kavramsal
incelemenin yani sira ilgili yonetmeligin bankalara muhtemel etkilerine ve bankalarin dikkate etmesi
gereken hususlara da yer verilmistir.

Calisma sonucunda, i¢ kontrol ve i¢ denetim tarafindan gergeklestirilen giivence faaliyetleri
sonucunda ortaya ¢ikan denetim bulgularinin bir bulgu takip sistemi araciligiyla konsolide bazda
raporlanmasi, banka {ist yonetimi tarafindan gozetilmesi ve bu faaliyetlerin sadece bilgi sistemleri
bulgular1 degil, tiim denetim bulgular i¢in siirdiiriilmesi gerektigi ortaya konulmustur. Bu kapsamda,
yapilan diizenlemenin yeterliligi ele alinmis ve ilgili yonetmelikte degisiklik yapilmasi 6nerilmistir.
Ayrica, 01.07.2020 tarihinde kadar olan gecis siirecinin bankalar tarafindan iyi degerlendirilmesi,
bankalar ve BDDK nezdinde tiim bulgularn kapsayacak konsolide bulgu takip sistemleri kurulmasi,
stirecin BDDK tarafindan gozetilmesi ve gerektiginde tereddiit gosterilmeden ilave tedbirler alinmas1
da Onerilmektedir. Buna karsin, ilgili yonetmelik bankalarda denetim bulgularinin raporlanmasi,
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¢oziimlenmesi ve list yonetim tarafindan daha dikkatli bir sekilde ele alinmasi agisindan katki
saglayacak niteliktedir.

Son olarak, bu ¢alisma Tirkiye’de dogrudan denetim bulgularinin ¢éziimlenmesini ele alan
0zgiin bir ¢aligmadir. Ayn1 zamanda, arastirma literatiir altyapisi olusturmaktadir. Hig stiphesiz ilgili
yonetmelige gecis siirecinin tamamlanmasi, ilk uygulamalarin ortaya ¢ikmasi ve gozlemlenmesi,
denetim bulgularina yonelik gerek bankalar gerekse BDDK nezdinde veri tabanlarinin olugmasi
sonrasinda yeni ¢aligmalarin yapilmasi literatiiriin derinlestirilmesi agisindan faydali olacaktir.
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