L

ISTANBUL MEDENIYET UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
SIYASET BILIMiI VE KAMU YONETIMI ANABILIM DALI

Turkiye’de Belediyelerin Go¢ Yonetimi: Esenyurt,
Zeytinburnu ve Sultanbeyli Belediyeleri Ornegi

Yiksek Lisans Tezi
Z.ehra Namh

Temmuz 2023



If

ISTANBUL MEDENIYET UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
SIYASET BIiLiIMi VE KAMU YONETIMI ANABILIM DALI

Tiirkiye’de Belediyelerin Go¢ Yonetimi: Esenyurt,
Zeytinburnu ve Sultanbeyli Belediyeleri Ornegi

Yiksek Lisans Tezi
Zehra Namh

Danigman

Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Komiirciioglu

Temmuz 2023



TEZ JURISI ONAY FORMU

Zehra Naml tarafindan hazirlanan "Ulusal Politikayla Uyum Baglaminda
Belediyelerin Gog¢ Politikalar:: Esenyurt, Zeytinburnu ve Sultanbeyli
Belediyeleri Ornegi” baglikli bu Yiiksek Lisans Tezi, Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi Anabilim Dali'nda hazirlanmis ve jiirimiz tarafindan kabul

edilmistir.

JURI UYELERI IMZA

Tez Danismani:

Unvani Adi Soyadi: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Komiirciioglu

Kurumu: Istanbul Medeniyet Universitesi

Uyeler:
Unvani1 Ad1 Soyadi: Prof. Dr. Tarkan Oktay

Kurumu: Istanbul Medeniyet Universitesi

Unvani Ad1 Soyadt: Dog. Dr. Burak Hamza Eryigit

Kurumu: Marmara Universitesi

Unvani Adi Soyadi: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Komiirciioglu

Kurumu: Istanbul Medeniyet Universitesi

Tez Savunma Tarihi: 02.08.2023



BEYANLAR

Yazim ve Kaynak Gosterme Kilavuzu Beyani

Danismanligimda yazilan bu tezin APA yazim ve kaynak gosterme
kilavuzunda belirtilen kurallara uygun olarak yapilandirildig: ve bu
kilavuzun metin ici kaynak gosterme standartlarmin bu tezde tutarh olarak

uygulandig1 tarafimdan incelenerek teyit edilmistir.

Imza

Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Koémiirctioglu

Etik ilkelere Sadakat Beyan1

Hazirladigim bu tezin tamamen kendi calismam oldugunu, akademik ve etik
kurallar1 gozeterek calistigimi ve her alintiya kaynak gosterdigimi beyan

ederim.

Imza

Zehra Naml



OZET

Tiirkiye’de Belediyelerin Go¢ Yonetimi: Esenyurt, Zeytinburnu ve
Sultanbeyli Belediyeleri Ornegi

Namli, Zehra
Yiiksek Lisans Tezi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dali
Danigsman: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Koémiirctioglu
Temmuz 2023

Go¢ yonetiminde yerel yonetimler onemli bir aktordiir. Ulusal diizeyde
uygulanan go¢ politikalarinin etkinligi icin yerel yonetimlerin bu politikalara
uyumlu politikalariin olmast beklenmektedir. Istanbul Tiirkiye'nin en fazla
gocmen barindiran sehridir. [stanbul'da bulunan ilce belediyeleri gegici
koruma altindaki bireylere ev sahipligi yapmaktadir. lce belediyeleri, yasal
olarak yetkili olmadiklar1 halde gecici koruma altindaki bireylere hizmet
sunmakta, toplumsal kabul ve wuyumlarimi saglamak igin faaliyetler
gelistirmektedir. Bu kapsamda calismada, Istanbul'da yogun gegici koruma
altinda Suriyeli niifusu bulunan ilce belediyelerinin gocti nasil yonettigi ve
gelistirdikleri goc¢ politikalarmin ulusal politikayr hangi diizeyde
desteklediginin incelenmesi amaclanmistir. Bu incelemede nitel arastirma
yontemlerinden dokiiman inceleme teknigi ve yar1 yapilandirilmis miilakat
teknigi kullanilmistir. Dokiiman inceleme teknigiyle belediyelerin 2020-2024
stratejik planlar1 ve 2017-2022 yillar1 arasinda yayinladiklar: faaliyet raporlar:
karsilastirmal1 olarak incelenmistir. Bu boliimde 6rnek olay olarak secilen
Esenyurt, Zeytinburnu ve Sultanbeyli Belediyelerinde gelistirilen politika ve
yurutiilen faaliyetlerle ne gibi degisiklikler oldugunu tespit etmek
amaglanmistir. Arastirmanin saha asamasinda, 26 sorudan olusan yari
yapilandirilmis miilakat formu hazirlanmis, bu sorular Esenyurt
Belediyesi'nden iki, Zeytinburnu Belediyesi'nden dort ve Sultanbeyli
Belediyesi'nden bes olmak {izere toplamda on bir katilimciya yoneltilmistir.
Arastirma sonucunda, belediyelerin gogle ilgili birimler olusturarak gogle
gelen bireylere yonelik hizmetler sundugu, Zeytinburnu ve Sultanbeyli
Belediyesi'nin siyasi parti faktor de dikkate alinarak ulusal go¢ politikasini
onemli derecede destekledikleri, Esenyurt Belediyesi'nin ise ulusal politikay1
destekleme siirecinin ise ilcede bulunan herkese hizmet sunma noktasinda
siurl kaldig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Belediye, Go¢ Yonetimi, Gog Politikasi, Sosyal Uyum



ABSTRACT

Migration Management of Municipalities in Turkey: Example of Esenyurt,
Zeytinburnu and Sultanbeyli Municipalities

Namli, Zehra
Master’s Thesis, Department of Political Science and Public Administration
Supervisor: Dr. Lecturer Member, Mustafa Komtirctioglu
July 2023

Local governments are an important actor in migration management. For the
effectiveness of migration policies implemented at the national level, it is
expected that local governments will have policies compatible with these
policies. Istanbul is the city hosting the largest number of immigrants in
Turkey. The district municipalities in Istanbul host individuals under
temporary protection. District municipalities provide services to individuals
under temporary protection even though they are not legally authorized and
develop activities to ensure their social acceptance and compliance. In this
context, in this study, it is aimed to examine how district municipalities with
Syrian population under intense temporary protection manage migration and
to what extent their migration policies support national policy. In this review,
document examination technique and semi-structured interview technique
were used from qualitative research methods. With the document examination
technique, the 2020-2024 strategic plans of the municipalities and the activity
reports published between the years 2017-2022 were examined comparatively.
In this section, it is aimed to determine what kind of changes have occurred
with the policies and activities developed in Esenyurt, Zeytinburnu and
Sultanbeyli Municipalities selected as case studies. In the field phase of the
research, a semi-structured interview form consisting of 26 questions was
prepared and these questions were directed to eleven participants in total, two
from Esenyurt Municipality, four from Zeytinburnu Municipality and five
from Sultanbeyli Municipality. As a result of the research, it was determined
that municipalities provided services for individuals who came with
migration by creating units related to migration, Zeytinburnu and Sultanbeyli
Municipality supported the national migration policy significantly by taking
into account the political party factor, and Esenyurt Municipality's process of
supporting the national policy was limited to providing services to everyone
in the district.

Keywords: Municipality, Migration Management, Migration Policy, Social
Cohesion.
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GIRIS

Bazen tamamen can giivenligini saglamak bazen de daha rahat bir yasam siirdiirmek
amaciyla gerceklestirilen gogler, yasal ve yasadist yollarla devamliliginm
siirdiirmektedir. Uluslararas1 Go¢ Orgiitii Raporu™na (International Organization for
Migration, 2021: 10) gore 2020 yilinda diinya genelinde 281 milyon gé¢men vardir;
2050 yilina gelindiginde ise bu sayinin 400 milyonu gegmesi beklenmektedir. Ancak
bu gdcten etkilenenlerin sayis1 2020 yilinda nasil 281 milyon ile sinirli kalmadiysa
2050 yilinda da 400 milyon ile smirli kalmayacagi ongoriilmektedir. Tirkiye
bulundugu konumu sebebiyle hem transit {lilke olarak; istikrarli siyasi ortama sahip
olmasi ve gilivenli bir iilke olmas1 sebebiyle hem de hedef iilke olarak bu goclerden
etkilenmeye devam edecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla ulus devlet sinirlarini
zorlayan ve tamamen engellenmesi zor olan bu siire¢ ile miicadele etmek veya siireci
en uygun sekilde yonetmek dogru politikalar uygulamay1 gerektirmektedir. Bu sebeple
de go¢ olgusunun disiplinler aras1 ¢alisilmasi, yonetim, politika, toplumsal kabul ve
uyum baglamlarinda ele alinmas1 gerekmektedir.

Kitlesel gogler, eski ¢aglardan beri var olmaktadir. Ancak son dénemde gerceklesen
gbclerin ekonomik ve sosyal etkileri ile politika yapim siirecindeki merkezi konumlari
ve toplumsal sonuglari onlar1 ayirt edici kilmaktadir (Castles & Miller, 2008: 5). Hem
go¢ veren hem de gd¢ alan llkeler i¢in 6nemli bir konumda olan gog, toplumsal
degisiklikleri, gerilimleri ve ¢atismalar1 da beraberinde getirmektedir. Bu durumda
onemli olan bir husus, go¢ alan tilkelerin yonetimleri tarafindan gogiin bir firsat olarak
m1 yoksa tehdit olarak mi algilandigi sorusudur. Burada sergilenmesi gereken
yaklasim, goclin sadece bir boyutuna odaklanmadan; gogii, dogurdugu firsatlar ve
tehditlerle -bir diger ifadeyle olumlu ve olumsuz yonleriyle- birlikte ele almaktir.
Zorunlu veya goniillii gé¢ olmasima bakilmaksizin hem go¢ eden bireylerin hem de
gdc alan toplumun huzur ve refahi i¢cin merkezi hiikiimetlere ve yerel yonetimlere
onemli sorumluluklar diismektedir. Ozellikle zaman gectikce goc eden kisilerin
cogunlugu geri donmek istememekte ve yasadiklar1 kentte hayatlarin1 devam ettirmeye
caligmaktadir. Bu durumda, belediyelerin ev sahipligi kalict bir rol haline gelmekte
(Alkan Olsson, 2020: 2) ve akademik ¢aligmalarda da belediyelerin go¢ yonetimindeki
onemli konumlari siklikla vurgulanmaktadir (Kaya, 2020a:12). Bu noktada yapilmasi
gerekenler ise hizmette yerellik ilkesi dogrultusunda, belediyelerin giiglendirilmesi

(Yildirim, 2014: 139), merkezden yonetimin yetki ve sorumluluk alaninda olan gog

1



yonetiminde yerel yonetimlere yetki ve kaynak aktariminin gergeklestirilmesi, go¢
yonetimi ve toplumsal uyum siirecine aktif bir paydas olarak dahil edilmesi seklinde
ifade edilebilir. Boylece ilk karsilasmadan itibaren uyumu tesvik edici politikalarin
yuriitiilmesi, sadece merkezi yonetimin yetki ve sorumlulugu olarak anlasilmamasi;
yerel yoOnetimler basta olmak {iizere, sivil toplum kuruluglarinin, tniversitelerin,
medyanin, yerel aktorlerin ve en dnemlisi de tek tek vatandaslarin uyum siirecinde
aktif rol almasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Tirkiye’ye tarihte esi benzeri goriilmemis bir sekilde 2011 yilindan beri yonelen
Suriyeli gogii ve aradan 11 y1l gegmesiyle birlikte derinlesen sosyal, ekonomik, siyasal
ve kurumsal yapida Onemli degisikliklere yol ag¢mistir. Tiirkiye Cumbhuriyeti
kurulusundan 2011 yilina kadar aldig1 go¢iin yaklasik olarak iki katin1 2011 yilindan
sonra almistir (Erdogan, 2017: 16). 2012 yilinda 14.237 olan gegici koruma
kapsamindaki Suriyeli sayisi, 2022 yilinda 3,6 milyona ulasmistir (Go¢ Idaresi
Baskanligi, 2022). Bu yogun gogle gelen kitleler sadece sinir illerinde yerlesmemis,
iilkenin biiyiikk kentlerine dogru harekete ge¢mistir. Dolayisiyla basta smnir
bolgelerindeki kamu kurumlar1 olmak iizere lilkenin tiimiindeki kamu kurum ve
kuruluslari, Suriyeli miilteciler ile temas eder hale gelmistir. Belediyeler, bu kurum ve
kuruluglar arasinda ayr1 bir yere sahiptir. Halkla dogrudan temas halinde bulunmalari,
idari ve mali 6zerklige sahip olmalar1 ve bundan kaynaklanan inisiyatif alarak harekete
gegme yetenekleri belediyelerin diger kurum ve kuruluslara kiyasla ayirt edici
ozelliklerden birkagini olusturmaktadir.

Tirkiye ge¢mis yillardan bu yana go¢ alan, go¢ yonetimi tecriibesi olan, ¢cagin ve
donemin gerekliligine goére politikalar tireten bir lilkedir. Tiirkiye’de ulusal diizeyde
olusturulan politikalarin basaris1 igin go¢ yoOnetisimindeki tiim paydaslarin ulusal
politikay1 destekleyici adimlar atmalarinin 6nemli oldugu diislintilmektedir. Bu
dogrultuda arastirmanin amaci; Istanbul'da yogun gecici koruma altinda Suriyeli
niifusu bulunan il¢e belediyelerinin go¢li nasil yonettigi belediyelerin olusturduklari
gdc politikalarinin ulusal politika ile ne derece uyumlu oldugunu tespit etmek,
yasalarda go¢ ve genel ifadeyle gd¢menler konusunda herhangi bir yetki ve
sorumluluk yiiklenmemis olan belediyelerin mevcut durumda miiltecilere yonelik
politika ve faaliyet olusturmalarinin sebeplerini 6grenmek ve merkezi idareden farkl
olarak yerelde ne tiir faaliyetlerin yapildigini tespit etmektir. Ayrica bu politika ve
faaliyet olusturma siirecinin hizmette yerellik ilkesi ile acgiklanip ag¢iklanamayacagi

sorgulamaktir.



Belediyelerin go¢ siirecinde karsilastiklari sorunlar, arastirmanin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Bu sorunlar, belediye kanunlarindaki belirsizlikler, mali kaynak
yetersizlikleri ve personel yetersizligi olarak siralanabilir. Arastirmanin bir diger ¢ikis
noktasi, zaman gectikce kaliciliklar1 artan ve geri donmeleri daha da zorlasan gegici
koruma altinda olan Suriye uyruklularin Tiirk toplumuna entegrasyonunun saglanmasi
noktasinda belediyelerin 6nemli paydaslardan biri oldugu diisiincesidir. Ayrica ulusal
g0¢ politikasi olusturma siirecinin sadece merkezi yonetimin egemenligi ve kontrolii
altinda gerceklesen bir siire¢ olmamasi, yonetimden yonetisime gegisin politika yapim
siirecinde de uygulanmas1 gerektigi kabulii (igduygu & Ozciiriimez, 2020: 271) bu
caligmanin yapilmasinda 6nemli etkiye sahiptir.

Calismada, baslica kayit, is birligi, go¢ politikasi, Suriyelilere sunulan hizmetler ve
hizmet sunma sebepleri eksenlerinde, belediyelerin olusturduklar1 go¢ politikalarinin
ulusal politikayla ne derece uyumlu olduklar1 ve gegici koruma altindaki Suriyelilere
yonelik yiiriittiikleri faaliyetlerin incelenmesi hedeflenmistir. Ayrica calismada
Esenyurt, Zeytinburnu ve Sultanbeyli Belediyelerinin miiltecilere yonelik politika
olusturma ve faaliyet gelistirmelerine sebep olan faktorleri tespit etmek; resmi olarak
yetkili olmadiklar1 halde belediyelerin go¢ ve miilteciler konusunda kendilerini
sorumlu olarak goriip gormediklerini anlamak ve eger sorumlu olarak goriiyorlarsa
bunlarin nedenlerini 6grenmek ve aciklamak diger hedeflerimizdir. Bu kapsamda
aragtirma sorular1 “Belediyelerin go¢ politikalari, ulusal go¢ politikasini toplumsal
kabul ve uyumu saglama hususunda hangi diizeyde desteklemektedir?”, “Esenyurt,
Zeytinburnu ve Sultanbeyli Belediyelerinin gegici koruma altindaki Suriyelilere
yonelik  olusturduklart politika ve faaliyetler nasil sekillenmektedir?” ve
“Belediyelerin bu politika ve faaliyetleri olusturmasina sebep olan unsurlar nelerdir?”
seklinde olusturulmustur.

Bu sorular temelinde sekillenen g¢alismanin birinci boliimiinde, gogiin kavramsal
cercevesi ¢izildikten sonra, gociin nedenleri ve gog tiirleri ele alinmig, bir kamu
politikas1 olarak gog¢ politikalar1 incelenmis, gog politikasi yaklasimlarina yer verilmis,
Diinya’da go¢ politikalar1 ve uygulama 6rneklerinin incelenmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde Tirkiye’de goc politikalar1 ve yonetimi tarihsel silire¢ icerisinde ele
alinmis, Tiirkiye’de belediyeler basligi altinda 2000 yil1 sonrasinda gerceklestirilen
reformlar, belediyelerin mali yapisi, merkezden yonetim ve yerinden yonetim iliskisi
baglaminda gd¢ hususu incelenmis, belediyelerin go¢ kaynakli sorunlarina yer

verilmistir. Calismanin iigiincii boliimiinde, Istanbul ve ilgelerindeki gogle ilgili durum
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ifade edildikten sonra bu ¢aligma i¢in drneklem olarak segilen Esenyurt, Zeytinburnu
ve Sultanbeyli ilgeleri ile ilgili genel bilgiler verildikten sonra bu belediyelerin 2020-
2024 stratejik planlar1 ve 2017, 2018, 2019, 2020 ve 2021 yil1 faaliyet raporlarinda gog
konusunu nasil ele aldiklar1 incelenmis; stratejik plan, faaliyet raporlar1 ve saha
aragtirmasi bulgular1 1s181inda belediyelerin politika ve faaliyetleri kiyaslanmustir.
Calismanin sonug boliimiinde, belediyelerin gb¢ yonetimini nasil gerceklestirdikleri,
olusturduklar1 goc¢ politikalarinin ulusal politika ile uyumu ve incelenen belediyelerin
politika ve faaliyetlerindeki farkliliklar, bunun nedenleri ve sonuglarina dair bulgular
sunulmustur.

Suriyeliler, Tiirkiye’de gegici koruma statiisii altindadirlar. Bu sebeple calismada,
Suriyelilere yonelik olarak “gecici koruma altindakiler/gecici koruma altindaki
Suriyeliler” ifadelerinin kullanilmasi tercih edilmektedir. Ancak incelenen belgelerde
ve gerceklestirilen miilakatlarda “miilteci” ve “gé¢men” ifadelerinin gegici koruma
altindaki Suriyelileri tanimlamak i¢in kullanilmasi sebebiyle orijinal halinin

bozulmamasi adina bu ifadelere de ¢aligmada yer verilmistir.



1. BOLUM: GOC POLITIKALARININ KAVRAMSAL
CERCEVESI

1.1. Goc ve Gogle ilgili Temel Kavramlar

Gog, tarih boyunca devam eden igerisinde hem statik hem de dinamik olgular
barindiran bir kavram ve gergeklik olarak ifade edilebilir. Goge sebep olan faktorler,
gocilin statik boyutunu olustururken; gog, yapisi geregi dinamikligini her zaman
korumaktadir. Tarih boyunca insanlar, iklimsel etkiler, ¢evresel faktorler, savas,
catigmalar, toplumsal huzursuzluklar ve daha iyi bir hayat yasama istegi gibi
faktorlerden dolay1 go¢ etmekte olduklart icin goge sebep olan faktorler statiktir. Gog,
hareketliligi gerektirmesinin yani sira hem go¢ eden kitleler hem de go¢ alan toplumlar
etkilesime girerek kapali toplumlarin aksine degisime ve doniisiime yol acabilmesi

sebebiyle dinamiktir.

Birg¢ok go¢ tanimi1 olmakla birlikte bu tanimlarda degismeyen vurgu “hareketlilik” ve
“yer degistirme” olgusudur. Gog terimleri sozliigiinde (Internetional Organization for
Migration, 2004: 35) goc, miilteciler, yerinden edilmis kisiler, ekonomik gd¢menler
gibi farkli sebeple go¢ edenleri de kapsamakla birlikte, bireylerin veya topluluklarin
devlet smirlart igerisinde veya ulusal smirlart asarak yer degistirmesi seklinde
tanimlanmistir. Tirk Dil Kurumu Soézliigiinde ise siyasi, toplumsal ve ekonomik
sebeplerle bireylerin veya topluluklarin bir yerlesim yerinden baska bir yerlesime
yerine gitmesi olarak ifade edilmistir (TDK, 2023). Yal¢in (2004: 13) gocii, ekonomik,
siyasi, ekolojik ve bireysel nedenlerle, bir yerden bir yere yapilan kisa, orta veya uzun
stireli geriye doniis veya siirekli yerlesim hedefi olan, toplumsal, cografi ve kiiltiirel
bir yer degistirme hareketi olarak tanimlamis ve gocii irade, yogunluk, iilke sinir1 ve
yerlesme siiresi kriterleri temelinde siniflandirmistir. Adigilizel (2016a: 1) ise gogii
bireylerin siyasi, ekonomik, dogal ve sosyal sebeplerden dolay1 cografi olarak yer
degistirmesi seklinde tanimlamistir. Toplumlarin degisimi ve donilislimiinde 6nemli
etkiye sahip olan (Karpat, 2010: 25) ve en basit diizeyde yer degistirme siireci olarak
ifade edilen go¢, uzun vadede bir ¢6ziim olarak goriilse de kisa vadede pek ¢ok sorunu
icinde barindirmaktadir (Tekeli, 2008: 65). Bu dogrultuda gdé¢, mekansal bir
degisikligin 6tesinde, kusaklar boyunca devam eden etkilere sahip (Adigiizel, 2016b:
13), sosyal, kiiltiirel ve bireysel anlamda pek ¢ok degisikligi tetikleyen bir olgu olarak
ifade edilebilir.



Gogle ilgili yapilan tanimlar her ne kadar hareketlilik vurgusu temelinde gelistirilse de
gdc¢ yalnizca bir yerden bir yere gitme olarak sinirlandirilamaz. Bu perspektifle gogii
ekonomik, bireysel, sosyal ve politik olmak {izere dort boyutu mevcuttur. Gog tiiriine
bakilmaksizin ekonomik boyut, tiim go¢ tiirlerinde ve biitiin asamalarda var
olmaktadir. Bireysel boyut olarak birey gociin merkezinde yer alarak gog siirecine etki
etmekte, aldig1 kararlar dogrultusunda bu siireci pasif veya aktif bir sekilde
dontstiirmektedir. Sosyal boyut hem kaynak yer hem de varis yerinde sosyal aglar
bulunmakta ve gocler bu sosyal aglarla desteklenmektedir. Bu durumda gog stirecinde
sosyo-psikolojik destegin dnemi vurgulanmaktadir. Politik boyutu ise hem kaynak
tilke hem de hedef iilkedeki hak ve smirliliklarin gog stirecine etkisi olarak ifade

edilmektedir (Coskun, 2021: 7).

Gogler, insan hayatinda ve toplumlarin yapisinda énemli degisikliklere sebep olabilir.
Bunun yan1 sira 6nemli toplumsal degisiklikler de gog, tetikleyebilir (Babus, 2006:
19). Bu perspektifle géo¢c hem toplumsal degisimi etkileyen hem de toplumsal
degisimden etkilenen bir olgu olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla go¢iin toplumsal
yapt ile etkilesim igerisinde oldugu ifade edilebilir. Cagdas diinyada, gociin belirli baz1
egilimleri bulunmaktadir. Bunlar gogiin kiiresellesmesi, goclin hizlanmasi, gogiin
farklilasmasi, gociin kadinsallasmast ve gocilin giderek siyasallasmasi olarak
siralanmaktadir. Gogiin kiiresellesmesi, birgok iilkenin ayni anda go¢ hareketlerinden
etkilenmesi ve goce kaynaklik eden iilkelerin g¢esitlenmesi anlamina gelir. Gogiin
hizlanmasi, go¢ eden bireylerde yasanan niceliksel artisi ifade etmektedir. Gogiin
farklilasmasi, es zamanli olarak birden fazla goc¢ tiirliniin yasanmasidir. Gogiin
kadinsallagmasi, 1960’11 yillar itibariyle kadinlarin emek gocii dahil olmak iizere gog
tiirlerinde sayisal artisidir. Gocilin giderek siyasallagsmasi ise ikili veya bolgesel is
birlikleri, i¢ politika ve gilivenlik politikalar1 olmak {izere ulus devlet politikalarinin
gocten yogun olarak etkilenmesini ifade etmektedir (Castels ve Miller, 2008: 13-15).
Bu perspektifle gogiin zaman igerisinde farkli 6zellikler barindirarak devam edecegi
ongoriilebilir. Nitekim go¢ uzun vadede bir ¢oziim olarak degerlendirilse de kisa
vadede cesitli sorunlar1 ve sancilar1 i¢inde barindirmaktadir (Tekeli, 2008: 65).
Insanlik tarihi kadar eski bir olgu olarak ifade edilebilen gdciin nedenleri ve sonuglar
bakimindan da degisim ve doniisiim gegirdigi sdylenebilir. Lee, gé¢ etme nedenlerini
yasanilan mekanla ilgili 6zellikler, gitmek istenen mekanla ilgili 6zellikler, miidahil

engeller ve bireysel faktorler olmak iizere dort unsurda ele almaktadir. Bu 6nerilerde



Lee, karar veren faktoriin yalnizca birey oldugunu kabul etmekte ve diger faktorleri
g6z ard1 etmektedir (Lee, 1966: 50). Peterson ise go¢ nedenlerini, aniden gelisen doga
olaylar1 sonucu olusan ekolojik baskilar, devlet veya hiikiimet tarafindan olusturulan
baskilar sonucu zorla yerinden edilmeyle gelisen politik sebepler ve bireylerin 6zgiir
iradeleri sonucu beklentilerindeki artis ya da sosyal durum kaynakli sebepler olarak {i¢
faktor seklinde agiklamaktadir (Peterson, 1958: 266). Dolayistyla go¢, nedenleri-
sonuglari, olumlu-olumsuz yanlar1 ile incelenmesi gereken bir siire¢ olarak ifade

edilebilir.

Cagdas diinyada, goce neden olan faktorlerde ve gog tiirlerindeki artis go¢ eden
bireyleri ifade etmek i¢in kullanilan kavramlarda degisikliklere sebep olmustur. Bu
kapsamda literatiirde siklikla kullanilan go¢men, miilteci, gegici koruma

statiisiindekiler ve siginmaci kavramlar1 asagida ele alinmistir.

1.1.1. Gogmen

Go¢men, Birlesmis Milletler (BM) tarafindan go¢ etme sebebi, diizenli veya diizensiz
gb¢ etmesi, 0zgiir iradeye dayanip dayanmamasina bakilmaksizin yabanci bir tilkede
bir yildan fazla kalan kisi olarak tanimlamaktadir (/nternational Organization for
Migration, 2004: 37). Tirk Dil Kurumu Sozliigiinde ise gogmen, baska bir iilkeye
yerlesmek icin kendi iilkesinden ayrilan kisidir (TDK,2023). 2006 tarihinde ¢ikarilan
5543 sayili IskAn Kanunu’nda ise gogmen “Tiirk soyundan ve Tiirk kiiltiiriine baglh
olup yerlesmek amaciyla tek basmna veya toplu halde Tiirkiye’ye gelip bu kanun

geregince kabul olunanlar” olarak tanimlanmaktadir.

Gogmen, daha iyi bir yasam siirme hedefiyle hareket eden ve refah seviyesi daha
yiiksek olan iilkeye goc eden kisi olarak da ifade edilebilir. Go¢menlik, hukuki bir
statiidiir. Bu statiiyii elde etmek i¢in gerekli olan hukuki siiregler, bagvuru olan iilkeye
gore degismekte, iilkelerin yasalariyla diizenlenmektedir. Go¢gmen olma hususunda en
Oonemli unsur, gociin istege bagli olmasi ve goc etme sebeplerinde ekonomik
faktorlerin belirleyici olmasidir (Yildirim Mat, 2020: 23). G6¢menleri, si§inma arayan
kisilerden ayiran en biiylikk fark ise vatandasi oldugu devletin korumasinda
yararlanmaya devam etmesidir (Ergiiven & Ozturanli, 2013: 1020). Bu perspektifle
gocmenler, goniillii olarak gittikleri iilkelerde, yasadiklari sehirlerde, ekonomik,

fiziksel ve sosyal doniistimlere yol agabilen kisiler olarak ifade edilebilir.



1.1.2. Miilteci

Cagdas diinyada, artan esitsizlikler, ¢ok daha fazla sayida insanin daha iyi yasam
sartlaria ulasmak i¢in go¢ etmeye; demografik, siyasal ve g¢evresel sorunlar, ¢ok
sayida insani bagka iilkelere go¢ ederek miilteci olmaya zorlayacaktir. Diger bir
perspektifle, diinyanin farkli bolgelerinde artan siyasal ve etnik ¢atigmalar dolayisiyla
o bolgelerden kitlesel kagislar yasanacaktir (Castels & Miller, 2008: 9). Hukuki bir
statii o olarak ifade edilen miilteciligin tanimlanmasindan II. Diinya Savasi'nda 20
milyon insanin evini ve iilkesini terk etmesinin etkisi biiytliktiir (Erdogan, 2017: 16).
Ancak sunu da ifade etmek gerekir ki miiltecilik statiisii, koruma saglayan devlet
tarafindan verilen bir statli olmamakta, Cenevre Sozlesmesinin ilgili maddesinde yer
alan unsurlarin olmasi durumunda miiltecilik kendiliginden olusmaktadir. Bu noktada
devletler, i¢ hukuklar1 dolayisiyla belirledikleri usuller araciligiyla durumu tespit
etmekte ve Sozlesme’de yer alan korumayi saglama sorumluluguna girmektedir

(Dulkadir, 2017: 22).

Zorunlu olarak go¢ eden bireyler i¢in kullanilan miilteci kavrami, 1951 tarihli Cenevre
Sozlesmesinin birinci maddesinde tanimlanmistir. S6zlesmeye gore miilteci, 1951
yilindan dnce yasanan olaylar sonucunda dini 1rki, belirli toplumsal gruba aidiyeti veya
siyasi goriisleri sebebiyle zuliim goreceginden korkan bu yiizden de vatandasi oldugu
iilkeye donmek istemeyen ve o iilkenin korunmasindan yararlanmak istemeyen kisidir

(Yildirim Mat, 2020: 34).

Tiirkiye, bahsi gecen 1951 Cenevre Sozlesmesine taraf devletlerden bir tanesidir.
Ancak bu sozlesmeye bir ¢ekince koyarak iilkeye yalnizca Avrupa Konseyi iiyesi
iilkelerin vatandaslar1 geldiginde miiltecilik statiisii verecegini ifade etmistir. Bu
noktada, Avrupa disindan go¢ eden kitleler hangi sebeplerle gelmis olurlarsa olsun
miilteci statiisii kazanamamaktadir. Nitekim bunun en 6nemli 6rnegi Tiirkiye’ye son
kitlesel go¢ akini olan Suriyeli gogiinde goriilmiistiir. Bu insanlar, Tirkiye’nin
sozlesmeye koydugu cografi ¢ekince sartindan dolay1 miiltecilik statiisiine erisememis
bunun yerine gecici koruma statiisiinii elde etmislerdir (Dulkadir, 2017: 25).
Dolayistyla Tiirkiye’de miiltecilik statiisiine ulasilabilmesi i¢in bireylerin Avrupa

Konseyi liyesi olan iilkelerden Tiirkiye’ye gelmesinin gerekli oldugu ifade edilebilir.



1.1.3. Gecici Koruma Altindakiler

Gog¢ Terimleri Sozligiinde, gegici koruma catisma veya yaygin siddet bolgelerinden
kacan ve kitlesel olarak bir iilkeye siginan kisilere, bireysel bir islem yapilmaksizin
devlet tarafindan gegici olarak korunma saglanmasi olarak tanimlanmistir
(International Organization for Migration, 2004: 33). Gegici korumanin geri
gonderme yasaginin uygulanmasi, giivenli topraklara erisme izninin verilmesi ile acil
ve temel insani ihtiyaclarin karsilanmasi olmak iizere {i¢ temel unsuru bulunmaktadir
(Adigiizel, 2016a: 30). Avrupa Birligi'ne (AB) gore gecici koruma istisnai bir
uygulama olarak biliylik c¢apta siginma olaylar1 sebebiyle bireysel iglemlerin
yiriitilmemesi halinde ortaya c¢ikan mekanizmadir. Bu mekanizmanin islemesi,
olagan siginma usuliinde bir zarara yol agmamalidir (Esgiiven & Ozturanli, 2013:
1038). Bu perspektifle, gecici koruma statiisii ile miilteci statiisliniin en biiyiik farki,
gecici koruma statlisiinde bulunan siire kisitidir (Yildirnm Mat, 2020: 23). Bu
dogrultuda her ne kadar miiltecilikte oldugu gibi gecici koruma statiisiinde de zorla
savas veya yogun catisma bolgesinden ¢ikmis olma sarti yer alsa da birbirlerinin yerine
kullanilabilecek kavramlar degillerdir. 6458 sayili Kanunda’da ele alinan gegici
koruma, 91. maddeden hareketle iilkesinden zorla ayrilan, geri donme imkani
bulunmayan ve kitlesel olarak sinirlara gelen veya sinirlardan igeri giren kisilere

verilen statii olarak tanimlanmustir.

1.1.4. Siginmaci

Bagka bir tilkeye siginma mevzusu, ¢agdas diinyada ortaya ¢ikmis bir mevzu degildir,
tarihsel siirec igerisinde karsilasilan bir olgudur. Go¢ Terimleri Sozliigiinde siginma,
“bir devletin geri gondermeme (non-refulman) ilkesi ve uluslararasi veya ulusal
diizeyde tanidig1 miilteci haklarima dayali olarak topraklarinda verdigi bir koruma
tiirli.” olarak tanimlanmaktadir. Ayni sozliikte siginmaci ise zuliim veya ciddi anlamda
zarardan korunmak amaciyla vatandasi oldugu iilke disinda bir iilkede giivenlik
arayisinda olan ve miiltecilik statiisii bagvurusunun sonucunu bekleyen kisi olarak
ifade edilmektedir (International Organization for Migration, 2004: 73-74).
Tiirkiye'de 1994 Yonetmeliginin {iglincii maddesinde ise sigimmact ““Irki, dini,
milliyeti, belirli bir toplumsal gruba tiyeligi veya siyasi diisiinceleri nedeniyle takibata
ugrayacagindan hakli olarak korktugu icin vatandasi oldugu iilke disinda bulunan ve
vatandasi oldugu iilkenin himayesinden istifade edemeyen veya korkudan dolay

istifade etmek istemeyen ya da uyrugu yoksa ve onceden ikamet ettigi iilke disinda



bulunuyorsa oraya donmeyen veya korkusundan dolayr donmek istemeyen yabanciyi
ifade eder” seklinde tanimlanmaktadir. Genel bir degerlendirme yapildiginda
sigimmaci statiisii, tipk1 gegici koruma da oldugu gibi gegici bir durumu ifade etmekte,
ilgili sartlarin  olusmast durumunda siginmaci statiisii  miilteci statiisiine
dontismektedir. Bu ¢er¢evede siginmaci ise miiltecilik statiisiinii kazanmak isteyen

bunun i¢in basvuru yapmis kisileri ifade etmektedir (Dulkadir, 2017: 23).

1.2. Gogiin Nedenleri

Gog, temel olarak mevcut olandan daha iyi bir yasam elde etme diirtiisii ile
gergeklestirilmektedir. Bu temel etrafinda go¢ etme nedenleri ¢esitlilik gdstermektedir.
Cagdas diinyada artan kiiresellesme ile birlikte gé¢ etme kararina etki eden faktorler
ve gogmen aglari, go¢ etme nedenlerin ¢esitlenmesine (Siidas, 2009: 136) ve birbiriyle
i¢ ige gecmesine yol agmaktadir. Ancak go¢ etme nedenleri ekonomik, politik, gevresel

ve sosyo-kiiltiirel olmak iizere dort baslik altinda toplanabilir.

1.2.1. Ekonomik Nedenler
Ekonomik nedenler, diger nedenlere kiyasla go¢ kararinin alinmasinda daha fazla

etkiye sahiptir. Nitekim Fichter (2019: 182) ¢alismasinda daha iyi bir iste ¢aligmanin
hem bireyin hem de ailenin refahinin iyilestirilmesinin go¢ kararlarin1 6nemli 6l¢iide
etkiledigini vurgulamaktadir. Bu kapsamda degerlendirildiginde gd¢iin biiyilik oranda
ekonomik olarak az gelismis iilkeden ekonomik olarak gelismis iilkelere dogru
yasanmasi aciklanabilir (Ozyakisir, 2013: 15). Bu ¢ercevede, gelismis iilkelerde is
giicli ihtiyacinin olmasi ve yerel halkin ¢aligmak istemedigi islerde ¢alismay1 kabul
eden go¢menlerin bulunmasi, iilkenin ekonomisine katki sunmaktadir. Ancak
gelismekte olan iilkelerden gelismis iilkelere yapilan gocler bolgesel esitsizliklerin
derinlesmesine yol actigi ve bu sebeple goglerin devamlibk arz ettigi

degerlendirilebilir.

1.2.2. Politik Nedenler
Ekonomik ve sosyo-kiiltiirel nedenlerle gerceklestirilen gogler daha ¢ok goniillii gog

olarak degerlendirilirken politik ve ¢evresel nedenlerle gerceklestirilen gécler zorunlu
gb¢ olarak degerlendirilmektedir. Nitekim politik nedenler olarak savas, iilkede i¢
catigmalarin olmasi, iilkede yasanan siyasal doniisiimle iligkili olarak siddet
olaylarinin artmasi, toplumsal huzursuzluklarin yayginlik kazanmasi, gruplar arasinda
toprak boliisiimii ile ilgili sorunlarin olmasi siralanabilir (Ozaslan, 21: 54). Son

donemde hem kiiresel alanda hem de bolgesel diizeyde artan savas ve catismalar
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insanlarin politik nedenlerden dolay1 go¢ etmesini beraberinde getirmistir. Nitekim bu
kapsamda degerlendirildiginde Suriye krizinden sonra gelen go¢ dalgasini, Rusya ve
Ukrayna savasindan sonra yasanan go¢ dalgasi takip etmistir. Yakin donemde yasanan
bu iki krizde de milyonlarca insan kitlesel olarak iilke topraklarindan ayrilmak zorunda

kalmislardir.

1.2.3. Cevresel Nedenler
Cevresel nedenler, insanlarin yasam alanlarinda meydana gelen bozulmalar, iklim

degisikligi, su baskinlari, ¢ollesme, su kaynaklarmin kirlenmesi veya tiikenmesi,
erozyon, kuraklik vb. olarak siralanabilir. Uluslararas1 Gog Orgiitii (IOM) tarafindan
yayinlanan rapora gore iklim degisikliginden kaynaklanan gocler, Sahra Alt1 Afrika,
Giliney Asya ve Latin Amerika basta olmak iizere tim diinyada artis gosterecektir
(IOM, 2021: 239). Bu kapsamda gog literatiiriinde yeni olan “iklim miiltecisi” veya

“cevre miiltecisi” gibi kavramlarin giderek 6neminin artacag ifade edilebilir.

1.2.4. Sosyo-kiiltiirel Nedenler
Sosyo-kiiltiirel nedenler, egitim ve saglik hizmetlerinin kalitesi veya erisim imkanlar1

olarak temel ihtiyacglardan olusabilecegi gibi go¢ eden kisinin goc ettigi lilkede elde
edecegini diislindiigii sosyal statii, bu sosyal statli kaynak {ilkesinden daha iyi bir
seviyede olmasa da orada yasamaya atfettigi 6nem gibi daha goreceli unsurlar olarak
da ifade edilebilir (Adigiizel, 2016: 48). Bu baglamda, degerlendirildiginde aslinda
sosyo-kiiltiirel nedenlerin bireyden bireye degisebilecegi, bireysel ve goniillii goclerin

olugmasinda etkili oldugu ifade edilebilir.

1.3. Gog Tirleri

Goce motive eden faktorler, oldukca cesitlilik gostermektedir. Caligma, egitim alma
ve daha 1y1 bir hayat siirme gibi unsurlarin yaninda, baski, siddet ve ayrimcilik
muamelesine ugrama gibi unsurlar da bireylerin veya gruplarin go¢ karar1 almasina
sebep olabilir. Bu perspektifle kiiresellesen diinyada, gogiin sebepleri, giizergahi,
siiresi ve go¢ eden kisiler veya gruplar, kapsayici bir ifadeyle gociin cesitleri
artmaktadir. Go¢ tanimlar1 incelendiginde, gogle ilgili bir¢ok siniflandirma yapildig:
goriilmektedir. Bu smiflandirmalar; gogiin siiresi, go¢ yapan kisi sayisi, gociin
yasallig1, goce karar verme istegi, varilan {ilkenin hedef iilke olmasi veya filke
sinirlarin1  agmasi1 faktorleri temelinde olusturulmaktadir. Bunlara asagida yer

verilmistir.
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1.3.1. Gegici ve Kahic1 Gog
Gegici veya kalic1 gog tiirlinde, goc edilen yerdeki kalis siiresi bir kriter olarak

belirlenmistir (Adigiizel, 2016a: 22). Kalic1 gog, yerlesme istegi ile go¢ edilmesi ve
geri donmeye iliskin dnceden belirli olan bir siirenin bulunmamasini ifade etmektedir.
Gegici gocli, kalic1 gocten ayirt eden unsur, goc edilen yerde ne kadar siire
kalinacaginin bilinmesidir. Dolayisiyla gecici gogte, kaynak olan iilkeye er ya da geg
geri doniis saglanmakta iken kalic1 gocte bu durum, kaynak iilkeye ziyaretler seklinde
gergeklestirilmektedir. Kalic1 olarak gé¢ eden bireyler, bulunduklar tilkelerde gegici
olarak gd¢ eden bireylere gore daha fazla sosyal ve siyasal hak elde etmekte ve zaman

icerisinde vatandaslik alabilmektedir (Ozaslan, 2021: 60).

1.3.2. Bireysel ve Kitlesel Gog
Go¢ Terimler Sozliigiinde, bireysel go¢ “Kisilerin bireysel olarak veya aileleriyle

birlikte go¢ ettigi durumlar. Kitlesel programlarin aksine, bu gibi hareketler genelde
kisinin kendisi tarafindan finanse edilir veya bireyler, orgiitler veya devletlerin
destegiyle gerceklesir.” seklinde tanimlanmistir (International Organization for
Migration, 2004: 14). Kitlesel gogler, bireysel goglerin aksine biiyiikk ¢ogunlukla
plansiz olarak gergeklestirilen, kitlik, giivenlik endisesi veya siyasi istikrarsizliklar
sonucunda bireysel tercihlerden ziyade zorunlulukla sebebiyle kitleler halinde
kacarcasina go¢ edilmesi olarak ifade edilebilir. Cagdas diinyada, kitlesel goglerin
yogunluk kazandig belirtilmelidir. 2011 y1l1 itibariyle Suriyeliler basta olmak tizere
diger gruplarin Avrupa’ya olan kitlesel gogii bu kapsamda temel glindem

maddelerinden biri haline gelmistir (Ozaslan, 2021: 62).

1.3.3. Diizenli ve Diizensiz Go¢
Goglin yasal olup olmamasi yoniinden siiflandirma yapildiginda diizenli gog ve

diizensiz go¢ kavramlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Diizenli gog, taninan izinler ve yasal
yollar kullanilarak ger¢eklestirilen go¢ olarak tanimlanirken diizensiz go¢ ise kaynak
iilke, transit ililke ve go¢ alan iilkenin yasalar1 diginca gerceklesen go¢ olarak
tanimlanmaktadir (/nternational Organization for Migration, 2004: 26). 6458 sayili
Yabancilar ve Uluslararas1i Koruma Kanunu’nda da boyle bir ayrim vurgulanarak goe,
diizenli ve diizensiz go¢ olarak ayri ayri ifade edilmistir. Kanuna gore, diizenli goc,
yabancilarin yasal yollarla Tiirkiye’ye giris, Tiirkiye’de kalis ve Tiirkiye’den ¢ikisi;
diizensiz gd¢ ise yasadisi yollardan yabancilarin bu eylemleri gerceklestirmesi olarak

tanimlanmistir
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Devletler tarafindan diizensiz gog bir tehdit olarak goriilmektedir. Bu sebeple devletler
diizensiz gocli, gociin giivenliklestirilmesi anlayist perspektifinde diizenli goce
doniistiirmeye ¢abalamaktadir. Bu kapsamda, gociin diizenli goce cevrilmesi, gog

yonetiminde bir basar1 6l¢iitii olarak degerlendirilmektedir (Sagiroglu, 2015: 20).

1.3.4. Goniillii ve Zorunlu Gog
Gogler, gocii tetikleyen unsurlar bakimindan zorunlu ve goniillii gé¢ olmak tlizere iki

sekle ayrilmaktadir (Adigiizel, 2016a: 22). Goniillii gog, kisilerin bir yerden bir yere,
Ozglr iradeleri dogrultusunda gergeklestirdikleri hareketlilik olarak tanimlanmaktadir.
Bu dogrultuda goniillii gogte bireyin go¢ etmesine etki eden faktor, bireysel istek ve
beklentilerdir (Ozaslan, 2021: 62). Zorunlu go¢ ise dogal nedenler ya da insan kaynakli
neden sebebiyle insan yasami ve refahini tehdit edilmesiyle gergeklesen gog tiirii
olarak tanimlanir (/nternational Organization for Migration, 2004: 103). Fichter’in
(2019: 155) tanimiyla zorunlu gog, stirgiin, toplama kampina alinma ve kolelestirilmis
kisi ve gruplarin farkli yerlere gotiiriilmesi seklinde farkli sebeplerden kaynaklanan
hareketliliktir (Fichter, 2019: 155). Bu siralanan nedenlerin yani sira etnik temizlik, i¢
savas ve siir dis1 edilme gibi bir¢ok farkli sebeplerle de insanlar zorunlu olarak go¢
etmek durumunda kalmaktadirlar (Ayman, 2016: 55). Nitekim 2011 yiliyla baslayan

Suriyeli go¢ii zorunlu goclere bir 6rnek olarak gosterilebilir.

1.3.5. Transit ve Yerlesik Go¢
Gog, son yerlesim yeri kriteri esas alinarak transit ve yerlesik go¢ olarak iki tiire

ayrilmaktadir (Adigiizel, 2016a: 22). Go¢menlerin ¢ikis yaptigr iilke kaynak iilke,
varmak istedikleri veya vardiklar1 tilke hedef {ilke ve kaynak iilkeden hedef iilkeye
ulagilan giizergahta yer alan iilkeler ise transit {ilke olarak ifade edilmektedir (Y1ldirim
Mat, 2020: 21). Dolayisiyla transit gog, hedef lilkeye varmak i¢in gecis glizergahinda
yer alan iilkelere yapilan go¢ olarak; yerlesik goc ise hedef iilkeye yapilan go¢ olarak
tanimlanabilir. Bu perspektifle, transit gocte gog siireci heniiz tamamlanmamistir. Go¢
eden bireyler hedef iilkeye vardiklarina gog¢ siiregleri tamamlanmig olacaktir. Sik
kullanilan gdg yollar1 tizerinde bulunan tilkeler transit go¢ tilkesi olarak ifade edilebilir.
Transit goc iilkelerine Ukrayna, Rusya, Tiirkiye, Kibris, Cezayir ve Fas gibi iilkeler
ornek verilebilir. Kesin bir ayrim olmamakla birlikte degisen sartlar dogrultusunda

transit iilkeler hedef iilke haline de gelebilmektedir (Ozaslan, 2021: 67).
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1.3.6. i¢c ve D1s Gog
Go¢ eden bireylerin lilke sinirlarini asip asmamasi, i¢ gd¢ ve dis gd¢ ayrimini

olusturmaktadir (Adigiizel, 2016a: 22). i¢ gbc, vatandaslarin ayni iilke icerisinde bir
bolgeden diger bolgeye gbe etmesi olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla i¢ gogte iilke
sinirlart igerisinde kalinir (International Organization for Migration, 2004: 43). Dis
Go¢ ise bireyin dogdugu iilkesinden ayrilarak farkli bir iilkeye yeni yasam alani
olusturmak i¢in yaptigr goctiir. Bu go¢ sonucunda, gé¢ eden birey hedef iilkeye
vardiginda oradaki statiisii, kaynak iilkesinden farkli olmaktadir (Ozaslan 2021: 69).
Bu kapsamda i¢ gocg, lilkelerin bir i¢ meselesi iken dis gog, uluslararasi aktorlerin de
dahil oldugu ve diilkelerin diplomatik iligkilerini etkileyen bir faktor olarak

degerlendirilebilir.

1.4. Bir Kamu Politikas1 Olarak Gog¢ Politikasi ve Yaklasimlari
Kamu politikasi tanimi “devletin yaptig1 veya yapmadigi her sey” olarak yaygin kabul

gormektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde tarih boyunca tiim devletlerin kamu
politikas1 {irettigi sonucuna ulasilabilir. Ancak kamu politikasi, modern devlet
olgusuyla genel olarak gorgiil yontemler sonucu elde edilen ve akil ile yogurulan
bilgiler dogrultusunda olusturulan olgu olarak degerlendirilmektedir (Akdogan, 2012:
3).

Kamu politikasinin temel 6zellikleri; belirsiz veya tesadiifi kararlar olarak degil
hedefli bir yaklagimlar biitiinii olmasi, siyasal rejim fark etmeksizin her tlkede
gergeklestirilmesi, bir siire¢ olarak karar ve amaca yonelik uygulamalar biitiinii olarak
degerlendirilmesi, agbaglar politika topluluklar1 ya da politika alt sistemleri olarak
ifade edilebilen bircok aktorle etkilesim sonucu ortaya ¢ikmasi, kamu politikalarinin
stirece dahil olan veya olmayan herkes icin baglayici, kisitlayic1 ve kapsayici olmasi

olarak siralanabilir (Babaoglu, 2017: 513).

Kamu politikasi yapilma siirecinde, uygulamasinda ve degerlendirilmesinde etkili olan
bircok aktér bulunmaktadir. Bu aktorler resmi, gayri resmi ve uluslararasi aktorler
olarak siniflandirilabilir. Bu baglamda parlamentolar, biirokrasi, bagimsiz mahkemeler
resmi aktorler olarak; siyasal partiler, baski gruplari, basin ve yayin kuruluslar ile
vatandaslar gayri resmi aktorler olarak; IMF, Diinya Bankasi, AB gibi uluslararasi
kuruluglar ise uluslararas1 aktorler olarak ifade edilebilir (Yildiz ve Sobaci, 2013: 17-

25).
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Gog politikalar1, devletlerin gog ile olan tarihsel iligkisi, devletin yapist ve toplumun
dayandigi temel degerler gibi bircok etken dogrultusunda sekillenmektedir. Bu
dogrultuda devletlerin olusturduklari politikalar ve go¢ eden kisilere olan yaklagimlari
farkliliklar barindirmaktadir. Nitekim go¢ politikalarinin - belirlenmesinde go¢
yonetimi siirecinde birgok aktor siirece dahil olmaktadir. Aktor cesitliligi ve goc
politikasinin hem bir i¢ politika hem de bir dis politika kapsaminda olmasi siireci

zorlastirmaktadir (Ozkan ve Kose, 2017: 254).

Gog¢ politikalari, genel olarak gocle gelen kisilerin sinirlardan giris ve ¢ikislar ile
tilkede kaliglarin1 diizenlemeye yarayan politikalar olarak ifade edilebilir. Ancak goc
politikalarinin kapsami bununla sinirli degildir. Zira go¢ politikalari, iilkenin egitim,
ekonomi, istihdam ve saglik gibi diger kamu politikalarindan etkilenmektedir.
Dolayistyla go¢ politikalart genel bir ¢erceve olusturmakla birlikte diger kamu
politikalart da iilkelerin gogle gelen kisilere olan yaklagimlarini ortaya koymaktadir.
Gog¢ politikalarin1  diger kamu politikalarindan  aymran  o6zellikler asagida

siralanmaktadir. (Kesgin & Oztas, 2015: 62):

e Bu politikalar oy kullanma hakkina sahip olmayanlara yonelik olusturuldugu
icin siyaset kurumunun risk ve inisiyatif almakta ¢ekince gosterdigi bir
husustur. Ayrica go¢ politikalart uluslararasi alandan da 6nemli olgilide
etkilendigi i¢in yalnizca iilke i¢i analizlerle olusturulabilecek bir politika
degildir.

e GoO¢ politikalar, egitim, saglik, insan haklari, giivenlik, istihdam ve
vatandagslik politikalar ile dogrudan iliskilidir.

e (GoO¢ politikalariin  olusturulmasinda diger kamu politikalarina kiyasla
istatistiki veri ¢cok daha dnemlidir. Bu baglamda kayit dis1 go¢ olgusu, politika

yapimini zorlastirmaktadir.

Ifade edilenlere ek olarak gog¢ politikalar, vatandaslarm oy verme davranisini
etkileyebilecegi icin se¢im siireclerinden onemli dlgiide etkilenmekte olduguna dair

bir degerlendirme yapilabilir.

Gog¢ politikalari, asimilasyon, entegrasyon, g¢okkiiltiirliilik ve uyum yaklagimlari
temelinde sekillenmektedir. Dénemler itibariyle ele alindiginda Ikinci Diinya Savasina
kadar olan donemde asimilasyon politikalarinin yaygin oldugu ifade edilmektedir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan 1970’lere kadar olan siirede asimilasyondan entegrasyona
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gecis saglandigi, 1970’ lerden 1990°1ara kadar ise ¢okkiiltiirliiliik yaklagiminin egemen
oldugu belirtilmektedir. Ancak gliniimiiz diinyasinda iki yaklasim ivme
kazanmaktadir. Birincisi asimilasyona doniis, ikincisi ise kiiltiirleraras1 etkilesimi
savunan modeldir (Iigduygu, 2014a: 166). Dolayisiyla devletlerin kendi sosyo-
ekonomik sartlar1 ve tarihsel siirecleri dogrultusunda go¢ eden gruplara olan
yaklagimlariin gesitlilik gosterdigi ifade edilebilir. Bu kapsamda mevcut yaklagimlar

asagidaki bagliklarda ele alinacaktir.

1.4.1. Asimilasyon Yaklasimi
Asimilasyon, kiiltiirel uyumun en asir1 hali olarak bir etnik grubun gelenek, dil, deger

ve davranislar ekseninde bulundugu topluma tamamen karismasi ve toplumun diger
fertlerinden ayrilamaz hale gelmesi olarak tanimlanmaktadir (International
Organization for Migration, 2004: 10). TDK’ye gore ise asimilasyon “Gelen
azinliklart veya etnik gruplari, bunlarin kiiltiir birikimlerini, kimliklerini baskin doku
icerisinde eriterek yok etme” olarak ifade edilmistir (TDK, 2023). Adigiizel (2016b:
164) tarafindan asimilasyon, bireylerin baskin veya egemen olan kiiltiirel tamamen
benzestirilmesi, daha dnce yasadigi toplumu aidiyetin yok edilmesi seklinde ifade
edilmigstir. Castels ve Miller’e (2008: 362) gore gelen kisilerin tek tarafli bir degisim

ile topluma “uydurulmas1” olarak tanimlanmistr.

Asimilasyon yaklagiminin temelleri Robert Park tarafindan olusturulmustur. 19.
Yiizyilin bitimi ve 20. Yiizyilin baslangi¢ doneminde yayinladigi eserlerde Park,
asimilasyonu, modernite ile sekillenen bireyciligin bir boyutu olarak gérmektedir. Ona
gore baskin kiltliriin dili, dini ve degerleri, kolaylikla go¢ eden kimseler tarafindan
benimsenmektedir (Laubenthal, 2022: 86). Amerika'ya gelen Polonyali, Litvanyali ve
Norveglilerin ikinci kugakta birbirinden ayrilamaz hale geldiklerini vurgular; ancak
Japonlar, siyahiler ve Yahudilerin kendilerine has 6zelliklerinden dolay1 asimile
olamayacaklarin1 ifade eder (Park, 1914: 607). Dolayisiyla parkin asimilasyonun
saglanmasini, 1k, fiziksel goriiniis, kiiltiirel aligkanliklar ve inan¢ boyutlar ile ele
alirken “Amerikan Eritme Potasinda” erimesi miimkiin olmayanlar1 da siraladigi

goriilmektedir.

Asimilasyon yaklasiminda diger bir énemli isim Milton Gordon’dur. Gordon, 1964
yilinda yaymlanan Amerikan Hayatinda Asimilasyon (Assimilation in American Life)

kitabinda asimilasyonun yedi tipinin oldugunu ifade eder. Bunlardan birincisi kiiltiirel
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veya davranigsal asimilasyon, kiiltiir ve dolayisiyla davranis kaliplarinin ev sahibi
toplumun sahip olduklar1 ile degistirilmesi olarak tanimlanirken iki Onemli
gostergesinin  bulundugu ifade edilir. Bunlar, dil ve Kkiiltiirel pratiklerdir. Bu
gostergelerde yasanan degisimler gocle gelen kisilerin asimilasyonunun 6lgiilmesinde
belirleyicidir. ikincisi yapisal asimilasyon, gdcle kisilerin ev sahibi toplumun
kurumlaria veya topluluklarina girisini ifade eder. Ugiinciisii, evlilik yoluyla
asimilasyondur. Bu asimilasyon tipi ile biiylik 6l¢ekli olarak gogle gelen kisiler ile ev
sahibi toplumun fertlerinin evlenmesi ifade edilir. Dordiincii olarak kimliksel
asimilasyon tipi ile go¢ eden kisilerin ev sahibi topluma ait hissetmesi ifade edilir.
Besinci tip olan kabullenilmis hal asimilasyonu, ev sahibi toplum ve gocle gelen kisiler
arasinda Onyarginin olmamasi sonucu gelisirken altinci tip olan kabullenilmis davranis
asimilasyonu ise gogle gelen kisilere veya gruplara karst ayrimcilik olmamasi
sonucunda gelisir. Son olarak yurttaglik asimilasyonu ise gogle gelen kisilere karsi
deger ve yetkilerin kullanimina yonelik herhangi bir kisitlamanin olmamasi

durumunda gelisir (Williams & Ortega, 1990: 700).

1970’lere kadar asimilasyonun baskin bir sekilde devam ettigi ifade edilebilir
(Laubenthal, 2022: 87). Ona yoneltilen elestiriler, farkli yaklagimlarin ortaya
cikmasina yol agmistir. Cagdas diinyada ulasim ve iletisim teknolojilerinin yayginlik
kazanmasi, sosyal medya kullanimi, ulus devlet ve milliyetcilik anlayislarinda yasanan
doniistimler asimilasyon politikalarinin uygulanabilirligini sinirlandirmaktadir. Ancak
asimilasyon anlayist ve bu temelde politikalarin gelistirilmesi devam etmektedir.
Fransa 6rneginde oldugu gibi gelen gogmenlere karsi asimilasyoncu yaklagima yakin

modelde politikalar hala {iretilmektedir (Castels ve Miller, 2008: 363)

1.4.2. Entegrasyon Yaklasimi

Entegrasyon, Hartmut Esser tarafindan Milton Gordon’dan esinlenerek gelistirilen bir
kavramdir. Esser’e gore goc¢ eden kisiler, sosyal sistem icerisinde, sosyal sistem
tarafindan topluma entegre edilirler. Kiiltlirel davranislarin benimsenmesi, isgiicii
piyasasinda yer alma, evlilik baglarinin kurulmasi1 ve aidiyet hissi entegrasyonla
iligkilidir (Laubenthal, 2022: 88). Entegrasyon, bir siire¢ olarak ifade edilebilir. Go¢
Terimleri Sozliigiinde de entegrasyon tanimi yapilirken hem gé¢menlerin hem de ev
sahibi toplulugun iki yonlii olarak birbirini kabullenis siireci olarak ifade edilmektedir.

Gogmenlerin de tipki ev sahibi topluluk gibi hak ve yiikiimliiliikler, hizmetler ve is
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piyasasina erisiminde sinirlandirma olmasi ve ev sahibi topluluk ile gogmenlerin ortak
bir amag i¢in bir araya gelmesinde bir engel bulunmamasi seklinde belirtilmektedir
(International Organization for Migration, 2004: 30). Gelen géo¢menin o toplumun
igerisinde kendi degerlerini de koruyarak yasamasi ve ev sahibi toplumun igine dahil
olmast anlamini tagimaktadir (Adigiizel, 2016a: 165). Entegrasyonun saglanmasi ile
gbemen, bulundugu toplumda nasil davranmasi, nelere dikkat etmesi gerektigini

O0grenmis olmaktadir (Adigiizel, 2016b: 16).

Entegrasyon siirecinin yalnizca gd¢menin veya devlet kurumlarinin faaliyetleri sonucu
tamamlanmas1 beklenemez. Ager ve Strang (2008: 170) tarafindan yapilan ¢alismada
entegrasyon alanlarini tanimlayan bir sema olusturulmustur. Bu semada belirleyiciler
(markers and means) olarak ¢aligma, egitim, barinma ve sagliga yer verilirken sosyal
iligkiler (social connection) olarak sosyal baglar ve baglantilar ile sosyal kopriilere yer
verilmigtir. Kolaylastiricilar (facilitators) olarak giivenlik ve istikrar ile dil ve kiiltiir
bilgisi ifade edilirken dayanak-temel (foundation) olarak haklar ve vatandaslik ifade
edilmistir. Boylece dort bashik altinda entegrasyon siirecinin temel yapilar1 ele
alinmstir. Bu siirec igerisinde gocle gelen bireylerin yani sira ev sahibi toplumun, sivil
toplum kuruluslarinin ve her diizeyde kamu kurumunun 6zverisi gerekmektedir. Aksi

halde basarili bir entegrasyon siirecinin yasanmasi miimkiin olmamaktadir.

1.4.3. Cokkiiltiirliiliik Yaklasimi
Cokkiiltiirliilik kavraminda ise temel olarak iki husus 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan

ilki kavramin yirminci yiizyilin ortalarnda tartisiimaya baslanmasidir. ikincisi ise
kavramin igerisindeki “kiiltiir” kelimesinin anlaminin yani sira bir toplulugun
kendisini farkliliklart ile ifade etmesi anlamini barindirir (Say, 2017: 31). Dolayisiyla
cokkiiltiirliiliik, toplumu olusturan her grubun kendi dini, milli ve kiiltiirel degerlerini
koruyarak bir arada sorunsuzca yasamasini ifade eder (Adigiizel, 2016a: 167). Bu
yaklasim gruplar arasinda herhangi bir hiyerarsik yap1 olmaksizin esit bir sekilde bir
arada yasamay1 ongdérmektedir. Bu sebeple cokkiiltiirliiliik aslinda ulusal birlik {sti
veya dis1 bir tasavvur olarak amlmaktadir (Ozensel, 2012: 60). Bu dogrultuda ¢ok
kiiltiirliilik, Avustralya, ABD ve Kanada gibi tarihi iki-ii¢ yiiz yila dayanan tilkelerde
veya toplumlarda kolaylikla benimsenirken tarihsel mirasi giiclii olan ve kendi i¢
dinamikleri araciligiyla birlikte yasama kiiltiirtini  benimsemis toplumlarda
gecerliligini yitirmektedir (San, 2005: 109). Dolayisiyla ayr1 etnik ve dini gruplara

mensup insanlarin bir arada yasamasini dngdéren bu yaklagimin ulus bilinci ile bir araya
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gelmis devletlerde de uygulanmasi pek olasi degildir. Ciinkii tarihsel olarak bu bilingle
yetismis toplumlarda c¢okkiiltiirliiliik yaklagimmin kabul edilmesi miimkiin
gozilkkmemekte, kabul edilse dahi toplumsal ¢oziilmelere yol acacagi endisesi var

olmaktadir.

1.4.4. Uyum Yaklasim

Goc¢ politikalarinda uyum yaklasimi, genellikle entegrasyonla birlikte veya es anlamli
kullanilsa da ayr1 bir yaklasimdir. Uyum, TDK’ye gore “toplumsal ¢evreye veya bir
duruma uyma, uyum saglama, intibak ve entegrasyon” olarak tanimlanmistir. Uyum
konusunda devletler tarafindan uygulanan politikalar ¢esitlilik gostermekte ve uyumla
ilgili yiiriitiilen akademik caligmalarda farkli kavramlar ve tanimlar kullanilmaktadir
(Taggr & Kara, 2019: 263). Dolayisiyla uyumun net bir tanimma heniiz

ulasilamamustir.

Daoudov (2015a: 42) tarafindan olusturulan uyum merdiveni, uyum siirecinin
anlagilmasinda en onemli kaynaklardan bir tanesidir. Alti asamadan olusan bu
merdivende ulusal yonetim ve yerel yonetimler arasinda yetki ve etki alam

paylastirilmastir.

Sekil 1. “Uyum Merdiveni” ve Yerel Yonetim Yetki Alam

Ulusal yonetin \\\\ Ulusal yonetim Nusal yénetim
» |
Yerel vonetimlerin vetki ve etki alam ‘
N A
‘Q\ ‘ Yabancila Vatundus
4 Kigir v yerel Ik alma
‘ Grubun almiya Tcﬂt
uyumu katilim i
Bilreyin
Eyume
Ulkeye giriy,
yerlegme ve
galigma

Kaynak: Daoudov, 2015a: 42.
Birinci asama, gigle gelen kisilerin iilkeye girisi ve yerlesmesidir. Bu asama dogrudan
ulusal yonetimin kontrolii altinda olmaktadir. Dolayistyla ikamet veya ¢alisma izinleri
ile vize islemleri ulusal yonetim tarafindan yiiriitiilmektedir. Ikinci asama, bireyin

uyumudur. Bireyin uyumunun saglanmasinda, ulusal yoOnetim standartlarin
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belirlenmesi, denetim yapilmasi ve gerekli durumlarda fon saglanmas1 konusunda
yetkilidir. Ulus-alti yonetimler ise bireylerin uyumunun saglanmasina yonelik dil
kursu gibi uyum kurslarinin agilmasi, is bulma destegi ve mesleki egitimin saglanmasi
ile sosyokiiltiirel desteklerin sunulmasindan sorumludur. ikinci asamadan itibaren
aslinda yerel yoénetimlerin uyum siirecine dahil oldugu goriilmektedir. Ugiincii asama
grubun uyumunun saglanmasidir. Grup uyumunun saglanmasi, Ozellikle yerel
yonetimler tarafindan goriis-aligverisi veya ortak proje yapma amaciyla gogmenler
tarafindan  olusturulan sivil toplum kuruluslar1 ile goriismeler yaparak
gerceklestirilebilir. Sadece goriismeler yoluyla grup uyumunun saglanmasi miimkiin
olmamakta ancak goriismeler yapilmasi ilk adim olarak biiyilk 6neme sahiptir.
Dordiincili asama, yabancilarin karar alma siireclerinde aktif olmasidir. Bu noktada,
yerel yonetim diizeyinde olusturulacak olan c¢esitli mekanizmalar sayesinde gogle
gelen kisilerin temsil edilmesi ve alinacak kararlarda etkili olmalar
saglanabilmektedir. Besinci asama gogle gelen bireylere siyasi haklarin taninmasidir.
Bu noktada baz iilkelerin (Irlanda, Isve¢, Danimarka Portekiz vb.) yabancilara yerel
diizeyde se¢me hakki tanidig1 bilinmektedir. Son asama olan altinci asama ise gocle
gelen bireylere vatandaslik verilmesidir. Ulusal yonetimin yetki alaninda bulunan bu
asama, belirli sartlar1 tagiyan yabancilara vatandaslik verilmesiyle birlikte uyum igin

son asamay1 teskil etmektedir (Daoudov, 2015a: 42-45).

Genel olarak ifade edilirse ulusal boyutta olan ikamet ve ¢alisma izinlerinin verilmesi
ile vatandashiga kabul gibi islemlerin ulusal yonetim tarafindan ytriitiilmesi
vurgulanmistir. Bunlarin disinda kalan ve yerel diizeyde sunulmasi daha verimli olan
hizmetler, yerel yonetimlerin etki ve sorumluluk alani igerisindedir. Bunlar genel
olarak gogle gelen kisilerin dil ve kiiltiirii benimsemesi, yagam kalitelerinin artirilmasi
ve ev sahibi toplumun bir pargas1 haline gelmelerini saglayacak hizmetlerin sunumu

seklinde ifade edilebilir.

2011 y1l1 sonras1 siirecte Tiirkiye’de benimsenen toplumsal kabul ve sosyal uyumun

ise asagidaki sirali unsurlardan olustugu ifade edilmektedir (Kaya, 2020b: 20):

a) Yasal uyum
b) Karsilama ve oryantasyon siiregleri
¢) Egitim hizmetlerine esit erisim hakk1

d) Saglik hizmetlerine esit erisim hakki
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e) Is piyasalarina esit erisim hakk1
f) Sosyal hizmetlere esit erigim hakk1

g) Toplumsal katilim ve uyum

Goriilecegi iizeri mevzuat, egitim, saglik, is piyasasi ve toplumsal katilim gibi bir¢ok
farkli etkeni igerisinde barindiran uyum siirecinin gogle gelen bireyler ve toplumun
aktif etkilesiminin saglanmasi ile bagarili bir sekilde gerceklesecegi ifade edilebilir. Bu
dogrultuda merkezi yonetim ve yerel yonetimlerle birlikte sivil toplum kuruluslari,
kanaat Onderleri, medya, gocle gelen kisiler tarafinda olusturulmus dernek ve
platformlar ile her bir vatandas, uyum siirecinin basaril bir sekilde gerceklestirilmesi

i¢in bilingli bir sekilde hareket etmesi 6nemli bir adim olarak degerlendirilebilir.

1.5. Diinya’da Géc Politikas1 ve Uygulama Ornekleri
Go¢ toplumsal degisimin en énemli faktorii olarak farkli dine, dile ve kiiltlire sahip

topluluklarin etkilesim igerisinde olmalarina yol agmakta ve bdylece yeni kiiltiirler,
yeni yasam bicimleri ve yeni irklarin olugsmasi i¢in uygun zemin olusmaktadir (Karpat,
2010: 9). Bu kapsamda gd¢ mevzusunu yalnizca giivenlik sorunu olarak ele almak
gbclin olumlu etki ve sonuglarmi géz ardi edilmesine sebep olmaktadir. Nitekim
kiiltiirel etkilesim saglamanin yani sira go¢, hem kaynak iilkenin hem de varis
ilkesinin ekonomik gelisimine katki saglamaktadir (K&ser Akgapar, 2021: 572). Bu
cercevede, go¢ politikalart farkli bir boyut kazanmaktadir. Genel bir degerlendirme
yapildiginda go¢ politikalarinin iilkelerin tarihsel siireclerine, ekonomik, siyasal ve
toplumsal yapilarina, go¢ deneyimlerine ve bulunduklar1 cografi konuma gore

degisiklik gosterdigi ifade edilebilir.

Cagdas diinyada gergeklestirilen goclerde dnemli bir hedef olan Avrupa, 19. ve 20.
Yiizyillarda da go¢ hareketlerine ev sahipligi yapmustir. Ancak II. Diinya Savasi
sonrasinda bu gogler, farkli boyutlar kazanmistir. Nitekim sinirlar1 yeniden ¢izilen
Almanya, Polonya ve eski Cekoslovakya’dan biiyiik niifuslar yer degistirmek zorunda
kalmis; yikilan Avrupa’nin yeniden insa edilebilmesi i¢in is¢i ihtiyaci artmis, bu
kapsamda, diger iilkelerden sozlesmeli is¢i alimlari yapilmistir. Misafir is¢i
statlisiindekilerin Avrupa iilkelerine kalict olarak yerlesmesi, Orta ve Dogu
Avrupa’daki komiinizmin yikilmast ve 1990’lara gelindiginde Avrupa iizerindeki gog
baskisinin 6nemli derece artmast Avrupa Birligi’nin (AB) goc politikalarin1 6nemli
Olgiide etkilemistir (Sirin, 2021: 539). Giiniimiizde AB’nin go¢ alaninda yaptigi

calismalar, gb¢ dalgalarmin diizenlenmesi, birlik icinde yasayan gd¢menlerin
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entegrasyonunun saglanmasi, ortak politikalar gelistirilmesi ve yasa dis1 gogmenlerin
geri kabulii temellerinden sekillendigi ifade edilebilir. Bu eksende AB politikalari,
2001 sonras1 siiregte, giivenlik ekseninde daha da yogunlastigi “Avrupa Kalesi”
yaklasgiminin benimsendigi, yasa dis1 go¢ kapsaminda miiltecilerin komsu iilkelerde
bulunan miilteci kamplarina gonderilmesinin saglandigi, Avrupa Smir Giivenligi
Ajansinin kurulmasiyla ana kara ve denizde dig siirlarin diizensiz go¢menlere karsi
korundugu bir doniisiim gegirmistir (Adigiizel, 2016a: 140-145). Nitekim Avrupa
Birligi tiyesi tilkelerin go¢ politikalarinda tam bir entegrasyon saglanamamis oldugu

da ifade edilebilir.

Almanya'nin go¢ yonetimi hem federal hiikiimetin hem de federal hiikiimet disinda
kalan otoritelerin is birligi icerisinde gergeklestirilmektedir. Go¢ ydnetimiyle ilgili I¢
Isleri Bakanligina bagli Go¢menler ve Miilteciler Federal Dairesi merkezi yapida
sorumlu kurulustur. Hali hazirda Almanya'min iki adet go¢menlik programi
bulunmaktadir. Bu programlardan birine miiracaat etmek isteyen kisinin Almanya
ekonomisine katki saglayacak egitim, bilgi ve yeterli vasiflara sahip olmasi
gerekmektedir. Ulke genelinde incelendiginde birgok belediyenin gd¢ hususunu
tartisgmak i¢in olusturdugu danigma konseylerinin bulundugu goriilmektedir. Bu
noktada, Almanya’da gd¢ yonetiminde merkezi yonetimin genel cergeve ¢izdigini
eyaletlerin ise uygulama asamasinda etkili oldugu vurgulanmalidir. Almanya federal
hiikiimetinin 2019 yili i¢in miiltecilere yonelik yaptigi harcamalarin dagilimi
incelendiginde, 6.0 milyar euronun federal eyaletlere ve belediyelere gogmen sayisi
bazi alinarak go¢ hususunda onlar1 rahatlatmak icin aktarildigi tespit edilmistir

(Coskun, 2021: 97-102).

Isveg'in gd¢ politikalar: incelendiginde, mevcut yapmi 1990°larda sekillendigi ifade
edilebilir. Kuruldugu yillardaki adi “Isve¢ Biitiinlesme Kurulu” olan giiniimiizde ise
“Isve¢ Gog¢ Ajans1” olarak adlandirilan yapi ile toplumsal uyumun saglanmasi
hususunda belediyelere destek saglanmaktadir. Belediyeler ise gogle gelen bireylerin
barinmasi, uyumlarinin saglanmasi i¢in egitim programlarina katilim saglamalar ile
sorumludur. Kamu Istihdam Ajans1 ise gocle gelen bireylerin is giicii piyasalarma

girmeleri i¢in gerekli olan hizmetleri sunmaktadir (Kilig, 2017 94-96).

Fransa’da devlet “boliinmez” bir yap1 olarak gé¢menlerin sahip oldugu farkliliklarla

birlikte Fransa'da yasamasina miisaade etmek yerine onlarin da Fransiz degerlerini ve
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kiiltiiriinii igsellestirmelerini beklemekte, aksi oldugu durumlarda go¢menleri devlet
icin bir tehlike olarak goérmektedir. 1980°li yillarda Fransa'da asar1 sagin giiclenmesi
goc politikalarinm1 da dogrudan etkilemistir. ikamet izni alimi, vize basvurular1 ve
vatandasliga kabuller zorlastirilmistir. Giinlimiizde de bu uygulamalar devam etmekte
Mart 2019°da yiiriirliige giren Kontrollii Gog, Etkin Siginma Hakki ve Basarili
Entegrasyon Kanunu ile siginmacilara yonelik taninan haklardan kisitlamalar

yapilmistir (Deniz, 2020: 227-232).

Yer verilen iilkeler iizerine bir degerlendirme yapildiginda, ilkelerin gog
politikalarinin 6nemli farkliliklar barindirdiklari, gocti algilama bigimlerinin ve go¢
yonetimi siireglerinin kendi tarihi, siyasi, toplumsal ve ekonomik ge¢mislerine gore
sekillendigi ifade edilebilir. Bu kapsamda yerel yonetim geleneginin gii¢lii oldugu
gelismis iilkelerde, yerel yonetimlerin gog ile ilgili alanlarda Snemli gorev ve
sorumluluk iistlendigi goriilmektedir. Ozellikle gogle gelen kisi sayisinda artis
yasandikca merkezi yonetim ve yerel yonetim arasindaki gorev ve yetki dagiliminin
daha da belirginlestigi goriilmektedir (Aslan & Tekin, 2017: 423). Bu kapsamda
Almanya, Isve¢, Hollanda ve Italya’da belediyelerin miilteci kabuliinde kota
uyguladig1 bilinmektedir (Alvanoglu & Ates, 2020: 386). Boylece uygulamayla
birlikte sehirlerin ani ve yogun bir gocle karsi karsiya kalmamasi saglanmakta ve gelen
miiltecilerin kente uyumlarmin saglanmasi daha da kolaylastirllmakta oldugu
sOylenebilir. Bu kapsamda incelendiginde farkl: iilkelerden yerel yonetim diizeyinde

go¢ alanindaki uygulama orneklerine asagida yer verilmistir:

e Almanya, 1960’1 yillardan bu yana yogun goc¢ alan bir iilkedir. Yerel
yonetimlerin gii¢lii oldugu bu iilke, gb¢ alaninda sundugu belediye hizmetleri
ile oncii rol Ustlenmistir. Bu kapsamda Frankfurt Belediyesi tarafindan 1989
yilinda kurulan Cokkiiltiirlii Isler Ofisi 6rnek olarak gosterilebilir. “Hepimiz
Frankfurt’u sekillendiriyoruz” anlayisindan hareketle gocle gelen kisilerin
entegrasyonunu  saglayacak faaliyetler yiritilmektedir (Amt fiir
multikulturelle Angelegenheiten, 2023). Ayrica yerel diizeyde kurulan
Gogmenlik Biirosu da statiisii fark etmeksizin gogle gelen bireylerden sorumlu
tutulmustur (Ates, 2020: 32).

e Polonya’da Gdansk Belediye Baskani, sehir miilteci dostu bir kent yapmak i¢in
onemli ¢aba gostermis ve gelistirmis oldugu entegrasyon modeli sayesinde

Diinya Belediye Baskan1 Odiilii’ne aday gosterilmistir. Gdansk 15.000’e yakin
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biiylik cogunlugu Ukraynali is¢ilerden olusan bir miilteci niifusa ev sahipligi
yapmaktadir. Ulusal diizlemde sekillenen goc¢ karsiti politikalara ragmen
Gdansk Belediyesi’nde entegrasyon yaklasimi benimsenerek miiltecilere dil
ogretimi, hukuki danismanlik, meslek edindirme, giinliik hayatta danismanlik
yapma gibi hizmetler sunulmaktadir (Alvanoglu & Ates, 2020: 386).

Gogle gelen kisilere karst siginak sehir politikalarin1 benimseyerek dnemli
haklar taniyan ve gd¢menlerin yerel halkla entegrasyonunun saglanmasina
yonelik faaliyetler yiirliten San Francisco Belediyesi ise yerel katilimciligin
tesviki icin gdgmen ve yerel halkin Go¢men Komisyonu toplantilarina
katilimlarin1 tesvik etmekte ve gesitli alanlarda hizmetler sunmaktadir. Bu
faaliyetlerle belediyenin gelen go¢menlerin sehrin kendilerini sehrin birer
parcasit olarak hissetmelerini ve sehrin ekonomisine katilmalarinin
saglanmasini hedefledigi ifade edilebilir (Komiirctioglu & Namli, 2023: 34).
Italya'da Bolonya Belediyesi, yabanci go¢gmen sorunun ulusal seviyede karsilik
bulmadan ¢ok daha 6nce bu go¢cmenlere yonelik faaliyetler gelistirmistir. Bu
kapsamda saglik, barnma, egitim ve toplumsal uyumun saglanmasi
alanlarinda Entegrasyon Politikalar1 Konseyi olusturarak gogle gelen kisilere

hizmetler sunmaktadir (Kahraman, Taniyic1 & Kutlu: 2019: 48).
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2. BOLUM: TURKIYE’DE BELEDIYELER VE GOC
YONETIMI
2.1. Tiirkiye’de Goc Politikasi ve Go¢ Yonetimi

Gog, ulus devletler tarafindan genellikle bir giivenlik meselesi olarak ele alinsa da gog
aslinda bir yonetim meselesidir ve giiniimiiz kosullarinda gociin bir yonetim olgusu
olarak incelenmesi zorunluluk arz etmektedir. (Ates & Coskun, 2020: 50; Sagiroglu,
2019: 145). Bu kapsamda gog, yonetilmesi gereken bir olgu olarak ele alindiginda ve
etkin bir sekilde yonetimi gergeklestiginde go¢ alan tilkelere 6nemli katkilar sundugu

ifade edilebilir.

Tiirkiye bulundugu cografi konum sebebiyle tarihi boyunca hem dogusundan hem de
batisindan 6nemli kitlesel gogler almustir. Ozel bir kurumsal yapilanmaya ihtiyag
duyulmadan yonetilen gogler, 1800’11 yillardan sonra yogunluk kazanmis ve bu alanda
bir yapilanma ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu ¢ergevede goc akinlarina maruz kalmis
olan Tiirkiye gocle topraklarina gelen kisilere karsi politikalar gelistirmistir. Bu
politikalar, siyasi ve toplumsal ortamin gereklerine gore zaman zaman degisim ve
doniigiim gegirmistir. Bu doniisiimle birlikte go¢ yonetiminde olusturulan kurumsal
yapilanmada da ihtiyaglar c¢ergevesinde degisiklikler yapilmistir. Bu baglamda
Tiirkiye’de go¢ politikalar1 ve gb¢ yonetiminin dnemini korudugu ve gelecek yillarda
da koruyacagi on kabuliiyle asagida yer alan basliklarda Oncelikle tarihsel siireg
icerisinde gb¢ politikast ve yOnetimi siireci ele alinarak Osmanli Devleti’nde gog
politikalar1 ve ydnetimi ile Cumhuriyet doneminde gog¢ politikalart ve yonetimi

incelenmis, ardindan 2011 y1li sonras1 go¢ politikalar1 ve yonetimi irdelenmistir.

2.1.1. Osmanh Donemi Gog Politikasi ve Go¢ Yonetimi

Kurulus ve ilerleme donemlerinde, etkili ve verimli bir ara¢ olarak goriilen iskan
politikasi, duraklama ve gerileme donemlerinde 6zellikle Anadolu’ya tersine goglerin
basladigi donemde go¢ yonetimi i¢in kullanilmigtir. Ancak 19. Yiizyilda Osmanl
Devleti, toprak kayiplar1 yasamasiyla daha once karsilasmamis oldugu bir iskan
problemi ile karsilasmistir (Tekeli, 1990: 55; Uzun, 2017: 81). Kaybedilen
topraklardan Anadolu’ya yonelen bu gocler, zorunlu gbo¢ kategorisinde

degerlendirilmistir (Erder, 2014: 80).
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I. Diinya Savasi’’nin sonuna kadar devam eden gogleri, Osmanli Devleti iskan
Politikas1 ile yonetme yaklasimini benimsemistir (Uzun, 2017: 82). iskan politikasi,
genel olarak tarim toplumlarinda dncelikle siyasal denetimin saglanmasi ve fetih
ideolojisinin yerlestirilmesi amaciyla gelistirilmistir. Ayrica tarimsal iiretimin
devamliliginin saglanmasi ve emek giiclinlin topraga bagli olmas1 iskanla belirlenen
niifus ve go¢ politikalarinin sonucu olarak sekillenmistir (Erder, 2014: 81). Iskan
Politikasi, baska acidan ele alindiginda ilk olarak benimsenen yaklasimin “yonetmek
icin karistirma” iken Tirk ve Miisliiman unsurlarin tersine goglerinin artmasiyla
benimsenen yaklagim “yonetmek icin ayiklama” oldugu kabul gérmektedir (Erder,
2014: 82). Dolayistyla Osmanli Devleti, iskan politikasint gé¢ yonetimi i¢in dnemli
bir arag olarak kullanmistir (Ates & Coskun, 2020: 52). Bdylece iskan politikalarinin
temel olarak niifusu ve gocli yonetme anlayist sonucunda, toplumsal diizenin

bozulmamasinin teminati olarak sekillendirildigi sdylenebilir.

Bu donem iginde gelistirilen politikalar incelendiginde, 1857°de Muhaceret
Nizamnamesi adinda bir nizamname ¢ikarildig1 goriilmektedir. Osmanli Devleti’nde
yasanan niifus kitligina bir ¢6ziim bulmak amaciyla yayinlanan bu nizamnamede temel
olarak Sultan’a baglilik yemini eden ve tebaasindan olmayr kabul eden herkesin
Osmanli topraklarina gelebilecegi ifade edilmistir (Erder, 2014: 89). Burada dikkat
¢eken husus, gogmenlerde herhangi din veya irk ayrimi yapilmamasi yalnizca Sultan’a
baglilik istenmesidir. ilerleyen dénemlerde ise bu durumun bir diger ifadeyle kriterin

degistigi goriilmektedir.

Biiyiik cogunlukla Kirim, Kafkasya ve Balkanlardan gelen gd¢menlerin yerlestirilmesi
icin [. Abdiilmecid tarafindan Muhacirin Komisyonu kurulmustur. Bu komisyon, go¢
yonetimi baglig1 altinda da ele alinacagi gibi zaman igerisinde bagl oldugu birim ve
isim degisikliklerine ugramistir. Ancak temel islevleri, gelen muhacirlerin iskan
edilmesi, ihtiyaglarimin karsilanmasi ve yer degistirme taleplerinin degerlendirilmesi
olarak devamlilik arz etmistir (Uzun, 2017: 83). Aslinda bu komisyonlarin kurulmasi,
gelen gdecmenlerin yerlestirilmesinde yerel otoritelerin degil de merkezi yonetimin
sorumlulugunda oldugunun 6nemli bir gostergesidir (Erder, 2014: 94). G6¢ yonetimini
saglamak icin kurulan komisyon, zaman igerisinde ihtiyaglar dogrultusunda

degisiklikler gecirmistir. Bu kurumlara sekilde yer verilmistir.
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Sekil 2. Osmanh Devleti’nde Go¢ Yonetimi Kurumlari

Sehremaneti Muhacirin idare-i Umumiye-i Muhacirin Asair ve Muhacirin
Komisyonu Muhacirin Komisyonu Komisyon- Alisi Miidiriyeti Umumiyesi
Tanzimat Dénemi 1860-1875 1878-1894 1897-1914 1914-1923

Kaynak: Kocacik’in (1980) calismasindan olusturulmustur.

Sehremaneti, kisith imkanlar1 dlgiisiinde Istanbul’a gelen gd¢menlerin iskaninin
saglanmasi, giyecek, yiyecek vb. ihtiyaglarin temini Anadolu veya Rumeli’ye
gonderilecek olanlarin sevkini saglamak gibi ¢ok ¢esitli hizmetler sunmustur (Barut,
2018: 168). Ancak gdclerin yogunlugunun artmasi, sehremaneti ve diger kurumlarin
bu gogleri karsilayacak diizeyde bir kurumsal yapilanmaya sahip olmamasi
gocmenlere yonelik olarak 6zel bir komisyon kurulmasi ihtiyacin1 dogurmustur. Bu
baglamda 1860 yilinda gd¢menleri misafir etmek, iskan alanlarimi belirlemek ve
oralara sevki gerceklestirmek, ihtiyaclar dogrultusunda ev ve hayvan vermek gibi
destekleri saglamak lizere Muhacirin Komisyonu kurulmustur (Adigiizel, 2016a: 40).
Sonraki yillarda kaldirilan komisyon, yer verilen sekilde de goriilecegi gibi ihtiyaclara
gore farkli zamanlarda, farkli idari yapilanma ile tekrar kurulmustur. Zaman zaman
bagimsiz, bir bakanlia bagli olarak veya sehremaneti biinyesinde bir sube olarak
yapilandirilan bu komisyonlara farkli isimler verilmis olsa da temel olarak gelen
gogmenlerin sorunlarini ¢6zme misyonu lizerine ¢alismiglardir. Genel olarak gorevleri

sOyle siralanabilir (Erdem, 2017: 58):

e Miislim-Gayrimiislim ayrimi1 yapilmaksizin gé¢menlerin refahini saglamak,

e iklim, su kaynaklari, ulasim, iiretim ve pazarlama gibi birgok unsuru dikkate
alarak iskan sahalarini tespit etmek,

o Gog etmis veya gog¢ edecek olan aileleri iskan sahalarina yerlestirmek,

e (GoOg¢menlere iase saglamak

e (Gocmenlere yonelik istihdam alanlar1 olusturmak,

e Uretim faaliyetlerinin devamliligin1 korumak icin gd¢menlerin kendilerine
yetebilir duruma gelebilmelerini saglayacak yardimlart yapmak,

e Agiretlerin yerlesik hayata gecmesini ve sosyal hayata uyumlarini saglamak.
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Son olarak 1913 yilinda, Iskdn-1 Muhacirin Nizamnamesi ¢ikarilmistir. Bu
Nizamnamenin Dahiliye Nezareti sorumlulugunda uygulanacagi vurgulanmistir.
Nizamnamede, go¢menlerin kabulii ile ilgili kriterler ele alimirken Muhacirin
Miidiiriyetinin sorumluluk ve gorevlerine yer verilmistir (Uzun, 2017: 85). Osmanl
Devleti’nde go¢ i¢in kurulmus olan son yap1 da dnceki yapilanmalarda oldugu gibi
gocmenlere yiyecek ve icecek temininden geldikleri bolgeye yakin iklime sahip
yerlere yerlestirilmesine kadar her seyin kontrol altinda oldugu ve desteklendigi
goriilmektedir. Miidiiriyetin Cumhuriyet’in kurulusuna kadar yapisin1 korudugu ifade
edilebilir. Genel bir degerlendirme yapildiginda Osmanlt Déneminde go¢ yOnetimi
icin kurulmus olan yapilarin zaman igerisinde tespit ve ihtiyaglar dogrultusunda

sekillendigi ve doniistiiriildiigli ifade edilebilir.
2.1.2. Cumhuriyet Donemi Go¢ Politikas1 ve Go¢ Yonetimi

Cumbhuriyet Doneminde go¢ yonetimi diger bir¢cok alanda oldugu gibi Osmanli
Devleti’nden miras alman yapi iizerine insa edilmistir. Onceden Osmanl1 topragi olan
yerlerden Anadolu’ya gécler, Cumhuriyet’in kurulusu sonrasinda da devam etmistir.
O donem incelendiginde 1922-1938 yillar1 arasinda 384 bin kisinin Yunanistan’dan ve
1923-1945 yillar1 arasinda 800 bin kisinin Bulgaristan’dan Anadolu’ya geldigi
goriilmektedir (Go¢ Idaresi Baskanlig1, 2018). Bu dogrultuda iskan politikalari, gelen
goclerin yonetilmesinde kullanilmistir. Tipki Osmanli Devleti’nde oldugu gibi
Cumhuriyet Doéneminde de go¢ politikalar1 ve gbo¢ yonetimi gelen gogler

dogrultusunda sekillenmistir.

Doénemin ihtiyaclart dogrultusunda Cumhuriyet’in kurulusu ile birlikte 1923 yilinda
Iskan Kanununun ¢ikarilmast ve Miibadele Imar ve Iskan Bakanligi’nin kurulmasi gég
politikalar1 ve go¢ yonetimi agisindan 6nemli gelismelerdir (Uzun, 2017:87). 1923
yilinda kurulan Miibadele, Imar ve Iskan Vekaleti genis yetkilerle donatilarak hem
miibadele ile gelen go¢menlerin hem de 1912 yilindan beri Tirkiye’ye siginan
gdcmenlerin iskan edilmesi ile ihtiyag ve sorunlarinin giderilmesine yonelik faaliyetler
yiirtitmekle sorumlu tutulmustur. Dolayisiyla bu dénemde, go¢ ve iskan politikalar
acisindan niifus miibadelesine odaklanildig1 goriilmektedir. 1925 yilinda Miibadele,
Imar ve Iskan Vekaleti kaldirilarak gérevleri Dahiliye Vekaletine aktarilmistir (Emek
Inan, 2014: 85-87). Bu degisiklik gdg politikalarinin giivenlik anlayisi gercevesinde

ele alinmasinin bir yansimasi olarak ifade edilebilir.
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1926 yilinda ¢ikarilan ve 1934 yilina kadar yiiriirliikte kalan 885 sayil1 Iskdn Kanunu
da temel olarak miibadeleyi odak noktasina almistir. Gogmen olarak kabul
edilmeyecekler “Tiirk harsina dahil olmayanlar, anarsistler, casuslar, ¢cingeneler ve
memleket haricine cikarilmis olanlar” olarak siralanmistir. Bu noktada aslinda
gocmenlerin  se¢iminde temel olarak Tiirk kiiltiiriiniin (harsinin) esas alindigi
goriilmektedir (Inan, 2016: 16). 1934 yilinda ¢ikarilan 2510 sayili iskin Kanunu’na
gore de yalnizca Tiirk soyundan olan ve Tirk Kkiiltiirlinden olan kisiler Tiirkiye’ye
gelme ve yerlesme hakkina sahiptir. Ayrica Kanunla Dahiliye Vekaleti bilinyesinde
Merkezi Iskan Komisyonu kurulmasi da diizenlenmektedir (Erder, 2014: 124; Emek
Inan, 2014: 89). Miilteci tanimi kanunda net olarak yapilmistir. Bu dogrultuda,
mubhacir, Tiirkiye’ye yerlesme amaciyla gelen soydaslara denirken; miilteci,
zorunluluk sebebiyle Tiirkiye’ye ge¢ici olarak siginan soydaslara denir (Uzun, 2017:
88). Iskan kanununda soydas vurgusunun yapilmast ile Tiirk soyu ve Tiirk kiiltiiriiniin
temel kriter olarak belirlenmesi, ulus devlet olusturma ¢abalari sonucunda gelistirilmis

politikalara 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir (Bozkaya & Kincal, 2018: 105).

1935°te ¢ikarilan 2849 sayili Kanunla iskanla ilgili gorevler Sthhat ve Ictimai
Muavenet Vekilligine (Saglik ve Sosyal Yardimlasma Bakanlig1) verildiyse de Igisleri
Bakanlig siiregte aktif rol almaya devam etmesi saglanmaktadir (Coskun, 2021: 117).
Ayrica 1923-1960’1 yillar arasinda gelen gé¢menlerin barinma ve is imkanlarinin
devlet tarafindan desteklenmekte oldugu goériilmektedir (Inan, 2016: 20). Bu déneme
iliskin genel bir degerlendirme yapildiginda gé¢ yonetiminde Igisleri Bakanliginin
aktif olarak siirecte yer almasi, go¢men kabuliinde Tirk kiiltiiriine yapilan vurgu ile
barinma ve is imkanlarinin desteklenmesi, gocler sonucunda olusabilecek ekonomik

ve sosyal sorunlar1 en aza indirmek i¢in alinan 6nlemler olarak ifade edilebilir.

5682 sayili Pasaport Kanunu ve 5683 sayili Yabancilarin ikamet ve Seyahatleri
Hakkinda Kanun gibi kanunlarla da yabancilarin iilkeye giris ve ¢ikislar
diizenlenmistir. Bu kanunlarin uygulanmasinda sorumlu tutulan kurumun Igisleri
Bakanlig1 ¢atis1 altindaki Emniyet Genel Miidiirliigii olmas1 dikkat ¢ekicidir (Uzun,
2017: 88). Bu dogrultuda, go¢ siirecinde onceligin giivenligin tesisine verildigi ifade

edilebilir.

Goc ve gocle gelen kisilerle ilgili yiiriitiilen ¢aligsmalar yalnizca devlet diizeyinde

kalmamistir. 1950 yilinda, Birlesmis Milletler Miilteci Yiiksek Komiserligi kurulmus
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ve bu alanda c¢aligmalarina baslamistir. 1951 yilinda Birlesmis Milletler Genel
Kurulunda “Miiltecilerin Hukukisine iliskin S6zlesme” literatiirdeki yaygim kullanimi
ile “1951 Cenevre Sézlesmesi” yirmi alt1 devlet tarafindan kabul edilmistir (Ergliven
& Ozturanl, 2013: 1031). Sozlesme 1954 yilinda vyiiriirliige girmis, Tiirkiye de
sozlesmeye 1961 yilinda ¢ikarilan 359 sayili Kanun ile taraf olmustur (Uzun, 2017:
88). Tiirkiye bu sozlesmeye cografi ¢ekince koyarak yalnizca Avrupa’dan gelecek olan
sigimmacilara miilteci olma hakkini tanimistir. Boylece Tiirk soyundan olmayan ve
Tirk kiiltiirtine baglilig bulunmayanlarin miilteci olarak yerlesmesinin Oniine
gecilmistir (Icduygu, 2014a: 168). Bdyle bir ¢ekincenin bulunmasi sonraki yillarda
yasanan Tiirk soyundan gelmeyenlerin Tiirkiye’ye zorunlu goclerinde miiltecilik

statiisiine sahip olmamasina yol a¢tig1 ifade edilebilir.

Miilteci taniminin yapildigi 1951 Sézlesmesi’nde, miilteciligin 1 Ocak 1951 tarihinden
Oonce Avrupa’da yasanan olaylar sonucunda basvurulabilecek bir statii oldugu
vurgulanmaktaydi. Diger bir ifadeyle bir kiginin miilteci olabilmesi i¢in olayin 1951
yilt 6ncesinde gerceklesmesi ve kisinin Avrupali olmasi sartlar1 gerekliydi. 1967
yilinda yaymlanan Ek Protokolde bu iki sinirlama da kaldirilmistir (Ergliven &
Ozturanli, 2013: 1021). Dolayisiyla herhangi bir zaman diliminde ve diinyanin
herhangi bir yerinde meydana gelen olay sonucunda kisiler sdzlesmeye taraf tilkelerde
miilteci statiisii elde edebileceklerdir. Ancak Tiirkiye hem 1951 S6zlesmesine hem de
1967 Ek Protokoliine cografi ¢ekince sart1 koydugu i¢in Avrupa disindan gelen kisilere

milteci statiisii tanimamaktadir.

1994 yilinda, 6169 say1l1 Bakanlar Kurulu Karari ile yayinlanan Tiirkiye’ye iltica Eden
veya Baska Bir Ulkeye Iltica Etmek Uzere Tiirkiye’den Ikamet Izni Talep Eden
Miinferit Yabancilar ile Topluca Siginma Amaciyla Sinirlarimiza Gelen Yabancilara ve
Olabilecek Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y onetmelik,
iltica politikalar1 hakkinda diizenlenen ilk yonetmeliktir (Uzun, 2017: 89). Bu
kapsamda 1994 yonetmeligi, go¢ yonetimi ile ilgili atilan 6nemli adimlardan bir
tanesidir (Bozkaya & Kincal, 2018: 108). Bu yonetmelikle birlikte Tiirkiye’ye siginan
kisiler temel olarak iki kategoride siniflandirilmaktadir. Bunlardan ilki 1951 Cenevre
Sozlesmesi’nden yararlanan diger bir ifadeyle Avrupa’dan gelen siginmacilardir.
Ikinci grup ise Avrupa disindan gelen gecici koruma altindaki kisilerdir (Igduygu,

2014: 242). Bu yonetmelik her ne kadar Avrupa disindan gelen siginmacilarin statiisii
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ile ilgili boslugu doldursa da yonetmelikte yer alan hiikiimlerden kaynaklanan ¢esitli
eksiklikler sebebiyle uygulamada sorunlar yasanmistir. Bu sorunlarin Avrupa insan
Haklar1 Mahkemesinde de goriilmesi, yonetmelik degisikligi yapilmasi i¢in itici
faktorlerden bir tanesi olmustur. Sonug¢ olarak 2006 yilinda bu yonetmeligin

degistirilmesine yonelik yonetmelik ¢ikarilmistir (Ergiiven & Ozturanli, 2013: 1027).

1999 Helsinki Zirvesi ile Tirkiye’nin AB’ye aday iilke statiisiine gelmesiyle go¢
politikalarinda degisiklikler yasanmistir. AB miiktesebatina uyum konusu 6n plana
cikmis ve yeni yasal diizenlemeler gergeklestirilmistir (inan, 2016: 30). Dolayisiyla
2000 yili sonrasinda Tiirkiye’de yapilan diger reformlarda oldugu goc politikalar

alaninda yapilan reformlarda da AB’nin etkisi goriildiigii ifade edilebilir.

AB’nin go¢ politikalarinin uyumlastirilmas1 hususunda Tiirkiye’den kisa vadede,
diizensiz gog¢le miicadelenin gii¢lendirilmesi ve AB ile geri kabul anlagmalari i¢in
miizakere slireglerine baglanmasini talep etmektedir. Orta vadede ise diizensiz gogiin
onlenmesi i¢cin AB miiktesebatina uyumun saglanmasi, 1951 Sozlesmesi’'nde yer alan
cografi kisitin kaldirilmasi, siginma basvurularina yonelik olusturulan sistemin
giiclendirilmesi ve miiltecilere insani destegin saglanmasini talep ettigi ifade edilebilir
(Bozkaya & Kincal, 2018: 108). 2001 yilinda katilim ortaklig1 belgesinin imzalanmasi
ve 2003 yilinda yenilenmesi ile Tiirtkiye’de AB Topluluk Miiktesebatinin
Benimsenmesine Iliskin Ulusal Program uygulanmaya baslamistir. Bu dogrultuda
2005 yilinda cikarilan iltica ve Go¢ Alanindaki AB Miiktesebatinin Ustlenilmesine
[liskin Tiirkiye Ulusal Eylem Planmin yani sira 5543 sayili Iskan Kanunu, 5901 sayih
Tiirk Vatandashg Kanunu ve 4817 Sayili Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda
Kanun gibi bircok kanunda degisiklik yapilmigtir (Ergiiven & Ozturanli, 2013: 1029).

Ifade edilen Ulusal Eylem Planinda, dncelikle AB’nin Tiirkiye’den kisa ve orta vadeli
beklentilerine yer verilmis, ardindan Tirkiye’nin go¢ ve iltica stratejisini AB
mevzuatina uyumlastirmay1 hedefleyen Iltica-Go¢ Twinning Projesi ele alinmustir.
Temel olarak iltica ve gdcten sorumlu olan kuruluslarin kapasitesinin gelistirilmesi
amaglanmistir. Eylem planinda AB miiktesebatina uyum dogrultusunda degistirilmesi
gereken kanunlarin yani sira AB’nin bu alandaki miiktesebat1 da siralanmistir. Ayrica
Tirkiye’de gog ve iltica alaninda yapilan degisiklikler de ifade edilmistir. Kapsamli
bir sekilde Tiirkiye’de go¢ ve iltica alanindaki mevcut durum ele alinmstir. Iltica ve

Gog¢ Ulusal Eylem Planinin 6ncelikleri ise iltica alanindaki kurumsal yapilanma, gog
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alanindaki kurumsal yapilanma, iltica ve go¢ alanindaki personelin istihdami ve
egitimi, iltica ve gd¢ alaninda eslestirme ve yatirim projeleri, politika ve kanun
yapimi, iltica usulleri, yasal gb¢, yasadisi gi¢, entegrasyon, sinir disi islemleri,
toplumun bilinglendirilmesi, eylem planinin uygulanabilmesi ic¢in gerekli fon
kaynaklar1 ve son olarak cografi kisitlamanin kaldirilmasi hususunda Tiirkiye nin
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel kosullarina zarar vermeyecek sekilde ¢6ziim bulunmasi

seklinde ifade edilmistir (Igisleri Bakanlig1, 2003).

Ulusal Eylem Planinda, mevcut kurumsal yapilanmaya 1sik tutmasi agisindan
entegrasyon basligi altinda 6nemli ifadelere yer verilmistir. Devletin entegrasyon
faaliyetleri hususunda diizenleyici ve denetleyici rol iistlenmesi ve yetkilendirilmis
olan kamu kurumunun diger kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamasi
gerektigi vurgulanmistir. Ayrica entegrasyon kapsaminda is verenler, sivil toplum
kuruluslar ve yerel yonetimlerin tesvik edilmesi gerekliligi ifade edilmistir (Igisleri

Bakanligi, 2003).

AB’ye uyum siireci dogrultusunda Ulusal Eylem Planinda da ifade edildigi gibi
mevzuatta ve kurumsal yapilanmada cesitli degisiklikler gergeklestirilmistir. 2006
yilinda ¢ikarilan 5543 sayili Iskan Kanunu bu perspektifle incelendiginde gdgmenlerle
ilgili yapilan tanimlamalarda ve iilkeye kabul kosullarinda Tiirk soyundan ve Tiirk
kiiltiiriine bagli olmanin temel kriter oldugu goriilmektedir. 2008 yilinda ise Gog ve
[ltica Biirosu ile Sinir Yénetimi Biirosu kurulmustur. Bu biirolarin kurulmasi, gog¢
yonetimine yonelik olarak kurulan ilk yonetim birimi olmasi sebebiyle onemli bir
gelismedir (Ustiibici, 2017: 113; Sagiroglu, 2019: 251). Emniyet Miidiirliigii
biinyesindeki Yabancilar Hudut Iltica Dair Baskanligi uzun yillar gd¢ yonetimi
konusunda merkezi rol {istlenmistir. Bu durum go¢ yonetiminin gilivenlik perspektifi
ile ele alindiginin en Onemli gostergesidir (Coskun, 2021: 121). Ancak degisen
ihtiyaclar ve algilar perspektifinde gociin  yalmizca gilivenlik  boyutuna

odaklanilmamas1 gerektigi iddia edilebilir.

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa 1980 sonra go¢ ve siginma politikalar1 hem
AB merkezli bir anlayisla hem de Tiirkiye’nin i¢ unsurlarindan kaynaklanan
gelismeler dogrultusunda sekillenmistir (Igduygu, 2014b: 260). Ayrica yakin
cografyada meydana gelen siyasi ve ekonomik istikrarsizliklar sonucunda artan

kitlesel gogler de politikalarin gelismesinde etkili olmustur. Bu doénemde yasanan
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degisiklikler 2011 yil1 sonras1 siireci de sekillendirdigi, Go¢ ve Iltica Biirosunda
gerceklestirilen faaliyetler sonucunda 6458 sayili Kanun’un ¢ikarildigi ve Gog Idaresi
Genel Miidirliigi'ntin kuruldugu ifade edilebilir. Ancak bu donemde yasanan
degisikliklere ragmen Tiirkiye nin gogmen kabul kriterlerinde belirgin bir degisiklik

olmamas dikkat ¢ekicidir.

2.1.3. 2011 Y11 Sonrasi1 Gog¢ Politikasi ve Go¢ Yonetimi

Suriye i¢ savasi sebebiyle Tiirkiye, 2011 yilindan bu yana Suriyelilere ev sahipligi
yapmaktadir. Suriyeliler ilk donemde “misafir” olarak sinira yakin bolgelerdeki
kamplara yerlestirilmistir (Ustiibici, 2017: 115). Ayrica sunu da ifade etmek gerekir ki
2011 yilinin sonlarinda Tiirkiye, Suriyelilere “gecici koruma” saglayan Ortadogu’daki
tek iilke olmustur (Oktav, 2020: 116). Ote yandan diger bir énemli husus, 87 yilda
cogunlugu Tiirk soylu olan 1,8 milyon miilteciyi kabul eden Tiirkiye, 2011 yilindan bu
yana yaklasik olarak bu sayinin iki kat1 Suriyeliyi sinirlar1 igerisine almistir (Erdogan,
2017: 16). Nitekim, 2012 yilinda Tiirkiye’de gecici koruma statiisii alan Suriyeli sayisi
14.237 iken 2013 yilinda 224.655’¢ yiikselmis ve 2023 yilina gelindiginde ise 3,5
milyonu asmustir (Go¢ Idaresi Baskanligi, 2023).

“Acik Kapr Politikas1” cergevesinde, Tiirkiye topraklara siginan hi¢bir Suriyeliyi
geri gondermemistir (Altun & Birinci, 2015: 113). Bu politika gercevesinde, geri
gondermeme ilkesi benimsenmis ve temel ihtiyaglart karsilanmistir (Bali &
Gilindogdu, 2017: 190). Ancak artan giivenlik tehdidi sebebiyle Tiirkiye 2015 yilindan
beri sinirda siki denetimler yiiriitmektedir. Sinira duvar insa ederek yasadisi gegis,
kacakecilik vb. faaliyetleri 6nlemeyi hedeflemektedir (Ayman, 2016: 80). Bu gelismeler
aslinda acgik kapi politikasinin 2015 yili sonrasi donemde sona erdigine isaret

etmektedir.

2013 yilinda c¢ikarilan Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu ve 2014 yilinda
cikarilan Gegici Koruma Yonetmeligi ile AFAD Suriyelilere saglanan hizmetlerin
koordinasyonu konusunda yetkili kurum olarak gorevlendirilmistir (AFAD, 2017: 11).
Bu kapsamda AFAD tarafindan Suriyelilere basta saglik alaninda olmak {izere bir¢cok
alanda hizmet sunulmustur. Saglik alaninda gec¢ici koruma merkezlerinde ilaglarin
temin edilmesi, ¢ocuklarin kizamik asis1 ve ¢ocuk felci gibi koruyucu asilar1 olma
imkani, anne ve bebek sagligina yonelik tedbirler siralanabilir. Diger alanlarda ise

gidaya erigimleri saglanmis, bireysel giivenlikleri tesis edilmis, dil egitimi, mesleki
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egitim ve el sanatlarina yonelik kurslar acilmistir (AFAD, 2013; AFAD, 2014). Bu
baglamda aslinda AFAD 2018 yilina kadar Suriyelilerin temel ihtiyaglari ¢ercevesinde
hem barinma merkezlerinde hem de merkez disinda yasayanlara yonelik hizmetler
sunmustur (Kaya & Aras, 2021: 193). Bu koordinasyon gorevini, 2018 yilinda Gog
Idaresi Genel Miidiirliigii’ne devredene kadar siirdiirmiistiir (Kaya & Aras, 2021: 180).
Sunu da ifade etmek gerekir ki AFAD tarafindan yayinlanan raporlarda “misafirlik”
veya “gecicilik” olgularinin siklikla vurgulanmasi dénemin siginmacilara bakis agisini

yansitmaktadir.

Tiirkiye’nin 2011 sonrasi politikalarina yonelik genel bir degerlendirme yapildiginda,
gdcle gelen kisilere karsi uyum cergevesinde bir yaklagim benimsedigi ifade edilebilir.
Tiirkiye 6zelinde dikkat ¢ceken husus, uyum politikas1 ekseninde entegrasyon veya
asimilasyonun kastedilmedigi, bunlarin yerine harmonizasyon kavraminin
benimsendiginin vurgulanmasidir (Tas¢1 & Kara, 2019: 260). Dolayisiyla Tiirkiye’de
aslinda daha Once ifade edilen asimilasyon, entegrasyon veya cokkiiltiirliilik
yaklagimlar1 benimsenmemis, bunlarin yerine kendi toplumsal birikimi ve ig
dinamikleri sonucunda uyum anlayist gelistirilmistir. Bu dogrultuda, 2019 yilinin
uyum yili olarak ilan edilmesi (Tas¢1 & Kara, 2019: 260), Gog Idaresi Baskanlhig:
tarafindan (o donemki adiyla Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii) tarafindan Uyum Strateji
Belgesi ve Ulusal Eylem Plani ¢ikarilmasi, Go¢ Idaresi Baskanlig1 teskilatinda Uyum
ve Iletisim Genel Miidiirliigii kurulmasi bu yaklasimin yansimalaridir. Gog Idaresi
Bagkanlig1 tarafindan uyum yaklasimini karsiliklilik, goniilliiliik ve kurumlar arasi is
birligi temelinde insa ettigi vurgulanmistir. Baskanlik tarafindan uyum, yabancinin ve
ev sahibi toplumun ekonomik ve sosyo-kiiltiirel gelisimine katkida bulunan,
asimilasyoncu olmayan, yabancilarin yeteneklerini hayatin tiim alanlarinda
gerceklestirmesini amaglayan, ev sahibi toplumun da gelen gdg¢menlere uyumunu
saglayan, goniilliilliik temelli bir politika olarak tanimlanmistir (Gog Idaresi
Baskanligi, 2023). Bu kapsamda Tiirkiye’nin go¢ politikalar1 ve yonetimi acisindan
onemli adimlar olan 6458 sayili Kanun, 2014 yilinda ¢ikarilan Gegici Koruma

Yonetmeligi ve Gog Idaresi Bagkanligi asagida yer alan basliklarda incelenmektedir.

2.1.3.1. 6458 sayih Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu

6458 sayil1 Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu, go¢ politikalar1 ve yonetimi

i¢cin dnemli bir doniim noktas1 niteligindedir (Sagiroglu, 2015: 26). Kanun {i¢ temel
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konu etrafinda diizenlemeler yapilmistir. Bu konular, yabancilar, uluslararast koruma
ve Gog Idaresi Genel Miidiirliigiiniin (2021 yilindan bu yana Gog Idaresi Baskanligi)
teskilat yapisi ve gorevleridir. 6458 sayili Kanunla, Suriyelilere gecici koruma statiisii
verilmistir. 2014 yilinda ¢ikarilan Gegici Koruma Yonetmeligi ile gegici koruma
altindaki Suriyelilerin Tiirkiye’de kayit ve kalma sartlar1 diizenlenmistir (Ustiibici,
2017: 116). Kanun, Tiirkiye Giris ve Vize, Ikamet, Vatansiz Kisiler, Sinir Dis1 Etme,
Uluslararas1 Koruma Cesitleri, Uluslararast Korumanin Haricinde Tutulma, Genel
Usuller, Haklar ve Yiikiimliiliikler, Gegici Koruma ve Uluslararas1 Korumaya Iliskin
Diger Hiikiimler, Go¢ Idaresi Miidiirliigiiniin Kurulus, Goérev ve Yetkileri

boliimlerinden olusmaktadir.

6458 sayili Kanun, yabancilarin {ilkeye giris, lilkede kalis ile iilkeden ¢ikislarini ve
yabancilara saglanacak korumanin diizenlenmesi amaciyla c¢ikarilmistir. Kanun
kapsaminda geri gonderme yasagi diizenlenmistir. Ilgili maddede hi¢ kimsenin
iskence, onur kirici ceza, insanlik dis1 muamele veya din, 1rk, tabiiyet, siyasi fikir veya
belirli bir toplumsal gruba mensubiyet sebebiyle hayatinin ve dzgiirliigliniin tehdit

altinda bulunacagi yere gonderilemeyecegine yer verilmistir.

Kanunda miilteci kabuliinde cografi ¢ekincenin korunmasi (madde 61) dikkat
cekicidir. Boylece miilteci tanimlamasinda Avrupa lilkelerinde meydana gelen olaylar
kistas1 korunmus ve sonraki madde sartl miilteci tanimlamasina yer verilmistir. Sarth
miilteci, Avrupa iilkeleri disindaki olaylar sonucunda miiltecilik sartinda bulunan
durumlarin gergeklesmesiyle Tiirkiye’ye gelen yabancilara verilen statii olarak
tanimlanmistir.  Sartli miltecilerin {cilinci bir iilkeye yerlestirilmelerine kadar

Tiirkiye’de kalmasina izin verildigi ifade edilmistir.

Gog Idaresi Genel Miidiirliigii (mevcut adiyla Go¢ Idaresi Baskanlig1) yabancilarin
veya uluslararasi koruma sahibi kisilerin toplumla karsilikli uyumlarmin
saglanmasindan sorumlu tutulmustur. Bu dogrultuda Miidiirliigiin kamu kurum ve
kuruluglar, sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler, iiniversite ve uluslararasi
kuruluglarin katki ve onerileri ile uyum faaliyetlerini planlayabilecegi diizenlenmistir

(madde 96).
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2.1.3.2. Geg¢ici Koruma Yonetmeligi

2014 yilinda ¢ikarilan gegici koruma yonetmeligi, gegici korumanin uygulanmasina
yonelik olarak kilavuzluk yapmasi agisindan 6nemlidir. Zira Y Oonetmelikte 6458 sayili
Kanun c¢ercevesinde, gegici koruma ile ilgili tiim isleyis ve siireglere yer verilmistir.
Bu yonetmelik detayli olarak incelendiginde, 63 madde ve 11 bdliimden olustugu
goriilmektedir. Birinci boliimde amag ve kapsam, dayanak ile tanimlara yer verilmistir.
Yonetmeligin amaci, acil ve gegici koruma talebiyle sinirlara gelen yabancilardan,
bireysel olarak uluslararasi koruma talebi alinamayanlarin gecici koruma islemlerine
yonelik usul ve esaslar1 ve Tiirkiye’ye kabul, kalis ve cikislar ile ilgili yapilacak
islemler ile hak ve yiikiimliiliikkleri, ulusal ve uluslararas1 kuruluslarla yapilacak is
birliklerini diizenlemek olarak ifade edilmistir (Gegici Koruma Yonetmeligi, 2014).
Ayrica bu boliimde gegici koruma ve uluslararasi koruma da dahil olmak tizere cesitli
kavramlarin tanimlarina yer verilmistir. Yonetmelikte geri gonderme yasagi, kimsenin
insanlik dig1 miidahaleye maruz kalacagi, dini, 1rki, bir toplumsal gruba mensubiyeti
veya siyasi goriisleri sebebiyle hayati tehlikesinin oldugu yere gonderilemez seklinde
tanimlanmistir. Bununla birlikte gecici koruma taninacak ve taninmayacak kisiler
ifade edilmistir (Gegici Koruma Yo6netmeligi, 2014). Gegici koruma taninmasindaki
kriterlerden bir tanesinin kitlesel veya kitlesel akin donemlerinde bireysel olarak

siginan kisiler olarak belirtilmesi dikkat ¢ekicidir.

Gegici koruma kararinin alimmasi veya bu statiinlin kaldirilmasi Cumhurbagkani
karartyla olur. Cumhurbaskani gecici koruma kararini alirken koruma kapsaminda
olanlari, tarihi, siire uzatim veya sonlandirma kosullar1 gibi ¢esitli unsurlari
belirleyebilir. Tiirkiye’den ayrilma, iiglincii bir lilkenin korumasini alma gibi ¢esitli
durumlardan sonra gecici koruma bireysel olarak da sona erebilir (Gegici Koruma
Yonetmeligi, 2014). Besinci bdliimde gecici koruma kapsaminda yapilacak ilk
islemler; tiilkeye kabul, silahtan arindirma ve sivillerden ayr1 tutma, sevk
merkezlerinde yapilacak islemler, saglik kontrolleri, kayit, gecici koruma kimlik
belgesi, gecici barinma merkezlerine sevk islemleri, illerde kalma hakki verilmesi ve

ilkede kalis hakki asamalarinda ifade edilmistir (Gegici Koruma Yonetmeligi, 2014).

Gegici koruma altindakilere sunulacak olan hizmetler altinci béliimde ele alinmistir.

Bu kapsamda, is piyasasina erisim, egitim, saglik, sosyal hizmetler ve yardim ile

36



terclimanlik gibi hizmetlerin verilebilecegi ifade edilmistir. Yonetmelikte bu bagliklar

altinda hizmet detaylarina yer verilmistir (Gegici Koruma Y6netmeligi, 2014).

Yedinci boliimde, gegici koruma altindaki kisilerin uymalar1 gereken ytikiimliiliikler
siralanmistir. Bu  kisiler, oncelikle kanunlara ve idari gerekliliklere uymakla
yikiimliidiir. Aksi sekilde hareket eden kisilere gerekli adli islem ve idari yaptirim
uygulanir. Ayrica yonetmeligin uygulanmasina yonelik islemler i¢in bu kisiler ilgili
birime davet edilebilir. Boyle bir durumda kisiler, davete uymakla ytlkiimliidiir.
Yiikiimliiliikklerini yerine getirmeyenler, egitim ve acil saglik hizmetleri disindaki diger
hizmet alanlarinda kisitlama veya tamamen hizmetten mahrum birakma olaylar1 ile
kars1 karsiya kalabilir (Gegici Koruma Yonetmeligi, 2014). Sekizinci boliimde ise sevk
merkezleri ve gecici koruma merkezlerinin kurulmasi, yonetilmesi, isletilmesi ile
gecici barinma merkezinde saglanacak hizmetlere yer verilmistir (Gegici Koruma
Yonetmeligi, 2014). Dokuzuncu boliimde ise goniilli geri doniis ve {iglincii lilkeye

¢ikis konular1 diizenlenmistir (Gegici Koruma Yonetmeligi, 2014).

Is birligi ve yardim kapsaminda ise bakanligin ulusal ve uluslararasi kuruluslar ve sivil
toplum kuruluslar1 ile is birligi yapabilecegi vurgulanmistir (Gegici Koruma
Yonetmeligi, 2014). Son boliimde ¢esitli konularla ilgili diizenlemeler yapilmistir.
Dikkat ¢ceken husus, Madde 48 (2)’de ¢ocuklarla ilgili tiim islemlerde ¢cocugun yiiksek
yarar1 gozetilerek mevzuat hiikiimlerinin uygulanacaginin ifade edilmesidir (Gegici

Koruma Yonetmeligi, 2014).

2.1.3.3. Gog idaresi Baskanhg

Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 2013 yilinda yayinlanan 6458 sayili Kanun ile
kurulmusgtur. 2018 yilinda sistem degisikligi ile uyumlu hale getirilmis; 2021 yilinda
ise statiisii Go¢ Idaresi Baskanligi olarak degistirilmistir (Go¢ Idaresi Baskanlig,
2023). Bagkanligin misyonu, “lilkemizin tarihsel birikimi ile ulusal ve uluslararasi
mevzuat cergevesinde yabancilarin go¢ alanina iligkin tiim is ve islemlerini insan
odakli milli politikalarla yiiriitmek, tilkemizle karsilikli uyumlarim1 saglamak” (Gog
Idaresi Baskanlig1, 2023) olarak ifade edilirken vizyonu, “gd¢ yonetimi sistemimizi
milli menfaatlerimiz temelinde insan odakli politikalarla gelistirmek ve siirdiirmek”
olarak belirlenmistir (Go¢ Idaresi Bagkanlhigi, 2023). Bu vizyon ve misyon
cercevesinde Go¢ Idaresi Baskanliginin gérevleri; su sekilde siralanmistir (Go¢ Idaresi

Baskanligi, 2023):
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Gogle ilgili mevzuat ve idari kapasite gelistirilmesine yonelik ¢alismalar
yapmak,

Gog alaninda is ve islemleri yiiriitmek,

5543 sayili Kanun’da verilen gorevleri yerine getirmek,

Insan ticareti magdurlarinin korunmasi konusunda is ve islemleri yiiriitmek,
Uyum siireciyle ilgili is ve islemleri yliriitmek,

Gegici korumayla ilgili is ve islemleri ylriitmek,

Diizensiz gogle miicadele konusunda kolluk birimleri, ilgili kamu kurum ve
kuruluglart ile koordinasyon saglamak, tedbirler almak ve tedbirlerin
uygulanmasini takip etmek,

Kamu kurum ve kuruluglarinin gogle ilgili program ve projelerinde yardimei
olmak, proje tekliflerini degerlendirmek,

Mevzuatta verilen gorevleri yliriitmek.
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Sekil 3. Go¢ idaresi Baskanhg Teskilat Semasi
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Kaynak: Gog Idaresi Baskanlig1, 2023

Gog¢ Idaresi Bagkanlig1 teskilat semasi incelendiginde, gé¢ ydnetimi hususunda énem
verilen uyum ve diizensiz gogle miicadelenin etkin saglanmasi i¢in genel miidiirliik

seklinde bir yapilanma olusturuldugu bir degerlendirme olarak ifade edilebilir.

Go¢ konusunda diger bir 6nemli yap1 olan Gd¢ Kurulu, Igisleri Bakani baskanliginda,
bakanlik tarafindan belirlenen bakanlik ile kurum ve kurulus temsilcilerinden
olugmaktadir. Bu kurula yabancilara iliskin gog¢ stratejilerini belirleme, koordinasyon
ve uygulamasini takip etme gorev ve yetkileri verilmistir (Go¢ Idaresi Baskanligi,

2023).
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Tiirkiye’de gd¢ yonetimi lizerine genel bir degerlendirme yapildiginda, tarihsel siireg
icerisinde incelendiginde hem Osmanli doneminde hem de Cumhuriyet doneminde
go¢ yonetimi merkeziyet¢i bir bakis acis1 ile ele alinmis, yerel yonetimlere go¢ ve
gogmenler konusunda hukuken tanimlanmis bir alan verilmedigi ifade edilebilir (Ates
& Coskun, 2020: 71). Bu durumun 6nemli bir gostergesi, mevcut mevzuatta merkez
yonetim eksenli bir gb¢ yOnetimi stratejisi benimsenmesi, yerel yonetimlerin ve
ozellikle belediyelerin bu alanda gorev ve yetkiye sahip olmamasi olarak ifade
edilebilir. Tiim bunlarin yani sira 6zellikle 2000 sonras1 Avrupa Birligi’ne uyum siireci
ve ardindan Suriye gocii ile birlikte gocilin giivenlik boyutuna ek olarak yonetim

boyutu da gog¢ politikalarinda ve yonetiminde 6n plana ¢iktig1 gdzlenmektedir.

2.1.4. Kalkinma Planlarinda Gog
Donemsel olarak goce bakis agisini ve goc politikalarinin degisimini anlamak igin

kalkinma planlarin1 incelemek faydali olacag: diigiiniilmektedir. Dolayisiyla sonraki
basliklarda Dokuzuncu, Onuncu ve On Birinci Kalkinma Planlari, Onuncu Kalkinma
Plan1 Gog¢ Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu ve On Birinci Kalkinma Plam

incelenmektedir.

2.1.4.1. Dokuzuncu Kalkinma Planinda Gog

Dokuzuncu Kalkinma Planinda go¢; yogun goc¢ ve carpik kentlesme, diizensiz gog ve
giivenlik, terdr ve asayis, iltica hareketleri, insan ticareti gibi kavramlarla iligkili olarak
ele alinmigtir. Glivenlik hizmetlerinin etkilestirilmesi baslhiginda, yasadisi gog ve iltica
hareketleriyle miicadele etmek amaciyla Gog¢ ve Iltica Teskilati kurulacagi ve
sinirlarda barinma ve geri gonderme merkezlerinin yapilacagi, ilgili yasal ve kurumsal
diizenlemelerin gerceklestirilecegi ifade edilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2006). 2007-
2013 yillarim kapsayan bu kalkinma planinin Avrupa Birligine uyum perspektifinde,

yasadis1 gocle miicadele etmeye odaklandigi ifade edilebilir.

2.1.4.2. Onuncu Kalkinma Planinda Gog¢

2014-2018 yillarin1 kapsayan Onuncu Kalkinma Planinda, dis gé¢ ve buna yonelik
politika ve Oneriler mevcuttur. Sehirlesme siirecinin hizlanmasi bagligi altinda, i¢ ve
dis goce yonelik tespitler ifade edilmistir. Sehirler is ve yasam cevresi ¢er¢evesinde
gelisen bircok sebepten dolay1 niifusu kendilerine ¢cekmektedir. Bu dogrultuda hem i¢
hem de dis gicler sehirlere yonelmektedir. Bu durum farkli sosyal kesimlerin bir araya

gelmesine, altyap1 kapasitesinin yetersiz kalmasina, giivenlik sorunlarina, gelir
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esitsizliklerine ve sosyal uyum sorunlarina yol agmakta oldugu tespitine yer verilmistir
(Kalkinma Bakanligi, 2013: 25). Niifus dinamikleri baslig1 altinda durum analizi, amag
ve hedefler ile politikalar ifade edilmistir. Durum analizi bashiginda, Tiirkiye’nin
ekonomik gelisme ve disa agilma politikalari ile gé¢ alan ve go¢ veren iilke konumunu
saglamlagtirdig1 ifade edilmistir. Bununla birlikte go¢ hususunda giivenilir veri
sisteminin olusturulmasi, yurtdisindaki vatandaslarla olan diyalogun gii¢lii tutulmasi,
g0¢ ve uluslararasi koruma alanlarinda hukuki ve kurumsal diizenlemelerin yapilmasi,
uluslararas1 koruma altinda olanlar i¢in egitim, saglik ve barmmma sorunlarinin
giderilmesi ihtiyacinin devam ettigi vurgulanmistir. Amag¢ ve hedef olarak dinamik
niifusun korunarak yagam kalitesinin artirilmasi ve ekonomiyi destekleyen etkin bir
gb¢ yonetiminin gelistirilmesi ifade edilmistir. Bu dogrultuda politika olarak niifus
kayit sistemlerinde dogum, oliim, i¢ ve dis gd¢ verilerinin giincel takibine imkan
verecek sekilde gergeklestirilmesi, Tiirkiye’ye gelen farkli kategorilerdeki gogmenlere
yonelik etkin izleme ve takip sisteminin olusturulmasi ve uluslararasi koruma altinda
olanlarin tilkeye uyumunu desteklenmesi olarak ifade edilmistir (Kalkinma Bakanligi,

2013: 50).

Bolgesel gelisme ve rekabet edebilirlik basligi altinda durum analizi, amag ve hedefler
ile politikalara yer verilmistir. Politikalar basliinda yogun gdc¢ alan sehirlerde, egitim
seviyesi ve mesleki beceriler gelistirilmesi bdylece toplumsal faaliyet ve isgiiciine
piyasalarina katilimin kolaylasarak sosyal uyumun giiclenecegi vurgulanmistir

(Kalkinma Bakanligi, 2013: 124).

Onuncu kalkinma planinda gesitli programlara yer verilmistir. Bunlardan bir tanesi
Rekabetciligi ve Sosyal Uyumu Gelistiren Kentsel Dontigiim Programidir. Bu program
kapsamindaki besinci bilesen, biiyliksehirlerde sosyal sorunlarin yogunlastig
alanlarda uyumun gii¢lendirilmesidir. Bu dogrultuda mekén kalitesi diisiik, yogun gog
almuis, egitim, issizlik ve yoksulluk sorunlarinin yogunlastig1 alanlarin belirlenip analiz
edilmesi ve yerel yonetimlerde sosyal uyum calismalar1 alaninda mevcut kapasitenin

gelistirilmesi vurgulanmistir (Kalkinma Bakanlig, 2013: 193).

Genel bir degerlendirme yapildiginda Onuncu Kalkinma Planinda dis gog, sosyal
uyum, uluslararasi koruma, veri takibi ve izleme kavramlar1 eksenin bir go¢ politikasi

onerdigi ifade edilebilir. Diger bir deyisle dis gogle gelen bireylere ait verilerin etkin
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takibi, ozellikle uluslararasi koruma altinda olanlarin sehirlerde sosyal uyumlarina

yonelik faaliyetlerin artirilmasi gibi 6nemli alanlar vurgulanmaistir.

Onuncu Kalkinma Plan1 Gé¢ Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, ilgili bakanliklar, sivil
toplum kurulusglar1 ve belediyeler basta olmak iizere ¢esitli kurum ve kurulustan olusan
ihtisas komisyonu tarafindan yazilmistir. Rapor giris, mevcut durum analizi, diinyada
ve Tirkiye’deki gelisme egilimleri, plan donemi perspektifi ile sonug¢ ve

degerlendirme bolimlerinden olusmaktadir.

Tirkiye’de gog¢ politikalarinin gelisiminde, AB miiktesebatina uyum siireciyle
yakindan iliskili oldugu ifade edilmistir (Go¢ Ozel Ihtisas Komisyonu, 2014: 2).
Mevcut durum analizi boliimiinde, Tiirkiye’deki tarihsel siirec igerisindeki ve giincel
durumdaki go¢ hareketleri analiz edilmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de etkin ve adil go¢
politikasiyla diizensiz gogmen sayis1 ve maliyetindeki artisi alt seviyelerde tutmasinin
gerekliligi vurgulanmigtir. Boyle bir gog¢ politikasinin ii¢ temel bileseni oldugu ifade
edilmistir. Bunlar etkin sinir yonetimi, diizensiz gogii kolaylastiran vize politikasinin
degisimi ve Tiirkiye’nin de i¢cinde bulundugu diizensiz gi¢ haritasindaki kaynak, hedef
ve transit iilkelerle ortak politikalarn gelistirilmesi olarak siralanmistir (Gog Ozel

Ihtisas Komisyonu, 2014: 17).

Kiiresellesmenin hizlanmasi ve buna bagli olarak insan hareketliliginin artmasi, ulus
devletlerin daha 6zerk hareket etmesi, ¢atisma ve savaslarin artmasi ile birlikte
Tiirkiye’nin komsu iilkelerinde miilteci hareketlerinin artmasi, gelismis ilkelerin
gbcleri kontrol altina almalar: bir diger ifadeyle sinirlandirmalari, Tiirkiye’nin AB’ye
tiyelik bagvurusunun kabulii sonucunda uyum ve miizakere siirecinin baglamasi gibi
gelismelerle birlikte Tirkiye’nin uluslararast miilteci rejiminde eski konumu
siirdiiremeyecegi raporda ifade edilmistir (Gog¢ Ozel Ihtisas Komisyonu, 2014: 23).
Tiirkiye’de nitelikli insan giicii ihtiyact dogrultusunda insan odakli, liberal ve ulusal
cikarlar1 gdzeten gé¢ ve uyum politikasina ihtiyag oldugu vurgulanmustir (Gog Ozel
Ihtisas Komisyonu, 2014: 44). Bu ihtiyaca ek olarak miilteci hukuku alaninda da
kurumsal ve mevzuat eksikligi ve bu eksikligin giderilmesinin gerekliligi belirtilmistir

(Gog Ozel Ihtisas Komisyonu, 2014: 29).

Plan dénemi perspektifi basligi altinda, planda yer alabilecek temel tespitler ifade

edilmistir. Bunlar temel olarak go¢ alaninda saglikli politika olusturulmasi, kurumsal
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ve mevzuat iyilestirilmelerinin gergeklestirilmesi, etkin bir veri tabaninin
olusturulmasi ve diizenli araliklarla istatistiklerin tiretilmesi olarak ifade edilebilir.
Ayrica go¢ mevzusunun her zaman insana odaklanan bir c¢er¢evede ele alinmasini
ancak giivenlik boyutuna da onem verilmesi vurgulanmistir (Gog Ozel Ihtisas
Komisyonu, 2014: 41-44). Bunlara ek olarak 6458 sayili Kanun’una ek olarak ayrica
yasadis1 gogle ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasi gerektigi ifade edilmistir (Go¢

Ozel ihtisas Komisyonu, 2014: 50).

Genel olarak degerlendirildiginde Go¢ Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, kayit dist
gdciin kontrol altinda alinmasi, etkin veri toplanmasi ve istatistikler tiretilmesi, saglikli
ve veriye dayanan go¢ politikalari olusturulmasi ile smir giivenliginin saglanmasi
konulara odaklanmistir. Ayrica raporda Tiirkiye’ye yonelen gbglerin yani sira yurt

disinda yasayan Tiirklerle ilgili tespit ve Onerilere de yer verilmesi dikkat ¢ekicidir.

2.1.4.3. On Birinci Kalkinma Planinda Goéc¢

2019-2023 yillarim1 kapsayan On Birinci Kalkinma Planinda, nitelikli insan giiglii
toplum baslig1 altinda dis go¢ adinda ayr1 bir baglik acilmasi dikkat ¢ekicidir. Bu
durum go¢ konusunun kalkinma planlari igerisindeki dneminin arttig1 seklinde ifade

edilebilir.

On Birinci Kalkinma Planinda gé¢ konusu, ilk olarak kiiresel egilimler ve Tiirkiye
etkilesimi baghigi altindaki, artan belirsizlikler ve yeni arayislar basligi altinda ele
alinmustir. Uluslararas1 gociin asir1 derecede artmasinin yabanci karsithigim ytikselttigi,
bu dogrultuda popiilist politikalarin giiclendigi ve miidahaleci politikalarin mesru
zemin kazandigr ifade edilmistir. Ekonomik agirlik merkezlerinde degisim ve
dengeleme arayisi alt basliginda ise asir1 sag ve yabanci diismanliginin yiikselmesi ve
diizensiz gogiin artmas1 AB’nin 6zellikle giivenlik roliiniin yeniden tanimlanmasinin
zorunlu oldugu belirtilmistir. Demografik yapidaki degisiklikler alt baghigi altinda
uluslararas1 gociin az gelismis iilkelerden geligmis iilkelere yonelmesinin beklendigi
ifade edilmekte ve bu sebeple secici gogmen politikalarinin nitelikli isgiicli rekabetini
arttirdig1 vurgulanmustir. Isgiicii piyasasinda ekonomik ve sosyal yapidaki doniisiim
baslig1 altinda ise temel olarak gogiin artmasi ile birlikte gé¢ alan, go¢ veren veya
transit iilke ayrimlarinin belirsizlestigi, kontrolsiiz gociin yonetilmemesi sonucunda

yerlesik niifusta tepkiler olustugu ifade edilmistir. Hizli sehirlesme basligi altinda ise
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géc eden niifusun kente uyum saglayamamasi durumunda olusabilecek

olumsuzluklara yer verilmistir (Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2019: 5-10).

Planin hedefleri ve politikalar1 siralanirken nitelikli insan, gii¢lii toplum baglig1 altinda,
go¢ eden kisilerin sosyal uyumunun saglanacagi ve gdé¢ yonetim kapasitesinin
giiclendirilecegi ifade edilmistir. Ayrica gegici koruma altindaki bireylerin egitime
erisim imkanlarinin artirilacagi politika olarak belirtilmistir. Ailenin giiclendirilmesine
yonelik olarak ise go¢ veya afet ve acil durumlarda bireylere, ailelere ve topluma
psiko-sosyal destek hizmetlerinin sunulacagi ve hizmet kapasitesinin gelistirilecegi
politika olarak ifade edilmistir. Genglige yonelik olusturulan politikalarda da gogle
gelen bireylere yonelik olarak da politikalar gelistirilmistir. Uluslararas1 veya gegici
koruma altindaki genclerin sosyal uyumlarma yonelik var olan sorunlari en alt
seviyeye indirmek i¢in kiiltiirlerarast etkilesim, farkindalik ve zorluklarla basa
cikabilme yeteneklerinin artirilacagi; bu genclere yonelik kiiltiirel, sportif ve egitsel
program ve faaliyetlerin diizenlenip desteklenecegi; bu genglerin bedensel, biligsel ve
duygusal yonden gelisimlerinin desteklenecegi ve istihdamlarma yonelik mesleki
yonlendirmeler yapilacagi politikalar olarak siralanmigtir (Strateji ve Biitge

Bagkanligi, 2019: 146).

Nitelikli insan nitelikli toplum bagliginda dis go¢ basligr altinda amag, politika ve
tedbirlere yer verilmistir. Burada amacin insan haklar1 temelinde insan onuruna
yakisan, diizenli, giivenli, kontrol edilebilir ve veriye dayali bir dis go¢ ydnetimi
oldugu ifade edilmistir. Bu dogrultuda ii¢ temel politika ve bu politikalarin
gerceklestirilmesi icin alt politikalar siralanmistir. Go¢ yOnetiminin kurumsal
yapisinin gili¢lendirilmesi ve etkinliginin artirilmasi, uluslararasi veya gegici koruma
altindaki bireylerin sosyal hayata uyumlarinin desteklenmesi ve yurt disindaki Tiirk
vatandaslarinin iilkeyle olan baglarin giiclendirilmesi belirlenen temel politikalardir
(Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019: 155). Goriilecegi iizere gog yonetimi, sosyal uyum
ve yurt disindaki Tiirklerle olan iligkilerin giiclendirilmesi temel politikalardir. Go¢
yonetimi ile ilgili olarak Gog¢ Strateji Belgesinin ¢ikarilmasi, yabancilarin ekonomik
ve sosyal hayata entegre edilmesi, ulusal ve uluslararasi1 yardimlarin koordinasyonun
saglanmasi, planlama ve uygulamalarinda kurumlar arasi is birliginin gii¢clendirilmesi,
go¢ alaninda giiclii politikalarin olusturulabilmesi i¢in {iniversitelerin ve aragtirma

kuruluslarinin desteklenmesi, diizensiz gogiin engellenmesi, uluslararasi is birlikleri
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ile diizenli goclin gerceklesmesi, goniillii geri donlis mekanizmalarinin
yayginlastirilmasi, kurumlararasi koordinasyonun gelistirilmesi ile veriye dayali
politikalar gelistirilmesi ve hizmetler sunulmasi, diizensiz gogle gelen yabancilarin
etkin denetimi, go¢ alaninda yabanci dillerde igerik iiretilmesi ve uluslararasi
platformlarla paylasilmasi politikalar olarak siralanmigtir. Sosyal uyuma ydnelik
olarak farkindalik ¢aligsmalarinin artirilmasi, uluslararasi veya gegici koruma altindaki
bireylerin Tiirkge dil becerenlerinin gelistirilmesinin desteklenmesi, uluslararasi veya
gecici koruma altindaki 6grencilerin ortaokul ve liseye gegislerinin kolaylastirilmasi
politikalar olarak ifade edilmistir. Ayrica sadece Tiirkiye’ye gelen gogmenlere yonelik
olarak degil, yurt disinda yasayan Tiirklere yonelik olarak da politikalar ifade
edilmistir. Bu vatandaslara yonelik hizmet ve faaliyetlerin artirilmasi, tlkeye
baglarinin gili¢lendirilmesi, sosyal kiiltlirel gelisimlerinin desteklenmesi, ¢ocuk ve
genclerin anadil 6grenmelerinin desteklenmesi politikalar olarak siralanmigtir (Strateji

ve Biit¢e Bagkanligi, 2019: 156).

Bolgesel is birlikleri baslig altinda ise diizensiz gog, giivenlik ve terdrle miicadele
konular1 basta olmak {lizere stratejik konularla ilgili ikili diizeyde veya ¢ok tarafli
olarak Tiirkiye ve AB arasindaki is birliklerinin ve ortak politikalarin gelistirilecegi

ifade edilmistir (Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019: 188).

Genel olarak On Birinci Kalkinma Planinda go¢ ve gocle gelen kisilere yonelik
dogrudan durum tespiti yapildig1 ve politika Onerilerinin olusturuldugu goriilmektedir.
Bu baglamda diizensiz gocle miicadele, diizenli gociin tesvik edilmesi, gocle ilgili
kurumlar aras1 is birliginin gii¢clendirilmesi, sosyal uyumun saglanmasi, giivenilir veri
kaynaginin olusturulmasi ve veriler temelinde politikalarin gelistirilmesine dnem

verildigi tespit edilmistir.

On Birinci Kalkinma Planinin Dis Gég Politikasi Ozel Thtisas Komisyonu Raporu’nun
da analiz edilmesi, donemin politikalarinin tespit edilmesi agisindan 6nemlidir. Bu
raporu hazirlamak igin olusturulmus Ozel Ihtisas Komisyonunda uluslararas
kuruluslar, ilgili bakanliklar ve miidiirliikler, tiniversiteler ve vakiflardan temsilciler
bulunmaktadir. Ancak burada dikkat c¢eken unsur herhangi bir yerel yonetim
temsilcisinin komisyonda bulunmamasidir. Bu durumda gocle gelen kisilerle dogrudan

temas halinde olan ve uyum konusunda 6nemli sorumluluk {istlenen yerel yonetim
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birimleri ve 6zel olarak belediyelerin temsil edilmemesi, katki ve Onerilerinin

sunulmamasina yol agmistir.

Raporda gdgmenlerin iggiicline katilimlarinin bolge ve sektorler arasindaki farkliliklar
dikkate almarak incelenmesi, kayit dis1 calisanlara yonelik veri eksikliginin
giderilmesi ile kadin ve erkek gd¢cmenlerin iggiiciine katilimda maruz kaldiklart
zorluklarin ele alimmasinin gerekliligi vurgulanmistir (Ozel Ihtisas Komisyonu, 2018:
12). Raporda iyi uygulama 6rnekleri olarak farkli iilkelerden proje orneklerine yer
verilmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de uygulanan iki proje de bu baslik altinda ele
almmustir. Bunlarda ilki Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii (yeni adiyla Gog¢ Idaresi
Baskanlig1) ve Isvigre Go¢ Miistesarlig is birligi ve Uluslararast Gog Politikalart
Gelistirme Merkezi uygulayici ortakliginda yiiriitiilen Sessiz Destek Projesidir. Bu
projeyle kalkinmaya uyumlu go¢ politikasinin gelistirilmesi ve paydaslarla is birligi
ve koordinasyonun saglanmas1 amaglanmustir. Ikinci proje ise birinci projenin devami
niteliginde olan Tiirkiye’de Kalkinmaya Duyarli Go¢ Politikalarinin Uygulanmasina
Destek Projesi’dir. Bu projede de Gog Idaresi Genel Miidiirliigiiniin ortaklar1 Isvigre
Go¢ Miistesarligi ve Uluslararas1 Gog Politikalar1 Gelistirme Merkezi’dir. Onceki
projede oldugu gibi kalkinmaya duyarl gd¢ politikasi gelistirmek temel amactir (Ozel
Ihtisas Komisyonu, 2018: 18).

Tiirkiye mevcut durum analizi baslig1 altinda 6nemli tespitlere yer verilmistir. Agik
kap1 politikast basta olmak iizere geri gdndermeme ilkesi ve gelenlerin temel
ithtiyaclarinin karsilanmasiyla gegici koruma rejimi kapsaminda, Tiirkiye’nin 3,5
milyondan daha fazla Suriyeliye ev sahipligi yaptig1 ve boylece 2015 yilindan itibaren
diinyada en fazla miilteciye ev sahipligi yapan iilke konumuna geldigi vurgulanmistir
(Ozel Ihtisas Komisyonu, 2018: 32). Bu dogrultuda miiltecilere yonelik sunulan
hizmetlerde uluslararas1 paydaslarla sorumluluk paylasilmasi, eksikliklerin
giderilmesi ve toplumsal uyuma yonelik etkin politikalarin uygulanmasi i¢in 6nemli
bir husustur (Ozel Ihtisas Komisyonu, 2018: 34). Miiltecilere yonelik sunulan
hizmetlerde ayr1 hizmet kanallar1 olusturmadan ziyade mevcut hizmet kanallar
icerisinde bu gruba hizmet sunulmasinin daha ekonomik ve siirdiiriilebilir oldugu
vurgulanmaktadir. Ancak bdyle bir durumda Suriyeliler ve yerel halk arasinda issizlik,
sosyal hizmetlerde eksiklik, barinma vb. alanlarda gerilimler yasanabilecegi ifade

edilmistir (Ozel ihtisas Komisyonu, 2018: 59).
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Politika 6ngoriileri baglig1 altinda temel olarak go¢ ve kalkinmaya yonelik yaklagimda
toplumsal cinsiyet esitligini destekleyen politikalarin olusturulmasi, kapsayict milli
go¢-kalkinma baginin kurulmasi, gogle ilgili veri tabaninin olusturulmasi ve paydas
kurumlarla aktif paylagimin saglanmasi, gogle gelen kisilerin sivil toplum kuruluslar
ile olan iligkilerinin gili¢lendirilmesi ile diaspora topluluklari ile olan i birliginin

giiclendirilmesi gibi dnerilere yer verilmistir (Ozel Thtisas Komisyonu, 2018: 69-71).

Kalkinmaya dayali milli go¢ politikasinin temel hedefleri, bes hedef cercevesinde
ifade edilmis, bu bes hedefe yonelik alt hedeflere de yer verilmistir. Bu hedeflerden
ilki veriye dayanan go¢ politikas1 olusturulmast ve ilgili kurumlarla esglidiimiin
gelistirilmesi; ikincisi gog¢men gruplara (diizensiz gog¢men, diizenli gd¢men,
uluslararas1 koruma altinda olan gé¢menler, gecici koruma altinda olanlar) yonelik
stirdiiriilebilir hizmet sunumunun gergeklestirilmesi; ti¢linclisii uyum politikalarinin
gelistirilmesi; dordiinciisii diizensiz gogle miicadele kapsaminda insan ticareti ve
goemen kacakeiligr ile miicadele sisteminin giicendirilmesi ve son olarak besincisi
uluslararas1 ortamda go¢ yonetim sistemine dahil olmaya doniik faaliyetlerin
yiriitiilmesi olarak ifade edilebilir. Bu hedeflere yonelik olusturulan alt politika
onerileri olusturulmustur. Bunlardan bazilari, 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
dogrultusunda gocle ilgili gdstergelerin olusturulmasi, biitiinciil sosyal istatistik ve veri
setlerinin yapilmasi, gog¢le gelen niifusa dair hane halki, konut, sosyal, is, demografik,
engellilik gibi detayli “biitlinlesik™ veri setinin {iretilmesi, faaliyet alan1 go¢ olan sivil
toplum kuruluslarinin kapasitelerinin artirilmasi, gécle gelen niifusun yogun oldugu
yerlerde merkezi yonetimden yerel yonetimlere kaynak aktariminin gergeklestirilmesi,
belediye ve yerel aktorlerin kapasitelerinin giiglendirilmesi, bu alanda yasal mevzuatta
diizenlemelerin yapilmasi, nitelikli sosyal konutlarin iiretilmesi, gogle gelen
cocuklarin egitim ve saglik hizmetlerinin aksaklik olmadan devam ettirilmesi, gocle
gelen kisilerin yasal uyum, egitim ve saglik sistemine uyum, isgiicii piyasalarina
uyum, sosyal destek hizmetlerine uyum, toplumsal katilim ve uyumuna yonelik olarak
desteklenmesi, siirecin daha kolay gegirilebilmesi icin Tiirk¢e dgrenimine yonelik
caligmalar yapilmasi, geri gonderme merkezlerinin say1 ve kapasitelerinin artirilmasi,
goce kaynaklik eden iilkelerle is birlikleri yapilmasi, nitelikli isgiicii i¢in Tiirkiye nin
cekim merkezi haline getirilmesi politikalarinin devamliliginin  saglanmasi ile
yurtdiginda yasayan vatandaslarimizin diaspora faaliyetlerinin desteklenmesi olarak

ifade edilebilir (Ozel ihtisas Komisyonu, 2018: 73-79).
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On Birinci Kalkinma Plan1 Dis Go¢ Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu genel olarak
degerlendirildiginde, raporda go¢ mevzusunun farkli perspektiflerden ele alindigini,
farkli géo¢men gruplar1 i¢in farkli politika ve yaklasimlarin benimsendigi, gegici
koruma altindaki Suriyeliler 6zelinde ise uyum yaklasimi dogrultusunda politika
oOnerileri gelistirildigi, Tiirkiye’ nin nitelikli iggiicli i¢in bir cazibe merkezi olmasinin

gerekliligi, etkin bir go¢ politikasinin olusturulmasinin vurgulandigi goriilmektedir.

Kalkinma planlar1 incelendiginde gé¢ mevzusunun donemin ihtiyaglar1 dogrultusunda
ele alindig1 tespit edilmistir. Bu tespitin en 6nemli ispati, 2007-2013 yillarin1 kapsayan
Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda, gé¢ mevzusuna daha az yer verilmesi; ancak 2014-
2018 yillarin1 kapsayan 10. Kalkinma Plani’nda gé¢ mevzusuna daha fazla yer
verilmesi ve Gog¢ Ozel Ihtisas Komisyonu Raporunun hazirlanmasi; 2019-2023
yillarini kapsayan On Birinci Kalkinma Planinda ise dis go¢ i¢in ayri bir baglhigin yer
almas1 ve Dis Go¢ Ozel ihtisas Komisyonu Raporu hazirlanmas: seklinde ifade
edilebilir. Incelenen ii¢ kalkinma planinda da diizensiz gogle miicadele mevzusuna
onem verildigi, gocle ilgili saglikli verilerin hazirlanmasi ve gé¢ konusunda kurumsal
yapmin giiclendirilmesinin vurgulanmigtir. Ayrica Onuncu Kalkinma Plani1 ve On

Birinci Kalkinma Plani’nda sosyal uyumun gii¢lendirilmesi mevzusu ele alinmistir.

2.1.5. Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plam1 2018-2023

Tiirkiye nin gd¢ politikalarmin nasil sekillendigini analiz edebilmek i¢in Gog Idaresi
Genel Miidiirliigii (yeni adiyla Gog Idaresi Baskanligr) tarafindan hazirlanan Uyum

Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plan12018-2023’1i analiz etmek son derece 6nemlidir.

Uyum ilk olarak 6458 sayili Kanun ile mevzuata girmistir. Go¢ yonetiminde ayrilmaz
bir unsur olarak gorilen uyum konusundaki politikalarin yasal temelleri
olusturulmustur. Belgede uyum c¢ati kavraminin igerisinde toplumsal uyum,
bilgilendirme, egitim, saglik, isgiicli piyasast ve sosyal destek konular1 olmak tizere
alt1 adet tematik alana yer verilmistir (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2018: 11). Tlk
alan olan toplumsal uyum, gocle gelen bireylerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olarak
topluma dahil edilerek aidiyet hissi olusturulmasi, farkliliklarinin karsilikli olarak
taninmasi, saygi duyulmasi ve bir arada yasamin saglanmasi olarak ifade edilmektedir.
Toplumsal uyumun saglanmasi ile asil olarak hedeflenen birlikte yasam kiiltiiriiniin
gelistirilmesi ve toplumsal kabuliin saglanmasidir (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii,

2018: 12). Bir diger tematik alan olan egitim, gogle gelen kisilerin kaliteli bir egitim
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almalar1 sosyo-ekonomik gelisimlerini desteklemekte ve iilkenin dilini 6grenmeleri
uyumu kolaylastirmaktadir. Boylece nitelikli bireylerin yetistirilmesi iilkenin insan
kaynagnin gelismesine katki sunmaktadir (Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 2018: 12).
Bir bagka tematik alan sagliktir. Gogle gelen kisilerin saglik hizmetlerine erisimi hem
ilkeden tilkeye degismekte hem de go¢cmen gruplara gore farklilik gostermektedir
(Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2018: 13). Isgiicii piyasasina katilim ise diizensiz
gociin engellenmesi, diizenli gociin desteklenmesi ve uluslararast koruma sistemin
gliclendirilmesi i¢in 6nemlidir. Bu dogrultuda gocle gelen bireylerin isgiicii piyasasina
uyumunu saglayacak kapsamli bir vizyon gelistirilmesi gereklidir. Sosyal hizmet ve
yardimlar ise bir diger tematik alan olarak gdcle gelen kisilerin iilkeye ilk geldiklerinde
var olan ihtiyaglariin karsilanmasi ve sonraki donemde degisen ihtiyaclarinin

karsilanmasina ydnelik verilen desteklerdir (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2018: 14).

Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plan1 (2018-2023)’iin misyonu hem ulusal
hem de uluslararast mevzuat gercevesinde gogle gelen kisilerin tiim iglemlerinin insan
haklar1 yaklagimi esas alinarak toplumsal uyumu saglayacak sekilde diizenlenmesi ve
kurumlararasi esgilidiimiin saglanmasi olarak ifade edilmistir. Vizyonu ise seffaf, insan
odakli ve hak temelli go¢ yonetimiyle toplumsal uyumun varligin siirdiirmek olarak
belirtilmistir. Ortak ilkeler katilimcilik, seffaflik ve agiklik, biitiinciil yaklasim,
ayrimcilik yapmama, etkililik ve etkinlik olarak siralanmistir (Go¢ Idaresi Genel

Miidiirliigii, 2018: 15).

Incelenen belgede ifade edilen alti tematik alan, stratejik 6ncelik olarak belirlenmis ve
bu Onceliklere yonelik stratejik amacg ve hedeflere yer verilmistir. Stratejik oncelik 1,
toplumsal uyumdur. Birinci stratejik amacg, toplumsal alginin toplumsal uyumu
destekleyecek sekilde yonetilmesi olarak ifade edilmistir. Bu amaca yonelik belirlenen
hedeflerde ise temel olarak toplumsal kabul diizeyinin giiglendirilmesi ve toplumsal
kabuliin artirilmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi olarak belirtilmistir. Ikinci stratejik
amag, yerel diizeyde diyalog ve birlikte yasamin desteklenmesi olarak belirtilmistir.
Bu amaca yonelik olarak belediyelerin toplumsal uyumun saglanmasma ydnelik
rollerinin giiclendirilmesi hususunda idari, yasal ve kurumsal gerekli diizenlemelerin
yapilmasi, halk ve gogle gelenlerin birlikte yasamiin desteklenmesi ve gogle
gelenlerin din hizmetlerinden faydalanmalar icin alt yapiin giiclendirilmesi hedef

olarak ifade edilmistir. Uciincii stratejik amag¢ olarak gogle gelen kisilerin yerel
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diizeydeki istisare ve dayanmisma mekanizmalarina aktif olarak katilimlarinin
saglanmasi ifade edilmistir. Bu amaca yonelik stratejik hedef ise sivil toplum
kuruluslarinin kapasitesinin gii¢lendirilmesi olarak belirtilmistir (Go¢ Idaresi Genel

Miidiirliigi, 2018: 21).

Stratejik oncelik 2, bilgilendirme ve uyumdur. Bilgilendirme ve uyuma yonelik olarak
belirlenen ilk stratejik amag gocle gelen kisilere yonelik bilgilendirme hizmetlerinin
gliclendirilmesidir. Buna yonelik belirlenen hedefler ise kamu kurumlar1 tarafindan
standart bilgilendirme mekanizmalarinin olusturulmasi, Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii
(yeni adiyla Gog idaresi Baskanlig) ve ilgili kamu kurumlan tarafindan danismanlik
saglamak icin merkezler kurulmasi ve aktif bilgilendirme mekanizmalarinin
olusturulmasi1 olarak siralanabilir. ikinci stratejik amac¢ ise gd¢ eden kisilerin
Tiirkiye’ye gelmeden 6nce veya geldiklerinde bilgi alabilecekleri uyum kilavuzlarinin

hazirlanmasidir (Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 2018: 22).

Stratejik Oncelik 3, egitim ve uyumdur. Bu Oncelige yonelik olarak belirlenen ilk
stratejik amag, gocle gelen kisilerin Orgiin egitime erisim ve katilimlarinin
desteklenmesi olarak belirlenmistir. Bu amaca yonelik olarak belirlenen hedefler ise
mevzuatin ve okullar1 idari, fiziki ve beseri kapasitelerinin giiclendirilmesi,
bilgilendirme ve farkindalik caligmalarinin yapilmasi, gogle gelen c¢ocuklarin
egitimine engel olan faktdrlerin ortadan kaldirilmas: ifade edilmistir. Ikinci stratejik
amag, gocle gelenlerin egitime devam ve basarilarinin desteklenmesidir. Ugiincii
stratejik amag, gocle gelen bireylerin yiiksekdgrenime katilimlarinin desteklenmesidir.
Bu amaca yonelik olarak bilgilendirme mekanizmalarimin gelistirilmesi ve
tiniversitelerin go¢ ve uyum alaninda bilimsel ¢alismalarinin artirilmasi hedef olarak
belirlenmistir. Dordiincii stratejik amag¢ go¢menlerin ihtiyaglarina gore yaygin egitim
programlarinin gelistirilmesidir. Bu amaca yonelik olarak Tiirk¢e dil 6greniminin
yayginlagtirilmasi, egitim merkezlerinin go¢men ihtiyaglart  dogrultusunda
gelistirilmesi, uyum miifredatinin gelistirilmesi ve uyum kurslarina katilimin tegvik

edilmesi hedefler olarak belirlenmistir (Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 2018: 23).

Stratejik oncelik 4, saglik ve uyumdur. Bu 6ncelige yonelik olarak belirlenen ilk
stratejik amag, go¢ eden bireylere saglik hizmetlerinin etkin, siirdiiriilebilir ve kolay
ulagilabilir bir sekilde sunulmasidir. Gogle gelen bireylerin iilkeye ilk giris yaptiklar

noktada saglik degerlendirmelerinin yapilmasi, saglik risklerine yonelik tedbirlerin
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alinmasi ve verilerin kaydedilmesi, birinci, ikinci ve tliglincii basamak koruyucu,
tyilestirici ve rehabilite edici saglik hizmetlerinin etkin bir sekilde gergeklestirilmesi
icin yasal ve kurumsal diizenlemelerin yapilmasi, saglik hizmetlerinin sunumunda
ilgili sivil toplum kuruluslari, ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla is birliginin
artirilmasi hedefler olarak siralanmistir. Ikinci stratejik amag, saglik hizmetlerinin
sunumunda gogle gelen kisilerin ihtiya¢ ve kiiltiirel farkliliklarin dikkate alinmasidir.
Bu amaca yonelik olarak go¢ eden bireylere etkin bilgilendirme yapilmasi, hasta
rehberlik hizmetlerinin giiclendirilmesi ve go¢ eden bireyler arasinda saglik galisani
olanlarmn saglhk hizmetlerinde aktif rol almas1 hedefler olarak siralanmistir. Ugiincii
stratejik amag, go¢ eden bireylerin saglik hizmetlerine erisiminin izlenmesi ve

degerlendirilmesidir (Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 2018: 24).

Stratejik oncelik 5, isgiicii piyasasi ve uyum olarak belirlenmistir. Bu 6ncelige yonelik
belirlenen ilk stratejik amag, gé¢ eden bireylerin istihdami ile iligkili analiz ve
planlama yapilmasidr. Isgiicii piyasasina erisim, hak ve yiikiimliiliiklere iliskin giincel
ve giivenilir bilgilerin gé¢ eden bireylerle paylasilmasi hedef olarak belirlenmistir.
Ikinci stratejik amag, gdc¢ eden bireylerin dnceki dgrenim bilgileri meslekleri vb.
isgiicii piyasas ile ilgili verilerinin toplanmasidir. Ugiincii amag ise gd¢ eden bireylerin
calisma hakkinin korunmasi ve gelistirilmesidir (Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 2018:

26).

Stratejik Oncelik 6 ise sosyal destek ve uyumdur. Bu Oncelige yonelik olarak sosyal
destek programlarinin go¢ eden bireyleri icerecek sekilde ilgili kurum ve kuruluslar
arasinda koordinasyonun saglanmasiyla gelistirilmesi amacina yer verilmistir (Go¢

Idaresi Genel Miidiirliigii, 2018: 27).

Incelenen belgede ayrica bu stratejik &nceliklere ydnelik yiiriitiilmesi &ngdriilen
faaliyetler ile sonug ve gostergelere yer verilmistir. Bu dogrultuda belirlenen amaglar
cercevesinde bu faaliyet ve gostergeler siralanmistir. Bu aragtirmanin konusu
cergevesinde incelendiginde belediyelerle ilgili ongoriilen faaliyetlere yer verilmesi
gereklilik arz etmektedir. Bu dogrultuda faaliyetler temel olarak mevzuat taramasi
yapilmas1 ve gerekli iyilestirmelerin gerceklestirilmesi, merkezi ve yerel diizeyde
calistaylar diizenlenmesi, go¢men kitlesinin yogun oldugu belediyelere proje
finansman desteginde bulunulmasi, belediye ve valilikler arasinda koordinasyonun

saglanmasi, belediye biinyesinde gé¢ ve uyuma yonelik birimlerin kurulmasi, bu
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konuda belediyelerde farkindalik calismalarinin artirilmasi, belediye calisanlarinin
gocle gelen kimselere sunulacak hizmetlerde bilingli hareket etmesi ve belediyelere
aktarilan kaynaklarda yerli niifusun yam sira gocle gelen niifusun da hesaplanmasi

ifade edilebilir (Go¢ idaresi Genel Miidiirliigii, 2018: 34-35).

Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani (2018-2023), uyum yaklasimini ve bu
alanda gelistirilen politikalar1 ortaya koymasi agisindan 6nemli bir belgedir. Uyuma
yonelik temel 6ncelik alanlarin ifade edilmesi ve bu alanlara yonelik amag, hedef ve
faaliyetlerin belirlenmesi 6nemli bir husustur. Ayrica bu arasgtirmanin konusunu
olusturan belediye ve go¢ konusuna yonelik olusturulan 6neri ve faaliyetler mevcut

eksikliklerin tespitine yonelik 6nemli bilgiler barindirmaktadir.

Uyum ve Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plan1 (2018-2023) incelendiginde uyumun
toplumsal uyum, bilgilendirme, egitim, saglik, isgiicii piyasasi ve sosyal destek olmak
lizere alt1 tematik alanda ele alindig1 goriilmektedir. Bu ¢ergcevede Tiirkiye’de sosyal
uyumun Kaya’nin (Kaya A., 2020b: 20) calismasinda yer aldigi gibi yasal uyum,
karsilama ve oryantasyon siiregleri, egitim hizmetlerine erisim hakki, saglik
hizmetlerine erisim hakki, is piyasalarina esit erisim hakki ve sosyal hizmetlere esit

erisim hakki asamalar1 dogrultusunda sekillendiginin bir gostergesidir.

Tiirkiye’nin 2011 yili sonrasinda sekillenen go¢ politikalart ile ilgili genel bir
degerlendirme yapildiginda farkli go¢men gruplarina yonelik farkli stratejiler
gelistirildigi, diizensiz gogle miicadelede kararli bir tutum sergilendigi, ozellikle
uluslararasi koruma ve gecici koruma altinda bulunan gruplara karst uyum yaklagimi
temelinde politikalar iiretildigi ve uluslararasi emek gocii i¢in bir cazibe merkezi olma
yolunda politikalar 6ngoriildiigii tespit edilmistir. Ayrica Kalkinma Planlarinda ve Go¢
Idaresi Bagkanlig1 tarafindan yayimlanan belgelerde uyum gergevesinde yaklagimin
benimsendigi; uyumun ise saglik, egitim ve isgiicline katilim basta olmak iizere esit

bir sekilde kamusal hizmetlerden yararlanma temelinde insa edildigi ifade edilebilir.

2.2. Tiirkiye’de Belediyeler
Tiirkiye’de belediye, kendi toplumsal kosullart ¢ercevesinde olusan kurum olarak

kurulmasa da 1855’ten bu yana ylizyil1 gecen bir deneyime sahiptir (Yanardag, 1992:
23). Bu cergevede alt basliklarda 2000 sonrasi siliregte belediye reformlari,
belediyelerin mali yapisi, go¢ yonetiminde merkezi yonetim-yerel yonetim iliskisi, go¢
yonetiminde belediyelerin rolii, Tiirkiye’de belediyelerin go¢ alanindaki uygulama
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ornekleri ve go¢ kaynakli sorunlar ele alinarak belediyeler ve gog iligkisinin mevcut

durumu incelenmistir.

2.2.1. 2000 Sonrasi Siirecte Belediye Reformlari

2000 sonrasi siirecte yapilan reformlarla mevcut halini alan Tiirkiye’de belediyeler
incelenirken dikkat edilmesi gereken en temel husus, iki tiir belediye ve besli bir
yonetsel kurgu seklinde yapilandirilmis olmasidir. Mevceut Kanunlarla birlikte ele
alimacak olursa yalnizca 5393 sayili Belediye Kanunu’na tabi olan il, ilge ve
biiyliksehir belediyeleri ile 5393 sayili Kanun’un yani sira 5216 sayili Biiyliksehir
Belediyesi Kanunu’na da tdbi olan biiyiiksehir belediyeleri ve biiyiiksehir ilge
belediyeleri olarak ifade edilebilir (Eryigit, 2021: 283).

2000 sonrast siirecte yapilan reformlar, 2003 yilinda ¢ikarilan 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi Kontrol Kanunu, 2004 yilinda ¢ikarilan 5216 sayili Kanun, 2005 yilinda
¢ikarilan 5393 sayili Kanun ve tiim bu reformlarin devami olarak goriilen 2012 yilinda

¢ikarilan 6360 sayili Kanun ile gerceklestirilmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Kontrol Kanunu’nun amaci, kalkinma plan ve
programlarinda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin
verimli, ekonomik ve etkin sekilde temin edilmesi ve kullanilmasi, hesap verilebilir
mali saydamligin tesisi i¢in kamu mali yOnetiminin yapisini ve isleyisini, kamu
biitgelerinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve
mali agidan kontroliinii diizenlemek olarak ifade edilmistir. Kanun kapsamina merkezi
yonetim kuruluslar1 ve sosyal glivenlik kurumlarinin yani sira mahalli idarelerin de
dahil edilmesi dikkat ¢ekmektedir. Kanunla birlikte genel olarak yerel yonetimler 6zel
olarak belediyelerin gérev ve sorumluluklarinda (biitce, harcama, stratejik plan
hazirlanmasi, faaliyet raporu hazirlanmasi vb.) stratejik yonetim anlayisi ekseninde

degisiklikler olmustur.

2005 yilinda c¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu’nun amaci, belediyelerin
kurumsal yapisini, gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenlemektir. Belediyelerin idari
ve mali 6zerklige sahip olmasi, belediye kurulabilmesi i¢in niifus sartinin 5 bine
yiikseltilmesi, belediyelerin gorevlerinin yetki ve genel yetki esasmna gore
diizenlenmesi, stratejik planlama ¢ergevesinde bir yonetim ve i¢ denetim anlayisinin

gelistirilmesi, ikamet esasina gore hemsehri hukukunun diizenlenmesi, kent
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konseylerinin kurulmasi, belediye meclisinin her ay toplanmasinin getirilmesi, idari
vesayetin hukukilige dayali olarak yapilandirilmasi gibi 6nemli degisiklikler

gergeklestirilmistir (Eryilmaz, 2018: 204).

2004 yilinda 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu, biiyliksehir belediyesi
yonetiminin hukuki statiisiinii diizenlemesi, hizmetlerin, etkin, planli, programli,
verimli ve uyum igerisinde ylriitiilmesinin saglanmasi amaciyla c¢ikarilmigtir.
Kanun’un kapsami biiyiiksehir ve biiyiiksehir sinirlar1 igerisindeki belediyeler olarak
ifade edilmistir. Kanunda biiyliksehir ve biiyiiksehir ilge belediyelerinin gorevleri
sayllmakla birlikte biiyliksehir belediyesinin gorevlerinin genisletildigi dikkat
cekmektedir. Cografi bilgi sistemi, kentsel doniisiim, trafik planlamasi, kiiltiir, saglik
ve sosyal hizmetler, stratejik planlama ve egitim gibi yeni gorev alanlar1 eklenmistir.
Yeni kanunla belediye meclisinin her ay toplanmasi usuliiniin getirilmesi, biiyliksehir
olma kriterine ek olarak 750 binden fazla niifusa sahip olma kriterinin getirilmesi,
Istanbul ve Kocaeli’nde il miilki sinirlarmin biiyiiksehir belediyesi sinirlari olarak
kabul edilmesi, diger sehirlerde biiyliksehir ilge sinirlarinin belirlenmesinde yarigcap

uygulamasinin yapilmasi diizenlenmistir (Oktay, 2020: 24-26).

2004 ve 2005 yillarinda cikarilan Belediye Kanunlarinin ardindan yerel yonetim
reform déneminin devami niteliginde olan 6360 sayil1 Kanun yerel yonetim sisteminde
onemli degisiklikler getirmistir. Bu kapsamda 14 ilde biiyiiksehir belediyesi kurulmus,
biiyiiksehir olan illerde biiyliksehir belediyesinin yetki alanini il miilki sinirina, ilge
belediyesinin yetki alani ise ilge miilki sinirina genisletilmis, biiyliksehir olan yerlerde
il 6zel idareleri, belde belediyeleri ve kdylerin tiizel kisilikleri kaldirilms, biiytiksehir
olan yerlerde Yatirim Izleme ve Koordinasyon Baskanligi kurulmus, biiyiiksehir
kurulma sart1 yalnizca 750 bin niifus kriteri olarak diizenlenmis, merkezi yonetiminden

yerel yonetimlere aktarilan vergi paylari diizenlenmistir (Eryilmaz, 2018: 216).

2000 sonras1 donemde ytiriirliige giren Kanunlarla belediye yapilanmasinda onemli
degisiklikler gerceklestirilmistir. Belediye meclislerinin her ay toplanmasi, kent
konseylerinin kurulmas1 ve hemsehrilik hukuku gibi diizenlemelerle yerel katilim ve
yerel demokrasi desteklenmesinin; biiyiiksehir belediye yapilanmasi ile hizmetlerde
etkinlik ve verimliligin saglanmasinin; belediyenin gorevleri siralanirken yetki ve
genel yetki esasinin benimsenmesi ile de yerellesmenin tesisinin hedeflendigi ifade

edilebilir. Mevcut sosyal ve ekonomik sartlar, yonetim kiiltlirli, siyasi katilim
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aligkanliklar1 yapilan reformlarin pratik boyutunun sekillenmesinde etkili oldugu 6ne

surilebilir.

Bu ¢alisma kapsaminda degerlendirildiginde, belediyelerin ilgili kanunlarda gog¢ ve
gocle gelen kisiler konusunda dogrudan yetkilendirilmemesi uygulamada birgok
sorunu beraberinde getirdigi ifade edilebilir. Sonraki basliklarda ele alinacak olan bu
husus, belediyelerin gocle gelen kitlelere karsi yiiriittiikleri faaliyetlerde mesruiyet
sorununu meydana ¢ikardigi; bu alanda yapilacak kanuni diizenlemelere ihtiyag

duyuldugu ifade edilebilir.

2.2.2. Belediyelerin Mali Yapisi

Belediyelerin mali yapist incelendiginde, 1982 Anayasasi’nin 127. Maddesinde,
“Gorevleri ile orantili gelir kaynaklari saglanir.” ifadesi ile yerel yonetimlerin gorev-
gelir dagiliminda dengenin gozetilmesi anayasal glivence altina aldig1 goriilmektedir

(Ery1lmaz, 2018: 123).

Temel olarak belediyelerin gelir kaynaklari, transferler, 6z gelirler ve bor¢lanma olmak
lizere li¢ grupta ele alinabilir. Transferler, kosullu ve kosulsuz transferler olmak iizere
iki gruba ayrilmaktadir (Arikboga, 2016: 278). Kosulsuz transferler igerisinde en
onemli kalem genel biitce vergi gelirlerinden ayrilan paylardir. Bu paylar, 6360 sayili
Kanun’da biiyiiksehir disindaki belediyeler icin %1,5, biiyiiksehir belediyeleri i¢in ise
%4,5°dir. Bu transfer mekanizmasmi “niifus” ve “yiizol¢imii” kriterlerine gore
islemektedir. Buna ek olarak “denklestirme 6denegi” kapsaminda Maliye Bakanlig
tarafindan niifusu 10.000’in altinda olan belediyelere transfer gerceklestirilmektedir
(Ery1lmaz, 2018: 222). Kosullu transfer ise temel olarak kullanim alani belirtilerek
aktarilan ve genellikle proje finansmaninda kullanilan transfer seklidir (Arikboga,

2016: 284).

Belediyelerin 6z gelirleri, vergi gelirleri, har¢ gelirleri, harcamalara katilma paylari,
genel ve Ozel biitgeli idarelerden yapilacak ddemeler, tasinir ve tasinmaz mallardan
elde edilecek gelirler, belediye meclisi tarafindan belirlenen hizmet karsiligi licretler,
bagislar, girisim, faaliyet ve istirak karsilig1 kazanilacak gelirler olarak siralanabilir

(Eryigit, 2021: 288).

55



Belediyelerin diger bir gelir tiirii olan borglanma 5393 sayili Kanun’un 68.
Maddesinde diizenlenmistir. Bu diizenlemeye gore dis bor¢lanma yalnizca belediyenin
yatirim programinda yer alan projelerin finansmani igin yapilabilir. Genel olarak ise
belediyeler, devlet ve 6zel bankalar basta olmak iizere baska kuruluslardan da borg

alabilmektedir (Eryilmaz, 2018: 214).

Belediyenin giderleri, belediye bina, tesis ve araglari icin yapilan giderler, belediye
personel ve secilmis organlari igin yapilan giderler, gelirlerin takibi i¢in yapilacak
giderler, zabita ve itfaiye hizmetleri i¢in yapilan giderler, belediyenin katildig1 kurulus,
sitket ve birliklerin ortaklik pay1 ve aidat giderleri, mezarliklara iliskin giderler,
bor¢lanmayla iligkili 6demeler ile sigorta giderleri, sosyal hizmet ve yardimlar, dava
giderleri, temsil ve toren giderleri, sivil toplum oOrgiitleri ile yiiriitiilen ortak hizmet ve
proje giderleri, sanatsal ve bilimsel faaliyet giderleri, kamuoyu yoklama ve arastirma
giderleri, imar diizenleme giderleri ve her tiirli proje giderleri olarak siralanabilir

(Toprak, 2021: 186).

Genel olarak gii¢lii yerel yonetim yapilanmasi, bu ¢calisma 6zelinde ise giiclii belediye
yapilanmas1 i¢in serbest¢e harcanabilecek mali kaynak saglanmasinin 6nemi
vurgulanmalidir. Diinya genelinde, toplam kamu gelirleri igerisinde yerel yonetimlerin
payr %30-60 arasinda iken Tirkiye’de toplam kamu gelirleri igerisinde yerel
yonetimlerin pay1 %15°tir (Ozer, 2015: 526). Bu durum Tiirkiye’de belediyelerin mali
kaynaklart konusunda kisith imkanlara sahip oldugunun, gorev-gelir dengesinde

problemlerin oldugunun bir isareti niteligindedir.

Arikboga (2016: 295) ¢alismasinda belediyelerin mali yapilanmasindan kaynaklanan
sorunlar1 gorev-gelir dengesizligi ve gelir yetersizligi, gelirlere iligkin diizenlemelerin
giincelligini yitirmesi ve istikrarsizligi, mali 6zerklige uygun olmayan yapilanma,
transfer sisteminin yetersizligi, basliklar altinda ele almistir. Bu ¢ercevede Belediye
Gelirleri Kanunu’nun gézden gegirilmesi, belediye gelirlerinin tamamini kapsayan bir
kanun calismasi yapilmasi, 6z gelirlere ilave olarak genel biitce vergi gelirlerinden
ayrilan paylarin da diizenlenmesi gerekli oldugunu ifade etmistir. Bu diizenlemelerle
mevcut kosullara uyumlu gelir yapilanmasimin olusturulmas1  gerektigini
vurgulamistir. Genel biit¢e vergi gelirlerinden aktarilan payin niifus ve gorev artistyla

orantil1 olarak artirilmas1 gerektigini ifade etmistir.

56



Genel biitce vergi gelirlerinden belediyelere aktarilan payda niifus kriteri belirleyicidir.
Ancak basta Istanbul, Gaziantep, Sanlurfa gibi biiyiiksehir belediyeleri olmak iizere
Zeytinburnu, Sultanbeyli, Esenyurt gibi ilgelerde de gocle gelen kisilerin yogun olarak
yasadig1 goriilmektedir. Ancak belediyelere aktarilan vergi payinda bu kitle
hesaplamaya dahil edilmemektedir. Bu dogrultuda belediyelerde mali sikintiya
diismekte, kisith biitge ile ilge niifusunun ¢ok tizerinde bir kitleye de hizmet gotiirmek
durumunda kalmaktadir. Bu durum pratikte belediyelerin en temel hizmet alanlarinda
bile karsilastiklar1 6nemli bir sorun haline gelmistir. Bu kapsamda, ilgede veya ilde
bulunan yabanci uyruklu kisi sayis1 da dikkate alinarak gelistirilecek bir transfer

sistemi, sorunun ¢oziimiinde etkili olacag: ifade edilebilir.

2.2.3. Merkezden Yénetim-Yerinden Yonetim iliskisi Baglaminda Goc¢

Toplumun biitiin kurumlar1 {izerinde yer alarak kontrol fonksiyonunu yerine getiren
merkezi yonetimin varligi karsisinda ortaya c¢ikan ¢agdas yerel yonetimler, tarihsel
stiregte bolge veya sehirlerin mali ve idari alanda 6zerklik kazanmast sonucu hukuki
varlik olarak bugiin algiladigimiz haline doniismiistiir (Ortayli, 2020: 1). Bu siire¢
icerisinde merkezi yonetim ve yerel yonetim iligkileri glindemde kalmis, farkli
sekillerde veya farkli kombinasyonlarda {ilkelerin kamu ydnetimi sistemini
olusturmusglardir. Temel olarak ise bu yonetim ilkelerinin birbirlerinin zayif yonlerini
tamamlayacak 6zellikleri barindirdig: ifade edilebilir (Keles, 2021: 35). Bu kapsamda
aslinda merkezi yonetim ve yerinden yonetim iligkileri, iilkelerin anayasal diizenine,
anayasal ve yasal ilkelere, siyasi rejime, merkez-cevre etkilesimine, yonetime katilma
seviyesine ve lilkelerin tarihsel ve cografi kosullarina bagimli olarak degismekte ve bu
kosullar ¢ercevesinde sekillenmekte (Parlak, 2014: 12) ve iilkeden iilkeye farklilik

gostermekte oldugu vurgulanabilir.

Kamu y6netimi sisteminin esas karakteristigini belirleyen merkezi yonetim ve yerel
yonetim iliskisinde hangi ilke daha agirlikli olarak uygulaniyorsa kamu yOnetimi
sistemi ve kurumlar1 gelisme o eksende gostermektedir. Bu dogrultuda diinya
genelinde yasanan seffaflagsma, optimallesme, demokratiklesme ve oOzerklesme
egilimleri, katilimci, halka yakin ve giivenilir idare yaklasimi, merkeziyetci yapidan
uzaklasma siirecini dogurmus; yerellesmeye verilen 6nem artig gostermis ve kamu

yonetimi sistemleri bu alanda bir evrilme gecirmistir (Parlak, 2014: 116).
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Birbirini tamamlar nitelikte 6zellikler barindiran merkezi yonetim ve yerel yonetim
ilkeleri, ¢esitli avantaj ve dezavantajlar1 sebepleriyle farkli diizeylerde tercih edilmekte
ve lilkedeki kamu yonetimi sistemi bu dogrultuda sekillenmektedir. Bu kapsamda bir
iilkede merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasindaki gorev ve hizmet paylagimini
analiz etmek i¢in ¢esitli kriterler bulunmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir

(Eryilmaz, 2018: 132-133):

- Yerel yonetimlere iilkedeki temel fonksiyonlarin ne kadar1 birakilmigtir?

- Yerel yonetimlerin gerceklestirdikleri harcamalarin {ilkenin toplam kamu
harcamasi i¢indeki pay1 ne kadardir?

- Yerel diizeyde alinan kararlarin ne kadari merkezi yonetim onayina veya
denetimine tabidir?

- Toplam kamu gelirleri igerisinde yerel yonetimler gelirlerinin paymin orani
nedir?

- Yerel yoOnetim ve merkezi yonetim personelinin toplam kamu personeli

i¢cerisindeki orani nasil sekillenmistir?

Bu kriterler dogrultusunda, Tiirkiye’de merkezden yonetim ve yerinden yonetim
iligkileri incelendiginde Tiirkiye’de yerel yoOnetimler alaninda yapilan reformlara
ragmen merkezi yoOnetimin etkisini ve agirligini korudugu ifade edilebilir. Bu
kapsamda idari ve mali 6zerklige sahip kurumlar olan belediyeler ile merkezi idare
arasindaki yetki, gorev ve biitce paylasimi bu noktada onem kazanmaktadir

(Komiirciioglu, 2018: 160).

Yerel yonetim reformlariyla birlikte idari ve mali 6zerkligin kabulii Tiirkiye’deki
belediyelerin kamu yo6netimi sistemi igerisindeki konumu ile yetki ve sorumluluk
alanlarinin belirlenmesi basta olmak iizere bir¢ok alanda onemli bir ilerlemedir.
Ozerklik, yerel yonetimler tarafindan yasal smirlar gergevesinde yerel nitelikteki
islerin kendi organlar1 vasitasiyla ve kendi sorumluluklari altinda, yerel niifusun
faydas1 dogrultusunda yiiriitmesi olarak tanimlanabilir (Eryilmaz, 2018: 185). Avrupa
Konseyi tarafindan yerel 6zerkligin bes boyutu; yerel 6zgiirliiklere sayg1 gosterilmesi,
merkezi yonetim ve yerel yonetim arasindaki denetim siirecinin bagimsiz yargi
organlari tarafindan kurulmasi, yerel birimle ilgili topluluk bilincinin gelistirilmesi,
yerel yasamin 6zgiil ve siyasal parti bagliliklar iistii niteliginin korunmasi ve yerel

yonetimlere mali 6zgiirliigiin saglanmas1 olarak siralanmistir (Tekeli, 1983: 4). Bu
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kapsamda kendine yeterli ve 6zerk kuruluslar olarak tasarlanan yerel yonetimlerin bu
tasarim1 gergeklestirecek sekilde yeniden yapilandirilmasi; yetki, sorumluluk ve

biit¢elerinin dengeli bir sekilde olusturulmasinin gerekli oldugu ifade edilebilir.

Giliniimiizde merkezi yonetim ve yerel yonetim iliskileri, yerellesme egilimlerinin
artis1 ve merkezi yapidan uzaklagma perspektifinde degerlendirmeye alinmaktadir. Bu
kapsamda, yonetim reformlarinin yerel yonetimlere daha fazla yetki, gérev ve kaynak
aktarimi temelinde sekillendigi goriilmektedir (Parlak, 2014: 8). Gorev paylagimi,
kamu hizmetlerinin vatandaslara en 1iyi sekilde sunulmasi c¢ergevesinde
olusturulmalidir. Bu kapsamda hizmetlerin boliistimiinde, demokratik degerler ve

hizmet sunumunun etkinligi temel kriterlerdir (Komiirciioglu, 2018: 164).

Merkezi idare ve yerel yonetim birimleri arasindaki idari ve mali paylasim sorunlarinin
¢oOziilmesi icin idarelerin hizmet alanlarinin, bu hizmetleri nasil yerine getireceginin
ve hizmet sonucu ortaya ¢ikan maliyetin hangi kaynaklardan karsilanacaginin net bir
sekilde ortaya konmasi gerekir (Biilbiil, 2000: 70). Boylece kaynak israfi 6nlenebilir;

hizmetlerde verimlilik ve etkinlik saglanabilir.

Tiirkiye’de merkezi yonetim, asil ve genel yetkili konumundayken yerel yonetimler
ikincil ve merkezi yonetim tarafindan belirlenen sinirlar gergevesinde gorev yapan
konumundadir. Bu noktada Tiirkiye’nin de taraf oldugu Avrupa Yerel Yonetimler
Ozerklik Sartinda yer alan ve Anayasa’da da giivence altina alman “hizmetlerin
vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulacag1” ilkesinin genelde

kamu yoOnetimi sistemi, Ozelde ise gdc¢ yonetimi ve uyumun tesisi hususunda

benimsenmesi bir gereklilik arz etmektedir (Topgu, 2018: 235).

Genel olarak yerel yonetim Ozel olarak belediye sisteminde yapilacak olan
diizenlemelerde, idari ve mali alanda yapilacak paylasim 6nem arz etmektedir. Ornegin
biiyiiksehir belediyelerinin karakteristik 6zellikleri kaynak paylasimi hususunda
dikkate alinmali; kis ve yaz niifusu biiyiik farkliliklar barindiran ilge, il veya
bliyiiksehir belediyelerine kaynak aktariminda bu husus goz 6niinde bulundurulmali
(Komiirctioglu, 2018: 183); belediyelere 0z kaynak olusturma hususunda
yetkilendirme yapilmali; deprem ve su baskinlari basta olmak iizere afetlerin
belediyeler tizerindeki etkisi dikkate alinmali; artan dis gociin belediyeler {izerinde

olusturdugu baski goz oniinde bulundurulmalidir (Toprak, 2021: 55). Bu noktada
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aslinda yerel yonetimlere yonelik olarak 1961 ve 1982 Anayasalarinda yer alan
“Gorevleri ile orantili gelir kaynagi saglamr.” ifadesi tam olarak uygulanmalidur.
Boylece merkezden yerele kamusal hizmet sorumlulugu aktarilirken biitgelerinin de

aktarilmasi saglanmalidir (Kémiirciioglu, 2018: 180).

Merkezden yonetim ve yerinden yonetim iligkileri perspektifinde Tirkiye’de goc
yonetimi incelendiginde, ulusal belgelerde, mevzuatta ve uygulamada yerinden
yonetim kuruluslarina ve 6zellikle de belediyelere bu alanda herhangi bir yetki ve
sorumluluk verilmedigi; dolayisiyla da belediyelerin bu alanda hizmet yapmasinin
yasal bir temelinin olusturulmadig1 goriilmektedir. Herhangi bir yetki ve sorumluluk
bulunmamasima ragmen yerelden gelen taleplere veya sorunlara karsi kayitsiz
kalamayan belediyelerin “inisiyatif alan kent yaklasimi”ni benimsedikleri ifade
edilebilir (Es & Ates, 2004: 229). Ancak Tiirkiye’nin 2011 yilindan baslayarak yogun
bir gb¢ alma siirecine girmesi, iilke i¢ginde bulunan ve kentlerde yasayan yabancilarin
kisa siire icerisinde yogun bir sekilde artmasi yalnizca belediyelerin inisiyatif alarak
iistesinden gelebilecegi bir durum olarak degerlendirilemeyebilir. Belediyelerin
inisiyatif almalar1 6nemli olmakla birlikte, belediyelerin go¢ politikasi olusturma ve
gd¢ yonetimi siirecine dahil edilmeleri hususunda merkezi yonetim ve yerel yonetim
arasinda yeniden bir gorev, yetki ve kaynak dagilimina ihtiyacin oldugu ifade

edilebilir.

Bagka bir acidan ele alindiginda belediyelerin hizmet yiikiiniin biiyiik niifus hareketleri
sonucunda arttid1 bilinmektedir. I¢ gdclerin yam sira cesitli firsat ve tehditleri
barindiran dis gogiin kentlere yonelmesi belediyelerin hizmet yiikiinii 6nemli 6lciide
artirmaktadir. Bu hizmet baskis1 belediyeler iizerinde ciddi olumsuzluklara yol
agmaktadir (Toprak, 2021: 23). Ilerleyen yillarda daha da artacag 6ngériilen dis ggler
icin belediyelerin de siirece dahil edildigi bir go¢ yonetimi yapisinin olusturulmasi
elzemdir. Gog politikasi olusturmada merkezi yonetimin tekelinde olan yapinin gog
yonetimi hususunda belediyelere de alan agmasi ve gerekli kanuni diizenlemelerin
yapilarak gorev ve kaynak paylasiminin saglanmasi gereklilik arz etmektedir. Bu
kapsamda ilgili yap1 olusturulurken genel olarak yerel yonetim sistemi i¢in getirilen
Onerilerden yararlanilabilir. Bunlar farkli 6lcekteki iller icin gorev tanimlamalarinin
farklilasmasi, yerel hizmet sunumlarinda sivil toplum kuruluslan ile is birligi

alanlarinin olusturulmasi, ortak ¢aligma kiiltiiriiniin tesvik edilmesi (Topgu, 2018: 239-
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240), yerel denetim mekanizmalarinin giiclendirilmesi, mali yapiin gili¢lendirilmesi
(Copoglu, 2018: 309) olarak siralanabilir. Bu durumda Daoudov (2015a: 42)
tarafindan gelistirilen Uyum Merdiveni modeli gibi bir model temel alinabilecegi gibi
ihtiyaclar dogrultusunda alternatif modeller de gelistirilebilir. Bu noktada esas 6nemli
husus, belediyelerin aktif birer paydas olarak go¢ politikast yapimi ve go¢ yonetimi
stireclerine katilmalarinin ve sorumluluk almalarinin saglanmasi olarak ifade

edilebilir.

2.2.4. Goc Yonetiminde Belediyelerin Rolii

Tirkiye’de mevcut olan gog politikalar1 ve yonetimi sistemindeki 6nemli sorunlardan
bir tanesi, konunun yalnizca hak veya giivenlik temelli ele alintyor olmasi, gogiin
faydalarinin goz ardi edilmesi olarak ifade edilebilir (Daoudov, 2015b: 8). Ozellikle
son donemde giivenlik temelli anlayisin baskinlik kazanmasinin gogle gelen bireylerin
toplumsal kabul ve uyumunda sorunlara yol agtig1 ifade edilebilir. Yaganmasi ihtimal
dahilinde olan daha ciddi sorunlarin dnlenmesi igin belediyelerin de siirece dahil

edildigi bir gd¢ yonetimi sistemi olusturulmasi gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Hali hazirda go¢ ile ilgili mevzuatta dogrudan belediyelere bir goérev ve yetki
yiiklenmese de bu alanda hizmet sunan belediyelerin mevcut Belediye Kanunlarini ve
6458 sayili Kanunundaki maddeleri yorumlayarak bunu gergeklestirdigi ifade
edilebilir. Bu kapsamda 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun 7.
Maddesindeki “biiyliksehir ve ilge belediyeleri yetiskinler, yaslilar, engelliler, kadinlar,
gencler ve cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmeti yiiriitmek,
gelistirmek™ ifadesi; 5393 sayili Belediye Kanunu’nda “Hemsehri Hukuku”
tanimlayan 13. Maddede “Herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir. Hemsehrilerin
belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve
belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklar1 vardir.” ifadesi biiyiiksehir
belediyelerinin ve ilge belediyelerin bu alanda hizmet yapmasina yasal temel
olusturmaktadir (Ates, 2020: 27). Goriilecegi lizere net kanuni smirlar olmamasi,
hizmet sunan belediyelerin zorlama yontemlerle yasal bir ¢ikis noktasi bulma ¢abasina

sebep oldugu ifade edilebilir.

6458 sayil1 Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nun 96. Maddesinde yer alan
“Genel Miidiirliik, tilkenin ekonomik ve mali imkanlar1 6l¢iisiinde, yabanci ile bagvuru

sahibinin veya uluslararas1 koruma statiisii sahibi kisilerin tilkemizde toplumla olan
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karsiliklt uyumlarini kolaylagtirmak ve iilkemizde, yeniden yerlestirildikleri tilkede
veya geri dondiiklerinde iilkelerinde sosyal hayatin tiim alanlarinda {igiincii kisilerin
aracilig1 olmadan bagimsiz hareket edebilmelerini kolaylastiracak bilgi ve beceriler
kazandirmak amaciyla, kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluglari, niversiteler ile uluslararast kuruluslarin o6neri ve katkilarindan da
faydalanarak uyum faaliyetleri planlayabilirler” ifadesinde yerel yonetimlerle ilgili
alanin belediye kanunlarinda oldugu gibi muglak birakildig1 goriilmektedir.

(Alvanoglu & Ates, 2020: 385).

“Nasil bir gb¢ yonetimi olusturulmali?” sorusuna farkli cevaplar verilecegi gibi en
temel ¢1kis noktasi ve ilk adim olarak belediyelerin bu alandaki yetki ve gorevlerinin
kanunlarla belirlenmesi ifade edilebilir. Merkezi yonetimden belediyelere aktarilacak
yetki ve kaynak devri sonrasinda, yerel ihtiya¢ ve gerekliliklere gore sekillenecek

sekilde alternatif kurumsal yapilanma modelleri gelistirilebilir.

Mevcut sorunlar perspektifinde merkezi yonetim ve belediyelerin koordinasyonun
gobcle ilgili veri tabaninin olusturulmasi, gocle gelen bireylere yonelik dil ve meslek
egitimi basta olmak iizere is birligi i¢erisinde egitim paketlerinin verilmesi, go¢le gelen
bireylere hukuki danismanlik hizmetlerinin sunulmasi ve belediyelerde ihtiyaca
yonelik kurumsal yapilanmanin olusturulmasi bir gereklilik olarak degerlendirilebilir.
Bu kapsamda Coskun (2022: 10), ¢calismasinda gdcle gelen kisi sayis1 5000°den fazla
olan belediyelerde Go¢ Yonetimi Miidiirliigii’nlin kurulmast ve bu miidiirliikte
koordinasyon biirosu, uyum biirosu, egitim biirosu, strateji ve planlama biirosu ile
hukuki danigmanlik biirosunun bulunmasini; gogle gelen kisi sayisinin 5000°den az
olan belediyelerde ise Go¢ YOnetimi Sefliginin kurulmasi ve bu seflikte koordinasyon
masasl, uyum masasl, egitim masasi, strateji ve planlama masas1 ile hukuki

danigsmanlik masasinin bulunmasini énermistir.

Mevcut durumda belediyeler ayri birim olusturmak yerine mevcut miidirlikler
tizerinden bu hizmetleri sunmaktadir. Belediyeler tarafindan 6zellikle Sosyal Hizmet
Miidiirlikleri ve Dis Iliskiler Miidiirliikleri {iizerinden hizmet sunumunun
gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu noktada kanunlarla yetki verilmesi kadar 6nemli
olan diger husus belediyelerin mevcut ihtiyag ve yerel unsurlar dikkate alinarak hizmet
sunumunu nasil gergeklestirecegini tespit etmesidir. Bu perspektifle gocle gelen

bireylerin ihtiyag ve Ozelliklerinin dikkate alinmasi ve yerel halkin gorlis ve
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diisiincelerinin gdz &niinde tutulmasinm énemi vurgulanmahdir. ilgili belediyelerin
merkezi yonetimin tagra teskilatiyla, yerel sivil toplum kuruluslariyla, tiniversitelerle
ve uluslararas1 kurum ve kuruluslarla aktif is birlikleri yapmasi mevzuatsal temellere

oturtulmali ve kurumsal yapilanma olusturmasi saglanmalidir.

Literatiir incelendiginde mevzuat eksikliklerine ragmen belediyenin bu alanda hizmet
sunmasini aciklayan ¢esitli caligmalar gerceklestirilmistir. Bu ¢aligmalarda yonetigim
yaklasimi, hemsehrilik hukuku ve sosyal belediyeciligin siklikla kullanildig:
goriilmektedir. Bu calismada ise bunlara ek olarak hizmette yerellik veya diger bir
deyisle hizmette yerindenlik ilkesinin de aslinda belediyelerin gocle gelen bireylere
yonelik hizmet sunmasini agiklayan ve yasal dayanagini olusturabilecek bir ilke
oldugu one siiriilmektedir. Bu kapsamda asagida hizmette yerellik, hemsehrilik
hukuku ve sosyal belediyecilik perspektifinden belediyenin gogle gelen kisilere nasil

hizmet sunduklar1 ve Tiirkiye’den uygulama ornekleri ele alinacaktir.

2.2.4.1. Hizmette Yerellik ilkesi Temelinde Go¢ Yonetimi

Hizmette yerellik bir diger ifadeyle yerindenlik ilkesi, kamusal hizmet sunumunda
yetki ve gorev paylagiminda “halka yakinlik” olgiitiinii esas alan bir kavramdir.
Subsidiyarite olarak da ifade edilen bu ilke, Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik
Sarti’nda kamusal hizmetlerin vatandasa en yakin birimler tarafindan sunulmasi, diger
makamlara verilmesinde ise ekonomik gerekler ve hizmet sunma kapasitesinin dikkate
alinmas1 gerektigi seklinde ifade edilmektedir (Eryilmaz, 2018: 88). Bu kapsamda
hizmetlerin etkili bir sekilde sunulabilmesi i¢in uygun seviyenin aranmasi ve yerel
diizeyde bu hizmet sunulamiyorsa bir iist kademeye hizmet sunma yetkisinin
aktarilmas1 hizmetlerin yerel seviyede etkin ve verimli sekilde sunulmasi agisindan

3

onemli bir olgudur. Bu ilke temel olarak hizmetlerin “yerinde” ve “yerinden”
goriilmesini ifade eder (Toprak, 2021: 26). Bu dogrultuda hizmette yerellik ilkesinde
yerel birimler asil yetkili iken merkezi yonetim ikincil olarak konumlanmaktadir

(Ciiriiksulu Usta, 2018: 264).

Hizmette yerellik ilkesi, 5393 sayili Belediye Kanunu’nda kamusal hizmetlerin
vatandaslara en yakin yerlerde en uygun hizmetlerle sunulmasi olarak diizenlenmistir.
Bu kapsamda hizmette yerellik ilkesi ile kamusal hizmetlerde etkinligin ve

verimliligin saglanmasi agisindan ve demokrasi ideali i¢cin hizmetlerin olabildigince

63



yerele aktarilmasi agisindan gorev ve yetki paylasimini yeniden diizenlemektedir

(Barlas & Karagoz, 2007: 163).

Ilke dogrultusunda, genel olarak kamu yonetimi sisteminde yasanmasi beklenen
doniisiimiin yan1 sira go¢ yonetiminde de belediyelere yetki ve kaynak aktarilmasimin
gerektigi vurgulanabilir. Zira vatandaslara ek olarak il ve ilge sinirlar1 i¢cinde yasayan
gocle gelen kisilere de en yakin idari birim belediyelerdir. Bu kapsamda ihtiyaglar1 ve
talepleri en yakin sekilde gorebilen, beklentileri analiz edebilen ve en 6nemlisi bolgeyi
tantyan kurumlar olarak belediyelere hizmette yerindenlik ilkesi dogrultusunda gog
yonetimi ve gocle gelen bireylere hizmet sunma konusunda gorev ve yetki verilmesi
gerektigi ifade edilebilir. Bu sayede hizmette yerellik ilkesi geregi etkin bir gog

yonetim sisteminin olusturulacagi 6ne siiriilebilir.

2.2.4.2. Yasal Bir Cikis Noktasi Olarak Hemsehri Hukuku
Hemsehri Hukuku, belediyelerin go¢ yonetimi konusunda yapilmis bir¢ok ¢alismada,

belediyelerin gd¢ konusunda hizmet sunmalarini saglayan bir ¢ikis noktasi olarak yer
almaktadir (Marmara Belediyeler Birligi, 2015: 5; Erdogan, 2017: 40; Kaya, 2020b:
55). 5393 sayili Kanun’un 13. Maddesinde tanimlanan hemsehri hukuku “Herkes
ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir. Hemsehrilerin belediye karar ve hizmetlerine
katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme, belediye idaresinin yardimlarindan
yararlanma haklar1 vardir.” Seklinde ifade edilmistir. Bu kapsamda ilgili madde,
vatandaslig1 degil de ikameti esas almasi sebebiyle belediyelerin yetki sinirlar1 iginde
yasayan ancak vatandas olmayan kisilere karsi hizmet sunmasinin yasal temelini
olusturmustur. Nitekim belediyeler gocle gelen bireylere yonelik 6zel caligmalar
yiriitmeseler dahi yerel halka sunduklari hizmetlerden gocle gelen bireylerin de

faydalanmasina imkan tanimaktadirlar (Coskun, 2021: 260).

Bu duruma iliskin genel bir degerlendirme yapildiginda belediyeler, gocle gelen
kitlelere 6zel hizmetler sunmasalar dahi bu bireyler yetki alanlar1 i¢inde yasadiklari
icin park ve bahge, kaldirim, ¢Op, kanalizasyon gibi hizmetlerin sunumundan
yararlandig1 ifade edilebilir. Bu kapsamda, belediyelerin cografi yetki ve sorumluluk
alanlar1 igerisinde yasamalarindan dolayr bu bireylere yonelik yerel hizmetleri
gerceklestirdigi one stirtilebilir. Burada 6nemli olan husus, go¢ yonetimi ile toplumsal
kabul ve uyuma yonelik faaliyetler gerceklestiren belediyelerin yalnizca gogle gelen

kisilere sunduklar1 hizmetler noktasinda bu maddeyi esas almalar1 olarak dikkat
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cekebilir. Bu alanda sunulan hizmetler, hemsehrilik bilincinin ve aidiyetin
olusturulmasi agisindan da 6nem arz ettigi iddia edilebilir. Ayrica Kanun’da belirtilen
hemsehri hukuku belediyeler ve gé¢ alaninda yapilacak olan diizenlemeler i¢in bir
kaynak teskil edebilir. Nitekim belediyelerin yetki ve sorumluluk alani igerisinde
yasayan kisilere yonelik hizmet sunmasinin oniindeki hukuki engeller kaldirilirsa

yerelde yasanan sorunlara ¢éziim bulunmasi i¢in 6nemli bir adim atilmis olur.

2.2.4.3. Sosyal Belediyecilik Perspektifinde Go¢ Yonetimi

Sosyal belediyecilik anlayisiyla belediyeler, yerel kalkinmayi saglama, istihdami
artirma, issizligi ortadan kaldirmanin yani sira egitim, saglik ve sosyal yardim gibi
konularda da gittikce artan islevlere sahip olmaktadir (Kesgin, 2019: 132). Sosyal
belediyecilik, kentlerin sosyal ekonomik, kiiltiirel gelisiminin saglanmasi amactyla
konut politikalarinin olusturulmasi, alt yapi yatirimlarinin gergeklestirilmesi, is
imkanlarinin gelistirilmesi, kiiltiir merkezlerinin kurulmasi; sosyal refahin gelisiminin
saglanmast i¢in yoksullugun azaltilmasi, sosyal koruma ve sosyal hizmet
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi; demokrasi kiiltiirlinlin gelisiminin saglanmasi amaciyla
sivil toplum ve katilimciligin giiclendirilmesine yonelik faaliyetler gelistirilmesi;
kentlerinin ¢evresel gelisiminin saglanmasi amaciyla ilgili diizenlemelerin
gerceklestirilmesini saglamak icin yiiriitiilen faaliyet alanlarini kapsayan bir kavramdir
(Kutlu, Orselli, & Kahraman, 2017: 446). Nitekim gocle gelen bireylerin hem
ekonomik hem de sosyolojik olarak kirilgan bir konumda olmalari, sosyal

belediyecilik kapsami altinda bu gruplara da hizmet sunulmasini saglamaktadir.

Belediyelerin gogle gelen kisilere yonelik sundugu hizmetleri ele alan ¢aligmalardan
bazilar1 bu hizmet sunumunda sosyal belediyecilik anlayisinin temel faktor oldugunu
vurgulamaktadir (Y1ilmaz, 2021: 112: Kutlu, Orselli & Kahraman, 2017: 447). Sosyal
belediyeciligin aslinda, sosyal devlet kavramiyla paralel olarak sosyal dislanmanin ve
mahrumiyetin giderilmesine ve insani ihtiyaglarin karsilanmasina hizmet eden bir
kavram oldugu bilinmektedir (Kesgin, 2019: 75). Dolayisiyla bu anlayis ¢er¢evesinde
belediyelerin sinirlar1 igerisinde bulunan dezavantajli gruplardan biri olan gicle gelen
kitlelere hizmet sundugu ifade edilebilir. Bu durum Konya Biiyiiksehir Belediyesi
orneginde kanitlanmaktadir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal belediyecilik
faaliyetleri c¢ercevesinde ylriittiigii Sosyal Kart desteginden Konya’ya gelen
Suriyelilerin de yararlandig1 bilinmektedir (Kutlu, Orselli, & Kahraman, 2017: 453).
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Konya 6rneginde oldugu gibi Tiirkiye’de birgok belediye ilge simnirlar1 igerisinde
yasayan dezavantajli gruplar igerisinde yasayan gegcici koruma altindaki Suriyelilere
de hizmet sunmaktadir. Bu kapsamda 5393 sayili Kanunu’nun 38. Maddesinde muhtag
ve yoksullara gerekli destek sunmak ifadesi mevcut durumun yasal altyapisini

olusturmak oldugu ifade edilebilir.

2.2.4.4. Tiirkiye’de Uygulama Ornekleri
Glinilimiizde artarak devam eden sinir asan insan hareketliligi 6zellikle sehirlerin

yogun bir sekilde gocle gelen niifusa ev sahipligi yapmasina yol agmistir. Bu kapsamda
Tirkiye’de belediyeler, gelistirdikleri uygulamalarla gé¢ yogunlugundan kaynaklanan
sorunlardan hem yerel halki hem de gogle gelen kitleyi korumak istemektedir.

(Icduygu & Ozgiiriimez, 2020: 248). Bu uygulama &rnekleri asagida siralanmistir:

o Kiiglikgekmece Belediyesi tarafindan Kiiglikcekmece Go¢men ve Miilteci
Koordinasyon Merkezi kurulmustur. Bu merkezde sosyal danigmanlik, hukuki
danigmanlik, sosyal uyumun artirilmasi amaciyla Tiirkce dil egitimi, konugma
kuliibii, haklar egitimi, tiyatro kuliibli ve Suriye-Tiirkiye mutfak egitimi gibi
faaliyetlere sosyal uyumun saglanmasi hedeflenmektedir (Kiigiikgekmece
Belediyesi, 2023: 307).

e 2015 yilinda Sisli Belediyesi, “GO¢ Yardim Masas1” bir diger ifadeyle
“Miiltect Masas1” agmistir. Sosyal Destek Hizmetleri Miidirliigli biinyesinde
bulunan Go¢ Birimi, Sisli’de yasayan ve gocle gelen bireylerin gelisimlerine
katki sunacak ve istihdam firsati olusturacak mekanlar olusturma ve bu
kisilerin psikososyal gelisimlerine destek olunmasi amacini giiderek faaliyetler
yiriitmektedir (Sisli Belediyesi, 2023: 48).

e Gaziantep Biiyiliksehir Belediyesi de gogle gelen kisilere karst Onemli
faaliyetler yiiriiten bir belediyedir. Faaliyetleri incelendiginde 2011 yilindan bu
yana cografi konumu sebebiyle Suriye gdclinden dogrudan etkilendigi ifade
edilebilir. Bu kapsamda yiiriittiigli faaliyetlerde merkezi yonetim, ulusal ve
uluslararas: orgiitler, sivil toplum kuruluslart ve {iniversiteler ile aktif is
birligini siirdiirdiigii tespit edilmistir. Ensar Toplum Merkezi, merkezi yonetim
ile belediyenin is birligini gdsteren ve go¢ yonetisiminin temsili agisindan iyi
bir ornektir. Ayrica belediye biinyesinde Gog¢ Yonetimi Sube Miidiirliigii’niin

kurulmasi da belediyenin gocli kurumsal bir perspektifle ele aldigini ve bu
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alanda politikalar gergeklestirdigini gdstermesi agisindan énemlidir (Oztop &
Naml1, 2022: 402; I¢cduygu & Ozgiiriimez, 2020: 248).

e Yabanci niifusun yogun olarak yasadigi Antalya’nin Alanya ilgesinde kent
konseyinde Yabancilar Meclisi, Bursa’da kent konseyinde Yabancilar Calisma
Grubu ve Antalya Konyaalti Belediyesi Kent Konseyinde de Yabancilar
meclisi olusturulmustur (Kutlu, Orselli, & Kahraman, 2017: 450). Bu
uygulamalar, yabancilarin yerel katiliminin desteklenmesi agisindan 6nemli bir
ornek olarak ifade edilebilir.

e Adana Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan uluslararasi is birlikleri kapsaminda
belediye biinyesinde, 2018 yilinda Go¢ ve Gé¢men Isleri Sube Miidiirliigii ile
Gogmen Koordinasyon Uyum Merkezi kurulmustur. Bu kapsamda, gelistirilen
cesitli projelerle toplumsal kabul ve uyuma yonelik faaliyetler yiirtitiilmiigtiir

(Eser & Saydam, 2022: 218).

Verilen 6rneklerden de goriilecegi tizere, Tiirkiye’de yogun dis goce maruz kalmisg
belediyeler, kendi ihtiyaclar1 ve yerelde olusabilecek sorunlar dogrultusunda farkl
kurumsal yapilanma modelleri olusturmuslardir. Bir diger deyisle artik kentlerinin
birer sakini olan bireylere karsi ¢esitli hizmetler sunmaktadirlar. Bu hizmetlerin
sunulmasinda, yeni gelen bireylerin huzur ve refahini saglamak kadar etkili olan diger

husus yerli halkin da huzur ve refahinin korunmasi olarak ifade edilebilir.

2.2.5. Belediyelerin Go¢ Kaynakh Sorunlar:

D1s gocten yogun olarak etkilenen belediyeler, merkezi yonetimden yetki ve kaynak
aktarimmim olmamasi ile 6nemli sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Ozellikle
barinma, uyum, egitim alanlar ile ilgili sorunlar artis gosterirken yetki ve kaynak
aktariminin olmamasi bu sorunlarin derinlesmesine yol agmaktadir (Gérmez, 2017:
28). Gog yonetimi konusunda basarili olan iilkeler incelendiginde, bu siiregte yerel
yonetimlerin dnemli birer aktor olarak sorumluluk aldiklar1 goriilmektedir (Ates,
2020: 37). Ancak belediyelerin saf dis1 birakildigi, yetki ve kaynak paylasiminin
gerceklestirilmedigi iilkelerde ise belediyeler inisiyatif alarak bu alanda hizmet
sunmakta veya sorunu gormezden gelerek yasalarin da ongordiigii sekilde bu alana
miidahil olmamakta se¢im yaptiklari ifade edilebilir. Bu alanda Marmara Belediyeler
Birligi tarafindan yayimlanan Rapor’da belediyelerin sorunlari, dil sorunu, hukuki

sorunlar, ekonomik sorunlar, idari sorunlar, sosyal sorunlar, egitimle ilgili sorunlar,
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saglikla ilgili sorunlar kategorilerinde ele alinmigtir (Marmara Belediyeler Birligi,

2015: 7-11).

e Dil sorunu, belediyelerin ihtiyaglar tespit etmesi veya taleplerin belediyelere
iletilmesi agisindan en Onemli sorun olmaktadir. Bu kapsamda sunulan
hizmetlerde iletisim giigliikleri olusabilmekte; ilgili personel ve gdgmen
zorluklar yagamaktadir.

e Hukuki sorunlar, belediyelerle ilgili kanunlarda ve Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu’nda belediyelerin bu alanda hizmet sunmalarma ydnelik
herhangi bir siirlama olmasa da hizmetlerin sunumunda hukuki ve finansal
alan1 diizenleyen bir mevzuat bulunmamasidir.

e Ekonomik sorunlar, genel biitce vergi gelirlerinden belediyelere aktarilan
paylarin niifusa gore dagitilmasi, bu sebeple belediyelerin gogle gelen bireylere
kars1 sunduklar1 hizmetler icin ek bir finansman alamamalaridir.

e Idari sorunlar, kamu kurumlar1 arasindaki bilgi paylasiminmn sl olmast,
gbcle gelen bireylerin kayitl olduklar il disinda bagka sehre gitmeleri ancak
kayitlarinin bu illere aktarilamamasi bu sebeple oradaki hak ve imkanlardan
faydalanamamalari, belediyelerin  gog¢le gelen bireyleri hak ve
yiikiimliiliiklerini bilgilendirme hususunda yeterli bilgiye sahip olamamasi
olarak ifade edilebilir.

e Sosyal sorunlar, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik farkliliklar sebebiyle miilteciler
ve yerel halk arasindaki biitlinlesmenin saglanamamasi, yerel halkin gogle
gelen bireylere yonelik sunulan hizmetlerden hosnutsuz olusu olarak
siralanabilir.

e Egitimle ilgili sorunlar, Tiirkge kursu agma konusunda imkanlarin kisith
olmasi, maddi ve fiziki imkan yetersizlikleridir.

e Saglikla ilgili sorunlar ise gocle gelen ¢ocuklarin asilanma oraninin diisiik

olmasi ve dolayistyla kent saglig1 agisindan riskler barindirmasi olarak ifade

edilebilir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi1 (UNDP), tarafindan hazirlanan Rapor’da, ise
belediyelerin iki temel problemle karsilastiklar1 ifade edilmistir. Bunlar, ilgili
kanunlarda belediyelerin gogle gelen kisilere karsi yetki ve gorevleri ile ilgili

belirsizlik ve Giineydogu’daki illerin gegici koruma altindaki Suriyeli sayisinin
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%20’sine ev sahipligi yaptigi, bu kapsamda sunulan hizmetlerde kapasite artirimi

konusunda ek maddi destege ihtiya¢ duyduklart vurgulanmistir (UNDP, 2018: 3).

Genel bir degerlendirme yapildiginda, belediyelerin gé¢ konusunda yasadiklar1 en
temel problemin mevzuat eksikligi oldugu ifade edilebilir. Bu eksiklik giderilmeden
diger sorunlarla etkili miicadele siirdiiriilmesinin pek miimkiin goziikmedigi One

surilebilir.
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3. BOLUM: ESENYURT, ZEYTINBURNU VE
SULTANBEYLIi BELEDIYELERININ GOC YONETIMI

3.1. Arastirmanin Metodolojisi
Arastirmanin metodolojisi bdliimiinde arastirmanin amaci ve sorusu, arastirmanin

evreni ve orneklemi, veri toplama araci ile verilerin analizine yer verilmistir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Sorusu
Bu calismada, Istanbul’da yogun sekilde gecici koruma altinda Suriyeli niifusu

bulanan ilge belediyelerinin gelistirdikleri go¢ politikalarmin ulusal politikayla
uyumlu olduklar1 6ne siirtilmektedir. Bu iddiay1 dogrulamak amaciyla arastirmada,
ulusal ve yerel yonetimlerin gog politikalar1 incelenerek uyumlu alanlarin gosterilmesi
ve olas1 uyumsuzluklarin ise sebeplerinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Bu kapsamda arastirma sorular1 “Belediyelerin gd¢ politikalarinin, ulusal goc
politikasin1 ~ toplumsal kabul ve uyumu saglama hususunda ne derece
desteklemektedir?”, “Esenyurt, Zeytinburnu ve Sultanbeyli Belediyelerinin Suriyeli
miiltecilere yonelik olusturduklar1 politika ve faaliyetler nasil sekillenmektedir?” ve
“Belediyelerin bu politika ve faaliyetleri olusturmasina sebep olan unsurlar nelerdir?”

seklinde olusturulmustur.

3.1.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Calismanin evreni, Tiirkiye’nin en fazla gecici koruma altinda bulunan Suriyeli niifusu

barindiran Istanbul ilinin il¢e belediyeleridir. Orneklemi ise Esenyurt, Zeytinburnu ve
Sultanbeyli Belediyeleridir. Caligma kapsaminda bu belediyelerin 6rneklem olarak
secilmesinin nedenleri, ilgelerinde yerli niifusa oranla yiiksek oranda gegici koruma
altindaki Suriyeli niifusunun bulunmasi, bu niifusa yonelik sunulacak hizmetlerde
kurumsal yapt olusturmalari ve bu alanda aktif caligmalarda bulunmalaridir.
Belediyeler arasinda bulunan niifus, cografi konum farkliliklar gibi unsurlarin yani sira
siyasal parti farkliliklarinin bulunmasi da bir diger tercih sebebidir. Arastirmada ayrica
merkezi yonetim ile yerel yonetim arasinda siyasal farkliliklarin bulunmasinin politika
uyumuna etkisi incelenmektedir.

Saha caligmasinda kartopu drnekleme yontemi kullanilmigtir. Bu 6rneklemde kritik
olan “Bu konuda en ¢ok bilgi sahibi kimler olabilir? Bu konuyla ilgili olarak kim veya
kimlerle goériismemi Onerirsiniz?” (Patton, 1987°den aktaran Yildirnrm ve Simsek,
2021: 120) sorusu belediyelerde ilgili birimin bagli oldugu miidiire yoneltilmistir.
Yonlendirmesi dogrultusunda bu alanda ¢alisan diger personellere ulagilmis onlarla

miilakatlar gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Esenyurt Belediyesi’nden iki,
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Zeytinburnu Belediyesi’nden dort ve Sultanbeyli Belediyesi’nden bes kisi olmak iizere
toplam on bir kisi ile goriistilmiistiir.

3.1.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Daha kapsamli bilgiler elde etmek ic¢in nitel arastirma yoOntemlerinden yari
yapilandirilmis miilakat yaklasimi ile veriler toplanmistir. Bu yaklasim, dnceden
hazirlanmis olan sorular1 sormanin yani sira ek sorular sorma, anlasilmayan sorularin
aciklanmasi, ilgili goriilen yerlerde konunun daha fazla ele alinmasini igerdigi i¢in bu
calismada benimsenmistir (Yildirrm ve Simsek, 2021: 130). Saha caligmasinda
gerceklestirilen miilakatlar i¢in belediyelerden randevu alinmis, onlarin belirledikleri
tarih ve yerde miilakatlar gergeklestirilmistir. Mayis 2023 ve Temmuz 2023 aylari
arasinda goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeler sirasinda onay alinmasi halinde
ses kaydi alinmis, onay verilmedigi durumlarda miilakat esnasinda word dosyasina

yazarak veriler toplanmustir.

Yar1 yapilandirilmis miilakat tekniginin yani sira dokiiman inceleme teknigi de
kullanilmistir. Dokiiman incelemesi, arastirmasi planlanan olgu ile ilgili bilgiler i¢eren
dokiimanlarin analizini kapsamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021: 189). Bu kapsamda
calismada, Mart 2023 ve Mayis 2023 tarihleri arasinda, Esenyurt, Zeytinburnu ve
Sultanbeyli Belediyelerinin 2020-2024 stratejik planlari ve 2017-2022 yillar1 arasinda
yayinladiklar faaliyet raporlart incelenmis ve analiz edilmistir. Analizlerde, stratejik
planda yapilan stratejik amag¢ ve hedeflerde go¢, GZFT analizinde gé¢ ve PESTLE
analizinde go¢ olmak {izere ii¢ alanda, faaliyet raporunda ise organizasyon semasinda

ilgili birimler ve faaliyet alanlar1 olarak belediyeler arasinda karsilagtirma yapilmaistir.

3.1.4. Verilerin Analizi
Dokiiman incelemesi teknigi ile elde edilen veriler, yukarida ifade edilen kategorilere

gore analiz edilmistir. Bunun yani sira ses kaydina alinan miilakatlar, yaziya
aktarilmistir. Elde edilen veriler, kayit, is birligi, belediyelerin go¢ politikasi,
Suriyelilere sunulan hizmetler ve hizmet sunma sebepleri eksenlerinde sistematik

sekilde analiz edilmistir.

3.2. istanbul ve ilceleri Go¢ Uzerine Bir Inceleme
2011 yili sonras1 siiregte maruz kaliman yogun go¢ sonrasinda, Suriyeliler miilteci

kamplarina yerlestirilmis ancak biiylik ¢ogunlugu Tiirkiye’nin ¢esitli kentlerine
dagilmistir (Erdogan, 2017: 23). Bu esnada herhangi bir smirlama veya kota

uygulamasi yiiriitiilmedigi i¢cin veya devlet eliyle bir yerlestirme yapilmadig: i¢in
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Suriyelilerin kentlere dagilimi1 dengesizlik gostermis oldugu ve bu sebeple bazi
bolgelerde yogun olarak yasadiklari ifade edilebilir. Bu kapsamda ilerleyen yillarda
63 ilde 1.169 mahalle yabanci ikametine kapatilmistir (Go¢ Idaresi Baskanligi, 2023)
Asagida yer alan tabloda Tiirkiye’de bulunan gecici koruma altindaki Suriyelilerin

illere gére dagilimina yer verilmistir.

Sekil 4. Gegici Koruma Kapsamindakilerin ilk 10 ile Dagihm
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Kaynak: (Goc Idaresi Baskanligi, 2023)

Yer verilen tablodan da gériilecegi iizere Istanbul, 531.673 gecici koruma altindaki
Suriyeli sayisi, ile Tiirkiye’nin en ¢ok ge¢ici koruma altindaki Suriyeliye ev sahipligi
yapan sehridir. Istanbul’u sinir sehirleri olan Gaziantep, Sanlurfa ve Hatay takip
etmektedir. Sekil iizerinden de goriilecegi gibi gegici koruma altindakilerin iilkeye
dagilminda 6nemli farkliliklar vardir. Bu kapsamda, Istanbul’daki belediyelerin
dogrudan biiylik bir Suriyeli gbcii ile karsi karsiya kaldigi ifade edilebilir. Sehrin zaten
kalabalik bir niifusa sahip olmasi, gogle gelen kisilere yonelik bir kota uygulanmadig:
i¢in bu kisilerin sehrin belirli bolgelerinde gettolagsma olarak ifade edilebilecek sekilde
yogun olarak yasamasi, kisa siire icerisinde bu kadar yogun niifusun birden sehre
gelmesiyle konut, barinma ve giivenlik basta olmak iizere diger bircok alanda bas
edilmesi gli¢ sorunlarin ortaya ¢ikmasi belediyeleri bu alanda sorumluluk iistlenmeye

mecbur birakmistir.
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Tablo 1 incelendiginde en yiiksek gecici koruma altindaki niifusa ev sahipligi yapan
Istanbul’un ilgeleri arasinda da Suriyeli niifusu yogunlugu biiyiik farkliliklar gosterdigi

ifade edilebilir.

Tablo 1. istanbul’un Ilcelerindeki Suriyeli Sayis1 (2018)

ilge Adi ilge Niifusu Suriyeli Sayisi Suriyelilerin ilge
Niifusuna Orani /%)
Adalar 16.119 141 0,87
Arnavutkoy 270.549 20.276 7,49
Atasehir 416.318 1.379 0,33
Avcilar 435,625 23.283 5,34
Bagclilar 734.369 51.054 6,95
Bahcelievler 594.053 21.821 3,67
Bakirkoy 222.668 2.339 1,05
Basaksehir 427.835 26.981 6,31
Bayrampasa 271.073 10.280 3,79
Besiktas 181.074 103 0,06
Beykoz 246.700 2.186 0,89
Beylikdiizi 331.525 3.602 1,09
Beyoglu 230.526 12.929 5,61
Blylkcekmece 247.736 2.970 1,20
Catalca 72.966 329 0,45
Cekmekoy 251.937 2.113 0,84
Esenler 444.561 34.390 7,74
Esenyurt 891.120 58.600 6,58
EyUp Sultan 383.909 10.520 2,74
Fatih 436.539 30.757 7,05
Gaziosmanpasa 487.046 20.868 4,28
Glingdren 289.331 14.383 4,97
Kadikoy 458.638 429 0,09
Kagithane 437.026 17.023 3,90
Kartal 461.055 1.780 0,39
Kigukgcekmece 770.317 43.719 5,68
Maltepe 497.034 2.099 0,42
Pendik 693.599 6.510 0,94
Sancaktepe 414.143 13.185 3,18
Sariyer 342.503 2.170 0,63
Silivri 187.621 2.041 1,09
Sultanbeyli 327.798 22.531 6,87
Sultangazi 523.765 41.903 8,00
Sile 36.516 255 0,70
Sisli 274.289 7.403 2,70
Tuzla 255.468 2.955 1,16
Umraniye 690.193 16.294 2,36
Uskiidar 529.145 2.616 0,49
Zeytinburnu 284.935 22.841 8,02
Bilinmiyor 2.046
TOPLAM 15.067.624 559.104
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Kaynak: Ozaslan (2019: 65-66)’1n ¢alismasindaki tablodan olusturulmustur.

Yer verilen tabloda da goriilecegi tizere ilgeler arasindaki dagilimi farklilik gdsteren
Suriyelilerin yogun olarak yasadiklar1 ilgelerde birtakim sorunlarin olusabilecegi
ongoriilebilir. Bu dogrultuda Istanbul’da yer alan 39 ilgenin 10’u yabancilarin
ikametine kapatilmistir (Go¢ Idaresi Baskanligi, 2023). Bu calisma kapsaminda
ilcelerinde yerli niifusa oranla yiiksek oranda gecici koruma altindaki Suriyeliye ev
sahipligi yapan, bu niifusa yonelik sunulacak hizmetlerde yerel ihtiyaclar
dogrultusunda farkli kurumsal yapilanmalar olusturan, bu alanda aktif ¢alismalarda
bulunan Esenyurt Zeytinburnu ve Sultanbeyli belediyelerinin gé¢ ve gegici koruma
altindaki Suriyeliler iizerine yirittikkleri faaliyetler ve gelistirdikleri politikalar
incelemistir. Ayrica bu ilge belediyeleri arasinda niifus, cografi konum gibi farkliliklara
ek olarak siyasal parti faktdriinden bir farkliliginin da bulunmasi bir diger ifadeyle
Esenyurt Belediyesi’nin Cumbhuriyet Halk Partisi, Zeytinburnu ve Sultanbeyli
Belediyelerinin Adalet ve Kalkinma Partisi’nde olmasi da bu ii¢ belediyenin tercih

edilmesine yol agmustir.

3.2.1. Esenyurt Belediyesi

3.2.1.1. Esenyurt Ilcesi ile ilgili Genel Bilgiler
2008 yilinda cikarilan 5747 sayilh Kanun ile ilge olan Esenyurt, 57 km?*’lik yiiz

olgiimiine sahiptir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére ilgenin 2022 y1ili
niifusu 983.571 dir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2022). Ayn1 zamanda ilgede 70 ayri
tilkeden 15 binin tizerinde yabanci 6grenci bulunmaktadir (Esenyurt Belediyesi, 2020:
10). ilgede farkli iilkelerden yabanci niifusun yogun olarak yasadigi bilinmektedir.
2018 yilinda ilgede bulunan Suriyeli sayisinin 58.600 oldugu ve bu saymn ilge
niifusuna oranmin %6,8 oldugu tespit edilmistir (Ozaslan, 2019: 66). Bu kapsamda
Esenyurt Belediyesi’nin basta gecici koruma altindaki Suriyeliler olmak tlizere farkl
hukuki statiideki yabancilara kars: yiirlittiigii politika ve faaliyetler hem yerel halkin
hem de gogle gelen bireylerin huzur ve refahinin korunmasi i¢in 6nemlidir. Bu
kapsamda Esenyurt Belediyesi tarafindan Dis Iliskiler Miidiirliigii'ne bagli olarak
kurulan G6¢ Hizmetleri ve Yabancilar Biirosu, bu alanda yiiriitiilen hizmetlerden
sorumlu birim olarak ifade edilebilir (Esenyurt Belediyesi, 2019). Bu ¢ergevede
belediyenin go¢ alaninda yliriittiigli politika ve faaliyetler, 2020-2024 Stratejik
planinda ve 2017 yilindan 2022 yilina kadar yayinlamis oldugu faaliyet raporlarinda

incelenmis ve asagida bunlara yer verilmistir.
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3.2.1.2. Esenyurt Belediyesi’nin 2020-2024 Stratejik Planinda Gog¢
Esenyurt Belediyesi’nin stratejik planinda yer alan ifadeler, belediyenin gog-gdcmen

politikalari1 yansitmaktadir. Stratejik plan incelendiginde, bes tane amag¢ ve bu
amaclar dogrultusunda belirlenen hedeflere yer verildigi goriilmektedir. Planda
belirlenen birinci amag, sosyal hizmetler ¢esitlendirilmesiyle, birlik ve dayanisma ruhu
ile ihtiyag sahiplerinin sosyal yasami desteklenmesi; ikinci amag, kiiltiir, spor, sanat ve
egitim alanlarinda sundugu fark yaratan hizmetlerle, 6ncii belediye olunmast; ti¢lincii
amag, kurumsal kimligin gii¢lendirilmesiyle fiziki, mali ve beseri kaynaklar etkin ve
verimli kullanilmasi; dordiincii amag, stirdiiriilebilir ¢evre ve saglikli bir yasam ig¢in
olas1 risklere karsi gerekli politikalar uygulanmasi ve besinci amag, ilgenin modern,
sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yon veren sehir mimarisinin olusumuna katk1
saglanmas1 olarak ifade edilmistir. Bu c¢alisma ¢ercevesinde incelendiginde, birinci
amaca yonelik olarak belirlenen ilk hedef, toplumsal yasamin gili¢lendirilmesi
amaciyla bireyi ve aile kurumunu esas alan faaliyet gergeklestirilmesi, ligiincii hedef,
engelli veya dezavantajli gruplara hizmet verilmesi, dordiincii hedef ise mutlak
yoksulluk altindaki vatandaslarimiza yonelik destekleyici faaliyetlerde bulunulmasi
(Esenyurt Belediyesi, 2020a: 17) seklinde olusturulmustur. Dezavantajli grup ifadesi
olduk¢a genis bir kitleyi ifade etmekle birlikte bu kitle icerisinde ilgede bulunan

yabancilarin da oldugu ifade edilebilir.

Arastirma agisindan belediyelerin go¢ politikalar1 hususunda paydaslarla is birligi
icerisinde hareket etmeleri onemli bir husustur. Bu dogrultuda stratejik plan
incelendiginde, kamu kurum ve kuruluslari, muhtarliklar, {iniversite, dernekler,
vakiflar vb. bir¢cok kurulus paydas olarak siralanmistir (Esenyurt Belediyesi, 2020a:
34). Belediyelerin gog¢ politikalarin1 olustururken veya sigimmmacilara yonelik
faaliyetler yiiriitirken bu paydaslara is birligi igerisinde hareket etmesi, yapilan

caligmalarin daha etkili ve verimli olmasini saglayacaktur.

Stratejik planda PESTLE analizinin sosyo-kiiltiirel boyutunda, Suriye i¢ savasi bir
etken ve sorun olarak ifade edilmis; belediyeye etkisi “Ilcemiz i¢in ciddi bir gd¢ ve
go¢iin getirdigi sorunlarin olusmasi” olarak belirtilmis ve ne yapilmali basligi altinda
“Go¢menlerin zorunlu misafirlikleri bitene kadar kente uyumlarinin saglanmasina
yonelik faaliyetler gerceklestirilecektir” ifadelerine yer verilmistir (Esenyurt
Belediyesi, 2020a: 35). Belediyenin uyum konusunda bir gorev iistlenmesi dikkate

deger bir nokta olmakla birlikte, “zorunlu misafirlikleri bitene kadar” ifade aslinda
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gdcmenlerin kalict olmalarinin kabullenilmemesi veya gogle gelenlerin gegici olarak
ilcede ikamet eden bireyler olarak goriilmesinin bir yansimasi olarak

degerlendirilebilir.

Stratejik plan i¢in yapilan GZFT analizinde, tehditler baslhigi altinda il¢enin
yabancilarin gogiinden olumsuz etkilendigi vurgulanmistir (Esenyurt Belediyesi,

2020a: 57).

Stratejik planda yer alan hedef kartlarinda “Sosyal hizmetler ¢esitlendirilerek, birlik
ve dayanisma ruhuyla ihtiyag¢ sahiplerinin sosyal yasami desteklenecektir.” Amacina
yonelik olarak “Alinan go¢ ve niifus artis1 sonucunda sosyal yardim beklentilerinin
miktar ve cesit olarak siirekli artmas1” tespiti yapilmistir (Esenyurt Belediyesi, 2020a:
75). Bu ifadeler belediyenin siginmacilari sosyal yardimlarin muhatabr olarak
gordiiglinlin bir gostergesidir. Diger bir hedef kartinda ise “Siirdiiriilebilir ¢evre ve
saglikli bir yasam i¢in olasi risklere kars1 gerekli politikalar uygulanacaktir” amacina
yonelik olarak belirlenen “Tasarimsal farkliliga sahip yeni parklarla, agik ve yesil
alanlar yapilacak, mevcut parklarin islevselligi artirilarak stirekli gelistirilmesi
saglanacaktir.” Hedefi gerceklestirilme dogrultusunda gesitli tespitler yapilmistir. Bu
tespitlerden biri “Niifus ve gé¢ nedeniyle park ve yesil alan caligmalarinin yetersiz
kalmasi1” olarak ifade edilmistir (Esenyurt Belediyesi, 2020a: 102).

3.2.1.3. Esenyurt Belediyesi’nin Ge¢ici Koruma Altindakilere Yonelik Yiiriittiigii

Faaliyetler
Belediyelerin her y1l yaymladig: faaliyet raporlari, sunduklar1 hizmetleri, belediye ve

diger kuruluslar arasindaki iligkileri, belediyeden hizmet alan gruplar1 ve belediyenin
organizasyon yapist ile bu yap1 igerisinde faaliyetlerin nasil dagildiginin tespit
edilmesi agisindan Onemlidir. Bu kapsamda calismada belediyelerin faaliyet
raporlarinin c¢alismanin konusu olan go¢ ve gogle gelen gruplar cercevesinde
incelenmesi Oonemlidir. Bu dogrultuda, Esenyurt Belediyesi’nin 2017, 2018, 2019,
2020, 2021 ve 2022 yil1 faaliyet raporlar1 incelenmistir.

2017 yili Faaliyet Raporu incelendiginde, Esenyurt Belediyesi Kadin ve Aile
Hizmetleri Mudiirligii’niin ilgeye dis goglerle gelen vatandaslara psikolojik destek
saglamak ve sosyal uyumlarim1 kolaylastiran faaliyet diizenlemek olarak proje ve
faaliyet tanimin1 ifade ettigi goriilmektedir. (Esenyurt Belediyesi, 2018: 123). Buna ek
olarak korunmaya muhtag, Oksliz, yetim g¢ocuklarin sosyo-kiiltiirel gelisimlerinin

desteklenmesine yonelik faaliyetler de yiiriitiilecegi belirtilmistir (Esenyurt
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Belediyesi, 2018: 213). Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii tarafindan 2017-2018 y1il
donemi igerisinde Suriyeli, Afganistanli ve Tiirki Cumhuriyetlere mensup 1090
yabanci uyruklu kursiyerin merkezlerinde egitim aldig1 ifade edilmistir (Esenyurt
Belediyesi, 2018: 38). Esenyurt Belediye’sinin Kres Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen
faaliyetlerde ise Yunus Emre Kresinin Suriyeli ¢ocuklara hizmet vermesi dikkat
cekicidir. Iki siniftan olusan bu kreste Suriyeli ¢ocuklara Tiirk¢e dgretimi, toplumsal
degerlerin kazanimi ve temel okul Oncesi becerilerin edinilmesi gibi hizmetlerin

sunulduguna yer verilmistir (Esenyurt Belediyesi, 2018: 147).

2017 yil1 igin genel bir degerlendirme yapildiginda, genel olarak Suriyelilere Kadin ve
Aile Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan hizmet sunumunun planlandigi, Kiiltiir ve
Sosyal Isler Miidiirliigii ve Kres Miidiirliigii tarafindan ise dogrudan hizmet sunuldugu

ifade edilebilir.

2018 y1l1 Faaliyet Raporunda, 2018 yil1 faaliyet ve proje bilgileri baslig1 altinda, Kadin
ve Aile Hizmetleri Miidiirliigii ¢atis1 altinda ilceye dis gogle gelen vatandaslara
psikolojik destek sunulacagi ve sosyal uyumlarimi kolaylastirici programlarin
diizenlenecegine yer verilmistir (Esenyurt Belediyesi, 2019: 237). Ayrica korunmaya
muhtac¢ Oksiiz, yetim ¢ocuklarin sosyo-kiiltiirel gelisimlerinin desteklenecegi ifade
edilmistir (Esenyurt Belediyesi, 2019: 238). Esenyurt Belediyesi’nin 2017 y1l1 Faaliyet

Raporunda da ayni ifadelere yer vermesi dikkat ¢ekicidir.

Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan “Umut Kardeslikte” projesi, Suriyeli
misafirlerimizin sosyal yasama entegrasyonunu saglamak amaciyla hayata
gecirilmistir. Proje kapsaminda kisisel bakim, savas sonrasi stres bozuklugu, aile
planlamas1 konularinda seminer programlar1 diizenlenmistir. Tiirk-Suriyeli ailelerin
‘kardes aile’ iliskileri kurarak karsilikli ziyaretler siirdiiriilmesi seklinde planlanan
calismamiz ile 450 Suriyeliye ulasilmistir (Esenyurt Belediyesi, 2019: 209). Raporda,
2014 yilinda agilmis olan (T.C. Esenyurt Kaymakamligi, 2014) Suriye Okulu’na
(Kademoon) hizmet verilen i¢ ve dis birimler tablosunda yer verilmis (Esenyurt

Belediyesi, 2019: 58) ancak herhangi bir faaliyeti ifade edilmemistir.

2019 yili Faaliyet Raporunda, Esenyurt Belediyesi Dis iliskiler Miidiirliigii tarafindan
Go¢ Hizmetleri ve Yabancilar Biirosu ile ilgede ikamet eden yabancilarla ilgili
islemlerin yiiriitildiigii konu ile ilgili diger 6zel veya kamu kurumlari ile gerekli is

birliklerinin yapildig ifade edilmistir (Esenyurt Belediyesi, 2020b: 39). Raporda,
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Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan ise Suriyelilerin topluma adaptasyonu
ve mevcut sartlarinin iyilestirilmesine yonelik calismalarin yapilmasi, proje ve faaliyet

olarak belirtilmistir (Esenyurt Belediyesi, 2020b: 110).

Esenyurt Belediyesi 2020 y1l1 Faaliyet Raporu incelendiginde dikkat ¢eken bir husus,
Dis Iliskiler Miidiirliigii teskilat semasinda, Gd¢men Hizmetleri ve Yabancilar Biirosu
yer almasidir. Ayrica 2020 yilinda Dis Iliskiler Midiirliigii tarafindan gd¢ ve
sigimmacilar konusunda bir¢ok c¢alisma yapilmisti. UNHCR (Birlesmis Milletler
Miilteci Yiiksek Komiserligi) Istanbul saha sorumlusu ve ekibinin katilimiyla ilgede
artan go¢men niifusu ve belediye hizmetleri konulu ¢alistay diizenlenmistir (Esenyurt
Belediyesi, 2021: 37). Ayrica Dis iliskiler Miidiirliigii tarafindan gerceklestirilen bir
diger faaliyet, Esenyurt Belediyesinin go¢ alaninda yiiriittiigii caligmalarin “Umudun
Sehri” bashigi ile Marmara Belediyeler Birligi ve Isve¢ Yerel Yonetimler Birligi
tarafindan gelistirilen RESLOG projesi kapsaminda hazirlanan “Tiirkiye’de Suriyeli
Gogii ve Belediye Deneyimleri Kapsayici Sosyal Hizmet Uygulamalar1” kitabinda yer
almasidir (Esenyurt Belediyesi, 2021: 37). Yine Dis Iliskiler Miidiirliigii tarafindan
UNHCR ile yiiriitiilen ¢alismalar sonucunda ihtiya¢ sahiplerine dagitmak amaciyla
cocuk bezi basta olmak lizere diger temizlik ve yardim malzemeleri temin edilmistir

(Esenyurt Belediyesi, 2021: 37).

2021 yili Faaliyet Raporu incelendiginde bir 6nceki donemde oldugu gibi bu donemde
de Dis Iliskiler Miidiirliigiiniin gé¢ ve siginmacilar konusunda aktif faaliyetler
yuriittiigli dikkat cekmektedir. Bu dogrultuda inceleyecek olursak “Save the Children”
uluslararas1 kurulusu ve Dis Iliskiler Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen Kadin ve Aile
Hizmetleri Miidiirliigli koordinasyonunda devam eden “Esenyurt’ta Toplum Temelli
Cocuk Koruma Sistemlerini Gii¢clendirme Projesi”ne yer verilmistir. Proje genel olarak
Esenyurt’ta dogrudan hizmet saglanmasini, teknik kapasite ve koordinasyonun
arttirllmasin1 amaglamakla birlikte 6zel olarak Esenyurt’taki miilteci ¢ocuklarin ve
ailelerinin bilgiye erisimlerinin arttirilmasini, toplum temeli psikososyal destek
saglanmasimi ve cocuk odakli korumanin saglanmasini amaglamaktadir (Esenyurt
Belediyesi, 2022: 58). Ayrica 23 Nisan etkinlikleri kapsaminda Save the Children
tarafindan temin edilen toplamda 228 koli kirtasiye kitinin dagitimi yapilmistir
(Esenyurt Belediyesi, 2022: 58). Dis Iliskiler Miidiirliigii tarafindan 20 Haziran Diinya
Miilteciler Giinii'nde Save the Children’la is birligi dogrultusunda agilan merkezde

egitim alan ¢ocuklar i¢in duvar boyama etkinligi diizenlenmistir (Esenyurt Belediyesi,
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2022: 59). Save the Children ve Dis iliskiler Miidiirliigii koordinesinde, ulusal ve
uluslararas1 kurumlarin temsilcileri ile siginmacilara sunulan hizmetler, sorunlar ve
coziimlerle ilgili paylasimlarda bulunulan Cok Paydashi Komite Toplantilari
diizenlenmistir (Esenyurt Belediyesi, 2022: 60).

2021 yili Faaliyet Raporu’nda Dis iliskiler Miidiirliigii ve YERELIZ dernegi is
birliginde “Kapsayici Kentler Projesi” kapsaminda gergeklestirilen egitimlerin devam
ettigi ifade edilmistir. Proje ¢iktisi olarak Esenyurt Belediyesi i¢in 2 yillik bir gé¢ yol
haritasinin olugturulmasi planlanmakta oldugu vurgulanmistir (Esenyurt Belediyesi,
2022: 61). Tirkiye’de mesleki egitim yolunda Suriyeliler ve ev sahibi topluluklarin
istihdama erisiminin kolaylastirilmas1 amaciyla yiiriitiilen “Istihdam I¢in Meslek
Edindirme Programi”nin daha iyi hale getirilmesi, Esenyurt Belediyesi’nin bu
programa entegre olmasi hususunda Dis iliskiler Miidiirliigii tarafindan koordinasyon
toplantis1 gergeklestirildigi belirtilmistir (Esenyurt Belediyesi, 2022: 61). Ayrica
Goniilli Geri Dontis kapsamindaki talepler dogrultusunda 54 Suriyelinin Suriye’ye

doniisiiniin saglandig1 ifade edilmistir (Esenyurt Belediyesi, 2022: 61).

Raporda, Dis Iliskiler Miidiirliigii koordinasyonunda, Kiiltiir Isleri Midiirliigii
uygulayiciliginda yiiriitiilmesi planlanan meslek edindirme projesi kapsaminda,
UNHCR temsilcileri Belediye’yi ziyaret ettigi ifade edilmistir. Proje i¢in kurulacak
olan ag¢1 yardimcilig1 kursuna yonelik malzemelerin UNHCR tarafindan karsilanacagi
belirtilmistir (Esenyurt Belediyesi, 2022: 61). UNHCR ve Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi is birligi ile “Kapsayict Sehir Haritas1” projesi hayata gecirilmektedir. Bu
proje kapsaminda ilge belediyelerin go¢menleri de kapsayan hizmetlerinin
haritalandirilmas1 ¢aligmalar: yiiriitiilecegi ve bu haritalarin halkin bilgisine agilacagi

ifade edilmistir (Esenyurt Belediyesi, 2022: 61).

Raporda, Esenyurt Belediyesi ve Barselona Belediyesi tarafindan gelistirilen,
Miiltecilere Haysiyetli Bir Hayat I¢in Toplumsal Deney: istanbul Esenyurt’ta Yasayan
Miilteciler I¢in Biitiinlestirilmis Bir Toplumsal Kapsama Yapist Olusturulmasi
Projesinin Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan onaylandigi ifade edilmistir
(Esenyurt Belediyesi, 2022: 62). UNHCR, WALD (Diinya Yerel Yonetim ve
Demokrasi Vakfi) ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi yiiriitiiciiliigiinde diizenlenen “V.
Miilteciler Alaninda Belediyeler Arast Koordinasyon Platformu Toplantisi,

Kapsayicilik: Ortak Sorunlar, Ortak Coziimler” online toplantiya Dis iliskiler
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Miidiirliigli koordinasyonunda katilim saglanmistir (Esenyurt Belediyesi, 2022: 63).
Ayrica 11 Gog Idaresi Miidiirliigiiniin Esenyurt Grup Baskanligimin faaliyete baslamasi
ile koordineli ¢aligmalarin yiiriitiildiigii ifade edilmistir (Esenyurt Belediyesi, 2022:
63). Dis iliskiler Miidiirliigii koordinasyonunda yiiriitiilen “Gegici Koruma Altindaki
Suriyeliler ve Tiirk Vatandaslari icin Insana Yakisir Is Firsatlarinin Desteklenmesi
Projesi” kapsaminda ILO temsilcileri, Esenyurt Belediyesi’ni ziyaret ettikleri
belirtilmistir. Toplantida is birliginin gelistirilmesi, ihtiyaclar ve beklentiler
goriisiilmiistiir (Esenyurt Belediyesi, 2022: 63). Raporda, Dis Iliskiler Miidiirliigii
biinyesinde yer alan Go¢men Hizmetleri ve Yabancilar Biirosunun Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Go¢ Komisyonu tarafindan ziyaret edildigi, mevcut durum,
kapasite artinmi ve sorunlara yonelik goriis aligverisi yapildigi ifade edilmistir

(Esenyurt Belediyesi, 2022: 64).

Uluslararas1 Go¢gmenler Giinii kapsaminda, Save the Children ve ¢esitli sivil toplum
kuruluslarinin destegiyle Dis Iliskiler Miidiirliigii, Esenyurt Kent Konseyi Miilteci ve
Gogmenler Meclisi koordinasyonunda etkinlik diizenledigi belirtilmistir (Esenyurt
Belediyesi, 2022: 65). Gogmen Hizmetleri ve Yabancilar Biirosu tarafindan UNHCR,
GIZ(Alman Uluslararas: Isbirligi Kurumu), Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi vb.
kuruluslardan gelen yardimlarin dagitildigr ifade edilmistir (Esenyurt Belediyesi,
2022: 65). Ayrica Esenyurt Belediyesi'nin EURODESK Temas Noktasindaki
goniillilerinin Save the Children’la birlikte kurulan Esenyurt Toplum Merkezini
ziyaret ettigi belirtilmistir. Bu ziyarette si§inmacilarla ilgili yapilan projeler hususunda

bilgi aligverisi yapildig1 vurgulanmistir (Esenyurt Belediyesi, 2022: 67).

2021 yili faaliyetleri incelendiginde, Dis liskiler Miidiirliigiiniin aktif olarak gorev
aldig1 sonucuna ulasilmaktadir. Merkezi yonetim, uluslararasi kuruluslar, sivil toplum
kuruluslar1 ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi gibi bir¢ok kurum ve kurulusla is

birligine yonelik faaliyetlerin 6n planda oldugu goriilmektedir.

Esenyurt Belediyesi’nin 2022 yili Faaliyet Raporu incelendiginde, 2021 yilinda
oldugu gibi Dis Iliskiler Miidiirliigii’niin gd¢ alaninda aktif faaliyet yiiriittiigii
goriilmektedir. Bu kapsamda caligmalar incelendiginde Marmara Belediyeler Birligi,
Gog Politikalar1 Merkezi tarafindan diizenlenen “Marmara’nin Kent Miiltecileri:
Belediyelerin Siire¢ Yonetimi” raporunun sunum toplantisina katilim saglanmistir

(Esenyurt Belediyesi, 2023: 42). Ayrica Dis Iliskiler Miidiirliigii, Esenyurt Kent
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Konseyi ve Rumeli Universitesi is birliginde miilteci ve go¢gmenler konusunda ¢alisan
kurum, dernek ve vakiflarla yapilan goriismeler sonrasinda iyi uygulama 6rneklerine

dair bir rapor olusturulmustur (Esenyurt Belediyesi, 2023: 43).

Dis iliskiler Miidiirliigii biinyesinde bulunan Gé¢ Hizmetleri ve Yabancilar Biirosu
tarafindan yiiriitiilen faaliyetler su sekilde siralanabilir (Esenyurt Belediyesi, 2923:
44): 2526 kisiye danismanlik hizmeti sunulmasi, 1195 aileye insani yardim malzemesi
destegi verilmesi; Birlesmis Milletler Miilteci Yiiksek Komiserligi’nin vermis oldugu
5 akiilii tekerlekli sandalyenin ihtiya¢ sahiplerine ulagtirilmasi, go¢ alaninda ¢aligan
sivil toplum kuruluglar1 ile koordinasyon toplantisi yapilarak Hizmet Haritasinin
olusturulmasi, proje paydasi olan Save The Children ile go¢ alaninda toplanti
yapilmasi, Goniillii Geri Doniis Projesi kapsaminda 7.500’{in {izerinde gecici koruma
altindaki Suriyelinin sinira kapisina ulastirilmasi, “Esenyurt’ta yasayan miiltecilerin
ve dezavantajli durumdaki ev sahibi toplulugun sosyo-ekonomik dayanikliligini

artirtlmasi1” projesinin koordinasyon toplantilarinin gerceklestirilmesi.

3.2.2. Zeytinburnu Belediyesi

3.2.2.1. Zeytinburnu Ilgesi ile Ilgili Genel Bilgiler
1957 yilinda ilge olan Zeytinburnu’nun yiiz 6lgiimii 11.42 km? dir (Zeytinburnu

Belediyesi, 2023). Zeytinburnu’nun 2022 yili verilerine gore niifusu 292.616°dr.
(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2022). Ilgenin Suriye gd¢iinden daha énce de yogun dis
go¢ aldigr bilinmektedir. 1990’11 yillardan sonra Afganistan’dan Tiirk kokenli
goemenlerin ilgeyi tercih ettigi, ayrica Dogu Tiirkistan ve Orta Asya’daki diger iilkeler
ve Balkanlardan go¢ aldig: ifade edilebilir (Cakirer, 2012: 4). Zeytinburnu, 2011 y1il1
sonrasi siiregte de Suriyeli gogliyle kars1 karsiya kalmistir. 2018 yilina gelindiginde
ilgede bulunan Suriyeli sayis1 22.841 oldugu ve sayiin il¢e niifusuna oraninin %8,02
oldugu tespit edilmistir (Ozaslan, 2019: 66). Ilgenin gd¢ hikayesi dikkate alindiginda,
belediyenin gogle ilgili politika ve faaliyetlerinin Suriye gog¢iinden ¢ok daha Once
basladig1 sdylenebilir. Belediye tarafindan gocle gelen bireylere yonelik hizmetler
Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii'ne bagl olarak hizmet veren Aile, Kadin Destekleme
ve Engelliler Merkezi’nin biinyesinde yer alan Kente Uyum Birimi {iizerinden
sunulmaktadir (Zeytinburnu Belediyesi, 2021). Bu kapsamda belediyenin go¢ alaninda
yuriittiigii politika ve faaliyetler, 2020-2024 Stratejik planinda ve 2017 yilindan 2022
yilina kadar yaymlamis oldugu faaliyet raporlarinda incelenmis ve asagida yer alan

bagliklarda bunlara yer verilmistir.
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3.2.2.2. Zeytinburnu Belediyesi’nin 2020-2024 Stratejik Planinda Goc¢
Zeytinburnu Belediyesi’nin hazirlamis oldugu 2020-2024 Stratejik Plani, belediyenin

gb¢ ve sigmmacilara yonelik olusturdugu politikalarinin analiz edilmesi agisindan
onem tasimaktadir. Bu dogrultuda stratejik plan incelendiginde, Zeytinburnu
Belediyesi’nin bes tane stratejik alan belirledigi ve bu alanlar dogrultusunda amag ve
hedefler olusturdugu tespit edilmistir. Bu stratejik alanlar, sosyal hayat ve kiiltiirel
gelisim, sehir yasami, ¢evre diizeni ve kentsel doniisiim, altyapt ve ulasim, sehir
yonetimi ve katilimc1 belediyecilik olarak siralanabilir (Zeytinburnu Belediyesi,
2020a: 69). Bu dogrultuda 11. Kalkinma planinda yer alan “Gdg, afet ve acil
durumlarda birey, aile ve topluma y6nelik psiko-sosyal destek hizmetleri koordineli ve
etkin bir sekilde sunulacak ve hizmet sunum kapasitesi gelistirilecektir” maddesi
sosyal hayat ve kiiltlirel gelisim stratejik alani ile iliskilendirilmistir (Zeytinburnu

Belediyesi, 2020a: 38).

Stratejik planin i¢ paydas analizi kisminda, gergeklestirilen odak grup toplantilarindan
elde edilen sonuglara yer verilmistir. Bu baglamda sosyal hayat ve kiiltiirel gelisim
stratejik alanina yonelik olarak cesitli tespit, ihtiyac ve oneriler gelistirilmistir. Bunlar
gbemen adaptasyonu i¢in Belediyenin politika belirlemesi ve uyum ig¢in ¢alismalari
yiiriitmesi, go¢menlere yonelik egitimlerin hazirlanmasi, diger iilkelerin gégmen
politikalarinin  arastirilmasi, go¢menlere yonelik uygulanacak yaptirimlarin
diizenlenmesi, birlik ve beraberligin saglanmasi i¢in sosyal doku arastirmalarinin

yapilmasi olarak siralanabilir (Zeytinburnu Belediyesi, 2020a: 51).

PESTLE Analizinin yer aldig:1 tablonun politik boyutunda, niifus-gégmen politikas1
idareye bir tehdit olarak belirtilmistir. Ne yapilmali baglig altinda ise niifus planlamasi
hususunda gerekli Onlemlerin alinmast ve gé¢men sayisinin dengede tutulmasi
onerilmistir. Analizin sosyal boyutunda ise go¢ sorunu idareye bir tehdit olarak ifade
edilmigstir. Ne yapilmali baghig: altinda ise artan gé¢men sayisinin kontrol altinda
tutulmasi, kiiltiiriin tanitilmas1 ve kaynastiric1 faaliyetlerin yapilmasi, sosyo-Kkiiltiirel
faaliyetlerin  gelistirilmesi adma sportif faaliyetlerin diizenlenmesi, kiiltiir
merkezlerinde ¢alismalarin yapilmasi belirtilmistir (Zeytinburnu Belediyesi, 2020a:
61). Ayrica Stratejik Planin GZFT analizinde tehdit olarak “Go¢ ve Niifus Artisinin
Beraberinde Getirecegi Sorunlar” ifade edilmistir (Zeytinburnu Belediyesi, 2020a:

64).
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Sosyal hayat ve kiiltiirel gelisim stratejik alanma yonelik olarak “Ilge halkinin yasam
kalitesinin yiikseltilmesi ic¢in saglik, sosyal, spor ve bireysel gereksinimlerini
karsilayan komsuluk iligkilerini gelistirme ekseninde hizmetler vermek” amaci
belirlenmistir. Bu amacin gergeklestirilmesi i¢in belirlenen hedeflerden bir tanesi
“Zeytinburnu’na gocle gelen bireylerin kente uyumunu saglamak™ olarak ifade
edilmistir. Bu dogrultuda gé¢menler i¢in talep dogrultusunda Tiirk¢e kursu agmak,
goemenlere sosyal, hukuki ve diger alanlarda damigsmanlik hizmetleri sunmak,
goemenlerin Zeytinburnu’nu tanimasina imkan verecek faaliyetler diizenlemek, ilgili
kuruluglarla is birligi yaparak go¢menlerin kent hayatina uyumlarma yonelik

calismalar yapmak faaliyetleri siralanmistir (Zeytinburnu Belediyesi, 2020a: 77).

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa Zeytinburnu Belediyesi’nin 2020-2024
stratejik planinda go¢ ve siginmacilik mevzusu hem dis paydaslar hem de i¢ paydaslar
tarafindan ele alinan bir konu olmustur. Bu dogrultuda Belediye’'nin planinda
amaglarda dogrudan ifade edilmese de hedef ve faaliyetlerde ifade edildigi iizere
siginmacilarin kente uyumuna yonelik bir yaklagim sergilendigi tespit edilmistir.
3.2.2.3. Zeytinburnu Belediyesi’nin Gecici Koruma Altindakilere Yonelik Yiiriittiigii

Faaliyetler
Zeytinburnu Belediyesi’nin faaliyet raporlarinin incelenmesi, belediyenin gog

alaninda ve Suriyelilere yoOnelik sundugu hizmetlerin tespit edilmesi agisindan
onemlidir. Bu kapsamda Belediye’nin 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 ve 2022 yihi

faaliyet raporlar1 incelenmistir.

2017 yili Faaliyet Raporunun hazirlanmasina yonelik olarak kurumsal kabiliyet ve
kapasitenin degerlendirilmesi baslig1 altinda kamuoyu arastirmasina yer verilmistir.
Bu dogrultuda vatandaslarin verdikleri cevaplar, Zeytinburnu ilgesi i¢in Snemli
gostergeleri sunmaktadir. Kurumsal kabiliyet ve kapasite degerlendirmesine yonelik
zayifliklar baslig1 altinda “Zeytinburnu Belediyesi’nin aksayan ya da yeterince yerine
getiremedigini diisiindiiglinliz bir hizmeti var m1? Varsa hangisi?” sorusuna yer
verilmistir. Konuyla ilgisi dogrultusunda bu soruya verilen cevaplar, {iglincii sirasinda
%12,1 oranla Suriyeli miilteciler ve on iiglincii sirada %0,9 oranla gog/niifus
yogunlugu olarak sekillenmistir (Zeytinburnu Belediyesi, 2018: 58). Hemen ardinda
yer verilen “Sizce Zeytinburnu lgesinin En Onemli Sorunu Nedir?” sorusuna verilen
cevaplar ise ilk sirada %32,8 oranla “Suriyeli Miilteciler” ve besinci sirada %6,3 oranla

“Niifus Yogunlugu-Go¢” seklinde olmustur (Zeytinburnu Belediyesi, 2018: 59).
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Zeytinburnu Belediyesi, 2017 yil1 Faaliyet Raporunda belirledigi stratejik hedeflerden
bir tanesi Zeytinburnu’nda yasayanlarin kente aidiyetlerini arttirmaktir (Zeytinburnu

Belediyesi, 2018: 190).

Rapor incelendiginde, Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiine bagh Aile, Kadmn
Destekleme ve Engelliler Merkezi biinyesindeki Kente Uyum Birimi dikkat
cekmektedir. Kente Uyum Birimi 2009 yilinda kurulmustur. Bu birim, gogle ilgeye
gelen kisilerin kente uyumunu saglamak amaciyla projeler iiretmektedir. Faaliyet
Raporunda 2017 yilinda 3.934 kisinin Kente Uyum Birimi’nden yararlandig1 ifade
edilmistir. Bu kisilerin yararlandig1 hizmetler egitim, sosyal danismanlik, etkinlik,
seminerler, geziler ve projeler olmak tizere ¢esitlenmektedir (Zeytinburnu Belediyesi,
2018: 273). Kente Uyum Birimi’nde istege gore dil kurslarinin agildig1 ayrica gesitli
sosyal yardimlarla Zeytinburnu’na gogle gelen bireylerin desteklendigi belirtilmistir.
Istege bagli ag1lan kurslarin yani sira cocuk ve yetiskinlere Tiirkge egitimi verildigi de
vurgulanmistir. Ayrica anketler araciligiyla sosyal inceleme yaparak yabanci kokenli
bireylerin hane durumlar1 ve ihtiyaglarinin kayit altina alindigr ifade edilmistir

(Zeytinburnu Belediyesi, 2018: 274).

Kente Uyum Birimi biinyesindeki Uyum Okulu, 6-14 yas arasindaki c¢ocuklarin
entegrasyonunu saglamaya yonelik faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu ¢ocuklarin temel
konularda egitim gormeleri, sanatsal ve sportif aktivitelere katilmalari, psiko-sosyal
acidan desteklenmeleri hedeflenmektedir. Bu dogrultuda uyum siireclerinin daha kolay
gececegi gorlisli benimsenmistir (Zeytinburnu Belediyesi, 2018: 274). Gogle gelen
cocuklara verilen temel egitim, mevsimler, doga ve g¢evre, gelenek ve gorenekler,
ilgede hayat, cocuk haklar1 ve toplumun temel dinamikleri konular1 ¢ercevesinde
sekillenmektedir. Psiko-sosyal ¢calismalar ise gocle birlikte ¢ocuklarda meydana gelen
travmalarin sonuglarinin en aza indirilmesi amaciyla sanat ¢alismalari, 6fke kontrolii
ve duygu ifadesi caligmalari yapilmaktadir. Olusturulan cocuk korosunda ise
cocuklarin  O6zgiivenlerinin  desteklenmesi ve Tirkge egitimlerinin miizikle
pekistirilmesi amag¢lanmistir. Bu faaliyetlerin yani sira el sanatlari etkinlikleri, geziler
ve mahremiyet egitimi gibi faaliyetler de diizenlenmektedir. Ayrica diizenlenen uyum
calismalar ile Tiirk ¢ocuklar1 ve gogle gelen cocuklarin kaynagsmasinin saglanmasi

amaclanmaktadir (Zeytinburnu Belediyesi, 2018: 275).
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2015 yilinda kurulan Go¢gmen Kadinlar Kuliibii’'nde ise kadinlarin bir araya gelerek iyi
vakit gegirmeleri, bilgi ve becerilerinin artirtlmasi amaciyla c¢esitli egitimler
diizenlenmekte ve atolye ¢alismalar1 yapilmaktadir. Kadin saghigi, bebek ve cocuk
sagligl, ev ekonomisi, beslenme ve saglikli yasam ve yasal haklar konularinda
egitimler diizenlenmektedir. Atolye ¢alismalarinda ise el emeklerin 6n plana ¢ikaracak
ve bir hobi edinmelerini saglayacak calismalar yiiriitilmektedir. Kar Sergesi ise bir
marka olarak bu atdlyelerden elde edilen iiriinlerin satilmasi ve bdylece yabanci
kokenli kadinlarin maddi kazang elde etmelerini saglamaktadir. Bunlarin haricinde
birgok farkli proje ile hem Onyargilarin kirilmasi hem de bireylerin uyumlarinin
saglanmasi i¢in ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Bu projeler “Baska Ulkede Cocuk Olmak”
resim ve kompozisyon yarigmasi, bu yarigmanin 6diil toreni, “Aym1 Pencereden

Projesi” ve Kar Sergesi olarak siralanmistir (Zeytinburnu Belediyesi, 2018: 276).

Zeytinburnu Belediyesi 2018 yil1 Faaliyet Raporu incelendiginde, kurumsal kabiliyet
ve kapasitenin degerlendirilmesi bdliimiinde zayifliklar baghg altinda TUIK
verilerinden hareketle Tiirkiye’deki ve Istanbul’daki yabanci uyruklu niifus bilgilerine
yer verildigi goriilmektedir. 2018 yil1 itibariyle Tiirkiye’de 1.211.034 yabanc1 uyruklu
niifusun yasadig1, bu niifusun 432.243 kisi ile en yogun Istanbul’da ikamet ettigi ifade
edilmistir. Ardindan ilgeler bazinda siralamasina yer verilerek en ¢ok Fatih, sonra
Esenyurt ve Basaksehir’in geldigi vurgulanmistir. Dordiincii siradaki Avcilar’dan
sonra besinci sirada Zeytinburnu ilgesinin bulundugu goriilmektedir (Zeytinburnu

Belediyest, 2019: 60)-.

Bir onceki faaliyet yilinda da ifade edildigi gibi 2018 faaliyet yilinda Kente Uyum
Birimi gogle gelen bireylere yonelik yiiriitiilen faaliyetlerde aktif rol almaktadir. 2018
yilinda 1279 kisi Birimden yararlanmistir. Birimde verilen dil egitimlerinin yan1 sira
sosyal yardim veya danigmanlik i¢in hizmet isteyen veya Belediye’de islem gormesi
gereken yabanci uyruklu bireylere yonelik 6 dilde hizmet verildigi ifade edilmistir
(Zeytinburnu Belediyesi, 2019: 299). Bu dogrultuda raporda bireylerin yasal haklar,
hijyen kiti dagitimi, egitim, hastane randevu, maddi yardim talebi, engelli ve hasta
haklari, sosyal inceleme gibi konularda hizmet gordiikleri ifade edilmistir. Ayrica
sosyal inceleme yapilarak yabanci kokenli bireylerin ihtiyaglarinin analiz edildigi ve
bu ihtiyaclar dogrultusunda hizmet sunuldugu belirtilmistir (Zeytinburnu Belediyesi,
2019: 300).
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Gogmen kadinlar kuliibiinde de 6nceki donemde oldugu birgok faaliyet yapilmistir.
Bunlar, uzman kisiler tarafindan terciimanlar esliginde ¢esitli alanlarda egitimler
verilmesi, diizenlenen atdlye ¢alismalarinda kadinlarin hobi edinmelerinin saglanmasi
ve el becerilerinin gelistirilmesi, Kar Sergesi atdlyesinden ¢ikan iirlinlerle gelistirilen
Kar Sercesi markas1 catist altinda tiretilen iiriinlerin satilmasiyla yabanci kokenli

kadinlara kazang saglanmasi olarak siralanmistir (Zeytinburnu Belediyesi, 2019: 302).

Gocle gelmis ¢ocuklarin Uyum Okulu’nda diizenlenen Kitap Kuliibii’'ne katilimlar
Tiirk¢e dil becerilerinin gelismesi agisindan olduk¢a dnemlidir. Ayrica Okula Destek
Grubunda 3-6 yas arasindaki cocuklara egitim verildigi belirtilmistir (Zeytinburnu
Belediyesi, 2019: 302). Diizenlenen atdlyelerde gogle gelmis geng ve yetiskin
bireylerin girisimcilik becerilerinin  gelistirilmesi ve mesleki sec¢imlerinde
yonlendirilmesi hususunda destek verildigi ifade edilirken ¢esitli alanlarda

seminerlerin diizenlendigi de ifade edilmistir (Zeytinburnu Belediyesi, 2019: 302).

Faaliyet Raporu’nda yil boyunca ¢esitli etkinliklerin diizenlenerek bu etkinlikler
vasitasiyla gocle gelen kisilerin uyumunun desteklendigi vurgulanmistir. Bu
diizenlenen etkinlikler incelendiginde, Bir-iz Dernegi koordinasyonunda Yan Yana
Projesi ile Suriyeli ¢ocuklara yonelik psiko-sosyal destek saglandigi, Genglik ve Uyum
Projesi ile genclere yonelik olarak Genglik ve Spor Bakanligi ve Zeytinburnu Spor
Kuliibii ile ortaklasa uyumu tesis etmeye yonelik sportif faaliyet ve etkinliklerin
diizenlendigi; Ayn1 Pencereden Projesi ile mektuplagsma faaliyeti ile ¢ocuklarin
hayallerini birbirleri ile paylasmasinin saglandig1; Diinya Calisma Orgiitii tarafindan
fonlanan Geg¢ici Koruma Altindaki Suriyeliler i¢in Hayat Firsati Projesi ile aldiklar
egitim sonrasinda istihdam edilmeleri ve sertifika almalarinin hedeflendigi; Aile Kadin
Destekleme ve Engelliler Merkezi ve Save The Children is birliginde yiiriitiilen Cocuk
Koruma Projesi kapsaminda Zeytinburnu’na dig gocle gelmis olan cocuk ve
yetiskinlerin  korunmalar1 ve psikolojik saglamliklarinin  gii¢clendirilmesinin

hedeflendigi tespit edilmistir (Zeytinburnu Belediyesi, 2019: 303).

Zeytinburnu Yerel Kalkinma ve AB Iliskileri Koordinasyon Merkezi (ZEYKOM)
tarafindan yliriitiilen faaliyetler incelendiginde “Goé¢ ve Uyum Sempozyumu’nun
diizenlenmis oldugu goriilmektedir (Zeytinburnu Belediyesi, 2019: 309). Yiiriitiilen
calismalar dogrultusunda Belediye’nin uluslararasi hibe desteklerinden yararlandig:

belirtilmistir. Bu kapsamda ABD Niifus, Miilteci ve G6¢ Biirosunun sagladigi 800.000
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dolarlik hibe ile Save The Children is birligiyle Zeytinburnu’nda Yasayan Miilteci ve
Yerel Halktan Cocuklarin ve Yetiskinlerin Korunmasi ve Saglamliklarinin
Giiclendirilmesi Projesi yapilmistir. UNHCR destegi ile 60.500 dolarlik biit¢e ile Kar
Sercesi Projesi gerceklestirilmistir (Zeytinburnu Belediyesi, 2019: 312).

2018 yili faaliyet donemi degerlendirildiginde, Kente Uyum Birimi’nin
Zeytinburnu’na gogle gelen bireylerin uyumunu saglamak i¢in 6nemli faaliyetler
yiiriittiigii ve Zeytinburnu Yerel Kalkinma ve AB Iliskileri Koordinasyon Merkezi’nin
gbcle gelen kisilere yonelik olusturulan projeler i¢in hibe destegi saglama hususunda

caligmalar yuriittiigl ifade edilebilir.

Zeytinburnu Belediyesi’nin 2019 y1l1 Faaliyet Raporu’nda stratejik hedef ve bu hedefe
yonelik planlanan faaliyetlere yer verilmisti. Bu dogrultuda “Zeytinburnu’nda
yasayanlarin kente aidiyetlerini arttirmak™ hedef olarak ifade edilitken “Her yil
Zeytinburnu’nda yasayanlarin kente aidiyetlerinin artirilmasina yonelik en az 2
etkinlik diizenlemek” planlanan faaliyet olarak ifade edilmistir (Zeytinburnu
Belediyesi, 2020b: 50). Kurumsal Kapasite ve Kabiliyetin Degerlendirmesi
boliimiinde Zayifliklar bashginda TUIK verilerine yer verilmistir. 2019 yilinda
Istanbul’da  603.853 yabanct uyruklu niifusunun bulundugu vurgulanmis,
Zeytinburnu’nun 28.107 yabanci uyruklu niifusa ev sahipligi yaptig: ifade edilmistir
(Zeytinburnu Belediyesi, 2019: 70). Ayrica Zeytinburnu’nda yasayan insanlara
yoneltilen “Sizce Zeytinburnu’nun en énemli sorunu nedir?” sorusuna %17,5 oraniyla
birinci sirada “miilteciler” cevabi verildigi goriilmiistiir (Zeytinburnu Belediyesi,

2020b: 71).

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii biinyesinde, Aile Kadin Destekleme ve Engelliler
Merkezi’ne (AKDEM) bagli Kente Uyum Birimi’nde yiiritiilen faaliyetlerden 2019
yilinda 2774 kisinin yararlandig1 ifade edilmistir (Zeytinburnu Belediyesi, 2020b:
300). Birimin biinyesinde gocle gelen kisilere sosyal inceleme, ¢esitli egitimler,
atolyeler, seminerler, etkinlikler ve ayni yardimlar sunuldugu goriilmektedir. Bu
faaliyetler incelendiginde yetiskin, gen¢ ve ¢ocuklar i¢in Tiirk¢e dil kursu verildigi;
onceki donem faaliyetlerinin devami niteliginde “Kar Sergesi” atdlye caligmalari,
Psikolojik Saglamlik Atdlyesi’nde gocle gelen cocuklarin psikolojik direnglerinin
giiclendirilmesi, Cocuk Okuma Kuliibiinde Tiirkge kursu ve Uyum Okulu’'nu

tamamlayan cocuklarin dil becerilerinin gelistirilmesi, yasal haklarin tanitimina
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yonelik seminerler diizenlenmesi gibi etkinliklerin devam ettigi ve Dil Kafe’de
Zeytinburnu’nda yasayan Tiirk ve gocle gelen kadinlarin kaynasmasini saglamak
amaciyla Tirk¢e konusma pratiklerinin yapilmasi gibi faaliyetlerin yriitiildigt
goriilmektedir (Zeytinburnu Belediyesi, 2020b: 301). Ayrica sosyal uyumun
desteklenmesi adina gogle gelen kisilere Istanbul’un cesitli noktalar1 icin gezi
diizenlenmistir. Ayrica bireylere ayni yardim desteginin saglandigi belirtilmistir
(Zeytinburnu Belediyesi, 2020b: 302). Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii’ne bagli olan
Zeytinburnu Yerel Kalkinma ve AB Iliskileri Koordinasyon Merkezi tarafindan gocle
gelen bireylere yonelik faaliyet gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda Miilteciler ile
Gtiglenen Kentler: II1. Miilteciler Alaninda Belediyeler Aras1 Koordinasyon ve Uyum
Toplantis1 diizenlendigi ifade edilmistir (Zeytinburnu Belediyesi, 2020b: 306).

Zeytinburnu Belediyesi 2020 y1l1 Faaliyet Raporu’nda “Ilge halkinin yasam kalitesinin
yiikselmesi i¢in saglik, sosyal spor ve bireysel gereksinimlerini kargilayan komsuluk
iligkilerini  gelistirme ekseninde hizmetler vermek” amacma yonelik olarak
“Zeytinburnu’na Gogle Gelen Bireylerin Kente Uyumunu saglamak™ hedefinin
belirlendigi goriilmektedir. Bu hedefe yonelik olarak ytiriitiilmesi planlanan faaliyet ve
projeler ise talep durumunda Tiirk¢e kursu agmak, hukuki, sosyal ve diger alanlarda
danigmanlik hizmeti vermek, gocle gelen kisilerin Zeytinburnu’nu tanimasina imkan
verecek faaliyetler diizenlemek ve ilgili kuruluslarla is birligi yaparak gogle gelen
kisilerin kent hayatina uyumlarim1 saglamaya caligmak olarak ifade edilmistir
(Zeytinburnu Belediyesi, 2021: 42). Onceki dénem faaliyet raporlarindan da yer
verildigi gibi Zeytinburnu’nda yasayanlara “Sizce Zeytinburnu’nun en 6nemli sorunu
nedir?” sorusu sorulmus ve cevaplarma yer verilmistir. 2019 y1li Faaliyet Raporu’nda
ilk sirada yer alan miiltecilik cevabi, 2020 yili Faaliyet Raporu’nda %4,7 oranla

dordiincii sirada yer almistir (Zeytinburnu Belediyesi, 2021: 63).

Raporda, 2020 yilinda Kente Uyum Birimi faaliyetlerinden 1845 kisinin faydalandig:
belirtilmistir (Zeytinburnu Belediyesi, 2021: 279). Bu faaliyet doneminde de onceki
donemlerde oldugu gibi okuma kuliibii, Dil Kafesi, Kar Sercesi Atdlyesi, Cocuk ve
Genglik Psikolojik Dayaniklilik gibi faaliyet ve projelerin devam ettigi ve gezilerin
yapildig1 belirtilmistir (Zeytinburnu Belediyesi, 2021: 280).

2021 yilh Faaliyet Raporunda bir 6nceki raporda oldugu gibi stratejik amag, hedef ve

bu hedefler dogrultusunda gergeklestirilecek faaliyetlere yer verilmistir. Onceki
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faaliyet raporlarinda oldugu gibi bu faaliyet raporunda da Zeytinburnu’nda
yasayanlara “Sizce Zeytinburnu’nun en 6nemli sorunu nedir?”” sorusu ve bu soruya
verilen cevaplar ifade edilmistir. “Miilteci sorunu” cevabinin %16,5 oranla ilk sirada

yer aldig1 goriilmektedir (Zeytinburnu Belediyesi, 2022: 63).

Kente Uyum Biriminin 2021 yilinda sundugu kayit ve bilgilendirme, koruma ve
hukuki hizmet, ayni yardim, Tirk¢e kursu egitimleri, egitim ve atdlyeler ve bilgi
paylasim seminerleri hizmetlerinden 2426 kisinin yararlandigr goriilmektedir
(Zeytinburnu Belediyesi, 2022: 329). Zeytinburnu Yerel Kalkinma ve AB Iliskileri
Koordinasyon Merkezi tarafindan UNHCR ziyareti ile ABD Biiyiikelciligi Insani
Yardim Koordinatorii ziyareti gerceklestirilmis ve Tirkiye’de GoO¢ Yonetiminde
Belediyeler toplantisina katilim saglanmistir (Zeytinburnu Belediyesi, 2022: 337).
Cocuk Koruma Projesi kapsaminda Zeytinburnu’nda yasayan c¢ocuklarin psikolojik
saglamliklarinin gii¢lendirilmesine yonelik faaliyetler yiiriitiildiigli ifade edilmistir
(Zeytinburnu Belediyesi, 2022: 339). Ayrica UNHCR destegiyle yiirtitiilen Kar Sergesi
Projesinde iiretimin devam ettigi ve gocle gelen kadinlarin kazang sagladigi ifade

edilmistir (Zeytinburnu Belediyesi, 2022: 341).

2022 yilinda Kente Uyum Birimi’nden toplamda 1.138 gogle gelen kisinin
yararlandigi, bu kisilerin kayit ve bilgilendirme, hukuki destek, saglik danismanligi,
ayni yardim, Tirkce kursu ve bilgi paylasim seminerlerinden faydalandigi ifade
edilmistir (Zeytinburnu Belediyesi, 2023: 333). Bu alanda yiiriitillen faaliyetler,
Amerika Suriye Tip Toplulugunun ziyaret edilmesi, Sosyal Uyum ve Belediyeler
Calistaymna katilm saglanmasi, UNHCR ve Tiirk Diinyast Belediyeler Birligi ile
belediyelerin kapasitelerinin giiglendirme programina katilim saglanmasi, Cocuk
Koruma Projesi ile dayaniklilik ve sosyal uyumun gelistirilmesi ve Toplum
Giiglendirme Projesi ile yabanci uyruklu bireylerin farkindaliklarinin artirilmasi olarak

siralanabilir (Zeytinburnu Belediyesi, 2023: 340-342).

3.2.3. Sultanbeyli Belediyesi

3.2.3.1. Sultanbeyli Il¢esi Ile Ilgili Genel Bilgiler

1992 yilinda ilge olan Sultanbeyli’nin yiizolgiimii 29,1 km?’dir (Sultanbeyli
Belediyesi, 2022). TUIK verilerine gére, Sultanbeyli ilgesinin 2022 yili niifusu,
358.201°dir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2022). Bunun yani sira 2018 yilina ait verilere
gore ilgede 26.228 gecici koruma altindaki Suriyelinin yasadigi bilinmektedir. Gegici
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koruma altindaki Suriyelilerin toplam il¢e niifusu i¢indeki oranimin ise %7,4 olarak
ifade edilmistir (Sultanbeyli Belediyesi, 2020: 66). Belediye go¢ alaninda mevcut
kanunlardaki yetersizlikler sebebiyle gd¢ yonetimi konusunda farkli bir yontem
izlemistir. Literatiirde gb¢ yonetisimine yonelik iyi uygulama 6rnegi olarak gosterilen
Sultanbeyli modelinde, Belediye Miilteciler Dernegi’ni gocle gelen bireylere hizmet
sunmak ve bu hizmetlerin finansmanin1 dernek iizerinden saglamak seklinde bir
uygulama gelistirmistir (Ozipek, 2019). Belediye ve Dernek arasinda resmi bir bag
bulunmamakla birlikte, gé¢ alaninda sunulan hizmetlerde Belediye’ nin Sosyal Destek
Hizmetleri Midiirliigli ve Miilteciler Dernegi’nin entegre c¢alistig1 bilinmektedir. Bu
entegrasyon kurumsal yapida da goriilmektedir. Nitekim ilgili miidiirliikten sorumlu
belediye baskan yardimcisi, Miiltecileri Dernegi’nin bagkani; Belediye’nin Sosyal
Destek Hizmetleri miidiiri, Miilteciler Dernegi’nin yonetim kurulu iiyesi ve
koordinatoriidiir (Miilteciler Dernegi, 2022: 6). Bu perspektifle Sultanbeyli
Belediyesi’nin go¢ yonetimi konusunda diger belediyelerden farkli bir yontem

izledigini sOylemek miimkiindiir.

3.2.3.2. Sultanbeyli Belediyesi’nin 2020-2024 Stratejik Plaminda Gog

Stratejik planda on tane stratejik amac¢ ve bu amaca yonelik hedefler belirlenmistir.
Stratejik amag¢ 8 “Siirdiiriilebilir sosyal hizmet ¢aligmalariyla basta dezavantajli
gruplar olmak iizere biitiin Sultanbeyli sakinlerinin, paydaslarla is birligi igerisinde,
sosyal refahin1 yiikseltmek ve kentlilesme bilincini artirarak, sosyal uyum diizeyi
yiiksek bir ortamda yasamasini saglamak” olarak belirlenmis; bu amaca yonelik olarak
belirlenen hedefler ise “Basta dezavantajli gruplar olmak iizere tiim ilge sakinlerimizin
maddi ve sosyal yoksunluklarini gidermek”, “Dezavantajli gruplar oncelikli olmak
tizere tiim il¢e sakinlerimizin iggiicii piyasasina yonelik egitim, danigmanlik, rehberlik
ve istihdama erisme faaliyetleriyle yasam kalitesini ylikseltmek ve toplumsal refahi
artirmak”, “Hemsehrilik bilinci, birlikte yasama kiiltiiri ve etkin go¢ yonetimi ile
sosyal uyumu saglamak” ve “Yiiriitiilen tim faaliyetlerde Onleyici hizmet bilincini
gelistirmek™ olarak ifade edilmistir (Sultanbeyli Belediyesi, 2021: 14). Stratejik
planda, Sultanbeyli ilgesinde toplamsa 27.118 yabanct uyruklu bulundugu bunlarin
26.228’inin Suriyeli oldugu ifade edilmis; bu saymnin Sultanbeyli ilge niifusunun

%7,4’line tekabiil ettigi vurgulanmistir (Sultanbeyli Belediyesi, 2020a: 32).
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Ust politika belgesi analizinde, 11. Kalkinma Plani’nin 623. Maddesi dogrultusunda
“Uluslararas1 veya gecici koruma altinda olan genglerin, sosyal uyum sorunlarini en
aza indirmek iizere; farkindalik, kiiltiirler arasi etkilesim ve zorluklarla basa ¢ikma
kabiliyetleri artirilacaktir.” Gorevi verildigi vurgulanmistir. Bu kapsamda Kalkinma
Plant’nin ilgili maddeleri dogrultusunda go¢ yonetiminin kurumsal yapisinin
giiclendirilmesi, Go¢ Strateji Belgesinin ¢ikarilmasi, kurumlararast is birliginin
gelistirilmesi, uluslararasi fonlarda yararlanilmasi, diizensiz gogiin denetlenmesi ve
engellenmesi, diizenli go¢ i¢in uluslararasi is birliklerinin artirilmasi1 gorev ve ihtiyag
olarak siralanmistir (Sultanbeyli Belediyesi, 2020a: 51). Sosyal destek hizmetleri
yonetimi kapsaminda sosyal yardim yonetimi, istihdam hizmetleri yonetimi, sosyal
uyum ve go¢ yonetimi ve cenaze hizmetleri yonetimi alanlarinda hizmet sunulacagi

vurgulanmistir (Sultanbeyli Belediyesi, 2020a: 57).

Stratejik planin hazirlanmasina yonelik gerceklestirilen analizlerde go¢ ve Suriyeliler
konusunun da ele alindig1 gériilmektedir. Ornegin dis paydas analizi sonucunda
“miilteci sorununun ¢oziilmesi” ifadesine yer verilmistir (Sultanbeyli Belediyesi,
2020a: 67). PESTLE analizinin sosyokiiltiirel analizi kisminda go¢ ve Suriyelilere
yonelik tespitler yapilmigtir. Tespit olarak ilgede gecici koruma altindaki niifusun
bulunmasi; firsat olarak kiiltiirel ¢esitliligin saglanmasi, istihdam agiginin siginmacilar
tarafindan kapatilmasi, ekonominin canlanmasi; tehdit olarak siginmacilarin ucuz
isgiicli olarak goriilerek suistimal edilmesi, halk ile dil ve kiiltiir farkliliginin olmast;
ne yapmali olarak ise kamu kurumu, sivil toplum kuruluslar ile ulusal ve uluslararasi
fon saglayicilar araciligiyla ilgeye ek mali kaynak getirilmesi, sosyo-kiiltiirel bagin
kurulmas1 amaciyla yoresel giinler, kiiltiir-sanat faaliyetleri ve sportif faaliyetlerinin
organize edilmesi siralanmistir (Sultanbeyli Belediyesi, 2020a: 97). Ayrica GZFT
analizinin tehditler kisminda, ilgenin siirekli go¢ almasi ve bundan kaynaklanan

igsizlik orani ifade edilmistir (Sultanbeyli Belediyesi, 2020a: 104).

Stratejik Amag 8 kapsaminda belirlenen “Hemsehrilik bilinci, birlikte yasama kiiltiirii
ve etkin go¢ yOnetimi ile sosyal uyumu saglamak” stratejik hedef 3’e yonelik
belirlenen performans gostergeleri, sosyal uyuma yonelik verilen egitim sayisi,
etkinlik sayisi, farkli toplumsal gruplarin etkinliklere katilim orani, kente aidiyet
bilincinin artma orani, kamu, STK ve goniilliilerle uyuma yonelik is birligi i¢in sivil

toplum merkezinin kurulmasi olarak belirlenmistir. Bu hedefe yonelik tespitler ise
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biitcenin yetersiz kalmasi, personel sayisinin yetersiz kalmasi, gé¢ eden bireylerin
egitim ve gelir seviyesinin diisiikligii, sosyal uyum sorunlarinin yaganmasi ve gegici
koruma altindakilere karsi olumsuz yargmin varligi ifade edilmistir. Thtiyaglar ise
blitcenin gii¢lendirilmesi, personel sayisinin artmasi, gocle gelen bireylerin gelir
seviyesinin yiikseltilmesi, egitim seviyelerinin tespit edilmesi ve yiikseltilmesi ve
sosyal uyumlarinin giiclendirilmesi olarak siralanmistir (Sultanbeyli Belediyesi,
2020a: 161). Genel bir degerlendirme yapildiginda stratejik planda ortaya sunulan
perspektif dogrultusunda go¢ konusunda Belediye biinyesinde bir farkindaligin var
oldugu ve bu alana yonelik ¢calismalar gerceklestirildigi ifade edilebilir.

3.2.3.3. Sultanbeyli Belediyesi’nin Geg¢ici Koruma Altindakilere Yonelik Yiiriittiigii
Faaliyetler

Sultanbeyli Belediyesi nin gegici koruma altindakilere yonelik yiiriittiikleri faaliyetler,
faaliyet raporlar1 Tlizerinden incelenmistir. Bu kapsamda asagida Sultanbeyli
Belediyesi’nin 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 ve 2022 yil1 faaliyet raporlari, go¢ ve

gecici koruma altindakilere sunduklar1 hizmetler yoniinden degerlendirilmistir.

Sultanbeyli Belediyesi’'nin 2017 Y1l Faaliyet Raporu’nda yer alan amag ve hedefler
incelendiginde Amag 7’nin “Dezavantajli gruplarin tespiti yapilarak; sosyal hizmet ve
yardimlardan daha adil, etkili ve hizli bicimde yararlanabilmelerini saglamak” olarak
belirlendigi goriilmiistiir. Bu amaca yonelik olarak belirlenen hedefler ise sosyal adetin
tesis edilerek toplumsal huzur i¢in sosyal hayatin gelistirilmesi, engelli ve dezavantajli
gruplara destek saglanmasi ve toplumsal dayanisma bilincinin gelistirilmesi olarak

siralanmugtir (Sultanbeyli Belediyesi, 2018: 32).

Yer verilen amac ve hedefler dogrultusunda Miilteciler Dernegi ile is birligi igerisinde
bircok faaliyet ylriitiilmiistiir. Welthungerhlife’la is birligi dahilinde Cok Amach
Toplum Merkezi Projesi hayata gegcirilmistir. Projeyle miiltecilerin kayit altina
alinmasi, talep masalarmin olusturulmasi, yapilan yardimlarin sistemli olarak takip
edilmesi, Suriyelilerin rehabilite edilerek Tiirk toplumu ile uyum saglamasina yonelik
caligmalarin yapilmasi amaglanmistir. Bu amaca yonelik olarak proje cercevesinde
Tiirk¢e dil egitimi, sosyal hizmet ve koruma, cocuk dostu alan, miilteci meclisleri,
kadin konukevi, hukuki ve psikolojik danigmanlik hizmetleri gibi hizmetler

sunulmustur (Sultanbeyli Belediyesi, 2018: 136).
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Miilteciler Dernegi Sosyal Hizmet ve Koruma Birimi tarafindan yiiriitiilen sosyal
hizmet ve koruma faaliyetleri kapsaminda biitiinciil bir c¢alisma prensibi
benimsenmistir. Birey ve ailenin giiglendirilmesi temel kapsaminda mesleki edindirme
kurslari, ihtiyaca yoOnelik egitim faaliyetleri ve sosyal uyum faaliyetleri
yuritiilmektedir. Ayrica Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti kapsaminda ihtiyag
sahibi ailelere ekonomik ve psiko-sosyal destek saglanmaktadir. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 tarafindan Tiirk ailelere saglanan destek, imzalanan protokol ile
gecici koruma kapsamindaki ailelere de saglanmistir (Sultanbeyli Belediyesi, 2018:
137). Miilteciler Dernegi biinyesindeki Kadin Konuk Evi’nde buraya siginan kadinlara
ve ¢ocuklaria barinma imkani sunulmaktadir. Burada kadin ve ¢ocuklara psiko-sosyal
destek saglanmakta ve kadinlara mesleki egitim verilmektedir. Kadin Konuk Evi’nin
masraflart Welthungerhilfe tarafindan karsilanmaktadir. 2017 yilinda 2 Tiirk ve 97
Suriyeli olmak tizere 99 kisinin Kadin Konuk Evi’'nde saglanan hizmetlerden

yararlandig belirtilmistir (Sultanbeyli Belediyesi, 2018: 137).

Psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetleri kapsaminda Suriyeli ¢ocuklarin
okullastirilmasi, ihtiyag duyan ailelere psiko-sosyal destek saglanmasi, ¢ocuklarin
akademik basarilarina yonelik danigsmanlik verilmesi ve Suriyeli ¢ocuklarin
uyumunun saglanmasi hedeflenmistir (Sultanbeyli Belediyesi, 2018: 137). Bu hizmete
yonelik olarak okul yOnetimi, 6gretmenler ve velilerle koordinasyonun saglanmasi
dikkat ¢ekmektedir. Miilteciler Dernegi Biinyesinde yer alan Tiirkce Egitim
Merkezi’nde Suriyeli yetiskin ve cocuklara Tiirkce egitim verilmektedir. Bu kapsamda
2017 yilinda 1942 kisiye dil egitimi verildigi ifade edilmistir (Sultanbeyli Belediyesi,
2018: 138). Merkezde ¢ocuk dostu alanin bir kismi 2017 yilinda anaokuluna
doniistiiriilmiistiir. Bu kapsamda 2017 yilinda 178 Tiirk ve 3344’1 Suriyeli olmak
lizere toplam 3522 kisi buradan hizmet almistir. Hem anaokulunda hem de ¢ocuk dostu
alanda Tiirk ve Suriyeli ¢ocuklarin kaynasmasi saglanmaktadir (Sultanbeyli

Belediyest, 2018: 139).

Miilteci Meclisleri temel olarak Suriyelilerin aslinda sadece yardim edilen kimse
konumundan c¢ikarilip kararlar iizerinde etkili olabilen kimseler konumuna
getirilmesine hizmet etmektedir. Miilteci Meclisleri, Kadinlar Meclisi, Genglik Meclisi
ve Erkekler Meclisi olarak ayrilmaktadir. Boylece benzer ihtiya¢ ve sorunlara sahip
bireylerin fikir aligverisi saglamasi, sorunlarina ortak ¢dziimler bulunmasi amaci

dogrultusunda hareket edilmektedir (Sultanbeyli Belediyesi, 2018: 139).
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Hukuki danigmanlik Suriyelilerin kars1 karsiya kaldiklart sorunlarin ¢dziimii i¢in
onemli bir hizmettir. Bu kapsamda Hukuk Biriminde hem 6zel hukuk hem de
uluslararas1 koruma ve milteci hukukuna yonelik olarak gelisen siireglerde
danmismanlik hizmetleri sunulmaktadir (Sultanbeyli Belediyesi, 2018: 140). Saglik
danismanligr hizmeti kapsaminda, terciimanlar esliginde talep eden Suriyelilere
hastane randevusu alinmakta, Tiirk¢e bilmeyenler i¢in muayenelerine eslik etmek i¢in

tercliman destegi sunulmaktadir (Sultanbeyli Belediyesi, 2018: 141).

Tiirk ve Suriyelilerin sosyal uyumlarimi saglamak i¢in yiiriitilen sosyal uyum
etkinlikleri cesitlilik gostermektedir. Bu etkinlikler kiiltiir-sanat faaliyetleri, geziler,
farkindalik egitimi, miizik atolyesi, ¢ocuk atolyesi, miizik atolyesi, egitim, 6zel giinler,
spor, sanat atdlyesi ve sosyal uyum etkinligi temalarinda gerceklestirilmektedir

(Sultanbeyli Belediyesi, 2018: 140).

Miilteciler Derneginde meslek edindirme kurslar1 da verilmektedir. 2017 yilinda,
Alman Kalkinma Bakanlig ile is birligi icerisinde gelistirilen Tiirk-Alman isbirliginde
Mesleki Beceri Gelistirme Projesi (TAMEB) kapsaminda, dezavantajli durumdaki
Tiirkler ile gegici koruma altindaki Suriyeliler ve diger go¢men gruplar i¢in dil egitimi,
meslek edindirme kursu ve sosyal uyumlarmi destekleyici faaliyetler
olusturulmaktadir. Bu baglamda 6nce Tiirk¢e kursu ve ardindan insaat kursu seklinde
gerceklestirilen egitimlerde, temel olarak is saglig1 ve giivenligi egitimi, teorik egitim,
al¢1 levha, 1s1 yalitim ve boyacilik gibi uygulamali egitimler ve kursa katilan bireylere
giinliik katilim ticreti, yemek ve materyal destegi verilmistir (Sultanbeyli Belediyesi,
2018: 142). 2017 yilinda gergeklestirilen bir diger proje, Birlesmis Milletler Miilteci
Yiiksek Komiserligi’nin fonlamasiyla yiiriitiilen Koruma ve Egitim Projesidir. Proje,
koruma ve egitim ana temalarinda gelistirilmistir. Korumaya yonelik olarak bireysel
vaka takibi, ev ziyaretleri ve farkindalik artiric1 seminerler gergeklestirilmistir. Egitime
yonelik olarak ise 6-15 yas arasindaki Suriyelilere yonelik olarak Tiirk¢e kursu basta
olmak lizere sanat, spor ve etiit faaliyetleri diizenlenmistir (Sultanbeyli Belediyesi,
2018: 144). Handicap International’in fonuyla yiiriitilen Miiltecilere Y6nelik
Uzmanlagsmis ve Koruyucu Saglik Hizmetleri Sunmakta T.C. Saglik Bakanligi’ni
Destekleme Projesi ile Tiirk saglik sisteminin yikiinii azaltmak, koruyucu ve
uzmanlasmis saglik hizmetleri sayesinde bilingli bir siginmaci kitlesi olusturmak ve
engellilere yonelik destek saglamak amaglanmistir. Bu kapsamda Rehabilitasyon ve

Psikolojik Destek Merkezi Projesi yiiriitiilmiis ve ihtiya¢ duyanlara psikologlar ve
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fizyoterapistler tarafindan tedavi uygulanmistir. Bu projeden 2017 yili igerisinde 575
erkek ve 425 kadin olmak iizere 1000 kisinin yararlandig: ifade edilmistir (Sultanbeyli
Belediyesi, 2018: 144). Ufuk 2020 Dezavantajli Gruplar1 Giiglendirme Projesi
kapsaminda veri tabani olusturulmasi, hedef gruba yonelik psiko-sosyal destek
calismalar yiiriitiilmesi ile egitim ve terapi miifredatinin gelistirilmesi amaglanmigtir

(Sultanbeyli Belediyesi, 2018: 178).

Sultanbeyli Belediyesi’nin 2017 Y1l1 Faaliyet Raporu incelendiginde gocle ilgili ¢esitli
toplantilara katildigi goriilmektedir. Bunlar Miiltecilere Ev Sahipligi Yapan
Belediyeler Calistay1, Sehirler ve Go¢ Kiiresel Konferansi, Miiltecilerin Sosyal
Uyumu Konusunda Almanya Calisma Ziyareti ve Alman Federal Meclisinden Farkli
Partilere Mensup Milletvekillerinin Sultanbeyli Ziyareti olarak siralanabilir
(Sultanbeyli Belediyesi, 2018: 174-176). Calistayda Sultanbeyli Belediyesi’nin
siginmacilara yonelik gelistirdigi politikalarin iyi uygulama 6rnegi olarak sunulmasi
dikkat c¢ekicidir. Ayrica Diinyadaki diger uygulamalarin takip edilmesi agisindan

uluslararasi alanda is birligine 6nem verildigi tespit edilmistir.

Sultanbeyli Belediyesi’nin 2018 Yili Faaliyet Raporu incelendiginde dezavantajli
gruplarin tespit edilmesi, sosyal yardim ve hizmetlerde daha adil, etkili ve hizli
olunmasinin stratejik amag olarak belirlendigi gériilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda
sosyal hayatin gelistirilmesi, sosyal adaletin tesis edilmesi ve toplumsal dayanisma

bilincinin gelistirilmesi hedef olarak belirlenmistir (Sultanbeyli Belediyesi, 2019: 36).

2017 yilinda Suriyelilere yonelik olusturulan projelerin 2018 yilinda da devam ettigi
goriilmektedir. Ayrica Istanbul Kalkinma Ajansi’nin destegi ile olusturulan Cocuk ve
Genglik Egitim Merkezi Projesi ile Suriyeli c¢ocuklarin Tiirk egitim sistemine
uyumlarinin saglanmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda Suriyelileri ¢cocuklara yonelik
sosyal, kiiltiirel ve egitsel faaliyetler diizenlenmistir (Sultanbeyli Belediyesi, 2019:
209). Suriyeliler ve yerel halk arasindaki sosyal uyum, imar konusu ve atik yonetimi
konusunda gelistirilen Sosyal Sorunlara Karsi Gelistirilmis Mahalle Yonetimi
Projesine Hollanda Istanbul Baskonsoloslugu tarafindan fon destegi saglandig,
mahalle bazli sorunlara ¢oziimler iiretildigi ifade edilmistir (Sultanbeyli Belediyesi,

2019: 203).

2018 yilinda Sultanbeyli Belediyesi gogle ilgili program ve toplantilara katilim

saglamistir. Bunlar, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan diizenlenen Gog,
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Miilteci ve Insanlik temali Kartepe Zirvesi ve Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan diizenlenen Ev Sahibi Topluluklarda Yerel Ekonomik Kalkinma olarak
siralanabilir (Sultanbeyli Belediyesi, 2019: 205). Ayrica Sultanbeyli Belediyesi AB
Dis Iliskiler Sefligi tarafindan gd¢ ve sosyal uyum politikalarinin gézlenmesi amaciyla
Avusturya, Yunanistan, Almanya, Sirbistan ve Amerika Birlesik Devletleri’ne

ziyaretler gerceklestirilmistir (Sultanbeyli Belediyesi, 2019: 207-209).

Sultanbeyli Belediyesi tarafindan hazirlanan 2019 y1l1 Faaliyet Raporu incelendiginde,
2017 ve 2018 Faaliyet Raporlarinda da yer alan stratejik amac¢ ve hedefler
dogrultusunda Suriyelilere yonelik hizmetler sunuldugu tespit edilmistir. Cesitli
alanlarda sunulan bu hizmetler arasinda “Sultanbeyli’de Yasayan Suriyeli Miilteciler
ve Yerel Halk Arasinda Uyum Diizeyinin Tespiti Arastirmast” baglikli saha arastirmasi
dikkat ¢ekicidir. Bu aragtirmanin amaci, Suriyelilerin grup ici, yerel halk ve kurumlar
ile sosyal uyum diizeyinin tespiti ve artirtlmasina yonelik stratejilerin belirlenmesi

olarak ifade edilmistir (Sultanbeyli Belediyesi, 2020b: 83).

Kurumun ulusal ve uluslararas1t katilim projeleri olusturma kapasitesini artirmak
olarak belirlenen stratejik hedefe yonelik olarak Koruma ve Egitim Projesi, Toplum
Merkezlerinin Desteklenmesi Projesi ve Okul Oncesi Destekleme Projesi
olusturulmustur. Bu projeler kapsaminda farkli kurum ve kurulusla is birligi
gerceklestirilmistir. Bunlar Birlesmis Milletler Miilteci Yiiksek Komiserligi, Avrupa
Birligi Sivil Koruma ve Insani Yardim Operasyonlar1 Birimi, Alman Uluslararas: s
Birligi Dernegi ve Uluslararas1 Kalkinma ve Yardimlagma Vakfi’dir. Yiritiilen
projelerde temel amag sosyal uyumun saglanmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda ihtiyag
duyulan alanlarda projeler gelistirilmis ve faaliyetler yiiriitiilmiistiir (Sultanbeyli

Belediyesi, 2020b: 89).

Sultanbeyli ilgesinin marka degerini olusturmak ve artirmak seklinde belirlenen
stratejik hedefe yonelik olarak da bir¢ok farkli kurum ve kurulus ile is birligi halinde
program ve proje yiiriitiilmiistir. UNHCR ve T.C. Gog Idaresi Genel Miidiirliigii
tarafindan diizenlenen Yerel Yonetimler ve Kalkinma Ajanslari ile Isbirliginin
Giiclendirilmesi Calistayina katilim saglanmis; Y1ldiz Teknik Universitesi ile is birligi
icerisinde “Kentsel Miiltecilerin Adaptasyon ve Uyum Siireglerine Yeni Bir Bakis
Agist: Kapsayict Kent Insast Amagli Sosyal Inovasyon Deneyi” bashikli calisma

kapsaminda bilimsel arastirma faaliyetleri gerceklestirilmis; Istanbul Teknik
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Universitesi ile “Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin Uyumu i¢in Modern
Yasam ve Kiiltiirel Kosullara Uygun I¢ Mekana Yénelik Konut Tasarlama ilkelerinin
Belirlenmesi ve Tasarim Onerilerinin Gelistirilmesi” baslikli TUBITAK projesinin
tanimi1 gerceklestirilmis; Yuva Dernegi ile is birligi igerisinde gelistirilen HOPES
Projesi (Suriyeliler i¢in Yiiksek ve Ileri Egitim Firsatlar1 ve Perspektifleri) ile hem ev
sahibi toplum hem de Suriyeli genglerin egitim firsatlarina erisimi saglanmasi
amagclanmus, ilgili alanda destek saglanmus; Ilcede bulunan sivil toplum kuruluslart ile
Go¢ ve Miiltecilik Konusunda Kamu-Sivil Is Birligi toplantis1 diizenlenmis; Yerel
Yonetisimde Rezilyans Projesi kapsaminda G6¢ Ana Plan1 Hazirlama Egitimi, Yerel
Yonetisim ve GO¢ Bulugmalari Programi ve degerlendirme toplantisina katilim
saglanmis; Norveg Biiyiikelgiligi tarafindan desteklenen Suriyeli Miilteci Kadinlarin
Giiglendirilmesi Projesi kapsaminda, Suriyeli kadinlara Tiirk¢e dil egitimi verilmis;
UNHCR temsilcileri gergeklestirilen toplantilar sonucu Go¢ ve Sultanbeyli 6zelinde
bir rapor hazirlanmis; go¢ ve uyum konusunda ¢esitli panel, konferans ve seminerlere

katilim saglanmistir (Sultanbeyli Belediyesi, 2020b: 217-221).

2020 Yihh Faaliyet Raporunda yer alan stratejik amag¢ ve hedefler incelendiginde,
stratejik amac¢ 8’in “Siirdiiriilebilir sosyal hizmet ¢alismalariyla basta dezavantajl
gruplar olmak tizere biitiin Sultanbeyli sakinlerinin, paydaslar ile is birligi i¢erisinde,
sosyal refahini yiikseltmek ve kentlilesme bilincini artirarak, sosyal uyum diizeyi
yiiksek bir ortamda yasamasmi saglamak” olarak belirlendigi goriilmektedir. Bu
amaca yoOnelik olarak belirlenen hedefler dezavantajli gruplar basta olmak {izere tiim
ilge sakinlerinin maddi ve sosyal yoksunluklarini gidermek; dezavantajli gruplar basta
olmak {lizere isgiicii piyasasina yonelik egitim, danigsmanlik, rehberlik ve istihdama
erisim faaliyetleri ile yasam kalitesini yiikseltmek; hemsehrilik bilinci ve birlikte
yasama kiiltiirli ile etkin go¢ yonetimi ve sosyal uyumu saglamak; onleyici hizmet

bilincini gelistirmektir (Sultanbeyli Belediyesi, 2021: 43).

Sultanbeyli Belediyesi ve Miilteciler Dernegi is birligi ¢ercevesinde Kamu Kurumlari
Icin Sosyal Uyum Farkindalik Egitimleri diizenlenmis; Sigmmacilara Yonelik
Kamusal Alginin Hak Temelli Déniisii: Sultanbeyli Ilgesi Kilit Aktdr Seminerleri
gerceklestirilmistir. Alman Federal Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Bakanlig

tarafindan fon saglanan ve Alman Uluslararasi Is Birligi Kurumu ve Uluslararas1 Mavi
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Hilal Insani Yardim ve Kalkinma Vakfi is birliginde Istihdam Umut Yaratir Projesi
yiritiilmistir (Sultanbeyli Belediyesi, 2021: 171).

2020 Y1l Faaliyet Raporunda da belirtilen stratejik amag ve faaliyetler dogrultusunda
2021 yilinda go¢ ve Suriyeliler konusunda calismalar yiiritiildiigii tespit edilmistir.
Sultanbeyli Ilgesi Miilteciler Saglik Arastirmasi1 kapsaminda, Suriyeli kadinlara iireme
sagligi konusunda egitimler verilmis, ihtiyag¢ analizini ger¢eklestirmek i¢in miilakat ve
anket yoluyla arastirmalar gergeklestirilip rapor hazirlanmistir (Sultanbeyli

Belediyesi, 2022: 113).

Sosyal Uyumda Yetigskin Egitiminin Gelistirilmesi Projesi ve Kadrajimda Go¢men
Projesi ile sosyal uyum konusunda farkindaligin artirilmasi hedeflenmistir
(Sultanbeyli Belediyesi, 2022: 124). istanbul Kalkinma Ajansi ile is birligi icerisinde
2022 yilinda Gelecegi Tasarlayanlar Projesi’nin gerceklestirilecegi vurgulanmigtir
(Sultanbeyli Belediyesi, 2022: 127). G6¢ ve uyum konusunda ilgeye ziyaretlerin
gergeklestirilmistir. Bu kapsamda Almanya Biiyiikelgisi, Avrupa Konseyi Go¢ ve
Miilteciler Ozel Temsilcisi, Birlesmis Milletler Miilteci Yiiksek Komiserligi Tiirkiye
Temsilcisi ilgede Suriyelilere yonelik sunulan hizmetleri incelemislerdir Faaliyet
raporunda Covid-19’un etkilerinden dolay1 yapilmasi planlanan faaliyetlerin 2022

yilina ertelendigi ifade edilmistir (Sultanbeyli Belediyesi, 2022: 129-135).

Sultanbeyli Belediyesi’nin 2022 yili Faaliyet Raporu incelendiginde, stratejik planda
yer alan stratejik hedef ve amaglara yonelik faaliyetler gerceklestirildigi
goriilmektedir. Gergeklestirilen saha c¢alismasi dogrultusunda bulgu ve politika
onerilerinin bulundugu “Suriyeli ve Tiirkiyeli Gen¢ Kadinlar ve Erkeklerin Giindelik
Yasamlar1: Kiiciikcekmece ve Sultanbeyli’de Nitel Bir Arastirma Raporu”
yaymlanmistir (Sultanbeyli Belediyesi, 2023: 121). Erasmus projesi olarak kabul
edilen “Yetigkin Egitimi, Kisa Donemli Ogrenci ve Personel Hareketliligi”
programiyla yerel halk ve milteciler arasinda sosyal uyumu giiglendirmenin
amaclandig1 ve caligmalara 2023 yilinda baslanilacagi ifade edilmistir. Ayrica Avrupa
Birligi tarafindan fonlanan hibe c¢agrisima yonelik “Marifet Mutfag1” projesi

gelistirilmis ve uygulanmaya baslanmistir (Sultanbeyli Belediyesi, 2023: 128).

Belediye ve Miilteciler Dernegi is birligi ¢ercevesinde “Kamu Kurumlari i¢in Sosyal

Uyum Farkindalik Egitimleri” bagliginda “Siginmacilara Yonelik Kamusal Alginin
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Hak Temelli Déniisiimii: Sultanbeyli Ilgesi Kilit Aktér Seminerleri” programi online
gerceklestirilmis; Alman Federal Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Bakanlig
tarafindan finanse edilen “Istihdam Umut Yaratir” projesi kapsaminda, Alman
Uluslararasi Is Birligi Kurumu ile Uluslararast Mavi Hilal Insani Yardim ve Kalkinma
Vakfi is birliginde “Ekonomik Firsatlarin Desteklenmesi” programi yiiriitilmustiir

(Sultanbeyli Belediyesi, 2023: 230).

3.3. Arastirmanin Bulgulan
Bu baglik altinda birinci adimda stratejik planlar ve faaliyet raporlarindan elde edilen

bulgular ayr1 basliklar altinda karsilagtirilmis; ikinci adimda saha arastirmasindan elde

edilen bulgular analiz edilmis ve karsilastirilmistr.

3.3.1. Esenyurt, Zeytinburnu ve Sultanbeyli Belediyeleri Stratejik Planlar:
Uzerinden Bir Karsilastirma
Stratejik planlar, kurumlarin 5 yillik siire i¢in belirlenen amag ve hedefler ¢ergevesinde

gerceklestirilmesi planlanan stratejiler ve bu strateji sonrast ulasilmasi beklenen
vizyonu gdstermeleri agisindan son derece énemlidir (Oztop & Namli, 2022: 393).
Dolayisiyla stratejik planlar incelenerek kurumlarin 6nem verdikleri, tizerinde politika
gelistirdikleri, faaliyet yiirlitmeyi planladiklar1 alanlar tespit edilebilir. Bu kapsamda
Esenyurt, Zeytinburnu ve Sultanbeyli Belediyelerinin stratejik planlari, ilgelerinde bu
kadar yogun Suriyeli niifusa ev sahipligi yapan belediyelerin bu konuyu
onemsedikleri, stratejik planlarinda ulusal politikayla uyum g¢ercevesinde bir politika
ortaya koyduklar1 ve bu alanda faaliyet yiiriitmeye istekli olduklar1 6n kabuliiyle
gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen bu analiz, ¢aligma kapsaminda stratejik planlarda
go¢ ve gocle gelen bireylere yonelik gelistirilen politika ve yiiriitiilmesi planlanan

faaliyetlerin gosterilmesi ve ii¢ belediye arasinda bir kiyaslama yapilmasi agisindan

Onemlidir.
Sekil 5. Stratejik Planda Gec¢ici Koruma Altindaki Suriyeliler
Esenyurt Belediyesi Sultanbeyli Belediyesi Zeytinburnu Belediyesi
2020-2024 Stratejik 2020-2024 Stratejik 2020-2024 Stratejik

Plar Plar Plam

R T
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Kaynak: Esenyurt Belediyesi, 2020; Zeytinburnu Belediyesi, 2020; Sultanbeyli Belediyesi,

2020, kaynaklarindan derlenerek olusturulmustur.

Yukarida yer verilen sekilden de goriilecegi tizere her ii¢ belediye stratejik planinda
“gd¢men” ifadesini kullanirken Sultanbeyli ve Esenyurt Belediyeleri “miilteci”
ifadesini kullanmis, “Suriyeli” ifadesini ise yalnizca Sultanbeyli Belediyesi’nin
stratejik planinda Suriyeli niifus ifade edilirken kullanilmistir. Suriyelilerin
Tirkiye’deki hukuki statiisii olan “gec¢ici koruma” statiisiiniin yalnizca Sultanbeyli
Belediyesi’nin yayinladig1 Stratejik Plan’da hedef kartlarindan bir tanesinde yer
almasi, diger planlarda ise hi¢ kullanilmamis olmas1 dikkat ¢ekicidir. Ancak burada
sunu vurgulamak gerekir ki her {i¢ belediyenin stratejik planinda da yer alan
“dezavantajli grup-kesim” ifadesi kapsayici bir ifade olarak ilge sinirlar igerisinde
bulunan Suriyelilerin de dahil oldugu bir grubu ifade ettigi kabul edilebilir. Nitekim
belediyelerin go¢ alaninda yiiriitmiis oldugu ¢alismalarin sosyal belediyecilik kavrami

ile aciklanabilecegi ve bu kapsamda Tiirkiye’de belediyelerin 6rnek hizmet sunumlari

gerceklestirdigi arastirmanin literatiir boliimiinde ele alinmistir.

Tablo 2. Stratejik Amac ve Hedeflerde Goc

Esenyurt Belediyesi

Zeytinburnu Belediyesi

Sultanbeyli Belediyesi

Amag 1: Sosyal hizmetler
cesitlendirilerek, birlik ve
dayanigma ruhuyla, ihtiyag
sahiplerinin sosyal yasami
desteklenecektir.

Stratejik
Amac

Amag 4: fl¢e halkinin yasam
kalitesinin yiikseltilmesi i¢in
saglik, sosyal, spor ve bireysel
gereksinimlerini karsilayan
komsuluk iligkilerini geligtirme
ekseninde hizmetler vermek

Amag 8: Siirdiiriilebilir sosyal
hizmet ¢alismalariyla bagta
dezavantajli gruplar olmak

tizere biitiin Sultanbeyli
sakinlerinin, paydaslarla is
birligi igerisinde, sosyal
refahini yilikseltmek ve
kentlilesme bilincini artirarak,
sosyal uyum diizeyi yiiksek bir
ortamda yasamasini saglamak.

H.1.1. Toplumsal yasamin
gliclenmesine iligkin bireyi ve
aile kurumunu esas alan

faaliyetler gerceklestirilecektir.

H.1.3. Engelli veya
dezavantajh gruplara hizmet
verilmesi saglanacaktir.

Stratejik
Hedef

H.4.1.Zeytinburnu’na gocle
gelen bireylerin kente uyumunu
saglamak
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A8.H1 Bagta dezavantajh
gruplar olmak iizere tiim ilge
sakinlerimizin maddi ve sosyal

yoksunluklarini gidermek.

A8.H2.Dezavantajh gruplar
oncelikli olmak {izere tiim ilge
sakinlerimizin isgiicii
piyasasina yonelik egitim,
danigmanlik, rehberlik ve
istihdama erisme faaliyetleriyle
yasam kalitesini yiikseltmek ve
toplumsal refahi artirmak.




H.1.4. Mutlak yoksulluk
altindaki vatandaglarimiza
yonelik destekleyici
faaliyetlerde bulunulacaktir.

A8.H3. Hemsehrilik bilinci,
birlikte yasama kiiltiirii ve etkin
goc¢ yonetimi ile sosyal uyumu

saglamak.

A8.H4. Yiiriitiilen tim
faaliyetlerde onleyici hizmet
bilincini gelistirmek.

H.1.4. Hedef Kart1 Tespit:
- Alinan go¢ ve niifus artist
sonucunda sosyal yardim
beklentilerinin miktar ve ¢esit
olarak siirekli artmasi

Hedef
Kart1

H.4.1. Hedef Kart1 Faaliyet ve

A8.H3. Hedef Kart1 Tespit:

Proje:
- Gogmenler i¢in talep olmasi
durumunda Tiirk¢e kursu
agmak
- Goemenlere hukuki, sosyal ve
diger alanlarla danigmanlik
hizmeti vermek
- Gé¢cmenlerin, Zeytinburnu’nu
tanimasina imkén verecek
faaliyetler diizenlemek
- Universite ve ilgili
kuruluslarla is birligi yaparak
gocmenlerin kent hayatina
uyumu i¢in ¢aligmalar yapmak

- Gog ile gelen vatandasin
egitim ve gelir seviyesinin
distikligi
- Gog ile gelen vatandasin
yerlesik halk ile sosyal uyum
problemi yasamasi
- Gecici koruma ve
uluslararasi koruma
altindakiler hakkindaki
olumsuz algt

A8.H3. Hedef Kart: fhtiyag:
- Gog ile gelen vatandasin gelir
seviyesinin yiikseltilmesine
katk1 saglayacak faaliyetler
baglatmak
- Gog ile gelen vatandagin
egitim seviyesinin tespit
edilmesi ve egitim seviyesini
yiikseltmek isteyenleri
firsatlardan haberdar etmek
- Gog ile gelen vatandasin
sosyal uyum problemi
yasayanlarin tespit edilip, uyum
stireclerini gii¢lendirici
caligmalar yiiriitmek.

Kaynak: Esenyurt Belediyesi, 2020; Zeytinburnu Belediyesi, 2020; Sultanbeyli Belediyesi,

2020 kaynaklarindan derlenerek olusturulmustur.

Yukarida yer wverilen tablo 2’dte, Esenyurt, Zeytinburnu ve Sultanbeyli
Belediyeleri’nin yayinlamis olduklar1 2020-2024 Stratejik Plani’ndan olusturulmustur.
Stratejik ama¢ ve hedefler ile bunlara yonelik olusturulmus hedef kartlari,

belediyelerin vizyonu ve onceliklerinin goriilmesi agisindan énemlidir.

Ug Belediye’nin de gd¢ alaninda ve gecici koruma altindaki Suriyelilere hizmet
sunumunda aktif rol aldigr bilinmektedir. Bu durumun stratejik plana yansimasi
incelendiginde Esenyurt Belediyesi planinda amag ve hedeflerde ihtiya¢ sahipleri ve
dezavantajli gruplari gibi genel ve kapsayici ifadelerin kullanilmasi, ancak gogle ilgili
hedef kartlarinda tespite yer verilmesi; Zeytinburnu Belediyesi planindaki amacg ve
hedeflerde goc ve kente uyum ifadelerinin dogrudan kullanilmasi ve hedef kartlarinda
da bu alanda sunulan hizmetlere yer verilmesi; Sultanbeyli Belediyesi’nin planinda da

amag ve hedeflerde dezavantajli gruplar gibi kapsayici ifadenin yan1 sira dogrudan gog
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ve sosyal uyum ifadelerine yer verilmesi ve hedef kartlarinda da ele alinmasi dikkat
cekicidir. Bu kapsamda Zeytinburnu ve Sultanbeyli Belediyelerin dogrudan uyum
yaklasimi etrafinda bir politika sekillendirdigi ancak Esenyurt Belediyesi’nin bu
kapsamda daha ¢ekimser kaldig1 ve ilgede yasayanlara sunulan sosyal hizmet veya

sosyal yardim temelinde konuyu ele aldig1 ifade edilebilir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda Esenyurt Belediyesi’nin aslinda il¢ede yasayan
ve Suriyeliler ve diger yabancilara da hizmet sundugu ancak stratejik planlarinda yer
alan amag ve hedeflerde dogrudan ifadelere yer vermekten kagindigi; Zeytinburnu ve
Sultanbeyli Belediyelerinin ise yiirittiikleri sosyal uyum faaliyetleri ile paralellik

gosterecek sekilde uyum ve go¢ kavramlarina dogrudan yer verdikleri goriilmektedir.

Tablo 3. GZFT Analizinde Go¢

Esenyurt Belediyesi Zeytinburnu Belediyesi Sultanbeyli Belediyesi
Tehditler: Tehditler: Tehditler:
Ilgenin yabanci uyruklu kisilerin Gog¢ ve niifus artiginin beraberinde Ilgenin siirekli go¢ almasi
gbglinden olumsuz etkilenmesi getirecegi sorunlar Gogteki siireklilik sebebiyle artan

igsizlik orani

Kaynak: (Esenyurt Belediyesi, 2020; Zeytinburnu Belediyesi, 2020; Sultanbeyli
Belediyesi, 2020)

GZFT Analizi (Gii¢li Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler), kurum tarafindan
planlama yapilirken kurumun kars1 karsiya kaldigi durumlarin belirlenmesi ve buna
yonelik stratejilerin gelistirilmesine hizmet eder (Oztop, 2007: 42). Bu kapsamda
yukarida yer verilen tablo 3’te goriilecegi gibi belediyeler go¢ konusunu bir tehdit
olarak algilamaktadir. Bu kadar yogun goce maruz kalmis ve basta Suriyeliler olmak
tizere yiiksek sayida yabanciya ev sahipligi yapan belediyelerin gocii tehdit olarak
gormesi siirecin dogal bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Ancak gdciin yalnizca
tehdit olarak goriilmesi, gocten kaynaklanabilecek olumlu sonucglarin géz ardi
edilmesine yol agabilir. GZFT analizi kapsaminda gelistirilen stratejilerin de bu algi

dogrultusunda olusturulacag1 6ngoriilmektedir.

Tablo 4. PESTLE Analizinde Go¢

Analiz Tespitler Belediyeye Etkisi Ne Yapmah?

Alam
Esenyurt Sosyo- Suriye I¢ Ilcemiz igin ciddi bir gog ve gogiin Gogmenlerin zorunlu misafirlikleri
Belediyesi kiiltiirel Savasi getirdigi sorunlarin olugmasi bitene kadar kente uyumlarmin

saglanmasina yonelik faaliyetler
gergeklestirilecektir.

Politik Niifus/Go¢men Niifus planlamasina yonelik gerekli
Politikasi Tehditler 6nlemlerin alinmasi ve gogmen
sayisinin dengede tutulmasi
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Zeytinburnu

Artan gé¢men sayisinin kontrol

Belediyesi altina alinmasi, gégmenlere
kiiltiirimiiziin tanitilmasi ve
Sosyal Gog Sorunlari Tehditler kaynastirici/ biitiinlestirici
faaliyetlerin yapilmasi
Sosyo-Kiiltiirel faaliyetlerin
gelistirilmesi adina yoresel giinler,
programlar, sportif faaliyetler, kiiltiir
merkezleri vb. ¢alismalarin
stirdiiriilebilmesi
Firsatlar
Kiiltiirel cesitliligin saglanmasi.
Ilge halki tarafindan tercih edilmeyen
i alanlarindaki istihdam agigmin
siginmacilar tarafindan kapatilmasi ve
ekonominin canlanmas. Ilgedeki Kamu Kurum Kuruluslar
Siginmacilar sebebiyle ilceye gelen ve STK’lar tarafindan Ulusal ve
maddi kaynaklarm ilge iginde uluslararasi fonlar aracilig ile ilgeye
Ilgemizde harcanmasi ve ilgenin ekonomisinin ek mali kaynak saglanmasi,
Gegici hareketlenmesi. Her iki taraf arasindaki Sosyo-
Sultanbeyli Sosyo- Koruma kiiltiirel bagin kurulmasi amactyla
Belediyesi kiiltiirel Altindaki Tehditler yoresel giinler, kiiltiir-sanat
Siginmaci Sigmmacilarin igverenler tarafindan faaliyetleri ve sportif faaliyetlerinin
Niifusun ucuz iggiicii olarak goriilmesi ve organize edilmesi
Olmasi suistimal edilmesi.

Istihdam alanlarinda ilge halkmnin degil
de siginmacilarm 6ncelikli tutulmasi.
Sigmmacilarin ve ilge halkinin
birbirleriyle dil ve kiiltiir farklilig:.

Kaynak: Esenyurt Belediyesi, 2020; Zeytinburnu Belediyesi, 2020; Sultanbeyli

Belediyesi, 2020 kaynaklarindan yazar tarafindan olusturulmustur.

PESTLE analizi, ile kurulusun iizerinde etkili olan politik, ekonomik, sosyal,
teknolojik, yasal ve ¢evresel faktorlerin etkisinin degerlendirilmesini icermektedir. Bu
kapsamda calismada inceledigimiz belediyelerin go¢ ve gocle gelen bireyleri nasil
analiz ettigi, hazirladiklar1 PESTLE analizi sayesinde goriilebilir. Esenyurt,
Zeytinburnu ve Sultanbeyli Belediyelerinin stratejik planlarinda yaptiklar1 PESTLE
analizinde gocle ilgili mevcut duruma tablo 4’te yer verilmistir. Bu perspektifle
incelendiginde Esenyurt ve Zeytinburnu Belediyelerinin goé¢ konusunu bir tehdit
olarak algiladiklar ifade edilebilir. Esenyurt Belediyesi’nin “zorunlu misafirlikleri
bitene kadar” ifadesini kullanmasini, ilgede yasayan yabancilar1 geri doniislerinin
beklendigi seklinde yorumlanabilir. Bu durum, sunulan hizmetlere yansiyan bir bakis
acis1 olarak goriilebilir. Zeytinburnu Belediyesi’nin ise yabanci niifusun dengede
tutulmasina 6nem verdigi ifade edilebilir. Bu kapsamda ilgenin yabanci ikametine
kapatilmas1 6nemli bir ilerleme olarak degerlendirilebilir. Sultanbeyli Belediyesi ise
g6¢ konusunu hem tehdit hem de firsat olarak algiladig1 goriilmektedir. Sultanbeyli

Belediyesi’'nin GZFT analizinde yalmizca tehdit olarak gordiigii gé¢ konusunu,
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PESTLE analizinde hem bir firsat hem de bir tehdit olarak gormesi dikkat ¢ekicidir.
Ozellikle gogiin ekonomik getirilerine odaklanan belediyenin bu hususta realist bir

yaklasimi benimsedigi ifade edilebilir.

Belediyelerin hazirladiklart 2020-2024 Stratejik Planlar1 incelendiginde, genel bir
degerlendirme yapildiginda, genel olarak goc ve gdcle gelen bireylerin tehdit ve/veya
sorun olarak algilandig1 seklinde bir degerlendirme yapilabilir. Bu kapsamda uyum

etrafinda politika ve stratejiler gelistirildigi de goriilmektedir.

Tek tek belediyeler lizerinden bir degerlendirme yapildiginda, Esenyurt Belediyesi’nin
stratejik amag ve hedeflerinde dogrudan gog ve gogle gelen bireylere yonelik ifadelerin
bulunmadigi, ancak alinan gogler sonucunda sosyal yardim talebi olan bireylerin
sayisinin artis olacagina yonelik bir tespitin gerceklestirildigi ifade edilmelidir.
Yabanc1 uyruklu kisilerin ilgede yogun olarak yasanmasini bir tehdit olarak algiladigi,
bu kisilerin ilcede kaldigi siire boyunca kente uyumlarina yonelik faaliyetlerin
yiriitiilmesinin gerekliligini vurguladigi tespit edilmistir. Boylece bu bireylere yonelik

faaliyetler yiiriitlilse de ilgede “misafir” olarak konumlandirildiklar: goriilmistiir.

Zeytinburnu Belediyesi’nin stratejik hedeflerinde ve hedef kartlarinda dogudan gég ve
gdcle gelen bireylerle ilgili ifadeler bulunmakla birlikte tipk1 Esenyurt Belediyesi’nde
oldugu gibi Zeytinburnu Belediyesi’nde de go¢ ve gocle gelen bireyler bir tehdit olarak
algilanmaktadir. Ancak Belediye’nin uyuma yonelik stratejiler gelistirdigini de

sOylemek gereklidir. Belediye’nin 6zellikle “gd¢men sayisinin dengede tutulmasinr’

vurgulamasi dikkat c¢ekicidir.

Sultanbeyli Belediyesi’nin go¢ ve gogle gelen bireyler konusunu, stratejik amag ve
hedefler basta olmak iizere stratejik planin diger boliimlerinde en kapsaml ele alan
belediye oldugunu vurgulamamiz gerekmektedir. Hemsehrilik bilinci temelinde go¢
yonetimi ve sosyal uyum konulari ele alinmaktadir. Bu kapsamda Belediye tarafindan
gd¢ mevzusunun hem firsat hem de tehdit olarak algilanmasi 6nemli bir husustur. Zira
bu anlayisin yayginlasmasi, goc¢ ve gocle gelen kisilere yonelik olusturulacak

politikalarda 6nemli ilerlemenin ilk adimi olabilir.

Bu karsilastirma yapilirken sunu da ifade etmek gerekir ki acik¢a yetki ve sorumluluk
tanimlanmamig bir alanda strateji gelistirme belediyeler i¢in zor olmalidir. Ancak
belediyeler bu belirsizlige ragmen go¢ ve gogle gelen bireyler mevzusuna stratejik

planlarinda yer vermislerdir. Gelistirilmesi gereken yonler olmakla birlikte farkl
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diizeylerde uyum yaklagimi perspektifinde bir strateji ortaya koyduklari, bu stratejinin
de aslinda merkezi yoOnetimin go¢ politikasint destekler nitelikte olarak

degerlendirilebilecegi ifade edilebilir.

%.3.2. Esenyurt, Zeytinburnu ve Sultanbeyli Belediyeleri Faaliyet Raporlar:
Uzerinden Bir Karsilastirma

Faaliyet raporlar1, kurumlarin 1 yil igerisinde yiirittiikleri faaliyetlerin goriilmesi
acisindan Onemli belgelerdir. Bu dogrultuda ¢alisma kapsaminda Esenyurt,
Zeytinburnu ve Sultanbeyli Belediye’lerinin 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 ve 2022
yil1 Faaliyet Raporlar1 incelenmis ve kiyaslanmistir. Bu dogrultuda Belediyelerin go¢
ile ilgili olusturulmus birimlerinin organizasyon semasindaki yerleri asagida yer alan

sekil 5°te gosterilmektedir.

Sekil 6. Belediyelerin Gocle Tlgili Olusturulmus Birimleri

Zeytinburnu Sultanbeyli
Belediyesi Belediyesi

| |
—

Aile, Kadin
Destekleme ve
Engelliler Merkezi

Kente Uyum Birimi

Esenyurt Belediyesi

Gog Hizmetleri ve
Yabancilar Blrosu

Kaynak: Esenyurt Belediyesi, 2019; Zeytinburnu Belediyesi, 2017; Sultanbeyli Belediyesi,
2020 kaynaklarindan yazar tarafindan olusturulmustur.
Sekil 6’dan da goriilebilecegi iizere Belediyelerin gd¢ alaninda kurumsal
yapilanmalarmin farklilhik gosterdigi ifade edilebilir. Bu kapsamda, Esenyurt
Belediyesi, 2019 yilinda Dis Iliskiler Miidiirliigii biinyesinde Go¢ Hizmetleri ve
Yabancilar Biirosunu kurmustur. Zeytinburnu Belediyesi, Sosyal Yardim Isleri
Miidiirligi biinyesinde yer alan Aile, Kadin Destekleme ve Engelliler Merkezi’nin bir
alt birimi olarak Kente Uyum Birimi’ni kurmustur. Nitekim sunu da ifade etmek
gerekir ki Zeytinburnu Belediyesi ilgenin ihtiyaglart dogrultusunda Kente Uyum
Birimi’ni 2009 yilinda yani 2011 yilinda baglayan gd¢ dalgasindan daha 6nce kurmus
ve go¢ alaninda c¢aligmalar yiriitmiistiir. Sultanbeyli Belediyesi ise diger

belediyelerden onemli derecede ayrisarak Belediye ile hukuki bir bagi olmayan
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Miilteciler Dernegi’ni kurdugu ve Belediye biinyesinde Sosyal Destek Hizmetleri
Midiirliigt ile bu Dernegin organizasyon ve faaliyetleri i¢in kapsamli bir is birligi
gelistirerek tiim faaliyetleri koordinasyon igerisinde yiiriittiikleri tespit edilmistir. Bu
yontemle Belediye, hem uluslararasi kurum ve kuruluslarin fonlarindan daha etkin
yararlanmay1 hem de Sayistay denetiminde vatandas olmayan kisilere karsi yaptigi

harcamadan dolay1 bir sorunla karsilagmamay1 amaglamistir.

Kurulan birimlerle ilgili bir degerlendirme yapildiginda oOncelikle belediyelerin
herhangi bir yasal sorumluluk olmadan yetki alanlarindaki ihtiyag ve sorunlar
dogrultusunda boyle bir kurumsal yapi olugturmalart 6nemli bir husustur. Belediye
biinyesinde birim olusturmalari, belediyenin go¢ ve yabancilar konusuna 6nem verdigi

ve goce kurumsal bir cevap verdigi seklinde yorumlanabilir.

Sekil 7. Belediyelerin Go¢ Alanindaki Calisma Alanlari

Sosyal Yardim Dil Egitirni

Psike-sosyal

Destek Sosyal Uyum

: Kurum ve
Maslek Eclincirme Kuruluslarla Isbirligi

Kaynak: Esenyurt Belediyesi, 2020; Zeytinburnu Belediyesi, 2017; Sultanbeyli

Belediyesi, 2018 kaynaklarindan yazar tarafindan olusturulmustur.

Esenyurt, Zeytinburnu ve Sultanbeyli Belediyelerinin faaliyet raporlari incelendiginde
iic belediyenin de ortak olarak yukarida belirtilen faaliyetleri yiirtittiikleri ifade
edilebilir. Bu konuda, tanimlanmais bir alan bulunmadig i¢in belediyelerin yiiriittiikleri
faaliyetler cesitlilik gostermektedir. Bu perspektifle incelendiginde belediyelerin
faaliyetlerinin biliyiik ¢ogunlugunun proje bazl faaliyetler oldugu tespit edilmistir. Bu
dogrultuda, belediyelerin gocle gelen kisilere hizmet sunma hususunda o6zellikle
uluslararas1 kurum ve kuruluslarla is birligi gerceklestirdikleri goriilmektedir. Bu is
birlikleri ile belediyelerin biiyiik cogunlukla hizmetlerin finansmaninda fonlardan

yararlandig1 ifade edilebilir.

Esenyurt Belediyesi tarafindan yayinlanan 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 ve 2022 y1ili
Faaliyet Raporlar1 incelendiginde, Dis Iliskiler Miidiirliigii ile Kadin ve Aile
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Hizmetleri Miidiirligli’ntin is birligi igerisinde bu hizmetleri sundugu Go¢men
Hizmetleri ve Yabancilar Biirosunun kurulmasi ile bu alanda yiiriitiilen faaliyetlerde
onemli derecede artis oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda 2019 yilinda, yiiriitiilen
faaliyetlerin yogunluk kazandigi ifade edilebilir. Ayrica Esenyurt Belediyesi’nin
goniillii geri doniis kapsaminda 2021 yilinda 54 kisiyi ve 2022 yilinda 7.500’{in
tizerinde kiginin goniillii geri doniislinii saglamak amaciyla sinir kapisina ulagimini
sagladig1 goriilmektedir. Bu faaliyet Esenyurt Belediyesi’ni diger belediyelerden
ayiran 6nemli etkenlerden bir tanesidir. Belediyenin gogle ilgili yiirtittiigii faaliyetlerde
uluslararasi kurumlar ve yerli sivil toplum kuruluslari ile is birligi alanlar1 olusturdugu
tespit edilmistir. Ayrica Belediye tarafindan “Umut Kardeslikte”, “Esenyurt’ta Toplum
Temelli Cocuk Koruma Sistemlerini Gii¢clendirme Projesi” ve “Gegici Koruma
Altindaki Suriyeliler ve Tiirk Vatandaslari icin Insana Yakisir Is Firsatlarmin
Desteklenmesi Projesi” gibi projelerle toplumsal kabul ve sosyal uyuma yonelik

projelerin gelistirildigi ifade edilmelidir.

Zeytinburnu Belediyesi’nin 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 ve 2022 yili Faaliyet
Raporlar1 incelendiginde, belediyenin genel olarak gogle gelen kisilere ve 6zel olarak
ise gecici koruma altindaki Suriyelilere yonelik hizmetler sundugu, bu hizmetlerin
sunumunda veya gelistirilen projelerde toplumsal kabul ve sosyal uyum anlayisinin
egemen oldugu ifade edilebilir. Ayrica bu faaliyetlerde, uluslararasi kurumlar ve sivil
toplum kuruluslari ile is birligi alanlar1 olusturdugu goriilmektedir. Hizmet sunumunda
Sosyal Destek Hizmetleri Miudiirliigii'ne bagli olan Aile, Kadin ve Engelliler
Destekleme Miidiirliigii biinyesinde bulunan Kente Uyum Biriminin ana aktdr oldugu
ifade edilebilir. Ayrica gogle gelen kisilere hizmet sunmak i¢in kurulmus olan bu
birimin Suriyeli gog¢iinden once yani 2009 yilinda kurulmus olmas: dikkat
cekmektedir. Bu kapsamda Belediyenin go¢ alaninda calisma deneyiminin Suriye
gdcilinden de dnce oldugu ifade edilebilir. Belediye tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerde
kadinlar ve ¢ocuklara yonelik sunulan hizmetlerin daha yogun oldugu ifade edilebilir.
Belediyenin “Kar Sercesi”, “Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler i¢in Hayat Firsati
Projesi” ve “Toplum Giiclendirme Projesi” gibi projelerde farkli kurum ve kuruluglarla
is birligi gelistirilerek Suriyelilerin toplumsal kabul ve uyumuna yonelik faaliyet
olusturdugu ifade edilebilir. Ancak bu faaliyetlerin pandemi oncesinde daha yogun
oldugu ancak pandemi sonrasindaki donemde azaldigi ama devam ettigi yoniinde bir

degerlendirme yapilabilir.
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Sultanbeyli Belediyesi de diger iki belediye gibi toplumsal kabul ve uyuma yonelik
faaliyetler yiiriitmektedir. Belediye bu faaliyetleri Miilteciler Dernegi ile aktif is birligi
icerisinde gercgeklestirmektedir. Ayrica Belediye tarafindan Suriyelilerin de alinan
kararlarda etki olmasini saglamak amaciyla Miilteci Meclisi kurulmustur. Belediye’nin
“Sultanbeyli’de Yasayan Suriyeli Miilteciler ve Yerel Halk Arasindan Uyum
Diizeyinin Tespiti Arastirmast” gibi saha arastirmalartyla ilgedeki mevcut durumun
tespitine yonelik arastirmalar gerceklestirmesi 6nemlidir. Boylece Belediyenin elde
edilen bulgular dogrultusunda politika ve faaliyet gelistirme hususunda hassas
davrandig1 ifade edilebilir. Belediye “Sosyal Uyumda Yetiskin Egitiminin
Gelistirilmesi Projesi”, “Kamu Kurumlari I¢in Sosyal Uyum Farkindalik Egitimleri”
ve “Siginmacilara Yonelik Kamusal Alginin Hak Temelli Doniisiimii: Sultanbeyli
Ilgesi Kilit Aktor Seminerleri” gibi projelerle toplumsal kabul ve uyum hususunda

calismaktadir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda belediyelerin genis alanda Suriyelilere yonelik
hizmetler sunduklari ifade edilebilir. Bu hizmetlerin sunulmasinda uluslararasi kurum
ve kuruluslar basta olmak iizere diger sivil toplum kuruluslariyla is birliklerini
gelistirdikleri tespit edilmistir. Bu noktada yiiriitiilen hizmetlerin biiyiik cogunlugunun
proje bazli olmasi dolayisiyla proje siiresi ile sinirlt kalmasi, faaliyetlerin devamliligi

acisindan sorun olusturabilecegi yoniinde bir degerlendirme yapilabilir.

3.3.3. Saha Arastirmasi Bulgular:
Calisma kapsaminda Esenyurt, Zeytinburnu ve Sultanbeyli Belediyelerinde ilgili

birimde calisan farkli diizeyde on bir personelle yar1 yapilandirilmis miilakat
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, katilimcilara yirmi alti soru yoneltilmistir.
Katilimeilarin kimliklerinin agiklanmamasi i¢in Esenyurt Belediyesindeki iki katilimci
ESNI ve ESN2, Zeytinburnu Belediyesindeki dort katilimec1 ZYT1, ZYT2, ZYT3 ve
ZY'T4, Sultanbeyli Belediyesindeki bes katilimer SLT1, SLT2, SLT3, SLT4 ve SLTS
seklinde tabloda yer verilmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakat sorulari, analizde
yararlanilacak olan kayit, is birligi, belediyenin go¢ politikasi, sunulan hizmetler ve
hizmet sunma sebepleri ekseninde olusturulmustur.

3.3.3.1. ilcede Bulunan Gegici Koruma Altindakilerin Kayitlarimn Tutulmasi

Calisma kapsaminda belediye tarafindan Suriyelilere yonelik kayitlarin tutulmasi bir
degerlendirme kriteri olarak belirlenmistir. Literatiir incelemesi yapildiginda Gog

Idaresi Baskanligi tarafindan verilerin paylasilmadigi yéniinde bilginin oldugu
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goriilmiis; bu eksikligin giderilmesi yoniinde belediyelerin bu alanda bir faaliyet
yiiriitiip yiiriitmedikleri tespit edilmek istenmistir. Bu sebeple katilimcilara “/l¢enizde
bulunan gegici koruma altindaki Suriyelilerin kayitlarint nasil tutuyorsunuz?” sorusu
yoneltilmistir. Alinan cevaplar, tablo 5’de gosterilmekle birlikte, ayni belediyeden

onemli oranda benzer cevap veren katilimcilarin cevaplarina yer verilmemistir.

Tablo 5. Suriyelilerin Kayitlarinin Tutulmasi

Belediye Ad1 Kayit Sistemi
Esenyurt “Belediyelerin kayit tutma gibi bir zorunlulugu yok ama
Belediyesi ESN1  bizi temas edenleri veri tabani tizerinden kayitlarim
tutuyoruz”

“Elektronik ortamda tutuyoruz tim verileri. Bizim
ZYT2 topladigimiz bir veri yok. Hizmet alan kisilerin oncelikle

kaydi alimyor.”

“[lk yillarda bizim Save The Children’la biiyiik gé¢

Zeytinburnu projemiz vardi. O domnem okul ziyaretleriyle ya da

L ZYT3  Suriyelilerin  yogun yasadigi  mahallelere  yapilan
Belediyesi

ziyaretlerle projemizi anlatip bilgileri aldik. Ama

sonrasinda daha ¢ok bize basvuranlarin kayitlarin aldik”

“Biz basvuru esasli ¢aligsabiliyoruz. Basvuranlarin bizde
ZYT4 ancak kayitlart var. Bunun haricinde ulasabildigimiz bir
veri tabam yok. Isin acikcast kurumlar arasinda bu tarz bir

kayut paylasimi olmuyor.”

“Bizim bir otomasyon sistemimiz var. Bu sistem iizerinden
SLT1  Suriye’den gelen bir ailenin buraya gelis hikayesinden
Sultanbeyli ailedeki demografik verilere yas cinsiyet, kag kisi olduklar

gibi tiim bilgileri aile modiiliine isliyoruz.’

Belediyesi

“Bir veri tabammuz var. Oraya bilgilerin girigi yapiliyor.
SLTS Aym Tiirk vatandagslari gibi Suriyelilerin de kimlikleri
mevcut 99’la baslayan kimlik numaralart ile kigisel

bilgilerinin veri girisi yapilyyor.”

Tablo 5°de yer verilen cevaplar incelendiginde ii¢ belediyenin bir veri tabaninda ilgede
bulunan gecici koruma altindaki Suriyelilerin kayitlarini tuttugu tespit edilmistir. Bu

kapsamda, katilimcilara “Saha ¢aligmasi yiiriitiiyor musunuz? Yoksa yalnizca
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bagvuranlar iizerinden kayitlart mi tutuyorsunuz?” ek sorusu yoneltilmistir. ESN1
“boyle bir ylikiimliliiglimiiz de yok, imkadnimiz da” cevabimni vermis; ZYT3 ilk
donemlerde saha arastirmalarinin yapildigini iki uygulamanin da yiiriitiildiigiinii ifade
etmis, SLT1 ise hibrit sekilde kayitlarin tutuldugunu belirtmistir. Biiyiik ¢ogunlukla
belediyelerin bagvurular iizerinden kayitlari tuttugu ifade edilebilir. Karsilagtirilmasi
yapilan ii¢ belediye arasinda Sultanbeyli Belediyesi’nin veri sisteminin aile modiiliiyle
olusturulmasi, bireylerin go¢ hikayesinin de kayit altina alinmasi 6nemli bir fark
olusturulmustur. Kapsamli hizmet sunumunda veya ilgede olusabilecek sorunlarin
onlenmesine yonelik olusturulabilecek politika ve faaliyetlerde 6nemli bir veri tabani

olabilecegi yoniinde bir degerlendirme yapilabilir.

Goc Idaresi Baskanlig1’nin orgiitlenmesinde tasra teskilatinin bir kademesini olusturan
il mudiirliiklerinin uluslararas1 koruma, gecici koruma ve gogle ilgili is ve islemleri
yiiriitmek, uyuma yonelik faaliyet yiiriitmek olarak siralanabilir (Gog Idaresi
Bagkanligi, 2023) Bu kapsamda il ve ilce miidiirliigii seklinde orgiitlenebilen Gog
Idaresi Bagkanhigindan ilgede bulunan yabancilara ve calisma 6zelinde Suriyelilere
yonelik bilgileri almasi, ilgede meydana gelebilecek sorunlarin Onlenmesi ile
toplumsal kabul ve sosyal uyumun gerceklestirilmesi icin Onemli oldugu ifade
edilebilir. Bu kapsamda katilimcilara “I/ Gé¢ Idaresinden ilgenizde bulunan gegici
koruma altindaki Suriyelilere yonelik bilgiler altyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir.
Bu kapsamda verilen cevaplar asagidaki tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 6. il Go¢ idaresi Miidiirliigiinden ilcede Bulunan Gegici Koruma Altindakilere
Ait Bilgilerin Alimi

i1 Go¢ idaresinden Bilgi Alim1

“Bize istatistiki veri paylasimi yapmiyorlar, su kadar gegici

Esenyurt ESN1  koruma ve su kadar yabanci diye paylastyorlar. Cok biiyiik

Belediyesi bir hata bu. Dagilimlar: asla bize vermiyorlar. Mahalle,
vas dagilimi gibi dagilimlar: bilmemiz gerekiyor.”

ESN2  “Bilgi almak ¢ok zor oluyor”

“Iice koordinasyon toplantilarimiz oluyor. Ilgedeki kisiler
ZYTY ve gogle ¢alisan kurumlardan giincel bilgileri aliyoruz.”

Zeytinburnu “Evet bir temasimiz soz konusu ancak verilere il gog

Belediyesi ZYT3 idaresinin su mahallede su uyruktan su kadar kisi var

bl

seklinde veri paylasimi yapmiyor.’
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ZNYT4  “Goc idaresi o noktada ulasiimasi zor bir kurulus.”
SLT2  “Alyoruz da almiyoruz da. Il Go¢ Idaresi ile ¢alismak
zor.”
Sultanbeyli “Haywr almiyoruz. Sadece kendileri web sitelerinden resmi
Belediyesi SLT3 bir bilgi paylasirsa onu gérebiliyoruz, onun disinda bir
bilgi alammiz yok.”
SLT4 Il gb¢ idaresi dogrudan bize bilgi aktarimi yapmiyor, ama

kayit  stiregleriyle  ilgili  damisan  bazli  kuruma

’

yonlendirmeler yapiyoruz.’

Ug belediyeden katilimcilarm 11 Gog Idaresinden bilgi alinamadigi ydniinde cevap

vermesidir. ZYT1’in Il Goég Idaresinden giincel bilgi aldig: yéniindeki cevabinda,

kisisel iligkilerin 6n planda tutuldugu bir siire¢ olarak bilgi akisinin saglandigini ifade

etmistir. Boylece bir sonraki soruya verdigi, cevapla tutarli bir yaklasgim sergiledigi

goriilmektedir. Genel bir degerlendirme yapildiginda iic ilge belediyesinin Il veya Ilge

Gog Idaresi Miidiirliiklerinden bilgi alamadiklarini ifade ettigi goriilmektedir. Bu

durumun hem go¢ yonetimi hem de sosyal uyuma yonelik yiiriitiilen faaliyetlerde

sorunlara yol agabilecegi yoniinde bir degerlendirme yapilabilir. Bu sorunun devami

niteliginde sorulan “Il Gé¢ Idaresinden bilgileri alirken herhangi bir sorunla

karsilagiyor musunuz? Karsilasiyorsaniz bunlar nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar

asagida tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. il Go¢ Idaresi Miidiirliigiinden Bilgi Alirken Karsilasilan Zorluklar

Bilgi Almada Karsilasilan Zorluklar

Esenyurt ESN1
Belediyesi

“Bilgileri, resmi yazi ile talep ediyoruz. Ama biirokrasi ¢ok
agir. Resmi yazi disinda herhangi bir bilgi talep

’

etmiyoruz.’

ZYT1

Zeytinburnu
Belediyesi

“En biiyiik sorun tabii ki ulasmak, onlar da ¢ok yogunlar.
Zaman zaman ulasamadigimiz bagvurdugumuzda takip
etmekte zorlandigimiz konular oluyor. Gé¢ idaresine
ulasmak en biiyiik sorun. Ilce koordinasyon toplantilar: bu

’

noktada iyi oluyor.’

ZYT2

“Muhakkak zorluk oluyor. En azindan zamansal olarak
zorlanyoruz.  Kisa siirede cevap alamiyoruz.  Ust

makamdan arayinca iglerimiz daha rahat ilerliyor.”
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SLT1  “Bilgi vermiyorlar, iletisime de kolay gecmiyorilar. Ciddi
Sultanbeyli bir duvarlari var. Hicbir sekilde koordinasyonlu

Belediyesi ¢algmiyorlar.”
SLT2  “Gé¢ Idaresi bir belediyenin yaklasimiyla ¢alismiyor.

Daha kendini kapatmuis, bizim kadar acik olmadiklart icin

bazi konularda tabii zorlaniyoruz.”

Katilimeilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda, i1 Gé¢ Idaresi ile belediyeler
arasinda is birligi eksikliginin oldugu sonucuna ulagilabilir. Ayrica dikkat ¢eken bir
husus Idare’nin ulagilmasi zor bir kurum olarak yorumlanmasidir. Bu noktada,
mevzuattan kaynaklanan sorunlar sebebiyle de 11 Gog Idaresi Miidiirliigii veya Ilge
Gog Idaresi Miidiirliigii'niin bu sekilde bir tutum izledigi de &ne siiriilebilir. Ancak
cevaplarda da yer verilen koordinasyon toplantilar1 gibi kurumlarin bir araya getirecek

organizasyonlarin yapilmasi bu sorunun asilmasina katki saglayacagi ifade edilebilir.

flgede bulunan Suriyelilerin kayitlarinin tutulmasina yénelik genel bir degerlendirme
yapildiginda 11 Go¢ Idaresi Miidiirliigiinde belediyelere bilgi aktariminin olmamasinin
belediyenin is ve islemlerin de zorluklarla karsilasmasina yol actigi gézlemlenebilir.
Buna ek olarak her belediye kendi sistemi dogrultusunda kayitlar1 tutmakta bu durum
ise hem insan kaynag1 hem de maddi kaynak israfina yol agabilmektedir. Bu kapsamda
kurumlar arasindaki bilgi paylasiminim artirilmasi, il Go¢ Idaresi Miidiirliigii veya Ilce
Gog Idaresi Miidiirliigii ile belediyelerin is birligi alanlarmin giiglendirilmesi bu
sorunlarin ¢oziilmesine yol agacagi ifade edilebilir.

3.3.3.2. Belediyelerin Farkli Kurum ve Kuruluslarla Yaptiklan s Birlikleri

Sunulan hizmetlerde farkli kurum ve kuruluslarla is birligi gerceklestirilmesinin gog
yoOnetisiminin gelismesi ve sosyal uyumun saglanmasi agisindan énemli oldugu ifade
edilebilir. Bu c¢ergevede farkli kurum ve kuruluslarla yapilan is birlikleri saha
arastirmasinin analizinde bir eksen olarak belirlenmistir.

3.3.3.2.1. Merkezi Yonetim Kuruluslariyla is Birligi Alanlar

Bu kapsamda calismada katilimcilara “Gegici koruma altindaki Suriyelilere
sundugunuz hizmetlerde merkezi yonetim kurumlari ile is birligi alanlariniz var mi?
Varsa nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplar tablo 8’de

gosterilmistir.

112



Tablo 8. Geg¢ici Koruma Altindakilere Sunulan Hizmetlerde Merkezi Yonetim
Kurumlari ile is Birligi Alanlar

Merkezi Yonetim ile Is Birligi

Esenyurt

Belediyesi

ESN1

“Kaymakamlik ve sosyal hizmet miidiirliigiine yonlendirme

’

yapiyoruz. Toplum destekli bir hizmet sunuyoruz.’

ESN2

“Meslek edindirme ve dil egitimi konusunda Milli Egitim

Bakanhigi ile is birligimiz var.”

Zeytinburnu

Belediyesi

ZYT2

“Bakanlik olarak aile bakanligiyla vardi. Tam olarak is
birligi degil de ¢ocuk korumaya yoénelik eger bir dava
oluyorsa ¢ocuk konusunda ihmal, istismar durumlart varsa

bildirim yapiyorlar biz takiplerini yapryoruz”

ZYT3

“Milli Egitim Bakanligi, kaymakamlik ve diger merkezi
yonetim kuruluglariyla da is birligi icerisindeyiz. Hem
damisanlart dogru bilgi akisina verebilmek hem de
problemleri oldugu zaman bunu ¢éziime kavusturabilmek

icin is birligi yapiyoruz.”

ZYT4

“Halk Egitim Merkezi, merkezi yonetim baglaminda is
yaptigimiz kurumlardan birisi. Tiirk¢e kursu ya da okuma

vazma kursu igin hoca talebimiz oluyor.”

Sultanbeyli
Belediyesi

SLT1

“Var. Milli Egitim Bakanlig: ile protokoliimiiz var bu
kapsamda okullarda psikolojik danigmaniik ve rehberlik
calisan arkadaslarimizi  goreviendirdik. Cocuk koruma
birimi ile sosyal hizmet merkezinin Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhgiyla ortak protokolii var. Saghk
Bakanhg ile goniillii saghk tesisimiz var. Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgu ile bir proje kapsaminda ¢aligiyoruz. Is
birliklerinin  bir sekilde gelistirip devam ettirmeye

calistyoruz.”

SLT?2

“Bakanliklarin tasra orgiitleriyle kaymakamlik, Milli
Egitim, Il Saghk Miidiirliigii hepsiyle is birligimiz var.

Verilen cevaplar incelendiginde, belediyelerin Milli Egitim Bakanlig: ile dil egitimi

hususunda is birligi yaptig1 goriilmektedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde

Sultanbeyli Belediyesi’nin merkezi yonetim kurumlar1 ile daha aktif is birligi

yurittiigi, Milli Egitim Bakanligi’nin yam sira Saglik Bakanligi, Aile ve Sosyal
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Politikalar Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi gibi diger merkezi yonetim
kurumlarinin tasra teskilatlariyla da is birligi gelistirdigi ifade edilebilir. Bunun yan
sira yapilan miilakatlarda belediyelerin resmi bir anlasma olmadan danisanlarinm
bireysel yonlendirmelerle ihtiyacglar1 dogrultusunda ilgili kurumlara yonlendirdigi
tespit edilmistir.

3.3.3.2.2. Uluslararasi Kurum ve Kuruluslarla Is Birligi Alanlar

Suriyelilere sunulan hizmetlerde uluslararasi kurum ve kuruluslar, sagladiklar1 fonlarla
onemli birer aktor olarak degerlendirilebilirler. Bu kapsamda belediyelerin bu
kurumlardan fon saglayarak hizmetleri sunmasi, yerel kaynaklarin harcamadan ihtiyag
duyulan faaliyetlerin yiiriitilmesine yol actigi ifade edilebilir. Bu dogrultuda
belediyelerin olusturacagi uluslararasi is birlikleri hem bilgi ve tecriibe paylasimi hem
de maddi destek agisindan 6nem teskil ettigi ongoriilmektedir. Calismada katilimcilara
“Gegici koruma altindaki Suriyelilere sundugunuz hizmetlerde uluslararasi kurum ve
kuruluslar ile is birligi alanlariniz var mi? Varsa nelerdir?” sorusu yoneltilmistir.
Verilen cevaplara tablo 9°da gdsterilmistir.

Tablo 9. Gegici Koruma Altindakilere Sunulan Hizmetlerde Uluslararasi Kurum ve
Kuruluslar ile Is Birligi Alanlar1

Uluslararasi Kurum ve Kuruluslar ile Is Birligi

Esenyurt ESN2  “Evet, ozellikle UNHCR ile ig birligi yapiyoruz.”

Belediyesi

ZYT1 “Evet, uluslararasi kuruluslaria is birligi ¢ok eskiden beri
vapryoruz. UNHCR ile ézellikle. En fazla ¢calismay: onlarla
yiiriitiiyoruz.  Ornegin  Kar Sercesi adinda  kadin
girisimciligi tizerine bir proje baslatmistik. Okul oncesi
egitimi de Save The Children’la is birliginde veriyorduk.”

. ZXYT2 “2017’den beri zaten siirekli uluslararas: kurumlarla
Zeytinburnu calistyoruz. Birlesmig Milletler Miilteci Yiiksek Komiserligi
Belediyesi ile basladik. Amerikan Niifus ve Gog¢ Biriminden uzun siire

4-4,5 yillik bir hibe aldik.”
ZYT4  “Yurt dis1 dondrlerden fon aldiklar: icin bir yerde tabi

bunlart gostermeleri, ¢alistirmalart lazim. Onlar igin de

zaten Istanbul’da belli basl ilceler var. Iste karsi tarafta

Sultanbeyli, bu tarafta Esenyurt, Zeytinburnu, Fatih gibi

birkag ilce var gogle ¢ok haswr nesir olan. Bunlardan biri

biz oldugumuz icin onlar aslinda kendileri geliyorlar, biz

¢ok arama zahmetine de katlanmuyoruz.”

SLT1  “UNHCR ile ¢alisiyoruz. Cok aktif ¢calisiyoruz. Yine WHH
(Welt Hunger Hilfe) var, UNFPA(Birlesmis Milletler

Niifus Fonu) var. Sosyal uyum, koruma, psikolojik destek
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Sultanbeyli bu alanlarda is birliklerimiz oluyor. Mesela SAMS var,
Belediyesi fizyoterapi  saghyor saghk alanmina yonelik. Isgiicii

hizmetleri, c¢ocuk refahi, ¢ocuk hizmetleri alaninda
calismalar yapryoruz. Mesela ILO’yla da c¢alismalar
yvapiyoruz. Her alanda farkli  kurumlardan destek

saglyoruz, birlikte calisiyoruz.”

SLT2  “Soyle uluslararasi kurumlar fon vermedikleri igin
belediyelere biz Miilteciler Dernegini kurduk. Bu dernegin
yonetim kurulu baskani, belediye baskan yardimcimiz,
genel koordinatorliigiinii de ben yiiriitiiyorum. Biz genelde
calismalarimizi aslinda bu dernek itizerinden bir hibrit
yapiyla yiiriitiiyoruz. O anlamda uluslararasi kuruluglarla
¢cok yogun bir ¢calismamiz var.”

Verilen cevaplardan goriilecegi tlizere Birlesmis Milletler Miilteci Yiiksek Komiserligi
ile Esenyurt, Zeytinburnu ve Sultanbeyli Belediyelerinin ig birlikleri mevcuttur. Bu
kapsamda sosyal yardim, dil egitimi, meslek edindirme ve sosyal uyum basta olmak
lizere bircok alanda is birlikleri gelistirdikleri ifade edilebilir. Miilakatlar esnasinda
SLTS5 deprem sebebiyle uluslararasi fonlarin deprem bolgesindeki Suriyelilere dogru
aktigini ifade etmis ve fonlarin hizmet sunmadaki 6nemini tekrarlamistir.

3.3.3.2.3. Sivil Toplum Kuruluslariyla is Birligi Alanlar:

Yonetisim eksenli uygulamalarda, sivil toplum 6nemli bir aktdrdiir (Topgu, 2018:
231). Bu aktoriin gd¢ yonetisiminde de yer almasi gerektigi ifade edilebilir. Bu
kapsamda belediyeler ve sivil toplum kuruluslarinin kuracagi is birliklerinin 6nem
kazandigi ve artirilmasinin gerekliligi vurgulanabilir. Calismada katilimeilara “Gegici
koruma altindaki Suriyelilere sundugunuz hizmetlerde sivil toplum kuruluglari ile is
birligi alanlariniz var mi? Varsa nelerdir?” sorusu yoneltilmis; verilen cevaplar tablo
10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Gec¢ici Koruma Altindakilere Sunulan Hizmetlerde Sivil Toplum Kuruluslar
ile Is Birligi Alanlar

Sivil Toplum Kuruluslar ile s Birligi

ESN1  “Sivil toplum kuruluslarinin gé¢menlerin sundugu alanlar
Esenyurt varsa onlarla koordinasyon toplantilart yapryoruz. Giincel
bir veri havuzu olusturmalarin istiyoruz. Karsilastigimiz

Belediyesi kisilerin sorunlarina gére yonlendirme yapryoruz.”
ESN2  “licemizdeki STK’larla yilda 2 defa koordinasyon

toplantilart yapiyoruz. Istanbul’daki ulasabildigimiz tiim

STK ’lart davet ediyoruz zaten.”
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ZYT2  “Kuvvetli yerli sivil toplum kuruluslar ile is birligimiz var.
Mabhalle dernekleri degil de tabi daha ¢ok kurumsallagmug
derneklerle ¢calisma yapryoruz.”

Belediyesi ZYT3  “Zeytinburnu bir¢ok sivil toplum kurulusunun projesi

icerisindeki hedef ilgelerden biri. Boyle de oldugu igin biz
de bir kamu kurumu oldugumuz i¢in tabi ki de bir belediye

Zeytinburnu

olarak gog¢le de ¢alistigimiz igin hepsi kapimizi sik sik
calyyorlar. Biz de gercekten eger onlarin verdigi hizmete
bir ihtiyag soz konusuysa hepsiyle sik sik bir araya gelip var

i3]

olan hizmeti buraya tasimalarina destek oluyoruz.

SLTY1  “Yerli STK larla da goriigiiyoruz. Bazen nadiren de olsa
Sultanbeyli fasutly kalc’ztzgzmlz konular oluyor onlara yonlendirme
yapiyoruz.

Belediyesi SLT3  “Kizilay’la is birligimiz var. Hem bizim oraya danisan

yonlendirmemiz hem onlarin bize danisan yonlendirmesi

oluyor. Diizenli olarak 2 ayda bir de verdigimiz hizmetleri
giincellemek,  yenilendiyse  yenilendigimi,  eksildiyse
eksildigi tarzinda bilgi paylasimi icin 2 ayda bir toplanti
yapryoruz.”

SLT4  “Evet var. licedeki sivil toplum kuruluslar ile calistyoruz

Katilimcilarin verdigi cevaplar incelendiginde belediyelerin sivil toplum kuruluslari
ile i birligi alanlar1 olusturdugu tespit edilmistir. ESN2’nin ifade ettigi STK
koordinasyon toplantisi, belediye-STK is birliklerinin gelistirilmesi agisindan 6nemli
oldugu ifade edilebilir. Bu kapsamda bu toplantilarin yilda iki defa yerine ii¢ ayda bir
seklinde olacak gibi daha sik siireyle yapilmasiyla bu alanda daha yogun is birliklerinin
olusturulmasi gergeklesebilir. Bu uygulama diger belediyeler icin de ornek teskil

edebilir.

Sultanbeyli Belediyesi tarafindan gelistirilen model de gd¢ yonetisimi ve belediye-
STK 1is birligi acisindan 6nemli oldugu ifade edilebilir. Tamamen belediye-dernek is
birligi iizerinden yiiriitiilen faaliyetler de mevcut yasal kisitlamalara bir ¢6ziim olarak
olusturulmus bir 6rnek 6zelligi tasimaktadir.

3.3.3.2.4. istanbul Biiyiiksehir Belediyesiyle I Birligi Alanlar1

6360 sayili Kanun cercevesinde biiyliksehir belediyesi olan yerlerde belediye
yapilanmasi iki kademeli olarak ilge belediyeleri ve biiyliksehir belediyeleri seklinde
orgiitlenmektedir. Bu kapsam da sunulan hizmetlerde iki kademe arasinda is birliginin
hizmetlerin daha etkin ve verimli sunulmasina katki saglayacag ifade edilebilir. Go¢

yonetisimini saglamak icin de ayni seyin gegerli oldugu oOngoriilmektedir. Bu
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dogrultuda calismada katilimcilara “Gegici koruma altindaki Suriyelilere sundugunuz
hizmetlerde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile is birligi alanlariniz var mi? Varsa

nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Soruya verilen cevaplar, tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Gegici Koruma Altindakilere Sunulan Hizmetlerde Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi ile Is Birligi Alanlar1

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile Is Birligi

Esenyurt ESN1  “Siirekli is birligi halindeyiz. IBB ile insani yardimlarin
yonlendirmesini yapiyoruz. Sorunlarin yonlendirmesini

Belediyesi
y yapwyoruz. Gog¢ Politikalart  Miidiirliigiiyle baglantiyi

’

kuruyoruz.’

ZYT2 “IBB’yle ashnda gé¢ konusundaki tiim ortak paydalarda
bir araya geliyoruz. Programlarda, toplantilarda,
calistaylarda siirekli bir araya geliyoruz. Zaten IBB’nin

Zeytinburnu miilteci niifusa hizmet vermesi, ilceden geciyor. Biz

Belediyesi olmadan zaten Zeytinburnu 'ndaki miilteciye hizmet vermesi
biraz zor bir duruma geliyor, ulasmasi agisindan en
azindan.

ZYT3  “Su anda aktif olarak ortak ¢alistigimiz bir is birligimiz
yok. Hatta daha gecen giin de kendileri ile bir
toplantidaydik. Ama kurum dis1 ozellikle BM 'nin yaptigi
ortak biitiin toplantilara katilyyoruz.”

SLT1  “Benim bildigim kadariyla su anda yok. Cok eskiden oldu
ama o da kisa bir siireligineydi. Sadece yine aym sekilde
resmi bir ig birligi yok, yine yonlendirme yapabiliyoruz.”

Sultanbeyli SLT3  “Istanbul biiyiiksehir belediyesiyle su an i¢in ¢ok fazla bir
Belediyesi calismamiz olmady sadece samrim 2 yil kadar once
kurumumuzda bir arastirma yapmak igin izin talep

etmiglerdi. O sekilde bir ufak bir is birligimiz olmugstu ama
onun disinda olmadi.”

Verilen cevaplar incelendiginde Sultanbeyli Belediyesi’nin aktif bir is birliginin
olmadig1 goriilmektedir. Esenyurt Belediyesi’nin ise siirekli is birligi halinde oldugu
belirtilmistir. Zeytinburnu Belediyesi’nin ise gd¢ konusundaki toplantilarda Istanbul
Biiytiksehir Belediyesi ile goriistiiglinii ancak aktif bir is birliginin olmadig1 tespit
edilmistir. Verilen cevaplar iizerinden bir degerlendirme yapildiginda ii¢ belediye ile
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin proje bazli veya resmi olarak is birligi
gerceklestirmedigi, danisan yonlendirmesi ve bireysel iligkiler ¢ercevesinde islerin

yuriitiildigl ifade edilebilir.
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3.3.3.2.5. s Birligi Eksikliginden Kaynaklanan Sorunlar
Onceki bagliklarda Esenyurt, Zeytinburnu ve Sultanbeyli Belediyelerin farkli kurumlar

ve kuruluslarla gerceklestirdigi is birlikleri ile ilgili sorulara yer verilmistir. Ancak hem
literatiir arastirmasinda hem de c¢alisma kapsaminda gergeklestirilen saha
arastirmasinda da is birligi eksikliklerinin oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda
katilimcilara “Farkli kurumlarla yapilan is birligi eksikliginden dogan sorunlar

nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Soruya verilen cevaplar tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12. Farkh Kurumlarla Yapilan is Birligi Eksikliginden Dogan Sorunlar

Is Birligi Eksikliginden Dogan Sorunlar

Esenyurt ESN1  “Biitiin sorun koordinasyon eksikliginde. Gogle ¢alisan
kurumlar  arasindaki  koordinasyonun iyi  seviyeye

Belediyesi

getirilmesi gerekiyor.”

“Kurumlar aslinda bu siirecte birbirlerine haberlesmek

icin ¢ok fazla yontemler kesfettiler. Mesele ilk basindaki

gibi degil. Is birlikleri aslinda ¢ok fazla yavas yavas olustu.

Bir araya geldik toplantilar yaptik. Fakat belediyelerin

kendi arasindaki deneyim aligverisi onemliydi. Ama tabi ki

7ZYT1 Mmerkezi yonetimin daha farkli bir tutumla yaklasmasi

gerekiyordu. Burada daha farkly is birlikleri olmaliyd.

Zeytinburnu Sadece proje bazinda degil de iyi deneyim drnekleri
toplanip bir yol yontem, bir standart, bir sistem burada
getirilebilirdi. Dolayistyla  her belediyede kendi el
yordamiyla bir seyler yapmak zorunda kalmazdi. O yiizden
en biiyiik eksiklik bence merkezi yonetimin gii¢lii bir is

Belediyesi

birligi kurmamasidr.”

ZYT2  “Biraz kurumsal stkintilar olusuyor. Kurumunuzu yabanct
kurumlarla ya da farkly kurumlarla is birligi yapmaya
stirekli ikna etmek zorundasiniz.

ZYT4 “Biraz kurum milliyetgiliginden de kaynaklaniyor
herhalde. Biraz iste veri paylasimimin belki yasal
strlarindan da kaynaklantyor. Bazi ig bilmemezlikten de
kaynaklaniyor. Biraz da vizyon eksikligi de var”

“Soyle veriler bir kere tam olarak toplanamiyor. Biz su
kanaatteyiz, Sultanbeyli’deki tiim miiltecilerin orada kayith
oldugunu diigiintiyoruz. En azindan %95 oranda orada
kayithdwr. Highir sekilde disaridan destek saglanmadan
bizim elde ettigimiz veri ile. Bunun yamnda ulagamadigimiz
SLT1 aileler var midir, vardir. Bunlar ile ilgili go¢ idaresinden
herhangi bir veri paylasimi olmadigr icin destek
mekanizmasi olmadigt i¢in bu ailelerde sorun yastyoruz.
Bunun yaminda miikerrer yardimlar, destekler olabiliyor.
Bizden c¢ikip baska bir yerden ayni ve nakdi destek
alabildigi icin ve o takip edilemedigi icin danisanin
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umurunda olmuyor, senin oradaki destek mekanizmalarin.
Bu da danisamin kendi ayaklar iizerinde durmasina engel

teskil ediyor.”
Sultanbeyli “Il Gé¢ Idaresi ile ilgili kimliklendirme ve diger alanlarda
Belediyesi SLT2 Sorunlar oluyor. Is birligi artsa sorunlar azalabilir. Ama

tabi bu sorunlarin hepsi i birligi ile alakali degil. Ciinkii
mevzuatsal sorunlart da var ilgili kurumlarin, mevzuatiar
onlart da bazi konularda bagliyor.”

SLT3  “Il Gé¢ idaresiyle yasadigimiz ¢ok biiyiik sorunlar oluyor.
Il go¢ idaresinin Anadolu yakasindaki ofisi Sultanbeyli de
biliyorsunuzdur. Bize ¢ok yakin aslinda. Ancak orast ile
organik hichir iliskimiz yok ve bizim danisanlarimizin
kimlik siireglerinde ya da kimliksiz damganlarimizin
yonlendirmesini yaptigimizda bu islemlerin ¢ok uzun
siirmesi ya da hi¢bir olumlu cevap almamalar bizim igin

’

¢ok biiyiik bir zorluk oluyor.’

Verilen cevaplar incelendiginde koordinasyon, merkezi yonetimin giiglii bir is birligi
kurmamasi, veri paylasimi sorunlari, vizyon eksikligi ve mevzuatsal sorunlar
kavramlar ile ifade edilebilecek sorunlarin oldugu belirtilmistir. Bu noktada ilge
belediyelerinde benzer sorunlarin ifade edilmesi dikkat cekicidir. Tiim sorunlarin
temeli olarak is birligi eksikligi diisliniildiigiinde ve buna ¢6zliim bulunabildiginde go¢
yonetisiminin tesis edilecegi ve diger sorunlarin da zaman igerisinde ortada
kalkabilecegi ongoriilebilir. Bu kapsamda kaynak israfi ve miikerrer yardimlarin
Oniine gegilebilir, toplumsal kabul ve sosyal uyum siirecinin daha saglikli islemesi igin
Suriyelilerin de kendi ayaklar1 iizerinde duran bireyler olarak toplum ig¢inde var
olmalarinin 6nii agilabilir.

3.3.3.3. Belediyenin Gog Politikasi

Belediyelerin ilgelerinde bulunan ve sayilar1 yiiz binlerle ifade eden yabancilara ve bu
calisma 6zelinde gecici koruma altindaki Suriyelilere yonelik gelistirdigi politikalar
hem yerel halkin hem de gogle gelen kitlelerin huzur ve refahi i¢in Onemli
goriilmektedir. Bu kapsamda caligmanin saha arastirmasi bulgularinin analizinde
belediyelerin go¢ politikalar1 eksen olarak belirlenmistir. Alt basliklarda buna yonelik
sorulan sorularin analizine yer verilmistir.

3.3.3.3.1. Belediyenin Gegici Koruma Altindakilere Yonelik Politikasi

Esenyurt, Zeytinburnu ve Sultanbeyli ilgelerinde yiliz binleri asan Suriyeli sayisi
belediyelerin bu alanda bir politika gelistirmesini gerekli kildig1 ifade edilebilir. Bu

kadar biiyiik bir niifus kitlesinin géz ard1 edilmesi gelecek yillarda 6énemli sorunlara
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yol acabilir. Bu kapsamda katilimcilara “Belediyenizin gécle gelenlere yonelik
gelistirdigi bir politikast var mi?” sorusu yoneltilmis; verilen cevaplar tablo 13’te

gosterilmistir.

Tablo 13. Belediyenin Gocle Gelenlere Yonelik Gelistirdigi Politika

Belediyenin Gocle Gelenlere Yonelik Politikasi

“Merkezde bir politika iiretilmedigi icin bir sorun var.
Esenyurt ESN1 Bizim  kentimizde yasayan tim  topluluga  hizmet
sunabilmemiz igin kapasitemizi artirmaya ¢alisiyoruz. Gég
Belediyesi yiikiiniin ~ tasinabilir  seviyede — olmasini  istiyoruz.
Esenyurt’ta bu simwrlar asilmis durumda asiimadan énce

miidahale edilseydi diye diigiiniiyoruz.

“Biz bir toplum merkezi kurmak, ayristirmak orada ozel

hizmetler sunmaktan ziyade belediyenin mevcut hizmet

verdigi yerlerin tiim insanlar i¢in olmasint hedefliyoruz.

Yani ozellikle Suriyeli gitsin su kapidan hizmet alsin, Afgan

ZYTY  gitsin bu kapidan hizmet alsin, Tiirk de gelsin su kapidan

hizmet alsin anlayisindan ziyade bizim yapmak istedigimiz

sey bu ilcede yasayan herkesin hizmet alabilecegi yerler

olusturmak ve hizmet saglamak, ihtiyaca yonelik hizmet

) tiretmek. Bizim amacimiz bu. Dolayisiyla politikamizi boyle

Zeytinburnu g . oo

anlatabilirim. Uyumlarini istiyoruz. Ama tabi ki aym

Belediyesi zamanda  Tirk toplumunun da rahatsiz  olmasim
istemiyoruz.”

“Bugtin c¢alismadiginiz siiregler yarin gergekten ilgenin
refahi i¢in huzuru icin sikinti olusturabilecek alanlar. Bu
kadar kalabalik bir niifus olmasina ragmen Zeytinburnu
ilgesi Ozelinde sikinti kulaga gelmemesi yani bu konuda
insanlart tirmalamamasimin  sebebi bizim biraz da bu

ZYT2 dikkatli bakisimizdan, c¢ok bagirarak ¢alismamamiz,
insanlara hizmet gétiirmemiz ama bunun ¢ok fazla
reklamini yapmamamiz. Kente uyum biriminde ilk amag
Tiirkce ogretmek ve uyumlarint saglamakti. Bugiin misafir
diye gelen insanlarin %80 inin dénmeyecegi konusuluyor.
Cok da anormal bir siire¢ degil. Bunu uzmanlara sorsaniz
zaten geldiklerinden itibaren aym seyleri soyliiyorlardi. Bu
sebeple uyum saglamalariydi en bastaki niyetimiz

“Politika miilteciler dernegi. Buradaki temel hedefimiz
tamamen sosyal uyumun gergeklesmesi. Burada sosyal
uyumu nasil tammliyoruz? Tabi ki sosyal uyum sadece
miiltecilerin buraya uyum saglamasi seklinde degil, yerel
vatandasin da onlara uyum saglamasi, birbirlerinin
SLT1 Kiltirlerini anlamasi, fark etmesi, ihtiyaglarini gormesi,
birlikte bir seyler yapabilmesi, sadece tek bir tarafin degil,
her iki tarafin birbirine uwyum saglamasidir. Sosyal
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uyumdan ¢ikarmamiz ~ gereken seyin bu oldugunu
diigtiniiyorum.”

Sultanbeyli

“Belediyemizde go¢menlere yédnelik bir politika var.
Belediyesi RESLOG projesi kapsaminda bir defa go¢ ana plam diye

bir plan hazirladik. Stratejik plamimiza isledik gégii.
SLT2 Tamamen stratejik plan tizerinden gidiyoruz. Ve iist 6lcekte
de bu dernegi olusturarak ashinda gogii biitiinciil bir
hizmetle karsiliyoruz ve bu biitiinciil  hizmetimizin
icerisinde A’dan Z’ye tiim hizmetleri kendi biinyemizde

veriyoruz miiltecilere veya siginmacilara.”

Esenyurt Belediyesi’nin bu alanda yiiriittiigli politika, stratejik planinda tespit edilen
bulgularla orantili olarak ilge sinirlart iginde yasayan kisilere yonelik hizmet sunma
olarak belirlendigi dolasiyla gb¢, gogle gelenler veya Suriyeliler 6zelinde bir politika
gelistirilmedigi yoniindedir. Zeytinburnu Belediyesi, farkli yabanci gruplan yerel
halktan ayirt etmeden hizmet sunarak uyumlarini saglama politikasini benimsemistir.
Sultanbeyli Belediyesi, go¢ ana planini hazirlayarak ve stratejik planina gogii isleyerek
sosyal uyum politikasini benimsemistir. Genel bir degerlendirme yapilacak olursa
verilen cevaplarin belediyelerin stratejik planlari ile paralellik arz ettigi ifade edilebilir.
3')'.3.3.3.2. Belediyenin Go¢ Politikasinda Merkezi Yonetimin Etkisi

Onceki soruda ifade edilen belediyelerin go¢ politikasi iizerinde merkezi yonetim
tarafindan gelistirilen go¢ politikasinin etkisinin nasil sekillendigi 6nemli bir husustur.
Ulusal politikada kabul edilen ilkeler, yapilan degisiklikler, yerel politikalar1 dogrudan
veya dolayli olarak etkileyecegi on kabulii ¢cergevesinde katilimcilara “Bu politikada
merkezi yonetimin etkisi nasil agiklanabilir?” sorusu sorulmustur. Bu soruya verilen

cevaplar, tablo 14’te gdsterilmistir.

Tablo 14. Belediyenin Go¢ Politikasinda Merkezi Yonetimin Etkisi

Goc Politikalarinda Merkezi Yonetimin Etkisi

Esenyurt ESN1  “Merkezi yonetim bir politika gelistirmedigi igin
. . belediyelerle ortaklasa biz kendi dogrularimizi bulmak
Belediyesi zorundayiz.”

ZYTL1 “Merkezi yonetimin politikast bizim i¢in onemli elbette.
Takip ettigimiz, baktigimiz sonugta siyasi bir taraf da var.
Merkezi yonetimde kim varsa ve orada olusan politika
elbette ki diger seyleri de etkileyecektir.”

ZYT2  “Biz de siyasi ¢alisan bir kurumuz. Ayni tarafin temsilcileri
olan siyasi goriiy oldugu icin onlarin yaptiklar
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Zeytinburnu aciklamalar, dikkat ettikleri hususlar bizim de ister istemez
dikkat ettigimiz hususlar oluyor.”

ZYT3 “Cok biiyiik bir eksiklik var normalde politikalarda. Ne
yazik ki gogcmenlerin Tiirkiye’ye giriginden itibaren

Belediyesi

uyumlart noktasinda sadece uyum degil hak ve hizmetlere
erisimi noktasinda cok ciddi eksiklik var. Genel olarak
devlet politikasinin gé¢ anlamindaki yaklasimimin olumsuz
etkiler yarattigini diisiiniiyorum.”

“Hiikiimetin genel olarak politikalar: belirsiz olmast

gercekten bizim bazi ¢alismalarimizi aksatiyor. Mesela

cocuk Ttizerinden bahsedelim, aileler cocuklarini okula

gondermiyor. Ilk giinden bu yana karsilastigimiz bir sey.

Calismalar yiiriitiiyoruz, belli bir asamaya geldi ama temel

SLT1 'mantik su ben yarin bir giin nereye gidecegimi bilmiyorum.

Suriye’ve mi gidecegim geri, baska bir yer mi

Sultanbeyli gonderilecegim, baska bir sehre mi gidecegim belli degil.

. Vatandasligim yok bir seyim yok. Uzun vadeli planlama

Belediyesi yapamiyorlar. Ben genel olarak hiikiimetin politikalarinin

belirsiz oldugunu diistintiyorum. Suna da neden oluyor

bence, kamu kurumlarmmin ya da vatandaslarm da hala

onlart kabullenemeyisine neden oluyor. Bu da aradaki
sosyal uyumu engelliyor.”

“Bizim politikamizla hiikiimetin politikast arasinda ¢ok bir

SLT4 Jark yok. Bir miidahillik bir negatiflik yok o anlamda,
calismamiz  noktasinda da hiikiimetin - herhangi  bir
engellemesi de yok.”

Verilen cevaplar {lizerinden bir degerlendirme yapildiginda iic belediyeden
katilimcilarin da merkezi yonetimin politikasinin  belirsiz  olmasinin  kendi
politikalari1  olumsuz etkiledigi yoniinde cevaplar verilmistir. Bu durumda,
belediyeler ve merkezi yonetim arasindaki is birliklerinin kisitli kalmasi, politika ve
strateji belirlenirken belediyelerin birer paydas olarak goriilmemesinin etkileri olarak
degerlendirilebilir. Bunun yani sira Zeytinburnu Belediyesi katilimcilarinin siyasi
boyuta dikkat ¢cekmesi onemlidir. Nitekim Zeytinburnu Belediyesi ve Sultanbeyli
Belediyesi’nin hiikiimet ile ayn1 siyasi partiden olmasi, Esenyurt Belediyesi’nin ise
farkli siyasi partiden se¢ilmesi gelistirilen politikalar etkileyebilir. Bir degerlendirme
yapildiginda, merkezi yoOnetimin politikalarinda goriilen sorunlarin belediyelerin
politikalarin1 olumsuz yonde etkiledigine dair bir kabul vardir. Bunun yani sira
merkezi yonetimin bir miidahalesinin ve engellemesinin olmadigina yonelik cevap

verilmesi de dikkat ¢ekicidir.

122



3.3.3.3.3. Belediyenin Gog¢ Politikasinin Merkezi Yonetimin Goc Politikasiyla Olan
Mliskisi

Belediyelerin merkezi yonetimin politika olusturma siirecine katilmasi, Merkezi
yonetimin go¢ politikasinin belediyelerin gog¢ politikalariyla desteklenmesi, goc
yonetisiminin saglanmasi toplumsal kabul ve sosyal uyumun gerceklesmesi igin
onemli oldugu 6n kabulii dogrultusunda katilimcilara “Belediyenizin go¢ politikasinin
merkezi yonetimin goé¢ politikastyla olan iliskisi nedir?” sorusu sorulmustur. Bu
kapsamda belediyelerin politikalarinin ilgili politikay1 destekler yonde mi yoksa

-----

tablo 15°te gOsterilmistir.

Tablo 15. Belediyenin Go¢ Politikasimin Merkezi Yonetimin Goc Politikasiyla Tliskisi

Belediyelerin Gog Politikalarinin Merkezi

Yonetimin Gog Politikasi ile iliskisi

Esenyurt ESN1  “Merkezi yonetim gég politikalar: seffaf hale getirip,
bilinen ve bilinmeyenleri anlatip toplumda kabul gériir bir
politika tiretmeli. Bu kapsamda yerel yonetimlerde
destekler nitelikte politikalar tiretmeli.”

ESN2  “Merkezi yonetim tarafindan belirgin bir politika
tiretilirse yerel yonetimlerde bu alanda daha iyi ¢alisir.”

Belediyesi

ZYT2 “Se¢im olmayan bir dénemde wyum  politikasi
uygulayabilirsiniz ama se¢im olan bir dénemde rahat rahat
o politikayr soyleyemezsiniz. Siyasi kurumlariz. Bu ¢ok
normal bir sey. Su an ¢atisan bir sey yok yazili olarak ve

’

uygulama olarak merkezi hiikiimetle politikamiz arasinda.’

Zeytinburnu
o ZYT3 “Biz ashinda tabi ki de orada benimsenen uyum politikasi
Belediyesi va da sosyal uyuma yénelik yapilan ¢alismalar bizde ayni o
sekilde ilerliyoruz. Ciinkii aslinda ilk ve temel ihtiyaglardan
biri. Bir miilteci grubun geldigi iilkeye hem ev sahibi
dedigimiz hem de misafir dedigimiz toplulugun ilk basta
sosyal wyum adi altindaki maddeleri gerceklestirmesi
gerekiyor.”

ZYT4  “Paralellik arz ediyor.”

“Tabi ki soyle, destekliyor. Sonucta hiikiimet kapilart

Sultanbeyli SLT2 aearak insanlari aldi ve kimliklendirdi ve illere dagutt.
Tiirkiye’'de kalmalart icin de birtakim yonetmelikler
Belediyesi gelistirdi. Iste calisma izinleri, oturma izinleri dahil, okuma
izinleri, saghktan faydalanma izinleri, biitiin bunlar

hiikiimet tarafindan yerine getirildi. Biz de belediye olarak

sahada, yerelde bu alanlart daha da gelistirerek bir nevi

aslinda hiikiimetin ¢alismalarina yerelde bir destek vermis

oluyoruz.”
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SLTS  “Merkezi yonetimin gog¢ politikasint destekler nitelikte
hizmetler sunuyoruz.”

Soruya verilen cevaplar incelendiginde Esenyurt Belediyesi’'ndeki katilimcilart
mevcut duruma yonelik cevap vermedigi goriilmektedir. Katilimcilar olmast gereken
olarak benimsedikleri goriisleri ifade etmislerdir. Zeytinburnu Belediyesi’ndeki
katilimcilar, belediyenin go¢ politikasinin ulusal politikayla uyumlu oldugunu,
paralellik arz ettigini ifade ederken Sultanbeyli Belediyesi’ndeki katilimcilar da ayni
yonde cevaplar vermiglerdir. Bu soruya verilen cevaplar 6zelinde bir degerlendirme
yapildiginda onceki soru da oldugu gibi siyasi parti faktoriiniin etkili oldugu
degerlendirmesi yapilabilir.

3.3.3.3.4. Gecici Koruma Altindakilerin Toplumsal Kabul ve Uyumuna Ydénelik

Yiiriitiilen Faaliyetler
Suriyelilerin toplumsal kabul ve uyumuna ydnelik olarak yiiriitiilen faaliyetlerin

belediyenin go¢ politikalari ile iliski oldugu ifade edilebilir. Bu kapsamda ifade edilen
politikalarin yiiriitiilen faaliyetlere yansimasini tespit etmek amaciyla katilimcilara
“Gegici koruma altindaki Suriyelilerin toplumsal kabul ve uwyumuna yénelik olarak
hangi faaliyetler yapilmaktadir?” sorusu yoneltilmistir. Bu kapsamda cevaplar
asagidaki tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16. Geg¢ici Koruma Altindakilerin Toplumsal Kabul ve Uyumuna Yonelik
Yiiriitiilen Faaliyetler

Suriyelilerin Toplumsal Kabul ve Uyumuna

Yonelik Faaliyetler

ESN1 “Belediye aslinda sadece Suriyelilere 6zel yapmuyor tiim
yvabancilara yapiyor. Dil kurslari, mesleki kurslar, tiim
Esenyurt topluma yayilan hizmetlere beraber yasadigimiz igin.
Belediyesi Birlikte sadece Suriyelilere ozel bir sey yapilmiyor.”
ESN2  “Yiirittiigiimiiz faaliyetlerde Esenyurt'ta yasayan herkesin
bundan yararlanmasini 6nemsiyoruz.”

ZYT3  “Uyum okullarn, Tirkce kurslar, Tiirk¢e konusma
kuliipleri mesela Tiirkce dil pratigine yonelik kadinlar icin
ve ¢ocuklar igin ayrt olacak sekilde. Cocuklar icin bunun
adi ¢ocuk kuliibii, daha ¢ok tabi ki de cocugun yas grubuna

Zeytinburnu uygun igeriklerin hazirlandigi ve Tiirk¢e dil konusma

o pratiklerini destekieyici seyler. Kadin komite dedigimiz
Belediyesi gruplarumiz var. Bu gruplarla da ashnda kadinlar
toplumsal anlamda giiclendirmeyi hedefliyoruz. Saglik

olabilir, hukuk olabilir, anne-cocuk, ebeveyn-cocuk iliskisi

124



ile alakali olabilir, agik¢ast gelistirici konularda uzman
kisilerin seminer vermesini saglyoruz.”

ZYT4

“Biz de daha ¢ok dil ve uyum mevzulari, sosyallesme gibi
cocuklara belli basli basit matematik, el sanatlar: egitimi
vs. o tarzinda oluyor.”

Sultanbeyli
Belediyesi

SLT1

“Tiim alanlarda mevcut hizmetleri saglyoruz ve bu
noktada ilgili kamu kurumlariyla ciddi iliskiler evet
STK'larla ger¢ekten de resmi ve gayri resmi kisiye bagl
olarak siiregleri birlikte ilerletiyoruz. Mesela Suriyeli de
gidip sosyal marketten ihtiyacim karsilyyor yerel vatandasg
da oradan ihtiyacini karsiliyor. Ikisi de aymi anda yapiyor
bunu. Aywmadik ciinkii buna da ¢ok dikkat ettik. Ik
etaplarda bir ayristirma siireci vardi. Hatta orta vadede su
hedefimiz var: orast bir toplum merkezi. Oradan tamamen
yarar vatandas ve miilteciler aymi anda aym sekilde hizmet
alsin. Yani o sosyal uyumu ancak béyle saglayabiliriz. Ayni
alanlardan hizmet almalari, birbirlerini sik sik gormeleri
ile ancak bunu saglayabiliriz. Yoksa ikisini birbirinden
ayristirdiginiz takdirde ¢ok zor uyum saglarsiniz.”

SLT2

“Uyumla ilgili bir sorunlari c¢ok fazla yok. Bizim
kiiltiiriimiizii  ogrenmisler, dil oOgremmeye ¢alisyorlar,
cocuklarimi  okula gonderiyorlar, kendileri bir iste
calistyorlar kayit dist da olsa bir sekilde ekonomik bir gelir
elde etmeye c¢alisiyorlar ve toplumsal ortama uyum
saglyorlar yani parkta, otobiise binmede, yolda vs. bizim
kiiltiiriimiiziin ¢ok disinda degiller. Ama yerel halk kabul
etmiyor. Normal sartlarda uyum Suriyelilerle degil, daha
cok yerel halkla yapimal, yerel halkin kabuliinii
artirmamiz gerekiyor bizim. Yoksa uyum olacagi yok, ¢iinkii
kabul etmeyen taraf yerel halk.”

SLT3

“Bir uyum olmasi, insanlarin birbirleriyle uyum i¢inde
yasamast ve gettolasmanin Oniine gegcmesi icin bir
progranminmiz var, kilit aktérler programi diyoruz. Aymi
zamanda Sultanbeyli’de esnaf olan Suriye uyruklu kisileri
de diizenli sekilde kurumumuza agirlayip ne talep
ediyorlar, neyin degismesini isterler, kendilerinin
karsilastiklart zorluklari onlara da sorup bu sekilde
onleyici ya da geligtirici onlemler almaya ¢alisiyoruz.
Aktiviteler yapmaya ¢alistyoruz.”

SLT5

“Egitim, istihdam, saglik, psikososyal destek gibi hizmetler
sunarak toplumsal kabul ve uyumu saglamaya yonelik
faaliyetler olusturuyoruz. Benim ¢alistigim birim olan
istihdam  birimi  ozellikle kisilerin  sosyal yardim
stireglerinin tamamlanip is hayatina dahil olmalarina
yonelik hizmetler sunuyor.”
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Verilen cevaplar incelendiginde Esenyurt Belediyesi’nin Suriyelilere 6zel olmamakla
birlikte talep ettikleri hizmetlerden yararlanabileceklerine dair bir yaklagim sergiledigi
goriilmemektedir. Bu kapsamda 6zel olarak bir gruba karsi faaliyet yiiriitmekten
kacindiklar1 ilcede yasayan herkesin hizmetlerden yararlanabilece§i yoniinde bir
anlayisla hizmet sunmaktadirlar. Zeytinburnu Belediyesi’nin dil egitimi, uyum,
sosyallesme gibi alanlarda faaliyetler yiriittiigli ifade edilmistir. Sultanbeyli
Belediyesi’nin ise toplumsal kabul ve sosyal uyum konusunda genis bir alanda hizmet
sundugu ifade edilebilir. Burada dikkat ¢eken husus katilimcilardan SLT2 nin belirttigi
sekilde yerel halktan gelen tepkilerdir. Bu baglamda aslinda toplumsal kabul ve uyumu
artirict etkinliklerle sorunlarin ¢oziilebilecegi ifade edilebilir.

3.3.3.3.5. Politika ve Faaliyetlerde Degisiklik Ongoriisii

Tiirkiye’ye ilk Suriyeli gog¢li 2011 yilinda gergeklesmistir. 2011 yilindan bu yana
Tiirkiye’ye gelen gegici koruma statiisiine erisen Suriyelilerin sayis1 3,5 milyonu
gecmistir (Gog Idaresi Baskanlig1). Aradan gecen 12 yilda Suriye’den gelenler burada
yeni birer hayat kurmus ve yasamlarini siirdirmeye devam etmislerdir. Zaman
gectikce Suriyelilerin {ilkelerine donmelerinin daha da zor olacagi on kabulii
perspektifinde katilimcilara “Gegici koruma altindaki Suriyelilerin  kalici  hale
gelmeleri belediyenin gelistirdigi politika ve yiiriittiigii  faaliyetlerde ne gibi
degisikliklere sebep olacaktir?” sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplar, tablo 17°de
sunulmustur.

Tablo 17. Gegici Koruma Altindakilerin Kalict Hale Gelmeleriyle Belediyenin
Gelistirdigi Politika ve Yiiriittiigii Faaliyetlerde Meydana Gelebilecek Degisiklikler

Politika ve Faaliyetlerde Degisiklik Ongoriisii

Esenyurt ESN1  “Su anda gecicilik ibaresi var. Tiim soru burada baglyor
kalict mi gidiciler mi? Cok belirsiz bir alan. Gegici
koruma statiisii ¢cok belirsiz. Bu konu tam bir soru
isaretidir.”

“Bence uyum konusunu sizin sorunuzdan biraz ¢ikarak

Belediyesi

soyleyecegim ama bunu da soylemem gerektigini
hissediyorum. Uyum konusunu merkezi ydnetimin daha
ciddi sekilde ele alacagim diisiiniiyorum bundan sonra.
Belediyelerin ¢calismalart da bence o toplumsal siddet,
7yT1 akran zorbalig: gibi ¢alismalari, konulari onceleyecektir
diye diistintiyorum. Birlikte yasama bilinci, bununla ilgili
birtakim c¢calismalar olusturulacaktir. Ama merkezi
yonetimin de ozellikle belki bir bakanlik kurmay
diisiinecegini, bunun iizerinde c¢alisabilecegini, uyum
politikalarint daha gii¢lendirecegini ve medya kanaliyla da
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Zeytinburnu insanlara bunun bir gsekilde kabul ettirmeye gayret
edecegini diigtiniiyorum.”

Belediyesi

“Soyle bir sey var, insani taraftan bakiyorsaniz bugiin
gidecekler ya da yarin gitmeyecekler algisi ile bakmanizin
cok bir mantig1 yok ashinda. Insanlar su anda burada ve
ZYT2 ihtiyag sahibi. Yarin gidecek olmast senin bu hizmeti
kaldirman anlami tagimiyor ashinda. Simdi biz Sosyal
Yardim Isleri Miidiirliigiine bagli ¢alisan bir ekibiz.

Amacimiz zaten sosyal yardim, sosyal destek sunmak.”

“Simdi soyle belediyeler miiltecilere yonelik biitge

SLT1 almworlar. Biitceleri yok. Ve belediyeler belki bunu tercih
de etmiyorlar. Bilmiyorum talep ediyorlar mi, hi¢ denk
gelmedim. Kalict  olmalart  durumunda  belediyelere
biitcenin verilebilecegi kanaatindeyim. Siirecin béyle
evrilebilecegini diistiniiyorum. Belediye de bir yandan artik
onlart bir yandan oy potansiyeli olarak gorecegi icin
mecbur olarak onlara da hizmet verecektir.”

“Suriyelilerin kalict hale gelmesi, ¢ok bir seyi degistirecek

degil sadece niifusu, belediyenin sinwrlart iginde su anda

Sultanbeyli zaten yagsiyorlar. Zaten hizmeti su anda belediye veriyorsa
veriyordur. Vermesi de gerekir. Niifusumuz su anda 380

SLTZ2  bin. Bunun 21 bini Suriyeli ve diger miilteci gruplardan
olusuyor. 359 bini de yerel vatandaslarimizdan olusuyor.

Belediyesi

Ama biz 380 bin olarak niifusumuzu baz aliyoruz ve 380 bin
tizerinden hizmet sunuyoruz. Ama ona gore biitce alinmiyor
o da ayr1 bir sorun.”

“Ashinda belediyenin bakis acisi, o kisilerin burada kalict
veya gegici olmasina yénelik degil, politikalari buna
vonelik degil. Sadece buradaki halkin, Sultanbeyli halkinin
ve burada yagayan herkesin uyum icinde ve verimli bir
SLT3  sekilde yasiyor olmasi. Hem iiretime katki hem de buradaki
sosyal aktivitelere uygun bir sekilde, Sultanbeyli’nin
demografik yapisina uygun bir sekilde herhangi bir
kargasa, karmaga olmamasina yénelik bir ¢aba. Onlarin
kalict veya gecici olmasina yonelik politikalar degil

’

ashinda.’

“Giiniimiiz sartlarinda miiltecilere yonelik gittikce artan

SLTs Dbir tepki var. Bu tepkinin olumsuz sonuglara mahal
vermeden yumusatilmasi gerekiyor. Bu sebeple de
toplumsal kabul ve uyuma yédnelik daha fazla faaliyet
gelistirilmesi gerekiyor.”

Verilen cevaplar incelendiginde Esenyurt Belediyesi’ndeki katilimcilarin sorulan
soruya net bir cevap vermedigi dikkat cekmektedir. Gegici koruma statiisiindeki

ifadeden kaynaklanan belirsizlige vurgu yapmislardir. ZYT2, SLT3 katilimcilarinin
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benzer perspektifle insani boyutu 6n planda tutarak cevap verdigi ifade edilmelidir.
Zeytinburnu ve Sultanbeyli Belediyelerinde Suriyelilerin kalici hale gelmeleri ile daha
fazla faaliyet yiiriitiilecegi ve su anda da hali hazirda sunuldugu vurgusu yapildig:
gozlemlenmektedir.

3.3.3.4. Belediye Tarafindan Gegici Koruma Altindakilere Sunulan Hizmetler
Toplumsal kabul ve sosyal uyumun saglanmasi icin dil probleminin ¢oziilmesi, is
hayatina katilimin saglanmasi, gelen kitlenin egitim ve saglik sistemine dahil edilmesi
ve son asamada siyasi katilim hakkini elde etmesi beklenmektedir (Tas¢1 ve Kara,
2019: 274). Bu kapsamda belediyelerin Suriyelilere yonelik sunduklar1 hizmetler
asagida yer alan basliklarda incelenmistir.

3.3.3.4.1. Ge¢ici Koruma Altindakilere Yonelik Tiirk¢e Dil Egitimi

Dil bariyerinin asilmasi uyumun saglanmasina yonelik atilacak ilk adim olarak
goriilebilir. Bu kapsamda farkli kurum ve kuruluslar tarafindan buna yonelik
gelistirilecek faaliyetlerin 6nemli oldugu vurgusuyla katilimcilara “Gegici koruma
altindaki Suriyelilere Tiirkce dil egitimi konusunda sundugunuz hizmetler var mi?
Varsa nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplar tablo 18’de yer almaktadir.

Tablo 18. Gecici Koruma Altindakilere Tiirk¢e Dil Egitimi Konusunda Sunulan
Hizmetler

Tiirkce Dil Egitimi Hizmetleri

Esenyurt ESN1  “Veriliyor. Ayrim yapmadan belediyeden sunulan tiim
L hizmetlerden yararlanabiliyorlar. Ayri bir olumlu olumsuz
Belediyesi yaklasimi yok.”

ESN2  “Sadece Tiirkce dil egitimi de degil, diger dil kurslarindan
da yararlanabiliyorlar.”

Zeytinburnu ZYT3 “Halk egitim merkezi ile is birligi yapryoruz. Ciinkii
Belediyesi sertifikalandiriimasi gerektigi icin ve bunu da sadece halk
egitim merkezi yapabildigi icin bakanliga bagl olarak su
an ki Tiirkge dil egitim sertifikalandirma anlaminda halk
egitim merkezi kursuyla devam ediyor. Ama bunun diginda
destekleyici konusma gruplart bizim UNHCR’la olan

projemiz kapsaminda.”

“Var, Tiirk¢e  dil  egitimi  veriyoruz.  Bunu
Sultanbeyli SLT1 Sertifikalandiriyoruz aym  sekilde. Halk egitimle s
birligimiz var, bagindan sonuna kadar biitiin siireci beraber
Belediyesi ilerletiyoruz. Gelip basvuru yapmak isteyen hatta bazi
damsanlarimiza vermis oldugumuz hizmet noktasinda eger
ki bunlarin is giicii piyasasina katilmast gerekiyorsa vs.
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onlarin belli bir siire ekonomik olarak destekliyoruz ve
Tiirkge kursuna yonlendiriyoruz.”

SLT3 “Evet var. Hatta su anda yaz doneminde tekrar bir
kursumuzun baglangict oldu. Her zaman olan bir durum
degil yani yil boyunca béyle bir kurs verilmiyor, ancak
belirli donemler 3 ay verilip 3 ay verilmemesi gibi bir
stire¢.”

SLTS  “Hem ¢ocuk-genglik merkezinde hem de yetiskinlere online

’

olarak da dil egitimi veriyoruz.’

Tiirkce dil egitimi hizmetine yonelik verilen cevaplar incelendiginde Esenyurt
Belediyesi’ndeki katilimcilarin 6nceki sorulara verdikleri yanitlara paralel olarak
ilcede yasayan herkes gibi Suriyelilerin de Tiirk¢e kurslar1 da dahil olmak {iizere
istedikleri kurslara gidebileceklerini belirtmislerdir. Zeytinburnu ve Sultanbeyli’nde
ise Tiirkge dil kursunun yani sira farkli projelerle dil egitiminin desteklendigi tespit
edilmistir. Bu kapsamda Zeytinburnu ve Sultanbeyli Belediyelerinin bu alanda
sundugu hizmetler 6n plana ¢ikmaktadir.

}.3.3.4.2. Gegici Koruma Altindakilere Yonelik Meslek Edindirme

Is hayatina katilma hususu toplumsal kabul ve uyum i¢in 6nemli adimlardan bir tanesi
olarak kabul edilebilir. Bu kapsamda katilimcilara “Var olan meslek edindirme
kurslarindan gegici koruma altindaki Suriyeliler faydalaniyor mu?” sorusu
yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplar tablo 19°da ifade edilmistir.

Tablo 19. Gegici Koruma Altindakilerin Meslek Edindirme Kurslarindan
Faydalanmasi

Meslek Edindirme Hizmetleri

Esenyurt ESN1 “Diger Esenyurt’ta  yasayanlar  gibi onlar da

. aydalanabiliyor.”
Belediyesi Jay 4

ESN2  “Ozel olarak olusturulan bir kurs olmamakla birlikte
istedikleri kursa katilim saglayabiliyorlar.”

ZYT1 “Kar sergesi soylenebilir. Ama meslek edindirme kursu
olarak degil. Bir proje kapsaminda kadn istihdamini tesvik

ediyoruz.”
Zeytinburnu

Belediyesi ZYT3 “Bizim meslek edindirme kursumuz yok. Bu daha c¢ok

ISMEK ve Halk Egitimin ig birliginde devam eden siirecler.
Ancak yararlaniyorlar biz de sik sik yonlendirme yapiyoruz.
Yine bazi projelerde bu tarz meslek edindirme kurslari

>

oluyor.’
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“Belediyenin dogrudan bir meslek edindirme kursu yok.
SLT1 Yine halk egitimle tamamen goriiserek talep ettiklerimiz
var. Onlar iizerinden hem Suriyeliler hem de yerli vatandas

’

tamamen faydalaniyor.’

SLT3  “Faydalaniyor bizim kariyer merkezi diye bir birimimiz

) var. Bu kariyer merkezine kisiler basvurdugu zaman hem
Sultanbeyli meslek edindirme kurslarina kayitlart yapilyor aym
Belediyesi zamanda c¢alisma izni ve ruhsatlandirma tarzinda da

yardimci oluyoruz.

SLT4  “Faydalanmiyorlar. Hatta bu kurslar: genelde Kizilay agip
her kursa giden kisi basina da bir iicret veriyorlard.
Kizilay'la en son yaptigimiz toplantida artik bu kurslar
diizenlemeyeceklerini ¢iinkii kisilerin bunlari artik bir is
olarak goriip surf iicret almak icin geldiklerinden dolay:
sikayetgiydiler ve bu sekilde istihdam gergeklesmiyor diye
bildirdiler tarafimiza. ”

Gortilecegi tlizere Esenyurt Belediyesi’ndeki katilimcilar 6nceki soruya verdikleri
cevapla benzer sekilde ilgede yasayan herkes gibi Suriyelilerin de kurslara katilim
saglayabileceklerini ifade etmislerdir. Zeytinburnu Belediyesi’ndeki katilimcilar ise
meslek edindirme kurslariin  bulunmadigimi ama c¢esitli projelerle meslek
edindirmeye yonelik faaliyetler yiriittiiklerini ifade etmislerdir. Sultanbeyli
Belediyesi’ndeki katilimcilar da meslek edindirme kurslarinin bulunmadigini is
birlikleri ¢ercevesinde bu alanda faaliyet yiiriittiiklerini ifade etmislerdir. Bu kapsamda
incelendiginde katilimcilarda SLT4’iin verdigi cevap dikkat ¢ekicidir. Nitekim dnemli
projeler gelistirilse de uygulamada kaynaklanan sorunlar sebebiyle projelerin
durdurulabildigi goriilmektedir.

3.3.3.4.3. Ge¢ici Koruma Altindakilere Sunulan Sosyal Yardimlar

Sosyal yardimlar, ilgeye gelen bireylerin ilk asamada yeni bir hayat kurmalari, kendi
diizenlerini kurana kadar zorluk yasamamalar1 i¢cin gerceklestirilebilecek hizmet
olarak degerlendirilebilir. Ancak bu yardimlarin siireklilik arz etmesi ve yardim alan
insanlarda bir alisgkanlik haline gelmesi sosyal uyumun saglanmasinin 6niinde bir
engel olarak degerlendirilebilir. Bu kapsamda ¢alismada katilimcilara “Gegici koruma
altindaki Suriyelilere yénelik olarak sosyal yardim faaliyetleriniz var mi? Varsa

nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Elde edilen cevaplar, tablo 20°de gosterilmistir.
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Tablo 20. Gecici Koruma Altindakilere Sunulan Sosyal Yardimlar

Sosyal Yardim Faaliyetleri

Esenyurt ESN1  “Belediyeye erisip benim destege ihtiyacim var diyenlere
¢oziim buluyoruz. Farkl kaynaklarda IBB, STK gibi bir
sekilde dokunuyoruz. Tasidigimiz yerel topluluga ters
diismesin diye kendi biitcemizden yapmamaya ¢alistyoruz.”

ESN2  “Farkli kurumlarla temas halinde kalarak sunuyoruz.”

Belediyesi

Zeytinburnu ZYT1 “Evet, erzak yardimi mesela yapryoruz. Sicak yemek
Belediyesi yardimi  yapabiliyoruz. Maddi yardim  yapmiyoruz.
Uluslararast  kuruluslardan  veya  sivil  toplum
kuruluglarindan gelen birtakim hijyen kolileri, battaniye
wwr  zvir  birtakim  malzemeler onlarin  ulasimini

saglyoruz.”

ZYT4  “Ayni yardim olarak g¢ocuk bezi, erzak yardimi hijyen
paketi. Bunlarin bir kismi ozellikle erzagi belediyeden
yvapiyoruz. Altyoruz kayitlarini, tespitlerini yapabildigimiz
kadar yapip veriyoruz. Ama diger ayni yardimlar iste cocuk
bezi olsun, egitim setleri ya da hijyen paketleri de STK ’lar
tizerinden dagitryoruz.”

“Var. Yani su anda bizim bir sosyal marketimiz var. Sosyal
market tizerinden hem kendi vatandasimiz hem de

Sultanbeyli SLT1
y Suriyeliler faydalanabiliyoriar. Yine dernek iizerinden

Belediyesi kurmus oldugumuz bir ¢alismayla da kira destegi, fatura
destegi veya nakit destegi gibi c¢alismalarimiz  da

Suriyelilerle ilgili yogun bir sekilde var.”
SLTS  “Cok var. Zaten en biiyiik problemimiz bu. Kisiler yardim

aldigi i¢in ¢calismak istemiyorlar. Farkl diger STK, vakif ve
Kizilay'dan da yardim karti ve nakdi yardim aldiklarindan

’

dolayr hi¢hbir sekilde sigorta girisi yapmak istemiyorlar.’

Esenyurt Belediyesi’nin sosyal yardim faaliyetleri ile ilgili olarak yerel halkin
tepkisinin dikkate alinarak hareket edildigi dikkat ¢cekmektedir. Ancak ihtiyaclar,
belediye tarafindan g6z ardi edilmemekte farkli kaynaklar aracilifiyla sosyal
yardimlar gercgeklestirilmektedir. Zeytinburnu Belediyesi’nde de erzak, hijyen kiti,
sicak yemek, egitimi seti gibi farkli basliklar altinda sosyal yardimlarin
gergeklestirildigi belirtilmis; Sultanbeyli Belediyesinde de benzer yonde calismalar
yiriitiildigi tespit edilmistir. Burada dikkat ¢eken husus katilimcilardan SLT5’in de
ifade ettigi gibi sosyal yardimlarin fazla yapilmasinin bireylerin kendi ayaklar
tizerinde durmasini engelleyici bir duruma yol actigidir. Bu dogrultuda yapilan

yardimlarda, bu durumun g6z 6niinde tutulmasinin 6nemi vurgulanabilir.
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Sosyal yardimlarin

cinsi

de dikkat edilmesi gereken bir husus olarak

degerlendirilebilir. Bu kapsamda katilimcilara “Sosyal yardimlarinizi ayni olarak mi

nakdi olarak mi gerceklestiriyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Alinan cevaplar, tablo

21°de asagida yer verilmistir.

Tablo 21. Sosyal Yardimlarin Tiirii

Sosyal Yardim Tiirii

Esenyurt
Belediyesi

ESN1

“Kaynak buldugumuz kuruma gére degisiyor.”

Zeytinburnu

Belediyesi

ZYT1

“Nakdi yardim yapmiyoruz. Ayni yardim yapryoruz.”

Sultanbeyli
Belediyesi

SLT1

“Soyle sdyleyeyim, bir sosyal marketimiz var. Bir kere bir
danisan ilk defa kuruma basvuruyorsa ve beyani gidasinin
olmadigiysa herhangi bir arastirma yapiimadan dogrudan
gida igin yonlendiriliyor insani ihtiya¢ olarak. Daha
sonrasinda sosyal inceleme gerceklestiriliyor. Orada
damisanmin fatura, kira, hastane masraflart olabilir, saglik
ihtiyaglar, egitim ihtiyaglart vb. diger ihtiyaglarinin
olmast durumunda bunu talep ediyor. Sosyal ¢alismaci
arkadasimiz  da  bunu  rapor  haline  getiriyor.
Komisyonumuz var bizim dernek icinde. O komisyona
dosya sunuluyor, komisyon da onaylarsa destek saglaniyor.
Tek seferlik olur, diizenli olur, tamamen ihtiyaca gore
degisiyor.”

SLT?2

“Ikisi de var. Ayni yardim da yapiyoruz nakdi yardim da
yapiyoruz. Ama nakdi yardimlarimizi dernek iizerindeki
formattan  yapiyoruz, ayni yardimlarimizi  belediye
tizerindeki formattan yapryoruz. Oradaki o ikiligi liitfen
dikkate alin.”

Verilen cevaplar incelendiginde Esenyurt Belediyesi’nin iki tirli yardimi da

gerceklestirdigi, Zeytinburnu Belediyesi’nin yalnizca ayni yardim yaptigi, Sultanbeyli

Belediyesi’nin ise ayni yardimlar1 belediye iizerinden nakdi yardimlari ise dernek

tizerinden gerceklestirdigi goriilmektedir. Genel bir degerlendirme yapilacak olursa ii¢

belediyenin de ilge sinirlari igerisinde yasayan kisilerin ihtiyaglarini karsilamaya

yonelik faaliyetler yiirlitmesi 6nemli bir unsur olarak ifade edilebilir.

3.3.3.4.4. Gegici Koruma Altindakilere Sunulan Damismanhk Hizmeti
Suriyelilerin kamu kurum ve kuruluslarinda yirittiikleri islemlerde veya

karsilastiklar1 sorunlarda danisabilecekleri bir yetkilinin olmasi, bireylerin sosyal
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uyumuna olumlu yoniinde katki saglayabilecegi Ongoriilebilir. Bu kapsamda
miilakatlarda katilimcilara “Gegici koruma altindaki Suriyelilere karsi karsiya
kaldiklar biirokratik siireglere yonelik danismanlik hizmeti sunuyor musunuz?” sorusu

yoneltilmistir. Alinan cevaplar, tablo 22°de gdsterilmistir.

Tablo 22. Gegici Koruma Altindakilere Sunulan Damismanhk Hizmeti

Danismanhk Hizmeti

Esenyurt ESN1  “Sunuyoruz. Saghk, niifus gibi alanlar basta olmak iizere
her tiirlii danismanlik hizmeti yapryoruz.”

Belediyesi

ESN2  “Ornegin is kurmaya ¢alisan veya kuranlarin vergi
stireglerindeki isleyise destek oluyoruz. Kurumlardan
randevu almalarina yardimct oluyoruz.”

“Sunuyoruz. Projelerle degisiyor aslinda. Kente uyumla,
Zevtinb gé:gle ilgili ygpllqn tiim E:alz;ma{ar is birligi ile 'yi.iriiyor.'
eytinburnu Direkt belediyenin yaptigi bir hizmet yok. Hepsini kendi
Belediyesi ZYT2  kurumumuz icinde ama is birligi ile yapryoruz Saglik
damismanhg ihtiyact varsa gidip Diinya Doktorlar
Dernegi ile anlasiyoruz. Dediginiz gibi yasal haklar
konusunda destege ihtiya¢ varsa gidip Miilteci Haklar

Merkezi ile ya da ASAM ’la anlagiyoruz.”

ZYT3 “Evet sunuyoruz. Suriye uyruklu damgsanlara bir
danmismanlik hizmetimiz soz konusu. Zaten burada proje
kapsaminda desteklenen Arapga konugan personellerimiz
var. Suriyelilerin karsilastiklart sadece biirokratik degil,
her tiirlii soruna yonelik danmigmanlik hizmetini buradan
alabiliyorlar.”

“Hukuki destek birimimiz var aym zamanda. Bu aile

damismani dedigimiz kisiler bunu da saglyorlar. Hatta
gerektigi noktalarda rehberlik edip ilgili kuruma gidip
savunuculuk da yapryorlar. Yani orada hastaneye gitmis,
SLTY  hizmet alamams, hastaneden hizmet almast icin gidip ilgili
kisilerle goriigiiyorlar. Iste go¢ idaresine gitmis, hizmet

Sultanbeyli alamamus. ligili arkadasimiz eslik edip destek sagliyor.

i3]

Belediyesi Yani o siiregleri de tamamen var. Egitim i¢in ayni sekilde.

SLT2  “Evet, hukuk birimimiz var. O kimlik ¢ikarma siireci olsun,
mahkemesi varsa gibi hukuki siireglerle ilgili destekler
saglaniyor.”

Ug belediyenin de Suriyelilere danismanlik hizmeti sundugu gériilmektedir. Ayrica
sunu da belirtmek gerekir ki Sultanbeyli Belediyesi’nde olusturulan sistemde aile
danmismanm1  olarak  gorevlendirilen kisilerin  bir aile hekimi mantiginda,

sorumlulugundaki ailenin tiim siireclerine yardimei1 oldugu goriilmektedir. Bu sistem
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sosyal uyumun saglanmasina yonelik olarak gelistirilmis 6nemli bir olusum olarak
degerlendirilebilir.

3.3.3.5. Belediyelerin Ge¢ici Koruma Altindakilere Yonelik Hizmet Sunma Sebepleri
Kanunlarda belediyelere, yetki alanlarinda ikamet eden yabancilara ve bu calisma
Ozelinde gecici koruma altindaki Suriyelilere yonelik hizmet sunma veya faaliyet
yiiriitme hususunda bir yetki veya sorumluluk verilmemistir (Alvanoglu ve Ates, 2020:
397). Bu kapsamda belediyelerin bu kitleye hizmet sunmalari énemli bir inisiyatif
olarak degerlendirilebilir. Saha arastirmasinda belediyelerin Suriyelilere hizmet sunma
sebepleri ekseninde olusturulan sorular ve bu sorulara verilen cevaplar asagida ifade
edilmistir.

3.3.3.5.1. Belediyelerde Gocle lgili Birim

Belediyede, gocle ilgili birim olusturulmasi belediyenin maruz kaldig1 go¢e kurumsal
bir cevap verdigini gostermesi agisindan Onemli goriilebilir. Bu kapsamda,
katilimcilara “Belediyenizde gecici koruma altindaki Suriyeliler veya genel olarak
gogcmenlere yonelik olusturulmus ozel birimleriniz var mi? Varsa bu birimler

nelerdir?” Sorular1 yoneltilmistir. Verilen cevaplar, tablo 23’te incelenmistir.

Tablo 23. Belediyede Géogle Tlgili Birim

Goc ile Ilgili Birimi

Esenyurt ESN1  “Gog¢men Hizmetleri ve Yabancilar Biirosu bunun i¢in

. . olusturuldu.”
Belediyesi

“Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii altina AKDEM hizmet
ZVT2 binast var. Bunun altindaki bes birimden bir tanesi Kente
Uyum Birimi, go¢ ve gogmene yonelik politika iiretiyor.
Belediyesi Mevcut diger birimlerden de yabancilar
faydalanabiliyor.”
ZYT3 “Tiim yabanct uyruklular kente wyum birimindeki go¢
uzmanlart tarafindan degerlendirilip belediye icerisindeki
tiim hizmetlere yonlendirmesi yaptliyor.”

Zeytinburnu

“Miilteciler dernegini bu amag i¢in olusturduk. Ama orada

sunu da soyleyeyim, ben mesela sunu her yerde soyliiyorum,

Belediyeler kesinlikle miilteciler icin ézel bir birim

olusturmamalidir. Yani tabii bir go¢ miidiirliigii olmamali

SLT2  ciinkii bir ayristrmaya geliyor. Biz belediyeyiz mesela

burast  sosyal hizmet miidiirliigii, sosyal hizmet

Sultanbeyli Miidiirliigiiniin - altinda tiim hizmetler verilebilir. Yani

Belediyesi orada siz gogii aywrip da bir go¢ miidiirliigii kurarsaniz o
ayrismayt burada ¢ok derinlestiriyorsunuz.”
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SLTS  “Belediyede yok, tamamen miilteciler dernegi tizerinden
yiirtiyor bu stireg.”

Verilen cevaplar incelendiginde belediyelerin ihtiyaglar dogrultusunda farkli kurumsal
yapilanmalar gerceklestirdigi ifade edilebilir. Bu kapsamda Sultanbeyli Belediyesi’nin
diger belediyelerden ayrilarak Miilteciler Dernegi’ni kurmasi ve faaliyetleri belediye-
dernek is birliginde yiiritmesi bakimindan dikkat ¢ekicidir. SLT2 tarafindan verilen
cevap incelendiginde belediyede miiltecilere yonelik 6zel birim olusturulmamasi
yoniinde goriislinli 6ne siirmiistiir. Bunun iizerine kendisine yoneltilen “Sizin belediye
olarak Miilteciler Dernegi’ni olusturmaniz da ayni kapsamda degerlendirilebilir, buna
yonelik yerel halktan bir tepki gordiiniiz mii?” sorusuna ilk baslarda kendilerinin de
bu hatay1 yaptiklarin1 ancak siire¢ igerisinde orayi tamamen bir toplum merkezine
cevirmeyi hedeflediklerini ifade etmistir.

3.3.3.5.2. Kanunlarda Belediyenin Go¢ Alanindaki Sorumlulugu

5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve 6458 sayili
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nda belediyelere go¢ alaninda dogrudan
bir yetki ve sorumluluk verilmedigi goriilmektedir. Bu kapsamda belediyelerin ilgili
birimlerinde yer alan personelin bu konudaki goriislerini 6grenmek amaciyla
“Kanunlarda, gé¢le gelen bireylerle ilgili belediyelerin yetki ve sorumluluklar:
nelerdir?” sorusu katilimcilara yoneltilmistir. Soruya verilen cevaplar, tablo 24’de

gosterilmistir.

Tablo 24. Kanunlarda, Belediyelere Gogle Tlgili Yiiklenen Sorumluluklar

Kanunlarda Gaocle Tlgili Yetki ve Sorumluluk

Esenyurt ESN1  “Yok. Belediyeye tasidigin niifusa hizmet sunma

L yiikiimliiliigii var, gogmenlerle ilgili bir yiikiimliiliik yok.”
Belediyesi

“Aslinda ozel bir ifade yok. Ama hemgehrilik hukuku var,
ZyT1 W ilcede yasayan her kigiye belediyenin yardumu ile ilgili
ovar.”

“Malum su anda hali hazirda ozellikle belediye kanununda
gocmenlerle ilgili bir sey yok ama Belediye Kanunun 13.
Maddesi “Hemgsehri Hukuku” neticede bu insan buradaysa
Belediyesi artik hayatin bir gercegi artik onlarda hemgehrimiz. Ama
2y T4 belki ilerleyen siirecte Belediye Kanunu'nda da bir

revizyon olursa herhalde bunla ilgili muhakkak sey

konacaktir. Ciinkii bu belediyelerin hem yaptigimiz

hizmetler acaba yapilabilir mi, yarin obiir giin karsimiza

niye yaptin bu yardimi diye bir sorgu sual ¢ikar mi diye

endiselere yol agryor. Ya da iste Zeytinburnu ornegin 300

Zeytinburnu

135



bin miifusa gore ashnda biitce aliyor genel biit¢eden
Ankara’dan. Ama su an mesela en az 50 bin gégmen var. O
biit¢eyi aslinda 350 bine gore almig olmamiz lazim. Ciinkii
300 bine gore para alyyorsunuz ama 350 binin ¢opiinti
topluyorsunuz, 350 binin sokagini siipiirtiyorsunuz, 350 bin
kisiye gore personel ¢aligtirryorsunuz. Belki ileride buna
yonelik biit¢e ayrilabilir.”

Sultanbeyli
Belediyesi

SLT2

“Yani net olarak hi¢ yok, hi¢ verilmemis. Gegici koruma
yonetmeligi var mesela orada biitiin bakanliklar var. Ama
belediyeler ve yerel yonetimlerle ilgili tek bir ciimle yok.”

SLT4

“Kanunlarda belediyelere tanimlanmis bir alan mevcut
degil.

Verilen cevaplar incelendiginde belediye personellerinin mevzuattaki eksiklikle ilgili

bilgi sahibi oldugu tespit edilmistir. Dikkat ¢eken husus Zeytinburnu Belediyesi’ndeki

katilimcilarin Hemsehri Hukuku’nun belediyeye yiiklenen bir sorumluluk olarak

gormesidir. Nitekim bu perspektifle ilge icerisinde yasayan herkese hizmet sunma

yaklasiminin Esenyurt’un yani sira Zeytinburnu Belediyesi’nde de benimsendigi ifade

edilebilir. Bu kapsamda katilimcilara “Kanunlarda gogle gelen bireylerle ilgili verilen

vetkilerde mevcut olan eksikliklerin dogurdugu sorunlar nelerdir? Bu sorunlar nasil

giderilir?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplar tablo 25’de gosterilmistir.

Tablo 25. Kanunlardaki Yetki Eksikliginden Dogan Sorunlar

Yetki Eksikliginden Dogan Sorunlar

Esenyurt

Belediyesi

ESN1

“Belediyeler tasidigi go¢ miifusuna gore desteklenmeli.
Onlar igin ayrt bir biit¢e kalemi olusturulmali.”

ESN2

“Gég¢ idaresinden baska yetkili yok. Biitiin yetki gé¢
idaresinde. Gog idaresi bundan sonra yetki paylasimi
yaparsa 0 yapacak. O yapmazsa bize hangi konuda yetki
devri yapabilir ki. Bizim yetki ve sorumluluklarimiz ¢ok
daha kisith. Belediyenin ayri bir kisiye niifusa yetkisi yok.
Kisiyi tamir, kisinin haklarinda yardimct olabilirsiniz. Eger
bir yetki devri yapilacaksa yetersiz kalinan yerlerde hangi
kurum daha etkili ise belediyeye yetkilerini verir. Seffaf gé¢
politikast gelistirilmeli ve sorun varsa ¢oziim olarak yetki
devri yapilabilir.”

Zeytinburnu

Belediyesi

ZYT1

“Bir biitcemiz yok. Ilcedeki sayimiz belli. Aldigimiz biitge
belli. Bununla ilgili ayri bir biit¢e olusturulmamast en
biiyiik problem. Ashnda temelde bu problem ¢oziilse
yapacagimiz ¢alismalarla ilgili bir¢ok seyi ¢ozebiliriz.
Bence en biiyiik problemlerden biri bu. Digeri belki
belediyelere, biiyiiksehir  belediyelerine  miiltecilerin,
gogcmenlerin  yerlesim diizenleri ile ilgili bir yetki
verilebilir.”
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“Kanunlardaki bosluk ciddi anlamda yodnetim ekibini

zorlamaktadwr. Bir de hak savunuculugu acisindan da

onemli eksiklik. Ciinkii kigiye vereceginiz hizmette bir hak

savunuculugu  yapamazsiniz. Yasal  bir  destek

verebileceginiz bir siire¢ yok ¢iinkii.”

SLT1  “Tamamen inisiyatife bagh bir sekilde belediyeler hizmet
saglamis oluyor. Belediyenin danisan umurundaysa yani o

ZYT3

an miilteciye destek olmak istiyorsa oluyor, olmak
Sultanbeyli istemiyorsa olmuyor.”

Belediyesi SLT4 “Kanuni bir yetkilendirme olmayinca, sorumluluk
verilmeyince belediyelere iki durum ortaya ¢ikiyor. Bir bazi
belediyeler, giizel zaten biz de béyle bir sey istiyorduk
diyerek uzak duruyorlar; iki gercekten bir seyler yapmak
isteyen belediyeler de zorlamyorlar. Ciinkii mevzuatsal
yetkileri yok. Biitcesel anlamda sikinti yasiyorlar.”

Verilen cevapla incelendiginde biitce eksikliginin dnemli bir sorun olarak gorildigi
ifade edilebilir. Esenyurt Belediyesi’ndeki katilimcilardan ESN2’nin merkezi
yonetimden belediyelere yetki devri yoluyla yetki ve sorumluluk verilmesini 6nermesi
dikkat cekicidir. ZYT1 de benzer sekilde go¢menlerin yerlesim diizenleriyle ilgili
yetkinin biiyliksehir belediyelerine aktarilmasinin gerektigini ifade etmistir.
Sultanbeyli Belediyesi katilimcilar1 da sorunlara odaklanarak inisiyatif alinarak
stirecin yonetildigine vurgu yapmistir. Bu kapsamda genel olarak katilimecilarin kanuni
diizenlemelerle belediyelerin bu alanda yetkili hale getirilmesinin gerektigini
vurguladiklar ifade edilebilir.

3.3.3.5.3. Gecici Koruma Altindakilere Hizmet Sunma Sebepleri

Agikca yetkilendirilmedikleri halde belediyelerin bu alanda hizmet sunmalar1 6nemli
bir durum olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda katilimcilara “Gé¢menlere ve
calismamiz ozelinde Suriyelilere yonelik hizmet sunmanizin sebepleri nelerdir?”

sorusu yoneltilmistir. Bu kapsamda verilen cevaplar tablo 26’da gosterilmistir.

Tablo 26. Belediyenin Gegici Koruma Altindakilere Yonelik Hizmet Sunma Sebepleri

Gecici Koruma Altindakilere Hizmet Sunma

Sebepleri

Esenyurt ESN1  “Esenyurt Belediyesi sinirlari igcinde bir topluluk yagsiyor.
Topluluktaki sorunu biz ¢ozmezsek sorunun daha da
biiyiiyeceginin farkindayiz. Séyle sadece Suriyeliler degil,
130 bin kayitl 150 binden fazla kayit disi niifus yasiyor biz
bunlari gormezden gelirsek ne gibi sorunlar yasariz bunu
diistiniin. Ister istemez hizmet gétiirmeliyiz.”

Belediyesi
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ESN2  “Mesela burada Halep sokagi var, Sam sokagi var. Oyle
adlandiriyorlar. Bunlari gormezden gelirsek cok biiyiik
sorunlar yasariz.”

“Bir kere ayni ilcedeyiz. Yani Zeytinburnu’nda yagsiyorlar.
En onemli sebeplerden bir tanesi de insan olmalari elbette.
Suriyeli diye degil de insan olduklar: i¢in aslinda yardim
Belediyesi sunuyoruz.”

“Tamamen insani bir durum. Bir de belediyenin sosyal

belediyecilik anlayisi var. Boylece aslinda haywr deme

T2 .
imkdniniz kalmiyor.

Zeytinburnu ZYT1

SLT1  “Insan ve bu destekleri, hizmetleri almasi gerekir, bizim de
bunu sunmamiz lazim. Temel noktamiz bu.”

SLT2  “Birincisi insan haklari, ikincisi kendi ilcemizin simirlar

icerisinde yasiyyor bu insanlar. Yani benim parkimi

Sultanbeyli kullaniyor, yolumu kullaniyor. Bu insanlarin burada rahat
o etmeleri gerekiyor ki hem kendileri agisindan bu sorunlar
Belediyesi olmasin hem de ilgenin diger unsurlart agisindan bir sorun
olmasin. Yani iki bakis acisi var. Insan hakki bu. Insan
hakki oldugu icin de bu hizmette zaten vermemiz iizerimize

en biiyiik gorev. Digerleri onun yaninda yardimci olabilir”

SLTS  “Irk ayrimi yapmadan kigilerin topluma kazandirilmasi
icin hizmet sunuyoruz.”

Verilen cevaplar incelendiginde Esenyurt Belediyesi’nin olugmasini ihtimal dahilinde
gordiigli sorunlarin 6niine gegmek i¢in hizmet sundugu; Sultanbeyli ve Zeytinburnu
Belediyelerinin ise meselenin “insani” boyutuna vurgu yaptiklar: goriilmektedir.
3.3.3.5.4. Sunulan Hizmetlerde inisiyatif Alnmasi

Sunulan hizmetlerde yasal bir ¢ercevenin olmamasi sebebiyle belediyelerin inisiyatif
alarak bu hizmetleri sunduguna yonelik bir degerlendirme yapilabilir. Bu kapsamda
katilimcilara “Sunulan hizmetlerde yasal ¢ercevenin otesinde kurumsal olarak bir
inisiyatif mi alinmaktadir?” sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplar tablo 27°de

gosterilmistir.

Tablo 27. Sunulan Hizmetlerde Kurumsal Inisiyatif Ahlnmasi

Kurumsal Inisiyatif Ahnmasi

Esenyurt ESN2  “Buil¢cede yasadiklari icin inisiyatif almak zorundayiz.”
Belediyesi

“Evet, baskan ve alt ¢calisanlar olarak inisiyatif alryoruz.

ZYT? S"onucta kimse demiyor gidin bu ig birligini saglayin diye.
Is birligi yapryorsunuz, fon ¢ekmeye ¢alisiyorsunuz gibi
stire¢ler oluyor.”
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Zeytinburnu “Kurumsal inisiyatif olarak ifade edilebilir mi bilmiyorum.
. . Biitiin belediyelerde su anda aktif olarak gé¢men projeleri
Belediyesi ZYT3 devam ediyg; en azindan en g]:)guna kidar. Cunliu bu
kisilere yani Suriyeli uyruklu kisilere bir yasal kalis hakki
verildi devlet tarafindan. Bu kisiler bununla adres
kayitlarim dahi yaptirabiliyorlar. Sizin ilgenizde bir niifus
olarak sayiliyor. Bizim de yanlis hatirlamiyorsam 70 bine
yvakin kayith niifusumuz var. Bu diigiindiigtimiizde inisiyatif
olarak mi yoksa bir zorunluluk olarak mi sunuluyor bu
hizmetler tartisthir.”
SLT1  “Tamamen inisiyatif alinmaktadur.

Sultanbeyli SLT2 “Yasalarin izin vermedigi seyleri tabii ki belediye de
yapamaz, ama yasalar bunu yapmasina izin veriyor ancak

Belediyesi

’

bir yetkisi olmadigi konularda belediye inisiyatif alyyor.’

Ug belediyeden katilimcilar, kurumlarinin go¢ alaninda inisiyatif aldiklarmi 6ne
stirmektedir. Ancak sunu da vurgulamak gerekir ki Esenyurt ve Zeytinburnu
Belediyesi’nden katilimeilarin bu inisiyatifin zorunlu olarak alindig1 yoniinde cevap
vermesi dikkat ¢ekmektedir. Nitekim konu iizerinde diisiiniildiigiinde ilge sinirlari
icerisinde yogun olarak yasayan bu kitleye karsi hizmet tiretmek belediyenin
inisiyatifinin yani sira bir mecburiyet olarak da degerlendirilebilecegi sonucuna
varilabilir. Bu kapsamda belediyelerin inisiyatif almak zorunda olduklar1 ifade
edilebilir.

3.3.3.5.5. Sunulan Hizmetlerde Hemsehri Hukukunun Etkisi

5393 sayili Kanununun 13. Maddesinde Hemsehri Hukuku, “Herkes ikamet ettigi
beldenin hemgsehrisidir. Hemsehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma,
belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan
vararlanma haklar1 vardir. Yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda
sunulmasi zorunludur. Belediye, hemsehriler arasinda sosyal ve kiiltiirel iligkilerin
gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi konusunda gerekli ¢calismalart yapar.
Bu calismalarda itiniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin,
sendikalarin, sivil toplum kuruluslari ve uzman kisilerin katilimini saglayacak
onlemler alimir.” Seklinde diizenlenmistir. Bu kapsamda miilakatlarda katilimcilara
“Sunulan hizmetlerde kanunda yer alan hemsehrilik hukuku ¢ikis noktasin
olusturmakta midir?” sorusu yoneltilmistir. Bu kapsamda asagida cevaplara tablo

28’de yer verilmistir.
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Tablo 28. Sunulan Hizmetlerde “Hemsehri Hukuku”nun Etkisi

“Hemsehri Hukuku”nun Etkisi

Esenyurt ESN1  “Tabi, bash basina énemli etkiye sahip.”
Belediyesi

ZYT1 “Bu ¢alisan belediyelerin bahanesi. Yani biz hizmet
sunma, ¢alisma bahanemizi boyle acikliyoruz. Ciinkii
yvasada gogmenle ilgili baska bir sey yok.”

Belediyesi ZYT2 “Baslangi¢ noktas: tabi ki. Dayanak noktamiz.”

Zeytinburnu

SLT1  “Tabi oradan da faydalaniyoruz. Iste bir yerden bir hizmet
saglamak istedigimizde gayri resmi bir sekilde belediyenin
biit¢esinden de destek sagladigimiz miilteciler oldu, hizmet

Sultanbeyli verdigimiz kisiler oldu. Bu da hemgehrilik hukukuna

Belediyesi dayandi. Yarm bir giin, bir sorusturma olursa ona
dayanarak savunacagiz. Sonug¢ olarak senin sumirlarin
icerisinde ikamet eden herkesin diyor, ikameti var mi var,
kimligi demiyor.

SLT2  “Tabii hemsehrilik hukuku bizi biraz rahatlatiyor. Ciinkii
yarin sayistaya hesap verme noktasinda bunu One

SUFiyoruz.
SLT3  “Etkilidir. Belediyemizin ashinda politikasinda biraz bu
sekillendiriyor. Hi¢cbir ayrim yapmadan Sultanbeyli’de

yasayan herkese ayni hizmeti sunmak.”

SLTS “Etkili ¢iinkii burada yasayan Suriyeliler ya da
yabancilarin ilgenin birer hemsehrisi olarak herhangi bir
problemle karsilagtigin  gozlemleyemedim. Aynmi  yerel
vatandasin  yasadigt  sartlarda  yasamalar:  i¢in
calisiyoruz.”

Hemgsehri hukukunun belediyeler tarafindan 6nemli 6l¢iide kabul gordiigii ve yapilan
calismalarda kanuni dayanak olarak benimsendigi ifade edilebilir. Ayrica belediyelerin
sayistaya hesap verme endisesi karsisinda hemsehri hukukunun onlara yasal bir altyap:
sundugu tespit edilmistir.

3.3.3.5.6. Sunulan Hizmetlerde Kentlilik Bilincinin EtKkisi

Toplumsal kabul ve sosyal uyum gerceklestirilirken yasanilan ¢evre ve kente yonelik
bilincin olusturulmas1 da etkili bir adim olarak degerlendirilebilir. Bu kapsamda
katilimcilara “Sunulan hizmetlerde kentlilik bilincinin saglanmast bir amag olarak

etkili midir?” sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplar tablo 29°da gdsterilmistir.
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Tablo 29. Sunulan Hizmetlerde Kentlilik Bilincinin EtKisi

Kentlilik Bilincinin Etkisi

Esenyurt ESN1  “Kentlilik  bilincini  kendi  toplumumuzda  dahi
saglayamadik. Zamanla olusacak. Belediyenin de zaten
gorevierinden bir tanesi kentlilik bilincini olusturmak.”

Belediyesi

ZYT1 “Kentte yasanun birtakim ihtiyaclar: ve gereklilikleri var.
Dolayisiyla evet bu amaglardan birisi olmali  diye
diigtiniiyorum. Aymi zaman da yerel halkin da gelen
gruplara olan bakisi agisindan da onemli bir sey. Yani
onlart tabi ki oziinii kaybetmeden ama toplumsal normlara
uyarak birlikte yagama bilincini almasi ¢ok miihim. Sadece

Zeytinburnu verel halk bunu hazmetmek zorunda degil. Bu insanlar ne
yapacaklarin bilemedikleri i¢in de onlara ne yapacaklari
konusunda yardimct olmak gerekli. O yiizden bizim
birimimizin adi Kente Uyum Birimi. Uyum siire¢lerinde de
destekleyecek bir ana mekanizma lazim.”

ZYT2 “Keske etkili olsa ama ¢ok olmuyor. Bu konulara biz
gelemiyoruz yani. Dedigim gibi biz 11 yil oldu Suriyelilerin
geldigi. Daha da oOncesinden  baslamistik  go¢
calismalarina. Ne yazik ki hem alan olarak hem bolge
olarak c¢ok biling meselesine gelemiyoruz. Hala daha
birinci basamakta falaniz. Pandemiden sonra daha da
geriye diistiik. Belki pandeminden dnce biraz daha
yiikselelim falan dénemindeydi. Pandemiden sonra daha da
dibe vurdu. Birincil hizmetlerdeyiz. Barinma, yeme, igme
gibi. Kentlilik bilinci i¢cin calismak biraz daha sonraki
isler.”

SLT1  “Sadece yerel halkin miiltecileri biliyor olmasi yetmez,

Belediyesi

miiltecilerin de yerel vatandasi bilmesi lazim. Nasil bir

kiiltiir, nasil bir yapr oldugunu biliyor olmast lazim. Bu

noktada tabi ki bazen bire bir goriismeler, ¢alismalar da

Sultanbeyli oluyor tabi ama bu t.opluca kentlilesme tizerine bir calisma
o olarak yiiriimiiyor. Iste danisanlar su bilgisini alryoruz her
Belediyesi goriismemizde. Suriye’deyken kentte mi kirsal alanda mi
kalwyordu. Bizim igin onemli bir veri. Ciinkii oradaki
yasanmiglk buraya yansiyor. O ¢alismayr yaparken bunu

bilip ona gore yonlendirme yapmamiz gerekir.

SLT3  “lik amacin bu oldugunu diisiinmiiyorum, asil amag ihtiyag¢
sahibi kisilere ulagmak, refah seviyesini yukari cekmek ve
herhangi bir karmasa kavga ve gettolasmamn oOniine
gecmek.”

Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde, ayni1 belediyedeki katilimcilar arasinda da
onemli farkliliklarin bulundugu ifade edilebilir. ESN1 tarafindan Esenyurt’ta kentlilik
bilincinin yerel halkta dahi saglanamadigini bu sebeple zamanla gelisebilecegi 6ne

stiriilmiistiir. Dolayisiyla sunulan hizmetlerde bir amag¢ olarak etkili olmadigi
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sonucunda ulasilmistir. Zeytinburnu Belediyesi’nde ise ZYT1 ve ZYT2 tarafindan
verilen cevaplar arasinda 6nemli farklilik oldugu tespit edilmistir. Nitekim ZYT1 kente
uyum birimi isminden hareketle kentlilik bilincinin bir amag olarak etkili oldugunu
ifade ederken ZYT2 diger temel ihtiyaglardan kentlilik bilinci seviyesine
gelinemedigini ifade etmistir. Sultanbeyli Belediyesi’'nde de kentlilik bilincinin
sunulan hizmetlerde bir amag olarak etkili oldugu degerlendirmesi yapilamaz.
3.3.3.5.7. Sunulan Hizmetlerde Hizmette Yerellik ilkesinin Etkisi

Hizmette yerellik ilkesi, vatandasa sunulan hizmetlerde vatandasa en yakin birimler
tarafindan ve yerel imkan ve araclar kullanilarak sunulmasini ifade etmektedir
(Toprak, 2021: 27). Bu kapsamda go¢ yoOnetimi ve gogle gelen bireylere sunulan
hizmetlerde bu yaklasimin benimsenmesinin toplumsal kabul ve uyumu
destekleyecegi, gb¢ yonetimi yapilanmasinda bir model olarak gelistirilebilecegi 6n
kabuliiyle katilimcilara “Kanunda yer alan “Belediye hizmetleri, vatandaslara en
yvakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur” ifadesi gegici koruma altindaki
Suriyelilere yonelik olarak sunulan hizmetlerde etkili midir?” sorusu yoneltilmistir.

Verilen cevaplar, tablo 30°da goriilmektedir.

Tablo 30. Sunulan Hizmetlerde Hizmette Yerellik ilkesinin Etkisi

Hizmette Yerellik ilkesinin Etkisi

Esenyurt ESNL1  “Onemli bir etken. Belediye simrlart igindeki noktalarda
. . bu kisilere hizmetler sunmaktayiz.”
Belediyesi
ZYT1 “Zaten orada vatandaslara dedigi i¢in onun baz alindigini
Zeytinburnu diigiinmiiyorum.”
Belediyesi

ZYT4  “Belediyelerin halkin en yakin ve en kolay ulastiklar: kamu
kurumu. Bir kaymakama bir emniyet miidiiriine bir tapuya
falan bu kadar kolay ulasamadigi igin her tirlii nazini,
kaprisini, ihtiyacini belediyve ¢ekiyor. Ozellikle yabanci
gocmenlerde bu sey ¢ok daha yaygin. Birine bir sey
veriyorsun amnda yayilabiliyor. Networkleri ¢ok yaygin.
Bu da etkili bir faktér oluyor hizmet sunumunda.”

SLT1  “Evet, tamamen hizmet sunumunda tiim siireci yerel

yonetimlere devretmeleri lazim. Biz de miimkiin oldugunca
miiltecilerin yogun oldugu alam sectik.”

SLT2  “Ben soyle diigiiniiyorum tabi ki aslinda merkezi yonetimin,
hiikiimetin ~ bir¢ok  yetkisini  belediyelere devretmesi
gerekiyor. Ciinkii bir belediye kadar kendi yerel alanlar
hakim olabilecek bir yapi yok. Ben burada mesela bir
harcama vyetkilisiyim. Bir imza ile burada harcama
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Sultanbeyli yapabiliyorum. Ama benim buradaki Milli Egitim miidiir
arkadagim, buradan Istanbul a yaziyor, Istanbul Ankara’ya

Belediyesi
y yolluyor, Ankara’dan tekrar geri geliyor. Bu hiyerarsi

icerisine giriyorlar. Onun icin de yerelden bu islerin
yvapilmast  kesinlikle en dogrusu ve sonu¢ alicisidr

>

verimlilik acisindan da.’

Aslhinda ben bunlarin ¢ok etkili oldugunu diisiinmiiyorum
SLT3 <lnkii mesela belediyemizin vermis oldugu hizmetleri
vermeyen bir¢ok belediye var. Bu inisiyatifi kullanmayan
bir¢ok belediye var. Bu aslinda belediyenin yani siyasi bir
gortisti yani bir insan haklarina bakisi ashinda verdigi
hizmetleri tamamen degistiren bir bakis agisi oluyor.

Kentlilik bilinciyle ilgili sorulara verilen cevaplar gibi bu soruya verilen cevaplar da
belediye igerisinde degisiklik gostermistir. Esenyurt Belediyesi’nde katilimcilar bu
ilkenin etkili oldugunu ifade ederken Zeytinburnu Belediyesinde ve Sultanbeyli
Belediyesinde katilimcilar arasinda goriis ayrilig1 goriilmektedir. Yapilan miilakatlarda
elde edilen izlenimler sonucunda hizmette yerellik ilkesinin aslinda belediyelerin
hizmet sunmalarinda etkili bir faktdr olmadigi ifade edilebilir. Bu tespite ulagilmasinda
en biiylik etken hizmette yerellik ilkesinin arastirmaci tarafindan katilimcilara
aciklanmasi ve sonrasinda katilimcilarin “bu da hizmet sunmada etkili” seklinde
cevaplar vermesidir. Hizmette yerellik ilkesi, sunulan hizmetlerde etkili olmayabilir

ancak gelistirilebilecek go¢ yonetisimi i¢in bir anahtar kavram olarak kullanilabilir.
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SONUC

Gog, toplumlarin degisiminde ve doniisiimiinde rol oynayan bir olgu olarak
degerlendirilebilir. Bu kapsamda gd¢e maruz kalan iilkelerin ve bu iilkelerdeki kurum
ve kuruluslarin bu olguyu kabul ederek buna yonelik politika ve faaliyetler gelistirmesi
hem yerel halkin hem de gocle gelen bireylerin huzur ve refahinin saglanmasi igin
onemli goriilebilir. Bu ¢alismada da yiiz binlerle ifade edilen Suriyeli sayisina ulagmis
ilce belediyelerinin bu alanda ytiriittiikleri faaliyetler ve gelistirdikleri politikalar ile
bunlarin ulusal politikayla olan iliskisi incelenmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda
“Belediyelerin go¢ politikalarinin, ulusal go¢ politikasini toplumsal kabul ve uyumu
saglama hususunda ne derece desteklemektedir?”, “Esenyurt, Zeytinburnu ve
Sultanbeyli Belediyelerinin Suriyeli miiltecilere yonelik olusturduklar1 politika ve
faaliyetler nasil sekillenmektedir?” ve “Belediyelerin bu politika ve faaliyetleri
olusturmasina sebep olan unsurlar nelerdir?” sorularina cevap aranmistir. Bu
kapsamda belediyelerin hazirladiklar1 2020-2024 Stratejik Planlar1 ve 2017 ve 2022
yillar1 arasinda yayinladiklar1 faaliyet raporlart ile belediyelerde gergeklestirilen

miilakatlar sonucu elde edilen veriler incelenmistir.

Stratejik planlar {izerinden degerlendirilme yapildiginda, merkezi ydnetimin
politikasini farkli seviyelerde destekler nitelikte bir yaklasim ortaya konuldugu, uyum
perspektifinde politika ve strateji gelistirildigi ifade edilebilir. Ayrica “ilge
sakini/halk1”, “dezavantajli grup”, “hemsehrilik” gibi olgularin vurgulanmas: dikkat
cekicidir. Bu durum, go6¢ alaninda sunulan hizmetlerde sosyal belediyecilik
yaklasiminin ve kanunda yer alan “hemsehrilik hukuku”nun etkisinin stratejik planlara
bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Esenyurt Belediyesi’nin ilgede bulunan yogun
yabanci niifusa ragmen stratejik amag ve hedeflerde bunlarla ilgili dogrudan ifadelere
yer vermedigi; Zeytinburnu Belediyesi'nin stratejik hedeflerde goc ve gocle gelen
bireylere yonelik ifadelere yer verdigi; Sultanbeyli Belediyesi’nin ise stratejik amag
ve hedefler basta olmak {izere stratejik planin diger boliimlerinde de kapsamli bir
sekilde go¢ ve gocle gelen bireylere yer verdigi tespit edilmistir. Belediyeler arasinda
bir kiyaslama yapilirken sunu da ifade etmek gerekir ki dogrudan yetki ve sorumluluk
tanimlanmamus bir alanda strateji gelistirilmesinin zorluklar1 g6z ardi edilmemelidir.
Bu dogrultuda ulusal uyum politikasin1 destekleme baglaminda Sultanbeyli
Belediye’sinin en aktif belediye oldugu; Zeytinburnu’nun onu takip ettigi, Esenyurt’un

bu alandaki politika ve faaliyetlerini il¢e sinirinda yasayan herkese hizmet sunmak ile
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simirli tuttugu ifade edilebilir. Bu dogrultuda Esenyurt’un benimsedigi yaklasim

politikasizlik olarak da degerlendirilebilir.

Faaliyet raporlar1 iizerinden bir degerlendirme yapildiginda, belediyelerin sosyal
yardim, dil egitimi, psiko-sosyal destek, meslek edindirme, gé¢ alaninda kurum ve
kuruluslarla is birlikleri saglama basta olmak iizere toplumsal kabul ve sosyal uyumu
artirict faaliyetleri yillar itibariyle degisen yogunluklarla sunduklar1 ifade edilebilir.
Ormnegin Esenyurt Belediyesi’nin bu alanda vyiiriittiikleri faaliyetler 2019 yili ve
sonrasinda artarken diger belediyelerin Onceki yillarda daha yogun hizmetler
sunduklar ifade edilebilir. Biiyiik ¢ogunlukla proje bazl yiiriitiilen bu faaliyetlerde
uluslararast kurum ve kuruluglar basta olmak tizere sivil toplum kuruluslan ile is

birliklerinin yogun oldugu gézlemlenmistir.

Saha c¢aligmas1 kapsaminda elde edilen veriler analiz edildiginde, stratejik plan ve
faaliyet raporlar ile paralellik gosteren sonuglara ulasildigi ifade edilebilir. Bu
kapsamda, kayit ekseninde olusturulan sorulara verilen yanitlar incelendiginde
belediyelerin kendi olusturduklar1 veri tabanlarinda biiyiik ¢ogunlukla bagvurular
lizerinden kayitlar1 tuttuklar: tespit edilmistir. 11 Go¢ Idaresi Miidiirliigii’nden bilgi
paylasiminin ¢ok smirli oldugu ii¢ belediye tarafindan da vurgulanmis, bilgi
paylasiminda veya 11 Gog Idaresi Miidiirliigii ile iletisime gegmede sorun yasadiklar:
ifade edilmistir. Bu kapsamda bir degerlendirme yapildiginda belediyelerle bilgi
paylasiminin yapilmamasi, belediyelerin imkanlart dogrultusunda kayit ve ilgede
bulunan Suriyelilerle ilgili bilgilerin toplanmas1 hususunda ¢oziimler getirmelerine yol

acmustir. Kayit eksendeki tespitlerden hareketle gelistirilebilecek oneriler sunlardir:

»  Gog Idaresi Bagkanligmin tasra teskilati ile is birligi alanlarmmn artirilmasi ve

bu alanda mevzuatsal sorunlarin giderilmesi.

* Her bir belediyenin veri tabani olusturmasi, kayitlarin1 kendi imkanlart ile
tutmas1t maddi kaynak ve insan kaynagi israfina yol actig1 i¢in kurumlar

arasinda bilgi akisinin saglanmas.

* Sultanbeyli Belediyesi’nin aile modiilii ve go¢ hikayesinin yer aldig1 veri
sisteminin diger belediyeler arasinda da yayginlastirilmas1 ve bu kapsamda

dogru veri temelinde sekillenen dogru politikalarin gelistirilmesi.
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Saha calismasinda elde edilen veriler, farkli kurum ve kuruluslarla yapilan is birligi
eksenine yoOnelik olarak olusturulmus sorular ¢ergevesinde incelendiginde merkezi
yonetim kuruluslari, uluslararasi kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslar1 ve
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile olan is birliklerinin daha {iist bir seviyeye
cikartlmasinin  toplumsal kabul ve uyumu saglamada daha etkin politika
gelistirilmesine katki sunacagi ifade edilebilir. Bu kapsamda veriler dogrultusunda is
birligi eksikliginden kaynaklanan sorunlar kaynak israfi, merkezi yonetimin giiclii is
birligi kurmamasi, mevzuatsal sorunlar ve vizyon eksiligi olarak siralanabilir. Bu

kapsamda is birligi eksenindeki tespitler dogrultusundan su oneriler gelistirilebilir:

* Gog alaninda yonetisimin benimsenmesi ve her bir paydasin aktif rol aldig1 bir
stirecin islemesi.

* Belediyelerin uluslararasi fonlardan yararlanabilme kabiliyetlerinin artirilmasi.

* Kurumlar arasindaki is birliginin yasal temelleri olusturulmasi.

* Veri paylasiminin saglanabilecegi bir platform olusturulmasi.

* Sosyal uyum politikalarmin daha aktif ve verimli hale gelebilmesi icin IBB ve

merkezi yonetim kurumlari ile is birliklerinin gelistirilmesi.

Belediyelerin go¢ politikasinin tespiti eksenin olusturulmus sorular incelendiginde,
Esenyurt Belediyesi katilimcilariin net bir belediye politikas: ifade etmedikleri,
Sultanbeyli ve Zeytinburnu Belediyesi katilimcilarinin ise belediyelerinin uyum
politikasin1 benimsediklerini ifade etmeleri dikkat g¢ekicidir. Bu kapsam sonraki
sorularda merkezi yonetimin go¢ politikasinda belirsiz kalan alanlarin belediyelerin
politikalarin1  olumsuz yonde etkiledigi vurgulanmistir. Belediyelerin  go¢
politikalarinin merkezi yonetimin go¢ politikasiyla olan iliskisi incelendiginde ise
Esenyurt Belediyesi katilimcilariin soruya dogrudan cevap vermedikleri, Sultanbeyli
ve Zeytinburnu Belediyesi katilimcilarin ile arada catisan bir durum olmadigi
merkezi yonetimin politikasin1  destekler nitelikte ve uyumlu politikalar
gelistirdiklerini  ifade ettikleri goriilmektedir. Bu eksende verilen cevaplar
incelendiginde, Zeytinburnu ve Sultanbeyli Belediyelerinin merkezi yonetim ile ayn
partiden olmasi, Esenyurt Belediyesi’nin ise muhalefet partisinden olmasinin etkili
oldugu yorumu yapilabilir. Belediyelerin go¢ politikast eksenindeki tespitler

dogrultusunda su 6neriler gelistirilebilir:
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*  Merkezi yonetimin go¢ politikasi ve yonetimi hususunda belediyelerle is birligi

gelistirmesi ve belediyelerin siirece aktif dahil olmasi.

* Belediyelerin Sultanbeyli Belediyesi orneginde oldugu gibi gocii stratejik

planlarina iglemesi.

* Belediyelerin ulusal go¢ politikast olusturulurken bir paydas olarak siirece

dahil edilmesi.

Gegici koruma altindaki Suriyelilere sunulan hizmetler ekseninde sorulan sorular
incelendiginde, belediyelerin dil egitimi, meslek edindirme kurslari, sosyal yardim ve
danmismanlik hizmeti ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Genel olarak belediyelerin is
birlikleri ekseninde bu faaliyetleri yiiriittiikleri ifade edilebilir. Esenyurt Belediyesi
katilimcilari sorulan sorularda temel olarak bu hizmetlerin Suriyelilere yonelik olarak
degil, ilgede yasayan herkese yonelik sunuldugunu belirtmislerdir. Bu eksene yonelik

gelistirilen Oneriler soyledir:
* Daha fazla insana ulasilmasi i¢in sunulan hizmetlerin kapasitelerin artirilmasi.
* Miikerrer yardimlarin engellenmesi icin ortak bir veri tabaninin olusturulmasi.
* Sosyal yardimlarin bireyin istihdama katilimini1 geciktirmesinin dnlenmesi.
*  Sunulan hizmetlerde daha fazla uluslararasi fonlardan yararlanilmasz.

Kanunlarda belediyelere acikca go¢ alaninda yetki ve sorumluluk yiliklenmemesine
ragmen belediyelerin bu alanda hizmet sunmalar1 énemli bir husustur. Bu kapsamda
gecici koruma altindaki Suriyelilere hizmet sunma sebepleri eksenin olusturulan
sorular incelenmistir. Katilimcilara belediyede gogle ilgili birim olup olmadig,
kanunlardan belediyeye go¢ konusunda verilen yetki ve sorumluluklar, bu yetki ve
sorumluluk eksikliginden kaynaklanan sorunlar, belediyenin Suriyelilere hizmet sunan
sebepleri, hizmet sunumunda inisiyatif mi alindigi, hemsehri hukukunun hizmet
sunumu iizerindeki etkisi, sunulan hizmetlerde kentlilik bilincinin bir amag¢ olup
olmadig1 ve hizmette yerellik ilkesinin sunulan hizmetlerde etkili olup olmadig:
sorgulanmistir. Bu kapsamda, belediyelerin yerel ihtiyaclar ve sorunlar dogrultusunda
gdcle ilgili birim olusturduklar: ifade edilebilir. Esenyurt Belediyesi 2019 yilinda Dis
Iliskiler Miidiirliigii biinyesinde Godgmen Hizmetleri ve Yabancilar Biirosunu
kurmustur. Zeytinburnu Belediyesi ise 2009 yilinda Sosyal Destek Hizmetleri

Miidiirligi biinyesinde yer alan Aile, Kadin Destekleme ve Engeller Merkezi ¢atisi
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altinda Kente Uyum Birimini kurmustur. Sultanbeyli Belediyesi ise diger tiim
belediyelerden ayrilarak belediye ile dogrudan bir bagi olmayan ancak belediyenin gog
alanindaki faaliyetlerinin bir temsilcisi olarak Miilteciler Dernegi'ni kurmustur. Bu
dernek belediyenin Sosyal Destek Hizmetleri Midiirliigiiyle ¢cok kapsamli bir is birligi
icerisinde belediyenin gocle ilgili faaliyetlerini yiiritmektedir. Tiim bunlara yonelik
bir degerlendirme yapildiginda belediyelerin ihtiyaglar dogrultusunda bir yapilanmaya
gittigi goriilmektedir. Sultanbeyli Belediyesi'nin olusturdugu model, i1yi bir goc
yoOnetisimi modeli olarak degerlendirilebilir. Bunun yani1 sira Zeytinburnu Belediyesi
ise ilgcenin maruz kaldigi go¢ akinlarindan dolayr go¢ yoOnetimi ve sosyal uyum
mevzular ile Suriye gbgiinden ¢ok daha 6nce tanistigi ve buna yonelik bir model

gelistirdigi ifade edilebilir.

Kanunlarda belediyelerin go¢ konusunda yetki ve sorumlulugunun olmadigi, tim
katilimcilar tarafindan bilinen bir gergektir. Bu kapsamda, verilen cevaplarda hemsehri
hukukunun belediyeye verilmis yetki ve sorumluluk olarak degerlendirildigi
goriilmektedir. Kanunlarda verilen yetki ve sorumluluk eksikliginden kaynaklanan
sorunlar temel de biitge eksikligi, veri paylasiminin sinirlt olmasi, ig birliklerinin kisith
kalmasi olarak ifade edilmistir. Bu soruya yoneltilen cevaplarin her ii¢ belediyede de
benzer sekilde olugsmasi, belediyelerin siire¢ igerisinde benzer sikintilarla karsilastigini
gostermektedir. Hizmet sunma sebepleri olarak ise Esenyurt Belediyesi’nin ilge
sinirlar igerisindeki yabancilara bugiin hizmet sunulmazsa yarin biiyiik sorunlarla
karsilasacaginin  bilincinde olarak hareket ettigi, Sultanbeyli Belediyesi ve
Zeytinburnu Belediyesi’ndeki katilimcilarin gd¢ yonetiminin insani boyutu ve sosyal
belediyecilik perspektifiyle konuya yaklastiklar: ifade edilebilir. Her ti¢ belediyede de
katilimeilar kurumlarinin gé¢ konusunda 6nemli bir inisiyatif aldig1 yoniinde cevaplar
vermigstir. Hatta 6zellikle Esenyurt ve Zeytinburnu Belediyeleri katilimcilar tarafindan
bu inisiyatifin alinmasinin zorunlu oldugu vurgulanmistir. Sunulan hizmetlerde, her ii¢
belediyede de hemsehri hukuku bir ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Kentlilik bilincinin
saglanmasi ise Esenyurt ve Sultanbeyli Belediyelerinde hizmet sunumunda bir amag
olarak etkili degildir. Zeytinburnu Belediyesi katilimcilar arasindaysa bir goriis birligi
bulunmamaktadir. Hizmette yerellik ilkesinin ise sunulan hizmetlerde etkili olmadig1

degerlendirilebilir. Bu eksene yonelik olarak gelistirilen dneriler asagida siralanmaigtir:

* Ulusal go¢ politikasinin daha etkili olmasi, yerel halkin ve gogle gelen

bireylerin huzur ve refahinin saglanmasi, yetki ve sorumluluklar1 olmadigi
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halde bu alanda hizmet sunan belediyelerin kanuni bir ¢ikig noktasinin olmasi
icin yasal diizenlemeler gerceklestirilerek belediyelere go¢ konusunda yetki ve

sorumluluk verilmesi.

* Belediyelerin mevcutta yasadigi biit¢e sorununun giderilmesi i¢in genel biitce
vergi gelirlerinden belediyelere niifusa oranla aktarilan paylarda yabanci

nufusun da dikkate alinmasi.

* Yogun yabanci niifusu barindiran belediyeler icin bilgi ve tecriibe paylasimini
saglayabilecekleri, toplantilar yapabilecekleri, iyi uygulama Orneklerini

paylasabilecekleri bir belediyeler birligi kurulmasi.

* Toplumsal kabul ve uyumun saglanmasina katki sunmasi amaciyla sunulan

hizmetlerde kentlilik bilincinin gelistirilmesinin bir amag olarak etkili olmasi.

* Belediyelere gogle ilgili gérev ve yetkilerin verilmesinde hizmette yerellik
ilkesi bir ¢ikis noktast olusturmasi ve boylece belediyelerin kendilerine
kolaylikla wulagabilen yabanci niifusa daha etkin hizmet sunumu

gerceklestirmesi.

Yapilan incelemelerin ardindan bu ¢alismanin arastirma sorularina cevaplar
bulunmustur. “Belediyelerin go¢ politikalari, ulusal go¢ politikasini toplumsal kabul
ve uyumu saglama hususunda ne derece desteklemektedir?” sorusuna cevap olarak
gerceklestirilen analizler cergevesinde Zeytinburnu ve Sultanbeyli Belediyelerinin
siyasi parti faktorii de dikkate alinarak bu alanda yiiriittiikleri politikalarin ulusal go¢
politikasini destekler nitelikte sekillendigi, Esenyurt Belediyesi’nin ise sosyal uyuma
yonelik faaliyetler yiiriitmekle birlikte politika olarak degerlendirilebilecek bir destek
sunmadig1 ifade edilebilir. Bu dogrultuda merkezi yonetimin gd¢ politikasina uyumlu
politikalar yapmada bu ii¢ ilge arasinda siyasal parti faktorii belirleyici bir unsurdur.
“Esenyurt, Zeytinburnu ve Sultanbeyli Belediyelerinin Suriyelilere yonelik
olusturduklart politika ve faaliyetler nasil sekillenmektedir?” sorusuna verilen cevap,
belediyelerin olusturmus olduklar1 birimlerde, genel olarak ilgede bulunan yabanci
niifusa 6zel olarak ise gegici koruma altindaki Suriyelilere toplumsal kabul ve sosyal
uyum yaklasimi ¢ercevesinde politika ve faaliyetler gelistirdikleri ifade edilebilir. Bu
noktada Esenyurt Belediyesi’nin yaklasimi temel olarak Suriyeli veya farkli gruplari
ayirt etmeksizin ilgede yasayan herkese hizmet sunumu etrafinda sekillenmistir. Bu

kapsamda 6zel olarak bir faaliyet ylriitmedikleri vurgulanmistir. “Belediyelerin bu
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politika ve faaliyetleri olusturmasina sebep olan unsurlar nelerdir?” sorusuna verilen
cevap, belediyelerin biiyiik dlgiide ilgede yasayan yerli ve yabanci niifusun huzur ve
refahin1 saglamak amaciyla hizmet sunduklar1 seklinde ifade edilebilir. Hizmet
sunumunda 5393 sayil1 kanunda yer alan hemsehri hukukunun 6nemli bir ¢ikis noktasi

oldugu, belediyelerin bu alanda inisiyatif alarak hareket ettikleri goriilmektedir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, kanunlarda mevcut olan belediyelerin gé¢ ve
gocle gelen bireylere yonelik yetki ve sorumluluklarindaki eksikliklerin giderilmesi,
belediyelerin siire¢ igerisinde karsilastiklar1 sorunlarin ¢6ziilmesine yol agacaktir. Bu
kapsamda Gog¢ Idaresi Baskanlig1 tarafindan hazirlanan Uyum Strateji Belgesi ve
Ulusal Eylem Plan1 (2018-2023)’'nda da yer alan belediyelere ayrilan biitce
paylarindan gé¢men sayisinin dikkate alinmasi, gd¢gmenlerin yogun olarak yasadigi
belediyelere finansman kolayliklar1 saglanmasi, belediye ve valilikler arasinda is
birliginin gii¢clendirilmesi, go¢ ve uyum konusunun belediyelerin stratejik planlarinda
ele alinmasi, belediyelerde go¢ ve uyuma yonelik birimler olusturulmasi, toplumsal
kabul ve sosyal uyumun tesisine yonelik faaliyetler yiiriitiilmesi Onerileri
gelistirilebilir. Sunu da ifade etmek gerekir ki belediyelerde veriye dayali politikalarin
tiretilebilmesi i¢in yabancilara yonelik verilerin belediyelerle paylasiimasi dnemli bir
husustur. 11. Kalkinma planinin dis gé¢ raporunda da yogun gbéce maruz kalan
kentlerde  merkezi yoOnetimden yerel yonetimden kaynak aktariminin
gerceklestirilmesi ve yerel yoOnetimlerin desteklenmesi, ihtiyaglar dogrultusunda
belediyelerin kapasitesinin giiclendirilmesi ve bu alanda yasal mevzuatta konunun

kapsamli bir sekilde ele alinmasi i¢in ¢aligsmalarin yiiriitiilmesi ifade edilmistir.

Calisma kapsaminda belediyelerin her ne kadar yasal olarak yetkilendirilmeseler de
ilge sinirlart igerisinde bulunan gegici koruma altindaki Suriyelilere yonelik politika
gelistirdikleri ve/veya faaliyet yiiriittiikleri tespit edilmistir. Bu kapsamda, goc
yOnetigimi siirecinin daha etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in belediyelere yetki ve
kaynak aktariminin gerekli oldugu sonucuna varilmistir. Yerel alanda merkezi yonetim
kuruluglartyla ve bu kuruluslarin tagra teskilatiyla is birligi icinde faaliyet yiiriiten
belediyelerin daha etkin sonuglar aldig1 gortilmiistiir. Ancak go¢ yonetimi/yonetisimi
hususu bireysel veya kurumsal inisiyatifleri birakilmayacak kadar 6nemli bir husustur.

Bu kapsamda diizenlemelerin yapilmasi bir gereklilik olarak tespit edilmistir.
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Kayit:

EK

Istanbul Medeniyet Universitesi
Yerel Yonetimler ve Sehircilik Tezli Yiiksek Lisans Programi

Yiiksek Lisans Tez Calismasi Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Sorular

Ilgenizde bulunan gecici koruma altindaki Suriyelilerin kayitlarini nasil
tutuyorsunuz?

I1 Gog Idaresinden ilgenizde bulunan gegici koruma altindaki Suriyelilere
yonelik bilgileri aliyor musunuz?

11 Gog Idaresinden bilgileri alirken herhangi bir sorunla karsilastyor
musunuz? Karsilasiyorsaniz bunlar nelerdir?

Is Birligi:

4-

8-

Gegici koruma altindaki Suriyelilere sundugunuz hizmetlerde merkezi
yonetim kurumlart ile is birligi alanlariniz var m1? Varsa nelerdir?

Gegici koruma altindaki Suriyelilere sundugunuz hizmetlerde uluslararasi
kurum ve kuruluslar ile is birligi alanlariniz var m1? Varsa nelerdir?

Gegcici koruma altindaki Suriyelilere sundugunuz hizmetlerde sivil toplum
kuruluglar ile is birligi alanlariniz var mi1? Varsa nelerdir?

Gegici koruma altindaki Suriyelilere sundugunuz hizmetlerde Istanbul
Biiytiksehir Belediyesi ile 1s birligi alanlariniz var mi1? Varsa nelerdir?

Farkli kurumlarla yapilan is birligi eksikliginden dogan sorunlar nelerdir?

Gog Politikasi:

O-

10-

Belediyenizin gdcle gelenlere yonelik gelistirdigi bir politika var mi?

Bu politikalarda merkezi yonetimin etkisi nasil a¢iklanabilir?
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11- Belediyenizin gd¢ politikasinin merkezi yonetimin go¢ politikasiyla olan
iligkisi nedir?

12- Gegici koruma altindaki Suriyelilerin toplumsal kabul ve uyumuna yonelik
olarak hangi faaliyetler yapilmaktadir?

13- Gegici koruma altindaki Suriyelilerin kalic1 hale gelmeleri belediyenin
gelistirdigi politika ve yiiriittiigli faaliyetlerde ne gibi degisikliklere sebep
olacaktir?

Surivelilere Sunulan Hizmetler:

14- Gegici koruma altindaki Suriyelilere Tiirkce dil egitimi konusunda
sundugunuz hizmetler var mi1? Varsa nelerdir?

15- Var olan meslek edindirme kurslarindan gegici koruma altindaki Suriyeliler
faydalantyor mu?

16- Gegici koruma altindaki Suriyelilere yonelik olarak sosyal yardim
faaliyetleriniz var m1? Varsa nelerdir?

17- Sosyal yardimlariniz1 ayni olarak mi1 nakdi olarak m1 gerceklestiriyorsunuz?

18- Gegici koruma altindaki Suriyelilere karsi karsiya kaldiklari biirokratik
stireglere yonelik danigsmanlik hizmeti sunuyor musunuz?

Hizmet Sunma Sebepleri:

19- Belediyenizde gegici koruma altindaki Suriyeliler veya genel olarak
gogmenlere yonelik 6zel olarak olusturulmus birimleriniz var mi1? Varsa bu
birimler nelerdir?

20- Kanunlarda, gogmenlerle ilgili belediyelerin yetki ve sorumluluk nelerdir?

21- Kanunlarda, go¢menlerle ilgili verilen yetkilerde mevcut olan eksikliklerin
dogurdugu sorunlar nelerdir? Bu sorunlar nasil giderilebilir?
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22- Gogmenlere ve ¢alismamizin 6zelinde gegici koruma altindaki Suriyelilere
yonelik hizmet sunmanizin sebepleri nelerdir?

23- Sunulan hizmetlerde yasal ¢ercevenin 6tesinde kurumsal olarak bir inisiyatif
mi alinmaktadir?

24- Sunulan hizmetlerde kanunda yer alan “hemsehrilik hukuku” ¢ikis noktasini
olusturmakta midir?

25- Sunulan hizmetlerde kentlilik bilincinin saglanmasi bir amag olarak etkili
midir?

26- Kanunda yer alan “Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en
uygun yontemlerle sunulur.” ifadesi, Suriyelilere yonelik olarak sunulan
hizmetlerde etkili midir?
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