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ONSOZ

Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Arastirmalar1 Merkezi Kiitiiphanesindeki 14 yillik
calisma hayatimda arastirmaci ve Ogrencilerin ¢alisma alanlarma olan ihtiyag ve
taleplerini gézlemleme firsatim oldu. Millet Kiraathaneleri de 6zellikle ders ¢aligma
ve sinavlara hazirlanma ihtiyaclarina her ilgede ayr1 ayr1 cevap vermek iizere kurulan
0zel ve islevsel mekanlardir. Bu baglamda mesleki tecriibelerim ile akademik kamu
yonetimi bilgilerim Millet Kiraathanelerinin sosyo-kiiltiirel olarak énemini bana fark
ettirdi. Bu durum beni bu ¢alismay1 yapmaya iten en biiyiik etmen oldu. Bu agidan
sosyal belediyecilik anlaminda biiyilk ve 6nemli bir ihtiyaci karsilayan Millet

Kiraathaneleri hakkindaki bu ¢alismamin literatiire bir katki olmasini timit ediyorum.

Calismamin basindan sonuna kadar kiymetli yardimlariyla beni yonlendiren, motive
eden ve destekleyen danismanim Saymn Dr. Burcu Taskin’a en icten tesekkiirlerimi

sunuyorum.

Arastirmalarim sirasinda yardimlarini esirgemeyen Zeytinburnu Belediyesi Kiiltiir ve
Sosyal Isler Miidiirii Saymn Nurullah Yaldiz’a, Zeytinburnu Millet Kiraathaneleri
Koordinatérii Saym Selahattin - Oztiirk’e, Zeytinburnu Merkezefendi Millet
Kiraathanesi Sorumlusu Sayin Biisra Rakipoglu’na, Zeytinburnu Seyyitnizam Millet
Kiraathanesi Sorumlusu Sayin Dilek Kartal’a, Merkezefendi Millet Kiraathanesi
Uzman Kiitiiphaneci Sayin Hazel Yilmaz’a ve akademik agidan calismama olan

katkilar1 i¢in Sayin Dog. Dr. Zuhal Agilkaya Sahin’e tesekkiir ediyorum.

Son olarak ¢alismam siiresince yeterince vakit ayiramadigim ama anlayis ve destekle
yanimda olan dostlarim ve aileme de sonsuz siikranlarimi sunuyorum. Sevgili Esim
Ayse Uygun Kuru’nun tez siiresince sabirla beni desteklemesi ve ¢alismama olan
yardimlar yiiksek lisans egitimim boyunca en kiymetli yoldagim olmustur. Kendisine

sonsuz sevgi ve tesekkiirlerimi sunuyorum.
Ocak 2021

Selahattin Volkan KURU



OZET

SOSYO-KULTUREL BELEDIYECILIK:
ISTANBUL’DAKI MiLLET KIRAATHANELERiI ORNEGI

KURU, Selahattin Volkan

Yiiksek Lisans Tezi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi Anabilim Dali,

Kamu Yo6netimi Programi
Danigman: Dr. Burcu TASKIN

Subat, 2021. 171 Sayfa.

Tiirkiye’de ilk kez 2018 Cumhurbaskanligi secimleri siirecinde giindeme gelen ve
yerel yonetimlerin sosyo-kiiltiirel hizmet olarak sunduklart Millet Kiraathanelerinin
sayilar1 her gecen giin artmaktadir. Ayn1 sekilde son yillarda 6zel sektorde de kitap
kafe, kafe gibi sosyallesme ve ders calismaya uygun mekanlarda da artig
gozlenmektedir. Bu tip mekanlarin 6zellikle iiniversitelere yakin bolgelerde
yogunlagmasi, gen¢ niifusun bu ortamlara yogun talebi oldugunun bir gostergesi
olmasinin yani sira, artan Ogrenci sayist ile ortaya g¢ikan bir ihtiyaca da dikkat
cekmektedir. Bu mekanlar genellikle 6grenciler tarafindan arastirma yapmak amaciyla
kullanim1  yaninda, ders c¢alisma ve sosyallesme ortamlar1 olarak da
degerlendirilmektedir. Fakat, Millet Kiraathanelerinin sosyo-kiiltiirel etkileri nelerdir?
Millet Kiraathanelerine ozellikle genglerin yogun talebinin nedenleri nedir? Bu

Mekanlarin agilmasina neden gerek duyuldu?

Bu sorulara cevap aramasinin yansira bu tez calismasi, yerel yonetimlerin sosyal
belediyecilik faaliyetleri altinda sundugu ve sosyo-kiiltiirel hizmetler kapsaminda yer
alan Millet Kiraathanelerine yonelik halkin algisini ve memnuniyetini anlamay1
amaclamaktadir. Bu ¢ercevede Millet Kiraathanelerinde verilen hizmetlerin igerigi ve
sekli, bunlarin toplumun beklentilerini ne diizeyde karsiladigi, halkin bu konuda
belediyelerden ne gibi isteklerinin oldugu ve hizmetten duydugu memnuniyet
incelenmistir. Ayrica 2019 yili sonunda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve
diinyaya yayilmaya baglayan COVID-19 koronaviriis salgininin bu mekanlar
tizerindeki etkilerini igeren bir bolim de arastirmaya dahil edilmistir. Calismada

kiiltiirel, ekonomik ve sosyal zenginligi ile farkli karakteristikteki biitiin 6zellikleri



biinyesinde barindiran ve Tiirkiye nin en biiyiikk metropolii olan Istanbul’da yerel
yonetimler tarafindan kurulmus olan Millet Kiraathaneleri incelenmis ve Millet
Kiraathanelerin kurulusunda bir 6ncii olarak goriinen Zeytinburnu Belediyesine bagh

Millet Kiraathanelerinde anket ¢alismasi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyo-kiiltiirel belediyecilik, Millet Kiraathanesi, Kamusal Alan



ABSTRACT

SOCIO-CULTURAL MUNICIPALISM:
THE CASE OF PUBLIC READING HOUSES IN ISTANBUL

KURU, Selahattin Volkan

Master Thesis, Department of Political Science and Public Administration,
Public Administration Program

Supervisor: Dr. Burcu TASKIN
February, 2021. 171 Pages.

National reading houses have been established first after the presidential elections in
2018 as socio-cultural services of local-administrations. Since then, their number is
increasing constantly. Likewise, the number of studying and socialization places such
as book cafes or cafes in the private sector increase, too. These kinds of places
concentrate in the environment of universities which reflects the interest of young
people in such places. Young people prefer these places for reading and studying as
well as for socialization. Consequently, local administrations establish or increase
these kinds of places in order to fulfill the needs of the citizens and students in
particular. National reading houses are important samples of places that have such a
function. What are the socio-cultural impacts of national reading houses? What are the
reasons for the students’ heavy demand on national reading houses? What was the

reason for opening these places?

Besides answering these questions, this thesis aimed to understand the citizens’
perceptions and satisfaction of the national reading houses that the local
administrations offer within their social municipality approach. Therefore, the services
given in the national reading houses, to which extend the municipalities fulfill the
expectation of people, the wishes of the citizens and their satisfaction of these services
were examined. Additionally, a section on the impacts of the COVID-19 corona virus
pandemic by 2019 on these places was included. The study was conducted in Turkey’s
biggest metropole Istanbul that contains a variety of cultural, economic, and social
characteristics by means of a questionnaire applied at the national reading houses



established by Zeytinburnu Municipality, which is considered as the initiator in terms
of establishing national reading houses.

Keywords: Socio-cultural municipalism, National reading houses, Public sphere
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GIRIS
2018 yilindaki Cumhurbaskanlig1 se¢imlerinin ardindan Tiirkiye’de belediyeler sosyo-
kiiltiirel hizmet olarak Millet Kiraathanelerini olusturmaya basladi ve bu mekanlarin
sayillar1 da her gecen giin artmaktadir. Tiirkiye genelinde de bu mekanlarin
olusturulmas siirecinde bazi belediyeler; daha 6nce bulunan kiitiiphane hizmetlerini
bu konsepte gore yeniden diizenlediler ya da mevcut kiitiiphanelerin iglerine ayri bir
alan ayirdilar. Bazi belediyeler ise, sifirdan Millet Kiraathanelerini kurmaya
basladilar.! Bu mekanlarin giderek artmasinin sebebi olarak; yerel halkin bu mekanlart
yogun kullanmasi®> ve ozellikle gengler tarafindan arastirma yapmak amaciyla
kullanim1 yaninda, 7/24 agik olmalar1 dolayisiyla ders ¢aligmaya elverisli olmalar1 ve
sosyallesme mekanlar1 olarak da kullanilmasi sdylenebilir. Belediyeler yerel halkin
sosyal ve kiiltlirel ihtiyaclarina daha hizli cevap veren yonetimler olduklarindan bu
mekanlari, sosyal belediyecilik faaliyetleri ve sosyo-kiiltiirel hizmetler kapsaminda
acmaktadirlar. Bu calisma belediyelerin sosyal belediyecilik faaliyetleri kapsaminda
sundugu ve sosyo-kiiltiirel hizmetler icerisinde yer alan Millet Kiraathanelerini,

kullanicilarinin géziinden tahlil etmeyi amaglamaktadir.

Bu kapsamda Millet Kiraathaneleriyle ilgili cevaplanmasi diistiniilen sorular séyle
siralanabilir. Kiitiiphane hizmeti olarak halk kiitiiphaneleri ve bilgi evleri gibi yerlerin
olmasima ragmen neden Millet Kiraathanelerinin agilmasina gerek duyuldu? Millet
Kiraathanelerine ozellikle genglerin yogun talebinin nedenleri nedir? Halk bu
mekanlar kiitliphane olarak m1, kafe seklindeki sosyallesme ortami olarak mi, yoksa
ders calisma alanlar (etiit merkezi) olarak m1 kullanmay1 daha ¢ok tercih etmektedir?

Belediyelerin sosyo-kiiltiirel hizmetleri olarak kamuya sundugu bu mekanlardan halk

! “Erdogan’in ‘Millet Kiraathaneleri’ Projesi: Kitap, Cay, Kek Ucretsiz”, Diken Haber sitesi, erisim 30
Kasim 2020, http://www.diken.com.tr/erdoganin-millet-kiraathaneleri-projesi-kitap-cay-kek-ucretsiz/;
“Millet kiraathaneleri ragbet gormedi”, Birgiin haber web sitesi, erisim 13 Kasim 2020,
https://www.birgun.net/haber/millet-kiraathaneleri-ragbet-gormedi-306028; “Sabahin ilk saatlerinde
Millet Kiraathaneleri’nin Oniinde kuyruk olustu”, Milliyet Haber sitesi, erisim 30 Kasim 2020,
https://www.milliyet.com.tr/gundem/son-dakika-sabahin-ilk-saatlerinde-millet-kiraathanelerinin-
onunde-kuyruk-olustu-6237348.

2 Seda Onceler, “Sozcii “Ornek Millet Kiraathanesi’ni Gezdi”, Sozcii Haber sitesi, erisim 30 Kasim
2020, https://www.sozcu.com.tr/2018/gundem/sozcu-ornek-millet-kiraathanesini-gezdi-
2476142/?utm_source=dahafazla_haber&utm_medium=free&utm_campaign=dahafazlahaber.



ne gibi hizmetler beklemektedir? Bu mekanlarin sundugu hizmetlere, kullanicilarinin

duydugu memnuniyet diizeyi nedir?

Millet Kiraathaneleri hakkinda literatiirde az c¢alisma bulunmaktadir. Bunun
nedenlerinden birincisi; Millet Kiraathanelerin 2018 senesinde giindeme gelen ve
uygulanmaya baslamig yeni bir olgu olmasi ve bu yilizden heniiz arastirilmamis
olabilecegi gibi, bu mekanlarin hangi bilim dalinda arastirilmasinin daha uygun
olacaginin da net olmamasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin, Kamu Yénetimi Bilim
Dali ya da Yerel Yonetimler Bilim Dalinda bulunan arastirmacilar, bu mekanlarin
aslinda kiitiiphanecilik alanina girdigini ve Bilgi ve Belge Yonetimi Bilim Dalinda
arastirtlmasi gerektigini diistiniiyor olabilirler? Ya da Bilgi ve Belge Yo6netimi Bilim
Dalinda bulunan arastirmacilar, bu konunun kendi alanlarina girmedigini diisiniiyor
olmas1 muhtemeldir. Millet Kiraathaneleri konusunun heniiz kaynaklarda az olmasinin
diger 6nemli bir nedeni, bu mekanlarin Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP) iktidari
doneminde bir se¢im vaadi olarak ortaya g¢ikan siyasi bir olgu oldugu diisiincesi de
olabilir. Sosyal bilimciler bu konunun siyasi ve gegici bir olgu oldugunu,
degisebilecegini ya da sonuglarinin gozlemlemek i¢in erken oldugunu diistinerek

arastirmaktan ¢ekiniyor olabilirler.

Bu konuya bu tezde oldugu gibi Kamu Yo6netimi veya Yerel Yonetimler Bilim Dali
acisindan bakildiginda; sosyal belediyecilik anlayisina uygun olarak, sosyo-kiiltiirel
belediye hizmetleri kapsaminda halka sunulan bir hizmet olarak arastirilabilir. Ya da
Millet Kiraathaneleri, yapt ve isleyis bakimindan kiitiiphanelere benzer olabilecek
yonleriyle bilgi ve belge yonetimi bilim dalinin arastirma alanina da girebilir. Zaten
bazi kiitiiphanelerin adi Millet Kiraathanesi olarak degistirilmistir. Hatta Istanbul
Uskiidar Belediyesinin internet sitesinde, Millet Kiraathaneleri bashigi altinda
gosterilen Nevmekan hizmetleri;® kiitiiphane, kitap kafe ve &zellikle restoran
hizmetlerinin bir arada verildigi bir mekan oldugu igin, isletme bilim dalinin arastirma
alanina da girebilir. Ayrica ¢evre, mekan ve insan iliskileri bakimindan Millet
Kiraathaneleri, sosyal bilimlerin ve bir¢ok farkli disiplin alaninin arastirma alanina da

dahil edilebilir. Aslinda siyasal, sosyal ve ekonomik boyutu ile Millet Kiraathaneleri,

8 “Millet Kiraathaneleri”, Uskiidar Belediyesi web sitesi, erisim 30 Kasim 2020,
https://www.uskudar.bel.tr/tr/main/pages/millet-kiraathaneleri/497.



bircok disiplinde arastirilma imkanina sahip olan bir hizmettir. Fakat Millet
Kiraathanelerinin hizmet vermeye basladigi donem boyunca hazirlanmis olan tezler,
kitaplar ve makaleler incelendiginde, ne kamu yonetimi ya da yerel yonetimler bilim
dalinda hazirlanan ¢alismalara, ne bilgi ve belge yonetimi bilim dalinda hazirlan

calismalara, ne de bagka herhangi bir disiplinde neredeyse hig arastirilmamastir.

Bu konuyla ilgili literatiire yakin zamanda giren iki ¢alismadan s6z edilebilir. Birincisi,
2020 yilinin son ceyreginde Enver Ince tarafindan hazirlanan Tiirk Toplumunda
Geleneksel Kahvehanelerin Millet Kiraathanelerine Evrilme Siireglerine Toplumsal
Islevieri Baglaminda Bir Bakis: Gaziantep Ornegi* bashikli yiiksek lisans tez
calismasi. Digeri, Yasin Sesen tarafindan hazirlanan “Bilgi Merkezi Olarak Millet
Kiraathaneleri”® baslikli makaledir. Tez calismas1 Gaziantep Universitesi, sosyal
bilimler enstitiisii, iletisim ve toplumsal doniisiim ana bilim dalinda hazirlanmstir.
Ince, tez ¢alismasinda kahvehane, kiraathane ve Millet Kiraathanesi mekéanlarim
toplumsal agidan ele almis; sosyal hayattaki degisikliklerin, siyasi olaylarin ve
teknolojik gelismelerin etkisiyle bu mekanlar tizerindeki degisimler ve donisiimleri
incelemistir. Bu gergevede ilk olarak; kahvehanelerin ortaya ¢ikisi ve toplumdaki
fonksiyonlari, kamusal mekanlarda yasanan degisim, doniisiim ve bu degisimlerden
etkilenen kahvehanelerin doniisiimleri anlatmis. Sonrasinda da yeni toplumsal
mekanlar olarak nitelendirdigi; kafe, Millet Kiraathaneleri ve benzer isleve sahip
mekanlar iizerinde incelemelerde bulunulmustur. Ayrica insanlarin bu mekanlardan
beklentilerini de tespit etmeye ¢ahismistir. “Bilgi Merkezi Olarak Millet
Kiraathaneleri” baglikli makalede ise Sesen; Millet Kiraathanelerini tarihi baglamda
ele almig, Osmanli’daki kahvehane ve kiraathanelere deginmis, Millet Kiraathanelerin
olusum siirecini ve Tiirkiye’de bulunan baz1 Millet Kiraathanelerini anlatmigtir. Son

olarak Millet Kiraathaneleri i¢in 6nerilerde de bulunmustur.

Bu calismalara ek olarak bu konu hakkinda gazete haberleri ve internet siteleri

tizerinden verilen bilgiler de bulunmaktadir. Millet Kiraathaneleri hakkinda basinda

“Enver Ince, “Tiirk toplumunda geleneksel kahvehanelerin millet kiraathanelerine evrilme siireglerine
toplumsal islevleri baglaminda bir bakis: Gaziantep 6rnegi” (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi,
Gaziantep, Gaziantep Universitesi, 2020).

% Yasin Sesen, “Bilgi Merkezi Olarak Millet Kiraathaneleri”, Kiitiiphane ve Bilgi Merkezleri Platform
Biilteni, Haziran 2019, s. 14-19.



yayimlanan haberler incelendiginde, dncelikli olarak kapasite yetmedigi i¢in saatlerce
sira beklendigin yazdigi soylenebilir.® Istanbul Zeytinburnu Millet Kiraathaneleri
Ozelinde, istatiksel olarak incelendiginde 2020 yilinin ilk 10 ayinda Zeytinburnu Millet
Kiraathanesinden yararlanan kisi sayisimin  170.000 kisi oldugu, Zeytinburnu
Belediyesi Millet Kiraathaneleri Koordinatorii Selahattin Oztiirk Bey tarafindan
sOylenmistir. Bu durum yerel halkin bu ve bunun gibi mekanlara olan ihtiyacin1 da
yansitmaktadir. Ayrica bu tarih araliginin biiylik boliimii COVID-19 salgin donemini
kapsamaktadir. Yine haberlerde bu mekanlarin ders ¢alismaya uygun olmasi, 7/24 agik
olmast, iicretsiz ikramlarin olmasi gibi birgok olumlu 6zellikleri de &ne ¢tkmaktadir.’
Ek olarak 6zellikle genglerin-6grencilerin bu mekanlara olan yogun taleplerinden de
bahsedilmektedir.2 Ulkemizde 6grencilerin farkli farkli bircok smava girdigi ve
hazirlandig1 disiiniiliirse, bu talep gayet olagandir. Olumsuz olarak one g¢ikan
haberlerde ise; Tiirkiye genelinde 38 Halk kiitiiphanesinin Millet Kiraathanelerine
doniistiiriildiigii,’ bu mekanlarin halk tarafindan ragbet gérmedigi, amacini yerine
getirmedigi gibi 6ne ¢ikan basliklar bulunmaktadir.’® Sonug olarak bu konu hakkinda
gazetelere yansiyan olumlu ya da olumsuz birgok 6zellik aktarilmaktadir ve bu bilgiler

de arastirma kapsaminda incelenmistir.

Fakat Millet Kiraathaneleri iktidar partisinin ve Cumhurbaskan1i Recep Tayyip
Erdogan’in se¢im vaadi sonucu olusmaya baslayan mekanlar oldugu igin; haberlerde
Millet Kiraathanesinin etkileri ve bu mekanlar ile ilgili bilgiler ideolojik ve siyasi
farkliliklara gore degisiklik gostermektedir. Bu yiizden bu tezde bu mekanlarin
kullanimi ile ilgili segmen profili incelenmemis, sadece mekanlarin kullanimina
yonelik gozlem ve bilimsel arastirma yoluyla edilen bilgiler {izerinden
degerlendirmeler yapilmistir. Yine de birgok gazete haberinde de yer aldig iizere bu
mekanlara olan yogun talep, halkin bu ve bunun gibi mekanlara ihtiya¢ duydugunu

yansitmaktadir. Nitekim Millet Kiraathaneleri arastirilmasi ve gelistirilmesi gereken,

& Onceler, “Sozcii ‘Ornek Millet Kiraathanesi’ni Gezdi”.

7 “QOgrencilerin mekam: Millet Kiraathaneleri”, Ittifak gazetesi web sitesi, 26 Mart 2019,
https://www.ittifakgazetesi.com/ogrencilerin-mekani-millet-kiraathaneleri-y14141.html; Pmar Yildiz
Yiiksel, “7 giin 24 saat! Millet kiraathanede bulusuyor”.

8 “Sabahin ilk saatlerinde Millet Kiraathaneleri’nin dniinde kuyruk olustu”.

% “Millet kiraathaneleri ragbet gérmedi”.

10 «“Millet kiraathanelere ragbet gostermedi!”, Cumhuriyet haber web sitesi, erisim 01 Aralik 2020,
https://www.cumhuriyet.com.tr/haber/millet-kiraathanelere-ragbet-gostermedi-1747580.



disiplinler arasit yaklagima sahip olan bir konudur. Bu konu ve sosyo-kiiltiirel
belediyecilik ile iligkisi lizerine gerek normatif gerekse ampirik caligmalarin eksikligi

bu tezin literatiir agisindan 6nemini daha da ¢ok arttirmaktadir.

Millet Kiraathaneleri hakkinda literatiirde goriilen diger bir onemli eksiklik de
Ingilizce karsiliginin eksik olmasidir. Millet Kiraathaneleri Tiirkiye’ye 6zel bir olgu
oldugu i¢in heniiz bu kelimenin Ingilizce olarak tam bir karsilig1 yoktur. Bu konu
hakkinda literatiire bakildiginda; Yasin Sesen tarafindan hazirlanan “Bilgi Merkezi
Olarak Millet Kiraathaneleri” baslikli makalede, Millet Kiraathaneleri Ingilizceye
‘Curriculum of Nations’ olarak cevrildigi goriilmektedir. Enver ince tarafindan
hazirlanan Tiirk Toplumunda Geleneksel Kahvehanelerin Millet Kiraathanelerine
Evrilme Siireclerine Toplumsal Islevieri Baglaminda Bir Bakis: Gaziantep Ornegi
baslikl yiiksek lisans tez caligmasinda ise, ‘National cafes’ olarak ¢evrilmistir. Farkli
farkli olarak verilmis olan bu iki g¢eviri de birbiriyle ¢elismektedir. Aslinda Millet
Kiraathaneleri Tiirkiye’ye 6zgii bir olgu oldugu igin, ingilizce olarak degistirmeden
oldugu gibi de kullanilabilecegi gibi, Ingilizcenin anavatani olarak goziiken iilkelerde
benzer mekanlara bakilarak da bir g¢eviri yapilabilir. Bu iilkeler i¢inde inceleme
yaparken benzer mekanlar1 bulmak agisindan, Millet Kiraathaneleri ders ¢alisma
salonu olarak degerlendirilirse; Amerika Birlesik Devletleri’nde ve Birlesik Krallik’da
Millet Kiraathanesine benzeyebilecek en énemli yer; ¢alisma salonu ‘study hall’dir. !
Bu calisma salonlari, genellikle {iniversite ve lise gibi okullarda ders ¢aligma veya
okuma yapmak igin ayrilan béliimlere verilen isimdir.'? Islev bakimimdan bu mekanlar
Millet Kiraathaneleriyle benzerlik gosterse de kelime anlami olarak uygun degildir.
Ornegin kelime itibartyla ‘hall’ bir alanin veya binanimn i¢inde olan bir boliimiinii
anlatmaktadir. Millet Kiraathaneleri ise cogunlukla basli basina kendi binasina sahip

bagimsiz bir alana sahiptir.

Calisma kelimesi de Millet Kiraathanelerini yansitsa da tam olarak karsilamaz. Islevsel
olarak Millet Kiraathaneleri, kiitiiphane, etiit merkezi ve kitap kafe gibi kullanilsa da

en temel islevi, okuma evi olmasidir. Osmanlida kahvehane kelimesinin kiraathane

11 “Study Hall”, Wikipedia The Free Encyclopedia, 29 Kasim 2020, https://en.wikipedia.org/
wiki/Study_hall.
12 “Study Hall”.



kelimesine doniismesi de buradan gelmektedir. ‘Kiraat’ kelimesinin kokeni Arapgadir
ve ‘okuma’ anlaminda kullanilmaktadir.'® ‘Hane’ kelimesinin kdkeni ise Farscadir ve
‘ev’ anlaminda kullanilmaktadir.'* ‘Kiraat’ ve ‘hane’ kelimelerinin birlesiminden
olusan kiraathane, Tanzimat’tan sonra kahvehanelerin iglerine gazete ve dergi gibi
siireli yayinlarin girmesiyle, okuma evi ‘kiraathane’ olarak degismeye baslamigtir.’®
Sonug olarak okuma yapilan yer anlamindadir. Millet Kiraathanelerinin de en temel
islevinin okuma evi olarak kullanilmasi oldugu ve adina da en yakin anlami tasidigi

icin, bu tezde Millet Kiraathaneleri ‘Public Reading Houses’ olarak ¢evrilmistir.

Yerel yonetimler, sosyal belediyecilik faaliyetleri g¢ercevesinde sosyal devlet
hizmetlerini yerelde uygulayan yonetimler olarak 6nemli bir isleve sahiptir. Yerel
halka olan yakinliklar1 sayesinde vatandasin ihtiyaglarin1 daha iyi belirleyip, daha hizli
cevap verebilmektedirler. Ayrica bu hizmetlerin daha verimli verilebilmesi ve
gelistirilebilmesi i¢in, halkin ihtiyaclarinin yerelde belirlenmesi ve hizli bir sekilde
karsilik verilmesi gerekmektedir.'® Belediyeler sosyal belediyecilik faaliyetleri altinda
bir¢cok sosyo-kiiltiirel hizmet sunmaktadir. Sosyo-kiiltiirel hizmetler olarak verilen
Millet Kiraathaneleri hizmetleri de yeni ve gelistirilmesi gereken bir hizmettir. Bu
cercevede oOncelikle yerel halkin ihtiyaglarmin dogru belirlenmesi Onemlidir.
Belediyeler, halkin ihtiyaglarin1 yerelde dogru analiz ederek bu hizmetlerin
gelisebilmesini daha iyi yapabilir. Yerel diizeyde halkin beklentileri belirlenerek, bu
kurumlarda bélgesel olarak farkliliklar yapmak da gerekli olabilir. Ornegin Millet
Kiraathanelerinin ilk 6rneginin Zeytinburnu Merkezefendi Millet Kiraathanesi olmasi,
bu hizli diizenlemedeki basarisi, Basaksehir ilgesinde Tiirkiye’deki en biiyiik
kiraathanenin agilmasi, bunun yaninda Istanbul disindaki Konya ilindeki Millet

Kiraathanelerinin de yiiksek oranda ilgi gérmesi'’ incelenmesi gereken olgulardir.

13 flhan Ayverdi, Aswrlar Boyu Tarihi Seyri I¢inde Misalli Biiyiik Tiirk¢e Sozliik (Istanbul: Kubbealt:
Nesriyat, 2011), s. 668.

14 Ayverdi, s. 468.

15 Ayverdi, s. 668.

16 Mustafa Komiirciioglu, “Merkezi Idare ve Yerel Yonetimler Arasinda Gérev, Yetki ve Biitce
Paylasimi: Mahalli Idarelerin Mali Déoniisiim Stratejileri”, i¢inde Yeni Sistemde Yerel Yénetimler
(Ankara: Savas Yayinevi, 2018), s.159-172.

17 Pinar Yildiz Yiiksel, 7 giin 24 saat! Millet kiraathanede bulusuyor”, Sabah Gazetesi web sitesi, erisim
01 Aralik 2020, https://www.sabah.com.tr/galeri/yasam/7-gun-24-saat-millet-kiraathanede-bulusuyor;
“Kitap kurtlarinin tercihi Basaksehir Millet Kiraathanesi”, Bagaksehirrehberi.com, erisim 01 Aralik
2020, http://www.basaksehirrehberi.com/icerik/24099--kitap-kurtlarinin-tercihi-basaksehir-millet-



Her ne kadar Millet Kiraathaneleri giincel bir konu olarak degerlendirilse de kdkeninin
Osmanhdaki kiraathanelere ve kahvehanelere dayandigi sdylenebilir.!® Modern
kiraathanelerin Osmanlidaki Kiraathanelerle olan en 6nemli benzerligi, okuma evleri
ve sosyallesme alanlar1 olmalarindan kaynaklanmaktadir. Millet Kiraathaneleri hem
okuma evi hem de kiitiiphane gibi islev gormektedir ve igerisinde yiiklii miktarda
kitap, dergi, vb. koleksiyonlar vardir. Bu mekanlar; okuma salonu, ders g¢alisma
salonu, arastirma salonu gibi kullanimlar1 yaninda, kitap kafe ve Kkiitiiphane gibi
islevleri olan yerlerdir. Bu konuda 6nemli olan vatandasin en ¢ok hangi islevine
ihtiyaci oldugunun belirlenmesidir. Ayrica bu ihtiyaclarin bolgesel olarak da ayr1 ayri
belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir. Ornegin Konuya Istanbul 6zelinde bakilacak olursa,
Istanbul’da devlet kurumlari, iiniversiteler veya vakiflar tarafindan sunulmakta olan
bircok kiitiiphane hizmeti vardir. Ayrica her gecen giin {iniversitelerin de artisiyla yeni
kiitiiphaneler de yapilmaktadir. Aslinda belki de Istanbul’da kiitiiphane ihtiyacindan

ziyade, etiit merkezleri gibi ders ¢alisabilme alanlarina daha ¢ok ihtiyag olabilir.

Bu durum ilgeden ilgeye de farklilik gosterebilir. Istanbul disinda kirsal kesimlerde
ise, yeterince kiitiiphane hizmeti olmadig1 varsayilarak, etiit merkezlerinden ziyade
kiitiphanelere ve bunlarin gelistirilmesine daha ¢ok ihtiya¢ olabilir. Bu durumda
kiitiphane  hizmetlerini  gelistirip ~ yaygimnlastirmak  gerekmektedir.  Millet
Kiraathaneleri 6zelinde diisiiniildiigiinde, 6zellikle bolca kiitiiphane hizmeti olan
biiyliksehirlerde kitap alani biraz kiigiiltiilerek daha c¢ok okuma alanina agirlik
verilebilir. Kirsal alanlarda ise, yeterince kiitiiphane hizmeti veren kurum olmayabilir
ve bu yiizden kiitiiphane islevine daha ¢ok agirlik verilmesi gerekli olabilir. Yukaridaki
haberlerde yer alan Istanbul ve Konya illeri arasindaki farkliliklari, toplam niifus,
ogrenci sayist, tarihsel ve sosyo-ekonomik farkliliklar izerinden degerlendirmek de

gerekmektedir.

Yerel yonetimleri merkez idareden ayiran en onemli ozelligi de budur. Yerel

yonetimler vatandasa yakin birimler olduklari i¢in bolgesel ihtiyaglara daha hizli, daha

kiraathanesi; “Konya’da ‘Millet Kiraathanesi’'ne yogun ilgi”, Habertiirk web sitesi, erisim 01 Aralik
2020, https://www.haberturk.com/konya-haberleri/17205857-konyada-millet-kiraathanesine-yogun-
ilgi.

18 Ekrem Isin, “Kahvehaneler”, Diinden Bugiine Istanbul Ansiklopedisi (Istanbul: Kiiltiir Bakanlig1 ve
Tarih Vakfi, 1994), s. 385-392; Ekrem Isin, “Kiraathaneler”, Diinden Bugiine Istanbul Ansiklopedisi
(Istanbul: Kiiltiir Bakanhig1 ve Tarih Vakfi, 1994), s. 563-564.



verimli ve daha islevsel olarak cevap verebilmektedir. Sosyo-kiiltiirel belediye
hizmetlerinin gelistirilebilmesi i¢in yerel halkin bu hizmetlerden beklentilerinin
analizinin tam olarak yapilmasi 6nemlidir. Bu arastirmada da Millet Kiraathaneleri,
yerel yonetimler tarafindan sosyal belediyecilik faaliyetleri altinda verilen bir hizmet
oldugu gerekgesiyle, belediyelerin sosyo-kiiltiirel hizmetleri olarak ele alinmis ve
Istanbul’daki Millet Kiraathanelerini kullanicilarin  gdziinden tahlil etmeyi
amaclamistir. Halkin bu gibi hizmetlere kars1 bakis agis1 ayrintili sorularla derinlikli
bir analize tabi tutularak, algi ve memnuniyet diizeyi tespit edilmeye ¢alisilmustir.
Ayrica, bu mekanlar hakkinda kullanicilardan gelen geri bildirim, memnuniyet ya da
talepler dogrultusunda hem Tiirkiye genelinde hem de Istanbul 6zelinde yerel
yoneticilerin kullanabilecegi faydali veriler de derlenmeye ¢alisilmistir. Béylece, bu

noktada literatiirde goriilen eksikligin giderilmesi de hedeflenmektedir.

Bu cer¢evede sosyo-kiiltiirel belediyecilik ve Millet Kiraathanelerinin iligkisine
odaklanan ve temel olarak Millet Kiraathanelerine neden ihtiyag duyuldugu sorusuna

yanit arayan bu tez ¢alismasi, kuramdan ampirik analize giden bir rota izlemektedir.

Sosyo-kiiltiirel belediyecilik ve Millet Kiraathanelerinin kuramsal gergevesini sunan
birinci boliimde, sosyo-kiiltiirel belediyeciligin daha iyi tanimlanabilmesi igin; sosyal
devlet, sosyal politika, sosyal belediyecilik kavramlari, bunlarin birbiriyle olan
baglantilar1 ve anayasal ve yasal dayanaklart incelenmistir. Bu boliim yine sosyal
belediyecilik hizmetleri altinda sunulan sosyo-kiiltiirel hizmetlerini aktarirken, Sosyo-
kiiltir ve kiiltiir kavramlari, sosyo-kiiltiirel hizmetlere girebilecek belediye
faaliyetlerini ele almistir. Millet Kiraathaneleri hizmetlerini teorik olarak daha iyi
anlayabilmek ig¢in, literatiir incelemesinde Osmanli ve Cumhuriyet Doénemi
kiraathaneler, Millet Kiraathaneleri, bu alandaki tartismalar, mekan, ¢evre ve insan

iliskileri sunulmustur.

Tezin Istanbul’da Bulunan Millet Kiraathaneleri Ornekleri baslikli ikinci boliimiinde,
[stanbul’da bulunan Millet Kiraathaneleri 6rnekleri, bu mekanlarin hizmetleri,
islevleri verilirken, tezin metodolojisi baslikli ii¢lincii boliimiinde, arastirmanin amaci,

giincelligi, 6nemi, hipotezleri, son olarak da evreni ve dérneklemi agiklanmustir.

Tezin arastirmanin bulgular: ve vaka analizi baslikli dérdiincii ve ana bolimii ise,

Millet Kiraathaneleri kullanicilarina yonelik anket calismasi ve bu g¢alismanin



bulgularint igermektedir. Bu anketin yapilmasindaki hedef, vatandaglarin bu
mekanlardan duydugu tatmin diizeyini 6lgmek, bu mekanlardan beklentilerini
belirleyebilmek, bu mekéanlarin nasil gelisebilecegini belirlemeye c¢alismak ve
literatiire katkida bulunmaktir. Bu saha ¢alismasi ile, bu mekéanlarin en ¢ok hangi
amagclarla kullanildigi da belirlenecektir. Ayrica bu anketle bu mekanlar1 kullanan
kullanicilarin  demografik yapist da arastirilmis olacaktir. Tezin besinci ve son

boliimiinde ise Sonug ve ¢ikarimlar sunulmustur.



BOLUM |: SOSYO-KULTUREL BELEDIYECILIK VE MILLET
KIRAATHANELERININ KURAMSAL CERCEVESI

Arastirmanin bu boliimiinde oncelikle sosyal belediyecilik altinda sunulan sosyo-
kiltiirel hizmetlerin kavramsal olarak daha iyi anlasilabilmesi i¢in, sosyal devlet ve
sosyal belediyecilik kavramlari ve bunlarin birbiri ile olan iliskileri irdelenmistir.
Genel teoriden Tiirkiye 6zelinde uygulama 6rnekleri sunulan bu bolimde, sosyal
belediyeciligin bir ¢iktis1 olarak sosyo-kiiltiirel hizmetler ve Millet Kiraathaneleri
incelenmistir. Son olarak Millet Kiraathaneleri ve soyo-kiiltiirel hizmetleri teorik
olarak daha iyi agiklayabilmek igin, Osmanli ve Cumhuriyet Dénemi kiraathaneler,

Millet Kiraathaneleri, mekan, ¢evre ve insan iliskileri konular1 sunulmustur.

1.1. Sosyal Devlet

Sosyo-kiiltiirel belediye hizmetlerinin olusmasinin en temelinde Sosyal refah devleti
ideolojisi vardir. Kisilerin kendi imkanlar1 ile alamadiklar1 sosyo-kiiltiirel hizmeti
devlet ve yerelde belediyeler sosyal devlet anlayisi iginde verir. Sosyal devlet
kavraminin ¢ikis nedeni ise; kapitalist sistemde tiretim ¢iktilarinin varlikli kesimin
lehine sonuglar1 oldugu diistincesinin olusmasiyla, bir tiir uzlagsma saglama araci olarak
ortaya ¢ikmasidir.’® Sosyal devlet ya da refah devleti, toplumun refah seviyesini
yiikseltmeyi amaglayan, sosyal adaleti, baris1 saglamaya ve yayginlastirmaya ¢alisan,
bunun i¢in sosyal ve ekonomik hayata miidahaleyi kabul edilebilir géren bir anlayistir.
Sosyal ve ekonomik hayata miidahale ederek ise mevcut kotii kosullar iyilestirmeyi
hedefler. Bu hedefleri gergeklestirmek igin adaleti yaygin hale getirmeye ve sosyal
giivenlik kurumlarini olusturmaya ¢alisir.?® Ayrica isci-isveren arasinda ya da zengin
ve fakir kesim arasindaki sinif g¢atigmalarini azaltarak milli biitiinlesmeyi saglamay1

amaclar.?!

19 Fatih Yiiksel, “Sosyal Devletin Déoniisiim Siirecinde Yerel Yonetimlerin Yeni Islevleri”, Ankara
Universitesi SBF Dergisi 62, sy 01 (01 Ocak 2007): s. 280.

20 M. Kemal Aydin, “Sosyal Devletin Temelleri”, Bilgi Sosyal Bilimler Dergisi, sy 1 (20 Haziran 2017):
s. 1.

21 Qalih Batal, “Tiirkiye’de Sosyal Devlet Kavrammin Déniisiimii: Sosyal Belediyecilik”, Tiirkiye
Sosyal Arastirmalar Dergisi 19, sy 2 (20 Temmuz 2016): Makalede Sayfa numarasi yok.
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Sosyal devlet, insan onuruna uygun kosullar1 hazirlayarak insanin maddi ve manevi
olarak gelismesini de desteklemis olacaktir.?? Nitekim sosyal devlet, sosyal ve
ekonomik hayata miidahale islevi olan, bu g¢er¢evede bireylere adalet ve sosyal

giivenlik saglayabilecek politikalarin olusturuldugu bir refah devleti modelidir.?3

1.1.1. Sosyal Devletin Tarihi Gelisimi

Literatiirde sosyal devlet kavrammm IKkinci Diinya Savasindan sonra kapitalist
iilkelerde toplumsal baris1 saglamak amaciyla siniflar arasindaki esitsizlikleri
azaltabilmenin bir arac1 olarak belirginlesmeye basladig1 sdylense de sosyal devlet
kavrami, X1X. yilizy1l sanayilesme sonrasinda komiinizmin yiikselisini engellemek i¢in

Ingiltere ve Almanya’da baslamis, Kuzey Amerika ve Bat1 Avrupa’da yayilmustir.2*

Sosyal devlet uygulamalarm ilk anayasal dayanagi olarak Avrupa’daki 1848 Isci
Devrimleri sonrasinda ¢ikan, 1848 Fransiz Anayasasi ve sonrasinda 1919 Alman
Weimar Anayasast oldugu goziikmektedir. Her iki anayasada da egitim, saglik ve

calisma haklarini giivence altina alinmus ve esitlik ilkesi vurgulanmistir.?®

Temel olarak sosyal devlet kavraminin ortaya c¢ikmasinda XIX. yiizyilin son
doneminde hakim olan liberalizmin etkileri bulunmaktadir. Liberalizmin temelleri ise
1789 Fransiz devrimi sonrasinda temek hak ve ozgiirliikkler diislincesinde yasanan
gelismeler neticesinde belirginlesmeye baslamistir. Bu diisiince ile gelisen hukuk
devleti anlayisi, bireyin dogustan sahip oldugu temel hak ve ozgiirliikleri korumak
adina devletin yasalar ¢ikartarak kendini sinirlamasidir.?® Cikartilan bu yasalarla temel
amag, devletin kendini sinirlamasiyla bireyin 6n plana ¢ikartilmasi diisiincesidir. Bu
diisiince de liberalizm olarak ifade edilmektedir. Liberalizmde devletin piyasaya

miidahalesi ongdriilmemis, bunun yerine politika olarak ‘birakin yapsinlar birakin

22 Yijksel, “Sosyal Devletin Déniisiim Siirecinde Yerel Yénetimlerin Yeni Islevleri”, s. 281.

23 Abdulhakim Beki, Tiirkivede Sosyal Belediyecilik (Umraniye Belediyesi Ornegi) (Istanbul: Sena
Ofset, 2009), s. 15.

24 Nilgiin Kahraman, “Tiirkiye’de sosyal belediyecilik uygulamalari: Malatya Biiyiiksehir ve Elazig
Belediyesi ornegi” (Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Kiitahya, Dumlupinar Universitesi, 2016), s.
20.

2 Hamza Ates, “Sosyal Belediyecilik”, Cergeve, Ocak 2009, s. 90.

% Yiiksel, “Sosyal Devletin Déniisiim Siirecinde Yerel Yonetimlerin Yeni Islevleri”, s. 283-284.

11



gecsinler’ diisiincesi benimsenmistir.?’ Sinirh devlet miidahalesinin oldugu bu
donemde sanayilesmenin gelismesi ve kapitalist iiretiminin artmasi, is¢i sinifinda
yasanan olumsuzluklar1 da ortaya ¢ikartmaya baslamistir. Bu sistemde sif farklar
giderek agilmis, yoksullasan isgi siifin gektigi sefalet neticesinde bu siniftan gelen
itirazlarm bir yansimas1 olarak da sosyal devlet anlayis1 ortaya ¢ikmistir.?® Sosyal
devlet anlayisi bu donemde daha ¢ok insan onuruna yakisir diizenlemeleri igermis,
Birinci ve Ikinci Diinya Savaslarindan sonra da belirginlesen ekonomik krizler

neticesinde giiclenmeye ve olgunlagsmaya baslamistir.

Liberalizm diisiincesiyle baslayan devletin piyasaya sinirli miidahalesinin etkisiyle
kapitalist liretim sisteminde is veren; isciden en yiiksek faydayi, en diigiik ticret ve en
az ciktiyla, kendi ¢ikarlarint maksimize etmeye ¢alisarak kullanmistir. Bu durumun
sonuclar1 da sosyal giivence olmadan caligsma, kiiclik yasta calisma, cok diisiik
ticretlerle ¢alisma, insancil olmayan ve insan onuruna yakigmayacak kosullarda
calisma gibi bir¢ok sikintinin belirginlesmesini kaginilmaz kilmistir. Ayrica bu durum
smiflar arasindaki ekonomik ag¢ikligin da biiyiimesine yol agmis ve neticesinde

toplumsal sorunlar ve siniflar aras1 ¢atigmalar gelismeye baslamistir.

Sosyal devlet anlayis1 ilk c¢iktigi donemde daha ¢ok insan onuruna yakisir
diizenlemeleri icerse de ilerleyen yillarda olusan Birinci ve ikinci Diinya Savasi ve
1929 Buhrani gibi agir ekonomik krizlerin neticesinde gii¢ kazanmaya ve gelismeye
baslamistir. Sosyal devlet, dzellikle ikinci Diinya Savasi’ndan sonra isveren, isci ve
devlet arasinda uzlasma saglamasinin bir sonucu olarak gelismis ve kamusal araglarin
ekonomik ve sosyal yasama miidahalede bulunabilme yetkisi olan bir model haline
gelmeye baslamustir.?® Nihayetinde sosyal devlet, bu islevleri yerine getirebilmek igin
adalet ve sosyal giivenlik saglayabilecek, sosyal politikalarin olusturuldugu bir refah

devleti modeli haline dontismiistiir.

27 Yiiksel, s. 284.

2 Aydin, “Sosyal Devletin Temelleri”, s. 1.

29 Mustafa Kocaoglu, Cazibe Aydogan, ve Ozge Karabulut Akkus, “Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik
Uygulamalari Uzerine Bir Degerlendirme”, Siyaset Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi 5, sy 4
(01 Ekim 2017): s. 159.
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1.1.2. Sosyal Devlet ve Sosyal Politikalar

Sosyal politika kavrami, Bati’da Sanayi Devriminden sonra ortaya ¢ikan ve bilimsel
olarak incelenmesi yeni olan bir kavram olmasina ragmen, uygulamalar1 oldukca
eskiye dayanir.®® Bunun nedeni her toplumda yoksullar, bilissel ve fiziksel yetersizligi
olan bireyler, kimsesiz ¢ocuklar, yaslilar, sosyal yardim ve hizmetlere muhtag aileler

olmasidir.3!

Sosyal politikalarin temelinde hiimanist, hayirsever duygular vardir ve bu duygular
insanoglunun varliginm bir biitiinii olarak ilk ¢aglardan beri olagelmektedir.*> Bu
duygular ayn1 zamanda Sanayi Devrimi’nden sonra sosyal refah devleti anlayiginin
olusmasinda da katki saglamistir. Sanayi Devrimi’nden once ise sosyal politika
uygulamalar1 daha ¢ok goniillii organizasyonlar, dini kurumlar, vakiflar ve aileler

tarafindan tretilmis ve uygulanmstir.

Sosyal politika asil gelisimini XIX. yiizyilda Sanayi Devrimiyle birlikte gostermeye
baslamis ve kavramin bilimsel olarak incelenmesi de bu dénemden sonra olmustur.
Sosyal politika kavrami ilk defa XIX. yiizyilin sonlarma dogru Almanya’da Profesor
Reihl tarafindan kullanilmig, 1873 yilinda Alman Sosyal Siyaset Dernegi’nin
kurulmasiyla yayginlasmaya baslamis ve 1911 yilinda Alman Zwiedineck

Siidenhordt’un yazdig1 Sosyal Politika isimli eseriyle bir bilim dali haline gelmistir.>®

Sosyal politika kavrami, ¢ok ¢esitli politikalar1 igeren ve sosyal devlet politikalarinda
kapsayan bir kavram olup dar ve genis anlamlarda tanimlanmaktadir. Dar anlamda
sosyal politika, sadece igveren ve is¢i sinifi arasindaki gatismalar1 diizeltmeye yonelik
politikalardan olusmaktadir. Sanayilesmenin gelismesi ve kapitalist {iretiminin
artmasi, is¢i smifinda yasanan ekonomik olumsuzluklar ve isgi-isveren arasindaki
farkin agilmasinin neticesinde, yasanan smif gatismalarinin bariscil bir yolla isci
siifinin lehine ¢6ziilmesi ve sosyal barisin temini, dar anlamda sosyal politikalarin
esasini teskil etmektedir.®* Genis anlamda sosyal politika ise, toplumsal yasamda

ortaya ¢ikan tiim problemlerle ilgilenmektedir. Diger bir ifadeyle genis anlamda sosyal

30 Ates, “Sosyal Belediyecilik”, s. 89.

81 Murat Aydin, Sosyal politika ve yerel yonetimler (Istanbul: Yedirenk, 2008), s. 26.

%2 Halis Yunus Ersoz, Sosyal politikada yerellesme (Istanbul: Istanbul Ticaret Odasi, 2011), s. 27.
3 Aydm, Sosyal politika ve yerel yonetimler, s. 23.

3 Aydin, s. 25.
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politika; biitiin sosyal alanlarda, biitlin sosyal gruplarin sorunlarina ¢6ziim

iretmektedir.®®

Dar anlamda uygulanan sosyal politikalar Sanayi Devrimi’nden sonra belirginlesmeye
baslayan refah devleti anlayisinin da bir ¢iktisi olabilir. Ya da bu dénemde uygulanan
sosyal politikalar, refah devleti anlayiginin olusmasina 6nciilikk etmistir. Bir tilkede
sosyal politikalarin etkin bir sekilde uygulaniyor olmasi o tilkenin sosyal bir devlet
oldugunu gostermez. Fakat sosyal bir devlet olabilmek i¢in mutlaka etkin bir sekilde

isleyen sosyal politikalar olmas1 gereklidir.

1.1.3. Tiirkiye’de Sosyal Devletin Anayasal Dayanagi

XIX. yiizyillda Almanya’da basladigi diisiiniilen Sosyal devlet kavrami, Almanca
kokenli bir kelimedir ve Anglo-Amerikan diinyasinda refah devleti terimi tercih
edilmektedir. Tiirkiye’de ise bu terim, refah1 yayginlastirmaya ¢alisan ve sosyal adaleti
gerceklestirmeye calisan devlet olarak anilmaktadir.®® Tiirkiye’de sosyal devlet
anlayis1 1961 Anayasasi ile etkinlesmeye basladig1 sdylenebilir. 1921 Anayasasi’nin
maddelerinde sosyal devlet yazmamakta oldugu ve sosyal haklarla ilgili bir boliim
bulunmadigi goriilmektedir. 1924 Anayasasi’nda ise, ayni sekilde sosyal devlet
yazmamakta fakat bu anayasa, kisi hiirriyet ve haklarini igermektedir. Kisinin ¢aligma
hayatin1 diizenleyici herhangi bir madde igermese de ¢ikartilan 1936 tarihli Is Kanunu,
eksikliklere ve uygulamada yasanan problemlere ragmen Tiirkiye’de ¢aligma hayatini

diizenleyen ilk 6nemli tesebbiistiir.%’

1.1.3.1. 1961 Anayasasi

1961 Anayasasi’nda Genel Esaslar kisminin 2. maddesinde ‘Tiirkiye Cumbhuriyeti...

laik ve sosyal bir hukuk devletidir’ denilmektedir. Bu madde ile Tiirkiye

% Engin Karakis, “Kiiresellesen diinya yonetiminde yerel yonetimler baglaminda sosyal politika / Social
policy in terms of local managements in the globalizing world management” (Yayimmlanmamis yiiksek
lisans tezi, Sivas, Cumhuriyet Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Iliskileri Anabilim Dal1/ Calisma Ekonomisi Bilim Dal1, 2009), s. 96.

% Kocaoglu, Aydogan, ve Akkus, “Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalari Uzerine Bir
Degerlendirme”, s. 158.

37 Beki, Tiirkiyede Sosyal Belediyecilik (Umraniye Belediyesi Ornegi), s. 20.

14



Cumhuriyeti’nin sosyal devlet oldugu 6zelligi ilk defa anayasaya girmistir. 1961
Anayasas’nin Temel Haklar ve Odevler kisminin birinci boliimiiniin 10. maddesinde
ise, ‘Devlet, kiginin temel hak ve hiirriyetlerini, fert huzuru, sosyal adalet ve hukuk
devleti ilkeleriyle bagdasamayacak suretle sinirlayan siyasi, iktisadi ve sosyal biitiin
engelleri kaldirir; insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi igin gerekli sartlar
hazirlar’ yazmaktadir. Bu maddede vurgulanan, insanin maddi ve manevi varliginin
gelismesi i¢in gerekli sartlar1 hazirlar ifadesi, sosyal devletin insan onuruna uygun
kosullar1 hazirlamasiyla baglayacaktir. Bu durum sosyal devlet kavramin

olugmasindaki en temel diistincelerden biridir.

Sosyal devletle ilgili olan bir diger maddede Temel Haklar ve Odevler kisminm ikinci
bolimiiniin 41. maddesidir. Bu maddede, ‘iktisadi ve sosyal hayat, adalete, tam
calisma esasina ve herkes icin insanlik haysiyetine yarasir bir yasayis seviyesi
saglanmasi1 amacina gore diizenlenir’ yazmaktadir. 1961 Anayasasi’nda ayrica kisinin,
insani kosullarda ¢alisma ve g¢alisma hakki, sosyal giivenlik hakki, saglik hakki,

ogrenim hakki gibi temel haklari da diizenlenmistir.

Sosyo-kiiltiirel belediye hizmetleri, 1961 ve 1982 Anayasasi’nda bulunan sosyal
devlet anlayisinin yerelde uygulanabilmesi i¢in énemli bir konuma sahiptir. Ornegin
1961 Anayasasi’nin Temel Haklar ve Odevler kisminin birinci boliimiiniin 10.
maddesinde bulunan ‘insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi i¢in gerekli sartlari
hazirlar’ ifadesi c¢ok genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Ayni madde 1982
Anayasasi’nda da vardir. Bu madde ile iligkili olarak 1961 ve 1982 Anayasasi’nda
bulunan egitim ve 6grenim hakki, kisinin maddi ve manevi varliginin gelismesine
katki saglamaktadir. Sosyo-kiiltiirel belediye hizmetleri ¢ercevesinde sunulan Millet
Kiraathaneleri hizmetleri de halkin sosyo-kiiltiirel gelisimini destekledigi gibi,

ogrenim goren kisilerin egitimleri siiresince faydalandiklar1 6nemli bir kurumdur.

1.1.3.2. 1982 Anayasasi

1961 Anayasasi’nda bulunan, ‘Tiirkiye Cumbhuriyeti... laik ve sosyal bir hukuk
devletidir’ maddesi, 1982 Anayasasi’nda da Genel Esaslar kisminin 2. maddesinde
ayn sekilde gecerliligini korumustur. 1982 Anayasasi’nin sosyal devletle ilgili diger

maddeleri de sunlardir; Genel Esaslar kismimnin 5. maddesi, ‘Devletin temel amag ve
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gorevleri. .. kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel
hak hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdagmayacak surette
sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi
varliginin gelismesi igin gerekli sartlar1 hazirlamaya g¢alismaktir’. Bu maddeyle
Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin refah1 yayginlastirmaya calisan ve sosyal adaleti

gerceklestirmeye ¢alisan devlet oldugu soylenebilir.

1982 Anayasasi’nin ikinci kismi olan Temel Haklar ve Odevler’in 2. béliimiinde
‘Kisinin Haklar1 ve Odevler’i, 3. béliimiinde ise ‘Sosyal ve Ekonomik Haklar ve
Odevleri’ sayilmistir. Bu boliimlerde sosyal devletle ilgili olarak sunlar sdylenebilir;
Kisinin Haklar1 ve Odevler béliimiiniin 17. maddesinde, ‘Herkes, yasama, maddi ve
manevi varligin1 koruma ve gelistirme hakkina sahiptir’, 18. maddesinde, ‘Hi¢ kimse
zorla galistirllamaz. Angarya yasaktir’. Sosyal ve Ekonomik Haklar ve odevler
boliminiin  42. maddesinde, ‘Kimse, egitim ve Ogrenim hakkindan yoksun
birakilamaz’, 48. maddesinde, ‘Herkes, diledigi alanda calisma ve so6zlesme
hiirriyetlerine sahiptir, devlet, 6zel tesebbiislerin milli ekonominin gereklerine ve
sosyal amagclara uygun yiiriitiilmesini, giivenlik ve kararlilik icinde caligmasini
saglayacak tedbirleri alir’, 49. maddesinde, ‘Calisama, herkesin hakki ve 6devidir,
devlet, calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, calisma hayatini gelistirmek icin
calisanlar1 ve issizleri korumak, ¢alismay1 desteklemek, issizligi onlemeye elverisli
ortam yaratmak ve calisma barisint saglamak icin gerekli tedbirleri alir’, 50.
maddesinde, ‘Kimse, yasina, cinsiyetine ve giicline uymayan islerde calistirilamaz,
kiiciikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢alisma sartlar1 bakimindan
ozel olarak korunurlar’, 55. Maddesinde, ‘Ucret emegin karsiligidir, devlet,
calisanlarin yaptiklari ige uygun adaletli bir iicret elde etmeleri ve diger sosyal
yardimlardan yararlanmalar1 i¢in gerekli tedbirleri alir’, 56. ve 57. Maddelerde, saglik,
cevre ve konut haklarini ve son olarak 60. maddede, ‘Herkes, sosyal giivenlik hakkina

sahiptir, devlet, bu giivenligi saglayacak gerekli tedbirleri alir ve teskilat1 kurar’.

1982 Anayasasi, medeni hukuk kapsaminda ve kanunlarin iistiinliigii altinda, din, dil,
ik ve simf farki gozetmeksizin herkesin; maddi manevi olarak kendini
gelistirebilmesini, esit egitim gorebilmesini, sosyal bir giivence altinda, adil iicret

karsiliginda, insani kosullarda g¢alisabilmesini ve issizlik gibi olumsuz ekonomik
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kosullarla bas edebilmesini saglamak icin gerekli tedbirleri alarak, glivence altina

almistir.

1961 veya 1982 Anayasasi’nda sayilan sosyal devlet anlayisla iliskili devletin
gorevleri oldukca kapsamlidir ve devletin bu gorevleri tek basma iistlenmesi
beraberinde birtakim sorunlar1 da getirecegi icin yerel yonetimler gerek sosyal
belediyecilik hizmetleriyle gerek sosyo-kiiltiirel belediye hizmetleriyle devletin artan

yiikiinii hafifletmesinde 6nemli bir konumda bulunmaktadir.

1.1.4. Sosyal Devlet ve Sosyal Belediyecilik Tliskisi

1982 Anayasasi’nda Genel Esaslar kismmin 5. maddesi, ‘Devletin temel amag ve
gorevleri... kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak: kisinin temel
hak hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdagsmayacak surette
siirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi
varliginin geligsmesi i¢in gerekli sartlar1 hazirlamaya calismaktir’ yazmaktadir. Diger
bir ifadeyle, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti refah1 yayginlagtirmaya galisan ve sosyal
adaleti gerceklestirmeye calisan bir devlettir. Onceleri ise merkezi ydnetim, bu

uygulamalari1 neredeyse tek basina tistlenmistir.

Devletin sundugu sosyal uygulamalarin farkina sahip olan kamu yoéneticileri, bu
uygulamalarin sadece merkezi yOnetim tarafindan yapilmamasi gerektigini
anlamiglardir. Bu uygulamalarin halka yakin olan yerel yonetimler tarafindan
yapilmasi toplumsal refah1 ¢ok yonlii olarak saglayabilecegi diisiiniilmiistiir.® Bu
diistincenin olusmasindaki etmen, refah devletiyle birlikte ¢cogalan devlet islerinin;
verimsizlik, hantallik gibi olumsuz durulmalar1 olusturmasi ve bu kosullar altinda

% Ornegin, yerelde alnacak bir kararmin

devletin hantallasmaya baslamasidir.
merkeze ulagsana kadar gectigi biirokratik siireglerle, isler gereksiz bir sekilde
uzamaktaydi. Ayrica her kararin merkezde alinmasi, merkez yonetimin is yiikiinii

arttirdig1 i¢in bu siire¢ daha da uzamaktaydi ve kirtasiyecilik olusmaktaydi. Bu yiizden

% Kocaoglu, Aydogan ve Akkus, “Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalari Uzerine Bir
Degerlendirme”, s. 159. .
% Bilal Eryilmaz, Kamu Yénetimi, 11. bs (Izmit: Umuttepe Yayinlari, 2018), s. 44-45.
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yerel yonetimlere devredilen bazi sosyal uygulamalar, hem bu biirokratik* siirecleri
ortadan kaldirarak kirtasiyeciligi azaltt, hem de merkezi hiikiimetin yiikiinii

hafifleterek daha etkin galisabilmesi igin rol oynadi.

Kapitalist iilkelerde 1970’lerden sonra sosyal devlet uygulamalari olumsuz
etkilenmeye baslamistir.*! Refah devleti olgusunun etkisiyle devlet; sosyal giivenlik
harcamalari, kapsamli saglik ve egitim programlari, ailelere, yaglilara, g¢ocuklara
Ogrencilere ve konuta yonelik sosyal hizmetler gibi politikalarda daha etkin rol
oynamis, devletin yiikii artmis, devlet hantallasmis ve bu yillarda yasanan ekonomik

krizlerinde etkisiyle devlet, radikal kararlar almaya zorlanmistir.*?

Diinya
ekonomilerini etkileyen 1973 yilinda yasanan petrol Krizi*® gibi olusan olumsuz
kosullar ve 1980°1i yillardan sonra yogunlasmaya baslayan kiiresellesme olgusu,
devletin kiigiilmesi gerektigi diisiincesini arttirmis ve refah devleti olgusu 6nemini
yitirmeye baglamistir. Bu donemde ulus devleti anlayisi giic kaybetmeye baslamis ve

sosyal politikalarin uygulanmasinda yerel yonetimler 6ne ¢ikmaya baslamistir.**

1980°1i yillardan sonra yasanan bu olumsuz kosullarin kétii etkileri sosyal politikalarin
uygulanmasi i¢in yerel yonetimleri, yerel yonetimler iginde de belediyeleri one
cikarmistir. Belediyeler, sosyal belediyecilik faaliyetleri altinda sosyal devlet
politikalarin1 yerelde uygulayicis1 haline gelmeye baslamustir.*® Merkezi ydnetimin
rolii ise planlama ve denetimle smirli kalmig, finansman ve uygulama yerel
yonetimlere birakilmaya baslanmistir.®® Bu durumdan sosyal devlet anlayisindan
tamamen uzaklagsilarak sosyal politika uygulamalarinin tamamen yerel yonetimlere

birakilmast anlasilmamalidir. Yerel yonetimler, sosyal politika uygulamalarinda

40 Biirokrasi, bir isin yiiriitiilmesinde veya neticelendirilmesinde uzun ya da dolasik yollardan mecburi
olarak yapilan-yaptirilan idari islemler zinciridir, Ali Seyyar, Sosyal siyaset terimleri: (ansiklopedik
s6zliik), Beta basim yayim (Istanbul: Beta Basim Yayim, 2002), s. 75.

41 Yiiksel, “Sosyal Devletin Doniisiim Siirecinde Yerel Yonetimlerin Yeni Islevleri”, 286.

42 Bryilmaz, Kamu Yonetimi, s. 49.

43 Salih Oztiirk ve Selin Saygin, “1973 Petrol Krizinin Ekonomiye Etkileri ve Stagflasyon Olgusu”,
Balkan Sosyal Bilimler Dergisi 6, sy 12 (22 Agustos 2017): s. 2-11.

4 Yiiksel, “Sosyal Devletin Doniisiim Siirecinde Yerel Yénetimlerin Yeni Islevleri”, s. 280.

4 Nurten Damgman, “Sosyo kiiltiirel politikalar baglaminda sosyal belediyecilik Safranbolu belediyesi
ornegi” (Yayrmlanmamis yiiksek lisans tezi, Karabiik, Karabiik Universitesi, 2018), s. 58.

4 Ates, “Sosyal Belediyecilik”, s. 90.
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merkezi otoriteye yardimci olmakta ve sosyal belediyecilik altinda devletin yereldeki

temsilcisi olmaktadirlar.*’

O yillarda diinya ekonomilerinde yasanan krizlerin de etkisiyle yerel yonetimlerin
onemi Avrupa’da da artmaya basladigi i¢in, Tiirkiye’nin de tiyesi oldugu Avrupa
Konseyi tarafindan 1985 yilinda ‘Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart® adiyla,
yerel yonetimlerin merkezi yonetiminden 6zerkligini garanti altina alan bir anlagma
hazirlanmistir. Bu anlagmay1 da Tiirkiye’yi temsilen gonderilen Tiirkiye’nin Avrupa

Konseyi nezdindeki temsilcisi,*® 1988 yilinda imzalamistir.*®

Genel olarak Tirkiye 1990’lardan sonra sosyal belediyecilik uygulamalarinda
yogunlagsmaya baslamistir. Oncelikli olarak sosyal ve kiiltiirel alanda politikalart
benimsemeye, sonrasinda dezavantajli gruplara yonelik sosyal hizmet ve yardim
calismalarin1 yapmaya baslanmistir.>® Yerel yonetimler, yerel halka olan yakinliklari
ve dezavantajli kesimlerin bilgilerini igeren envanterlere sahip olduklari i¢in, sosyal
hizmetleri merkezi yonetime gore daha iyi ulastirmaktadir.®* Bu durum, Avrupa Yerel

Yonetim Ozerklik sartinda da bulunan ‘hizmette yerellik ilkesiyle de uyusmaktadir.

1.2. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik

Devlet hizmetleri, merkezi yonetim ve yerel idare birimleri vasitasiyla yerine
getirilmektedir. Yerel idarelerin en o6nemli birimi olan belediyeler, geleneksel
belediyecilik anlayis1 kapsaminda altyapi, imar, ulagim, ¢evre, temizlik gibi birtakim
mahalli ihtiyaclar1 karsilamaktadir. Sosyal belediyecilik, geleneksel belediyecilik
anlayisinda oldugu gibi belediyeleri sadece altyapi yapan bir kurum olarak

kapsamaz.>? Vatandaslarin insani yasama kosullarinda yasamlarini siirdiirebilmesini

47 Sanem Berkiin, “Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Anlayis1”, Sarkiyat 9, sy 2 (30 Kasim 2017): s. 585.
48 Avrupa Konseyi iiyesi iilkeler, Avrupa Konseyi toplantilarina, iilkelerini temsil etmeleri i¢in digisleri
bakanlarim géndermektedir, Fernand Dehousse ve I Liitem, “Avrupa Konseyi”, Ankara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi 15, sy 1 (01 Mayis 1958): s. 43.

49 Hiisamettin inag¢ ve Feyzullah Unal, “Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti ve Tiirkiye’de
Belediyeler”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, sy 17 (20 Haziran 2015): s. 5.

%0 Batal, “Tiirkiye’de Sosyal Devlet Kavraminin Déniisiimii: Sosyal Belediyecilik”, Makalede sayfa
numarast yok.

5 Murat Aygen, “Sosyal Belediyecilik Uzerine Bir Inceleme: Elazig Belediyesi Ornegi”, Fuirat
Universitesi Harput Arastirmalart Dergisi 1, sy 1 (01 Mart 2014): s. 179.

%2 Cagatay Alan, “Tiirkiye’de Sosyal Belediyeciligin Uygulanmasini Zorlastiran Nedenler”,
Uluslararasi Yonetim Egitim ve Ekonomik Perspektifler Dergisi 6, Sy 2 (2018): s. 56.
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saglamaya, esitsizlikleri ortadan kaldirarak engelleri agsmaya calisan ve insanlarin
sosyal ve Kkiiltiirel hayatina katkida bulunan bir kurumu da kapsar. Sosyal
belediyeciligin en temel vizyonu, hem yardima ihtiya¢ duyanlara yardim etmek hem

de insanlarin bu ihtiyaclarini ortadan kaldirmay1 saglamaya caligmaktir.

Sosyal belediyecilik kavrami, yerel yonetimlere sosyal planlama ve diizenleme iglevi
yiiklemektedir. Bu ¢ercevede mahalli idare birimleri sosyal amaca yonelik olarak
gerekli politikalarin  olusturulmasini  saglayarak, kamu harcamalarinin gerekli
yatirrmlara yonlendirilmesini saglamaktadir.>® Olusturulan bu sosyal politikalardaki
en temel hedef, esitsizlikleri ortadan kaldirilarak yerel halkin insani yasam
kosullarinda yasayabilmesini saglamaktir. Vatandasin oncelikli ihtiyaglar1 yoksulluk,
fiziksel ve bilissel yetersizlik durumundan kaynakli olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yerel
yonetimler de vatandasin bu tiir ihtiyaglarini karsilamak i¢in; gida yardimi, kat1 yakit

yardimi, engelli merkezleri agmasi gibi bir¢gok hizmet sunmaktadir.

1.2.1. Tiirkiye’de Sosyal Belediyeciligin Yasal Dayanag:

1980’11 yillardan sonra yasanan olumsuz kosullar ve kiiresellesmenin kotii etkileri,
sosyal politikalarin uygulanmasi i¢in yerel yonetimleri, yerel yonetimler icinde de
belediyeleri 6ne ¢ikmistir. Belediyeler de sosyal belediyecilik faaliyetleri altinda
sosyal devlet politikalarmin yerelde uygulayicist haline gelmeye baslamistir.>* Bu
sliregte merkezi yonetimin rolii ise planlama ve denetimle sinirli kalmig, finansman ve
uygulama yerel yonetimlere birakilmaya baslanmistir.>® Yerel ydnetimler, sosyal
politika uygulamalarinda merkezi otoriteye yardimci olarak, sosyal belediyecilik
altinda devletin yereldeki temsilcisi olmustur.®® Yerel yonetimler tarafindan sunulan

sosyal belediyecilik faaliyetleri, sosyal devleti yerelde temsil eden hizmetlerdir.

53 Ates, “Sosyal Belediyecilik”, s. 88.

54 Danisman, “Sosyo kiiltiirel politikalar baglaminda sosyal belediyecilik Safranbolu belediyesi 6rnegi”,
s. 58.

%5 Ates, “Sosyal Belediyecilik”, s. 90.

% Berkiin, “Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Anlayis1”, s. 585.
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Bu bolimde, yerel yonetimler i¢in baglayiciligi olan ‘5216 sayili Biiyliksehir
Belediyesi Kanunu’ ve ‘5393 sayili Belediye Kanunu’nun sosyal belediyecilik

kapsaminda olabilecek maddeleri aktarilmistir.

1.2.1.1. 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

23.07.2004 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu®’ 7. maddesinde Biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin gérev ve sorumluluklar
verilmistir. Sosyal belediyecilik altina girebilecek hizmetler ile ilgili olabilecek

maddeler ise soyledir;

Biiyiiksehir Belediyesinin gorev ve sorumluluklarini igeren bentler; ‘Biiyiiksehrin
biitiinliigline hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari, hayvanat bahgeleri, hayvan
barinaklari, kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri yapmak,
yaptirmak isletmek veya islettirmek; gerektiginde amator spor kuliiplerine nakdi
yardim yapmak, malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak, amator takimlar
arasinda spor miisabakalar1 diizenlemek, yurt i¢i ve yurt disi miisabakalarda tistiin
basar1 gosteren veya derece alan sporculara, teknik yonetici, antrendr grencilere

belediye meclis karariyla 6diil vermek’.

Sosyal belediye hizmetleri baglaminda bu maddede 6ne ¢ikan bentlerden spor,
dinlence, eglence ve benzeri yerler, 6zel isletmeler tarafindan ticreti karsiliginda da
verilebilmektedir. Fakat halkin her kesiminin bu ve bunun gibi kamusal alanlarda
verilen sosyo-kiiltiirel hizmetlere esit olarak ulasabilmesi i¢in; Biiyiiksehir Belediyesi
ya da il¢e belediyeleri bu hizmetleri {icretsiz olarak ya da makul bir ticret karsiliginda
yapar veya yaptirir. Ayrica kiitiiphane ya da Millet Kiraathaneleri gibi isleticisine gelir
saglamayan, oOzetle 6zel sektor tarafindan verilmesi tercih edilmeyen fakat halkin
faydasina olabilecek hizmetlerin, halka ulasabilmesi icin de girisimlerde bulunur.

Gerektiginde egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve tesisler de yapar.

Sosyal belediyecilik altina girebilecek diger maddeler de soyledir; ‘Kiiltiir ve tabiat

varliklart ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve

57 “Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu”, 5216 (2004), https://yerelyonetimler.csh.gov.tr/kanunlar-i-90281.
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islevlerinin korunmasini saglamak, bu amagla bakim ve onarimini yapmak, korunmasi
miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa etmek’, ‘Saglik merkezleri,
hastaneler, gezici saglik {initeleri ile yetiskinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gencler
ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve
bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslart agmak,
isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken iiniversiteler, yiiksek okullar,
meslek liseleri, kamu kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleri ile is birligi yapmak’. Bu
madde belediyelere; sosyal belediyecilik alaninda, halkin faydasini maksimize etmek

adina, gerekirse baska kurumlarla is birligi yapma imkan1 da saglamaktadir.

Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda ilge belediyelerinin gorev ve sorumluluklarini
iceren bentlerde sosyal belediye faaliyetleri cercevesinde degerlendirilebilecek bentler
de kisaca soyle aktarilabilir; yaslilar, engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik
sosyal ve kiiltiirel hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri kurslart agmak;
mabetler ile saglik, egitim, kiiltiir tesis ve binalarin yapim, bakim ve onarimu ile kiiltiir
ve tabiat varliklar1 ve tarihi dokuyu korumak; kent tarihi bakimindan énem tasiyan

mekanlarin ve islevlerinin gelistirilmesine iligkin hizmetler yapmak’.

Yerel yonetimler, sosyal belediyecilik faaliyetleri cercevesinde sosyal devlet
hizmetlerini yerelde uygulayan yonetimler olarak onemli bir isleve sahiptir. Yerel
halka olan yakinliklar1 sayesinde halkin ihtiyaglarini daha iyi belirleyip daha hizh
cevap verebilmektedirler. Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’nda da goriildiigii iizere, ilge
belediyelerinin sosyo-kiiltiirel hizmetleri ayrica sayilmistir. Bu baglamda sosyal
devletin gereklerinin yerine getirilmesini saglayabilecek hizmetler i¢in hem

bliyliksehir belediyelerine hem de ilge belediyelerine bircok gorev diismektedir.

1.2.1.2. 5393 Sayili Belediye Kanunu

13.07.2005 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 5393 sayili Belediye Kanunu’nun®®
14. maddesinde belediyelerinin goérev ve sorumluluklar1i verilmistir. Sosyal
belediyecilik ve bunun altina girebilecek sosyo-kiiltiirel hizmetler ile ilgili olabilecek

bentler incelendiginde; 14. maddede bulunan, ‘Kiiltlir ve sanat, turizm ve tanitim,

%8 “Belediye Kanunu”, 5393 (2004), https://yerelyonetimler.csb.gov.tr/kanunlar-i-90281.
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genclik ve spor, orta ve yiiksek 6grenim Ogrenci yurtlart; sosyal hizmet ve yardim,
nikah, meslek ve beceri kazandirma kurslar1’ ve diger bir maddede bulunan; ‘Devlete
ait her derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya
yaptirabilir, her tirli arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarimi karsilayabilir; kiiltiir ve
tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6énem tasiyan mekanlarin
ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini yapabilir,
korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa edebilir’ maddeleri

sosyo-kiiltiirel belediye hizmetleri ¢ercevesinde degerlendirilebilir.

Biiyiiksehir Belediyesi ve Belediye Kanunu’nda bulunan bu maddeler Millet
Kiraathaneleri 6zelinde degerlendirilirse; kiiltiir ve kiitiiphane hizmetleri basligi
altinda degerlendirilebilecegi gibi egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve tesisler
yapmak ve kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimimdan 6nem
tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasi maddelerinde de degerlendirilebilir.
Omegin Istanbul 6zelinde bazi kiraathanelerin tarihi mekanlar icerisine insa edildigi
goriilmektedir. Bu noktada 6ne ¢ikan 6nemli husus, bu tarihi dokularin restore edilerek
koruma altina alinmasidir. Fakat bu tarihi mekéanlarmn islevlerin, Millet Kiraathanesi

olarak yeniden diizenlenmesi de tartisma konusu olabilir.%°

1.2.2. Sosyal Belediyeciligin Faaliyet Alanlari

Icisleri Bakanhigi’nin ¢ikardign yerel ydnetimler sosyal hizmet rehberinde sosyal
belediyeciligin faaliyet alanlari; evsizlik, yashlik, fiziksel ve zihinsel oziirliiliik,
issizlik, aile i¢i siddet, ihmal ve istismar, ge¢im zorlugu/maddi sorunlar, fakirlik,
yalnizlik, sosyal dislanmislik, yabancilik, cinsiyet esitsizligi, psikolojik sorunlar,
kisilik bozukluklari, depresyon, travma ve stres, uyusturucu madde ve alkol

bagimliligi, kumar ve vb. olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu siniflandirma iginde ¢ocuklar,

5 “Nevmekan Selimiye Restorasyon Calismalari Devam Ediyor”, Gazete Uskiidar, erisim 25 Ekim
2020, https://gazeteuskudar.com/2020/10/25/nevmekan-selimiye-restorasyon-calismalari-devam-
ediyor/; “Eski Otobiis Garaj1 Simdi Sanatin Mekan1”, Sabah Gazetesi web sitesi, erisim 04 Aralik 2020,
https://www.sabah.com.tr/pazar/2017/11/26/eski-otobus-garaji-simdi-sanatin-mekani.
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gengler, oziirliiler (bilissel ve fiziksel yetersizligi olan bireyler) ve yoksul aileler olarak

smiflandirma da yapilmugtir.%°

Yerel yonetimlerin sosyal belediyecilik kapsaminda vatandasa sundugu faaliyet
alanlar1 genel olarak ii¢ baglik altinda toplanmaktadir. Bunlar; altyapr hizmetleri,
sosyal yardim ve sosyal hizmetler, kiiltlir ve egitim hizmetleridir. Altyap1 hizmetleri;
imar, su, kanalizasyon, kat1 atik, yol, cadde, kaldirim, asfalt, park bahge, temizlik gibi
temelde klasik belediyeciligin hizmetlerini kapsar. Sosyal yardim ve sosyal hizmetler;
fakirler, kimsesizler, ¢ocuklar, aileler, bilissel ve fiziksel yetersizligi olan bireyler gibi
dezavantajli gruplara yonelik yapilan ve bu gruplarin esitsizliklerini ortadan
kaldirmaya calisilan her tiirlii hizmetleri kapsar. Bu hizmetler ayn1 zamanda sosyal
belediyecilik kavraminin temelinde bulunan hizmetlerdir. Son olarak kiiltiir sanat ve
egitim hizmetleri; her tiirlii kiiltiir, egitim, sanat ve spor faaliyetlerini iceren hizmetleri

kapsar.

Genel olarak sosyal belediyecilik faaliyetleri kapsamina alinabilecek hizmetler ise
Yalgin Akdogan tarafindan soyle dzetlenmistir;®! evsiz ve kimsesizlerin barmma
ithtiyacini karsilamak, oksiizlere kresler ve ¢ocuk yuvalar1 yapmak, yaslilara huzur evi
tesis etmek, saglik ocaklari, saglik merkezleri ve gezici saglik merkezleri, 6n tam
merkezlerini hizmete sokmak, hasta yakinlari i¢in hastaneler civarinda misafirhaneler
olusturmak, spor, kiiltiir ve sanat tesisleri agmak, fakir ve muhtag kesimlere yonelik as
evleri ve imarethaneler kurmak, fiziksel ve biligsel yetersizligi olan bireyler igin
ulagim, egitim, sosyal ve kiiltiirel ortamlarda kolaylik saglayacak tedbirler almak,
beceri ve meslek edindirme kurslar1 agmak, piknik alanlari ve park bahgeleri
yayginlastirmak, dogal dengeyle uyum saglayan ve g¢evresel sartlar1 diizenli, ucuz,
konut alanlar1 iiretmek, is kurmay1 diisiinen geglere ve kadinlara rehberlik yapmak,
ekipman ve makine destegi saglamak, ekmek fabrikalar1 ve tanzim satis magazalari
kurmak, gida, ilag, komiir ve kirtasiye malzemesi yardimi yapmak, toplumsal gruplar,
kitle orgiitleri ve sivil toplum kuruslarina rehberlik etmek, bu gruplarla dayanisma ve
yardimlagmayi gelistirmek, fiziksel ve biligsel yetersizligi olan bireylerin, genglerin ve

kadinlarin toplumsallagsmasini saglayacak merkezler agmak.

80 T.C. Igisleri Bakanlig1, Yerel Yonetimler Sosyal Hizmet Rehberi (Konya: ismaat Matbaacilik, 2005).
®1 Yalgm Akdogan, “Sosyal Belediyecilik”, Yerel Siyaset, Mart 2006, s. 45.
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1.2.3. Sosyal Belediyecilik ve Sosyo-Kkiiltiirel Hizmetler

Yerel yoOnetimlerin sundugu sosyal hizmetlerin kapsami olduk¢a genistir. Bu
hizmetlerin sunumundaki en temel amag esitsizlikleri ortadan kaldirarak vatandasin
insani yasam kosullarinda yasayabilmesini saglamaktir. Vatandasin oncelikli
ihtiyaglari, yoksulluk ve fiziksel yetersizlik durumu olarak one ¢ikmaktadir. Yerel
yonetimlerde vatandasin bu tiir ihtiyag¢larini karsilamak icin, gida yardimi, kat1 yakit
yardimi, engelli merkezleri agilmasi gibi birgok hizmet yapmaktadir. Fakat sosyal
belediyecilik kavrami oldukga genis oldugu i¢in bu kavramin igine ilge belediyelerinin
ve Dbiiyiiksehir Dbelediyelerinin sundugu bircok hizmet girmektedir. Sosyal
belediyecilikte 6ne ¢ikan yoksulluk ve fiziksel yetersizlik durumu sadece hizmet

piramidinin {ist siralarinda yerini almaktadir.

Yerel yonetimler sosyal belediyecilik faaliyetleri kapsaminda en temel olarak,
vatandagin yasamini idame ettirebilmesi icin yetersizliklerini gidermeye ve
esitsizlikleri ortadan kaldirmaya calismaktadir. Fakat sosyo-kiiltiirel belediyecilik
bunlara ek olarak halkin kalkinmasini ve gelismesini destekleyici faaliyetleri de
icermektedir. Literatiirde belediyelerin sosyo-Kkiiltiirel faaliyetlerini igeren tam bir liste
bulunmasa da, belediye kanunlarmma gore sosyo-kiiltiirel hizmetlere girebilecek
faaliyetler kisaca soyle siralanabilir; kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve
benzeri yerleri ile parklar1 yapmak, yaptirmak isletmek veya islettirmek, gerektiginde
mabetler ile saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve tesisler yapmak ve bu
binalarin bakim, onarim ve malzeme destegini saglamak, Kiiltiir ve tabiat varliklari ile
tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin
korunmasini saglamak, bu amacla bakim ve onarimimi yapmak, korunmasi miimkiin
olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa etmek, yetiskinler, yasllar, engelliler,
kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltlirel hizmetleri yiiriitmek,
gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslari

acmak, isletmek veya islettirmek.

Yukarida sayilan bu hizmetler belediyelerin sundugu sosyo-kiiltiirel hizmetler olarak
degerlendirilse de sosyo-kiiltiirel belediyeciligin kapsamimin giin gegtikce
genislemeye, gelismeye devam ettigi ve devamli yeni hizmetlerin eklendigi de

soylenmelidir.
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1.3. Sosyo-kiiltiirel Belediyecilik

Ulkemizde toplumun sosyal, kiiltiirel, egitim, sanat gibi ihtiyaglar1 gerek merkezi
hiikiimetin kamu kuruslar1, gerek sivil toplum orgiitleri ve gerek yerel yonetim
birimleri tarafindan karsilanmaya c¢alisilmaktadir. Yerel yonetimler sosyo-kiiltiirel
degerlerin gelecek kusaklara aktarilmasi, yayilmasi ve gelistirilmesi i¢in birgok adim
atmaktadir. Yerel yonetimlerin attig1 bu adimlarda da kanunlar belirleyici olmaktadir.
Bu sebeple onceki boliimlerde sosyal devlet ve sosyal belediyecilik anlayisi
cergevesinde, Tiirkiye Cumhuriyeti anayasalar1 ve yerel yonetimler i¢in baglayicilig
olan kanunlar incelenmistir. Bu boliimde Tiirkiye Cumhuriyeti anayasalar1 ve yerel
yonetimler i¢gin baglayiciligi olan kanunlar1 kapsaminda degerlendirmeler ve literatiir

incelemesi yapilacaktir.

Literatiirde sosyo-kiiltiirel belediyecilik hizmetlerinin neler oldugunun tam bir listesi
bulunmamaktadir. Bu konu 6zelinde farkli farkli aktarimlar yer almaktadir. Bunun
birinci nedeni, sosyo-kiiltiirel hizmetlerin ilgeden ilgeye farklilik gosterebilmesinden
kaynaklanmaktadir. Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde ‘sosyokiiltiirel” kelimesinin anlami
olarak, ‘ayni anda bir toplumu veya toplumsal bir grubu ve kendine 6zgii olan kiiltiirii
ilgilendiren’ yazmaktadir. Sosyo-kiiltiir kelimesi, toplum ve toplumun kendine 6zgii
kiiltiirt ile ilgilidir ve bu hizmetlerin belediyeden belediyeye farklilik gosterebilmesi
muhtemeldir. Ikinci neden de kiiltiirle ilgili olabilir. En temel olarak kiiltiiriin, zaman
icerisinde degisebildigi, gelisebildigi ve zenginlesebildigi diisiiniiliirse, bu konu
0zelinde sosyo-kiiltiirel hizmetlerin de zamanla degisen, gelisen ve zenginlesen bir

yapiya sahip olmasiyla ilgilidir.

1.3.1. Sosyo-kiiltiirel Hizmetler ve Kiiltiir

Latincede topragi islemek anlamindan gelen ‘kiiltiir’ kelimesinin kokeni, tarim
manasindaki ‘colore’ kelimesinden tiiremis olan ‘cultura’den gelmektedir.? XV.

yiizyilda Ingilizceye ‘culture’ olarak gecen sozciik, ¢iftcilik ve dogal bilyiimenin

62 Danigman, “Sosyo kiiltiirel politikalar baglaminda sosyal belediyecilik Safranbolu belediyesi 6rnegi”,
s. 51.
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83 Kiiltiir kavrami yillar icerisinde birgok dile

gbzetilmesi manasinda kullanilmistir.
cevrilerek degismis, cesitli distiniirlerin, sosyologlarin, antropologlarin vb. bilim
insanlariin alanina girmis, zamanla anlam1 zenginlesmis ve giiniimiize kadar birgok
tanim1 yapilmistir. Kiiltiiriin tam bir tanimim yapmak oldukc¢a zordur. Ornegin
Antropolog C.Kluchohn ve A. L. Kroeber 164 farkli kiiltiir tanim1 yapmuslardir.®* Bir
toplumun iiyesi olan insanlarin yasamlar1 boyunca edindikleri aligkanlik, her tiirlii
bilgi; inang, deger, kural, 6rf ve adetlerin hepsi kiiltiirii olustur. Toplumsal gelismedeki
biitiin maddi ve manevi degerleri olusturmada kiiltiir kullanilir.%® Toplumun iginde
bulunan birey kiiltiirli yasayarak 6grenir. Bu acgiklamaya bakilirsa bireyin toplumun
kiiltiirtine bagh olarak gelistigi, 6grendigi sonucu ¢ikarilabilir. Bu durumda bir
toplumun saglikli bir sekilde gelismesi ve biiylimesinde sosyo-kiiltiirel belediyeciligin
onemli bir yeri oldugu agiktir. Ayrica Kiiltiir, toplumlarin sekillenmesinde ve bireylerin
yetismesinde en dnemli faktorlerden biridir. Bu sebeple kiiltiir alaninda yasanabilecek

sorunlar toplumu olumsuz olarak etkileyebilmektedir.%®

Sosyo-kiiltiirel hizmetler, kiiltiir alanda yasanabilecek sorunlar1 en aza indirecegi i¢in
de 6nemlidir. Kiiltiir nesilden nesille aktarildigi i¢in bu alanda yasanabilecek sorunlar
sonraki kusaklar1 da etkileyebilecektir. Sosyo-kiiltiirel belediye hizmetleri kiiltiirde
yasanabilecek sorunlar1 en aza indirerek hem Kkiiltiirel degerlerin gelecek kusaklara
saglikli bir sekilde aktarilmasini hem de kiiltlirin yayilmasin1 ve gelistirilmesini
saglamaktadir. Nitekim toplumun kiltiire yonelik ihtiyaglart yerelde ¢ok daha iyi
karsilanabilmektedir. Yerel yonetimler toplumun veya yerel halkin kiiltiirel

geleneklerini ve degerlerini yasatabilecek ve gelistirebilecek potansiyele sahiptirler.®’

pa 1)

8 flknur TIlhan, “Belediyelerde kiiltiir politikalari: Istanbul biiyiiksehir belediyesi o6rnegi
(Yaymmlanmamus yiiksek lisans tezi, Istanbul, Marmara Universitesi, 2013), s. 4.

84 Cemal Oztas ve Eyiip Zengin, “Yerel Yonetimler ve Kiiltiir Hizmetleri”, Sosyal Siyaset Konferanslart
Dergisi, sy 54 (31 Ocak 2011): s. 157.

6 Halil Hamdi Coskun, “Belediyelerin egitim ve kiiltiir faaliyetleri; Fatih Belediyesi 6rnegi”
(Yaymmlanmamus yiiksek lisans tezi, Istanbul, istanbul Aydin Universitesi, 2013), s. 47.

6 Oztas ve Zengin, “Yerel Yénetimler ve Kiiltiir Hizmetleri”, s. 158.

87 Danigman, “Sosyo Kkiiltiirel politikalar baglaminda sosyal belediyecilik Safranbolu belediyesi drnegi”,
s. 86.
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1.3.2. Sosyo-kiiltiirel Belediye Hizmetleri

Sosyo-kiiltiirel belediye hizmetleriyle ilgili belediye ve kanunlarda inceleme
yapildiginda bu alana daha ¢ok egitim, kiiltiir, sanat ve sosyal hizmetlerin girdigi,
altyap1 hizmetleri ve sosyal yardimlarin ¢ok fazla dahil olmadig1 goriilmektedir. Bu
kapsamda sosyo-kiiltirel hizmetler olarak belediyeler tarafindan sunulan egitim,

kiiltiir, sanat ve sosyal hizmetlerine 6rnek olarak su hizmetler girebilir.

Cocuklara, genglere ve 6grencileri yonelik; kres, yuva ve anaokulu agmak, okullarin
bakim-onarimimi yapmak ve okullara arag-gerec destegi saglamak, genglere ve
cocuklara yonelik kitap, dergi ve brosiir yayinlamak. Dezavantajli gruplara yonelik; as
evi, huzur evi, kadin koruma evi, ¢ocuk koruma evi agmak. Fiziksel ve zihinsel
yetersizligi olan bireylere yonelik; engelli merkezi, fizik tedavi ve rehabilitasyon
merkezi agmak. Tiim vatandaslara yonelik kiiltlir-sanat ve egitim faaliyetleri olarak;
kiitiiphane ve miize hizmetleri vermek, Kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler diizenlemek;
kiiltiir gezileri, sinema ve tiyatro etkinlikleri, konferans, seminer, siir gecesi, miizik
dinletisi, anma programlari, konser, panel, panayir diizenlemek. Sanat ve kiiltiirle ilgili
yarismalar diizenlemek. Fuar, sanat galerileri, sergi, oren yerleri ve ramazan ¢adirlari
kurmak. Kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem
tastyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglamak, bu amacla bakim ve
onarimint yapmak, korunmas1 miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa

etmek.

Millet Kiraathaneleri hizmetlerini bu hizmetlerden hangilerine oturtmak gerektigi
konusu biraz tartismali olabilir. Millet Kiraathaneleri hem okuma evi hem de
kiitiphane gibi islemektedir ve igerisinde yiikli miktarda kitap, dergi, wvb.
koleksiyonlar vardir. Bu mekanlar, okuma salonu, ders c¢alisma salonu, arastirma
salonu gibi birgok islevi olan kurumlardir. Bu konuda yerelde 6nemli olan vatandasin
en ¢ok hangi islevine ihtiyact oldugunun belirlenmesidir. Ayrica bu ihtiyaglarin
bolgesel olarak da belirlenmesi gerekmektedir. Ornegin konuya Istanbul 6zelinde
bakilacak olursa, Istanbul’da devlet kurumlari, {iniversiteler veya vakiflar tarafindan
sunulmakta olan birgok kiitiiphane hizmeti vardir ve her gecen giin liniversitelerin de
artistyla yeni Kkiitiiphaneler yapilmaktadir. Bu baglamda belki de Istanbul’da

kiitiphane ihtiyacindan ziyade etiit merkezlerine daha ¢ok ihtiya¢ olabilir. Bu

28



durumun tam tersi olarak Anadolu’da kirsal alanlarda yeterince kiitliphane hizmeti
olmadig1 ig¢in etlit merkezleri gibi ders c¢alismaya uygun alanlardan ziyade
kiitiiphanelere ve bunlarin gelistirilmesine daha ¢ok ihtiyag¢ olabilir. Bu durum Millet
Kiraathaneleri 6zelinde disiiniildiigiinde ise, biiyiiksehirlerde kitap alanindan biraz
kisilarak daha ¢ok okuma alanina agirlik verilebilecegi gibi kirsal alanlarda da kitap

ve kiitliphane iglevlerine daha ¢ok agirlik verilmesi gerekebilir.

Yerel yonetimleri merkezi idareden ayran en onemli ozelligi de budur. Yerel
yonetimler vatandasa yakin birimler olduklari i¢in bdlgesel ihtiyaclara daha hizli daha
verimli ve daha islevsel olarak cevap verebilmektedir. Sosyo-kiiltiirel belediye
hizmetlerinin gelistirilebilmesi i¢in halkin hizmetlerden beklentilerinin tam olarak

analizinin yapilmasi 6nemlidir.

1.4. Mekan, Cevre ve Insan iliskileri

Mekan ve ¢evre kavramlari birgok bilim dalinda ele alinan ve her disiplinde farkli
farkl1 inceleme alanlarma sahip olan kavramlardir. Ornegin, bir sosyolog i¢in gevre,
sosyal liretim ve sosyal organizasyonu tanimlarken, bir psikolog i¢in gevre, insan ve
onun kigisel 6zelliklerini tanimlamaktadir. Cevreyi psikolojik, sosyal, kiiltiirel, yapay,
dogal veya ekonomik olarak ele almak miimkiindiir. Fakat ¢evre ve insan iliskileri s6z
konusu oldugunda, insan ve cevreninin etkilesimini incelemek &nemlidir.%®® Bu
aragtirmanin kapsami da Millet Kiraathanelerinin kullanimi ve insanin bu mekanlar ile
olan etkilesimi oldugu igin, Millet Kiraathaneleri birer kamusal alan, kamusal mekan

veya mekan olarak degerlendirilecektir.

Literatiirde kamusal alan ve kamusal mekanlar hem birbirinden farkli olarak hem de
ayni anlamlarda kullanilabilmektedir. Kamusal alan olarak acik alanlardan, kapali
alanlar olarak da kamusal mekan’dan s6z edilebilmektedir. Fakat cogu kaynaklarda
kamusal alanlar agik olarak aktarilsa da bu alanin sadece agik alanlardan olusmasi
gerektigi dogru degildir. Oregin, Hannah Arendt Insanlik Durumu adli eserinde

kamusal alanlar1, “Herkesin baskalarinca goziiktiigii ve isitildigi”® diye tamimlayarak

68 Ebru Erdonmez, Kamusal Alan ve Toplum (Istanbul: Sehir Yayinlari, 2014), s. 40-45.
69 Hannah Arendt, /nsanlik Durumu, c. 1, Iletisim yaymlari; 306 (Istanbul: iletisim Yayinlari, 1994), s.
111.
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kamusal alanlar1 genis bir ¢ercevede degerlendirmistir. Kamusal alan tartismalarinda
kuskusuz 6nemli bir yere sahip olan Jirgen Habermas da kapali bir alana sahip
kahvehane ve salonlar gibi ¢ogu alanin birer kamusal alan olduklarmi aktarmistir.”
Habermas’in dikkat ettigi 6nemli nokta, bu alanlarda kamuyla ilgili mesellerin 6zgiirce
tartisiliyor ve kamuoyu olusturulabiliyor olmasidir. Kamusal alan tartismalarinda 6nde
gelen birgok yazarin da tarih igindeki degisen ¢alismalar1 g6z 6niinde bulundurulursa,

gintimiizde kamusal alanlari;

Miilkiyeti 6zel kisi ya da kurulus veya devlete ait olan, herkesin kullanimina acik olan,
bir araya gelme, tartisma ve kendini ifade edebilme alanlar;,” toplumlarin ortak
kullandig1, sosyo-kiiltiirel yapida olan ve insanlarin fiziksel ve sosyal ihtiyaglarini
karsilayabildikleri alanlar,’? birden fazla insanin bir araya gelerek iletisim kurdugu,

sosyallestigi ve sosyal baglarini giiglendigi mekanlar olarak tanimlamak miimkiindiir.

1.4.1. Kamusal Alan ve Mekéan

Literatiirde ¢ok genis bir yere sahip olan kamusal alan ve kamusal mekan
tartismalarindaki ortak diisiince, bu alanlarin herkesin kullanimina agik olmasinin
gerektigidir. Bu ortak diisiinceyr mekan kavrami 6zelinde degerlendirdigimizde ise
mekanlarin herkesin kullanimina agik olmasi gerekmez. Kamusal alan ve mekan
kavramlarinin birbirinden en ayirt edici 6zelligi de budur. Esas itibariyle mekanlar

kamusal alanlar1 da i¢ine alan genis bir kavramdir.

Kamusal alan ve kamusal mekan kavramlari ise literatiirde birbiriyle i¢ ige gegmis olan
kavramlardir ve birbirlerinin yerine siklikla kullanilmaktadir. Bu iki kavrami
birbirinden ayirt etmek igin séyle agiklamak miimkiindiir; kamusal alanlar, herkesin
kullanimina agik olan, insanlarin bir araya gelerek diisiincelerini 6zgiirce tartigabildigi
ve kamuoyu olusturulabilen alanlarken, kamusal mekanlar; herkesin kullanimina agik

olan, insanlarin bir araya gelerek sosyal baglarini giiclendirebildigi mekanlardir. Fakat

0 Jiirgen Habermas, Kamusalligin yapisal doniisiimii (Istanbul: Tletisim Yayinlari, 1997), s. 98-101.

™t Aytiil Papila, “Osmanli’da Kamusal Alan -Osmanl Kiilliyeleri”, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi 5, sy 1 (06 Nisan 2011): s. 63.

2 Atakan Siiha Karayilmazlar ve Hatice Selma Celikyay, “Kentlerde Kamusal Alanlarin Tasarim ve
Onemi”, Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 9, sy 17 (01 Temmuz 2018): s.
83.
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bu iki agiklamada birbiriyle i¢ ige anlamlarda kullanilabilir. Aslinda bu iki kavram
arasinda net bir ayrim yapmakta olduk¢a zordur. Bu kavramlari daha detayli
inceleyerek birbiri ile olan iliskilerini ve Millet Kiraathaneleri 06zelinde

degerlendirmelerini yapmak daha aciklayici olacaktir.

1.4.1.1. Kamusal Alan Kavram

Kamusal alan kavrami, tarih boyunca farkli alanlarda ve farkli boyutlarda tartisilan bir
kavram olmustur. Yillarca sosyal bilimlerde ¢okga tartigilan bu kavram giliniimiizde,
toplumsal gelismeleri ve degisimleri anlatmak amaciyla siklikla giindeme gelmektedir.
Bu kavramin tarihsel olarak kokeni Antik Yunan Donemine kadar gitmekle birlikte
1980’11 ve 1990’1 yillarda oldukea tartisilan bir kavram haline doniismiistiir. Bu
tartismalarin en Onemli isimlerinden bir tanesi kuskusuz Jirgen Habermas’dir.
Habermas, Kamusalligin Yapisal Doniisiimii’® adli eserinde kamusal alan1 tarihi olarak
ele almis, bu kavramin tarihsel doniisiimiini degerlendirmis ve literatiire girmesini
saglamistir. Ayrica kamusal alan ve 6zel alan ayrimim dile getirmis, bu ayrimin
burjuva toplumu doéneminde olustugunu aktarmis ve burjuva kamusu olarak
isimlendirdigi kavram iizerinde yogunlagmistir. Habermas bu eserinde esas olarak

burjuva kamusalliginin tipolojisinin tahlilini yapmaya ¢aligmistir.

Tiirk Dil Kurumunda ‘kamusal alan’ anlamina bakildiginda, kamuya ait, kamuyla ilgili
islerin yapildig1 yer yazmakta oldugu goriilebilir. ‘Kamu’ sozliik anlami olarak da halk
hizmeti goren devlet organinin tiimii ve bir iilkedeki halkin biitlinii yazmaktadir.
Kamusal sozctigii ise ‘kamu’dan tiireyen bir sozciiktiir ve anlami kamu ile ilgili olarak
aktarilmigtir. Nitekim kamusal ve kamu s6zciigiiniin birbiriyle i¢ ice anlamlar tagidigi
soylenebilir. Ancak Habermas, kamusal ve kamu kavramlarmin giinliik dilde
kullantmimin farkli anlamlar tasiyabileceklerini, bu durumun tarihin degisik
evrelerinden kaynaklandigini, sanayisi gelismis ve sosyal devlet olarak orgiitlenen
burjuva toplumunun sartlarina es zamanli olarak uyarlanan kullanimlari iginde

birbirleriyle bulanik bir iliski icerisinde olduklarin1 aktarir.”* Bir diger degisle

8 Habermas, Kamusalligin yapisal doniisiimii.
4 Habermas, s. 57.
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Habermas’a gore kamu ve kamusal sozciiklerinin anlami, tarih igerisinde degisimler

gostermis ve ayni sekilde kamusal alanlarda bu degisiminden etkilenmistir.

Kamusal alan tartismalarinda bir diger énemli kisi Richard Sennet de Kamusal Insanin
Cokiigii™ adli eserinde kamu ve Kkamusal sozciiklerin degisen anlamlarindan
bahsetmis, tipki Habermas gibi 6zel alan sozciigiine de deginerek, kamusal-6zel,
kamusal-kisisel gibi kamusal alan ve 6zel alanlardan bahsetmistir. Sennet kamusal
alan i¢in herkesin denetimine agik olan, 6zel alan i¢in de kisin aile ve arkadaslariyla
siirli olan mahfuz bir yasam alam olduguna deginir.”® Bu aciklamaya gore kamusal
alanin insanin Ozelinin disinda olan; evin disinda kalan ve herkes tarafindan
ulagilabilen alanlar oldugu da sdylenebilir. Sennet genel manada kamusal alan ve 6zel
alan kavrami {izerinde yogunlasarak kamusal alanla 6zel alan ayrimmin XVIII.

yiizyilda ortaya ¢iktigini sdylemistir.

Kamusal ve o6zel alan tartigmalari tarih boyunca her zaman tartisilan bir konu
olagelmistir. Gliniimiizde bile hangi alanin 6zel, hangi alanin kamusal oldugu, kamusal
alandan 0zel alanin nerede ayrildigi konusu tartisilabilmektedir. Kamusal alan
tartigmalarinda 6nemli bir yere sahip olan diger bir kisi olan Hannah Arendt de
Insanlik Durumu’" adl1 eserinde kamusal alanlar i¢in, miisterek olan; kamuda olan her
seyin herkes tarafindan goriilebileceginden,’® dzel alan i¢in de miilkiyet, mahrumiyet;

ozel olanin baskasmin mahrumiyetinden olabileceginden bahsetmistir.’®

Kamusal alan ve 6zel alan tartigmalar1 disinda Habermas, kamusal alanin sosyoloji,
hukuk, siyaset alanlarinda da sinirlarinin ¢izilmemis oldugunu elestirmis ve bu
sinirlarin  ¢izilmesi gerektigini vurgulamistir. Kamusal alan tartismalart farkl
disiplinlerde de ele alinan bir kavramdir. Siyasal bilimler alani izerinden bakildiginda
devlet disinda kalan ve sivil toplumu igeren kamusal alan; demokrasi tartigmalarinin
merkezinde yer alan bir kavramdir. Bu alanda kamusal isler goriiliir, tartisilir ve
kamuoyu sekillenir. Habermas da demokrasinin varlik kazanabilmesi i¢in siirekliligini

koruyan bir kamusal alanin gerekliligini vurgulamistir. Temel olarak literatiirde

> Richard Sennett, Kamusal insanin ¢ékiisii, Ayrint1 yayilar (Istanbul: Ayrint1 Yaymlari, 1996).
76 Sennett, s. 31.

7 Arendt, Insanlik Durumu.

8 Arendt, 1:s. 74-75.

™ Arendt, 1:s. 86-87.
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demokrasinin merkezinde goriilen kamusal alanlar, herkesin kullanima agik oldugu
icin ve din, dil, 1rk, yas ve cinsiyet ayrim1 olmaksizin herkesin 6zgiirce kendini ifade
ettigi ve bu diistincelerin, ulusal-yerel medyada, sosyal medyada yer buldugu ve
kitlesel olarak da yayginlasma imkanina kavustugu i¢in, etkili kamuoyu

olusturulabilen alanlar olmuslardir.

Ilk zamanlarda yazili basmin, sonrasinda gorsel ve isitsel teknolojilerin gelismesiyle
kamusal alan tartismalar1 daha agirlikli olarak medya tlizerine kaymaya baslamistir. Bu
ortamlar vatandaglarin Orgiitlenme ve ifade Ozgiirligii hakkin1 kullanabilmesini
saglamasinin yaninda, onlarin kamu yararini igeren herhangi bir konuda tartigabilme
ortami da saglamaktadir. Hatta giinlimiizde Twitter gibi sosyal medya platformlari
tizerinden halk, devlet yoneticilerine aninda ulasabilmekte ve tepkilerini
gosterebilmektedir. Bu sayede bu tip kamusal ortamlar, fikirlerin kitlesel olarak
serbest ve hizl1 bir sekilde dolasmasina da imkan vermektedir.®’ Bu sekilde kamusal
alanlar, insanlarin fikir ve goriislerini agikga dile getirebildigi bir alan1 da kapsayarak
kamuoyu olusturmakta ve demokrasinin merkezinde goriilebilmektedir. Devletin
disinda tanimlanmis olan kamusal alanlar, yeni demokratik mekanizmalarin

olugmasini da katki saglamis olmaktadir.

Sosyal agidan ise, toplumu anlayabilmek icin mekan, ¢evre ve insan iligkileri
baglaminda incelendiginde kamusal alanlar; toplumun yarar1 i¢in diizenlenmis,
herkesin ulasabilecegi, sosyal ve kiiltiirel yapida olan, birden fazla insanin bir araya
gelerek iletisim kurdugu, sosyallestigi ve baglarini giiclendigi ortak mekanlar oldugu
sOylenebilir. Aleni bir mekani simgeleyen kamusal alanlar bireylerin toplum i¢inde var
olmalarin1 da saglamaktadir. Ayrica giinliik iligkilerin gozler Oniine serildigi ve

toplumu anlamay1 kolaylastiran bir alan1 da kapsamaktadir.®*

Kamusal alanlar, miilkiyeti 6zel kisi ya da kurulus veya devlete ait olan, herkesin
kullanimina acgik olan, bir araya gelme, tartisma ve kendini ifade edebilme

mekanlaridir.®? Toplumlarin ortak kullanimina sahip olan bu alanlarda insanlar,

80 Ugur Ko6ksal Odabas, “Tarihsel Siirecte Kamusal Alanm Yapisal Déniisiimii ve Habermas”, Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 22, sy Ozel Say1 2 (22 Ekim 2018): s. 2052.

81 Betiil Kizltepe, “Ugiincii yerler ve genglik: Balikesir'de kafeler 6rnek olay incelemesi”
(Yaymmlanmamus yiiksek lisans tezi, Balikesir, Balikesir Universitesi, 2016), s. 6.

8 papila, “Osmanli’da Kamusal Alan -Osmanli Kiilliyeleri”, s. 63.
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fiziksel ve sosyal ihtiyaglarini karsilar. Ayrica kamusal alanlarda ¢evre ve insan
arasinda fiziksel ve algisal etkilesimler olur. Kamusal alanlarin kalitesi insan
yasamnin kalitesine de etki eder.2® Bu alanlarm, toplum yarari igin diizenlenmis,

sosyo-kiiltiirel yapida olan ortak yasam alanlar1 veya mekanlar oldugu séylenebilir.

1.4.1.2. Kamusal Alan ve Kamusal Mekén iliskisi

Kamusal alan ve kamusal mekanin anlamlari, toplumsal gelismeleri ve degisimleri
anlatmak amaciyla siklikla aragtirllmaktadir. Yapilan arastirmalarin kapsamina
bakildiginda, kamusal alan kavrami arastirmalarin igeriginde kamusal mekan, kamusal
mekan arastirmalarinin igeriginde de siklikla kamusal alan kavraminin yer aldig:
gortilebilmektedir. Bu durumdan kamusal alan ve kamusal mekan kavramlarinin
birbirleriyle i¢ ige olan kavramlar olduklari veya aslinda birbiriyle ayn1 anlamda
kullanildiklar1 sonucu da ¢ikarilabilir. Bu iki kavramin birbirleriyle olan iliskisini daha
iyi agiklamak i¢in dncelikle, kamusal alan ve mekan anlamlarina kisaca deginilirse;
kamusal alan, biitin yurttaglarin kullanimina agik olan ve herhangi bir sinirlama
olmayan kapali mekanlara veya agik alanlara denir. Diger bir ifadeyle iginde mekanlari
da barindirir. Mekan ise, fiziki bir olgu olarak anlasilsa da aslinda toplumsal olaylarin

icinde gectigi sosyal bir ortamdir.

Sozlik anlamiyla mekan; yer, bulunulan yer, ev, yurt ve uzay anlamlariyla
aktarilmaktadir. Bu tanim1 agmak gerekirse mekéan; insanin i¢inde bulundugu ya da
bulunmadig, tiim ortamlar1 kapsayabilir. Mekanlar 6zel alan kapsaminda olan evleri
de kapsayacagi gibi, herkesin kullanimina agik olan kamusal alanlar1 da igine alir.
Toplumsal ve sosyal olaylari i¢ine alabilmesiyle hem kamusal alanlar1 kapsamina alir
hem de bu alanlarin disindaki biitiin ortamlar1 da kapsar. Kamusal alanlari,
mekanlardan ayiran en 6nemli nokta; kamusal alanlarin herkese agik olmasi gerekirken

mekanlarin ise herkese agik olmasi gerekmez.

Bu noktada kamusal alan ve kamusal mekan iligkisini anlamlandirmak gerekirse
oncelikle, kamusal alanlar biitiin yurttaglarin kullanimina agik oldugu i¢in kamusal

mekanlarin da biitiin yurttaglarin kullanimma agik olmasi gerektigidir. Kamusal

8 Karayilmazlar ve Celikyay, “Kentlerde Kamusal Alanlarin Tasarimi ve Onemi”, s. 83.
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alanlarin herkesin kullanimima agik olmasi disinda, en temel anlami toplumsal
olaylarin goriisiildiigli, ozgiirce tartisildigi ve kamuoyu olusturuldugu alanlar
olmasidir. Fakat mekan anlamu itibariyle, bunlarin disindaki diger sosyal anlamlar1 da
kapsayabilmektedir. Kamusal mekanlar; parklar, meydanlar, kahvehaneler, kafeler,
kiitiphaneler, sinemalar, tiyatrolar ve hatta pazar, market, magaza gibi birgok alani da
icerisine alabilir. Kamusal mekan kavraminin mekan ile olan farki ve kamusal alan ile
olan benzerligi, herkesin kullanimina acik olmasi gerektigidir. Fakat tarih igerisinde
Ozellikle kadinlarin kamusal alanlardan dislanmasi, aslinda kamusal alanlarin da
herkesin kullanimina agik olmadigin1 gostermektedir. Bu durumda kamusal alan ya da

kamusal mekanlari birbiriyle ayn1 anlamda kullanmak da miimkiin olabilir.

Kamusal alanlara, toplumsal olaylarin goriistildiigii, 6zgiirce tartisildigi ve kamuoyu
olusturuldugu alanlar olarak, kamusal mekanlara ise igerisinde tartisma ya da sohbet
ortam1 olmasina gerek olmadan tiim insanlarin, aligveris gibi bir ihtiya¢ dogrultusunda

da kullanabildigi mekanlar olarak da bakilabilir.

1.4.1.3. Kamusal Alan Olarak Millet Kiraathaneleri

Kamusal alan anlami olarak, herkesin kullanimina agik olan, miilkiyeti 6zel Kkisi,
kurulus ya da devlete ait olan, toplumsal olaylarin i¢inde gectigi, insanlarin bir araya
gelerek sosyallestigi ve sosyal baglarin1 giiclendirdigi, disiincelerini 06zgiirce
tartigabildigi mekanlar olabilecegi gibi; insanlarin herhangi bir sosyal etkilesime
girmedigi, aligveris gibi kigisel bir ihtiyact i¢in kullandigi kamusal mekanlar olarak da
tanimlandig1 yukarida aktarilmisti. Millet Kiraathaneleri 6zelinde degerlendirildiginde
ise bu mekanlara birer kamusal alan olarak bakilabilmesi miimkiindiir. Fakat sosyal
devletin yereldeki uygulayicist konumunda olan sosyo-kiiltiirel belediye hizmetleri
olarak degerlendirilen bu mekanlar1 halk, ne derece esit olarak kullanabilmektedir?
Ozellikle dezavantajli gruplarin bu mekanlar dzelindeki durumlar ne diizeydedir? Bu
sorular Millet Kiraathanelerini kamusal alan ve sosyal devlet kavramlari {izerine olan
kuramsal ¢erceve ve uygulamadaki dncelikler tizerinden degerlendirmemizi gerekli ve

mumkin kilar.
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1.4.1.3.1.Millet Kiraathaneleri ve Kamusal Alanlarda Cocuklar

Yerel yonetimlerin sosyo-kiiltiirel belediyecilik faaliyetleri altinda sundugu kamusal
alanlar olarak Millet Kiraathanelerinin ayrim gézetmeden herkesin kullanimina agik
olmas1 gerektigi diisiiniilebilir. Ozellikle sosyal devletin yereldeki esitsizliklerin
dengeleyicisi olan yerel yonetimlerin, kamusal alanlart herkesin esit imkanlarla
kullanimin1 saglanmasi beklenebilir. Peki neden bazi Millet Kiraathanelerinde yas
kisitlamasi getirilmistir? Bu sorunun cevabini alabilmek igin Istanbul 6zelinde
Zeytinburnu Belediyesi Millet Kiraathaneleri koordinatorii Selahattin Oztiirk Bey’le
yaptigim goriismede Selahattin Bey, Zeytinburnu Belediyesinin 6zellikle 8-15 yas
arast c¢ocuklara yonelik bilgi evleri oldugunu ve cocuk kullanicilarin buralar
kullanabileceklerini soylemistir. Zeytinburnu Belediyesi bilgi evlerinin hizmet amact;
okuma aligkanligin1 yayginlastirmak, ¢ocuklara ders calisma ortam1 saglamak, sosyal
ve kiiltlirel hayatin gelismesine yardimci olmak ve bu dogrultuda ¢ocuklara rehberlik
etmek olarak sdylenebilir.2* Bu durumda Millet Kiraathaneleri hizmetleriyle benzer
islevleri karsilamakla kalmayip, cocuklar igin ekstra hizmetlerin de oldugu
sOylenebilir. Ek olarak Selahattin Bey yas kisitlamasiyla alakali ilgi ¢ekici bir noktanin
altin1 gizerek bu tip mekanlardaki ‘cocuk istismari’ olasiligimin bu sekilde 6nlenecegi

konusuna da dikkat ¢ekmistir.

Diinyada ¢ocuk istismarlar1 oranlar1 oldukca yiiksektir.8% Bu istismarlar hem 6zel
alanlar olan evlerde hem de kamusal alanlarda olabilmektedir. Bu istismarlar1 6nlemek
i¢in tiim diinyada ve {ilkemizde birtakim tedbirler alinmaktadir. Siiphesiz alinabilecek
tedbirlerden en 6nemlisi istismarin olusabilecegi zeminlerin ortadan kaldirilmasidir.
Ulkemizde ve diinyada kamusal alanlarda bunu saglayabilmek icin alinabilecek
tedbirler arasinda, kamusal mekan kullaniminda yas simirt getirilebilecegi gibi bu
alanlarin ebeveyn esliginde-gozetiminde kullanimina izin verilmesinin saglanmasi da
olabilir. Ek olarak ¢ocuklarin kamusal alanlar1 ¢ocuk bakicilart ya da ¢ocuk hostesleri-
hemsireleri tarafindan gozlem altinda tutularak kullanmalari da saglanabilir. Bu

tedbirler cocuk istismarinin olusabilecegi zeminleri bir nebze ortadan kaldiracaktir.

84 “Zeytinburnu Bilgi Evleri”, Bilgi Evi, erigim 08 Aralik 2020,
http://www.bilgievi.org.tr/Sayfalar/11/Kurumsal/Tarihce.aspx.

8  “Child Maltreatment”, World Health Organization, erisim 08 Aralik 2020,
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/child-maltreatment.

36



Bu konunun disinda, ¢ocuklarin bir rehbere ya da 6zel ilgiye ihtiyaglart vardir. Bu
konu sosyal devletin ciktilar1 arasinda degerlendirilmektedir.®® Yerel yonetimler de
sosyal belediyecilik faaliyetleri ¢ercevesinde kamusal alanlarda dezavantajli gruplar
icinde olan ¢ocuklara yonelik bir¢ok hizmet vermektedir. Bunlara 6rnek olarak ¢cocuk
kiitiiphaneleri ve kresler verilebilir. Kamusal alan olarak Millet Kiraathaneleri
ozelinde  degerlendirildiginde,  Istanbul ~ Zeytinburnu  Belediyesi  Millet
Kiraathanelerinde 16 yas sinir1 getirmistir. Fakat bu yas araliginin kullanabilecegi bilgi
evleri de Zeytinburnu ilgesinde faaliyet gdstermektedir. Bu konuyla ilgili istanbul’da
bulunan Basaksehir Millet Kiraathanesi igerisinde 1ise sadece ¢ocuklarin
kullanabilecegi 6zel bir alan olusturmustur.®” Sonug olarak sosyal devletin yereldeki
temsilcileri olan belediyeler, dezavantajli konumda olan ¢ocuklar i¢in, Millet

Kiraathaneleri 6zelinde de birtakim tedbirler almaktadir.

1.4.1.3.2. Millet Kiraathaneleri ve Kamusal Alanlarda Kadinlar

Kamusal alanlarda diger bir dezavantajli grup olarak kadinlar 6ne ¢ikmaktadir. Tarih
boyunca kadinlar kamusal alanlardan diglanmis ve sosyal, ekonomik ve siyasi
kaynaklara erisimde dezavantajli konumda olmustur. Bu konu bir¢ok caligmanin
oznesi konumunda da bulunmustur. Ornegin, Habermas Kamusalligin yapisal
doniigiimii adli caligmasinda, kamusal alanlar olan kahvehaneler gibi ¢ogu kamusal
alandan kadinlarm dislandigini aktarmistir.28 Habermas, Endiistri Devriminden sonra
burjuva kamusu olarak adlandirdigi alanda kadinlarin yasadigi sikintilar1 ve kamusal
alanda kadmin yerini; avci-toplayict topluluklar, Antik Roma Doénemi ve yakin
tarihimizdeki burjuva kamusunu da kapsayacak sekilde tarihi baglamda ele almistir.%®
Habermas kadinlarin tarih igerisinde her zaman esit olmayan bir konumda oldugunu
aktarmasinin yani sira, Endiistri Devrimi Oncesindeki donemlerde daha esit bir

konumda olduklarini ve kamusal alanin iginde daha fazla bulunduklarini da

% Bilge Doganli ve Giiliz Karaors, “Cocuk Istismar1 ve Sosyal Devlet Kapsaminda Cocuk Istismarina
Yoénelik Alinan Onlemler”, The Journal of International Scientific Researches 2, sy 7 (26 Aralik 2017):
82-92.

87 “Basaksehir Millet Kiraathanesi”, erisim 11 Kasim 2020,
http://www.basaksehirmilletkiraathanesi.com/basaksehir-millet-kiraathanesi.

8 Habermas, Kamusalligin yapisal doniigiimii, s. 100-101.

8 Habermas, Kamusalligin yapisal doniisiimii.
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aktarmigtir. Kadinlarin kamusal alanlara ¢ikma talepleri baglaminda ele alan diger
onemli bir ¢alisma, Mary Wollstonecraft’in A Vindication of the Rights of Women
(Kadm haklarmmn gerekgelendirilmesi) adli eseridir®®. Bu eser Endiistri Devriminden
sonra kadinlarin kamusal alanda var olma ¢abalarin1 ele alan 6nemli bir eser olarak

literatiire girmistir.

Kadmlarin 6zel alandan kamusal alana gegisini saglamaya yonelik en Onemli
girisimler, Amerikan Bagimsizlik Bildirisi, Fransa’nin insan Haklar1 Bildirgesi gibi
kadin haklarini kapsayan bildirilerden sonra, 6zel alanda hapsolan kadinlarin haklarini
aramak i¢in feminist®® gruplarin olusmaya baslamasiyla olmustur.®? XVIII. ve XIX.
yiizyillarda belirginlesmeye baslayan feminizm, egitim olanagina sahip olmalar1 ve
ozellikle oy hakkinin kazanilmasi i¢in miicadele eden kadilar ve erkekler icin
kullamilmistir.®® Bu yillardaki miicadeleler® feminizm birinci dalgas: olarak da

tanimlanmaktadir.

Birinci dalga feminizm, XIX. yilizyilda kadinlarin Amerika ve Avrupa’da; miilkiyet,
egitim ve oy kullanma gibi konularda birtakim hakk: elde etmelerini saglamistir.®
Amerika’da kadmlara ilk oy hakki 1920 yilinda,*® ingiltere’de 1918 yilinda®
verilmistir. Tiirkiye’de ise kadinlarin oy kullanma hakki Cumhuriyet Doneminde

olmustur. Cumhuriyetin ilk yillarinda bagslatilan batililasma ve medenilesme

% Bu eserin Deniz Hakyemez tarafindan Tiirkgeye cevrilerek 2020 yilinda yaymmlanan bir gevirisi de
mevcuttur, Mary Wollstonecraft, Kadin haklarmin gerekgelendirilmesi, Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir
yayinlari (Istanbul: Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yayinlari, 2020).

%1 Feminizm, birgok farkli disiplinde inceleme olanagina sahip olan ve birgok farkli tanmimi olabilen bir
kavramdir. En genel olarak bu kavram, kadin-erkek arasindaki esitsizligi, kadin haklarinin
gelistirilmesiyle esitligi saglamaya ¢alisan bir gorlis olarak agiklanabilir, Gordon Marshall, Sosyoloji
sozIlugii (Ankara: Bilim ve Sanat Yayinlari, 1999), s. 240.

%2 Biigra Oziidogru, “Beyaz Feminizm ve Oteki Kadinlar”, Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi 6, sy 12 (28 Aralik 2018): s. 4.

% Gordon Marshall, Sosyoloji sozligii (Ankara: Bilim ve Sanat Yayinlari, 1999), s. 240.

% Bu miicadelelerin igerisinde kadinlarin oy ve temsil hakkin savunan, Opinion des Femmes ‘kadilarin
gorlisii” ve La Voix des Femmes ‘kadinlarin sesi’ gibi siireli yayinlarda olmustur, Andree Michel,
Feminizm, Kadin sézii dizisi (Istanbul: Kadin Cevresi, 1984), s. 93.

% Ali Coskun ve Emine Oztiirk, “Tiirk Kadiinin Feminizme Bakist (Erzurum Ornegi)”, Din Egitimi
Aragtirmalart Dergisi, Sy 20 (2009): s. 118.

% Serdar Ornek, “ABD’de Kadin Haklarinin Gelisimi”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
sy 29 (01 Haziran 2015): s. 110.

7 Onur Yamaner, “Birinci Diinya Savagi’nda ingiliz Kadin1 Uzerine Bir Inceleme: Savasin Ingiliz
Kadininin Hayatina Etkisi”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Sy 42 (20 Haziran 2015):
s. 148.
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hareketiyle kadinlar, 1930 yilinda belediye, 1932 yilinda muhtarlik ve 1934 yilinda

genel secimlere katilma hakki kazanmislardir.%®

Feminizmin ikinci dalgasi ise, 1960’tan sonra Avrupa da baslamis ve 1990’11 yillara
kadar devam etmistir.% Ikinci dalga feminizm, sosyal bilimlerde 6nemli yer tutmus ve
akademik calisma yaparak kendini kabul ettirmeye ¢alisan kadinlarin sayilar1 artmaya

101 olarak agiklanan feminizm hareketi ise 1980’lerin

baslamistir.!% Uciincii dalga
sonunda baslamistir.!%? Daha 6ncekiler sadece cinsiyet ayrimina odaklanirken bu
dalgada ulusal ve uluslararas: diizeyde sinifsal farkliliklar, irk ayrimi, kadina siddet
gibi kadin sorunlarinin ¢esitliligine odaklanilmistir.!%® Tiirkiye’de ise feminizmin
‘kadin sorunlar1’ genel olarak 1970’lerde akademik disiplinler altinda kendine bir alan
bularak gelismeye basladig1 sdylenebilir.® Tiirkiye’de feminist yaklasimlarin sosyal

bilimlerde yogun olarak incelenmeye baslamasi ve ozellikle siyaset bilimlerini

etkilemesi ise, iigiincii dalga feminizm hareketinin basladig1 yillara denk gelmistir.'%

Diinya’da ulus istii (supranational) diizeyde baris, adalet, giivenlik, sosyal esitlik ve
ekonomik kalkinmay: iilkelerarasi is birligini saglayarak diizeltmeye ¢alisan, insan
haklarinin korunmasina yonelik faaliyet gdsteren, Birlesmis Milletler Orgiitii (BM),1%
bu amaglar saglamaya yonelik bir¢cok belge diizenlemistir. Bu 6rgiitiin 6zel korumaya
ithtiyact olan kadinlar i¢in, 6zellikle kadinlara kars1 olan ayrimciligi 6nlemeye yonelik
hazirladig1 s6zlesmeler de vardir. Bu sozlesmelere ornek olarak; ‘1952 tarihli
Birlesmis Milletler Kadinlarin Siyasal Haklar1 Soézlesmesi’, ‘1957 tarihli Evli
Kadinlarin Vatandagligina Dair S6zlesme’, ‘1967 tarihli Kadinlara Kars1 Ayrimciligin

Ortadan Kaldirilmas1 Bildirisi’, ‘1993 tarihli Kadinlara Karsi Siddetin Ortadan

% Cemile Burcu Kartal, “Tiirkiye’de Kadinlarin {lk Defa Oy Kullandig1 1930 Belediye Secimlerinde
Tiirk Kadinlar Birligi’nin Faaliyetleri”, Uskiidar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, sy 3 (01 Kasim
2016): s. 166.

9 Ornek, “ABD’de Kadin Haklarmin Gelisimi”, s. 106.

100 Marshall, Sosyoloji sézligii, s. 240.

101 Ugiincii dalga feminizm Amerika’da ‘grrl feminizm’, Avrupa’da ise ‘new feminism’ olarak
adlandirlmugtir, Ornek, “ABD’de Kadin Haklarinin Gelisimi”, s. 116.

192 Oziidogru, “Beyaz Feminizm ve Oteki Kadinlar”, s. 309.

103 Oziidogru, s. 309; Ornek, “ABD’de Kad Haklarmin Gelisimi”, s. 116.

104 Serpil Sancar, “Tiirkiye’de Feminizmin Siyasal Bilimlere Etkisi”, Istanbul Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, sy 40 (22 Kasim 2011): s. 120.

105 Sancar, s. 119.

106 “United Nations”, Wikipedia The Free Encyclopedia, erisim 17 Aralik 2020,
https://en.wikipedia.org/wiki/United_Nations.
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Kaldirilmas: Bildirisi’ verilebilir.!” BM tarafindan kadin ayrimciligina karsilik
cikardigi ve Tirkiye’nin de taraf oldugu 6nemli s6zlesmelerden bir tanesi, ‘Kadinlara

Karsilik Her Tiirlii Ayrimeiligin Onlenmesi Sozlesmesi’dir.1%®

Tirkiye’de sosyal devletin en temel islevi, esitsizlikleri ortadan kaldirmaktir.
Kadinlara yonelik esitsizlikleri ortadan kaldirmak i¢in tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de anayasa ve yasalarda diizenlemeler yapilmistir. Yukaridaki sozlesme
kapsaminda kanun ve yasalarda yapilan degisiklikler disinda, Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’nin 90. maddesine 2004 yilinda yapilan anayasa degisikligi ile eklenen,
“Usuliine gore yiiriirliige konulmug temel hak ve ozgiirliiklere iliskin milletlerarast
antlagsmalarla kanunlarin ayni konuda farkl hiikiimler icermesi nedeniyle ¢ikabilecek

109 ek ciimlesi,

uyusmazliklarda milletleraras1 antlasma hiikiimleri esas alimir”
sozlesmenin kanun karsisinda istiinligiiniin 6ne ¢ikarmasi agisindan da 6nemli bir

diizenlemedir.

Tiirkiye’de kadinlarin durumunu Millet Kiraathaneleri 6zelinde agiklayabilmek igin,
oncelikle Millet Kiraathanelerinin olusumunda rol oynayan AKP hiikiimetinin, kadina
kars1 olan yaklagimia kisaca deginilmesi daha agiklayici olacaktir. Tirkiye’de
kadinlarin kamusal alanlarda ayrimeiliga ugramadan kamusal alanlari kullanabilmesi
yoniinde ozellikle 1990’1 yillarin sonlarinda tartisilan en temel konu, tiirbanl
kadinlarin kamu kurumlarina alinmamasidir.*® AKP iktidar1 déneminde de kadinlarm
kamusal alanlarda var olmasia yonelik en radikal degisiklileri, bu konu 6zelinde
gerceklestirdigi oncelikli olarak sOylenebilir. Bu konu 0Ozelinde yapilan Onemli

degisikliklerden bir tanesi ‘Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Calisan Personelin Kilik

07 Fatmagiil KALE Ozgelik, “Kadimlara Karst Her Bigimiyle Ayrimciligin Ortadan Kaldirilmast
Sézlesmesi’'nin Usule ve Esasa iliskin Diizenlemeleri ve Tiirk Anayasa Hukuku’na Yansimalar1”,
Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, sy 8 (26 Ocak 2017): s. 319.

108 «“The Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination against Women”, UN Women,
erisim 17 Aralik 2020, https://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/.; Tiirkiye’de bu sozlesme 24
Temmuz 1985 tarihinde bakanlar kurulunca onaylanmig ve 14 Ekim 1985 tarihinde resmi gazetede
yayimlanarak yiiriirliige girmistir, “Kadinlara Karst Her Tiirlii Ayrimeiligin Onlenmesi Uluslararasi
So6zlesmesi”, T.C. Resmi Gazete, 14 Ekim 1985.

109 “Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi (1982 Anayasas1)”, 2709, (1982),
https://www.anayasa.gov.tr/tr/mevzuat/anayasa/.

110 Sema Akboga, “Tiirkiye Siyasi ve Toplumsal Hayatinda Basortiisiiniin Degisen Anlamlar1”, Liberal
Diigtince Dergisi 25, sy 98 (03 Aralik 2020): 83-101, https://doi.org/10.36484/liberal.692152; Armagan
Oztiirk, “Ozgiirliigiin Yasakla Diyalektigi yada Tiirban Sorunu Uzerine Ug Tartisma”, Tezkire:
Diigtince, Siyaset, Sosyal Bilim, sy 45 (2006): 75-102.
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ve Kiyafetine Dair Yonetmelik’ ile yapilmistir.'! 1982 yilinda Orgeneral Kenan
Evren’in Cumhurbaskanligi doneminde yiirtirliige giren yonetmeligin, 5. maddesinin
birinci fikrasinin a bendinde bulunan ve kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan
kadmlarm kilik kiyafetiyle ilgili “gorev mahallinde bas daima acik’**? yazan birinci

ciimlenin, 2013 yilinda yiiriikliikten kaldirilmasiyla olmustur.!t3

AKP iktidar1 doneminde kamusal alanda kadin esitligi konusunda yapilan 6nemli bir
degisiklik de 2004 yilinda Anayasanin 10. maddesine eklenen “Kadinlar ve erkekler
esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama ge¢mesini saglamakla

»114

yiikvimliidiir. yazili ek fikradir. Bu degisikle kadinlarin erkekler karsinda esitligi

anayasal giivence altina alinmistir.

AKP’nin 2002 Genel Segimleri Beyannamesi’nde ‘Kadin Sorunlar’’ boliimiinde,
Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligm Onlenmesi Sézlesmesi ile getirilen ilkelerin
uygulanmasina yonelik diizenlemelerin yapilacagi vurgulanmistir.'*® Ek olarak AKP
iktidarinda kadinin ve ailenin énemi iizerine detaylica egildigi goziikmektedir.!'® Parti
‘toplumsal cinsiyet esitligi’ ifadesi yerine temel firsat esitsizliklerine odaklanan
‘toplumsal cinsiyet adaleti’ kavramimni kullanmaktadir'!’. Kadinin kamusal alanlarda
var olmasi konusunda AKP iktidar1 doneminde birgok girisim yapildig: sdylenebilir.
Bunun disinda AKP’nin ‘en az {li¢ ¢ocuk’, ‘ili¢ ¢ocuk sahibi kadinlara erken emeklilik’
gibi sdylemleriyle, kadinlar1 kamusal alanlarin disinda tutmaya calistigini aktaran

calismalar da mevcuttur.''8

11 «“Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Calisan Personelin Kilik ve Kiyafetine Dair Yonetmelik”, T.C.
Resmi Gazete, 08 Ekim 2013.

112 «“Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Calisan Personelin Kilik ve Kiyafetine Dair Yonetmelik”, T.C.
Resmi Gazete, 25 Ekim 1982.

113 “Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Calisan Personelin Kilik ve Kiyafetine Dair Y &netmelik”, 08 Ekim
2013.

114 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi (1982 Anayasast).

U5 4K Parti 2002 Genel Segimleri Secim Beyannamesi (Tamtim ve Medya Bagkanligi, 2015),
https://www.akparti.org.tr/media/318780/3-kasim-2002-genel-secimleri-secim-beyannamesi-
sayfalar.pdf.

116 Sebnem Cansun, “AK Parti’nin Aylik Dergisi Tiirkiye Biilteni’nde Kadin Siyasetgiler ve Kadm
Politikalarin Sunumu”, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi 2008, sy 1 (01 Mart 2008): 186-213; “AK Parti Kadin Kollar1 Genel Merkezi”, erisim 17 Aralik
2020, https://kadinkollari.akparti.org.tr/.

17 Sare Aydm Yilmaz, “A New Momentum: Gender Justice in the Women’s Movement.”, Turkish
Policy Quarterly 3, sy 4 (2015): s. 108.

118 Aysel Giinindi Erséz, “Ozel Alan / Kamusal Alan Dikotomisi: Kadinligin ‘Dogas1’ ve Kamusal
Alandan Dislanmishg1”, Sosyoloji Arastirmalar: Dergisi 18, sy 1 (16 Mayis 2015): 80-102; Banu
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Millet Kiraathaneleri AKP hiikiimetinin se¢im vaadi olarak glindeme gelmis ve 2018
yilindan sonra agilmaya ve yayginlagsmaya baglamistir. Kamusal alanlar olarak bu
mekanlara karst AKP genel baskani Cumhurbaskani Erdogan’in kadinlarin bu
mekanlardan esit imkanlarla faydalanabilmesi konusundaki bakisi, mevcut hiikiimetin
de tutumunu belirleyecegi varsayilabilir. Bu konu 6zelinde Erdogan’in kadinlarin bu
mekanlar1 kullanimi1 konusunda, Haziran 2018 se¢imleri 6ncesinde Hatay’da yaptigi
mitingde dile getirdigi sOylemleri belirleyici olacaktir. Erdogan halka seslenirken,

Millet Kiraathaneleri 6zelinde kadinlarla ilgili sunlari sdylemistir;°
“Birinci derecede buralar sizin icin, kizlar buralar birinci derecede sizin icin”.

Erdogan’in bu sdyleminden, bu konuya karsi daha hassas olunabilecegi ortaya
cikabilir. Diger bir ifadeyle, kadinlarin kamusal alanlarda var olmasi Millet
Kiraathaneleri 6zelinde degerlendirilirse, Yyasal olarak kadinlarin bu mekénlar
kullanmasi yoniinde herhangi bir engel bulunmamaktadir. Erdogan’in ifadesi kiz
ogrenciler i¢in kiraathanelerin glivenli bir ¢aligsma ortami oldugunu ve firsat esitliginin
saglanmasinin temel alindigini anlatmaktadir. Fakat bu konuyu degerlendirebilmek
icin pek cok farkli degiskeni incelemek gerekmektedir. Kadinlar sosyal, psikolojik
sorunlar1 ya da demografik 6zellikleri nedeniyle de bu mekanlari kullanamayabilir. Bu
yoniiyle bu konu, anket ¢alismasinin sonuglarinin aktarildigi ‘ Arastirmanin Bulgular

ve Vaka Analizi’ bolimiinde ayrica incelenmistir.

Millet Kiraathaneleri kullanict profili 6zelinde de kadinlarin bu mekanlar1 ne derece
esit imkanlarla kullanabilecekleri konusunda bir degerlendirme yapilabilir. Bu tezde
yer alan anket calismasi verilerine gore, Millet Kiraathanesi kullanicilarinin
cogunlukla 6grencilerden olustugu tespit edilmistir. Ayrica bu mekanlarin gogunlukla
yiiksekokul dgrencilerinin kullandig1 da sdylenebilir. Diger bir ifadeyle kadinlarin bu
mekanlart kullanimina egitim diizeylerinin etki edebilecek olmasi varsayilabilir. Bu
asamada kadinlarin egitim diizeyleri, erkeklerin diizeyi ile kiyaslama yapilarak

degerlendirilebilir. Yiiksekogretim okullagsma orani, Millet Kiraathaneleri 6zelinde ne

Terkan, “Siyasi Partilerin Kadina {liskin S5ylem ve Politikalar1 (AKP ve CHP Ornegi)”, Selcuk Iletisim
6, sy 2 (19 Kasim 2013): 115-36.

118 «Cymhurbagkan1 Erdogan: Millet Kiraathaneleri Kuracagiz’, NTV, erisim 17 Aralik 2020,
https://www.ntv.com.tr/turkiye/cumhurbaskani-erdogan-millet-kiraathaneleri-
kuracagiz,PES5WwRD10iSVP8fkSLDfg.
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derece esit imkanlara sahip oldugunun degerlendirilmesinde bir etmen olarak
kullanilabilir. Asagida sunulan Tablo 1, Tirkiye’de 2007-2019 yillar1 arasinda

yiiksekogretim briit okullasma oranini cinsiyete gore yiizde vererek gostermektedir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Cinsiyete gore yiiksekogretimde briit okullagsma oranini gosteren
tablo, 2007-2019 (%).

Ogretim Yili
2007-2008 42,6 33,6 38,2
2008-2009 49,1 39,3 44,3
2009-2010 58,1 48,5 53,4
2010-2011 62,6 54,0 58,5
2011-2012 70,6 61,7 66,2
2012-2013 79,5 70,0 74,9
2013-2014 86,2 77,0 81,7
2014-2015 93,4 84,2 88,9
2015-2016 100,6 91,0 95,9
2016-2017 106,2 97,6 102,0
2017-2018 111,1 103,6 107,4
2018-2019 111,4 107,4 109,5
2019-2020 113,4 112,1 112,8

Kaynak: “Istatistiksel Tablolar”, Tiirkiye Istatistik Kurumu,
https://tuikweb.tuik.gov.tr/PreTabloArama.do. [Erisim 18. 12. 2020]

Bu tabloya gore erkeklerin yiliksek Ogretimde okullasma orant 2007-2008 yili
doneminde yiizde 42,6, kadinlarin ise yiizde 33,6’dir. 2019-2020 yili déneminde ise
bu oranlarin erkeklerde yiizde 113,6, kadinlarda ise yiizde 112,1°dir. Tabi bu yiizdeler
briit olarak hesaplanmistir ama yine de karsilastirma yapmak i¢in yeterlidir. Millet
Kiraathaneleri kullanicilarinin ¢ogunlukla yiiksekdgretim 6grencilerinden olustugu
diistintildiigiinde kadinlar, erkeklere gore 2007-2008 yili doneminde daha esitsiz
durumdayken, 2020 yilina ilerledik¢e bu farkin azaldig1 goriilmektedir. Buna gore,
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giiniimiizde kadinlarin daha esit konumda kamusal alanlar olan Millet Kiraathanelerini
kullanildig1 varsayilabilir. Tabloda diger dikkat ¢ceken bir konu da son 14 senede
yiiksekogretim okullasma oranindaki artistir. Bu durum ayrica 6grencilerin Millet
Kiraathaneleri gibi ders ¢alisabilecekleri mekanlara olan ihtiyaglarinin gittikge artigini

da gostermektedir.

Kamusal alanlar olarak Millet Kiraathanelerini halk; arastirma yapmak, kitap okumak,
ders ¢alismak, sosyallesmek, zaman gecirmek gibi 6zellikleriyle kullanabilmektedir.
Yukarida verilen kiraathanelerin tarihsel ge¢cmisi ve kullanimi diisliniildiigiinde,
giintimiizdeki kiraathanelerin sadece erkeklere hizmet veren mekanlar olmadigini,
kamusal alanda gittikge daha ¢ok goriiniir olan kadinlarin da kullanimima agik
oldugunun altin1 ¢izmek gerekir. Millet Kiraathaneleri ¢ogunlukla herkesin
kullanimina agik olmasa da bu mekéanlar1 kamusal alanlar olarak tanimlamak

miumkindiir.

Millet Kiraathaneleri, kismi olarak kullanima agik olan mekanlar 6zelinde toplumsal
durumlarin ne derece etkili oldugu dl¢iilerek, kamusal alan veya kamusal mekan olarak
degerlendirilmesi de yapilabilir. Bu asamada ise yari kamusal mekanlar'?® ya da
alanlar incelenmelidir. Yar1 kamusal mekan, kullaniminin kismen kosula veya izne
bagli olan, bir yonetim organi tarafindan denetlenen ve belirli insanlarin kullanabildigi
yerlerdir.!?! Diger bir degisle kamusal mekanlarin kullanim1 bir kosula bagh olarak
herkesin kullanabilecegi mekanlardir. Bu g¢ercevede Millet Kiraathanelerinin yari

kamusal alanlar veya mekanlar kapsaminda degerlendirmek de miimkiindiir.

1.4.2.Uciincii Mekan Kavram

Mekan, ¢evre ve insan iliskileri baglaminda siklikla karsilan bir diger 6nemli kavram,
ticiincii mekan (The Third Place) kavramidir. Ugiincii mekan kavrami, insanin evi ve

isyeri disindaki sosyallesebilecegi mekanlardir. Bu kavram Ray Oldenburg tarafindan;

120 Kentsel planlama arastirmalarmda siklikla karsilasilan ‘yar1 kamusal mekan’ kavramu, belli bir grup
insana ait olan ve esas olarak 6zel mekanlar ile kamusal mekéanlar arasinda gegisi sagladig1 gerekgesiyle
arastirilan bir kavramdir.

121 Muhittin Tekinyer, “Kent Icindeki Kamusal Alanlarin, Kentsel Mekan Kalitesi Agisindan

Degerlendirilmesi: Van Ornegi” (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Van, Van Yiiziinciiyil
Universitesi, 2020), s. 16.
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1989 yilinda yayimlanan The Gread Good Place!?? adli eseriyle literatiire girmistir.
Bu eserin 1997 yilda ikinci ve 1999 yilinda ti¢iincii baskis1 da mevcuttur. Bu eserde
aktarilan tiglincii mekan kavraminda, birinci yerler olarak insanin 6zel alanini; kendini
en rahat hissettigi yer olan evleri sdylemektedir. ikinci yerler olarak da ¢alisan kisinin
is yerini sdylemektedir. Ya da bir 6grenci agisindan bu alan okul da olabilir. Burada
anlatilmak istenilen kisinin evinin digindaki, giinliik olarak siirekli gittigi hatta

yasaminin bir pargasi olarak gitmek zorunda oldugu mekanlardir.

Ugtincli mekanlar olarak ise bu iki alanin diginda kalan, Kisinin sosyallesebildigi,
eglendigi, sohbet ettigi ve neredeyse kendini evindeymis gibi rahat hissedebildigi
yererdir. Bu mekanlarin igine; kafeler, restoranlar, kahvehaneler, kiitiiphaneler,
aligveris merkezleri, sinemalar, tiyatrolar gibi bircok kamusal mekén 6zelligi olan ve
herkesin kullanimina agik olan alanlar dahil edilebilir. Fakat Oldenburg’un tanimladig1
tiglincli mekanlara bu sayilan mekanlarin hepsi saf bir ligiincli mekan olarak girmez.
Oldenburg bir yerin iiglincii mekan olarak degerlendirilebilmesi igin birtakim kriterler
saymaktadir. Kitabinda bahsi gecen kriterler iizerinden bu mekanlar degerlendirilirse;
ayni igleve sahip iki mekandan bir tanesi ti¢iincli mekanlara 6rnek olabilecekken, diger
bir mekanin drnek olmayacag goriilebilir. Ornegin, Oldenburg’un kitabinda gegen bu
kriterlerden ulasilabilirlik (Accessibility) kriteri agisindan degerlendirme yapildiginda;
birebir ayn1 olan iki kafeden biri merkezi bir konumda, digeri kirsal bir konumda
acilirsa, merkezi ve ulasimi kolay olan ig¢iinci mekdn kavraminda
degerlendirilebilecekken, kirsalda ve ulagimi zor olan {iglincii mekanlar kapsamda
degerlendirilemeyebilir. Tabi burada tek bir kriterden s6z etmek miimkiin degildir.
Zira Oldenburg’a gore birinci, ikinci ve tiglincli mekanin temel ve benzer 6zellikleri
hem giinliik rutinde siirekli kullanilmalar1 hem de insanlarin kendilerini giivende ve

rahat hissetmeleridir.

Oldenburg’a gore bir yerin iigiincli mekan o6zelligi gosterebilmesi igin Oncelikle
ulasilabilir olmas1 gerekmektedir. En dogru lokasyonda bulunan bu mekéanlara insanlar

daha rahat ulasabilecekleri i¢in; sik sik kullanabilecekler ve bu mekanlar1 kullanan

122 Ray Oldenburg, The Great Good Place (United States of America: Group West, 1999).
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diger insanlarla aralarinda bir tanisma ve etkilesim olabilecegi i¢in hem sohbet edip

sosyallesebilecekler hem de kendilerini daha rahat hissedebileceklerdir.'?3

Diger bir kriter, eve benzer olmasi ama evden uzak olmasi ya da ev olmamasidir.
Buray1 kullanan insanlar hem kendilerini evlerindeki kadar rahat hissedecekler, hem

de bu mekanlar 6zel alanin disindaki kamusal mekanlar olacaktir.

Diger bir kriter, bu mekanlarin diizenli ve devamli gelen miisteri olusturabilecek
kabiliyete sahip olmasidir. Bu mekanlar1 kullanan miisterilerde devamlilik
saglayabilmek i¢in; kolay park yeri bulunabilmesi, mekan icerisinde yeterince alaninin
olmasi veya ucuz ve lezzetli yemeklerinin olmasi gibi, bu mekanlarin ¢ekiciligini
arttirabilecek Ozellikler misterinin ilgisini ¢ekerek; kisileri kendisine miidavim

yapabilecek potansiyele sahip olacaktir.

Bir diger 6nemli kriter, bu mekanlarin nétr bir konumda olmasidir. Bu mekanlar; din,
dil, irk, yas, cinsiyet, medeni durum vb. 6zelliklere bakilmaksizin herkesin esit
kullanabilecegi, sinif farklarmin olmadigi mekanlar olmalidir. Bu sayede insanlar bu
mekanlarda, dislanmadan kendilerini daha rahat hissederek daha igtenlikle

sosyallesebileceklerdir.

Bir kriter de bu mekanlarin diisiik bir profile sahip olmasidir. Cok gosterisli olmayan
sade bir mekan olmasi ve bu sayede herkesin gilinliik rutininde c¢ekinmeden

gelebilecegi siradan yerler olmasidir.

Kitabinda gegen en 6nemli Kriter ise, bu mekanlarin agirlikli olarak sohbet odakli ve
sohbet ortaminin olusabilmesine elverisli olmasidir. Insanlar sohbet ettikge birbirlerini
taniyacak, giiven duyacak ve sonucunda evindeki gibi kendini giivende
hissedebilecegi icin daha rahat edebilecektir.’?* Ayrica saf bir sosyallesme ortami da

olusmus olacaktir.

123 Oldenburg, s. 32-33.
124 Oldenburg, s. 26-31.
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1.4.2.1.Ugiincii Mekén Olarak Millet Kiraathaneleri

Uciincii mekan kavrami, insanlarin evi ve isi disinda siirekli olarak kullandigs,
sosyallestigi mekanlar olarak kamusal alanlar1 veya mekanlar1 kapsamaktadir. Millet
Kiraathanelerinin ise ti¢iincii mekanlara 6rnek olup olamayacagini degerlendirebilmek
icin, Oldenburg’un c¢alismasinda verdigi Kkriterler ¢ercevesinde degerlendirme
yapilabilir. Fakat Oldenburg’un kitabinda agikladigi tim bu kriterleri Millet
Kiraathaneleri veya benzeri tiim mekanlarin karsilamasi pek olasi degildir. Bu
mekanlarin  {liglincii mekanlar olarak degerlendirilmesi, bu kriterleri ne kadar
karsiladig1 incelendikten sonra daha dogru olacaktir. Zira tiim bu kriterlerin tamamini
karsilayabilen saf bir tdglinci mekandan bahsetmek de pek mimkiin

goziikmemektedir.

Millet Kiraathanelerini halk; arastirma yapmak, kitap okumak, ders caligmak,
sosyallesmek, zaman gecirmek gibi 6zellikleriyle kullanabilmektedir. Bu kullanim
ozellikleriyle Millet Kiraathaneleri; okuma evi, kiitiiphane, kitap kafe, hatta
bazilarinda restoran gibi hizmetlerin bir arada sunuldugu mekanlardir. insanlar bu
mekanlar1 kendi ihtiyaclari dogrultusunda farkli farkli amaglarla kullanabilmekte ve
ayn1 zamanda sohbet ve sosyallesebilme imkani da bulmaktadir. Bu ¢ercevede Millet
Kiraathaneleri, li¢iincii mekanlara ornek gosterilen birgok mekan hizmetini de
biinyesinde barindirmaktadir. Ayrica Istanbul’daki Millet Kiraathaneleri 6zelinde
degerlendirme yapildiginda, Millet Kiraathaneleri ti¢linci mekanlara daha yakin
olabilir. Ornegin, Oldenburg’un kitabinda gecen ulasilabilirlik kriteri acisindan
bakildiginda; Istanbul biiyiik bir metropoldiir ve kirsal alan neredeyse yok denilecek
kadar azdir. Bu sebeple istanbul’un mevcut konumu itibariyle Millet Kiraathaneleri,
genellikle herkesin ulasabilecegi lokasyonda kurulmus olur. Bunun yaninda bu kriter
Tiirkiye genelinde degerlendirilirse ise, belediyeler bu mekanlar1 acarken halkin
ulasimina rahat olabilecek yerleri sectigi igin yer yer bu kriteri karsilayabilecegi de

sOylenebilir.

Insanlarin  rahat ulasabilecegi mekanlar olmasi kriteri disinda, Millet
Kiraathanelerinde bulunabilecek diger bir kriter, diizenli ve devamli gelen kullanici
olusturabilme kabiliyetinin olmasidir. Bu yerlerde kullanicim1 ilgisini ¢ekip

devamliligin1 saglayabilecek bir¢ok islevi bulunmaktadir. Yeni bir olusum olduklari
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icin, daha giincel ve daha teknolojik imkanlarla yapilmiglardir. Havalandirma,
1isiklandirma, koltuk ve masalar, daha verimli ¢alisan internet hizmeti ve géze hos
gelen ferah dekorasyon gibi kullanicinin ilk izlenimine cazip gelebilecek 6zellikleri de
biinyelerinde barindirirlar. Ayrica {icretsiz ¢orba ve igecek gibi ikramlar1 da

kullanicilar i¢in oldukga caziptir.

Diger bir énemli kriter de Millet Kiraathanelerin nétr bir konumda olabilmesidir.
Millet Kiraathaneleri; din, dil, irk, cinsiyet ayrimi olmaksizin herkesin kullanimina
aciktir. Bunun tek istisnasi yastir. Baz1 Millet Kiraathaneleri ¢ogunlukla 16 yas ve

uzeri olan kullanicilar1 kabul edebilmektedir.

Yine Oldenburg’un kriterlerinden diisiik profile sahip olmasint da Millet
Kiraathaneleri karsilayabilir. Yapr itibariyla bu mekanlar para kazanmak igin degil,
ticretsiz olarak tiim halkin hizmetine kullanimina agilan, ¢ok fazla gésterisli olmayan
daha ¢ok miitevazi bir yapiya sahip olan mekanlardir. Sohbet odakli olmasi ve sohbet
ortaminin olusabilmesi kriterini ise kismi olarak karsiladigi soylenebilir. Bu mekanlar
sohbet odakli degillerdir daha ¢ok okuma odaklidir, fakat sohbet ortaminin

olusabilmesi i¢in de elverislidir.

Son olarak, evden uzakta ama ev gibi olmasi kriteri agisindan bir degerlendirme
yapilirsa; bu kriter tizerinden degerlendirilen ¢ogu mekan i¢in net bir degerlendirme
yapilamaz. Sosyal acidan insanlarin kendini evinde gibi hissedebilmesini
saglayabilecek bircok degisken vardir ve bunlar kisiden kisiye, mekandan mekana
degisebilmektedir. Ama diger ¢ogu kriteri karsilayabilen bu mekanlar zaten insanlarin
kendilerini evlerinde gibi hissedebilmelerini de saglamaya yakindir. Sonug olarak
Millet Kiraathaneleri Oldenburg’un sundugu ti¢iincii mekan Kriterlerini biinyesinde

barindirmaktadir ve bu kapsaminda degerlendirilebilirler.

Uciincii mekanlar kapsaminda giiniimiizde de bircok mekan bu ¢ergevede
degerlendirilmektedir. Ayrica teknolojinin gelismesiyle bu kapsama alinabilecek
mekanlarin veya ortamlarin sayis1 da giderek artmaktadir. Ornegin artik {igiincii

mekanlar olarak; restoran, kafe, kiitiiphane gibi gergek ortamlar degerlendirilebildigi
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gibi, Facebook ve Twitter gibi sosyal medya platformlart da bu kapsamda

degerlendirilebilmektedir.!?®

1.5. Kahvehane, Kiraathane ve Millet Kiraathaneleri

Millet Kiraathaneleri hakkinda literatiire bakildiginda ¢ok az kaynak karsimiza ¢ikar.
Buna karsin Millet Kiraathaneleri diisiincesi Osmanli’da bulunan kahvehaneler ve
kiraathanelerden kaynakli bir diisiince oldugu i¢in; kahvehane ve kiraathanelerin tarihi

olarak incelenmesi faydali olacaktir.

Osmanli Devleti’nin son doneminde kurulmaya baslayan kahvehaneler i¢lerine gazete
kitap ve siireli yaymnlari almasiyla degisim gecirmeye ve bu farkli mekanlara
kiraathane denmeye baslamistir.!?® Kahvehane adi1 daha ¢ok masa oyunlarin oynandigi
ve bos vakit gecirilen yerlere verilirken, kiraathane adi, iglerinde kitap ve siireli
yayinlarin bulundugu ve masa oyunlarinin ¢ok olmadigi yerlere verildigi
goriilmektedir.*?” Fakat Osmanlidan giiniimiize bu ayrim zamanla ortadan kalkmus,
kahvehane ve kiraathaneler ayn1 anlamda kullanilmaya baglamis; giiniimiizde de artik
iclerinde yayin olarak sadece gazetelerin bulundugu, masa oyunlarinin oynandig: ve

bos zaman geg¢irilen mekanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tarihsel siiregte birgok degisimden gegen kiraathaneler, kimi zaman Kkitaplarin,
gazetelerin ve dergilerin okundugu yerler olmus,'?® kimi zamanda kiiltiirel sahne
sanatlarinin icra edildigi sosyo-kiiltiirel mekanlar olmuslardir.’?® Ancak zaman iginde
asil islevini yitirmeye baglayan kiraathaneler gilinlimiizde kahvehaneden farksiz bir

duruma gelmistir.

125 Frrat Erdogmus, “Conceptualizing Online Environments as Third Places: An Analysis on Second
Life and Facebook” (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, istanbul, Bogazici Universitesi, 2009).

126 Savag Caglayan, “Anadolu’nun Ilk Kamusal Mekani: Kahvehane”, Mugla Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, sy 29 (01 Aralik 2012): s. 108.

127 Isin, “Kiraathaneler”, s. 563.

128 {smail Safi, “Cumhuriyet Déneminde Kahvehanelerin Mekansal Islevselligi ve Siyasal Figiir Olarak
Kahvehaneler”, Cankirt Karatekin Universitesi [IBF Dergisi 8, sy 2 (29 Aralik 2018): s. 298.

129 Mehmed Yildiz, “Beyazit’ta Bir Kiiltiir Ortami: Kiilliik Kahvesi”, Mavi Atlas, sy 4 (19 Nisan 2015):
s. 99.
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Tarih igerisinde bu mekanlar iizerinde donemin hiikiimetlerinin etkileri de ¢ok
fazladir.*® Nitekim, Cumhuriyetin ilk yillarinda oldukga yaygin olan kahvehanelerin
veya kiraathanelerinin asil iglevini yitirdigi, birtakim igsizlerin toplanip masa oyunlari
oynamak, bosa dedikodu yapmak ve gene ¢almak gibi islevleri olan mekanlar olarak
goriilmekteydi.'3! Bu duruma bir tepki olarak asri kahvehaneler projesi gibi projeler
oldugu gibi, Avrupa kahvehanelerine benzetilme ¢alismalar1 da olmustur.’*? Yakm
tarihimizde ise T.C. Genglik ve Spor Bakanlig1 tarafindan uygulamaya gegirilen,
“Genglerle kiraathaneler aslina doniiyor” projesit®® buna 6rnek olarak verilebilir. Bu
proje kapsaminda 6zellikle tiniversite 6grencileri kahvehanelere gidip kitap okuma
etkinlikleri diizenlemistir. Bu projeye Osmanlidan Giiniimiize Kahvehaneler ve

Kiraathaneler bolimiinde detaylica deginilecektir.

Sonu¢ olarak, Millet Kiraathaneleri Osmanhidaki kahvehanelerden farkli,
kiraathanelere benzerdir. Osmanli donemindeki kiraathanelerden farkli olan yani ise,
Millet Kiraathanelerini kadinlarin da kullanabiliyor olmasidir. Millet Kiraathaneleri
islev olarak hem okuma evi hem de kiitiiphane gibi calismaktadir. Icerisinde yiiklii
miktarda kitap, dergi, vb. yaymlar vardir. Bu mekanlar; okuma salonu, ders ¢aligma
salonu, arastirma salonu ve kiitliphane gibi bir¢ok islevi olan kurumlardir.
Kahvehanelerde oldugu gibi Millet Kiraathanelerinde masa oyunlar1 yoktur.
Osmanli’daki  kiraathanelere benzemesinin disinda, Millet Kiraathanelerinin
Cumhuriyetin ilk yillarinda kurulan halk evleri ve okuma salonlarina da benzedigi

sOylenebilir.

1.5.1. Osmanhdan Giinumiize Kahvehaneler ve Kiraathaneler

Bir iletisim ortami1 olan kahvehaneler olusumundan giiniimiize kadar cesitli

degisiklikler yasamis ve farkli farkli islevler gostermistir. Bu mekanlar adim

130 {lyaz Bingiil, Osmanli’da Kahvehane ve Toplumsal Hayat Mekanlar: (Ankara: Gram Yaymlari,
2013), s. 93-95.

181 Serdar Oztiirk, Cumhuriyet Tiirkiyesinde Kahvehane ve Iktidar : 1930-1945 (Istanbul: Kirmzi
Yaynlari, 2006), s. 118-119.

132 Ortiirk, s. 116-126.

133 “Genglerle Kiraathaneler Aslina Doniiyor”, T.C. Genglik ve Spor Bakanligi Resmi Web Sitesi,
erisim 05 Kasim 2020, http://www.gsb.gov.tr/HaberDetaylari/3/60749/aaaaaa.
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134

giintimiizde bolca tiiketilen kahve ¢ekirdeginden>" almaktadir. Kahvenin ilk ¢ikis yeri

Habesistan olup XIV. yiizyilin son ¢eyreginde Yemen’e, XVI. yiizyilin baslarinda

135 Miisliiman tiiccarlar

Misir’a, sonrasinda Suriye, Iran ve Tiirkiye’ye gelmistir.
tarafindan Yemen, Cidde, Kahire ve Iskenderiye’den gegerek Istanbul’a gelen kahve
bitkisinin ¢ekirdegi; kahve ticaretinin artmasiyla yayginlasmis ve kahve igme
aligkanligt bu tiir igeceklerin tiiketilebilecegi mekanlarin olugmasina zemin
hazirlamistir.™®®  Tarihte ilk kahvehanelerin nerede agildiginin tam olarak
bilinmemesine karsin, kahvehane benzeri mekanlar; XVI. yiizyilin ilk doneminde
Kahire, Mekke, Sam’da ortaya ¢ikmaya baslamis ve XVI. yiizyilin ortalarinda

Istanbul’la gelmistir. Bundan yaklasik bir yiizyll sonra da Avrupa’nmin 6nemli

kentlerinde goriilmeye baslanmistir.®’

1.5.1.1. Osmanh Donemi Kiraathaneler

Istanbul’da agilan ilk kahvehanenin hangi tarihte nerede acildigi tam olarak kesin
degildir. Fakat genel goriis, 1551-1554 yillar1 arasinda agilmis olabilecegi
yoniindedir.’¥® XVI. vyiizyildan itibaren Istanbul’da yayginlasmaya baslayan
kahvehaneler, o doneme kadar halk tarafindan bilinmeyen kahve hammaddesinin ticari
yollarla gelmesi ve insanlar tarafindan genis tiikketim aliskanligi haline doniismesiyle

yayginlasmaya baglamigtir.*°

Istanbul’da ilk kahvehanelerin yayginlagsmaya baslamasindan sonra bu mekanlar;

kahve igmek ve sohbet etmek amaciyla insanlarin bir araya geldigi ve sosyallesebildigi

0

mekanlar haline doniismiistiir.}*° Sohbet ve kahve mekani olarak yayginlasan

kahvehaneler ilerleyen yillarda devlet isleri ve siyasi tartismalarin yapildigi kamusal

134 Kahvehanelere adimi veren kahve bitkisi, sicak iilkelerde yetisen, bir¢ok tiirii bulunan, giizel kokulu
bir agagtir, Cem Sokmen, Aydinlarin iletisim Ortamm Olarak Eski Istanbul Kahvehaneleri (istanbul:
Otiiken Nesriyat, 2011), s. 21.

135 Talat Miimtaz Yaman, “Tiirkiye’de Kahve ve Kahvehaneler”, icinde Ehlikeyfin Kitab:, Bayrak
Matbaacilik (Istanbul: Kitabevi, 2004), s. 3.

136 Burgak Evren, Eski Istanbul’da Kahvehaneler (Istanbul: Milliyet Yayinlari, 1996), s. 21.

187 Ahmet Yasar, “Istanbul’da Sosyallesme Mekanlar1”, i¢inde Antik Cagdan XXI. Yiizyila Biiyiik
Istanbul Tarihi (Istanbul: IBB Kiiltiir As., 2015), s. 325.

138 Evren, Eski Istanbul’da Kahvehaneler, s. 20.

139 Is1n, “Kahvehaneler”, s. 386.

140 Yagar, “Istanbul’da Sosyallesme Mekanlar1”, s. 325.
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alanlar olarak da kullanilamaya baslamistir.!*! Kamusal alanlar 6zelinde bu mekanlar
sadece erkeklerin kullandigi da séylenmelidir. Bu konuda Habermas kamusal alan ve
burjuva kamusunda erkeklerin egemen oldugunu ve kadinlarin diglandigini
aktarmaktadir.'*? Bu mekanlar sadece erkeklerin kullanimia acik olsa da farkl farkl
zlimrelerden gelen insanlar, siyasi iktidar karsisinda tartisma imkani1 bulmuslardir. Bu
durum dénem donem merkezi yonetimin dikkatini cekmeye baslamig ve kahvehaneler
siyasi bazi tartismalar1 da beraberinde getirmistir. Bu tartismalara ek olarak dini
yonden de birtakim tartigmalarin ve ulemanin hedefi olmuslardir. Bu durum
kahvehanelerin  zaman igerisinde yasaklanmasina veya bu alanda fetvalar
¢ikarilmasina sebep olmustur.**® Ornegin XVI. yiizyildan sonra dénemin seyhiilislan1
Ebussuud Efendi, kémiir derecesinde kavrulan kahvenin islamiyet’e aykir1 oldugunu
sdylemis, kahvenin haram oldugu fetvasimi vermistir.}** Fakat kahve ticaretinden
alinan vergiler devlet hazinesinde onemli bir yer tuttugu icin, bu fetva donemin
yonetimi tarafindan kaldirilmigtir.!*® Siyasi olarak da bu mekanlarda devletle ilgili
meseleler konusulup, devlet adamlari elestirilmistir. En ¢ok da bu sebeple merkezi
yonetim tarafindan bu mekanlar tehlikeli olarak goériilmiistiir. Fakat hem ekonomik
olarak kahve ticaretinden alinan vergi gelirleri hem de kahvehanelerin kiiltiirel
ozelliklerinden dolay1 devletin bu mekanlara kars1 durusunun degistigi de olmustur.14®

Sonug olarak bu mekénlar agcilmaya devam etmis ve yayginlagmustir.

[k kuruldugu zamandan itibaren kahve igilen, sohbet edilen, devlet isleri ve siyasi
tartigmalarin yapildigi kamusal alanlar olmasinin yaninda, hem Aydinlarin gelip kitap
okudugu hatta siirlerin okunup tartisildigi mekanlar, hem de Karagdz, meddah
gosterileri, gdlge oyunlari gibi kiiltiirel aktivitelerin yapildigi mekanlar olmuslardir.}#’

Ozellikle mahalle kahvehaneleri Istanbul’da en yaygin kiiltiir mekanlar1 arasinda yer

¥ Ugur Kémegoglu, Kimlik, mekdn ve giindelik hayat, Ufuk yaymlari; 135 (istanbul: Ufuk Yayinlari,
2012), s. 60.

142 Habermas, Kamusalligin yapisal doniisiimii, s. 21.

143 Fatih T1gl, ed., Ehlikeyfin Kitabi, Diskirasi kitaplar1 (Istanbul: Kitabevi, 2004), s. 9-16.

144 Oztiirk, Cumhuriyet Tiirkiyesinde Kahvehane ve Iktidar: 1930-1945, 54-57.

145 Is1n, “Kahvehaneler”, s. 387.

146 Yasar, “Istanbul’da Sosyallesme Mekanlar1”, s. 327-328.

147 Evren Dogan, Eving Dogan, ve Edina Ajanovic, “Kahvehanelerin Kent Bellegindeki Yeri:
Istanbul’daki Kahvehanelerin ve Belgrad’daki Kafanalarn Karsilastirmali Analizi”, Istanbul
Universitesi Sosyoloji Dergisi 40, sy 1 (23 Temmuz 2020): s. 454-455; Yasar, “Istanbul’da Sosyallesme
Mekanlar1”; s. 330.
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almiglardir. Bu kahvehaneler icedoniik geleneksel hayat tarzinin disadoniik olarak
yaganmasina neden olmasi ve mahalle sakinlerinin sokak kiiltliriinii tanimaya
baslamasiyla, sosyo-kiiltiirel bir 6zellik de kazanmuslardir.'*® Zamanla mangala,
satrang, tavla gibi oyunlar1 da igerisine alan kahvehaneler, canli kamusal alanlari

olusturmuslardir.4®

Kahvehanelere gazetenin®™® girmesi ise bu mekanlara bambaska bir boyut
kazandirmistir. Okuma aliskanlig1 artmis ve dergi ve kitaplarin ¢ogalmasiyla birlikte
kahve igme ve bos zaman Oldiirme mekanlarindan okuma etkinliginin yapildigi
mekanlara; kiraathanelere gecis saglanmistir. Ayrica o donemde okuma yazma
oraninin diisiik olmas1 bu mekanlarda toplu olarak yiiksek sesle gazete okumay1 da bir
gelenek haline getirmistir.’®® Bu durum kahvehaneye gelenlerin sayisinda da artisa
neden olmustur. Gazetelerin kahvehanelere girmesi, buralarda okuma aliskanlig
olugsmasini saglanmasina katkida bulunmasi agisindan 6nemlidir. Gazetelere ek olarak
dergi, kitap gibi yayinlari1 da biinyesine alan kahvehanelerin bazilar1 zamanla isimlerini

kiraathane olarak degistirmeye baslamis ya da direk kiraathane adiyla agilmistir.

Kiraathanelerin de tam olarak nerde ve nasil olustugu bilinmemektedir. Fakat
kahvehanelerin kiraathane olarak adlandirilmaya baslamasinin Tanzimat’tan sonra
oldugu soylenebilir.’>? Bazi1 kaynaklarda Istanbul’daki ilk kiraathanenin 1864 yilinda
Cemiyet-i IImiye-i Osmaniye tarafindan acildigini yazmaktadir.'®® Baz1 kaynaklarda
ise ilk kiraathanenin Beyazit'ta Uzunkahve adiyla acgildigi yazmaktadir.'® 1857
yilinda Beyazit'ta agilan Uzunkahve diger adiyla Sarafim Kiraathanesinde,'*
kullanicilarin  okumasi i¢in bulunan siireli yayinlarin disinda kitap satis1 da

yapilmustir.?®® Ayrica Sarafim Kiraathanesinde Ramazan ayi siiresince aksamlar1 edebi

148 Isin, “Kahvehaneler”, s. 388.

1499 Komegoglu, Kimlik, mekdn ve giindelik hayat, s. 65.

10 Gazetelerin kahvehaneye girmesi ashinda bu mekanlara ilk yaymin girmesidir. Giiniimiizde de
gazeteler geleneksel kiraathanelerde kalan tek yayimndir.

151 Caglayan, “Anadolu’nun Ilk Kamusal Mekan1: Kahvehane”, s. 107.

152 Yasar, “Istanbul’da Sosyallesme Mekanlar1”, s. 331.

153 Evren, Eski Istanbul’da Kahvehaneler, s. 198.

154 Evren, s. 202.

155 Qarafim kiraathanesinde uzun saatler gegiren okuyuculara {icreti mukabili kahve icme
zorunlulugunun oldugu da sdylenir, T1gli, Ehlikeyfin Kitabi, s. 177.

1% Dogan, Dogan, ve Ajanovic, “Kahvehanelerin Kent Bellegindeki Yeri: Istanbul’daki Kahvehanelerin
ve Belgrad’daki Kafanalarin Karsilagtirmalt Analizi”, s. 456.
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sohbetler de olmustur.’®” 1920 yilina kadar faaliyetine devam eden bu kiraathanenin
genel kullanicilarini; daire miidiirleri, emekli biirokratlar ve a¢iga alinan memurlardan
olmuslardir. Bu kiraathane birgok gazete, dergi, risale ve kitabi da biinyesinde

bulundurmasiyla bir nevi kiitiiphane olarak faaliyet gostermistir.'*®

1900’11 yillarda ve sonrasinda agilan kiraathanelerde gazete dergi ve kitap okumanin
yaninda musiki, tiyatro ve ilerleyen yillarda sinema gosterileri gibi bir¢ok kiiltiirel
faaliyet de yapilamaya baslanmistir.’®® Karagdéz, meddah kukla®® oyunlarmimn
haricinde, pastira, domino, konsolid, bezik, tavla ve ilerleyen zamanlarda bilardo
oyunlart da oynanmaya baslanmustir.’®! Kiraathanelerin en kalabalik vakitleri ise
sabah, aksam ve yats1 sonralart olmustur.’®? Cogunlukla masa oyunlarmin yasak
oldugu kiraathaneler, tarihin 6nemli yazarlarinin da ugrak yerleri olagelmistir. Bu
mekanlarda sohbet i¢in bir araya gelen bu yazarlar; edebiyat, matematik, siyaset ve

sosyoloji gibi birgok alanda sohbet etmislerdir.'®3

1.5.1.2. Cumhuriyet Donemi Kiraathaneler

Kahvehaneler sosyallesmenin yeni alanlar1 olarak tarih igerisinde yayildik¢a kendi
icerisinde de yer yer sosyal gruplara ayrilmistir. Yenigeri Kahvehaneleri, Esnaf
Kahvehaneleri, Semai Kahvehaneleri, Tiryaki Kahvehaneleri, Meddah Kahvehaneleri,
Mahalle Kahvehaneleri'® ayrimlarinin yaninda, cemaat gruplarm kendi iglerinde
kurduklar1 kahvehaneler, giinlimiiz dernekleriyle benzer isleve sahip hemseri
kahvehaneleri gibi gruplanmalarla toplumun her kesimine goriilmeye baslamistir.

Osmanli Imparatorlugu’nun son dénemlerinde kahvehanelerin olusturdugu bu

157 Yasar, “Istanbul’da Sosyallesme Mekanlar1”, s. 331.

158 Evren, Eski Istanbul’da Kahvehaneler, s. 204.

159 Yagar, “Istanbul’da Sosyallesme Mekanlar1”, s. 333.

160 Cem Sokmen, Aydmnlarin Iletisim Ortami Olarak Eski Istanbul Kahvehaneleri (Istanbul: Otiiken
Nesriyat, 2011), s. 167-169.

161 Sami Algin, “19. yiizy1l Osmanli kahvehanelerinin egitim agisindan fonksiyonu” (Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi, Ankara, Gazi Universitesi, 2002), s. 49.

182 Eyren, Eski Istanbul’da Kahvehaneler, s. 213.

163 Yasar, “Istanbul’da Sosyallesme Mekanlar1”, s. 331.

164 Selin Sahbaz, “Gegmisten giiniimiize kahvehaneler, kahvehanelerin sosyal hayyattaki yeri ve 6nemi:
Aydin merkez 6rnegi” (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Aydin, Adnan Menderes Universitesi,
2007), 53-67.
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gruplanmalar,'® Cumhuriyetin ilk yillarinda &zellikle Tiirk milliyetgileri tarafindan
tepkilere neden olmustur. Bu durumlar neticesinde 6zellikle muhalefetin yogun olarak
goriildiigi ickili mekanlarda ve kahvehanelerde denetim ve kapatmalar yapilmustir.
Hatta bu denetimler sirasinda polise siyasal sohbetleri 6nleme gorevi de verilmistir.*®
Fakat birer kamusal mekan ozelligi tasiyan kahvehanelerin, Cumhuriyetin ilk
doneminde de halk tarafindan yogun olarak kullanmasi goz ardi edilmemistir. Bu
sebeple devletin toplumu bi¢imlendirme ¢abalarinda kahvehanelerin rolii oldukga
biliylik olmustur. Cumbhuriyetin ilk donemlerinde yeni Tiirkgenin yayginlagsmasi
konusunda kahvehaneler énemli bir konumda bulunmustur. Ornegin kahvehaneler,
Tiirk Ocaklarinin 1927°deki Dordiincti Kurultayinda tartisma alani bulmustur. Bu
kurultayin baslica ozelliklerden biri; Tirk halkina yeni Tiirkgenin Ggretilmesini

saglamaya calismasidir.’®” Bu durumla ilgili bazi kahvehanelerde okuma odalari

acilmis, buralarda gesitli egitim faaliyetleri de yapilmustir.®

Kahvehaneler ile ilgili sik¢a tartisilan konulardan bir tanesi de Cumhuriyetin ilk
donemlerinde olduk¢a yaygin durumda olan kdy kahvehanelerinin asil islevini
yitirdigi; birtakim igsizlerin toplanip masa oyunlari oynadigi, bosa dedikodu yaptigi,
cene caldigi mekanlar olarak goriilmeye baslamasidir.’®® Bu sebeple kamuoyunda
oldukga elestirilere maruz kalan kahvehanelerin yeniden diizenlenmesi i¢in girisimler
de olmustur. Bu girisimlerden biri ‘Asri kahvehaneler’*”® projesidir. Bu projenin
hedefi, kahvehanelerin okuma odalarina donistiiriilmesini saglayarak; halkin
gelisimini  desteklemeye c¢alismaktir. Fakat bu c¢alismalar yeterince destek

bulamamustir.

Cok partili donemden sonraki yillarda ise, kahvehaneler siyasi tartismalarin yapildigi
yerler olmus, 1960 darbesinden sonraki yillarda ise igerisinde Siyasi siddetin olabildigi

yerler haline gelmistir. 1970’1lerde kahvehaneler, siyasi goriislere gore dini mezheplere

185 Bu durumun 1925 yilinda ¢ikartilan Takrir-i SiikGn kanunda da birtakim yansimalar1 oldugu
soylenmektedir, Oztiirk, Cumhuriyet Tiirkiyesinde Kahvehane ve Tktidar : 1930-1945, s. 101-102.

166 Oztiirk, Cumhuriyet Tiirkiyesinde Kahvehane ve Iktidar : 1930-1945, s. 99-104.

167 Fiisun Ustel, Tiirk ocaklar: 1912-1931 : Imparatorluktan Ulus-deviete Tiirk Milliyetciligi (Istanbul:
Iletisim Yaynlar1, 1997), s. 227.

168 {Jstel, s. 380-381.

169 Bztiirk, Cumbhuriyet Tiirkiyesinde Kahvehane ve Iktidar : 1930-1945, 5.118-119.

170 Asri kahvehaneler projesi kahvehaneleri Avrupa kahvehanelerine benzetilmesi gabalarim
kapsamustir, Oztiirk, s. 111-124.
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ayrilmig, karsit gruplarin hedefi olmustur. 1982 yili askeri darbesinden sonra ise
kahvehaneler artik siyasi tartigmalarin ve siddetin oldugu yerler olmaktan g¢ikarak,

kagit oyunlarmin oynandig yerler haline gelmislerdir.!’

1.5.1.3. Yakin Donem ve Okuma Evi Olarak Kiraathanelere Doniis

Yakin tarihimizde kahvehanelerle ilgili, T.C. Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan
‘Genglerle Kiraathaneler Aslina Donliyor’ projesi hayata gecirilmistir. 2016 yilinda
uygulamaya konulan bu proje kapsaminda gencglik merkezlerindeki iiniversite
ogrencileri, kahvehane veya kiraathanelere giderek kitap okuma etkinlikleri
diizenlemiglerdir. Bu projenin amaci, Osmanli Doénemindeki gibi halkin
kiraathanelerde ¢ay, kahve igilmesinin yaninda gazete dergi ve kitap okuma
aligkanliklariin tekrar getirilmeye calisilmasidir. Bu projenin Tiirkiye’deki genglik
merkezleri araciligi ile gergeklestirilmesi planlamis ve ilk etapta Ankara, Aydin,
Bayburt, Tokat, Nigde, Hatay, Yalova, Diizce, Sinop, Zonguldak, Balikesir, Kirikkale
ve Izmir genglik merkezleri tarafindan uygulama alan1 bulmustur.}’?> Bu ve benzer
uygulamalar: (kiraathaneleri) ‘Yeni Osmanlicilik’ altinda degerlendiren yazarlar da

mevcuttur.t’®

Bu proje kapsaminda Milliyet Gazetesi web sitesinde 02.11.2018 tarihli ‘Kiraathaneler
Aslina Doniiyor’ baslikli yazisinda; Tekirdag Genglik Merkezi tiyelerinin Cinarli
Mabhallesi kiraathanelerinde diizenledigi kitap okuma etkinligi aktarilmigtir. Ayni
haberde Tekirdag Genglik Merkezi sorumlusu ile yapilan réportajda bu projeyle ilgili

Umit Kithram sunlar1 sdylemistir;}’*

“Bu proje ile kitap okumamin aliskanlik haline doniismesini ve Osmanli
doneminde c¢ay, kahve icilerek gazete, dergi ve kitap okunan kiraathaneleri

veniden eski hiiviyetine kavusturmak istiyoruz. Projeye katilan geng¢lerimiz ¢ay

1 Enver Ince, “Tiirk toplumunda geleneksel kahvehanelerin millet kiraathanelerine evrilme siireclerine
toplumsal islevleri baglaminda bir bakis: Gaziantep 6rnegi”, s. 62-63.

172 “Genglerle Kiraathaneler Aslina Déniiyor”.

173 Nagehan Tokdogan, Yeni Osmanlicilik: Hing, Nostalji, Narsisizm (Istanbul: letisim Yaymlari,
2018).

174 «“‘Kiraathaneler Aslina Déniiyor’ Projesi”, Milliyet Gazetesi Web Sitesi, erisim 05 Kasim 2020,
https://www.milliyet.com.tr/yerel-haberler/tekirdag/kiraathaneler-aslina-donuyor-projesi-13130083.
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esliginde kitap okuyarak kiraathanede bulunanlara ve kiraathane sahibine
kitaplar hediye ediyor. Farkindalik olusturmak ve vatandaslaruimizin dikkatini

’

cekmek i¢in ¢alisiyoruz.’

Anadolu Ajans1 web sitesinde ise 30.01.2018 tarihli ‘Kiraathaneler Aslina Doniiyor’
projesi baslikli diger bir haberde ise, Diyarbakir Sur Genglik Merkezi’ndeki goniillii
gencler tarafindan kiraathanelerde diizenlenen kitap okuma etkinlikleri aktarilmistir.
Sur Genglik Merkezi sorumlusu Firat Yun ile yapilan roportajda Yun, kiraathanelerin

aslina dénmesi i¢in gayret gosterdiklerini belirterek sunlar1 sdylemistir;1™

“Amacimiz Diyarbakir'daki kiraathanelerin kitap okunan yerlere doniigsmesini
saglamak. Yaklasik 20 geng ile haftada bir kiraathaneyi ziyaret ediyoruz.
Kiraathanelerde okey oynayan insanlarin yaminda oturup kitap okuyarak

farkindalik yaratiyoruz.”

Beyaz Gazete web sitesinde ise 07. 09. 2020 tarihli ‘Kiraathaneler Aslina Doniiyor’
projesi baslikli yakin tarihli diger bir haberde, Diizce Cilimli Genglik ve Spor Ilge
Midiirligiine baghh Cilimli Genglik Merkezi’ndeki goniilli gengler tarafindan
kiraathanelerde kitap okuma etkinlikleri diizenlendigi aktarilmistir. Cilimli Genglik ve
Spor Ilge Miidiirii Mahmut Kir, kiraathanelerin gegmiste edebiyat, tarih, din ve hayat
tizerine konusmalarin yapildigi, kitap okundugu yerler oldugunu belirterek sunlari

soylemistir;1"®

“Zamanla kiraathaneler bu islevinden uzaklasarak sadece oyun oynanilan
mekdnlara doniistii. Amacimiz Cilimli'deki kiraathanelerin kitap okunan yerlere
dontismesini saglamak. Kiraathanelerde oyun oynayan insanlarin yaninda

oturup kitap okuyup, satrang¢ oynayarak farkindalik olusturuyoruz.”

Bu haberlerden de anlasilacag: iizere giinimiizde kiraathaneler ve kahvehaneler,
halkin kahve ¢ay igerek ve masa oyunlar1 oynayarak bos vakitlerini degerlendirdikleri
mekanlardir. Bu mekanlar dogusundan giinimiize kadarki siire¢ igerisinde bir¢ok

degisimden ge¢mis, kimi zaman kitaplarin, gazetelerin ve dergilerin okundugu

175 “Kiraathaneler Aslma Déniiyor Projesi”, Anadolu Ajanst Web Sitesi, erisim 05 Kasim 2020,
https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/kiraathaneler-aslina-donuyor-projesi/1047296.

116 «“‘Kiraathaneler Ashna Déniiyor’ Projesi”, Beyaz Gazete, erisim 28 Kasim 2020,
https://beyazgazete.com/haber/2020/9/9/kiraathaneler-aslina-donuyor-projesi-5728738.html.
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mekanlar, kimi zaman da kiiltiirel sahne sanatlarinin icra edildigi mekanlar olmustur.
Nitekim kahvehanelerin degismeyen yonii, bu mekanlarin nihayetinde insanlarin bos
vakitlerini gecirdigi ve masa oyunlarint oynadig1 yerler olmas1 ve yaygin olarak
gazetelerin kalmasidir. Bu mekéanlarin aslinin kahve igme, sohbet etme ve okuma
salonlar1 olarak goriilmesinden dolayi, asil islevlerini kaybetmemeleri igin birtakim
ugraslar verilmistir. Ilk dénemlerinde toplum yararima faaliyetleri olan, birgok kitap,
dergi ve gazeteyi igcerisinde bulunduran, ilmi sohbetlerin yapildigi, geleneksel sahne
sanatlarinin sergilendigi bu mekanlar, zaman igerinde sadece masa oyunlarinin
oynandig1 yerler haline gelmistir. Giinlimiizde bu mekéanlar, genglerden ziyade daha
yaslt insanlarin kullandigr mekanlara doniigsmiislerdir. Geng niifus bu mekanlart ¢ok
fazla tercih etmemektedir. Bunun sebebi yildan yila artan egitim seviyesinin
artmasiyla ilgili olabilir. Genglerin artik; Kitap okuyacaklari, ders ¢alisabilecekleri,
sosyallesebilecekleri ve Ozellikle kadin-erkek ayrimi olmaksizin  bir arada

kullanabilecekleri mekanlar: daha ¢ok tercih etigi sdylenebilir.

1.5.2. Millet Kiraathaneleri

Millet Kiraathaneleri, 24 Haziran 2018 genel se¢imleri 6ncesi Cumhurbaskani Recep
Tayyip Erdogan’in se¢im vaatleri arasinda yer almis bir proje olarak kamuoyuna
sunulmug ve sonrasinda Tiirkiye genelinde yavas yavas faaliyete gegcmeye baslamistir.
Fakat Millet Kiraathaneleri ana fikri ve bu hizmetin temelleri aslinda 2016 yilina kadar
gitmektedir. 2016 yilinda Istanbul Zeytinburnu Belediyesi Baskan1 Murat Aydin
tarafindan faaliyete gegirilen ve igerisinde ¢ay-kahve ve gorba ikramlarinin oldugu
7/24 agik kiitiiphane projesi, Cumhurbaskan1 Erdogan’in ilgisini ¢gekmis ve Erdogan,
adinin ‘Millet Kiraathaneleri’ olarak degistirilmesinin tarihsel anlamima daha uygun
olacagini iletmistir. Erdogan, Tiirkiye genelinde de benzer mekanlarin olusturulmasini
istemistir.}””  Zeytinburnu Belediyesi tarafindan hizmet vermeye baslayan ilk

kiraathaneler, Merkezefendi ve Seyyidnizam Millet Kiraathaneleridir.

17 «Bgrencilerin mekan: Millet Kiraathaneleri”, Ittifak gazetesi web sitesi, 26 Mart 2019,
https://www.ittifakgazetesi.com/ogrencilerin-mekani-millet-kiraathaneleri-y14141.html.
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Millet Kiraathanelerinin ilk &rnegi olarak gosterilen bu mekanlar hakkinda, Sabah
gazetesinin 16.09.2018 tarihli, 7 giin 24 saat! Millet Kiraathanede bulusuyor baglikli
yazisin alt bashig1 su sekilde verilmistir;'”® “Baskan Recep Tayyip Erdogan'in her
ilcede mutlaka bir tane olacak dedigi Millet Kiraathanelerinin ilk 6rnegi Zeytinburnu
Merkezefendi Millet Kiraathanesi. 7 giin 24 saat agik olan bu kiraathanede, kitap da
var, sohbet de, cay da var, corba da... Ustelik tiim hizmetler iicretsiz.” Bu ve bunun
gibi haberlerde Millet Kiraathaneleri hakkinda one ¢ikan yazilar; 7/24 saat agik
olmalari, ¢ay-kahve ve ¢orba ikramlarinin olmasi, okullara yakin merkezi bir konumda
olmalari, lise ve tlniversite 6grencileri i¢in 6nemli ders ¢alisma merkezleri olmalari
yoniindedir. Millet Kiraathanelerine birer oncii olarak goziiken Zeytinburnu
Belediyesi kiitiiphane hizmetleri de 0Ogrencilerin ihtiyaglarim1 g6z Oniinde
bulundurarak, 7/24 kiitiiphane hizmetini faaliyete ge¢irmistir. Bu hizmetlerle ilgili
basma yansiyan Dirilis Postasi gazetesinin 06.12.2017 tarihli, ‘Hi¢ kapanmayan
kiitiiphane hizmette!” baslikli yazisinda ise; Zeytinburnu Belediyesinin ilgede kitap
okumay1 ve kiitiiphane kiiltiiriinii yayginlastirmak amaciyla, Seyidnizam kiilliyesi
icerisinde, Seyidnizam kiitiiphanesini hizmete actigini, bu kiitiiphanenin {iniversite ve
liselere yakin olmasinin 6grencilere yiiriiyerek ulagim avantaji sagladigini aktarmistir.
Ayrica bu haberin ‘Ogrenciler igin firsat’ baslikli boliimiinde, Zeytinburnu’nda ikamet

eden Giilgehre Oztiirk ile yapilan bir roportajda da Oztiirk sunlar1 sdylemistir;1"®

“Kiitiiphane Zeytinburnu igin bir ihtiyagti. Evime yakin olmasi beni ayrica mutlu
etti. Burada ¢alismak benim i¢in ¢ok verimli oluyor. Calisan arkadaslar iyi bilir
ev ile kiitiiphanede c¢alismak aym olmuyor, kiitiiphaneye geldiginizde
etrafimizdaki  herkes ders c¢alistigr i¢in siz de ister istemez konsantre

oluyorsunuz.”

Oztiirk’le yapilan réportajdan da anlagilacag: iizere; kiitiiphanelerin merkezi bir
konumda olmasi, ulagiminin kolay olmasi 6nemli bir avantajdir. Ayrica okullara yakin
yerlerde bulunan; kiitiiphane, Kitap kafe, etiit merkezi vb. ders calismaya miisait

mekanlara, dgrenciler ¢ok fazla ihtiya¢ duymaktadir. Erdogan da Kiitiiphane, etiit

178 “Millet kiraathaneleri ragbet gérmedi”.
119 “Hi¢ kapanmayan kiitiiphane hizmette!”, Dirilis Postasi gazetesi, erisim 05 Kasim 2020,
http://milletkiraathanesi.org.tr/hic-kapanmayan-kutuphane-hizmette--161.
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merkezleri ve Kkitap kafeler gibi, Ogrencilerin 7/24 kullanarak derslerini
calisabilecekleri, ticret kaygisi olmadan c¢ay-kahvelerini icebilecekleri ve aymni
zamanda sosyallesebilecekleri mekanlara olan ihtiyaglari icin, se¢im vaadi olarak
Millet Kiraathaneleri projesini faaliyete gecirmistir. Ayrica Erdogan bu mekanlarin
uyusturucuyla miicadele kapsaminda da Onemli bir konumda oldugunu
diisiinmektedir. TGRT Haber televizyonu 12 Haziran 2018 tarihindeki Giindem Ozel
programinda, Erdogan Millet Kiraathaneleri ve uyusturucu hakkinda sunlari

sOylemistir; 180

“Genglerimizi  kafelerden (internet kafelerden) kurtaralim... Oralar
uyusturucuyla miicadelenin onemli yerleridir... Oralarda uyusturucuyla
miicadele edilmesi lazim... Tiirkiye’'de uyusturucuyla miicadelede en onemli
yerlerden bir tanesi oralardir... Igisleri bakanhgimizin biiyiik bir miicadelesi var
ama yeterli degil... Uyusturucuyla miicadelenin iizerine gidecegiz...
Gengligimizi elden kagiriyoruz, kagirmamamiz igin ne gerekiyorsa yapmamiz

lazim... Millet Kiraathaneleri bunun éniinti acacak.”

Erdogan Millet Kiraathaneleriyle, genglerin Millet Kiraathanelerini kullanarak,
uyusturucuyla tanigsabilme ihtimali olan mekanlara gitmelerinin de Oniine gegmek

istemistir.

Cumhurbagkan1 Erdogan Haziran 2018 secimleri 6ncesinde yaptigi mitinglerde ise
halka su sekilde hitap etmistir;'8!

“Insallah yeni bir adim, Millet Kiraathaneleri kuracagiz. Bunu bay [Muharrem]
Ince yanls anlayabilir. Iskambil oynanan degil, kitaplarla doseli, iceride
kahvesi, keki olacak. Geng¢lerimiz yaslhilarimiz gelecek. Hem kitabini okuyacak
hem kekini alacak, c¢ayini kahvesini alacak; iicretsiz, ilicretsiz. Yani buralar

adeta hayata ne katacak ruh katacak ruh. 24 saat agik olacak”

180 «“Cumhurbaskam Erdogan, TGRT Haber televizyonunda Giindem Ozel programinda Ihlas Medya
Ankara Temsilcisi Batuhan Yasar’in sorularina cevap verdi.”, Giindem Ozel Program: (Ankara, 12
Haziran 2018), https://www.youtube.com/watch?v=XKxu-mIEfuA.

181 «“Cumhurbaskan1 Erdogan: Millet Kiraathaneleri agacagiz”, Hiirriyet com.tr, erisim 06 Kasim 2020,
https://www.hurriyet.com.tr/gundem/cumhurbaskani-erdogan-millet-kiraathaneleri-acacagiz-
40861073.
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Kayseri mitinginde ise halka su sekilde seslenmistir;'82

“Millet Kiraathanesi’'ndeki kekler ve ¢aylardan iicret almak yok. Genglerimiz
kekini alacak, cayini, kahvesini alacak, interneti olacak. Oturacak dersini

calisacak.”

Erdogan’in se¢im vaadi olarak yaptigi bu agiklamalardan sonra; Millet Kiraathaneleri
ozellikle yerel yonetimler vasitastyla faaliyete gegmeye baslatilmistir. Bazi belediyeler
kiitiphane hizmetlerini bu konsepte gore yeniden diizenlemis ya da mevcut
kiitiphanelerin iglerine ayr1 bir alan olusturmus, bazi belediyeler ise sifirdan Millet
Kiraathanelerini kurmaya baslamistir. Millet Kiraathaneleri agildiktan sonra ise;
ozellikle O6grenciler olmak iizere halk, bu mekanlar1 yogun olarak kullanilmaya
baslamig ve neticesinde bu mekanlara olan ihtiyag daha iyi anlasilmistir. Belediyeler
de halkin Millet Kiraathanelerine olan yogun taleplerine kayitsiz kalmamis ve
kiraathaneleri arttirma yoluna gitmistir.!8® istanbul’da bu belediyelere drnek olarak,

Zeytinburnu Belediyesi ve Uskiidar Belediyesi gosterilebilir.

Millet Kiraathaneleri olarak acilmasi ya da doniistiiriilmesi diisiintilen alanlar i¢in
belediyeler; ilgenin biiyiikliigiine uygun olabilecek konumlarda bu mekanlar1 agmaya
0zen gostermis ve artan talebe gore de bu merkezleri arttirma yoluna gitmislerdir. Bu
mekanlarin i¢lerinin planlamasi ise; kiitiiphane alani, siireli yayinlar alani, ¢ay-kahve
gibi icecekler ve gorba ikramlarinin oldugu bir kafe alani ve caligma alanlarindan
olusacak sekilde planlanmistir. Bu mekanlarin yogun kullanimi dogrultusunda da
bekleme salonlarinin eklendigi sdylenebilir. Ayrica bu mekanlarin &grencilerin
beklentilerini karsilamaya yonelik olarak planlandigini da sdylemek miimkiindiir.
Zaten Cumhurbaskan1 Erdogan da Millet Kiraathanelerini agiklarken ogrencileri

ozellikle vurgulamistir.

Tiirkiye’de her gecen yil 6grenci ¢cogunlugu, 6grencilerin farkli farkli birgok simava

hazirlanmas1 gerektigi, yiiksek egitime talep ve egitim seviyesinin yiikselmesi gibi

182 “Erdogan, Millet Kiraathanesi I¢in Miijdeyi Verdi: Her Sey Ucretsiz Olacak”, Haberler.com, erisim
06 Kasim 2020, https://www.haberler.com/erdogan-millet-kiraathanesi-icin-mujdeyi-verdi-10929286-
haberi/.

183 Millet Kiraathanelerinin islevini yerine getirmedigini ve halk tarafindan ragbet gérmedigini aktaran
haberlerde vardir, “Millet kiraathaneleri ragbet gérmedi”, Birgiin haber web sitesi, erisim 13 Kasim
2020, https://ww.birgun.net/haber/millet-kiraathaneleri-ragbet-gormedi-306028.
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ozellikler goz Oniinde bulunduruldugunda; o6grencilerin kitap okuyacaklari, ders
calisabilecekleri, sosyallesebilecekleri ve oOzellikle kadin-erkek bir arada
kullanabilecekleri mekanlara olan ihtiyacini da arttirmistir. Ozellikle 1980°1i yillardan
sonra artmaya baslayan kafeler, kitap kafeler ve bunlarin her gecen zamanda
yayginlagmasi; bu ihtiyaclarin bir yansimasidir. Yakin tarihimizde faaliyete gegen
Millet Kiraathaneleri de genglerin-6grencilerin bu ihtiyaglarina cevap verebilmek
adina ac¢ilan merkezlerdir. Gengler-6grenciler bu mekanlari; kahve-cay igerek sohbet
ederek sosyallesmenin yaninda, Kitap okuyarak, arastirma yaparak ve ders caligarak
degerlendirmektedir. Bu mekanlarda kahvehanelerde oldugu gibi masa oyunlari
yoktur. Bu mekanlar kitap, dergi, gazete gibi bir¢ok yayini biinyesinde bulundurarak
hem kiitiiphaneler gibi faaliyet géstermekte hem de yiyecek ve i¢eceklerin tiiketilebilip

sosyallesebilme imkanlariyla kafeler gibi hizmet vermektedir.
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BOLUM I1: ISTANBUL’DA BULUNAN MIiLLET KIRAATHANELERI
ORNEKLERI

Tiirkiye’nin en biiyiik metropolii olan Istanbul; kiiltiirel, ekonomik ve sosyal zenginligi
ile farkli karakteristikteki biitiin Ozellikleri biinyesinde barindirmaktadir. Bu
Ozellikleriyle hem Asya-Avrupa yakasi arasinda hem de ilgeden ilgeye farkli
karakteristik ozellikler gostermektedir. Ilge belediyesi hizmetleri de yerel halkin
ihtiyaclarina gore bu karakteristik Ozellikler neticesinde ilgeler arasi degisiklik
gosteren hizmetler verebilmektedir. Bu sebeple, Millet Kiraathaneleri hizmetleri bu
ozelliklerden etkilenerek cesitlenebildikleri icin, Istanbul’daki farkli &zellikleri
olabilecek Millet Kiraathaneleri incelenmistir. Ayrica bu 6zellikler, tezin evreninin
secimi sirasinda da dikkate alinmistir. Bu boliimde Millet Kiraathanelerinin
kurulmasinda oncii olarak goziiken ve arastirmanin evrenini olusturan Zeytinburnu
Belediyesi Millet Kiraathaneleri hizmetleri diginda, Millet Kiraathanelerinin farkli
farkli islevlerinin yansitilabilmesi igin; Basaksehir Belediyesi Basaksehir Millet

Kiraathanesi,'®* Uskiidar Belediyesi Millet Kiraathaneleri'® incelenmistir.

2.1. Zeytinburnu Belediyesi Millet Kiraathanesi Hizmetleri

Zeytinburnu Ilgesinde toplam ii¢ adet Millet Kiraathanesi bulunmaktadir ve dérdiincii
Millet Kiraathanesinin 2021 yilinin ilk geyreginde agilmasi planlanmaktadir. Birinci
kiraathane Merkezefendi Millet Kiraathanesi, ikinci Seyyidnizam Millet Kiraathanesi,
liglincli Zeytinburnu Millet Kiraathanesidir.!®® Uc kiraathanede de 16 yas ve iizeri
kullanicilara hizmet vermekte, ticretsiz internet ve kitap ddiing sistemi bulunmaktadir.
Kiraathanelerde iicretsiz ¢ay, kahve, ¢orba ve fotokopi hizmeti vardir. Ayrica karth
tiye sistemiyle calismakta ve 7/24 saat hizmet vermektedir. COVID-19 doneminde bu
hizmetlerde aksamalar olsa da pandemi donemi sonrasi tiim hizmetlerin ayn1 sekilde

devam edecegi soylenmistir.

184 Bu Kiraathane Tiirkiye’nin en biiyiik Millet Kiraathanesi olma 6zelligi gostermektedir.

185 By Kiraathane Restoran ve Millet Kiraathanesi hizmetlerini aym ¢ati altinda sunmaktadir.

186 “Kiraathanelerimiz”, Millet Kiraathaneleri, erisim 11 Kasim 2020,
http://www.milletkiraathanesi.org.tr/.
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2.1.1. Merkezefendi Millet Kiraathanesi

Merkezefendi Millet Kiraathanesi Mayis 2016 tarihinde agilmig ve 13 Mart 2017° den
itibaren 7/24 saat hizmet vermeye baslamistir. Kiitiiphanede halihazirda 23.084 Kitap,
34 adedi siirekli takip edilen 200 baslik siireli yayin bulunmakta olup, 45000 kitap
kapasitesi vardir. Kiitiiphane koleksiyonunun, Tiirkiye sehirleriyle ilgili kitap, stireli
yayin, harita, plan vb. koleksiyonlardan olusmasi i¢in ¢alismalar da devam etmektedir.
Kiraathanenin Kasim 2020 tarihi itibarryla 23.300 iiyesi vardir. 825 m? toplam alana
sahip olan kiraathanede; 121 ¢alisma masasi, 68 kisi kapasiteli konferans salonu, 25
kisi kapasiteli 6zel toplant1 salonu ve 48 kisi kapasiteli bekleme salonu'®’ vardir.
Giinde 3 kez gorba ikram1 olup giin boyu agik kafeteryasinda ¢ay ve kahve ikrami da
yapilmaktadir. Ayrica 6diing kitap verme, {cretsiz internet ve fotokopi hizmeti
bulunmaktadir.’® Modern ve ferah bir atmosfere sahip olan Merkezefendi Millet

Kiraathanesi icinden ¢ekilmis olan gorseli asagidaki gorsel.1’de goriilebilir.

Gorsel 1. Zeytinburnu Merkezefendi Millet Kiraathanesi icerisinden gériiniim.*8°

187 Kiraathaneye olan yogun talep sebebiyle gelen iiyeler bu bekleme salonunda siralarmin gelmesini
beklemektedir.

188 “Merkezefendi Millet Kiraathanesi”, Millet Kiraathaneleri, erisim 11 Kasim 2020,
http://milletkiraathanesi.org.tr/merkezefendi-millet-kiraathanesi-19.

189 “Merkezefendi Millet Kiraathanesi”, Millet Kiraathaneleri, erisim 28 Kasim 2020,
http://milletkiraathanesi.org.tr/merkezefendi-millet-kiraathanesi-19.
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2.1.2. Seyyidnizam Millet Kiraathanesi

Zeytinburnu Seyyidnizam Millet Kiraathanesi, Seyyidnizam Camii Kiilliyesi iginde
Kasim 2017 tarihinde 7/24 saat kullanima acik olarak hizmete girmistir. Kiitiiphanede
halihazirda kullanimda olan 10.091 kitap, abonesi olunan 34 siireli yaym bulunmakta
olup, toplam 20.000 kitap kapasitesi vardir. 1157 m? toplam alana sahip olan
kiraathanede 10 ayri1 salonda bulunan 194 calisma masasi bulunmaktadir. Ayrica
yogun talep sebebiyle kiraathaneye gelen iiyelerin bekleyebilecegi 100 kisi kapasiteli
bekleme salonu da vardir. Kasim 2020 itibariyla 9.010 iiyesi bulunan kiraathanede,
giinde 3 kez corba ikrami olup giin boyu agik kafeteryasinda ¢ay ve kahve ikrami
yapilmaktadir. EK olarak 6diing kitap verme, ticretsiz internet ve fotokopi hizmeti de

bulunmaktadir.t°

Seyyidnizam Millet Kiraathanesi icinde ayri alanlara sahip calisma salonlar1 vardir.

Bu solanlara 6rnek olarak birinin gorseli asagidaki gorsel 2°de goriilebilir.
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Gorsel 2. Zeytinburnu Seyyidnizam Millet Kiraathanesi igerisinden goriiniim. %!

190 «Seyyidnizam Millet Kiraathanesi”, www.milletkiraathanesi.org.tr, erisim 11 Kasim 2020,

http://milletkiraathanesi.org.tr/seyyidnizam-35.
191 «“Seyyidnizam Millet Kiraathanesi”.
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2.1.3. Zeytinburnu Millet Kiraathanesi

Zeytinburnu Millet Kiraathanesi Ocak 2020 tarihinde 7/24 kullanima agik olarak
hizmete girmistir. Kiraathanenin toplam kitap kapasitesi 12.000°dir. Toplam iki kat
olan kiraathane 778 m? alana sahiptir ve 176 calisma masas1 vardir. Diger
kiraathanelerde oldugu gibi bir bekleme salonu da bulunmaktadir. 10 bin kitap
kapasitesi olan kiraathanede 5 bin kitap bulunmaktadir. Giinde 3 kez ¢orba ikrami olup
giin boyu agik kafeteryasinda ¢ay ve kahve ikrami vardir. EK olarak 6diing kitap verme,

licretsiz internet ve fotokopi hizmeti de verilmektedir.?

Zeytinburnu Belediyesi Millet Kiraathanelerinde kullanilan ¢alisma masalari, herkesin
bireysel ¢calismasina olanak saglayabilecek sekilde paravanlarla ayrilmistir. Bu sekilde
kullanicilar bagimsiz bir alana sahip olarak, daha rahat ¢alisabilme olanagina sahiptir.
Ayrica koronaviriis salginin yayilmasini 6nlemede de etkili olabilecegi sdylenebilir.

Bu masalar gorsel 1, gorsel 2 ve gorsel 3°te goriilebilir.

93

Gorsel 3. Zeytinburnu Millet Kiraathanesi igerisinden goriiniim.!

192 «Zeytinburnu Millet Kiraathanesi”, www.milletkiraathanesi.org.tr, erisim 11 Kasim 2020,

http://milletkiraathanesi.org.tr/zeytinburnu-205.
193 «Zeytinburnu Millet Kiraathanesi”.
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2.2. Basaksehir Belediyesi Basaksehir Millet Kiraathanesi

360 bin m? alana sahip Basaksehir Millet Bahgesi i¢inde Mart 2019 tarihinde faaliyete
gecen Basaksehir Millet Kiraathanesi 2500 m? alana sahiptir. Bu ozelligiyle
Tiirkiye nin en biiyilk Millet Kiraathanesi olma 6zelligini de kazanmistir. 2500 m?
alanda faaliyet gdsteren kiraathanenin, Kiitiiphane alani ise toplam 1500 m?’dir. 7/24
olarak hizmet veren kiitiiphane toplam 100 bin kitap kapasitesine sahiptir. 500 kisi
kapasitesi olan kiitiiphanesinde 61.889 basili kitap, 22.500 dijital kitap ve ayrica gorme
yetersizligi olan bireyler igin; 18.000 sesli kitap, 251 Braille alfabeli kitap ve kitaplari
seslendiren okuyucu cihazlar vardir. Kiitliphane alan1 disinda kiraathanede; 85 kisi
kapasiteli ¢cocuk kiitiiphanesi, geleneksel el sanatlari; resim sergisi gibi bir¢ok gorsel
sanat sergilerinin oldugu sergi alani da bulunmaktadir. Ayrica toplumsal bilinci
arttirmak adina egitim, konferans, seminer, miinazara gibi bir¢ok kiiltiirel faaliyetin
gerceklestirilmesine olanak saglayan, 50 kisilik bir salona'® da sahiptir. Ucretsiz
internet hizmeti ve 6diing Kitap verme sistemine sahip olan kiraathanenin iginde, 150
kisilik kapasiteye sahip kafe-restoran boliimii de bulunmaktadir. Uyelik sistemi ile

calisan kiraathaneye 8 yas iizeri herkes iiye olabilir.*®

Basaksehir Millet Kiraathanesinin biiylikliiglinii ve kapladigi alan asagidaki gorsel
4’te, kiraathane igerisinde bulunan ve oval bir yapiya sahip kiitiiphane alan1 da gorsel

5’te goriilebilir.

194 Bu salonda gocuklarin aileleriyle birlikte film izlemeleri gibi aktiviteler de yapilmaktadir.
195 «Bagaksehir Millet Kiraathanesi”, 11 Kasim 2020, http://www.basaksehirmilletkiraathanesi.com
/basaksehir-millet-kiraathanesi.
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96

Gorsel 4. Basaksehir Millet Kiraathanesi distan goriiniim.!

97

Gorsel 5. Basaksehir Millet Kiraathanesi kiitiiphane iginden goriiniim.*

196 «“Bagsaksehir Millet Kiraathanesi”.
197 “Bagaksehir Millet Kiraathanesi”.
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Engelsiz yasami destekleyen bir konsepte sahip olan Basaksehir Millet Kiraathanesi,
dogayla i¢ ice bir yesil ¢at1 sistemine sahiptir ve igerisinde bir adet seyir terasi da
bulunmaktadir. Cocuk, geng, yasl her yas grubuna hizmet verebilmek igin planlamis
olan kiraathanede; Kitap okumak, ders ¢alismak, aragtirma yapmak i¢in biitiin imkanlar
saglanmaya calisilmigtir. Her yas grubuna ayr1 ayrit hizmet vermeye c¢alisan
kiraathanede 85 kisi kapasiteli ve 4 bin civart ¢ocuk kitabi bulunan bir ¢ocuk
kiitiiphanesi de bulunmaktadir.'®® Bu kiitiiphanenin kurulmasindaki en temel diisiince;
cocuklarin kiitiiphanede bolca vakit gecirmelerini saglayarak ¢ocuklara daha fazla
kitap okuma aliskanlig1 kazandirmaktir. Bu kiitliphane alan1 tasarlanirken ¢ocuklarin
ilgisini cekebilecek ayrintilara dzen gosterilmistir. Ornegin, ufak kiitiiphane raflari,
ufak calisma masalari, puf oturaklar ve rengarenk bir atmosfere sahiptir. Bu ayrintilar

asagidaki gorsel 6’da gortilebilir.

99

Gorsel 6. Basaksehir Millet Kiraathanesi ¢ocuk kiitiiphanesi i¢inden gériiniim.*

198 «“Bagaksehir Millet Kiraathanesi”.
199 “Bagaksehir Millet Kiraathanesi”.

69



2.3. Uskiidar Belediyesi Millet Kiraathanesi Hizmetleri

Uskiidar Belediyesinin sitesinde Millet Kiraathaneleri olarak aktarilan toplam iki adet
Nevmekan bulunmaktadir. Uciincii Nevmekan’in acilmasi icin de calismalar devam
etmektedir. Belediyenin web sitesinde Millet Kiraathanelerinin en giizel 6rneklerini

Nevmekan’larin ?® temsil ettigi aktarilmaktadir.?

Uskiidar Belediyesi Nevmekan Sahil ve Nevmekan Baglarbasi hizmetleri diger
kiraathanelerle karsilastirilirsa en temel benzerlikleri; kiitiiphane hizmeti vermeleri,
ders ¢aligmaya uygun olmalar1 ve licretsiz internet hizmetlerinin olmasidir. Diger
kiraathanelerde oldugu gibi ¢ay-kahve ve corba gibi ikramlar1 ve 7/24 saat hizmet
sadece Nevmekan Sahil’de bulunmaktadir. Nevmekan Baglarbasi’nda iicretsiz
ikramlar yoktur ve ¢alisma saatleri 08:30-22:00 arasidir. Bunun yerine ticreti karsiligi
kullanilabilen bir restoran1 bulunmaktadir. Fakat burada calisan gorevliler sadece
ihtiya¢ dahilinde masalara geldikleri igin, rahatsizlik vermemektedir. Ayrica restoran

02 Nevmekan Baglarbasi Uskiidar

meniisii fiyatlar1 da uygun tutulmustur.?
Altunizade’de bulunan eski IETT garajinda, Nevmekan Sahil ise Uskiidar eski

evlendirme dairesinde faaliyetlerini stirdiirmektedir.

2.3.1. Nevmekan Baglarbasi

2016 yilinda Uskiidar Altunizade eski IETT garajinda hizmete baslayan Nevmekan;
pazar giinleri 08:30-22:00, diger giinler 08:30-23:00 saatleri aras1 hizmet vermektedir.
Yapinin igerisinde bir adet sanat galerisi ve bir de sahne bulunmaktadir. Kiitiiphane

kullanimi i¢in dyelik sistemi yoktur ve yas siniri olmaksizin herkesin kullanimina

200 By mekanlara Nevmekan adini projesini yaparak altyapisini hazirlayan ve ayn1 zamanda Istanbul’a

‘kitapli kahve’ konseptini getiren Abdurrahman Demirel tarafindan verilmistir, Demirel, bu ismin bir
kose yazisi okurken ortaya ¢iktigimi aktarmug fakat tam olarak nedenini agiklamamistir, “Abdurrahman
Demirel”, Biyografya web sitesi, erisim 08 Aralik 2020, https://www.biyografya.com/biyografi/19096;
Musa Alcan, ““Millet Kiraathaneleri bulundugu yerin “nese” alani olacak’”, AA haber web sitesi, 08
Temmuz 2018, https://www.aa.com.tr/tr/kultur-sanat/millet-kiraathaneleri-bulundugu-yerin-nese-
alani-olacak/1197867; Sesen, “Bilgi Merkezi Olarak Millet Kiraathaneleri”, s. 18; Alcan, “‘Millet
Kiraathaneleri bulundugu yerin “nese” alani olacak’.

201 «“Restorasyonu Devam Eden Nevmekan Selimiye Uskiidar’a Cok Yakisacak”, Uskiidar Belediyesi
web sitesi, erisim 28 Kasim 2020, https://www.uskudar.bel.tr/tr/main/news/restorasyonu-devam-eden-
nevmekn-selimiye-usku/1829.

202 “Nevmekan Baglarbas1”, www.uskudar.bel.tr, erisim 12 Kasim 2020, https://www.uskudar.bel.tr/tr
/main/pages/nevmekan-baglarbasi/411.
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aciktir. Ayrica icretsiz internet hizmeti de bulunmaktadir. Diger Millet
Kiraathanelerinde oldugu gibi ¢ay-kahve ve ¢orba ikramlari yoktur. Fakat bunun
yerine uygun fiyatlarla hizmet veren bir restorani vardir. Bu restoranda sicak
igeceklerin yani sira; birgok farkli yemek tiirti, tatli ve Anadolu kiiltiiriinden serbetler
bulunabilir. Gorevli personel sadece ihtiyag¢ dahilinde masalara gelmektedir ve siparis
vermeden oturmak da miimkiindiir. Kiitiiphanesinde ¢gogunlugu bagis yoluyla saglanan
yaklasik 10 bin kitabi bulunmaktadir.?®®> Nevmekan Baglarbas1 ic mekan dekoru
eskiyle yeniyi birlestiren bir tasarimda yapilmistir. Bu mekanin sik yapisi asagidaki

gorsel 8’de goriilebilir.

204

Gérsel 7. Uskiidar Nevmekan Baglarbasi icerisinden goriiniim.

2.3.2. Nevmekéan Sahil

2018 yili itibariyle Uskiidar sahil eski evlendirme dairesinin bulundugu alanda

hizmetine baslayan Nevmekan sahil; 5bin m? agik, 3000 m? kapali olmak iizere toplam

203 “Nevmekan Baglarbagi”.
204 “Nevmekan Baglarbagi”.
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8000 m? alana sahiptir. Hem bir Millet Kiraathanesi hem de Millet Bahgesi olarak
faaliyet gosteren mekanda; kiitiiphane, kafe-restoran, ¢ocuk oyun alani ve bir sergi
alan1 bulunmaktadir. 20 bini dijital olmak tizere toplam 100 bin kitap kapasitesi olan
kiitiiphane 7/24 saat agik olarak hizmet vermektedir. Uyelik sistemi bulunmayan ve
yas sinirt olmaksizin herkesin kullanimina agik olan mekanda; iicretsiz internet
hizmeti, giiniin 24 saati cay-kahve, simit ve ¢orba ikramlar1 vardir.?®® Mekanin kafe
restoran kismi ise 10:00-24:00 saatleri arasi hizmet vermektedir. Kiitiiphane ve
calisma alani genis ve oval bir yapida tasarlanmistir. Sicak bir ortam goriintiisii veren

bu alan agagidaki gorsel 9°da goriilebilir.

T e T

Fbu“ e LALRULAL, DRUES
—_—

Gorsel 8. Uskiidar Nevmekan sahil igerisinden goriiniim.2%

205 “Nevmekan Sahil”, www.uskudar.bel.tr, erisim 12 Kasim 2020, https://www.uskudar.bel.tr/tr/main
/pages/nevmekan-sahil/496.
206 “Nevmekan Sahil”.
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2.3.3. Nevmekan Selimiye

Restorasyon ¢aligmalari devam eden Nevmekan Selimiye, kullanimda olmayan Tarihi
Selimiye Hamamu yapisinda agilacaktir. Tarihi Selimiye Hamami, Sultan 3. Selim
tarafindan 1800-1801 yillarinda Selimiye kislasiyla birlikte yaptirilmistir. Nizam-1
Cedid askerleri tarafindan kullanilmasi amaciyla insa edilen bu tarihi yapi, restorasyon
islemleri tamamlandiktan sonra hem Millet Kiraathanesi hem de Millet Bahgesi olarak
faaliyete gecmesi planlanmaktadir. Millet Kiraathanesine ayrilan kiitiiphane
boliimiinde 25 bini dijital olan yaklasik 45 bin kitap kapasitesi olmasi
ongoriilmektedir.?®” Yapi icerisinde yapilan restorasyon c¢aligmasinin dncesini ve

sonrasini gosteren gorsel asagidaki gorsel 6’da goriilebilir.

Gorsel 9. Selimiye hamami yapisi igerisinden restorasyon Onsesini ve restorasyon

sonrasini gosteren gorsel.2%®

207 “Nevmekan Selimiye”, www.uskudar.bel.tr, erisim 12 Kasim 2020, https://www.uskudar.bel.tr
[tr/main/pages/nevmekan-selimiye/552.

208 Hilmi Tiirkmen, “Cok yakinda Nevmekan Selimiye olarak hizmetinize girecek olan Selimiye
Hamami’nda, 220 yillik bir tarih iste bdyle ayaga kalkti”, Twitter, erisim 08 Aralik 2020,
https://twitter.com/hilmiturkmen34/status/1319707913716367360.
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2.4. COVID-19 Koronaviriis Salgim1 ve Millet Kiraathaneleri

2019 yili sonunda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve diinyaya yayilmaya
baslayan COVID-19 koronaviriis salgini, 2020 yilinin ilk ¢eyreginde iilkemize de
ulast1 ve hizla yayilmaya basladi. Tiirkiye’de ilk koronaviriis vakasinin 11 Mart’ta
aciklanmasindan sonra 12 Mart’ta Cumhurbaskant Recep Tayyip Erdogan’in
bagkanliginda bakanlarin da katildigi bir koronaviriis toplantisi yapildi ve bu toplanti
sonrasinda iilke genelinde koranaviriise kars1 bir dizi tedbirler?® faaliyete gecirilmeye
baslad1.?!? 16 Mart’ta ise Igisleri Bakanlig1 yeni bir genelge yayimladi ve buna gore;
gosteri merkezi, konser salonu, nisan/diigiin salonu, tiyatro, sinema, kahvehane,
kiraathane, kafeterya, kir bahgesi, c¢algili/miizikli lokanta/kafe, gazino, birahane,
taverna, nargile salonu, nargile kafe, internet kafe, her tiirlii oyun salonlar1, her tiirlii
kapali ¢ocuk oyun alanlari, ¢ay bahgesi, dernek lokalleri, lunapark, yiizme havuzu,
hamam, sauna, kaplica, masaj salonu, SPA ve spor merkezlerinin faaliyetleri gegici bir
siireligine durdurdu.?! Tlerleyen tarihlerde de kuafor ve giizellik salonlar1 da kapatilds.
10 Nisan Cuma giinii ise, Icisleri Bakanlig1 30 biiyiiksehir ve Zonguldak’ta 11 Nisan
00.00 — 12 Nisan 23.59 arasi saatlerde uygulanan, 2 giin sokaga ¢ikma yasagini
yayimladi.?!? Bu sokaga ¢ikma yasagi iilke genelinde uygulanan ilk yasak ve ilerleyen

tarihlerde de hafta sonlar1 ve resmi tatil giinlerinde yasaklar gelmeye devam etti.

10 Mayis 2020 tarihinden itibaren ise kademeli olarak getirilen yasaklar esnetilmeye
basladi1 ve 1 Haziran 2020’den sonra normallesme siireci baslatilarak ilk etapta; ylizme

havuzu, spor salonu, kaplica, restoran, kafe, park, kahvehane gibi mekanlar saat ve

209 By tedbirler igerisinde; ilk ve orta dgretimler bir hafta, iiniversitelerin ise 3 hafta tatil edilmesi, spor
karsilagmalarmin Nisan ayr sonuna kadar seyircisiz oynanmasi, kamu gorevlilerinin yurt disi
ziyaretlerinin izne baglanmasi ve yurt disindan gelenlerin 14 giin siireyle karantinada tutulmasi gibi
kararlar alindi, “Koronaviriis dnlemleri: Okullar 16 Mart’tan itibaren 1 hafta tatil, spor karsilagmalar1
Nisan sonuna dek seyircisiz’, BBC News Tiirk¢e Web Sitesi, 12 Nisan 2020, https://www.bbc.com
fturkce/live/haberler-turkiye-51849600.

210 «“Okullar tatil edildi! Corona viriisii zirvesi sonrast flas kararlar”, Sézcii Haber sitesi, erisim 08 Aralik
2020, https://www.sozcu.com.tr/2020/gundem/son-dakika-okullar-tatil-edildi-mi-bestepede-corona-
virusu-zirvesi-sonrasi-flas-aciklamalar-5676357/.

21 “feisleri Bakanligi’ndan yeni 6nlemler: Sinema, tiyatro, diigiin salonu, miizikli lokanta, taverna,
kahvehane, kiraathane, nargile kafe, spor salonu ve internet kafeler kapatilacak”, BBC News Tiirkce
Web Sitesi, 16 Nisan 2020, https://www.bbc.com/turkce/live/haberler-turkiye-51904420e.

212 «“Sokaga Cikma Yasag Genelgesi (10 Nisan 2020)”, www.kamuajans.com, erisim 28 Kasim 2020,
http://www.kamuajans.com/guncel/sokaga-cikma-yasagi-genelgesi-10-nisan-2020-h548479.html.
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kural kisitlamalariyla kullanima acild1.?'® Sonraki tarihlerde de sokaga ¢ikma
yasaklamalar1 kalkmaya baslayarak bunun yerine koronaviriis tehdidinden daha ¢ok
etkilenebilecegi distiniilen, yaslilara ve koronoviriisii daha ¢ok yayabilecegi
diistiniilen ¢ocuklara, saat veya tam giin sokaga ¢ikma yasagi uygulandi ve kronik
rahatsizlig1 olan kisiler i¢in de ayrica tedbirler alindi. 2020 yilinin son ¢eyregine
gelindigi zaman ve gegcen yaz mevsimi siiresince getirilen yasaklar hem kademeli
olarak kaldirildi hem de koronaviriisiin seyrine gore yeni yasaklar getirilerek tedbirler
alinmaya devam edildi. Bu siire¢ i¢inde hiikiimetin aldig1 kararlar, Saglik Bakanlig

koronaviriis bilim kurulun?'* tavsiye kararlar1 dogrultusunda yapildi.

Saglik Bakanligr koronaviriis bilim kurulun tavsiye kararlart dikkate alinarak,
Cumhurbagkanligi kabinesi tarafindan 6zellikle kapali olan kamusal alanlar igin de bir
dizi onlemler alind1. Millet Kiraathaneleri 6zelinde ise erisim ve kullanim alanlarinda
degisiklikler oldu. Ornegin Pandemi doénemi oncesinde Merkezefendi Millet
Kiraathanesinde, 121 koltuk kapasitesi varken, alinan tedbirlere bagli olarak bu

kapasite 70’e diistiriildii.

COVID-19 koronaviriis salgiminin etkileri bu tezin hazirlanmasinda da bazi
degisiklikleri gerekli kilmistir. Oncelikle bu salginin tiim kamusal alanlari etkileri goz
ard1 edilemeyecegi icin, bu boliimiin eklenmesi gerekmistir. Anket siirecinde de
zorluklar yasanmis ve degisiklikler yapilmasi gerekmistir. Son olarak tezin bir sonraki
boliimde detayli olarak verilen metodolojisinde de bazi degisiklikler yapilmasini

dogurmustur.

213 «“15 Haziran ve 1 Temmuz’dan itibaren hangi kisitlamalar kaldiriliyor?”, BBC News Tiirkge Web
Sitesi, erisim 11 Kasim 2020, https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-52842399.

214 COVID-19 koronaviriis salgini ile miicadele edebilmek i¢in; Tiirkiye Saglik Bakanligi tarafindan 10
Ocak 2020 tarihinde kurulan koronaviriis bilim kurulu; pandemi siirecini yakindan takip eder ve
toplantilar diizenleyip koronaviriis salginina kars1 birtakim tavsiye kararlar1 alir. Bagkanligin1 Tiirkiye
Saglik bakani Fahrettin Koca’nin yaptig1 bilim kurulunda; Kasim 2020 tarihi itibariyla; enfeksiyon,
gogiis hastaliklar, i¢ hastaliklari, yogun bakim, mikrobiyoloji, viroloji alaninda uzman kisiler ve
iiniversitelerde akademisyen olarak c¢alisan tip bilimcilerinden olusan 38 kisi bulunmaktadir,
“Koronaviriis Bilim Kurulu”, Wikipedia The Free Encyclopedia, 2020, https:/tr.wikipedia.org/
wiki/Koronavir%C3%BCs_Bilim_Kurulu.
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2.4.1. COVID-19 Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberi

T.C. Saglik Bakanligi Koronaviriis Bilimsel Danisma Kurulu ¢aligsmasi olarak; T.C.
Saglik Bakanligt COVID-19 bilgilendirme web sayfasi?’® iizerinden kamuoyuyla
diizenli olarak giincellestirilerek paylasilan rehber; tiim kamusal alanlar1 kapsayacak
sekilde, COVID-19 koronaviriis salginina karsi alinmasi ve uyulmasi gereken
tedbirleri igermektedir. En son 1 Ekim 2020 tarihinde gilincellenmis ve 459 sayfa olan
COVID-19 Salgin Yénetimi ve Calisma Rehberi?'® igerisinde; alisveris merkezleri,
pazar yerleri, marketler, bakkallar, manavlar, kuaforler, tiim sehir i¢i, sehirleraras1 ve
yurt dig1 ulagim araglari, kiitiiphaneler, kahvehaneler, Millet Kiraathaneleri, tiyatrolar,
sinemalar, iiretim tesisleri, fabrikalar gibi halkin i¢inde bulundugu tiim kamusal

alanlara yonelik tedbirler madde madde verilmistir.?!’

Rehberde, Millet Kiraathanelerine yonelik olarak da ayri bir bélim bulunmaktadir.
Millet Kiraathanelerinde dikkat edilmesi gereken baslica 6nlemler kisaca su sekilde

ozetlenebilir;?*®

= Millet Kiraathanelerinin girigsine COVID-19 koronaviriis 6nlemleri ile ilgili; el
yikama, maske kullanimi ve kiraathane icinde uyulmasi gereken kurallar
igceren afisler asilmalidir.

» Millet Kiraathaneleri giris-gikislarinda ve kiraathane igerisinde en az 1 metre
olacak sekilde sosyal mesafe kurallarina uyulmalidir.

» Millet Kiraathanelerine girerken maske takilmasi ve igeride takmaya devam
edilmesi saglanmalidur.

= Millet Kiraathaneleri ¢calisma salonundaki sandalyeler aralarinda en az 1 metre
olacak sekilde azaltilmalidir ve oturma diizeni yiiz yiize olmamalidir.

* Personelin ve kullanicilarin kitaplara temas Oncesi ve sonrasi el antiseptigi

kullanilmas1 saglanmalidir.

215 «“T C. Saglik Bakanhigi COVID-19 Bilgilendirme Sayfas1”, 29 Kasim 2020, https://covid19.saglik.
gov.tr/.

216 Rehberde salgima karsi; maske kullanimi, sosyal mesafe, el hijyeni, metrekareye gore kisi sayisi,
personeli korumaya yonelik tedbirler, miisteri veya kullaniciyr korumaya yonelik tedbirler, giris
¢ikislarda aliacak tedbirler, ortam havalandirmasi ve ortam hijyeni konusunda tedbirler gibi, bircok
konuda tedbirler vardir.

217 COVID-19 Salgin Yénetimi ve Calisma Rehberi (Bilimsel Danisma Kurulu Calismast), 2020,
https://covid19.saglik.gov.tr/Eklenti/39265/0/covid-19salginyonetimivecalismarehberipdf.pdf.

218 COVID-19 Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberi (Bilimsel Danisma Kurulu Calismasi), s. 205-208.
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» Kullanicilarin ¢aligma alanlarinda, su disinda icecek ve yiyecek tiiketmesine

izin verilmemelidir.

» Kullanicilardan iicret alinmasii gerektiren durumlarda tercihen temassiz

o0deme tercih edilmelidir.

Rehberde, Millet Kiraathaneleri kullanicilarina yonelik dikkat edilmesi gereken

baslica 6nlemler de kisaca su sekilde 6zetlenebilir;

Millet Kiraathanelerinde olusabilecek yogunlugu 6nlemek i¢in randevu
sistemine gegilmeli ve takibi yapilmalidir.

Millet Kiraathanelerine girmeden, goriiniir bir yere asilmis olan ve igeride
uyulmas1 beklenen kurallar1 agiklayan bilgilendirme okunmali, COVID-19
hastalik semptomlar1 acgiklanarak; bu semptomlar1 gosterenlerin igeriye
girmemeleri konusunda uyarilmalidir.

Millet Kiraathaneleri okuma salonlarinda 4 m?’ye 1 kisi diisecek sekilde
kullanici-personel diizenlemesi yapilmali ve igeriye alinacak olan kullanici
sayis1 bu sekilde belirlenmelidir.

Sosyal mesafeye ve maske takmaya uyulmasi saglanmali, Millet
Kiraathaneleri igerisinde herhangi bir alaninda maske ¢ikartilmamalidir.
Kullanicilar Millet Kiraathanelerine girdigi zaman en az yilizde 70 alkol

iceren kolonya ya da el antiseptigi kullanmalidir.

Rehberde, Millet Kiraathaneleri galisanlarina yonelik dikkat edilmesi gereken baslica

onlemler de kisaca su sekildedir;

Personel COVID-19 koronaviriis bulagma yollar1 ve korunma yontemleri
hakkinda bilgilendirilmelidir.

COVID-19 koronaviriis semptomu gosteren personel tibbi maske takilarak
saglik kurumlarina yonlendirilmelidir.

Biitiin personelin maske takmasi, kirlendik¢e maskelerini degistirmesi, bu
asamalarda ve giin igerisinde el antiseptigi kullanmas1 saglanmalidir.
Personelin dinlenme odalarinda sosyal mesafeyi korumast ve maske
takmay1 slirdirmesi saglanmali, yemek yenilirken ya da igcecek igilirken
maske cikarilacagi i¢in; bunun yapildigi kapali alanlarda birden fazla kisinin

olmamas1 saglanmalidir.
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Rehberde, Millet Kiraathanelerinde ortam diizenleme, havalandirma, temizlik ve

dezenfeksiyon konusunda dikkat edilmesi gereken baslica onlemler de kisaca

sOyledir;

Millet Kiraathanelerinin diizenli olarak temizligi yapilmali ve sik sik
dokunulan yiizeylerin diizenli temizligine dikkat edilmelidir.

Kullanicilar 6deme terminalini kullanirsa terminal hemen arkasindan
dezenfekte edilmelidir.

Lavabolara maske kullanim1 ve el yikamayla ilgili afisler asilmalidir.
Hepafiltreli el kurutma makinesi disinda el kurutma makinesi
kullanilmamalidir.

Lavabolarda her zaman sivi el sabunu bulundurulmalidir. Antiseptik
icerikli sabunlara gerek yoktur.

Temizlik personeli calisirken tibbi maske-eldiven kullanmali ve her
temizlikten sonra atmalidir.

Vantilatorler kullanilmamali, merkezi sistem havalandirmalar yiizde yiiz
temiz hava verecek sekilde diizenlenmeli ve bakim-filtre degisimleri
diizenli olarak yapilmalidir.

Millet Kiraathaneleri igerisindeki odalar sik sik havalandirilmalidir.

2.4.2. istanbul Zeytinburnu Millet Kiraathaneleri ve COVID-19

Koronaviriis Salgim Etkileri

COVID-19 koronaviriis salgin1 seyrinin kontrol altina alinmaya baslamasiyla, 10
Mayis 2020 tarihinden itibaren getirilen yasaklar esnetilmeye ve 1 Haziran 2020’den
sonra normallesme siireci baslatildi. Hiikiimetin ac¢ilmasina izin verdigi, kurum ve
kuruluslar, belli kurallar ¢gergevesinde faaliyetlerine gectiler. Agilan yerler hiikiimetin
belirledigi kurallar disinda; T.C. Saglik Bakanlig1 web sayfasi iizerinden kamuoyuyla
diizenli olarak giincellestirilerek paylasilan COVID-19 salgina kars1 tedbirleri igeren
rehberi de goz Oniine alarak tedbirler aldi. Bu yerlerin igerisinde olan Zeytinburnu
Millet Kiraathaneleri 6zelinde ise salginin bu mekanlar tizerindekileri etkilerini ve
alinan tedbirleri daha iyi agiklayabilmek i¢in; Millet Kiraathaneleri sorumlular ile

gOriisme yapmanin iyi olacagi diistiniilmistiir. Bu ¢er¢evede Zeytinburnu Belediyesi
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Millet Kiraathaneleri Koordinatorii Selahattin Oztiirk Beyle yaptigim goriismede
kendisine; hiikiimet tarafindan getirilen yasaklar ve Saglik Bakanligi tarafindan
hazirlanan rehber g6z 6nilinde bulundurularak hazirlanan birtakim sorular1 yonelttim.
Selahattin Bey’in Zeytinburnu Belediyesi Millet Kiraathaneleri 6zelinde yonelttigim
sorulara verdigi cevaplar, siirecin kiraathanelerin kullanimina ve erisimine yonelik

getirdigi degisiklikleri aydinlatmasi agisindan onemlidir.

COVID-19 salgin1 6ncesi kullanici talebi ve yogunlugunu, salgin sonrasi donemdeki
kullanict talebi ve yogunlugu ile karsilastirdiginizda nasil degisiklikler dogurdugu

sorusuna,

Zeytinburnu’nda verilmekte olan hizmetler sadece Zeytinburnu’nda yasayan
vatandaslarla sinirli olmadigi, COVID-19 oncesi ve sonrasi talep ve yogunlukta
herhangi bir degisim olmadigi belirtilmistir. Ayrica degisim yasanmamasinin
nedenleri olarak, COVID-19 tedbirleri kapsaminda sosyal mesafe diizenlemesine bagli
kapasite azaltmasina gidilmesi ve Istanbul’da bulunan 39 ilgeden 15°nin kiitiiphane ve
Millet Kiraathanesi hizmetlerini durdurmus olmasi veya kullanicilarin bina igerisinde
kalabilecekleri zamani siirlamis olmalar1 olarak belirtilmis ve Zeytinburnu Millet

Kiraathanelerine gelen kullanici sayisinin arttig1 sdylenmistir.?'°

Pandemi oOncesi ve pandemi sonrasi icin ise, Merkezefendi Millet Kiraathanesi
0zelinde, pandemi 6ncesi 121 koltuk kapasitesinin alinan tedbirlere baglh olarak 70’¢
diistirtildiigii, pandemi 6ncesi 7/24 hizmet veren kiraathanelerin, 1 Haziran 2020
tarihinden sonra tedbirlerin esnetilmeye baslamisiyla birlikte ¢alisma saatlerinin ilk
etapta 08.00-23.00 saatleri arasinda, sonra ise 09.00-22.00 saatleri arasinda hizmet
verdigi belirtilmistir.

COVID-19 Salgininin kullanicilarin sosyallesmesini nasil etkiledigi ve kullanicilarin

kiraathanelerde ge¢irdigi zamanda azalma olup olmadig: sorusuna,

Sosyallesme veya bir arada olma aligkanliklar1 ve kiraathanelerde gegirilen zaman
konusunda degisiklik veya azalma olmadigi, Kasim 2020 tarihinde gelen kisitlamalara
kadar kiraathane kullanicilarinda ciddi bir diislis yasanmadigi, 09.00-21.30 saatleri

PR

arasinda kapasitenin dolu oldugu ve kullanici sayisinin giinliik 40-70 aras1 degistigi

218 Zeytinburnu Millet Kiraathanelerini 2020 yilinin ilk 10 ayinda 170.000 kisi kullanmustir.
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belirtilmistir. Merkezefendi Millet Kiraathanesinin pandemi Oncesi ve pandemi
sonrasi, Kasim 2020 tarihinde alinan tedbirlerinden sonra ¢ekilmis olan gorselleri

asagidaki gorsel 7°de goriilebilir. Bu gorselde one ¢ikan iki degisim, maske kullanimi

ve kullanici sayilarinin az olmasidir.

i
e

)

)

LT

LT T
TR
i R
1 _mﬂ by |

e

Gorsel 10. Merkezefendi Millet Kiraathanesinin pandemi dncesi ve sonrasint
gosteren gorsel. 220

COVID-19 Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberi Millet Kiraathaneleriyle ilgili

boliimde, kiraathanelerde 4 metrekareye bir kisi olacak sekilde planlanma yapilmasi

220 «“Merkezefendi Millet Kiraathanesi”.

80



gerektiginin yazdigi ve bu konuyla ilgi Millet Kiraathanelerin de ne gibi tedbirler

alindig1 sorusuna,

Kiraathanelerin ¢alisma masalarinin yan masa ile ayirict bélme seklinde iiretilmis
oldugu, iki masa arasi bos olarak hizmet verildigi, bu diizenlemeye bagli olarak
neredeyse tiim kullanicilarin rehberde yer alan alana yakin bir sekilde hizmet aldigi

belirtilmistir.

COVID-19 koronaviriise kars1 Millet Kiraathanesi igerisinde maske kullanimi ve

sosyal mesafe kuraliyla ilgili alinan tedbirlere yonelik soruya,

Maske kullanimi konusunda kati tavir ortaya koyuldugu, Kiraathane igerisinde
maskesiz ¢alismaya kesinlikle izin verilmedigi, 2 kez uyarilan bir kullaniciya giinliik
olarak yararlanmama yaptirimi uyguladigi ve kiraathane igerisinde ortak kullanim

alanlarinda sosyal mesafe uyari etiketleri ile yonlendirme yapildig: belirtilmistir.

COVID-19 koronaviriise karsi Millet Kiraathanesi igerisinde; oturma diizeni,

havalandirma, kafeterya ve lavabolar i¢in alinan tedbirlere yonelik,

Oturma diizeni bir masa dolu bir masa bos, karsilikli masalarda da ¢apraz olacak
sekilde, karst masa bos birakildigi, havalandirma iiniteleri i¢ hava sirkiilasyonu
yapmadan calistirildigi, kafeterya hizmetlerinde ¢ay kahve otomat kullanilmakta
oldugu, otomat makinesinde temasi 6nlemek i¢in ise internet baglantisi ile cep telefonu
ile igecek tercihi uygulamalarinin kullanima girdigi belirtilmistir. Ayrica lavabolar i¢in
temizlik ekibine takviye yapildigi ve daha sik araliklarla temizlik islemi

gerceklestirildigi soylenmistir.

COVID-19 koronaviriise kars1 kullanici-kullanict arasinda, kullanici-personel
arasinda ve personel-personel arasinda temas olabilecek (6diing kitap- masa sandalye

kullanim1 vb.) durumlar i¢in, kullanicilar1 ve personeli korumak igin,

Personel bankolarinin pleksi malzeme ile okuyuculardan bagimsiz hale getirildigi,
kullanicilarin 6diing almak istedikleri kitaplari personel tarafindan verilmekte oldugu,
iade edilen Kkitaplarmm ise 3 giin ayr1 bir alanda bekletildikten sonra yerine
yerlestirildigi, bankolarda diizenli olarak dezenfektan bulunduruldugu, personel ve
kullanicilarin maske ihtiyaclarinin diizenli olarak karsilanmasi gibi tedbirler alindig1

belirtilmistir.
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Bunun yaninda yukaridaki agiklamalarda belirtilen ve alinmis olan tiim 6nlemlerin
maalesef kiraathanelerin igi ile sinirli kaldigi, bilingli olan kullanicilar harig¢ bina digina
¢ikilir ¢ikilmaz veya binaya ilk giris aninda, maske ve sosyal mesafe bilincinden uzak
tavir sergilendigi i¢in, Zeytinburnu Belediyesi Millet Kiraathaneleri olarak alinan
tedbirlerin kullanicilar tarafindan desteklenip her zaman uygulanmadigi miiddetge; tek

basina ¢dziim olamayacag yine Oztiirk tarafindan ifade edilmistir. Oztiirk’e gore;

“Nitelikli olarak Millet Kiraathanesi veya Halk Kiitiiphanesi sayisini arttirip hizmet
kalitesi yiikseltilmedigi miiddet¢e gerek pandemi, gerek pandemi sonrasi yigilma ve

sosyal sorunlarin 6niine ge¢ilmesi miimkiin degildir.”

Bu tez her ne kadar Millet Kiraathanelerini Covid-19 pandemi donemi Oncesi
arastirmaya baslasa da saha ¢aligmasi pandemi doneminde tamamlanmistir. Boylece
kiiresel salginlarin yerel ve mahalli etkilerini, sosyal hizmetler ve mekan kullanimi
tizerinden olgerek literatiire nemli katki sunmaktadir. Covid-19 salgin1 bitince Millet
Kiraathanesi iizerine yapilacak ¢aligmalar, Oztiirk’iin bahsettigi degisiklikleri

anlamada aydinlatici olacaktir.
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BOLUM III: ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Belediyelerin sunduklar1 Millet Kiraathanelerinin sayilar1 her gecen giin artmaktadir.
Millet Kiraathanesi hizmetlerindeki artis gibi, 6zel sektorde de kitap kafe ve kitap
kahve mekanlarinin artisi, bu tip mekanlarin 6zellikle liniversitelere yakin bolgelerde
yogunlagmasi, geng niifusun bu ortamlara yogun talebi oldugunu gostermektedir. Bu
mekanlar genglerin yogun talebiyle hem sosyallesme hem de ders ¢alisma ortamlari
olarak da tercih edilmektedir. Yerel yonetimler de halkin 6zellikle de 6grencilerin bu
tiir ihtiyaglarina cevap verebilmek adina son yillarda bu tarzda mekanlar1 agma veya
arttrma yoluna gitmektedir. Bu tez ¢alismasi da yerel yonetimlerin sosyal
belediyecilik faaliyetleri altinda sundugu ve sosyo-kiiltiirel hizmetler kapsaminda yer
alan Millet Kiraathanelerine yonelik halkin algisini ve memnuniyetini anlamay1
amaglamaktadir. Bu ¢ercevede Millet Kiraathanelerinde verilen hizmetlerin icerigi ve
sekli, bunlarin toplumun beklentilerini ne diizeyde karsiladigi, halkin bu konuda
belediyelerden ne gibi isteklerinin oldugu ve hizmetten duydugu memnuniyeti 6lgmek
adina hazirlanan hipotezler ve anket calismasinin kapsami, arastirmanin amaci,

giincelligi ve dnemini igeren bilgiler aktarilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Literatiirde ¢ok fazla kaynak bulunmayan Millet Kiraathaneleri hakkinda basinda
yayimlanan haberler incelendiginde, 6n plana ¢ikan baglica Ozellikleri; gengler
tarafindan tercih edilmeleri, sinav ¢aligmak i¢in uygun olmalari, 24 saat acik olmalari,
cay, kahve ve corba gibi belediyelerin sundugu iicretsiz ikramlarin olmasidir. Yine
haberlerde 6n plana ¢ikan 6nemli bir konu, genglerin bu mekéanlara olan yogun
talebidir. Milliyet Gazetesinin 19 Haziran 2018 yayin tarihli haberinde, bu mekanlara
ozellikle ders calismak igin; Istanbul’un farkli semtlerinden gelindigi ve kapasite
yetmedigi icin saatlerce sira beklendigi gibi yogun talepler aktarilmistir.??! Aym
haberde genclerle yapilan roportajda aktarilan olumlu 6zellikler; bu mekanlarin ders

calismaya ¢ok uygun olmasi, 7/24 acik olmasi, ticretsiz ikramlarin olmasi vb. 6zellikler

22 Cigdem Yilmaz, “Kapida Kuyruk Var 7/24 Ucretsiz Kitap Cay Internet Iste o Kiraathane”, Milliyet
Gazetesi, 19 Haziran 2018.
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yer almaktadir. Olumsuz yonleri olarak ise; ¢ok yogun olmasi, kapasitesinin sinirl
olmasi ve yer bulunmamasi, islevini yerine getirmemesi gibi durumlar olarak 6ne
cikmaktadir.???

Bu calisma, yerel yonetimlerin sosyal belediyecilik faaliyetleri kapsaminda sundugu
sosyo-kiiltiirel hizmetler icerisinde yer alan Millet Kiraathanelerini kullanicilarin
goziinden tahlil etmeyi amacglamaktadir. Halkin bu gibi hizmetlere kars1 bakis agist,
ayrintili sorularla derinlikli bir analize tabi tutulacaktir. Bu sayede halkin algi ve
memnuniyet diizeyinin tespit edilmesi hedeflenmektedir. Ayrica, bu mekanlar
hakkinda kullanicilardan gelen geri bildirim, memnuniyet ya da talepler dogrultusunda
yerel yoneticilerin kullanabilecegi faydali veriler derlenmeye ¢alisilacaktir. Boylece,

bu noktada literatiirde goriilen eksikligin giderilmesi de planlanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Giincelligi ve Onemi

TUIK verilerine gére, 2010 yilinda Istanbul niifusunun 11 milyonu okuryazardir.?%3

2018 yil1 verilerine gore ise bu rakam 13 milyon civarina ulasmistir.??* Gegmis yillarla
kiyaslanirsa her gegen yil okuryazar oranimin arttig1 goriilebilir. Yine TUIK verilerine
gore, Tirkiye genelinde halk kiitiiphaneleri i¢in yapilan 2010 yili kullanici sayisi
istatistikleri ortalama 19 milyon civarindayken, 2018 yilinda bu rakam 28 milyon
civarma ulasmistir.?? Bu verilere gore, artis gosteren okuryazar ve kiitiiphane okuyucu
sayisi, vatandasin kiitiiphane gibi arastirma ve ders g¢alisma mekanlarina olan
ithtiyacinin arttiginin da bir gostergesidir. Bu oranlarin yilikselmesindeki bir diger
onemli etken, yiiksekdgretim kurumlarina giden Ogrenci sayilarindaki artistir.
Ulkemizde 2004-2005 6gretim yili ddneminde yiiksekdgretim kurumlarindan mezun

226 ve

2 milyon civari kisi varken, bu rakam 2017-2018 yillarinda 7 milyona ulagmistir
bu rakamlar her gegen yil artmaya devam etmektedir. Son olarak da iilkemizde
ogrenciler, Liselere Gegis Sistemi (LGS), Yiiksekdgretim Kurumlari Sinavi (YKS)

gibi farkli farkli bircok smava girmek durumdadir. Bu durum, smavlara

222 Cigdem Yilmaz.

223 «Bplgesel Istatistikler” (TUIK, 2018), https://biruni.tuik.gov.tr/bolgeselistatistik/.

224 «“Bplgesel Istatistikler” (TUIK, 2020), https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr.
225 «“Bplgesel Istatistikler”.

226 «“Bplgesel Istatistikler”.
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hazirlanabilmek i¢in uygun bir atmosfere sahip, internet ve bilgisayar gibi dijital

teknolojilerle donatilmis mekénlara olan ihtiyaci da her gecen giin arttirmaktadir.

Bu bilgilerden anlagsilacagi tlizere halk, sosyo-kiiltiirel ihtiyaclar1 dogrultusunda
kiitiiphane ve etiit merkezi gibi mekanlara her gegen giin ihtiya¢ duymaktadir. Bunlar
gibi sosyo-kiiltiirel ihtiyaclarinin karsilanmasinda da yerel yonetimler 6nemli bir rol
oynamaktadir. Yerel yonetimler, halkin sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarina en hizli cevap
veren kurumlar olarak goriildiiklerinden belediyelerin sosyal belediyecilik faaliyetleri
altinda hizmete sundugu Millet Kiraathanelerinin kurulmasina yonelik calismalar da
devam etmektedir. Fakat bu konuda yapilan ve yapilmakta olan caligsmalarin
vatandasin ihtiyaclarini karsilamakta ne derece yeterli oldugu net degildir. Bu nedenle
yapilacak tez c¢alismasi bir yoOniiyle yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerin
vatandaslarin ihtiyaclarin1 hangi 6lgiide karsiladigi yoniinde bir 6lgme islevi de
gorecektir. Zira konuyla ilgili literatiir taramasi bu alanda hem normatif hem de
ampirik calismalarin  eksik oldugunu ve bu c¢aligmalara ihtiyag oldugunu

gostermektedir.

Millet Kiraathaneleri heniiz yeni ve siyasi bir olgu oldugu igin literatiirde bu alanda
ciddi bosluk vardir. Bu calisma, literatiirdeki bu boslugu doldurmasi agisindan da

ayrica 6nemlidir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Tiirkiye’de sayilart her gecen giin artan Millet Kiraathaneleri; kiitiiphane, kitap kafe
gibi mekanlarla benzerlik gostermektedir. Gengler-6grenciler bu mekanlar1 arastirma
yapmanin diginda ders ¢alisma, sinavlara hazirlanma ve sosyallesme mekanlari olarak
da kullanmaktadir. Genglerin bu mekanlar1 tercih etmesindeki en biiyiik sebepler;
mekanlarin yeni olmasi, temiz ve ferah olmasi, teknolojinin gelismis olmasi gibi
etkenlerdir. Ayrica bu mekanlarin sosyallesmeye acik ve ders calismaya elverisli
olmasi gibi nedenler de diger 6nemli etkenlerdir. Dolayisiyla Millet Kiraathanelerinin
her gegen giin artan ders ¢alisma ve sosyallesme ihtiyacina imkan sunmasi nedeniyle

tercih edildigi varsayilmaktadir.

Haberlerden de anlasilacagi lizere, 6grenciler evde ders calismak veya kitap okumak

yerine, atmosferi ders ¢alismaya elverisli mekanlari tercih etmektedir. Gelir seviyesi
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yiiksek, kendi evlerinde, iiniversitelerinde ve/veya okullarinda calisma imkanlar
uygun 6grencilerin ve dgrenci olmayan diger meslek gruplarinin kiraathaneleri daha
az tercih etmesi olasidir. Anayasasinda sosyal devlet oldugu ifadesi yer alan ve
kisilerin haklarina erigimlerinin Oniindeki engelleri kaldirmayr goérev bildigini
sOyleyen Tirkiye Cumhuriyeti Devleti igin, Millet Kiraathaneleri bu engelleri
kaldirmanin ve sinifsal farklar1 azaltmanin da bir aracidir. Kuramsal ¢ergeve ve tezin
rasyonalitesi ile uyumlu olarak hizmet alimi ve memnuniyeti olgusu yas, cinsiyet,
meslek grubu, gelir, yasanilan yer ve hane halki sayis1 kategorilerine gore
degerlendirilmis, asagidaki hipotezler liretilmis ve nicel anket uygulamasi ile test

edilmesi hedeflenmistir.

= Hj: Millet Kiraathaneleri hizmetleri memnuniyet diizeyi kullanicilarin yasina
gore anlamli olarak farklilagmaktadir.

= Hpy: Millet Kiraathanelerinde gegirilen zaman diizeyi kullanicilarin yasina gore
anlaml olarak farklilasmaktadir.

= Has: Millet Kiraathanelerini kullanma sikligi kullanicilarin yasina gére anlamli
olarak farklilagmaktadir.

» Hj: Millet Kiraathanelerinde gegirilen zaman diizeyi kullanicilarin cinsiyetine
gore anlamli olarak farklilasmaktadir.

= Hs: Millet Kiraathaneleri kullanma sikligi kullanicilarin cinsiyetine gore
anlamli olarak farklilasmaktadir.

* He: Millet Kiraathaneleri kullanma sikligi kullanicilarin ikametlerine gore
anlamli olarak farklilasmaktadir.

* H7: Millet Kiraathaneleri hizmetleri memnuniyet diizeyi kullanicilarin
yasadiklar1 hanedeki kisi sayisina gére anlamli olarak farklilagmaktadir.

= Hs: Millet Kiraathanelerinde gegirilen zaman diizeyi kullanicilarin yasadiklar
hanedeki kisi sayisina gore anlamli olarak farklilagmaktadir.

» Ho: Millet Kiraathanelerini kullanma siklig1 kullanicilarin yasadiklar: hanedeki
kisi sayisina gore anlamli olarak farklilagmaktadir.

= Hjo: Millet Kiraathaneleri hizmetleri memnuniyet diizeyi kullanicilarin aylik

gelirine gore anlamli olarak farklilagmaktadir.
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3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu ¢alisma nicel ve nitel arastirma 6zelligine sahiptir. Caligmada kiiltiirel, ekonomik
ve sosyal zenginligi ile farkli karakteristik biitiin 6zellikleri biinyesinde barindiran ve
Tiirkiye’nin en bilyilk metropolii olan Istanbul’da yerel yonetimler tarafindan
kurulmug bulunan Millet Kiraathaneleri incelenmistir. Arastirmada, birincil (anket ve

miilakat) ve ikincil veri toplama teknikleri kullanilmastir.

Arastirmanin evreni, Istanbul Zeytinburnu Belediyesine bagli Millet Kiraathaneleri
ziyaretcileridir. Istanbul’'un diger ilcelerinden de bu kiraathanelere gidildigi
varsayilarak, orneklem istanbul 1li niifus verileri dikkate almarak secilmistir. Millet
Kiraathaneleri 16 yas ve iizeri kullanicilara hizmet verdikleri i¢in arastirmada Istanbul
ilinde ikamet eden 16 yas ve lizeri niifus verileri dikkate alinmigtir. TUIK 2019 yil
adrese dayali niifus sayimu verilerine gére Istanbul ilinin 16 yas ve iizeri niifusu 13
milyon kisi civarindadir.??” %95 giivenilirlik ve %35 hata pay1 olarak alinmis ve buna
gore drneklem biiyiikliigii 384 kisi olarak hesaplanmustir.??® Hatali anketler olabilecegi
gdz Onilinde bulundurularak toplam 400 kisiyle anket ¢alismasi yapilmasi
planlanmistir. Fakat COVID-19 koronaviriis salginma karsi alinan tedbirler ve
ozellikle anket caligmasinin yapilmasi i¢in planlanan Aralik 2020 tarthinde vaka
sayisindaki yiiksek artiglar ve akabinde gelen yeni kisitlamalar neticesinde, 268 kisi
ile anket ¢alismas1 yapilabilmistir. Nitekim Aralik 2020 tarihinde 256 kisi ile anket
caligmasi yapilmis ve hatali anketler ¢ikarildiktan sonra kalan 218 anket ¢alismasinin

analizi ve sonuglar1 arastirmaya dahil edilmistir.

221 «“Bplgesel Istatistikler”.
228 Muzaffer Sencer ve Yakut Irmak, Toplumbilimlerinde Yéntem (Istanbul: Say Kitap Pazarlama,
1984), s. 423-424.
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Tablo 2. 500.000’den biiyiik evrende cesitli yanilma paylart ve giiven diizeyleri i¢in
orneklem biiyiikliiklerini gdsteren tablo.

Giiven Diizeyleri

Hata Pay1
%1 9.423 16.056
%2 2.390 4113
%3 1.065 1.836
%4 600 1.035
%5 384 663

Kaynak: Muzaffer Sencer ve Yakut Irmak, Toplumbilimlerinde Yontem (Istanbul:
Say Kitap Pazarlama, 1984), s. 424.
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BOLUM IV: ARASTIRMANIN BULGULARI VE VAKA ANALIZI

Bu béliimde Istanbul Zeytinburnu Belediyesine bagli Millet Kiraathaneleri
kullanicilariyla yapilan 218 anket ¢alismasinin analizi ve bulgular1 yer almaktadir. Bu
kapsamda ilk etapta 6rneklem grubunun demografik 6zellikleri ve degerlendirilmesi,
sonrasinda arastirma hipotezlerinin sinamasi, akabinde de anket sorularinin analizi ve
degerlendirilmesi yer almaktadir. Son olarak da agik uglu sorularin degerlendirilmesi

yapilmustir.

Anket sorulari; 35 kapali uglu (1 likert 6lgegi??® [7 soru] ve 13 likert tipi soru?*), 2
acik uclu soru, olmak iizere toplam 37 sorudan olusmaktadir. Yapilan 218 anket
sonucunun verileri SPSS#! (Statistical Package for Social Sciences) programina
girilmistir.?*? Bu program iizerinden elde edilen veriler, giivenligi 6lgmede kullanilan;
Cronbach Alfa Katsayisi analizi 23

Independent-Samples T Test,23* One-Way ANOVA,%® nonparametrik testler; Ki-

gruplar aras1 farkliigi Glgmede kullanilan;

229 L ikert 6lgegi, birden fazla likert tipi sorunun kullanmasiyla olusan, bir konuya ydnelik tutumu birden
fazla soru {izerinden ve aritmetik ortalamalar1 alinarak analiz edilen 6lgektir, Ibrahim Turan, Umit
Simsek, ve Hasan Aslan, “Egitim Arastirmalarinda Likert Olgegi ve Likert-Tipi Sorularin Kullanimi ve
Analizi”, Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, sy 30 (17 Eyliil 2015): s. 193.

230 Likert tipi soru, katilmcilarin bir konuya yonelik tutumlarm olumlu-olumsuz olarak esit sayida
maddeyle 6l¢cmede kullanilan ve genellikle 1’den 5’e kadar puanlamalar1 yapilan 5 secenekli soru
tipidir. Likert tipi sorular1 igeren arastirmalar birden fazla sorulu olsa dahi, sorularin ortalama degeri
almarak bir ¢ikarimda bulunulmaz, sorular birbirinden bagimsiz olarak ele alinir, Turan, Simsek, ve
Aslan, s. 190.

231 SPSS programi, anket analizlerinde siklikla kullanilan bir istatistik yazilimidir.

22 “[statistik ~ Paket  Programlari- SPSS”, Docplayer, erisim 27  Aralik 2020,
https://docplayer.biz.tr/3199473-Istatistik-paket-programlari-spss.html.

23 Cronbach Alfa Katsayisi, dlgegin i¢ tutarhligini dlgen, genellikle likert tipi veya gok sorulu sorular
arasindaki uyumun derecesini 0 ile 1 arasinda degerler alarak gdsteren dlgektir, Ahmet Hamdi Islamoglu
ve Umit Alniagik, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri (SPSS Uygulamali) (Istanbul: Beta Basim
Yayim, 2016), s. 291.

234 Independent-Samples T Test, iki bagimsiz grubun ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup
olmadigina bakan testtir, Islamoglu ve Almagik, s. 309. Bu test, sorularin erkek-kadin gibi iki gruba
ayrildigi durumlarda kullanilir.

235 One-Way ANOVA testi, iki iizeri gruba ayrilan soru tiplerinde iki bagimsiz grubun ortalamalari
arasinda anlamli bir fark olup olmadigina bakan testtir, Remzi Altunisik vd., Sosyal bilimlerde aragtirma
yontemleri : SPSS uygulamali (Sakarya: Sakarya Kitabevi, 2005), s. 183.

89



kare,?® Mann-Whitney U?®" ve tamamlayic1 istatistiklerden gecirilerek analizleri

yapilmis ve yorumlanmistir.

Son olarak tamamlayici istatistiklerde; dagilim, yiizde, aritmetik ortalamalar, varyans
ve standart sapma gibi degerlerin Slgiilmesiyle; 6rneklemin cinsiyet, yas, egitim
seviyesi, gelir seviyesi vb. demografik 6zelliklerinin dagilimlarin1 veren testlerden

faydalanilmugtir.?%

5.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozellikleri ve Degerlendirilmesi

Bu boliimde 6rneklem grubunun, cinsiyet, yas, medeni durum, mezuniyet durumu,
ogrencilik durumu, ikamet durumu, kiminle yasadiklar1 ve hanede kag kisi kaldiklar
ve aylik gelir durumunu igeren demografik 6zellikler, dagilim ve yiizde olarak tablolar
halinde verilmistir. Bu analizler daha sonra hem hipotezlerin sinanmasinda hem de

ikili karsilagtirmalarda kullanilacaktir.

Tablo 3. Orneklem grubunun cinsiyet durumuna gére dagilimini gésteren tablo.

Gruplar Dagihim
Cinsiyet Kadin 102 46,8
Erkek 116 53,2
Durumu
Toplam 218 100,0

Anket ¢aligmasi rastgele 6rnekleme ile yapilmistir. Bu kapsamda tablo 3’teki verilere
gore 6rneklem grubunun cinsiyetlerine gore dagilimlari; 116’°s1 (%53,2) erkek, 102’si

(%46,8) kadin kullanicidan olugsmaktadir. Ayrica bu kullanicilarin 214 tanesi bekardir.

236 Ki-kare testi, iki ya da bir siiflamali degisken arasinda anlamli iliski olup olmadigini arastirir, Sadi

Can Saruhan ve Ata Ozdemirci, Bilim felsefe ve metodoloji: arastirmada ydntem problemi -SPSS
uygulamali-. (Istanbul: Alkim Yaymevi, 2005), s. 167.

237 Mann-Whitney U testi ise, iki grup arasinda iliskinin anlamli olup olmadigini ve ydniinii gosterir,
Saruhan ve Ozdemirci, s. 170, ki-kare ve Mann-Whitney U testi genellikle T Test ve ANOVA testinde
istenilen sonug bilgilerinin alinamadig1 durumlarda uygulanir.

2388 Sadi Can Saruhan ve Ata Ozdemirci, Bilim felsefe ve metodoloji : arastirmada yéntem problemi -
SPSS uygulamal-. (Istanbul: Alkim Yaymevi, 2005), s. 132-133.
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Tablo 4. Orneklem grubunun yas durumuna gore dagilimini gosteren tablo.

Gruplar Dagilim
16-18 yas arast 120 55
19-21 yas aras1 52 23,9
Yas 22-24 yas arasi 28 12,8
25-27 yas arasi 8 3,7
Durumu
28-30 yas arasi 7 3,2
31 yas ve lizeri 3 1,4
Toplam 218 100,0

Tablo 4’teki verilere gore 6rneklem grubunun yasa gore dagilimlari; 120°si (%55) 16-
18 yas arasi, 52’si (%23,9) 19-21 yas arasi, 28’1 (%12,8) 22-24 yas arasi, 8’1 (%3.7)
25-27 yas arasi, 7’si (%3,2) 28-30 yas arasi1 ve 3’0 (%l1,4) 31 yas ve ilizeri
kullanicilardan olusmaktadir. Bulgularin giivenligini etkilemesi acisindan grup
dagilimi homojen degildir. Bu sebeple hipotez sinamalari ve diger analizler yapilirken
22-24, 25-27, 28-30 ve 31 yas ve lizeri gruplar bir araya getirilmistir. Bu sekilde
gruplarin homojen dagilimlart saglanmaktadir. Yapilan bu diizenlemeden sonraki grup
dagilimlar1 su sekildedir; 120°si (%55) 16-18 yas arasi, 52°s1 (%23,9) 19-21 yas arasi
ve 46°s1(%21,1) 22 yas ve iizeri kullanicilardan olusmaktadir. Bu sekilde testler 3 grup
halinde smanmigtir. Katilimeilarin - biiyiik  kismi  6grencidir  ve analizlerde
katilimcilarin 3 gruba ayrilmasi {iniversite ve lisansiistii 6grencileri ayirmada daha
avantajli oldugu icin, bu sekilde gruplama arastirmanin sonuglarina olumsuz etki

etmemektedir. Aksine bu sekilde daha kapsamli veriler saglanmustir.
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Tablo 5. Orneklem grubunun mezuniyet ve Ogrencilik durumuna gore dagilimlarini

gosteren tablo.

Gruplar ‘ Dagilim Yiizde
ko gretim 12 55
Mezuniyet Lise 156 71,6
Universite 47 21,6
Durumu
Lisanstusti 3 1,4
Toplam 218 100,0
Ogrencilik Lise 12 55
Universite 142 59,6
Durumu
Lisansiisti 50 23
N Calisan 12 55
Diger
issiz 14 6,4
Toplam 218 100,0

Tablo 5’teki verilere gore 6rneklem grubunun mezuniyet durumuna gére dagilimlari;
12’si (%5,5) ilkogretim, 156’s1 (%71,6) lise, 47’si (%21,6) tiniversite ve 3’i (%1,4)
lisansiistli mezunundan olugmaktadir. Cogunlugu lise mezunu olan 6rneklem grubu
ayn1 zamanda 6grenci oldugu i¢in Millet Kiraathanelerinin ¢ogunlugunun tiniversite
ogrencilerinden olustugu soylenebilir. Katilimcilarin 6grencilik durumlarina gore
dagilimlar ise; 12’si (%5,5) lise, 142’si (%59,6) tiniversite, 50’si (%23) lisanstistii
ogrencisinden olugsmaktadir. Grubun kalan kismi; 12°si (%5,5) ¢alisan ve 14’1 (%6,4)
issiz katilimecidan olusmaktadir. Dagilimlarin biiyiik kismi tiniversite 6grencisinden
bunun disindakilerin yiiksek bir kismi da lisansiistii 6grencilerden olusmaktadir.
Katilimeilarin  6grencilik durumuna gore degerlendirmeleri agirlikli olarak ikili

karsilagtirmalarin yapildig1 yas durumu analizlerinde de degerlendirilecektir.
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Tablo 6. Orneklem grubunun ikamet durumu, kiminle yasadig1 durumu ve hanede
kag kisi yasadig1 durumuna gore dagilimlarin1 gosteren tablo.

Gruplar ‘ Dagilim Yiizde
Zeytinburnu 107 49,1
Avrupa Yakasi 105 48.2
Tkamet Zeytinburnu harig
Durumu Anadolu Yakasi 3 14
Sehir Dis1 3 1,4
Toplam 218 100,0
Ebeveynler 203 93,1
Kiminle Es . .
Yasadign Ogrenci Yurdu 4 1,8
Arkadasl 5 2,3
Durumu el
Yalniz 3 1.4
Toplam 218 100,0
Kag Kisi 1-4 kisi arasi 87 39,9
Yasadi@ 5-6 kisi arast 86 39,5
7 kisi ve lizeri 45 20,6
Durumu
Toplam 218 100,0

Tablo 6°daki verilere gore 6rneklem grubunun ikamet durumuna gore dagilimlari;
107°si (%49,1) Zeytinburnu, 105’1 (%48,2) Zeytinburnu hari¢ Avrupa yakasi, 3’
(%1,4) Anadolu yakast ve 3’0 (%1,4) sehir disinda ikamet eden kullanicilardan
olugmaktadir. Bulgularin giivenligini etkilemesi acisindan grup dagilimi homojen
degildir. Bu sebeple hipotez sinamalar ve diger ikili karsilastirma yapilan analizler
yapilirken sadece Zeytinburnu ve Zeytinburnu dis1 Avrupa yakasinda ikamet eden

katilimcilar olarak 2 grup halinde stnanmistir.

Bu tabloda dikkat c¢eken bir durum Zeytinburnu ilgesi disindan gelen kullanici
sayisinin yiiksek olmasidir. Ilge belediyeleri hizmetlerini ilge halkinin ihtiyaclari

dogrultusunda planlarlar. Verilen bu hizmetlerin il¢e disindaki kisi ya da kisilere fayda
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saglamas1 durumunda da dissallik ortaya ¢ikabilmektedir. Bu faydanin toplumun

k% oldugu sdylenebilir. Burada

yararina oldugu varsayildiginda bunun pozitif digsall
dikkat ¢eken konu, Zeytinburnu disindan gelen yiiksek sayida kisilerin kendi
ikametlerinde ders ¢alisabilmek i¢in uygun mekanlar bulamadiklarindan bu mekanlar
tercih etmeleridir. Nitekim ikametlerinin bulundugu il¢edeki belediyeler dgrenciler

icin bu tarzda mekanlari faaliyete gecirmemis olabilir.

Tablo 6’daki verilere gore orneklem grubunun kiminle yasadigi durumuna goére
dagilimlari; 203’1 (%93,1) ebeveynler, 3’i (%]1,4) es, 4’1 (%1,8) 6grenci yurdu, 5’
(%2,3) arkadaslar ve 3’ (%1,4) yalniz yasamaktadir. Bu sonuca gore grup dagilimlari
homojen degildir. Bu sebeple bu grup karsilagtirma gerektiren analizlere dahil
edilmemistir. Orneklem grubunun hanede kag kisi yasadigi durumuna gére dagilimlar
ise; 87°si (%39,9) 1-4 kisi aras1, 86’s1 (%39,5) 5-6 kisi arasi, 45’1 (%20,6) 7 kisi ve
tizeri yasayan kullanicidan olusmaktadir. Bulgularin giivenligini etkilemesi agisindan

grup dagilimim homojen oldugu soylenebilir.

Tablo 7. Orneklem grubunun aylik gelir diizeyine gére dagilimini gdsteren tablo.

Gruplar ‘ Dagilim Yiizde
2000 TL’ye kadar 22 10,1
. 3000 TL’ye kadar 73 33,5
Gelir
Durumu 5000 TL’ye kadar 73 33,5
5001 TL ve tizeri 50 22,9
Toplam 218 100,0

Tablo 7°deki verilere gore 6rneklem grubunun aylik gelir durumuna gore dagilimlart;
22’si (%10,1) 2000 TL’ye kadar, 73’1 (%33,5) 3000 TL’ye kadar, 73’1 (%33,5) 5000
TL’ye kadar ve 50’si (%22,9) 5001 TL ve tizeri gelir grubuna ait Katilimcilardan

239 pozitif digsallik; bir mal veya hizmetin tiiketiminde bu malla dogrudan iliskisi olmayan iigiincii
kisilerin digsal fayda saglamasiyla olur, Mehmet Emin Kenanoglu ve Murat Aydin, “Akilli Ulagim
Sistemlerinin Digsallik Baglaminda Degerlendirilmesi: Secilmis Ulke Uygulamalar1”, Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Uluslararas1 Sosyal Bilimler Dergisi 3, sy 2 (31 Ekim 2018): s. 368.
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olusmaktadir. Bulgularin giivenligini etkilemesi acisindan grup dagilimin homojen

oldugu sdylenebilir.

5.2. Arastirma Hipotezlerinin Sinanmasi, Sonucu ve Degerlendirilmesi

Arastirmanin hipotezlerinin test edilmesinde kullanilacak olan likert Olgeginin
giivenlik analizi sosyal bilimlerde siklikla kullanilan Cronbach Alfa Katsayist ile
yapilmustir. Hipotezlerin sinanmasi yapilirken kullanilan Independent-Samples T Test,

One-Way ANOVA testi analizleri de yiizde 95 giiven araliginda yapilmaktadir.

Cronbach Alfa Katsayisi, 6l¢egin i¢ tutarliligini 6lgen, genellikle likert tipi veya cok
sorulu sorular arasindaki uyumun derecesini 0 ile 1 arasinda degerler alarak gosteren
olcektir.?*® Sorular arasindaki uyumun derecesi 1’e yaklastikca igsel uyumun
yiikseldigi bu oOlcek icin sosyal bilimlerdeki arastirmalarda su degerlendirmeler

yapilabilir; 24

0,00 < 0 < 0,40 ise giivenilir degildir.

0,41 <. < 0,60 ise giivenilirligi distktiir.

0,61 < a < 0,80 ise giivenilirligi kabul edilebilir.
0,81 <a < 1,00 ise giivenilirligi yiiksektir.

Arastirmada kullanilacak olan Millet Kiraathaneleri hizmetleri memnuniyetini 6l¢gmek
i¢in hazirlanan 7 soruluk likert 6l¢eginin Cronbach Alfa Katsayis1 analizi sonucu 0,687

cikmistir. Bu sonuca gore 6lgegin gilivenligi kabul edilebilir diizeydedir.

240 Ahmet Hamdi Islamoglu ve Umit Almagik, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéontemleri (SPSS
Uygulamalz) (Istanbul: Beta Basim Yayim, 2016), s. 291.
241 {slamoglu ve Almagik, s. 292.
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Tablo 8. Hipotez 1; katilimcilarin yasina gore, Millet Kiraathaneleri hizmetleri
memnuniyet diizeyi arasindaki farkliligi (ANOVA) ve bu farkliligin yoniinii
(Scheffe) gosteren tablo.

Kareler Toplanm

df Kareler Ortalamasi

Gruplar Arasi 5,167 2 2,584 6,534 ,002
Gruplar I¢i 85,011 215 ,395
Toplam 90,178 217
ruplar Fark Ortalamalari Std. Hata P
16-18 Yas 19-21 Yas Arasi ,01264 ,10440 ,993
Arast 22 Yas ve Uzeri -,37329" ,10904 ,003
19-21 Yas 16-18 Yas Arasi -,01264 ,10440 ,993
Arast 22 Yas ve Uzeri -,38593" 12728 011
22 Yas ve 16-18 Yas Arasi ,37329" ,10904 ,003
Uzeri 19-21 Yas Arast 38593" 12728 011

Tablo 8’e¢ gore katilimcilarin yaslart ile aldiklar1 Millet Kiraathaneleri hizmetleri
memnuniyet diizeyi arasinda 0,002<0,05%*? diizeyinde istatistiksel olarak anlaml1 bir
farklilik bulunmaktadir. Bu sonuca gore, “Hi: Millet Kiraathaneleri hizmetleri
memnuniyet diizeyi kullanicilarin yasina gore anlamli olarak farklilagmaktadir”
hipotezi kabul edilmistir. Yapilan ANOVA testinin sonucunda 0,953>0,05%%3
diizeyinde gruplar arasi dagilim homojen ¢iktig1 i¢in anlamh farkliligin yoniiniin
analizi post Hoc Tests ‘Scheffe’ ile yapilmistir. Bu sonuca gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik, 0,003<0,05%* diizeyinde, 16-18 yas aras1 ve 22 yas iizeri arasinda ve
0,011<0,05%* diizeyinde, 19-21 yas ve 22 yas iizeri arsinda bulunmaktadir. Tablodaki
verilere gére memnuniyet diizeyi en diistik olan grup, 19-21 yas arasidir. Bu grubu 16-

18 yas arasi takip etmekte, 22 yas ve iizeri grup da sonuncu sirada gelmektedir.

242 Saruhan ve Ozdemirci, Bilim felsefe ve metodoloji - arastirmada yontem problemi -SPSS uygulamali-
. 5. 162.

243 Saruhan ve Ozdemirci, s. 161.

244 Saruhan ve Ozdemirci, s. 162.

245 Saruhan ve Ozdemirci, s. 162.
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Kisilerin yas1 ve 6grenim diizeyleri arttik¢a hizmet beklentileri de degisebilmektedir.
18-21 yas ortalamasinin tiniversite 6grencileri, 22 yas ve iizeri grubunun da genellikle
lisansiistii 6grencilerden olugsmasi bu durumu agiklayabilir. Zaten bu anlamli farklilik
da 16-18 yas ve 22 yas lizeri ve 19-21 yas ve 22 yas ve lizeri arasinda tespit edilmistir.
16-18 ve 19-21 yas arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Tablo 9. Hipotez 2; katilimcilarin yasina gére, Millet Kiraathanelerinde gegirilen
zaman diizeyi arasindaki farkliligi (ANOVA) ve bu farkliligin yoniinii (Scheffe)
gosteren tablo.

‘ Kareler Toplam df Kareler Ortalamasi F P
Gruplar Arasi 3,062 2 1,531 3,282 ,039
Gruplar Ici 100,278 215 466
Toplam 103,339 217
Gruplar Fark Ortalamalari Std. Hata P
16-18 Yas 19-21 Yas Arast -,27372" ,11338 ,044
Arasl 22 Yas ve Uzeri -,18007 ,11843 ,283
19-21 Yas 16-18 Yas Arasi ,27372" ,11338 ,044
Arasl 22 Yas ve Uzeri ,09365 ,13823 77
22 Yas ve 16-18 Yas Arasi , 18007 ,11843 ,283
Uzeri 19-21 Yas Aras1 -,09365 ,13823 77

Tablo 9’a gore katilimcilarin yaglar ile Millet Kiraathanelerinde gegirilen zaman
diizeyi arasinda 0,039<0,05%¢ diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Bu sonuca gore, “H2: Millet Kiraathanelerinde gecirilen zaman diizeyi
kullanicilarin yagina gére anlamli olarak farklilasmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.
Yapilan ANOVA testinin sonucunda 0,564>0,05%*" diizeyinde gruplar arasi dagilim
homojen ¢iktig1 i¢in anlamli farkliligin yoniiniin analizi post Hoc Tests ‘Scheffe’ ile

yapilmigtir. Bu sonuca gore istatistiksel olarak anlamli farklilik, 0,044<0,05%*8

246 Saruhan ve Ozdemirci, s.162.
247 Saruhan ve Ozdemirci, s. 161.
248 Saryhan ve Ozdemirci, s. 162.
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diizeyinde, 16-18 yas aras1 ve 19-21 yas arasinda bulunmaktadir. Tablodaki verilere
gore Millet Kiraathanelerinde en ¢ok zaman gegiren grup, 16-18 yas arasidir. Bu grubu

22 yas Ve lizeri takip etmekte, 16-18 yas aras1 grup da sonuncu sirada gelmektedir.

Ulkemizde iiniversiteye baslama yas1 18-19 yas arasindadir. 16-18 yas arasi grup
icerisinde iiniversiteye giris sinavlarina hazirlanan kisiler de bulundugu s6ylenmelidir.
Bu sebeple vakitlerini Millet Kiraathanelerinde en fazla geciren kisilerin 16-18 yas

arasi grupta olmasi sonucuna ulasildigi sdylenebilir.

Tablo 10. Hipotez 3; katilimcilarin yasina gore, Millet Kiraathaneleri kullanma
siklig1 diizeyi arasindaki farkliligi gosteren tablo (ANOVA).

‘ Kareler Toplam df Kareler Ortalamasi F P
Gruplar Arasi 1,191 2 ,596 2,407 ,093
Gruplar Ici 53,194 215 247
Toplam 54,385 217

Tablo 10’a gore katilimcilarin yaslari ile Millet Kiraathaneleri kullanma sikligi diizeyi
arasinda 0,093>0,05%*° diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik tespit
edilememistir. Bu sonuca gore, “Hs: Millet Kiraathanelerini kullanma siklig1

kullanicilarin yasina gore anlamli olarak farklilasmaktadir.” hipotezi reddedilmistir.

Bir 6nceki hipotezde oldugu gibi bu hipotezde de 6grencilerin hazirlandigi sinavlarin
kullanma sikligina etki edebilecegi varsayilmistir. Fakat smav varsayimi, Millet
Kiraathanelerinde gecirilen zaman lizerinde anlamh bir farklilik olusturmustur. Bu
hipotezde ise anlamli bir farklilik olmasa da 0,093>0,05 diizeyinin anlamli bir

farkliliga yakin bir sonug oldugunu da sdylemek gerekir.

249 Saryhan ve Ozdemirci, s. 162.
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Tablo 11. Hipotez 4; katilimcilarin cinsiyetine gore, Millet Kiraathanelerinde
gegirilen zaman diizeyi arasindaki farklilig: (T Test) ve bu farkliligin yoniinii (Mann
Whitney Test) gosteren tablo.

Gruplar Dagihm  Ortalama Standart Sapma

Gruplar Dagihm Sira Ortalamasi
Kadin 102 97,93
Erkek 116 119,67

Toplam 218

Tablo 11’e gore katilimeilarin cinsiyeti ile Millet Kiraathanelerinde gegirilen zaman
diizeyi arasinda 0,004<0,05%° diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Bu sonuca gore, “Ha: Millet Kiraathanelerinde gegirilen zaman diizeyi
kullanicilarin cinsiyetine gore anlamli olarak farklilasmaktadir.” hipotezi kabul
edilmistir. Bu anlaml farkliligin yénii Mann Whitney testinin sonucuna gore®!
istatistiksel olarak, erkek kullanicilarin kadin kullanicilara kiyasla Millet

Kiraathanelerinde daha fazla zaman gecirdigi sonucu ¢ikmaktadir.

Toplumsal yasamda her bireyin kimligi, pek cok sosyal rolin kompleks bir
karisimindan olusmaktadir. Geleneksel olarak erkegin rolii ailenin ge¢imini saglamak
iken kadinin rolii ¢ocuklarmi bilyiitmek ve ailenin yasamii diizenlemek olarak
goriilmektedir®®. Bekar kiz ¢ocuklarma bigilen toplumsal rol ise, aile igerisinde
annelerine ev islerinde yardimeci olmak olarak goriilebilmektedir®3. Bu durum
kadinlarin erkeklere gore neden daha az vakit gecirdiklerini agiklayabilir. Kamusal

alan olarak Millet Kiraathaneleri incelenirken kadinin tarih igerisindeki cinsiyete bagl

20 Remzi Altunisik vd., Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri : SPSS uygulamali (Sakarya: Sakarya
Kitabevi, 2005), s. 178.

51 fslamoglu ve Almagik, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri (SPSS Uygulamali), s. 465-466.

22 Giilay Giinay ve Ozgiin Bener, “Kadinlarin Toplumsal Cinsiyet Rolleri Cergevesinde Aile I¢i Yasanu
Algilama Bigimleri”, Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi 153, sy 153 (01 Ocak 2011): s. 157-158.

258 Veysel Bora ve Ali Tas, “Kiz Cocuklarmin Ortadgretime Gonderilmeme Nedenleri” 7, sy 1 (03 Subat
2017)’ s. 98.
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esitsizliklerine deginilmis ve bu mekanlar1 kullanabilmeleri yoniinde bir¢ok
degiskenin oldugu soylenmistir. Her ne kadar kadinlarin egitim seviyelerindeki artiga
paralel olarak kamusal alanlarda var olmalar1 yoniinde artiglar bulunsa da kadinlar
kendilerine bigilen toplumsal roller geregi giiniimiizde de cinsiyete bagh esitsizliklerle

kars1 karstyadir.

Tablo 12. Hipotez 5; katilimcilarin cinsiyetine gore, Millet Kiraathaneleri kullanma
siklig1 diizeyi arasindaki farklilig1 gosteren tablo (T Test).

Gruplar Dagihm  Ortalama Standart Sapma

Kadin 102 1,52 ,502

Erkek 116 1,44 498 -L1r8 1,240
Toplam 218

Tablo 12°ye gore katilimcilarin cinsiyeti ile Millet Kiraathaneleri kullanma sikligi
diizeyi arasinda 0,240>0,05%* diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Bu sonuca gore, “Hs: Millet Kiraathaneleri kullanma sikligi
kullanicilarin ~ cinsiyetine gore anlamli olarak farklilagsmaktadir.” hipotezi

reddedilmistir.

Bu hipotezde de yukaridaki hipotez 4’te oldugu gibi cinsiyet esitsizliginden kaynakli
olarak kadinlarin, Milet Kiraathanelerini daha az kullanabilecegi varsayilmistir. Fakat
kadinlarin bu mekanlarda gecirilen vakit ile cinsiyete gore anlamli bir farklilik olsa da
kullanimi agisindan anlamli bir farklilik bulunamamaistir. Bu durum 6grenci olduklari

icin diizenli olarak evden ¢ikabilmelerinden kaynakli oldugu varsayilmaktadir.

24 Altumsik vd., Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri : SPSS uygulamali, s. 178.
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Tablo 13. Hipotez 6; katilimcilarin ikametine gore, Millet Kiraathaneleri kullanma
siklig1 diizeyi arasindaki farkliligi gosteren tablo (T Test).

Gruplar Dagilim ‘ Ortalama ‘ Standart Sapma t P
Zeytinburnu lgesi 107 1,44 499
Zeytinburnu Dis1 Avrupa 105 1,51 ,502 1,002 | 276
Yakasi
Toplam 217

Tablo 13’e gore katilimcilarin ikameti ile Millet Kiraathaneleri kullanma siklig1 diizeyi
arasinda 0,276>0,05%%° diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Bu sonuca gore, “Hs: Millet Kiraathaneleri kullanma sikligt
kullanicilarin  ikametlerine gore anlamli olarak farklilagmaktadir.” hipotezi

reddedilmistir.

Bu hipotezde kullanicilarin Millet Kiraathanelerine olan uzakliklarinin kullanimina
etki edebilecegi varsayilmigtir. Fakat ikametin bu mekanlar {izerinde kullaniminda
farklilik bulunamamistir. Bunun nedenlerinden birincisi olarak Istanbul’da toplu
tastimanin gelismis olmasi sdylenebilir. Ikinci olarak da érneklem grubunda Avrupa
yakast disinda gelen kullanicilarin ¢ok diisiik oldugu i¢in bu smamaya

eklenememesinden kaynaklidir.

Tablo 14. Hipotez 7; katilimeilarin yasadiklart hanedeki kisi sayisina gore, Millet
Kiraathaneleri hizmetleri memnuniyet diizeyi arasindaki farkliligi gosteren tablo

(ANOVA).
‘ Kareler Toplam df Kareler Ortalamasi = P
Gruplar Arasi 1,041 2 ,520 1,255 ,287
Gruplar I¢i 89,137 215 415
Toplam 90,178 217

25 Altunisik vd., s. 178.
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Tablo 14’e gore katilimcilarin yasadiklart hanedeki kisi sayisi ile Millet Kiraathaneleri
hizmetleri memnuniyet diizeyi arasinda 0,287>0,05%°° diizeyinde istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik tespit edilmemistir. Bu sonuca gore, “Hz: Millet Kiraathaneleri
hizmetleri memnuniyet diizeyi kullanicilarin yasadiklar1 hanedeki kisi sayisina goére

anlamli olarak farklilasmaktadir.” hipotezi reddedilmistir.

Bu hipotezde kisilerin yasadiklar1 hanedeki kisi sayisi arttikga hizmetlerden
beklentilerinin degisebilecedi varsayilmistir. Fakat bu gruplar i¢in ¢ok kalabalik
olabilecek aileler olsa bile gruplar aras1 anlamli bir farklilik olmamistir. Bu durumun
ogrencilerin beklentilerin ¢ok yiiksek olmamasindan kaynaklandigi sdylenebilir.
Ciinkli 6grencilerin en temel ihtiyaclari ders calisabilecekleri uygun bir mekan

olmasidir ve Millet Kiraathaneleri de en temelde bu ihtiyaca cevap vermektedir.

Tablo 15. Hipotez 8; katilimcilarin yasadiklar1 hanedeki kisi sayisina gore, Millet
Kiraathanelerinde gecirilen zaman diizeyi arasindaki farklilig1 gosteren tablo

(ANOVA).
‘ Kareler Toplami df Kareler Ortalamasi F P
Gruplar Arasi 1,389 2 ,695 1,465 ,233
Gruplar Igi 101,950 215 AT4
Toplam 103,339 217

Tablo 15’e gore katilimcilarin  yasadiklari hanedeki kisi sayis1 ile Millet
Kiraathanelerinde gegirilen zaman diizeyi arasinda 0,233>0,05%7 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Bu sonuca gore, “Hg: Millet
Kiraathanelerinde gegirilen zaman diizeyi kullanicilarin yasadiklari hanedeki kisi

sayisina gore anlamli olarak farklilasmaktadir.” hipotezi reddedilmistir.

Bu hipoteze gore kisilerin yasadig1 hanedeki kisi sayis1 arttikca evde ders caligabilme
imkanlar1 azalacagi varsayilmistir. Fakat kisilerin yasadiklar1 hanedeki kisi sayisina

gore Millet Kiraathanelerinde gegirilen zaman diizeyinde anlamli bir farklilik

256 Saruhan ve Ozdemirci, Bilim felsefe ve metodoloji : arastirmada yontem problemi -SPSS uygulamali-
., S. 162,
257 Saruhan ve Ozdemirci, s. 162.
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bulunamamistir. Evde ders ¢alisamama durumuna gore kisi sayisinin artmasi, Millet
Kiraathaneleri kullanimina sikligina daha ¢ok etki etmistir. Bu durum asagidaki tablo

16’da incelenmektedir.

Tablo 16. Hipotez 9; katilimcilarin yasadiklar1 hanedeki kisi sayisina gore, Millet
Kiraathanelerini kullanma siklig1 diizeyi arasindaki farkliligi (ANOVA) ve bu
farkliligin yoniinii (Games Howell) gosteren tablo.

Kareler df Kareler Ortalamasi F P

Gruplar Arasi 1,885 2 ,943 3,860 ,023
Gruplar i¢i 52,500 215 ,244
Toplam 54,385 217
Gruplar Fark Ortalamalari Std. Hata P
1-4 Kisi Arasi 5-6 Kisi Arasi ,086 ,076 ,493
7 Kisi ve Uzeri 252" ,088 ,014
5-6 Kisi Arast 1-4 Kisi Arasi -,086 ,076 ,493
7 Kisi ve Uzeri ,166 ,088 ,152
7 Kisi ve Uzeri 1-4 Kisi Arasi -,252 ,088 ,014
5-6 Kisi Arasi -,166 ,088 ,152

Tablo 16’ya gore katilimcilarin yasadiklari hanedeki kisi sayist ile Millet
Kiraathanelerini kullanma siklig1 diizeyi arasinda 0,023<0,05%% diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilk bulunmaktadir. Bu sonuca gore, “Ho: Millet
Kiraathanelerini kullanma siklig1 kullanicilarin yasadiklari hanedeki kisi sayisina gore
anlamli olarak farklilagmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir. Yapilan ANOVA testinin
sonucunda 0,000<0,05%%° diizeyinde gruplar aras1 dagilim homojen ¢ikmadig: igin bu
anlaml1 farkliligin yonii Post Hoc Tests ‘Games Howell” ile yapilmistir. Bu sonuca
gore istatistiksel olarak anlaml farklilik, 0,014<0,05°%° diizeyinde, 1-4 kisi aras1 ve 7

kisi tizeri arasinda bulunmaktadir. Tablo 16°daki verilere gére Millet Kiraathanelerini

258 Saruhan ve Ozdemirci, s. 162.
259 Saruhan ve Ozdemirci, s. 161.
260 Saryhan ve Ozdemirci, s. 162.
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en sik kullanan grup, 7 kisi ve tlizeridir. Bu grubu 5-6 kisi arasi takip etmekte, 1-4 kisi
arasi grup da sonuncu sirada gelmektedir. Diger bir degisle, Millet Kiraathanelerini
kullanim siklig1 kullanicinin yasadigi hanedeki kisi sayisi arttikca artmaktadir. Bu

durum kisilerin yasadiklar1 hanedeki kisi sayisi arttikga evde ders calisabilecekleri

alanlarin azalmasindan kaynakli olabilmektedir.

Tablo 17. Hipotez 10; katilimeilarin aylik gelirine gore, Millet kiraathaneleri
hizmetleri memnuniyet diizeyi arasindaki farkliligi (ANOVA) ve bu farkliligin
yoniinii (Scheffe) gosteren tablo.

Kareler Toplanm df Kareler Ortalamasi F P
Gruplar Arasi 3,783 2 1,261 3,124 ,027
Gruplar Ici 86,395 214 404
Toplam 90,178 217
Gruplar Fark Ortalamalar1  Std. Hata P

2000 TL'ye 3000 TL’ye Kadar ,34887 ,15453 ,168

Kadar 5000 TL’ye Kadar ,31560 ,15453 247

5001 TL ve Uzeri ,49455" ,16256 ,028

3000 TL'ye 2000 TL’ye Kadar -,34887 ,15453 ,168

Kadar 5000 TL’ye Kadar -,03327 ,10517 ,992

5001 TL ve Uzeri ,14568 ,11664 ,669

5000 TLye 2000 TL’ye Kadar -,31560 ,15453 247

Kadar 3000 TL’ye Kadar ,03327 ,10517 ,992

5001 TL ve Uzeri ,17894 11664 504

5001 TL ve 2000 TL’ye Kadar -,49455 ,16256 ,028

Uzeri 3000 TL’ye Kadar -, 14568 ,11664 ,669

5000 TL’ye Kadar -, 17894 ,11664 ,504

Tablo 17°ye gore katilmcilarin aylik geliri ile Millet Kiraathaneleri hizmetleri

memnuniyet diizeyi arasinda 0,027<0,05%%! diizeyinde istatistiksel olarak anlaml1 bir

261 Saryhan ve Ozdemirci, s. 162.
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farklilik bulunmaktadir. Bu sonuca gore, “Hio: Millet Kiraathaneleri hizmetleri
memnuniyet diizeyi kullanicilarin  aylik  gelirine gore anlamli  olarak
farklilagsmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir. Yapilan ANOVA testinin sonucunda
0,488>0,05%%? diizeyinde gruplar arasi dagilim homojen ¢iktig1 icin bu anlamh
farkliligin yonii Hoc Tests ‘Scheffe’ ile yapilmistir. Bu sonuca gore istatistiksel olarak
anlaml farklilik, 0,028<0,05%%* diizeyinde, 2000 TL’ye kadar ve 5001 TL ve iizeri
arasinda bulunmaktadir. Tablo 17°deki verilere gore Millet Kiraathaneleri hizmetleri
memnuniyet diizeyi en diisiik olan gelir grubu, 5001 TL ve tizeri gelir grubundadir. Bu
grubu 3000 TL’ye kadar olan gelir grubu takip etmekte, pesinden 5000 TL’ye kadar
olan gelir grubu gelmektedir. 2000 TL’ye kadar olan gelir grubu da sonuncu sirada

bulunmaktadir.

Burada sonuca gore en yiiksek gelir grubu memnuniyeti en diisiik, en diisiik gelir grubu
da memnuniyeti en yiiksek diizeydedir. Zaten gruplar arasi anlamli farklilik da bu iki
grup arasinda bulunmaktadir. Bu durum, gelir diizeyi diisiik olan kisilerin Millet
Kiraathaneleri hizmetlerinden 06zellikle ikramlara ulasmada zorlandiklarindan
kaynakl1 olabilir. Bu kisiler 6nemsiz bir hizmet gibi goriinebilecek cay ve ¢orba gibi
ikramlara kendi imkanlariyla ulasamadiklari igin bu ve benzeri hizmetlere daha gok
thtiyag duymaktadirlar. Bu sebeple bu ikramlar bu kisileri ziyadesiyle memnun
etmektedir. Millet Kiraathanelerinde verilen bu ikramlarin gelir esitsizligine bir nebze

dengeleyici oldugu da soylenebilir.

262 Saryhan ve Ozdemirci, s. 161.
263 Saruhan ve Ozdemirci, s. 162.
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Tablo 18. Arastirmanin hipotezlerinin sonuglarini gosteren tablo.

Hipotez Sonug

H:: Millet Kiraathaneleri hizmetleri memnuniyet diizeyi kullanicilarin Kabul

yasina gore anlamli olarak farklilagmaktadir.

H: Millet Kiraathanelerinde gegirilen zaman diizeyi kullanicilarin yagina Kabul

gore anlamli olarak farklilagsmaktadir.

Hs: Millet Kiraathanelerini kullanma sikligi kullanicilarin yasina gore Ret

anlamli olarak farklilasmaktadir.

Ha: Millet Kiraathanelerinde gegirilen zaman diizeyi kullanicilarin Kabul

cinsiyetine gore anlamli olarak farklilasmaktadir.

Hs: Millet Kiraathaneleri kullanma sikligi kullanicilarin cinsiyetine gore

Ret
anlamli olarak farklilasmaktadir.
He: Millet Kiraathaneleri kullanma siklig1 kullanicilarin ikametlerine gore Ret
anlamli olarak farklilasmaktadir.
H7: Millet Kiraathaneleri hizmetleri memnuniyet diizeyi kullanicilarin Ret
yasadiklar1 hanedeki kisi sayisina gore anlamli olarak farklilagmaktadir.
Hs: Millet Kiraathanelerinde gegirilen zaman diizeyi kullanicilarin Ret
yasadiklar1 hanedeki kisi sayisina gore anlamli olarak farklilagmaktadir.
Ho: Millet Kiraathanelerini kullanma sikligi kullanicilarin yasadiklar Kabul
hanedeki kisi sayisina gore anlamli olarak farklilagmaktadir.
Hio: Millet Kiraathaneleri hizmetleri memnuniyet diizeyi kullanicilarin Kabul

aylik gelirine gore anlamli olarak farklilasmaktadir.

106



5.3. Anket Sorularinin Degerlendirilmesi

Bu bolimde 6rneklem grubunun, demografik ozellikleri disinda kalan sorularin
analizleri dagilim, yiizde ve likert tipi sorular Ozelinde ortalama puanlar alinarak

tablolar halinde degerlendirilmistir.

Likert tipi sorular ozelinde dagilm ve yiizde analizleri yaninda aritmetik
ortalamalan®®® da almarak katilm diizeyleri belirlenmistir. Kullanilan likert tipi
sorular ise soyledir; 1. Kesinlikle katiliyorum, 2. Katiliyorum, 3. fikrim yok, 4.
Katilmiyorum ve 5. Kesinlikle katilmiyorum. Kisin katilim diizeyi 1’den 5’e¢ dogru
ilerledikce diismektedir. Bu sebeple alinan aritmetik ortalama puanlar1 yorumlanirken
ortalamalar 1’e yaklastik¢a katilim diizeyi yiikseldigi, 5’e yaklastik¢a katilim diizeyi
diistiigii seklinde yapilmastir.

Tablo 19. Millet Kiraathanelerinin ne siklikla kullanildigi sorusunun analizinin
dagilimin gosteren tablo.

Gruplar Dagihim Yiizde
Her Giin 115 52,8
Haftada Birka¢ Kez 93 42,7
Haftada Bir Kez 4 18
Ayda Birkag Kez 4 1,8
Ayda Bir Kez 2 0,9
Toplam 218 100,0

Tablo 19°daki veriler, orneklem grubunun Millet Kiraathanelerini ne siklikla
kullanildig1 durumuna gére dagilimlarini; 115’1 (%52,8) her giin, 93’1 (%42,7) haftada
birkag kez, 4’1 (%]1,8) haftada bir kez, 4’1 (%1,8) ayda birkag kez ve 2’si (%0,9) ayda
bir kez kullandig1 olarak gostermektedir. Bu sonuglarina gore, kullanicilarin bu

mekanlar1 yogun olarak kullandigi sonucuna ulagilmigtir. Millet Kiraathanelerinin

264 Aritmetik ortalama, sonuglarin kisi basina diisen miktarini belirler, likert tipi sorularda da yanitlarin

aritmetik ortalama puanlarim verir ve katilim diizeylerinin ydnii belirlenir, Saruhan ve Ozdemirci, s.
133.
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yogun olarak kullanilmasi 6grencilerin bu mekanlara ne kadar ihtiya¢ duyduklarini

daha iyi yansitmaktadir.

Tablo 20. Millet Kiraathanelerinde ne kadar vakit gegirildigi sorusunun analizinin
dagilimini gosteren tablo.

Gruplar Dagilim Yiizde
1-3 Saat Arasi 3 1,4
4-6 Saat Arasi 58 26,6
7-9 Saat Arast 113 51,8

10 Saat ve Uzeri 44 20,2

Toplam 218 100,0

Tablo 20°deki veriler, 6rneklem grubunun Millet Kiraathanelerinde ne kadar vakit
gecirdigi durumuna gore dagilimlarini; 3’1 (%1,4) 1-3 saat arasi, 58’1 (%26,6) 4-6 saat
arasi, 113’1 (%51,8) 7-9 saat aras1 ve 44’1 (%20,2) 10 saat ve lizeri vakit gegirdigi
olarak gostermektedir. Tablo 19°daki Millet Kiraathaneleri kullanim sikligi sonucunda
oldugu gibi bu sonuglara gore de kullanicilarin bu mekanlar1 yogun olarak kullandig:
sOylenebilir. Kullanicilarin bityiik bir bolimii nerdeyse tiim giinlerini bu mekanlarda

calisarak degerlendirmektedir.

Tablo 21. Millet Kiraathanelerinden nasil haberdar olundugu sorusunun analizinin
dagilimini gosteren tablo.

Gruplar Dagilim Yiizde
Haberler 8 3,7
Sosyal Medya 13 6
Arkadaglar 164 75,2
Diger 33 15,1
Toplam 218 100,0

108



Tablo 21°deki veriler, 6rneklem grubunun Millet Kiraathanelerinden nasil haberdar
oldugu durumuna gore dagilimlarini; 8’1 (%3,7) haberler, 13’i (%6) sosyal medya,
164’1 (%75,2) arkadaslar ve 33’1 (%15,1) diger olarak gostermektedir. Bu sonuglara

gore kullanicilarin biiyiik boliimii bu mekanlar1 ¢evresinden 6grenmistir.

Millet Kiraathaneleri hizmetleri 6zellikle 6grenciler igin ¢ok faydali olan mekanlardir
ve bu mekanlarm kullanicilarinin  ¢ogunlugu &grencilerden olugmaktadir. Bu
hizmetlerin tiim kullanicilara esit imkanlarla ulasmasi i¢in oncelikle kullanicilarin bu
mekanlardan ve verilen hizmetlerden haberdar olmasi gerekmektedir. Cikan sonuglar
degerlendirildiginde yerel yoneticilerin bunu saglamak igin en temelde sunlari
yapmasi faydali olacaktir. Birinci olarak, Millet Kiraathaneleri hizmetlerine sosyal
medyada daha ¢ok yer verilebilir, ikinci olarak da bu mekanlarin kullanicilarinin
cogunlugu tliniversite 6grencilerinden olustugu bilindigi i¢in; kiraathane ¢evresindeki
tiniversitelerle ig birligi kurularak Millet Kiraathaneleri hizmetleri ve lokasyonlari

hakkinda toplu e-posta yoluyla 6grencilere bilgi saglanabilir.

Tablo 22. Millet Kiraathanelerinden her zaman yer bulunabiliyor mu sorusunun
analizinin dagilimini gosteren tablo.

Gruplar Dagilim Yiizde
Her Zaman 32 14,7
Genellikle 105 48,2

Ara Sira 57 26,1

Yer Bulunmuyor 24 11

Toplam 218 100,0

Tablo 22°deki veriler, 6rneklem grubunun her zaman yer bulunabiliyor mu durumuna
gore dagilimlarini; 32°si (%14,7) her zaman, 1051 (%48,2) genellikle, 57’si (%26,1)
ara sira Ve 24’1 (%11) yer bulunmuyor olarak gostermektedir. Bu sonuglara gore
kullanicilar, Millet Kiraathanelerini kullanmak i¢in geldikleri zaman ¢ogunlukla yer
bulabilmektedir. Calismamiz COVID-19 koronaviriis pandemisi dénemine denk
gelmesi sebebiyle bu sekilde bir sonuca ulasilmis olabilecegimizi ancak normal

zamanlarda kullanicilarin genellikle bu mekanlarda yer bulamakta zorlanmig
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olabileceklerini goz Oniinde bulundurmaliyiz. Fakat Millet Kiraathanelerde yer
olmamasi durumunda kullanicilarin geri ¢evrilmedigi ve bekleme salonlarinda yer

acilmasini bekleyebildikleri de soylenmelidir.

Tablo 23. Millet Kiraathanelerinin sohbet ortami olabilecegi diisiiniilityor mu
sorusunun analizini ve kadin-erkek ve yasa gére dagilimini gdsteren tablo.

Gruplar ‘ Dagilim Yiizde
Evet 97 44 5
Hay1r 121 55,5
Toplam 218 100,0
Gruplar Evet Hayir
Dagihim Yiizde Dagihim
Kadin 42 412 60 58,8
Erkek 55 47,4 61 52,6
Toplam 97 445 121 55,5
16-18 Yas Arast 57 475 63 52,5
19-21 Yas Arast 19 36,5 33 63,5
22 Yas ve Uzeri 21 457 25 54,3
Toplam 97 445 121 55,5

Cinsiyete Gore (T Test)

Dagihim Ortalama Standart Sapma

Yasa Gore (ANOVA)
Kareler df Kareler
Gruplar Arasi 444 2 222 893 | 411
Grup I¢i 53,396 215 ,248
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Tablo 23’teki veriler, 6rneklem grubunun Millet Kiraathanelerinde sohbet ortami
olabilir mi sorusunun cevaplarma gore dagilimlarini; 97°si (%44,5) evet, 121’1
(%55,5) hayir olarak gostermektedir. Birbirine yakin gibi gériilen bu cevaplar aslinda
Millet Kiraathanelerinin tipki kahvehanelerde oldugu tek amacmin sohbet
olmamasindan kaynaklidir. Ancak yine de Millet Kiraathaneleri sohbet edip
sosyallesebilmek i¢in uygun olabilecek bir ortama da sahiptir. Asagida tablo 24’te
Millet Kiraathanelerinin benzer sekilde sosyallesme ortami olabilir mi sorusunun

cevaplarimin olumlu yonde yiiksek ¢ikmasi bu sebepledir.

Tablo 23’teki veriler, 6rneklem grubunun Millet Kiraathanelerinde sohbet ortami
olabilir mi sorusunun cevaplariin cinsiyete gore dagilimlarini; kadinlarda 42’si
(%41,2) evet, 60’1 (%58,8) hayir olarak gostermektedir. Erkeklerde ise 551 (%47,4)
evet, 61°i (%52,6) hayir olarak gostermektedir. T test sonucuna gore 0,357>0,05
diizeyinde cinsiyete gore anlamli bir farklilik yoktur. Bu baglamda cinsiyete gore

sonuglar yakin ¢ikmastir.

Ayni tablodaki yasa gore veriler ise, 16-18 yas arasinda 57’si (%47,5) evet, 63’i
(%52,5) hayir olarak, 19-21 yas arasinda 19°u (%36,5) evet, 33’1 (%63,5) hayir olarak,
22 yas ve tlizeri ise 21’1 (%45,7) evet, 25’1 (%54,3) hayir olarak gostermektedir.
ANOVA testi sonucuna gore 0,411>0,05 diizeyinde yasa gore anlamli bir farklilik
yoktur. Bu baglamda yasa gére sonuglar da birbirine yakin ¢ikmuistir.
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Tablo 24. Millet Kiraathanelerinin sosyallesme ortami olabilecegi diisiiniiliiyor mu
sorusunun analizini ve kadin-erkek ve yasa gére dagilimini gdsteren tablo.

Gruplar Dagilim Yiizde
Evet 145 66,5
Hayir 73 33,5
Toplam 218 100,0
Gruplar ‘ Haywr
Dagihim Yiizde ‘ Dagihim Yiizde
Kadmn 64 62,7 38 37,3
Erkek 81 69,8 35 30,2
Toplam 145 66,5 73 33,5
16-18 Yas Arasi 85 70,8 35 29,2
19-21 Yas Arast 34 65,4 18 34,6
22 Yas ve Uzeri 26 56,5 20 43,5
Toplam 145 66,5 73 33,5

Cinsiyete Gore (T Test)

Dagilim Ortalama  Standart Sapma

Yasa Gore (ANOVA)
Kareler Toplam df Kareler Ortalamasi
Gruplar Arasi ,690 2 ,345 1549 | 215
Grup Igi 47,865 215 ,223

Tablo 24’teki veriler, 6rneklem grubunun Millet Kiraathanelerinde sosyallesme ortami1
olabilir mi sorusunun cevaplarina gore dagilimlarini; 145’1 (%66,5) evet, 73’1 (%33,5)
hayir olarak gostermektedir. Tablo 23’te bulunan Millet Kiraathanelerinde sohbet
ortami olabilir mi sorusun cevaplarina gore, tablo 24’teki sonuglarin daha yiiksek
¢tkmasiin nedeni, sosyallesme ortami sorusun kiside daha olumlu yonde cagrisim

birakmasindan kaynaklidir. Bu iki sorunun cevaplarini soyle yorumlamak daha
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aciklayici olacaktir. Millet Kiraathaneleri kahvehanelerde oldugu gibi sohbet edilip
zaman Oldirilen bir mekan degildir ancak Millet Kiraathaneleri sohbet edip

sosyallesebilmek i¢in uygun mekanlardir.

Tablo 24’teki veriler, 6rneklem grubunun Millet Kiraathanelerinde sosyallesme ortami
olabilir mi sorusunun cevaplarinin cinsiyete gore dagilimlarini; kadinlarda 64’
(%62,7) evet, 38’1 (%37,3) hayir olarak gostermektedir. Erkeklerde ise 81’1 (%69,8)
evet, 35’i (%30,2) hayir olarak gostermektedir. T test sonucuna gore 0,271>0,05
diizeyinde cinsiyete gore anlamli bir farklilik yoktur. Bu baglamda cinsiyete gore

sonuglar yakin ¢ikmuistir.

Ayni tablodaki yasa gore veriler ise, 16-18 yas arasinda 85’i (%70,8) evet, 35’i
(%29,2) hayir olarak, 19-21 yas arasinda 34’1 (%65,4) evet, 18’i (%34,6) hayir olarak,
22 yas ve lzeri ise 26’s1 (%56,5) evet, 20’si (%43,5) hayir olarak gostermektedir.
ANOVA testi sonucuna gore 0,215>0,05 diizeyinde yasa gore anlamli bir farklilik
yoktur. Bu baglamda yasa gére sonuglar birbirine yakin ¢ikmustir.

Asagida Tablo 25-29 arasindaki likert tipi sorular, orneklem grubunun Millet
Kiraathanelerinde vakitlerini en ¢ok nasil degerlendirdiklerinin analizini yapmay1
amaglamaktadir. Bu ¢er¢evede Orneklem grubunun bu sorulara verdigi cevaplar,
aritmetik ortalama puanlari alinarak yorumlanmistir. Bu ortalamalarin 1°¢ yaklagmasi
katilim diizeyinin yiikseldigini, 5’e yaklagmasi da katilim diizeyinin distiigiini

gostermektedir.

Tablo 25. Millet Kiraathanelerinde vakitlerini kitap okuyarak mi degerlendiriyorlar
sorusunun analizini gosteren tablo.

Gruplar Dagihm Yiizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 6 2,8
Katiliyorum 36 16,5
Kararsizim 36 16,5 3,64
Katilmiyorum 93 42,7
Kesinlikle Katilmiyorum 47 21,6
Toplam 218 100,0
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Tablo 25’teki verilere gore katilimcilarin Millet Kiraathanelerinde vakitlerini kitap
okuyarak m1 degerlendiriyorlar sorusunun cevaplaria goére dagilimlari; 6’s1 (%2,8)
kesinlikle katiliyorum, 36’s1 (%16,5) katiliyorum, 36’s1 (%16,5) kararsizim, 93’
(%42,7) katilmiyorum, 47’°si (%21,6) kesinlikle katilmiyorum olarak verilmistir.
Verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 3,64 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore
orneklem grubunun Millet Kiraathanelerinde vakitlerini kitap  okuyarak

degerlendirmesi diizeyinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 26. Millet Kiraathanelerinde vakitlerini arastirma yaparak mi1
degerlendiriyorlar sorusunun analizini gosteren tablo.

BT Ortalama
Kesinlikle Katiltyorum 10 4.6
Katiliyorum 56 25,7
Kararsizim 33 15,1 3.39
Katilmiyorum 78 35,8
Kesinlikle Katilmiyorum 41 18,8
Toplam 218 100,0

Tablo 26°daki verilere gore katilimcilarin Millet Kiraathanelerinde vakitlerini
aragtirma yaparak mi1 degerlendiriyorlar sorusunun cevaplarina gore dagilimlari; 10’u
(%4,6) kesinlikle katiliyorum, 56’s1 (%25,7) katiliyorum, 33’1 (%15,1) kararsizim,
78’1 (%35,8) katilmiyorum, 41’1 (%18,8) kesinlikle katilmiyorum olarak verilmistir.
Verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 3,39 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore
orneklem grubunun Millet Kiraathanelerinde vakitlerini aragtirma yaparak

degerlendirmesi diizeyinin diisiik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 27. Millet Kiraathanelerinde vakitlerini ders galisarak mi1 degerlendiriyorlar
sorusunun analizini gosteren tablo.

Gruplar Dagilim Yiizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 184 84,4
Katiliyorum 31 14,2
Kararsizim 2 0,9 117
Katilmiyorum 1 0,5
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Toplam 218 100,0

Tablo 27°deki verilere gore katilimcilarin Millet Kiraathanelerinde vakitlerini ders
calisarak m1 degerlendiriyorlar sorusunun cevaplarina gére dagilimlari; 184°i (%84,4)
kesinlikle katiliyorum, 31’i (%14,2) katiliyorum, 2°si (%0,9) kararsizim, 1’i (%0,5)
katilmiyorum, O kesinlikle katilmiyorum olarak verilmistir. Verilen cevaplarin
aritmetik ortalamasi1 ise 1,17 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore Orneklem
grubunun Millet Kiraathanelerinde wvakitlerini ders calisarak degerlendirmesi

diizeyinin oldukg¢a yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 28. Millet Kiraathanelerinde vakitlerini sinavlara hazirlanarak mi1
degerlendiriyorlar sorusunun analizini gosteren tablo.

Gruplar Dagihim Yiizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 175 80,3
Katiliyorum 35 16,1
Kararsizim 6 2,8 1.25
Katilmiyorum 1 0,5
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,5
Toplam 218 100,0

Tablo 28°deki verilere gore katilimcilarin Millet Kiraathanelerinde vakitlerini

sinavlara hazirlanarak m1 degerlendiriyorlar sorusunun cevaplarina gére dagilimlari;
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175’1 (%80,3) kesinlikle katiliyorum, 35’1 (%16,1) katiliyorum, 6’s1 (%2,8)
kararsizim, 1’1 (%0,5) katilmiyorum, 1’i (%0,5) kesinlikle katilmiyorum olarak
verilmistir. Verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 1,25 olarak hesaplanmistir. Bu
sonuca gore Orneklem grubunun Millet Kiraathanelerinde vakitlerini sinavlara

hazirlanarak degerlendirmesi diizeyinin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 29. Millet Kiraathanelerinde vakitlerini sohbet ederek mi degerlendiriyorlar
sorusunun analizini gosteren tablo.

Gruplar Dagilim Yiizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 2 0,9
Katiliryorum 9 41
Kararsizim 26 11,9 4,22
Katilmiyorum 82 37,6
Kesinlikle Katilmiyorum 99 454
Toplam 218 100,0

Tablo 29°daki verilere gore katilimeilarin Millet Kiraathanelerinde vakitlerini sohbet
ederek mi degerlendiriyorlar sorusunun cevaplarina goére dagilimlari; 2’si (%0,9)
kesinlikle katiliyorum, 9’u (%4,1) katiliyorum, 26’st (%11,9) kararsizim, 82’si
(%37,6) katilmiyorum, 99’u (%45,4) kesinlikle katilmiyorum olarak verilmistir.
Verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 4,22 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gére
orneklem grubunun Millet Kiraathanelerinde vakitlerini  sohbet ederek

degerlendirmesi diizeyinin oldukca diisiik oldugu goriilmektedir.

Yukaridaki tablo 25-29 arasindaki likert tipi sorularda orneklem grubunun Millet
Kiraathanelerinde vakitlerini en ¢ok nasil degerlendirdiklerinin analiz sonuglarina
gore, kullanicilar Millet Kiraathanelerini kitap okumak ya da arastirma yapmak ve
giinimiiz  kahvehane veya kiraathanelerinde oldugu gibi sohbet ederek
degerlendirmedikleri goriilmektedir. Katilimcilar vakitlerini agirlikli olarak ders

calisarak ya da sinavlara hazirlanarak degerlendirmektedir.
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Millet Kiraathaneleri atmosferi kiitiiphanelerle benzerdir. Icerisine girildigi zaman
kiitiiphane atmosferine sahip oldugu goriilebilir. Kiitiiphanelerin aksine bu mekanlar
kahvehane ve kafelerde oldugu gibi bir atmosfere sahip degillerdir. Bu mekanlar
kullanicilarin vakitlerini sadece sohbet etmek igin gelip kullanmalarina elverisli
degildir. Bu sebeple kullanicilarin vakitlerini sohbet ederek degerlendirmedikleri
sonucu cikmaktadir. Fakat kullanicilar Millet Kiraathanelerinde vakitlerinin kitap
okuyarak ya da arastirma yaparak da degerlendirmemektedir. Bu durum da bu
mekanlarin elverisli olmadigindan m1 kaynaklidir? Asagida tablo 30-34 arasinda
Millet Kiraathanelerinin elverislilik durumun bu sonuglara etki edip etmediginin

analizleri degerlendirilmistir.

Tablo 30. Millet Kiraathaneleri kitap okumak i¢in elverislimi sorusunun analizini ve
vakitlerini kitap okuyarak m1 degerlendiriyorlar sorusunun aritmetik ortalama puan
analizlerinin karsilastirmasini gosteren tablo gosteren tablo.

Gruplar Dagihim Yiizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 112 51,4
Katiliyorum 82 37,6
Kararsizim 14 6,4 1,66
Katilmiyorum 7 3,2
Kesinlikle Katilmiyorum 3 1,4
Toplam 218 100,0
Millet Kiraathaneleri Kitap Okumak I¢in Elverislimi 1,66
Vakitlerini Kitap Okuyarak m1 Degerlendiriyorlar 3,64

Tablo 30’daki verilere gore katilimcilar Millet Kiraathanelerin kitap okumak icin
elverisli oldugunu diisiiniiyorlar m1 sorusunun cevaplarina gore dagilimlari; 112°si
(%51,4) kesinlikle katiliyorum, 82’si (%37,6) katiliyorum, 14°t (%6,4) kararsizim,
7’si (%3,2) katilmiyorum, 3’ (%1,4) kesinlikle katilmiyorum olarak verilmistir.

Verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 1,66 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore
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orneklem grubu Millet Kiraathanelerinin yiiksek diizeyde kitap okumak icin elverisli

oldugunu diistindiigii goriilmektedir.

Ayni tabloda bulunan puanlarin karsilastirmasina gore ise, Millet Kiraathanelerin kitap
okumak i¢in elverisli oldugunu diistiniiyorlar mi1 cevaplarinin aritmetik ortalamasi 1,66
olarak, Millet Kiraathanelerinde vakitlerini kitap okuyarak mi degerlendiriyorlar
cevaplarmin aritmetik ortalamasi ise 3,64 olarak verilmistir. Bu sonuglara goére Millet
Kiraathanelerin kitap okumak elverisli oldugu fakat kullanicilarin vakitlerini kitap
okuyarak degerlendirmedikleri sonucuna ulasilmaktadir. Kullanicilarin vakitlerini
kitap okuyarak degerlendirmemesinde Millet Kiraathanelerinin elverislilik
durumunun etkisi de bulunmamaktadir. Kullanicilar bu tercihlerini tamamen kendi

ihtiyaclart dogrultusunda yapmaktadir.

Tablo 31. Millet Kiraathaneleri arastirma yapmak i¢in elverislimi sorusunun analizini
ve vakitlerini arastirma yaparak m1 degerlendiriyorlar sorusunun aritmetik ortalama
puan analizlerinin karsilastirmasini gosteren tablo.

Gruplar Dagilim Yiizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 90 41,3
Katiliyorum 77 35,3
Kararsizim 35 16,1 192
Katilmiyorum 10 4,6
Kesinlikle Katilmiyorum 6 2,8
Toplam 218 100,0
Millet Kiraathaneleri Arastirma Yapmak i¢in Elverislimi 1,92
Vakitlerini Arastirma Yaparak mi Degerlendiriyorlar 3,39

Tablo 31’deki verilere gore katilimcilar Millet Kiraathanelerin arastirma yapmak igin
elverisli oldugunu diisiiniiyorlar m1 sorusunun cevaplarina gore dagilimlari; 90’
(%41,3) kesinlikle katiliyorum, 77’si (%35,3) katiliyorum, 35°i (%16,1) kararsizim,
10’u (%4,6) katilmiyorum, 6’s1 (%2,8) kesinlikle katilmiyorum olarak verilmistir.

Verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 1,92 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore
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orneklem grubu Millet Kiraathanelerinin yiiksek diizeyde arastirma yapmak igin

elverisli oldugunu diistindiigii goriilmektedir.

Ayni tabloda bulunan puanlarin karsilastirmasina gore ise, Millet Kiraathanelerin
arastirma yapmak igin elverisli oldugunu diistiniiyorlar m1 cevaplarinin aritmetik
ortalamas1 1,92 olarak, Millet Kiraathanelerinde vakitlerini aragtirma yaparak mi
degerlendiriyorlar cevaplarinin aritmetik ortalamasi ise 3,39 olarak verilmistir. Bu
sonuglara gore Millet Kiraathanelerin aragtirma yapmak i¢in elverisli oldugu fakat
kullanicilarin ~ vakitlerini  arastirma yaparak degerlendirmedikleri sonucuna
ulagilmaktadir. Diger bir ifadeyle kullanicilarin vakitlerini aragtirma yaparak
degerlendirmemesinde Millet Kiraathanelerinin elveriglilik durumunun etkisi
bulunmamaktadir. Kullanicilar bu tercihlerini tamamen kendi ihtiyaglar

dogrultusunda yapmaktadir.

Tablo 32. Millet Kiraathaneleri ders ¢alismak igin elveriglimi sorusunun analizini ve
vakitlerini ders calisarak m1 degerlendiriyorlar sorusunun aritmetik ortalama puan
analizlerinin karsilastirmasini gosteren tablo.

Gruplar Dagilim Yiizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 169 77,5
Katiliyorum 43 19,7
Kararsizim 4 1,8 1,27
Katilmiyorum 1 0,5
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,5
Toplam 218 100,0
Millet Kiraathaneleri Ders Calismak I¢in Elverislimi 1,27
Vakitlerini Ders Calisarak mi1 Degerlendiriyorlar 1,17

Tablo 32’deki verilere gore katilimcilar Millet Kiraathanelerin ders ¢alismak igin

elverisli oldugunu diisliniiyorlar m1 sorusunun cevaplarina gore dagilimlari; 169°u
(%77,5) kesinlikle katiliyorum, 43’ (%19,7) katiliyorum, 4’1 (%1,8) kararsizim, 1’i

(9%0,5) katilmiyorum, 1’i (%0,5) kesinlikle katilmiyorum olarak verilmistir. Verilen
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cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 1,27 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore
orneklem grubu Millet Kiraathanelerinin yiliksek diizeyde ders ¢alismak icin elverisli

oldugunu diisiindiigii goriilmektedir.

Ayni tabloda bulunan puanlarin karsilastirmasina gore, Millet Kiraathanelerin ders
calismak igin elverisli oldugunu diisiiniiyorlar m1 cevaplariin aritmetik ortalamasi
1,27 olarak, Millet Kiraathanelerinde vakitlerini ders ¢alisarak mi1 degerlendiriyorlar
cevaplarmin aritmetik ortalamasi ise 1,17 olarak verilmistir. Bu sonuglara gére Millet
Kiraathanelerin hem ders ¢alismak i¢in elverisli oldugu hem de kullanicilarin

vakitlerini ders ¢alisarak degerlendirdikleri goriilmektedir.

Tablo 33. Millet Kiraathaneleri sinavlara hazirlanmak i¢in elverislimi sorusunun
analizini ve vakitlerini sinavlara hazirlanarak mi1 degerlendiriyorlar aritmetik
ortalama puan analizlerinin karsilastirmasini gosteren tablo.

Dagihm Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 167 76,6
Katiliyorum 42 19,3
Kararsizim 4 1,8 1.30
Katilmiyorum 4 1,8
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,5
Toplam 218 100,0
Millet Kiraathaneleri Smavlara Hazirlanmak Igin Elverislimi 1,30
Vakitlerini Sinavlara Hazirlanarak m1 Degerlendiriyorlar 1,25

Tablo 33’teki verilere gore katilimcilar Millet Kiraathanelerin sinavlara hazirlanmak
icin elverisli oldugunu diisiintiyorlar m1 sorusunun cevaplarina gore dagilimlari; 167°si
(%76,6) kesinlikle katiliyorum, 42°si (%19,3) katiliyorum, 4’1 (%1,8) kararsizim, 4’1
(%1,8) katilmiyorum, 1’i (%0,5) kesinlikle katilmiyorum olarak verilmistir. Verilen
cevaplarin aritmetik ortalamast ise 1,30 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore
orneklem grubu Millet Kiraathanelerinin yiiksek diizeyde sinavlara hazirlanmak igin

elverisli oldugunu diisiindiigli goriilmektedir.
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Ayni tabloda bulunan puanlarin karsilagtirmasina goére, Millet Kiraathanelerin
siavlara hazirlanmak igin elverisli oldugunu diistiniiyorlar m1 cevaplarimin aritmetik
ortalamasi 1,30 olarak, Millet Kiraathanelerinde vakitlerini sinavlara hazirlanarak mi
degerlendiriyorlar cevaplarmin aritmetik ortalamasi ise 1,25 olarak verilmistir. Bu
sonuclara gére Millet Kiraathanelerin hem sinavlara hazirlanmak i¢in elverisli oldugu
hem de kullanicilarin vakitlerini  smavlara hazirlanarak — degerlendirdikleri

gorilmektedir.

Kullanicilar Millet Kiraathanelerinde vakitlerini agirlikli olarak ders calismak ve
sinavlara hazirlanmak i¢in kullanmaktadir. Bu mekanlar1 kitap okumak ya da arastirma
yapmak i¢in kullanmasalar da bunlar i¢in elverisli oldugunu diisiinmektedir. Ayrica
kullanicilarin vakitlerini sohbet ederek degerlendirmedikleri sonucuna ulasilsa da
tablo 24°te Millet Kiraathanelerinin sosyallesme ortami olabilecegi konusundaki
diistinceleri de olumludur. Bu konuyla baglantili olarak asagida tablo 34’te Millet

Kiraathaneleri sosyallesmek i¢in elveriglimimdir sorusunun analizleri verilmistir.

Tablo 34. Millet Kiraathaneleri sosyallesmek igin elveriglimi analizinin dagilimlarini
gosteren tablo.

Gruplar Dagilim Yiizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 36 16,5
Katiliyorum 71 32,6
Kararsizzim 58 26,6 2,67
Katilmiyorum 36 16,5
Kesinlikle Katilmiyorum 17 7,8
Toplam 218 100,0

Tablo 34’teki verilere gore katilimcilar Millet Kiraathanelerin sosyallesmek igin
elverigli oldugunu diisiiniiyorlar m1 sorusunun cevaplarina gore dagilimlari; 36’s1
(%16,5) kesinlikle katiliyorum, 71’1 (%32,6) katiliyorum, 58’1 (%26,6) kararsizim,
36’s1 (%16,5) katilmiyorum, 17°si (%7,8) kesinlikle katilmiyorum olarak verilmistir.
Verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 2,67 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore

orneklem grubu Millet Kiraathanelerinin sosyallesmek i¢in orta diizeyde elverisli
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oldugunu  disiindiigli = gorlilmektedir. Sonu¢ olarak  kullanicilar ~ Millet
Kiraathanelerinde sosyallesebileceklerini diisiinseler de bu mekanlarin sosyallesmeye
orta diizeyde elverisli oldugunu diisiinmektedir. Bu konuyla ilgili olarak arastirmanin
acik uglu sorularin oldugu kisimda da kafeterya kisminin kapasitesinin artirilmasi
yoniinde talepler olmustur. Bu sekilde bu mekanlar sosyallesmek icin daha elverisli

bir konuma ulasabilirler.

Asagida tablo 35-37 arasinda likert tipi sorularda Orneklem grubunun Millet
Kiraathanelerini hangi mekanlara daha yakin olarak algiladiklarinin analizleri
bulunmaktadir. Bu gergevede kullanicilarin Millet Kiraathanelerinin islevsel olarak
kiitiiphanelere, kitap kafelere ve etiit merkezlerine ne derece yakin olarak goriildiikleri

arastirilmistir.

Tablo 35. Millet Kiraathaneleri kiitiiphanelerle benzer mi sorusunun analizini
gosteren tablo.

Gruplar Dagihim Yiizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 89 40,8
Katiliyorum 83 38,1
Kararsizim 25 11,5 1,93
Katilmiyorum 15 6,9
Kesinlikle Katilmiyorum 6 2,8
Toplam 218 100,0

Tablo 35’teki verilere gore katilimcilarin Millet Kiraathanelerin kiitiiphanelere yakin
olduklarin1 disiiniiyorlar m1 sorusunun cevaplarina gore dagilimlari; 89°u (%40,8)
kesinlikle katiliyorum, 83’1 (%38,1) katiliyorum, 25’1 (%11,5) kararsizim, 15’1 (%6,9)
katilmiyorum, 6’s1 (%2,8) kesinlikle katilmiyorum olarak verilmistir. Verilen
cevaplarin ortalamasi ise 1,93 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore 6rneklem grubu

Millet Kiraathanelerinin kiitiiphanelerle benzer oldugunu diisiindiigii goriilmektedir.
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Tablo 36. Millet Kiraathaneleri etiit merkezleriyle benzer mi sorusunun analizini
gosteren tablo.

Gruplar Dagilim Yiizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 72 33
Katiliyorum 74 33,9
Kararsizim 37 17 2.20
Katilmiyorum 26 11,9
Kesinlikle Katilmiyorum 9 4.1
Toplam 218 100,0

Tablo 36°daki verilere gore katilimcilarin Millet Kiraathanelerin etiit merkezleriyle
yakin olduklarmi diisiniyorlar m1 sorusunun cevaplarina gore dagilimlari; 72’si
(%33) kesinlikle katiliyorum, 74’1 (%33,9) katiliyorum, 37’1 (%17) kararsizim, 26°s1
(%11,9) katilmiyorum, 9°u (%4,1) kesinlikle katilmiyorum olarak verilmistir. Verilen
cevaplarin ortalamasi ise 2,20 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore érneklem grubu
Millet Kiraathanelerinin etiit merkezleriyle orta diizeyde benzer oldugunu diistindiigii

goriilmektedir.

Tablo 37. Millet Kiraathaneleri kitap kafelerle benzer mi sorusunun analizini
gOsteren tablo.

Gruplar Dagilim Yiizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 31 14,2
Katiliyorum 46 21,1
Kararsizim 67 30,7 2.96
Katilmiyorum 48 22
Kesinlikle Katilmiyorum 26 11,9
Toplam 218 100,0

Tablo 37°deki verilere gore katilimeilarin Millet Kiraathanelerin kitap kafelerle yakin

olduklarini disiiniiyorlar m1 sorusunun cevaplarina gore dagilimlart; 31’si (%14,2)

123



kesinlikle katilryorum, 46’s1 (%21,1) katiliyorum, 67°1 (%30,7) kararsizim, 48’1 (%22)
katilmiyorum, 26’s1 (%11,9) kesinlikle katilmiyorum olarak verilmistir. Verilen
cevaplarin ortalamasi ise 2,96 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore érneklem grubu
Millet Kiraathanelerinin kitap kafelerle orta diizeyde benzer olmadigini diistindigi
goriilmektedir. Sonug¢ itibartyla kullanicilar Millet Kiraathanelerini en ¢ok
kiitiiphanelere yakin gérmektedir. Kiitliphaneleri etiit merkezleri takip etmekte olup

sonrasinda da kitap kafeler gelmektedir.

Son olarak asagida tablo 38-44 arasindaki likert tipi sorularda kullanicilarin Millet
Kiraathanelerinde ders galisirken ya da sinavlara hazirlanirken gerekli olabilecek

hizmetlere yonelik memnuniyet diizeyleri arastirilmistir.

Tablo 38. Millet Kiraathaneleri ¢alisma masalar1 yeterlimi sorusunun analizini
gosteren tablo.

Gruplar Dagilim Ortalama
Kesinlikle Katiltyorum 82 37,6
Katiliyorum 68 31,2
Kararsizim 25 11,5 2.22
Katilmiyorum 24 11
Kesinlikle Katilmiyorum 19 8,7
Toplam 218 100,0

Tablo 38’deki verilere gore katilimcilarin Millet Kiraathanelerindeki ¢alisma
masalarini yeterli buluyorlar mi sorusunun cevaplarina gore dagilimlari; 82’si (%37,6)
kesinlikle katiliyorum, 68’1 (%31,2) katiliyorum, 25’1 (%11,5) kararsizim, 24’{i (%11)
katilmiyorum, 19°’u (%8,7) kesinlikle katilmiyorum olarak verilmistir. Verilen
cevaplarin ortalamasi ise 2,22 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore 6rneklem grubu
Millet Kiraathanelerindeki c¢alisma masalarin1 orta diizeyde Yyeterli buldugu
goriilmektedir. Zeytinburnu Millet Kiraathanelerinde kullanilan masalar tek tip
paravan seklinde ve tek kisilik oldugundan dolay:1 biraz kiiclik olabilmektedir. Bu
masalarda ayni anda bilgisayar ve kitap, ¢canta gibi esya koymak zor olabilmektedir.

Fakat masalarin boyutlarinin boyle olmast bu mekanlar1 daha ¢ok kullanicinin
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kullanabilmesini de saglamaktadir. Bu mekanlara olana talepler degerlendirildiginde

bu masalarin boyutlar1 yeterli olarak goriilebilir.

Tablo 39. Millet Kiraathaneleri ortam aydinlatmasi yeterlimi sorusunun analizini
gosteren tablo.

Gruplar Dagilim Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 96 44
Katiliyorum 97 445
Kararsizim 15 6,9 175
Katilmiyorum 3 1,4
Kesinlikle Katilmiyorum 7 3,2
Toplam 218 100,0

Tablo 39’daki verilere gore katilimcilarin Millet Kiraathanelerindeki ortam
aydinlatmasini yeterli buluyorlar m1 sorusunun cevaplarma gore dagilimlari; 96’s1
(%44) kesinlikle katiliyorum, 97°si (%44,5) katiliyorum, 15°i (%6,9) kararsizim, 3’ii
(%1,4) katilmiyorum, 7°si (%3,2) kesinlikle katilmiyorum olarak verilmistir. Verilen
cevaplarin ortalamasi ise 1,75 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca goére oOrneklem
grubunun  Millet Kiraathanelerindeki ortam aydinlatmasimi yeterli buldugu

goriilmektedir.

Tablo 40. Millet Kiraathaneleri iklimlendirme yeterlimi sorusunun analizini gosteren

tablo.
Gruplar Dagilim Yiizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 81 37,2
Katiliyorum 84 38,5
Kararsizim 37 17 1.96
Katilmiyorum 13 6
Kesinlikle Katilmiyorum 3 1,4
Toplam 218 100,0
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Tablo 40°taki verilere gore katilimcilarin Millet Kiraathanelerindeki iklimlendirmeyi
(sicak-soguk) yeterli buluyorlar mi sorusunun cevaplarina gére dagilimlari; 81’i
(%37,2) kesinlikle katiliyorum, 84’ti (%38,5) katiliyorum, 37°si (%17) kararsizim,
13’4 (%6) katilmiyorum, 3’i (%1,4) kesinlikle katilmiyorum olarak verilmistir.
Verilen cevaplarin ortalamast ise 1,96 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore 6rneklem

grubunun Millet Kiraathanelerindeki iklimlendirmeyi yeterli buldugu goriilmektedir.

Tablo 41. Millet Kiraathaneleri giiriiltii diizeyi ¢alisma yapabilmek i¢in yeterlimi
sorusunun analizini gosteren tablo.

Gruplar BT Ortalama
Kesinlikle Katiltyorum 55 25,2
Katiliyorum 108 495
Kararsizzim 30 13,8 217
Katilmiyorum 13 6
Kesinlikle Katilmiyorum 12 55
Toplam 218 100,0

Tablo 41°daki verilere gore katilimcilarin Millet Kiraathanelerindeki giiriiltii diizeyini
yeterli buluyorlar m1 sorusunun cevaplarina gore dagilimlari; 55’1 (%25,2) kesinlikle
katiliyorum, 108’1 (%49,5) katiliyorum, 30°u (%13,8) kararsizim, 13’4 (%6)
katilmiyorum, 12’si (%5,5) kesinlikle katilmiyorum olarak verilmistir. Verilen
cevaplarin ortalamasi ise 2,17 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore orneklem
grubunun Millet Kiraathanelerindeki giiriiltii diizeyini orta derecede yeterli buldugu
goriilmektedir. Bu durum bazi kullanicilar tarafindan arastirmanin agik uclu
sorularinda da aktarilmistir. Giirtiltii diizeyi ile ilgi aktarilan bilgilerde, giiriiltiiniin
calisma masalarima yakin olan giris kapisi bolgesinden geldigi sdylenmektedir.
Kiraathane giris ve c¢ikiglarinda olusan giiriiltii diizeyi kullanicilart rahatsiz
edebilmektedir. Ortalama puanin orta diizeyde yeterli olarak ¢ikmasinda da bu

durumun etkisi olabilir.
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Tablo 42. Millet Kiraathaneleri ¢evre temizligi yeterlimi sorusunun analizini
gosteren tablo.

Gruplar Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 106 48,6
Katiliyorum 93 427
Kararsizim 13 6 164
Katilmiyorum 4 1,8
Kesinlikle Katilmiyorum 2 9
Toplam 218 100,0

Tablo 42°deki verilere gore katilimcilarin Millet Kiraathanelerindeki ¢evre temizligini
yeterli buluyorlar mi1 sorusunun cevaplarina gore dagilimlari; 106’s1 (%48,6)
kesinlikle katiliyorum, 93’1 (%42,7) katiliyorum, 13t (%6) kararsizim, 4’4 (%1,8)
katilmiyorum, 2’si (%0,9) kesinlikle katilmiyorum olarak verilmistir. Verilen
cevaplarin ortalamasi ise 1,64 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore Orneklem
grubunun Millet Kiraathanelerindeki ¢evre temizligini yiiksek diizeyde yeterli buldugu

gorilmektedir.

Tablo 43. Millet Kiraathaneleri internet hizmetleri yeterlimi sorusunun analizini
gosteren tablo.

Gruplar Dagilim Yiizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum 91 41,7
Katiliyorum 59 27,1
Kararsizim 15 6,9 2,27
Katilmiyorum 25 11,5
Kesinlikle Katilmiyorum 28 12,8
Toplam 218 100,0

Tablo 43’teki verilere gore katilimcilarin Millet Kiraathanelerindeki internet

hizmetlerini yeterli buluyorlar m1 sorusunun cevaplarina gore dagilimlari; 91
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(%41,7) kesinlikle katiltyorum, 59°u (%27,1) katiliyorum, 15’1 (%6,9) kararsizim, 25’i
(%11,5) katilmiyorum, 28’1 (%12,8) kesinlikle katilmiyorum olarak verilmistir.
Verilen cevaplarin ortalamasi ise 2,27 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore 6rneklem
grubunun Millet Kiraathanelerindeki internet hizmetlerinin orta diizeyde yeterli

buldugu goriilmektedir.

Bu aragtirmanin yapildigit COVID-19 koronaviriis pandemisi doneminde 6grenciler
egitimlerini uzaktan egitimle siirdiirmektedir. Bu durum toplu olarak internetin yogun
kullanilmasma yol agmakla beraber altyapilar yetersiz kalabilmektedir. internet
hizmetlerinin orta diizeyde ¢ikmasinin nedeni de bu durumdan kaynaklanmaktadir. Bu

durum aragtirmanin agik uclu sorularinda da aktarilmistur.

Tablo 44. Millet Kiraathaneleri ikramlar1 yeterlimi sorusunun analizini gosteren

tablo.
Gruplar Dagilim Ortalama
Kesinlikle Katiltyorum 116 53,2
Katiliyorum 58 26,6
Kararsizim 21 9,6 1,83
Katilmiyorum 12 55
Kesinlikle Katilmiyorum 11 )
Toplam 218 100,0

Tablo 44’teki verilere gore katilimeilarin Millet Kiraathanelerindeki ikramlar: yeterli
buluyorlar m1 sorusunun cevaplarina gore dagilimlari; 116’s1 (%53,2) kesinlikle
katiliyorum, 58’1 (%26,6) katilyorum, 21’1 (%9,6) kararsizim, 12’si (%5,5)
katilmryorum, 11’1 (%5) kesinlikle katilmiyorum olarak verilmistir. Verilen cevaplarin
ortalamasi ise 1,83 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore drneklem grubunun Millet
Kiraathanelerindeki ikramlar1 yeterli buldugu goriilmektedir. Fakat kullanicilarin bu
ikramlar konusunda bazi istekleri de bulunmaktadir. Bu ve bunun gibi kullanicilardan

gelen gortis ve oneriler asagidaki bolimde incelenmektedir.
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5.4. Acik Uclu Sorularin Degerlendirilmesi

Bu bolimde Millet Kiraathanelerine alternatif olarak tercih edilen mekanlar igin
verilen agik uglu cevaplarin analiziyle, anketin sonunda bulunan Millet Kiraathaneleri
hakkinda goriis ve Onerilerin soruldugu agik u¢lu sorunun analizi bulunmaktadir.
Millet Kiraathaneleri alternatif olarak secilen cevaplar pasta sekilde agiklanmis,

sonrasinda goriis ve onerilerin soruldugu soru aktarilmistir.

Kiiltiir
Merkezleri
22

Sekil 1. Millet Kiraathanelerine alternatif olarak tercih edilen mekanlarin dagilimini
gosteren pasta grafigi.

Sekil 1°deki verilere gore kullanicilar Millet Kiraathanelerine alternatif olarak en fazla
kiitiiphaneleri tercih etmektedir. Bu durum diger mekénlara kiyasla kiitiiphanelerin
ders calismaya en uygun mekanlar olmasindan kaynaklanmaktadir. Kiitiiphaneleri
kafeler takip etmektedir. Fakat ozellikle kitap kafelerden bahsedilmedigi de
gortilmistiir. Bu durum kitap kafelerin kisilerin ders ¢alisabilmesi agisindan kafelerle
benzer olmasindan kaynakli olabilir. Kafelerden sonra tercih edilen mekan evlerdir.

Bunu kiiltiir merkezleri, ¢alisma salonlar1 ve okullarin takip ettigi goriilmektedir.

Orneklem grubuna Millet Kiraathaneleri hakkindaki goriis ve dnerilerinin soruldugu

anketin son boliimdeki acik wuglu sorularda olumlu goriisler olarak; Millet
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Kiraathanelerin ders ¢aligmak ve siavlara hazirlanmak i¢in ¢ok elverisli oldugu ve
ogrenciler i¢in ¢ok faydali mekanlar oldugu ¢ogu kullanici tarafindan aktarilmistir. Bu
durum kullanicilarin biiyiik bir boliimiiniin 6grenci olmasi ve ders ¢alisabilecekleri
alanlara olan ihtiya¢larindan kaynaklanmaktadir. Baz1 kullanicilar da bu mekanlarda
arkadaglariyla sosyalleserek giizel vakit gegirdigini ve Kkendilerini evlerinde gibi
hissettiklerini aktarmistir. Bu goriis kisinin kendini bu mekanlarda kendilerini giivende
hissetmelerinden kaynaklidir. Bu sekilde {i¢lincii mekan kavraminin O6nemli
ozelliklerinden biri olan, insanin kendini evinde gibi hissetmesi ama ev olmamasi

durumuna benzerligi de goriilmektedir.

Olumsuz 6zellikleri olarak ise; en ¢ok agilis-kapanis saatlerin kisa olmasi ve ilk giris
zamaninda fazla beklemeleri aktarilmistir. Pandemi Oncesi donemde Millet
Kiraathanelerinin 7/24 saat ¢alistig1 bilindiginde, bu durum pandemi doneminin bir
ciktist olarak ortaya ¢iktigi anlasilabilir. Bunun disinda kapasitenin yetersizligi, daha
cok kiraathanenin agilmasinin beklendigi ve ilge disindan gelenlerin de kendilerine
daha yakin Millet Kiraathanelerinin olmasini bekledikleri goriilmektedir. Zeytinburnu
Millet Kiraathanelerine ilge disindan (Avrupa yakasindan) yiiksek sayida kullanici
geldigi goriilmistiir. Bu durumun ¢evre ilgelerde ders ¢alismaya uygun mekanlarin
yeterince bulunamamasindan kaynakli oldugunu gostermektedir. Cevre ilgelerde
ogrenciler i¢in ders calismaya elverisli mekanlarin agilmasi/arttirilmas1 faydali

olacaktir.

Son olarak internet sikintilarindan bahsedilmektedir. Bazi kullanicilar internetten canli
derslere girerken zorlandiklarini aktarmislardir. COVID-19 koronaviriis pandemisi
doneminde 6grenciler uzaktan egitim sistemi ile internet izerinden derslerini aldiklari

icin, internet altyapisina olusabilecek aksakliklar kaginilamaz olmaktadir.

Tavsiye niteliginde olabilecek goriis/talepler ise ¢cogunlukla kafeterya ve otomatlarda
gesitliginin arttirilmasi yoniinde olmustur. Ayrica kapali bir durumda olan kafe
boliimiine agik alanlarin da eklenmesi beklenmektedir. Bu durum hem kullanicilarin
ders c¢alisma alan1 ihtiyact disinda, sosyallesebilecekleri alanlara da olan
ihtiyaglarindan hem de yiyecek-igcecek gibi temel ihtiyaclarini disartya gitmek zorunda

kalmadan bu mekéanlarda temin etmek istemelerinden kaynaklanmaktadir.
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Son olarak bazi kullanicilar bu mekanlarda zeka gelistirici masa oyunlarinin
olabileceginden bahsetmistir. Ozel sektdrde bu tarzda oyunlarin bulundugu kafeler
mevcuttur. Boyle bir diizenleme kullanicilarin bu mekanlarda ders ¢alismak disinda
eglenceli vakit gegirebilecekleri mekanlar olmasii da saglayacaktir. Bu sayede bu

mekanlar gengler i¢in daha cazip hale gelebileceklerdir.
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BOLUM V: SONUC VE CIKARIMLAR

Sosyo-kiiltiirel belediye hizmetlerinin olusmasinin en temelinde Sosyal refah devleti
ideolojisi vardir. Kisilerin kendi imkanlari1 ile alamadiklar1 sosyo-kiiltiirel hizmeti
devlet ve yerelde belediyeler, sosyal devlet anlayisi iginde verir. Sosyal devlet ya da
diger bir ifadeyle refah devleti, toplumun refah seviyesini yiikseltmeyi amaglayan,
sosyal adaleti, baris1 saglamaya ve yayginlastirmaya calisan, bunun i¢in sosyal ve
ekonomik hayata miidahaleyi kabul edilebilir géren bir anlayistir. Sosyal devlet
ideolojisi altinda devletin sundugu uygulamalarin halka yakin olan yerel yonetimler
tarafindan yapilmasi ise toplumsal refahi ¢ok yonlii olarak saglayabilmektedir. Yerel
idarelerin en 6nemli birimi olan belediyeler, sosyal belediyecilik faaliyetleriyle
vatandaslarin insani yasama kosullarinda yasamlarini siirdlirebilmesini saglar ve
esitsizlikleri ortadan kaldirarak engelleri asmaya calisir. Sosyo-kiiltiirel belediye

hizmetleriyle ise, insanlarin sosyal ve kiiltiirel hayatina katkida bulunur.

Sosyo-kiiltiirel hizmet olarak degerlendirilen Millet Kiraathaneleri hakkinda
literatiirde 6nemli bir bosluk vardir. Sosyo-kiiltiirel belediye hizmetleriyle ilgili
inceleme yapildiginda bu alana daha ¢ok egitim, kiiltiir, sanat ve sosyal hizmetlerin
girdigi goriilebilir. Millet Kiraathanelerini ise kiiltlir-sanat ve egitim faaliyetleri altinda
konumlandirmak miimkiindiir. Kiltiir-sanat ve sosyal hizmetlerine ise genel olarak;
kiitiphane ve miize hizmetleri, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler diizenlemesi; kiltiir
gezileri, sinema ve tiyatro etkinlikleri, konferans, seminer, siir gecesi, miizik dinletisi,
anma programlari, konser, panel, panayir gibi bircok hizmet girmektedir. Millet
Kiraathaneleri hem ¢alisma salonu hem de kiitiiphane gibi islemektedir ve igerisinde
yiikli miktarda kitap, dergi, vb. koleksiyonlar vardir. Bu mekanlar, okuma yapma, ders
calisma, sinavlara hazirlanma ve arastirma yapma gibi bir¢ok islevde kullanilan
kurumlardir. Bu kapsamda Millet Kiraathaneleri sosyo-kiiltiirel belediye hizmetleri

cercevesinde Ozellikle 6grencilerin egitim siireglerinde 6nemli isleve sahiptir.

Tiirkiye’de 2007-2008 y1l1 verilerine gore yliksekogretim okullagsma orani briit yiizde
38 civarindayken 2019-2020 doénemine gelindiginde bu oran neredeyse ii¢ katina
ulagsmigtir. Yiiksek okullagsma oranlari, 6grencilerin ders calisabilecekleri veya
sinavlara hazirlanabilecekleri alanlara olan ihtiyaglarinda da artiglara neden olmustur.

Nitekim Tiirkiye genelinde halk kiitiiphaneleri kullanici sayisi istatistikleri de 2010
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yilinda 19 milyon civarindayken 2018 yilinda 28 milyon dolaylarina ulagmistir. Bu
artista bu ihtiyaclar1 desteklemektedir. Son yillarda &zellikle iiniversitelere yakin
bolgelerde agilan kitap kafe ya da kafe gibi mekanlarin da artmasi, 6grencilerin bu gibi

ihtiyaglarina ek olarak sosyallesme alanlari ihtiyaglar1 dolayisiyladir.

Yerel yonetimler de genglerin/dgrencilerin bu tiir ihtiyaglarini iicret kaygisi olmadan
kullanabilmeleri adina son yillarda Millet Kiraathaneleri gibi mekanlari agma veya
arttirma yoluna gitmislerdir. Nitekim bu ¢alismamizin sonuglar1 da géstermektedir Ki
Millet Kiraathaneleri kullanicilarinin biiyiik boliimii bu ihtiyaglardan kaynakli olarak
ogrencilerden olusmaktadir. Ogrenciler bu mekanlarda vakitlerini kitap okuma ve
arastirma yapmanin disinda agirlikli olarak ders g¢alisarak ve sinavlara hazirlanarak
degerlendirmektedir. Ayrica bu mekanlarda sosyallestikleri de soylenebilir.
Dolayisiyla 6grencilerin her gegen giin artan ders ¢alisabilecekleri veya sinavlara
hazirlanabilecekleri alanlara olan ihtiyaglari sebebiyle bu mekanlari tercih etmektedir.
Bu mekanlarin sosyallesmeye elverisli olmasi ve iicretsiz imkanlarinin olmasi da

Ogrenciler icin cazibesini arttirmaktadir.

Herkesin kullanimina ag¢ik olan, ticretsiz imkéanlar1 bulunan ve 7/24 hizmet veren,
ayrica gelir seviyesi diisiik kisiler i¢in dengeleyici islevi bulunan Millet Kiraathaneleri;
kendi evlerinde, okullarda ve/veya baska mekanlarda ders ¢alisma imkanlar1 olmayan
ogrencilerin, egitime ulasmasinda yardimci bir arag olarak goriilebilir. Bu sekilde
Millet Kiraathaneleri hem sinifsal farkliliklari azaltarak sosyal belediyeciligin bir
araci, hem de faaliyetleriyle egitime ve sosyal hayata destek veren sosyo-Kkiiltiirel
belediye hizmeti olabilmektedir. Sosyal devlet anlayisi i¢inde sosyal belediyecilik
hizmetleri, sosyal belediyecilik ic¢inde sosyo-kiiltiirel hizmetler, sosyo-kiiltiirel
hizmetler olarak da Millet Kiraathaneleri hizmetleri, sosyal devletin bir araci
olabilmektedir. Kisilerin kendi imkanlar1 ile ulasamadiklar1 sosyo-kiiltiirel hizmetler,

sosyal devlet anlayis1 i¢inde verilmis olmaktadir.

Sosyal devletin en temel hedefi esitsizlikleri ortadan kaldirmaktir. Devlet bunu
saglarken Millet Kiraathaneleri gibi kamusal alanlari bir ara¢ olarak kullanir. Bu
felsefeyle Millet Kiraathanelerini halkin esit imkanlarla kullanmasi miimkiin
goziikebilir. Fakat vatandasin demografik 6zellikleri gibi durumlariyla bu mekanlar

esit imkanlarla kullanmasi da pek olas1 durmamaktadir. Arastirmanin sonuglarinda da
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demografik durumlar neticesinde halkin, Millet Kiraathanelerinden esit imkanlarla

faydalanmasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Analizi yapilan 218 anket c¢alismasinin 116 tanesi kadinlardan, 102 tanesi de
erkeklerden olusmaktadir. Millet Kiraathanelerinde gegirilen zaman 6zelinde cinsiyete
gore farkliliklar oldugu goriilmistiir. Erkeklere gore kadinlar bu mekanlarda
vakitlerini daha az gegirmektedir. Bu durumun tarihin biitin evrelerinde kamusal
alanlarda esit konumda olamayan kadinlar i¢in, toplumsal rollerden kaynakli oldugu
soylenebilir. Kendilerine bigilen toplumsal roller geregi kadinlar, evlerinde yemek
hazirlamak veya temizlik yapmak gibi birtakim sorumluluklar1 {istlenmislerdir.
Kamusal alanlar olan Milet Kiraathanelerinde de erkeklere gore kadinlarin bu sebeple
daha az vakit gecirdigi sdylenebilir. Her ne kadar kadinlarin egitim seviyelerindeki
artisa paralel olarak kamusal alanlarda daha fazla goriilseler de kadina bigilen

toplumsal roller geregi cinsiyete bagh esitsizlikler devam edebilmektedir.

Millet Kiraathanelerinde gecirilen zaman diizeyi kullanicilarin yasmna gore de
farklilasmaktadir. Bu mekanlarda vakitlerini en ¢ok gegiren grup, 16-18 yas arasi
kullanicilardir. Ulkemizde iiniversiteye baglama yas1 18-19 yas arasindir. Bu sebeple
16-18 yas arasi1 grupta liniversite giris sinavlarina hazirlanan kisiler de bulunmaktadir.
Bu sebeple sonucun agirlikli olarak {iniversite sinavlarina hazirlanan 6grencilerden

kaynaklandig1 sdylenebilir.

Millet Kiraathanelerinde gecirilen vakitlerin genel degerlendirmesine gore de
kullanicilarin biiytik boliimiiniin bu mekanlarda 7-9 saat arasinda (%52) ve 10 saat ve
tizeri (%20) vakit gecirmekte oldugu goriilmektedir. Kullanicilarin biiytik boliimii
nerdeyse tiim giin bu mekanlardan faydalanmaktadir. Bu mekanlara olan ihtiyag, bu

sonugla daha ¢ok anlagilmaktadir.

Millet Kiraathaneleri kullanma siklig1 sonuglarina gore de ilk basta yaganilan hanedeki
kisi sayisina gore anlamli olarak farklilasti§i goriilmiistiir. Yasanilan hanedeki kisi
sayist arttikga Millet Kiraathanelerini kullanim sikliginin da arttig: tespit edilmistir.
Bu durum kisilerin yasadiklar1 hanedeki kisi sayisi arttikca evde ders galisabilecekleri
alanlarmin azalmasindan kaynakli olabilmektedir. Bu sonuca gore kisilerin aileleri
kalabaliklastikga ders calismaya uygun mekanlara daha ¢ok ihtiyag duydugu

sOylenebilir.
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Millet Kiraathanelerinde kullanim sikligimin genel bir degerlendirmesine gore de
kullanicilarin ¢ogunlugunun bu mekanlart her giin (%53) kullandig1 goriilmistiir.
Ayrica kullanicilarin biiyiik bir boliimii de (%42) haftada birkac defa kullanmaktadar.
Kullanicilar bu mekanlardan ¢ok yogun olarak faydalanmaktadir. Bu durum Millet
Kiraathaneleri gibi ders ¢alismaya elverisli mekanlara olan ihtiyaci tekrar goz oniine
sermektedir. Bu sonug kullanicilarin gogunlukla bu mekanlari kullanim amaglariyla da
ortaya ¢ikmaktadir. Kullanicilarin  bliyiik  ¢ogunlugunun vakitlerini  Millet
Kiraathanelerinde ders calisarak ya da smavlara hazirlanarak degerlendirdigi
goriilmiistiir. Bu mekanlarin ders ¢alismak ya da siavlara hazirlanmak igin yiiksek
diizeyde elverisli oldugunu da diistiniilmektedir. Bunun disinda bu mekanlarin kitap
okumak ya da arastirma yapmak igin elverisli olugu disiiniilse de kullanicilarin

vakitlerini bu sekilde degerlendirmedikleri goriilmiistiir.

Bu mekanlar 6grenciler igin ¢cok dnemli goriinmektedir ve belediyelerin verdigi bu
hizmetten vatandasin nasil haberdar olduklari, 6zellikle verilen hizmetin herkese
ulasabilmesi a¢isindan 6nemlidir. Arastirmada kullanicilarin Millet Kiraathanelerini
cogunlukla arkadaglarindan (%75) haberdar olduklar1 goriilmiistiir. Bu sonuglar
belediyenin bu hizmetleri duyurma konusunda eksikligini de gdstermektedir.
Belediyeler bu mekanlar tiim ihtiya¢ sahiplerine duyurmak i¢in, bu hizmetlere sosyal
medyada daha cok yer verebilir. Ayrica bu mekanlarin kullanicilarinin ¢ogunlugu
tiniversite 6grencilerinden olustugu bilindigi i¢in, iiniversitelerle is birligi kurularak
ilgede bulunan Millet Kiraathaneleri hizmetleri ve lokasyonlari toplu e-posta yoluyla
ogrencilere ulastirilabilir. Bu sayede ihtiyag sahibi olabilecek her 6grenciye ulasilarak

herkesin bu mekanlardan esit olarak istifade etmesi saglanabilir.

Vatandasin bu mekanlarda her zaman yer bulabilmeleri de onemlidir. Aragtirmada
kullanicilarin Millet Kiraathanelerine geldikleri zaman ¢ogunlukla yer bulabildikleri
goriilmiistiir. Fakat bu sonucun béyle ¢ikmasinin arastirmanin COVID-19 koronaviriis
pandemisi déonemine denk gelmesinden de kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Pandemi
doneminde genel kisitlamalar dolayisiyla kisiler caligmalarini evde yapmay1 tercih
edebilmektedir. Millet Kiraathaneleri kullanici istatistikleri de bunu gostermektedir.
Millet Kiraathanelerinin pandemi 6ncesinde hatta son tedbirlere kadar tam kapasiteyle
calismig, bu durum sebebiyle bu mekanlarda kullanicilarin yer agilmasini

bekleyebilecekleri bekleme salonlar1 da yapilmustir.
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Millet Kiraathaneleri hizmetlerine yonelik memnuniyet analizlerinde ise yasa gore
anlamli farklilik gortilmistiir. Bu mekanlarda verilen hizmetlere yonelik memnuniyet
diizeyi en vyiiksek 22 yas ve iizeri gruptadir. Orneklem grubunda 18-21 yas
ortalamasinin tiniversite 6grencileri, 22 yas ve lizeri grubunun da genellikle lisansiisti
Ogrencilerden olugsmaktadir. Bu anlamli farklilik da 16-18 yas ve 22 yas iizeri ve 19-
21 yas ve 22 yas ve lizeri arasinda tespit edilmistir. 16-18 ve 19-21 yag arasinda anlaml
bir farklilik bulunamamistir. Bu durum kisinin 6grenim diizeyi arttikga hizmet

beklentilerinde de bir farklilasma oldugu sonucunu vermektedir.

Hizmetlerinden duyulan memnuniyetin kullanicilarin aylik gelir diizeyine gore de
anlamli olarak farklilagtigi goriilmiistiir. Gelir diizeyi yiiksek olanlarin memnuniyet
diizeyi, gelir diizeyi diisiik olana kiyasla daha diisiiktiir. Bu durum, gelir diizeyi diisiik
olan kisilerin Millet Kiraathaneleri hizmetlerinden o6zellikle ikramlara ulasmada
zorlandiklarindan kaynakli olabilir. Bu kisiler ufak gibi goriilebilecek ¢ay ve ¢orba
gibi ikramlara kendi imkanlariyla ulasamadiklari i¢in bunun gibi hizmetlere daha ¢ok
ihtiyag duymaktadirlar. Bu sebeple bu ikramlar bu kisileri ziyadesiyle memnun
etmektedir. Millet Kiraathanelerinde verilen bu ikramlarin gelir esitsizligine bir

dengeleyici oldugu da séylenmelidir.

Millet Kiraathaneleri hizmetleri memnuniyet diizeyinin genel bir degerlendirmesine
gore de en yiiksek diizeyde g¢evre temizliginin yeterli oldugunu goriilmiistiir. Yine
yiiksek diizeyde bunu ortam aydinlatmasinin yeterli olmasi ve Millet Kiraathanelerinin
iklimlendirmesine (sicak-soguk) yonelik memnuniyet takip etmektedir. Ek olarak
Millet Kiraathaneleri ikramlarmin da yine yiiksek diizeyde yeterli oldugu
goriilmektedir. Fakat kullanicilarin agik uclu sorularda ikramlara yonelik talepleri de
bulunmaktadir. Kullanicilar ikramlarla ilgili olarak cesitlik olmasini, ayrica
otomatlarin  kapasitelerinin  gelistirilmesini  beklemektedirler.  Aragtirmanin
sonuglaria gore kullanicilarin uzun vakitlerini bu mekanlarda degerlendirdikleri
distiniiliirse bu istek olagandir. Kullanicilarin bu mekanlarda gegirdikleri uzun siireler
boyunca en temel ihtiyaclarii karsilayabilmeyi beklemektedirler. Bu durumda

ikramda ¢esitlilik ve ayn1 sekilde otomatlarda gesitlilige gitmek faydali olacaktir.

Millet Kiraathaneleri hizmetleri memnuniyet diizeyinin orta seviyede oldugu durumlar

da ¢alisma masalarin yetersizligi, giiriiltii diizeyi ve internet hizmetleridir. Zeytinburnu
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Millet Kiraathanelerinde kullanilan masalar tek tip paravan seklinde ve tek kisilik
oldugundan dolay1 biraz kiiciik olabilmektedir. Bu masalarda ayn1 anda bilgisayar ve
kitap, canta gibi esya koymak olas1 degildir. Fakat masalarin boyutlarinin boyle olmasi
bu mekanlar1 daha ¢ok kullanicinin kullanabilmesini de saglamaktadir. Bu mekanlara
olana talepler degerlendirildiginde bu masalarin boyutlarin boyle olmasi normal olarak

goriilebilir.

Giiriiltii diizeyinin rahatsiz edici durumlara ulasabildigi de agik u¢lu sorularda ayrica
belirtilmistir. Bu durumun calisma masalarina yakin olan giris kapis1 bolgesinden
geldiginden bahsedilmistir. Bu durumda giiriiltiiniin kaynagi olarak kiraathane giris ve
cikiglarindaki kapilar veya giivenlik personeli ve kullanici arasinda olabilecek

konusmalardan kaynakli oldugu sdylenebilir.

Son olarak internet hizmetlerindeki aksakliklarin COVID-19 pandemi déneminden
kaynaklandig1 soylenebilir. Bu arastirmanin yapildigir pandemi doneminde 6grenciler
egitimlerini uzaktan egitimle stirdiirmektedir. Bu durum toplu olarak internetin yogun
kullanilmasina yol agmakla beraber internet altyapilar1 yetersiz kalabilmektedir. Bu
durum agik uglu sorularda da bazi kullanicilar tarafindan aktarilmistir. Kullanicilar
internetten canli derslere girerken zorlandiklarindan bahsetmektedir. Bu ger¢evede
ozellikle pandemi doneminde uzaktan egitim sistemi dolayisiyla daha giiclii internet

altyapisina ihtiya¢ duyulmasi kaginilamazdir.

Millet Kiraathaneleri kullanicilart bu mekanlarda vakitlerini cogunlukla ders ¢alisarak
ya da sinavlara hazirlanarak degerlendirmektedir. Bunun disinda bu mekanlar kisilerin
sosyallesebilmelerine de imkan vermektedir. Fakat Millet Kiraathanelerinin tipki
kahvehanelerde oldugu gibi sadece sohbet ortami olmasi beklenemez. Demografik
durumlarina gore farklilik gostermeksizin kullanicilar, Millet Kiraathanelerinin
sosyallesmeye elverigli oldugunu ve sosyallesmek icinde kullandiklarini
aktarmiglardir. Fakat sadece sohbet i¢in kullanmadiklarini ve sohbet ortami olmadigin
da belirtmislerdir. Kullanicilarin bu mekanlart kullanmadaki en temel amaglarin ders
calismak olmasi, bunun yaninda da bu mekanlarda sosyallesme imkanina da sahip

olduklar1 goriilmektedir.

Agik uglu sorularda da kullanicilarin biiyiik kismi bu mekéanlarin ders ¢alismak ve

sinavlara hazirlanmak ic¢in ¢ok kullanigli oldugunu, 6grenciler icin ¢ok elverisli
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oldugunu, buralarda arkadaslariyla sosyalleserek giizel vakit gecirdiklerini ve
kendilerini evlerinde gibi hissettiklerini aktarmislardir. Bu durumlarin neticesinde
kullanicilar hem ikramlarin hem de kafe alanlarin gelistirilmesini ve bu alanlara agik
alanlarin da eklenmesini istemektedirler. Kullanicilarin ders ¢alisma alani ihtiyaci
disinda, sosyallesebilecekleri alanlara da ihtiyaglari bulunmaktadir. Ayrica kullanicilar
yiyecek-icecek gibi temel ihtiyaglarimi disartya gitmek zorunda kalmadan bu

mekanlarda temin etmek istemektedirler.

Bunlara ek olarak agik uglu sorularda bazi kullanicilar zeka gelistirici masa
oyunlarinin olabileceginden bahsetmistir. Ozel sektorde bu tarzda oyunlarin
bulundugu kafeler mevcuttur. Boyle bir diizenleme kullanicilarin bu mekanlarda ders
calismak disinda, eglenceli vakit gecirebilecekleri mekanlar olmasini da saglayacaktir.
Bu ve bunlar gibi diizenlemeler Millet Kiraathanelerinin gengler igin cazibesini
arttiracaktir. Bu sayede gencler, disaridaki giivensiz mekanlara kiyasla Millet
Kiraathanelerini tercih edebilecektir. Bu durum tam olarak da Cumhurbaskani
Erdogan’in soziinii ettigi uyusturucuyla miicadele kapsaminda gengleri uyusturucuyla
tanisabilecekleri mekanlardan uzaklastirmaya yonelik Millet Kiraathanelerinin

Onemini One ¢ikaracaktir.

Millet Kiraathaneleri kiitiiphaneler gibi arastirma yapmaya, etiit merkezleri gibi ders
calisip smavlara hazirlanmaya ve kitap kafeler ya da kafeler gibi sosyallesmeye
elverislidir. Kullanicilar ise bu mekanlarin en ¢ok kiitliphanelerle benzer olduklarini
diistinmektedir. Bunun yaninda kullanicilar Millet Kiraathanelerine alternatif olarak
en cok kiitiiphaneleri tercih etmektedir. Kiitliphaneleri ise sirasiyla kafelerin, evlerin,
kiiltiir merkezlerinin, etiit merkezlerinin ve okullarin tercih edildigi soylenebilir. Bu
noktada sunu da sdylemek gereklidir, Zeytinburnu ilcesi disindan Millet
Kiraathanelerini kullanmak i¢in yiiksek sayida kullanici1 gelmektedir. Bu kullanicilar
yol gibi uzaklik sebepleriyle bu mekanlara alternatif mekanlar1 daha ¢ok tercih
edebilmektedir. Agik uglu sorularda da bu durum belirtilmistir. Kullanicilarin daha ¢ok
kiraathanenin agilmasinin gerektigini ve ilge disindan gelenlerin de kendilerine daha
yakin Millet Kiraathanelerinin bulunmasimi istedikleri goriilmistiir. Zeytinburnu
Millet Kiraathanelerine il¢e disindan (Avrupa yakasindan) yiiksek sayida kullanici
gelmesi, ¢evre ilgelerde ders ¢alismaya uygun mekanlarin  yeterince

bulunamamasindan kaynakli oldugunu da gostermektedir. Bu durumda diger ilge
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belediyelerinde 6grencilerin bunlar gibi ihtiyaclarina cevap verebilecek mekanlar
acmast/arttirmasi faydali olacaktir. Bu mekanlarin kurulmasinda yerel yonetimlerin
sorumlu olmasi, her ilgenin ayri ayr1 toplumsal ihtiyaglarin belirlemesi ve karsilik
verilebilmesi i¢in dogru bir yaklasimdir. Bunun disinda 6zellikle 6grenciler igin
onemli merkezler olarak goriilen bu yerler belediyelerin denetiminde, diisiik restoran

ticretleriyle 6zel sektore de ihale edilebilir.

Son olarak arastirmanin sorular1 degerlendirildiginde, Istanbul 6zelinde gerek yerel
yonetimlerin sundugu kiitiiphane hizmetleri, gerek vakif ve {liniversiteler tarafindan
sunulan kiitiiphane hizmetlerinin olmasi ve her gegen zamanda yeni tiniversitelerin
artmasiyla yeni kiitiiphanelerin a¢ilmasina ragmen Milet Kiraathaneleri hizmetlerinin
sunulmasina gerek duyuldu ¢iinkii; artan yiliksekogretim okullasma oram1 ve
beraberinde artan Ogrenci sayisiyla ogrencilerin ders ¢alisma veya sinavlara
hazirlanmak i¢in kullanabilecekleri alanlara ihtiyaci yildan yila katlanarak artmakta,
mevcut mekanlar bu talepleri karsilamakta yetersiz kalabilmektedir. Her ne kadar yeni
tiniversiteler beraberinde kiitiiphaneler kursa da bu talepler karsilanmasi yetersiz
kalabilmektedir. ~ Ogrencilerin bu  mekanlara yogun talebi de bundan
kaynaklanmaktadir. Ogrencilerin bu mekanlar igin yerel yonetimlerden beklentileri en
temelde yayginlastirilmasi ve kafeterya alaninin gelistirilmesi yoniindedir. Son olarak
Millet Kiraathanelerin temel kullanicilari olan 6grenciler, bu mekanlari agirlikli olarak
ders ¢alismak ve sinavlara hazirlanarak i¢in kullanmaktadir. Genel olarak da bu

mekanlardan olduk¢a memnundurlar.
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Ek-1 Anket Sorular:

MILLET KIRAATHANELERI HIZMETLERININ DEGERLENDIRILMESI VE
KULLANICILARIN GOZUNDEN ANALIZi

Degerli Katilimei; Bu ¢alismadan elde edilen veriler gizli tutulacak olup. sadece bilimsel
amaglarla kullamlacaktir. Liitfen ifadeleri dikkatle okuyup, samimi bir sekilde cevaplayimiz.
Isbirliginiz ve katkilarimz icin tesekkiir eder, saygilar sunariz.

S. Volkan KURU

ANKET SORULARI
1. Yasmmz? ......
2. Cinsiyetiniz?
D Erkek D Kadin
3. Medeni durumunuz?
[ Bekar OEvii [ Dul/Bosanmis

4. Egitim durumunuz? (En son mezun olunan okul)
[ ilkogretim CLise O Universite [ Lisans Ustii
5. Ne is yapiyorsunuz?
O Ogrenci [ Ogretmen [] Akademisyen [ Calisan (Akad. 7 saret. Haric)
[ Emekii Oissiz ©grenci Hari)
6. Nerede ikamet ediyorsunuz?
O Zeytinburnu O Avrupa yakasi (Zeytinburnu diginda)
[ Anadolu Yakas: O Sehir dist
7. Kiminle yasiyorsunuz?
[ Ebeveynlerimle [ Ogrenci yurdunda [ Arkadag/arkadaslarimla

O Esimle O valnz
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Yasadiginiz evde kag kisi kahiyorsunuz? ......

Sizin veya ailenizin ayhk gelir diizeyiniz nedir?

O 2000 TL ye kadar [J3000 TL ye kadar
O 5000 TL ye kadar OIs001 TL ve tizeri
Millet Kiraathanelerini ne siklikla kullamyorsunuz?

[ ter giin tlaftada birkag kez O ilaftada bir kez [ Ayda birkag kez O Ayda bir kez

Millet Kiraathanelerinde ne kadar vakit gegiriyorsunuz?

[ 1-3 saat arasi [ 4-6 saat aras

[ 7-9 saat arasi 110 saatten fazla

Millet Kiraathanelerinden nasil haberdar oldunuz?

[ Haberler (| Sosyal medya [ Arkadas gevremden [ diger.........
Millet Kiraathanelerinde her zaman yer bulabiliyor musunuz?

[ Her zaman [ Genellikle [ Ara sira Cver Bulunmuyor

Millet kiraathanelerine alternatif olarak hangi mekénlan tercih ediyorsunuz?

Millet Kiraathanelerini Sohbet Ortam olabilecegini diisiiniiyor musunuz?
[ Evet [l Hayir
Millet Kiraathanelerin sosyallesme ortam olabilecegini diisiiniiyor musunuz?

D Evet D Hayir
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17. Asagidaki ifadelere ne diizeyde katildiginiz1 belirtir misiniz?

IFADE

Kesinlikle . . . Kesinlikle
: Katihyorum  Kararsizim Katilmiyorum o -
Katiliyorum - ? Katilmiyorum

Millet Kiraathanelerimde
vaktimi en ¢ok
kitap okuyarak geg¢iriyorum.

Millet Kiraathanelerimde
Vaktimi en ¢ok
aragtirma yaparak geciriyorum.

Millet Kiraathanelerimde
vaktimi en ¢ok
ders calisarak gegiriyorum.

Millet Kiraathanelerimde
vaktimi en ¢ok
smavlara hazirlanarak gegiriyorum.

Millet Kiraathanelerimde
vaktimi en ¢ok
sohbet ederek geciriyorum.

18. Asagidaki ifadelere ne diizeyde katildiginizi belirtir misiniz?

Kesinlikle . : = Kesinlikle
Katihyorum Kararsizazm  Katilmiyorum -
b > Katilmiyorum

Katiliyorum

Millet Kiraathaneleri
kitap okumak i¢in elverislidir.

Millet Kiraathaneleri
arastirma yapmak icin elveriglidir.

Millet Kiraathaneleri
ders c¢alismak igin elverislidir.

Millet Kiraathaneleri smavlara
hazirlanmak i¢in elverislidir.

Millet Kiraathaneleri
sosyallegsmek i¢in elveriglidir.

Millet Kiraathaneleri
kitiiphanelerle benzerdir.

Millet Kiraathaneleri ders ¢alisma/
etiit merkezileriyle benzerdir.

Millet Kiraathaneleri
kitap kafelerle benzerdir.

L
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19. Asagidaki ifadelere ne diizeyde katildiginiz1 belirtir misiniz?

Kesinlikle : , A Kesinlikle
Katihyorum Kararsizim  Katilmiyorum 2
E - Katilmiyorum

Katilhyorum

Millet Kiraathaneleri
calisma masalari ¢galisma
yapabilmek i¢in yeterlidir.

Millet Kiraathaneleri
ortam aydmnlatmasi ¢aligma
yapabilmek igin yeterlidir.

Millet Kiraathaneleri
ortami havalandirmasi
(Sicak-soguk) yeterlidir.

Millet Kiraathaneleri
giiriiltii diizeyi ¢aligma yapabilmek
i¢in yeterlidir.

Millet Kiraathaneleri
gevre temizligi yeterlidir.

Millet Kiraathaneleri
internet wi-fi
hizmetleri yeterlidir.

Millet Kiraathaneleri
corba ve gay gibi
ikramlari yeteridir.

Millet Kiraathaneleri hizmetleri hakkindaki goriis ve onerileriniz nelerdir?

Tletisim bilgileriniz (Istege bagl)
Ad/Soyad
Telefon

Mail Adresi

167



Ek-2 COVID-19 Salgimyla Tlgili Sorular

COVID-19 KORONAVIRUS SALGINININ MIiLLET KIRAATHANELERI
UZERINDEKI ETKiSiNi DEGERLENDIREBILMEK iCiN
HAZIRLANAN SORULAR

1. COVID-19 salgii 6ncesi kullanici talebi ve yogunlugunu, salgin sonras1 donemdeki

kullanict talebi ve yogunlugu ile karsilagtirdiginizda nasil degerlendirirsiniz?

2. COVID-19 Salgini sizce kullanicilarin sosyallesmesini nasil etkiledi? Kullanicilarin

kiraathanelerde ge¢irdigi zamanda azalma oldu mu?

3. COVID-19 Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberi, Millet Kiraathaneleriyle ilgili
boliimde, kiraathanelerde 4 metrekareye bir kisi olacak sekilde planlanma yapilmasi

gerektigi belirtilmektedir. Sizin bu konuda aldiginiz tedbirler nelerdir?

4. COVID-19 koronaviriise karsi, Millet Kiraathanesi igerisinde maske kullanimi ve

sosyal mesafe kuraliyla ilgili aldiginiz tedbirler nelerdir?

5. COVID-19 koronaviriise karsi, Millet Kiraathanesi icerisinde; oturma diizeni,

havalandirma, kafeterya ve lavabolar i¢in aldiginiz tedbirler nelerdir?

6. COVID-19 koronaviriise karsi, kullanici-kullanici arasinda, kullanici-personel
arasinda ve personel-personel arasinda temas olabilecek (6diing kitap- masa sandalye
kullanimi1 vb.) durumlar i¢in kullanicilarinizi ve personelinizi korumak i¢in aldiginiz

tedbirler nelerdir?

7. Yukaridaki sorular disinda bu konuda sizin sdylemek istedikleriniz var mi1?
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