T.C.
ISTANBUL MEDENIYET UNiVERSITESI
LIiSANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

SOSYAL SORUMLULUK PROJELERININ BELEDIYE
ITIBARI UZERINE ETKIiSi: KECIOREN BELEDIYESI
MODELI

Yiiksek Lisans Tezi

ZEYNEP KOCA

AGUSTOS 2022




T.C.
ISTANBUL MEDENIYET UNiVERSITESI
LIiSANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

SOSYAL SORUMLULUK PROJELERININ BELEDIYE
ITIBARI UZERINE ETKIiSi: KECIOREN BELEDIYESI
MODELI

Yiiksek Lisans Tezi
ZEYNEP KOCA

__ DANISMAN
Dr.Ogr.Uyesi Tutku Seckin CELIK

AGUSTOS 2022




BiLDIRIM

Hazirladigim tezin tamamen kendi ¢alismam oldugunu, akademik ve etik kurallari
gozeterek calistigimi ve her alintiya kaynak gosterdigimi taahhiit ederim.

Imza

Zeynep KOCA

Danmigmanhigini  yaptigim isbu tezin tamamen Ogrencinin c¢alismasi oldugunu,
akademik ve etik kurallar1 gozeterek ¢alistigini taahhiit ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Tutku Segkin CELIK



IMZA SAYFASI

ZEYNEP KOCA tarafindan  hazirlanan, “SOSYAL SORUMLULUK
PROJELERININ BELEDIYE ITIBARI UZERINE ETKISI: KECIOREN
BELEDIYESI MODELI” baslikli bu yiiksek lisans tezi, ISLETME Anabilim/Bilim
Dalinda hazirlanmis ve jlirimiz tarafindan kabul edilmistir.

JURI UYELERI iMZA

Tez Danismanai:
[Dr.Ogr.Uyesi Tutku Seckin CELIK] e,

Kurumu: Istanbul Medeniyet Universitesi
Uyeler:
[Prof.Dr. Adem BALTACI] e,

Kurumu: Istanbul Medeniyet Universitesi

[Dr.0g.Uyesi Bahar KOSEOGLU] e,

Kurumu: Bahgesehir Universitesi

Tez Savunma Tarihi:26/08/2022



OZET
SOSYAL SORUMLULUK PROJELERININ BELEDIYE iTiBARI UZERINE
ETKIiSi: KECIOREN BELEDIYESi MODELI

Koca, Zeynep

Yiiksek Lisans Tezi, Lisanstistii Egitim Isletme Anabilim Dali
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Tutku Seckin CELIK
Agustos 2022. 83 Sayfa.

Bu c¢alismada belediyeler acisindan sosyal sorumluluk ilkesi, belediyelerin icra
ettikleri sosyal sorumluluk projeleri baglaminda ele alinmis ve Kegioren Belediyesinin
uygulamalart o6rnek olarak degerlendirilmistir. Yapilan arastirma neticesinde,
Kecidren Belediyesinin sosyal sorumluluk anlayisiyla iistlendigi projeler incelenmis
ve bu projeler i¢erisinden Emeklilik Platformu Faaliyetlerinin belediye itibarina etkisi
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, kurumsal itibar, belediyelerde

sosyal sorumluluk.



ABSTRACT

Koca, Zeynep
Master's Thesis, Institute of Graduate Studies, Business Administration
Advisor: Assist. Prof. Dr. Tutku SECKIN CELIK
August 2022. 83 Pages.

In this study, the principle of social responsibility in terms of municipalities is
discussed in the context of social responsibility projects carried out by municipalities
and the practices of Ke¢idren Municipality are evaluated as an example. As a result of
the research, the projects undertaken by the Kecioren Municipality with a sense of
social responsibility were examined and the effect of the Pension Platform Activities
on the reputation of the municipality was evaluated among these projects.

Keywords: Corporate Social Responsibility, corporate reputation, social
responsibility in municipalities.
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GIRIS

Kar elde etmek ve varligin1 devam ettirmek amaciyla ¢alisan isletmeler i¢in kurumsal
itibar, artan giiniimiiz rekabet¢i ortaminda her gegen giin daha da 6nem kazanmaktadir.
Giinlimiizde bir isletmenin miisterisine sadece kaliteli {iriin ve hizmet sunarak
kurumsal itibarin1 korumasi miimkiin degildir. Bunun yaninda igletmenin farkl
alanlarda yiiriittiigi sosyal sorumluluk projeleri ile de bu siireci iyi yonetmesi
gerekmektedir. Bu durum miisteri memnuniyetine de dolayli katki saglayarak
isletmelinin uzun vadeli karlarin1 artirmaktadir. Yani kisacasi isletmenin vizyon ve
misyonuna uygun olarak varligini siirdiirmesinde kurumsal itibarin ve bunun

olugmasina yardimeci olan sosyal sorumluluk projelerinin 6nemi biiyiiktiir.

Ayni durum sadece vatandasa hizmet amaciyla kurulan devlet kurumlari igin de
gecerlidir. Kurum itibar1 ile vatandaslarin ihtiyag ve beklentilerini karsilamak
amactyla glinlimiizde belediyelerden sadece yasalarda belirtilen rutin faaliyetleri icra
etmesinin Otesinde, bazi1 sosyal sorumluluk projelerini de uygulamaya koymalari
beklenmektedir (Dursun, Elibol ve Dereci, 2016: 3). Nasil ki bir isletme kurumsal
itibarin1 olusturan sosyal sorumluluk projelerini kendi gelecegi i¢in gerekli ve 6nemli
bir etken olarak goriiyorsa bu durum tipki vatandasin oylari ile yonetime se¢ilen kamu
kurumlan i¢inde gegerlidir. Vatandas memnuniyetini esas alan devlet kurumlar
tarafindan icra edilen sosyal sorumluluk faaliyetleri, bir taraftan bireyler arasinda bir
sosyal dayanigma gostergesi olurken; diger yandan, kurum itibarina 6nemli etkisi olan,
bu acidan da uzman ve stratejik bir yaklagim gerektiren iletisim vasitalar1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kisacas1 kamu kurumlari da itibarlarin1 korumak ve de olumlu
yonde gelistirmek adma sosyal sorumluluk faaliyetlerini basat bir kavram olarak

giindemlerine almak durumundadirlar.

Teknolojik gelismelerin bas dondiiren bir hizla yasandigi ve iletisim olanaklarinin her
gecen giin daha da ¢esitlendigi glinlimiiz diinyasinda, vatandaslarin belediyelerden
beklentileri de eskiye nazaran kayda deger 6l¢iide farklilasmistir. Vatandaslar, artik
kendilerini yonetenlere kars1 pasif bir tavir sergilemek yerine, ¢evrelerinde vuku bulan
olaylar1 sorgulamakta, ihtiya¢ duyduklarinda yerel yonetimlerden talepte bulunmakta

ve politikalarin toplum ve kamu yararina gelistirilmesini beklemektedirler.
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Ormnegin vatandas acisindan, igme suyu olanaklarmin artirilmasi, kapisinin &niindeki
¢copiin diizenli bir sekilde alinmasi, park ve piknik alanlari gibi sosyal imkanlarin
saglanmas1 kadar; belediyenin vatandaslarla iyi bir etkilesim igerisinde aktif olarak
faaliyet gostermesi ve halk nazarinda olumlu bir alg1 olusturmasi, vatandaslarla bir
nevi duygusal bir bag tesis edebilmesi de onem arz etmektedir. Bu baglamda
bakildiginda, belediye agisindan kamuoyu nezdinde olumlu bir algi ve itibara sahip
olmak, iyi ve kaliteli bir hizmet sunmak kadar 6nemli ve degerli kabul edilmektedir

(Tirk ve Akgay, 2010: 141-143).

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Piramidi dikkate alindiginda, insanlarn maddi
ihtiyaglarini karsiladiktan sonra manevi ve ruhsal ihtiyaglarini karsilayabilmek tizere
piramidin st siralarin1 hedefledikleri goriilmektedir (Coban, 2021). Bu gergevede
insanlar, kurumlar ve isletmeler hakkinda da daha sorgulayici olmakta, isletmelerin
biitiin paydaslarin sosyal beklentilerine duyarlilik gostermelerini ve bu konuda
sorumluluk tistlenmelerini beklemektedir. Belediyelerin sosyal sorumluluk projelerini
istlenmeleri, vatandaslarin belediyeye yonelik giiven duygularinin gliglenmesine katki
saglayabilecek ve bu sayede de belediyenin halkin nazarindaki kurum itibarinin

yiikselmesine olumlu etki edebilecektir.

Icinde yasadigimiz ve rekabet kosullarinin hizla degistigi ve cesitlendigi diinyamizda,
bir isletme ya da kurumun uzun yillar varh@m siirdiirebilmesi ve ayakta
kalabilmesinde gii¢lii bir itibara sahip olmas1 6nemli rol oynamaktadir. Kurum itibari,
kuruma ait olan bircok bilesenin bir araya gelmesiyle, birlikte zaman igerisinde
olgunlagmakta ve ortaya ¢ikmaktadir (Zavalsiz, 2020).Diger kurumlara nazaran daha
1yi yonetilen, toplumun yararina daha fazla calisan, evrensel degerlere ve ¢evreye daha
fazla duyarli davranan kurumlar, paydaslari nezdinde olumlu birtakim izlenimler
birakacak ve bu da uzun vadede, zaman igerisinde iyi ve gii¢lii bir kurum itibarina

doniismiis olacaktir (Berker, 2008).

Gilinlimiizde kurumsal itibar, 6zellikle yerel yonetimler olan belediyeler gibi halkla
dogrudan iletisim kurma imkani bulunan ve tekrar gorev alabilmek ve segilebilmek
icin kamuoyu nezdinde olumlu sekilde algilanma ihtiyaglar1 bulunan kurumlar i¢in
anahtar bir kavram halini almistir. Teknolojik gelismelere paralel olarak kamu
yonetiminde de yasanan ilerleme ve koklii degisimler, belediyelerin oOrgiitsel
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etkinliklerini artirmalarini zorunlu hale getirmis ve bu baglamda belediyeler 6zellikle

kurum itibarinin artirilmasi lizerine yogunlagmislardir (Acar ve Savasan, 2015).

Yerel yonetim birimleri olan belediyelerde, saglanan hizmetlere dair halkin
memnuniyet diizeylerinin ne 6l¢iide oldugu, baslangicta hedeflenen hususlara ne denli
ulagilabildiginin tespit edilebilmesi ve bu kapsamda diizenleyici tedbirler almak
suretiyle sunulan hizmetlerin gelistirilmesi bir zorunluluk olarak karsimiza
cikmaktadir (Acar ve Savasan, 2015: 24). Bu ¢ergevede belediyeler tarafindan icra
edilen sosyal sorumluluk projelerinin de sorgulanmasi ve halk {izerinde ne denli etki
yarattiginin olciilmesi de, vatandaslarin memnuniyetini dikkate alan ve oylarina talip

olan belediyeler agisindan bir gerekliliktir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren belediyeler, niifusun yaklasik olarak %80°1 gibi biiyiik bir
bolimiine kamu hizmeti saglamaktadir (Eryilmaz, 2012: 202). Belediyeler
hedefledikleri kurum itibarina sahip olabilmek igin, oncelikle belde simirlar
icerisindeki tiim vatandaglarin kamu hizmetleri baglamindaki talep ve beklentilerini
iyi tespit etmek ve hizmetlerin sunumunda ¢ok farkli birtakim ihtiyaglar1 bulunan
gruplar1 da hesaba katmak zorundadir (Arslan, 2017: 3). Belediyeler tarafindan hayata
gecirilen sosyal sorumluluk projeleri, s6z konusu bu gruplarin beklentilerinin
karsilanmasinda kilit rol oynamaktadir. Belediyelerin sosyal sorumluluk kapsaminda
yapacagi projeler, hizmeti alan bireyler nezdinde vatandaslarin ihtiyaclarina duyarh
bir belediye algist olusturacagindan, belediye icin olumlu ve giiclii bir itibar

olugsmasina da katki saglanmis olacaktir (Arslan, 2017).

Bu c¢alismanin amaci; Kegioren Belediyesi bilinyesinde icra edilen kurumsal sosyal
sorumluluk projelerinin belediye itibar1 {lizerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu
cercevede, belediyelerin sosyal sorumluluk boyutuna yonelik gorevleri baglaminda,
Kecidren Belediyesi biinyesinde faaliyet gosteren Emeklilik Platformu Faaliyetleri bir
sosyal sorumluluk projesi olarak degerlendirilmis ve bu platformda icra edilen

faaliyetlerin belediye itibar1 tizerindeki etkisinin ortaya konmasi amaglanmstir.
1. ITIBAR KAVRAMI VE BELEDIYELERDE KURUMSAL ITIBAR

1.1. itibar Kavram



Sosyoloji, psikoloji ve farkli birgok disiplin sahasinin gorev alani igerisinde bahsi
gecen itibar kavrami, bazi deger ve olgularin birlesiminden olusan karmasik bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu agidan ¢ok farkli bakis agilariyla farkli
bicimlerde tanimlanabilmektedir. Bir tanima gore itibar, “bir bireye veya nesneye
toplum tarafindan gosterilen saygi veya hiirmet” olarak ifade edilmektedir (Marconi,
2001: 21). Etimolojik olarak bakildiginda Tiirkge’ye Arapga’dan geldigi
degerlendirilen itibar sozciigii, Tirk Dil Kurumu soézligiinde “saygmlik” olarak
gecmektedir (WEBL). Itibar, asagidaki Tablo’da da belirtildigi iizere, pek ¢ok farkli
disiplinin konu alani igerisinde degerlendirilen ve bir ¢ok bilim insam1 ve
aragtirmacinin ilgi alanma giren bir kavramdir (Fombrun, Gardberg ve Sever, 2000:
243).

Tablo 1. Itibar Kavramimin Farkli Disiplinlere Gére Tanimi.

Disiplin Alam Itibar Tanim

Iktisat Sirketin belirli bir durumda muhtemel davranisinin ne

olacagin belirleyen 6zellikler veya isaretlerdir.

Strateji Rakipler tarafindan taklit edilmesi, edinilmesi veya
yerine koyulmasi zor olan ve bdylece sahiplerine siirekli
bir rekabet avantaji saglayan maddi olmayan, elle
tutulamayan varliklardir.

Muhasebe Olgiilmesi zor ancak sirketler icin deger yaratan birgok
maddi olmayan varlik ¢esidinden biridir.

Pazarlama Bireylerin sirket adiyla kurduklar1 kurumsal yapilari tarif
eder.

Iletisim Sirketlerin birden ¢ok bileseni ile kurduklari iligskilerden

gelisen kurumsal 6zelliklerdir.
Organizasyon Teorisi Paydaglar tarafindan kurumsal faaliyetleri anladikg¢a

gelisen, sirketlerin biligsel temsilleridir.

Sosyoloji Itibar  siralamalar;, firmalarin  ortak  kurumsal

ortamlarinda paydaslarla kurduklar1 iligkiler sonucunda

ortaya ¢ikan sosyal yapilardir.
(Kaynak: Fombrun ve digerleri, 2000: 243).

Fombrun (2018) itibarin, uzaktan hareket etkisi yaratan bir manyetizma vazifesi

gordiiglinii ifade etmektedir. Tipki nesnelerin gériinmez bir manyetik kuvvetle havaya

-4-


http://www.tdk.gov.tr/

kaldirilabildigi gibi, insanlar da goériinmez algilarla hareket ettirilebilmektedir. Bu
durum, sadece bizim gibi insanlar ve nesneler i¢in degil; sirketler, kurumlar, sehirler
ve iilkeler i¢in de s6z konusudur. Itibar sayesinde; liderler kendilerinin pesinden giden
takipgiler edinir, politikacilar oylar1 iizerine g¢eker, sirketler miisterileri cezbeder,
sehirler turistleri cezbeder ve iilkeler de yatirimcilart tizerine ¢ekebilir. Tiim bunlart
kendilerini ¢evreleyen kiiclik veya biiylik Olgekteki goriinmez itibarlar1 sayesinde
yaparlar ve elde ettikleri bu cazibe de finansal olarak bir getiri saglar (Fombrun, 2018:
5).

1.2. Kurumsal itibar

Kurumsal itibar kavrami, bir isletmenin veya kurumun hizmet sagladigi ve etkilesim
icerisinde bulundugu hedef kitlesi tarafindan nasil algilandigina isaret etmektedir
(Bahar, 2019). Fombrun (2018: 35) kurumsal itibari, “kurum veya isletmenin tiim
bilesenleriyle elde ettigi toplam deger” olarak ifade etmektedir. Diger bir tanima gére
ise kurumsal itibar, “bir isletmenin yarattig1 giiven ve sayginin toplam pazar degeri
icerisindeki yeridir” (Kadibesegil, 2006: 56). Bu da bir agidan hedef kitlelerin, kurum

veya isletmeden beklentilerinin karsilanmasinin bir gostergesidir (Siiceddinov, 2009).

Kurumsal itibar kavrami, kurum ile kurumun etkilesim halinde oldugu kamuoyu
arasindaki gozle goriilemeyen, fakat varliginda hi¢ stiphe bulunmayan bir baga isaret
etmektedir (Diri, 2013). Bu bag da, aslinda maddi bir anlam ifade etmekten ziyade
manevi veya duygusal bir boyutu temsil etmektedir. Bu acidan kurumsal itibara sahip
olmak, kuruma maddi kaynaklarla erisemeyecegi birtakim kazanimlari da beraberinde
getirecektir (Karali, 2013). Bu da hangi kurum veya isletme olursa olsun, bir katma

deger saglayacak ve onemli bir rekabet avantaj1 saglayacaktir (Tekin ve Yildiz, t.y.).

Dowling (2001) kurumsal itibari, “bireyin kurum hakkindaki algisini ¢agristiran
diirtistliik, gergeklik, sorumluluk duygusu ve biitiinliik gibi kuruma atfedilen degerler”
olarak ifade etmektedir. En genis tarifiyle kurumsal itibar, bir kurum veya isletmenin
tiim paydaslar1 nezdinde ne kadar giivenilir ve saygin degerlendirildigine iliskin zaman
igerisinde olusan algilarin kimiilatif ifadesidir (Gotsi ve Wilson, 2001: 28). Bir

isletmenin kurumsal itibart ya da sayginligi, o isletme veya kurumun i¢ ve dis



cevresinde giivenilir, begenilen ya da gii¢lii olarak algilanip algilanmadig ile yakindan

iliskilidir (Okur, 2006: 145)

Diger bir bakis agisiyla itibar, gergeklik ve algilar olmak iizere iki temel olgudan
olusmaktadir. Gergeklik; bir kurumun uygulamalar1 ve performansi ile ilgili gercek
durumunu, algilar ise; kurumun yaptiklarimin paydaslar nezdinde nasil algilandigini
gostermektedir (Karakose, 2007: 15). Bu da kurumun sadece calisanlariyla degil,
miisterileriyle de iyi bir etkilesim icerisinde olmasini, miisterilerinin veya hedef
kitlenin talep ve beklentilerini dikkate alan strateji ve uygulamalari hayata gecirmesini
gerekli kilmaktadir. Bu nedenle itibar, kurumun uzun soluklu, istikrarli ve tutarli

calisma ve faaliyetleri neticesinde elde edilebilmektedir (Siiceddinov, 2009).

Bu agidan, kisa vadeli hedefler diisiiniilerek yapilan tutarsiz ve biitiinciilliikkten uzak
faaliyetlerle giiglii bir itibara sahip olmak pek olas1 degildir (Taskin, 2008). Kurumsal
itibar, kisa siireli anlik imaj kazanimdan ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Ister
olumlu, isterse de olumsuz olsun, kisa vadede gerceklesen kurumsal imajin zaman
igerisinde tekrarlanmasi ile birlikte kurumsal itibar sekillenmektedir. Bu nedenle
itibarin kazanilmasi, gelistirilmesi ve de taklit edilebilmesi karmasik ve zor

goziikmektedir (Giimiis ve Oksiiz, 2009: 15).
1.2.1. Kurumsal itibarin Onemi

Teknolojik gelismeler ve kiireselesmenin etkisiyle, geleneksel yontemlerle rekabet
edemeyeceklerini anlayan isletmeler, ¢cok farkli pazar ve deger arayislari icerisine
girmistir. Bu cergevede, pek ¢ok isletme maddi kaynaklarin yanisira, katma deger
saglayacak manevi deger ve olgularin tizerinde durmaya ve bu alanda yatirim yapmaya

baslamistir (Sakman ve Camdereli, 2003).

Ciinkii kiiresellesmenin ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte miisteriler
dedigimiz hedef kitlelerin beklentileri de degistirmistir. Bu beklentilere cevap verecek
sekilde isletmelerin de kendilerini yenilemeleri ve rakiplerine karsi avantaj
saglayabilmeleri ve farklilik yaratabilmeleri agisindan 6nem arz etmektedir. Bu agidan

degerlendirdigimizde kurumsal itibar kavrami 6nemli bir etmen olarak karsimiza



¢ikmaktadir. Kurumsal itibara sahip olunmasi, ilave bir takim avantajlar1 da

beraberinde getirecektir (Degercan, 2019).

Bir isletmenin ayakta kalabilmesi, miisteri memnuniyetini gézetmesi ile dogrudan
iliskilidir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi1 neticesinde bir miisteri sadakati
olusacak ve isletme ile hedef kitle arasinda bir bag olusacaktir. Bu bagin olusmasinda,
isletmeye duyulan sevgi ve isletmenin hedef kitle tarafindan saygin olarak algilanmasi
onemli olacaktir. Kamuoyu tarafindan saygin olarak kabul edilen, itibar1 yiiksek bir
isletmenin tiiketici davraniglar1 baglaminda tercih edilmesi daha olasidir. Bu da
isletmeye rakiplerine nazaran kayda deger bir avantaj saglayacaktir (Karayel ve
Yalcgin, 2016: 222-225).

Kurumsal itibar, isletmelerdeki insan kaynaklari ihtiyacinin karsilanmasi agisindan da
onemlidir. Gii¢lii bir itibara sahip kurum veya isletmeler, herhangi bir kriz durumunda,
kamuoyu lizerinde biraktiklari olumlu algi ve itibar sayesinde, krizi daha kolay ve
etkin yonetebilmektedir. Her gecen giin daha da karmasiklagan gliniimiiz diinyasinin,
cok farkli krizlere agik olmasi ihtimali de degerlendirildiginde, iyi bir kurumsal itibara
sahip olmanin, muhtemel riskleri yonetebilmek acisindan 6nemli oldugu asikardir
(Berkup, 2015: 861). 2019 yil1 sonlarinda patlak veren ve ¢ok kisa bir siire igerisinde
diinya ¢apinda yayilan Koronaviriis salgin1 da bu kapsamda 6rnek olarak verilebilir.
Kurumsal itibar, sadece islerin yolunda gittigi donemler icin degil, ayn1 zamanda kriz

zamanlarinda da art1 bir deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Berkup, 2015).

Soyut bir olgu olarak degerlendirilen itibar kavrami, aslinda uzun vadede somut bir
takim degerleri de beraberinde getirmektedir. Guglii bir itibara sahip olma, temel
olarak isletmelere li¢ boyutta katma deger saglamaktadir. Bunlari, finansal, pazarpay1
kolayligi ve insan kaynaklar1 olarak ifade edebiliriz. lyi bir itibara sahip kurumlar,
finansal bakimdan daha rahat kredi bulabilirler, miisteri memnuniyeti algis1 sayesinde
daha genis pazar paylar1 elde edebilirler ve de daha nitelikli ¢alisanlar icin cazip
olabilirler. Yine yukarida belirtildigi iizere, kriz donemlerini, ¢alisanlarinin kuruma
aidiyetleri ve kurumu saygin gormeleri sayesinde ¢ok daha rahat atlatabilirler (Ural,
2012:9).



Iyi bir sayginliga veya itibara sahip olmanin ¢ok cesitli faydalari olmasma karsin,
ozellikle tek bir hususun diger faydalara nazaran daha agir bastig1 géze carpmaktadir.
Bu da giiglii bir itibarin isletme ya da kuruma stratejik bir avantaj yaratmasidir
(Fombrun, 2018: 154). isletmeler siirekli olarak miisterileri, yatirimeilari, tedarikgileri,
calisanlar1 ve kamuoyunu desteklemek icin rekabet ettiginden, iyi bir itibar, daha
kiiglik olgekli rakipler a¢isindan maddi olmayan/soyut bir engel olusturur ve kiigiik
isletmelerin bunun {iistesinden gelmeleri zor ve de zaman alici bir durumdur. Bu
rekabet avantaji1 bile tek basina, sirketlere uzun vadede daha giiclii getiri saglamak icin
yeterlidir. Bireyler nasil egitim ve 6gretim yoluyla kendi becerilerine yatirim yaparak
insan sermayesini gelistiriyorlarsa, sirketler veya kurumlara da kendilerini giivenilir,
inandirici, diiriist ve sorumluluk sahibi olarak algilamaya tesvik eden ¢ok cesitli

faaliyetlere yatirim yaparak deger yaratirlar (Fombrun, 2018: 154).
1.2.2. Kurumsal itibar1 Olusturan Unsurlar

Kurumsal itibar kavraminin ortaya net olarak konulabilmesi ve sonrasinda da
6l¢iimiiniin yapilabilmesi i¢in 6ncelikle, kurumsal itibara olumlu ya da olumsuz yonde
etki ettigini degerlendirdigimiz ve kurumsal itibar ile etkilesim icerisinde oldugunu
degerlendirdigimiz unsurlarin tespit edilmesi 6nem arz etmektedir. Diger bir ifadeyle;
kurumsal itibar olgusu hangi parametrelerin bir araya gelmesi ile olugmaktadir?

sorusuna cevap aramamiz gerekmektedir.

Bu konuda ¢ok farkli kavramlarin kurumsal itibar ile bir iligkisi kullanilabilir ve
literatiirde de bu konuda farkli yaklasimlar mevcuttur. Bu gercevede itibarin kaynagi

olarak nitelendirilebilecek yedi ana faaliyet sahasinin olduguna vurgu yapilmaktadir.
Bunlar (Okur, 2006: 145-146);

Calisanlarin bilgi ve yetenekleri,
Duygusal baglar,

Liderlik,

Kalite,

Finansal giivenilirlik,

Sosyal duyarlilik,

N o g bk~ w e

Cevre duyarlilig1 seklinde ifade edilebilir.
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Diger bir bakis agistyla kurumsal itibar, bir isletme hakkinda insanlarin sahip oldugu
her tiirli gercek ve yanlis bilgilerle birlikte, insanlarin bu isletme hakkinda nasil
hissettikleri ile alakali bir husustur. Dolayisiyla, kurumsal itibarin hem fiziksel hem de
duygusal bir boyutu oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Fiziksel boyut baglaminda Rayner
(2003), kurumsal itibar1 olusturan unsurlart yedi maddede izah etmektedir (Giirbiiz,
2017: 42-43):

Finansal performans ve uzun vadeli yatirim degeri,
Kurumsal yonetim ve liderlik,

Iletisim ve kriz yonetimi,

Yasalara uygunluk,

Miisteriye verilen taahhiitli yerine getirme,

Isyeri kabiliyeti ve kiiltiirii,

N o g s~ w D Pe

Kurumsal sosyal sorumluluk.

Kurumsal itibarin duygusal boyutunu da esas alan diger bir yaklasim da, kurumsal
itibarin calisanlar ve miisteriler tarafindan nasil algilandigini ifade eden soyut bir

kavram oldugu iizerine vurgu yapmaktadir. Bunlar (Karakilig, 2005: 2-3);

Duygusal ¢ekim,
Vizyon ve liderlik,
Kalite,

Finansal giivenilirlik,
Sosyal sorumluluk,

Cevresel sorumluluk,

N o o a s~ wDdh e

Bilgi ve yetenek seklinde belirtilmektedir.

Her ne kadar farkli arastirmacilar tarafindan farkli gortisler ileri siiriilse de, agirlik
olarak caligmalar kurumsal itibar1 olusturan unsurlarin; kurumsal imaj, kurumsal
kimlik, kurumsal sosyal sorumluluk ve finansal performans bilesenlerinden olustugu
yoniindedir. Bu noktada calismamizinda konusu olan sosyal sorumluluk olgusu,
kurumsal itibar1 olusturan ana bilesenlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6z
konusu dort bileseni ele almak, kurumsal itibar kavraminin daha iyi anlagilmasina

katki saglayacaktir.



Literatiire bakildiginda kurumsal itibar kavraminin ¢ogunlukla kurumsal imaj kavrami
ile birlikte kulanildigint gormekteyiz. Her ne kadar bu iki kavram birbirine yakin
algilansa da, aslinda birbirini biitiinleyen kavramlar olduklar anlasilmaktadir. Imaj,
kisa vadeli anlik algilar1 ifade ederken, kurumsal itibarin daha uzun 6miirlii oldugunu
ve gelecekte yasanabilecek degisimlere karst daha direcli oldugunu ifade edebiliriz.
Bu anlamda kurumsal itibarin tesis edilmesi, kurum imajina nazaran daha fazla maliyet
ve emek gerektirir diyebiliriz. Aslinda itibar, imaj ile birlikte degerlendirildiginde

itibar+imaj=kar seklinde de diistiniilebilir (Giizelcik, 1999: 85-87).
1.2.2.1. Kurumsal imaj

Kiiresellesme ve teknolojideki hizli gelismeler isletmelerin rekabet olanaklarini ve
sartlarin1 da degistirmis, birbirine yapisal olarak benzeyen rakipleri farkli kilacak ve
birbirinden ayristiracak parametrelere olan ihtiyac artmistir. Bu kapsamda iletisim
imkanlarinin gelismesi kadar, kisi veya kurumlarin kim olduklarini kamuoyuna
aciklayabilmeleri ve bunun adeta bir gereksinim halini almast “imaj” kavramini
giinlimiiziin vazge¢ilmez bir olgusu haline getirmistir (Peltekoglu, 2009: 66).
Giinlimiizde artik imaj, sadece sanatgilar, is adamlari ve devlet gorevlileri gibi
toplumda taninmis ve 6n planda kisiler ve kar amaci giiden isletmelerin degil, bunun
yanisira basta belediyeler olmak tlizere kar amaci olmayan kurum ve kuruluslarin da

dikkate aldiklar bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Bakan, 2005: 10).

Imaj kavram, Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde, “zihinde tasarlanan ve gerceklesmesi
0zlenen sey, hayal, hiilya” olarak ifade edilmektedir. Farkli disiplin alanlari tarafindan
imaj kavrami ¢ok farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Fakat biitiin alanlarin ve
bakis acilarin birlestigi ortak nokta, imajin siibjektif, zaman icerisinde degisen dinamik
ve de kiimiilatif bir olgu oldugu hususudur (Arslan, 2017: 11). Imaj, kisiden kisiye
degisen subjektif bir kavramdir, ¢linkii bireyin zihinsel algilarinin ifade ettigi bilissel
ve psikolojik bir siireci ifade eder. Imaj dinamik bir olgudur, ¢iinkii bireyin zihninde
olusan her alg1 yeni bir durumdur ve imaji degistirir. Imaj kiimiilatif bir kavramdr,
¢linkii yagam igerisinde bireyin zihninde olusan olumlu ya da olumsuz algilar, daha
once yasadigi tecriibelerle de etkilesim igerisinde birikir ve sekillenir (Arslan, 2017:
11). Bir kurum hakkinda insanlarin zihinlerinde olusan algi ve izlenimlerin toplami
olarak ifade edebilecegimiz kurum imaji, kisilerin kurum hakkinda gordiigii, duydugu
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ya da dogrudan kurum ile etkilesim halinde iken edindikleri kan1 veya diisiincelerin

gorsel imgelemesi olarak tanimlanabilmektedir (Sabuncuoglu, 2001: 56).

Kurumsal imaja sahip olabilme, algilarla ilgili bir konudur. Diger bir ifadeyle, algilarin
yonetilebilmesi kurum imajinin kazanilmasinda énemli bir etkendir. Kurum tarafindan
sunulan her bir bilginin olumlu veya olumsuz yansimalar1 olabilir ve bu dogrultuda
kisilerin algilarint sekillendirerek kurum imajint olumlu veya olumsuz yonde
etkileyebilir. Bu agidan kurum yoneticilerinden bu hususu dikkate almasi, kurum
imajina etki eden parametreleri planl bir sekilde yoneterek hedefledikleri kurum imaji

diizeyine ulagabilmeleri beklenmektedir (Arslan, 2017: 20).
1.2.2.2.Kurumsal Kimlik

2002 yilinda Collins English Dictionary'de kimlik ifadesi " bir kisi ya da seyi tanitan
tekil karakteristliklerdir" olarak tanimlanmistir (Sticceddinov, 2008: 4). Kurumsal
kimlik kavrami da igerisinde bir ¢ok farkli disiplinleri barindirdigi i¢in evrensel
anlamda tam bir tanima sahip olmamakla birlikte "bir sirketin kendisini ifade etmesine
ve insanlarin sirketi tanimlarken,hatirlarken iliski kurmasina izin verdigi anlamlar

toplulugudur" seklinde ifade edilebilir (Siicceddinov, 2008: 21).

Fombrun’a gore asagidaki Sekil, bir sirketin/isletmenin kimligi ile ad1, imaj1 ve itibari
arasindaki iliskiyi gostermektedir (Fombrun, 2018: 99). Sekil'de de belirtildigi tizere,
kurum itibarina giden yolda, kurum kimligi adeta bir baslangi¢ noktasi vazifesi
gormektedir. Herkes herhangi bir firmayr ismiyle tanir, bu firmanin faaliyetlerini,
planlarini ve amaglarini ise yaptiklart sunumlar ile hatirlarlar. Asagidaki sekilde ifade
edilen benlik sunumu ise bu sunumlarin toplami olarak miisteriler, toplum, yatirimeilar
ve calisanlar goziinde farkli bigimde yorumlanarak kurumun imajimi olusturur ve bu

imaj da kurum itibarini sekillendirir.
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Sekil 1. Kurumsal Kimlik ve Kurumsal Itibar Arasindaki iliski.

Kurum kimligi,"kurumun kisiligi, goriintiisii, gorsel ve fiziksel 6zellikleriyle birlikte
kurum kiiltiirtiniin olusturdugu kimliktir" (Gorpe, 2001). Bir baska benzer tanima gore
ise kurumun kim oldugu, ne yaptig1, nasil yaptig1 ve kim i¢in yaptig1 kurum kimligini
yansitmaktadir; baska bir deyisle kurumun yiiriitmiis oldugu faaliyetler ve ortak
yonetimine isaret eder (Olins, 1990). Wall Olins’e gore kuruma ait dort nokta kurum

kimligini yansitmaktadir:

- Kim oldugunu

- Ne yaptigimm

- Nasil yaptigim

- Kim igin yaptigimi

Farkl1 bir sekilde ifade etmek gerekirse kurum kimligi, kurumun yiiriitmiis oldugu

faaliyetlerden ve ortak yonetimden olusur (Olins, 1990).
1.2.2.3. Finansal Performans

Finansal performans, isletmenin finansal pozisyonunu ifade eder. Yani igletmenin
yapmis oldugu yatirnmlarin giivenirliliginin ve sahip oldugu risklerin bir

degerlendirmesidir (Taskin, 2008). Kurumsal itibar agisindan finansal performans ise,
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kurum paydaglarina o kurumun karlilig1, yatirim yapmak i¢in uygun olup olmadigi ve
rakiplerine gore finansal acidan ne durumda oldugu hakkinda bilgi veren 6nemli bir
bilesendir. Finansal performans ile kurumsal itibar arasindaki iliskide hangisinin
sebep, hangisinin sonug oldugu ile ilgili farkli goriisler ileriye siirtilmiistiir. Bazilarina
gore kurum itibar1 igin 1iyi bir finansal performansa sahip olunmasi fikri
benimsenirken, digerlerine gore ise sahip olunan yiiksek bir finansal performans

sayesinde kurum itibarinin olumlu etkilenecegi yoOniinde fikirler beyan edilmistir

(Sahin, 2021).

Fombrun’a (2018) gore isletme sahip oldugu olumlu itibar sayesinde piyasada rekabet
avantajina sahip olacak ve bu durum da isletmenin iiriin ve hizmetlerini yiiksek
fiyatlandirma imkan1 bulmasina neden olacaktir. Olumlu itibar isletmeye stirekli bir
karlilik ve istiin bir finansal performans saglayacaktir. Yine ayni sekilde iyi itibar
isletmenin yatirimcilar goziinde diisiik risk orani tasidigini bunun da igletmenin tiim

paydaslari tarafindan farkli bigimlerde algilandigini gostermektedir (Atabay, 2021).

Ozetlemek gerekirse, kurumsal itibar ile finansal performans arasinda ¢ift yonlii bir
iliski vardir. Iyi itibar, kuruma olumlu finansal performans olarak yansir ve sonug
olarak da kurumun siirekliligini saglamasi agisindan ¢ok dnemlidir. Kurum paydaslar
tarafindan algilanan itibarin olumlu olabilmesi i¢in de kurum karliligi, iginde
bulundugu piyasada ki durumu ve ileriye yonelik finansal beklentiler gibi bir takim

finansal parametrelerin iyi olmasi sarttir (Sahin, 2021).
1.2.2.4.Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Sorumluluk kavrami, Tirk Dil Kurumu (TDK) sozligiinde; “kisinin kendi
davraniglarin1 veya kendi yetki alanina giren herhangi bir olayin sonuglarini
tistlenmesi, sorum, mesuliyet” seklinde tanimlanmaktadir (WEB1). Bu cercevede
sosyal sorumluluk kavramini da, bireyler i¢in belirtilen bu sorumluluk kapsaminin,
toplumsal boyutu igerecek tarzda ifade edilmesi seklinde aciklayabiliriz. Bir bakima

sosyal sorumluluk, bireyin topluma kars1 olan sorumluluklar1 demektir.

Buradan hareketle, bireylerin topluma karsi sorumluluklarinin olmasina benzer

sekilde, kurumlarin da toplum nezdinde birtakim sorumluluklarinin oldugu
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kabuliinden hareketle, kurumsal sosyal sorumluluk kavrami giindeme gelmistir (Mert,
2018: 924). Kurumsal itibar1 belirleyen diger bir unsur, kurumsal sosyal sorumluluk

kavramidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, “isletmelerin sadece kar amaci giitmeyip bu
faaliyetlerinin diginda topluma karsi sorumluluklarin1 yerine getirmeye yonelik
calismalarda bulunmak olarak tanimlanmaktadir>® (Carroll, 1979: 497). Ozellikle
Belediye itibar1 baglaminda ele aldigimiz kurumsal sosyal sorumluluk miiteakip

boliimlerde ve Ugiincii Boliim’de detayl olarak agiklanmustir.
1.3.  Belediyeler Acisindan Kurumsal itibar Kavram
1.3.1. Belediye Tanimi, Gorev ve Yetkileri

Kuruluslar1 ¢cok eski tarihlere dayanan belediyelerle ilgili akademisyenler ve uzmanlar
tarafindan yapilan bir¢ok tanima rastlamak miimkiindiir. Bir tanima gore belediyeler,
“komiin idarelerin gergek ve klasik bir 6rnegini teskil etmektedir ve belde sakinlerinin
mahalli ve miisterek thtiyaglarini temin edebilmek maksadiyla kurulan ve karar orgam
secmenler vasitasiyla olusturulan, idari ve mahalli 6zellige sahip kamu tiizel
kisileridir” (Ulusoy ve Akdemir, 2013: 230). Yine bir baska bakis acisiyla belediye,
“yerel diizeydeki ihtiyaglar1 karsilayabilmek tizere kurulmus, bir bakima isletmecilik
mant1d1 ile mal ve hizmet iireten yar1 6zerk kamu kuruluslaridir (Ozdevecioglu, 1998:
65).

Genel bir ifadeyle belirtmek gerekirse; belediyeler, yerel halkin ortak olan talep ve
ihtiyaglarina iliskin kamu hizmetlerini, kamu hukuku kurallar1 c¢ergevesinde
karsilamak {izere teskil edilmis siyasal yonetim kademeleridir. Belediyeler bu
hizmetleri karsiliginda herhangi bir kar amaci giitmemekte, temel hedef olarak belde
siirlari igerisinde yagayan vatandaslara, kamu yarar1 gozeterek “esit ve adil diizeyde”

hizmet sunmay1 amaglamaktadirlar (Eryillmaz, 2012: 201).

Yerel yonetim birimlerinin en yaygin ve bilineni olan belediyeler, devlet yonetim
sistemimiz igerisinde neredeyse 150 yillik bir ge¢mise sahiptir. Cumhuriyet

doneminde belediyelerle ilgili diizenlenen ilk kanun 1930 yilinda yiiriirliige giren 1580
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Sayili1 Belediye Kanunu’dur. Giiniimiizde ise bu kanunun yerini 2005 yilinda kabul

edilen 5393 Sayili Belediye Kanunu almistir (Oziipek ve Kazanci, 2018: 148).

5393 sayil1 Belediye Kanunu'nun 3’iincii maddesinde belediye, "Belde sakinlerinin
mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarim1 karsilamak tizere kurulan ve karar orgam
se¢cmenler tarafindan segilerek olusturulan, idarl ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel
kisisini" ifade etmektedir. Ayrica s6z konusu kanunun Belediyenin Kurulusu ve
siirlarindan bahseden 4’{incii maddesinde ise; niifusu 5.000 ve {izerinde olan yerlesim
birimlerinde belediye kurulabilecegi, il ve ilce merkezlerinde ise belediye

kurulmasinin zorunlu oldugu belirtilmektedir.

Belediyeler; 6zerk bir yapiya sahip olmasi ve dinamik 6zellikleri nedeniyle, daha
biirokratik ve hantal bir organizasyon yapisina sahip olan kurum ve kuruluslardan
farkli olarak; ¢ok cesitli hizmet olanaklarim1 kullanabilen, kaliteye 6nem veren
kuruluslardir. Bununla birlikte etik kurallar1 ¢ercevesinde hareket etmeyi esas alan,
halkla i¢i ice olmalar1 nedeniyle beldenin sorunlarini yakindan takip edebilen,
vatandaslarin talep ve beklentilerini iyi degerlendirebilen ve bu talepler dogrultusunda
isabetli hizmetler iretebilen miitesebbis yapilar olarak da degerlendirilmektedirler

(Sen ve Eken, 2007: 502).
1.3.2. Belediyelerde Kurumsal itibar

Belediyeler agisindan itibar, ‘‘kurumun tiim goérev fonksiyonlarini igeren sistematik
ve uzun vadeli faaliyet ve calismalar sonunda, belediyeler tarafindan iligki icerisinde
bulunulan tiim kurum/kuruluslarin, sivil toplum orgiitlerinin, iilkenin yonetiminden
sorumlu diger birimlerin, basin ve siyasi partilerin ve kamuoyunun izlenimleri
neticesinde ortaya ¢ikan toplam algi olarak ifade edilmektedir’” (Demirkol, 2017: 69).
Genel olarak belediyeler agisindan itibarli bir kurum olabilmek; vatandaslara seffaf,
diiriist, kaliteli, esit ve adil hizmetler sunulmasini gerektirmektedir. Daha spesifik
anlamda belediye itibarina katki saglayan bilesenler olarak; sunulan hizmetlerin
kaliteli olmasi, 1yi bir yonetici kadrosu ve lidere sahip olma, hizmetlerin zamaninda
saglanabilmesi, ¢alisanlarin nitelikli ve isinde ehil olmasi, gorsel kimlik bakimindan
yeterli vasitalara sahip olma, yetkin bir finansal yonetim, kurum i¢i ve dis1 iletisimin

etkinligi, medyay1 etkin olarak kullanma, halka iligkiler faaliyetlerinin etkin olarak
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yirlitiilmesi, vatandaglarin ve c¢alisanlarin memnuniyetinin saglanmasi, etkin risk

yonetimi ve etik kurallarina riayet etme ifade edilebilir (Demirkol, 2017).

Belediyenin iyi bir itibara sahip olmasi, siyasal bakimdan da belediyeye farkli
bakilmasina neden olmakta, daha kaliteli ve vatandas memnuniyetini 6n planda tutan
hizmet sunulmasi hususunda belediyeyi ve kurum caliganlarini motive etmekte,
neticede halkin destegini almak suretiyle oy verme davranisinin belediyenin devami

yoniinde gelismesine katki saglamaktadir (Bayram, Giiler ve Akin, 2016: 255-260).

Se¢im vasitasiyla goreve gelen belediyeler bakimindan kamuoyunun sahip oldugu
diistince ve alg1 6nemlidir. Belediyeler, oncelikle kamu yararini gozeterek, halkin talep
ve beklentilerine cevap verecek tarzda g¢alismalarmi yiiriitmek ve vatandaslarin
giivenini kazanmak icin ¢alismak durumundadir. iktidarda kalabilmek ve miiteakip
donemde de gorevde kalabilmek icin sorumlu olduklari mahaldeki vatandaslarin
destegine ihtiya¢ duyan yerel yonetimler olarak belediyeler, olumlu bir imaj
olusturmak ve gii¢lii bir kurum itibarina sahip olabilmek i¢in, diger isletmeler ve kamu
kurum ve kuruluslarina nazaran ¢ok daha fazla gayret gostermek mecburiyetindedir

(Yal¢indag, 1992: 2-3).
2. KURUMSAL ITiBARIN OLCULMESI
2.1.  Kurumsal itibarin Olgiilmesi Neden Gereklidir

Bir kurumun ne oldugunu agikladigi kimligi, kurumun disaridan nasil algilandigin
ifade eden imaji, kurumun degerleri, vizyonu, misyonu ve deneyimlerinin tiimii
kurumun itibarini olusturur (Giiler, 2012). Dogal olarak, bu kadar énemli bilesenleri
iginde barindiran kavramin dogru bir sekilde Olciilmesi ve elde edilen verilerin iyi

analiz edilmesi kurumun varligini i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

Itibar kavraminin 6nemini anlayan yoneticiler, mevcut durumlarini tespit edebilmek,
toplum icerisinde ne derece saygin olduklarini gérebilmek ve daha itibarli hale
gelebilmek i¢in bir yol haritasi ortaya koyabilmek maksadiyla kurumsal itibarlarini
6l¢mek ve degerlendirmek istemektedirler (Sarikaya, 2011). Boylece, kurumlarinin
giiclii ve zayif yonlerini dogru bir sekilde tespit ederek i¢inde bulunduklar: faaliyet
alanlar1 ile alakali daha dogru stratejik planlama yapabilirler (Ural, 2012).
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2.2. Kurum Itibarin Ol¢iilmesinde Yaygin Olarak Kullanilan Araclar

Kurumsal itibarin lglimiine yonelik yapilan ¢aligmalar genel olarak incelendginde,
dl¢iim araci olarak “Itibar Endeksleri’nin veya arastirmacilar tarafindan gelistirilen bir
takim 6l¢iim modellerinin kullanildig1 goriilmektedir. Bu kapsamda, kurumsal itibar
dl¢iim araclari; Itibar Endeksleri ve Itibar Olgiim Modelleri olmak iizere iki baslik

altinda incelenmeye calisilacaktir.
2.2.1. Itibar Endeksleri

Kurumsal itibarin 6l¢iilmesi maksadiyla gelistirilen vasitalarin biiylik ¢ogunlugu, daha
cok pazarlama dergilerinin yayinladigi yillik itibar endekslerinden olugmaktadir.
Fombrun yaptig1 arastirmada, 38 farkli tilkede kullanilan toplam 200’e yakin farkli
endeksin oldugunu tespit etmistir (Fombrun, 2007: 145).

Bu endeksler arasinda; Financial Times Dergisi tarafindan hazirlanan “Diinyanin En
Saygin Sirketleri” ve “Avrupa’nin En Saygin Sirketleri”, Fortune dergisi tarafindan
hazirlanan “Diinyanin En Saygin Sirketleri-WMAC” (World’s Most Admired
Companies) ve yine ayni dergi tarafindan hazirlanan “Amerika’nin En Saygin
Sirketleri-AMAC” (America’s Most Admired Companies), Ingiltere’de “Management
Today” tarafindan hazirlanan “Ingiltere’nin En Cok Begenilen Sirketleri”, “Asian
Business” tarafindan Asya ilkeleri i¢in yaymlanan “Asya’nin En Cok Begenilen
Sirketleri” arastirmalari sayilabilir. Ulkemizde de Capital dergisi tarafindan hazirlanan

“Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri” bu kapsamda 6rnek olarak verilebilir.

Bahsedilen itibar endeksleri arasinda en yaygin olarak kullanilan, Fortune Dergisi
tarafindan hazirlanan calisma, “Fortune Itibar Endeksi” olarak da ifade edilmektedir.
S6z konusu endeks asagida belirtilen sekiz boyuttan olugsmaktadir, ve bu boyutlara dair
yapilan anketler neticesinde sirketler itibar bakimindan siralanmaktadir (Ozbay ve

Selvi, 2014: 13).

1. Yetenekli kisileri sirkete dahil edebilme ve bu kisilerin sirkette devamliligini
saglayabilme kabiliyeti,
2. Yonetim kadrosunun kalitesi,

3. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri,
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Yaraticilik ve yeniliklere acik olma,
Saglanan hizmetlerin ve iirlinlerin kalitesi,
Sirket varliklarinin etkin ve akilci kullanilmasi,

Finansal giice sahip olmak,

L N o g B

Sirketin uzun vadeli yatirnm degerine sahip olmasi ve kiiresel pazar ve

piyasalarda etkin bir sekilde is yapabilme yetenegi.

S6z konusu endeksler ¢cok yaygin olarak kullanilmakla birlikle, yeterince kapsayici
olup olmadig1 konusunda bir takim elestirilere halen agiktir. Ciinkii bu tiir endeksler
agirliklt olarak finansal bakis acisini ve performansi esas almaktadir. Akademik
calismalarin genelinde, kurumsal itibarin ¢ok boyutlu ele alinmasi gerektigi ve
finansal bakis acisinin ¢ok Otesinde birgok farkli bilesene sahip oldugu
belirtilmektedir. Diger bir ifadeyle kurumsal itibar, kurumun etkilesim halinde
bulundugu tiim paydaslarimin  degerlendirmelerinin  kiimiilatif toplamindan

olusmaktadir (E. Alnagik, U. Almagik ve Geng, 2010: 98).

Itibar kavraminin isletmelerin finansal yapilari iizerindeki etkisinin artmast ile birlikte,
Tiirkiye’de 2010 yilinda itibaren Itibar Endeksleri olusturulmaya baslanmistir. Séz
konusu endeksler her yil en itibarli bulunan isletmeleri ortaya koymaktadir ve bu

isletmeleri kategoriler halinde incelemektedir.

Ulkemizde Yildiz Teknik Universitesi koordinatdrliigiinde 2011 yilindan itibaren,
gidadan elektronik esyaya, akaryakittan bankacilik sektoriine kadar 30 farkli
kategoride Tiirkiye nin en itibarl sirketlerinin tespit edildigi Tiirkiye Itibar Endeksi
Arastirmast yapilmaktadir (WEB2). Bu maksatla iilkenin dort bir yanindan
katilimcilara 60 farkli soru yoneltilmektedir. 2011-2014 yillar1 arasinda yiiz yiize
anket ile yapilan aragtirma, 2015 yilindan itibaren Tiirkiye genelinde CATI (Bilgisayar
Destekli Arastirma) yonetimi kullanilarak gerceklestirilmeye baslanmistir. Tiirkiye
Itibar endeksinde, Xsights Arastirma Sirketinin X-itibar Modeli (X-Reputation
Model) ve X-Algi Modeli (X-Perception Model) kullanilmaktadir (WEB3). Xsights
Arastirma Sirketinin X-itibar Modeli; asagidaki sekilde de belirtildigi iizere tanima,
begeni, giiven, satin alma/iliski kurma, tatmin, tavsiye, el¢ilik ve goniildaslik olmak
tizere birbirinden bagimsiz sekiz basamaktan olusmaktadir (WEB2). Bu model,
Aragtirma Sirketi tarafindan ihtiyac goriildiigii 6l¢tide siirekli yenilenmektedir.
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Aﬂ Gonuldaslhk
‘-) Elgilik
_ﬁ Satin Alma / iliski Kurma

mp Begeni

Sekil 2. Xsights Arastirma Sirketinin X-Itibar Modeli.

Bu modeldeki parametreleri 6zet olarak su sekilde aciklayabiliriz:

Tanima: Her iliski tanimakla baslar. Sirketin veya kurumun ticari ve sosyal paydaslar

arasindaki bilinirligi ilk tanima basamaginda 6l¢timlenir.

Begeni: Tanima sonrasindaki asama “begeni”dir. Kurumun begenilip begenilmedigi
itibar agisindan 6nemli parametrelerden biridir. Bu basamakta kurumun veya sirketin

ne kadar begenildigi 6l¢iimlenir.

Giiven: Kuruma ve sirkete duyulan giiven Ozellikle kriz anlarinda biiylik 6nem

tasimaktadir. X-Itibar Modelinde, giiven tek basina bir parametre olarak dl¢iimlenir.

Satin alma/iliski kurma: Kamuyounun sirketin {iriin ve hizmetlerini satin alma egilimi

Ol¢timlenir.

Tatmin: Kurum veya sirket ile temas edenlerin memnuniyet diizeyleri, siiphesiz itibar
yonetim siirecinde kritik rol oynar. Iletisim ve pazarlamada paydaslarin memnuniyeti
yadsinamaz bir gergekliktir. Bu basamakta sirketin, kurumun iirlin ve hizmetlerinin,

misteriler lizerinde biraktig1 tutumlar 6lglimlenir.

Tavsiye: Bu basamagi “sadakat” diye de adlandirabiliriz. Kurum/sirketle bir sekilde
temas edenlerin, kendilerine fikirleri soruldugunda sirketi diger potansiyel miisterilere
tavsiye edip etmeme egilimi dl¢iimlenir. X-itibar Modeli, bu basamag: tek basina bir

parametre olarak da dl¢timler.
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Elcilik: Kurum/sirketle temas edenlerin, fikri sorulmasa dahi sirketi tavsiye
edebilmeleri, diger bir ifadeyle miisterilerin ne 6l¢iide s6z konusu sirketin elgisi haline

geldigi 6l¢timlenir.

Goniildaslik: Sirketin miisteriler ile herhangi bir iliski kurmasa da, kamuyou nezdinde
tesis etmis oldugu algi nedeniyle, paydaslar ile bir karsilik beklemeksizin nasil bir

duygusal bag kurdugu dlgtimlenir.

S6z konusu piramitte {ist basamaklara dogru ilerlendikge, adeta kurum kimliginden
hareket edilerek, kurum imaji ve kurumsal itibara dogru bir Yyolculuk
gerceklestirilmektedir (Ural, 2012: 12). Buradaki itibar piramidi, kurumsal iletisimde
onceliklerin tayin edilmesinde yardimci bir vasita olarak hizmet eder ve itibar yonetimi

acisindan ¢ok giiclii bir platform olusturur.

Xsights Arastirma Sirketinin X-Algi Modeli, algilarin dinamik, degisken ve kompleks
olgular olduklarmin altin1 ¢izmektedir ve kurumsal, finansal, sosyal ve duygusal
olmak iizere dort temel boyuttan olusan 17 algi parametresinden olusmaktadir. S6z

konusu parametreleri su sekilde ifade edebiliriz (Ural, 2012: 12):

Finansal durumu ve ticari kapasitesinin yiiksek olmast,

Diirtist ve seffaf olmasi,

Liderlik 6zellikleri tasimasi ya da sektoriinde lider konumda olmasi,
Yeniliklere, teknoloji ve tasarima 6nem vermesi,

Profesyonel ve nitelikli ¢alisanlarinin olmast,

Kokli, saglam bir kurum olmast,

Hizla biiyiiyen, atilimlar yapan bir sirket olmasi,

Cevre, egitim, saglik gibi konularda sorumluluklarini yerine getirmesi,

© o0 N o g bk~ w DN

Spor, sanat ve kiiltiirle ilgili faaliyetlere destek vermesi,

[ IRy
o

. Tiirkiye ekonomisine katkida bulunmasi,

[EEY
[EEY

. Toplumun gelismesi i¢in ¢alismasi,

[EN
N

. Ustiin hizmet ve iiriin kalitesi sunmasi,

[EEN
w

. Uriin ve hizmetlerini adilce fiyatlandirmast,
14. Miisteri memnuniyetine 6nem vermesi,

15. Calismak ya da ¢ocugumun calismasini isteyecegim bir sirket olmasi,
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16. Yatirnm yapmayi isteyecegim bir sirket olmast,

17. Saygi duydugum bir sirket olmasi.

2.2.2.1tibar Ol¢iim Modelleri

Itibar &l¢iim modelleri, zaman igerisinde siirekli kendini yenileyen ve gelistiren,
yaklasik 30 yillik bir ge¢mise dayanan bir dzellige sahiptir. “Itibar” kavraminin
kapsamli olarak ilk defa glindeme geldigi, Fombrun ve Shanley tarafindan 1990
yilinda kaleme alinan “What’s in a name? Reputation Building and Corporate
Strategy” isimli makalede, bir itibar insa modeli ortaya koymaktadir. Gegmis
donemdeki igletme faaliyetleri ile halihazirdaki isletme faaliyetlerini bir biitiin olarak

degerlendirmis ve kurumsal itibarin olusturulmasindaki etkisi tizerinde durulmustur.

Gegmis donem isletme faaliyetleri adi altinda; {iriin ¢esitliligi, karlilik durumu, risk
durumu, reklam ve sosyal sorumluluk parametrelerini ele almis; halihazirdaki igletme
faaliyetleri ad1 altinda da ise; piyasa riski ve piyasa performansi, medya gériiniimii,
temettli getirisi ve kurumsal sahiplik kavramlarim1 dikkate almistir (Fombrun ve

Shanley, 1990: 236).

Aeker ise, kurumsal itibar bilesenleri olarak; samimiyet, heyecan, yeterli olmak, ¢ok
yonliiliik ve saglamlik parametrelerini ortaya koymus; kurumsal itibar1 agiklamaya
calisirken metafor yonteminden istifade etmis, ve daha ¢ok dis paydaslar olarak ifade
edebilecegimiz tiiketiciler {izerinde yogunlagsmustir (Aaeker, 1997: 347-350).
Miiteakiben Davies ve Chun yaptiklar1 ¢aligmalarda; uygunluk, kabiliyet, girisimci
olma, sik olma, acimasizlik, formalitesiz olma ve magoluk boyutlarini itibar

6l¢timiinde kullanmiglardir (Davies ve Chun, 2002: 145).

Kurumsal itibarin 6l¢imiinde 6nemli yontemlerden biri de, “Reputation Institute”
tarafindan hazirlanan “RepTrak” Modelidir (WEB4). Reptrak modeli, kurum itibari
tizerinde en cok etkiye sahip oldugu degerlendirilen 7 boyut ve 23 performans
gostergesi ile kitlelerin kuruma kars1 besledikleri duygusal algilarin1 6lgmektedir. Bu
yedi boyut su sekilde ifade edilmektedir (Ural, 2012):

1. Uriin ve Hizmetler: 4 alt boyut icermektedir (Yiiksek kalite, paranin karsiligim

veren, arkasinda durulan, miisteri ihtiyaglarina cevap verilen).
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2. Yenilikgilik: 3 alt boyut igermektedir (Yenilik¢i, pazarda ilk olma, degisime
uyum saglayabilme).

3. Calisma Ortamu: 3 alt boyut igermektedir (Calisanlar1 adaletli 6diillendirmek,
calisanlarin refahi, esit firsatlar sunmak).

4. Yonetisim: 3 alt boyut igermektedir (Agik ve seffaf olma, etik davranmak, adil
is yapma yontemleri).

5. Vatandaslik: 3 alt boyut igermektedir (Cevreye karsi sorumlu olmak, iyi
amaglar1 desteklemek, toplum tizerinde olumlu etkisi olmak).

6. Liderlik: 4 alt boyut igermektedir (Iyi organize olmak, miikemmel liderlik,
mikemmel yonetim, gelecege dair agik bir vizyon).

7. Performans: 3 alt boyut igermektedir (Karli olmak, yiiksek performans
saglamak, giiglii bir gelisme beklentisi).

Itibar kavraminin kurum ve isletmeler acisindan her gecen giin daha da 6nemli hale
gelmesi, itibarin 6l¢iilmesi ve bu ¢ercevede dogru bilesenlerin tespit edilebilmesi
lizerinde aragtirmalarin yogunlagmasma neden olmustur. Bu kapsamda Fombrun,
"[tibar" kavramini, birden fazla paydasin bir sirketin performans1 hakkindaki toplam
algisim1 tamimlayan kolektif bir yapi olarak tanimlamis ve Itibar Katsayis1 (RQ
(Reputation Quotient) modelini gelistirmistir (Chun, 2005: 102). Giiniimiizde itibarin
olgiilmesi kapsaminda en yaygin olarak kullanilan 6lgek vasitasi, Itibar Katsayisi
Olgegi’dir. Olgek 6 kategoriden olusmaktadir. S6z konusu kategorileri dzet olarak su

sekilde agiklayabiliriz.

Duygusal Cekicilik: Genel olarak insanlarin, bir sirket veya kurum hakkinda ne denli
olumlu hisler besledigi ve ona ne kadar hayranlik ve saygi duydugunun, ve de
sirket/kuruma ne kadar giivendiginin bir ifadesidir. Kurumlarin saygin ve giivenilir
olmasi, itibarlarinin yiliksek olmasina kaydadeger katki saglayacaktir. Kurumun veya
isletmenin duygusal agidan ¢ekici olmasit onemli bir itibar bileseni olarak kabul

edilmektedir.

Uriin ve Hizmetler: Isletmenin kaliteli iiriinler sunmasi, gelismelere hizlica adapte
olabilen yenilik¢i bir anlayisa sahip olmasi ve iiriinlerini hedef kitlenin beklenti ve
istekleri dogrultusunda siirekli gelistirebilmesi, sagladigi hizmetin ve ortaya koydugu
trlinlerin arkasinda durabilmesi ve {iriinlin Odenen paraya degmesi diye
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aciklayabilecegimiz {iriin ve hizmet kalitesi, 0zellikle de miisteri memnuniyetinin

saglanabilmesi baglaminda 6nemli bir itibar bilesenidir.

Vizyon ve Liderlik: Ustiin liderlik 6zellikleri sergileyen, gelecege iliskin vizyon
sahibi, piyasa fiyatlarina ve pazardaki gelismelere hakim olan ve bu bilgiler 15181inda
stireci igletebilen bir yonetim kadrosu kurumun veya igletmenin itibarina olumlu katk1
saglayacaktir. Yonetim kadrosunun kaliteli ve etkin faaliyet gdstermesi, sadece
calisanlar agisindan degil, ayn1 zamanda paydaslar bakimindan da 6nemli bir itibar

unsurudur.

Cahsma Ortami: Yoneticilerin, calisanlarina karsilikli giiven ve saygiy1 temel alan
ideal bir ¢calisma atmosferi saglamalari, ¢alisanlarin islerini zevkle yaptiklari bir ortam
olmasi, ¢alisanlar izerinde olumlu algilacak ve bu da kurumun algilanan itibarina katki

saglayacaktir.

Sosyal Sorumluluk: Kurumsal itibarin énemli bir bilesenidir. Isletmenin cevreye
kars1 duyarli olmasi, toplum yararina olan faaliyetleri desteklemesi, insanlarla olan
iligkilerinde temel davranis standartlarin1 gézetmesi, sosyal projeleri desteklemesi gibi
hususlar1 i¢eren sosyal sorumluluk bileseni, sadece kurum biinyesinde ¢alisanlar i¢in
degil, ayn1 zamanda kurum dis1 paydaslar i¢in de itibara katki saglayan énemli bir

unsurdur.

Finansal Performans: isletmenin kar oranin yiiksek olmasi, calisanlarma daha iyi
ekonomik imkanlar saglamasina olanak saglayacaktir. Rakiplerine nazaran daha iyi bir
konumda olmasi, yatirim icin fazla risk gerektirmemesi, buna karsin daha ytiksek
getiriye sahip olmasi ¢alisanlarinin kuruma olan aidiyetini gii¢lendirecektir. Ayrica,
isletmenin gelecege dair giliclii beklentilere sahip olmasi, g¢alisanlarinin yanisira

isletmeye yatirim yapma potansiyelini de etkileyen 6nemli bir itibar unsurudur.
3. BELEDIYELERDE SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI
3.1.  Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Gelisimi

Tiirkiye agisindan sosyal sorumluluk uygulamalarin tarihi gegmisine baktigimizda, bu

kavramin Osmanli Imparatorlugu’na kadar uzandigim gérmekteyiz. Osmanl

-23-



Devletindeki “vakf” (simdiki anlamryla vakif) kavrami, sosyal giivenlik, egitim, saglik
hizmetleri gibi kamu hizmetlerinin ana niivesini teskil etmekteydi (Dursun ve
digerleri, 2016: 4). Bir bakima kurumsal bir hayirseverlik olarak da goriilebilecek bu
vakif uygulamasi devletin gii¢lii bir gelenegi olarak uzun yillar mevcudiyetini devam

ettirmistir.

Diinyanin hangi bdlgesinde olursa olsun tiiketiciler, artik igletmelerden sadece kaliteli
bir iriin ortaya koymalarini degil, ayn1 zamanda iginde bulunduklari topluma ve
cevreye daha duyarl hareket etmelerini ve bu kapsamda birtakim pratik uygulamalar
sergilemelerini beklemektedir (Kalyoncu ve Akkoyunlu, 2014: 127). isletmeler igin,
pazarlama ve rekabet avantaji agisindan miisteri memnuniyetinin gdzetilmesinin

Oonemi yadsinamaz bir gergekliktir.

Bu anlamda, degisen miisteri beklentilerine uyum saglama ve bu ¢ercevede de
isletmeler tarafindan ihtiya¢ duyulan diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.
Toplumdaki bireylerin sosyal sorumluluk algis1 ve beklentileri de bu kapsamda

dikkate alinmasi gereken bir husustur.

Gegmiste hayirseverlik kapsaminda degerlendirilen sosyal sorumluluk kavrama,
2000’11 yillar ile birlikte tiim is siireglerine etkin olarak dahil edilmesi gereken bir
husus olarak kabul edilmeye baslanmistir. Bu tarihten itibaren o6zellikle firmalar,
kurumsal imajlarina katki saglamak, miisteriler tarafindan tercih edilme olasiliklarini
artirmak ve uzun vadede siirdiiriilebilir, istikrarli bir biiyiime saglayabilmek
maksadiyla sosyal sorumluluk uygulamalarina daha fazla Onem vermeye

baslamislardir (Dursun ve digerleri, 2016: 4).

Yakin donem acgisindan bakildiginda, Tiirkiye’de ilk sosyal sorumluluk ¢alismalarinin
cok uluslu sirketler tarafindan gergeklestirildigini sdyleyebiliriz. Bugiin dnde gelen
birgok aile sirketi, sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda toplum yararma
olabilecek uygulamalarla yakindan ilgilenmekte ve sirket biitcelerinin bir kismini bu

maksatla ayirmaktadir (Dursun ve digerleri, 2016: 5).
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3.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavram

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) konusu bir kavram olarak ilk kez H. Bowen'in
1953 yilinda yaymnlanan "Is adamlarmin Sosyal Sorumluluklart" (Social
Responsibilities of the Businessman) adli kitabinda yer almistir (Karayel ve Yalman,
2016). Bowen kitabinda 6zellikle, “is adamlarinin toplumun degerleri ve hedefleri ile
ortlisen sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgilenmeleri gerektigine” vurgu yapmaktadir

(Bowen, 1953: 6).

Devam eden siiregte isletmeler acisindan teoride ve de pratikte tizerinde ¢ok konusulan
bir kavram haline gelen Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) literatiirde bir¢ok farkli
kisi tarafindan farkl sekillerde tanimlanmistir. Bu kapsamda literatiirdeki iki tanim 6n
plana ¢ikmaktadir. ‘Isletmelerin eylemlerinin herhangi birinin toplum ve cevre
tizerindeki etkilerinden sorumlu olmas1 gerektigini belirten bir ilke olarak

tanimlanabilir’” (Frederick ve digerleri, 1992).

Diger bir tanim ise, “Toplum ve isletme arasinda, bir toplulugun bir isletmeye isletme
izni verdigi, karsiliginda belirli ylikiimliiliikleri yerine getirdigi ve kabul edilebilir bir
sekilde davrandigi bir s6zlesme olarak tanimlanabilir” seklindedir (Woodward-Clyde,
1999).

Literatiirde ve de pratikte ¢ok farkli anlamlar yiiklenen bu kavram, isletmeler i¢in
ozellikle 60'l1 ve 70’li yillarda 6nemi 6n plana ¢ikan bir husus olmustur. Bunun da en
biiyiilk sebebi, bu donem igerisinde teknolojide goriilen muazzam gelismelerin
ekonomik parametrelere etkisi ve piyasalarda yasanan yogun rekabet ortamidir.
Rekabet ortaminin artmasiyla birlikte igletmeler, rekabet avantaji saglayabilecek
faaliyetler iizerinde yogunlagsmaya baslamislardir. Kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin benimsenmesi ve bu c¢ercevede gerekli faaliyet ve projelerin hayata
gecirilmesinin isletmelere katma deger katarak rekabet iistiinliigii saglayabilecegi

anlasilmistir (Yamak, 2009).

Bu anlamda kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin temel gorevleri arasinda
degerlendirilmeye baslanmis ve bu dogrultuda faaliyetlerini yonlendiren kurum ve

isletmeler rakiplerine kiyasla ¢ok daha avantajli bir konuma gelebilmis ve kar
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marjlarini artirabilmislerdir (Yamak, 2009). Bu kapsamda isletmenin KSS faaliyetleri
hedef Kkitlelerin ve kamuoyunun giivenini kazanmak suretiyle itibar yonetim

stire¢lerini dogrudan etkileyen bir parametre haline gelmistir (Berkup, 2015: 864).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), sadece isletmeler i¢in degil ayn1 zamanda 6zel
sektor haricinde kar amaci tasimayan sivil toplum orgiitleri/kuruluslar1 ve kamu
kurumlari tarafindan da tlizerinde 6nemle durulmasi gereken bir faaliyet alanidir. Bu
kapsamda en carpici1 6rnek ise, halkla i¢ ige faaliyetlerini yiiriiten, bu anlamda halka
en etki hizmet gotiirebilme vasitasi olarak kamu hizmeti saglayan bir yerel yonetim

birimi olarak belediyelerdir (Mert, 2018).

Belediyelerin 6zellikle son yillarda sosyal sorumluluk bakis agisiyla hareket ettikleri
ve sunduklar1 hizmetleri de bu baglamda yeniden gézden gegirdikleri ve gelistirdikleri
goriilmektedir. Toplumla i¢ ice faaliyetlerini yliriitmek durumunda olan belediyeler bir
yandan kendi gorev alanlarindaki sorumluluklarini yerine getirirken, diger taraftan da
sosyal destek anlaminda vatandaglara daha fazla katki saglama gayreti icerisinde
olmak durumundadirlar. Bu noktada sosyal sorumluluk projelerinin hayata gegirilmesi
biiyiilk 6nem arz etmektedir. Bu tiir projeler kimi zaman kurumun bizatihi kendisi
tarafindan gercgeklestirilirken, kimi zamanda sivil toplum orgiitleri veya 6zel sektoriin

aktif katilimiyla ortaklasa yiiriitiilmektedir (Mert, 2018: 923).
3.3. Belediyelerde Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Belediyeler, sorumluluk bolgeleri icerisinde ikamet eden vatandaslarin genel ihtiyag
ve taleplerinin kargilanmasi, huzur ve refah igerisinde yasayabilmeleri maksadiyla
hizmet sunan yerel yonetim birimleridir. Belediye hizmetlerinin saglanmasinda
kamunun fayda ve ¢ikarinin gozetilmesi 6ncelikli bir husus olarak dikkate alinmalidir.
Bu bakimdan; toplum sagliginin korunmasi, egitim diizeyinin artiritlmasi ve genel
olarak vatandaslarinin faydasina olan ¢alismalarin yiiriitiilmesi kapsaminda karsilikli
iletisim mekanizmasimin gelistirilmesi belediyelerin sosyal sorumluluk faaliyetleri

arasinda degerlendirilmektedir (Dursun ve digerleri, 2016: 3).

Belediyelerde kurumsal sosyal sorumluluk kavramindan bahsederken, bir bakima

sosyal belediyecilik kavrami anlasilmaktadir. Belediye Kanunu’nda agik olarak bahsi
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gecen, temizlik, ulasim, park hizmetlerinin saglanmasi, su isleri gibi herkes tarafindan
bilinen ihtiyaclarin giderilmesine yonelik gorevlerin yani sira, vatandaglarin gerek
bireysel gerekse de ailevi veya grupsal ihtiyaglarin karsilanmasi ve sorunlarina ¢éziim
iiretilmesi de belediyelerin 6dev ve sorumluluklar1 baglaminda degerlendirilmektedir.
Iste bu noktada karsimiza sosyal belediyecilik kavrami ¢ikmaktadir. Belediyeler bir
takim sosyal projeler ve rutin uygulamalar vasitasiyla, sorumluluk sahalarindaki bolge
halkinin yasam seviyelerinin artirilmasi ve huzurlu bir ortamin tesis edilmesine katki
saglamak suretiyle, toplum igerisinde sosyal kalkinmay1 da amaglamaktadir (Aygen,
2014: 173). Bu kapsamda sosyal belediyeciligin dort ana fonksiyonunun oldugu ifade
edilebilir:

¢ Bireylerin sosyallestirilmesi, sosyal olarak kontrol ve rehabilite edilmeleri,

¢ Bireylerin yonlendirilmesi ve vatandaglara rehberlik yapilmasi,

e Halkin yasam sartlarinin daha iyi seviyeye tasinabilmesi igin tesisler insa
edilmesi ve yatirimlar yapilmasi,

e Sosyal ve ekonomik ihtiyaclar baglaminda zayif durumda olan bireylere
yardimda bulunulmasi ve bireylerin bu ¢ergevedeki haklarmin gozetilmesi

(Pektas, 2010: 15).

Sosyal hizmetlerin belediyelerde hangi sekillerde uygulanacagi, belediyelerin
imkanlarina, kapasite ve biiylikliigline, sahip olduklar1 maddi olanaklara, calisan
mevcudu ve egitim durumlarina, toplumdaki bireylerin kiiltiir, yas ve ekonomik
diizeylerine, belediyenin bulundugu cografi alana ve de belediyelerin diger
kurum/kurulus ve sivil toplum orgiitleriyle olan iligkilerine gore degisiklik arz
etmektedir. S6z konusu hizmetler genel olarak su sekilde 6zetlenebilir (Aygen, 2014:
181-183):

e Sokak cocuklarinin toplumla kaynagmasini saglamak,

e (Cocuklarin zihinsel ve fiziksel gelisimleriyle uyumlu olacak sekilde oyun
sahalar1 ve parklar yapmak,

e Mevcut yasa ve kanunlar gercevesinde cocuklarin hak ve Ozgiirliiklerini
korumak, cocuklar i¢in egitim, beslenme, barinma ve saglik alanlarinda iyi

yasam sartlar1 saglamak,
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e Ogrencilerin ve genglerin siavlarda ve okul derslerinde basarili olabilmelerine
katki saglamak maksadiyla kurslar agmak,

e Ozellikle gengler arasinda potansiyel bir sorun olarak, madde bagimlig ile
miicadele ve diger bir takim kotii aligkanliklarin 6niine gegebilmek i¢in gerekli
kurumlarla igbirligi halinde tedbir alinmasini saglamak,

e (Calisma yasindaki bireylere is olanaklar1 saglamak, meslek edindirme kurslari
diizenlemek,

e Aile baglarin1 giiglendirmeye yonelik faaliyetler diizenlemek,

e Tiyatro, sinema, miizik, gezi gibi sanatsal ve kiiltiirel faaliyetler tertip etmek,

e Engelli vatandaslar ve yashlar icin evde bakim hizmeti saglamak ve
gerektiginde saglik destegi vermek,

e Engelli vatandaslara 6zel meslek kurslart diizenlemek ve ihtiya¢ duyduklari
alanlarda gerekli destegin saglanmasina yonelik faaliyetler icra etmek,

e Yardima muhtag bireylerin temel ihtiyaglarin karsilanabilmesi agisindan, gida,
giyim, barinma gibi konularda destek saglamak, gerektiginde nakdi yardimlar

yapmak.

Belediyeler bu belirtilen gorev alanlari ¢er¢evesinde, imkanlar1 6l¢giisiinde her kesime
uygun bir takim sosyal sorumluluk uygulamalarin1 hayata gecirerek, halkin sosyal ve
ekonomik yasamina katki saglamak suretiyle bireylerin refah diizeyinin artirilmasina
caba sarf etmektedir (Maden, 2012). Bu sayede belediyeler, bireyler tarafindan olumlu

degerlendirilecek ve kurum itibar algis1 da olumlu yonde teskil edilebilecektir.

Sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirilirken, halkin hizmet algis1 bir takim dis
gelismeler nedeniyle olumsuz etkilenebilmektedir. Ornegin {ilkenin icerisinde
bulundugu ekonomik, sosyal veya hukuksal alandaki olumsuzluklar yerel hizmetlerin
verilmesini ve buna bagli olarak da memnuniyet algisin1 olumsuz etkileyebilecektir.
Demokrasinin, kisi hak ve oOzgiirliiklerin tam olarak islemedigi toplumlarda yerel
yonetimler tarafindan icra edilen faaliyetlerin basar1 oran1 da diisecek, buna paralel

olarak da ilgili kuruma ydnelik imaj da zedelenebilecektir (Oziipek, 2013).

Belediyeler biinyesinde sosyal sorumluluk kapsaminda bir¢cok alanda hizmet

verilebilmektedir. Bu kapsamda 6zellikle; Tiirkiye’de son dénemlerde goglerin
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yarattigi  sorunlarinin azaltilmasi, bireylerin topluma uyum saglamasinin
kolaylastirilmasi, nesiller arasindaki kiiltiir farkliliklarinin azaltilmast ve anlayis
birliginin saglanmasi, bireylerin meslek sahibi olabilmelerine katkida bulunulmasi,
diinyada cereyan eden yeni teknolojik gelismeleri takip edebilme ve bu gelismelere
ayak uydurabilme, tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi, sosyallesme ve bireysel
gelisime biiyiik katkis1 olan sanatsal ve sportif faaliyetlerin icra edilmesi, basta gencgler
arasinda olmak iizere yoksulluk ve kotii aliskanliklarla miicadele edilmesi ve
muhtaglara yardim edilmesi gibi bir¢ok hizmet alanindan bahsedilebilir (Acar ve
Savagan, 2015: 29).

3.3.1. Belediyelerde Kurumsal Sosyal Sorumluluga iliskin Yasal Mevzuat

Belediyeler, biirokratik ve merkezi yonetim birimlerinden farkli olarak, ¢ok cesitli
hizmet olanaklarmmi vatandaslara sunabilen, halkla i¢ ice olabilmeleri sayesinde
vatandaslarin talep ve beklentilerini iyi tespit edebilen ve bu bilgiler 1s18inda ihtiyag
duyulan hizmetleri iireten yerel birimler olarak degerlendirilmektedir (Sen ve Eken,

2007: 502).

Gerek kamuda gerek 6zel sektorde, hizmet standartlarinin ortaya kondugu, hizmetlerin
etkinlik ve verimliliklerinin degerlendirildigi, sonrasinda da bu hizmetlere iliskin
kontrol ve denetimlerin etkin olarak icra edildigi bir teskilat diizeni uygulamaya
konmadig1 siirece, sunulan hizmetlerden umulan faydalar elde edilemeyebilir. Bu
acidan bakildiginda, belediyeler hizmet sunarken, vatandaglarin memnuniyet
derecesini dlgebilmeli, tespit edilen hedeflere ne dl¢iide ulasildigint degerlendirmeli
ve halktan gelen geri besleme dogrultusunda sunulan hizmetlere iliskin gerekli

giincellemeleri ve diizenlemeleri yapabilmelidir (Acar ve Savasan, 2015: 24).

Belediyeler tarafindan yiiriitiilen sosyal sorumluluk projelerinin yasal dayanagi olarak
asagida belirtilen kanun ve yonetmelikler referans olarak degerlendirilebilir (Acar ve

Savasan, 2015: 26):

e 5393 sayili Belediyeler Kanunu,
e 5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu,
e 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu,
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e 3797 sayil1 Milli Egitim Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun,

e Milli Egitim Bakanliginin 1996/60 ve 1997/85 Sayil1 Genelgeleri,

e Milli Egitim Bakanligi Ciraklik Yaygmn Egitim Genel Miidiirliigii Yaygin
Egitim Kurumlar1 Yonetmeligi,

e 14 Subat 2006 tarih ve 26080 sayili resmi gazetede yayimlanan “Milli Egitim

Bakanlig1 Yaygin Egitim Kurumlar1” Y onetmeligi.

Sosyal sorumluluk projelerinin yasal dayanagina temel olarak, 6zellikle 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve 5393 sayili Belediyeler Kanunu esas alinmaktadir.
S6z konusu kanunlarda, 6zel olarak “sosyal sorumluluk projeleri” bir kavram olarak
geememektedir. Fakat bu tiir c¢aligmalarin belediyeler sorumlulugunda icra
edilebilmesine yonelik genel ifadeler, 5393 sayili Belediyeler Kanununun 14’{incii
maddesinin (a) bendinde “Belediye’nin Gorev ve Sorumluluklari” baslig: altinda yer
almaktadir. Belediyelerin adeta varlik nedenini ortaya koyan, “Mahalli miisterek
nitelikte olma” sartinin bulundugu ve sadece belediye sinirlar1 kapsaminda gegerli olan

bu gorevler su sekilde izah edilmektedir:

e Imar, su ve kanalizasyon, ulagim gibi kentsel altyapr hizmetleri vermek,
e Cografi ve kent bilgi sistemleri tesis etmek,

e (Cevre ve ¢evre sagligiin korunmasina iliskin hizmetleri sunmak,

e Temizlik ve kati1 atik hizmetleri sunmak,

e Zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans hizmetleri vermek,

e Schir i¢i trafik hizmetleri vermek,

e Defin ve mezarlik hizmetleri sunmak,

e Agaglandirma, park ve yesil alanlara iliskin hizmetleri gergeklestirmek,
e Konut hizmetleri vermek,

e Kiiltlir ve sanat hizmetleri sunmak,

e Turizm ve tanitim hizmetleri vermek,

e Genglik ve spor hizmetleri vermek,

e Sosyal hizmet ve yardim hizmetleri sunmak,

e Nikah hizmetleri sunmak,

e Meslek ve beceri kazandirma hizmetleri vermek,
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e Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesine iliskin hizmetleri sunmak.

3.3.2. Kecioren Belediyesi Teskilat Yapisi

Kecioren Belediyesi Teskilati; Belediye Meclisi, Belediye Baskani, Belediye
Enciimeni ve bazi Hizmet Birimlerinden olugmaktadir. Belediye organizasyon
yapisinda; Belediye Baskanina bagli 4 Baskan Yardimcisi ve bunlara bagli 28
Miidiirliik ile ¢ Denetim Birimi bulunmaktadir (Sekil 3)

Kegioren Belediyesinde 45 iiye bulunmaktadir. 31 Mart 2019 tarihinde gergeklestirilen
yerel segimler sonucunda Meclis Uyelerinin 26’si Adalet ve Kalkinma Partisi, 10’u
Cumhuriyet ve Halk Partisi, 5’i Milliyet¢i Hareket Partisi, 4’ii de Iyi Parti iiyesidir.
Meclis tiyelerinin ylizdesel olarak dagilimimi diisiindiigiimiizde; yaklasik %58’ini
Adalet ve Kalkinma Partisi, %22’sini Cumhuriyet ve Halk Partisi, %11’ini Milliyet¢i
Hareket Partisi, %9 unu da Iyi Parti’nin temsil ettigi anlasilmaktadir (WEBS).
Belediye Meclisinde 17 komisyon yer almaktadir. Bunlar; Plan ve Biitge, Imar ve
Bayindirlik, Hesap Tetkik, Kanun Tarifeler, isimlendirme, Cevre ve Saglk, Egitim ve
Kiiltiir, Arastirma ve Inceleme, Genglik ve Spor, Sosyal Isler, Halkla Iliskiler,
Engelliler, Yaslilar ve Kimsesizler, Esnaf ve Sanatkarlar, Tarith ve Turizm, Firsat
Esitligi, AB ve Dis Iliskiler ve insan Haklar1 komisyonlaridir (2018 Faaliyet Raporu,
2018: 17).
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Sekil 3. Kegioren Belediyesi Organizasyon Semas.

Kaynak: 2018 Mali Y1il1 Faaliyet Raporu, 2018: 19.
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3.3.3. Sosyal Sorumluluk Projeleri Kapsaminda Kecioren Belediyesi Emeklilik
Platformu Faaliyetleri (2015-2019)

Bu calismada, sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda, 2017-2021 yillar1 arasinda
Kecioren Belediyesi Emeklilik Platformu faaliyetleri esas alinmistir. Yerel secimler
bes yilda bir gergeklestirilmektedir ve stratejik plan bu kapsamda 2017-2021 yillart
arasindaki donemi kapsamaktadir. Bu ¢ercevede, bu calismada da 5 yillik donem esas

alinmustir.

Kecioren, 1953 yilinda Altindag ilgesine dahil edilmis; miiteakiben 1966 yilinda
Ankara Belediyesi sinirlari igerisinde bir semt konumunu almigtir. 1983 tarihli ve 2983
Sayili Kanun ile Biiyiiksehir Ilge Belediyesi olmus ve Icisleri Bakanliginin 13/81
Sayili karariyla bugiinkii sinirlart tespit edilmistir. Kegidren Belediyesi, yaklagik
15.000 ha’lik bir hizmet alanina sahiptir (Ke¢idren Belediyesi Faaliyet Raporu).

Kecioren Belediyesi’nin farkli birimleri tarafindan sosyal sorumluluk projeleri
gerceklestirilmektedir. Bunlara 6rnek olarak; Yasanabilir Mekanlar, Siirdiirtilebilir
Cevre, Bolgesel Gelisme ve Bolgesel Rekabet Edebilirlik, Mekansal Gelisme ve
Planlama, Kentsel Doniigiim ve Konut, Kentsel Altyapi, Cevrenin Korunmasi ve Afet
Yonetimi verilebilir. Bu arastirma kapsaminda Kecioren Belediyesi Emeklilik

Platformu faaliyetleri ele alinacaktir.

Gilintimiizde yash niifusun artmasina bagli olarak meydana gelen toplumsal degisim
yerel belediyecilikte uygulanan politikalarinda degisimini zorunlu kilmistir. Aktif
Yaglanma Politikalar1 ile yaglanma siirecindeki bireylere, tam iyilik hali, glivenlik ve
topluma katilim agisindan firsatlar sunmayi1 hedefleyerek; bireysel, aile ve toplumsal
sorunlara ¢oziim yollar1 gelistirilerek bireylerin aktif ve basarili yaslanmalar
desteklenmelidir. Bu agidan Kegioren Belediyesi, biinyesinde hizmet veren Emekliler
Platformunun belediyecilikte toplumsal refah merkezi islevi tagiyan hizmet sunumu
ile en dinamik sosyal kurumlardan biri olarak diisiiniilmektedir. (Kurumsal Mali

Durum ve Beklenti Raporu, 2018)

Emeklilik Platformu, Kegidren Belediyesi Egitim, Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
biinyesinde bulunmaktadir. Emeklilik Platformuna kayitli emekli {iye sayis1 yaklagik
2000 kisi olarak sistemde kayitli bulunmaktadir. Yunus Emre Kiiltiir Merkezi’nde

idari islerin yiriitiilmesi, kabul ve kayit, agirlama, bekleme ve faaliyetler i¢in hafta i¢i
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08:00-17:00 mesai saatlerinde kullanilan bir ofis bulunmaktadir. Pazartesi, Sali ve
carsamba giinleri atdlye caligmalari ve kurslarin verilmesi i¢in bir derslik kullanim igin
tahsis edilmistir. Persembe ve cuma giinleri 13:00-17:00 saatleri arasinda kiigiik salon
koro ve tiyatro calismalarinda kullanilmaktadir. idareci olarak bir personel Sosyal

Hizmet Uzmani ve yine Ofis elemani olarak da bir personel gérev yapmaktadir.

Ulkemizde emeklilere yonelik faaliyet ve organizasyonlarin yok denecek kadar az
oldugu goz oniline alindiginda; Sosyal Belediyecilik hizmetleri kapsaminda Yaslilik
alaninda  hazirlanan  faaliyetler = sadece @~ bakim  ve  rehabilitasyonla
sinirlandirilmamalidir. Kegioren Emekliler Platformunda, yasam kalitesine yonelik
cok boyutlu uygulamalar dikkate alinmaktadir ve “Aktif Yaslanma Politikalar1”
kapsaminda emeklilerin ve ailelerinin ihtiyaglari, sorunlar1 ve beklentilerine yonelik

calismalarin, dncili hizmet uygulamasi olmasi1 amaglanmaktadir.

Emeklilik Platformu biinyesinde, hizmetlerin siirdiiriilebilirligini saglayabilmek
maksadiyla emekliler tarafindan yapilacak atdlye calismalar1 ve aktivitelere goniillii
olarak egitimci/uzmanlarin katiliminin saglanmasi, ilgili kamu/kurum ve kuruluglar
ile goniilli kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyon saglamak. Ayni zamanda
emeklilerin sahip oldugu fiziki gii¢, zaman, bilgi, birikim, yetenek ve deneyimlerinin
bilingli insan/vatandas olmanin geregi, ekip veya goniilli tyeler ile birlikte
sirdiiriilebilir ve donemsel sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirilmeye

calisiilmaktadir.

Emekliler Platformu tarafindan sunulan hizmetler ile toplumun yaslanmaya ve
yasliliga bakisini etkilemek; aktif, iiretken, topluma katilan, saglikli ve basarili bir
emeklik/yaglilik donemi i¢in ihtiya¢ duyulan faaliyetlere erisilebilirligi agisindan
onem tasimaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda; hareketli ve yogun gegen bir ¢aligma
hayatindan; hareketsiz, statii kaybi ile toplumda ayristirici olan bakis agisiyla izole

edilmek istenen emeklileri;

1. Asamali olarak aktif katilim ile rehabilite etmek,

2. Sevecekleri bagka alanlarda yeni ugrasilar ve hobiler edinmelerini saglamak,

3. Beyni aktif ve zinde tutmanin 6nemli bir yan1 olan giliniimiiz teknolojisine
uyum saglamalarini kolaylagtirmak,

4. Aile, ev, sosyal yasam, ugrasi ve hobilere zaman ayirmak,

-34-



Emeklilik hayatlarini yeniden yapilandirmak,

Kusaklararas1 dayanismadan degerler aktarimina kadar nesiller arasi etkili
iletisim k&priisii kurmalarini desteklemek,

Yeni insanlar tamiyarak Omiirlerinin kalan bolimiinde paylasimda
bulunulabilecekleri ortak sorun ve ihtiyaclar1 kapsaminda aymi dili
konusabilecekleri arkadagliklar edinmelerine yardimer olmak,

Kongre, konferans, konser, kitap ve sosyal projeler gibi bulugmalar ile yaslilik
ve yaglanma alaninda emeklilerde farkindalik olusturmak,

Gegmise dayali bilgi birikimlerini diger emekliler/yashlar ile paylasarak
hayata/uygulamaya gecirmelerine olanak saglamak hedeflenmektedir.

(Kurumsal Mali Durum ve Beklenti Raporu, 2018).

Kegioren Belediyesi Emeklilik Platformunda bu hedefler ¢ergevesinde; iletisim,

kendini tanima, analitik duygular1 ele alma, kendini yonetme, esglidiim, duyarlilik,

gozlem, yansitma, iireticilik, esneklik, ortaklik, hayatta kalma becerilerini gelistirmeye

yonelik olmak tizere her yas ve meslek grubundan emeklinin ilgi odagi haline gelen

belli bir amac1 gergeklestirmek i¢in birtakim organizasyonlar gerceklestirilmektedir.

Bunlarin yani sira yeteri kadar talep oldugunda, asagida belirtilen farkli etkinlik

organizasyonlar1 da diizenlenebilmektedir. (Faaliyet Raporu, 2018).

1.

Sportif Etkinlikler (Doga Yiiriiyiisleri, Takim ve Strateji Sporlari, Irtifali Uzun
Yiirliytisler, Kampe¢ilik, Endemik ve Kus Gozlemciligi, Satrang, Yiizme,
Yarigmalar gibi).

Sanatsal Etkinlikler (Tiyatro, Koro Caligmalari, Orkestra, Resim, Film, Siir,
Hikaye, Dans ve Drama Caligmalar1 gibi.)

Sosyal Kiiltiirel Etkinlikler (Bilimsel, Sosyal, Kiiltiirel ve Tarihi Geziler,
Ziyaretler, Kabuller, Konserler, Kitap Okuma, Muhabbet Sofralarinda
Bulusma gibi).

Egitim Etkinlikleri (Saglik, Kisisel Gelisim, Seminer, Konferans, Soylesi gibi).
Atolye Caligmalar1 ve Beceri Kurslari: Unutulmaya Yiiz Tutmus El Sanatlari
Kurslar, Aga¢ Oyma, Sedef Kakma, Aga¢ Yakma, Gemi ve Ucak Maket

Yapimi; Kece; Sabun ve Jel Mum Uretim, Geri Doniisiim gibi).
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6. Sosyal Hizmet Grup Caligmalari: Olusturulan kiigiik, samimi bir topluluk
icerisinde bireysel tedavi ve yardim saglanarak; cevreleriyle olumlu
etkilesimler kurabilmeleri icin dis diinyanin baskili yasam kosullarina
uyabilme, ¢6ziim Tliretme becerilerini gelistirme ve pekistirme olanagi
bulduklar1 bilgi, beceri ve deger temeli uygulamalardir.

7. GoOnilli Faaliyetler: Goniillillik kavrami ile somut olarak tanisarak sosyal
yardimlasma ve dayanisma degerleri ¢ercevesinde bireysel iradeleriyle

topluma hizmet uygulamalarini igermektedir.

4, KECIOREN BELEDIYESI EMEKLILIK PLATFORMU
FAALIYETLERININ BELEDIYENIN KURUMSAL IiTiBARI UZERINE
ETKIiSINE YONELIK ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, yerel yonetimlerin sunmus oldugu sosyal sorumluluk projelerinin,
Kegioren Belediyesi 6zelinde, belediye itibarina etkisinin olgiilmesi amaglanmustir.
Giintimiizde sosyal sorumluluk projeleri gerek kar amacli igletmeler gerekse de kamu
kurum ve kuruluslart tarafindan yaygin olarak uygulanmaktadir ve her gecen giin
onemi daha da artmaktadir. Genis bir yelpazede uygulanan sosyal sorumluluk
projelerinden, ¢alismamiz kapsaminda Kegioren Belediyesi Emeklilik Platformu
faaliyetleri ele alinmigtir. Bu ¢alismada Keg¢ioren Belediyesi tarafindan yiiriitiilen bir
sosyal sorumluluk projesi olan Emeklilik Platformu faaliyetlerinin kurumun itibarini

ne sekilde ve ne diizeyde etkilediginin belirlenmesi amaglanmustir.
4.2. Arastirmanin Kapsam

Arastirmada baglangicta temel olarak Belediye itibar1 ve sosyal sorumluluk projeleri
arasindaki iligkinin irdelenmesi hedeflenmistir. Bu genis kapsam, Kecioren Belediyesi
Ozelinde smirlandirilmis ve genis bir yelpazede uygulanmakta olan sosyal sorumluluk
projelerine indirgenerek, Kecioren Belediyesi Emeklilik Platformu faaliyetleri bir
sosyal sorumluluk projesi baglaminda degerlendirilmistir. Belediye itibar1 kavrama,
direkt vatandas memnuniyeti ile iligkili bir kavramdir ve bu baglamda bes yilda bir

icra edilen belediye secimleri ¢alismamizin zamansal siirlamasi olarak tayin
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edilmistir. Bu maksatla, Ke¢ioren Belediyesi Emeklilik Platformu faaliyetlerinin
2017-2021 yillart arasindaki faaliyetleri esas alinmistir. 2019 yili sonlarinda patlak
veren ve kisa siirede diinya geneline yayilan Koronaviriis salgin1 nedeniyle alinan
Onlemler de c¢alismamizin kapsaminin Emeklilik Platformu Faaliyetleri ile

siirlandirilmasinda belirleyici rol oynamistir.
4.3. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmada sistematik bir metodoloji takip edilmistir. Bu c¢ercevede; arastirmanin
amaci, arastirmanin kapsami, yontemi ortaya konularak degerlendirilmis, elde edilen
veriler analiz edilmis, neticede birtakim bulgulara ulasilmis ve son olarak elde edilen
bulgular 15181nda sonu¢ ve Oneriler ortaya konmustur. Tez ¢alismasi kapsaminda,
Kegioren Belediyesi biinyesindeki Emeklilik Platformu Faaliyetleri, Emeklilik
platformundaki sosyal sorumluluk projeleri ¢ercevesinde degerlendirilerek

incelenmistir.

Aragtirma Y 6ntemi, yapilan aragtirmanin nitelik ve amaclarinin gergeklestirilmesi i¢in
kullanilan araclar olarak ifade edilir. Nicel ve Nitel arastirma yontemi olarak iki farkli
sekilde kullanilan bu araglar, arastirmanin yapildigi bilimsel alanda daha etkin
sonuglara ulasilabilmesi i¢in siirekli bir gelisim igerisindedir (Baltaci, 2019). Nitel
Aragtirma Yontemi tanim olarak ‘‘Bir problemin ¢oziimiine iligskin gdzlem, gériisme
ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerini kullanan nitel aragtirma, daha
onceden bilinen veya fark edilmemis problemlerin algilanmasina, probleme iliskin
dogal olgularin gergek¢i bir sekilde ele alinmasina yonelik 6znel-yorumlayict bir

stireci ifade etmektedir” (Seale, 1999).

Bu yontem, Nicel Arastirma yonteminden farkli olarak sayisal verilere dayanmamasi
nedeniyle iizerinde arastirma yapilan konu hakkinda detayli bilgi toplamayi
amaglamaktadir. Nitel arastirma yontemleri belge analizi ve gozleme dayali bir sekilde

yapilir. Bu sebeple de arastirmaciya konuyu derinlemesine inceleme firsati verir

(Aydm N. , 2018).

Amaci, belediyeler tarafindan yiiriitiilen sosyal sorumluluk projelerinin kurumsal

itibara yaptig1 etkinin ne sekilde ve ne diizeyde oldugunun derinine inmek olan bu
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aragtirmada Nitel Veri Analiz yontemlerini kullanmak toplanan verilerin daha
kapsamli yorumlanma imkanini bize saglamistir. Son zamanlarda akademisyenler
tarafindan sik¢a kullanilan Nitel Arastirma YoOntemleri teori olusturmada sosyal
olgular1 i¢inde bulunduklar1 sosyal ¢evre ile birlikte inceleme ve anlamay1 hedefleyen
yapisindan dolay1 6zellikle Sosyal Bilimler alaninda daha ¢ok tercih edilmektedir

(Aydin, 2018). Yaygin kullanilan nitel arastirma yontemlerti,

1. Gozleme dayali aragtirma

2. Goriligsme lizerinden gerceklestirilen arastirma (yapilandirilmis, yari-
yapilandirilmis, yapilandirilmamis goriisme)
Odak Grup goriismesi

4. Dokiimanlarin etkin bir bigimde incelenmesidir. (Aydin, 2018)

Bu tez c¢alismasinin arastirma kisminda yukarida sozii gegen nitel arastirma
yontemlerinden 2 tanesini kullandik: Bunlardan ilki odak grup goriismesi, ikincisi de
goriisme lizerinden gerceklestirilen arastirma kisminda yapilan yari yapilandirilmig

goriismedir.

Bunlardan ilki olan odak grup goriismesi, ‘‘bir takim ortak 6zelliklere sahip 4-12
katilimc1 ile bir moderator esliginde gerceklestirilen, katilimecilarin  gercek
diistincelerini saklama geregi duymayacag: birden ¢ok sesli ortam yaratilarak bilgi
toplamay1 hedefleyen arastirma teknigi’’olarak tanimlanmaktadir (Ozs6z, Anli ve
Olgun, 2008: 79-80). Sahin, Suher ve Bir’e gore (2009) odak grup, nitel arastirma
yontemleri arasinda en cok kullanilan veri toplama tekniklerinden biridir. Bu
kapsamda bu tez calismasinda, nitel arastirma yontemlerinden biri olan ve bazi
konularda kismen daha derinlemesine degerlendirme yapma imkani sunan Odak Grup

Goriismesi Yontemi kullanilmistir.

Tez calismasimin arastirma kisminin kilit roliinii olusturan Odak Grup Gorlismesini
gerceklestirmeden dnce Kecgidren Belediyesinin yetkili mercilerinden gerekli izinler
aliarak Keg¢ioren Belediyesi Emeklilik Platformu yoneticisi ile bir 6n goriisme
yapilmis ve fikir aligverisinde bulunulmustur. Platformun yoneticisi odak grup
goriismesinin yapilacagi kisilerin listesini tarafima sunmus, goriismenin zamani ve

mekanini1 belirlemistir. Arastirmanin evrenini, Keciéren Belediyesi biinyesinde
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Emeklilik Platformu faaliyetlerine istirak eden kisiler olusturmaktadir. Aragtirmaya
esas teskil edecek verileri elde edebilmek i¢in, belirlenen yer ve zamanda Emeklilik
Platformunun kayitli emekli tiyelerinden toplam 5 kisi ile yaklasik 4 saate yakin bazen
soru cevap seklinde bazen de tamamen katilimcinin 6zgiir iradesi ile cevapladigi
tartisgma ortaminda gegen bir Odak Grup Goriismesi gergeklestirilmistir. Bu
goriismede, katilimcilara Sosyal hizmet projeleri baglaminda Emeklilik Platformu
Faaliyetlerinin Kecidren Belediyesi Kurum Itibarma etkisini &lgmeye yonelik
hazirlanan sorular sorularak, katilimcilara miidahale etmeden yalnizca yonlendirme
yapilmistir. Moderatér goriismeyi yonetip elle notlar almig, bunun disinda bir
miidahalede bulunmadan goriismecilerin goriislerini rahat bir sekilde ifade etmelerine

olanak saglamistir.

Ikinci bir nitel veri toplama ¢aligmasi olarak ise gériisme iizerinden gerceklestirilen
bir aragtirma yontemi olan yari-yapilandirilmis goériismeler tercih edilmistir. Yari-
yapilandirilmig goriismelerde arastirmaci, konuyla ilgili 6nceden hazirladigi belli
sorularla goriismeyi gergeklestirir. GOriisme sirasinda sorularin sirasi, sorularin
sorulus big¢imi gibi degisiklikler yapilabilecegi gibi goériisme konusu baglaminda
arastirmaci tarafindan soru eklenebilir ya da ¢ikarilabilir (TUBITAK Tiisside, 2019).
Bu tanim 151¢1nda Odak Goriigsmesi i¢in dnceden hazirlanan sorular iizerinde birtakim
degisiklikler yapilarak yukarida belirtilen Odak Grup Goriismesi disinda farklr 5
katilimer ile birebir yiiz ylize yari-yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Oldukca
verimli gecen bu goriismelerde arastirma konusu hakkinda daha fazla veri toplama

firsat1 elde edilmistir.

Her ne kadar nitel arastirma yontemleri agisindan goézlem ve goriismeler farkli
kategorize edilmis olsalar da (Aydin, 2018), goriismeler ve odak goriismeler de
gbzlemler yapilmasina olanak saglamaktadir. Bu calismada katilimcilarin beden dili,
ses tonu, mimikleri gibi farkli birtakim etkenler de g6z Oniinde bulundurularak
arastirmayla ilgili ¢ikarimlar yapilmistir. Ornegin, belediyenin yiiriitmiis oldugu
sosyal sorumluluk projelerinden kayitsiz sartsiz memnun olan bazi katilimcilar
kendilerine yoneltilen sorulara cevap veritken soruyu tam olarak dinlemeyip
sabirsizlanarak, sahip olduklari olumlu goriisleri heyecanli beden hareketleri ve

coskulu bir yliz ifadesiyle dile getirme yolunu segmislerdir.
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Arastirma 50-80 yag arasinda 5 katilimer ile odak grup goriismesi ve yine 5 kisi ile yiiz

yiize yari-yapilandirilmis goriismeler seklinde gerceklestirilmistir.

4.3. Verilerin Analizi

Nitel veri toplama teknikleri kullanarak elde edilen tiim bu verilerin analizi ise yine
nitel analiz yontemi olan igerik analizi ile detayl bir sekilde incelenmistir. Nitel igerik
analizi tanim olarak ‘‘arastirmanin 6ziine iliskin kaliplari, temalar1, 6nyargilar1 ve
anlamlart belirlemek hedefiyle verilerin dikkatli, detayli ve sistematik olarak
incelenmesi ve yorumlanmasidir’” (Baltaci, 2019: 368-388). Igerik analizi i¢in degisik
yontemler kullanilmakla birlikte, icerik analizi genellikle arastirilan olay ve olgunun
kokenine inen tiimevarimei bir analiz yontemidir. Arastirma ‘‘konusu iizerinde elde
edilen veriler kodlar ve temalar halinde sistematik bir sekilde incelenir elde edilen
resmin biitliniine bakarak yorumlamalar yapilir’’ (Aydin, 2018). Bizim amacimiz da
toplanan verileri en 6zelinden en geneline kadar diizenli ve detayli bir sekilde
kodlayarak en dogru sonuclara ulagsmaktir. Bu sebeple daha detayci ve daha kapsamli
olmasindan dolay1 tez ¢alismasinda verilerin analizinde igerik analizi kullanilmistir.
Kullanilan bu igerik analizi elde edilen verilerin her birinin tekrar tekrar okunmasiyla
birlikte daha iyi anlasilmasi i¢in hepsine birer kod verilir. Bu kodlar bazen birkag
kelime bazen de bir ciimle olabilir. Yapilan bu islem ise Kodlama olarak adlandirilir
(Aydin, 2018).

Bu tez ¢alismasinda, elde edilen verilen analiz edilirken faydalanilan {i¢ ¢esit kodlama

¢esidi bulunmaktadir. Bunlar:

e Acik Kodlama
e Eksen Kodlama

e Secici Kodlama

Acik Kodlama: “Verilerin ilk toplanmasi sirasinda yapilan kodlamadir. Nitel olarak
elde edilen verilerin ilk olarak kodlandig1 agik kodlama, hazirlik niteligindeki analitik
kategorilerin ya da kodlarm olusturulmasi siirecini igerir’” (Bulduklu, 2019). A¢ik
kodlama verilerin analitik olarak pargalara ayrildig1 yorumlamay: esas alan bir siirectir
(Gengoglu, 2014). Amaci, verileri belli standartlara dayali olarak pargalara ayirmak

suretiyle arastirmaciya yeni bakis agilar1 kazandirmak bdylece verilerin isaret ettigi
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olgu iizerine yoruma ve yaraticiliga acik bir fikir yiiriitme siirecini baslatmaktir

(Strauss ve Corbin, 1990: 12).

Eksen Kodlama: Eksen kodlama, agik kodlamada olusturulan kategoriler arasinda
bag kurarak verileri yeniden farkli yollarla bir araya getirme islemlerini igerir. Baska
bir ifade ana Kkategorilerin alt kategorilerle iliskilendirilmesi siireci eksen

kodlama olarak adlandirilir (Strauss ve Corbin, 1990: 13).

Secici Kodlama: ‘‘Sec¢ici kodlama, merkez bir kategorinin segildigi ve diger
kategorilerin sistematik bir sekilde bu kategoriyle iliskilendirildigi, bu iliskilerin
degerlendirildigi ve kategorilerin daha rafine edilerek gelistirildigi stiregtir”
(Gengoglu, 2014:693). Bu siire¢te ana temalarin hikayeleri olusturularak

kavramsallagsmalar1 saglanir sonra bunlar merkezde bulunan temaya baglanir.

Arastirmaci, sahadan elde ettigi verileri tekrar tekrar okuyarak dikkatli bir sekilde
siirekli vurgulanan boliimleri ya bir ya da birka¢ kelime ile kodlar bu kodlama iglemi
arastirmanin odak noktasini olusturur. Yine Gengoglu'nun (2014) g¢alismasindan
ornek verecek olursak; arastirma konumuz Ogrenme Giigliiliigiiniin Nedenleri olsun.
Katilimcilar {izerinde yapilan arastirmadan elde edilen veriler de bir katilimci bu
duruma “iste cocukken babasi da ge¢ okuma yazmayi sokmiis” gibi veya bir bagka
katilimcr diger kardeslerinin de 6grenme giicliigii yasadigini ifade ederse burada
yapilan agik kodlamada ile Ogrenme Giigliiliigiiniin sebebinin cevabina Genetik
Faktorler diye bir tema olusturabiliriz. Yapilan bu isleme Ag¢ik Kodlama, bunun
devaminda elde edilen temalarin arasinda anlamli bir iliski kurulup bir iist temalarin
elde edilmesine de Eksen Kodlama denir. Ornegimiz iizerinden gidersek acik kodlama
ile elde edilen Genetik Faktorler ve bir digeri de Cevresel Faktorler olsun bunlarin da
birbirleri ile baglantili hale getirilip bir {ist tema olarak Dissal Nedenler ve igsel
Nedenler diye iki tema eksen kodlama yapilarak belirlenebilir.

Biitlin yapilan bu islemlerin devaminda Secici kodlama ile arastirmaci en son adima
gelir. Arastirma konusunu merkeze alarak onun etrafinda elde ettigi biitiin temalar
birlestirmek suretiyle arastirmanin hipotezlerini olusturur. Ornegimizde belirttigimiz
gibi secici kodlama ile Ogrenme Giigliigiiniin Nedenleri olan arastirma konumuza

diger temalari1 da ekleyerek bunun ile ilgili hipotezler ortaya atilabilir.
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Ogrenme Giicliigiiniin Nedenleri

Secici Kodlama

Dissal Nedenler Eksen Kodlama Icsel Nedenler
evresel
lgakt()rler Agik Kodlama Genetik Faktorler

Sekil 4. Secici kodlama ile olusturulan merkezi 6rnek tema: Ogrenme Giigliiliigiiniin
Nedenleri

4.4. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde arastirma sonucu elde edilen bulgular, belirlenen amaglar
dogrultusunda analiz edilmistir. Tekrarlamak gerekirse, arastirma 50-80 yas arasinda
5 katilimer ile odak grup goriismesi ve yine 5 Kisi ile yiiz yiize yari-yapilandirilmig

goriismeler seklinde gerceklestirilmistir.
4.4.1. icerik Analizi

Kurumsal Itibarin él¢iilmesinde bu tezin literatiir taramasinda bahsedildigi gibi farkl
Ol¢iim yontemleri kullanilsa da genel olarak benzer alt boyutlar bazinda
degerlendirilmeler yapilmistir. Bunlarin hepsi géz 6niinde bulundurularak kullanilan
en yaygin 6lgek olan Fombrun (2000)’un itibar katsay1 6l¢egi degerlendirilmemizde
one ¢ikmustir. Bu dlgek; duygusal ¢ekicilik, tirtin ve hizmetler, vizyon/liderlik, ¢alisma
ortami, sosyal sorumluluk, finansal performans olmak {izere toplamda 6 kategoriden
olugmaktadir. Bunlardan ikisi olan finansal performans ve calisma ortami, ¢alisma

kapsaminda 6ne ¢ikmamuistir.
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Kurumsal itibarin en 6nemli bilesenlerinden biri olan ‘‘duygusal ¢ekicilik’” aragtirma
konumuzun kapsamint olusturdugu icin katilimcilarda olusan itibar algisini bu
kategori tizerinden degerlendirmeye ¢alistik. Duygusal Cekicilik kategorisi; Begeni,
Deger Gorme, Sosyallesme Istegi ve Bos Vakitleri Degerlendirme gibi kategorilerden
olusmaktadir. Bu kategoriler agik kodlama dedigimiz yontem ile yani katilimcilarin
aragtirma sorularina verdikleri cevaplarin tek tek ve tekrar tekrar okunmalari suretiyle
elde edilen verilerin en ufak pargalara ayrilmasiyla elde edilmistir. Ayn1 yontem diger
alt kategorilerinin olusturulmasinda da kullanilmigtir. Ag¢ik kodlama ile belirlenen
Yenilik¢ilik, Memnuniyet ve Eksiklikler alt kategoriler eksen kodlama sayesinde bir
ist kategori olan Hizmetler kategorisine baglanmis ve aralarinda anlamli iligkiler

kurulmaya ¢aligilmistir.

Secici kodlama siireci ise ac¢ik kodlama ve eksen kodlamada elde edilen kategorin
birlestirilmesini ifade etmektedir. Soyle ki; aragtirmada agik kodlama ile olusturulan 7
tane alt kategori eksen kod ile 3 kategoriye indirilmis ve onlara da bir iist kategori olan
Duygusal Cekicilik kategorisine ve en son olarak da biitiin kategoriler segici kodlama
ile aragtirmanin ana temasi olan kurumsal itibar boyutuna baglanmistir. Elde edilen
kodlar ve baglantilar asagidaki semada gosterilmektedir. Sonraki bodliimlerde bu

tablolardaki temalar ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.
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KURUMSAL
‘ ITIBAR
KURUMSAL '
iTIBAR

Vuaii(;feri. D uygu Sd |
Ceterendr | Cakicilik

Sosyallesme
Istegi

N

Vizyon
/Liderlik

Sosyal
Sorumluluk Cevreye

Yenilikgilik Siyasi Kimlik Verilen
Deger
Paydaslarla Paydaslarla
Memnuniyet iletisim Yénetisim
Eksikligi Eksikligi
Eksiklikler

Sekil 5. Secici kodlama ile olusturulan merkezi tema: KURUMSAL ITIBAR
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1. Hizmetler

““‘Hizmetler’’ temasi, katilimcilarin genel olarak belediyenin verdigi gerek Emeklilik
Platformu faaliyetleri gerekse diger konulardaki belediyecilik faaliyetlerini kapsayan
konularla ilgili goriis ve diisiincelerini iceren ifadeleri kapsamaktadir. Tiimevarimci
bir sekilde, dncelikle agik kod olarak kodlanan yenilik¢ilik, memnuniyet ve eksiklikler
alt boyutlar1 belirlenmis olup; sonrasinda bu alandaki katilimci goriisleri hizmetlere
iliskin oldugundan eksen kodlama ile baglantilar1 degerlendirilmis ve hizmetler baslig
altinda toplanmuglardir. ‘Hizmetler’’ temasi igerisinde “Yenilikgilik”, “Memnuniyet”
ve “Eksiklikler” gibi alt temalar ve daha detayli olarak igerikleri asagida

sunulmaktadir.

“Yenilik¢ilik” temasi, katilimcilarin hizmetlerle ilgili yeni ve farkli beklentilerini
belirten ifadelerini igermektedir. Orek verecek olursak bir katilimeci Emeklilik
Platformu faaliyetlerinden ¢ok memnun oldugunu fakat bunlarin daha da
gelistirilebilir oldugunu belirtiyor. Mesela, Emeklilik Platformunun yiiriittiigii
faaliyetlerinden birinin de birkac alanda verilen kurslar oldugunu, bunlara daha farkli
alanlarda kurslar eklenerek gesitliligin saglanabilecegini belirtiyor; (Cok memnumum
fakat daha da gelistirilebilir diye diisiiniiyorum. Daha genis bir mekdna sahip
olabiliriz Konak gibi mesela sonra HALK E GITIM MERKEZI ile birlikte bizlere cesitli
dallarda kurslar agilabilir (Finansal Okuryazarlik, Fotografcilik, Temel Bilgisayar
Egitimi) daha degisik faaliyetlerin de hayata gegirilmesini istiyorum) gibi.

Diger bir katilimc1 da Emeklilik Platformunun faaliyetlerini yiiriittiigi mekanin daha
biiyiik bir alana tasinmasi (konak gibi mesela) ve burada tiyatro, kiitliphane, spor
salonlar1 gibi farkli aktivitelerin yapilmasina imkan veren boliimlerin olusturulmasi
gerektigini yenilik¢ilik anlaminda belirtiyor. Ayrica emeklilere yonelik daha yaratici
ve daha yenilik¢i projelerin de uygulamaya konulmasimi bir diger talebi olarak
belirtiyor; (Konak tahsis edilmeli ve de icerisinde miizik, resim gibi atélyeler
olusturulmali. Burasi bizim gibi bilgi birikimi ve tecriibe sahibi insanlar i¢cin bir
rehabilitasyon merkezi konumunda bu sebeple daha ¢ok énemin verilmesini talep
ediyorum.) gibi.

Bir diger katilimer ise, diizenlenen doga yiiriiylislerine, gezilere ilave olarak dagcilik
faaliyetinin de yapilmasini istiyor ayrica sadece kendilerine ait hobi bahgelerinin de

bu platform biinyesinde bulundurulmasi beklentisinin oldugunu dile getiriyor.
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Kisacas1 bu temada katilimcilar genel anlamda hizmetlerin yenilikler katilarak

gelistirilmesini bir beklenti olarak ifade ediyorlar.

““Memnuniyet”” temasinda ise, katilimcilarin hizmetlerden ne kadar memnun
olduklarini belirten ifadeler yer almaktadir. Genelde bu temada sunulan hizmetlerin
beklentileri ne diizeyde karsiladigini ifade eden veriler kategorize edilmistir.
Katilimcilardan biri bu memnuniyeti su sekilde ifade etmektedir; ‘Kecioren ilcemiz
eskiye gére daha iyi durumda her bakimdan bu durum ilgcede yasayan bir emekli

olarak bizi de memnun ediyor.’

Bir katilime1 platforma katilma amacini bos vakitlerini degerlendirmek oldugunu,
beklentisinin de en iist diizeyde karsilandigini bundan da olduk¢a memnun oldugunu
ifade ediyor. Yine bir baska katilimci da belediye tarafindan yiiriitiilen sosyal
sorumluluk projelerinin kendilerine sunulan bir hizmet olarak gordiigiinii ve bu
durumdan gayet memnun oldugunu agik¢a ifade ediyor. Katilimcilar, belediyenin
blinyesinde yliriitmiis oldugu sosyal sorumluluk projelerini vatandasa sunulan
hizmetler olarak gordiiklerini ve bu durumdan duyduklart memnuniyeti de her firsatta
dile getirmislerdir. Bunun bir sonucu olarak da hemen hemen hepsinin géziinde bu

memnuniyet kurum itibarini olumlu yonde etkilemistir.

““Eksiklikler’” temasinda ise, bir ustte ifade edilen hizmetlerden memnun kalma
diizeyindeki olumsuzluklar ifade edilmektedir. Ozellikle temizlik konusunda dikkat
¢eken eksiklikler hemen hemen biitiin katilimcilar tarafindan dile getirilmistir.( Hizmet
kalitesi agisindan begendigim noktalar var yani kaliteli hizmetleri var ozellikle parklar
¢cok giizel oldu daha ¢ok yesil alana kavustuk. Fakat ayni memnuniyeti temizlik
konusunda maalesef dile getiremeyecegim tamam burada yasayan halk da temizlik
konusundan ¢ok bilingli degil onu kabul ediyorum ama belediyenin de bu konuda eksik

oldugu yonler var bu olumsuzluk iizerinde durulmasi gerekiyor.)

Yine bu temada bir katilimc1 Emeklilik Platformundaki eksikleri mekéan, sahip olunan
olanaklar acisindan degerlendirmis; resim yapmak icin yer sikintist ve malzeme
eksiklerinin oldugunu ifade etmistir. Bir bagka katilimc1 da Emeklilik Platformunun
yoneticisi olarak Sosyal Hizmetler mezunu birinin gorevlendirilmesi gerektigini ifade

edip bunu da bir eksiklik olarak degerlendirmistir(Olumlu yonde katkida bulundugunu
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diigtiniiyorum ayrt biiyiik bir binamin iginde faaliyet géstermesini talep ediyorum
ayrica Sosyal Hizmetler Uzmani birisinin buraya atanmasinin bu platforma bir¢ok

katkida bulunacagini diisiintiyorum).

2. Vizyon/Liderlik

“Vizyon/liderlik’’> temas1 da hizmetler temasi gibi tiimevarimci bir sekilde tekrar
tekrar goriisme notlarinin okunmasi sonucunda Oncelikle siyasi kimlik, sonra
paydaslarla iletisim eksikligi konular birlestirilerek elde edilmistir. Vizyon/liderlik
temasi katilimcilarin belediyenin vizyonu ya da yonetici/lider kadrosunun ne derece
etkin ve kaliteli hizmetler sunduguna iligkin goriislerini belirten ifadelerden
olugmaktadir. Siyasi kimlik ve paydaslarla iletisim eksikligi gibi iki alt boyutta bu
konu hakkindaki ifadeler degerlendirilmistir. Hem arasgtirmanin genel olarak
kapsaminda hem de vizyon/liderlik temas1 bazinda siyasi kimlik konusu oldukca 6ne
c¢ikan ve kurumsal itibari ciddi sekilde etkileyen bir degisken olarak karsimiza

¢cikmaktadir.

“Siyasi Kimlik’’ temasi, katilimcilarin géziinde olusan belediyecilik algisi ile alakali
ifadeleri dile getiren soylemlerin i¢inde oldugu bir temadir. Burada katilimcilar aslinda
belediyelerin vatandasa ve topluma karsi nasil davranmalari gerektigini belirten
ifadeler kullanmiglardir. Bu katilimcilardan birgogu belediyenin, benimsemis oldugu
siyasi kimligi bir tarafa birakarak topluma liderlik yapmasi gerektigini ve bu anlamda
toplumun her kesimini kucaklayict bir politika izlemesi gerektigini ifade etmistir.
Katilimcilara gore, belediyeler vatandaslarin oylar ile is basina gelen idari birimlerdir
ve dogal olarak bu kurumlar belli bir siyasi goriis i¢erisinde var olmaktadirlar. Ancak
bu kurumlar gorevlerini yerine getirirken goriisleri ne olursa olsun toplumun her
kesimine ayn1 mesafede olmak durumundadirlar. Bu onlarin vatandasin géziinde sahip
olduklar1 kurumsal itibar1 dogrudan etkileyen 6nemli bir bilesendir. Bir katilimcida bu
durumu su sekilde ifade etmektedir; ‘Siyasi kimligini ¢ok on planda tuttugu algisi
bende olusmustur. Beklentim bu siyasi kimliginden siyrilarak hizmet odakli bir

belediyecilik anlayisinin yoneticilere yerlesmesidir.’

Bu temanin diger bir yoniinii de katilimcilar olusturmaktadir. Sahip oldugu siyasi
goriis bakimindan belediyenin siyasi kimligine, yakin veya uzak olan katilimcilarin

sorulara cevap verirken kullandiklar1 beden dili aragtirmada belirginlesen siyasi kimlik
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temasinin, kurumun vizyonu hakkindaki goriislere oradan da kurumsal itibara ne kadar
kuvvetli bir bicimde etki ettigini ortaya koymustur. Ornegin, belediye ile yakin siyasi
kimlige sahip olan bir katilimci kendisine yoneltilen her soruya olumlu cevaplar
vermis ve bunu coskulu bir bi¢imde ifade etmistir. Diger yandan, farkli bir siyasi
goriise sahip olan bir bagka katilimci ise elestirel bir kimlige biiriiniip tiim sorulara

hir¢in bir tavirla olumsuz cevaplar vermistir.

Kisacast katilimcilar, belediyenin sahip oldugu siyasi kimligi bir tarafa birakip
hizmetlerini tiim vatandaslara esit diizeyde sunmas1 gerektiginin dnemini vurgulamig
ama ayni zamanda da kendileri sahip olduklar siyasi kimlige gore davranmay1 tercih
etmislerdir. Bu sebeple siyasi kimlik temasi vizyon/ liderlik kategorisini ve kurum

itibarin1 agiklamada 6nemli bir yer tutmaktadir.

“‘Paydaslarla iletisim eksikligi’’ temasinda da katilimcilar belediyenin yiiriitmiis
oldugu sosyal sorumluluk projelerinde kendilerini bir paydas olarak goriip bu projeler
hakkinda fazla bilgi sahibi olmadiklarini ifade etmektedirler. Yani gergeklestirilen bu
projelerin halka yeterince duyurulmadigini ve bu sebepten 6tiirii de halkin bunlardan
faydalanma konusunda eksik kaldigini, bunun da ¢oziilmesi gereken 6nemli bir sorun
oldugunu vurgulamaktadirlar. Bir katilimci, belediyenin sokaklarin belli yerlerine
yapilan sosyal faaliyetlerin duyurularini asarak halkin bunlardan haberdar olmasinin
saglanabilecegini belirtmektedir (Bu konuda ¢ok fazla bilgiye sahip degilim. Yani
belediyenin toplumsal konular karsinda ki baska faaliyetleri illa ki vardir fakat bu
faaliyetler halka ¢ok duyurulmadig icin bu konuda herhangi bir fikrim yok. Sayet
vapilan bu aktiviteler Faaliyet panosu adi altinda platformumuza asilirsa bizde

bunlari daha kolay takip edebiliriz).

Bir basgka katilimc1 da belediye binasina ve onun sahip oldugu kiiltiir merkezlerine
birer pano yapilip buradan ilanlarla da halka bu bilgilendirmenin yapilabilecegini ifade

etmektedir.

Paydaslarla iletisim eksikligi konusunun sosyal sorumluluk temas: i¢ine degil de
vizyon/liderlik temasi i¢ine alinmasinin nedeni ise, genelde Emeklilik Platformu
konusundaki goriislerle sinirli olmasi yaninda; katilimeilarin bu tip eksiklerin nedeni
olarak belediye yoneticilerini ve liderlik vasiflarin1 da sorgulamalaridir. Her zaman

actk bir sekilde ifade edilmese de kimi katilimcilar kendileriyle iletisime
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gecilmemesini karsit siyasi kimlige sahip olmalarina baglamislar ve belediyenin

kapsayiciligini da bu sekilde sorgulamislardir.
3.Sosyal Sorumluluk

““Sosyal sorumluluk’” temasi, katilimcilarin belediyenin g¢evreye karsi duyarli ve
toplum yararma faaliyetler diizenlemesi ile ilgili goriislerini belirten ifadelerden
olugmaktadir. Cevreye verilen deger ve paydaslarla yonetisim eksikligi, calismamizda
one ¢ikan alt temalar olmustur. Katilimcilar genel olarak belediyenin dogaya, insan ve
hayvana saygi duyan, deger veren faaliyetlerinin onlar1 mutlu ettigini, fakat
kendilerinin de bu faaliyetlere daha c¢ok katilmak istediklerini ya da goriis ve
Onerilerini sunmak i¢in belediyede iist diizey yoneticilere ulasma konusunda sorunlar

yasadiklarini ifade etmektedirler.

“Cevreye Verilen Deger’” temasinda, katilimcilar belediye tarafindan yiiriitiilen
sosyal sorumluluk projelerinde ¢evreye verilen degeri ifade etmektedirler. Bu temada
onemle iizerinde durulan konu belediye tarafindan yiiriitiilen sosyal sorumluk
projelerinden bazilariin hem g¢evre ile ilgili olmasi hem de diger projelerin hayata
gegirilmesi sirasinda gevrenin gozetilmesidir. Katilimceilardan biri bunu, belediyenin
park ve bahce diizenlemesinin ¢ok iyi oldugunu dile getirerek belirtirken bir diger
katilimc1 da sokak hayvanlari ile ilgili yiiriitiilen sosyal sorumluluk projelerinde hem
hayvanlarin hem de c¢evrenin zarar gérmemesi i¢in belediye ekiplerinin 6zenle
calistigini su sekilde belirtmistir ; ‘Insana ve hayvana kisacasi canli varliklara yararl
olmak istegi belediyenin ne kadar ozverili bir sekilde calismak istedigini bizlere
gosterir ve de bu durumda beni ¢cok memnun ediyor umutluyum daha da giizel seyler
olacak ilcemizde’ .

Zaten sosyal belediyecilik anlayisinda da ¢evreye verilen degerin iizerinde durulmasi
gereken bir nokta oldugunu yine bir bagka katilime1 6nemle vurgulamaktadir. Diger
biitlin katilimcilar da bu durum karsisinda duyduklart memnuniyeti ayrica dile

getirmislerdir.

““Paydaslarla Yonetisim eksikligi’’ temasinda, katilimcilar tipki paydaslarla iletisim
eksikligi kategorisinde belirtikleri gibi belediyenin yiiriitmiis oldugu diger faaliyetler
hakkinda higbir sekilde bilgi sahibi olmadiklarini dile getirmislerdir. Tabi ki buradaki
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fark bu faaliyetlerin sadece Emeklilik platformu faaliyetleri ile sinirli olmayip genel
biitiin faaliyetleri icermesi ve yalnizca iletisim eksikligi degil, siireclere ve kararlara
katilim konusunda firsatlar saglanmamasmi da icermesidir. Bu temada ayrica
katilimcilar belediye baskanina ulasmakta sikinti yasadiklarini dile getirmis ve bu
durumdan da oldukga rahatsiz olduklarimi belirtmislerdir. Bu katilimcilardan biri
Belediye Bagkani ile goriismek i¢in defalarca Belediye Baskanlig1 binasina gittigini
ve kendisine randevu almasi gerektiginin iletildigini fakat o randevuyu Ozel
Kaleminden higbir sekilde alamadigini, bu durumun da kendisini oldukga {izdiigiinii
ifade etmistir. Bir bagka katilimc1 da Belediye Baskaninin sadece semt pazarlarinda
veya parklarda gezerek, ya da esnaf ziyaretleri yaparak halkla i¢ ice olamayacagini
ayrica sosyal sorumluluk projelerinin yiiriitiildiigli vatandaslar1 da ziyaret ederek
onlarla da yani emekliler ile iletisime gegmesi gerektigini ifade etmistir. Katilimcilar
kendilerinin de goriis ve Onerilerinin alinmasini1 beklemekte, bu sekilde sosyal

sorumluluk faaliyetlerine bir nebze katkida bulunabileceklerini belirtmektedirler.

4. Duygusal Cekicilik

“‘Duygusal Cekicilik’’ temasi, literatiirde belirtildigi gibi kurum hakkinda iyi seyler
hissetmek, o kurumu begenmek ve ona saygi duymak, en 6nemlisi de ona bir hayli
giivenmek o kuruma kars1 olan duygusal ¢ekiciligi ifade etmektedir. Tlimevarimci bir
yaklagimla, yapilan arastirma sonucu elde edilen veriler acik kodlama ile 4 tema ya
ayrilmis bunlarin hepsinin birlesimi ile de ‘‘duygusal c¢ekicilik’> ana temasi
olusturulmustur. Katilimcilarin Kegidren Belediyesinin yliriitmiis oldugu sosyal
sorumluluk projelerine karst duyduklari begeni ile birlikte ayni zamanda emekliler i¢in
olusturulan Emeklilik Platformunu da kendilerine verilen bir deger algisi olarak
gormeleri sebebiyle duygusal g¢ekiciligin bir kismi ‘‘Begeni’” ve ‘‘Deger Gorme”’
temalarindan olusturulmustur. Yine aymi katilimcilarin ¢ogu Emeklilik Platformu
faaliyetlerine katilma amaglarini sosyallesme ve yeni insanlari tanima olarak ifade
etmis ve bu beklentilerinin de iist diizeyde karsilandigini belirterek de kuruma karsi
iyi seyler hissettiklerini vurgulamislardir. Ayn1 zamanda, aktif is hayatinin i¢inde
olmadiklari i¢in de zamanlarii verimli bir sekilde degerlendirememekten yakinmas;
bunu da yine Emeklilik Platformunun diizenlemis oldugu gerek gezilere gerekse

kurslara katilarak telafi ettiklerini belirtmislerdir. Katilimcilar, bu ifadeleriyle
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belediyeye karsi iyi seyler hissettiklerini dile getirmislerdir ve buradan da ‘‘duygusal
cekiciligin® diger temalar1 olan ‘‘Sosyallesme’’ ve ‘‘Bos Vakitleri Degerlendirme’’

temalar1 olusturulmustur.

““‘Duygusal Cekicilik’’, Fombrun’nun literatiirde ifade ettigi kurumsal itibari etkileyen
en 6nemli 6lgeklerinden biridir. Bu sebeple, kurum itibari ile ilgili olarak yapilan saha
arastirmalardan elde edilen verilerde etkisinin en c¢ok goriildiigii itibar o6lgegidir.
““‘Duygusal Cekicilik’” bir kurumun 6nce bireylerin sonra da toplumun goziindeki
resmidir. Belediyelerin yiiritmiis oldugu sosyal sorumluluk projelerinin kurumsal
itibara olan etkisini 6lgmeyi amaglayan arastirmamizda da katilimcilarin géziinde
olusan resim olarak goriilen ‘‘Duygusal Cekicilik’> temasi diger alt boyutlarnin
(Hizmetler, Vizyon/Liderlik ve Sosyal Sorumluluk) birlesiminden olusarak kurumsal

itibar1 en iyi ifade eden tema olarak belirlenmistir.

“‘Duygusal Cekicilik’’ temasi icerisinde bulunan ‘‘Begeni’’ temasinda, katilimcilar
belediye tarafindan kendilerine sunulan hizmetleri begendiklerini ifade ederek
duygusal ¢ekicilik boyutunda bu hizmetleri degerlendirmislerdir. Bu temada aslinda,
katilimcilarin belediye tarafindan icra edilen Emeklilik Platformuna katilma amaclar
ve bunun sonucunda da kendilerinde olusan beklentinin begeni kavrami olarak ifade
edilmis halidir. Bunun disinda belediye tarafindan yiiriitiilen ve bildikleri diger sosyal
sorumluluk projelerini de begendiklerini ayrica ifade etmektedirler. Bir katilimei,
Emeklilik Platformunun yiiriittiigii faaliyetleri ¢ok begendigini Ankara ili icerisinde
bulunan diger belediyelerin biinyesinde bdyle bir hizmetin verilmedigini belirterek

kiyaslama yapmistir

Yine bir baska katilimci1 Emeklilik Platformu’nun faaliyetlerini ve yiiriitiilen sosyal
sorumluluk projelerini ¢ok begendigini ifade ederek oniimiizdeki donem de yine ayni
partiye ve eger aday gosterilirse de yine ayni Belediye Baskanina oy verecegini
belirtmistir. Iste bu diisiincede yine kurumsal itibarin duygusal cekicilik dlceginde

begeniyi ifade ederek de kisinin kuruma olan sadakatini agikga ortaya koymaktadir.

“‘Duygusal Cekicilik’’ temasi icerisinde bulunan ‘‘Deger Gorme’’ temasinda ise,
katilimeilar yiriitiilen sosyal sorumluluk projelerinin topluma verilen bir deger algisi

oldugunu 6zellikle emekliler icin Emeklilik Platformunun kurulmasinin belediyenin
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kendilerine(Emeklilere) verdikleri bir deger ifadesi oldugunu belirtmektedirler. Bir
katilime1 belediyenin kendilerini diisiindiiglinii belirtmis, bu amagla kurulan Emeklilik
Platformunun kurumsal imaja ¢ok yiiksek oranda olumlu etki ettigini de ayrica ifade
etmistir. Bir bagka katilimci da ayni1 sekilde sirf kadinlara yonelik sosyal sorumluluk
projelerinin de hayata gecirilmesini talep etmekte ve bunu su sekilde ifade
etmektedir.(Ayrica kadinlara da yonelik sosyal sorumluluk projelerinin de olmasi
kadinlara deger verilmesi gerektigini ve bu sekilde daha fazla deger gordiiklerini
hissedeceklerini ifade ediyor). Kisacasi bu temada, katilimcilar toplumun her kesimi
igin yuritiilen sosyal sorumluluk projelerini deger gérme olarak algilayip bunu da
yiikksek duygusal cekicilik olarak gormiis, kurumsal itibar1 ise tartisilmaz boyutta

olumlu etkiledigini belirtmislerdir.

Aktif is hayatin1 birakmis bdylece yapmak istedikleri aktiviteleri gergeklestirmek icin
zaman kisitlamas1 olmayan emeklilerin bos vakitlerini degerlendirmek onlarin
gerceklestirmek istedikleri en 6nemli eylemlerdir. Emekliler, bos vakitlerini en iyi
sekilde degerlendirmek icin kendilerine sunulan her imkandan faydalanmak
istemektedirler. Bu sebeple, ¢ogu emeklinin de Emeklilik Platformuna katilmadaki
amaci1 bos vakitlerini kendilerine bir seyler katan vakitlere doniistiirmektir. Biitiin bu
ifadelerden yola ¢ikarak olusturulan ‘‘Bos vakitleri Degerlendirme’’ temasi, ‘duygusal
¢ekicilik’> ana temasinin igerisinde bos vakitleri degerlendirme beklentisinin st

diizeyde karsilanmasini ifade etmektedir.

Ozellikle katilimcilardan birgogu yogun is temposu igerisinde yillarca galigtigimi
ancak emekli olduktan sonra kendisini biiyiikk bir bosluk duygusu igerisinde
buldugunu; bunu da platformun hemen hemen her faaliyetine katilarak gidermeye
calistigini ifade etmistir. Katilimcilardan biri bunu su sekilde ifade etmistir;( Kendimi
daha sosyal hissetmek bog vakitlerimi en iyi sekilde degerlendirip hem kendime hem
de etrafimdaki insanlara daha faydali olmak benim en birinci amacimdir. Bu
amaglarimi da ¢cogunlukla karsiladim.) Bos vakitlerini bu sayede verimli bir sekilde
degerlendirme firsat1 bulduklarini belirten katilimcilar, kendilerini de bir miiddet sonra
tipki ¢alisma hayatinda oldugu gibi {iretici ve 6nemli bir insan olarak gordiiklerini
belirtmiglerdir. Bunun i¢in de buradan da Belediye Baskanina tesekkiirlerini

iletmislerdir
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““Sosyallesme Istegi’’ temasi, duygusal ¢ekicilik temas1 igerisinde ele aliabilecek bir
temadir. Calisma hayatlarin1 sonlandiran emekli bireylerin en biiyiikk ¢ikmazi
sosyallesmek ve yeni insanlar tanimaktir. Cilinkii diizenli olarak bulunmak zorunda
olduklar1 bir ortam artik onlar i¢in bulunmamaktadir; bu sebeple vakitlerinin ¢ogunu
evde ya tek basina ya da esleri ile birlikte gecirmek durumundadirlar. Bunun i¢indir ki
sosyal ortamlarda bulunup yeni arkadaslik iliskileri kurmak emekli bireyler i¢in son

derece Onemlidir.

Kegioren Belediyesinin biinyesinde yiiriitiilen ve bir sosyal sorumluluk projesi olan
Emeklilik Platformuna emeklilerin yogun ilgi gostermesinin en basta gelen nedeni ise
iste bu sosyallesme ve yeni insanlari tanima istedigidir. Bu durum da kurumsal itibar

6lceklerinden biri olan ‘‘duygusal ¢ekiciligin’’ bir bilesenidir.

Toparlayacak olursak arastirmamizda ‘‘Duygusal Cekicilik’> temasi, igerisinde
bulunan biitiin bu bilesenler sayesinde katilimcilarin géziinde ki kurumun resmini

ortaya koymakta bunun sonucunda da itibarini garpici sekilde etkilemektedir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER
TARTISMA:

S6z konusu veriler biitiinciil bir bakis agisiyla analiz edilmis ve degerlendirilmistir.
Elde edilen bilgi ve gozlemler igerik analizi ile degerlendirildiginde, ortaya ¢ikan

sonug ve izlenimleri su sekilde 6zetleyebiliriz:

Kurumsal itibar, isletmelerin ¢alisanlarinin, misterilerinin, yoneticilerinin,
tedarikgilerinin, yatirimcilarin ve genel olarak tiim toplum ve diger paydaslarinin
gdziinde iyi veya kotii, zayif veya gliclii gibi net duygusal tepkilerini ifade etmektedir
(Fombrun, 1996: 37). Fombrun’nun bu tanimindan yola ¢ikarak belediyeler tarafindan
gergeklestirilen sosyal sorumluluk projelerinin, belediye itibari tizerine olan etkisini
arastirmak maksadiyla, Keg¢ioren Belediyesi 0rneklem olarak alinmistir. Bu ¢ercevede,
Kecioren Belediyesinde sosyal sorumluluk baglaminda icra edilen faaliyetler
degerlendirilmis, zaman periyodu ve saglanan sosyal sorumluk projesi hizmetinden
istifade eden katilimer kitlesinin genisligi de dikkate alinarak, Kecioren Belediyesi
biinyesinde faaliyet gosteren Emeklilik Platformu faaliyetlerinin incelenmesine karar
verilmistir. Bu kapsamda, Kegioren Belediyesi biinyesindeki Emeklilik Platformunun

sosyal sorumluluk ¢alismalar analiz edilmistir.

Arastirmanin veri toplama ¢aligmasi olarak, 10 katilimci ile Odak Grup ve Yiiz yiize
goriismeler gerceklestirilmistir. Bu goriismelerde bir yandan notlar tutulmus diger
yandan da herkesin ortaya koymus oldugu beden dili gozlemlenmistir. Bu sayede konu
hakkinda derinlemesine analiz yapma imkani elde edilmis ve yapilan ¢ikarimlarin
objektif bir sekilde degerlendirmesi yapilmistir. Yapilan analizlerde de goriilmiistiir ki
yiiriitiilen sosyal sorumluluk projelerinin belediye itibar1 iizerine etkisi literatiir de
belirtildigi gibidir. Mesela, birgok arastirmac tarafindan kullanilan “itibar Katsayis1”
(Reputation Quotient) 6lgeginin (Fombrun, 2000), ifade ettigi kurumsal itibar
bilesenlerinden biri olan duygusal ¢ekicilik kavraminda katilimeilar, kurumla ilgili iyi
seyleri, saygiyr ve giiveni ifade etmisler ve bunlarin sonucunda kendi bakis
acilarindaki Kegioren Belediyesinin itibarini1 da olumlu yonde gordiikleri anlasilmistir.
Arastirmanin analiz kisminda belirtilen duygusal ¢ekicilik icerisinde Begeni, Deger

gorme, Sosyallesme ve Bog Vakitleri Degerlendirme gibi bilesenlerden olusmaktadir.
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Bunlarin hepsi teker teker degerlendirildiginde Fombrun (2000) un belirtigi gibi
kurumun duygusal ¢ekicilik diizeyi ne kadar yiiksek olursa itibar1 da o kadar yiiksek

olur.

Kurumlarin i¢inde bulunduklar rekabet sartlarinda ayakta kalabilmeleri i¢in kurumsal
itibar onlarin gelecegini etkileyen en énemli stratejik olgudur. Bu olgunun bir dlcegi
olan, Uriinler ve Hizmetler; ““Uriin ve hizmetlerin arkasinda durmak, yenilikgi iirlin
ve hizmetler gelistirmek, yiliksek kalitede {iriin ve hizmet sunmak, iiriin ve hizmetin
gercek degerini sunmak bir kurumun iirlin ve hizmetler noktasindaki performansinin
gostergeleridir’® (Gegikli, Ercis ve Okumus, 2016). ‘Uriin ve Hizmetler’in iyi
degerlendirilmesi gerekir ¢linkii bireyler, kurumun kendilerine sunmus oldugu bu
ciktilar tizerinden edindikleri izlenimler sayesinde o kurum hakkinda goriis sahibi
olabilirler. Bu gergevede kurumlar var olduklari piyasa kosullarinda devamliliklarini,

bireylere her zaman ayricalikli {iriin ve hizmet sunarak gerceklestirebilirler.

Arastirma konumuz olan belediyelerde ise yiiriitiilen sosyal sorumluluk projeleri
vatandasa sunulan bir hizmet olarak goriilmektedir. Se¢imle is basina gelen yerel
yonetimler olan belediyeler, bir sonraki donemde de gorevlerini devam ettirebilmeleri
yani segilebilmeleri i¢in vatandasa sunduklari hizmet kalitesinin en iist diizeyde olmasi
gerekmektedir. Bu ¢ercevede, kurum itibarin1 6lgtiiglimiiz arastirmamizda tanimi
yapilan *“Uriin ve Hizmetler’” itibar dl¢egini veri analiz kisminda sadece ‘‘Hizmetler’’
temasini kodlayabildik. Bunun sebebi de arastirma konumuzun sadece hizmetler
boliimiinde degerlendirilebilmesidir. Bu tema, yenilik¢ilik, memnuniyet ve eksiklikler
gibi alt boyutlardan olusmaktadir. Bu kisimda sadece Kegidren Belediyesinin
yiriitmiis oldugu sosyal sorumluluk projeleri ve onlardan biri olan Emeklilik
Platformu degil belediyenin vatandasa sunmus oldugu diger hizmetlerde aragtirma
sorularina verilen cevaplar dogrultusunda analizi yapilarak degerlendirilmistir.
Literatiirde ifade edildigi gibi, kurumsal itibar da vatandasa sunulan hizmetlerde ¢ok
onemli bir yer tutmakta ve sunulan kaliteli hizmet esittir olumlu yonde kurumsal itibar

demektir.
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Duygusal ¢ekiligi olusturan alt boyutlardan biri olan ‘Vizyon/Liderlik’ ise literatiirde

(X3

yapilan tanimi ile Miikemmel liderlik, gelecek icin seffaf bir vizyon, Pazar
firsatlarinin avantajlarin1 tanimak ve gergeklestirilebilir hedefler bir kurumun vizyon
ve liderlik konusundaki performansini ortaya koymaktadir’” (Gegikli, Ercis ve
Okumus, 2016). Arastirmamiza konu olan Ke¢ioren Belediyesinin yiiriitmiis oldugu
gerek sosyal sorumluluk projeleri olsun gerekse sunulan hizmetler olsun bu 6lgek
‘Siyasi Kimlik> ve ‘Paydaslarla Iletisim Eksikligi’ gibi belirlenen alt boyutlarda
degerlendirilmistir. Bu anlamda nasil bir insanin ge¢misinden bu giiniine kadar
yaptiklari, sahip oldugu kimligi ve cevresiyle kurdugu iliskiler o kisinin itibarin
olusturuyorsa, belediyeler de tipki insan gibi ge¢misi olan ve siyasi bir kimlige sahip
yerel yonetimlerdir ve bunlarin toplami da belediyelerin kurumsal itibarin
olusturmaktadir (Tonus ve Tez, 2013). Bu kimlik onlar i¢in vazgecilmezdir ¢iinkii
sahip olduklar1 bu siyasi kimlik sayesinde se¢imle is basina gelirler. Ancak is basina
geldikten sonra bu siyasi kimliklerini ¢ok da 6n planda tutmamali, toplumun her
kesimini kucaklayici bir tavirla gérevlerini icra etmelidirler. Bu onlarin hem kurumsal
itibarlarini olumlu yonde etkiler hem de devamliliklarini saglar. Soyle ki; toplumu
kucaklayici tavir takindiklari zaman vatandaslar tarafindan kendilerine karsi bir
sadakat duygusu olusur ve bunun sonucunda da bir sonraki donem sec¢imlerinde tekrar
secilerek gorevde kalmalar1 saglanir. Arastirmaya katilan katilimcilarin da talebi de bu

yonde olmustur.

Bir diger alt boyut olarak ele aldigimiz ‘Paydaslarla Iletisim Eksikliginde’ ise kurumun
iletisim i¢inde oldugu paydaslarla olan diyalogunun nasil olmasi gerektigi ele
alinmistir. Kurumlarin sahip oldugu itibar1 olumlu yone tagimak ve bunu iyi yonetmek
ancak paydaslarla kurulan saglikli iletisim ile miimkiin olabilmektedir. Kurumlar bu
durumu hem i¢ hem de dis paydaslar ile gergeklestirmelidirler; ¢iinkii kurumun
davranig1 hakkinda paydaslarin algilar1 ve yorumlar kurumsal itibar1 olusturan birer
argiimandir (Aktas, 2016: 9-10). Literatiirde belirtilen bu noktaya arastirmamiza
katilan katilimcilar da deginmis ve belediyenin yiirlitmiis oldugu ¢ogu sosyal
sorumluluk projelerinden habersiz olduklar1 i¢in yorum yapamamuislardir. Sonug
olarak bu durum da kurum itibarina ne olumlu ne de olumsuz yonde bir etkide

bulunmustur. Kegioren Belediyesinin acil olarak bu konu iizerinde kapsamli bir
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calisma yapip bu eksikligi gidermesi katilimcilar tarafindan talep olarak ayrica dile

getirilmistir.

Yasadigimiz yiizyil, kiiresellesme ve teknolojinin hizli gelismesi ile birlikte bir
degisim siireci icerisinde ve artik devletlerin degil kentlerin rekabet i¢cinde oldugu bir
donemdir. Bu sebeple de yerel yonetimler hayatimizda hi¢ olmadigi kadar 6nemli bir
yer tutmaktadir. Artik kendilerinden sadece su, temizlik, kanalizasyon, park ve bahge
diizenlemesi ve yol gibi bilinen hizmetler disinda sosyal anlamda da beklentilere cevap
verebilecek bir yonetim anlayis1 beklenmektedir. Bu anlayisa da Sosyal Belediyecilik
anlayis1 denilir. Bu anlamda belediyelerden sosyal, kiiltiirel ve egitsel bir dizi faaliyet
yiiriitmeleri beklenmektedir. Ayrica 21. yiizyilin ¢agdas belediyecilik anlayisinda
‘sosyal belediyecilik’ kavraminin yani sira “yerel siirdiiriilebilir kalkinma” ve
“kentlilik bilinci” gibi kavramlar da oOne ¢ikmaktadir. Bunlarin hepsi ideal

belediyeciligi olusturmaktadir (Toprak ve Sataf, 2009).

Ulkemizde kentlerde artan ekonomik sorunlarin bir sonucu olarak olusan issizlik ve
yoksullugu ortadan kaldirmada merkezi yonetimin yetisemedigi yerlerde bu acigi
kapatmak yerel yonetimlere diigmiistiir. Ozellikle son yillarda yapilan yasal
diizenlemelerle birlikte yerel yonetimlerin yapmis oldugu sosyal yardimlar artik
onlarin rutin bir gorevi olmus ve bu durumda sosyal belediyecilik kavramini iyice
pekistirmistir. Bu kavram sadece sosyal yardim anlaminda degil sosyal sorumluluk
projelerinde de Ontimiize sik¢a ¢ikmaktadir (Toprak ve Sataf, 2009). Belediyeler
tarafindan sosyal belediyecilik anlayisi ile gerceklestirilen sosyal yardimlar ve
projeler, kurum itibarina O6nemli Ol¢iide olumlu katkilar saglamaktadirlar.
Vatandaglarin kendi refahlar i¢in yapilan her tiirli yardim ve projeden memnun
kalmalari, kurum itibarmi yiikseltmektedir. Tabi ki, sosyal belediyecilik kapsaminda
yapilan tiim bu faaliyetlerde belediyelerin ¢evreye duyarli olmasi da ayrica
kendilerinden beklenen bir yaklasimdir; ¢iinkii gevre bilinci de kurumsal itibari

etkileyen bir durumdur.

Tim bu veriler 1s18inda arastirmamizda, ‘Sosyal Sorumluluk’ temasi olusmus ve
bunun alt boyutlarinda da ¢evreye duyarlilik ve paydaslar la yonetisim eksikligi gibi
temalar incelenmistir. Katilimcilarin ifadelerinde de Kegiéren Belediyesinin sosyal

sorumluluk projelerini uygularken c¢evreye duyarli oldugunu ancak bu hassasiyeti
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diger biitiin faaliyetler igin de titizlikle uygulamasi gerektigini belirtmislerdir. Yine bir
alt boyut olan paydaslarla yonetisim eksikliginde ise katilimcilar, Belediye Baskaninin
kendisine ulasmada yasanilan sikintilar1 dile getirmisler ve Bagkanin bu konuda daha

duyarli olmasini talep etmislerdir.

Arastirmamizda goriilmiistiir ki; kurumsal itibar ile alakali literatiirde bize verilen
bilgiler ile saha ¢alismamizdan elde edilen verilerin analizinden ¢ikan sonuglar
birbirleri ile uyusmustur. Bu baglamda literatliirde belirtilen itibar katsayisi
Olceklerinin tiimi kurumsal itibar1 belirlemede bize yol gosteren c¢ok Onemli
parametrelerdir ve hemen hemen her alandaki kuruma da entegre edilebilirler. Bu
sekilde de kurumun faaliyet alani ne olursa olsun itibarinin dlgiilebilecegi, finansal

performansin en 6nemli 6l¢tim kriteri olmadigini bizlere gostermistir.

SONUC:

2000 yillardan itibaren, 6zel ve devlet kurumlar tarafindan 6nemi gittikge anlagilan
sosyal sorumluluk ¢alismalarina her gegen giin yeni bir tanesi daha ilave edilmektedir.
Rekabet kosullarinin zorlagtigi ve isletmelerin bir farklilik yaratarak rakiplerine
avantaj saglamanin 6nem arz ettigi glinlimiizde, sosyal sorumluluk projelerinin hayata
gecirilmesi 6nemli bir etken olarak karsimiza cikmaktadir. Sosyal sorumluluk
calismalarinin ne derece etkili ve yerinde oldugunun sorgulanmasi bizzat toplumdaki
bireyler tarafindan yapilmaktadir. Diger taraftan bu faaliyetler, kurumlarin itibarina ve

uzun vadede sayginlik kazanmalarina dogrudan etki edebilmektedir.

Kuskusuz belediyeler, kar amaci giitmeyen yerel birimlerdir ve topluma fayda saglama
ve bireylerin sosyal ihtiyaglarini karsilama noktasinda birgok isleve sahiptir. Kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri ile belediyelerin kurulus maksadinin temelinde yatan
sosyal belediyecilik anlayist birbirine girmis faaliyetlerdir. Bu ¢alismada, belediyeler
tarafindan gergeklestirilen sosyal sorumluluk projelerinin, belediye itibar1 iizerine
etkisini arastirmak baglaminda yapilan arastirmada, Kecioren Belediyesi Emeklilik
Platformu faaliyetlerine katilanlara yoneltilen sorulara verilen cevaplar tiimevarimeci

bir yaklagimla degerlendirilmistir ve ¢ok carpict sonuglara ulasilmistir.
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Bunlar:

1.

Katilimecilar  Kegioren Belediyesi Emeklilik Platformu faaliyetlerini
kendilerine yani emeklilere sunulan bir hizmet olarak gérmiis ve bu hizmetten
memnuniyetlerini de her defasinda dile getirmislerdir. Fakat bu hizmeti
degerlendirirken gordiikleri eksiklikleri de dile getirmekten ¢ekinmemislerdir.
Peki, nedir bu eksiklikler; ilk dnce sunulan bu hizmetlerin tekdiize oldugunu,
bunlarin daha farkli ve daha yenilik¢i projeler eklenerek gelistirilmesi
gerektigini vurguluyorlar. Literatiirde de belirtildigi gibi tiriin ve hizmetlerin
yenilik¢i olmasi kurum itibaria olumlu yonde katkida bulunmaktadir.
Katilimeilar yine Kecioren Belediyesi Emeklilik Platformu faaliyetlerini
kendilerine verilen bir deger algist olarak gérmekte kurumun faaliyetlerini
begenmektedirler. Bu durumda kuruma yani Kecioren Belediyesine kars1 iyi
seyler hissetmektedirler. Ayni sekilde kurum faaliyetlerine katilma
nedenlerinden birkagi olan sosyallesme ve bos vakitleri degerlendirmede de
beklentilerinin en iist diizeyde karsilandigini belirterek memnuniyetlerini ifade
etmiglerdir. Tiim bunlarin toplaminda da kurumsal itibar katsayis1 6lgegi olan
ve duygusal cekicilik diye ifade ettigimiz Olgek de yine en iist diizeyde
memnuniyetle 6l¢lilmiis bu da kurumsal itibara yiiksek olumlu diizeyde etki
etmistir.

Katilimeilarin ¢ogu, Kegioren Belediyesinin sahip oldugu siyasi kimligi 6n
planda tuttugunu ve bu durumun da onlarin goéziindeki belediye imajini
zedeledigini belirtmislerdir. Belediye Baskanindan 6zellikle toplumun her
kesimini kucaklayici politika benimsemesini ve bunu da belediye yonetimine
sunup hayata gecirmesini talep etmislerdir. Onlarin goziinde bu tutum once
belediyenin imajina, sonra da itibarina zarar vermektedir. Burada iizerinde
durulmasi gereken bir diger husus da katilimcilardan bazilarinin Kegiéren
Belediyesinin sahip oldugu siyasi kimlige kars1 tutunduklar1 tavirdir. Soyle ki,
mubhalif katilimcilar sorulari genellikle hir¢in ve bozguncu bir iislupla, siyasal
olarak yakin olanlar ise heves ve coskuyla cevaplamislardir. Hizmetleri
objektif bakis acisiyla degil de sahip olduklari siyasi kimligin etkisinde kalarak

on yargili bir sekilde degerlendirmislerdir. Buradan ¢ikan sonug¢ da verilen
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hizmet ne kadar kaliteli olursa olsun sahip olunan siyasi kimligin maalesef hep
on planda tutuldugudur.

. Yine bir baska nokta olarak katilimcilar kendilerine sunulan belediyenin diger
hizmetlerdeki eksikleri de arastirmamizda ayrica ifade etmislerdir. Buna 6rnek
olarak temizlik konusunu sdyle biliriz. Ilgede bulunan park ve bahgelerin
sayisinin ¢ok olmasindan memnunlar fakat bunlarin ve ¢evrenin genel
temizliginin yeteri kadar yapilmadigi goriisiindeler ve bu soruna acil ¢oziim
talep etmektedirler.

. Kegioren Belediyesinin yiiriitmiis oldugu sosyal sorumluluk projelerinden
maalesef katilimcilarin ¢ogu haberdar olmadigini bu sebeple de bu
hizmetlerden tam anlamiyla yararlanamadiklarini yine arastirmamizda dile
getirmislerdir. Belediyeden bu projelerin duyurularinin giiniimiiz teknolojisi
kullanarak yapilmasini yine bir baska talepleri olarak ifade etmislerdir.

. Katilimcilar kendilerini belediyenin bir paydasi olarak gordiiklerini fakat
Belediye Baskanma ulagsmada giicliik cektiklerini bu arastirmamizda dile
getirmislerdir. Bu kisiler, Belediye Baskaninin sadece Pazar veya Parklari
gezerek halka iletisim kuramayacagini diistinmektedirler ve buna bir Oneri
olarak da Belediye Bagkaninin makaminda kendilerini kabul ederek sorunlarini
bizzat dinlemesini sunmuglardir. Yine aym kisiler Belediye Baskanina
ulagsmada sikint1 yasadiklarini bu biirokrasinin ortadan kaldirilarak Baskanin
halk tarafindan ulasilabilir olmasi gerektiini ayrica belirtmislerdir.
Katilimcilar tarafindan ifade edilen bu iletisim ve yonetisim eksikligi de,
kurumsal itibar, yani Kecioren Belediyesinin itibarin1 olumsuz yonde
etkilenmektedir.

. Kegioren Belediyesinin yiiriitmiis oldugu sosyal sorumluluk projelerinde bu
faaliyetleri gerceklestirirken ¢evreye karsi duyarli olmalar1 katilimcilar
tarafindan memnuniyetle karsilanmis ve kurum itibar1 bu diizeyde olumlu

yonde etkilenmistir.
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ONERILER VE KISITLAR

Kurum itibar1, giiniimiizde ¢ok énemli bir katma deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Itibarl1 kurumlar, hedef kitleleri daha etkin yonetebilmekte ve elde ettikleri sayginlik
neticesinde faaliyetlerini daha verimli ve karl bir sekilde yerine getirebilmektedir. Bu
avantajin farkina varan kurumlar sahip olduklari itibarlarim1 korumak ve daha da
gelistirmek i¢in kurumsal itibarin alt bilesenlerinden biri olan sosyal sorumluluk
projelerini, imkanlar1 dogrultusunda biiyiik biit¢eler ayirarak gerceklestirmenin yolunu
aramaktadirlar. Clinkii glinlimiiz sartlarinda kurum i¢in sosyal sorumluluk projeleri
artik bir liikks olmaktan ¢ikmis kurumsal itibar i¢in bir zorunluluk haline gelmistir.
Bunun bir sonucu olarak da i¢inde bulundugumuz yirmi birinci yiizyilin baslarindan
itibaren, 6zel isletmeler ve devlet kurumlari tarafindan 6nemi gittikge anlasilan sosyal
sorumluluk caligmalarina her gecen giin yeni bir tanesi daha ilave edilmektedir.
Rekabet kosullarmin zorlastigi ve isletmelerin bir farklilik yaratarak rakiplerine
avantaj saglamanin 6nem arz ettigi glinlimiizde, sosyal sorumluluk projelerinin hayata
gecirilmesi 6nemli bir etken olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sosyal sorumluluk
projelerinin, miisteri memnuniyet algisini pozitif yonde etkileyerek isletmelerin uzun
vadeli miisteri taleplerine ve dolayisiyla da kar marjlarina katki sagladigi goriiliirken,

kurumlarin da imaj ve itibarlarini artirict bir rol oynadig1 gozlenmektedir.

Kurumsal itibara yaptigi yliksek diizeydeki olumlu etkilerden dolay1 sosyal
sorumluluk projeleri kar amaci giiden 6zel isletmeler i¢in stratejik bir dneme sahiptir.
Ayn1 6nem diizeyi kar amaci glitmeyen devlet kurumlan i¢in de gegerlidir ve bu
durumda da kuskusuz belediyeler, kar amaci giitmeyen yerel birimlerdir ve topluma
fayda saglama ve bireylerin sosyal ihtiyaclarini karsilama noktasinda bir¢ok isleve
sahiptir. Giiniimiizde gelisen teknoloji ve yasam kosullarinin iyilestirilmesi ile birlikte,
belediyelerden, mevcut gorevlerinin ¢ok Otesinde, halkin beklenti ve ihtiyaglarina
dokunan ilave gorevleri de yerine getirmeleri beklenmektedir. Kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri ile belediyelerin kurulus maksadinin temelinde yatan sosyal
belediyecilik anlayis1 benzer anlagilmakla birlikte, aslinda halihazirda uygulanan
sosyal sorumluk projeleri ¢ok daha farkli bir boyutu isaret etmekte ve her gecen giin

toplumun beklenti ve ihtiyaclarina gore siirekli sekillenmektedir.
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Belediyeler tarafindan ytiriitiilen sosyal sorumluluk ¢aligsmalarinin ne derece etkili ve
yerinde oldugunun sorgulanmasi bizzat toplumdaki bireyler tarafindan yapilmaktadir.
Diger taraftan bu faaliyetler, kurumlarin itibarina ve uzun vadede sayginlik
kazanmalarina dogrudan etki edebilmektedir. Bu baglamda kurum itibarinin 6l¢iilmesi
ve buna gore gerekli iyilestirmelerin yapilmasi isletme ve kurumlarin uzun vadeli
kazanglar1 igin bir gereklilik halini almigtir. Fombrun tarafindan gelistirilen itibar
Katsayis1 Modeli giinlimiizde bu maksatla kullanilan en yaygin 6l¢iim metodudur.
Fombrun, itibara etki eden bes temel bilesen iizerinde durmus ve bu bilesenleri;
duygusal ¢ekicilik, {iriin ve hizmetler, vizyon ve liderlik, ¢aligma ortami ve sosyal
sorumluluk seklinde ifade etmistir. Biz de belediyeler tarafindan icra edilen sosyal
sorumluk projelerini, Fombrun tarafindan belirtilen kurum itibarim1 "duygusal
cekicilik " bileseni baglaminda degerlendirdik ve bir sosyal sorumluluk projesini

duygusal gekicilik boyutu tizerinden inceledik.

Bu calismada, belediyeler tarafindan gergeklestirilen sosyal sorumluluk projelerinin,
belediye itibari lizerine etkisini arastirmak maksadiyla, Kecioren Belediyesi 6rneklem
olarak almmistir. Bu c¢ergevede, Kegioren Belediyesinde sosyal sorumluluk
baglaminda icra edilen faaliyetler degerlendirilmis, zaman periyodu ve saglanan
sosyal sorumluk projesi hizmetinden istifade eden katilimci kitlesinin genisligi de
dikkate alinarak, Kecioren Belediyesi biinyesinde faaliyet gosteren Emeklilik
Platformu faaliyetlerinin incelenmesine karar verilmistir. Bu kapsamda, Kecidren
Belediyesi biinyesindeki Emeklilik Platformunun sosyal sorumluluk ¢alismalar1 analiz
edilmistir. Arastirma konumuzun verilerini elde etmek amaciyla 6nce anket ¢aligsmasi
yapilmasi planlanmigtir. Fakat 2019 y1l1 sonlarinda patlak veren ve kisa siirede diinya
capinda yayilan ve iilkemizi de derinden etkileyen Koronaviriis salgint kapsaminda
alinan kapama 6nlemleri nedeniyle anketi uygulama firsat1 olmamigtir. Bunun yerine
calismamiza kismen de olsa 1sik tutabilecek, siirli katilimla gergeklesen,
derinlemesine ve uzun siireli gériismelerin yapilabildigi Odak Grup Gorlismesi ve yari
yapilandirilmis sorulardan olusan Yiiz Yiize Goriisme yontemleri kullanilmistir.
Kecioren Belediyesi Emeklilik Platformunun on iiyesi ile yapilan Odak Grup
Gorilismesi ve Yiiz Yiize Gorlisme notlarindan elde edilen s6z konusu veriler biitiinctil

bir bakis agisiyla analiz edilmis ve degerlendirilmistir.
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Sosyal sorumluluk projeleri belediye ile mahalle sakinlerini bir araya getiren en 6nemli
hizmet noktalaridir ve bu projelerin etkin olarak yiiriitiilmesinin halk nezdinde iyi bir
belediye algisinin olusmasinda onemli etkileri bulunmaktadir. Bu ¢alismadan elde
edilen bilgi ve gozlemler degerlendirildiginde, Odak Grup Goriismesi ve Yiiz Yiize
Gortigmesi  katilimecilarmin - genel olarak  Emeklilik  Platformundan  memnun
kaldiklarini ifade etmislerdir. Bunun sonucunda da Ke¢idren Belediyesinin yiiriitmiis
oldugu sosyal sorumluluk projelerinden biri olan Emeklilik Platformunun belediyenin

imajina kayda deger 6l¢iide olumlu yonde bir katkist oldugu anlasilmaktadir.

Bu c¢alismada katilimcilar, Kegioren Belediyesini gerek Emeklilik Platformu olsun
gerekse sundugu diger hizmetler kategorisinde olsun genel anlamda olumlu yonde
degerlendirmis ve kendilerinde olusan kurumun itibarininda yiiksek diizeyde oldugunu
belirtmislerdir. Bu durum da bize gosteriyor ki, belediyeler tarafindan yiiriitiilen
sosyal sorumluluk proleri eksiklikleri olsa dahi her zaman kurum itibarina olumlu
yonde etki etmektedir. Secimle is basina gelen yerel yonetimler olan belediyelerin bu
hususu gozden kagirmamalari gerekmektedir. Ozellikle bir sonraki dénem tekrar
secilebilmeleri i¢in sosyal sorumluluk projelerini inovasyonu ve gesitliligi saglayarak

gelistirmeleri gerekmektedir.

Arastirmanin bir diger kisit1 da sosyal sorumluluk projeleri arasinda yogun katilimin
oldugu bir projenin tespit edilebilmesi hususudur. Kecioren Belediyesi 0zelinde
degerlendirdigimizde, belediye biinyesindeki Emeklilik Platformu faaliyetlerinin bu
baglamda degerlendirilebilecegi diislinlildii. Fakat gerek pandemi ortami gerekse
prosediirel birtakim nedenlerle bu proje baglamindaki katilimci mevcudu da oldukga
kisitli kalmistir. Bu maksatla nispeten sinirli sayida olan katilimcilardan maksimum
veri elde edebilmek ve bu dogrultuda birtakim yargilara varabilmek i¢in, katilimeilarla
goriigme siirelerini uzun tutmak suretiyle Odak Grup Goriismesi ve Yiiz Yiize

Goriisme yontemiyle daha detayl bilgiler elde edilmeye ¢alisiimistir.

Gelecekte yapilacak calismalarin ¢ok daha fazla katilim ve diger sosyal sorumluluk
projeleri de dikkate alarak genis kapsamli yapilmasi daha isabetli degerlendirmeler

yapilabilmesine olanak saglayacaktir.
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Literatiir de kurumsal itibar ile alakali bircok farkli arastirma karsimiza ¢ikmaktadir
fakat bunlar genellikle 6zel sirketler yani kar amaci giiden kurumlar iizerinden
yapilmigtir. Bu arastirmalarin kamu kurumlarinda da yapilmasi yani kar amaci
giitmeyen kurumlarinda itibarlarin1 degerlendirecek bilimsel nitelikte ¢alismalarin
yapilmasi gerekmektedir. Cilinkii toplumun ihtiyaglarin1 karsilamada o6zel sirketler
kadar kamu kurumlarina da onemli gorevler diismektedir ve bu kurumlarinda
gorevlerini en 1iyi sekilde yerine getirebilmeleri ig¢in itibarlarim1i  6lgmeleri
gerekmektedir. Bu kamu kurumlarimin bir parcasi olan yerel yonetimlerinin de
vatandasa en kaliteli hizmeti sunmak gibi ¢ok 6nemli bir gérevi vardir ve bu gorev
sahip olunan iyi bir kurumsal itibar ile gerceklestirilebilir. Elde edilen veriler 1s181inda
yapilan tiim bu tespitler gdsteriyor ki; iyi bir kurumsal itibara sahip yerel yonetimler
vatandasa hizmette de iyidirler ve bu durum basta yerel yonetim yoneticileri olmak
tizere diger tim kamu kurumlarimin yoneticileri tarafindan kapsamli bir sekilde

degerlendirilmelidir.
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ODAK GORUSMESI ICIN HAZIRLANAN SORULAR

1.Kendinizi kisaca tanitir misiniz?

2. Kegioren Belediyesi Emeklilik Platformu tarafindan diizenlenen hangi faaliyetlere

ne kadar siire katildiniz?

3. Bu faaliyetlere katilma amaciniz tam olarak neydi ve beklentilerinizi ne dl¢lide

karsilad1?

4. Kegioren Belediyesi Emeklilik Platformu faaliyetleri hakkindaki diisiinceleriniz

nelerdir?

5. Kecidren Belediyesi Emeklilik Platformu faaliyetlerinin belediyenin kurumsal

imajina ne sekilde etki ettigini diistinliyorsunuz?

6.Kegioren Belediyesinin sosyal sorumluluk projelerini ve faaliyetlerini desteklemesi

konusunda sizde olusan algi nedir?

7.Diger yerel belediyeler ile kiyaslandiginda Kegioren Belediyesinin yiiriittiigi
sosyal sorumluluk projelerinin toplum tizerinde biraktig1 etkiler hakkinda ne

diistiniiyorsunuz?

8. Kecioren Belediyesinin toplumsal konularla ilgili sergilemis oldugu tutum

kurumsal kimligini ne sekilde etkilemektedir?

9. Kegidren Belediyesi tarafindan saglanan diger hizmetlerin kalitesini nasil

buluyorsunuz?

10.Kecioren Belediyesinin sizde olusturdugu belediyecilik algis1 nedir?
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