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OZET

IB OKULLARINDA ESGUDUM: FENOMENOLOJIK BIR CALISMA
YUKSEK LISANS TEZI
Ozlem Ozbey Demir
Egitim Y&netimi Anabilim Dali, Egitim Kurumlar Isletmeciligi Progranmi
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Emine Ayyildiz
Temmuz 2021, 72 Sayfa

Tiirkiye’de uluslararas1 standartlastirilmis egitim programlarina ilginin artmasiyla, tim
diinyada senelerdir uygulanmakta olan Uluslararas1 Bakalorya (IB) Programlarina gosterilen
ragbetin de arttig1 goriillmektedir. Kurumsal yapisina bakildiginda, okul toplulugunu olusturan
bircok farkli alan calisaninin oldugu bu okullarda, tim bu bireylerin birlikte ve esgiidiim
icerisinde olmasi1 elzemdir. Uzman ve pozisyon cesitliliginin fazla oldugu kurumlarda,
caligsanlarin karsilasilan sorunlara ¢6ziim ararken bireysel diisiinme egiliminde olduklari
bilinmektedir. Bu durum, galisanlar arasindaki iletisim ve esglidiimiin zarar gérmesine neden
olmaktadir. IB okullarinda, programin felsefesi geregi okul toplulugunu olusturan bireylerin
disiplinleraras1 ve disiplinleriistd calismalarinin  gerekliligine ragmen farkli alan ve
pozisyonlardaki ¢alisan sayisinin fazla olmasi, bu okullardaki esglidiimiin saglanmasinda
zorluk yaratan bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Daha 6nce hem IB okullarinda egitimini
tamamlamis ve yillardir bu kurumlarda farkli pozisyonlarda (6gretmen ve CAS koordinatorii)
caligmis biri olarak, kendi gbzlem ve deneyimlerim disinda, IB okullarindaki esgilidiimiin nasil
oldugu, hangi faktorlerden etkilendigi ve okul toplulugunu olusturan bireylerin bu konudaki

gorlis ve deneyimlerini merak etmekteydim.

Bu c¢alismada, Tiirkiye’deki IB okullarindaki esglidiimii arastirirken, nitel arastirma
yontemlerinden fenomenoloji yaklasimimi kullandim. Caligmada, Tiirkiye’deki farkli (devlet-
ozel) IB okullarinda ¢esitli pozisyonlarda gorev alan calisanlarla (okul yoéneticileri,

ogretmenler, koordinatorler vb.), bu okullardan mezun olmus 6grencilerle ve 6grenci velileriyle
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yart yapilandirilmis goriismeler gergeklestirdim. 16 katilimciyla yaptigim goriismelerin

analizinde Moustakas’in transandantal fenomenoloji yaklasimini kullandim.

Arastirma sonucunda esgiidiimii zorlastiran durumlar ve esgiidiimii destekleyen durumlar
olmak iizere iki ana tema, her bir ana temanin altinda ise ayni isimlerle beser alt tema
olusmustur. Bu alt temalar, okulla ilgili yiiz yiize veya yiiz yiize olmayan bir araya gelisler

(toplanmalar), okul kiiltiirii, yonetimin tutumu, bireylerin tutumu ve kriz durumlariin etkisidir.

Bir araya geliglerin esgiidiim iizerindeki zorlastirici veya destekleyici etkisinde, iletisimi
giiclendiren ortamlarin, dil bariyerinin, kullanilan iletisim kanallarindaki segeneklerin
fazlaliginin veya kullanilan bu yollarin karmasikliginin, toplantilarin yapilandirilmis ve planh
olup olmadiginin 6nemi ortaya ¢ikarken; okul kiiltiiriiniin esgiidiimii zorlastirici veya bunu
destekleyici etkisinin okul tiirii (devlet-6zel), gorev tanimlarinin bilinirligi, okuldaki hiyerarsik
sistem, okulda bulunan kiiltiirel ¢esitlilik ve sinir kapsami rolii tistlenen (birimler arasi iletisimi
saglayan, DP koordinatorii gibi) kisilerin yetkinlik durumundan etkilendigi gériilmistiir. Bunun
disinda yonetimin, c¢alisanlara kendilerini degerli hissettirmesi, anlayisli olmasi, onlara
profesyonel gelisim imkani tanimasi, ¢alisanlar1 karar almaya katmasi, 6gretmen 6zerkligini
desteklemesi, ulasilmaz olmasi, dengesiz is yiikii planlamalari yapmasi ve yoneticilerin
yeterince yetkin olmamasi esgiidiimii zorlastiran veya destekleyen noktalardir. Bireylerin
tutumlartyla ilgili esgiidiimii zorlastiran veya destekleyen durumlar ise, iletisim kanallarinin
asirt ve uygunsuz zamanlarda kullanimi, kigilerin motivasyon eksikligi, alisilagelen egitim
kiltiri gegmislerinin ve onyargilarin etkisi, kisiler arasi iliskilerde seffaf olmalar1 veya
olmamalari, uygun olmayan sekilde ve zamanlarda inisiyatif alinmasi, kisilerin sorumluluk
bilincine sahip olmasi ve is birligi icinde ¢alisma konusunda istekli oluslar1 olarak ifade
edilebilir. 1B okullarindaki esgiidiimii hem zorlastiran hem de destekleyen durumlar igin
katilimcilarin ifadelerinden elde ettigim son alt tema ise kriz durumlaridir. Buna gore, bazi
katilimcilar pandeminin esgiidiimii ve iletisimi azalttigini ifade ederken, bu siirecte esglidiimiin

daha da kolaylagtigini belirten katilimcilar da olmustur.

Anahtar Kelimeler: Esgiidiim, Is birligi, IB okullari, Okul toplulugu
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ABSTRACT

INTRA-COORDINATION IN IB SCHOOLS: A PHENOMENOLOGICAL STUDY
Ozlem Ozbey Demir

Department of Educational Administration, Administration of Educational Institutions

Program
Advisor: Asisst. Prof. Dr. Emine Ayyildiz
June 2021, 72 Page

With the increasing interest in international standardized education programs in Turkey, it is
seen that the demand for International Baccalaureate (IB) Programs that have been applied all
over the world for years has also increased. Considering the organizational structure, in 1B
schools where there are many specialized people that make up the school community, it is
essential for all of these individuals to be together in coordination. In organizations where there
is a large variety of experts and positions, employees tend to think individually while seeking
solutions to the problems encountered. This individual thinking causes damage to
communication and coordination between employees. Although interdisciplinary and
transdisciplinary studies of the individuals who form the school community are a necessity, the
high number of employees in different positions appear as factors that create difficulty in
maintaining coordination. As a person who has completed her education in IB schools and
worked in different positions (teacher and CAS coordinator) in these institutions for years, |
was curious about how the intra-coordination in 1B schools is, the factors affect the intra-
coordination, and the opinions and experiences of the individuals who make up the school

community, apart from my own observations and experiences.

In this study, while investigating the intra-coordination in IB schools in Turkey, | used the
phenomenological approach which is one of the qualitative research methods. In the study, I
conducted semi-structured interviews with the employees (school administrators, teachers,
coordinators, etc.) working in various positions in different IB schools (public and private) in



Turkey, students who graduated from these schools, and their parents. | used Moustakas's
approach to transcendental phenomenology in the analysis of my interviews with 16
participants.

As a result of this study, two main themes (the factors that prevent and strengthen intra-
coordination) and under each main theme five sub-themes emerged. These sub-themes are face-
to-face or virtual gatherings in the school, school culture, attitude of management, attitude of
individuals and the effect of crisis situations. In the complicating or supportive effect of
gatherings on intra-coordination, the importance of communication-enhancing environments,
the presence of language barrier, the excess number of communication channels, the complexity

of these channels and the structure of the gatherings arises.

The effect of school culture that complicates or supports intra-coordination was influenced by
the type of school (private-state), the awareness of job descriptions, the hierarchical system in
the school, the cultural diversity in the school, and the competence status of people who take
on the role of boundary spanning (people who provide communication between units). Apart
from this, the presence of understanding management which makes employees feel valued,
provides them professional development opportunities, involves employees in decision-making
processes and supports teacher autonomy, supports the intra-coordination whereas inaccessible
and incompetent management that plans unbalanced workloads complicates the intra-
coordination. Situations that complicate or support the intra-coordination according to the
individuals' attitudes can be expressed as: the use of communication channels at excessive and
inappropriate times, the lack of motivation of individuals, the effect of their usual educational
culture background and prejudices, their transparency or lack of transparency in interpersonal
relations, taking initiative in inappropriate ways and times, people's sense of responsibility. and
their willingness to work in collaboration. The last sub-theme I obtained from the statements of
the participants for the situations that both complicate and support intra-coordination in 1B
schools is crisis situations. Accordingly, while some participants stated that the pandemic
reduced intra-coordination and communication, there were also participants who stated that

intra-coordination became easier in this process.

Keywords: Intra-coordination, Collaboration, IB schools, School community
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BOLUM I: GIRIS

1.1 PROBLEM DURUMU

Giiniimiizde kurumlarin 6nemli yonetim fonksiyonlarindan biri olan koordinasyon, birbirine
bagimli olan kisi ve gruplarin bagimli olduklar1 noktalar1 organize etmek anlamina gelmektedir
(Malone ve Crowston 1994). Koordinasyon cesitlerine bakildiginda, bu kavramin, ig
koordinasyon (intra-coordination) ve dis koordinasyon (inter-coordination) olmak iizere
temelde ikiye ayrildigi goriilmektedir (Carr, Kumar, ve Kumar, 2008). Bir kurumdaki benzer
amaglar, siirecler, materyaller ya da bolge baz alinarak yapilandirabilen birimler aras1 uyum, i¢
koordinasyon ya da diger bir adiyla esgiidiim olarak ifade edilirken (Hoy ve Miskel, 2015),
kurumlar arasi uyum ¢abasi ise dig koordinasyon olarak ifade edilmektedir. Alanyazinda, egitim
alaninda egsgiidiim kavraminin i¢ koordinasyon kavramimna gore daha cok kullanildigini
gordiigiimden, ben bu ¢alismada i¢ koordinasyon yerine esgiidiim kavramini kullanilmaya karar

verdim.

Bir kurumda esgiidiimiin degerlendirilebilmesi i¢in hedeflerin, etkinliklerin, gorevli kisilerin ve
bu kisiler arasi bagliliklarin degerlendirilmesi gerekmekte, bunlarin olmamasi durumunda ise
uygun bir esgiidimden bahsedilememektedir (Malone ve Crowston, 1991). Kurumlar, farkli
birimlerin yirittiikleri islerin biitiinlestirilmesi ve aralarinda baglantilar kurulmasi igin
esgiidiim mekanizmalarina ihtiya¢ duymaktadirlar (Popadiuk ve de Souza Bido, 2016). Ciinkii
“esglidiim, ekip ¢alismasi lizerinde son derece dnemli bir etkiye sahiptir” (Williams, 2005; akt.
Aghajan vd., 2014, s. 287). Kurumlar i¢in olmazsa olmazlardan biri olan esgiidiimiin
eksikligidurumunda cok biiyiik zararlar dogdugu gibi, cok yiiksek esgiidiim de beraberinde bazi
sorunlar getirebilmektedir (Casoria, Riedl ve Werner, 2020). Bu nedenle esgiidiimiin, kurumun
yapist, kiiltiirii, felsefesi ve ¢alisanlarinin 6zellikleri goz onilinde bulundurularak saglanmasi,

kurumlarin devamliligi icin kritiktir.

Tiim kurumlarda oldugu gibi, egitim kurumlar1 i¢in de esgiidiimiin 6nemi yadsinamaz.

Ozellikle Tiirkiye’de son yillarda uluslararasi egitim programlarinin popiilerliginin artmasiyla



birgok okul tarafindan uygulanmaya baslanan Uluslararasi Bakalorya (International
Baccalaureate) Programlarinin felsefesine bakildiginda, bu programlari uygulayan okullarin
kurumsal yapisindaki karmagikliga (ileride detayli incelenecek olan farkli pozisyonlar ve
uzmanlar igermesi) ragmen, bu okullarda esgiidiimiin zorunlu oldugu, en azindan esgiidiimiin

cok ciddi sekilde desteklenmesi gerektigi goriilmektedir.

Her kurum/okul igin esgiidiim kavrami gerekli ve 6nemli olsa da 6zellikle IB okullar1 gibi
ogrenenlerin (IB okullarinda 6grenci yerine 68renen terimi kullanilmaktadir) ve calisanlarin
interdisipliner (disiplinlerarasi) ve transdisipliner (disiplinleriistii) ¢alismalarinin siirekliliginin
onemsendigi kurumlarda esgiidiim daha da vazgecilmez hale gelmektedir (IBO, 2021). 1B
okullarmin kurumsal yapisina bakildiginda diger okullardan farkli oldugu goriilmektedir. Bu
kurumlarda diger okullara gore ¢ok daha farkli pozisyonlar ve bu pozisyonlardan bir ya da
birkagini birlikte yiiriiten farkli alanlarda uzmanlasmis calisanlar (DP koordinatorliigii, CAS
koordinatorliigli, MYP koordinatorliigii, EE danismanligi, CAS danismanligi, laboratuvar
Ogretmeni, kiitiphane Ogretmeni vb.) gorev yapmaktadir (IBO, 2021). Farkli alanlarda
uzmanlagsmis ve farkli pozisyonlarda galisan kisilerin sayisindaki artis, bu calisanlarin
faaliyetlerinin kontroliinii kendilerinin saglamay1 tercih etmeleri nedeniyle idarecilerden gelen
yonlendirmeleri 6nemsememeleri sonucu asagida sozii edilecek olan dikey esglidiimii
zorlastirmaktadir (Pierce, 1969). Bu okullarda farkli alanlarda uzmanlasmis kisi sayisi fazla
oldugu i¢in arastirma sonuglarinda IB okullarinin dikey esgiidiimii uygulamaya ¢ok elverisli
olmadig1 sonucunun ¢ikabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte kurumlarin karmagikligi
arttikga, daha zorlayici ve maliyetli esgiidiim stratejileri uygulamaya ihtiya¢ duyulabilmektedir
(Bolman ve Deal, 2017).

Alanyazinda karsilagilan bir diger 6nemli nokta da okullarin gevsek yapili (esgiidimiin zayif
oldugu) sistemler olup olmadig1 noktasindaki zit goriislerdir. Okullarin zayif esgiidiim gosteren
yapilar oldugunu savunan kisiler oldugu gibi, yiiksek esgiidiim gosteren okullarda da zaman, -
enerji kaybi1 ve 6gretmen 6zerkligi noktasinda problem olustugunu diisiinen arastirmacilar da
bulunmaktadir (Deal ve Celotti, 1977; akt. Anderson, 1987). Ancak IB okullarina baktigimizda
bu okullarin birbirine zit gibi goriinen 6gretmen Ozerkligine ve esgiidiime (asir1 G6zerk
ogretmenlerin genellikle bireysel caligmaya ve karar vermeye alismalar esgiidimi
zorlastirabilmektedir) ¢ok biiyiik 6nem verdigi goriilmektedir (Bergeron ve Dean, 2013). Tim
bu farkli goriislere bir de karmasik bir yap1 ve yiiksek sayida uzmanlagsmis ¢alisan bulundurma

gerekliligi eklendiginde, IB okullar1 i¢in esglidiimii saglamanin diger kurumlara gore daha zor



oldugu disiiniilmektedir (Pierce, 1969). Ancak bu okullarin felsefesi geregi esgiidiimiin yiiksek
olmasi da beklenen bir durumdur (IBO, 2009).

Daha 6nce IB okullarinda egitimini tamamlamis ve yillardir bu kurumlarda farkli pozisyonlarda
(6gretmen ve CAS koordinatorii gibi) ¢alismis biri olarak, kendi gézlem ve deneyimlerim
disinda, IB okullarindaki esgiidiimiin nasil oldugunu, nasil saglandigini, hangi faktorlerden
etkilendigini ve okul toplulugunu olusturan bireylerin (¢esitli pozisyonlarda goérev alan
calisanlardan bu okullardan mezun olmus dgrenciler ve 6grenci velileri de dahil) bu konudaki
goriis ve deneyimlerini merak etmekteydim. Bu nedenle, bu arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden fenomenoloji yaklasimiyla, karmasik yapilari geregi saglanmasi daha zor
olabilecek esgiidiimiin Tiirkiye’deki IB okullarinda nasil saglandigini okul toplulugundaki

farkli alan ve pozisyonlardaki bireylerin goriisleri araciligiyla incelemeye karar verdim.

1.2 CALISMANIN AMACI

Bu ¢alismada, IB okullarindaki esgiidiim, esgiidiimii saglama siirecinde karsilasilan sorunlar ve
bu sorunlarin ¢oziimiinde uygulanan stratejilerle ilgili bu kurumlardaki okul toplulugunu
olusturan bireylerin deneyimlerini ve goriislerini yari yapilandirilmig gériismeler araciligiyla
incelenmeyi amagladim. Belirtilen amag gerg¢evesinde bu arastirmada incelemek istedigim asil
fenomen, IB okullarindaki esgiidiim oldugundan, ana sorum “IB okullarindaki esgiidiim, farklt
okul toplulugu tiyeleri acisindan nasildir?” seklinde olustu. Arastirmamdaki asil soruma yanit
bulmak isterken asagidaki sorulari da kendime bir rehber olarak olusturdum ve goriismeler
sirasinda katilimeilara gerektiginde bunlar1 ve o sirada goriismenin gidisatina gore gerekli farkl
sondaj sorulari da sordum. Katilimcilardan elde etmek istedigim ve onem verdigim bazi

noktalar sunlardi.

e IB okullarinin esgiidim durumu okul toplulugunu olusturan farkli pozisyonlardaki
bireylerin (yonetici, 6gretmen, veli, mezun vb.) gdziinden nasildir?

e B okullarinda esgiidiimii etkileyen etmenler nelerdir?

e IB okullarinda esglidiim saglanirken g6z Oniinde bulundurulmasi gereken noktalar
nelerdir?

¢ |B okullarinda esgiidiimiin saglanmas1 noktasinda kimlere hangi gorevler diismektedir?

e IB okullarinda, farkli okul tiirleri (devlet-6zel) agisindan esglidiim uygulamalar1 nasil

degisiklik gostermektedir?



1.3 ARASTIRMANIN ONEMI

Giliniimiizde kurumlarin yonetim fonksiyonlarina bakildiginda, esgiidiimiin herhangi bir kurum
icin temel fonksiyonlardan biri oldugu goriilmektedir. Kurumlarin karmasikligi (pozisyon
cesitliligi ve sayisi) arttikga, kurumdaki esglidiimiin 6zellikle zorlastig1 goriilmektedir (Pierce,
1969).

Egitimde uluslararasi standartlasmay1 hedefleyen IB okullari, geleneksel okullara gére daha
farkli ve fazla sayida boliim, pozisyon ve ¢alisana sahip olduklarindan, bu durumun esgiidiimii
saglamay1 zorlastirabilecegini diisiindiim. IB okullarinda bulundugum siire iginde -ki bu hem
ogrencilik hem de 6gretmenlik yillarimi igermektedir- bu kurumlarin yapisinda diger egitim
kurumlarinda olmayan birgok farkli pozisyonun bulunduguna tanik oldum. Bu farkl
pozisyonlar, kurumun yapisinin karmasiklasmasini beraberinde getirmekteydi. Bu siirecte bu
pozisyonlar arasinda zaman zaman yasanabilen esgiidiim sorunlariin tiim okul toplulugunu
olusturan bireyleri etkileyebildigini gordiim. Ancak yasanabilen bu esgiidiim sorunlarina
ragmen bu kurumlarin ayn1 zamanda esgiidiim noktasinda hassas olmasi nedeniyle bu sorunlari
zamanla da olsa ¢ozebildigine tanik oldum. Bu nedenle 6zellikle bu kurumlarda galismaya
bagladiktan sonra, tim bu karmasik yapisina ragmen IB okullarinda esgiidiimiin nasil
saglandigini ve IB okullarinin felsefesinin buna ne kadar katkida bulundugunu merak etmeye

basladim.

Bu c¢alismanin sonucunda, IB okullarinin felsefesinin bir egitim kurumun esgiidiimiine olumlu
ve yeterli bir katki sagladigi sonucuna ulagirsam, bu bilgilerin herhangi bir 6zel program
uygulamayan veya yaklasima sahip olmayan, o iilkenin geleneksel egitim programina siki
stkiya uyan ve alisilagelmis hiyerarsik yapiya sahip okullar i¢in 6rnek olusturabilecegine
inanityorum. En azindan tiim egitim kurumlarinin, kendi yapilarini esgiidiim anlaminda gzden
gecirmelerini ve bu konuda farkindalik kazanmalarin1 saglamak miimkiin olabilir. Jacobsson
ve Pousette (2001) tarafindan yapilan arastirma sonuglari, okullarda yasanan esgiidiim
sorunlarimin ve esgidiim saglamak icin uygulanan yanlis yoOntemlerin, 6gretmenlerin
tikenmislik  derecelerini etkiledigini  belirtmigtir. Tiikenmislik seviyesinin —artmasi
Ogretmenlerin is motivasyonunu ve verimliligini olumsuz etkilemektedir. Bu da uzun vadede
kurumun ¢alismalarini olumsuz etkileyecektir. Bunun disinda alanyazinda, farkl kisilerin ortak
bir is tizerinde calistigi durumlarda kisiler arasi yasanan kopukluklarin, isin verimliligini

diisiirdiigii ve isin tamamlanma siiresinin uzamasina neden oldugu gériilmektedir. Ozellikle IB
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okullarinin olmazsa olmazlarindan disiplinleraras1 ve disiplinleriistii ¢alismalar s6z konusu
oldugunda, bu etki daha da biiyliik 6nem kazanmaktadir. Kurumdaki esgiidiimde sorunlar
yasanmasi, kisilerin yalnizlagsmasina ve islerin verimliliginde diisiise neden olurken, bunun tam
tersi olarak esgiidim miikemmellestirmeye ¢alisildiginda ise, kisilerin birbirinin isini
bolebilmesine ve stirekli koordine olmak ig¢in gergeklestirilen ¢abalarla zaman kaybi
yaganmasina neden olmaktadir (Bolman ve Deal, 2017). Oysa bu durumlarin her ikisinin de ne
kurum agisindan ne de okul toplulugu agisindan bir yarar1 yoktur. Bu nedenle herhangi bir
egitim kurumunun kKendine has yapisina uygun olan esgiidiim saglama yollarinin ve bunun ne
derece saglanmasi gerektiginin belirlenmesi ve uygulanmasi 6nemlidir. Merak ettigim problem
durumu geregi yaptigim alanyazin taramasinda, IB okullarindaki esgiidiim durumunu inceleyen

bir aragtirmaya ulasamadigimdan ben ¢alismamda bu konuyu incelemeye karar verdim.

Ozellikle son yillarda Tiirkiye’de sayis1 100’ii gecmis olan IB okullarindaki (IBO, 2021)
esgiidiim stirecinde yasanan problemlerin, IB programlarin1 uygulayan farkli okullar ve bu
okullarda calisanlarin esgiidiimle ilgili sorunlart nasil ¢ozdiigiinii ve bunun igin neler
yaptiklarini belirleyerek hem bu konudaki kisisel deneyimlerimi ortaya koymak hem de sahip
oldugu 6zel bakis agis1 ve felsefeyle esgiidiimii adeta okulun dogal bir 6zelligi olarak ortaya
koyan bu okullardaki durumun gergekten bdyle olup olmadigini gérmek istedim. Bu nedenle,
bu calismada egitim kurumlarinda nitelikli bir egitim verilebilmesi i¢in gerekli fonksiyonlardan
biri olan esgiidiim siireciyle ilgili Tiirkiye’deki IB okullarindaki durum, sorunlar ve olasi
cozlimleri tartigmak istedim. Yaptigim bu c¢alismayla, IB okullarinda gdrev yapanlarin ve bu
okullarda egitim alanlarin icsellestirmesi gereken is birligi icinde ve koordineli caligma
kiiltliriiniin gercekte sahaya yansiyip yansimadigini gérmiis oldum. Bu anlamda arastirmamin
diger tiim egitim kurumlarmin da kurum igerisindeki esgiidiimii belirlemeleri agisindan

alanyazina katki saglayacagini diisiiniiyorum.

1.4 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Her arastirma yontemi kendi dogasindaki bazi smrhiliklar barindirmaktadir. Yiirtitmiis
oldugum arastirma, nitel aragtirmalarin beraberinde getirdigi sinirliliklari da icermektedir. Buna
ek olarak calismayi, IB okullarinda en az bir y1l 6grenci olmus ya da herhangi bir pozisyonda
calismig, bulunmus ya da hala orada ¢alismakta olan yonetici, 6gretmen, mezun ve velilerden
olusan 16 kisilik bir ¢alisma grubuyla tamamladim. Pandemi nedeniyle goriismelerin sadece bir

tanesini yiiz yiize gergeklestirebildim. Ozellikle cevrimici goriisme programi kullanirken
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zaman zaman internet baglantisinin zayiflamasi nedeniyle goriismelerim kesintiye ugrasa da
bunlar1 olmas1 gereken sekilde tamamladigimi diisiiniiyorum. Bunun disinda, bir katilimer (yiiz
ylize yaptigim goriisme) ses kaydi alinmasina izin vermediginden kendisinden sadece goriisme
notlarini kullanmak tizere sozlii ve yazili onam (EK 3) aldim.

Katilimeilarinin demografik bilgilerini incelendigimde tiim katilimcilarin en az lise mezunu
oldugunu gordiim. Tiim mezunlar en az lise mezunu iken, tiim ¢aligsanlar ve veliler en az lisans
mezunuydu. Kisilerin egitim durumunun, esgiidiim konusunda anlam olusturma siireglerini
etkileyebilecegin diisiinmekteyim. Bu nedenle, katilimcilarin en az lise mezunu olmasi ve
ilkokul, ortaokul mezunu olan katilimci sayisinin hi¢ bulunmamasi g¢alismanin &nemli

sinirliliklarindandir.

1.5 TANIMLAR

Esgiidiim: Bir kurumdaki farkli birimler ve ¢alisanlarin birbirleriyle uyum i¢inde ¢aligsmasi, i¢
koordinasyon.

IB Koordinatorii: IB programlarini uygulayan okullardaki ilgili programin uygulanmasi ve
yonetilmesinden sorumlu yonetici.

IB Okullari: Uluslararas1 Bakalorya Programi’ni (International Baccalaureate Programme)
uygulayan okullara verilen isim.

Is birligi: Bir isin tamamlanmas1 i¢in farkli kisi ya da birimlerin bir araya gelerek birlikte ve
koordineli ¢alismasi.

Okul toplulugu: Okul yoneticilerinin, 6gretmenlerinin, farkli alanlardaki c¢alisanlarinin,
ogrencilerin ve velilerin olusturdugu topluluk. Bu terim, IB’ye miinhasir bir terim olmamakla

birlikte IB bu terimi sik¢a kullanmaktadir.

1.6 SIMGELER VE KISALTMALAR

ATL: Ogrenmeye Yaklasim (Approaches to learning)

ATT: Ogretmeye Yaklasim (Approaches to teaching)

CAS: Yaraticilik, Aktivite, Hizmet (Creativity, Activity, Service)
EE: Bitirme Tezi (Extended Essay)

IB: Uluslararasi Bakalorya (International Baccalaureate)



IB CP: Uluslararas1 Bakalorya Kariyerle Iliskili Program (International Baccalaureate Career
Related Programme)

IB DP: Uluslararast Bakalorya Diploma Programi (International Baccalaureate Diploma
Programme)

IB MYP: Uluslararas1 Bakalorya Orta Yillar Programi (International Baccalaureate Middle
Years Programme)

IB PYP: Uluslararas1 Bakalorya ilk Yillar Programi (International Baccalaureate Primary Years
Programme)

TOK: Bilgi Kurami (Theory of Knowledge)

UNIS: United Nations International School

UWC: Birlesik Diinya Kolejleri (United World Colleges)



BOLUM II: ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE IiLGILi
ALANYAZIN

Bu boliimde arastirmamin hangi kuramsal gerceve igerisinde ele alindigini agikladiktan sonra,
esgidiim kavrami ve Uluslararas1 Bakalorya Programi hakkinda ayrintili bilgi verecek,
esgiidim kavraminin gecmisten bu yana nasil gelistiginden ve farkli yonetim
perspektiflerindeki yerinden bahsedecegim. Sonrasinda tiim isletmelerde ve egitim
kurumlarinda esgiidiimiin nasil saglanabildigine dair farkli goriis ve teorileri inceleyecek ve
esglidiimiin beraberinde getirdigi avantaj ve dezavantajlari tartisacagim. Uluslararas1 Bakalorya
Programi’nin ne oldugunu agikladiktan sonra ise bu programin esgiidiim ile olan iligkisine

deginecegim.

2.1 ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI

Bu c¢alismanin kuramsal c¢ercevesi sosyal yapilandirmacilik kuramina dayandirilmistir.
Vygotsky’nin (1978) Sosyal Yapilandirmacilik Kurami’na gore, 6grenme siireci kisilerin
sosyal etkilesim ve is birligi sonucunda olusan biligsel yapilar1 icermektedir. Bu nedenle
ogrenme silirecinde Ogrenenlerin birbirleriyle etkilesim halinde olmasi elzemdir. Sosyal
etkilesimin verimli sekilde saglanabilmesi siirecinde ise dilin 6nemi yadsinamaz (Vygotsky,
1978). Bu nedenle sosyal etkilesime gegenler arasinda dil bariyeri (konusulan dili anlayamama)

olmamasi1 onemlidir.

Bu kuram sadece 6grenme ortamindaki Ogrenenlerin degil, 6gretmenlerin de is birligini
onemsemektedir. Vygotsky (1978) kuraminda Yyakinsak gelisim alani denilen 6nemli bir
kavrama da deginmistir. Yakinsak gelisim alani, 6grenenin kendi basina ve baskalariyla is
birligi halinde oldugundaki problem ¢6zme becerileri arasindaki farki ifade etmektedir.
Vygotsky’ye (1978) gore, bu kavrami 6gretime dahil edebilmek i¢in egitimciler, 6grenenlerin

gelisimsel siireclerinin analizinde is birligi yapmalidir.



Bu ¢ergeveyle yiiriittiigiim arastirmada, ben de IB okullarindaki okul toplulugunu olusturan
bireylerin is birligi noktasinda biiyiik dneme sahip olan esgiidiim hakkindaki deneyimlerine ve
bakis agilarina odaklanmay1 hedefledim. Bunu yaparken de “IB okullarindaki esgtidiim, farkli
okul toplulugu fiyeleri agisindan nasildir?” ana sorumu, IB okullarinda farkli pozisyonlarda
gorev almis, hala o okullarda calisan kisilerle, bu okullardan mezun olmus veya bu okullarin

velisi olmus katilimecilara ulagarak goriismeleri baglattim.

2.2. ESGUDUM

Esglidim kavraminin ilk olarak demiryollarinin ortaya ¢ikisiyla baglantili  oldugu
goriilmektedir. On sekizinci yiizyilda ulagim alaninda 6zellikle demiryollarinin kullanimi
artmig, yolcularin trenlere binmesi, yiiklerin kargoya verilmesi ve trenlerin diger trenlerle
carpigmasinin dnlenmesinin ancak esgiidiim saglanmasiyla basarilacagina inanilmis ve bu da

esgiidiim zaman ¢izelgelerinin kullanilmaya baslanmasina neden olmustur (Okhuysen ve

Bechky, 2009).

Esgiidiim kavraminin yonetim alaninda kullanilmaya baslanmasi ise, 19. ylizyilin sonlarinda
olmustur. O doénemler incelendiginde kurumlarda ii¢ farkli yonetim perspektifine
rastlanmaktadir. Bunlar, kurumsal amaglar ¢er¢evesinde organize olan ve aksiyon alan rasyonel
sistemler perspektifi, bu siireglerde kurum iginde ortaya ¢ikan informal gruplara odaklanarak
insan ihtiyaglarina ve etkisine dikkat ¢ekmekte olan dogal sistemler perspektifi ve bu ikisini
birlestiren a¢ik-sistem perspektifidir (Hoy ve Miskel, 2015).

19. yiizy1lin sonlarina gelindiginde, fabrikalardaki yoneticilerin ustabasi pozisyonunda ¢alisan
kisiler oldugu goriilmektedir. Ancak fabrikalardaki iiretimin artisiyla birlikte artik ustabasilarin
slireci yonetmeleri yeterli olmamaya baslamistir. Bunun iizerine fabrikalardaki verimliligi
artttrmaya yonelik ¢oziimler gelistirilmeye baslanmistir. Bu ydntemlerden biri bilimsel
yonetimdir (scientific management). Taylor’un (1911, s.45) ortaya koydugu bilimsel yonetimde
dort ana ilke vardir: “gergek bir bilimin gelisimi”, “calisanin bilimsel se¢imi”, “calisanin
bilimsel egitimi, gelisimi” ve “yonetimle ve calisanlar arasindaki samimi dostca is birligi”. Isin
temel pargalara ayristirilmast ve her pargay1 o alanda uzmanlasmis kisinin yiiriitmesinin esas
alindig1 bu anlayista esgiidiim kavrami gegmese de “bireyselcilik degil, is birligi” ve “kisinin
digerleriyle uyumlu bir sekilde c¢alismasi gerekir" ifadeleri, birlikte ¢alismanin Gnemini

vurgulamaktadir (Taylor, 1911, s. 49). Isletmelerdeki verimliligi artirmak igin ortaya konan bir



diger yonetim anlayisi olarak karsimiza Weber’in (1947) biirokrasi yaklasimi ¢gikmaktadir. Bu
yonetim sisteminde ise uzmanlagma (Specialization) kavramina deginilmektedir. Buna gore is
bolimii, yapilmasit gereken isin standartlastirilmasini saglayarak kisilerin bir alanda
uzmanlasmasina ve yaptiklari isi daha verimli sekilde tamamlamalarina olanak tanimaktadir
(Hoy ve Miskel, 2015). Bir isin parca par¢a uzmanlara dagitilmasi, uzmanlar arasi esgiidiimii
onemli bir hale getirmistir. Bir diger onemli yonetim anlayisi olan yénetim siireci yaklagiminda
ise ilk kez koordinasyon kavramina yer verilmis, ¢alisanlarin ayni amaglar dogrultusunda
birlikte calismas1 vurgulanmais, is boliimii ve uzmanlagmanin iiretkenligi olumlu etkileyecegi
belirtilmistir (Fayol, 1949; akt. Asopa ve Beye, 1997). Bu yaklasimda elzem olan bes yonetsel
davranistan biri olarak ifade edilen esgiidiim, Gulick ve Urwick (1937) tarafindan ifade edilen
klasik c¢ercevede de yonetimin yedi unsurundan biri olarak ortaya konmaktadir (Gulick ve
Urwick 1937; akt. Ozdemir ve Cemaloglu, 2017). Esgiidiim kavramu iizerinde ¢ok ¢alismis bir
diger kisi ise Mintzberg’dir. Ona gore “bir organizasyonun yapisi, emegin farkli islere ayrildigi

yollarin toplamini” barindirmaktadir (Mintzberg, 1993, s. 2).

Esgilidiim, farkli bilim insanlar1 tarafindan farkli sekillerde siniflandirilmistir. En yaygin
siniflandirmalardan  biri, esgliidimiin dikey ya da hiyerarsik esgiidiim, yatay ya da
yonetilmeyen/goniillii/karsiliklt uyuma dayal esgiidiim ve planlanan ya da yonetilen esgiidiim
olarak ii¢ sekilde incelenmesidir (Esterline, 1976). Hangi tiir esgiidiim modelinin daha baskin
kullanilmas1 gerektigi kurumun yapisina gore belirlenmelidir (Bolman ve Dea, 2017). Farkli
kurumlarda siirecler farkli sekillerde koordine edilseler de kullanilan benzer esglidiim modelleri

de bulunmaktadir (Crowston, 1997).

Dikey esgiidiim, “Ust pozisyondaki kisilerin astlarin ¢aligmalarini otorite, kurallar ve politikalar
ile planlamast, koordine ve kontrol etmesi” olarak tanimlanmakta, ¢alisanlarin yonergeleri takip
edip etmemelerine bagli olmasi nedeniyle, daha esnek ve az resmi olan yatay esgiidiime gore
daha verimsiz olabilmektedir (Bolman ve Deal, 2017, s. 55). Dikey esgiidiime ¢ogunlukla,
bastaki kisinin yonetimi tek basina sagladigi kurumlarda rastlanmaktadir. Bu kurumlarda,
kurum i¢i alinan kararlara katilma oranlarinin ve yapilan yeniliklerin az oldugu goériilmektedir.
Yatay esgiidiim ise, ¢alisanlarin belirlenen hedeflere ulasmak igin birbirlerinin yaptiklarimni
tamamlamalarina ve sonugta da bu siirecte yer alan tiim calisanlarin hedeflerine ulasmis
olmalarin1 saglamaya yonelik bir esgiidiim anlayisidir (Pierce, 1969). Yatay esgiidiimde,
“calisanlar informal tartigmalar ve uyumla ¢abalarini koordine ederler ve bu, basitten karmagiga

tim kurumlar i¢in gereklidir” (Hoy ve Miskel, 2015, s. 106). Ancak bu esgiidiim tarz kisisel
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diyaloglara ¢ok fazla yer vermesi nedeniyle zaman ve enerji yoniinden maliyetlidir (Bolman ve
Deal, 2017).

Yukarida belirtilen nedenlerle, farkli seviyeler arasindaki uygulamalar i¢in dikey esgiidiim
gerekebilirken, birimler arasindaki eylemlerin is birligini tesvik etmek icin yatay esgiidiim
kritik 6neme sahiptir (Jeong, 2002). Bunun disinda, geleneksel yapilarin ve alisilagelmis
isleyislerin oldugu diizenli kurumlarda dikey esgiidiim baskin olabilirken, daha degisken ve
karmasik islerin yiriitiildiigii kurumlarda yatay esgiidiim daha verimli olmaktadir (Bolman ve
Deal, 2017).

Uzman ve pozisyon ¢esitliliginin fazla oldugu kurumlarda, ¢alisanlarin karsilastiklar: sorunlara
¢oziim ararken bireysel diisinme egiliminde olmalari nedeniyle yoneticilerden gelen
yonlendirmeleri dnemsememeleri dikey esglidiimlemeyi zorlagtirmaktadir. Bu nedenle farkli
alanlarda uzmanlasmis kisiler arasindaki etkili esgiidiim yonteminin yatay esgiidiim oldugu

diisiiniilebilir (Pierce, 1969).

2.2.1 Esgiidiimiin Saglanmasi

Esglidimiin dogru sekilde saglanabilmesinde o©nkosul o6zelligi tasiyan bazi etmenler
bulunmaktadir. Esterline’e (1976, s. 14) gore, esgiidiim i¢in olmazsa olmaz olan noktalar,
“farkindalik (kisilerin birbirlerinin amaglar1 ve yaptiklari isler hakkinda bilgi sahibi olmalari),
bagimli kaynaklar, amac/problem benzerligi ve kisilerin/takimlarin birbirlerinin alan ve

siirlart konusunda anlagmalaridir”.

Gittell ve Weiss’e (2004) gore ise kurumdaki boliimler arasi esgiiddiimii sinir kapsam: (boundary
spanning), rutinler, toplantilar ve bilgi alt yapisi olmak tizere dort unsur gii¢lendirmektedir.
Swnir kapsami rollinli istlenen kisi, i¢inde bulundugu takim ve g¢evresi arasindaki baglantiy1
saglamada roller alan kisi olarak tanimlamaktadir (Levina ve Vaast, 2005; akt. Uyargil, 2006).
Kurum i¢i organizasyon yapisi diisliniildiigiinde, bu kisiler kurumdaki farkli gorevde ¢alisan ya
da kurum igerisindeki hiyerarside farkli bir konumda olan calisanlar arasi bilgi iletimini
saglamaktadir. Bir bilgiyi, hangi kisiler i¢in gerekliyse onlara ulastiran bu kisiler, boylece
kurumdaki esgiidiime biiyiik ol¢iide katki saglamaktadirlar. Bu unsur Mintzberg (1993, s. 82)
tarafindan da benzer bir sekilde tanimlanmis, bu kisilerin 6zellikle “iki birimin ¢alismasini
koordine etmek i¢in 6nemli miktarda etkilesim gerektiginde, dikey kanallar1 atlayarak iletigsimi
dogrudan yonlendirmek igin resmi olarak bir irtibat pozisyonu olusturulabilecegi’ni
belirtmistir. iki birimin ¢aligmasini koordine etmek igin énemli miktarda temas gerektiginde,

dikey kanallar1 atlayarak iletisimi dogrudan yonlendirmek i¢in resmi olarak bir ‘irtibat’
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pozisyonu olusturulabilir. Diger bir unsur olan, planlanan gorevleri ve bunlar1 gergeklestirme
sirasint Onceden belirleyen rutinler (Galbraith, 1973; Thompson, 1967; Van de Ven et al., 1976;
akt. Gittell ve Weiss, 2004), iyi uygulamalarin sistemlestirilmesini, ¢alisanlarin birbirleriyle
iletisim kurmalarini ve “is akisinda nerede olduklarin1 anlamalarini saglamaktadir” (Gittell ve
Weiss, 2004, s. 135). Kurumdaki esgiidiim siirecinde 6nemli bir yeri bulunan toplantilar ise,
calisanlarin etkilesimini saglamaktadir. Mintzberg’e (1993, s. 83) gore “kurumdaki karsilikli
uyumu kolaylastirmak i¢in kullanilan temel ara¢” olan toplantilar nceden planlanabilmekte ya
da anlik olarak gelisebilmektedir. Toplantilar, kurumsallasmak i¢in “belirli bir gorevi yerine
getirmek ve sonra dagilmak i¢in olusturulan goérev giicii” ve “boliimler arasi ortak alanlarimi
goriismek i¢in diizenli olarak toplanan kalic1 gruplagsma olan daimi komite” olmak iizere iki
araci igermektedir. Toplantilarda, ¢alisanlar kendi ¢alismalarinin siirecleriyle ilgili paylasimda
bulunmakta, boylelikle birbirinin isini etkileyen ya da etkilemesi gereken noktalarla ilgili fikir
aligverisi yapabilmektedirler (Mintzberg, 1993). Esgiidiim i¢in diger bir 6nemli unsur ise bilgi
alt yapisidir. Mintzberg (1993, s. 91) tarafindan irtibat araglar: (liaison devices) olarak da
ifade edilen bu unsura, ozellikle “karsilikli anlayisin, karmasikligin ve bdliimler arasi
bagimliliklarin fazla oldugu” kurumlarda ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir. Gitwell ve
Weiss’e (2004) gore ise, kurumdaki kayitlarin sadece kagit {izerinde olmasi, ayni anda birden
fazla ¢alisanin ayni belgeyi incelemesini engellemekte, belgelerin kaybolma olasiligini
arttirmakta, okunaksiz boliimler anlamay1 zorlagtirmakta ve tiim bunlar zaman kaybina neden

olabilmekte, bu nedenle bilgi alt yapisinin sistemli sekilde olusturulmasi 6nem kazanmaktadir.

Bunlar disinda, Mintzberg (1993) esgiidiimii saglamak igin, is boliimiiniin ve goérevlerin
bilindigi c¢ok karmasik kurumlarda bir kisinin denetleme gorevini iistlendigi dogrudan
denetimin etkili oldugunu, daha az karmagik ya da basit kurumlarda kisilerin birbirine uyum
saglama becerileri bulunmasi durumunda resmi olmayan karsilikli uyumla esgiidiimiin
saglanabilecegini savunmaktadir. Egglidiimiin saglanmasi noktasinda bir diger 6nemli nokta da
yukarida belirtilen siireclerin sadece yonetici tarafindan degil, tiim kurum ¢aligsanlari tarafindan
bilinmesi gerektigidir. Calisanlar eger yapmalar1 gerekenleri net bir sekilde bilmiyorlarsa, bu
durum onlarin kisisel tercihlerine gore karar almalarina, zaman zaman yapilanlarin cakismasina
neden olmakta ve kuruma zarar vermektedir (Bolman ve Deal, 2017). Ozellikle belirli alanlarda
uzman kisilerin fazla oldugu kurumlarda goérev tanimlarinin net olmamasi durumunda,
disiplinlerarasi ¢alismalarda herkesin her seyi yapmaya calismasi, ¢alisanlar arasi ¢atigmalar
dogmasina neden olmaktadir (Kassini, 2008). Bu da uzmanlasmis kisi sayisinin ¢ok oldugu

kurumlarda gorev tanimlarinin net olmasinin aslinda ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.
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Kurumlarda esgiidiim saglanmasi noktasinda degerlendirilmesi gereken bir diger nokta ise,
kurumun orgiitlenme bicimidir. Ozellikle giiniimiizde ¢ogu kurumun &rgiitlenme sekli olan
matriks Orgiitlenmede, “proje yoneticisine siire¢ boyunca farkli gorevlere sahip boliimlerden
gerekli niteliklere sahip personeller atanarak proje organizasyonun yonetici ve fonksiyonel
personel gruplarindan olusmasi saglanmaktadir” (Mee, 1964, s. 72). Bu o6rgiitlenme bigiminin
iletisimdeki etkinligi arttirdig diistiniilmektedir (Gos, 2015). Kurumun iyi koordine olabilmesi
icin Oncelikle kurumsal yapisinin dogru bir sekilde belirlenmesi gereklidir. Bu yapiy1
belirlerken ise kurum misyonu, ¢alisanlarin beceri ve gérev dagilimlari, karar alim stireglerinin
nasil olacag: ve kurum politikalar1 kararlastirilmalidir (Bolman ve Deal, 2017). lyi organize
olmus bir kurumdaki yapi1; tretimden sorumlu mal-hizmet birimi, kurumdaki ¢alisanlarin
verimli sekilde gorevlerini yerine getirmesini saglayan stratejik iist yonetim, iist yonetim ve
mal-hizmet birimini arasindaki yapiy1 olusturan orta kademe, planlamada gorevli teknik yapi
ve kurumda isleyise destek saglayan destek personeli olmak tizere bes kisimdan olusmaktadir
(Mintzberg, 1979; akt. Hoy ve Miskel, 2015).

Bir diger 6nemli nokta ise, esgiidiimiin genellikle grubun tamamim ilgilendiren kararlar
alimmasint gerektirmesi nedeniyle bu kararlarin hangi yollarla alinacaginin belirlenmesi
gerekliligidir (Malone ve Crowston, 1994). Bir kisi bir is yapmak {izere harekete gecerken, bu
hareketin sonucunun bagkalar tarafindan yiiriitillen baska isleri etkileyip etkilemeyecegini
kontrol etmeli ve eger etkiliyorsa hareketini etkileyecegi is veya isleri g6z 6nlinde bulundurarak
diizenlemeli, ayni is iizerinde iki kisi ayr1 ayr1 ¢alistyorlarsa bu kisiler birbirlerinin hareketlerini
olumsuz etkilememeye dikkat etmelidirler (Crowston, 1997). Bununla birlikte, Brandts ve
Cooper’a (2007) gore her ¢alisan digerlerinin de is siireglerinde yiiksek gayret gosterdigine
inanmalidir. Bu nedenle yoneticiler galisanlarin birbirlerinin eylemleri hakkindaki inanglarini

etkilemenin bir yolunu bulmalidir (Casoria, Riedl ve Werner, 2020).

Esgiidiim saglanmasi noktasinda onemli yere sahip bir diger nokta, kurumdaki iletisim
yontemleridir. Yeni esglidim siiregleri olusturmanin 6nemli bir yontemi de yeni iletisim
sekilleri kullanmaktir (Malone ve Crowston, 1994). Casoria, Riedl ve Werner’a (2020) gore,
ylriitiilen bir arastirma kurum ig¢i iletisim ve esgiidiim arasinda bir iligki olup olmadigini tespit
etmeyi hedeflemis; arastirma sonuglar1 esgiidiimii saglamak i¢in c¢alisanlarin iletigim
maliyetlerini diisiik tutmalar1 gerektigini, aksi takdirde iletisim gergeklesmedigini ve bunun
esgliidimil olumsuz etkiledigi gostermistir. Ancak yapilan baska bir arastirma da iletisimin,

ekiplerin birbirleriyle rekabet ettigi ortamlarda takimlar arasi hileleri artirarak kurumun genel
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performansi i¢in zararli olabilecek anlasmazliklar1 beraberinde getirdigini ileri siirmiistiir

(Casoria, Riedl ve Werner, 2020).

2.2.2 Esgiidiimiin Avantaj ve Dezavantajlari

Hig kuskusuz ki kurumlarin belirlenen hedeflere ulasmasi noktasinda, ¢alisanlarin eylemlerini
koordine edebilmesi elzemdir (Casoria , Riedl ve Werner, 2020). Eger kurumda iiretilenlerin
karmasiklig1 ve ¢alisanlarin beceri seviyeleri benzerse esgiidiim ¢ok 6nemli olmayabilir. Ancak
ozellikle farkli karmagiklikta iirlinler ortaya cikarilmasi hedeflenmekteyse ve calisanlarin
becerileri farkliysa, bu durumda farkli karmasikliktaki islerin o isi en yiiksek verimlilikle
yapabilecek kisiye atanmasi gerekecegi icin kurumdaki esgiidiim ¢ok 6nemli hale gelmektedir
(Shapira, 1997). Esgiidiim, kurumdaki kisilerin birbirlerinin davranislar1 hakkinda bilgi sahibi
olmasini saglayarak karar alim siireglerinin diizgiin sekilde ilerlemesini sagladigindan hem
kurum hem de ¢alisanlar igin yararl olacaktir (Simon, 1947; akt. Jan de Yreede ve Van Eijck,
1998).

Bunun disinda, kurumlarda calisanlar birbirlerine bagimli hale getiren gorevler ve kaynaklar
gibi bazi noktalar bulunmakta, bunlarin bir kism1 ayn1 igin farkl kisilerce yapildigi, islerin
birlestirilmesi ya da durdurulmasinin miimkiin oldugu baglhliklarken bir kismi ise ¢alisanlarin
etkinliklerini birbirlerinin bi¢imlendirdigi ve etkiledigi bagliliklardir (Malone ve Crowston,
1991). Ozellikle bahsedilen ikinci tiir bagliliklarda kisilerin farkl1 alanlardaki diger ¢alisanlarla
sik sik etkilesime ge¢mesi is verimliligi i¢cin son derece gereklidir. Bu tiir durumlarda, farkl
boliimlerdeki isleyisler iyi koordine edilmelidir, ¢linkii nihai basar1 her bir boliimiin

verimliligine baghdir (Casoria , Riedl ve Werner, 2020).

Esgiidiimiin 6nem kazandig1 bir diger nokta ise, bitylik kurumlardir. Ciinkii bu tiir kurumlarda,
takimlar arasi esgiidiimii saglamak kiigiik kurumlara gére daha zor olmaktadir (Crowston,
Chudoba, Watson-Manheim ve Rahmati, 2016). Ozellikle calisanlarin islerini tamamladiktan
sonra bos zamanlart kaldiginda, bu kisiler diger calisanlarin iglerini engellemeye
baslayabilmektedir (Bolman ve Deal, 2017). Bu nedenle is planlamalarinin dengeli bir sekilde
yapilmasi olduk¢a dnemlidir. Bunlarin disinda esgiidiimiin saglanamamasi durumu caligsanlari
dogrudan etkileyebilmektedir. Calisanlarin yasadig1 tilkenmislik, yanlis anlasilmalar, amag
catigmalari, ortak calismalarda herkes tarafindan yerine getirilmesi gereken gdrevlerin
tamamlanmayisi, kisiler arasinda yasanan gesitli problemler ve ekonomik kayiplar da esgiidiim

eksikliginde ortaya ¢ikabilen durumlardir (Jacobsson ve Pousette, 2001).

14



Tim bu olumlu getirilerine ragmen, yiiksek esglidiim her zaman daha yiiksek verimlilik
anlamma gelmemektedir. Ciinkii baz1 ¢aligsanlarin esgiidiimlii davraniglart diger calisanlarin
zarar gormesine neden olabilmekte ve bu da kurumun genel performansi igin zararli olabilecek
anlasmazliklar1 dogurmaktadir (Casoria, Riedl ve Werner, 2020). Asir1 gevsek yapili
(esglidiimiin neredeyse var olmadigi) olmanin kuruma zarar verdigi asikardir. Ancak bunun tam
tersi olan yani ¢ok siki yapili (esgiidiimiin ¢ok yiiksek oldugu) kurumlar de esnek olmayislar
nedeniyle c¢alisanlarin sisteme uymaya calisirken zaman kaybetmelerine neden olmaktadir

(Bolman ve Deal, 2017).

2.2.3 Okullarda Esgiidiim

Okullar i¢in biirokratik ve profesyonel olmak {iizere iki tip rasyonel kurum tipinden
bahsedilmektedir. Giiglii biirokratik yapiya zayif profesyonel yapinin eslik etmesi durumunda
otoriter yapt, tam tersi durumda profesyonel yapt, her iki yapinin da yiiksek olmasi durumunda
Weberci yapr ve ikisinin de olmamasi durumunda kaotik yap: ortaya ¢ikmakta; Ozellikle
geemisteki arastirmalarin otoriter yapidaki okullarin sayica fazla oldugunu ortaya koydugu

belirtilmektedir (Hoy ve Miskel, 2015).

Tiim kurumlarda oldugu gibi, egitim kurumlari i¢in de esgiidiim kavraminin 6nemi yadsinamaz.
Hig¢ kuskusuz ki egitimcilerin, egitim siireglerindeki ¢aligsmalariin birbirine uyumlu olmasini
saglamak okullardaki esgiidiimiin en biiyliik amacidir (Keskinkilig, 2007; akt. Bayrak, 2009).
Ozellikle fazla sayida 6grencinin, bir ya da birden ¢ok alanda uzmanlasmis calisanlarinin ve
farklilagsmis bir egitim programinin oldugu okullarda esgilidiime duyulan ihtiya¢ daha biiyiik
onem kazanmaktadir (Pierce, 1969). Zira “Okullar biiyiidiikge ve gelistik¢e informal iligkiler,
yerini formal ve biirokratik iliskilere birakmaktadir” (Hoy ve Miskel, 2015, s.113). Buna
ragmen, yapilan bazi ¢aligmalarin bulgulari, okullardaki farkli boliimler ve yonetim arasinda
gevsek baglantilar oldugunu gostermektedir (March ve Olsen, 1976; akt. Cohen ve Miller,
1980). Istenen kimligi koruyan, birbirlerine bagliliklar, etki ve tepkileri sinirlt ve yavas olan
calisanlarin olusturdugu gevsek yapili sistemlerde birimlerin ortak degiskenleri ne kadar azsa,
bu birimler birbirinden o kadar bagimsizdir (Weick, 1976). Okullarda esgiidiimii saglamaya
yonelik yatay esgiidiimiin sik¢a kullanilmasi ve dogrudan denetim mekanizmasina ¢ok yer
verilmeyisi okullarin gevsek baglantili yapilara doniismesine zemin hazirlasa da okullarin siki
baglantili yapilar oldugunu gosteren ortak hedefleri ve iletisim kanallari gibi noktalar da vardir

(Jacobsson ve Pousette, 2001).

Gevsek baglantili okullarda esgiidiimiin zayif olmas1 beraberinde biiyiik sorunlar1 getirse de
gevsek baglantili yapinin olusturdugu avantajlar da mevcuttur. Bu okullarda esgiidiim zay1f
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oldugu i¢in kurumun bir yerinde yasanan olumsuz bir durum diger birimleri etkilememekte,
calisanlar daha 6zerk olmakta ve degisikliklere daha kolay uyum saglayabilmektedir (Weick
1976). Kurumlarda genellikle yonetimin kontrolcii rolii ile ¢alisanlarin 6zerklikleri arasinda
denge kurulmasinda giiclikler yasanmaktadir. Okullarda bunun yansimasi ise,
fazlalasan/gerekli olan farklilastirma (6grenci farkliliklarinin g6z Oniinde bulundurularak
standardizasyon (ayni brans derslerinin ayni seviyedeki farkli simif subelerinde benzer

yontemlerle ve araglarla O0gretilmesi) arasindaki catismayla ortaya ¢ikmaktadir (Prichard ve

Moore, 2016).

Tiim bunlarla birlikte, okullardaki esgiidiim iizerinde etkili olan bir baska etmen de kisiler aras1
iletisimdir. Powell ve Kusuma-Powell’a (2011) gore 6gretmenlerin hem 6grenci ihtiyaglarini
daha rahat karsilayabilmeleri hem de gelisebilmeleri i¢in okullarin aidiyet, destek ve giiven
olusturmasi gerekmektedir. Bu noktada 6gretmenlerin is arkadaslariyla iliskilerinin iyi olmasi
cok 6nemlidir. Neyse ki son yillarda 6gretmenlerin birbirleri i¢in iyi ve destekleyici kaynaklar
oldugu fark edilmeye baslanmig, normalde birbirinden habersiz, adeta izole ¢alisan 6gretmenler
arasinda ayni hedeflere ulagsmak igin yiiriitiilen isbirlik¢i ¢caligmalar artmigtir. Buna ragmen bu
kisilerin isbirlik¢i ¢alisma becerilerine sahip olmamasi durumu genellikle siireg verimli
isleyemeyebilmektedir (Powell ve Kusuma. 2011). Bununla birlikte, caliganlarin bir isi
tamamlamaya ya da problemi ¢6zmeye calisirken siklikla bireysel bilesenlere odaklandiklari,
etkin iletisim kurmakta zorlandiklar1 ve farkli ¢alisanlarla ortak bir konuda diyalog kurarken
birbirlerinin ne demek istedigini anlamakta sorun yasadiklari goriilmektedir (Heath ve
Staudenmayer, 2000). Bunun disinda, Powell ve Kusuma-Powell’a (2011, s. 147) gore, “diger
Ogretmenler tarafindan elestirilme korkusu, degisim korkusu, isbirlik¢i becerilerin yeteri kadar
deneyimlenmemis olusu, yoneticilerin is birligini destekleme noktasindaki eksiklikleri,
planlama sorunlari, is birliginin zorunlu olmadigi algisi” gibi etmenler de okullardaki is

birliginin d6niindeki engeller arasinda siralanabilmektedir.

Yapilan arastirmalar okullardaki esgiidiim sorunlarina, calisanlarin uyguladiklar1 bireysel
stratejilerin degil, okulun uyguladigi mekanizmalarin etki ettigini gostermektedir (Jacobsson ve
Pousette, 2001). Bu nedenle okul igindeki farkli birimler ve gorevler arasi esgiidiim saglama
noktasinda okul ydoneticisine biiyiik rol diismekte, ozellikle okul midiirlerinin liderlik

ozellikleri esgiidiimii biiyiik dl¢iide etkilemektedir (Goldring ve Pasternack, 1994).

Daha onceki boliimlerde daha detayli incelendigi tizere, esgiidiim, calisanlarin birbirlerine
uyumuyla, listlerden gelen yonergelerin uygulanmasiyla, “is siireclerinin, amaclarin ve bilgi-
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becerilerin standartlastirilmasiyla” saglanabilmektedir. Ancak arastirma sonuglari, bu stratejiler
disinda ortak hedefler i¢in gosterilen ¢gabanin da ¢ok 6nemli oldugunu gostermistir. Ciinkii ortak
hedefler i¢in ¢aba harcamak, tim 6gretmenlerin ¢abalarini ortak amaglara yonelterek enerji

kaybini ve yliksek stresi engellemektedir (Jacobsson ve Pousette, 2001, s. 148).

Okullarda esglidimii saglamaya yonelik uygulamalarin verimliligi de bazi etmenlere gore
farklilik  gostermektedir.  Yetkilendirici okul yapisinin  oldugu kurumlarda farkh
pozisyonlardaki ¢alisanlar kendi otorite sinirlarin koruyarak islerini is birligiyle ytrttiirken bu
calisanlar1 desteklemek i¢in hiyerarsi Kullanilmakta, engelleyici yapinin hakim oldugu
okullarda ise hiyerarsi genellikle c¢alisanlari kontrol etmek igin kullanilmakta ve okulun
atmosferinde iistten asagiya inen tek yonlii bir iletisim goriilmektedir. (Hoy ve Sweetland, 2001,
akt. Hoy ve Miskel, 2015).

Profesyonel yapinin etkin oldugu okullarda esgiidiimiin daha ¢ok karsilikli uyumla saglandigi,
“ogretmen 6zerkliginin yiiksek oldugu”, okulun basarisinin ise ¢aliganlarin “uzmanlik, adanma
ve hizmetine bagli” oldugu goériilmektedir (Hoy ve Miskel, 2015, s. 101). Bunun disinda baska
bir aragtirma, dis baskinin, ders ve seviye (derslerin stardart seviye ya da ileri seviye olarak
cesitlenmesi) ¢esitliligin fazla olusunun, Ogrenci ihtiyaglarinin benzer olmasinin, diisiik
personel becerilerinin ve esglidiimiin uygulanabilirliginin okullardaki dikey esgiidiimle pozitif
bir korelasyona sahip oldugunu gostermektedir (Prichard ve Moore, 2016). Yapilan bir diger
aragtirmaya gore ise “dikey esgiidiim kotli 6gretmenleri dengeleyebilmek i¢in de gereklidir”
(Weick 1976, s. 67). Yine alanyazin incelendiginde, farkli sinif seviyelerinde &gretmenlik
yapan kisilerin esgiidiim gelistirme stratejilerinin farkli oldugu, kiiciikk yas gruplariyla (okul
oncesi ve ilkokulun ilk yillar1) ¢aligmalari nedeniyle daha takim bazli ¢alisan 6gretmenlerin
esgliidiim saglarken karsilikli uyum ve hedefler i¢in ¢abaya daha ¢ok 6nem verdigi ifade
edilmektedir (Jacobsson ve Pousette, 2001).

2.3 ULUSLARARASI BAKALORYA PROGRAMI (1B)

Baslangigta Uluslararas1 Okullar Birligi’nin (UOB-International Schools Association) 1962'de
uluslararasi ortadgretim okullarina saglamaya karar verdigi bir miifredat (egitim programi) olan
Uluslararas1 Bakalorya Kurulusu (International Baccalaureate-IBO), resmi olarak 1968'de
Cenevre'de kurulmustur (Hill, 2006). IBO’nun kurulusuna ve felsefesine bakildiginda bazi

onemli kisiler ve kurumlarin is birligi gdze ¢arpmaktadir. Hi¢ kuskusuz ki IB felsefesine katkisi
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yadsinamaz olan isimlerin basinda Kurt Hahn gelmektedir (IBO, 2017). 1886 dogumlu ve
yasadig1 siirede bir¢cok savas gormiis olan Kurt Hahn, gecmiste diigman olan iilkelerin dahi is
birligi yapabildigine tanik olduktan sonra UWC (United World Colleges-Birlesik Diinya
Kolejleri) Hareketini baglatmistir (UWC, 2021). Bu hareket, farkli iilke ve kiiltiirlerden
ogrencilerin birlikte alacaklar1 egitimle ileride is birligi yaparak diinya barigini getirecegi
fikrine dayanmaktadir (UWC, 2021). UWC’de, Ogrenciler ilgi duyduklart alanlari ve
ihtiyaclarim1 topluma fayda saglamak icin sekillendirmekte, hizmet ve kendini kesfetme
arasindaki iliskiyi anlamaya calismaktadir (James, 1990). 1962°de ilk UWC okulu olarak
kurulan UWC Atlantic College ve 1924°te ilk uluslararasi okul olarak kurulan ve uluslararasi
okullar i¢in program gelistirmeye ¢alisan Ecolint (International School of Geneva), 1968’de is
birligi yapma karart almig ve bu IB’nin dogusunu beraberinde getirmistir (InThinking, 2021).
IB’ye katilan okullarin baginda UNIS (United Nations International School) gelmektedir
(UNIS, 2021). UNIS 1947°de farkli iilkelerden gelmis ve New York egitim sistemine uyum
saglamakta zorlanmis ¢ocuklarin ailelerinin bir araya gelmesiyle kurulmus, okulda 6grencilerin
kendi kiiltiirleri korunurken uluslararasi bir egitim almasini hedeflenmistir (UNIS, 2021). Ford
Vakf’'nin 1965°te hibe verdigi UNIS, IB’nin kurulmasiyla IB DP programini uygulamaya
baslamistir (UNIS, 2021). Ilk alt: y1l, farkls iilkelerde bulunan on iki okul tarafindan programin
pilot uygulamasiyla deneysel donem tamamlanmustir (Nixon, 2021). Kurulus hikayesinden de
anlasilacagr gibi IB, bir¢ok kisi ve kurumun is birligiyle kurulmus ve bunun siirdiiriilmesini

hedeflemistir.

Ilk uygulanmaya baslandiginda bir miifredati olmasina ragmen, giiniimiizde bircok IB
programinda IB tarafindan belirlenmis bir miifredat bulunmamaktadir. IB, programlariyla
okullara genel bir ¢ergeve sunmakta, okullar kendi ulusal miifredatlarin1 bu ¢ergeveye uygun
sekilde 6grencilere aktarmaktadir. Uluslararasi okullarin hi¢ kuskusuz ki ayn1 konular1 ayni
kiiltiirel baglamda ve ideolojide vermesi zor olmaktadir (Corlu, 2014). Bu nedenle, IB
programlarinda (IB PYP ve IB MYP’de) zorunlu bir miifredat olmamasi, okullarin kendi ulusal
miifredatlarini IB’nin sundugu gergeve program ile catismadan uygulamalar1 noktasinda biiyiik
bir avantaji beraberinde getirmektedir (Ayyildiz ve Uziimcii, 2016). Bir okul IB programlarini
uygulamak istediginde, IB’ye yaptig1 bagvurunun kabulii sonras1 aday okul olmakta ve okula
IB yetkilileri tarafindan otorizasyon (yetkilendirme) ziyareti gerceklestirilmektedir (IBO,
2016). Otorizasyon olarak adlandirilan bu siiregte okul, uygulamak istedigi programlart IB’nin

belirledigi standartlara uygun olarak uygulayabilecegini okulu ziyarete gelen IB yetkililerine
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kanitlarsa, IB programlarin1 uygulamaya hazir bulunur ve IB tarafindan yetkilendirilir (IBO,

2014).

Ogrencilere sadece bilgilerin kazandirilmasmin yeterli olmadigini savunan bu programda esas
hedef farkli beceriler, degerler ve davranislar edinmis, sadece yasadigi bolgeye degil, tim
diinyaya ve degisik kiiltiirlere duyarli, isbirlik¢i, yasam boyu 6grenen bireyler yetistirmektir.
Giiniimiizde IBO, dort farkli program sunmaktadir. Bunlar, 1B PYP (IB ilk Yillar Programi-
Primary Years Programme), IB MYP (IB Orta Yillar Programi-Middle Years Programme), IB
DP (IB Diploma Programi-Diploma Programme) ve IB CP (IB Kariyerle iliskili Program-
Career Related Programme)’dir (IBO, 2021).

Baglatilan ilk IB programi IB DP (IB Diploma Programi) olmustur. Resmi olarak ilk kez
1970’te uygulanmaya baglayan bu programa, 16-19 yas araligindaki Ogrenenler (IB
Programlarinda 6grenci ifadesi yerine 6grenen ifadesi kullanilmaktadir) dahil olabilmektedir.
Iki y1illik bir siirecte uygulanan bu program, ana ve ikinci dil, sosyal bilimler, fen bilimleri,
matematik, sanat veya Onceki alanlardan birine ait baska bir ders olmak {izere alt1 ders
grubundan olusmaktadir. Ogrenenler bu ders gruplarinda bulunan derslerden ii¢ tanesini ileri
seviye, digerlerini standart seviye olarak almaktadirlar. IB DP, bu ders gruplarinin disinda bazi
zorunluluklar1 da beraberinde getirmektedir (IBO, 2016). Bu programi tamamlamanin bazi
sartlar1 vardir (Dulun, Lane, ve Ateskan, 2018). Programa katilanlarin diploma alabilmeleri
icin, sectikleri bir dersten 4000 kelimelik bir bitirme tezi yazmalari, bilgi kurami olarak
diisiiniilebilecek (mantik, gercek, etik gibi kavramlarin tartisildigl) TOK (Theory of
Knowledge) dersinin gerekliliklerini tamamlamalar1 ve yaraticilik- aktivite-hizmet igeren CAS
(Creativity, Activity, Service) proje ve etkinliklerini tamamlayacaklar1 ders dis1 caligsmalar
yapmalart gerekmektedir. Bu gereklilikleri tamamlayip iki sene sonunda sinavlara girenler,
sinavlarin sonucunda yeterli diploma puanini toplayabilmeleri durumunda IB DP diplomasi
almaktadirlar (IBO, 2016).

Doksanli yillara gelindiginde, uluslararasi bilincin orta 6gretimin son iki y1lindan ¢ok daha 6nce
edinilmesi gerektigi diisiiniilmiis ve bu nedenle IB programlarina iki yeni program daha
eklenmistir. Bu programlardan ilki 1994 yilinda uygulanmaya baslamis olan Uluslararasi
Bakalorya Orta Yillar Programi (IB MYP-Middle Years Programme)’dir. IB MYP’ye 11-16
yas aralifindaki Ogrenenler katilim saglayabilmektedir. 1997 yilima gelindiginde ise,
Uluslararast Bakalorya Ilk Yillar Programi olarak adlandirilan 1B PYP (IB Primary Years
Programme) uygulanmaya baslanmistir. Bu program 3-11 ya da 3-12 yas araligindaki
ogrenenlerin katilabilecegi bir programdir. IB PYP ve IB MYP’ye bakildiginda, iki programin
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birbirinden bagimsiz olmadigi, aksine birbirinin devami oldugu goriilmektedir. Bu
programlarda ozellikle disiplinlerarasi ¢aligmalara vurgu yapildigi ve merkeze aldiklar
felsefeye/diisiinceye bakildiginda esas amacin 6grenenin kendi 6grenme sorumlulugunu almast
ve 0grendiklerini sorgulamasi oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu programlarda 6grenenlerin
stirekli olarak kendi 6grenme siireglerini degerlendirmeleri beklenmektedir. Her 6grenme
slireci sonunda yansitma (reflection) yapmasi beklenen o6grenenler, bu siireglerde hangi
ogrenmeye yaklasim becerilerini (ATL-Approaches to learning) gelistirdiklerini farkli
sekillerde ifade ederler. Ogrenmeye yaklasima bakildiginda, programda iletisim becerileri,
isbirlik¢i beceriler, organizasyon becerileri, duyussal beceriler, yansitma becerileri, bilgi
okuryazarlig1 becerileri, medya okuryazarlig1 becerileri, elestirel diisiinme becerileri, yaratici
diistinme becerileri ve aktarim-transfer becerileri olmak iizere on ana kazanim bulundugu
goriilmektedir. Her bir 6grenmeye yaklasim becerisinin de alt basliklar1 bulunmaktadir.
Ornegin, bilgi okuryazarlig1 becerisine bakildiginda, ¢ziim tespit etme ve bilgili karar vermek

icin veri toplama ve analiz etme alt becerilerine rastlanmaktadir (IBO, 2014).

Bu programlarda goze ¢arpan bir diger nokta, programlarin bitirme ¢alismalaridir. IB PYP nin
son senesinde sergi (exhibition) yapilarak 6grenen program sonundaki kazanimlarini ve
tirtinlerini okul topluluguyla paylasir. Ayni sekilde IB MYP programiin son senesinde de
kisisel proje (personal project) olarak adlandirilan ¢alismanin yer aldigi goriilmektedir. Kisisel
proje, ogrenenlerin program siirecinde kazandiklar1 6grenmeye yaklagim becerilerini, kendi
belirledikleri herhangi bir konuyla ilgili gelistirecekleri projede kullanmalarint ve

gostermelerini saglar (IBO, 2009).

IB PYP, IB MYP ve IB DP programlarina bakildiginda hepsinin bir diger ortak ozelligi ise
topluma hizmet boliimiidiir. Bu programlarin her birinin amacinin topluma karst duyarl
Ogrenenler yetistirmek oldugu goriilmektedir. Bu nedenle toplumda var olan sorunlarin
derslerin igeriginden ayri tutulmamasma dikkat edilir. Miimkiinse her dersin {initesine bir
topluma hizmet bolimii ve aktivitesi entegre edilmeye calisilir (IBO, 2016). Yine tiim bu
programlarda ogrenenlerin  evrensel olarak gegerli olan bazi degerleri kazanmasi
hedeflenmektedir. Bu degerler IB dgrenen profili adi altinda toplanmaktadir. IB 6grenen
profiline gore 6grenenler acik gorislii, risk alan, ilkeli, dengeli, sorgulayan, bilgili, diisiinen,
iletisim kuran, yansitma yapan, duyarli ve acik fikirli olmak iizere on farkli 6zellik

gostermelidirler (1BO, 2009).
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IBO (2021)’dan alinan verilere gore, Tiirkiye’de ilk kez 1994 yilinda uygulanmaya baslayan 1B
programlari, giiniimiizde IB PYP’nin 46, IB MYP’nin 12 ve IB DP’nin 58 okul tarafindan
uygulanmasiyla devam etmektedir. Bu okullardan yedi tanesi her {i¢ programi da
uygulamaktadir. 1B DP programinin uygulandigi liseler ¢ogunlukla 6zel okullar olsa da
giiniimiizde devlet liselerinde (Kartal Anadolu imam Hatip Lisesi, Prof. Dr. Miimtaz Turhan

Sosyal Bilimler Lisesi vb.) de bu program uygulanmaya baslanmuistir.

2.3.1 IB ve Esgiidiim

Yukarida tarihi detayl olarak incelenmis olan IBO, bir¢ok kisi ve kurumun goniillii olarak bir
araya gelip is birligi saglamasiyla kurulmus oldugundan, bu kurulusun dogasinda is birligi ve
esgiidimii barndirdigr sdylenebilir. Bu nedenle 1B programlarini uygulayan okullar igin

esglidiimiin 6nemi yadsinamaz.

IBO tarafindan yayimlanan kaynaklar incelendiginde de, tiim IB programlarin felsefesinde is
birligi kavraminin sik¢a gectigi goriilmektedir (IBO, 2014). Bu kavramin IB programlarinda
nasil ve nerelerde gegtigini bu boliimde detayli bir sekilde agikladim. Boliimde verecegim
bilgilerden de anlasilacagi iizere IBO tarafindan kullanilan is birligi kavrami aslinda esgiidiim

kavramiyla yakindan iligkilidir.

IB’nin program standartlari incelendiginde programin uygulanmasinda gerekliliklerden olan
isbirlik¢i planlama toplantilarinin, dikey planlama (horizontal planning) ve yatay planlama
(vertical planning) seklinde yapilmasi gerektigi goze carpmaktadir (IBO, 2014).

“Yatay planlama, belirli bir siif seviyesine derse giren 6gretmenlerin o yil i¢in ders gruplari

arasindaki ve i¢cindeki planlamalar i¢in yaptiklar1 ortak calismalarini igerirken; dikey planlama
ogrencilerin tiim yillardaki 6grenme siirecinin ortak planlanmasini kapsamaktadir” (IBO, 2014,

S. 2).

Ancak sadece bu toplantilarin yapilmasinin yeterli olmadigi IB tarafindan yayimlanan rehber
kitapcikta acikca belirtilmig, bunlara ek olarak 6gretmenlerin birlikte caligmalarina imkéan
saglayan ortam ve zaman yaratilmasiyla yapilabilecek isbirlik¢i planlama toplantilarinin

gerceklestirilmesi onerilmistir (IBO, 2014).

Yatay ve dikey planlar yapilirken farkli branglardaki 6gretmenlerin bir araya gelmesi ve ortak
tinite planlar1 olusturmalar1 veya birbirleriyle iligkili tinitelerin siralamalarini farkli derslerin
birbirlerini destekleyecegi sekilde belirlemeleri saglanmaktadir. Bu isbirlik¢i c¢alismalarin
icerikler ve gereklilikleri de yine IBO tarafindan net bir sekilde ifade edilmistir. Bu durum IB
MYP koordinatorii el kitapgiginda su sekilde ifade edilmektedir: “Okul, miifredatinda farkli
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ders gruplar arasinda esgiidiime izin veren bir kurum yapis1 gosterir” (IBO, 2009, s. 5).
“Okulda planlama, 6grenmenin ilerlemesini saglamak icin farkli seviyelerdeki bes ders
grubunun esgiidiimiini icerir” (IBO, 2009, s. 11). Yine program standartlartyla ilgili kitapgikta
da bu siirecin nasil olmasi gerektigi net bir sekilde belirtilmistir (IBO, 2014).

IB programlarini uygulayan okullarda sadece igbirlik¢i planlama siirecinin gereklilikleri degil,
ayni zamanda bir¢ok konuda kimlere hangi roller diistiigii de net bir sekilde belirlenmistir.
Kisacast bu okullarda paylasilan bilginin 6nemsendigi acik¢a goriilmektedir. Ornegin, 1B
MYP’de ATL becerilerini gelistirmeye yonelik neler yapilacagini anlatan rehber kitapgikta,
yoneticilerin, IB koordinatorlerinin, O6gretmenlerin, rehber &gretmenlerin, kiitiiphane
caligsanlarinin, velilerin ve 6grenenlerin bu dogrultudaki rolleri net bir sekilde belirtilmistir
(IBO, 2014). Ayn1 sekilde, bu programlara gore, “sinif seviyesindeki liderler, rehberlik birimi
ve diger personel, is birligi i¢inde Ogrenenlerin gelisimini desteklemek amaciyla gerekli
konular1 ev programlarina entegre etmede etkili olabilir” (IBO, 2014, s. 33). Bunun disinda,
“IB MYP koordinatorleri, toplantilar1 kiitiiphane gorevlisi de dahil olmak iizere diger
personellerle is birligi i¢cinde planlanmali ve uygulanmalidir” (1BO, 2014, s. 34). Buna gore:

“Ogretmenlerin gorevleri ATL becerilerini yatay ve dikey toplantilarla planlamakken,
kiitliphane gorevlisinin bilgi ve medya okuryazarligi becerileri noktasinda yatay ve dikey
planlamaya katki saglamasi, velilerin ise beceri gelisimi hakkinda geri bildirim saglamasi,

gelismeyi kutlamasi, agik iletisimi tesvik etmesi vb.” gorevleri vardir (IBO, 2014, s. 5).
Yine baska bir kitapcikta is birligi noktasinda velilere diisen gorevler su sekilde ifade edilmistir:

“Veliler, ogrencilere basarilarinda rehberlik etme siirecinde IB DP koordinatorii ve IB DP
danigmanlartyla is birligi i¢inde olmali, IB DP'nin yapisi ve beklenen degisiklikler hakkinda
bilgilendirilmelidirler” (IBO, 2014, s. 34). Yani programin gerekliliklerinden biri de velilerin
sistemle ve gorevleriyle ilgili bilgilendirilmeleridir. Velilerin esgiidiim siireglerine katilmasi
zaman zaman ¢aliganlarin profesyonelliginin kisitlanmasina ve dzerkliklerine zarar vermesine
ragmen (Kassini, 2008), onlarin profesyonellerle esgiidiim saglamasi g¢ocuklariyla ilgili
paylasilan bilgilerin artmasini1 da saglamaktadir (Englert ve Tarrant,1995; akt. Kassini, 2008).
Ozellikle otorizasyon siireclerinde IB yetkilileri sadece yoneticiler ve dgretmenlerle degil, veli
ve Ogrenenlerle de goriismekte ve onlarin okulun uyguladigi politikalara ne kadar hakim
olduklarini belirlemektedirler. Bu, IB okullarinda velilerin okul toplulugunun bir pargasi olarak
esgiidiime katilimlar1 konusundaki beklentiyi gostermektedir. Tiim okul toplulugunun IB
sistemini, okul prosediirlerini ve gii¢lii esgiidiim beklentisinde biiylik rol oynayan gorev

tanimlarini bilmesi bu nedenle biiyiik dnem kazanmaktadir (IBO, 2014).
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Isbirlik¢i beceriler, IB tarafindan sadece 6gretmenlere degil, dgrenenlere de kazandirilmasi
gereken becerilerdendir. “IB egitimi, gengleri hem bagimsiz hem de diger insanlarla is birligi
kurarak hayat boyu 6grenme i¢in giiglendirmektedir” (IBO, 2014, s. 10). Bu siireg kisinin yakin
cevresindeki kisilerle olan is birliginden baslayarak, farkli lilke vatandaslariyla olan is birligine
kadar uzanmaktadir. Bu nedenledir ki islenen her iinitede mutlaka uluslararasi bilince
(international mindedness) ve kiiresel baglama (global context) yer verilmekte, is birlik¢i
becerilerin gelistirilmesine ¢alisilmaktadir. IB’nin &grenenlere 6grenmeyi Ogrenmeleri
sirasinda yardime1 olacak ATL olarak adlandirilan 6grenme yaklasimlari vardir. Is birligi ve
iletisim de bu 6grenme yaklagimlarindandir. Bu 6grenme yaklagimlarini uyguladiklart grup
caligmalarinda O0grenenler, esgiidiimiin 6nemini kavramakta ve nasil saglanabilecegine dair
derin sorgulamalar yapmaktadirlar. Bu sadece ATL ile siirl kalmamakta, ATT (Approaches
To Teaching) olarak adlandirilan 6grenme yaklasimlarinda da is birligine deginilmekte, “etkili
ekip calismasini ve maksatl is birligini tesvik etmek™ ATT yaklasimlari arasinda yer almaktadir

(IBO, 2014, s. 72).

Yukarida belirtilen nedenlerle, programlarda oOgrenenlere kazandirilmasi  gereken
disiplinlerarasi baglanti kurma becerisi i¢in isbirlik¢i calisma becerilerinin, 6gretmen egitimine
de eklenmesi elzemdir. Bu dogrultuda farkli 6gretmenlerin farkli sinif diizeylerinde birlikte
caligmalari, denedikleri yeni girisimleri diger 6gretmenlerle farkli toplanti ya da online
platformlar {izerinden paylagmalar1 faydali olacaktir (Li, 2012). Hi¢ kuskusuz ki isbirlik¢i
caligmalarin okullarda yer edinmesi noktasinda okul yonetiminde veya okulun gelisiminde yer
alan egitim liderlerine (okul yonetiminde gorev alan yonetici ve birimler) biiyiik rol
diismektedir. Powell ve Kusuma-Powell’a (2011, s. 148) gore, liderlerin “is birligi i¢in
planlamalar yapmalari, kisilerin is birligi becerilerini gelistirebilmelerine imkan tanimalar1 ve
is birliginin okulda olmazsa olmaz oldugunu tiim okul topluluguna net bir sekilde ifade

etmeleri” biiylik 6nem tagimaktadir.

Tiim bunlar disinda 6zellikle belirli bir miifredati olmayan PYP, MYP gibi IB programlarinda
da (Ayyildiz ve Uziimcii, 2016) miifredat, okulun benimsedigi kiiltiirel yaklasim ve ideolojiler
g6z oniinde bulundurularak olusturulmakta ve bu siirecte okul yoneticileri aktif rol almaktadir
(Corlu, 2014). Bununla birlikte Corlu (2006) tarafindan yliriitiilen arastirma, 6§retmenlerin,
ogrencilerin IB MYP matematik derslerindeki kiiltiirlenme (enculturation) deneyimleri
tizerindeki etkisinin de ¢ok biiyiik oldugunu gdstermistir. Bu nedenle okulda uygulanacak
mifredatin sekillendirilmesinde (kiiresel baglamlarin ve ideolojilerin netlestirilmesi

noktasinda) okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin esgiidiim i¢inde ¢aligsmasi elzemdir.
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BOLUM III: YONTEM

Bu béliimde arastirmamin modeli, katilimcilar, verilerin nasil toplandigi, nasil analiz edildigine

iliskin bilgi verdim. Ayrica arastirma etiginin nasil saglandigini da bu boliimde belirttim.

3.1 ARASTIRMANIN DESENI

Aragtirma nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji desenindedir. Husserl (1982, s. 136)’a
gore fenomenoloji, “saf sezgi ve deneyiistii saf biling alanini arastiran betimleyici bir
disiplindir”. Patton’a (2015) gore ise fenomenoloji ¢alismalari, bir kisi veya bir grup insanin
yasadig1 bir tecriibenin anlamini, yapisini ve 6ziinii kavramaya ve derinlemesine agiklamaya
caligir. Calismamda Tirkiye’deki farkli IB okullarinda cesitli pozisyonlarda goérev alan
calisanlarla, bu okullardan mezun 6grencilerle ve velileriyle yar1 yapilandirilmig goriismeler
yuriittiim. Yar1 yapilandirilmis goriismeler, tiim sorularin esnek bir sekilde ifade edildigi ya da
hem yapilandirilmis hem de az yapilandirilmis sorularin karigimini igeren bir gériisme tiiriidiir
(Merriam ve Tisdell, 2016). Yaptigim yar1 yapilandirilmis goriigmelerde katilimcilarin kisaca
kendilerini tanitmalarini istedikten sonra katilimcilara “IB okullarindaki esgiidiim, Sizin
a¢inizdan nasildir?” ana sorusu yonelttim. Sonrasinda kisilerin ifadelerine gore sekillenen

sondaj sorular yonelterek goriismelerimi tamamladim.

3.2 KATILIMCILAR

Arastirmanin katilimeilarini Tiirkiye’de bulunan IB okullarinda daha 6nce gorev yapmis veya
yapmakta olan gesitli branslardan 6gretmenler, bu okullarin yoneticileri, bu okullardan mezun
olmus kisiler ve ¢ocuklar1 IB okullarinda egitim gormiis veliler olusturmustur. Katilimcilara ait

bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Katilimecilari, amaglhi 6rnekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi yontemi ile
belirledim. Amacl 6rnekleme se¢imi, incelenen sorulari aydinlatacak, bilgi agisindan zengin
vakalarin segilmesine odaklanmaktadir (Patton, 2015) ve “Maksimum gesitlilik 6rneklemesi,
ilgilenilen boyutlarda gesitlilik almak i¢in farkli vakalar1 kasten segmektir” (Patton, 2015; akt.
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Merriam ve Tisdell, 2016, s. 257). Calismada, ¢esitliligi saglamak i¢in yillar i¢inde IB
okullarinda farkli pozisyonlarda gorev almis ya da bu okullardan mezun olmus veya bu
okullarin velisi olmus katilimeilarla goriistiim. Farkli IB okullarindan gériisme yapmak icin
sectigim bu katilimeilar veli, mezun, 6gretmen, koordinatoér (CAS, IB PYP, IB MYP, IB DP),
boliim baskani, miidiir yardimcisi, miidiir, IB ziyaret ekibi lideri ve IB workshop liderinden (1B
programlarinda bu ifade kullanilmaktadir) lusmaktaydi. Bu katilimeilarin bir kismi, bu
pozisyonlardan birkagini yiirlitmiis ya da halen yiiriitmekteydi. Maksimum ¢esitliligi
saglamaya odaklanarak sectigim ve benimle goriisme yapmayi kabul etmis olan 14 katilimciyla
goriismeleri yaparken, Katilimcilar tarafindan zikredilen benzer ifadeler duymaya basladigimi
fark ettigim icin 14 katilimciyla ¢aligmay1 sonlandirmaya karar verdim. Tiim goriismelerimi
sonlandirmamin ardindan danigmanimla goriisme yaptigimda katilimcilarin  tamamini
kadinlardan olustugunuoldugunu fark ettik. Benzer konularda yapilan c¢aligmalar
inceledigimde, erkek katilimcilarla kadin  katilimcilarin =~ esgiidiim  hakkindaki
degerlendirmelerinde farkliliklar oldugunu (Kaynak ve Biilbiil, 2008) gormiis oldugumdan,
danigmanimla yaptigim istisare sonucunda ve nitel arastirmalar konusunda uzman olan
akademisyen bir hocamdan uzman goriisii alarak, birkac tane de erkek katilimciya ulagsmaya
karar verdik. Ulagabildigim iki erkek katilimciyla yaptigim goriigmelerin de eklenmesiyle

toplamda 16 katilimciyla goriismelerimi tamamladim.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve IB Okullariyla Iliskili Etmenler

L . IB'de Gegen < - - - . . Okuldaki
Kod Cinsiyet Yas Egitim Durumu Sire/yil  Kidem Toplamda Bulundugu IB Okulu Sayis1 Okul Tiirii Son Pozisyonu Onceki Pozisyonlari IB Programlart
K1 Kadn 3544 Yiiksek Lisan 4 16 1 Ozel ggf?:;xl Baskan Ogretmen MYP-DP (Calisan)
uksek Lisans ¢ V‘él}‘ $ gretme PYP-MYP (Veli)
R . . Devlet Mezun o MYP-DP (Caligan)
K2 Kadin  25-34 Yiiksek Lisans 2+6 6 4 Ozel Ogretmen Ogretmen DP (Mezun)
. Boliim Bagkani
K3 Kadmn 35 Lisans 7 9 3 Ozl Ogretmen DP Koordinatorii MYP-DP (Calisan)
Veli ey DP (Veli)
Ogretmen
Ogretmen
Boliim Bagkani
IB Koordinatorii
Ozel Okul Midiirii
K4  Kadin 60-70 20 35 5 Devlet IB Danigsmant Genel Miidiir PYP-MYP-DP
IBO'ya bagli Takim Lideri
Workshop Lideri
Ogretmen Egitmeni
IB Sinav Okutmani
Ogretmen
K5 Kadn 25-34 Dokiora 10 10 3 Ozel Ogretim Gorevlisi DP Koordinattrii MYP-DP
Boliim Bagkani
Miidiir Yardimeist
K6 Kadin 25-34 Yiiksek Lisans 4 4 1 Ozel Laboratuvar Ogretmeni o var Ogretmeni  DP
Ders Ogretmen
K7 Kadin  15-24 Lise 12 1 Ozel Mezun Ogrenci PYP-MYP-DP
DP Koordinatorii Osretmen
K8 Kadin  45-54 Yiiksek Lisans 22 22 2 Ozel Ogretmen grelme MYP-DP
Veli Boliim Bagkani
K9 Kadmn  35-44 Yiiksek Lisans 2 12 1 Ozel Ogretmen Ogretmen MYP
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IB'de Gegen

Okuldaki

Kod Cinsiyet  Yas Egitim Durumu Siire/yilKidem Toplamda Bulundugu IB Okulu Sayis1 Okul Tiirii  Son Pozisyonu Onceki Pozisyonlar1 IB Programlart
MYP Koordinatorii
) . .. M . MYP (Calisan)
K10 Kadin  35-44 Lisans 19 20 1 Ozel Sglrietmen Ogretmen PYP-MYP (Veli)
K11 Kadn 4554 Lisans 7 2 2 Deviet ~ DF Koordinatdri DP Roordinatdrii DP
Ogretmen Ogretmen
PYP Koordinatér Asistani
) . .. . " PYP (Calisan)
K12 Kadn  35-44 Lisans 5 10 1 Ozel \C;glrietmen Ogretmen PYP-MYP-DP (Veli)
K13 Kadin 3544 Lisans 6 21 1 Ozel Ogretmen Ogretmen PYP
Boliim Bagkani
K14 Kadin  55-64 Yiiksek Lisans 12 25 1 Ozel Veli Veli PYP-MYP
. - . Boliim Bagkant
K15 Erkek 45-54 Lisans 6 25 1 Ozel DP Koordinatorii Py PYP-DP
Ogretmen
K16 Erkek  35-44 Yiiksek Lisans 5 13 3 Ozel Ogretmen Ogretmen PYP-MYP-DP
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3.3 VERILERIN TOPLANMASI

Aragtirmamda, IB okullarindaki esgiidiim fenomenini yiiz ylize yapacagim yari yapilandirilmig
goriismeler araciligiyla gergeklestirmeyi planlamis olmama ragmen, Covid-19 pandemisi
nedeniyle, tek bir gériisme disinda tiim goriismeleri ¢evrimigi platformlardan biri olan ZOOM
uygulamasi tizerinden yaptim. Goriismelere hazirlanirken tez danigmanimin 2019-2020 Egitim
Ogretim Yil1 Bahar Dénemi’nde pandemi nedeniyle yine ¢evrimigi olarak, ZOOM iizerinden
vermis oldugu Nitel Arastirma Yontemleri derslerini izleyerek goriismeler sirasinda dikkat
etmem gereken noktalarla ilgili notlar aldim. Ayrica nitel aragtirmalarla ilgili yazilmis ¢esitli
kitaplar ve oOzellikle daha ¢ok uluslararasi alanyazindan ulastigim fenomenolojik desende
gerceklestirilmis cesitli makaleleri okudum. Bunun disinda ilk goriismemi yapmadan Once
danismanimla goriiserek, kendisinin yonlendirmelerini de aldim. ilk gériismemi 01.10.2020
tarihinde gerceklestirdim. Gorlismelerimde katilimcilara IB okullarinda farkli pozisyonlardaki
bireylerin (yonetici, 6gretmen, veli, mezun vb.) goziinden esgiidiimiin nasil oldugunu, bu
okullarda esglidiimii etkileyen etmenlerin neler olabilecegini, IB okullarinda esgiidiim
saglanirken goz onilinde bulundurulmasi gereken noktalara iligkin diisiincelerini, esgiidiimiin
saglanmas1 noktasinda okulda kimlere hangi gorevlerin diistiigiinii ve IB okullarinda
esgiidiimiin, farkli okul tiirleri (devlet-6zel) ve uygulanan IB programi (IB PYP gibi) agisindan
nasil degisiklik gosterdigini anlamami saglayacak sorular yonelttim. Nitel arastirma yapan bazi
arastirmacilar goriismeler oncesinde yari-yapilandirilmis goriisme formu olusturmayi tercih
ederken, ben belirli bir form olusturmadim ve goriismelerimi “IB okullarinda esgiidiim
nasildir?” ana sorusu ve yukaridaki noktalara deginen sondaj sorulariyla yiiriittiim. Gorlismeler
sirasinda katilimcilarin belirtigi, esgiidiimii etkileyebilecegine inandigim noktalarla ilgili bagka
sondaj sorular1 da sorarak katilimcilardan bu konuda derinlemesine goriis ve deneyimler elde
etmeye calistim. ilk birka¢ goriismeden sonra diger goriismeleri daha dzgiivenle siirdiirmeye
basladim. Goriismelerimi 15.12.2020 tarihinde tamamladim. En kisa gériismem 20, en uzun

goriismem ise 46 dakika siirdii.

Gorligmelerden once, her katilimciya kisisel bilgilerinin gizli tutulacagi, paylasimlarinin sadece
arastirmada kullanilacagi, istemedikleri soruya cevap vermek zorunda olmadiklart ve
goriismeyi istedikleri zaman bitirebilecekleri belirttim. Gorlismeler sirasinda, katilimcilardan
goriismeleri kayit altina almak i¢in hem yazili hem de s6zlii onam istedim (EK 1). Yapilan
aciklamalar sonrasinda siirece dair sozlesmeyi de karsilikli olarak imzaladik (EK 2).

Gorlismeleri uzaktan yirlttigiim i¢in, katilimcilar sozlesmeleri elektronik ortamda
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imzalayarak bana gonderdi. Yazili ve sozlii onamlar bir katilimci disinda tiim katilimecilar
tarafindan verildi. Ses kaydina izin vermeyen katilimei, gériismemiz sirasinda notlar almama
izin verdi. Bu goriisme notlarini temize ¢ekip diizenledikten sonra kendisine e-posta ekinde
gonderdim ve bu notlarin kullanilmasi i¢in iznini istedim. Katilimc1 notlar1 okuduktan sonra
bana notlarin ¢alisma verisi olarak kullanilmasina izin verdigini yine e-posta yoluyla iletti (EK
3).

Goriisme oOncesinde katilimcilara ait 6nem teskil eden bilgilerin toplanmasi igin tez

danismanimla birlikte hazirlamis oldugum demografik bilgi formunu kullandim (EK 4).

3.4 GUVENILEBILIRLIK

Nitel arastirmalarda nicel arastirmalarda oldugu gibi gegerlik ve giivenirlik analizleri
yapilmamakla birlikte, bu ¢alismalar i¢in ¢esitli uzmanlarin kullandigi inanilirlik (credibility),
onaylanabilirlik  (confirmability), giivenilebilirlik  (dependability/trustworthiness) ve
aktarilabilirlik (transferability) gibi terimler bulunmaktadir (Lincoln ve Guba, 1985; akt.
Merriam ve Tisdell, 2016, s. 239). Dolayisiyla ben de bu terimlerden birini (giivenilebilirlik-
trustworthiness) secerek calismamin bulgularini nasil gli¢lendirdigimi bu boliimde agikladim.
Nitel arastirmalarda farkli veri toplama araglarinin (goriisme, gozlem, saha notlari, video
kayitlar1 gibi) kullanilmasi, farkli kaynaklardan veri toplanmasi ya da amagli 6rneklem
secimleriyle veri licgenleme (triangulation) ya da baska bir deyisle veri cesitlendirmesi
yapilmaktadir (Patton, 2015). Bu arastirmada katilimcilarimi segerken amagh 6rneklem
(purposive sampling) se¢imini kullandim. Patton’a (2015) gore, nicel arastirmalarda kalabalik
orneklemler rastgele secilirken, nitel arastirmalarda daha az katilimci amagl bir sekilde
segilebilir. Bu durumda benim amagli olarak segmis oldugum IB okulundan mezun 6grenciler,
veliler ve bu okullarda farkli pozisyonlarda ¢alisanlar bu arastirmada veri toplanacak ¢alisma
grubunda g¢esitliligi saglamis oldu. Bunun disinda Creswell ve Miller’a (2000) gore,
arastirmacinin uzun yillar arastirma konusuyla ilgili sahada bulunmasi da giivenilebilirligi
saglama yontemlerinden oldugundan, IB programlarinda 12 sene 6grenci, bes sene de 6gretmen
olarak yer almig olmamin bu noktada giivenilebilirligi olumlu etkileyecegini diisiindiim. Benim
disimda danismanim da 6zel bir tiniversitenin Cocuk Gelisimi boliimiinden mezun olan kisilere
yonelik IB PYP ogretmenlik sertifikasi egitimleri verebilmesi i¢in IBO’ya yapilacak olan
bagvuru ve otorizasyon siireclerinde bir yili agkin aktif olarak yer almistir. Tiim bunlarin

yanisira, hem goriismelerim devam ederken hem analizler sirasinda danigsmanimla diizenli
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goriismeler yapip hem ondan hem de asagida verilerin analizi kisminda soziinii ettigim

uzmanlardan geri bildirimler alarak ilerledim.

3.5 VERILERIN ANALIZi

Yar1 yapilandirilmig goriismelerimin ilkini 01/10/2020 tarihinde yaptim. Son goriismem ise
15/02/2021 tarihinde, daha sonra iki erkek katilimciya daha ulasmamin ardindan gergeklesti.
Gortismeler sirasinda kullandigim ¢evrimigi platform (ZOOM) iizerinden kaydolan ses
dosyalarini diger goriismelerim devam ederken desifre etmeye (yazili hale getirmeye) bagladim.
Tim desifreler bittiginde toplamda 23442 sozciikliik veri elde ettim.

Elde edilen verileri, Moustakas’in Transandantal fenomenolojik yaklasimi ile analiz ettim. Bu
yaklagima gore, arastirmaci ¢alisma siirecinde arastirdigi konuyla ilgili Onyargilarindan,
inan¢larindan ve bilgisinden etkilenmemek i¢in ¢aba gostermeli, katilimcilardan edinecegi
bilgilere daha ¢ok odaklanmalidir (Moustakas, 1994). Ben de ilk ve orta 6grenimimi IB
okullarinda tamamladigim ve bes senedir de yine bu okullarda caligmakta oldugum igin
emik(igeriden) bakis agisina sahiptim. Arastirmaya baslarken, ge¢miste IB okullarinda
yasadigim tecriibelerime dayanarak esglidiimiin IB i¢in elzem olmasina ragmen zaman zaman
saglanamadi@1 noktasinda 6n yargilara sahiptim. Bu nedenle, arastirmamda emik bakis agisini
birakip, etik bakis agisini kullanmak istedim. Etik bakis acisi, herhangi bir konuyla ilgili
ozellikle iceriden bilgi ve deneyime sahip olan kimselerin o konu veya olayla ilgili 6n
yargilarin bir kenara birakmasini ve adeta kendini tarafsizlik adina bir paranteze almasini ifade
etmektedir (Moustakas, 1994). Ben de verilerin analizini yaparken deneyimlerimi ve
diistincelerimi bir kenara birakarak, tamamen objektif olmaya ve sadece katilimcilardan gelen
ifadelere odaklanmaya calistim. Benzer 6zellik gosteren farkli analiz yontemleri olmasina
ragmen Moustakas (1994)’1n yaklagimini tercih etme nedenim, adimlarinin daha net oldugunu
diisinmemdi. Moustakas’in (1994) veri analizi asamalar1 paranteze alma, fenomenolojik
indirgeme, imgesel cesitleme ve sentezden olusmaktadir. ilk asama olan paranteze alma
stirecinde Onyargilarimi kenara birakarak sadece katilimcilarin aktardiklarina odaklanmaya
calistim. Ikinci asama olan fenomenolojik indirgemede, desifreleri detayli olarak iki kere
okudum ve inceledim. Sonrasinda katilimcilardan gelen 6nemli alintilari listeledim. Okumalar
sirasinda alinan notlar1 kullanarak bulgular1 kategorilere ayirdim ve danigsmanimla paylastim.
Bu kategorileri tez danismanim ile incelendikten sonra desifrelerin tekrar okunmasi ve tema ve

alt temalarin olusturulmasin1 kararlastirdik. Transkripsiyonlar1 {i¢ kere daha okudum.
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Desifreleri tekrar okurken katilimeilarin vurgu ve ses tonlarindaki degisiklikleri de géz oniinde
bulundurabilmek adina ses kayitlarini da yavaslatilmig modda es zamanli olarak dinledim ve
ardindan da dokusal ve yapisal betimlemeleri tamamladim Moustakas (1994). Sonrasinda
temalar ve alt temalari tekrar olusturdum. Temalar ve alt temalarimi, tez danismanimin verdigi
doniitler sonrasinda diizenleyip uzman goriisleri almak tizere biri nitel arastirma yontemlerine
vakif olan ve digeri de uzun yillar egitim kurumlarinda ¢alismis, miifettislik yapmis, egitim
kurumlardaki esglidiim siirecine hakim iki farkli uzmana gonderdim. Uzmanlardan gelen
dontitler dogrultusunda gerekli diizenlemeleri gergeklestirerek ana ve alt temalarima son halini

verdim.

3.6 ARASTIRMA ETiGi

Arastirmanin yiiriitiilebilmesi igin Istanbul Medeniyet Universitesi Etik Kurulu’na 07/09/2020
tarthinde basvuru yaptim. Kurul onay1 21/09/2020 tarihinde ¢ikti. Etik Kurul Onay1 EK 5’te
sunulmustur. Etik Kurul Onayr alindiktan sonra katilimcilarla goriismelere basladim.
Katilimeilarin bilgilerinin gizli tutulacagi, ¢aligmada katilimcilarin alintilarina yer verilirken
onlara K1, K2 gibi isimler verilecegini tiim goriismelerden 6nce katilimcilara agikladim (EK

1). Bu dogrultuda katilimcilardan sozlii ve yazili onamlarini aldim (EK 2).
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BOLUM IV: BULGULAR

Bu calismada farkli IB okullarinda esglidiimiin nasil saglandigini, esgiidiimiin varliginin okul
toplulugu i¢in yararlarini, varsa esgiidiim saglama siirecinde karsilasilan sorunlarn ve bu
sorunlarin ¢éziimiinde uygulanan stratejilerin neler oldugunu bu kurumlardaki okul
toplulugunu olusturan bireylerin goriigleri araciligiyla inceledim. Fenomenolojik yaklagimla
ylrlittiigim ¢alismada 16 katilimeinin s6z1ii ve yazili onamini alindiktan sonra bir katilimciyla
yiiz ylize ve digerleriyle ¢evrimigi bir platform (ZOOM) iizerinden yari yapilandirilmig
goriismeler yaptim. Goriisme kayitlarini dinledim ve desifreleri hazirladim (goriismenin ses
kayitlarint metne doktiim). Transandantal fenomenolojik yaklagimla tamamladigim analizler
sonucunda, verilerden iki ana tema ve on alt tema ortaya ¢ikti. Analizler sirasinda hem
esgliidimii zorlagtiran durumlar ana temasiin hem de esgiidiimii destekleyen durumlar ana

temasinin altinda ayni alt temalarin ortaya ¢iktigini fark ettim. Bunlar, Tablo 2’de gésterilmistir.

Asagida bulgulardan s6z ederken, katilimeilar igin, Katilimer 1 igin (K1), Katilimer 2 igin (K2)
gibi kodlar kullandim.

Tablo 2. Arastirma Sonucunda Ortaya Cikan Ana ve Alt Temalar
Ana temalar Alt temalar

Bir Araya Gelisler
Okul Kiilttrii

Esgilidiimii Zorlagtiran Durumlar Yonetimin Tutumu

Bireylerin Tutumu

Kriz Durumlari

Bir Araya Gelisler
Okul Kiiltiiri

Esgiidiimii Destekleyen Durumlar Yonetimin Tutumu

Bireylerin Tutumu

Kriz Durumlari
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4.1 ESGUDUMU ZORLASTIRAN DURUMLAR

4.1.1 Bir Araya Gelisler

Bulgularda esgiidiimii zorlastiran durumlardan biri olarak bir araya gelisler alt temasi ortaya
cikmustir. Bir araya gelisler hem isle ilgili konularin konusulup tartisilmasinin hedeflendigi hem
de calisanlar arasi sosyal baglar1 giliclendirmenin amaglandigi toplanmalar1 kapsamaktadir.
Bulgular incelendiginde iletisimi destekleyen ortamlarin olusamamasinin bir araya gelisleri
dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Hem okulun fiziki imkanlarinin (ofislerin, binalarin
konumlar1 vb.) hem de bir araya gelislerin ¢alisanlar tarafindan tesvik edilmemesinin burada

etkili oldugu goriilmektedir. K3, bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“Burasi bir kere ¢ok biiyiik. Mesela bazen aradigin insanmi yerinde bulamiyorsun. ...bizim
okulumuzda farkli subeler olsa da aymi binadaydik; bazen koridorda bile yiiz yiize gelip
konusuyorduk.”

Bir araya gelislerde esgiidiimii olumsuz etkilemekte olan bir diger noktanin ise kisiler aras1 dil
bariyeri (konusulan dili anlayamama ya da ¢alisanin anadilinin farkli olmasi ve galistigi tilkede
konusulan dile vakif olmamasi) oldugu goriilmektedir. Dil bariyerinin etkileri K2 tarafindan su

sekilde ifade edilmistir:

“Dil bariyeriyle Tiirkiye de cok karsilastim ciinkii benim anadilim Ingilizce diyebilirim.... ama

toplantida ilk basta zorlandigim nokta tiim toplantilar: Tiirkge yapiyoruz.”

Bir araya gelisler sadece fiziki toplanmalari degil, farkli iletisim kanallar1 (¢evrimigi
platformlar, Google drive iizerinde ortak ¢alisma dosyasi, ManageBac vb.) iizerinden
haberlesmeyi de kapsamaktadir. Ancak bu noktada da kullanilan iletisim kanallarinin sayica
fazla olmasi esgiidiimii olumsuz etkileyebilmektedir. Bu da baska bir katilimei tarafindan su

sekilde dile getirilmistir:

“...mesela son kurumumda bir siirii sey var workfiles, neydi sonra ManageBac, Workcube,
Teams, Zoom, WhatsApp sayilar artiyor ve bir de okulun da baska bir sistemi de vard.

Cogaldik¢a insan kaybolabiliyor ve iletisim de kopabiliyor.” (K2)

Bir araya gelislerle ilgili esglidiimii olumsuz etkileyen bir diger nokta ise, bu toplanmalarin
yapilandirilmamis olusundan kaynaklanmaktadir. Katilimeilar, giindemin belirli olmayisi, olsa
da kisilerle zamaninda paylasilmamis olusu, ani toplantilar yapilmasi vb. durumlarin esgiidiimii

olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. K2 bu durumu su sekilde ifade etmistir:
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“Bazen béyle toplantinmin oldugu giinler giindem paylasiimadan bir toplantiya girdigimiz ¢cok
oluyordu ...hazir gidebilirdik ama bunlar ¢cok olmadigt icin toplantida tam olarak ne olacagini

bilmeyerek gidiyorduk genelde.”

4.1.2 Okul Kiiltiirii

Calismanin verileri incelendiginde esgiidiimii zorlastiran durumlar ana temasi altinda ortaya
cikan bir diger alt tema ise okul kiiltiiriidir. Okul kiiltiiriiniin esgiidiim tizerindeki etkisinin
devlet-6zel okulu farkliliklarindan, gorev tanimlarinin okul kiiltiiriine yerlesmemis olusundan
ve okula yerlesmis hiyerarsik sistemden kaynaklanabildigi goriilmektedir. Okul kiiltiiriiniin

esglidiim tizerinde olumsuz etki dogurabilecegi K15 tarafindan su sekilde belirtilmistir:

“... kurumun da kendine ozgii birtakim gelenekleri var diye baktiginizda her seyi iletisim
kanallarimin yazili not aliniyor olmast falan isteniyor ama mesela bazen o tarz seyler uzun

oluyor uzun zaman alryor.”

Bulgular incelendiginde devlet okullarinda okul miidiiriiniin, 6zel okullarda ise okul
kurucusunun ‘tek adam’ olusunun esgiidimii dogrudan olumsuz bir sekilde etkiledigini

gostermektedir. Bir katilime1r durumu su sekilde ifade etmistir:

“...orada patronu memnun edecek patronun maddi olanaklarini ne kadar az kisitlayacaksa ya

da velinin goziinii ne kadar boyayip 6grenci ¢ekecekse ona deger verildigini seziyordum ben.”

(K5)
Baska bir devlet okulu ¢alisani ise benzer durumu su sekilde agiklamistir:

“Tabii ki burada en basta okul miidiiriiniin ¢calismalar: ¢ok onemli ¢iinkii 6gretmeni ¢ok sik

denetleyen ... bir yonetim oldugu icin hani ézel okuldan ¢ok bir farkimiz yok agik¢ast.” (K11)

Ozel okullardan olan vakiflara ait okullarda goriilmekte olan baska bir olumsuzluk da kurumun
adeta dgrenci ve veli isteklerine gore yonetilmesidir. Ogrencilerin s6z hakkinin olmas, bir okul
icin gerekli ve degerli olsa da ¢ogu kararin (6gretmen sdzlesmelerinin yenilenmesinin bile)
ogrenci ve veli goriisleriyle belirlenmesi esgiidiimii zaman zaman olumsuz etkileyebilmektedir.

K5 bu durumu su sekilde dile getirmistir:

“...’da (vakif okulu) bir de dgrencilerin ¢ok fazla soz hakki var yonetimde, mutlaka bir 6grenci
temsilcisi yonetimle toplantilara katilyyor...0grenci merkezli bir yonetimi de benimsemis

durumdalard: agtk¢asi.” (K5 bunu sdylerken yiiziinii burusturur).
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K10 ise, velilerin okuldaki isleyis tizerindeki etkisini su sekilde belirtmistir:

>

“Simdi veli yapmadi demesin diye yapilan seyler var biliyorsun bunu anlamli bulmuyorum.’

Okul kiiltiirtinde var olmamast durumunda esgiidiimii olumsuz etkileyecegi ortaya ¢ikan bir
diger nokta da gorev tanimlarinin bilinirligidir. K5, okul toplulugunu olusturan kisilerin rol ve
sorumluluklarinin okul kiiltiiriine yerlesmemis ve okuldaki kisiler tarafindan bilinmeyisi

durumunun esgiidiim tizerinde yarattig1 olumsuzlugu su sekilde belirtmistir:

“Nice okul var biliyorum ne EE koordinatoriiniin gorev tanmimi yazilmis verilmig, ne diploma
(katilimct1 burada IB DP programini kastediyor) koordinatoriiniin gérev tanimi var iste ne
bileyim CAS koordinatorii gorev tanummn suurlarimi bilmiyor ve dolayisiyla bir¢ok sey

1

ogretmene kalabiliyor.’

Yine calisma verilerinde ortaya ¢ikmis olan bir diger 6nemli nokta ise, okul kiiltiiriine
yerlesmis olan hiyerarsik sistemin esgiidiim {izerindeki olumsuz etkisidir. Bir katilimci bu

durumu su sekilde 6zetlemistir:

“...ovle bayagi devlet kurumuna sey hazirlar gibi iste. Yani iste rapor sey hazirlar gibi iste
ondan gegecek ondan gegecek iste kriterler oldu mu olmadi mi falan filan. Belki de bu kadar

cok prosediirii olmasa daha islevsel olabilir...” (K9)

4.1.3 Yonetimin Tutumu

Esgilidiimii zorlastiran durumlara iligskin bulgularda goze carpan bir diger alt tema ise, yonetimin
tutumudur. Ozellikle bu alt temay1 doguran noktalar arasinda yonetimin ulasilmazligi, dengesiz
is yiikii planlamasi, calisanlar1 karar almaya katilmamasi, c¢alisanlara gelisim imkani
tanimamasi Ve yoneticilerin yeterince yetkin olmamasi yer almaktadir.

Ozellikle yénetime ulasmanin zor oldugu okullarda arada yasanan kopukluklarm esgiidiimii

dogrudan etkiledigi K5 tarafindan su sekilde belirtilmistir:

“Ben sadece béliim baskan baskanina ulasabiliyordum. Ben miidiir yardimcilarint écii gibi
goriiyorum ¢tinkii stirekli bir uyart sistemi soz konusu. Miidiiriin odasina zaten gidemiyor,
miidiirii bile hatta koridorda gordiim mii anksiyete seviyem yiikseliyor; genel miidiir zaten yok

ortalarda.”

Bir diger 6nemli nokta ise pozisyonu ne olursa olsun kisilere verilen dengesiz is yiikiidiir. Bu
durumun esgiidiim tizerinde olusturdugu olumsuz etki bir mezun katilimec1 (K7) tarafindan su

sekilde aciklanmaistir:
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“... yani ben kendi hocalarimdan biliyorum, hem CAS danigmani, hem EE danigmani, hem
kendi dersinin geri doniitiinii vermesi gerekiyor. Bu hocalari ¢ok zor durumda birakiyordu ve

iletisimi zorlastirtyordu.”

Esgiidiimii olumsuz etkileyen bir diger husus da yonetimin kisileri karar almaya katmayisidir.

Bu durumun ciddiyeti K5 tarafindan su sekilde dile getirilmistir:
“Genel miidiiriimiiz siz gozlemleyeceksiniz, degisiklik getirmeye ¢calismayin dedi.”

Y Onetimin kisilere gelisim imkan1 tanimamasinin da katilimcilar tarafindan esgiidiimii olumsuz

etkiledigi calisma bulgularinda agikca goriilmektedir. K7 bu durumu su sekilde agiklamistir:

“(internal assessment) yazarken oénce kendi danismamim okudu, bana doniit verdi. Ben
diizelttim geri getirdim. Bir de boliim baskanimizdan rica ettim okuyup doniit vermesini. Ben
zannediyorum ¢ok iyi ¢iinkii 3 tane doniit aldim. Béliim baskani bana tekrar dedi ki bunu biraz
degistirmen gerek. ...Ogretmenlerin bu konudaki bilgisini ya da bakis acisini de degistirmek

igin bence birlikte ayni egitimi almak... iyi olabilir.”

Calisma verilerinin agik¢a ortaya koydugu bir diger kritik etmen ise, yonetimin yeterince yetkin
olmamasi durumunun esgiidiime yaptigi olumsuz etkidir. Baska bir katilime1, bu durumu su

sekilde ifade etmistir.

“Esgiidiimii saglamakta gorevli insanlarin yetkin olmasi, liderlik pozisyonlarindaki insanlarin
liderlik pozisyonunu hakkini verebilmeleri gerek.... Conflict management yani ¢atisma oldugu

takdirde bunu yonetebilmesi gerekiyor.” (K16)

4.1.4 Bireylerin Tutumu

Esgiidiimii zorlagtiran durumlardan biri olan bireylerin tutumu, bu ana tema altindaki bir diger
alt temadir. Iletisim kanallarmin asir1 ve uygunsuz zamanlarda kullanimi, Kisilerin
motivasyonsuzlugu, alisilagelen egitim kiiltlirii gegmisleri, Onyargilari, seffaf olmamalari,

yanlig inisiyatif alinmasi bu alt tema altinda karsilasilan noktalardir.

Verilerde ortaya ¢ikan ilk onemli husus iletisim kanallarinin agir1 ve uygunsuz zamanlarda
kullaniminin esgiidiim {izerinde olusturdugu olumsuz etkilerdir. K2, bu durumun dogurdugu

olumsuzluklari su sekilde ifade etmektedir:

“... bir platformu kullaniyorsa grup olarak biitiin okul gereksiz sohbet icin kullanilmamasi
gerekiyor ¢iinkii dogru kullamilmadiginda bildigimiz gibi gereksiz notificationlar alip ders

’

esnasinda da hocanmin dikkatini ¢ekecek bir sekilde etkileyebilecek bir sey donebiliyor.’
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Bunun disinda, kisilerin motivasyon eksikliginin da esgilidiimii dogrudan etkiledigi calisma

sonuclarinda agikca goriilmektedir. K16, bu durumu su sekilde dile getirmistir:

“... Cogu toplantilarimizi yapmiyoruz, bu toplantilar bizim ¢izelgemizde var fakat burada
ogretmenler biraz daha inisiyatif alip iletisim kurabilirler... ben kendi adima bu inisiyatifi
almaya ¢ok gayret géstermiyorum. Gayret gostermeme sebeplerimden bir digeri ise yine diger

>

ogretmenlerin yaklagsimi olabilir.’

Bireylerin aligilagelen egitim kiiltiirii ge¢misinin de esglidiime bakis agilarini direkt etkiledigi
arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bir diger dnemli noktadir. Baska bir katilimci, bunu su sekilde

aciklamistir:

“Tiirkiye'deki ogretmen egitim yapan iiniversiteler genelde biliyorsunuz brang tizerinde
gidiyoruz. Disiplinlerarasi: baglanti ¢ok yok gibi; belki bunun da tecriibesizligi buraya yansiyor
olabilir.” (K15)

Calisma bulgular1 incelendiginde esgiidiimii olumsuz etkileyen noktalardan bir digeri de kisilik

ozelliklerinden olan 6nyargili olmaktir. K13, bu durumu su sekilde belirtmektedir:

“Calistigimiz yillar boyunca ¢ok dominant 6gretmenleriniz de olabiliyor, illa béyle olsun diye

’

direten 6gretmenler de olabiliyor. Orda bir ¢atisma yasanabiliyor.’

Veriler incelendiginde, esgiidiimii bireylerin tutumu agisindan olumsuz etkileyen bir diger

noktanin da kisilerin seffaf olmamasi oldugu goriilmektedir. K10, bunu su sekilde agiklamistir:

“Her zaman bana gelip kagit iizerinde ¢ok giizel yaptik harika yaptik deyip, aslinda istedigimde
hi¢bir sey ortaya ¢ikaramayan ya da ¢ocukla konustugumda ashinda higchir sey yapmamis

’

oldugunu ¢ok net gordiigiin durumlar da var.’

Esgiidiimii olumsuz etkileyen bir diger nokta ise kisilerin yanlis inisiyatif almasi olarak

goriilmektedir. Bir katilimci bunu su sekilde dile getirmistir:

“Bazen ogretmen, 6grenci deadline’a calendar 'a uymaynca ek siire veriyor. Koordinator bunu

bilmiyor. Bu bir esgiidiim sorunu” (K4)

4.1.5 Kriz Durumlar

(Calisma bulgularinda esgiidiimii zorlastiran durumlar ana temasi altinda ortaya ¢ikmis olan bir
diger alt tema ise kriz durumlaridir. Ozellikle calismanin yiiriitiildiigii ddnemde var olan Covid-
19 pandemisinin etkileri bu alt temaya direkt yansimistir. Pandemi, tilkenin ekonomik, durumu

ve okulda yasanan sirkiilasyonun etkileri bu alt tema altinda incelenecektir.
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Bircok katilimc1 yasanan pandeminin esgiidiimii zayiflattigin1 asagidaki ifadelerle belirtmistir.

“Iki senedir de pandemi ile ugrasirken olan siire¢ ha bire bir giincellemeler gerekiyor. Ogrenci
ve velilere toplantilar, bu konuda 6l¢me degerlendirme yaparken biraz yani son 2 yildir oradaki

baglantimiz biraz zayifladi.” (K15)
“...okuldayken bu tabii daha ¢ok oturmus, onlineda iletisim baya daha az diyebilirim.” (K12)

“Bir onceki senelerde siklikla 6gretmenlerle iletisim kuruyordum ¢ocuktan ¢ok ama bu sene

mesela ogretmenler ile iletisim sifira indi.” (K6)

Pandemi disinda iilkenin ekonomik ve siyasi ortaminin da esgiidimii direkt etkiledigi K4

tarafindan su sekilde dile getirilmistir:
“...tilkenin ortamu, tilkenin ekonomik durumu etkili.

Ulkede ve diinyada yasanabilecek krizler disinda okullarda galisanlarin sik sik degismesi de
esglidiimii olumsuz etkileyen bir kriz durumu olarak ortaya ¢ikmistir. Katilimcilardan bazilari,

bu durumu su sekilde belirtmistir:
“Turn over ve part-time ¢alisma bir sorun.” (K4)

“Cok fazla ogretmen sirkiilasyonu olmamali yani ogretmenin yani burada dolmus olan

ogretmeni kaybetmemeliyiz.” (K1)

4.2 ESGUDUMU DESTEKLEYEN DURUMLAR

4.2.1 Bir Araya Gelisler

Calisma sonuglar1 bir araya geliglerin bazi 6zellikler bulundurmasi durumunda esgiidimii
destekledigini ortaya koymustur. Ozellikle bir araya gelisler igin uygun ve destekleyici ortam
olusturulmasimnin ve toplantilarin yapilandirilmis olusunun esglidimii olumlu etkiledigi

gOrilmistir.

Bir araya gelisler i¢in uygun ortamlarin varliginin 6zellikle sosyal etkilesimi destekledigi ve bu
sayede artan iletisimin esgiidimii artirdigini gostermistir. K12 bu durumu su sekilde ifade

etmistir:

“...zaten 6gretmenler odasinda hep boyle bir eglenceli bir muhabbet doniiyor iste. Orda birisi

tatl getiriyor. Iste miizik 6gretmenimiz gitar ¢cikartip sarki soyleyebiliyor.”
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Arastirma sonuglar1 bir araya gelislerden olan toplantilar i¢in ise énemli bir noktay1 gozler
ontline sermistir. Toplantilarin yapilandirilmis olusu bir¢ok katilimer tarafindan esgiidiim igin
gerekli hususlar arasinda gosterilmistir. Katilimcilar, toplantilarin giindeminin, zamaninin,
stiresinin 6nceden bilinmesi gerektigine dikkate ¢ekmislerdir. Bir katilimci, bu durumu su

sekilde agiklamistir:

“Zaten koordinator olarak ben diizenli olarak konusulacak konular ve yapilmas: gerekenleri
iki giin 6ncesinden paylasiyorum ve bir sonraki toplantiyt da toplanti sonunda bunlart bunlart
vapacagiz diye iletiyorum. Ben konulart ilettigim icin hazirlikli geliyor herkes, bir saat gibi bir

stirede ¢ok ¢abuk toparliyoruz.” (K8)
K10 ise toplantilarin verimli olmasi icin neler yaptiklarini su sekilde 6zetlemistir:

“Hem zamani kaybetmeme hem de daha odak noktasini belirleyip oray: tamir etme ve orada

da ne eksikse ona odaklanmaya ¢alisiyoruz tabii ki...”

Bir diger katilimct da bu durumun 6nemini su sekilde vurgulamaistir:

“Ciinkii aslinda sunu fark ettik biz, hani etkili olan toplantilarin kisa olanlarinin sik ve kisa

aralikta kisa siirmesinin daha etkili oldugunu gordiik.” (K11)

4.2.2 Okul Kiiltiirii

Arastirma sonuclari, okul kiiltiriiniin esgiidimii olumsuz etkileyebildigi kadar, esgiidiimii
destekleyen durumlar ana temasi altinda bir alt tema olarak da ortaya ciktigini gostermistir.
Okul kiiltiiriinde esgiidiimii destekleyen durumlar: okul tiiriine (devlet-6zel) bagl faktorler,
okulun barindirdig1 kiiltiirel ¢esitlilik, geleneksel okullarda bulunmayan farkli alanlardan

uzman Kisilerin olmasidir.

Okul tiiriiyle ilgili bulgulardan biri 6zel okullarda islerin devlet okullarina gore daha hizli

ilerledigidir. K8 bu durumu su sekilde belirtmistir:

“Vakif okulunun goyle bir avantaji var. Daha isler ¢abuk ilerliyor gibi geliyor...ben burada
daha ¢abuk ulasabiliyorum istedigim her seye. Burada ¢ok fazla hiyerarsi yok.”

Bir diger dikkat gekici bulgu ise okul yapisinda bulunan kiiltiir ¢esitliligiyle ilgilidir. I¢inde
barindirdig kiiltiir ¢esitliligi fazla olan okullarda esgiidiimiin daha iyi oldugu sonucu ¢gikmustir.

Bir katilimci, bunu su sekilde agiklamistir:

“...Esgiidiim kavramini yerlestirmis okullar var. Bu okullar genellikle biinyesinde farkl

kiiltiirler barindiran okullar.” (K4)
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Okul kiiltiirinde bulunmasi durumunda esgiidiimii olumlu etkileyen etmenlerden biri de
geleneksel okullarda bulunmayan, farkli alanlarda uzman kisilerin varligidir. K10, 6zellikle
IB’nin okulda bulunmasini zorunlu kildig1 pozisyonlardaki bu kisilerin 6nemini su sekilde

belirtmistir:

“Okul disindan bir profesyonel bulacagima okulumun iginde profesyonelin olmasi yani
dedicated insanlar olmasi, yani hem uzman olup hem de uzman kisi olarak gésteriliyor olmast,
is tamimlart icinde bunlarin olmasi; hem ben ona giderken ay iste ona is ¢ikaracagim simdi
hissini yasattirmiyor bende hem ben de damistigimda biliyorum ki bilen kisiye danistim, yanls

1

bir bilgi aldigimi diisiinmiiyorum en azindan.’

4.2.3 Yonetimin Tutumu

Yonetimin tutumu da esgidimii destekleyen durumlar ana temasi altinda ortaya ¢ikmuistir.
Yonetimin ¢alisanlara kendilerini degerli hissettirmesi, profesyonel gelisim imkani tanimasi,
caligsanlar1 karar almaya katmasi, anlayisli olmasi ve 6gretmen 6zerkligi saglamasi bu konuda

katilimcilarin degindigi noktalardir.

Yonetimin calisanlar1 takdir etmesinin ve dinlemesinin kisilerin kendilerini degerli

hissetmesine olan etkisi bulgulara su sekilde yansimigtir:

“Bazen mesela ¢ok sikistigim bir durum olabiliyor égretmen ¢ok sikayet ediyor. Bunu
diizeltemiyorsun ogretmen olarak veya yonmetici olarak ama sadece o o6gretmenin derdini

dinlemek o 6gretmeni rahatlatabiliyor.” (K12)

Esgiidiimii destekleyen bir diger 6nemli nokta ise, yonetimin c¢alisanlara profesyonel gelisim

imkani tanimasidir. Bir Katilimc1, bunu su sozlerle ifade etmistir:

“Yani aslinda egitimin kalitesi ogretmenin kalitesinden ¢ok olmayacak. Bu nedenle 6gretmeleri

daha gelistirmek i¢in 6gretmene yatirim yapiyorlar.” (K3)

Calisma sonuglariin gosterdigi bir diger nokta da yonetimin c¢alisanlar1 karar almaya davet

etmesinin getirdigi olumlu neticedir. K15 bunu su sekilde sagladiklarini belirtiyor:

“...boyle bir direktif veren bir tarzda degil de konuyu ortaya atip onlarin goriislerini toparlayp

sonra bir karara baglama noktasinda bir yaklagimimiz oluyor.”

Katilimcilarin bir kisminin degindigi bir diger ortak bulgu ise 6gretmen 6zerkligiyle ilgilidir.

Ogretmen 6zerkligiyle ilgili K10’ nun dile getirdikleri su sekildedir:
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“...Yani standardin igine yeterince farklilastirmayr koyabiliyorsak herkesin ayni seyi
yapmasinda bir sakinca yok; ama koyamiyorsak o zaman birazcik ozellestirilmesi gerekiyor ...
simdi iyi taraflart herhangi bir deneyimsiz ogretmen ya da iste yeni baslayan bir insan vesaire

ne yapacagini bilemezken onu bir yere getirmeye saglyor ashinda.”

4.2.4 Bireylerin Tutumu
Calisma sonuglarina gore esgiidiimii destekleyen durumlardan olan alt temalardan biri de
bireylerin tutumudur. Kisilerin sorumluluk bilincine sahip olmasi, seffaf olmasi ve istekli

olmasi, esglidiimii olumlu etkileyen etmenler arasinda ¢ikmustir.
Kisilerin sorumluluklarini bilmeleri K8 tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

“Herkes ise profesyonel bakiyor. Kisisel problemlerini nasil soyleyeyim isle aski

’

karistirmyyorlar.’

“... bir biitiine yani bir topluluga toplulugun bir pargas: oldugunu bilerek kendiyle ilgili bir
hatanin biitiin toplulugu etkileyecegini bilmesi, gergekten iyi bir sey yaptiginda biitiin
toplulugun iyiligine ¢alistigini bilmesi.” (K9)

Bir diger bulgu ise kisilerin birbirlerine kars1 seffaf olmalarinin esgiidiim {izerindeki olumlu

etkisidir. K8 ise kisilerin birbirlerine seffaf olmalar1 noktasini su sekilde ifade etmistir:

“O seffaflik ¢cok onemli. ... ben ¢ok net ve agigim. Paylasilmasi gereken her seyi paylasiyorum
bildigimi bilmedigimi.”
Arastirma sonuglarina gore, esgiidiim i¢in onemli yere sahip olan bir diger birey tutumu ise

kisilerin istekli olusudur. Baska bir katilimc1 bu durumu su sekilde agiklamaktadir:

“...iletisim kurmak igin sadece istekli olmamiz gerekiyor, istekli olmak ve karsi tarafta hedef

béyle goziiniize kestirdiginiz bir seyin olmasi lazim.” (K6)

4.2.5 Kriz Durumlari

Arastirmanin yiiriitiildiigli donemde bir kriz durumu olarak nitelendirilebilecek Covid-19
pandemisi devam etmistir. Esglidiimii zorlastiran etmenler ana temasinin altinda bir alt tema
olan kriz durumlar1 alt temasinda da deginildigi iizere bu durum zaman zaman esgiidimii
zayiflatabilmistir. Ancak katilimcilar arasinda pandemi nedeniyle gecilen uzaktan egitim
stirecini krizden dogan bir firsat olarak gorenler da olmustur. Kisacasi kriz durumlari alt temasi,
esglidiimii kolaylastiran etmenler ana temasinin altinda da ortaya ¢ikmistir. K10, bu durumu su

sekilde ifade etmistir:
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“Biz bir de bunu okullar arasi koordine etmeye ¢alistigimiz icin isimiz biraz daha zor olsa da

su anda onlineda bu daha da kolay ilerledi.”
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BOLUM V: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1 TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada IB okullarindaki esgiidiimii, esgiidiimiin okul toplulugu igin yararlari, varsa
esgliidim saglama siirecinde karsilasilan sorunlar ve bu sorunlarin ¢éziimiinde uygulanan
stratejileri incelemeyi amagladim. Boylece 16 katilimciyla, biri yiiz yiize olmak iizere,
cevrimici platform iizerinden goriismeler yaptim. Caligsma bulgularina gore, arasgtirmamin ana
sorusu olan “IB okullarindaki esgiidiim, farkli okul toplulugu iiyeleri agisindan nasildir?”’a
iligkin katilimcilarin goriismelerde verdikleri yanitlar, esgiidiimii zorlastiran ve destekleyen
durumlara isaret etmistir. Gorlisme desifrelerini analiz ederken fark ettigim Onemli bir
noktaysa, aslinda hem esgiidiimii zorlastiran durumlar ana temasi hem de esgiidiimii
destekleyen durumlar ana temasi altinda ayni alt temalarin ortaya ¢ikmasiydi. Yani, bir araya
gelisler, okul kiiltiirii, yonetimin tutumu, bireylerin tutumu Ve kriz durumlar: alt temalariin
altinda toplanan etmenlerden bazilari esglidiimii zayiflatabilmekte, bazilar1 ise esglidiimii
gliclendirebilmektedir. Bu nedenle asagida her bir alt temanin altinda yatan etmenleri esgiidiime

olan hem olumsuz hem de olumlu etkileri bakimindan detayli bir sekilde inceledim.

Arastirma siirecimde yaptigim alanyazin taramasinda IB ile ilgili yapilmis bir¢ok ulusal ve
uluslararasi ¢alismayi inceleme firsatim oldu. inceledigim birgok makalenin, IB programlarini
ovdiigiinii, daha az sayidaki ¢alismanin ise IB’ye elestirel yaklastigini fark ettim. Ornegin IB
felsefesinin incelendigi IBO tarafindan hazirlanmis el kitapciginda, 1B felsefesinin
baridirdiklarinin yalnizca artilariyla incelendigi gbze ¢arpmaktadir (IBO, 2014). Yine aym
konu olan IB felsefesi Misso-Vennes(2010) tarafindan ise hazirladig1 ¢aligmasinda elestirel bir
gozle incelenmistir. Kendi ¢alismamda 6zellikle iki durumdan da uzak durmayi, sisteme dair
bir giizelleme ya da yerme derdine diismeden sadece var olani ortaya koymay1 hedefledim. Bu
nedenle alanyazin aragtirmamda olabildigince hem IBO’nun kendi yayinlarina hem de bunlar
disindaki kaynaklara yer vermek istedim. Ancak alanyazinda bulunan IBO’nun kaynaklari

disindaki ¢alismalarda IB okullarindaki yonetimsel siireglerden ¢ok egitimle ilgili siireclere
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odaklanilmis olmasi nedeniyle, sikga IBO tarafindan hazirlatilmis kaynaklar1 incelemek

durumunda kaldim.

5.1.1 Bir Araya Gelisler Alt Temasinin Tartisma ve Sonuglari

Bir araya gelisler alt temasi is akisi ile ilgili toplantilar1 kapsadigi gibi kurum aidiyetini ve
calisgan motivasyonunu artirmaya yonelik etkinlikleri de igermektedir. Tiim katilimcilar
esglidiim stireglerinden bahsederken bir araya gelislere deginmislerdir. Bir araya gelislerin
kurum esgiidiimii agisindan kritik oldugu bulgularda net bir sekilde goze carpmaktadir.
Bulgulari inceledigimde, iletisimi destekleyen ortamlarin (hem fiziki hem sosyal anlamda)
olusamamasinin, dil bariyerinin varliginin, kullanilan iletisim kanallarinin sayica fazla
olusunun, bir araya gelislerin yapilandirilmamis olusunun esgiidiimii olumsuz etkiledigini, bir
araya gelisler i¢in uygun ve destekleyici ortam olusturulmasinin ve toplantilarin yapilandirilmis

olusunun ise esgiidiimii destekledigini gérdim.

Ik olarak bir araya gelisler icin iletisime uygun ortamin olusturulmasima deginecek olursam,
baz1 katilimcilarin, IB okullarinda gerek is noktasinda is birligi yapmalar1 gerekse de is dist
konularda sohbet edebilmeleri i¢in uygun ortamlar olusturuldugunu belirttiklerini
sOyleyebilirim. Bu noktada okul mimarisinin de 6nemi yadsinamaz. Bulgularda okulun farkli
binalara yayilmasi, kampiisiin biiyiik olmasi ya da c¢alisanlarin ofislerinin bina i¢inde birbirine
uzak konumlandirilmis olmasi ve ofis oturma sekillerinin kisilerin bir araya gelislerini
etkiledigi gordiim. Alanyazinda, belirli mimari bi¢imlerin ortak alanlarin olusturulmasini
saglayarak dgretmen is birligini gliglendirebildigi ifade edilmektedir (Cochran-Smith, Feiman-
Nemser, Mclintyre ve Demers, 2008). Sadece ofis diizenlerinin degil, bir araya gelislerdeki
oturma diizenlerinin bile esgiidiimii destekleyecek sekilde yapilandirilmast 6nemlidir (Akran,
2020).

Bir araya gelisler alt temas:1 altinda fark ettigim bir diger 6nemli nokta ise, toplantilarin
yapilandirilmis olmast gerektigiydi. Katilimcilarin bir kismi bir araya gelislerde glindemin
belirlenmis oldugunu ve dnceden katilimcilarla paylasildigini, bir kismi ise yapilandirilmamis
oldugu ifade etmistir. Yine baz1 katilimecilar giindemlerin belirli oldugu toplantilarda bile
kendilerine farkli glindem maddeleri 6nerilerinin 6nceden sorulmakta oldugunu belirtmislerdir.
Gilindem maddelerinin 6nceden katilimcilarla paylasiliyor olmasinin toplanti verimlilligini
olumlu etkiledigini gordiim. Toplantiy1 diizenleyen kisinin hazirlikli oldugunu gostermesi
katilimcilarin da toplantiya hazirlikli gitmeleri gerektigini acikg¢a gostermektedir. Bu tiir
toplantilar i¢in katilimcilarin 6nceden hazirlanarak toplantilara katildiklarini g¢alismanin
bulgularinda gordiim. Katilimcilarin toplantilarda hazirlikli olarak yer almalart hem aktif
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olarak katilimlarin1 kolaylastirmakta hem de toplantilarin gereksiz yere uzamasina engel olarak
¢oziime pratik bir sekilde ulasmay1 saglamaktadir. Bu nedenle esgiidiimde, okul toplulugunun
herhangi bir nedenle ve yerde bir araya gelislerinin yapilandirilmig olmasi elzemdir. Rogelberg,
Scott ve Kello (2007) ¢alismalarinda toplant1 verimliligi i¢in elzem olan noktalardan birinin
toplant1 dncesinde katilimcilarla giindemin paylasilmasi oldugunu, bunun hem zaman y6netimi

hem de konu siralamasina katki sagladigini belirtmislerdir.

Calisma sonucunda, bir araya gelislerde esgiidiimiin saglanmasi noktasinda dikkat edilmesi
gercken bir diger husus ise ¢alisanlar arasi dil bariyerinin olmamasi gerektigidir. Farkli 1B
okullarinda hem 6grenci hem de ¢alisan olarak bulundugum siire i¢inde, bu okullardaki farkl
milletlerden calisan sayilariin diger okul tiirlerine gore oldukga fazla oldugu fark etmistim.
Ozellikle, IB'nin uluslararas: biling kisminda yer alan énemli noktalardan biri kiiltiirlerarasi
anlayistir ve ¢ok dillilik bu anlayisa katki saglamaktadir (Metli, Martin, ve Lane, 2018). Ancak,
farkli milletlerden ¢alisanlarin birbirleriyle iletisim kurabilecekleri ortak bir dile vakif
olmamalar1 ve kendilerine iletisim kurabilmeleri igin ¢eviri hizmeti saglanmamas1 durumunda,
bu kisiler arasinda dil bariyeri sorunu dogmaktadir. Ozellikle bir araya gelislerde kullanilan dili
bu bariyer nedeniyle bazi calisanlarin anlayamamasi, bu kisilerin kendilerini ifade
edememelerini ve karar alma siireclerine dahil olamamalarin1 beraberinde getirmektedir.
Calismamin katilimcilar, bir araya gelislerde (toplantilar, grup mesajlasmalari gibi) Tiirkge
bilmeyen kisilerin olmasina ragmen toplant1 ya da yazisma dilinin Tiirk¢e olabildigini ve
okuldaki Tiirk¢e’ye hakim olmayan kisiler igin ¢eviri dahi yapilmadigini belirtmiglerdir. Bu da
bu kisilerin is birligine ve esgiidiime katilimlarini zorlastirmaktadir. Alanyazin, aynmi dili
konusan kimselerin bile uzmanlik ve tecriibe farkliliklar1 nedeniyle terminoloji noktasinda
zaman zaman iletisim kopukluklar1 yasadigmmi ve bunun da kurumdaki esglidiime zarar
verdigini gosterirken, calistigt okulda konusulan dile vakif olmayan ve bu konuda da
desteklenmeyen kisilerin is birligi ve esgiidiim i¢inde caligmasi elbette zor olacaktir (Karagor

ve Sahin, 2007).

Arastirma sonuglarinda, bir araya gelislerde kullanilan iletisim kanallarinin fazla sayida ve
cesitlilikte (e-postalar, uzaktan egitim platformlari, ManageBac, Google drive, Classroom gibi
farkli veri tabanlari, telefon uygulamalar1 vb.) olmasmin da katilimcilarin bunlar1 kullanimi
noktasinda sikinti yasamalarina neden oldugunu gordiim. Kurum icinde farkli gesitlilik ve
sayida iletisim kanallarinin kullanilmasi, hangi kanalin hangi siiregte kullanilacagi konusunda
karisiklig1 beraberinde getirmektedir. Bu da farkli ¢alisanlarin ayni konu hakkinda farkli

kanallar {izerinden iletisim kurmaya ¢abalamasi nedeniyle zaman kayb1 ve esgilidiim sorunlar1
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dogurmaktadir. Quadient (2016), c¢oklu iletisim kanallarinin kullaniminin  esgiidiimii
diistirdiigiinii belirtmektedir. Rangarajan (2019) ise, bu nedenle iletisim i¢in kullanilan bir
kanalin merkezde yer almasini ve merkezdeki bu kanalin galisanlar1 diger kanallara alistirmak

i¢in kullanilmasini 6nermistir.

5.1.2 Okul Kiiltiirii Alt Temasinin Tartisma ve Sonuclari

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan iki ana temanin fark ettigim ortak alt temalarindan bir digeri
ise okul kiiltiiriiydi. Okul kiltiiri alt temasinda, okul tiiri (6zel-devlet), gorev tanimlarinin
bilinirligi, okuldaki hiyerarsik sistem ve okulda bulunan kiiltiirel ¢esitlilik gibi noktalarin yer

aldigini gérdiim.

Farkli okul tiirlerindeki okul topluluklarinda bulunan farkli {iyelerin ifadeleri, okul tiirline gére
gore degismekte olan okul yapisinin esgiidiim iizerindeki etkilerini ¢ok net bir sekilde gérmemi
sagladi. Bu ifadeleri incelendigimde devlet okullarinda 6zellikle miidiiriin s6z sahibi oldugu,
ozel okullarda ise genellikle okulun yonetimine karismamasi gereken ve yonetmeliklerde okul
kurucusu olarak gecen okul sahibinin (6zellikle bir kisi ya da vakfin kurdugu bir okulsa)
sOziiniin gegtigi fark ettim. Genellikle devlet okullarinda ve bu tiir 6zel 6zel okullarda miidiirden
baslayarak asagi dogru inen dikey bir esgiidiimiin varligin1 gérdiim. Bunun disinda, devlet
okullarinda okula maddi destek saglamakta olan okul aile birliklerinin varligi velilerin de
esgiidiime aktif katildigim fark etmemi sagladi. Ozel okullarda ise ticari kaygilarm var olusu
nedeniyle Ogrencilerin ve velilerin yonetim siireglerine fazla ve uygunsuz olarak katilim
saglamasina imkan tamindigimi gordiim. Ozellikle IB okullarinda, ¢ok biiyiikk éneme sahip
noktalardan biri olan miifredat dis1 etkinlikler arasinda ogrencilerin okul i¢i demokrasinin
gelisimine katkida bulunmalari da yer almaktadir ve bu, 6grenenlere biiyiik katki saglamaktadir
(Akin, Calik ve Engin-Demir, 2017). Ancak bulgular boliimiinde de belirttigim {izere, 6zel
okullarda 6grencinin ve velinin -hakli ya da haksiz- memnun olmadigi durumlarin, okulun
felsefesine uysun ya da uymasin kabul edildigini fark ettim. Ogrencilerin yonetimde séz sahibi
olmas1 gerekli ve degerli bir durum olsa da, yonetimin tamamen &grencinin menfaati
dogrultusunda ve onun giidiimiinde hareket etmesi, isleri sene sonunda Ogretmen
sO0zlesmelerinin yenilenip yenilenmeyecegine bile 6grencilerin karar verdigi bir noktaya
getirebilmektedir. Ogrencilerin egitim alaninda uzman kisiler olmamas1 nedeniyle, yonetsel
stireglerdeki onlarin karar veremeyecegi noktalarda 6grencilere asir1 serbestlik verilmesinin

egitim kalitesinde diisiise neden olabilecegine inanmaktayim.

Calismama baslarken okul tiirlerini devlet ve dzel olarak siiflandirmistim. Ozel okullar1 da
vakif okullar1 ve patron okullar1 olarak degerlendirmistim. Su ana kadar farkli 6zel okullarda
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bulunmus olmamin bdyle bir smiflandirma yapmama neden olmus olabilecegini
diisiinmekteyim. Her ne kadar okul tiirlerini devlet ve 6zel olarak siniflandirmis olsam da
aragtirma sonuglarim okullarin benimsedigi yaklagimlarin da esgiidiim iizerinde oldukga etkili
oldugunu gosterdi. Bu nedenle okul tiirlerinin etkisini incelerken devlet-6zel okul ayrimina ek
olarak, okulun benimsedigi yaklasima da odaklanmak istedim. Uluslararasi egitim veren
okullarin benimsedigi dort ana yaklasima bakildiginda, bunlarin idealist, tarihi, kiiresel ve
pragmatik yaklasim oldugu goze carpmaktadir (Cambridge ve Carthew, 2007; Cambridge ve
Thompson, 2004; Walker, 2012; akt. Yagiz, Navruz, ve Corlu, 2016). Ozellikle 6grencilerin
sene sonu IB skorlarina ve IB Diplomas: alip almadigina odaklanan okullarda daha ¢ok
pragmatik yak/asim oldugunu diisiinmekteyim. Ozellikle goriismelerinde bu tiir skorlara Snem
verildigini ifade eden katilimcilarin bulundugu okullarda daha dikey bir esglidim hakim
oldugunu fark ettim. Bunun disinda, diploma sonuglarindan ¢ok tiim IB programlarinin esas
hedefi olan 6grenen becerilerine ve gelisimine odaklanan okullarda ise idealist yaklagimin 6ne
ciktigin1 diisinmekteyim. Bu okullarda 6zellikleyatay esglidiimiin daha hakim oldugunu

sOyleyebiliriz.

Goristiigiim 6zel okul ¢alisanlarinin bir kismi bir vakif tarafindan kurulmus olan 6zel okullarda
calisirken, diger boliimii bir kisi tarafindan kurulmus olan 6zel okullarda ¢alismaktaydi. Bu iki
farkl 6gretmen grubundan esgiidiimle ilgili farkli yorumlar dinledim. Vakif okullarinda vakfa
hesap verilecek olmasi iglerin daha az hiyerarsi ve daha c¢ok karsilikli uyum kullanilarak
ilerlemesini beraberinde getirirken, kisi okullarinda daha dikey bir esgiidiimiin var oldugu
goriilmekteydi. Alanyazina baktigimda da 6zel okul ve devlet okulu 6gretmenlerinin galistiklar
okullardaki miidiirlerin esgiidiime katilimlarina dair bakis acilarinin farkli oldugunu gérdiim
(Kocabas ve Karakose, 2005). Bunun disinda 6zel okullarin farkli sayida kampiis igerebilme
durumu veya ayni kampiis i¢inde farkli okullar1 (IB uygulayan ve uygulamayan, anaokulu-
ilkokul-lise gibi farkli okul seviyeleri) barindirmasi, esgiidiimiin saglanmasini zaman zaman
zorlagtirabilmektedir. Ayni1 kuruma bagli farkli okullarin kararlarinin zaman zaman birbiriyle

celistigini ya da birbirini etkiledigini bulgularda net bir sekilde gordiim.

Calisma bulgular1 incelendiginde okul kiiltliriine yerlesmis olmasi beklenen ve esgiidiim i¢in
elzem bir konuma sahip noktalardan bir digeri ise, gorev tanimlarinin tim okul toplulugu
tarafindan bilinir olmasidir. Ozellikle IB okullarinda farkl1 alanlarda uzman kisilerin oldukca
fazla sayida olmasinin, katilimeilarin bir konuyu uzman kisiye danistiklarinda daha giivenilir
bilgiye ulastiklarini hissetmelerini sagladigini ama gorev ve sorumluluklarin net bir sekilde

herkes tarafindan biliniyor olmasi gerektigi sonucunu calisma verilerinde gordiim. Bu sekilde
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kisiler ne zaman, ne igin, kKiminle esgiidim halinde olmalar1 gerektigini net bir sekilde
bilmektedir. Aksi durumda, Kisiler, destegine ihtiya¢ duyduklar kisinin ya da birimin kim
oldugunu arastirirken zaman kayb1 yasamakta ya da ihtiya¢ duyduklari noktalar1 o konuda
sorumlu olmayan kisilere danisarak 6grenmeye ¢alismaktadirlar. Bu da gorev taniminda yazili
olmayan bir isin, buna ragmen o konuda sorumlu olmayan kisiden istenmesi gibi durumlarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durum yasandiginda, yetkili olmayan kisi destek olmay1
kabul edebilmekte ve ortaya verimsiz isler ¢ikabilmekte ya da kisi yardim talebini reddetmekte
ve destek isteyen kisiyle arasinda iletisim sorunlari yasanabilmektedir. Alanyazini
incelendigimde, bu bulgunun desteklenmis oldugu gordiim. Ozellikle isbirlik¢i bakis agisina
sahip oldugunu iddia eden kurumlarda siirecte gerceklesecek c¢alismalarin verimli bir sekilde
devam edebilmesi i¢in tiim ¢aligsanlar birbirlerinin rol ve sorumluluklarini bilmelidir (MoEdu-
SAIL, 2012). Ayyildiz ve Uziimcii (2016) de IB PYP okullarmi inceledigi ¢aligmalarinda,
okullardaki goérev tamimlarmmin somut bir sekilde herkesle paylagilmasinin Gnemini

belirtmislerdir.

Bulgular okul kiiltiiriine yerlesmis olan hiyerarsik sistemin etkilerini de fark etmemi sagladi.
(Calisma sonuglari, bir¢ok katilimeinin ¢alistiklar okullarda tepeden asagiya inmekte olan dikey
esgiidiim siireglerinin uygulandigini ifade ettigini, ancak bu durumun islerin uzamasina neden
oldugunu ve g¢alisanlarin motivasyonunu dislirdiiglinii  gostermektedir.  Alanyazini
inceledigimde esglidiim ve hiyerarsi arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu, is birligi
yapmanin, daha fazla hiyerarsiye ve okul kiiltlirlindeki bazi 6nemli pedagojik degerlerin
kaybina neden oldugunu gordiim (Kelchtermans, 2006). Bu noktada bulgularin alanyazinla ayni
dogrultuda olmadig1 anladim. Ancak Kelchtermans’in (2006) arastirmasinin bir 1B okulunda
yiirtitiilmedigi goz oniine alinmalidir. Alanyazin boliimiinde de degindigim {izere, uzman
cesitliliginin oldugu kurumlarda dikey esgiidiim, uzmanlarin idarecilerden gelen istekleri
ciddiye almamalar1 nedeniyle verimsiz olabilmekte, bu tiir kurumlarda esgiidiimiin yatay
esglidiim (karsilikli uyum) seklinde olmasi 6nerilmektedir (Pierce, 1969). Bu arastirma uzman
sayilarinin fazla oldugu kurumlar olan IB okullarinda yiiriitiildiigii i¢in elde edilen bulgular, bu
okullarda hiyerarsinin esglidime engel oldugu bilgisiyle ortlismektedir. Bu nedenle IB
programi uygulayan okullarda dikey esgiidiim mekanizmasinin uygulanmaya calisilmasi
verimsiz olacaktir. Buna ragmen, bulgularda IB uygulayan devlet okullarinda dikey esgiidiim
uygulandigmi fark ettim. IB tarafindan okulun otorize olabilmesi (IB okulu olmak i¢in

yetkilendirilmesi) i¢in okula IB yetkilileri gonderildiginde, yoneticilerin esgiidiim ve yonetim
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anlayislarinin denetleniyor olmasina ragmen dikey esgiidiim uygulayan okullarin otorizasyonu

sorunsuz bir sekilde tamamliyor olmasi dikkatimi ¢ekti.

Okul kiiltiirtine iliskin dikkatimi ¢eken bir diger 6nemli nokta ise, okulun kiiltiirel ¢esitliligiydi.
Bulgular, okul i¢indeki kiiltiir ¢esitliliginin esglidiimili olumlu etkiledigini gérmemi sagladi.
Bazi kiiltiirlere esglidiim kavraminin daha fazla yerlesmis olmasi nedeniyle, okulda farkli
kiiltiirlerin bir arada bulunmasi dil bariyerinin yok edilmesi durumunda okuldaki esgiidiimii
giiclendirmektedir. Ozellikle isbirlik¢i kiiltiirlerden gelen kisilerin diger calisanlar1 da tesvik
etmesiyle esgiidiim ve is birligi artirilabilmektedir. Farkh kiiltiirlerden ¢alisanlarin oldugu bir
ortamda 6gretmenlik yapmak kiiltiirler aras1 farkliliklarin doguracagi zorluklart barindirsa da
essiz bir deneyimdir (Corlu, 2005). Alanyazini incelendigimde de kurumdaki isbirlik¢i
kiiltiirlerin igbirlik¢i 6grenme {izerinde ciddi 6l¢iide etkili oldugu gérdiim (Nugroho, 2018).

Calismamin sonuglar1 da alanyazinin bu bulgusuyla desteklenmistir.

Calisma bulgularini incelendigimde, okul kiiltiirlinde esglidiim saglama noktasinda bazi
pozisyonlardaki kisilerin kritik bir konumda olduklarini gérdiim. Kendi bulunduklar1 grup ve
cevresi arasinda koprii gorevi goriip roller iistlenen bu kisiler alanyazinda deginilen sinur
kapsami rolii iistlenen kisilerdir. Bu kisiler IB okullarinda farkli pozisyonlarda yer
almaktadirlar. Program koordinatorleri, boliim baskanlari, TOK 6gretmenleri bu rolii iistlenen
kigiler olarak diisiiniilebilir. Program koordinatorleri 6gretmenler, yonetim, Ogrenciler ve
veliler arasindaki baglantilar1 kurarken; boliim bagkanlart kendi ziimreleri ve yoOnetim
arasindaki baglantiy1 kurmakta ya da TOK 6gretmenleri farkli dersler arasindaki disiplinlerarasi
ve disiplinleriistii baglantilarin olusabilmesi adina farkli brang Ogretmenlerini birbirine
baglamaktadir. Bulgulara gore, sinir kapsami roliindeki bu kisilerin varligi IB okullarindaki
esgiidiimii giiclendirmektedir. Alanyazini incelendigimde de sinir kapsami roliinii istlenen
kisilerin esgiidiimii destekledigini gordiim (Gittell ve Weiss, 2004). Ayni durum, bu ¢aligmanin
bulgularinda da géze carpmaktadir.

5.1.3 Yonetimin Tutumu Alt Temasimin Tartisma ve Sonuclari

Calisma iki ana temanin altinda olusan alt temalardan biri de yénetimin tutumudur. Bu noktada
yonetimin ulagilmaz olmasi, dengesiz is yiikii planlamas1 yapmasi ve yoneticilerin yeterince
yetkin olmamasinin esgiidiimii zayiflatan durumlar oldugu; okulda ydnetim pozisyonunda
bulunan kisi ve birimlerin, ¢aligsanlara kendilerini degerli hissettirmesinin, anlayisli olmasinin,
onlara profesyonel gelisim imkani tanmimasmin, ¢alisanlart karar almaya katmasmin ve

ogretmen 6zerkligini desteklemesinin ise esgiidiimii destekledigi goriilmektedir.
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Bu noktada katilimcilarin degindigi bir¢ok nokta bir arada degerlendirildiginde, okul y6netimi
tarafindan benimsenen yonetim anlayisinin esgiidiimde etkili oldugunu diistinmekteyim. Bu
yiizden, ozellikle son yillarda oldukc¢a popiilerlesen doniistimcii (transformational leadership)
ve etkilesimci (transactional leadership) liderlik anlayislarina deginmek faydali olacaktir. Burns
(1978) dontisiimcii liderleri, calisanlart motive eden rol modeller olarak tanimlarken,
etkilesimci liderleri ¢alisanlara daha ¢ok yol haritast ¢izen kisiler olarak betimlemistir.
Etkilesimci liderlik i¢inde etkilesim kelimesini barindirtyor olmasi nedeniyle olumlu bir liderlik
anlayisini ¢agristirsa da bu liderlik tiirii daha dikey bir esgiidiimii igermekte, dontisiimcii liderlik
ise daha yatay bir esgiidiim anlayisin1 kapsamaktadir (AlGhanem, Braganza, ve Eldabi, 2019).
Bogler’in (2001) yaptig1 arastirma, 6gretmenlerin doniisiimsel liderligi benimseyen bir okul
yoneticisini (bu g¢alismada midiirlerle ¢alisilmistir), etkilesimci liderligi benimseyen bir
yOneticiye tercih ettigini ortaya koymus, bunun en biiyiik nedeninin ise doniisiimcii liderlerin
ogretmen Ozerkligine daha fazla 6nem veriyor oldugunu belirtmislerdir. Yayimlanan bir
caligma okullardaki zayif baglantili kurum yapisinin dgretmen 6zerkligi ilizerinde olumlu
etkileri oldugunu belirtmis, bunun altinda ise 6gretmenlere duyulan giivenin yiiksek olusu ve
ortak uygulamalarda esgiidiimii saglayabilmek i¢in diizenlenecek toplanti ve raporlarin ortadan
kalkmasiyla yasanacak zaman kaybinin Onlemesinin yattigindan bahsetmiglerdir (Deal ve
Celotti 1977; akt. Anderson, 1987). Her ne kadar bu durum esgiidiimiin zayif olmasinin
ogretmen Ozerkligine katki sagladigi anlamina geliyor gibi goziikse de bu kurumlarda aslinda
dgretmenlerle ¢ok fazla ilgilenilmemektedir. Ogretmenlerle ilgilenilmiyor olusu, dgretmenlere
duyulan giivenin yiiksek olusuyla agiklanmistir. Bunun disinda, esgiidiim saglama sirasindaki
caligmalara ayrilan siire zaman kayb1 olarak goriilmiistiir. Ancak esgiidiim saglamaya yonelik
bir araya gelisler, ¢alismamin bulgularindan da anlasilacagi iizere iyi planlanmis olmasi
durumunda zaman kaybina neden olmamakta ve birgok artiy1 beraberinde getirmektedir. Her
ne kadar 6gretmen 6zerkligini destekliyor olusu bu tiir zay1f bagli kurumlarin iyi 6zelliklerinden
olsa da, Anderson (1987), bu kurumlarin bir de olumsuz etkiyi beraberinde getirdigini; 6zerk
ogretmenlerin cogunlukla tek c¢alismalar1 nedeniyle ne yaptiklarindan ve kat ettikleri
basarilardan kimsenin haberi olmayisinin yalnizlik ve goriinmezlik hissi dogurdugunu ifade
etmistir. Bu nedenle, 6gretmen 6zerkligi ve esgiidiimii birlikte saglayabilmek ve ikisini dengede
tutabilmek biiyiik 6nem kazanmaktadir. Ogretmen dzerkligi denildiginde bu ilk basta siniftaki
ve derslerdeki 6zerklik olarak ¢agrisim yapsa da aslinda karar alma noktasindaki 6zerklikten de
bahsedilmelidir. Ozellikle bulgularda ortaya cikan bir dnemli nokta da okulda ydnetim
pozisyonunda bulunan kisi ve birimlerin, ¢alisanlar1 karar almaya davet etmesinin yarattigi

olumlu etkidir. Alinacak kararlarin uygulanabilirligini ya da uygunlugunu degerlendirirken
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ogretmenleri de siirece dahil etmenin kuruma fayda saglayacagi alanyazinda da belirtilmistir.
Ancak arastirmalar, 6gretmenlerin karar verme siire¢lerinin hem alenen hem de gizli yollarla
stk sik denetlendigini ve Ogretmenlerin bu alandaki 6zerklik kullaniminin 6gretmenlerin
okuldaki pozisyonuyla iliskili oldugunu gostermektedir (Wilches, 2007). Doniisiimcii liderlik
modelinde 6gretmenlerin daha 6zerk olmasi, onlarin kendilerini daha degerli hissetmelerini de
getirmektedir. Cinar ve Yesil’e (2016) gore kisilerin kendilerini degerli hissetmesi ve yaptiklari
isi sahiplenmeleri i¢in kurumun destegi elzemdir. Yine bu modelin daha esitlik¢i olmasi,
caliganlarin karar alma siireclerine katilimlarinin desteklenmesiyle iliskilendirilebilmektedir.
Bu nedenle bulgularda ¢ikan bu noktalarin esgiidiim i¢in ideal model olan dontisiimcii liderligi

animsattig1 diigiiniilebilir.

Bulgular1 incelendigimde esgiidiim igin gerekli bir diger onemli noktanin da g¢alisanlara
profesyonel gelisim imkani saglamak oldugu gérdiim. Alanyazinda, 6zellikle okuldaki planlar
hazirlamadan sorumlu kisilerin is birligini giiclendirmek i¢in ¢alisanlara profesyonel gelisim
imkani saglamalari gerektigi ifade edilmektedir (Fulton ve Britton, 2011). Calisanlarin 6zellikle
ortak bir anlayis sergileyebilmeleri i¢in tiim IB okulu ¢alisanlarinin kendilerini bu alanda
gelistirebilmeleri gerekmektedir. Aksi durumda IB derslerinin gerekliliklerini bilmeyen bir
okul yoneticisinin 6gretmenlerle esgiidiim iginde ¢alismasi, gerekli destegi saglayabilmesi zor

olacaktir.

Yine bulgularda fark ettigim bir diger 6nemli nokta ise, IB okullarinda ¢aliganlarin dengesiz is
yukiiniin esgiidiimii zayiflatmasidir. Calisanlar esgiidiimii saglayabilmek ve diger calisanlarla
iletisim kurabilmek i¢in zamana ihtiya¢c duymaktadirlar. Ancak zaman zaman bir¢ok farkll
pozisyonda bulunmalar1 (bir ¢alisanin birden fazla gorevi yiiriitmesi) ve kendilerinden beklenen
yogun is talepleri nedeniyle buna yeteri kadar zaman ayiramamaktadirlar. Bulgularda, kisilerin
farkli pozisyonlar1 bir arada yiiriitiyor olmasimin esgiidiime ayirdiklar1 zamani kisalttigini
gdrdiim. Bunun nedeni ise, bu kisilerin yiiriittiikleri pozisyonlar arasindaki esgiidiimii saglarken
harcanacak zamandan tasarruf etmeleriydi. Buna ragmen, yine de bu kisiler is yiiklerinin fazla
olmasi1 nedeniyle iki farkli pozisyon i¢in de ayri ayr1 esglidim saglama noktasinda
zorlandiklarin1 belirttiler. Alanyazinda, 6gretmenler kendilerinden istenen is taleplerinin
fazlalig1 ve kisith zaman nedeniyle is birligi yapamadiklarini ifade etmektedir (Leonard ve

Leonard, 2003). Calisma sonuglar1 bu noktada alanyazinla parallelik gostermektedir.

5.1.4 Bireylerin Tutumu Alt Temasinin Tartisma ve Sonuglari
Arastirma sonuglaria gore esgiidiimii olumsuz ya da olumlu olarak dogrudan etkilemekte olan
alt temalardan biri de bireylerin tutumudur. Bu noktada, iletisim kanallarinin asir1 ve uygunsuz
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zamanlarda kullanimi, kisilerin motivasyonsuzlugu, alisilagelen egitim kiiltiirii ge¢misleri,
Onyargilari, seffaf olmamalar1 ve yanlis inisiyatif almalar1 esgiidiimii olumsuz etkilerken, IB
okullarinda calisan kisilerin sorumluluk bilincine sahip olmasi, seffaf olmalar1 ve istekli
oluslarinin esgiidiimii destekledigini fark ettim. Bu noktada kisilerin motivasyon eksikliginin
esgiidiim tizerindeki olumsuz getirilerini ve kisilerin istekli oluslarmin gii¢lendirici etkisini
birlikte incelemek yanlis olmayacaktir. Alanyazindaki birgok ¢alismada esglidiim igin
ogretmen motivasyonun ne kadar gerekli olduguna dair sonuglara yer verilmektedir
(Vangrieken, Dochy, Raes ve Kyndt, 2015). Calisma bulgular1 6zellikle yoneticiler tarafindan
zorunlu kilinmayan esgiidiim ¢aligmalarinin gergeklesmesinde kisilerin motivasyonunun ve
istekliliginin oldukca &nemli oldugunu gostermistir. Ozellikle katilimin zorunlu olmadig1 ya da
bir yonetici tarafindan diizenlenmeyen bir araya geliglerin (toplant1 gibi) diizenlenmesinde ve
okul toplulugu iiyelerinin bu etkinliklerde yer almasinda kisilerin istekli olmas1 biiyiik 6nem
tastmaktadir. Ayni sekilde katilimin zorunlu oldugu toplantilarda toplantiya katilmasi
gerekenlerin istekli olmamasi durumunda bir araya gelislerin verimliligi diismektedir. Liu ve
Fang (2010) tarafindan yiiriitilen ¢alisma, kurum ¢alisanlarinin paylasimei olmay istemeleri
ve bilgi paylasim davraniglarinin birbiriyle pozitif korelasyon gosterdigini, ancak bunun

cinsiyet, egitim seviyesi, pozisyon ve yas gibi degiskenlerden etkilenmedigini gostermistir.

Kisilerin okuldaki esgiidiimii desteklemeye istekli olmasi kisilerin alisilagelen egitim kiiltiirti
gecmisleri ve yeniliklere karsi sahip olduklari 6n yargilarla iligkilidir. Okul kiiltiirine ait
bulgular1 inceledigimde, kisilerin 6nceki egitim ya da is yasamlarinda igbirlik¢i ortamlarda
bulunmamalar1 durumunda, bu kisilerin isbirlik¢i bakis acisinit ve 6nemini anlamalarinin ¢ok
kolay olmadigini gordiim. Ozellikle giiniimiizde Tiirkiye’de her ne kadar lisans egitimini
ogretmenlik lizerine almakta olan 6grenciler ¢ift anadal, yandal yaparak iki farkli brangta egitim
alabilseler de, 6zellikle ge¢miste bu tiir yan dal ve ¢ift dal olanaklar1 yaygin degildi. Gegmiste
Ogretmen yetistiren lisans programlarina bakildiginda bu programlarin birkag brans yerine tek
bransta Ogretmen yetistirmeyi hedefledigi goriilmekteydi. Giinlimiizde ise her ne kadar
ogretmen adaylarina yan dal ve cift dal olanaklari sunulsa da adaylarin bu imkanlardan
faydalanabilmeleri igin belirli not ortalamalarina sahip olmalar1 ve bu imkanlardan
faydalanmay: istemeleri gerekmektedir (Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi
Transferi Yapilmas: Esaslarma Iliskin Yonetmelik, 2019). Bu nedenle Tiirkiye’deki tiim
ogretmenler ¢ift anadal programlarinda ya da disiplinleraras1 programlardan mezun olma

sansina sahip degildir. Her ne kadar alanyazinda, 6gretmenlerin ¢ift anadal ya da disiplinlerarasi
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egitim programlarindan mezun olup olmamasinin isbirlik¢i ¢alisma becerileriyle iliskisine dair
bir calisma bulamamis olsam da, bu durumun kisilerin isbirlik¢i ¢aligma becerilerini
etkileyebilecegini diisiinmekteyim. Oysaki disiplinleriistii bakis agisina sahip olmak i¢in egitim
programlari hazirlanirken her bir 6gretmenlik bransinin bir digeriyle baglantisinin kurulmasina

dikkat edilmesi geregine inanmaktayim.

Yine bireylerin tutumuyla ilgili fark ettigim baska bir nokta ise, okulda calisan kisilerin
birbirlerine kars1 ‘seffaf” olup olmadiklariyla ilgiliydi. Seffafligi, birlikte ¢alisan ve isleri
nedeniyle birbirleriyle belirli paylagimlarda bulunmasi gereken kisilerin, paylasilmasi
gerekenleri gizlemeden, diiriist bir sekilde diger ¢alisanlarla paylasmasi olarak diisiinebiliriz.
Seffafligin var olmasi esgiidiimii giiglendirirken, olmamasinin ise esglidiimii zarara ugrattigi
bulgularda goriilmektedir. Veriler incelendiginde bu seffafligin sadece ¢alisanlar arasinda degil,
veli-okul arasinda da mutlaka var olmasi gerektigi sonucu agik¢a goriilmektedir. Ozellikle ticari
kaygilar giiden bazi 6zel okullarin veli kaybetmemek adina zaman zaman velilerle gergegi
yansitmayan bilgiler paylastig1 ya da velilerin 6grenci ve ev ortamiyla ilgili 6nemli noktalari
okula oldugu gibi yansitmadig1 goriilmektedir. Lencioni’ye (2002) gore, bir grubun is birligi
yapabilmesi i¢in takimdaki herkesin birbirine glivenmek istemesi ¢cok gereklidir. Kisiler aras1

giiveni saglamak adina da seffaflik dikkat edilmesi gereken noktalarin basinda gelmektedir.

Bireylerin tutumuyla ilgili gordiigiim noktalardan bir digeri de iletisim kanallarinin agir1 ve
uygunsuz zamanlarda kullanimidir. Okul i¢inde kullanilan iletisim kanallarinin 6zellikle
esgiidiim saglamak disindaki nedenlerle (kisisel sorunlarin ve basarilarin paylasilmasi,
dedikodu yapilmasi vb.) kullanimi ve asir1 kullanimi, 6nemli bilgilerin mesaj yogunlugu
nedeniyle gézden kagmasina neden olabilmekte ve bu da esgiidiime zarar vermektedir. Bu
konuda yapilan bir aragtirmaya gore, WhatsApp veli gruplar1 amacina uygun kullanildiginda
veliler ve okul arasinda pratik sekilde iletisimi saglamasina ragmen, bir¢ok kullanict bu

gruplarin gereksiz mesajlarla dolusundan rahatsizlik duymaktadir (Calapkulu, 2018).

Esgiidiim konusunda bireylerle ilgili olan bir diger 6nemli hususun ise, kisilerin sorumluluk
bilinci oldugunu gordiim. Okul yoneticileri ve g¢alisanlarinin kendi sorumluluklarini yerine
getirmemeleri durumunda tiim isler zincirleme sekilde gecikebilmekte ve bu, dogrudan diger

calisanlar1 da etkileyebilmektedir.

Yine bulgular tarafindan ortaya konan sorumlulukla ilgili fark ettigim bagka bir nokta ise,
kisilerin yanlis inisiyatif almasidir. Her ne kadar inisiyatifin yanlig1 olabilir mi diye diisiiniilse

de birkag¢ katilimcinin degindigi onemli bir bulgu da bu olmustur. Ozellikle baz1 dgretmenlerin
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koordinatorlere ve diger 6gretmenlere haber vermeden tamamen kendi inisiyatifleriyle (1) IB’ye
gonderilecek olan ddevler i¢in 6grenenlere ek siire vermesi ¢ok ciddi bir esgiidiim sorunu
dogurmaktadir. Bu durum hem ek siire vermeyen ogretmenlerle 6grenenlerin arasinin
acilmasina hem de IB kurallarinin ¢ignenmesine neden olmaktadir. Bu nedenle, bu kisilerin
birinin bile sorumlulugunu yerine getirmemesi tiim siirecin aksamasina neden olmaktadir. Bu

da kisilerin sorumluluk bilincini esgiidiim i¢in vazgeg¢ilmez yapmaktadir.

5.1.5 Kriz Yonetimi Alt Temasinin Tartisma ve Sonuclari

Hi¢ kuskusuz ki kurumlar1 derinden etkileyen kriz zamanlar1 vardir. Bulgularda aragtirmanin
yapildig: siirecte var olan Covid-19 pandemisi en biiylik kriz durumu olarak ortaya ¢ikmustir.
Bunun disinda kurumlarda sik¢a yasanan ¢alisan sirkiilasyon da bulgulara kriz durumu olarak

yansimigtir.

Bazi katilimcilar pandeminin esgliidimi ve iletisimi azalttigin1 ifade ederken, bu siirecte
esgliidiimiin isleri daha da kolaylastigin1 belirten bir katilimer da olmustur. Bu, okullarin
disiplinleraras1 adapte oluslartyla iligkilendirilebilmektedir. Alanyazin1 inceledigimde
kurumlarin esgiidiimiin uzaktan ¢alismayla da saglanabilecegine inanmalari ve “otomasyon, 6n
planlama, standart isletim prosediirlerinin tasarimi” konusuna agirlik vermeleri durumunda

verimliligin daha fazla olabilecegini (Foss, 2021, s. 272) gosterdigini gordiim.

Bulgularda fark ettigim bir diger kriz durumu ise okullardaki ¢alisan sirkiilasyonuydu. Ozellikle
calisanlarin ¢ok sik degismesi, arastirmanin bazi katilimcilan tarafindan bir esgiidiim sorunu
olarak goriilmiistiir. Kisilerin okula ve okuldaki esgiidiim siire¢lerine aligmalar1 hi¢ kuskusuz
zaman almaktadir. Kurum kiiltiiriinii, misyonunu, vizyonunu ve esgiidiim siireglerini
benimseyen kisilerin isten ayrilmasi bu nedenle esgiidiime zarar vermektedir. Alanyazinda da
esgiidiim ve sirkiilasyonun baglantili olarak incelendigini fark ettim. Calismalara gore esgiidiim

ve iletisimin gii¢lii oldugu kurumlarda ¢alisan sirkiilasyonu daha az olmaktadir (Soysal, 2019).

Yine bazi IB okullarina bakildiginda cesitli sebeplerle yari-zamanli ¢alisan fazlaliginin zaman
zaman arttigl ve zaman zaman azalabildigi goriilmektedir. Bu da bir esgiidim sorunu
dogurmaktadir. Yari-zamanl ¢aliganlarin sadece belirli giin ve saatlerde okulda olmasi diger
caliganlarla bir araya gelmelerini ve iletisim kurmalarini zorlastirmaktadir. Alanyazina
bakildiginda, yari-zamanli ve tam zamanli calisanlar arasinda diisiik iletisim memnuniyeti

goriilmektedir (Gray ve Laidlaw, 2002).
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5.2 ONERILER

5.2.1 Arastirmacilara Yonelik Oneriler
Bu ¢alismanin bulgular1 g6z 6niine alindiginda ileride bu konuda arastirma yapacak kimselere

Onerilerim su sekildedir:

1. Katilimcilarin bir kismi Tiirkiye disinda farkli iilkelerdeki IB okullarinda da farkli
pozisyonlarda bulunduklarini ve ¢alistiklart kurumlardaki esgiidiimiin iilkeden tilkeye ¢ok ciddi
farkliliklar gosterdigini belirtmislerdir. Bu nedenle, farkli tilkelerdeki IB okullarinda bulunan
yOnetici, 6gretmen, mezun ve velilerle goriisiilerek esgiidiime bakis acilarindaki farkliliklar

tizerine yine nitel bir arastirma yapilabilir.

2. Bu ¢alisma, yine goriismeler araciligiyla ancak bu sefer okulda 6zellikle belli bir pozisyonda
(sadece okul yoneticileri, sadece sinif 6gretmenleri, sadece IB koordinatdrleri, sadece veliler

vb.) olan kimselerle gerceklestirilebilir.

2. Esgiidiimiin ozellikle dersler arasindaki disiplinlerarast ve disiplinleriistii baglantilari
gelistirerek 6grenmeyi daha kalici ve anlaml kildigina arastirmanin birgok yerinde degindim.
Bu nedenle, iilkemizdeki IB gibi 6zel bir program veya yaklasim uygulayan veya uygulamayan

diger devlet okullarinda ve 6zel okullarda da esglidiimiin nasil oldugunu incelenebilir.

3. Gerek bu c¢aligmanin gerekse alanyazindaki diger bulgularin kullanilmasiyla, egitim

kurumlarindaki esgiidiimii degerlendiren bir 6lgek gelistirilebilir.

4. Alanyazinda, esgiidiimle ogretmen Ozerkliligi arasinda negatif bir korelasyon oldugunu
belirten caligmalardan s6z ediliyor olsa da bu calismamda 6zellikle odaklanmak istedigim IB
okullarinda, bu iki 6nemli 6zellige hem deger verilmekte hem de bir gereklilik oldugu
vurgulanmaktadir. IB felsefesini gercekten igsellestirmis okullarda bu ikisinin birbirini
destekleyici rollerini diisiindiiglimde alanda calisma yapacak arastirmacilara bir 6nerim de IB
okullarinda esgiidiimle &gretmen 6zerkliginin nasil oldugunu miimkiinse karma yontemle
spesifik olarak incelemeleridir. Boyle bir ¢alisma IB gibi 6zel bir program veya yaklagim

uygulayan veya uygulamayan diger devlet okullar1 ve 6zel okullarda da gergeklestirilebilir.

5.2.2 Uygulayicilara Yonelik Oneriler
Calismamin bulgular1 goz oniine alindiginda IB okullarinda okul toplulugunu olusturan

bireylere esgiidiim saglanmasi1 noktasindaki dnerilerim su sekildedir:
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1. Bir araya gelislerin ve bu bir araya gelislerdeki esglidiimii destekleyecek ortamlarin

planlanmasina okulun mimari ¢izimlerinden itibaren baslanilmalidir.

2. Tum calisanlar okul i¢inde bir araya gelisleri destekleyen ortamlar olusturma ve bu

ortamlarda da olumlu atmosferde is birligiyle caligma noktasinda ¢aba gdstermelidir.

3. Belirli araliklarla sosyal etkilesimi artiracak etkinlikler diizenlenmeli, bu etkinlikler tiim okul

toplulugunun o6nerileriyle sekillenmelidir.

4. Diizenlenecek bir araya gelisler en az bir hafta 6ncesinden katilimcilara bildirilmeli, giindem
maddeleri, siire ve katilimcilardan beklentiler net bir sekilde paylasilmalidir. Diizenlenecek bir
araya gelislerde katilimcilarin eklemek istedikleri giindem maddelerinin olup olmadigi
toplantiyla ilgili bilgilendirme yapilmadan énce sorulmalidir.4. Ozellikle bir araya gelislerde
kullanilan iletisim dilinin herkes tarafindan bilindiginden emin olunmalidir. Eger tiim
katilimcilarin bildigi ortak bir iletisim dili bulunamiyorsa kullanilacak dili bilmeyen kisiler i¢in

¢eviri vb. imkanlarin sunulmasina dikkat edilmelidir.

5. Okul icinde fazla sayida ve ¢esitlilikte iletisim kanalinin kullanilmasi planlantyorsa bunlarin
hangi amaglarla, ne zaman ve nasil kullanilacagi net bir sekilde ifade edilerek tiim okul

topluluguyla paylasilmalidir. Gerekirse bunlara iliskin diizenli egitimler diizenlenmelidir.

6. Okulun kurucular1 egitim ve yonetimle ilgili kararlar1 yetkilendirdikleri kisilere birakmali,
slireci yonetmeye calismamalidir. Bunun gerceklesemeyecegi durumlarda da (6rnegin okul
miidiirii ile okul kurucusu aymi kisiyse) okul Kurucusu, egitim yonetimi ile ilgili kendini

gelistirmeli, egitimlere katilmalidir.

7. Okuldaki gorev tanimlari, tlim okul topluluguyla paylasilmali, kisiler bir noktada destege
ihtiya¢ duyduklarinda ulagilmasi gereken kisinin kim oldugunu bilmeli ve bu kisiye kolayca
ulagabilmelidir. Bu amagla okul toplulugunun c¢evrimici olarak ulasabilecegi, MEB’in ilgili
yonetmelikleriyle uyumlu ama IB okullarindaki farkli pozisyonlar i¢in is tanimlar1 da igeren

belgeler hazirlanmasi faydali olacaktir.

8. Okulda yonetim pozisyonunda bulunan kisi ve birimler, tiim okul toplulugu tarafindan
ulasilabilir olmali, bu kadrodakiler, 6gretmenler, dgrenenler ve velilerle siklikla bir araya

gelerek siireci degerlendirmeli ve onlarin onerilerini dinlemelidir.

9. Okulda yonetim pozisyonunda bulunan kisi ve birimler, okul g¢alisanlarinin profesyonel

gelisimini desteklemelidir. Ozellikle de esgiidiim ve is birligini artirmaya yonelik tiim
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pozisyondaki calisanlar, veliler ve 6grenenler igin insan performans teknolojileri yaklasimi

uygulanmalidir.

10. Okulda y6netim pozisyonunda bulunan kisi ve birimler, belirli araliklarla okul toplulugunu
olusturan bireylerle bir araya gelerek farkli uygulamalar konusunda onlarin fikirlerini almali,
nihai kararlar ise bu goriismeler sonunda tiim okul toplulugunun siirece dahil olmasiyla

verilmelidir.

11. Sene basinda gorev dagilimlart yapilirken, okulda yonetim pozisyonunda bulunan kisi ve
birimler, dengeli is yiikii yapilip yapilmadigini tekrar tekrar kontrol etmeli, eger is yiikiiniin
dengeli bir sekilde dagilamayacag belirlenirse -6rnegin calisan sayisinin yeterli olmamasi gibi

durumlarda- gerekli pozisyonlara uygun ve yetkin yeni elemanlar alinmalidir.

12. Okulda yo6netim pozisyonunda bulunan kisi ve birimler, ¢atigma yonetimini iyi bilmeli,

sonug ve tartisma boliimiinde degindigim doniisiimcii liderlik becerilerini gelistirmelidir.

13. Okul i¢inde kullanilacak iletisim kanallarinin asirt ve uygun olmayan zamanlarda
kullanimmi engellemek igin konulacak kurallar tim okul toplulugunun katilimiyla net bir
sekilde belirlenmeli ve son hali tiim okul topluluguyla paylasilmalidir. Bu durum IB tarafindan
yetkilendirilen okullarin ¢esitli konularda hazirlamalar1 beklenen politika belgeleriyle de

uyumludur.

14. Calisanlar ise alinirken iletisim ve isbirlik¢i ¢alisma becerileri de en az akademik gegmisleri

kadar degerlendirilmelidir.
15. Kurum i¢i seffafligin 6nemi tiim okul topluluguyla net bir sekilde paylasiimalidir.

16. Calisanlarin sirkiilasyonunu (okul ¢alisanlarinin sik¢a degismesini) engellemek i¢in okul
toplulugunun tiim tyeleriyle goriismeler yapilarak memnuniyet durumlari ve ihtiyaglari
belirlenmeli, var olan sorunlara ¢6ziim bulunamiyorsa da bunlarin nedenleri olabildigince

aciklanmalidir.

17. Brans toplantilar1 yapilarak ayni disiplindeki kisilerin esglidiimii saglanmali, ancak

ogretmen 6zerkligi bu siirecte goz ard1 edilmemeli ve yeniliklere agik olunmalidir.
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EKLER

EK-1

GORUSMENIN GIiRiS KONUSMASI

.../.../2020 tarthinde ........................ e o ’de goriisecegiz.

Goriismemize baslamadan dnce size calismam hakkinda bilgi vermek isterim. Ben Istanbul
Medeniyet Universitesi Yiiksek Lisans Enstitiisii Egitim Kurumlari isletmeciligi Anabilim
Dalinda yiiksek lisans 6grencisiyim. Hem 6grencilik siirecini IB okullarinda tamamlamis hem
de 6gretmenligi IB okullarinda deneyimlemis biri olarak IB okullarindaki esglidiimii ¢alismak
istedim. Esgiidiim, farkli calisanlar arasindaki uyumu yakalama ¢abasini ifade etmektedir. Bu
siirecte sizin yasadiklariniz bu calisma icin ok degerli olacaktir. Oncelikle bu arastirmanin bir
parcast olmay1 kabul edip zaman ayirdiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Bugiin sizinle

okulunuzdaki esgilidiim lizerine sohbet edecegiz.

Kisisel bilgileriniz (isminiz, ¢alistiginiz kurumun adi) kesinlikle ¢aligmada kullanilmayacak.
Higbir soziiniizii kagirmamak adina sizin i¢in de sorun olusturmuyorsa goériismemizi kayit altina
alacagim. Gorlismede istemediginiz soruya cevap vermeyebilirsiniz ve goriismeyi istediginiz

zaman sonlandirabiliriz.
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EK-2

SOZLESME
Degerli Katilimet,
Arastirmama sagladiginiz destek i¢in tesekkiir ederim. Kisisel bilgileriniz (isminiz, ¢alistiginiz
kurumun adi) kesinlikle ¢alismada kullanilmayacaktir. Goériismede istemediginiz soruya cevap
vermeyebilirsiniz ve goriismeyi istediginiz zaman sonlandirabiliriz. Goriisme sirasinda higbir
noktay1 kagirmamak ve goriismeyi bolmemek adina goriismemizi kayita altina almak istiyorum.
Yaziya doniistiirildiikten sonra, kayitlar silinecektir. Talep etmeniz durumunda, arastirma

sonlandiktan sonra sonuglari sizinle de paylasilacaktir.

Yukarida belirttigim noktalar1 uygulayacagima soz verdigim bu sozlesmeyi karsilikl

imzalamamizin uygun olacagini diisiinmekteyim. Desteginiz i¢in tesekkiir ederim.

Gorlismeyi Yapan: Gortstilen:

Ozlem Ozbey Demir
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Tez Goriismesi Katilim Linki

EK-3

Tk <k “com>
6,10.2020 531 11:38

Kime: Oziem Ozbey Demir

Merhaba Ozlem,

Notianni okudum, Hepsini kulanzbilirsin. Hi bir sorun yok. Cok da dikiatii ve detayh not almussin, Umanm yarark olur, Tezin bitbginde
okumak sterim,

Kolzy getsin.

Independent Educational Consultant
I8 Educator

5102020 Pzt 1921

Kimzs k<

ﬁ} Gonisme Notlan.docx
 1®e

Sapa$  Hocam merhaba,

Oncelikle caliymama 2aman aymnp katldsdinz s tekrar ook tesekir ederim, Gegen hafta gerceklestiomis oldugumuz girGymede ses
kaydima onay vermedigmiz igin deftenme notlar almustin. Bu notlan gozden gegirerek ekteks belgeyi olugturdum. Bu venleria
qaliymama gok biySk kaths saglayacagina manryorum. O sedeale venlenn galismamda kullanilmasina 12in venrsensz gok mutly
olurum. Onay vermeniz durumunda higbir gekilde kigisel bilgilennizin calismada yer almayacagum belirtmek isterim. Incelemek ya da
degigikhik yapmak isteyebilecefinizi dijBnerek notlanm: matle ekliyorum. Destefiniz icin qok teyekicir edenm.

Saygilanmla.

Ozlem Ozbey Demic

v

49 4 ) -
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EK 4

DEMOGRAFIK BiLGIi FORMU
Sayin Katilimci,

IB okullarmin esgiidim durumunu incelemek amaciyla bir yiiksek lisans ¢alismasi
yapmaktayim. Asagida vereceginiz bilgiler kesinlikle arastirma kapsami diginda

kullanilmayacak ve gizli tutulacaktir. Desteginiz i¢in tesekkiir ederim.
Ozlem Ozbey Demir

Istanbul Medeniyet Universitesi
Egitim Kurumlari Isletmeciligi

Yiiksek Lisans Ogrencisi
Cinsiyet: oKadin oErkek
Yas Arahigimz: 015-24 025-34 035-44 045-54 055-64 065-74
IB okuluyla iliskiniz: ~ oOgrenci oMezun oCalisan  oVeli
IB okulu calisaniysaniz pozisyonunuz:
oOgretmen
oY onetici
oKoordinator
oBolim Baskani
ODiger (Belirtiniz. ... ...o.ooiuii i )
IB okulu ¢alisaniysanmiz bransimz:
Mezuniyet durumunuz:oilkokul oOrtaokul oclise oLisans oYiiksek Lisans cDoktora
Meslekteki kidem:
IB programlarindaki deneyim siireniz:
Cahstigimiz/mezun oldugunuz/velisi oldugunuz IB okulunun tiirii:

0Ozel oDevlet
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Kurumunuzun IB sertifikasyon siirecindeki yeri:
oIB bagvuru siirecinde olB aday okulu oIB diinya okulu

Cahstigimiz/mezun oldugunuz/velisi oldugunuz IB okulu hangi IB programlarini

uygulamakta?

o PYP o MYP o DP
Daha o6nce ka¢ farkh IB kurumunda bulundunuz?
Bu kurumlarda hangi pozisyonlarda bulundunuz?
oOgrenci

oOgretmen

oVeli

oY Onetici

oKoordinator

oBolim Baskani

ODiger (Belirtiniz. . ......o.viuiieiii i

Arastirma sonlandiktan sonra sonuglarin sizinle paylasilmasini istiyorsaniz liitfen mail

adresinizi ekleyiniz.
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ETiK KURUL ONAYI
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Derece Kurum Mezuniyet
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