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OZET
BiR iS MODELI ONERISi: INTERNET TABANLI KITLESEL

ACIK DERS PLATFORMLARI VE UYGULAMA
Altun, Halil ibrahim
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dali, Isletme Programi
Danigsman: Dog. Dr. Mehmet Liitfi Arslan,
2019. 135 Sayfa.

Bu ¢alisma, uzaktan egitim platformlarmin son 6rneklerinden olan Internet Tabanl
Kitlesel Agik Ders (IKAD) platformlarinm kurulum ve isletilmesiyle ilgili giincel
ornekler iizerinden uygulanabilir, siirdiiriilebilir ve minimum maliyetli bir IKAD
platform modeli dnerilmesini icermektedir. Calisma siirecinde, bir IKAD platformunda
olmas1 gereken temel bilesenler ve uluslararast IKAD platformlarinda kullanilan is
modelleri belirlenmis, belirlenen bilesenlerin yazilimi drnek bir IKAD platformu
seklinde gelistirilerek internet ortammda yayinlanmustir. Gelistirilen IKAD platformu
yazilimi iki ana bilesenden meydana gelmektedir. Bunlardan ilki kullanicilarin derslere
kaydoldugu, ders videolarini izledigi, ilgili yiikiimliiliikkleri yerine getirdigi, ders
forumu yolu ile etkilesimde bulundugu, ders siirecini takip ettigi ve kisisel bilgilerini
girerek kisa bir 6zge¢cmis olusturdugu alt modiillerden olusmaktadir. Digeri ise derslerin
olusturuldugu, ders iceriklerinin yiiklendigi, ders akismin belirlendigi, forumlarin
yonetildigi, kullanici istatistiklerinin ve ¢esitli raporlamalarin yapildig1 yonetim
modiiliidiir. Bu 6rnek platform uzmanlara sunulmus ve belirlenen is modellerinden
hangilerinin bu platform i¢in en uygun olacagi1 konusunda goriis alinmistir. Veri toplama
asamasinda Ornek platforma gomiilii bir ekran {izerinden miilakat yontemi tercih
edilmis, akademisyen ve yoOneticilerden belirlenen 20 uzmandan belirlenen siire
icerisinde 8 tanesinden geri bildirim alinmistir. Arastirmada minimum maliyetli bir
IKAD platformunu igin Belgeleme (Sertifikasyon) ve Denklik Saglama (Akreditasyon),
Yazilim Hizmeti ve Igerik Lisanslama, Kariyer Hizmeti ve Ise Alim is modellerinin

uygulanabilir ve siirdiiriilebilir olacagi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Modeli, IKAD, Yeni Girisim, Siirdiiriilebilirlik, Minimum
Maliyet.
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ABSTRACT
A BUSINESS MODEL PROPOSAL: MASSIVE OPEN ONLINE

COURSE PLATFORMS AND APPLICATION

Altun, Halil ibrahim
Master’s Thesis, Department of Business Administration, Business Program
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Mehmet Liitfi Arslan,
2019. 135 Pages.
This research includes proposing a MOOC platform model that would be applicable,
sustainable and minimum-cost through the current examples of installation and
operation of Massive Open Online Courses (MOOC) platforms, one of the last
examples of distance learning platforms. In the course of research, the main components
that should be on an MOOC platform and the business models used in international
MOOC platforms were determined, and the software of the determined components was
developed as a sample MOOC platform and published on the internet. The software of
sample MOOC platform is consist of two main components. The first one is made up
of sub components, where users can see the course list, register to courses, watch videos,
do tests, have interaction via forums, follow the processes of courses and create a brief
CV by entering their personal data. The second one is the admin module, where the
courses are created, the content of courses are loaded, the flow of the course is
determined, forums are managed, user statistics and various reporting are made. This
sample platform has been offered to the experts and their opinions about which business
models are the most convenient one for this platform has been taken. During the data
collection phase, interview method was preferred via an embedded screen in the sample
platform, and 20 experts, were determined from academicians and managers, feedbacks
were received from 8 experts within the determined period. In this research, it was
determined that for a minimum-cost MOOC platform, Certification and Accreditation,
Software Service and Content Licensing, Career and Recruitment Services are the most

applicable and sustainable business models.

Keywords: Business Model, MOOC, Startup, Sustainability, Minimum Cost.
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1.GIRIS

Internet teknolojisinde meydana gelen gelismeler hayatin her alaninda etkisini
gostermektedir. Bu teknoloji sayesinde ortaya ¢ikan yeniliklerin en ¢ok etkiledigi
alanlardan bir tanesi de egitim alanidir. Her teknolojik gelismenin egitim ve
ogretime katkis1 farkli boyutlarda olmus, giiniimiize kadar gelen siiregte ise s6z
konusu alandaki en biiyiik degisim ve doniisiim bilisim teknolojileri ve 6zelde

internetle ortaya ¢ikmustir.

Internet teknolojisinin egitim ve o&gretim alaninda kullanilmasi ile 6grenme
kavrami yeni bir ¢cerceve kazanmis, e-0grenme ad1 verilen bu ¢ergevede 6gretmen
ve 0grencinin ayni ortami paylasmasina gerek kalmamaistir. Bilgisayar tabanli veya
web tabanli 6grenme seklinde de ifade edilen e-6grenme kavrami basta 6grenme
ve Ogretme olmak lizere alana ve siirece iliskin kavramlarin hepsinde radikal
degisimler meydana getirmistir. Internet tabanl egitim platformlarmin tiimiinii
ifade eden bir kavram olarak e-6grenme teknolojik gelisme ve degisimlere uygun
olarak stirekli yeni igerikler kazanmakta ve yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasiyla
cesitlenmekte ve zenginlesmektedir. Son donemde ortaya ¢ikan gelismelerden bir
tanesi de Internet Tabanli Kitlesel A¢ik Dersler (IKAD) ya da Ingilizcesi ile MOOC

(Massive Open Online Courses) ad1 verilen olgudur.

[k 6rnekleri 2008 yilinda ortaya ¢ikan IKAD (MOOC) kavranu internet sayesinde
uzaktan egitime imkan saglayan ticari, yari ticari ya da {icretsiz platformlar1 ifade
etmektedir. Internetin &zgiir, demokratik ve acik yapisinin, yeni web
teknolojilerinin ve agik dgretim akiminm meydana getirdigi IKAD; e-6grenmeye
getirdigi yeniligin yaninda sosyal ve teknolojik gelismelerin {irlinii olan ¢ok
boyutlu bir gelisme olarak dikkat ¢ekmistir.

2012 yilindan itibaren ABD’nin 6nde gelen tiniversiteleri ve teknoloji issii olan

Silikon Vadisi merkezli girisimler tarafindan desteklenmeye baslanmis IKAD

platformlar1 giiniimiize gelen siirecte milyonlarca kullanict ve binlerce ders



sayisina ulagsmis, aldig1 yatirim miktarlar1 da katlanarak artmistir. Silikon Vadisi
merkezli girisimler biiyiime siirecinde gelirin nasil elde edilecegini diistinmeden
hizl1 bir sekilde biiylimeyi amagladigindan, s6z konusu agik ders platformlarinin
belli bir biiyiiklilk hacmine ulagsmasi sonrasinda ilgili paydaslar yatirimlarmnin
karsihigint  goérmek istemislerdir. Ayni zamanda yatiwrimlarin azalmasiyla
girisimlerin kendi kendine yetebilmeyi saglamasi gerekmektedir. IKAD
platformlari, kar amagl ve kar amaci giitmeyen girisimler olarak iki temel boyuta
ayrilmaktadir. Ilk olarak agik ve iicretsiz icerikler sunulan platformlarda sonrasinda
kisith ve ticretli igerikler sunulmaya baglanmistir. Bunun sebepleri; geliri artirmak,
paydaslart memnun etmek veya sadece stirdiiriilebilirligi saglamaktir. Kar amaglh
IKAD girisimleri, paydaslarin da baskisiyla geliri artirmay1 amaglarken; kar amaci

giitmeyenler siirdiiriilebilir olmay1 amaglamaktadir.

Tam bu noktada siirdiiriilebilirlik ve diizenli gelir akismin saglanmasi igin
IKAD’larin nasil bir is modeline sahip olmas1 gerektigi sorusu giindeme gelmis,
tiim acik Ogretim veya e-dfrenme girisimlerinde oldugu gibi IKAD’larin da
etkinlik ve verimlilik baglaminda nasil kalict hale getirilebilecegi tartisiimaya
baslanmustir. Diinya genelinde IKAD 1n egitim, icerik, siire¢ gibi bircok boyutuna
yonelik akademik ¢alisma yapilirken, isletme dalinda is modeli boyutuna yonelik

calismalarin sayis1 oldukga azdur.

Bir IKAD’mn hangi is modeline sahip olmasi1 gerektigi sorusunu cevaplamay1
amaglayan bu ¢alismada Tiirkiye 6zelinde bir IKAD girisiminin nasil baslatilacag:
ve nasil siirdiiriilebilir hale getirilecegi ele almmistir. IKAD platformu i¢in gerekli
olan kaynaklari, kullanilacak teknolojileri ve izlenecek siiregleri saptayip uzman
goriisleriyle birlikte bir IKAD’a dair en uygun, verimli ve etkin is modelinin ne
oldugunu belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu modele iliskin 6neri yapilirken; e-6grenme
yaklagimina gore faaliyet gosterecek bu platformun internetin agik kaynak, {licretsiz
ve yaygin erisim politikalar1 baglaminda minimum maliyetli siirdiiriilebilir bir
girigim olmasini saglamak temel amag¢ olmustur. Bu ¢ergevede ilk olarak calismada

bahsi gecen belli bagl kavramlarm agiklamasi yapilmistir.



1.1. KONUYLA ILGIiLi KAVRAMLAR

Tez caligmas1 kapsaminda uluslararasi literatiirde gegen kavramlarin Tiirkceye

cevrilmesi ve Tiirk¢e kavramlarin da kisaca agiklanmasi1 uygun goriilmiistiir.

1.1.1. internet Tabanh Kitlesel Acik Dersler

“Massive Open Online Course” teriminin kisaltmas1 olan MOOC kavramy, internet
iizerinden, higbir 6n kayit kosulu bulunmadan, biiyiik kitlelere sunulan dersler
olarak tanimlanmaktadir (Sammour, Al-Zoubi, Gladun, Khala ve Schreurs, 2015).
Ik kez 2008'de, George Siemens ve Stephen Downes tarafindan ortaya konan bu
kavram sosyal aglar, cevrimici kaynaklar ve uzman egitimcileri bir araya getiren
bir egitim ve Ogretim platformudur (McAuley, Stewart, Siemens ve Cormier,
2010). Tiirkgeye “Internet Tabanlhi Kitlesel Acik Dersler” (IKAD) olarak
cevrilebilecek ¢evrimici dersler ilk kez Kanada Manitoba Universitesi'nde 25
iicretli 6grenciye ve ayrica c¢evrimigi siniftan iicretsiz olarak yararlanan 2300
ogrenciye sunulmus ve tiim ders igerigi RSS (dis sitelere link) yoluyla saglanmaistir.
Ogrenciler; Moodle forumlari, es zamanli oturumlar, bloglar ve Second Life! gibi
sosyal etkilesim saglayan bircok web aracini kullanmistir (Siemens, 2014). Bir
sonraki baglikta ayrmtili olarak ele alinacak Etkilesimcilik ve Etkilesimli Bilgi
kuramindan ilham aliarak hayata gecirilmis ¢evrimigi dersler kavramu ile bireysel
calismalar ve dogrudan bilgi aktarirmindan farkli olarak, ayni agda bulunan
katilimcilarin birbirleri ile etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan yeni igerik Onem

kazanmistir (Cormier, 2008).

Internet tabanli kitlesel acik dersler kavraminin internet tabanh olmasi,
IKAD'daki tiim ders dgelerinin; herhangi bir fiziksel konuma bagli kalmadan
gerceklestirilmesi anlamina gelmektedir. Gegerli bir e-posta hesabi ve internet
baglantisi olan herkes IKAD platformuna iiye olabilir ve egitim alabilir. Geleneksel

egitim modelinde oldugu gibi 6n kayit sartlar1 yoktur. IKAD a kaydolmak isteyen

! Moodle yazilimi katilimeilar igin tartisma ortami sunan ve ders iceriklerinin bulundugu bir ortam
iken blog her bir katilimeinin sahsi yazilarni ve kayitlarini igeren 6zel bir platformdur. Second Life
ise sosyal bir sanal ortam sunan ve katilimcilarin etkilesimini saglayan {i¢ boyutlu bir web
yazilimidir (Kop, 2011).



herkesin egitim seviyesine bakilmaksizin talebi kabul edilebilir? (Downes, 2013;

Lin ve Zhang, 2014).

Yine kavramdaki kitlesel kelimesi, derslerin ¢ok biiyiik katilimc1 sayilarina ulagsma
kapasitesini ifade etmek icin kullanilmaktadir. IKAD'lar, geleneksel egitimin
ulagsamayacag1 hacim, say1 ve oranda dlceklenebilir egitimler sunma potansiyeline
sahipti. Oyle ki bazi derslere yiiz binden fazla kisinin kaydoldugu
goriilebilmektedir (Saltzman, 2014; Yousef, 2015).

IKAD’daki agik kavrami, 6gretim kaynaklarinda; agik erisim, agik lisans, acik
format ve acik yazilim kavramlarini ifade etmektedir (Lane, 2009). Agik 6gretim
kaynaklari, herkesin erisimine agik bulunan veya bagskalar1 tarafindan serbest
olarak kullanilmasina izin veren, fikri bir miilkiyet lisansi altindaki 6grenme,
O0gretim ve arastrma kaynaklaridir. Tam kapsamli dersler, ders kitaplari, video
yayinlari, ders materyalleri, yazilim, testler ve bilgiye erisimi desteklemek icin
kullanilan araglar bu kapsamdadir (Atkins, Brown ve Hammond, 2007). Agik
kavrami, kitlesel kavramimin c¢evrimi¢i 6grenmede dikkat odagi olmaya
baslamasindan &nce, bugiiniin IKAD’larinin nihai olarak ortaya ¢iktig1 ¢evrimici
egitimdeki bir dizi denemenin 6ncii kavrami olmustur (Haber, 2014). IKAD'lar;
egitime yonelik agik yazilim, agik icerik, acik egitim kaynaklar1 ve katilimcilarin
egitim uygulamalarinda paylastiklar1 agik bilgi gibi 6zelliklerden dolay1 genel

olarak acik ve uzaktan 6grenme girisimleri igerisin degerlendirilirler (Fini, 2009).

Ders kavrami, baslangi¢ ve bitis tarihi olan; ortak bir konuda veya sdylemde
birlestirilen smrali etkinlik dizisini belirti. Dersin periyodik bir sekilde
gerceklestirilmesi birbiriyle iliskilendirilmeyen topluluklarin etkilesime ge¢cmesine
olanak tanwr (Downes, 2013). Dersler analiz, tasarim, gelistirme, uygulama ve
degerlendirme siireglerinden olusan bir 8grenim modeli® ile kurgulanir. Béyle bir
6grenim modelinin kullanilmasmi igeren IKAD tasarimi bu sekilde pedagojik

gereklilikler i¢in teknik imkanlarin uyarlanmasmi saglamistir. Ders; igerigin

2 Son zamanlarda dersin bazi boliimlerinin ¢evrimdist olarak verildigi Harmanlanmis IKAD’lar
ortaya cikmistir. Harmanlanmis IKAD’da belirli bir zaman ve mekanda bulunma zorunlulugu
vardir, ayrica gercek kampiis ortaminda verilen dersler kiigiik bir kitleye verilir. Downes bu
durumun IKAD’m ¢evrimici dzelligiyle ¢elistigini belirtmektedir, ¢iinkii IKAD’1 acik ve kitlesel
hale getiren ¢evrimigi olmasidir (Downes, 2013).

3 ADDIE modeli adi verilen ve Analiz, Tasarim, Gelistirme, Uygulama ve Degerlendirme
stireglerinden olusan 6grenim modelidir (Kukharenko, 2013).



hazirlanmas1 kadar siirenin belirlenmesini de igerir. Dersler i¢in 6-8 haftalik bir
stire makul goriiliir; bunun nedeni O6grencinin daha uzun bir siire dikkatini
toplamada zorlanmasidir (Kukharenko, 2013). En seckin IKAD platformlar:
(Coursera, edX, FutureLearn, Iversity) lizerinde yapilan bir arastirma sonucunda;
derslerin genellikle 6 ila 14 arasinda boliimlere ayrildig: belirtilmistir. Boliimler
haftada bir olacak sekilde 6grencilere sunulmaktadir (Spyropoulou, Pierrakeas ve

Kameas, 2014).

Dersin kaynaklari; egitim videolari, sunum dosyalar1 ve diger dokiimanlardir.
Odevler, kisa smavlar ve her bir dgrencinin diger bir 6grenciyi degerlendirdigi
akranlar aras1 degerlendirme ise derse iliskin yaygin degerlendirme yontemleridir
(Media Legislation Reports, 2013). IKAD tiiriine gore ders igerikleri de gesitlilik

gostermektedir, bu konu Boliim 2‘de daha detayli incelenecektir.

1.1.2. Etkilesimcilik ve Etkilesimli Bilgi Kuram

Bilgi, Ingilizce data (veri), information (enformasyon) ve knowledge kelimelerinin
yerine kullanilan genis icerikli bir kavramdir. Veri, islenmemis kayaitlar;
enformasyon veya malumat, anlamlandirilmis ve yapilandirilmis veriler; bilgi ise
islenmis enformasyondur (Arslan ve Cetin, 2017). Ogrenme, bilginin bir kavrayisa
donilismesiyle ortaya ¢ikan bir siirectir. Bir ag kurulduktan sonra bilgi akis1 baglar
ve diigimler arasindaki baglant1 ne kadar giiclii olursa bilgi akis1 o oranda hizli

gergeklesir (Siemens, 2005).

Etkilesimcilikte 6grenme grubu, genis bir agm icerisinde bulunan bir diiglime
benzetilebilir. Diigiimler, agdaki baglant1 noktalarini temsil etmektedir. Etkilesimin
olusmasi i¢in agda iki veya daha fazla birbirine bagh diiglimiin bulunmasi
gerekmektedir. Diiglimler, bilgi yogunluguna ve diiglim i¢indeki kisi sayisma bagli

olarak ¢esitli biiytikliiklerde olabilimektedir (Downes, 2006).

Etkilesimcilik; kaos, ag, karmasiklik ve Ozerklik kavramlarinin birlesiminden
olusan dijital ¢agin 6grenme kuramudir. Etkilesimcilik kuraminda Ogrenme,
bireysel ve igsel bir etkinlik olmaktan ¢ikar. Bunun nedeni insanlarm yeni
teknolojileri kullanmasiyla toplum yapisinda meydana gelen degisikliklerdir
(Siemens, 2004).



Etkilesimli bilgi, nitel ve nicel diye siniflandirilan bilgi alanina ilave bir boyut
kazandirmaktadir. Bilgi, birden fazla varliga yayilim ile dagmik olarak
tanimlanacak bir igerige donlismekte, s6z konusu varliklarin etkilesimi sonucu
ortaya ¢ikan bu yeni igerige ise etkilesimli bilgi adi verilmektedir. Bir varligin
niteligi bir digerinin referans gosterilmesiyle acgiklanmaktadir. Daginik bilginin,
tesadiifi bilgi olarak goriilmesi yanlistir. Ciinkii bu tiir bir bilgide etkilesim yoktur

ve varliklar birbirinden bagimsizdir (Downes, 2007).

IKAD’larda &grencilere sunulan teknolojik araglarin kullanimi ve &grencilerin
kendi aralarindaki etkilesimi ile somut bir bi¢imde canlandirilmig bu kuram
geleneksel Ogrenme yaklasimlarindan farkli bir giidiilenme mekanizmasina

onciiliik etmektedir (Fini, 2009).

1.1.3. Tersyiiz Edilmis Siniflar ve internet Tabanh Kiiciik Ozel Dersler

IKAD modelinde smif kavrami da yeni bir i¢erik kazanmaktadir. Geleneksel sinif
modelinde 6gretmenin simifta ders anlattigi, 6grencinin evde 6dev yaptigi bir siireg
islerken, IKAD’larla ortaya ¢ikan tersyiiz edilmis smif modeli (flipped
classrooms), bu siireci tersine ¢evirerek evde ders-smifta 6dev mantigini
benimsemektedir. Geleneksel modelde 6grenci sinifta pasif bir roldedir; tersyiiz
edilmis smif modeli ise 6grenciyi aktif bir role ¢cekmeyi hedeflemektedir (Khan,

2012).

Bishop ve Verleger tersyiiz edilmis smif modelini; 6grencinin evde bireysel olarak
gerceklestirdigi bilgisayara dayali egitim ve simifta grup i¢i etkilesimli 6grenme
etkinliklerinin birlesimi olarak tanimlamaktadir. Bu model, IKAD'm ilerleyen
slirecte yeni bir tliriiniin ortaya ¢ikigini da saglamigtir. SPOC (Small Private Online
Courses) olarak adlandirilan bu kavram 6zel ve kii¢iik ¢evrimigi dersleri ifade
etmekte olup caligmada Internet Tabanl Kiigiik Ozel Dersler (IKOD) olarak
kullanilmistir. Derslerin kii¢iik ve 6zel olarak tanimlanmasi sadece bir iiniversitede
veya bagka bir egitim kurumunda kayitli olan 6grencilere sunulmasindan dolayidir.
IKOD'ler, biiyiikk IKAD platformlarmin = sagladigi  yazilmlar sayesinde
iniversitelerde ve diger egitim kurumlarinda tersyiiz edilmis smif modelini

kullanmaktadir (Unesco, 2013; Pilli ve Admiraal, 2016).



1.1.4. Uzaktan Egitim

Egitmen ve 6grencinin, farkli zaman dilimlerinde ve ayr1 mekanlarda bulunarak
devam ettirdigi egitim stirecidir. Giiniimiizde genel olarak web tabanli egitim ile
ayni anlamda kullanilan bu kavram radyo, televizyon, CD gibi bir¢ok iletisim
teknolojisi ile verilen egitimi de kapsamaktadir. Web tabanli egitim, internetin
ortaya ¢ikmastyla birlikte uygulanmaya baslayan bir uzaktan egitim modelidir

(Devedzic, 2006).

1.1.5. Acik Ogretim

Acik 6gretim kavrami, aslinda sosyal ve siyasi bir temeli olan agiklik hareketine
dayanmaktadir. Egitim ve 6gretimde agiklik hareketinin baslangici, agik kaynakli
Ozgiir yazillmin ortaya ¢iktigi 1980'ler olarak dikkate alinsa da bu kavramin
temelinin Aydinlanma Cagi'na kadar dayandig1 s6ylenebilir. Aydinlanma Cagi'nda
ortaya ¢ikan; 6zgiirlikk, herkes i¢in bilgi ve toplumsal ilerleme kavramlar1 agik
Ogretim hareketinin felsefesini olusturmaktadir (Peters ve Britez, 2008). Tompsett
(2013), acik ogretiminin kokiiniin, Amerika’da ortaya ¢ikan Insan Haklar:
hareketine dayandigini ifade etmektedir. Ona gore bu felsefi hareket, Silikon
Vadisi’nin ortaya ¢ikisina da zemin hazirlamistir. A¢ik 6gretim, insanlarin talepleri
ve teknoloji arasindaki diyalektik iligkinin sonucu ortaya ¢ikmistir. Zaten teknoloji
de “0grenmeyi ve 6zgiirliigii ya da biirokrasiyi ve 6gretimi gelistirmek i¢in vardir”
(Illich, Open Education Handbook, 2017). Ag¢ik Ogretim, firsat esitligi ilkesi
iizerinden hareket etmekte, 6rglin 6gretime devam etme imkani1 bulunmayan kisiler
icin olusturdugu firsatlar sayesinde toplumun egitim diizeyinin ylikselmesini
saglamaktadir. Inang, 1k, cinsiyet ve yas gibi unsurlar dikkate alinarak cesitli
miifredatlarin ve igeriklerin olusturulmasi esitlik ilkesini uygulamay: ifade

etmektedir (Anadolu Universitesi, 2018).

1.1.6. Acik Universite (Open University)

Ingiltere’de kurulan ve 1969°da faaliyetlerine baslayan Agik Universite (Open
University), geleneksel {iniversitede egitim alma imkani olmayan insanlara;
iletisim teknolojileri araciligiyla uzaktan yiiksekogretim hizmeti saglayan

diinyadaki sayili tiniversitelerden biridir (Open University, 2017). Agik



Universitenin slogan1 “insanlara, fikirlere, mekanlara ve yontemlere agik” seklinde
belirtilmektedir (Daniel, 2013). 1969 yili itibariyle 1,8 milyondan daha fazla
Ogrenciye egitim veren bu girisimin halen kayitli 220.000 6grencisi vardir ve bu
ogrencilerden 15.000’inden fazlasi bagka tilkelerdendir. Egitim goren dgrencilerin
%70’ bir iste calismaktadir ve FTSE* sirketleri calisanlarinin A¢ik Universite’de
egitim almalarmi desteklemektedir (FutureLearn, 2017). Tiirkiye’de ilk acik
ogretim hizmetini baslatan 1982 yilinda Anadolu Universitesi olmustur. Giiniimiize
gelindiginde mezun sayist 2 milyona ulagsmistir ve mevcutta 1 milyondan fazla

ogrenciye aktif hizmet saglamaktadir (Anadolu Universitesi, 2019).

1.1.7. Acik Ogretim Kaynaklar

OECD 2007 yilinda yaymladigi bir raporda acik Ogretim kaynaklarini
egitimcilerin, 6grencilerin ve kendisi 6grenenlerin 6gretme, 6grenme ve arastirma
icin acik, Ozglir ve tekrar tekrar kullanabilecegi dijital aracglar olarak
tanimlamaktadir (Peters ve Britez, 2008). Akademik igerigin tekrar kullanimi ve
uyarlanmasi i¢in serbestce erisilmesi fikri, 1990°larda MIT deki egitmenlerin ders
notlarin1 web {izerinden yaymnlamasi ile baslamistir. Bu fikir agik erisim ve agik
kaynakli yazilima ilham veren bakis acisinin bir uzantisidir. UNESCO’nun 2002
yilinda, Massachusetts Institute of Technology (MIT)’deki alanla 1ilgili
gelismelerin etkisini tartigmak i¢in diizenledigi forumda ortaya konan agik 6gretim
kaynaklar1 kavrami serbestce erisilen, uyarlanan, paylasilan ve tekrar kullanilan

egitim kaynaklarini ifade etmektedir (Daniel, 2013).

1.1.8. Acik Kaynakh Yazihhm

Acik kaynakli yazilim kavrami, yazilimin ve kaynak kodunun lisansli olmasi
kapsaminda; herkese, yazilimin kopyalarini olusturma ve dagitma; yazilimin
kaynak koduna erisebilme ve yazilimda iyilestirme ve gelistirme yapma
imkanlarinin saglanmasini ifade etmektedir (Perens, 1999). Lisans, yazilimin

sadece licretsiz olarak dagitilabilmesi i¢in yapilmaktadir. Klasik yazilim

* FTSE (Financial Times and Stock Exchange), ingiltere Borsasinda islem géren ilk 100 sirkettir.
Daha genis bilgi i¢in bkz. http://financetime.net/financial-times-stock-exchange-index. Erigim
Tarihi: 22.10.2017.



yonteminde, yazilim bir tedarik¢iden satin alinir ve lisanst i¢in bir {icret 6denir.
Yazilimin gelistirme ve iyilestirme siireci, firmanin destek vermeyi birakmasi veya
kapanmasiyla sonlanir. Ciinkii yazilimi olusturan kodlar agik kaynakli degildir ve

sadece firma tarafindan degistirilebilmektedir (Bretthauer, 2001).

Acik kaynakli yazilim, goniilliller tarafindan baglatilmig, halen de biiylik oranda
kar amaci olmayan bireyler tarafindan gelistirilmektedir. Ayn1 zamanda ticari
sirketler ve vakiflar tarafindan finansal olarak desteklenen bu girigsimin destekgileri
arasindan Apache Vakfi, Eclipse Vakfi ve Linux Vakfi® érnek verilebilir. Sun
Microsystems'i satin aldiginda Java, Mysql veri taban1 ve OpenOffice platformu
gibi diinyanin en 6nde gelen acik kaynak teknolojilerini biinyesine katan Oracle ve
Angularjs, Android gibi teknolojilerin sahibi olan Google ise ticari sirket

ornekleridir (Harvey, 2017).

1.1.9. Ogrenim Yonetim Sistemi (OYS)

Ogrenim Yonetim Sistemi (OYS), internet yoluyla 6gretim ve Ogrenimi
merkezilestirmeyi ve basitlestirmeyi saglayan yazilimdir (Lopes, 2014). Recesso
(2001)'a gore OYS, web tabanli 6grenme sistemlerinde; dgrencilerin ve dgrenme
iceriklerinin birbirine standart bir sekilde baglanmasini saglayarak, merkezi bir rol
oynamaktadir. Kullanicilari, ders araglarini ve 6grenme etkinliklerini yonlendiren
bu sistem ile basarili bir 6grenme i¢in siirecin yonetilmesi amaclanir (Sejzi ve Aris,
2013). Ogrenim yonetim sistemi, ilk IKAD'dan daha farkli bir temel iizerinde
ortaya ¢ikan Genisletilmis IKAD tiirii i¢in &nemli bir temel olusturmaktadir.
Genisletilmis IKAD platformlarmin birgogunda bulunan ders yonetim sistemi;
derslerin belirli bir miifredata gore hazirlanmasi, egitmenin dersin yonetiminde
bulunmasi ve iceriklerin hazirlanmasi gibi konularda 6grenim yonetim sisteminin

Ozelliklerinden bazilarini igermektedir.

1.1.10. E-iIs Modeli

Is modeli, is stratejilerinin kavramsal ve mimari olarak uygulanmasimi ve

> Bu vakiflar, agik kaynakli yazilm kuruluslaridir. Daha genis bilgi igin bkz.
https://opensource.com/resources/organizations. Erigsim Tarihi: 26.10.2017.



stireglerin temelinde yatan “deger yaratma” amaciyla kurulan bir sistemin
mantigini ifade eder (Osterwalder ve Pigneur, 2002). Bir isletmenin, deger
zincirinde kendisini nerede konumlandirdigini belirleyerek, gelirini nereden elde
ettigini belirlemesi bir is modeli ortaya koymasi anlamma gelmektedir (Guo,
2016). Kiiresel seviyede yasanan teknolojik gelismeler, miisterilerin taleplerini
karsilayabilecek alternatif tedarik¢i segeneklerini goriiniir kilmistir. Bu nedenle
isletmeler, teknolojik gelismelerin sagladigi imkanlarla daha diisiik maliyetli
miisteri ¢dziimleri sunmaya baslamstir. Is modeli, is akis mantigim acikga ortaya
koyar ve miisterilere nasil deger olusturuldugunu ve saglandigini gosterir. (Teece,

2010).

E-Is modeli, ilk kez 1990’11 yillarda IBM tarafindan “temel is siireglerinin internet
aracihgiyla  doniistiiriilmesi” olarak tanimlanmistr  (Guo, 2016). IKAD
platformlar1 da internet tabanli girisimler arasinda yer almaktadir. Mevcut internet
girisimlerinin bir¢cogu, belirli is modellerini uygulamaktadir. Ciinkii her girisimde
oldugu gibi IKAD platformlarinin da hedef miisteri kitlesi, ortaklar1 ve {iriinleri
bulunmaktadir. Genel olarak {icretsiz egitim hizmetinin sunuldugu bu girisimlerde,
strdiiriilebilir bir is modelinin ortaya konmasi, modellerin siirdiiriilebilirligi

acgisindan 6nemli bir noktadir.

1.1.11. Kitle Kaynak Kullanimi (Crowdsourcing)

Kitle anlamma gelen “crowd” ile dis kaynak anlamindaki “outsource”
kelimelerinin birlesmesinden olusan kavram basit¢e; bir kurumun ihtiyaci olan
kaynaklar1 cevrimici kitleden elde etmesi anlamma gelmektedir. Internetin
kullanimiyla birlikte ¢evrimi¢i insanlarin sayisi ve birbirleri arasindaki etkilesim
artmigtir.  Cevrimig¢i topluluklarin birer kaynak olarak kullanilmasina "kitle
kaynak" ismi verilmektedir (Seker, 2017). Bazi IKAD platformlar1 web tabanli
topluluk modeli ilizerinden, goniilli kisilerle birlikte cesitli faaliyetler
gerceklestirmektedir. Bu faaliyetlere Ornek olarak video altyazi ¢evirileri,
forumlarda katilimeilara ders rehberligi, ders icerigini test etme ve ders igerigi

olusturma verilebilir.
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1.1.12. Yeni Girisim (Startup)

Startup, Tiirk¢e'de karsilig1 dogrudan bulunmayan ve "bir seyi harekete gecirmek
icin yapilan is ya da siire¢" anlamina gelen bir kavramdir. Startup dlgeklenebilir ve
tekrarlanabilir bir is modeli bulmak i¢in kurulan sirkettir (Blank, 2010). Bu kavram

calismada yeni girigim olarak kullanilmistir.

1.1.13. Web 1.0

Web 1.0, igeriklerin sadece web site saglayicilar1 tarafindan olusturuldugu,
kullanicilara etkilesim kurma ve igerige miidahale etme imkani sunmayan
internetin ilk halidir. Kullanicinin sadece igerikleri gérme (read only) rolii vardir

(Anderson, 2007; Naik ve Shivalingaiah, 2008).

1.1.14. Web 2.0

Sosyal web diye de adlandirilan Web 2.0, kullaniciya igerik gérmenin yaninda
icerik paylasimi (read-write) rolii saglamistir Web 2.0; bloglar, forumlar, wikiler
ve sosyal aglar gibi yeniliklerle, kullanicilara igerik paylasimi ve etkilesim imkani
tanimistir (Anderson, 2007). Bu sebeple Web 2.0 kullanicilarin etkilesimini
miimkiin kilan uygulamalara odaklanmaktadir. Sosyal yazilim olarak adlandirilan
bu uygulamalarin amaci, insanlar arasi etkilesim ile iliskilendirilmektedir (Fuchs
ve digerleri, 2010). IKAD'm vyapitaslarindan biri olan etkilesimcilik; yani
ogrenciler arasinda olan etkilesim ve bilginin aktarilmasi, Web 2.0 uygulamalar1

araciligiyla gerceklestirilmektedir.

1.1.15. Web 3.0

Web 3.0, webin bir veri tabanina doniistiiriilmesini, yapay zeka teknolojilerinin
kullanimini, bulut bilisimi, semantik web ve 3D webi® barmdirarak etkilesimin

cesitli alanlardaki evrimini tammlamak igin kullamlir. IKAD platformlarmin

6 Semantik web, kisaca web platformlarmdaki igerigin kullanictya uyarlanmasi yani

kisisellestirilmesidir. 3D web, ii¢c boyutlu igerikler ile sanallagtirmanm kolaylagmasini
saglayacaktir. Bulut bilisim, klasik sunucu yapismin aksine yiiksek veri depolama, yiiksek
¢oziiniirlik ve akill filtreleme 6zellikleriyle Web 3.0’1n yeniliklerinin uygulanmasinda biiyiik nem
tagimaktadir (Hussein, 2014).
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biiyiik kitlelere ulagsmasinda en biiyiik pay sahibi olan bulut bilisim teknolojisi Web
3.0 ile ortaya ¢ikmustir (Naik ve Shivalingaiah, 2008; Hussein, 2014). Ayrica Web
3.0 ile uygulanmaya baslanan kisisellestirme, IKAD'lar i¢in biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Kullanicinin verilerinden elde edilen; ilgi alanlari, basarili olunan
alanlar ve en ¢ok uyum saglanan ders araclar1 gibi bilgiler, yapay zeka ve biiyiik
veri yazilimlariyla iglenebilmektedir. Bilgi iglem siirecinden elde edilen sonuglarla,

kullaniciya kisisellestirilmis bir 6grenme ortami saglanmaktadir.
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2. IKAD’IN TARIHCESI

IKAD (Internet tabanl Kitlesel Ac¢ik Ders) kavrami, genis halk kitlelerine agik
egitim saglama amacli c¢abalarinin bilisim teknolojileri ile aldigi form olarak
nitelendirilebilir. Teknolojik gelismeler, her sektorde is yapma bigimini degistirdigi
gibi, acik ve uzaktan egitimin gergeklestirilmesinde de onemli degisiklikler
meydana getirmistir (Haber, 2014). Yazilim iiretimindeki a¢ik kaynak modeli ve
internetin sagladig1 serbest erigim, yliksekdogrenim yontem ve araclarmi dnemli
Olciide etkilemistir. Bu alanda aktif ¢alisma yapan iiniversiteler, kendi 6gretim
kaynaklarmi acik bir bicimde yayinlayabilecegi yazilim sistemlerini kurarken,
digerleri de kendi ¢aligmalarini, bloglar ve sosyal medya mecralar1 araciligiyla agik
bir sekilde yaymay1 benimsemislerdir. Bu kapsamda yeni teknolojik gelisme ve
degisimlerin kiiresel seviyede, diisiik maliyetli agik 6gretim sunma potansiyeli ile

devrim niteligi tasidig1 soylenebilir (Weller, 2013).

1990 yilinda internetin ilk kez ortaya ¢ikmasindan itibaren, ilk baslarda Word ve
PDF dosyalari, sonra ses dosyalari ve en son olarak da videolar {iniversiteler
tarafindan paylagilmaya baglanmig, internetin yaygmlasmasi ile web tabanli
uzaktan egitim alam1 daha da gelismis ve genislemistir (Pomerol, Epelboin ve
Thoury, 2015). Internetin ilk yansimasi olan Web 1.0’da &grenci egitmenle veya
diger ogrencilerle etkilesimi bulunmamaktaydi. Ogrencinin sadece ders
materyallerine ulasabildigi bu tek yonlii web yaklagimi, Web 2.0°1n ortaya ¢ikmasi
ile yerini ¢ok onemli Glglide Ogrencilerin birbirleriyle ve egitmenle etkilesim
kurmalarma olanak saglayan bir ortama birakti. Bu ortam &grencilerin yorum ve
degerlendirme yapabilecekleri, icerige katkida bulunabilecekleri o6zellikler
tagimaktadir. Bloglar, wikiler ve forumlar bu ozelliklere sahip olan araglarin
basinda gelmektedir (Fuchs ve digerleri, 2010). Boylece internet ortaminda
kurulan topluluklar 6grencilerin bilgi diizeyini kesfetmelerini ve genisletmeleri

icin bir ara¢ olmustur. Ayni zamanda Ogrencilerin katkilariyla e-Ogrenme
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platformlarinda igerigin olusturulma bi¢imini de kismen degistirmistir (Ghali,

2010).

Zaman gectikge iiniversiteler, kayitli olmayan 6grenciler igin ders materyallerine
ve cevrimici derslerine agik erisim sagladilar. 2003 yilinda MIT tarafindan
baslatilan OpenCourseWare girisiminin; ders notlari, ders miifredati, 6devler ve
smavlar gibi temel ders materyallerini internet {izerinden {icretsiz olarak saglamasi
bunun bir &rnegidir. Derslerin bir kism1 Cince, Portekizce, Ispanyolca, Farsca ve
Tai Dilinde stiriimlere sahiptir. MIT, OpenCourseWare ‘in sadece igerikten ibaret
oldugunu, 6gretim igermedigini agiklamistir. Egitmenler, 68renciler ve ilgili kisiler
tarafindan ticari olmayan amaclarla Ozgiirce kullamilabilir hale getirilmis
iceriklerden olusan bu girisim, diinyanin birgok yerinde uluslararasi agik 6gretim
kaynaklarmin ve aglarmin olusturulmasma onciilik etmistir  (Carson,

Kanchanaraksa, Gooding, Mulder ve Schuwer, 2012; Havemann, 2016).

Bu ¢er¢evede kurulan ilk 6zgiin platform 2006 yilinda 6nciiliigiinii Salman Khan’in
yaptigt Khan Academy’dir. Bu platform, adi IKAD’la birlikte anilan tersyiiz
edilmis sinif modelini benimsemektedir. Temelde 8—12 dakikalik kisa videolari,
cesitli degerlendirme araglar1 ve 6grencinin dersteki ilerleyisini gorebilecegi bir
panelden olusan Khan Academy tipik bir IKAD icerigi sunmaktadir (Haber, 2014;
Pappano, 2012).

Ingiltere’de Acik Universite araciligiyla, 2006 yilinda uluslararas1 seviyede
kitlelere, agik ve ¢evrimigi egitim amaciyla OpenLearn platformu bu baglamdaki
ilk girisimlerden bir digeridir. William ve Flora Hewlett Vakfi tarafindan saglanan
bir hibe ile baglatilan platformun basarisinin altinda, resmi olandan olmayana
sliregelen Ogretim stratejisi ve licretli modiillerden alintilar yapilarak Creative
Commons’ lisans1 altinda {icretsiz olarak sunulan dersler yatmaktadir (Jelfs ve

Law, 2016).

" Creative Commons lisansi, materyallerin telif haklarmin korunarak ve {icretsiz olarak kopyalama,
dagitma ve kullanimina izin verilen diger islemlerin yapilmasini saglayan genel kamu lisansidir.
Daha fazla bilgi i¢in bkz. https://creativecommons.org/licenses/. Erisim Tarihi: 05.11.2017.
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2.1. iLK NESIL iKAD

Caligmaya konu olan IKAD’1n ilk 6rnegi 2008 yilinda ortaya ¢ikmustir. Teknolojik
ve sosyal aglarm, akranlar arasit Ogrenme ve Ogretmeye etkileri iizerinde
arastirmalar yapan George Siemens ile dagmik sosyal ve teknolojik etkilegsimleri
arastiran Stephen Downes tarafindan baslatilan ilk IKAD “etkilesimcilik ve
etkilesimli bilgi kuram1” iizerinde interaktif bir ¢evrimici dersle baglamistir. Dersin
verilmesinde kullanilan malzeme ve araclar, Web 2.0’1n sagladig1 teknolojilerden
olugmaktadir (Unesco, 2013; Hollands ve Tirthali, 2014). Genel olarak web tabanli
acik 6gretimi andiran IKAD’1 farkh kilan nitelikler; derse kabulde internet ve ilgi
disinda 6grenciden higbir 6n kosul talep etmemesi ve 6grenciler ile egitmenler
arasinda olusturdugu etkilesim tarzidir (McAuley ve digerleri, 2010). Ozerklik,
etkilesim, aciklik ve ¢esitlilik 6zellikleriyle 6grenciyi merkezde konumlandiran
IKAD’lar; herhangi bir basar1 beklentisi olmadan yasam boyu 6grenmeyi
desteklemesi, eglenceli sosyal ortam ve entelektiiel tesvik saglamasi, geleneksel
egitimdeki engelleri kaldirmasi ve ¢evrimigi bir deneyim sunmasi ile 6grencilerin

ilgisini ¢cekmistir (Downes, 2009; Belanger ve Thornton, 2013).

Etkilesimcilik ve etkilesimli bilgi kurami iizerinde insa edilen ilk IKAD tiirii; 6zerk
O0grenime ve akranlar arasi is birligine dayanir. Geleneksel modelde oldugu gibi
egitmen tarafindan saglanan bilgi aktarimi ve yonlendirme yok denecek kadar azdir
(Media Legislation Reports, 2013). Bu sebeple her 6grenci; amaclarini belirme,
bilgiyi elde etme, zamanmi yonetme ve etkinliklerini yapilandirmada kendi
sorumlulugunu iistlenir (Kop, 2011). Ogrenciler web tabanh araglar kullanmaya
tesvik edilir, 6grenme toplulugu aginda bilgiyi olusturma ve bilgi paylasimini
saglama hedeflenir. Her 6grenci kendi aragtirmasini yapar ve zorunlu olmamakla
beraber bir ders igerigi olusturur. Wikiler, bloglar ve sosyal medya platformlari ile
olusturulan icerik tiim agda paylasilir (Lungton, 2012). Etkilesimin saglanmasi i¢in
kullanilan araglar tamamen web teknolojileridir. Bu araglar; ders bilgisi ve
kaynaklarindan olusan wiki, Moodle forum ortami, katilimcilarm Moodle

ortaminda paylastiklar1 yazilardan gRSShopper® yazilimi aracigiyla elde edilen

8 gRSShopper yazilimi; kaynaklari toplamay, kisisel veri alanmni ve yayinciligini birlestiren bir

web ortamidir. Cevrimigi igerigin diizenlenerek RSS seklinde dagitilmasii saglar (Downes,

16



giinliik biiltenin e-posta seklinde gonderimi, Twitter ve bloglardan olusmaktadir.
Her haftanin basinda sunulan kaynaklar; katilimcilarin ve konusmacilarin Twitter,
bloglar ve Elluminate® oturumlar1 araciligiyla yapilan kapsamli tartisma sonucu

meydana gelmektedir (Kop, 2011).

2.2. YENI NESIL iKAD’LAR

2011 yilina kadar tiniversiteler tarafindan sunulan ¢evrimigi dersler sinirli sayida
ogrenciye hitap ediyordu. Bu durum Stanford Universitesi tarafindan baslatilan {i¢
farkli IKAD girisimi ile degismistir. Her bir derse 100.000 civarmda &grencinin
kaydoldugu bu 6rnekler ¢ok farkli bir tecriibe ortami olusturmus, en basta yeni bir
dleme ve degerlendirme imkani saglamistir. Bu gelismeden itibaren IKAD kisiler
ve kurumlar tarafindan internet tabanli ders girisimleri i¢in etiket haline gelmistir
(Yuan ve Powell, 2013; Moe, 2015). Ayn1 zamanda bu gelisme xXMOOC (Extension
MOOC) diye adlandirilan, egitmen yonlendirmeli, modern ve genisletilmis
IKAD’larin baslangicni temsil etmektedir. Boylece ilk nesil IKAD  tiirii;
Etkilesimci IKAD (Connectivist MOOC) olarak adlandirilmis ve IKAD lar iki ana
tiire ayrilmistir (Conole, 2013; Demirci, 2014).

Oldukgea ilgi goren yeni nesil IKAD’larda nicel smirlar olduk¢a genislemistir.
Ornegin Stanford Universitesi tarafindan baslatilan Artificial Intelligence (Yapay
Zeka) dersine, 190 tilkeden 160.000 ogrenci kayit yaptirmis ve kaydolan
ogrencilerden 28.000’1 dersi basariyla tamamlamistir (Burd, Smith ve Reisman,
2014; Bacsich, 2016). Bu ders modeli, 6grencilere haftalik olarak Youtube’da
yaymlanan yeni ders videosu sunan merkezi bir web sayfasindan olugsmaktadir.
Video sonrasinda hemen kisa bir test veya web sayfasi tarafindan otomatik kontrol
edilen kod yazma smavi yapilmakta ve degerlendirme sonuglar1 dogrudan
tarayicidan saglanmaktadir. Odevler de bu kisa smavlar ile ayni sekilde
yapilandirilmakta, belirli teslim siireleri igerisinde yapilma zorunlulugu bulunan
tim gorevlendirmelerin degerlendirilmesi ile Ogrencinin notu verilmektedir

(Rodriguez, 2012, Rodriguez, 2013). Yeni nesil IKAD n getirdigi yenilikler;

2017).
® Elluminate, canli bir sinif oturumu yapilmasini saglayan web platformudur (Fini, 2009).
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iiniversiteler ve ticari kurumlar tarafindan bir firsat olarak degerlendirilmis, bu
firsatlar egitim erisimi, deneyim ve marka genisletme seklinde ifade edilmistir

(Educause, 2012).

Egitimi yiiksek oranda dlgeklenebilir hale getiren bu gelisme, bir¢ok tiniversite ve
kurumun dikkatini ¢ekmis, yeni nesil IKAD’lar geleneksel egitimi barmndiran
nitelikleriyle, tniversitelerin gelecegi ig¢in bir tehdit olarak nitelendirilmistir
(Stewart, 2013). Genisletilmis IKAD’larin hayata gegirilisinde, seckin
iniversitelerin bilgi zenginligi ve katilimci kiiltiir boyutundaki pazar payimi

korumak amaclar1 dikkat cekmektedir (Stewart, 2013; Hollands ve Tirthali, 2014).

Davramsgsal pedagojiyi uygulayan Genisletilmis IKAD tiirii; {iniversitelerde
oldugu gibi 0Ogretim gorevlisi liderliginde yapilan geleneksel egitime
benzemektedir. Genisletilmis IKAD, bagli oldugu {iniversite ile ayn1 dogrultuda bir
egitimi ifade etmektedir (Rodriguez, 2012; Daniel, 2012; Downes, 2013). Dersin
miifredati, amaclar1 ve ¢iktilar1 mevcut olup bu unsurlar, dersin sorumlulugunu
tastyan egitmen tarafindan belirlenmektedir (Pomerol, Epelboin ve Thoury, 2015).
Dersler genelde videolar, metin dokiimanlari, kisa sinavlar ve 0Odevlerden
olugmaktadir. Bu igeriklerin olusturulmasi gorevi de Ogretim gorevlilerine
verilmektedir (Yuan ve Powell, 2013). Genisletilmis IKAD'lar, Etkilesimli
IKAD'lar tarafindan tanimlanan katilime1 arastirmalarina nazaran daha ¢ok icerik

teslimine odaklanmaktadir (Stewart, 2013; Yousef, 2015).

IKAD’lar sayesinde kurumlar, eitim erisimini arttrmanmn ve markalarmi
uluslararasi boyuta tagimanin yaninda; diisiik maliyetle genis bir 6grenci kitlesine
ulasarak 6grenme ile ilgili yararli olabilecek biiyiik veriye ulagsma imkanina sahip
olmuslardir (Yuan ve Powell, 2013). IKAD’larin iiniversiteler icin yeni dijital
dagitim kanallar1 bulma ve talebi buna gore belirleme imkani1 s6z konusudur.
Ayrica IKAD saglayicilar1 araciligiyla, cevrimigi platform gelistirme ve bakim
maliyeti olmadan, icerik olusturma ve paylasma firsatlar1 ortaya cikmustir.
IKAD’lar, basarili bir sekilde uygulama sonucu, dgretim gorevlilerinin kendi
ogrenci kitlesini arttirmasini ve ¢esitlendirmesini saglarken, akademik takvimlerde

esneklik ve iiretkenlik meydana getirme potansiyeline sahiptir (Reuters, 2012).
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2.3. IKAD PLATFORMLARININ KURULMASI

Genisletilmis IKAD ¢ok sayida IKAD platformunun kurulmasmnmn éniinii agmustir.
2012 yilinda Amerika’da, Stanford Universitesi’nden Daphne Koller ve Andrew
Ng tarafindan kurulan Coursera ve yine Sebastian Thrun ile Peter Norvig
tarafindan kurulan Udacity giiniimiizde de en yaygin IKAD platformlar olarak 6ne
cikmig Orneklerdir (Coursera, 2017; Udacity, 2017). MIT ve Harvard
Universiteleri, yiiksek kaliteli dersleri, diinyanmn en iyi iiniversitelerinden tiim
diinyadaki ogrencilere sunmak i¢in edX platformunu baglatmistir (edX, 2017).
2011 yilinda Almanya’da Jonas Liepmann ve Hannes Klopper tarafindan
iniversitelerde harmanlanmig 6gretimi  gelistirmek i¢in  kurulan Iversity,
IKAD’larin yaygmlastigi 2012 yilinda Avrupa’nin ilk IKAD platformu olmustur
(Iversity, 2017). 2012 senesinde IKAD’larin yayginlagsmasma New York Times’da
“The Year of The MOOC (IKAD Yil1)” adinda yaymnlanan bir makale ile dikkat
cekilmis ve s6z konusu platformlarin beklenmedik bir sekilde biiylidiigi ve

yayildig1 vurgulanmistir (Pappano, 2012).

2013’te, Ingiltere’de, 40 yillik uzaktan dgretim tecriibesi olan A¢ik Universite,
FutureLearn platformunu kurmus, ayni yil Avusturalya Agik Universiteleri
tarafindan Open2Study girisimi baslatilmistir (Atkins, 2014; FutureLearn, 2017).
Bir diger girisim olan Academic Partnerships, diger IKAD platformlarindan farkli
olarak, iiniversiteler iizerinden akreditasyon saglayan IKAD platformu olan
Mooc2Degree’yi kurmustur (Jaschik, 2013). 2010 yilinda kurulan Udemy, yine
farkli bir i3 modeli ile her tiirlii alanda yasam boyu egitim derslerinin
bulunabilecegi bir pazar yeri olarak hayata gecirilmistir (McGuire, 2014).
Tiirkiye'de, Anadolu Universitesi tarafindan baslatilan Akadema (2015) ve benzeri
birkag IKAD saglayicisma ragmen, uluslararasi seviyede kabul gdrmiis ve

yaygmlik kazanmis bir platform bulunmamaktadir.

Baslangigta yeni bir girisim (startup) olarak kurulan bu platformlar, 6zellikle
seckin iiniversitelerden aldig1 biiylik yatirimlarla uluslararasi arenada her kesimden
Ogrenciye egitim firsatlar1 sunabilen biiyiik sirketlere doniismiislerdir. Young
(2012)’a gore, Coursera gibi girisimler, baslangigta klasik bir Silikon Vadisi

girigimi gibi hizli bir sekilde kurulmus, sonradan para kazanmanin telagina
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diismiistiir (Daniel, 2012). Bu sirketler kar amacglh olsa da olmasa da ilerleyen
donemlerde, siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve yatirimcilarin tatmini amactyla
bir¢ok is modeli uygulamistir (Yuan ve Powell, 2013; Yousef, 2015). S6z konusu
IKAD platformlar1 Boliim 3.4’te ve bugiine kadar denenmis is modelleri Béliim

4’te daha detayli olarak incelenecektir.
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3. IKAD PLATFORMLARININ YAPISI

IKAD platformlarmin kurulmasinda birden fazla yapitasi bulunmaktadir. Bu
yapitaslari; sistem, insan kaynaklar1 ve igerik olarak ii¢ ana baslikta ele alinmustir.
Kisaca sistem; platformun web tabanli teknolojisi, icerik; IKAD dersleri ve insan
kaynaklari, sistemin gelistirilmesi ve ders igeriklerinin liretiminden pazarlanma

asamasina kadar olan siirecinde yer alan ¢alisanlar olarak tanimlanabilmektedir.

3.1. SISTEM

IKAD platformlar1 internet tabanli yapilardir. En 6nemli 6zellikleri teknolojik
altyapilaridir. Internete bagli bir cihaz ile erisilen her web platformunun altinda
istemci—sunucu (client-server) mimarisi yatmaktadir. Istemci kullanicinn internete
bagli olan cihazi, sunucu igerigin depolandigi ana cihaz, ag (network) ise internet
iizerinden birbirine bagl cihazlarin meydana getirdigi topluluktur. Istemciler ag
iizerinden istekler gonderdikten sonra, sunucu yanit gondermekte, boylece
etkilesim ortaya ¢ikmaktadir (Client-server architecture, 2018). Bu mimarinin bir

ornegi Sekil 2'de goziikkmektedir.

Web 2.0 teknolojisi iizerinde insa edilen IKAD platformlar;, Web 3.0'm getirdigi
ve kendi kendine Ogrenen sistemlerin One c¢iktigi bir mimari ile gelisimini
siirdiirmektedir. IKAD hizmetinin sunuldugu web sayfasi, platformun kullanicilara
acilan kapist yani ara yiizii niteligini tasimaktadir. Kullanicilar, genelde e-posta
adresi ile kaydolarak ders alanina girmektedirler. Egitmenlere sunulan ders
yonetim sistemi IKAD hizmeti igeriginin hazirlanmasi ve yaymlanmast igin bir tiir
platform stiidyosu konumundadir. Ders yonetim sistemi ise kullanici ara yiiziinii
binlerce kisiye hizmet verebilecek ve videolar, smavlar gibi biiyiikk dosyalarin
olusturulmasimi saglayan ve bir¢ok kullaniciya erigim hakki acabilen altyap1, ag ve

sunucu teknolojisinden meydana gelmektedir.
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Sekil 2. Ag Mimarisi

3.1.1. Ag ve Sunucu Altyapisi

IKAD platformlari, amag itibariyle genis kitlelere hizmet vermeyi hedefleyen
olusumlardir. Kullanicilarin igeriklere, her zaman ve mekandan ulasabilmesi
gerektiginden binlerce insanm ayni anda platformun web ortaminda bulunmasi;
biiyiik bir ag trafigi ve veri yiikiinii beraberinde getirmektedir. Bu sebeple, IKAD
platformlarinm bu yiikii tasiyabilecek ve kaliteli hizmet sunmay1 saglayabilecek
bir altyapiya ihtiyaci vardir. Bu seviyede bir altyap1 kurmanin ise insan kaynagi ve
donanim maliyetleri gerektirdigi agiktir. Altyapiyr kuracak ve ydnetecek, bilgi
giivenligini saglayabilecek sistem uzmanlar1 ve sunucu, ag araglar1 gibi
donanimlarin maliyetlerinin diginda, platformun bu kurulumu kendisinin yapmasi
ve yonetmesi, sistemin gilivenli stirdiiriilebilmesi baglaminda risk unsurunu da goze

almasi demektir (Selviandro ve Haibuan, 2013; Gibson ve Wainman, 2014).

Bu noktada Web 3.0'm getirdigi bir yenilik olan bulut bilisim, ¢6ziim olarak
devreye girmektedir. Bulut bilisim; diisik maliyetli yiiksek veri depolama
kapasitesi, Olceklenebilir erisim ve yiksek ekran ¢Oziiniirligii firsatlar
sunmaktadir (Sonwalkar, 2013; Hussein, 2014). Geleneksel yazilim ¢éziimleri, ilk

olarak yazilim kurulumlarinin yapilacagi bir sunucu gerektirmekte, isletim sistemi
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bu sunucu iizerine kurulmaktaydi. Buradaki maliyetler; donanim, igletim sistemi
lisansi, yazilimlarin lisansi, bakim ve gilivenlik gibi bir¢ok kalemden olugsmaktadir.
Tiim bunlar1 tek kalemde toplayan bulut bilisim hizmeti, maliyetleri en diigiik
seviyeye indirerek, sistemin gilivenlik ve bakim sorumlulugunu ortadan
kaldirmakta, boylece girisimciler asil islerine yani igerik liretme ve pazarlamaya
odaklanabilmektedirler (Selviandro ve Haibuan, 2013). Bu alanda hizmet saglayan
uluslararasi sirketlerin basinda Amazon, Google, Microsoft ve IBM gelmektedir

(Berry, 2017).

Bulut bilisim, IKAD platformlarmin kitlesel olmas1 ve yaygmlik kazanmasinda
biliylik rol oynamistir. Yiiksek Olgeklenebilirlik 6zelligi ile egitim sektdriinde;
IKAD platformlar1 ile yeni bir dénemi baslatmis, bdylece dgretim kaynaklar
internet tizerinden sorunsuz bir ag ile genis kitlelere sunulabilmektedir (Mustapha,

Muhammad ve Salahudeen, 2016).

L= L=
N 7

AN
\ - 4

/v L1\
S %

Sekil 3. Bulut Bilisim Hizmet Modeli
Bulut bilisim ¢oztimleri, sagladigi hizmet seviyesine gore iic sekilde

3

sunulmaktadir:

SaaS, Yazihm Hizmeti (Software as a Service), genelde bir tarayici ile web
tizerinden kullanilan, higbir yonetim operasyonu gerektirmeyen hizmet tiirtidiir.
Eski tip yazilim ¢oziimiine benzeyen bu hizmet sayesinde, yazilimin; kurulum,
yonetim ve giincelleme islemlerini yapan teknik personel maliyeti ortadan

kaldirilarak, yazilima sahip olma maliyetlerini diistirmek hedeflenmektedir.
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Genellikle son kullanicilar1 kapsayan bu hizmet tiiriinde, bir nevi yazilimin
kiralanmasini saglayan kullanici sayis1 bazli, 6zellik bazli ve kullanim bazli 6deme

modelleri kullanilmaktadir (Raghavendran, Satish, Suresh ve Moses, 2016).

PaaS, Platform Hizmeti (Platform as a Service), Hizmet olarak Yazilim'in bir
seviye diisiik modelidir. Bu hizmet modelinde, gelistirilen yazilimin kurulumunun
yapilabilecegi ve yaygilastirilabilecegi bir ortam saglanmaktadir. Orta katmani,
isletim sistemlerini, veri tabanlarini, sunucu ve ag altyapilarmi icermektedir
(Raghavendran ve digerleri, 2016). Platform hizmeti saglayicilari, isletim sistemi
ve sunucu yazilimlarmin yonetilmesinden miisterileri soyutladig1 gibi, sunucu ve
ag altyapisinin bakimini da tistlenmektedir. Boylece hizmeti kullananlar, rahat bir
bicimde asil islerine odaklanabilmektedirler (Kiryakova, Angelova ve Yordanova,

2015).

IaaS, Altyap1 Hizmeti (Infrastructure as a Service), Bulut bilisimin temel yap1
taglarini olusturan; sunucularin, sanal makinelerin ve ag sistemlerinin kiralanmas1
anlammma gelmektedir (Kiryakova, Angelova ve Yordanova, 2015). Altyapi
Hizmeti, otomatik olarak tedarik edilebilen, dlgiilebilen ve istege bagl olarak
kullanilabilen bulut depolama ve ag kapasitesi ile meydana gelen dl¢eklenebilir ve
biliyiik 6lgiide otomatiklestirilmis islem kaynaklarini igermektedir. Bu hizmet
sayesinde sanal bir veri merkezi, fiziksel bir bakim veya yonetim operasyonlaria
yatirim olmaksizin  Olgeklenebilir bir yapida insa edilebilmektedir. Altyap1
Hizmeti, ilk iki hizmet tiiriinde oldugundan daha kapsamli denetime olanak

tanimaktadir (Lorenc ve Woda, 2018).

Bu hizmet modelleri, kurumlarin isleri i¢in en uygun se¢imi yapmasina olanak
tanimaktadir (Pocalitu, Alecu ve Vetrici, 2009). IKAD saglayicilari, bu hizmet
modellerinin her birini kullanmakta, 6zellikle ag ve sunucu altyapisi alaninda,
altyap1 ve platform modellerinden faydalanarak, sistem bakim ve yonetim alanina
yatirrm yapmadan Olgeklenebilir egitim sunmaktadir. Diger taraftan yazilim
firsatlarindan faydalanarak, asil isleri diginda bir yatirima girismeden, bunlari
bagka sirketlerden temin etmektedir. Bu bir nevi yazilimin, sunucu ve ag
altyapisinin dis kaynak gibi kullamlmasidir. Ornegin; platformlarm biiyiik bir

boliimiinde altyap1 ve platform hizmeti modelleri i¢inde yer alan Amazon'un web
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hizmetleri kullanilmaktadir (Builtwith, t.y.). Yine edX ve Coursera, Yazilim
Hizmeti saglayan; kitle kaynak kullanimi ile g¢eviri ¢oziimii sunan Transifex'i

kullanmaktadir (edX, 2017; Coursera, 2017).

IKAD saglayicilari, ayn1 zamanda yazilim hizmeti modeli sunan bulut bilisim
tabanli hizmet saglayicilaridir. Universitelere ve diger kurumlara internet
iizerinden, IKAD'larm1 olusturabilecekleri ve yaymlayabilecekleri bir yazilim
hizmeti sunmaktadirlar (Voss, 2013). Bu yazilim hizmetine yonelik is modeli

Boliim 4'te detayli olarak incelenecektir.

3.1.2. Ders Yonetim Sistemi

Giiniimiizde IKAD platformlari, kisiler ve kurumlarin igerik olusturmalarini,
olusturulan iceriklerin barindirilmasmni ve yaymlamasini saglayarak bir 6grenim
yonetim sistemi (OYS) gibi faaliyet gostermektedir (Leh, Orey, Silvers ve
Lebnanc, 2015). IKAD platformlari, OYS'lerin devami gibi gériilse de aslinda
farkli  bir odaga sahiptir. OYS, egitmenlerin pedagojik yontemlerini
uygulamalarma firsat saglarken, IKAD'lar pedagojik yontemi tiimiiyle
degistirmeyi hedeflemektedir. Ayrica IKAD'lar, geleneksel OYS'lerdeki en biiyiik
eksiklik olan 6grenci etkilesimine imkan saglamaktadir (Epelboin, 2015).

IKAD platformlar1 ortaya ¢ikmadan dnce OYS; derslerin igerigini olusturmak,
uzaktan 6gretimi gergeklestirmek ve egitim slirecini yonetmek i¢in tiniversiteler ve
diger yiiksek 6grenim kurumlar1 tarafindan benimsenen web tabanli dagitim
teknolojileri olarak bilinmekteydi (Freire ve digerleri, 2012). Masa'deh ve Tarhini
(2016)'ye gore OYS, 6grenimi kolaylastirmak igin, egitmenlerin internet iizerinden
yaymladigi diiz metin iceriklerinden farkli olarak video gibi multimedya iceriklerin
olusturulmasmi ve yaymlamasini destekleyerek c¢esitli firsatlar saglamaktadir
(Katoua, Alrowwad ve Al-Lozi, 2016). Bir¢ok kurum tarafindan kullanilan Moodle
ve Sakai en yaygin acik kaynakli OYS platformlaridir. Instructure’m?® bulut tabanl
acik kaynak OYS'si olarak pazara giris yapan Canvas da iiniversiteler ve diger

kurumlar icin benzer bir OYS coziimiidiir. Kurumlar, Instructure'n internet

19 Instucture, 3000'den fazla {iniversite ve egitim kurumuna hizmet veren yazilim sirketidir Daha
genis bilgi i¢in bkz. https://www.instructure.com/about. Erigsim Tarihi: 19.12.2017.
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iizerinden sagladig1 hizmet aracilifiyla sanal kampiislerini, biiyiikliigiine gore bir
iicret karsiliginda olusturabilirler veya Canvas yazilimini kendi sunucularina

ticretsiz olarak kurabilirler (Voss, 2013).

Baglangicin1  geleneksel O0grenim yOnetim sisteminin olusturdugu; derslerin
icerigini olusturmayr ve isleyisini yOnetmeyi saglayan sistemler, kullanim
amaglarma gore belli kategorilere ayrilmaktadir. Vipond ve Clarey (2016)’e gore
kategorileri meydana getiren farklilasmalar, sirketlere veya akademik kullanicilara
yonelik olmasina dayanmaktadir. Akademik sistemler bir "miifredat" etrafinda
sekillenirken, sirketlere yonelik sistemler bir "egitim pisti" olarak
tanimlanmaktadir. Ancak siniflandirmada, faaliyet gdsterilen pazar yerinin esas
alimmasi islevsellik acisindan daha anlamli olmaktadir. Bu kapsamda, yonetim
sistemleri yukarida bahsi gecen OYS, Ogrenim Igerigi Yonetim Sistemi (OIYS),
Ders Yénetim Sistemi (DYS) ve Sanal Ogrenme Ortami diye dort kategoride

incelenerek ele alinmistir (Berking ve Gallagher, 2016).

3.1.2.1. Ogrenim yonetim sistemi tiirleri

3.1.2.1.1. Ogrenim icerigi yonetim sistemi (OIYS)

Ogrenim Igerigi Yonetim Sistemi (OIYS), icerik hazirlama ve icerik depolama
ozelliklerinden dolay1 OYS ile yakm olarak iliskilidir. OYS mimarisi bir bilesen
olarak OIYS igermesine ragmen, Ders Ydnetim Sistemi (DYS) igerige daha esnek
bir erisim saglamakta ve daha fazla yonetim segenegi sunmaktadir. OI'Y S'nin odak
noktasi, 6grenim igeriginin; olusturulmasi, yeniden kullanimi, yOnetimi ve
dagitilmasina iliskindir. Watson (2007), OIYS'nin 6grenme igeriginin yonetimine
odaklanmasi yaninda, OYS'nin grenim siirecinin bir biitiin olarak yonetimini

sagladigini belirtmektedir. Bu baglamda OIYS'yi farklilastiran 6zellikler sunlardir:
e Ogrenim igeriginin siiriimlerini olusturabilmek,
e Kaullanicilara web tabanli yazilimlarla yazarlik hizmeti sunmak,
e Ogrenim deneyimi silsilesinde iceriklerin dinamik montajin1 saglamak,

o Igerigi degistiren kullanicilara farkli yetki ve roller verebilmek ve
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iceriklerin kesfedilmesini etkinlestirmek i¢in kataloglama yapabilmek

(Berking ve Gallagher, 2016).

3.1.2.1.2. Ders yonetim sistemi (DYS)

Ders Yonetim Sistemi (DYS), yiiksekogrenimde yaygin olarak tercih edilen bir
yonetim sistemidir. DYS'nin odak noktasi; egitmen tarafindan yonlendirilen
smiflarda 6grenme hedeflerini gergeklestirme modellerine gore, 6grenimin tiim
boyutlarmi yonetmektir. Daha ¢ok akademik kullanim alanina sahip bu sistem
isletmeler tarafindan pek tercih edilmemekte, ¢iinkii bu kurumlar egitimin tiim
boyutlarmi yonetmeyi saglayan tek bir sistemi tercih etmektedir. DYS'ler,
egitmenlerin; igerigi olusturmak, derslerini yonetmek ve Ogrencilerle iletisim
kurmak igin sistemi kullanmalar1 gerektigi fikrine dayanmaktadir. OYS'ler, temel
islev bakimindan egitmenler tarafindan kullanilmak i¢in tasarlanmamis, DYS'den
farkli olarak, egitmenin diisiik seviyede miidahale ettigi veya hi¢c miidahale
etmedigi bagimsiz bir e-6grenme ortami esas almmisti. DYS'nin baslica
ozellikleri; egitmenlere ders igerigini olusturabilecegi ve yayinlayabilecegi web
tabanli bir ortam sunmak, egitmenin gruplara 6zgli projeler vermesini ve proje
gruplarinin  calisabilecegi  ortami  saglamak, egitmenlerin  &grencileri
degerlendirmesini gerceklestirmek ve 6grencilerin forum, sosyal medya ve sohbet
gibi araclarla etkilesimde olmasmi desteklemektir. Son zamanlarda IKAD
platformlarma ydnelik DYS'ler ortaya ¢ikmaktadir. IKAD'larmn tamamen sanal
olmas1 nedeniyle IKAD DYS'leri, siif yonetimi agisindan standart DYS'lerin

bir¢ok 6zelligini barindirmamaktadir (Berking ve Gallagher, 2016).

3.1.2.1.2. Sanal 6grenme ortamlar

Sanal Ogrenme Ortamlari, sanal is goriismeleri ve is birlikleri i¢in tasarlanan web
tabanli yazilim tiirlerinden birisidir. Genellikle web semineri (webinar) yazilimi
olarak pazarda yerini alan bu sistemin odak noktasi, bir egitmen tarafindan
yonlendirilen, es zamanli ya da herhangi bir zamanda sunulan derslerin dagitimini
gerceklestirmek ve bir noktaya kadar yonetilmesini saglamaktir. Sanal Ogrenme

Ortamlari, degisik seviyelerde 6grenmeyi yonetmeyi desteklemesiyle DY S'lere
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benzemekte, ancak esas olarak dagitim kabiliyeti saglamaya odaklanmaktadir.
Sanal Ogrenme Ortamlari, genellikle kurumsal egitimden ¢ok resmi egitime
yoneliktir. Yaygin olarak uzmanlasmis IKAD DYS'lerinde bulunan bu araci

OYS'lerden ayrran nitelikler sunlardir:

- Sanal derslerin ig birligi ihtiyacin karsilayarak egitmen yonlendirme

o0grenmeyi desteklemek,

- Degerlendirmeleri dersin bir boliimii olarak degil ayr1 etkinlikler olarak

gerceklestirmek,

- Ogrencinin performansmi; egitmenin defterinde bulunan &grenci
hakkindaki basar1 ve eksiklik notlarinin 6zetinden, test sonuglarindan ve 6devlerin

tamamlanmasindan yapilmasi.

Poiry ve Wilson (2013)'a gore Sanal Ogrenme Ortamm 6zellikle IKAD'lar i¢in
sohbet, soru-cevap, egitmen geri bildirimi, arka plandaki sosyal aglar, igerik
aciklamasi1 ve dosya paylasimi gibi 6zellikler saglamaktadir. Genellikle IKAD

platformlar;, OYS yerine Sanal Ogrenme Ortami'n1 biinyesinden barmdiran

DYS'leri kullanmay1 tercih etmektedir (Berking ve Gallagher, 2016).

Yeni bir Ders Ac

Ders Adi Turkcell Zeka Kiipt

icerik Lisansi Herkese Acik

[] Budersi herkese gorlinir yap
(6grenci verileri gizli kalacak)

Sekil 4. Ders Yénetim Sisteminde Bir Dersin Olusturulmasi Ornegi
Kaynak: https://www.artistanbul.io/blog/2018/01/10/egitmen-gozuyle-open-edx-ve-
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canvas-lms-2/. Erisim Tarihi: 24.03.2019.

3.1.2.2. icerik olusturma modiilii

Icerigi meydana getiren etkilesimli videolar, HTML!! tabanli web sayfalari, ders
kitaplar1 ve slaytlar1 platformdaki bu modiil vasitasiyla sisteme yiiklenmekte ve

yaymlanmaktadir.

IKAD igerik kiimesinin en 6nemli ve en maliyetli eleman1 videolardir. Videolarin
hazirlanmasi; egitmenin ders anlatimmin kamera kaydi ve diizenlenmesi
asamalarindan olusmaktadir. Etkilesimli videolar, ders anlatimini sanal ortamda
baska bir boyuta tagimaktadir. Bu ortam, video iceriginin diizenlenmesini saglayan
icerik olusturma modiilii ile saglanmaktadir. Videolara, Ingilizce ve terciime
edilmis diger dillerde altyaz1 segenekleri eklenebilmektedir. Ayrica bazi
IKAD'larda egitmen, video iginde gomiilii test sorularini istege bagl olarak
olusturulabilmekte ve bodylece smavlar haricinde dogrudan 0Ogrencileri
degerlendirme imkanin1 elde edebilmektedir. Popiiler IKAD platformlari,
videolarin uzunlugunun 5-10 dk araliginda olmasini, .mp4 video formatmin
kullanilmasmni ve her videonun boyutunu 5 GB ile smirlandirilmasini
onermektedir. IKAD platformlar1 buna benzer sekilde, video icerikleri i¢in biiyiik

oranda siirlamalar ve tavsiyeler ortaya koymaktadir.

HTML tabanhi igerikler ise genellikle web sayfalarinda karsilastigimiz metinler,
resimler, tablolar ve diger bilesenlerden meydana gelmektedir. Seckin bir IKAD
platformunun sagladig1 gérsel diizenleyici*?, bilesenlerin siiriikle-birak yontemiyle
diizenlenebilmesine olanak tanimaktadir. Bu diizenleyici kullanicinin igerigi
Ozellestirmesine izin vermeyen, az miktarda yetki veren bir modiilken,
kullanicisma dogrudan HTML kodlariyla igerik olusturma imkani sunan Basit

HTML Diizenleyici ise 6zellestirmeler yapma imkani saglayan ag¢ik bir modiildiir.

11 Hypertext Markup Language (HTML) belge igindeki metin ve resimlerin nasil yerleseceklerini
belirleyen ve etiket (tag) denilen kod parcalarindan olusan bir sistemdir (Eltahawi, 2017).

12 Birgok web sayfasinda igerik yonetim sistemi olarak kullanilan Wordpress uygulamasi gibi

metinsel ve gorsel 6gelerin diizenlenmesine olanak veren bir yazilimdir (Supriyadi ve Yanto, 2018).
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Sekil 5. icerik Olusturma Modiilii Ornegi
Kaynak: https://docplayer.biz.tr/24114949-Inonu-universitesi-uzaktan-egitim-arastirma-

ve-uygulama-merkezi-obys-lms-akademisyen-yardim-klavazu.html.  Erisim  Tarihi:

24.03.2019.

3.1.2.3. Etkilesim modiilii

IKAD'lar1, OYS'lerden ayiran en farkli niteliklerden birisi dgrenciler arasindaki
etkilesimdir. Modern IKAD platformlari, DYS iizerinden sundugu hizmetlerle
bunun somut bir sekilde hayata gecirilmesini hedeflemektedir. Coursera ve edX'te
baslica etkilesim araci forumlardir. Burada 6grenciler, klasik bir forumda oldugu
gibi soru sorabilir, sorulara cevap verebilir ve ders materyalleri hakkinda yorum
yapabilirler. Yine edX platformunda, bir ders hakkinda oldugu gibi, ders iginde
belirli bir igcerik hakkinda baslik agilabilmekte, tiim bunlar platformun sagladig:
stiidyo veya IYS araciligiyla yapilmaktadir.

IKAD platformlarimdan bazilar1 derslerinde kiigiik 8grenci gruplarmnin es zamanl

13

olarak goriismesini saglamak i¢in Google Hangouts™'u kullanmistir. Egitmenler,

Hangouts kullanarak ogrencilerin sorularina cevap verebilmekte veya ders

13 Hangouts, sesli ve goriintiilii konusma yapma; mesajlasma ve ileti gonderme ozellikleri tagtyan
iletisim uygulamasidir. https://hangouts.google.com/. Erigim tarihi: 07.11.2018.
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materyali iizerinde canli tartismalar yapabilmektedir. Ayrica, ders igerikleri
hakkinda 6grencilerin geribildirimleri alan ve sorularini yanitlayan teknik destek
ekibi de bu modiil {izerinden bir etkilesimde bulunmaktadir. Sekil 6’da forum

iceriginin olusturuldugu etkilesim modiilii 6rnegi bulunmaktadir.

&g iklams
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Baghings Tarihi
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Sekil 6. Etkilesim Modiilii Ornegi
Kaynak: https://docplayer.biz.tr/24114949-Inonu-universitesi-uzaktan-egitim-arastirma-
ve-uygulama-merkezi-obys-lms-akademisyen-yardim-klavuzu.html.  Erisim  Tarihi:

24.03.2019.

3.1.2.4. Degerlendirme modiilii

IKAD platformlar;, birgok degerlendirme modeli igermektedir ve bu
degerlendirme modelleri cogunlukla yazilimda otomatik hale getirilmistir. Genel
olarak IKAD platformlarinda degerlendirme modelleri {i¢ gruba ayrilmaktadur.

Bunlar; kisa smavlar, programlama 6devleri ve akran degerlendirmeleridir.

Kisa smavlar; kisa cevapli veya test sorularindan olusturulabilmektedir. Ayrica ev

odevi de kisa smav niteligindedir. Kisa sinav tiirlerinden smifa uygun olan hangisi
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ise, o tercih edilmektedir. Bazi IKAD platformlarinin sagladig1 sistemlerde; se¢im
kutucuklari, metinler gibi bilesenlerle, siiriikle-birak tarzinda soru olusturmay1
saglayan diizenleyici mevcuttur. Bu diizenleyiciler ile ¢oktan se¢meli sorular

olusturulabilmektedir. Sekil 7°de bu modiiliin 6rnek bir ekranini1 bulunmaktadir.

Bir diger degerlendirme modeli olan programlama ddevi ise, matematik, istatistik
ve bilgisayar bilimlerinde kullanilmaktadir. Ogrenci, platform iizerinde yazdig
kodu gonderir ve egitmenin belirledigi kural dahilinde puan otomatik olarak

hesaplanir.

a Soru Ekleme Sihirbazi

sletim Sistemi dersi ile ilgili soru ekliyorsunuz

Adim 1. Soru Tipi Segimi

E Tek Secmeli

Bosgluk Doldurma

% Ucu Acik % Coklu secmeli
@ Dodru/fYanhs Siralama

X
Eslestirme Flash

Sekil 7. Degerlendirme Modiilii Ornegi
Kaynak: https://docplayer.biz.tr/515545-Learning-management-system-nasil-
kullanirim.html. Erisim tarihi: 07.04.2018.

Akran degerlendirmesi modeli otomatik olmayan degerlendirme modellerinden
birisi olup, d6grencilerin birbirlerine verdigi kisisel geribildirimlere dayanmaktadir.
IKAD platformlari tarafindan biiyiik oranda benimsenen akran degerlendirmesinin
uygulanma siireci, katilimcilarin ddevlerini sisteme yliklemesiyle baslamaktadir.
Yiiklenen ddevler, diger birkag¢ katilimciya degerlendirme yapmak iizere rastgele
gonderilir. Egitmen, degerlendirme yapacak akran sayisini belirleyerek ve
degerlendirmeyi yapacak kisilere puanlama yapabilmesi i¢in kurallar listesi

yollayarak bu siireci yonetir.
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3.1.2.5. Ders kayd1 yonetim modiilii

Bir IKAD baslatilmadan 6nce baslangi¢ ve bitis tarihi belirli olan bir zaman
diliminde ders basvurular1 alinmaktadir. IKAD'dan sorumlu olan kisi, bu modiil
iizerinden ders basvuru siirecini ve kayit iglemlerini yonetir. Kullanicilar, kayit
stiresi bittiginde artik bagvuru yapamamaktadirlar. Bu modiil ile platformdaki
basvurularin otomatik olarak alinmasi saglanmaktadir. Ancak IKAD"'!n sorumlusu
son basvuru tarthinden sonra da agik bir sekilde 6grenci kaydi yapabilmektedir.
Baz1 IKAD platformlarinda, otomatik kayit secenegi sunulmakta, boylece IKAD'In
sorumlusu tarafindan sisteme yiiklenen e-posta adresleri ile kullanict kayitlar
yapilmaktadir. Boylece kullanicilarin tiim bagvuru adimlarini tamamlamasina
gerek kalmadan, kullaniciin gegerli derslerinin oldugu panodan dersin agik olarak
goriintiilenmesi saglanmaktadir. Bu segenek kullanildiginda kullanicilara otomatik
olarak bilgi e-postasi gonderilmektedir. Sekil 8’de bir ders kaydi yonetim modiilii

ornegi gosterilmektedir.

e insigHTs Help = -
Across all your courses:
398,948 369,511 4,210 1,271
Total Enrollment Current Enrollment Change in Last Week Verified Enrollment
Course List
Filters In Use:| Awvailability: Archived % Pacing Type: Self-Paced *% "edx” X Cleal & Download CSV
Number of results: 4
ol - |
Start Date Total Current ChangeLast  Verified
PR Course Name * s End Date # Enrollment# Enroliment 3 Week 3 Enroliment &
Availability
EEATChIve s Blended Learning with edX  01/12/2015  03/31/2016 42,135 35,598 e 591
Current course-
ipeer v1:edx+BlendedX+1T2015
Unknown Creating a Course withedX  03/02/2015 - 8,461 7,223 104 64
Studio
Pacing Type course-vi:edX+5StudioX+2015
Instructor-Paced
@ Self-Paced DemoX 07/07/2013  12/31/2017 324,979 277,617 3,694 663
edX/DemoX.1/2014
Overview of Creating an edX  11/06/2014  12/31/2015 11,046 9,764 -4 ]
Course
ed®/edX101/2014

Sekil 8. Ders Kayd1 Yonetim Modiilii Ornegi
Kaynak: https://open.edx.org/announcements/april-2017-open-edx-product-update.
Erisim Tarihi: 20.12.2017.
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3.1.3. Kullanic1 Ara Yiizi

Platformda, iceriklerin son kullaniciya sunuldugu ortamdir. Tanitimlar, dersler,
degerlendirmeler, forumlar ve diger icerikler bu ara yiiz araciligiyla erisime acilir,
katilimc ve ders kayitlarinin alinmasi, 6demelerin yapilmasi bu ara yiiz izerinden
gerceklesir. IKAD platformlarmin kullanic1 ara yiizleri incelendiginde biiyiik

oranda bu hizmetlerin saglandig1 goriilmektedir.

3.2. ICERIK

Igerik, platformun {iriinii niteliginde olan yapitasidir. IKAD platformlarinda hemen
hemen her seviyede ve alanda ders igerigi bulunmaktadir. IKAD siireci, aslinda
icerik iiretmek, iletmek ve etkilesimle igerigi yeniden sekillendirmek gibi birgok
asamadan olusmaktadir. Bu siirecte; ders igeriklerinin iiretimi asamasindan, ders
stirecini yonetme ve dersin bitimi asamasma kadar olan tiim faaliyetler yer

almaktadur.

Icerik tiirleri, kapsamlar1 ve olusturma siirecleri, platformlar arasinda farklilik
gostermektedir. Igerik mesleki, yiiksekogretim, K-12 veya yasam boyu dgrenim
diizeylerinde olabilmektedir. Kapsam olarak bazilarinda sadece videolar
bulunurken, bazilarinda kisa sinavlar, akran degerlendirmeleri, tartisma forumlar1
bulunabilmektedir (Burd, Smith ve Reisman, 2014). Benzer sekilde igerik
olusturma siireci iiniversiteler, egitmenler, son kullanicilar veya sirketler tarafindan
gerceklestirilebilmektedir. IKAD igeriginin olusturulmasi bir siirecten meydana
gelmektedir, bu boliimiin devaminda literatiirdeki kaynaklardan hareketle bu siireg

incelenmistir.

IKAD olusturma siireci; bir veya birka¢ egitmenin bir IKAD sunmaya karar
vermesi ve yetkili birimlerin buna onay vermesiyle baslamaktadir. Sonrasinda
egitmenler tarafindan bir teklif sunulmaktadir. Bu teklif yetkili birim tarafindan
degerlendirilerek karara baglanmaktadir (Northwestern, 2018). Bir IKAD teklifi
hazirlanirken, o6grenme  hedefleri egitmenler tarafindan tartisilmalidir.
Egitmenlerin tartigacag1 konular arasinda siirecin nasil yiiriitiilecegi, icerigin hangi

amaclarla iretilecegi ve Ogrenci ile nasil paylasilacagina dair konular yer
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almaktadir (Manallack ve Yuriev, 2016). IKAD teklifi olusturmanin arkasindaki
sebepler, kurumlar arasinda farklilik gostermektedir. Popiilerligi yiiksek olan
alanlar segmek, belli bir itibara sahip egitmenler ile ¢aligmak, teklifin cazibesi ve
bir dersin c¢evrimici verildiginde daha etkili olmasi bu sebepler arasinda yer

almaktadir (Brandenberger, 2015).

Teklif ve onay asamasinda sonra planlanan IKAD igin senaryo hazirlanmasi
gerekmektedir. Senaryo baslangic noktasmi belirleyerek, video yapim siirecine
rehberlik  yapilmasmi saglamaktadir (Vriens, 2016). Senaryo taslaginin
olusturulmasiyla birlikte, gerekli olan is yiikii, lisanslar ve lojistik ekipmanlar i¢in
bilitce planlamas1 yapilmaktadir. Ders silirecinde 1ti¢ tiir maliyet yapisi
bulunmaktadir. Bunlar gelistirme, gerceklestirme ve yonetim maliyetleridir.
Videolarda kullanilacak gorsellerin derlenmesiyle birlikte destek personeli, grafik
tasarimcilar1 ve diger personelin is yiikiinii degerlendirmek miimkiin olmaktadir.
Boylece sira egitmen ve diger ekip liyelerinin ders igeriklerinin hazirlanmasina
gelmektedir (Hanover Research, 2014; Pomerol, Epelboin ve Thoury, 2015).
Ayrica video yapim siirecinde, videolar icin telif haklarinin temin edilmesi
gerekmektedir. Telif hakkinin temini, igerigin gelistiricisi olan iiniversite veya

kurumlar tarafindan gergeklestirilmektedir (Voss, 2013).

Ders iceriklerinin hazirlama asamasinda, ilk adim video c¢ekimleri ve
diizenlemelerinden meydana gelmektedir. Bu asama, Epelboin (2016)’e gore, ders
iceriklerinin hazirlanmasinda en uzun siireyi teskil etmektedir. Ders igeriginin
olusturulma asamasinin bitimine dogru IKAD icin bir duyuru yapilmaktadir. Bu
duyuruyu yapmak ve potansiyel Ogrencileri ¢ekebilmek i¢in dersin icerigini
ozetleyen bir fragman yaymlanmaktadir. Oncii bir platform olan edX, dersin
duyurusunun, baglangicindan 3 ay 6nce yapilmasini dnermektedir (Vriens, 2016).
Dersin duyurusunun yayinlanma zamani 6nemli bir asamadir, ¢iinkii binlerce
ogrencinin kaydoldugu bir dersin baslangi¢ giiniiniin ertelenmesi kurumun imajin1
olumsuz olarak etkilemektedir. Bu sebeple duyuru tarihi belirlenirken, dersin tiim
icerigini kullanilabilir hale getirmek ve bagtan sona test etmek igin gerekli siire 1yi

belirlenmelidir (Illisounis, 2013).

Ders siireci genellikle haftalik etkinlikler dizisi bigiminde baglamakta ve devam
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etmektedir. Haftalilk olarak videolar, O6devler, kisa smavlar ve akran
degerlendirmeleri yapilmaktadir. Tartigma forumlarinda 6grenci, diger 6grencilerle
is birligi halinde bulunmakta ve ders hakkinda bilgi aligverisi yapmaktadir
(Sonwalkar, 2013). Devam eden ders siirecinde haftalik gorevlerin takibini
saglamak icin Ogrencilere ¢esitli kanallarla bildirimler gonderilmektedir
(Stefanovic ve Milosevic, 2017). Buraya kadar literatlirden elde edilen bilgiler
is18inda  inceleme yapilmisti. Ancak bazi platformlar i¢in bu siireg
farklilagsmaktadir. Ornegin Udemy’de bir ders olusturmak icin bireysel girisimler
yeterli olmaktadir. Herhangi bir kurumun onay1 ve biitgesi gerekmemektedir.
Platform incelendiginde videolarm, sunumlardan ve ekran goriintiilerinden
olustugu agikca goziikmektedir. Khan Academy’de de benzer bir video yapim

stireci bulunmaktadir, yiiksek maliyetli video yapimlarma rastlanilmamaktadir.

Icerikte cesitlilik bakimindan gdze ¢arpan ii¢ biiyiik platform, Coursera, edX ve
Udacity’dir. Bu platformlar, genisletilmis IKAD tiiriinii en genis kapsamiyla
yansitarak bu yaklasima onciiliik etmektedir. Videolar, videoya gomiilii soru-
cevaplar, kisa smavlar, projeler, wikiler, tartisjma forumlar1 ve akran
degerlendirmeleri  gibi igerik tiirlerinin  bircogunu  barmdirmaktadirlar

(Spyropoulou, Pierrakeas ve Kameas, 2014).

Dersin bitiminde ise siirecin degerlendirilmesi yapilmaktadir. Ogrencilerden alman
geri bildirimler, 6grenme analitigi araclar1 ve veri tabani iizerinden elde edilen
veriler analiz edilerek degerlendirilmektedir. Bir IKAD’1n basarili sayilabilmesi
icin ¢ok sayida Ogrencinin kaydolmasi ve dersi tamamlayan 6grencilerin genel
basar1 notlarinin yiiksek olmasi, 6grencilerin ders sonundaki ankette olumlu goriis
bildirmesi, teknik sikintilarin az olmasi ve egitmenin 6grenme siirecinin etkili ve
verimli oldugunu diisiinmesi gibi unsurlar dikkate almmaktadir (Hanover

Research, 2014).

Ders verilerinin dikkatli bir sekilde degerlendirmesi; tiklamalardan, islemlere
harcanan siireye kadar Ogrencilerin sistemi kullanimini bilmek ve 6grenme
sonuglarint iyilestirmek acgisindan Onemlidir. Platformlar bilgiye erisimi
saglamakla birlikte, daha iyi bir egitim deneyimi sunmak icin siirekli yeni

uygulamalar gelistirmektedir (Saltzman, 2014).
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IKAD'larda ¢ok sayida dgrenciden gelen kisisel geribildirimi hem saglamak hem
de degerlendirmek zor oldugundan; 6grenme siirecini izlemek, zorluklari
belirlemek, 6grenme modellerini kesfetmek ve Ogrencileri kendi Ogrenme
deneyimlerini yansitmada desteklemek igin Ogrenme analitigi araglarmin

kullanilmas1 dnerilmektedir (Yousef, Chatti, Schroeder ve Wosnitza, 2014).
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Kaynak

38


https://moocs.epfl.ch/production

IKAD’lardaki biiyiik veri potansiyeli, egitimde yapay zeka kullanimi1 baglaminda bir
potansiyel olarak da goriilmektedir. Mesela, egitmenler bu veriler 1s18inda dersleri
diizenlemekte, dersleri gelistirerek, Ogrenciler i¢in uyarlanabilir 6grenme ve
kisisellestirilmis egitim deneyimleri saglamaktadirlar. Bahsi gecen uyarlanabilir
ogrenme mekanizmasini olusturabilmek i¢in ders kaynaklarinin yiiksek miktarda talep
gdérmesi; egitmenler, 6gretim tasarimcilar: ve programcilar arasinda giiglii bir is birligi
kurulmasi gerekmektedir (Kay, Reimann, Diebold, ve Kummerfeld, 2013; Hollands ve

Tirthali, 2014).

Bu verilerin bir bagka kullanim alan1 da ise alim ve kariyer hizmetlerinde ortaya
cikmaktadir. Platformlarin veri tabanlarinda bulunan o6grencilerin verileri analiz
edildiginde, 6grencilerin yetkinliklerinin ve hakkindaki bilgilerin goriildiigii bir profil
meydana gelmektedir. Bu yontemle igverenler i¢in uygun aday havuzu olugmaktadir

(Dellarocas ve Alstyne, 2013). Bu konu Boliim 4’te daha detayl incelenecektir.

3.3. INSAN KAYNAKLARI

Boliim 3.1°de IKAD platformunun sistemi ve 3.2’de IKAD igerigi ve olusturma siireci
konular1 agiklanmistir. Bu boliimde ise, platformda bulunan sistemi kullanarak igerik
hazirlayan, i¢erik hazirlama siirecini yoneten, igerik pazarlayan ve ¢esitli faaliyetlerde
bulunan calisanlar, bir diger ifade ile IKAD platformunda gereken niteliklere sahip
insan kaynaklar1 anlatilmisti. IKAD platformu saglayan bir girisimde altyapi
kurucular, icerik iireticiler, pazarlama ekibi ve goniillii faaliyet gosteren ¢alisanlar
bulunmaktadir. Bunlarin disinda kalan temel isletme fonksiyonlarmni gerceklestiren
insan kaynaklar1 IKAD girisimlerinde de ayni faaliyetlerde bulunmaktadir, bu sebeple

calismada insan kaynaklar1 li¢ ana baslikta incelenmistir.

3.3.1. Altyap1 Kurucular

Giliniimiizde dijital teknoloji sirketleri basta olmak iizere kendi altyapisini1 gelistiren
tiim igletmelerde altyap1 kurucular, bilgi islem veya bilgi teknolojileri birimlerinde
gorev almaktadir. Bilgi teknolojileri altyapis1 genel itibariyle yazilim, donanim ve
sistemden olusmaktadir. Bu birimde calisanlar bu alanlarin birinden veya birkagindan

sorumlu olmaktadir. Mesela calisanlarin mail gruplarin1 diizenleme ve giivenligini
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saglamadan sorumlu olan sistem ekibidir, isletmenin ige doniik ve diga doniik
yazilimlarinin gelistirilmesinden yazilim ekibi sorumludur. Bu yazilimlarin sunuculara

kurulmasi ve yaymlanmasi da yine sistem ve donanim ekibi tarafindan saglanmaktadir.

IKAD girisimlerinde altyap1; ders ydnetim sistemi, kullanici ara yiizii yazilimlar1 ve
bunlarin yiiklendigi sunuculardan meydana gelmektedir. Altyapt kurucular bu
yazilimlarin gelistirilmesi, sunuculara yiiklenmesi ve internet ortammna agilmasma
kadar olan siirecte faaliyet gosteren insan kaynaklaridir. Bu ekip; yazilim gelistirme

ekibi, sistem ekibi ve teknik destek ekibi olarak ii¢ alt baslikta ele alinmistir.

3.3.1.1. Yazihm gelistirme ekibi

Ders Siireci Yonetim Sistemi ve Kullanict Ara Yiizii icin gerekli olan yazilim
gelistirmelerinin yapilmasindan sorumlu olan ekiptir. Bu ekip; yazilim gelistiriciler, is
analistleri, yazilim test¢ileri, birka¢ yazilim gelistiriciden olusan gruplar1 yoneten

takim liderleri ve yoneticilerden olusur.

Is analistleri, is birimlerinden gelen yazilim taleplerinin degerlendirmesinin
yapilmasindan ve bu talepleri analiz ederek yazilim gelistiricilere talebin diizgiin bir

sekilde aktarilmasimdan sorumludur.

Yazilim testgileri, gelistiricilerin iirettigi yazilimlari, web iizerinden yayinlamadan

once test eder ve hatalar1 tespit ederler.

Yazilim gelistiriciler kendi aralarinda; kullanici ara yiizii gelistirenler ve sunucu
tabanli yazilim gelistirenler gibi farkl alanlara ayrilmaktadir. Platformun genis bir
modiil zincirine sahip olmasi sebebiyle, yazilim ekibi modiil bazli olarak da
smiflandirilmaktadir. Mesela 6demeler modiiliinii gelistiren ayr1 bir takim iken, ders

videolar1 i¢in yazilim gelistiren takim bagka bir takim olmaktadir.

Takim liderleri, yonettigi takimin verimli bir sekilde yazilim gelistirmelerini ve
kurulumlarint yapmasmi saglamakla gorevlidir. Bu liderlik roliiniin disinda yazilim
gelistirme gorevi de lidere aittir. Takim tiyelerinin kariyer ilerleyisini ve mesleki
hedeflerini belirlemek i¢in diizenli olarak birebir goériismeler yapmakta ve bu anlamda
bir nevi kogluk gorevi de yiiriitmektedir. Ayrica liderler; {iriin yonetimi, mithendislik
ve pazarlama gibi alanlar1 iceren ¢ok yonlii platform ekibi ile giiclii bir iligki kurmak

durumundadur.
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3.3.1.2. Sistem ekibi

Sistem ve ag miihendisleri, takim liderleri ve yoneticilerden olusur. Ag sistemi ve
sunuculardan sorumlu olan ekiptir. Sistem miihendisleri, yoneticisiyle ve i¢
miisterilerle is birligi yaparak, stratejik BT (Bilgi Teknolojileri) projelerinin
planlanmasindan ve gelistirilmesinden sorumludur. Platformdaki kullanici
hesaplarinin yonetimi bu ekibe aittir Bu baglamda c¢esitli operasyonlarin
gerceklestirilmesi icin otomasyonlar gelistiren bu ekip, bilgisayarlar da dahil olmak
iizere donanim siparisi verme, tedarik etme, onarma ve devre dis1 birakma siirecini
yonetmektedir. Ekip ayrica, yoneticiyle birlikte; yeni yazilimlar, hizmet saglayicilari
ve giivenlik sorunlar1 gibi konular iizerinde degerlendirmeler yaparak goriis
bildirmekte, yazilim hizmeti (Saas) uygulamalarinin yonetimini gergeklestirmekte ve

BT politikasinin uygulanmasi i¢in teknik kontroller dnerip uygulamaktadir.

Ag mihendisleri, ag altyapisimin  mimarisi, kurulumu ve operasyonlarini
belirlemektedir. Kurumsal aglarin  ve bulut altyapismin; kullanilabilirlik,
Olceklenebilirlik ve giivenligini saglamak i¢in, sistem, giivenlik ve diger mithendislik
ekipleriyle bir arada ¢alisan ag mithendislerinin hataya dayanikli bir altyap1 olusturma

gorevi vardir. Ayrica izleme, isleme ve ag yonetimi stratejileri gelistirmelidirler.

3.3.1.3. Teknik destek ekibi

Destek ekibi, 6grenciler ve egitmenlerin her tiirlii problemini ¢6zmekle sorumlu olan
ekiptir. Ogrenci ve egitmenler toplulugu ile etkilesim halinde bulunarak; kullanic
deneyimini degerlendirme, hatalar1 yakalama ve toplulugun karsilastigi sorunlari
belirleme gorevleri bulunan bu ekip belirlenen hatalar ve sorunlar1 yazilim gelistirme
ekibine ileterek, hizli bir sekilde ¢oziilmesine odaklanmaktadir. Bu baglamda destek
ekibi, 0grenci ve egitmenler toplulugunun platformdaki sesi olurken, yazilim
gelistirme ve operasyon ekibi ile topluluk arasinda bir koprii vazifesi géormektedir.
Boylece 6grenme toplulugunun Kkaliteli bir hizmet almasii saglarken, yazilim

gelistirme ekibinin de verimli bir sekilde ¢alismasini saglamaktadir.

3.3.2. icerik Ureticiler

One ¢ikmis ve yaygin IKAD platformlarmin biiyiik cogunlugunda icerikler, ortaklikta
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bulunulan iiniversiteler tarafindan olusturulmaktadir. igerik iiretiminde, platformlar
tarafindan bu {iniversitelerin kullanimina sunulan DYS'ler kullanilmaktadir. IKAD
Projesi'nin baslatilmasina karar verecek, igeriklerini olusturacak ve yonetecek insan
kaynaklari, genelde projenin sahibi olan {iniversitede bulunmaktadir. Bazi IKAD
platformlari, {niversiteler yerine alaninda uzmanlagmig kisilerin  igerik
olusturabilecegi ve yayinlayabilecegi bir model sunarken, bazilar1 da ortak oldugu
sirketlerin IKAD igerigi olusturmasmi saglamaktadir. Icerik gelistirme ekibinde
egitmenler, 6gretim tasarimcilari, grafik tasarimcilari, proje yoneticisi ve video ekibi

bulunmaktadir (Croxton ve Chow, 2015).

3.3.2.1. Egitmen kadrosu

Egitmenlerin IKAD'lardaki en &nemli rolii videolarda ortaya ¢ikmaktadir. Smmf
ortaminda gorevini basarili bir sekilde yerine getiren bir 6gretim gorevlisi kamera
karsisinda ayni performansi sergileyemeyebilir. Bir egitmenin kamera karsisinda
duraksayarak konusmas1 ve utangag hali, IKAD'lar i¢in bir tiir felaket senaryosu olarak

kabul edilmektedir (Pomerol, Epelboin ve Thoury, 2015).

3.3.2.2. Ogretim tasarimcisi

Dersin amagclarini, seviyesini, siiresini, i¢eriklerini egitmenlerle birlikte tasarlamaktan
ve gelistirmekten sorumludur (Kim, 2016). Ders etkinliklerini ve araglarini tasarlar ve
gelistirir, amacm1 ve kazammlarmi tanimlar (Isman, 2011). Ogretim tasarmmcisi,
o0gretim ve miihendislik arasinda arabuluculuk yapan bir role sahiptir. Derslerin
olusturuldugu yonetim sistemine hakim olmasi gereken Ogretim tasarimcist ayni
zamanda Ogretim konusunda da tecriibeli olmalidir (Pomerol, Epelboin ve Thoury,

2015).

3.3.2.3. Grafik tasarimcisi

Grafikler, animasyonlar ve efektler 6grenmeyi kolaylastiran ve 6grenciyi ilgili tutmada
unsurlardir. Grafik tasarimci, planlama asamasinda gerekli olan grafik tasarimlarmi
gelistirmektedir. Grafik tasarimmin mesaji acik bir sekilde iletmesini saglayan

ozellikleri, onun gorselligi ve tutarliligidir (Ally, Embi ve Norman, 2019).
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3.3.2.4. IKAD proje yoneticisi

Proje yoneticisi, IKAD olusturma siirecinde zaman ve kaynak planlamas1 yapmaktan
sorumlu olan kisidir. Proje yOneticisi; projenin tiim yonlerini bilen egitmenlerden,
pedagoji uzmanlarindan veya yetkili iiglincli sahislardan segilebilir. Burada dnemli
olan husus, plani aksatmadan devam ettirebilme becerisidir (Devi, 2013; Pomerol,

Epelboin ve Thoury, 2015).

3.3.2.5. Video ekibi

Bu ekip video yapimini gergeklestirmekte, kayit ekipmanlarmi ve malzemelerini
planlamaktadir. Video yapimi; planlama, c¢ekim ve c¢ekim sonrasi yapilan
diizenlemelerden olusmaktadir ve ¢ogunlukla bir stiidyo alan1 gerektirmektedir. Bu
sebeple video yapim personelleri ve 6gretim tasarimcilari, videolar i¢in ¢ok zaman
harcamaktadir. Siirecteki en biiyiik maliyetin personel zamani oldugu belirtilmektedir
(Hansch ve digerleri, 2015). Videolar IKAD iceriklerinin merkezini teskil etmektedir.
Bir¢ok IKAD platformu video ¢ekimlerine ve diizenlemelerine yiiklii miktarda biitge

ayirmaktadir (Guo, Kim ve Rubin, 2014).

3.3.3. Pazarlama Ekibi

Pazarlama ekibi igerik ve iiriin (yazilim hizmeti) olarak iki kategoride ele alinmustir.
Icerik pazarlama, agik¢a belirlenmis ve anlasilmis miisteri kitlesini ¢ekmek igin
yiiriitiilen pazarlama ydntemidir (Plessis, 2017). IKAD’lar igin hedef miisteri kitlesi
ogrenciler oldugundan icerik pazarlamanin amaci, 6grencilerin IKAD'lara
kaydolmasini saglamaktir. Icerik pazarlama son kullaniciya ydnelik bir faaliyet iken,

iirlin pazarlama egitim kurumlarina, {iniversitelere ve sirketlere yonelik bir faaliyettir.

Icerik pazarlamada sosyal medya, bloglar ve arama motoru optimizasyonlar:
kullanilmaktadir (Kauhaniemi, 2015). Bu pazarlama tiiriinde 6g8renci tiirleri hakkinda
anlayis gelistirmek, 68renci analizlerine dayali bir strateji olusturmak, kullanici ara
yiizii tasarlayan ekiple birlikte hareket ederek platformun markasini yansitmak, cazip

bir icerik meydana getirmek icin diger ekiplerle is birligi halinde bulunmaktadir.

Uriin pazarlama ekibi, platformun sundugu yazilim hizmetiyle kiiresel dlcekte bir

IKAD olusturma deneyimi i¢in ¢alismaktadir. Uriin pazarlamanm hedef kitlesi
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uiniversiteler, sirketler ve diger kurumlardir. Miisteri kurumlardan elde edilen
tecriibeler ve geribildirimler dogrultusunda, bir yol haritast belirlemek ve kaliteli
coztimler iiretmek i¢in mithendislik ve tasarim ekipleriyle is birligi i¢inde bulunmalidir

(York, 2015).

3.3.4. Goniillii Cahsanlar

Gelismis IKAD platformlarindan bazilari, ¢esitli alanlarda web ara yiizii iizerinden
sagladig1 faaliyet ortam ile goniillii olarak ¢aligma olanagi taniyarak "Kitle Kaynak
Kullanim1" modelini uygulamaktadir. Bu faaliyet alanlar1 arasinda bir sonraki boliimde
aciklanan beta testi, ¢eviri ve rehberlik hizmetleri bulunmaktadir. Faaliyetler goniillii
olarak yapildigindan, genellikle kesin bir mesai siiresi ve is yiikii belirtilmemektedir.

Goniilliiler istedikleri zaman, istedikleri kadar caligmaktadirlar.

3.3.4.1 Beta testcileri

Beta testi, bir {iriiniin son kullaniciya sunulmadan tiim eksikliklerinin giderilmesi i¢in,
giinliik kullanim sartlarinda bazi son kullanicilarin kullanimi ve degerlendirmesine
sunulmasi ve geri bildirimlerin alinmasidir (Jiang, Scheibe, Nilakanta, ve Qu, 2016).
Beta testi iirlinlin canli ortama taginmadan 6nceki son siirlimiidiir, bu sebeple dnemli
bir asamadir. Bu asamanimn atlanmasi1 durumunda ortaya ¢ikan hatalar; platformlar,
egitmenler ve iiniversiteler i¢in olumsuz bir griintii meydana getirecektir. Bazi IKAD
platformlar1 da bu asamayi, kitle kaynak kullanimini uygulayarak goniillii kisilere
yaptirmaktadir. Goniillii testgilerin elde ettigi faydalar, herkesten dnce ders icerigine
erismesi ve IKAD"1n hazirlanmasina katkida bulunarak yasadiklari tatmin duygusudur

(Coursera, 2018).

3.3.4.2. Tercimanlar

Ceviriler, IKAD icerikleri igin biiyiik bir 6nem tagimaktadir. IKAD platformlarindaki
derslerin biiyiik cogunlugu Ingilizce olarak sunulmaktadir. Ozellikle gelismis IKAD
platformlari, bu kapsamda c¢esitli ¢aligmalar yapmaktadirlar ve ders videolarmda
cesitli dilde altyaz1 secenekleri sunmaktadirlar.  Giinlimiizde, biiyiik ¢ogunlugu

ogrencilerden olusan goniillii topluluklarla birlikte calismaktadirlar.  Goniilli
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terciman topluluklarin faaliyetleri ¢ok yonlii bir deger iliskisi meydana getirmektedir.
Bunlar; platforma ¢ok dilli egitim sunma imkani saglayarak daha genis kitlelere
ulagsma firsat1 tanimasi, diinya genelinde daha fazla insanmn egitim deneyimini
yasamasi ve goniillii kisinin ¢eviri ve egitim alaninda genis bir aga sahip olmasi olarak

siralanabilir (Coursera, 2017).

3.3.4.3. Rehberler

Tartisma forumlarmdaki O6grencilerin sorularma cevap verme, derinlemesine
tartismalara yol acacak yeni forum baslklari agma ve IKAD calisanlarma
geribildirimde bulunma gorevleri olan rehberler, platform destek ekibinin
faaliyetlerinin bir kismmi goniillii olarak yapan kisiler olarak tanimlanabilir.
Rehberler, kendilerinin tamamladigi IKAD'lar {izerinden diger 6grencilere yardim

etmek i¢in goniilli bir sekilde vakit ayiran 6grencilerdir (Coursera, 2018).

Rehberlik toplulugunun sagladig1 yararlar; platformdaki forumlarda derinlemesine
yapilan tartigmalarla ders araglarinin daha iyi anlasilmasi, goniilliillerin diinya
genelinde diger damismanlarla ve 6grencilerle etkilesimde bulunarak; liderlik ve
rehberlik becerilerini gelistirmesi ve 6grencilerin ders ¢aligmasma yardimci olmak

olarak siralanabilir.

3.4. BELLI BASLI iKAD PLATFORMLARI

Bu béliimde uluslararasi diizeyde, IKAD sektdriinde oncii olan platformlar

incelenmistir.

3.4.1. Coursera

Uluslararast IKAD platformlarmm 6nciilerinden biri olan Coursera, kar amagli bir
sirkettir. Stanford Universitesi'nden Daphne Koller ve Andrew Ng tarafindan, kendi
bilgi ve becerilerini diinya ile paylagsmak amaciyla 2012 yilinda kurulmustur
(Coursera, 2017). 11k olarak Stanford, Princeton, Penn ve Michigan Universiteleri'nin
ortakhiginda, 37 ders ve Stanford Universitesi derslerine kayitli 200.000 grenci ile
baslamistir (Koller, 2013). Andrew Ng, kuruldugu y1l i¢inde Coursera'daki kullanici
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sayisinin 1,7 milyona ulasmasindan dolayi, Facebook'tan daha hizli biiylidiiglinii
belirtmistir (Pappano, 2012). 2013 yilina gelindiginde; diinyanin farkl yerlerinden 88
iiniversite ile ortaklik kurulmus, ders sayisi 450'ye ve Ogrenci sayist 5 milyona
ulagsmustir (Koller, 2013). 2015 yilinin sonunda Coursera, 28 farkli iilkeden 140
iiniversite ve 190 iilkeden 119 kurum ile ortaklik kurmus ve 1500 ders ile 13 milyon
kullanictya ulagsmigtir. 2018 yilina gelindiginde, bu rakamlar resmi sitesinde; 149
universite ortakligi, 2000'den fazla ders ve 25 milyon abone olarak belirtilmektedir

(Coursera, 2018).

Yenilik¢i bir girisim olarak hayata gegirilen Coursera, baslangic finansmaninin biiytik
kismin1 girisim sermayesi saglayan firmalardan temin etmistir. 2013 yilina kadar
yapilan yatirim miktar1 43 milyon § olarak agiklanmistir (Murphy, 2013). Bu miktar,
2012 yilinda Silikon Vadisi sermaye firmalarinin sagladigi biiyiik 6lcekli yatirimlarin
iist siralarinda yer almistir (Hanover Research, 2013). Giintimiize kadar gelen siirecte
Coursera'ya yapilan yatrim miktari, son rakamlara gére 200 milyon $'in iizerine
cikmistir ve sirketin degerinin 800 milyon $ civarinda oldugu belirtilmistir (Lunden,

2017).

COUIFSera explorev  Q What do you want to learn? For Enterprise LogIn
Popular Courses See
i
9o | (44  Learing
‘é ! How to Learn
"\lm\,
),
Stanford University deeplearning.ai University of California, San Die. deeplearning.ai deeplearning.ai |
Machine Learning Neural Networks Learning How to Convolutional Sequence Models |
and Deep Learn: Powerful Neural Networks
Learning mental tools to
help you master...
1 course 1 course 1 course 1 course 1 course

Sekil 10. Coursera IKAD Platformu
Kaynak: https://www.coursera.org/. Erisim tarihi: 07.04.2018.
Coursera, sundugu derslerde kullanicilara kimlik dogrulama yoluyla, belirli bir ticret
karsihigmda elektronik sertifika saglamaktadir. Bu iicret 29-99 § araliginda
degismektedir. Dersler; ders videolari, akran degerlendirmeleri ve tartigma

forumlarindan meydana gelmektedir. Ayrica, uzmanlik programi olarak sunulan
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dersler de vardir. Mesleki bir kabiliyet elde etmek amaciyla alinan bu derslerde, gercek
is hayatindaki zorluklara dayanan uygulamali projeler bulunmaktadir ve dersin
tamamlanmasiyla profesyonel ag ve isverenlerle paylasilabilecek bir uzmanlik
sertifikasi sunulmaktadir. Bu uzmanlik programinin icreti, aylik olarak 39-79 $
araligmdadir (Coursera, 2017). Universiteler, karin %20'sinin kendilerine verilmesinin
yani sira, derslerden elde edilen gelirden %6-15 oraninda dgretim iiyelerinin pay
almasmi beklemektedir (Hanover Research, 2013). Sirketin sertifikalardan aylik

olarak 1 milyon $'dan fazla gelir elde ettigi belirtilmektedir (Epelboin, 2015).

Bir diger gelir modeli ise, igerik lisanslamadir. Coursera, Antioch Universitesi ile bu
yonde bir iliski gelistirmis, bu modelde Duke ve Pensilvanya Universiteleri'nin
dersleri, Antioch Universitesi'nin kullanimina belirli bir iicret karsihginda agilmustir.
Buradan elde edilen gelirin bir kismi1 da dersin sahibi olan iiniversite ve egitmenlere

aktarilmistir (Kolowich, 2012).

3.4.2. edX

Bir diger oncii platform olan edX kar amaci giitmeyen bir girkettir. 2012 yilinda
Harvard ve MIT Universiteleri tarafindan kurulmustur. MIT 6gretim godrevlileri
tarafindan sunulan ilk derse 162 farkli lilkeden 155.000 katilimci kaydolmustur.
2015'te katilime1 sayis1 4 milyona, ders sayisi da 500'e ulasirken, ayni yilin sonunda
toplamda 44 sozlesmeli ve 46 ek ortaklik kurulmustur. Resmi sitesinde belirtildigi
iizere, 2018 yilinin basinda bu rakamlar; 1700'den fazla ders icerigine, 12 milyon

ogrenciye ve 35 milyon toplam kullanici kaydina ulasmistir (Waks, 2016; edX, 2018).

Diger IKAD platformlarindan farkli bir is modeline dayanan edX'in baslangigtaki
finansman kaynaklari; MIT ve Harvard tiniversiteleri olmustur. Harvard 30 milyon $
ve MIT 30 milyon §$, toplamda 60 milyon $ yatirim yapilmistir (Liyanagunawardena,
Lundqvist ve Williams, 2015).

edX, bu alanda kendisini "daha akilc1 ve akademik bir aktor" olarak tanimlasa da,
kendi kendine yeterli olma baskisi altinda, gelir iiretmek durumunda kalmistir. Mesela
Xseries dersleri, Coursera'daki uzmanlik programlariyla es degerdir (Tirthali, 2016).
edX, bu derslerde 49 ve 99 $ tutarlarinda bir licret karsiliginda katilimcilara sertifika

saglamaktadir. Bununla birlikte, MicroMaster admi verdigi yiiksek lisans
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derecesindeki bir dizi dersi iceren programlart da mevcuttur. Bu programlar belirli bir
mesleki alanda derinlemesine 6grenme saglamaktadir ve igverenler bu programlarin
gercek is hayatiyla alakali oldugunu kabul etmektedirler. Ayrica Ogrenciler,
MicroMaster Sertifikalar1 i¢in kredi saglayan iiniversitelere bagvuru yapabilmekte,
boylece eger kabul edilirlerse daha hizli ve ucuz bir sekilde yiiksek lisans derecesi elde
etmis olmaktadirlar. Bu programlarin fiyatlari, genellikle 1000 $'in dstiinde yer

almaktadir (edX, 2017).
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Sekil 11. edX IKAD Platformu
Kaynak: https://www.edx.org/. Erisim tarihi: 10.01.2018.

edX, ortak oldugu kurumlara iki ¢esit ortaklik modeli sunmaktadr. ilk ortaklik modeli,
ortak {liniversitenin dersten elde ettigi gelirin bir boliimiinti edX'e vererek, platformun
ders stireci yonetim istemini iicretsiz olarak kullandigi "self servis" diye adlandirilan
modeldir. Bu model kapsaminda, herhangi bir egitmen neticede edX markali, kendi
dersini olusturabilmektedir. edX bu dersten elde edilen ilk 50.000 $'lik geliri kendisi
almaktadir ve sonradan elde edilen gelir ortak kurum ile yar1 yariya paylagilmaktadir.
Ikinci model ise, ilk modelin kapsamma ek olarak edX'in damigmanlik ve tasarim
hizmetleri sagladigi "edX destekli model" diye adlandirilmaktadir. Bu model
kapsaminda, ortak kurum yeni bir ders i¢in 250.000 § 6deme yaparken, ek olarak her
yayinladigr donemde 50.000 $ daha 6deme yapmaktadir. Ancak, ortak kurum ile
paylasilan gelirin %70'e yiikseldigi bu modelde, potansiyel gelir daha fazla
olabilmektedir. Bu nedenle, ortaklarin yatirimin getirisini ve ek gelirini gdrmesi i¢in
her bir dersin popiilerligini ispatlamasi gerekmektedir (Burd, Smith ve Reisman,

2014).
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3.4.3. Udacity

2012 yilinda Sebastian Thrun tarafindan kurulan Udacity, tamamen {icretsiz ve agik
kaynak bir platform olarak baslamis, ancak kisa siirede Coursera gibi kar amagl bir
sirket haline gelmistir. Ilk dersi 2012 yilinin baslarinda yaymnlayan Udacity 2016
yilmin sonunda ders sayisini 170'e ¢ikarmis ve kayith kullanici sayisi 4 milyona
ulagsmistir (Hanover Research, 2013; Shah, 2016). 2018 yilina gelindiginde SAP,
Microsoft gibi toplamda 50 itibarli kurumla ortaklik gerceklestirmistir (Udacity,
2018).

Charles River Venture sermaye sirketi tarafindan 15 milyon $ ve Andreesen Horowitz
sirketi tarafindan 15 milyon $ degerindeki yatirimlar baslangi¢ finansmanlaridir. 2016
yilmin sonuna gelindiginde, aldigi toplam yatirim tutart1 105 milyon $ olarak

agiklanirken, sirketin degeri 1 milyar § olarak belirtilmistir (Shah, 2016).

Ilk zamanlar Coursera gibi yiiksekdgretimin tamamlayicis1 olma veya yerini alma
modelini benimseyen Udacity’nin bu amacla San Jose Universitesi ile baslattig
girisim, basarisizlikla sonuglanmistir. Yiiksekogretimdeki basarisizligr fark eden
Thrun, platformun odagin1 mesleki gelisim derslerine yoneltmistir (Chatkin 2013;
Waters, 2014). Udacity dogrudan {iniversitelerle ¢alismak yerine, bagimsiz ¢alisan
egitmenlerle ¢aligmay1 tercih etmistir. Egitmenlere, ders basina sabit bir 6deme

yapmaktadir (Hanover Research, 2013).
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Sekil 12. Udacity IKAD Platformu
Kaynak: https://www.udacity.com/. Erigim tarihi: 11.01.2018.

Enroll Today

Udacity’de ticretsiz olarak sunulan derslerin yaninda, Coursera‘daki uzmanlk ve
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edX‘teki Xseries derslerinin karsilig1 olan NanoDegree programlar1 bulunmaktadir.
NanoDegree programlari, mesleki bir yetkinlik i¢in sunulan ve dersin
tamamlanmasindan sonra sertifika verilen derslerdir. NanoDegree programlarinin
aylik ticretinin 200 $ oldugu ve 2016 yilinda 13.000 aktif 6grenciyle aylik 2,6 milyon
$ gelir elde edildigi belirtilmektedir. Programin kaydolunan y1l i¢cinde tamamlanmasi
durumunda iicretin yarisi katilimciya iade edilmektedir. Bu programlarin miifredatr is
diinyasindan uzmanlari yardimlariyla hazirlanmaktadir. Bu programin disinda bir de
NanoDegree Plus programlar1 bulunmaktadir. Is bulma garantisi ile farklilasan bu

programlarin aylik ticreti 300 $’dir (Shah, 2016).

Udacity ayrica tartigmali bir konu olan mevcut igverenlerin katilimci veri tabanina
erismelerini saglayarak, gelir elde etmektedir. Basarili 6grencilerin verileri, kendi
izinleri dahilinde sirketlere satilmaktadir. Sirketin kurucusu olan Thrun bu hizmeti
degerlendirirken, kendilerini “yetenek avcisi” ve islerini “veri tabanindaki 6grencilerin
bilgilerini inceleyerek sirketlerdeki insan kaynagi agiklariyla eslesen kisileri bulmak™

gibi olumlu kavramlarla tanimlamaktadir (Hanover Research, 2013).

Udacity Bilgisayar Bilimleri dersine binlerce c¢evrimici 6grenci ve Stanford
Universitesi’nden bir grup dgrenci katilmis, ayn1 sinavlara tabi tutulan égrencilerden
en ylksek basariy1 gosteren Stanford 6grencisi 412. Sirada yer alabilmistir. Bu sonug,
IKAD platformlarinin bazi meslek dallarinda, lisans diplomasma ihtiya¢ duyup
duymama noktasinda 6nemli bir firsat ortaya koydugunu gostermektedir (Young,

2012).
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3.4.4. FutureLearn

ABD Universiteleri ve bu iilke merkezli platformlarin hakim oldugu IKAD pazarina
farkli bir iilkeden giris yapan FutureLearn, ingiltere'deki Ac¢ik Universite tarafindan
2012'de kurulmustur. Proje; Birmingham, Bristol, Cardiff, East Anglia, Exeter, Leeds,
Lancaster, Southampton gibi iiniversitelerin i¢inde bulundugu 6nde gelen 12 Ingiliz
Universitesi ile baslatilmis, 2013 yilinda ortaklig1 bulunan iiniversitelerin sayisiy1
17'ye ¢ikarken, Ingiliz Kiitiiphanesi ve Ingiliz Konseyi ile de ortakliklar kurulmustur.
2014'te uluslararas1 seviyede ortaklik sayis1 40'a ulagsmistir (Hanover Research, 2013;
Waks, 2016). 2016 yilinda 5,3 milyon kullanici sayisina ulasan platform (Shah, 2016),
2018 yilinin basinda, resmi sitesinde agiklanan bilgilere gore 140 kurumla ortaklik
kurmus ve platforma kaydolan kullanici sayist 7,2 milyona ulasmistir (FutureLearn,
2018).

Categories Courses Programs Degrees
Learn ’ : < Q

Online course categories

Find your interests by browsing our online course categories. Start
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Business &
Browse all courses

Management
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Sekil 13. FutureLearn IKAD Platformu
Kaynak: https://www.futurelearn.com/. Erigim tarihi: 11.01.2018.

FutureLearn, kursa kayit tarihinden bitimine ilave olarak 14 giin siireyle; videolara,
kisa sinavlara, makalelere ve akran degerlendirmelere erigimi iicretsiz olarak
sunmaktadir. 24—69 £ araliginda degisen belirli bir iicret karsiliginda, dersin bu
iceriklerine platformda bulundugu siirece smirsiz erisim saglanmaktadir. Siiriim
yiikseltme olarak adlandirilan bu modelde, iicretsiz siirlimdeki sinirlamalarin
kalkmasinin yani sira, dersin tiim testlerine erisim ve dersin tamamlandigma dair

sertifika verilmektedir (Shah, 2017; FutureLearn, 2018).
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3.4.5. Udemy

2007 yilinda Silikon Vadisi'nde Eren Bali, Oktay Caglar ve Gagan Biyani tarafindan
baslatilan girisim 2010 yilinda, herkese agik ve herkesin kendi hizinda 6grenebilecegi,
uzmanlar tarafindan gelistirilen iicretli iicretsiz derslerin bulundugu kar amagli bir
platform olarak baslatilmistir. Udemy, daha 6nce bahsi gegen platformlardan farkli bir
modeli benimseyerek, herkesin ders olusturup yayinlayabilecegi ve satabilecegi bir
pazar yeri olarak hayata ge¢mistir (McGreal, 2015; Bali, 2016). 2016 yilinda ders
sayist 15.000’e, kullanict sayis1 27 milyona ulasmistir (Udemy, 2016). 2018 yilina
gelindiginde ise ders sayis1 65.000'e ve kullanici sayis1 20 milyonu bulmustur (Udemy,

2018).

Udemy 2010 yilinda 1 milyon $ yatirim almistir. Sonraki yillarda aldigi yatirimlar hizli
bir sekilde artig géstermis, 2011 yilinda Lightbank 3 milyon $, 2012'de Insight Venture
Partners 12 milyon $, 2015'te Stripes Group 65 milyon $, 2016'da Naspers ve baska

yatirimlarla beraber toplamda 173 milyon $ yatirim almistir.**

M Udemy Categories R Q EgtmenOlun 7

Oturum Ag
al :

i§letme Finans Girisimcilik letisin Yonetim Satis Strateji slemler Proje Yonetimi Is Hukuku

# / Isletme

isletme

One Cikanlar  Tum Kurslar

‘ Seviye v ‘ Dil v ‘ Ozellikler v ‘ ‘ Ucret v ‘ Suna gore sirala: | Popilerlik v

Tumi Sales Skills Entrepreneurship Fundamentals Forex Business Strategy Accountir >

® Tableau ile Veri Gorsellestirme & Veri Analizi EZID
+
i
.III +ableau

Kaynak: https://www.udemy.conv/. Erisim tarihi: 11.01.2018.

me ve Veri Analizi nasil yapilir, gercek hayattar

149,99 v119.99

Sekil 14. Udemy IKAD Platformu

Udemy, derslerin nasil satildigmma bagli olarak egitmenlere ¢esitli oranlarda 6deme
yapmaktadir. Ogrenci, dersi dogrudan egitmen kuponuyla alirsa %97, egitmen kuponu

kullanilmadan yapilan satin almalarda %50 oraninda 6deme yapmaktadir. Platformda

14 Daha genis bilgi igin bkz. https://www.crunchbase.com/organization/udemy#section-overview.
Erisim Tarihi: 28.04.2018.
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gezinen bir kullanict herhangi bir dersi satin alirsa, gelir platform ve egitmen
tarafindan esit olarak paylasilir. Ucretli miisteri kazanma kanallarinda ise, egitmenin
elde ettigi gelir genellikle satisin %25'1 olmaktadir. Udemy, satislart optimize etmek
icin kiiresel agindaki satig ortaklariyla anlasarak dersler icin reklam o6demesi

yapmaktadir (Udemy, 2018).

3.4.6. Khan Academy

2006 yilinda Selman Khan tarafindan kurulan Khan Academy, 2008 yilinda Silikon
Vadisi'nde kar amaci giitmeyen bir sirket olarak boy gostermistir. Khan'in “tersine
cevrilmis sinif” ve “egitimin demokratiklestirilmesi” fikirleri, platformun misyonunu
ortaya koymaktadir. Khan Academy'nin misyonu, diinyadaki egitim sistemini
degistirmektedir (Khan, 2012). Ozellikle ilk ve ortadgretimde fen bilimleri,
matematik, tarih ve basit diizeyde kodlama gibi bircok alanda dersler sunan
platformda; ders videolarmin diginda soru dizileri ve yetenek degerlendirmeleri

bulunmaktadir (Khan Academy, 2018).

Konular Arama Q # KHANACADEMY Giris  Uye Ol

Her seyi 6grenebilirsin

Herkes igin, sonsuza dek licretsiz.

Ogrenmek isteyenler buradan baslayin

Ogretmenler, buradan baslayin
Veliler, buradan baslayin

Sekil 15. Khan Academy IKAD Platformu
Kaynak: https://www.khanacademy.org/. Erisim tarihi: 11.01.2018.

Platform 2010 yilinda Google'dan 2 milyon $ ve Gates Vakfi'ndan 1,5 milyon $
tutarlarinda bagislar almistir. 2011 yilinda O’Sullivan Vakfi 5 milyon $, Skoll Vakfi
2012 yilinda 1,25 milyon § bagis yapmustir. Platform, aldigi bagislarla birlikte
biiylirken ayn1 zamanda kullanici sayis1 da artmigtir (Williams, 2012).

Platformun kurucusu olan Khan’m, belirli bir miktar paray, belirli bir siirede ve belirli
bir oranda biiyiitme gibi bir stratejilerinin olmadig1 sdylemesi; belli bir is modelini

benimsemedigini gdstermektedir. Khan'in egitimin {icretsiz kalmasi konusundaki
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taahhiidii, Khan Academy'nin kar amaci giitmeyen konumunu korumaktadir. Khan
2013 yilinda, kar1 en st seviyeye c¢ikarmanimn yasal bir sorumluluk getirecegi
endisesini ifade etmis ve sonugta temel bir ¢izgisi oldugunu, kar ve misyonun her

ikisinin birlikte var olamayacagini savunmustur (Kolowich, 2011).

Khan Academy, 6zel sektor maaglart ve hisse satin alma yetkileri konusundaki
yetersizligine ragmen Silikon Vadisi'nin en iyilerini biinyesine katmistir. Calisanlar,
Khan Academy'yi ¢ekici bulmalarinin sebebini egitimi degistirmedeki biiyiileyici

misyonu ve hizli bilyiiyen egitim hareketinin 6zgilin konumuna baglamaktadirlar.

2016 willik raporunda agiklanan verilerde; 190 farkli iilkeden her ay 8 milyon
ogrencinin platformu kullandigi, platforma kaydolan kullanici sayismin 50 milyon
smirinda oldugu belirtilmistir. Ders icerikleri 17 farklhi dile c¢evrilmistir. Gelir
kaynaklarmin %47'si olan 21 milyon $’1n vakiflar ve bireysel bagislarla, %37'si olan
16 milyon $’in ise kurumsal bagislarla saglandigi yil sonu raporunda belirtilmistir

(Khan Academy, 2017).

3.4.7. Diger iIKAD Platformlan

Mooc2Degree, Academic Partnerships tarafindan 2013'te kurulan, kar amaglh bir
IKAD saglayicisidir. IKAD platformlar1 arasinda farkl, yeni bir model olan
Mooc2Degree; lisans derecesinde girig seviyesi olan ilk dersi herkese acik ve licretsiz
olarak sunmaktadir. Aldig1 dersi basariyla tamamlayan 6grencilere, platformun ortak
oldugu tiniversiteler araciligiyla dersi akredite ettirme imkan1 sunulmaktadir. Coursera
ve edX ile rekabet etmek icin kurulan Mooc2Degree, IKAD'lar1 benzersiz bir sekilde
kullanarak, iiniversite kimligiyle birlestirmektedir. IKAD'lar1 kredili derslere
doniistiiren Mooc2Degree'nin altinda yatan is modeli, lisans egitimi almay1 diigiinen
basarili &grencilerin ilgisini cekmektir. Bu konumdaki 6grencilere, IKAD'lar
tizerinden kredili ders imkanlarin1 sunan tanitim mesajlar1 gonderilmektedir.
Ogrenciler, genellikle indirimli egitim iicretiyle ve yeterlilik smnavi iicreti ile

kaydolmaktadir (Jaschik, 2013).

Open2Study, Avustralya'nin 6nde gelen yedi liniversitenin idare ettigi Avustralya A¢ik
Universiteleri tarafindan 2013 yilinda kurulmustur. Platformda, akademik derslerden,

kisisel ve mesleki yetenekleri gelistirmeye yonelik derslere kadar bir dizi egitim
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saglanmaktadir. Open2Study, iiniversiteler disinda, Avustralyali sirketleri de iceren
diger kurumlarla ortakliklar gelistirmistir. 2018 yilinin baslarinda, kullanici sayisi 246
farkli tilkeden olmak tizere 1,9 milyona ulasmistir (Hanover Research, 2013;

Open2Study, 2018).

Iversity, 2012 yilinda Almanya'da kar amagli bir platform olarak kurulmus, platformda
ilk IKAD 2013 yilinda yaynlanmistir. Avrupa'da bircok iiniversite ile ortaklik yaparak
cogunlugu Ingilizce ve Almanca olan, cok az1 Rusca ve Ispanyolca gibi diger Avrupa
dillerini iceren dersler sunmaktadir. Open2Study ve FutureLearn'iin nciiliigiinii takip
ederek; iiniversiteler disinda devlet kurumlari, sivil toplum orgiitleri ve ticari
sirketlerle ortakliklar kurmustur. Yapilan arastrmalarda liniversite 6grencilerinden
daha ¢ok mesleki gelisim icin kaydolan iiniversite mezunlarinin bulundugu Iversity
akademik alandan ziyade mesleki gelisim alaninda markalasmis, bununla birlikte,
Avrupa Kredi Transfer Sistemi'ne katilarak sertifikalarin akredite olmasini

kolaylastirmistir.
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4. IKAD PLATFORMU IS MODELLERI

I1k {i¢ boliimde IKAD’m tanimi ve tarihgesi, IKAD ile iliskili kavramlar, bir IKAD
platformunda bulunmasi gereken sistem ve yazilim altyapisi, IKAD igerigi, bdyle bir
platform girigsiminde bulunmasi gereken insan kaynaklar1 incelenmistir. Bu boliimde
IKAD platformlarmin gelir iiretmek, maliyetleri karsilamak, biiyiimek ve
strdiiriilebilirligi saglamak i¢in uyguladigi is modelleri iizerinde durulmustur.
Oncelikle IKAD girisimlerinin nasil ortaya ¢iktigi, bu girisimlerin farkliliklar1 ve
bicimleri belirlenip is modelinin genel tanimini yapilmis, sonrasinda Porter’in Deger
Zinciri Analizi ile IKAD platformlar1 i¢in ortak bir is modeli olusturulmaya
calistimisti. Boliimiin sonunda ise, uluslararasi IKAD platformlarinda uygulanan

belirli is modelleri smiflandirilmastir.

Internet ve teknolojik ilerleme, bir¢ok sektdrde oldugu gibi egitim sektdriinde de
yenilik¢i etkilerle giindeme gelmistir (Seufert, 2001; Mazoue, 2013). Egitim
sektoriinde agik, demokratik ve dlgeklenebilir olma &zellikleriyle 6ne ¢ikan IKAD
platformlari, basta yliksekogretim olmak tlizere sektorde; yenilik¢i ve doniistiiriicii bir
etki meydana getirmistir. IKAD'lar1 yiiksekdgretimde iiniversitelere kars1 yikict bir
giic olarak gorenlerin yani sira, gelecekte {iiniversitelerle birlikte yiiksekogretimi
olusturacak kurumlar olacagmi savunanlar da bulunmaktadir (Saltzman, 2014; Baker

ve Passmore, 2016).

Platformlarin ortaya c¢ikmasindaki diger itici giicler ekonomik krizler ve sosyal
faktorler olarak gosterilmektedir. Ekonomik krizler, yiliksekdgretim de dahil olmak
iizere sosyal hizmetlerin maliyet verimliliginde belirgin bir baski olusturmustur.
2012'de IKAD platformlar1 kuruldugunda, 2008'de yasanan mali krizin etkileri
yiiksekdgretimi ve ekonomiyi etkisi altina almis bulunmaktaydi. Ayrica, uzun vadede
sanayi toplumundan bilgi toplumuna ge¢is nedeniyle is giicli yapisi, bilginin iiretimi
ve kullanim1 degisim gostermekteydi. Orta smiftaki isler neredeyse ortadan kalkmist1

ve maaglarda da durgunluk yasanmaktaydi. Artan Ogretim {icretleri sebebiyle,
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iiniversite kayit oranlarinda biiyiik diisiisler yasanmis ve bazi iiniversiteler iflasa
siiriiklenmistir (Christensen ve Horn, 2011; Fischer, 2011; Waks, 2016). IKAD
platformlarinin bir¢ogu, sosyal medyanin egemen bir kiiltiirel olgu haline geldigi
Amerika'da yiiksekdgretimdeki krizi ¢6zmek amaciyla kurulmustur. Bu yenilikei
girigimler sosyal, ekonomik, politik, teknolojik unsurlarin etkisi altinda ve seckin
iiniversitelerin olusturdugu konsorsiyumunun artan is birligiyle, Silikon Vadisi'nde
ortaya cikmig ve biliyilk miktarda sermayeler ile fonlanmistir (Tirthali, 2016;

Kovanovi¢, Gasevi¢, Joksimovi¢, Siemens ve Hatala, 2016).

Giiniimiizde IKAD Platformu kuran isletmeler, kar amagli ve kar amaci giitmeyen
isletmeler olarak ikiye ayrilmaktadir. Platformlar1 hayata geciren girisimleri, isletme
modeli boyutunda ayristiran fark; isletmenin kar amagli olup olmamasindadir
(Conache, Dima ve Mutu, 2016). Kar amacli isletmeler y1l sonunda elde ettigi kari,
temettii olarak paydaslara dagitabilirken, kar amaci giitmeyen isletmeler elde ettigi
kar1 paydaslara dagitamamaktadir. Bu sebeple kar amagl isletmeler, kar1 azami
seviyeye ulastirmaya ¢aligmaktayken, kar amaci giitmeyenler boyle bir ¢aba i¢inde
bulunmamaktadir. Ancak bu durum kar amaci giitmeyen bir isletmenin, kurdugu
IKAD Platformunda {icretli igerik barindirmayacagi anlamina gelmemektedir (Bois,
Jegers, Schepers ve Pepermans, 2004). Kar amaci giitmeyen isletmelerde elde edilen
kar kurulusun misyonunu gergeklestirmek amaciyla sarf edilmektedir. Bu sekilde
faaliyet gosteren IKAD Platformu girisimleri, elde edilen kar1 temettii olarak dagitmak

yerine, egitimin gelistirilmesinde kullanmaktadir (Bennett, Lucchesi ve Vedder, 2010).

Her iki isletme modelinin birbirlerine gore artilar1 ve eksileri bulunmaktadir. Kar
amaci1 giitmeyen isletmelerin en biiyiik dezavantaji, temettii dagitamamasindan dolay1
yatirim sermayesine erisimde zorlanmasidir. Ayrica girisimin baslangicinda teminat
olmamasi, bor¢ finansmani yoluyla sermayeyi arttrmayi zorlastirmaktadir. Bununla
beraber IKAD Platformu gibi cevrimici isletmelerin heniiz para kazanamadigi
donemlerde esnek bir sermayenin olmayisi, genis kitlelere ulagsmada zorluk meydana
getirmektedir. Bu sermaye sorunu kar amaci glitmeyen isletmelerde, bagislar ile gelen
sermaye artistyla kismen dnlenebilmekte, ancak bagis alabilmenin zorlugunun yaninda
bagis¢ilar paranm kullanimina dair ¢esitli kisitlamalar getirebilmektedir. Buna karsin
karm dagitilmasinin miimkiin olmamasi, egitimin kalitesinden 6diin vermemede

kararli bir rol oynamaktadir (Belleflamme ve Jacqmin, 2015).
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4.1. IS MODELI

Isletmenin kar amagli olup olmamasi, uygulayacagi is modeli veya modelleri iizerinde
farkliliklar meydana getirmektedir. Kar amagli isletmeler daha ¢ok 6zel tiniversiteler
ve sirketlerle is birligi yaparken, kar amaci giitmeyen isletmeler devlet {iniversiteleri
ve vakiflarla is birligi yapmaktadir. Is modeline etki eden unsurlardan bir digeri de
platformun sunuldugu hedef kitledir. IKAD'lar biiyiik oranda yiiksekdgretim alaninda
kullanilmakla birlikte, mesleki egitim ve kigisel gelisim gibi Omiir boyu egitim
alanlarinda kullanilmaktadir (Pomerol, Epelboin ve Thoury, 2015). Ilk ve orta gretim
alaninda da dersler saglayan platformlar olsa da bu pazarin sinirl oldugu diisiiniilebilir.
Platformlarda sunulan igerik tiirliniin, sirketin is modeli lizerinde etki ettigi baska bir
taraf ise, kurulan ortakliklardir. Mesela bazi isletmeler iiniversitelerle birlikte
calisirken, bazilar: ticari sirketlerle ortaklik kurmakta veya bagimsiz egitmenlerle is
birligi yapmaktadir. Bu gibi unsurlar isletmenin sektordeki konumunu belirleyerek, is

modellerine etki etmektedir (Jansen ve Obrist, 2017).

IKAD'lar dzellikle iiniversiteler igin uluslararasi boyutta ek gelir {iretme, maliyetleri
diigiirme, itibar olusturma, marka gelistirme ve farkli bir pedagojiyi deneyimleme gibi
imkanlar sunmaktadir (Tirthali ve Hollands, 2014). IKAD'm getirdigi firsatlarla
kurulan platformlara saglanan biiyiik miktarda sermayeler, teknik altyapmin
gelistirilmesi, piyasa konumunun olusturulmasi ve ortaklik kurulmasi amaciyla
yatirilmistir. Baslangicta mali yonden rahat olan girisimlerin, ilerleyen donemlerde
ortaklarindan sermaye konusunda destek bulamayacagi igin gelir iiretmeleri
gerekmektedir (Fischer ve digerleri, 2014). Ancak gelir iiretme yOontemini igeren
stirdiiriilebilir bir i modeli tam anlamiyla ortaya konulmamistir (Voss, 2013). Bir¢ok
internet girisiminde oldugu gibi, IKAD platformlarinda da siirdiiriilebilir bir is modeli
ortaya koymak kolay degildir (Jansen ve Obrist, 2017). Ciinkii platformlarda sunulan
ve acik ogretim kaynaklarmin devami olan IKAD'lar ¢ogunlukla iicretsiz olarak
dagitilmaktadir (Kalman, 2014). Bu durum IKAD'larin siirdiiriilebilirligi ile ilgili
sorular1 giindeme getirmistir. Ekonomik siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in isletmenin
maliyetlerden fazla gelir iiretmesi gerekmektedir, bu sekilde isletmenin gelecegini
giivence altina alinabilmektedir. Platform saglayan isletmeler ve IKAD iireticileri i¢in

is modelleri iizerinde arastirma yapan Epelboin (2016), IKAD'larin basarili bir sekilde
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hazirlanmas1 ve baglatilmast i¢in uygun bir is modeli olusturmanin Onemini
vurgulamaktadir. IKAD'larin gelecegini bu is modellerinin biitiinlestirilmesine
baglayan Epelboin (2016), IKAD saglayicilar1 ve gelistiricileri arasinda bir isletme

finansmani modelinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Is modeli hakkinda, literatiirde gesitli tanimlar bulunmaktadir. Osterwalder ve Pigneur
(2010), is modelini; bir kurumun degeri olusturmasi, miisterilerine sunmasi ve elde
etmesindeki mantiginin belirtilmesi olarak tanimlamaktadir. Chesbrough (2010) is
modellerinin, isletmelerin "yeni fikirleri ve teknolojileri ticarilestirmesi" i¢in dnemli
bir ara¢ olarak ortaya ¢iktigmi ifade etmektedir. Bir diger kaynakta is modeli "bir
sirketin tutarli ve biitiinlesmis bir goriintiisii ve gelir liretme bigimi" olarak
tanimlanmaktadir (Spieth, 2014). Bocken (2014)’a gore firmalar, kendi doniisiimlerini
sekillendirmek icin siirdiiriilebilir degeri meydana getirme ve sunmada, yeni yollar
kesfetmede ve yeni firsatlar1 gerceklestirmek i¢in saglanan yonlendirme ile is modeli

yapisini gelistirmede; bir veya birka¢ i modelini kullanabilmektedir (Paquin, 2016).

Is modeli bir sirketin iiriinleri iiretme, dagitma, fiyatlandirma veya reklamini1 yapma
bicimleri gibi bir¢ok farkli yoniine dayanmaktadir ve de§er meydana getirmeye
odaklanmaktadir. Bu model, bir isletmenin piyasada rekabet edebilmesi i¢in; nasil para
kazanacagina, ¢alisanlar ve yoneticilerden olusan i¢ aktorler ve miisteriler, tedarik¢iler
gibi dis aktorlerle nasil calisacagina dair temel bir sablon saglamaktadir. Is modeli,
isletmelerin sermaye ve is¢ilik gibi girdileri, ¢iktilara nasil doniistiirdiigiinii ve
getirinin sermayenin firsat maliyetinden daha biiyiik oldugunu ve yatirimcilara getiri
sagladigii gdstermektedir (Bacsich, 2016). Is modeli kavrami kar amagch sirketler i¢in
gelistirilmis olsa da giliniimiizde kar amac1 giitmeyen kurumlar ve devlet kurumlari

gibi kuruluslar tarafindan da kullanilmaktadir.

IKAD platformu saglayan sirketler icin, evrensel ve genel bir is modeli ortaya
koymanin zor oldugu agiktir. Ciinkii ortakliklar, kurumun amaci, ders icerikleri, igerigi
gelistirenler ve gelir kaynaklar1 agisindan pek c¢ok farkliliklar bulunmaktadir (Jansen
ve Obrist, 2017). IKAD girisimlerinde is modelini ortaya koymak i¢in ilk olarak
Porter'mn ortaya koydugu deger zinciri analizi metodu ile platformlarin faaliyetleri nasil

gruplandirdig1 ve bu deger faaliyetlerinin neler oldugu belirlenmistir.
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4.2. DEGER ZiNCIRi ANALIZI

Her isletme bir {irtin ya da hizmetini tasarlamak, iiretmek, pazarlamak, sunmak ve
miisteri destegi sunmak i¢in bir dizi faaliyet gerceklestirmek zorundadir. Biitiin bu
faaliyetler bir deger zinciri kullanilarak temsil edilebilmektedir. Michael Porter
tarafindan "Rekabetgi Avantaj: Ustiin Performans1 Meydana Getirmek ve Siirdiirmek"
(1985) adh kitabinda kullanilmig deger zinciri analizi, kurulusun gergeklestirdigi

faaliyetleri tanimlar ve bunlar1 kurumlarm rekabet¢i konumuyla iliskilendirir.

Ayni sektordeki firmalarin deger zincirleri, birbirinden farkl olabilmektedir. Farklilik,
firmalara bulundugu sektorde rekabet avantaji saglayan baslica unsurlardan biridir.
Ayrica bir firmanm bir sektordeki deger zinciri; farkl tirlin gami, miisteriler, cografi
bolgeler ve dagitim kanallarindan kaynaklanan iriin ¢esitliligi agisindan farklilik
gosterebilmektedir. Her deger faaliyeti; satin alinan girdileri, insan kaynaklarini ve
islevini yerine getirmek i¢in kullanilan bazi teknikler, miisteri verileri, performans

parametreleri ve liriin hatasi istatistikleri gibi bilgileri icermektedir.

Deger faaliyetleri, temel ve destek faaliyetler olarak iki sinifa ayrilmaktadir. Temel
faaliyetler; lirliniin olusturulmasni, satisini, miisteriye iletimini ve satig sonrasi destegi
icermektedir. Destek faaliyetler ise satin alma girdileri, teknoloji, insan kaynaklar1 ve
firma c¢apinda bazi islevler saglayarak birbirlerini ve temel faaliyetleri
desteklemektedir. Tedarik faaliyetleri, teknoloji gelistirme ve insan kaynaklari
yonetimi tiim zinciri desteklemenin yam1 swra belirli temel faaliyetlerle
iligkilendirilebilir. Yonetim altyapis1 tiim zinciri desteklemekte, kar marj1 ise,
kazanilan toplam deger ile deger faaliyetlerini gerceklestirmenin ortak maliyeti

arasindaki fark ile ol¢tilmektedir.

Rekabetci avantaji teshis etmede, firmanin belirli bir sektorde rekabet edebilmesi i¢in
deger zincirinin tanimlanmasi gerekmekte, bunun i¢in de genel zincirden baglayarak
belirli bir isletmedeki O6zgiin faaliyetler belirlenmektedir. Buna gore bir deger

zincirinde yer alan belli bagl asamalar soyle tanimlanmaktadir:

- ige Déniik Lojistik: Malzemeyi isleme, envanter kontrolii, ara¢ planlamasi ve
tedarikgilere geri doniis gibi lirlin i¢in olan girdilerin alinmasi, depolanmasi ve

yaygmlastirilmasi ile iligkili faaliyetler.
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- Uretim: Isleme, paketleme, montaj, test, donanimin bakimu gibi girdileri nihai

iirline doniistiiren faaliyetler.
- Disa Déniik Lojistik: Uriiniin miisterilere dagitilmast ile ilgili olan faaliyetler.

- Pazarlama ve Satis: Miisterilerin iirlinii almalaria vesile olabilecek reklam,

tanitim, kanal se¢imi, kanal iligkileri ve fiyatlandirma gibi faaliyetler.

- Servis: Kurulum, bakim, destek gibi {iriiniin degerini korumak ve arttirmak

icin yapilan faaliyetlerden meydana gelmektedir.

- Tedarik: Isletmenin satm aldig1 girdileri kendisi icin degil, deger zincirinde
kullanim1 i¢in gerceklestirdigi satin alma faaliyetleri. Satin alinan girdiler; hammadde,
malzeme, makina, cesitli donanimlar, biiro malzemeleri ve binalar gibi varliklar
icermektedir. Tedarik faaliyetleri genelde temel faaliyetlerle iliskilendirilmesine

ragmen, deger zincirinin tiim agamalarmda bulunmaktadir.

- Teknoloji Gelistirme: Her deger faaliyetinin yontemler, teknik uzmanlik

bilgisi gibi islem araglarinda somutlasan teknoloji faaliyetleri.

- Insan Kaynaklar1 Yonetimi: Her tiirlii personelin ise alinmasi, egitim,

gelistirme ve tazminat ile ilgili faaliyetler.

o Isletme Altvapisi
- Tedarik
0 O :
% ;ﬁ Insan Kavnaklar1 Yoénetimi
A 8 Teknoloji
s
ice Disa Pazarlama | Satis
Dogru Uretim | Dogru ve Sonrast
Lojistik Lojistik Satis Hizmetle
J

!

Temel Faaliyetler

Sekil 16. Deger Zinciri Modeli

Kaynak: Porter, M. E. (2001). The Value Chain and Competitive Advantage. Understanding
Business: Processes. In Barnes, D. (Ed.). p.50-66. London: Routledge.
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4.2.1. IKAD Deger Zinciri

Bu boliimde Porter'in deger zincirinde bulunan faaliyetlerin, IKAD platformlarinda
uygulanma bigimleri analiz edilmis ve bunlara yeni adlandirmalar yapilmigtir. Temel
faaliyetlerde ice doniik lojistik yerine yazilim, donanim ve altyapi temini; iiretim
yerine platform tiretme, disa doniik lojistik yerine ders yonetim sistemi saglama; servis
yerine destek hizmetleri tabirleri kullanilmistir. Destek faaliyetlerde ise; tedarik yerine
yazilim, donanim ve diger malzemelerin tedarik edilmesi; teknoloji gelistirme yerine
de yazilim gelistirme, veri madenciligi, ag ve sistem gelistirme kullanilmistir. Sekil

17°de IKAD platformu igin olan asamalar1 detayli olarak gorebilirsiniz.

TEMEL FAALIYETLER

DESTEK FAALIYETLER

. Tim is Modellerinde Bulunan . Bazi Is Modellerinde Bulunan . is Modellerinde Farklilik Gésteren

Sekil 17. IKAD Platformlar: I¢in Deger Faaliyetleri

4.2.1.1. I¢e doniik lojistik

IKAD platformlari, teknoloji tabanli eitim hizmeti veren sirketler tarafindan
saglandigindan genellikle platform i¢in yazilim, donanim ve altyap:r tedarik
etmektedir. [KAD platformu saglayan sirketler, bulut bilisim firmalarindan tedarik
ettigi sunucu ve altyapt hizmetleri iizerinde, agik kaynak yazilimlarla platform

teknolojisini inga etmektedir. Platformlar arasinda en yaygin kullanilan bulut bilisim



hizmetleri Amazon tarafindan saglanan hizmetlerden meydana gelmektedir. Bunun
disinda bazi yazilimlar, bulut bilisim hizmetleri platform tiretiminde kullanilmak tizere

tedarik edilmektedir.

4.2.1.2. Uretim

Platform iiretme, tedarik edilen {iriin ve hizmetler iizerine yazilim gelistirme
stirecindeki tiim faaliyetlerden meydana gelmektedir. Platform igerik gelistiriciler igin
ders yonetim sistemi ve kullanicilar i¢in web tabanli bir egitim sisteminden
olugsmaktadir. Her iki grubun geribildirimlerine, taleplerine ve sistemde yasanan

sorunlara cevap verebilecek yazilim gelistirmeleri yapilmaktadir.

4.2.1.3. Disa doniik lojistik

Platformlardan disariya tedarik edilen hizmetler, ders yonetim sistemini icermektedir.
Ancak deger zincirinin bu parcasinda iki sirketin i modeli haricinde bu faaliyeti
gergeklestiren bagka bir platform bulunmamaktadir. Bu sebeple zincirde kirmizi olarak
tanimlanmistir. Bu faaliyetin gerceklestirildigi is modellerinin ait oldugu sirketler olan
edX ve Coursera, ortak oldugu iiniversitelere ve diger kurumlara ders yonetim

sistemini tedarik etmektedir.

4.2.1.4. Pazarlama ve satis

IKAD platformu saglayan sirketler sosyal medya, dergi yaymlar1, haber raporlar1 ve e-
postalar lizerinden tanitimlar yapmaktadir. Yine ortakliklari bulunan kurumlara yeni
iirlinlerin tanitilmasi i¢in ¢esitli goriismeler yapilmaktadir. Bu faaliyet alaninda da is
modelleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Ozellikle faaliyetin ikinci boliimii olan
satis konusunda, kar amac1 giitmeyen ve tamamen iicretsiz bir i modelini benimseyen

Khan Academy'nin herhangi bir faaliyeti bulunmamaktadir.

4.2.1.5. Servis

IKAD platformlarinda destek hizmetleri temelde iki gruba ayrilmaktadir. Birincisi
hemen hemen her platformda gerceklestirilen; ders siirecinde dgrencilere yardime1

olarak ve 6grencilerin sorunlarini ¢ézerek, onlara daha iyi deneyim sunmak amaciyla
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yapilmaktadir. Ikinci gruptaki destek hizmetleri ise, ders yonetim sistemini kurumlara
kiralayan platformlarda gergeklestirilmektedir. DYS yaziliminda yasanan teknik
sorunlarm giderilmesi ve egitmenlerin karsilastigi problemlerin ¢oziilmesi amaci bu

gruptaki faaliyetlerin temel odagidir.

4.2.1.6. Destek faaliyetleri

IKAD girisimleri da ¢ogu sirket gibi ofis ara¢ ve geregleri, bilgisayar, cesitli
donanimlar ve yazilimlar gibi deger zinciri silirecinde birgok satn alma
gerceklestirmektedir. IKAD platformlarinda gergeklestirilen teknoloji faaliyetleri
arasinda; platform gelistirme, pedagojiyi olusturma, kisisellestirilmis ve uyarlanabilir
ogrenme modellerini gerceklestirme, veri madenciligi uygulamalar1 bulunmaktadir.
Her isletmede oldugu gibi ve Bolim 3.3'te anlatilan; altyapi kurucular, igerik
gelistiriciler ve pazarlamacilar gibi ¢alisanlarla ilgili insan kaynaklar1 yonetimi

faaliyetleri yapilmaktadir.

4.3. BELIRLI iS$ MODELLERI

IKAD platformlarinin, Web 2.0 ile gelen sosyal uygulamalar iizerine insa edildigi
Boliim 2'de belirtilmisti. Internet ortaminda etkilesime olanak saglayan Web 2.0,
bir¢cok is modelinin sanal ortama uygulanmasinda 6ncii olmustur. Bu is modelleri;
tiiccar (merchant), reklamcilik (advertising), abonelik (subscription), hizmet (utility),
topluluk (community), ortaklik (affiliate), imalat¢1 (manufacturer) ve aracilik
(brokerage) olarak siralanmaktadir (Chen, 2009). Cevrimigci egitim sektoriinde bu is
modellerinin bircogu uygulanmaktadir. IKAD platformlarinda bu is modellerinden
bazilar1 kullanilmaktadir. Ayrica, belgelendirme (certification) ve denklik saglama
(accreditation), bir fiyatlama modeli olarak ortaya ¢ikip gliniimiizde is modeli olarak
da bilinen kisith imtiyaz (freemium), bagis toplama, 6grencilere is ilanlar1 sunulmasi
veya sirketlere basarili 68rencilerin verilerinin satilmasi gibi kariyer hizmetleri,
yazilim hizmeti (Saas) ve icerik lisanslama gibi IKAD platformlar: i¢in uygun
olabilecek is modelleri literatiirde yer almaktadir (Scanlon, Ferguson, Herodotou ve

Coughlan, 2016; Aparicio, Bacao ve Oliveira, 2016).
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4.3.1. Belgeleme ve Denklik Saglama

Geleneksel yliksekogretim kurumlarinm yillarca uyguladigi bu model; bir egitim
programinmn  basariyla tamamlandigini  belgelemektedir. Belgeleme, IKAD
platformlarinda en yaygim kullamilan is modelleri arasinda yer almaktadir. IKAD'lar,
kendisini gelistirmek ve yeni seyler 6grenmek isteyen insanlar i¢in iyi bir secenektir,
ancak bunlarin diginda bir okula bagvuru yapabilmek ve is bulabilmek i¢in dersin
tamamlanmasi gerekmektedir. Isverenler bu belgelere dnem verdigi siirece, dgrenciler

de 6deme yapmaya istekli olmaktadir (Belleflamme ve Jacqmin, 2015).

Katilimcilarin belgeyi alabilmesi icin {icret disinda baska kosullar da bulunmaktadir.
Bunlardan birisi web kamerasindan cekilen bir fotograf ve resmi kimlik numarasmin
oldugu belgedeki bir fotografla yapilan dogrulamadan olusmaktadir. Bu iki biyometrik
yontem ile katilimcilarin kimlikleri dogrulanmaktadir (Yousef, 2015; Hew ve Cheung,
2014). Belgelerde genel olarak dersin adi, katilimcinim adi, egitmenin imzasi, dersi
sunan ortak kurumun logosu ve dogrulama linki alanlar1 bulunmaktadir. Bu alanlarin
belgelerde bulunma durumu IKAD platformlar1 arasinda farklilik gdstermektedir.
Mesela, bazi platformlardaki dersler {iniversite gibi kurumlar yerine, bagimsiz

egitmenler tarafindan olusturuldugundan kurum logosu bulunmamaktadir.

Platformlar iizerinden saglanan belgelerle gelirlerini artirmay1 amaglayan sirketlerin
uyguladigi modellerden birisi de ¢evrimigi alinan derse denklik saglanmasi yoluyla,
dersin kredili hale getirilmesidir. Platform saglayan sirketlerden bazilari, bulundugu
iilkelerde denklik saglayan yetkili kuruluslarla is birligi yaparak; IKAD alan
Ogrencilere iicret karsihiginda kredi saglamaktadir. Bu yolla elde edilen gelirin bir
kismi, kredi saglayan kuruluslara aktarilmaktadir (Burd, Smith ve Reisman, 2014;
Nickerson, 2015).

Yiiksek lisans programlar1 da IKAD saglayan sirketler icin gelir kaynagi
olusturmaktadir. Tamamen internet iizerinden saglanan bu programlar ile yiiksek lisans
derecesi elde edilmektedir. Programin tarzi ve {icreti bakimindan platformlar arasinda
cesitli farklar bulunmaktadir. Yiksek lisans egitimi tam bir program halinde
sunulabilirken, mini programlar veya iicretsiz sunulan derslerin sonunda istege bagli
ticretli kredi yoluyla derece saglama seklinde uygulanabilmektedir (Epelboin, 2014;

Baker ve Passmore, 2016). Ilk model digerlerine gore daha maliyetli bir egitim
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icermektedir. Yiiksek lisans programlari, genellikle isletme, fen ve bilgisayar bilimleri
alanlarinda yaygin olarak verilmektedir ve ¢ogunlukla mesleki kariyer ve dmiir boyu

egitim amaciyla tercih edilmektedir (Sonwalkar, 2017).

Bagka bir belgeleme tiirii ise mesleki boyutta uzmanlagmay1 6neren dersler iizerinden
uygulanmaktadir. Bu programlar, bir meslek dalinda derinlemesine egitim ve egitimin
sonunda is bulma konusunda biiyilk 6neme sahip bir belge saglamaktadir. Bazi
platformlar is bulma garantisi dahi vermektedir. Bu alanda kurumsal sirketlerle is

birligi yapilmakta ve bu sirketler tamamlama belgelerini tanimaktadur.

4.3.2. Yazhm Hizmeti ve Icerik Lisanslama

Hizmet olarak Yazilim (SaaS) saglama konusuna, Boliim 3.1.1'de deginilmisti. Bu
modelde tiniversitelerin ve sirketlerin kendi derslerini olusturup yaymnlayabilecegi
yazilim hizmetine karsilik, kurumlardan {icret alimmaktadir. IKAD platformlarindan
once ortaya ¢ikan OYS'lerin, sirketlere ve egitim kurumlarina cesitli zaman
araliklarinda kiralanmast modeline benzemektedir. Universiteler, platform
saglayicilarmin sundugu bu yazilim hizmetini internet tabanh egitim saglamak i¢in

kullanabilmektedir (Gaebel, 2013; Kim, 2016).

Bu model ¢evrimigi i¢erik hazirlamak ve yaymlamak i¢in gereken yazilim ve teknik
donanim maliyetlerini diisiiriirken, kampiis tabanli ve internet tabanli egitimi bir araya
getirerek egitim sunmay1 saglamaktadir. Tersyiiz edilmis smif modelinin IKAD
diisiincesindeki yansimasi olan Internet Tabanli Kiiciik Ozel Dersler (IKOD),
geleneksel kampiis tabanli egitimle birlikte kullanilmaktadir. Bazi iiniversiteler,
IKOD'leri kredili olarak uygulamaktadir. IKOD'lerin akillica kullanimi, egitim
faaliyetlerindeki verimliligin artmasma yardimci olabilmektedir. Verimlilikteki
kazancin artmasinin sebebi, olusturulan igeriklerin tekrar tekrar kullanilmasi sayesinde
Ogretim  maliyetlerinin  diisiiriilmesinden  kaynaklanmaktadir. Bu modelin
uygulanabilmesi i¢in 6n kosul {iniversitelerin mevcut siireclerini degistirmesi ve
degisimin getirdigi yiikiin bir kismini platform saglayicilara devretmesinden
olusmaktadir. Universitelerin platformlar {izerinden olusturduklar1 dersler, dersin
sahibi kurum adina lisanslanmaktadir (Sandeen, 2013; Belleflamme ve Jacqmin, 2015;

Tirthali, 2016).
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Yazilim hizmeti ile olusturulan lisansl igerikler, bir baska is modelinin olugsmasinda
tetikleyici rol iistlenmistir. Lisansl icerikler, diger kurumlar tarafindan harmanlanmig
egitim amaciyla kredili olarak kullanilmaktadir. Baska kuruma ait lisansl igerikleri
kullanan diger kurumlar, bu hizmetin karsiliginda platformu saglayan sirkete telif
O0demektedir. Platformu saglayan sirket, bu hizmetlerden elde edilen gelirin bir
boliimiinii derslerin sahibi olan kurumlara aktarmaktadir. Bu sekilde liniversiteler ek
gelir iiretebilmektedir. Segkin iiniversiteler, igeriklerini kullanmak isteyen diger
iniversitelerle birlikte bu modeli benimseyebilmektedir (Sandeen, 2013;

Liyanagunawardena, Lundqvist ve Williams, 2015).

4.3.3. Pazar Yeri

Pazar yeri (marketplace) is modeli, internet lizerinden saticilar1 ve alicilar1 bir araya
getirme fikrinden ortaya ¢ikmistir. Bu web tabanli pazar yeri platformunu saglayan
sirketlerin cogunun kendi iirtinleri bulunmamaktadir. Pazar yeri is modeli, alicilarin ve
saticilarm birbirlerine olan erisimini kolaylastirmaktadir (Pathak, 2016). IKAD
platformlarinda bu modeli uygulayan sirketler, igerik gelistirmek ve tiretmek zorunda
degildir, platformla is birligi yapan egitmenler igerigi tiretmektedir ve genellikle igerigi
olusturan kisilerden, satilan icerik basina komisyon alinmaktadir (Kim, 2016).
Egitmenler, platformda iicretsiz olarak derslerini olusturabilmektedir. Olusturduklar1
dersler i¢in bir iicret belirleyerek yine licretsiz olarak yaymlayabilmektedir. Ayrica
egitmenin cebinden herhangi bir pazarlama ve reklam iicreti de ¢ikmamaktadir. Dersin
reklam1 ve pazarlanmasi faaliyetlerini gergeklestiren taraf pazar yerini saglayan

sirkettir (Epelboin, 2017).

Platform, derse kaydolan her bir 6grencinden alinan iicretten komisyon almaktadir. Bu
komisyonun orani dersin nasil satildigina bagl olarak degiskenlik gostermektedir.
Mesela bir IKAD Platformu'nda, dgrenci egitmenin kuponuyla derse kaydoldugunda;
egitmen dogrudan platform {izerinden derse kaydolan bir 6grenciden elde ettigi
gelirden daha diisiik bir komisyon Odemektedir. Ya da Android ve iOS mobil
uygulamalarindan kaydolan 6grencilerden elde edilen gelirlerde Apple ve Google
satistan belirli oranda bir pay aldigindan platform daha fazla komisyon almaktadir

(Udemy, 2018).
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4.3.4. Kariyer Hizmeti

IKAD platformlari, derslere kaydolan &grencilerin verilerini gesitli alanlarda
kullanmaktadir. Bu alanlardan birisi de ise alim hizmetleridir. Baz1 kar amacl IKAD
platformlari, 6grencilerin verilerini izinleri dahilinde igverenlerin erisimine agarak ve
biinyesinde is ilanlarmnin bulundugu bir web portalini sunarak bu hizmetleri bir is

modeli haline getirmektedir (Baker ve Passmore, 2016).

IKAD platformlar, katilimeilardan kisisel verilerin kullanimina dair izin almaktadur.
Bu yasal sart yerine getirildikten sonra, sirketlere derslerde one c¢ikan O6grenci
verilerinin erisimi saglanmaktadir. Sirketlerle birlikte gelistirilen bu is birliginde gelir
iki sekilde elde edilebilir. Bunlardan birisi verilere erisim saglama iicreti, digeri
iicretsiz olarak saglanan Ogrenci verileri lizerinden sirketlerin bir aday1 ise almasi

durumunda 6dedigi ticret olabilir (Liyanagunawardena, Lundqvist ve Williams, 2015).

Bu sekilde yapilan ige alim hizmetinin daha verimli bir is gilici piyasasini ortaya
cikaracagi ifade edilmektedir. Ayrica bu hizmet ¢ok yonlii bir degerin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Isverenler istedigi meslek dalinda basarili dgrencilerin verilerine
ulasabilir, katilimcilar tamamladig1 IKAD'larin referansi sayesinde lisans diplomasi
olmadan is bulabilir ve IKAD platformlar1 da bu hizmet karsiliginda gelir elde edebilir
(Mazoue, 2013; Belleflamme ve Jacqmin, 2015).

4.3.5. Bagis

Bu is modeli 6zellikle kar amac1 giitmeyen IKAD platformlarinda uygulanmaktadir.
Geleneksel devlet iiniversiteleri ve egitim kurumlar1 gibi kdr amaci giitmeyen
kuruluslar, devlet 6denekleri ve 6zel bagislara bel baglamaktadir. Kar amaci giiden
kuruluslar ise, zorlu pazar sartlarinda kendi kendine yeterli olmak durumundadir
(Bennett, Lucchesi ve Vedder, 2010). IKAD platformlarmm meydana getirdigi
heyecan; hayirseverlerden, sermaye sirketlerinden ve 6zel sektdrden platformlarin
gelisimlerini desteklemeye yonelik bagislarin alinmasini saglamistir (European

Commission, 2014).

Wikipedia, agik kaynakli yazilimlar ve agik 6gretim kaynaklar1 gibi acik ve iicretsiz
hizmetler bagislar aracilifiyla fonlanmaktadir. Mevcut durumda bagis modelini

uygulayan az sayida platform vardir, bununla birlikte tiim geliri sadece bagislara
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dayanan platformlar da bulunmaktadir. Kar amacli olmayan bazi platformlar ise, diger
is modellerinden elde ettigi gelirlerin yaninda bagis da almaktadir. Yiiksek tutarli
bagiglar genelde ortak kuruluslardan saglanirken, web sayfasi tizerinden kisisel
bagislar da alinabilmektedir (Yuan ve Powell, 2013; Liyanagunawardena, Lundqvist

ve Williams, 2015).

4.3.6. Topluluk

Topluluk modeli, herhangi bir maddi beklenti icerisinde olmayan kisilerin bir araya
gelerek bir deger iiretmesini ifade etmektedir. Isler goniilliiliik esas1 iizerinden
gerceklestirilmektedir. Ornegin Wikipedia internet ansiklopedisi, tamamen goniillii
katkilarla gelistirilmektedir. A¢ik 6gretim kaynaklar1 da biiyiik 6l¢iide, goniillii kisiler
tarafindan olusturulmus ve yonetilmistir. Benzer bir 6rnek olan Moodle yaziliminda
bir¢cok programcinin katkis1 bulunmaktadir (Peters ve Britez, 2008; McGreal, Kinuthia
ve Marshall, 2013).

Internet tabanli, sosyal bir ag1 iceren IKAD platformlar1 i¢in topluluk modeli, etkin
sekilde uygulanabilir olarak goéziikmektedir (Redal, 2010). Mevcut durumda bazi
platformlarda bu model uygulanmaktadir. Goniillii olarak yapilan faaliyetlerin yan1
sira, sirketler diger is modellerinden saglanan ek gelirler araciligiyla da deger meydana
getirebilmektedir. Topluluk modelinin uygulama alanlar1 arasinda; ders verme, var
olan dersin gevirisini yapma, yeni hazirlanan dersi test etme, herhangi bir derste
katilimcilara forumlar veya baska aracglar iizerinden rehberlik yapma gibi faaliyetler

yer almaktadir (Rodriguez, 2012; Murugesan, Nobes ve Wild, 2017).

4.3.7. Kasith Imtiyaz

Kisith Imtiyaz (Freemium) kavrami, Ingilizce iicretsiz (free) ve segkin (premium)
kelimelerinin birlesiminden meydana gelmektedir. Ucretsiz olan siiriimde kullaniciya
sunulan hizmet kisitlanmaistir, bu kisit sinirh bir siire veya hizmetlere erisimi sinirlama
olabilmektedir. Bu modelde, herhangi bir {irlinlin {icretsiz siiriimiinden iicretli
siirimiine gecen miisterilerden alman ticret, gelirin kaynagini olusturmaktadir.
Ucretsiz siiriimden iicretli siiriime gegildiginde, bu kisitlar kaldirilarak tiim dzellikler

erigime agilmaktadir (Liyanagunawardena, Lundqvist ve Williams, 2015; Jansen ve
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Obrist, 2017).

Kisith imtiyaz modeli, giiniimiizde internet tabanli hizmet sunan uygulamalarda en
yaygin kullanilan modellerden biri olarak gosterilmektedir. Baz1 kaynaklarda kisitli
imtiyaz, bir fiyatlama modeli olarak anlatilmaktadir. Bu fiyatlama modeli altindaki
strateji, pazarlama yoluyla birbirleriyle iligkili irlinlerin uyumlu bir sekilde
paketlenmesi olarak yapilandirilmaktadir. Porter'a gore kisitli imtiyaz, IKAD
platformlarinda en yaygm kullanilan modeli temsil etmektedir (Baker ve Passmore,
2016). Ucretsiz siiriim, sadece ddeme yapma istekliligi az olan kullanicilarin
belirlenmesi anlamina gelmez; daha 6nemli faydasi kullanicilar1 {icretli siirlime
gecmeye tesvik etmesidir. Boylece kisith imtiyaz modeli, bir fiyatlandirma modelinin
Otesine gegmektedir. Bu model Linkedin, Spotify gibi internet tabanli iriinlerde
basarisini kanitlamis olmasina ragmen, IKAD'larin baz1 dzellikleri tekrarlanabilirlik
konusunda siiphe uyandirmaktadir. Ayn1 zamanda IKAD'a admm veren acgiklik ve
kitlesellik kavramlar1 bu modelden olumsuz olarak etkilenmekte, iicretli siiriim agik
erisimi kisitlamakta ve Olgeklenebilirligi azaltmaktadir (Belleflamme ve Jacqmin,

2015).

Bu is modeli, platformlarda birgok sekilde uygulanmaktadir. Ornek vermek gerekirse,
bir platformda iicretsiz olarak sunulan dersin videolarina ve dokiimanlarma smirli bir
siire zarfinda erisim saglamak ya da degerlendirme ve tamamlama belgesi gibi
hizmetlere sadece iicretli sliriimde yer vermek kisithh imtiyaz modelini temel
almaktadir. lk béliimde ele aldigimiz belgelendirme ve kisith imtiyaz modelleri
birlikte uygulanabilmektedir. Bununla beraber egitmenle birebir goriisme, canli ders
oturumlar1 gibi hizmetlerin iicretli siiriim paketinde yer almasi yine bu modelin bir

uygulamasini yansitmaktadir (Bacsich, 2016).

4.3.8. Abonelik ve Egitim Ucreti

Miisterilerin bir hizmeti kullanmak i¢in aylik, yillik gibi ¢esitli donemlerde 6deme
yaptig1 is modelidir. Giinlimiizde web tabanli uygulamalarda, kisitli imtiyaz modeli ve
abonelik modeli birlikte yaygin olarak kullanilmaktadr. Internet tabanli miizik hizmeti
saglayan Spotify, kisithh imtiyaz modeliyle biitiinlesmis olarak aboneli hizmeti

sunmakta ve aylik olarak abonelik iicreti almaktadir. Ucretsiz abonelikte kisitli erisim
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saglarken, aylik iicret 6demesi seklinde gerceklestirilen siirimde kisitli imtiyazda

oldugu gibi tiim igerige erigim saglanmaktadir.

IKAD platformlarmdan birkagi, siiresi birkag ay siiren egitim programlari
saglamaktadir. Bu programlar genellikle, mesleki gelisime yonelik olup egitim
bitimine kadar aylik olarak iicretlendirilmektedir. Is bulma amaciyla bu egitimi alan
katilimcilara program sonunda bir tamamlama belgesi verilmektedir. Bu model,
abonelik temelli egitim iicretinin uygulanmasma ornek teskil etmektedir (Epelboin,

2017; Jansen ve Obrist, 2017).

4.3.9. Reklamcilik ve Sponsorluk Anlagsmalan

Reklamcilik, web uygulamalarinda en ¢ok kullanilan gelir modellerinden birisidir.
Genellikle uygulama igerisine, reklam i¢in para Odeyen firmalarm reklamlar
yerlestirilmektedir. Google, Facebook gibi sirketler, elde ettigi reklam gelirleriyle
internet tabanli hizmetleri iicretsiz olarak sunmaktadir (Voss, 2013). Reklamcilik
modeli ise, ders ile alakali olan iirtinlerin reklamlarmin, iceriklere yerlestirilmesi
yoluyla uygulanabilir. Fotografcilik dersinde bir fotograf makinesinin ya da kodlama
dersinde bir yazilim gelistirme aracinin reklaminin yapilmasi bu konuya 6rnek olarak
verilebilir. Bu reklamcilik modeli, secici reklamcilik olarak adlandirilmaktadir. Segici
reklamcilik modelinde ana fikir, dersi alan kisinin halihazirda konuya 1ilgi
duymasindan dolay1 bu kapsamdaki herhangi bir iiriiniin reklammin o kisi iizerinde
etkili olabilecegi diisiincesinden meydana gelmektedir. Bu sekilde etkin olarak
hedeflenmis pazarlama kampanyalar1 uygulanabilir. Ancak, reklamin dikkat dagitici
ve sikict bir unsur haline gelebilecegi unutulmamalidir (Liyanagunawardena,

Lundqvist ve Williams, 2015).

Sponsorluk anlagmalar1 ise, herhangi bir firmanin finansal destegi ile farkli boyuttaki
kitlelere i¢erik sunulmasi olarak tanimlanmaktadir. Sunulan igerikte, sponsor firmaya
ait logo gibi tanitic1 reklamlar yapildigindan; sponsorluk ve reklamcilik birbirine
benzeyen modeller olarak goziikmektedir (Baker ve Passmore, 2016). En iyi sirketler,
en iyi iiniversitelerin ders olusturmasina finansal katkida bulunarak; kendi temel
yetkinlikleri ile alakali bir igerik konusunda iyi bir {iniversite ile markalarmm ayni

hizada swralanmasmi miimkiin kilmaktadir. Sponsorluklardan elde edilen gelirler
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sayesinde, platformlarda icerikler iicretsiz olarak sunulabilmektedir. Ucretsiz olarak
ders saglama, IKAD'n agik ve demokratik eitim saglama diisiincesinin devam

etmesinde dnemli bir rol oynamaktadir (Shah, 2014; Kim, 2016).
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5. UYGULAMA: ORNEK BiR IKAD iS MODELI

Internet teknolojisinin getirdigi yenilikler, toplumlarm yasam bicimlerinde ve
isletmelerin is siireclerinde koklii degisim ve doniisiimlere onciiliik etmistir. Internetin
onciileri olarak goriilebilecek ve alanla ilgili ilk yeniliklere imza atan girisimciler®, bu
teknolojiy1 gelistirirken; acik, belli bir merkezden yonetilmeyen, 6zgiir bir sistem
algisi ile hareket etmis ve teknolojiyi kurgularken insanlarin 6zgiirce karar alabilme ve
kendi secimlerini yapabilme firsatlarmi kisitlamama amaci giitmiislerdir. Internet bu
yoniiyle diger teknolojilerden farkli olarak ne piyasa devlerinin kontroliine girmis ne
de hiikiimetlerin politikalarin1 gergeklestirebilecegi bir platform haline gelmistir

(Arslan, Seker ve Kizil, 2014).

Calismanin kapsaminda bulunan IKAD platformlar1 da internetin kurulus felsefesine
benzer bir yaklasim ile ortaya ¢ikmusti. Boliim 2°de bahsedildigi gibi, IKAD
yaklasimi sadece teknolojik ilerlemeye bagli bir gelisme degildir; ayni zamanda
toplumlarin yasam bi¢imlerinde ve insanlarin isteklerinde meydana gelen
degisikliklerin sonucu olarak ortaya c¢ikmus sosyal bir gelismedir. IKAD
platformlarinim Onciileri, egitimin tiim diinyadan erisilebilir ve agik olmas1 hedefiyle
yola ¢ikmus, internetin bireylere sagladigi karar verme ozgiirliigii gibi; IKAD
platformlarinin da egitimde demokratiklesme ve firsat esitligi gibi degerlerin

onciiliigiinii yapmasini amaglamislardir.

IKAD platformlar1 ilk olarak {icretsiz ve acik igeriklerle internet aginda yerini
almasmna ragmen, gelen siirecte Tlcretli ve kisith igeriklerin de platformlara
yerlestirildigi goriilmiistiir. Acik ve iicretsiz olarak sunulan IKAD igerikleri, soz
konusu platformlara yapilan biiyiik yatirimlarla meydana getirilmis, bir miiddet sonra

bu platformlarin siirdiiriilebilir bir is modeline dayanmasi ihtiyaci belirmistir. Nitekim

15 “Memex” aygitin1 tasarlayan Vannevar Bush, internetin yapisina benzeyen “Galaktik Ag” kavramini
ortaya koyan Licklider, TCP IP protokoliinii gelistiren Bob Khan ve Vinton Cerf bu girimsicilerin dnde
gelen isimleridir (Arslan, Seker ve Kizil, 2014).
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halihazirda birgok ticretli icerik kullanan platform bulunmaktadir. Bunlarin bir kismi
kar elde etme amaci1 giiderken bir kismi da siirdiiriilebilirlik amaciyla kullanilmaktadir.
Diinya genelinde IKAD’larm igerik, sistem gereksinimleri ve egitimde getirdigi
yenilige iliskin bircok akademik calisma yapilmig, ancak igletme bilim dalinin
kapsamina giren ig modeli ve siirdiiriilebilirlik gibi boyutlarda ¢aligmalar siirli sayida
kalmisti. Bu calisma, bir IKAD platformunun siirdiiriilebilirligini saglayan is
modellerinden agik ve 6zgiir erisimi en diisiik maliyetle saglayabilen bir modelin nasil

olusturulabilecegi lizerine olmustur.

Calismadaki oneri, IKAD iceriklerinin iicretsiz ve agik olarak sunulmasi iizerine
kurgulanmistir. Ancak agik ve licretsiz egitimin devamli olabilmesi ve platformun
stirdiiriilebilir olmasi i¢in gelir akisinin da bir sekilde saglanmasi1 gerekmektedir. Bu
sebeple dnerilen modelde IKAD 1n kurulus felsefesi ile en diisiik maliyetle platformu
insa etme ve siirdiiriilebilir hale getirme ilkelerini temel almmistir. Sekil 18’de

hedeflenen is modeli diyagram halinde gosterilmistir.
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Web 2.0 ve 3.0 devrimlerinin sanal agin dnce sosyalligini daha sonra akilliligini
miimkiin hale getirdigi Bolim 1’de anlatilmisti. Bu yeniliklerden faydalanarak
kurgulanan modelde; kullanicilarin kisisel 6zellikleri, ilgi alanlar1 ve yetenekleri analiz
edilerek bireysel 6grenmeyi en verimli hale getirmek IKAD model &nerisinin
amacinin onemli bir pargasini olusturmaktadir. Analiz edilecek veriler kimi zaman
kullanicilara uygulanacak kisilik ve yetenek testleri, kimi zaman da kullanicinin
o0grenme swrasindaki davranislarindan elde edilmesi Onerilmistir. Analiz sonrasinda
elde edilen sonuglar, bireylere belirli egitimler 6nermede kullanmak ongorilmiistiir.
Bu uygulamadaki amag¢ kullanicilara en uygun ve gerekli egitimlerin sunulmasim
saglamaktir. Boylece kullanici deneyimi ve 6grenme veriminin en iist seviyeye

¢ikarilmast hedeflenmektedir.

Model oOnerisinin dijital bir girisim olarak en diisiik maliyetle nasil uygulanacagi
iizerinde durulmustur. Bunu yaparken yalin girisim yontemi esas almmustir. Yalin
girisim yontemi (Lean Startup Methodology), sorunun ve ¢6zliimiin muglak oldugu

durumlarda yeni bir girisimcilik yolu olarak tanimlanmaktadir.

Bu yontem, belirli bir ig plami {lizerinde durmak yerine bir is modeli ile {iriini
yinelemeli bir sekilde olusturmay1 ve erken geri bildirim almak i¢in pazara hizli bir
sekilde sunmay1 savunmaktadir (Edison, Smersgérdb, Wanga ve Abrahamssonc,
2017). Yalin girisim yonteminde iirlin, nitelikleri asgari seviyede tutulmus ve sorunsuz
calisan haliyle pazara siiriilmektedir. Misterilerden geri bildirim alinmakta, diger
taraftan da iriin test edilerek yinelemeli gelistirmeler yapilmaktadir (Blank, 2013).
Boylece varsayim iizerine gelistirilen ve miisteri icin herhangi bir deger ifade etmeyen
nitelikler i¢in zaman ve para kaybi olmamaktadir. Picken (2017)’a gore, bu yontem ile
is fikrini yeniden diizenlemek ve dogrulamak; Olceklenebilir bir isletme i¢in temel
atma asamasini ifade etmektedir. Sekil 19°da yalin girisim yontemi i¢in slire¢ dongiisii

gorsel olarak ifade edilmektedir.
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OLCME SURECI

Sekil 19. Yalin Girisim Dongiisii
Kaynak: http://theleanstartup.com/principles. Erisim tarihi: 01.04.2019.

Tiirkiye’de heniiz bir IKAD platformu egitim sektdriine giris yapmamuistir. Bu durum
pazara girisi kolaylastirirken ayn1 zamanda ilk girisim olacagi igin bir belirsizligi de
beraberinde getirmektedir. Bu sebeple ornek IKAD platformunun, bir {KAD
platformunda olmasi1 gereken en temel gereksinimleri saglayacak sekilde tasarlanmasi,

gelistirilmesi ve pazara sunulmasi gerekmektedir.
5.1. UYGULAMA

Bir onceki boliimde is modeli Onerisinin temel ilkeleri, amaglar1 ve calisma mantigi
ana hatlar1 ile 6zetlenmistir. Bu boliimde uygulama i¢in nasil bir yol izlenecegi
anlatilmustir. 11k olarak érnek IKAD platformunun kullanicilara hitap eden tarafi olan
kullanict ara yiizii tasarlanip gelistirilmistir. Ikinci asamada derslerin sisteme yiiklenip
yonetilmesi i¢in gerekli olan ders yonetim sistemi i¢in ayni siire¢ gerceklestirilmistir.
Sonrasinda bu iki yazilimin kurulacagi bulut hizmetine karar vermek i¢in piyasa

aragtirmasi1 yapilip, bulut saglayicilar1 arasinda kiyaslama yapilarak en uygun olan
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marka belirlenmistir. Ornek platformun yazilim gelistirme siirecinde yaklasik
maliyetlerin hesaplanmasi yapilmistir. Yazilimin gelistirilmesi i¢in gerekli maliyet
genellikle giin, ay veya yil gibi degiskenler iizerinden hesaplanmaktir. Bir adamin, bir
isi ne kadar siirede tamamlayacagi ilizerinden maliyet varsayimi yapilmaktadir
(Zivadinovi¢, Medi¢, Maksimovié, Damnjanovi¢ ve Vujéié, 2011). Calismada maliyet
hesab1 Adam/Gin tiiriinden yapilmistir. Son asamada 6rnek olarak gelistirilen platform

uzman kisilerin gozlemine sunulmus ve goriislerine bagvurulmustur.

5.1.1. Yontem

Gelistirilen IKAD platformunun is modeli mimarisini etkinlik ve verimlilik noktasmda
degerlendirmek i¢in uzman Kkisilerle derinlemesine miilakat yapilmistir. Veri
toplamada nitel arastirma yontemlerinden birisi olan bu yontem, internet tabanl bir
ornek platform tlizerinden gergeklestirilmistir. Miilakat yonteminde es zamanli olarak
Skype, Facetime gibi araclar iizerinden videolu goriisme yapilmakta, yine es zamanli
olmayan e-posta aracilifiyla goriisme yontemleri uygulanmaktadir. Uzmanlar internet
tabanl goriismenin temel eksikligi olarak yiiz yiize etkilesimin bulunmamasini 6ne
stirmekte ise de (Edwards ve Holland, 2013) ¢alismanin kapsami dijital bir platform
oldugu ve insan-teknoloji etkilesimini 6nceledigi i¢in internet tabanli bir goriisme
Ozellikle tercih edilmistir. Bu amagla 6rnek platform uzman goriismecilere sunulmus
ve s6z konusu uzmanlarin burada basit bir platform deneyimini test ederek goriisme
sorularmi somut bir deneyim {lizerinden cevaplamalar1 saglanmistir. Béylece hayali bir
girisimden sdz etmek yerine IKAD platformu icin gerekli islevselligi olan bir
uygulama ile miilakat1 verimli kilmak amag¢lanmistir. Bu platform is modeli agisindan
tarafsiz ve wuluslararast platformlarindaki modillerin kesisim noktasi olarak
gelistirilmistir. Bunun saglayacagi fayda ise goriisiilen kisilerin diisiincelerine
herhangi bir etkide bulunmamaktir. Sekil 20°de veri toplama ve analizi i¢in belirlenen

yontemin akis diyagrami bulunmaktadir.
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ORNEK PLATFORM GELISTIRME

1

MULAKAT

2 Ornek platform iizerinden

uzman goriislerine
basvurma

ANALIZ VE MODEL ONERISI
Uzman goriisleri iizerinden
is modelini belirleme ve platformu 3
belirnen modele gore sekillendirme

Sekil 20. Yontem Asamalari

Tez onerisini somut olarak
gerceklestirmek

5.1.2. Ornek Platform Altyapisi

Bu boliimde gelistirilen &rnek platformun teknik altyapisi tanimlanmistir. Ornek
platform iki ana modiil ve bunlarin kapsaminda ¢esitli alt modiillerden olusmaktadir.
Bu ornek platformun gelistirilmesinde tamamen iicretsiz ve acgik kaynakli yazilim

gelistirme araclar1 kullanilmistir.

Giiniimiizde internet girisimleri ve o6zel olarak IKAD platform girisimlerinde
kullanilan teknolojiler tespit edilmistir. Tespit edilen teknolojiler 6n yiiz gelistirme,
web servis gelistirme, veri tabani ve bulut hizmeti araglarindan olusmaktadir. Bu dort
tiirdeki her bir teknoloji aract i¢in iicer marka secilmistir. Sonrasinda bu markalar
arasinda bazi kriterlerde kiyaslama yapilarak gelistirilecek ornek platforma en uygun
teknolojiler belirlenmistir. Bu kriterler siirdiiriilebilirlik, maliyet ve kullanilabilirliktir.
Siirdiiriilebilir olmasi, bir teknolojinin arkasinda bulunan ve bunu gelistiren sirketlerin,
kisilerin veya topluluklarin ilerleyen yillarda da giincelligini koruyabilecek ve devam
ettirebilecek nitelikte olmasma baglidir. Maliyetin minimum seviyede olmasi, bir

teknolojinin uygulanmasi i¢in gerekli olan zaman ve insan kaynaklarmin en verimli
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hale getirmesi ile saglanir. Kullanilabilir olmasi, gelistirme ekibinin bir teknolojiyi
hizli bir sekilde 6grenip uygulamasma ve karsilagtigi problemleri hizli bir sekilde
¢ozmesine baghdir.

5.1.2.1. On yiiz gelistirme teknolojisi

Tablo 1. On Yiiz Gelistirme (Frontend Development) Teknolojisi Karar Verme

ANGULAR REACT JS VUE JS
Stirdiirtilebilirlik 3 3 1
Maliyet 3 2 1
Kullanilabilirlik 3 2 2
Toplam Puan 9 7 4

Angular Google tarafindan, React JS de Facebook tarafindan gelistirilen ve
desteklenen yazilim catilaridir. Vue JS ise eski bir Google c¢alisan1 tarafindan
gelistirilmis bir yazilim ¢atisidir. Tamamen ag¢ik kaynak olan bu ii¢ yazilim teknolojisi
biiyiik firmalar tarafindan kullanilmaktadir. Angular Youtube, Udacity, Udemy; React
JS Netflix, Facebook, Khan Academy ve Vue JS ise Alibaba gibi firmalar tarafindan
web tabanli uygulamalarda kullanilmaktadir. Bu ii¢ yazilim gelistirme teknolojisi, isin
mithendislik boyutu tarafina girilmeden bir girisim acismmdan uygunlugu
karsilastirilmistir.  Goriildiigli lizere iicli de uluslararas: sirketlerde kullanilmasi
sebebiyle basarilarmi kanitlamistir. React JS ve Angular siirdiiriilebilirlik a¢isindan
daha uygun goriilmiistiir, c¢linkii Facebook ve Google gibi internet devlerinin
destegiyle siirekli olarak yeni siirlimleri gelistirilmektedir. Maliyet agisindan
bakildiginda ise Angular bir adim daha 6ne ¢ikmaktadir. Ciinkii Angular kapsam
olarak daha gelismis bir yazilim teknolojisidir ve birgok {iglincii parti yazilim
bilesenleri ile uyumlu bir yapiya sahiptir. Bu 6zelligi sayesinde yazilim gelistiricilere
kolaylik sagladigindan, zamanin daha verimli kullanilmasmi saglamaktadir. Bazi

firmalar ise Angular’1 kisitlayici, React JS’1 ise daha esnek buldugundan React JS’i
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tercih etmistir. ikisi de gergekten ¢ok giiclii ozelliklere sahiptir ve birbirine gore
eksileri, artilar1 bulunmaktadir. Burada 6nemli olan nokta, girigsim i¢in en uygun olan
secimi yapmaktir. Ornek platform &nerisi icin Angular en uygun olan 6n yiiz gelistirme

teknoloji olarak belirlenmistir.

5.1.2.2. Web servis gelistirme teknolojisi

Tablo 2. Web Servis Gelistirme (Backend — Web Service Development) Teknolojisine Karar

Verme
SPRING BOOT DJANGO NODEIJS
JAVA PHYTON JAVASCRIPT
Stirdiirtilebilirlik 3 2 3
Maliyet 2 3 2
Kullanilabilirlik 2 3 2
Toplam Puan 8 8 7

Java, Phyton ve Javascript ile gelistirilen yazilim teknolojileri bir¢ok uluslararasi sirket
tarafindan kullanilmaktadir. Bu ii¢ yazilim teknolojisi de bu ti¢ kriterde hemen hemen
ayn1 basar1y1 saglamaktadir. Ucii de dlgeklenebilir arka plan — servis altyapisi i¢in birer
secenektir. Bircok internet girisiminin uluslararasi dlgekte basar1 sagladig: ve siirekli

giincel olan Spring Boot, 6rnek platform i¢in tercih edilmistir.
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5.1.2.3. Veri tabani teknolojisi

Tablo 3. Veri Tabanina Karar Verme

MYSQL MONGODB POSTGRESQL
Stirdiiriilebilirlik 2 2 3
Maliyet 3 1 2
Kullanilabilirlik 3 3 3
Toplam Puan 8 6 8

Tablodaki ii¢ veri taban1 da acik kaynak olup, IKAD platformlarinda cesitli amaglar
icin kullanilmaktadir. MongoDB 6zellikle veri madenciligi alaninda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Baglangi¢ asamasinda hizli kurulumu yapildigindan ve diisiik bakim
faaliyetleri gerektirdiginden kisa vadede Mysql veri tabami tercih edilmistir. Ancak
platformun yayginlagsmasma ve biiylimesine bagl olarak diger veri tabanlarina da

ihtiya¢ duyulabilir.

5.1.2.4. Bulut hizmeti teknolojisi

Tablo 4. Bulut Hizmetine Karar Verme

AMAZON AWS MICROSOFT  GOOGLE CLOUD

AZURE
Siirdiiriilebilirlik 3 3 3
Maliyet 2 3 2
Kullanilabilirlik 3 3 2
Toplam Puan 8 9 7
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Boliim 3’te bulut biligimin 6zellikleri ve sagladigi avantajlar anlatilmisti. Bu bolimde
ornek platform yaziliminin en verimli sekilde calistirilabilecegi bulut hizmetini
saglayan marka belirlenmistir. Ornek platformun dengeli ¢alismasini saglayacak asgari
gereksinimleri karsilayabilen, ayni zamanda yazilimin kurulum ve ydnetim
faaliyetlerinin kisa siirede gercgeklestirilebilecegi bulut hizmetini verebilecek bulut
saglayicilar arasinda en biiyiik iic marka Amazon, Google ve Microsoft’tur ve biiylik
oranda ayni 0zelliklere ve kaliteye sahip hizmetler sunmaktadir. Amazon hélen pazar
pay1 en biiylik olan firma olmasina ragmen Microsoft son yillarda pazar payin1 hizla
arttirmistir. Google ise bu ii¢ii icinde en kiiciik pazar payina sahiptir. Uluslararasi
IKAD platformlar: biiyiik oranda Amazon’un hizmetlerini kullanmaktadir (Builtwith,
t.y.). Ogrenciler i¢in iicretsiz cesitli hizmetler sunan Amazon AWS ve Microsoft Azure
platformlarin1 deneyimlenmesi sonucu, kullanim rahathigi agisindan bir girisim
baslangici icin Azure’un bir adim 6nde olduguna karar verilmistir. Bu platformlarin
internet sitelerinde ihtiyaca gore maliyet hesaplama araglar1 bulunmaktadir. Donanim
ve hizmet degiskenleri ayn1 olarak verildiginde Azure platformu maliyet agisindan da
avantajli gozlikmektedir. Siirdiiriilebilirlik konusunda ise ti¢ sirket de kiiresel anlamda
piyasanin en biiylikleri arasinda bulundugundan bir fark gézilkmemektedir. Tiim bu
bilgiler 1s1¢inda bulut hizmeti olarak Azure tercih edilmistir. Ancak platformun
biliyiikligine ve gereksinimlerine bagli olarak diger hizmetlere de ihtiyag

duyulabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir.
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Sekil 21. Ornek Platform Teknik Altyap:

5.1.3. Kullanic1 Ara Yiiziiniin Gelistirilmesi

Ornek platformun kullanict ara yiizii dért ayr1 modiilden olusmaktadir. Bunlar; ders,
kullanict profili, test ve modiilleridir. Bu modiiller bir veya daha fazla ekrandan

olusmaktadir. Her bir ekran amacima gore ¢esitli fonksiyonlara sahiptir.

Ders modiilii; her bir ders i¢in miifredat ve detay, video, kisa sinav, forum, ddev ve
ayr1 olarak tiim derslerin listelendigi ve kullanicinin derslerinin listelendigi ders listesi
ekranlarindan olugmaktadir. Kullanic1 profili modiiliinde ise kullanicinin 6zlik
bilgilerinin bulundugu, ara yiize girisin yapildig1 ve sifre islemlerinin gerceklestirildigi
ekranlardan olusmaktadir. Test modiilii ise ¢esitli kisilik testlerinin uygulandigi ve

sonuglarinin raporlandig1 ekranlardan olugmaktadir.
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5.1.4. Ders Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi

Ders yonetim sistemi ders, test, analiz ve raporlama islemleri olarak dort ana modiilden
olusmaktadir. Ders islemleri modiilii ders tanimi, miifredatin ve boliimlerin tanimi,
Odevlerin ve videolarin atanmasi, kisa smavlarm hazirlanmasi gibi ¢esitli ekranlardan
olugsmaktadir. Test islemleri modiilii kisilik testlerinin olusturuldugu ve yonetildigi
modiildiir. Analiz modiiliinde kullanicilarin kisilik testlerinin ve 6grenme verilerinin
sonuglarindan elde edilen bilgiler sonucunda olusacak ¢iktiy1 belirleyen degiskenler
tanimlanmaktadir. Raporlama modiiliinde ise, platformda kaydedilen tiim verilerin

istenilen sekilde filtrelenerek cesitli ¢iktilar tiretilmesi saglanmaktadir.

5.1.5. Orneklem

Calismada Kota Orneklem ydntemi tercih edilmistir. Kota Orneklem ydnteminde,
arastrmacmin belirledigi 6zellikleri saglayan ve arastirmacinin belirledigi sayida
orneklem secilmektedir (Kilig, 2013). 2 ay gibi kisith bir siire, aragtirmaya dahil olacak
kisilerde belirli 6zelliklerin gerekliligi ve belirlenen Ozellikleri tasiyan uzmanlara
ulagmadaki zorluklar sebepleriyle bu yonteme basvurulmustur. Bu calismada
Tiurkiye’de egitim, teknoloji ve dijital girisim alanlarinda uzman olarak
nitelendirilebilecek akademisyen ve yoneticilerden secilen, 20 kisiden olusan bir

orneklem belirlenmistir.

5.1.6. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak derinlemesine miilakat yontemi tercih edilmistir. Gelistirilen
ornek platform internet diinyasina koyularak uzman goriisiine sunulmustur. Boylece
hayali bir girisimden bahsetmek yerine somut olarak gerceklestirilmis bir {iriin
iizerinden uzmanlara yeni bir girisimi deneyimleme imkani saglanmistir. Gelistirilen
ornek platforma uzman goriisii ekrant da eklenmistir. Uzmanlar modiiller arasinda
gezinip tez hakkinda fikir sahibi olarak goriis ekranina gelmis ve dogrudan fikirlerini
beyan etmislerdir. Bolim 4.3’te adi gegen belirli i modelleri arasinda se¢im
yapmalari, bu se¢imi yapmalarina neden olan goriislerini ve segilen i modellerinin
uygulama Onerilerini belirtmeleri talep edilmistir. Bu goriis ekraninda ayn1 zamanda

IKAD hakkinda genis kapsamli bilgi, is modellerinin anlatimi ve kullanildig

85



platformlarin markalar1 yer almistir. Bu anlatilan asamalar sonucunda 6rnek platform
iizerinden gergeklestirilen goriisme ekranmin goriintiileri EK. 21, 22, 23 ve 24’te

bulunmaktadir.

5.2. BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular basliklar halinde asagida yer almaktadir.

5.2.1. Ornek Platformun Yaklasik Maliyetleri

Angular 5, Spring Boot, Java, Redis ve Mysql teknolojileri ile gelistirilen sonrasinda
Azure Bulut ortamima kurulan 6rnek platform igin yaklasik maliyet 440 Adam/Giin
olarak hesaplanmistir. Bizzat deneyimlenen bu yazilim gelistirme siireci ve is
diinyasinda isleyen siire¢ dikkate alinarak bu maliyet varsayimi yapilmistir. Yazilim
gelistirme siireci; analiz, tasarim, kodlama, test ve kurulum agamalarindan meydana
gelmektedir. Boliim 5.1.3 ve 5.1.4’te belirlenen iki ana modiiliin, alt modiilleriyle
birlikte hesaplanan maliyetleri asagida Tablo 5 ve 6’da gosterilmektedir. Gelistirilen
modiillerin ekran goriintiileri EK.1°den baglayip, EK.20’ye kadar olan EKLER

boliimiinde yer almaktadir.

Tablo 5. Kullanict Ara Yiizii Gelistirme Maliyeti

Modiil Adi Adam / Giin
Kullanici Giris 20
Kullanic1 Profil 20
Ders Listesi 15
Derslerim Listesi 10
Ders Kayit, Detay, Miifredat 30
Ders Videosu 10
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Ders Kisa Sinav

15

Ders Odev 10
Ders Sonug 5
Ders Oncesi ve Sonrasi Test 25
Ders Forumu 30
Kisilik Testleri ve Sonuglar1 30
Toplam Yaklasik Maliyet 220
Tablo 6. Ders Yonetim Sistemi Gelistirme Maliyeti
Modiil Adi Adam / Giin
Kullanic1 Girig 20
Ders Listesi 20
Ders Olusturma 30
Ders Miifredat1 Olusturma 15
Ders Kisa Sinav Olusturma 15
Kisilik Testi Olusturma 20
Test Analizi Olusturma 25
Forum Diizenleme 20
Ders Oncesi ve Sonrasi Test Olusturma 20
Ilgi Alanlar1 ve Parametreler 5




Raporlama 30

Toplam Yaklasik Maliyet 220

5.2.2. Miilakata Katilan Uzmanlarin Demografik Bilgileri

Tablo 7. Egitim Durumuna iliskin Bulgular

Say1 Yiizde (%)
Lisans 2 25
Yiiksek Lisans 2 25
Doktora 4 50

Arastirmaya katilan uzmanlarin %50’s1 doktora, %25°1 yiiksek lisans ve %25°1 lisans

mezunudur.
Tablo 8. Cinsiyete Iliskin Bulgular
Say1 Yiizde (%)
Erkek 7 87,5
Kadin 1 12,5

Arastirmaya katilan uzmanlarin %87,5°1 erkek, %12,5’1 kadindir.
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Tablo 9. Yasa Iliskin Bulgular

Say1 Yiizde (%)

30-39 6 75

40-49 2 25

Arastirmaya katilan uzmanlarin %75°1 30-39, %?25°1 40-49 yas araligindadir.

5.2.3. Uzmanlarin Is Modeli Tercihleri ve Goriisleri

Miilakat talep edilen 20 uzmandan 8 tanesi geri bildirimde bulunmustur. Her bir uzman
9 model arasindan 3 tanesini se¢mis ve buna dair goriislerini, uygulama stratejilerini

belirtmistir.

Belgeleme ve
Denklik

Yazilim Hizmeti ve
icerik Lisanslama

Kisith imtiyaz
Pazar Yeri

Kariyer Hizmeti ve
ise Alim

Bagis

Sponsorluk ve
Reklam

Topluluk

Abonelik

Sekil 22. Uzman ve Is Modeli Eslesmesi
Toplam 24 segimin 12’si Belgeleme ve Denklik ile Yazilim Hizmeti ve Igerik
Lisanslama arasinda esit olarak ikiye boliindii. Bu iki modelin arkasinda 4 defa se¢ilen

Kariyer Hizmeti ve 3 defa secilen Abonelik yer aldi. Geriye kalan 5 se¢im de diger 5
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model arasinda dagilmistir. Dagilim, Sekil 23 te net olarak goziikmektedir.

Belgeleme ve Denklik ® Yazilim Hizmeti ve igerik Lisanslama
B Kariyer Hizmeti Abonelik
Diger

Sekil 23. Uzmanlarm Is Modeli Se¢im Dagilimi
Is modeli tercih dagilimi ve uzmanlarin goriis alaninda belirttikleri dneri ve uygulama
stratejilerinden yola ¢ikilarak, Belgeleme ve Denklik ile Yazilim Hizmeti ve Icerik
Lisanslama is modellerinin uzmanlarim ortak kanaati oldugu goziikkmektedir.
Belgeleme konusunda uzmanlarin ortak diisiincesi, insanlarin aldig1 egitimi belgeleme
yoniindeki egiliminden kaynaklanmaktadir. Belgelenen dersin is basvurularinda ve
kariyer yiikseliglerinde etkili olacagi diisiiniilmektedir. Denklik konusunda da yine
belgelemede oldugu gibi insanlarin akredite olmayan bir derse iicret ddemek
istemeyecegini diisiinen uzmanlar cogunlugu teskil etmektedir. Ayrica bazi uzmanlar
denklik vermeyen kuruluslarin egitimleri sonucunda verdigi bitirme belgelerinin
niteliksiz oldugunu sdylemektedir. Bu sebeple dersi veren egitmenlerin alaninda
uzman olmasi gerekmektedir. Igerigin, dlgme ve degerlendirmenin ve egitmenin
kalitesi arttig1 siirece verilen belgeler nitelikli hale gelecek ve sadece hak edenler
bitirme belgesinin elde edecektir. Bu kalite unsurlar1 gerceklestiginde IKAD
platformlarindaki en biiyiik problemlerden birisi olan dersin tamamlanma hususundaki

diistik oranlarin ylikselebilecegi baz1 uzmanlar tarafindan belirtilmektedir.

Yazilim Hizmeti konusunda Tiirkiye’de koklii sirketlerin bu pazari biiyiik oranda ele
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gecirmesine ragmen firsatlarin mevcut oldugu uzmanlarm biiyiik bir kismi tarafindan
diisiiniilmektedir. Ozellikle daha diisiik kurulum ve operasyon maliyetlerinin pazara
girigte etkili olabilecegi belirtilmektedir. Ayrica iiniversite veya diger kuruluslar i¢in
yeni gelir kapisi olabilecegi de diisiiniilmektedir. Bu alanda 6zellikle OYS (LMS) gibi
ders ve igerik yonetim sistemlerinin hakimiyeti IKAD felsefesinin disinda kalan bir
boliimdiir. Ciinkii bu yazilimlar genellikle tiniversiteler tarafindan lisans veya yiiksek
lisans programlarinda ve sirketlerin hizmet i¢i egitimlerinde kullanilmaktadir.
Universiteler geleneksel egitimi uzaktan egitim olarak vermektedir. Ancak IKAD
platformlarinda biiylik oranda ders seviyesinde egitimler sunulmaktadir. Bazi
uzmanlar Tiirkiye’de igerik lisanslama konusundaki eksikligin Oonemine dikkat
cekmektedir. Bu eksikligin 6niine ge¢ildigi takdirde hem egitimcilerin ders vermeye
olan ragbetinin hem de bu pazardaki ders iceriklerinin kalitesinin artacagi bazi
uzmanlar tarafindan savunulmaktadir. Buradan yola ¢ikarak fikri miilkiyet altinda
lisanslanabilen igerikler platform vasitasiyla tiim diinyaya acilabilecek, bu sayede
egitimler internet iizerinden hicbir kisit olmadan sunulabilecektir. Bu da kurumlari

Yazilim Hizmetini kullanma konusunda cesaretlendirecektir.

Bu iki modelin arkasinda {i¢iincii sirada olan Kariyer Hizmeti de uzmanlarin yarisi
tarafindan desteklenmektedir. Bu modeli destekleyen uzmanlarin ortak goriisiiniin
iiniversite ve is diinyasmin is birligi vurgusu oldugu goéziikmektedir. Gliniimiizde
yaygin olarak kullanilmaya baslayan veri madenciliginin insan kaynaklar1 ve egitimin
kisisellestirilmesi alaninda kullanilabilecegi  diisiiniilmektedir. Is diinyasinin
ulagmakta zorlandig1 nitelikli i giliclinii bulmada giivenilir bir ¢6ziimiin
saglanabilecegi belirtilmektedir. Bunu saglarken platformun kisinin ilgi alanlarina,
O0grenme bicimlerine ve yapilan testlere gore kisisellestirmenin dnemli oldugu
vurgulanmaktadir. Sonrasinda egitim siirecinde elde edilen veriler, 6zge¢misin
kendiliginden olugmasina katk: saglayacaktir. Sonu¢ olarak igverenleri dogru aday
havuzuna erisimi kolaylasacak, toplumsal gelismeye katki saglanacaktir. Diger is

modelleri igleri i¢in destekleyici ifadelerde bir miistereklik s6z konusu olmamaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

Yatirim maliyetleri diisiiniildiigiinde pazara ilk olarak Belgeleme ve Denklik modeli
ile girmek baslangi¢ maliyetlerini diisiik seviyede tutmay1 saglayacagi tespit edilmistir.
Yalin girisim yaklasimi da maliyetleri diislik tutarak pazara siiriilen iiriiniin basarisini
test etmeyi Onermektedir. Tiirkiye’de bireysel hedef kitlenin en ¢ok ragbet edecegi
model oldugu uzmanlar tarafindan da biiyiik ¢ogunlukla onaylanmistir. Diinyadaki
IKAD platformlarinin bu modeli uygulamalarindaki yontem genellikle elde edilen
gelirin egitmen, egitim kurumu ve platform arasinda belirli oranlarda paylasilmasidir.
Bu baglangi¢ yonteminin ikinci is modeli olan Yazilim Hizmetinin de 6niinii acacagi
sonucuna varilmistir. Ciinkii Yazilim Hizmeti modeli bakim faaliyetlerini, donanim ve
yazilim maliyetlerini arttiracaktir. Bu da minimum maliyetli baglangi¢ yaklagimina
pek uygun olmadigindan ikinci asamada uygulanabilir oldugu diisiiniilmektedir.
Yazilim Hizmeti sayesinde daha fazla liniversite ve egitmene hitap edecek platformda
lisanslh ve kaliteli icerik sayis1 cogalacagindan kullanici sayis1 da zamanla artacaktir.
Kullanici sayisinin artmasi, derslere katilimin artmasini dolayisiyla veri miktarmin da
artmasimi tetikleyecektir. Biriken verinin analiz edilmesi sonucunda kullanicilar
hakkinda birer profil elde edilebilecek bir bilgi birikimi meydana gelecektir. Piyasanin
ihtiya¢ duymasi, sirketlerin talebi ve kullanicilarin izni ile bu bilgi is verenlerle
paylasildiginda uzmanlarin T{giincii sirada destekledigi Kariyer Hizmeti de
uygulanabilir hale gelecektir. Bdylece is modeli Onerisinin minimum maliyetle
stirdiiriilebilir ve biiyiiyebilir hale nasil gelecegi lic asamada kurgulamistir. Ayrica bu
kurguda dersler tiim diinyaya acik ve ticretsiz olabilecek, sadece bitirme belgesi
isteyenler iicret karsiliginda bunu elde edebileceklerdir. Diger tiim maliyetler,

iiniversiteler ve sirketler tarafindan iistlenilecektir.

Bu kurgu Coursera platformunun 2012 yilinda kuruldugu gilinden giliniimiize kadar
olan biiyiime siirecinin érnek alinabilecegini gdstermektedir. 11k olarak uyguladig: is
modelleri Yazilim Hizmeti ve Belgelemedir. Sonrasinda bagarili 6grencilerin verilerini

kullanarak ise alimlarda Kariyer Hizmeti modelini isletmeye baglamistir. Coursera
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mevcutta en fazla ders ve en fazla kullaniciya sahip olan IKAD platformudur.
Amerika’da kurulup tiim diinyaya agilan bu girisimin basaris1 uygulanabilir bir strateji
ornegi olmaktadir.

Sektordeki uzmanlarm da goriisleri dikkate alindiginda Tiirkiye’deki pazar sartlari
uluslararas1 pazarla biiyiik oranda benzerlik gostermektedir. Ancak digariya
acilmadaki en bilyilk engellerden birisi Tiirkge’nin Ingilizce kadar yaygin
olmamasindan dolay1 ortaya ¢ikan problemdir. Bu engeli agmak i¢in yerellestirme ve
terclime faaliyetlerinin yapilmasi mecburiyet tagimaktadir. Model Onerisinde bu
konuya deginilmeme sebebi, minimum maliyetli bir girisim ortaya koyma amacindan
kaynaklanmaktadir. Basarisin1 kanitlamamis bir girisimin biiyiik maliyetlerin altina
girmesinin mantiklt olmadig1 disiiniilmektedir. Bu konu sonraki calismalarda

cOziilmesi gereken bir problem olarak ele alinabilir.

Yakm gelecekte i3 yapma bicimlerinin biiylik hizla dijital ortama kayacagi asikar
olarak goziikkmektedir. Tiirkiye’de de bu gelismelere ayak uyduracak yenilikler
yasanmaktadir. Bu yeniliklerde siirdiiriilebilirlik en biiyiik problemden birisi olarak
goziikmektedir. Birgok teknoloji firmasi pazarda uzun siire tutunamamaktadir. Is
modelinin net olarak ortaya konulmasinin ve girisim yaklagiminin iyi kurgulanmasmin
bir ¢oziim getirecegi diisiiniildiigiinden ¢alismadan ortaya ¢ikan sonug girisimcilere
yonelik baslangi¢ seviyesinde bir el kitab1 6zelligi tasimaktadir. Caligmada egitim
sektoriinde yer alan IKAD platformu konusu islenmesine ragmen farkli sektdrdeki

girisimler i¢in de faydali olma durumu s6z konusudur.
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EK 21: Genel Bilgilendirme Ekram

IKAD(MOQC) nedir ? Yeni Nesil IKAD IKAD Devrimi IKAD Platformlar

Genisletilmis TKAD ok sayida IKAD platformunun kurulmasmun éniind agmusti 2012 yilinda Amerika’da, Stanford
Universitesi'nden Daphne Koller ve Andrew Ng tarafindan kurulan Coursera ve yine Sebastian Thrun ile Peter Norvig tarafindan
kurulan Udacity giintimiizde de en yaygm IKAD platformlan olarak éne cikis dreklerdir. MIT ve Harvard Universiteleri. yitksek
kaliteli dersleri. diinyanmn en iyi finiversitelerinden tiim diinyadaki dgrencilere sunmak iin edX platformunu baslatmugtr. 2011
yilinda A]manya da, Jonas Liepmann ve Hannes Klapper tarafindan finiversitelerde harmanlanmiy égretimi gelistirmek icin
kurulan Iversity, IKADlarin yaygmlastid 2012 yilinda Avrupa’nn ilk IKAD platformu olmustur. 2013°te, Ingl]tcrc de. 40 yillik
uzaktan &gretim tecriibesi olan Ac¢ik Universite, FutureLeam platformunu kurmus, aym yil Aﬂjsturalya Acik Universiteleri
tarafindan Open2Study girisimi baglatilnugtir,

Baslangicta yeni bir girigim (startup) olarak kurnlan bu platformlar, dzellikle seckin iiniversitelerden aldig biyitk yatirimlarla
uluslararas arenada her kesimden 8grenciye egitim firsatlart sunabilen biiyiik sirketlere déniismiislerdir.

EK 22: is Modeli Aciklamasi ve Referanslari

Geleneksel yitksekdgretim kurumlarmin  yillarea uyguladizn bu model: bir efitim programimn basariyla
tamamlandiim belgelemektedir. Lisans ve yitksek lisans derecelerinde kredili dersler. programlar verilmektedir.
Platformlar tizerinden saglanan belgelerle gelirlerint artimay: amaclayan sirketlerin uyguladlgl modellerden birisi de
cevrimici alinan derse denklik saglanmast yoluyla, dersin kredili hale getirilmesidir. ACE gibi kredi kuruluslary
aracifiyla [KAD’lar kredili hale doniistiriilmektedir. Platform saglayan sirketlerden bazilari, bulundugu tilkelerde
denklik saglayan yetkili kuruluslarla isbirligi yaparak; TKAD alan dgrencilere ticret karsihiginda kredi saglamaktadir.
Bu yolla elde edilen gelirm bir kism, kredi saglayan kuruluslara aktanlmaktadur.

Tamamlama belgeler: igverenler tarafindan dikkate alinmaktadir. Bu da katthmeilarm dersi tamamlamasina yonelik
bir motivasyon meydana getirmektedir. Baska bir belgeleme tiirii ise mesleki boyutta uzmanlagmay: éneren dersler
fizerinden uygulanmakiadir. Bu programlar, bir meslek dalinda derinlemesine editim ve egitimin sonunda is bulma

konusunda bityiik éneme sahip bir belge saglamaktadir. Bazi platformlar is bulma garantisi dahi vermektedir. Bu
alanda kurumsal sirketlerle 1sbirligi yapilmakta ve bu sirketler tamamlama belgelerini tammaktadir.

Coursera edx UDACITY ok

133



EK 23: s Modeli Secimi Ekram

Mevcut I5 Modelleri

Tiirkiye'de tamimda anlatilan, en temel zellikleri kapsayan yalin haliyle ve minumum maliyetle drnek uygulamada gergeklestirilen bir platformun kuruldugunu disintirsek;
strdiriilebilirlik ve uluslararas: piyasaya acilabime agisindan hangi is modeli veya modelleri (en fazla g model olacak sekilde) daha uygun olacaktir?

Belgeleme(Certification) ve Denklik(Accreditation)

Yazilim Hizmeti(Saas) ve Icerik Lisanslama(Content Licencing)

Kisitl imtiyaz(Freemium)

Pazar Yeri(Marketplace)

Kariyer Hizmeti ve Ise Alim

Badis

Sponsorluk ve Reklam

Topluluk

Abonelik

EK 24: Goriis Alam1 Ekram

Goriig ve Oneri

Neden bu maodelin/modellerin daha uygun oldugunu disiiniyorsunuz?
Bu modelin/modellerin uygulama stratejisi olarak dnerileriniz nelerdir?
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