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OZET

Bu calismada, pandemi siirecinde saglik c¢alisanlarimin is tiikkenmisligi, Orgiitsel
destek algis1 ve gorev performansinin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip
gostermedigini ve bu degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek, is tlikenmisgliginin
gorev performansina etkisini ve ig tiikenmisliginin gérev performansina etkisinde
orgiitsel destegin araci roliinii tespit etmek ve Oneriler gelistirmek amaglanmustir.
Veriler, anket formu kullanilarak toplanmistir. Anket formu; demografik bilgi formu,
is tikenmislik Olcegi, oOrgiitsel destek Olgegi ve gorev performansi Olgeginden
olusmustur. Calismaya Istanbul ilinde faaliyet gosteren bir genel ve bir dal
hastanesinde gorev yapan 640 saglik calisam1 goniillii olarak katilim saglamustir.
Calismadan elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS for Window 23 paket programi
kullanilmistir.  Demografik ozellikler sayi, yiizde, ortalama, standart sapma gibi
tanimlayict istatistiklerle; gruplar arasindaki farkliliklar bagimsiz grup T testi, tek
yonlii varyans analizi (One Way Anova), Post Hoc testi ile, degiskenler arasindaki
iliski korelasyon analizi ile, degiskenlerin birbirine etkisi ise tek faktér BAT-TR,
Gorev Performansi ve Orgiitsel Destek Regresyon Analizi ve Sobel testi yapilarak
analiz edilmistir. Bdoylece belirlenen hipotezlerin gecerlilikleri test edilmistir.
Yapilan analizler sonucu baz1 degiskenlerin demografik 6zelliklere gore farklilik
gosterdigi bulunmustur. Bitkinlik, zihinsel mesafe, psikolojik sikayetler, psiko-
somatik sikayetler, ikincil semptomlar ve tek faktor BAT-TR olgegi diizeylerinde
katilimcilarin kadin veya erkek olmasinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olusturdugu, biligsel denetim bozuklugu ve gorev performans Slgegi diizeylerinde
katilimcilarin genel egitim arastirma hastanesinde ¢alisiyor veya dal hastanesinde
calistyor  olmasmin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturdugu tespit
edilmistir. Ayrica BAT TR ile orgilitsel destek algisi1 arasinda anlamli bir iliski
oldugu belirlenmistir. Is tiikenmisliginin gorev performansini etkiledigi ve is
tilkenmisliginin gorev performansina etkisinde Orgiitsel destegin araci roliiniin
olmadigi belirlenmistir. Pandemi siirecini yansitan bu g¢alismanin ileriye doniik
yapilacak c¢alismalara 1gik tutmasi, literatiiriin detaylandirilmasiyla birlikte pozitif

yonde katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: is Tiikenmisligi, Orgiitsel Destek Algis1, Gérev Performanst,

Pandemi, Saglik Calisani.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN BURNOUT,
ORGANIZATIONAL SUPPORT PERCEPTION AND JOB
PERFORMANCE AMONG HEALTH CARE WORKERS

DURING THE PANDEMIC: A FIELD STUDY

POLAT, NIMET
Master Thesis, Department of Health Management
Adpvisor: Prof. Dr. Aygiil Yanik

September, 2023; 158 Pages

In this study, it was aimed to determine whether job burnout, perception of
organizational support and task performance of healthcare workers during the
pandemic period differed according to demographic characteristics; it was also aimed
to determine the relationship between these variables, to determine the effect of job
burnout on task performance and the mediating role of organizational support in the
effect of job burnout on task performance; and to develop suggestions. The data were
collected by using a questionnaire form. The questionnaire included a demographic
information form, a burnout scale, a job performance scale, and an organizational
support scale. A total of 640 healthcare workers working in a general hospital and a
specialized hospital in Istanbul voluntarily participated in the study. SPSS for
Windows 23 package program was used to analyse the data obtained from the study.
Demographic characteristics were evaluated with descriptive statistics such as
number, percentage, mean and standard deviation. Differences between groups were
determined by independent group T test, one-way analysis of variance (One Way
Anova), Post Hoc test. The relationship between variables was determined by
correlation analysis, and the effects of variables on each other were determined by
single factor BAT-TR, Task Performance and Organizational Support Regression

Analysis and Sobel tests. Thus, the validity of the hypotheses was tested. As a result



of the analysis, it was found that some variables differ according to demographic
characteristics. It was determined that there was a statistically significant difference
between the participants' gender in terms of exhaustion, mental distance,
psychological complaints, psychosomatic complaints, secondary symptoms, and the
one-factor BAT-TR scale levels and that there was a significant relationship between
BAT TR and organizational support perception. It was also found that there was a
statistically significant difference between the participants working in a general
education research hospital and a specialized hospital in terms of cognitive control
disorder and job performance scale levels. Additionally, it was determined that there
Is a significant relationship between BAT TR and perception of organizational
support. It was determined that job burnout affects task performance and
organizational support does not have a mediating role in the effect of job burnout on
task performance. It is expected that this study, which reflects on the pandemic
process, will shed light on future studies and contribute positively with the further

elaboration of the literature.

Keywords: Burnout, Organizational Support Perception, Job Performance,

Pandemic, Healthcare Worker
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GIRIS

Saglik hizmetlerinde yiiksek kaliteli, verimli ve etkili hizmet amaclanir. Ancak
hayatin her alanina niifuz eden pandemi siirecinde saglik calisanlar1 zorlu sartlarda
Ozveri ile calismak durumunda kalmistir. Dogal olarak bu durumun saglik
calisanlarinda tilkenmislige neden oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla bu siiregte gorev
yapan saglik calisanlar1 tilkenmislik diizeylerinin belirlenmesi ve Onleyici Oneriler
gelistirilmesi Onemlidir. Ciinki, tiikkenmislik, calisanlarin performansini olumsuz
etkileyen ve destek gerektiren bir durumdur. Ayrica saglik calisanlarina kurumsal
destegin diizeyi, tiikenmisligin gorev performansina etkisi, alimacak Onlemler

acisindan bilinmesi gereken hususlardir.

Bu c¢alismada, pandemi siirecinde saglik calisanlarmin is tliikenmisligi, orgiitsel
destek algis1 ve gorev performansinin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip
gostermedigi, bu degiskenler arasindaki iligkiyi belirleyerek is tilkenmisliginin gérev
performansina etkisi, is tiilkenmisliginin gorev performansina etkisinde Orgiitsel
destegin aract rolii olup olmadigimin belirlenmesi ve Oneriler gelistirilmesi
amaclanmistir. Ayrica, halen etkisi devam eden ve benzerlerinin olasilik dahilinde
olan pandemi siirecinde hem Tiirkiye’de hem de diinyada bu alanda yapilacak
akademik calismalara ihtiyac vardir. Dolayisiyla bu c¢aligmayla alana katk:
saglanmast da amaclanmistir. Ote yandan bulgular cergevesinde gelistirilen
Onerilerin uygulamaya gecirilmesi ile saglik calisanlarinin memnun olarak kaliteli,

verimli ve etkili saglik hizmeti sunmalarina destek saglanmasi beklenmektedir.

Bu ¢alismada, kamuda hizmet veren genel hastane ve dal hastanesinde calisanlarin
Pandemi doneminde tiikkenmislik, orgiitsel destek algisi ve gorev performanst iliskisi
aragtirtlmis, yapilan saha c¢alismasinda 640 saglik calisaniyla birebir anket

yapilmustir.

Calisma dahilinde oOncelikle literatiir taramasi yapilmis, c¢aligma kapsamindaki
konular detayli olarak incelenmistir. Akabinde yapilan ¢alismadaki bulgular gecerli
Olcekler araciligi ile test edilerek saptanmis, hipotezler test edilmis, ¢alismadaki
degiskenlerin birbirlerine olan etkisi saptanmis ve degiskenler arasindaki iliski

irdelenmistir. Arkasindan is tiikkenmisliginin gorev performansina etkisi ve orgiitsel



destegin aracilik rolii arastirilmistir. Daha sonra c¢alismadan elde edilen bulgular
degerlendirilmek suretiyle, daha dnceki ¢alismalarla karsilagtirma yapilmis; tartisma

ve sonug kisimlar1 yazilmistir.

Calismanin birinci boliimde, Covid-19 pandemisi hakkinda genis bir bilgilendirme
yapilmig; genel manada koronaviriislerin tarihgesi agiklanmis, pandeminin diinya
genelinde ve Tirkiyede’ki yayilim siireci detaylandirilmig; pandeminin saglik
sektoriine, ekonomiye ve egitime olan etkileri genis bir literatlir taramasi ile

incelenmistir.

Ikinci béliimde, tiikenmislik kavrami ve tarihgesi aciklanmis; tiikenmisligin belirtileri
ile tiikkenmislik boyutlar1 alt basliklariyla incelenmis; tiikkenmisligin boyutlar1 ve
tilkenmislik modelleri, tilkenmisligin nedenleri, sonug¢lar1 ve miicadele yontemleri

gibi kavramlara iligkin agiklamalar yer almistir.

Uciincii  boliimde, orgiitsel destek ve algilanan orgiitsel destek kavramlart
incelenmekte; orgiitsel destegin Onciilleri, sonuglari ve onemi hakkinda yazinda

detayli bir tarama yapilmistir.

Doérdiincti boliimde, performans ve gorev performanst terimi agiklanmis; is
performansini  etkileyen faktorler, is performansinin boyutlari ve gorev
performansinin  6nemi literatiirden faydalanmak suretiyle detayli olarak

aciklanmustir.

Calismanin besinci boliimiinde, calismanin amag¢ ve Onemi; yontemi, evren ve
orneklemi; veri toplama araglari, istatiksel analiz ve bulgular kapsamli olarak

detaylandirilmistir.
Altinc1 boliimde ise tartisma, sonug ve Oneriler yer almistir.

Bu calisma pandemi donemine yonelik sinirli bir zaman diliminde yapilmis olsa dahi
elde edilen bulgular, genel manada saglik ¢alisanlarinin tilkenmislik, orgiitsel destek
algilar1 ve gorev performanslar1 agisindan saglik yoneticilerine ve politika yapicilara
fikir vermesi agisindan 6nem tagimaktadir. Saglik hizmetleri emek yogun bir hizmet
tiridiir. Calisanlarin i¢inde bulunduklart durumun, onlarin algilarinin belirlenmesi

ve olumsuz durumlar ve negatif algilar i¢in 6nleyici tedbirler alinmasi ve destekleyici



politikalar ve stratejiler gelistirilmesi onemlidir. Bu g¢alismanin gelecekte ihtiyag

duyulan ilgili ¢aligmalar i¢in yonlendirici olmasi beklenmektedir.

BIiRINCI BOLUM

Tezin bu bélimiinde, 2020 yilinin mart ayinda ilk vakasi goriilmeye baslanan Covid-
19 Salgmi hakkinda genel bilgiler verilmis; pandeminin diinyada ve Tiirkiye’deki
yayilim stireci ile saglik sektoriine, ekonomiye ve egitime olan etkileri genis bir

perspektifle incelenmistir.

1.1. GENEL OLARAK COViD-19 PANDEMISIi

Hastalik kelimesinin “’disease’” eski Latince ve Fransizcadan tiiredigi tahmin edilen;
rahathigin olmamasi ve yeterli alan yoklugu ifadelerinin birlesimi oldugu sodylenir
(Boyd, 2000). Tiirk Dil Kurumuna (TDK) gore hastalik; canlilarin saglik durumunun
degisime ugramasi, ruh sagliginin bozulmasi ve bitkilerdeki olumsuz ydndeki
degisimi de ifade eden bir terimdir (Tiirk Dil Kurumu, 2020).

Covid-19 salgini ortaya ¢iktigindan beri siklikla epidemi ve pandemi kelimeleri bilim
gevrelerince kullanilmaya baslanmistir. Terim olarak epidemi; bolgesel bazda
yasanan salgin hastaliklar olarak tanimlanirken; pandemi ise, bolgesel olmaktan
cikmis salgin hastaligin, biiylik kitleleri ve insanligi etkisi altina almasi olarak
tanimlanmustir (Aslan, 2020; Merriam-Webster, 2020).

Diinya iizerinde ge¢miste de etkisi giiclii olan pek ¢ok salgin goriilmektedir. Ornegin
kolera, menenjit, grip, sitma gibi; maalesef bu hastaliklar baz1 cografi bolgelerde hala
etkisini gdstermektedir. Diinya Saghik Orgiitii (DSO) bu hastaliklarla miicadeleye
devam etmektedir.

Giiniimiizde diinyanin degisik bolgelerinde koleranin dahi sebep oldugu salginlara
sahit olunmaktadir. Ozellikle asiya ulasimin yetersiz oldugu bolgelerde ve saglik
sistemine erisimin zor oldugu cografyalarda 6nlemler alinsa da bu pandemiler devam

edebilmektedir. (Schwetz ve Fauci, 2019; World Health Organization (WHO), 2018;



Aslan, 2020). Semptomlar ¢gogunlukla besinci giinde ¢ikmakta fakat bazen 2. giin ve
14. giin araliginda da farklilik arz edebilmektedir (WHO, 2020b; Johns Hopkins,
2020).

1.2. KORONAVIRUSLERIN TARIHCESI

Bynoe ve Tyrrell adinda 2 bilim insami 1965 yilinda grip gegirmekte olan bir
hastadan alinmis bir viriisii  izole edip saklamiglar, daha sonraki yillarda yaptiklar
incelemelerde domuzlardaki gastroenterit ve farelerdeki hepatit viriisiiyle
morfolojilerinin birebir eslestigini tespit etmislerdir (McIntosh K, Becker WB,
Chanock RM; Witte vd., 1968). Elektronik mikroskopta incelenen bu yeni viriisiin
yiizey c¢ikintilar1 tag sekline benzetildigi i¢in Coronavirus olarak adlandirilmistir
(Tyrell vd.,1975).
Koronaviriis ailesi 4 grupta incelenmektedir;

» Alpha coronavirus,

> Beta coronavirus,

» Gamma coronavirus,

> Delta coronavirus.
Genel olarak soguk alginligina sebep olan HCoV-NL63, HCoV-229E ve HCoV-
OC43 Alpha coronavirus grubunda yer almaktayken; Beta coronavirus grubunda ise,
2012’de tanim1 yapilan MERS, -MERS-CoV-, 2003 yilinda tespit edilmis SARS -
SARS-CoV ve soguk alginligina sebep olan HKU1-CoV yer almaktadir (Bennett
vd.,2014; T.C. Saglik Bakanli1g1,2020).
SARS ve MERS salginlarini deneyimlemis olan insanoglu, 2019 yilina gelindiginde
yeni bir salginla kars1 karsiya kalmistir (Perlman, 2020). 29 Aralik 2019 tarihinde
teshis edilmis bazi zatiirre vakalarinin “’Huanan Deniz Uriinleri Pazar1’ ile ilgisi
oldugu varsayilmig, 2019 yilinin son giiniinde, takvimler 31 Aralig1 gosterirken
“Wuhan Saglik Komisyonu’, “’Cin Ulusal Saglik Komisyonu’’ ve ¢Hastalik
Korunma ve Kontrol Merkezi’’ tarafindan salgin tehlikesi tiim diinyaya deklare
edilmistir. 8 Ocak 2020 tarihine gelindiginde ise, Cin Hiikiimeti tarafindan yeni bir

salginla ve yeni bir Koronaviriis gercegiyle karsilasildigi resmen tiim diinyaya beyan



edilmistir (Li Q vd., 2020). Diinya Saglik Orgiitii 11 Mart 2020°de Covid-19’u
pandemi olarak agiklamistir (WHO, 2020).

1.3. COViD-19 PANDEMISI’NiN DUNYADAKI YAYILIM SURECI

Cin’in Vuhan sehrindeki DSO’ye ait ofise, sebebi tespit edilememis zatiirre vakalar
bildirilmis, Ocak 2020’de ise Onceden insanlarda tespit edilmemis olan yeni bir
koronaviriis agiga ¢ikmustir.
Hastalik ilk ortaya c¢iktiginda, 2019-nCov olarak tanimlanmis, sonrasinda Cov-19
olarak nitelendirilmis ve 3 ay gibi kisa bir zaman diliminde tiim diinyaya sirayet
etmistir (WHO, 2020e).
Kronolojik olarak ilk ortaya ¢iktig1 tarihten 20 Mayis 2020°ye dek Cov-19 siireci su
sekilde belirlenmistir (ALJAZEERA, 2020; EURONEWS, 2020; UNESCWA, 2020;
Muccari vd., 2020; T.C. Saglik Bakanligi, 2020b; WHO, 2020a):

» Cin tarafindan, 31 Aralik 2019°da zatiirre olarak tespit edilmis vakalar
DSO’ye bildirilmistir.
Ocak’ta DSO bu hastaligin bir salgin oldugunu duyurmustur.
1 Ocak’ta viriis kaynakli ilk 6liim Cin’de gergeklesmistir.
24 Ocak’ta Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ilk vakasini bildirmistir.

vV V VYV V

Viriisii ilk kez diinyaya duyuran Dr. Li Wenliang 7 Subat’ta; viriisten dolay1
hayatin1 kaybetmistir.

A\

Subat 2020°de Italya vaka sayilartyla Avrupa’da ilk siraya ¢ikmustir.

v

DSO 7 Mart 2020 tarihinde 100 iilkede salgin hastaligi yayilim gosterdigini

ilan etti.

» Tiirkiye 11 Mart tarihinde ilk vakayir duyurmustur.

> Tarihler 18 Mart’a geldiginde, Ispanya, Italya ve Fransa’dan sonra Belgika
karantina ilan etmistir.

» Takvimler 7 Nisan’1 gosterdiginde Japonya artan vaka sayilarindan dolay1 1

ay siirecek sokaga ¢ikma yasagini duyurdu. Ayni tarihlerde Israil hamursuz

bayraminda sokaga ¢ikma yasagi ilan etmistir.



» 15 Nisan’da diinya genelinde goriilen toplam vaka sayilarinin 2 milyonu
astig1 duyurulmustur.
» Afrika kitasinda 2 Mayis tarihli vaka sayisinin 40 binin tizerinde oldugu ilan
edildi.
> Ingiltere, 5 Mayus tarihinde bildirdigi 6liim vakalar1 ile Avrupa’da en yiiksek
can kaybinin yagandigi iilke olmustur.
» 2 Mayis 2020 tarihinde diinya genelindeki Covid-19 kaynakli toplam vaka
sayist; 4 milyon 88 bin 848 iken, bildirilmis toplam &6liim vakasi ise 283 bin
153 olarak duyurulmustur.
Yukardaki tarih sirasina gore verilen tablodan anlasilan odur ki 4 aylik siirecte vaka
ve Olim sayilar1 artmakta fakat salgini 6nlemek igin; Kiiresel olgekte heniiz bir

¢Oziim yoluna ulasilmamaktadir.

1.4. COViD-19 PANDEMISININ TURKIYE’DEKi YAYILIM SURECI

Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi’nin yayinlamis oldugu veri sayfasindan alinan
bilgilere gore, ilk Covid-19 vakasi Saglik Bakani tarafindan, 11.03.2020 tarihinde
ilan edilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020b). Tirkiye’de vakalarin tespit edildigi
Mart ayinda giinliik test ortalamasi1 2000-3000 civarinda iken, May1s-2020°de bu say1
35.000’lere ulagsmustir. T.C. Saglik Bakanligi’min verilerine gore Tiirkiye’deki
iyilesme orani diinya genelinden daha yiiksektir,12 Mayis tarihinde bu oran diinyada
%35 iken, Tiirkiye’de %70 civarindadir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020a). Dolayisiyla,
Tirkiye’de diinya iilkeleriyle kiyaslandiginda; tedavi ve iyilesme oraninin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de Covid-19 Pandemisi ile miicadele ¢ok hizli ve etkin bir bigimde
uygulanmaya baslamstir. ilk 2 aylik siire¢ kronolojik olarak soyle siralanabilir (AA,
2020a; AA, 2020b; AA, 2020c; AA, 2020d; CNNTURK, 2020; DAILY SABAH,
2020; EURONEWS, 2020; T.C. Igisleri Bakanligi, 2020; T.C. Saglik Bakanlig,
2020b; T.C. Saglik Bakanligi, 2020d; TTB, 2020; TUBA, 2020):

» T.C. Saglik Bakanligi biinyesinde 10 Ocak 2020°de Koronaviriis Bilim

Kurulu ve Operasyon Merkezi olusturulmustur.



Bakanlik tarafindan 1 Mart tarihinde yurtdisindan gelecek vatandaslar i¢in 14
giin kurali getirilmistir, bu gruba umre ziyaretini yapanlar da eklenmistir. Bu
kurala gore, bu kisiler 14 giin boyunca evden ¢ikmamalari, ¢ikmalari
durumunda maske kullanmalar1 ve 65 yas Ustiiyle yakin temas kurmamalari
gerektigi bildirilmistir.

Takvimler 11 Mart’1 gosterdiginde ilk Covid-19 vakasi1 Tirkiye’de Saglik
Bakani tarafindan ilan edilmistir.

12 Mart tarihinde tniversitelerde ve ilk ve orta 6grenimde egitim ve dgretim
stiresiz olarak durdurulmustur.

Vaka sayilar1 artan Almanya, Fransa, Hollanda, Isve¢ gibi bazi Avrupa
tilkeleriyle karsilikli uguslara 15 Mart tarihinde durdurularak son verilmistir.
Tirkiye’de Covid-19’a bagl ilk olim vakasi 17 Mart 2020 tarihinde
yasanmistir.

Kamu ¢aliganlar1 22 Mart tarihinde esnek mesai uygulamasina baglamiglardir.
23 Mart tarihinde market saatleri giincellenmis ve marketlere alinan miisteri
sayisinda azaltilmaya gidilmistir.

T.C. Devleti, 25 Mart tarihinde ekonomik destek paketlerini kamuoyuna
aciklamistir.

Bakanlik, 27 Mart tarihi itibariyle Coronavirus vaka sayilarini giinliik olarak
Tiirk halkiyla paylagsmaya baglamistir.

4 Nisan tarihinde 20 yas alt1 yurttaslar i¢in sokaga ¢ikma sinirlandirilmasi
uygulanmaya baslanmaistir.

Tirk Hava yollart dis hat uguslarinin,14 Nisan’dan, 20 Mayis’a kadar
yapilmayacagi bildirilmistir.

ABD’ne 28 Nisan’da pandemide kullanilmasi i¢in medikal malzeme destegi
saglanmstir.

8 Mayis tarihine gelindiginde, DSO’niin Avrupa Bolge Temsilciligi, T.C.
Hikiimeti’'ne gostermis olduklar1 kiiresel is birliginden ve dayanigsmadan
dolay1 tesekkiirlerini bildirmistir.

12 Mayzs tarithinde 2 aylik toplam 6liim vakalar1 toplamda 3894°e ulasmustir.

1.5. COViD-19 PANDEMISININ ETKILERI



1.5.1. Covid-19 Pandemisi’nin Saghk Sektoriine Etkileri

Diinya geneline bakildiginda, Uluslararas1 Af Orgiitii’niin yaptig1 bir ¢alismaya gore
en fazla hayatin1 kaybeden saglik ¢alisani ile Meksika ilk siralardadir, ikinci olarak
ABD’de goriilmektedir. T.C. Saglik Bakanlig1 verilerine gore, pandemiyle 540.000
civarinda saglik uzmani miicadele etmistir. Salginin ilk basladig tarihten; Haziran
2021’e kadar 403 saglik calisaninin Covid-19 sebebiyle kaybedildigi belirlenmistir
(Nesanir vd.,2021:5, T.C. Saglik Bakanligi, 2021).

Pandemi doneminde, salginin acimasiz etkilerine en ¢ok maruz kalmis olan galisan
grubu, maalesef saglik sektorii calisanlaridir. Pandemi siirecinde hem saglik
gorevlisinin bizzat kendisinin hem de ailesinin bu riski tasidiginin bilincinde olmasi,

saglik sektoriindeki bireylerde tiikkenmislik yasanma olasiligini artirmistir (Yumru,

2020 5).

Tiikenmislik, bireylerde yasanan stresin neticesinde ortaya ¢ikan is giicii kaybidir,
dolayistyla ¢alisanlar sorumluluklarint aksatip, islerinden uzaklagmaktadirlar.
Yapilan calismalarda, saglik calisanlarinin tiikkenmislik yoniinden en yiiksek risk
yasayan grup oldugu belirlenmistir (Partlak Giinesen ve Ustiin, 2010 : 43; Kagmaz,
2005: 29).

Salginda risk faktorii en yiiksek grup, doktor, hemsire, dis hekimi, saglik calisanlari,
numune toplama gorevini yiirliten laboratuvar galisanlari, morg gorevlileri iken,
yiiksek risk grubu ise, doktor, hemsire ve hasta ile etkilesim icindeki diger saglik
profesyonelleri sayilabilir (Sahan vd.,2020)

Diinya geneline bakildiginda da saglik calisanlarinin diger meslek gruplarina kiyasla,
Covid-19 viriisiine daha fazla maruz kaldiklar1 ortaya g¢ikmistir. Tim diinya
genelinde saglik gorevlilerinin bu virlise daha fazla maruz kalmalarinin nedenleri

asagida belirtildigi gibi siralanabilir (Barranco ve Ventura, 2020):

» Pandemi doneminde saglik ¢alisanlarinin is yiikiiniin daha da artmasi,

» Salgin doneminde galigma saatlerinin uzamasi,

» Calisma alanmin  sartlarindan  dolayr  sosyal mesafe  kuralinin
uygulanamamast,

» Yeterli nitelikte koruyucu ekipmanlara ulagilamamasi “’Bu durum Tiirkiye

icin gegerli degildir”’



» Calisanlarin uyku saatlerindeki kisalma ve dengesiz beslenme etkisiyle,
bagisiklik sisteminin zayiflamasi,

» Hastalarla yakin temas ve hasta bireylerin viicut sivilariyla artan temas
durumu gibi etkenler tiim diinyada saglik gorevlilerinin viriise yakalanma

oranini artirmistir.

Diinya genelinde bu alanda yapilmig arastirmalardan bazi ornekler asagida kisaca

Ozetlenmistir:

Salgini en fazla yasayan iilkelerden olan Italya’da 7 Nisan 2020°de toplamda 12680
saglik gorevlisi viriisten enfekte olmus, 126 saglik mensubu da hayatini kaybetmistir.
Bu durumun en biiyiik etkeni siiphesiz, Saglik mensuplarinin ¢aligma sartlarindan
dolay1 viriise daha fazla maruz kalmalari, Italya saglik yéneticilerinin koruyucu
ekipman saglama konusunda yetersiz ve duyarsiz kalmasi, is giivenligi ve is sagligi

tedbirlerinin uygulanmasindaki yetersizlikler sayilabilir (Barranco ve Ventura, 2020).

ABD’de Houston’da yapilan bir ¢alismaya 2787 saglik calisan1 katilmistir, toplum
icinden 85 kisi secilmis, bu bireylere PCR testi ¢alisilmis, sonu¢ olarak pozitiflik
oranlar1 covid kliniginde ¢alisan saglik personelinde daha yiiksek oranda tespit
edilmistir; (%5,4) (Vahidy FS, Bernard DW, Boom ML ,2020). ABD’de yapilan
arastirmalarda pandemi doneminde saglik calisanlarinin koruyucu ekipmanlara
rahatlikla ulasamadiklari, vakit yetersizliginden saglanmis ekipmanlari dahi uygun

bir bi¢imde kullanamadiklar1 belirlenmistir (Ranney ML, Griffeth V, Jha AK,2020).

1.5.2. Covid-19 Pandemisinin Tiirkiye’deki ve Diinya Genelinde Ekonomik
Etkileri

Ekonomik kriz, aniden ve birdenbire ortaya c¢ikip, mikro olarak sirketleri, genel
olarak ise ekonomileri etkileyen ve dnemli 6l¢lide olumsuz sonuglar ortaya ¢ikaran
bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Krizleri tetikleyen sebep ekonomik kaynakli oldugu
gibi afetler de krize sebebiyet verebilir. Istikrarli bir ekonomi politikasindan
yoksunluk, global degisimlere kapali olmak, teknolojik gelismelerde geri kalmanin

yaninda, yasanan tabii afetler de ekonomik krizi tetikleyebilir (Aktan ve Sen, 2001).



Goriildiigii lizere, covid-19 salgini tanimlarda da ifade edildigi gibi, birdenbire ortaya
¢cikmis, yerel bir bolgeden kiiresel bir alana yayilmis dogal bir felaketin sebep oldugu
bir krizdir. Bu siirecte insan saglig1 ve halk sagligi biiyiik bir tehlikeyle karsi karsiya
kalmis, bununla birlikte ekonomilerde risk altina girmistir. Iktisadi veriler iilkelerin
ekonomilerinin yavasladigini, igsizlik oranlarinin yiikseldigini, ilkeler arasi ticaretin
azaldigini ve biiyiik oranda sermaye sorunu ortaya ¢iktigin1 gostermistir. Acemoglu
(2020)’e gore, Covid-19 Pandemisi, son yiizyillda goriilen 1929°daki °’Biiyiik
Buhran’’,1918 ’Ispanyol gribi’> ve 2008 finansal krizinin elemanlarini iceren bir
krizdir, seklinde ifade etmistir. Bu kriz, viriis kaynakli bir krizdir, bu yoniiyle ¢cok
farklidir (Acemoglu,2020).

Hem Tiirkiye’de hem de diinyada Covid-19’dan korunma ve tedavi edilme siirecinde
uygulanmak zorunda kalinan yaptirimlar, her bir iilkede ekonominin zayiflamasina

yol agmis ve global bir krizin sinyallerini vermistir.

Mart aymin ortalarinda ilk vakalarin goriillmeye baglandigi Tiirkiye’de ekonomik
faaliyetler derinden etkilenmis; tasima sektorli, o6zellikle hava yolu tasimaciligi,
turizm sektorii ve dig ticaret negatif yonde etkilenmistir. Saglik Bakan1 Dr. Fahrettin
Koca’nin ilk pozitif vakayr duyurmasinin akabinde, 9 Avrupa iilkesiyle uguslar
askiya alinmugtir. Takvimler 21 Mart’1 gosterdiginde Tiirkiye’den 68 iilkeye ucuslar
durdurulmustur (Bigkin, 2020). Pandeminin basladigi andan itibaren Tirkiye’de
igsizlik oraninin artmasi, enflasyon artisi, biitcede bozulma, 6demelerde zorluk

yasanmasi yasanan bazi olumsuzluklardandir.

Tiirkiye’de dahil olmak tizere iilkelerde uygulanan karantina uygulamasinin
ekonomilere olan maliyetinin yiiksekligi kaginilmazdir. Covid-19’un ekonomik
alanda ortaya ¢ikardigt olumsuzluklar; insanlarin hayatim1 kaybetmesi, yasam
kalitesinin diismesi, tlkelerin biit¢elerinde acgik olusmasi, doviz kurlarinda
Onlenemeyen artiglar goriilmesi, sosyal giivenlik kurumu maliyesinde bozulmanin
olusmasi, kamuda bor¢lanmanin artmasi, rezervlerde azalmanin olugmasi gibi

siralanabilir;

Can kayiplari. Covid-19, 2020 yili Haziranina kadar tiim diinya iilkelerini etkisi
altina almig, ekonomik olarak gelismis iilkelerde daha fazla insan hayatin1 kaybetmis

ve daha biiyiik ekonomik ¢okiise sebep olmustur. Mart 2021 tarihinde en fazla can
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kaybinin goriildigi tlkeler arasinda, diinya genelindeki en biiyiik 20 ekonomiden
10’u ilk siralardadir. En az can kaybimin gorildiigii tilkeler ise, Avustralya, Cin ve
Giliney Kore olarak belirlenmistir (Worldometer, 2021). En fazla can kaybinin
yasandig1 iilke bariz bir bi¢imde ABD’dir, diinya genelindeki can kayiplarinin
yaklasik olarak %20,7’si ABD’de meydana gelmistir. Suudi Arabistan’da tedavi olup
sagligina kavusan insan sayisinin, goriillen vaka sayisina orani ¢ok yiiksek bir
rakamdir (%97,6). Bu oran Fransa’da (%6,87) civarindadir, en fazla kayip
Ingiltere’de yasanmustir. Can kaybinda Ingiltere’den sonra sirasiyla italya, ABD,
Ispanya, Meksika ve Fransa ilk swralar1 paylasmaktadir. Covid-19 vakalarmm ilk
goriilmeye basladigi Cin, 6liim sayilarini ¢ok diisiik bildirdigi i¢in (milyon basina 3

kisi); Cin’den gelen veriler inandirict olmamistir (Worldometer, 2021).

Issizlik Oraninda Artislar. Pandemi tiim diinya iilkelerinde gériilmeye baslandig
andan itibaren, Tiirkiye’de de dahil olmak iizere, insanlarin eve kapanmasi
ekonomileri sekteye ugratmis, biiyiik oranda yavaslama silirecini hizlandirmistir.
Issizlik oranlar1 yiikseldikge iiretim azalmakta, issizlik 6deneklerinin artmasi ve vergi
tedariginde azalmalar yasanmasi ekonomiye biiyiik bir yiik bindirdigi gibi, bireylerde
agir psikolojik travmalar da goriilmektedir. Kronik issizlik yasayan insanlar fakirlik
sorunuyla karsi karsiya kalabilirler, bununla birlikte hem bedenen hem de ruhen
hastalik durumu yasayabilirler, bu bireylerde 6zgiiven sorunu da goriilebilmektedir
(Adak, 2010: 110).

Salginin basladigr 2020 ve bir onceki 2019 yili issizlik oranlar1 karsilastiriimasi
yapildiginda, en biiyiik 20 ekonomi arasinda, issizlik oraninda; Ispanya’dan sonra
ikinci sirada maalesef Tiirkiye gelmektedir. Tiirkiye’de 2019 yilinda igsizlik oram

13,7 iken: 2020 yilinda 14,6’ya yiikselmistir (IMF, 2020: 55-57; Statista, 2021).

Refahin Azalmasi ve Hayat Kalitesinde Diisiis. Pandeminin baslamasiyla birlikte
can kayiplariin artmasi, cenaze merasimlerindeki kisitlar, insanlarin kayiplariin
acisini1 paylagsamamalari, ibadet mekanlarinda yapilan kisitlamalar, diigiin, nisan gibi
merasimlerdeki uygulanan kisitlayic1 tedbirler insanlarda sosyolojik ve psikolojik
yikimlara yol agmistir. Tiim bunlarin yaninda esas konu, salgin nedeniyle gelirin
azalmas1 ve bu durumun yasam kalitesini diislirmesi, dolayisiyla refahin azalmasi

olarak degerlendirilmelidir. Insanlar arasi mesafenin korunmasi gerekliliginden,
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ozellikle turizm sektorii, kuafor ve berber hizmet mensuplari, hazir gida ve lokanta
isletmeleri, evde temizlik hizmeti ya da ¢ocuk bakiciligi, ulagim hizmetinde durma
noktasina gelen yavaslamalar, sinema ve tiyatro hizmeti veren sanatcilar, diigiin
merasim sektorii ekonomik baglamda biiyiik bir ¢ikmaza girmistir. Salgmin ilk
goriilmeye baslandig1 aylarda bu alanlarda hizmet tamamen durmus, akabindeki
donemde kontrollii olarak bu alanlardaki iiretim kismen devam etmistir. Imalat
baglaminda da biiyiik gerileme olmus, Mart 2020 (%75) ve Nisan 2020 (%61,6)
kiyaslandiginda kapasite kullanim oranindaki disiis goriilmektedir (Hazine ve
Maliye Bakanligi (HMB), 2020: 37, 45).

Bu donemde insanlar ancak zaruri ihtiyaclari karsilama yoluna gitmis, mobilya,
otomotiv gibi ihtiyaglar1 ertelemeyi tercih etmistir. A.B.D ‘de salgin dncesi issizlik
verileri  %3,5 iken, salgimin baslamasiyla birlikte Nisan aymda %14,7’ye
yiikselmistir. Bu oran A.B.D. tarihinin son 80 yilda ulastigi en yiiksek orandir.
Ekonominin seyrinin degigmesi viriisiin etkilerinin azalmasmma ve ABD’li
yoneticilerin alacagi kararl politikalara baglidir, bu ekonomik krizin Amerika’daki

etkileri maalesef birkag yil daha devam edebilir (Clarida, 2020).

Bu kiiresel duragan ekonomi uzun siire bu seyirde devam ederse, bazi1 firmalar iflasin
esigine gelecek, tedarik saglamada sorunlar ortaya c¢ikacaktir. Bununla birlikte
bireylerin uzun bir miiddet islerine devam edememesi, mesleki anlamda beceri
kaybina yol acacaktir (Boissay and Rungcharoenkitkul, 2020: 4, 5). Levitt’e gore
(2020), pandemi sonrasi iilkeler agir ekonomik krizler, artan issizlik ve kaosla yiiz

yiize gelecektir, esas tehlike de budur.

Biitcede Olusan A¢ik ve Kamuda Bor¢lanmanin Artisi. Tirkiye’de salginin
basladig tarihten itibaren, is diinyasinin kayiplariin ve emek sektoriiniin ugradigi
hasarin  giderilmesi i¢cin kamu kaynaklarindan yararlanilmistir. Ekonomik
daralmadan dolayi, biitcede agik olugsmus ve Tiirkiye’nin bor¢ stoklarinda artma
gorilmiistiir. Daha onceki yillarda olusan ekonomideki olumsuzluklar, pandeminin
basladig1 2020 yilinda daha da yiiksek olmustur. Ornegin, 2020 yili biitge dengesi
onceki yillara oranla daha da bozulmustur (HMB (2021).

Sosyal Giivenlik Kurumuna Etkileri. Pandeminin baslamasiyla tiim diinyada

oldugu gibi, Tiirkiye’de de issizlik oranlar1 yiikselise ge¢mis, esnek calisma
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saatlerine gecilmesiyle c¢alisma saatlerinde olusan azalmalar, Kurumlarin isgi
¢ikarmalarinin 6nlenmesi igin yapilan bir dizi tedbirler Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK) harcamalarinin artmasina yol agmis, Kurumun mali yapisini olumsuz derecede
etkilemistir. Pandeminin ilk bagladig1 6 aylik donemde, yaklasik 3,5 milyon ¢alisana
“kisa calisma 0Odenegi’’ baglaminda Odemeler yapilmis, nakit O6demeler,
“normallesme’” destek paketi ve yapilan issizlik 6demelerinin toplam maliyeti 32,8
Milyar TL. olarak belirlenmistir (Milliyet, 7.11.2020). Mali dengeler pandemiyle
birlikte daha da bozulmus, 2018 yilina kiyasla, 2020 yilinda %51 oraninda artis
gostermistir (SGK, 2021).

Resmi Rezervlerde Azalma ve Doviz Kurundaki Artislar. Pandeminin
baslamasiyla birlikte Tiirkiye’de rezervler azalma seyrine girmis, daha sonralar1 ise
dalgali bir seyir izlemistir. Salginla birlikte, TL/1 Dolar kuru Ocak ayindan May1s
ayma dek hep artis ¢izgisinde olmustur. Yilin baginda 5,93 olan déviz kuru, Mayis
2020’de 6,96’ya ulagmis, daha sonralar1 yukari dogru bir ivme kazanmistir (TCMB,
2020a, 2020b).

1.5.3. Covid-19 Pandemisinin Egitime Etkileri

Pandemi doneminin egitim diinyasinda olusturdugu hasarlarin en biiyiigii okullarin
kapatilmasi olmustur. Okullarin kapatilmasi neticesinde, 6grenme kayiplari olusmus,
ogrencilerin okul birakmalar1 hizlanmis ve egitimde yiiksek oranda adaletsizlige
sebep olmustur. Salginin olusturdugu agir ekonomik kriz, aile i¢i dengelerin de
sarsilmasma yol agmis, egitimde arz-talebi baskilamak suretiyle, agir bir hasar
olusturmustur. Bu durumun kalkinma hedeflerini sekteye ugratacagi, yasam
kalitesini diisiirecegi ve insanlarin refah beklentilerini azaltacagi asikardir (World

Bank Report-Diinya Bankasi Raporu (WBR),2020).

Okullarin giivenlik ve sagligi olumlu yonde etkiledigi asikardir, diizenli bir okul
egitimi goren Ogrencilerin fiziki olarak saglikli olmalar1 beklenmektedir. Diinya
genelinde milyonlarca ¢ocuk okullarin sagladigi beslenme destegine ihtiyag
hissetmektedir, dolayisiyla okullarin kapali olmast bu c¢ocuklarin bu destekten
mahrum kalmalarina yol agmaktadir. Ekonomik krizin aileler {izerinde olusturdugu

baski 6grencileri derinden etkilemekte, ayni zamanda sosyal mesafe kuralindan
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dolayr da 6grencilerin akil ve ruh sagliklari da olumsuz yonde etkilenmektedir. Okul
ortamindan uzaklasan O&grencilerde tehlikeli davraniglarda bulunma ihtimali

yiiksektir, bir diger problem de ergenlerin dogurganligimmin bu dénemde artma
ihtimalidir (WBR, 2020).

Covid-19 salginindan once yasanan Ebola salgininda da deneyimlendigi gibi,
ekonomik baglamda geri kalmis iilkelerde okullarin kapatilmasi; 6grenme
kapasitesinde gerilemeye ve ¢ocuklarin okulu terk etmelerine yol agmistir. Salgini
Oonlemede sosyal mesafe kuralin1 uygulayabilmek icin, okul kapatmalar olmazsa
olmaz ¢6ziim olarak goriilse de uzun vadede Ggrenciler lizerinde olumsuz bir etki
olusturmaktadir. Ogrencilerin biiyiik bir kism1 i¢in egitimin evde ve on-line devam
ettirilmeye calisilmasi verimli olmayabilir. Ebeveynler calistigr i¢in evde ¢ocuklara
refakat edemeyisi, ekonomik diizeyi iyi olmayan ailelerde egitim firsatlarina erisimin
yetersiz olusu, bu cocuklarda O0grenme giicliigiine ve kisitina neden olmaktadir.
Egitime erisim; okullarin kapanmasi yayginlastiginda, uzaktan egitim yontemiyle ve
on line olarak devam ettirilmek istenmistir fakat bu firsat herkese esit oranda
sunulamamaktadir. Dolayisiyla daha c¢ok insan emegine ihtiya¢ duyulmaktadir ve
ekonomik imkanlarda azalma s6z konusudur (AzziHuck H., Shmis T.,2020). Bir
diger problem ise bu donemde Ogrencilerin okulu terk etme oranlarinda yasanan
artistir. Okul birakmalar, ailevi sorun yasayan gruplarda ve ekonomik sikint1 yasayan
ailelerde daha yiiksektir. Oncelerde yasanan Ebola krizinden sonra okullar
acildiginda kiz ¢ocuklarinin okula gitme oranlarinin diistiigii (%16) tespit edilmistir,
Sierra Leone’de tiim akademik yilin kaybedildigini, okul birakmalarin arttigini,
gocuk is¢i sayisinin fazlalagtigimi ve ¢ok kiiciik yaslarda evlilikler yapildigi
belirtilmistir (WBR, 2020).

Pandemi doneminde okullarda egitim yapilamayacagi ortaya ¢ikinca alternatif yollar
aranmig, evde egitim konusu giindeme gelmistir. Evde egitim programlari hem
cocuklar hem de anne babalar lizerinde sok etkisini gostermistir. Uzaktan egitim ya
da dijital egitim programlar1 yogun bir big¢imde uygulanmaya konmustur. Ne yazik
ki, ailelerin ekonomik ve sosyal durumlari farkli olup, bu alanda esitsizlikler
mevcuttur. Ogrencilerin evde egitime devam edebilmeleri; uygun bir ev ortamina,
gerekli teknolojik materyallerin saglanmasina (bilgisayar ve internet aginin

yeterliligi) ve ebeveynlerin destekleyici tutumlarina baglidir. Dolayisiyla bu sayilan
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alanlardaki yetersizlikler ve Ogrenciler arasindaki firsat esitsizligi; evde alinan

egitimin kalitesini etkilemektedir (Burgess ve Sievertsen, 2020).

Egitim ve O6gretimin sekteye ugramamasi igin, on-line egitim tek secenek haline
gelmis fakat Ogrenciler arasindaki dijitale ulasmadaki esitsizliklerin fazla oldugu
belirlenmigtir. Arastirmacilar, bu firsat esitsizligini gidermek i¢in ¢alisma

yapmaktadirlar (Reville, 2020).

Kiiresel olarak pandemi siirecinde iiniversite ve okullarin kapatilmasi egitim ve
Ogretimi kesintiye ugratmamakla birlikte, sinavlarin iptali ya da ertelenmesi
ogrencilerin denetimini ve takip edilmesini, i¢ degerlendirmelerinin yapilmasini
engellemektedir. Dolayisiyla aileler ya da 6gretmenler bu konuda gerekli fikre sahip
olamamakta, c¢ocuklardaki oOgrenme giicliigli gibi durumlarin tespitini de
giiclestirmektedir. Bu durum, c¢ocuklar icin gelecekte kapanamaz sorunlar
olusturabilir (Burgess ve Sievertsen, 2020). Okullar kapali oldugu i¢in 6gretmenlerin
ogrencileri degerlendirme yoOntemi, uzaktan olacak, objektif ve dogru bir
degerlendirme yapilamayacaktir. Tiim bunlarin yaninda 6zel okullarin da kapali
olmasi, bu okullarin gelir kaybindan dolay1 iflasin esigine kadar gelmesine yol
acacaktir (WBR, 2020). Ogretmenler dgrencileri sanal bir bicimde, online olarak
degerlendirmeye alacak, bu durumda yanilmalar ve belirsizlikler kacinilmaz
olacaktir. Bunlar gelecekte sorunlarin yasanmasimi tetiklemektedir ve ogrenciler

arasindaki esitsizlik daha da artacaktir (Burgess ve Sievertsen, 2020).

Pandemide ergenlik ¢agindaki ¢ocuklarin 6rgiin egitimden mahrum kalmasi, siirekli
bilgisayarla muhatap olma ve sosyal ortamlardan yoksun kalmasi ¢esitli psikolojik
sorunlara yol agcmistir (Alsen Giiney ve Bag, 2021). Bu donemde ¢ocuklar aynen
yetiskinler gibi ¢esitli saglik problemlerine maruz kalmislardir. Yapilan arastirmalar
fiziksel olarak aktif kalmanin ruh sagligiyla iliskili oldugunu belirlemistir (Demir ve
Ciftei, 2020).

Pandeminin uzun vadede de egitime olumsuz yonde yansimalari olacaktir hem
ogrenciler hem de toplum bu durumdan zararli gikacaktir. Ogrenmenin sekteye
ugramast Ogrencilerin kendi kapasitelerini kesfetmesine engel olacagi gibi, okulu
birakan 6grencilerde de tiretkenlik kayb1 yasanacaktir. Ekonomik seviyesi diisiik ve

egitimi bir basamak olarak kullanmak isteyen ailelerde bu durumun yansimasi daha
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belirgin ve yiiksek olacaktir. Ekonomik doygunluga ulasamamis bu ailelerin
cocuklarinda maalesef su¢ islemeye yatkinlik ve riskli davranis gosterme olasiligi
artacaktir. Ekonomik olarak geri kalmis tlkelerde sosyal baglamda huzursuzluklar
bas gosterecek, geng niifusun fazla olmasi, bu popiilasyondaki insanlarda esitsizlik
olgusunun olusturdugu tepkisel davranislar kronik bir hale doniisebilecektir (WBR-
Education,2020). Prestijli {iniversitelerden ya da programlardan mezun olan
ogrenciler iyi sirketlere kabul almak suretiyle Pandeminin yarattig1 kayiplar telafi
edebilirler ancak bu durum tiim O6grenciler ig¢in s6z konusu degildir (Burgess ve
Sievertsen,2020).

IKINCIi BOLUM

Kisaca bu bolimde is tiikkenmisligi kavrami ve tarihgesi aciklanmis; is
tikenmigliginin belirtileri ile tiikenmislik boyutlar1 alt basliklariyla ele alinmus;
tikenmigslik evreleri ve literatiirde yer alan tiikenmislik modelleri incelenmis,
tikenmislik nedenleri, sonuglart ve miicadele yontemleri gibi kavramlara iliskin

aciklamalara yer verilmistir.

2.1. IS TUKENMISLiGi KAVRAMI

ABD’nde 1970°li yillarda kullanilmaya baslayan -burnout — terimini ilk olarak dile
getiren Herbert Freudenberdir. Tiirkge diline ise tikenmislik olarak girmis ve yaygin
olarak kullanilmaya baslanmigtir. Greene’nin 1961 yilinda yazdigi, (Bir tiikkenmislik
olay1) A burn-out Case’’ adli roman, kendisini bitkin ve tiikenmis hisseden bir
mimarin igsinden ayrilip Afrika ormanlarina kagmasini anlatmaktadir (Maslach ve

arkadaslari, 2001).

Tiikenmislik, ¢alisan bireylerde yogunlasmis stres nedeniyle zihinsel manada bitkin
diisiip, kisinin meslegini anlamsiz goérmeye baslamast ve hizmet vermekten
kaginmaya baslamasi, olarak agiklanmaktadir (Kagmaz, 2005; Leiter ve Schaufeli,
1996; Maslach ve Jackson, 1981; Schaufeli, De Witte ve ark., 2019).

Freudenberger’e gore tiikenmislik; bireylerde asir1 derecede bitkin diisme, enerjinin
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diismesi, basarisizligin ortaya ¢ikmasi durumunu ifade etmektedir (Freudenberger,
1974:159). Tiikkenmislik, bireyin isine karst hissettigi kizginlik duygusu ve is
ideallerinin yok olmasi seklinde ifade edilmektedir (Maslach ve digerleri, 2001). Bir
baska agidan tiikenmislik; bireylerin enerji ve ideallerini kaybedip, umutsuzluga ve
caresizlige diicar olup, kroniklesmis bir stres yasamak suretiyle, zihinsel olarak ve
bedenen tilkenme noktasina gelmeleridir (Pines ve Aronson,1988). Tiikenmislik, is
hayatinda yasanan olumsuzluklardan sonra olusan bir travmadir seklinde tanimlanip,
kavram haline getirilmistir (Bakker ve arkadaslar1,2004). Bir baska acidan ise
tilkenmislik; is hayatindaki bireylerin bedenen ve ruhen enerjilerinin somiiriiliip,
tilkenmesi olarak tanimlanmistir (Budak ve Siirgevil, 2005). Tiikenmisligin anksiyete
ile birebir benzerlik gosterdigini ifade eden Cherniss, bireylerin is yasamlarinda
davranis ve tavir degisikliklerinin yaninda, bedenen ve ruhen yorgunluktan muzdarip
olma durumunun tikenmislige isaret ettigini belirtmektedir (Cherniss,1980).
Tiikenmislik taniminda aragtirmacilar ortak bir tanimlamada birlesememislerse de
tilkenmisligin; bireysel olarak tanimlanmis, duygu ve tutumlar1 kapsayan, igsel bir
psikolojik durum oldugunda birlesmislerdir (Siirgevil,2006). Bu belirtiler, aile i¢i
catigmalar, bas agrilari, alkol bagimliligi, uyku problemleri, depresif ruh hali gibi
siralanabilir  (Cherniss,1980). Tiikenmislik, toplumsal bir sorun oldugu i¢in
arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir. Yapilan arastirmalarda tiikenmisligin goriilme
oraninin, insanlarla birebir iletisimin fazla oldugu mesleklerde daha yiiksek oldugu
ortaya c¢ikmustir (Maslach ve Jackson, 1981). Insanlara duyulan sorumluluk
duygusunun yiiksek olmasi bu mesleklerdeki bireylerin tiikenme riskini artirmaktadir
(Truch, 1980; akt. Ensari ve Tuzcuoglu, 1995). Bu sebeptendir ki, 6gretmen, doktor,
hemsire, polis ve sosyal alanda hizmet veren bireylerin diger mesleklere nazaran
tilkenme ihtimali daha fazladir (Maslach ve Zimbardo, 1982; Perlman ve Hartman,
1982; Ensari ve Tuzcuoglu, 1995; Ergin, 1995; Bryne ve Hall, 1989; Aslan, vd,
2005).

Is diinyasindaki hizli degisimler, teknolojinin hizla gelismesi ve psikoloji akimimin
etkileriyle tiikenmislik kavrami akademik g¢aligmalara konu olmus ve bu alanda
80000’in tizerinde yapilmis bilimsel yayin vardir (Schaufeli, De Witte ve ark., 2019).
Tikenmislik bazinda yapilan calismalara gore, tiikenmislik faktorii hem bireyleri

hem toplumu hem de toplumsal olusum ve gruplari psikolojik olarak, fiziksel olarak
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ve is bazinda derinden etkilemektedir. Yapilan aragtirmalarda, ¢alisanlarin duygusal
tilkenme durumu ve pozitif duygu yogunlugu arasinda ters yonlii korelasyon oldugu
sonucuna varilmistir (Cordes ve Dougherty,1993). Bu sonugla 6gretmenler arasinda
yapilan bir aragtirma sonucu paraleldir; pozitif duygu durumu yiiksek oranda ise

titkenmislik diistik; tersi bir durumda ise titkenmislik yiikselmektedir.

Tiikenmiglik yasayan calisanlarda, kalp-damar hastaliklari, kilo problemleri, ani
Olimlerde artiglar goriilebilmekte, psikolojik agidan ise depresyon, uyuma
sorunlarinda artiglar gézlemlenmektedir. Mesleki etkileri incelendiginde ise, is
veriminde azalma, ise devamda ve mesai saatlerine riayet etmede aksakliklar ve
yaptig1 iste tatmin olmama gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Salvagioni ve ark.,

2017).

Coyne’ye gore, tiikenmislik bulasict olup kurumdaki diger insanlara da sirayet eder
(Coyne, 1976). Ayrica tilkenmislik yasayan ¢alisanlarda tespit edilen bazi1 bulgular
sOyledir; ise olan bagliligin azalmasi, ¢alisma azminin yerini sinirlilik ve depresif
davraniglarin almasi, bireyin is yerinde uyum problemi yasamasi olarak siralanabilir
(Maslach ve Leiter, 1997). Tiikkenmislikte yogun olarak semptomlar goriiliir;
bireylerdeki yorgunlugun ve iste tatminsizligin olusturdugu duygular karisiktir,
bireylerde somut beklentiler olmamakla birlikte ortaya ¢ikan bir isten uzaklasma

durumu s6z konusudur (Isiklar, 2002).

Avrupa Birligi (AB)’nin 35 iilke arasindaki bir anket ¢alismasinda, Tiirkiye ne yazik
ki en yiiksek tiikenmislik oranina sahip Avrupa bolgesi tilkesidir ve bu oran da %25

olarak gosterilmistir (Schaufeli, 2018).

Tikenmislik terimine 6nemli 6l¢iide katki saglayan Maslach ve Jackson(1981) pek
cok dile c¢evrilmis bir Olgek tasarlamislardir. Tiikenmisligin duygusal olarak
tiikenmislik, duyarsizlasma ve bireyin kendini basarisiz gbérmesi olarak 3 boyuttan

olustugunu belirtmislerdir.

Bireyler duygusal manada tiikenmislikte, stres ve umutsuzlukla kars1 karsiyadirlar.
Duyarsizlasma boyutu daha c¢ok hizmet sektoriindeki bireylerde miisterilere karsi
negatif davranislar sergilenmesi ile belirir. Son olarak kendini basarisiz gorme
boyutunda da calisanlar sarfettikleri ¢caba ve gayrete ragmen kendilerini basarisiz

olarak gérmektedirler (Budak ve Siirgevil, 2005; Maslach ve Jackson,1981).
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Tiikenmislikle alakali yapilmis hem Tiirkiye’de hem de yurt disinda pek ¢ok
arastirma vardir. Bu arastirmalar, polis, doktor, hemsire, banka g¢alisanlari, ¢agri
merkezi gorevlileri, 6gretmen gibi insanlarla birebir iliski i¢erisinde bulunan meslek
gruplar ile yapilmistir (Ciper, 2006: 96). Kahill (1988), tikkenmisligin neticesinde
bireyler arasindaki iliskilerin negatif yonde etkilendigi, davranis ve tutumlarda da
bunun yansimasi goriilmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993’den akt. Torun,
1995:26).

Tiikenmislik, genel olarak karmagsik semptomlar: igerir; bireylerde meslek bazinda
doyumsuzluk vardir, beklentisi ger¢ceklesmeyen calisanlarda isten uzaklagsma ve isten
soguma ortaya ¢ikar (Isiklar,2002). Tilkenmislik yasayan bireylerde strese bagli isten

soguma, sorumluluklardan kagma goriilmektedir.

Saglik sektorii ¢alisanlart tiikenmiglik olgusunu en fazla yasayan gruptur (Partlak
Giinesen ve Ustiin, 2010; Kagmaz, 2005). Bunun sebebi; islerini icra eden saglhk
calisaninin isin dogas1 geregi, duygusal etkilesimin yiiksek olmasidir. Saglik
sektoriinden bildirilen meslekle alakali hastaliklarin 6nemli bir kismi, tiikenmislik
neticesinde ortaya ¢ikmaktadir (Sundin, vd., 2006). Saglik sektoriinde c¢alisma
saatlerinin uzun olmasi, vardiyali ¢alisma zorunlulugu, Sektdrdeki belirgin olarak
gbze carpan rol catigsmalari, acil servis ve yogun bakimda ¢alismanin vermis oldugu
stres ortami, artan hasta sayilari tiikenmigligi artiran sebepler olarak gosterilmistir

(Giines ve Ustiin,2010).

Oguzberk ve Aydin’in (2009) yaptiklar1 bir arastirmada, duygusal olarak
tilkenmisligi; medeni durum, hastanenin fiziki ortami ve hasta sayisinin etkiledigini;
1s ortamindaki iletisimin ve fiziki sartlarin hem duyarsizlasma hem de duygusal
bazda tlikenmeyi etkiledigi ortaya cikmistir; bununla birlikte amirler tarafindan
begenilme ve takdir goriilme de kisisel basar1 ve duygusal tiikkenmeyle baglantilidir,
sonucuna varilmistir. Pandemi 6ncesinde de vardiyali calisan saglik g¢alisanlarinin
pandemi siirecinde daha yogun calistiklari, daha fazla ndbet tuttuklar1 ve fazla
mesailerinin oldugu diisiinlildiiglinde tiikenmislik diizeylerinin artmasi olasidir

(Hosgor DG. vd., 2021).

Tikenmisligin, calisanm1 oldugu gibi orgiitleri de olumsuz yonde etkilemesi

kaginilmazdir. Calisanda stres olusturan tiikenmislik olgusu, c¢alisan sagligimi da
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olumsuz olarak etkilemektedir. Dolayisiyla ¢alisan performansi diiser ve bu durum
orgiitlerin de zarar gormesine yol agar (Maslach, vd., 2001). Saglik sektoriinde
toplamda 7255 kisiyle yapilan ve 7 farkli saglik meslek grubunu (saglik teknikeri,
eczacl, uzman ve uzman olmayan hekim grubu, dis hekimi, ebe ve hemsire) iceren
aragtirmada en fazla tilkenmislik yasayan grubun hemsireler oldugu ortaya ¢ikmistir
(Taycan vd., 2006:101). Yine ABD’de yapilan bir arastirmada genel anlamda saglik
calisanlarinin yarisi, hemsirelerin tigte biri tiikenmislige maruz kalmis ve tiikenmislik
belirtileri tagiyan ¢alisanlarin hasta-6liim oranlarini negatif olarak etkiledigi, cerrahi
ameliyatlarda diisiik basartya sebep verdigi ve hasta memnuniyetini azalttig1 tespit

edilmistir (Reith, 2018).

Saglik sektorii disindaki sektorlerde de tilkenmisgligin olumsuz etkilerini gosteren pek
¢ok calisma ve veriler vardir (Alarcon, 2011). Covid-19 pandemisi, hizli yayilim ve
olim riskiyle kisa bir zaman diliminde tiim diinyada yayilim gdstermis, beraberinde
korku, panik, depresyon ve tiikenmislik sendromu gibi pek ¢ok psikolojik tablo
ortaya ¢ikarmistir (Arslan v.d.,2020). Bu sorunlarin ¢6ziilmesi ¢alisanlarin
tikenmislik ve stresle ilgili durumlarmi ve bagimli faktorleri anlamaya baghdir.
Salginda iilke ve sehirlerin simirlariin kapatilmasi, vakalarin goriildiigi koy ve
yerlesim alanlarina ulagim kisitlar1 gibi genelde tiim insanlar etkileyen bu durum
ozellikle saglik alaninda hizmet veren gruplari1 ve ailelerini ¢ok etkilemis, pek ¢ok

psikolojik sorunlarin yasanmasina davetiye ¢ikarmistir (Khasne vd., 2020).

Burada yapilan arastirmada, saglik ¢alisanlarinin Pandemide yasadigi is tiikenmisligi,
gorev performansi ve oOrgiitsel destegin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip
gostermedigi, tikenmisligin gorev performansina etkisi ile tiikenmisligi bu etkisinde

orgiitsel destegin rolii arastirilarak literatiiriin genisletilmesine katki saglanmistir.

2.2. STRES VE TUKENMISLIK KAVRAMI iLiSKiSI

Stres hem giinliik hayatin hem de is ortaminin bir parcasini olusturmaktadir. Stres, is
gorenlerin ihtiyaclarmin karsilanamadigi durumlarda ve isteki kaynak yetersizligi
gibi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Stirgevil, 2006). Dolayisiyla tiikenmislik

sendromunun ortaya c¢ikmasin1 saglayan sebeplerin basinda stres gelmektedir.
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Tiikenmislik durumu stresle basa ¢ikamayan ¢alisanlarda goriilmektedir. Ozellikle
hizmet sektorii ¢aligsanlari insanlarla devamli bir etkilesim halinde olduklart igin,
tilkenmislik sendromu riskiyle karsilasabilirler. Is stresi kisa vadeli bir durum iken,
tiikkenmislik uzun vadeli olarak ve kronik bir bi¢imde c¢alisanlar1 etkilemektedir.
Olusan bu stresle miicadele edilemezse, bireylerde hem fiziken hem zihnen hem de
duygusal baglamda bitkinlik hissinin olusmasiyla; calisanlar isine ve is yasamina
kars1 negatif durum igerisine girmektedirler ve netice olarak ¢alisanlarda tiikenmislik

sendromu olusmaktadir (Baklaci, 2013:73).

Is ortaminda normal oranda olan stres is agisindan gereklidir, kaginilmas1 gereken
durum bu stresin asir1 oranda olmasidir. Normalin iizerinde olan stres tiikenmisligi
dogurmaktadir; sonug olarak stres ve tiikenmislik birbirinden bagimsiz mefthumlar
degildir, bilakis olusan tiim streslerin sonucunda tiikenmislik ortaya ¢ikmaktadir. Son
donemlerde hem stres hem de tilkenmislik arasindaki iligkinin varligi, ¢calismacilara

arastirma konusu olmustur.

2.3. TUKENMIiSLiGIN BELIRTILERi

Giiniimiizde tiikenmisligin birdenbire degil, kademeli olarak ortaya ¢iktig
gorilmektedir. Belirtileri siralayacak olursak; g¢alisanlarda asir1 duygu durumlar,
hissi olarak yabancilagsma, is performansinda gerileme, hatta alkol bagimliligina

varan durumlar tespit edilmistir (Potter,1995).

Calamidos’a gore tiikkenmisligin asamalari; bedenen, zihnen, duygusal olarak, sosyal
ve ruhen tiikenmislik olarak siralanabilmektedir; bu asamalar pek c¢ok belirtiyle
kendini gdsterir. Ornegin, terleme, is ortaminda asir1 kaygi psikolojisine sahip olma,
karar vermede giicliik, baz1 durumlarda duyarsiz olma, is devamhiliginin azalmasi,

depresyon ve alkol bagimliligina yatkin olma gibi sayilabilir (Ergin, 1992).

Baslangic asamasinda tiikenmislik belirtileri hafiftir; yorgunluk, kaygi bozuklugu,
cabuk alinma, az diizeyde sinirlilik halleri gibi. Orta diizeyde ise, bu belirtilerin sik

sik tekrarlandig1 gozlemlenmektedir. Ugiincii diizey tilkenmislik yasayan ¢alisanlarda
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ise, mide rahatsizliklarina, migren tlirevi bas agrilarina ve siirekli yasanan agri

durumlarina rastlanmaktadir (Izgar, 2000).

Tikenmislik sendromu, sinsi bir bicimde baglar, calisanlar baslangigta bu durumu
fark edemezler (Tiimkaya,1996). Tilkenme duygusu basarma konusunda ¢ok azimli
ve takintili olan, normalin iizerinde ise bagimliligi olan bireylerde daha fazla

gozlenmektedir (Baltas ve Baltas, 1990).

2.3.1 Tiikenmisligin Fiziksel Belirtileri

Ise basladiklar1 ilk donemlerde genel olarak normalden fazla calisip mesai yapan,
enerjik, is kapasiteleri diger insanlara gore daha fazla, uykusuzluga daha direngli,
kendine giiveni daha fazla bireyler zamanla fiziksel problemler yasamaya
baslamakta, zamanla bikkinlik ya da enerjilerinin tiikendigini ifade etmektedirler

(Freudenberger ve Richelson, 1981).
Bu belirtileri siralayacak olursak (lzgar, 2000: 39-40);

» Uykusuzluktan muzdarip olma,

Kronik soguk alginlig1 problemleri yasama,
Zayiflama,

Sik sik yasanan agr1 problemleri,

Yorgunluk sendromu

vV V V V V

Kolesterol ve kalp-damar rahatsizliklari sayilabilir.

2.3.2. Tiikenmisligin Psikolojik Belirtileri

Genellikle psikolojik belirtiler, tiikenmislikten muzdarip bireylerde, diger belirtilere
kiyasla daha az yasanmaktadir. Siralayacak olursak (Perlman ve Hartman,1982;
Leiter ve Maslach, 1988; Cam, 1992; Sabuncuoglu 1996:65; Tiimkaya, 1999):

» Kaygi bozuklugu ve huzursuzluk hissi,
» Ailevi problemler,
> Ozgiiven eksikligi,

» Saygisizlik ve nezaketsizlik artisi,
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» Kendini iyi hissetmeme ve enerjik olmama durumu,
» Diisiince karmagsikligt,
» Cevredeki insanlara kars1 diismanca tavirlar sergileme,

» Asirt derecede siipheci olma gibi.

Bunlara ilaveten bazi bireylerde en son asamada depresyon goriilebilmektedir
(Weiskopf,1980).

2.3.3.Tiikenmisligin Davranigsal Belirtileri

Tiikenmislik yasayan calisanlarda davranissal olarak ¢ok yonlii belirtiler goriilebilir.
Bunlar soyle siralanabilir (Perlman ve Hartman,1982; Maslach ve Leiter,1988; Cam,
1992; Sabuncuoglu 1996:66):

A\

Is mesaisine uyumsuzluk gosterme,

Is ortaminda ¢abuk sinirlenme,

Amirleri tarafindan takdir edilmedigini diistinme,
Iste konsantrasyon bozuklugu,

Duygusal dalgalanmalar yasamak,

Calistig1 kuruma giivensizlik,

Is ortaminda iletisim sorunlar1 yasamak,

Ice kapaniklik ve sikintili ruh hali,

vV V V V V VYV VYV V

Calistiginin karsiligin1 alamadigina inanip, amir ve is arkadaslarina karsi
asir1 derecede 6fkeli olma,

Calistig1 orgiite giivensizlik,

Asir1 unutkanlik,

Is ortamindaki sorumluluk ve isleri erteleme,

Kurum i¢i dayanigmada ve is barisinda azalma,

Ailevi sorunlar yasamak,

V V. V V V VY

Alkol ve sigara gibi aligkanliklarda artis goriilmesi gibi.

2.4. TUKENMIiSLiGIN BOYUTLARI
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Gilinitimiizde en ¢ok kabul edilen ve en ¢ok kullanilan tiikenmislik tarifi Maslach’a
aittir; bununla birlikte Maslach, kendi adiyla {inlenmis “’Maslach Tiikenmislik
Olgegini’’ gelistirmistir. Maslach’in yaptig1 tiikkenmislik tarifi, isinin geregi olarak
insan etkilesimini yogun olarak yasayan meslek gruplarinda, fiziksel yorgunluk ve
timitsizlik duygularinin yapilan ise, bireylerin yasantilarina ve diger bireylere karsi

olumsuz olarak yansimasi ile ilgili bir sendromdur (Maslach ve Jackson, 1981).

Maslach bu arastirmalarma direkt olarak meslek gruplarmi gézlemleyerek ve
sorgulamak suretiyle basliyor. Ornegin, bir saghk calisam caydanhik &rnegi ile
kendisini anlatmaya calismistir; meslek hayatinin ilk donemlerinde zor sorunlari
cozerken ates lizerinde kaynadigini, ilerleyen zamanlarda devamli kaynayan suyun
yok oldugunu, ¢aydanligin suyu bittigi i¢in ¢atlama noktasina geldigini ifade etmistir
(Maslach ve Jackson, 1981). Ote yandan bir 6gretmen ise kendini baslangigta dolu
bir akii olarak nitelendirmekte iken, ilerleyen yillarda akiiniin bosaldigini, tiikenme

cizgisine geldigini anlatmaya galismistir (Aktaran: Ormen, 1993).

Tiikenmislik boyutlarin1i Maslach 3 boyutta incelemektedir (Maslach ve Jackson,
1981);

» Duygusal Tiikenme
» Duyarsizlasma

» Kisisel Basari ya da *’Self Efficacy’’

Maslach tiikenmisligin bir siire¢ oldugunu ifade eder, degisik versiyonlarinin
oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla, tek bir boyutta tiikenmislik o6lgiilemez
(Maslach ve Jackson, 1981).

2.4.1. Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion)

Yazinda duygusal tiikkenme boyutu, tiikenmisligin en énemli ve belirleyici boyutu

olarak kabul edilmektedir; tiikenmisligin i¢sel boyutu olarak ifade edilmektedir.

Calisanlarda duygusal tiikenme belirtileri; bitkinlik, enerji kaybi, gerginlik, hizmet
verdigi kesime kars1 kendisini basarisiz ve sorumsuz hissetme olarak siralanabilir; en
son asamada ise bireyler ise gelmede biiyiik oranda zorluk yasayabilmektedirler
(Leiter ve Maslach,1988:297; Friesen ve Sarros,1989:179; Ergin,1993:144;
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Ergin,1995:37; Torun,1997:47; Maslach ve dig.,2001: 402-403; Cimen ve Ergin,
2001:169; Sweeney ve Summers, 2002:225, Singh ve dig., 1994:559).

Maslach’a gore tilkenmislik sendromunun baslama noktasi, duygusal olarak
tilkkenmislikle baglar. Bu boyut, insanlarla etkilesimin yiliksek oranda oldugu meslek
gruplarinda daha fazla goriilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Duygusal
tilkenmede bireylerde bir tepki olusur ve c¢alisanlar buna kagmak suretiyle tepki

vermektedirler (Dibekoglu, 2006).

2.4.2.Duyarsizlagsma (Depersonalization)

Duyarsizlagsma boyutu, tiikenmislikte bireylerin karsilikli iligkilerinin etkilesimi

sonucunda ortaya ¢ikan durumla alakali boyutu gostermektedir (Budak ve Siirgevil,
2005:96).

Bu boyutta calisan birey, hizmet sundugu kesimle duygusal bagin1 koparmais, sert ve
alayci tutumlar gostermeye baslamistir (Leiter ve Maslach,1988:297; Singh ve dig.,
1994:559; Maslach ve dig. 2001:403; Kagmaz, 2005:29)

Duyarsizlagma boyutunda calisanlar, gorevleri esnasinda hem kurumlarina hem de
hizmet sunduklar1 kesime karst vurdumduymaz bir ruh haline biiriiniirler ve bu

durumdan da kesinlikle rahatsiz olmazlar (Cimen, 2000:6).

Duyarsizlagsma boyutu, tiikenmislikte en sorunlu boyut olarak kabul edilmektedir.
Hizmet veren kesim, hizmet alanlardan uzaklagsmakta, ¢alisanlar duygusal olarak kati
bir ruh haline biiriinmektedirler (Maslach, 1982: 11-13). Bu durum, ¢alisanlarin
hizmet verdikleri kesime kars1 kendilerini gii¢siiz ve zayif olarak gérmeye baslayip;
iletisimi azaltip, kars1 tarafa empati yapmay1 biraktiklarinda, kayitsiz bir davranis
seklini benimsemelerine yol acgar. Sonunda da duyarsizlagma meydana gelir

(Maslach ve Jackson, 1981; Ormen, 1993; Silig, 2003; Isikhan, 2004).

2.4.3. Kisisel Basarida Diisme Hissi (Low Personal Accomplishment)
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Kisisel Basarida Diisme Hissi boyutu; is gorenin kendisini negatif bir degerlendirme
stirecinde olmasini, ifade etmektedir (Maslach,2003:190). Bireye, bu boyutta siirekli
olarak olumsuzluk duygusu hakimdir, isini yapamadigini ve insanlara kars1 yararlilik
gosteremedigini disiinmektedir (Leiter ve Maslach, 1988:297-298; Singh ve dig.,
1994: 559; Cimen,2000: 6; Maslach ve dig. 2001: 403).

Bu boyutta bireyler kisisel olarak yetersizlik hissine kapilmakta ve kendilerini
basarisiz ve ise yaramaz olarak gérmeye baslamaktadirlar (Cordes ve Dougherty,

1993: 623-624).

Calisan bireyler, hizmet ettikleri kesime kars1 negatif diisiinceler gelistirince, kendi
kendilerine de olumsuz dislince gelistirmekte; bunun sonunda da sugluluk
psikolojisine girmektedirler. Bireyler, islerinde yetersiz kaldiklar1 diislincesine
kapilip, kendilerine olan 6z saygilarim1 kaybedip, bunalima girebilirler. Calisanlar

kendilerini -basarisiz- olarak gérmeye baslarlar (Maslach, 1982, 99-101).

Uzmanlar, tikenmiglikteki bu 3 boyutu yapilan aragtirmalar neticesinde kabul
etmekte, fakat en ana boyutun “’duygusal tiikkenme’’ oldugunu; diger iki boyutun
duygusal tiikkenmigligi tamamlayan degiskenler oldugunu iddia etmektedirler

(Maslach ve Jackson, 1981).

Pek cok arastirmaci farkli tiikenmislik modeli olusturmuslardir. Bunlardan birkaci

asagida kisaca aciklanmustir.

Perlman ve Hartman’a (1982) gore, tiikkenmenin boyutlar: stresin 3 ana belirtilerini

gosterir:

» IIki fiziksel tikenme,

> Ikincisi duygusal ve bilissel boyut; tutum ve davranma seklini dikkate
alir,

> Uciinciisii ise davranislarin sebeplerine odaklanmistir; davranissal boyut
olarak nitelendirmektedirler. Davranigsal boyut; is veriminde azalma ve

bireylerin vurdumduymaz bir ruh halinde olduklarini ifade etmektedir.

Golembiewski’e gore, tiikkenmislik sendromunun ilk basamag: bireylerin duyarsiz

bir ruh haline girmeleridir. Bu durum akabinde bireysel performansi etkilemekte, son
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olarak da bireylerin bagar1 diizeylerini etkilemekte ve sonucta tiikenmislik ortaya

cikmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008).

2.5. TUKENMISLiGIN EVRELERIi

Edelwich’in  tiikenmislik modelinde ise, tikenmisligin birbirini izleyen
basamaklardan olustugu belirtilmektedir; bu basamaklar 4 kategoriye ayrilmaktadir

(Edelwich ve Brodsky, 1980):

> Birincisi, * Idealistik Cosku Evresi (Dénemi)”’
> Ikinci olarak; “’Durgunluk Evresi’’
> Ugiinciisii, ’Engellenme Evresi’’

» Son olarak da “’Duygusuzlagsma Evresi’’ olarak siralanmustir.
2.5.1.”’idealistik Sevk ve Cosku Evresi

Calisanlar bu donemde, yliksek oranda bir enerji ile mesleki beklentilerinde normalin
istiinde bir tavir sergilerler (Kaya, 2010: 29; Kagmaz, 2005:29). Bireyler
mesleklerini ve is yasamlarin1 her seyin iizerinde tutup; kisisel ihtiyaglarindan
fedakarlik yapma egilimindedirler, tiim enerjilerini is ortaminda harcamalari,

devaml1 gergin ruh haline yol a¢ip; uyumsuzlugu tetiklemektedir (Kagmaz, 2005:29).

Dolayisiyla is yasamindaki sorunlar, elestirilme kaygisi, ¢alisanin is disi yasam
alanmma vakit aywramayisi, enerjisinde tiilkenme hissetmesine ve sorunlarin

baslamasina yol acar (Yiiksel, 2017: 27).

2.5.2. Duraganlasma Evresi

Bu donemde birey, is ortaminda geregi gibi motive olmayip, enerjisi azalmakta, isini
sadece belirli bir oranda dnemsemektedir. Calisan birey, isinden geregi gibi tatmin
olmamakta, is disindaki 6zel hayatina daha fazla 6nem vermeye baslamaktadir; is
yasamindaki olumsuzluklari daha fazla sorgulamaya baslamakta ve huzursuzluk
duymaktadir (Yiiksel, 2017: 28).
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2.5.3. Engellenme Evresi

Bu evrede ¢aligsan isin mahiyetini ve isin 6nemini irdelemekte; bireyde fiziki olarak,
duygusal manada ve davranigsal bazda sorunlar goriilmeye baglamaktadir (Aksu,
2010: 27). Baslangicta idealisttik bir bigimde, insana hizmet anlayisiyla ¢alisma hayatina
atilmis birey, olumsuzluklar1 ve mevcut sartlar1 degistiremeyecegini idrak eder ve yiiksek

oranda engellenmislik hissetmeye baglamaktadir.

Bu asamada bireyler ii¢ yola bagvurabilirler; ilki, basa ¢ikma yontemini hayata gegirme,
ikincisi; tikenmisligi ileri diizeye getirme ve lgiincli olarak da bu durumdan kaginmaya

calismaktadirlar (Kaya, 2010: 29; Kagmaz, 2005:30).

2.5.4. Umursamazhk (Apati) ve Duygusuzlasma Evresi

Bu evrede ¢alisan birey, ilgisizlik ve vurdumduymazlik gostermektedir. is yerindeki
kurallara uymamakta, iste giris ve ¢ikis saatlerini ciddiye almamakta, isin gereklerini
yerine getirmede gerekli ehemmiyeti gdstermemektedir. Bireylerde sik sik tartigma
egilimi ve is arkadaglarin1 amirlere sikdyet etme tutumu gelismistir (Yiksel, 2017:
28). Birey, isini devam ettiremeyecegine dair kaygi tagimakta hem kurumunu hem de
isini sorgulamaktadir (Aksu, 2010: 28).

Bu donemde, ¢alisanda 6nemli bir oranda timitsizlik hakimdir, kisi yaptig1 is1 zevk
almadan yapmakta, sadece ekonomik ve sosyal sebeplerden otiirii ise devam
etmektedir. Dolayisiyla i ortami birey i¢in, tatmin edicilikten uzak; sikintili bir

ortam haline doniisecektir (Kagmaz, 2005:30).

2.6. TUKENMISLIGIN NEDENLERI

Iki ana baslik altinda tiikenmislik nedenleri incelenebilir: Ilk olarak kurumsal olarak
tikenmislik nedenleri, ikincil olarak ise kisisel bazda tiikenmislik nedenleridir
(Sarikaya, 2007).
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2.6.1. Kurumsal Nedenler

Yapilan arastirmalar, isle alakali pek ¢cok etmenin g¢alisanlar1 hem strese hem de
tikenmislige ittigini gostermistir (Demirkol, 2006). Demereoti ve arkadaslarina gore
ise, i3 yasaminin c¢alisanlara sagladiklar1 imkan ve odiillendirme sistemi tiikenmisligi
dogrudan etkilemekte; tiikenmisligin, is sartlar1 ve yasamdan alinan tatmin olma
duygusu arasinda dogrudan bir faktor oldugunu iddia etmislerdir (Budak ve Siirgevil,
2005). Bir diger ¢alismay1 yapan Maslach ve Leiter’e gore kurumsal bazda etken
olan ana etmenler; odiillendirme faktorii, bireylerin tasimak zorunda kaldiklar is
yiikii, kurumlarin kontrol mekanizmalari, ¢alisanlarin kuruma duyduklari aidiyet

faktorli ve adalet faktorii olarak belirlenmistir (Karlidag ve digerleri, 2006).

2.6.1.1. Is Yiikii

Calisanlarda en yaygin goriilen tiikkenmislik etkeni, normalden fazla yiiklenmis is
yiikii olarak tespit edilmistir (Izgar, 2001: 19). Calisanlarin isteki faaliyetlerinin
biitiinii ya da bireylerin i sorumluluklarina is ytikii ifadesi kullanilmaktadir (Cavus,
2005:3). Calisanlara yiiklenen agir islerin yaninda; kolay ve rutin bir bigimde
tekrarlanmas1 gereken ve bireyleri olumsuz yonde etkileyen basit isler de

tilkenmislige sebebiyet vermektedir (Ozkaya, 2006).

2.6.1.2. Kurumlarda Kontrol Mekanizmalari

Kontrol mekanizmalari, bireylerin is ortaminda gorevlerini yerine getirirken,
problemleri ¢6zmede, se¢im yapma durumunda ve karar verme noktasina
geldiklerinde sahip olacaklar1 6zgiir karar alma yetisidir (Budak ve Siirgevil, 2005;
Can, 2005). Bireylerin ¢aligma ortaminda asir1 derecede kendilerini yoneticilerin
kontrol altinda tutmaya calistigini hissetmesi, bitkinlige ve calisanlarda giiven
kaybina sebep olmaktadir. Bagka bir acidan ise Kurumlarda kontrol mekanizmasinin
caligmamas1 da benzer tablolar1 ortaya cikarabilmektedir. Yoneticiler ve calisanlar
arasinda dengeli bir iletisimin olmas1 ve gerektiginde c¢alisan bireylerin katkilarinin

odiil sistemiyle desteklenmesi gerekmektedir. Calisanlarda iglerinde yasadiklari asirt
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derecedeki kontrol noksanligi, duygusal bazda tiikkenmisligi tetiklemektedir

(Ok,2002).
2.6.1.3 Kurumlarda Odiillendirme

Isyerlerinde &diillendirme denince, calisanlara Sdenen {icretlerde artis, amirler
tarafindan takdir edilme, gorevde yiikselme ve statiideki olumlu yonde degismeler,
amirler tarafindan giivenceye alinmis ¢aligma barisi, alinacak kararlarda ¢alisanin da

sOz sahibi olmasi gibi etmenler sayilabilir (Kogel, 2007: 493).

2.6.1.4.0rgiitlerde Aitlik Duygusu

Kurumlarda ¢alisanlarla kurum arasindaki aidiyet duygusunun olmasi, is ortamindaki
bireylerin uyumlu ¢aligmalarini saglamakla birlikte, is yerinde birliktelik duygusunun
etkin oldugunun bir ispatidir (Maslach ve digerleri, 2001). Diger yandan calisanlar ve
kurumlar arasindaki bu aitlik duygusundaki noksanlik, calisan bireyler arasinda da
problemler yasanmasina sebep olmaktadir. Kurumuna yeterince baglilik hissetmeyen
bireyler yalnizlik sendromuna girip, is arkadaslariyla sorunlar yasayabilir (Leiter,

2003:10).

2.6.1.5.Kurumlarda Adalet Anlayisi

Bir kurumda adalet mefhumunun isledigi, kurumdaki herkese esit haklarin sunulmasi
ve aynt kurallardan sorumlu olmalarindan anlagilabilir (Leiter, 2003:2). Bir is
yerinde ¢alisanlar Kurumlarinda adalet mefthumunun islemedigini diisiiniiyorlarsa, bu
durum duygusal olarak tiikenmislik yasanmasina sebebiyet vermektedir. Bununla
birlikte, bireylerde ise ve bagli bulunduklar1 kuruma kars1 duyarsizlasma artmaktadir
(Maslach ve digerleri, 2001).

2.6.2. Tiikenmisligin Bireysel Nedenleri

Kurum igerisinde calisan bireylerde yasanan tiikenmislikte bazi1 faktorler etkendir,
fakat aymi sartlara maruz kalmis calisanlarin bir kismi tiikkenmisligi yasarken bir

bolimii hi¢ yasamamakta ya da daha az yasayabilmektedir (Lee ve digerleri, 2003).

30



Dolayisiyla tiikenmisligi etkileyen sebepler bireyden bireye farklilik arz etmektedir.
Bunlar1 siralayacak olursak; bireylerin isteki mesai siireleri, mesleki beklentileri,
aldiklar1 egitimler, yas ve cinsiyet faktorii, 6zgiiven durumu, bireylerin medeni
durumlari, ise baglilik durumlar1 ve bireylerin sahip olduklar kisilik 6zellikleri gibi

durumlarin tiikkenmislik iizerinde oldukca etkindir (Freudenberger ,1974).

2.6.2.1. Yas Faktorii

Yas ve tiikkenmislik iizerinde ters bir orantinin oldugu goriisii yaygindir, geng
calisanlarda daha fazla duygusal bazda tiikenme yasandigi ve bu durumun
duyarsizlasmaya sebebiyet verdigi goriilmektedir (Sarros ve Sarros, 1992). Bununla
birlikte, tiikenmisligin ilerleyen yas ve tecriibeyle artigini; orta yasa (40-45 yas
bandina) bireyler ulastiginda ise yeniden gerileme egiliminde oldugunu belirten
goriisler de vardir (Friedman ve Lotan,1985). Ilerleyen yasla birlikte is tecriibesi
artan bireyler tilkkenmislikle daha kolay miicadele edebilmektedir. Geng calisanlar, bu
durumla basa ¢ikamadiklar1 i¢in, isten ayrilma yolunu se¢mektedirler (Dibekoglu,
2006). Bir bagka arastirmact Chernis uzun yillar yaptigi aragtirmada, meslegin ilk
yillarinda yasanan tiikenmislikle daha kolay miicadele edildigini fakat ilerleyen
zamanlarda yasandiginda ise, ortaya cikan etkilerinin daha ciddi oldugunu ortaya

cikarmigtir (Engin, 2006: 44).

2.6.2.2. Bireylerdeki Cinsiyet Faktorii

Erkeklere oranla bayanlarda tiikenmislik oraninin daha yiiksek oldugu, yapilan
aragtirmalarda saptanmistir. Bu durumun sebebinin, kadinlarin duygusal yonlerinin,
erkeklere nazaran daha agir bastif1 olarak gosterilmektedir. Cinsiyetler arasinda
duyarsizlagsma agisindan bir farkin olmadigi, duygusal tiikenmisligi kadmlar daha
etkin bir bigimde deneyimlerken; “’kisisel basar1’’ faktoriinii daha ¢ok erkeklerin

yasadiklari ortaya ¢ikmistir (Ergin, 1992).

2.6.2.3. Medeni Durumun Etkisi
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Arastirmalarda evli olmayanlarin, evli olanlara ya da ¢ocugu olmayan evlilere gore
tilkenmisligi daha yiiksek oranlarda yasadigi ortaya ¢ikmistir (Maslach ve Jackson,
1981; Lee ve Ashforth, 1993). Ayrica aile faktoriine sahip bireylerde stresle basa
¢ikma yOnii daha kuvvetli olup; bireylerin 6zgiivenlerinin daha yiliksek olmasina ve
sosyal olarak kendilerini daha giivende hissetmelerine yol agmistir (Selgukoglu,

2001).

2.6.2.4. Tiikenmislige Egitim Diizeyinin Etkisi

Arastirmalarda farkli bulgular elde edilmistir. Bir arastirmada tiikkenmisligin egitim
diizeyini etkiledigine dair net bir iliski tespit edilememistir (Ozdemir,2001). Bir
digerinde egitim seviyesi arttikca, mesleki beklentiler artmakta, bu beklentilerin
karsilanmadigini deneyimledik¢e de is tiikkenmisligi oranini artirmaktadir (Cokluk,
1999). Diger yandan, yapilan arastirmalarda, egitim seviyesi arttik¢a tiikenmislikle
miicadelenin de kolaylastigini ileri siirmekte iken; diger yandan ise {iiniversite
mezunlarinin, {iniversite egitimi almayanlara oranla daha c¢ok tlikenmislikten
muzdarip olduklar1 goriilmektedir (Ozdemir, 2001). Yine yiiksek lisans mezunu
bireylerle, lisans mezunu bireylerde de tiikenmisligin yasanmasi farklidir. Yiiksek
lisans yapmis bireyler daha iyi sartlarda galismakta ve pratik olarak daha ¢ok is
deneyimlerine sahip olmaktadirlar (Ozkaya, 2006). Yiiksek lisans egitimi almis
calisanlarinda, {liniversite mezunlarina gore daha az tiikkenmislik deneyimledikleri

arastirmalarda ortaya ¢ikmustir (Ozdemir, 2001).

2.6.2.5. Tiikenmislige Kisilik Ozelliklerinin Etkisi

Kisilik 6zellikleri tiikenmislikte ¢cok 6nemli bir faktordiir. Bazi insanlar dogas1 geregi
stresli islere daha ¢ok yatkin iken, bazi insanlar is seciminde az stresli islere
yonelebilmektedirler (Akc¢amete ve digerleri, 2001). Karakter olarak azimli ve
rekabet¢i olmaya daha miisait bireyler; kaybetmeyi sevmeyen, basariya odaklanmis
calisanlar; kendilerine verilen sorumlulugu zamaninda yapmaya g¢alisan bireyler ve
cevreye karsi daha ¢ok stresli ve sinirli davraniglari olan c¢alisanlarda tiikenmislik
daha fazla goriilmektedir (Freudenberger, 1974; Nagy ve Davis, 1985). Bununla
birlikte, hep daha fazlasina odaklanmis, beklentileri yiiksek bireylerde ve sans
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faktoriinii yasamlarinda fazlasiyla 6nemsemis bireylerde de tiikenmislik riski ¢ok

yiiksektir (Cordes ve Dougherty, 1993).

2.7. TUKENMISLiIGIiN SONUCLARI

Tiikenmisligin en belirgin gostergelerinden biri, calisanin enerjisini kaybettigini
hissetmesidir (Freudenberger,1974). Calisan bireylerde ayn1 zamanda, dogru
olmayan beslenme stillerinden dolayr saglik problemleri ortaya ¢ikmaktadir.
Bireyler, kendilerini psikolojik bask1 altinda hissettikleri i¢in, islerinin yetismeyecegi
korkusuyla, mola saatlerine riayet etmeyip, 6giinlerini gegcistirebilirler (Ormen,1993).
Ote yandan calisanlarda acele yenen yemekler ya da atlanan dgiinler, cesitli mide
rahatsizliklarina, adale agrilarina sebebiyet verip; bireylerin bagisikliginin
azalmasina yol acabilir (Maslach ve Zimbardo, 1982:72). Ayrica bireyler,
uykusuzluk sorunu c¢ekebilirler; negatif diisiincenin etkisiyle c¢esitli kaygi
bozukluklariyla muzdarip olabilirler (Maslach ve Zimbardo, 1982:74). Tiikkenmislik
yasayan bireyler, ila¢ bagimlhiligina ya da uyusturucu ve alkol bagimliligina
yonelmek suretiyle, bu sorunlarin {istesinden gelmeye c¢alismaktadirlar (Maslach ve

Zimbardo, 1982:75-77).

Tiikenmislik yasayan bireylerde kalp krizine kadar varan saglik problemleri
yasanmaktadir; yapilan arastirmalar, 6zellikle hafta bas1 mesailerinde, ¢ogunlukla -
pazartesi sabahlari- diger giinlere oranla, kalp krizi ve bazi kalp rahatsizliklarinin
goriilme sikliginin  daha yiliksek oldugunu gostermektedir (Angerer, 2003).
Tiikkenmislik hem fiziksel hem de psikolojik olarak bireyleri etkilenmekte, bireyler
O0zgliven azalmasindan dolayi, isleri ve kendilerine olan saygilarim
kaybedebilmektedirler. Calisanlar, islerinde yetersizlik duygusuna kapilip, sugluluk
psikolojisine kapilabilmektedirler. Bu ruh haliyle bireyler, insanlardan kopup, a-

sosyal bir hayat siirme egilimi gostermektedirler (Freudenberger, 1974).

Calisanlarda kurumsal bazda yasanan tiikenmislikte ise; bireylerin is verimlerinin
diismesi, ise baglilikta ve mesai saatlerine riayet etmede aksakliklarin ortaya ¢ikmast,
hizmet sunulan bireylere iyi davranmama ve calisanlarda yeni is arayislarina bag
vurma gibi durumlar goriilmektedir (Stout ve Williams, 1983; Cam, 1992; Baysal,
1995; Ormen, 1993).
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2.8. TUKENMISLIKLE MUCADELE ETME

Genel olarak bireysel, orgiitsel ve yonetsel faktorlerin etkisiyle ortaya ¢ikan is
tikenmisligi, Sistemsel problemlerin bir iiriinii olarak ortaya ¢ikmistir (Kagmaz,
2005). Bireylerin aile ortamindaki uyum ve davranislari, aile fertlerinin destegi
calisanlarda tiikenmislik etkilerini azaltmaktadir. Bu durumda en etkin ¢oziim,
tilkenmisligi ortaya c¢ikaran faktorleri bertaraf etmek ya da ilk donemlerde tespit
edilen tiikenmisglik sendromuyla ivedilikle miicadele etmektir (Pines, 1996, 22-25).
Bireysel bazda tiikkenmislikle miicadelede, kisisel olarak kontrol mekanizmasini
devreye sokmak Onemlidir, cevresel faktorlerin kontrol edilemedigi durumlarda

bireysel miicadele 6ne ¢ikmaktadir (Ersoy ve digerleri, 2001).

2.8.1.Tiikenmislikle Miicadeleye Yardimci Bireysel Yontemler

Calisanlara fayda saglayacagi disiiniilen bazi miicadele teknikleri su sekilde

siralanabilir (Maslach, 1982):

» Caliganlar yaptiklar1 isi sevmeye c¢aligip, pozitif bir bicimde ise
odaklanma saglayabilirler,

Bireyler kendilerine ulagilabilecek bir hedef olusturmalidir,

Bireyler problemleri kisisel bir boyuta tagimamalidir,

Calisanlar stresle geregi gibi miicadele edebilmelidir,

Bireyler yeterli uyku ve dogru bir beslenme tarzina sahip olmalidir,

Isten ayrilip, gegici siire ortam degistirmelidir,

V V. V V V VY

Tikenmislik ileri boyutlarda ise, isten ayrilma olarak siralanabilir.

2.8.2. Is Tiikenmisligiyle Miicadeleye Yardimer Kurumsal Yéntemler
Bu yontemler sOyle siralanabilir (Kagmaz, 2005):

» Calisanlara uzun mesai yaptirilmamasi,
» Bireylerin yaptiklari isin karsiligini- {icret yoniinden- almalari,

» Kurumlarda eleman sayisinin yeterli olmasi,
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Y

Ara ara yapilan is toplantilarinda c¢alisanlarin da fikirlerinin alinip, yonetsel
kararlara ortak edilmelert,

Ekip i¢i egitimlerin yeterli olmasi,

Calisanlarin performans, ddiillendirme gibi olanaklardan faydalanmasi,
Calisanlarin izin, tatil gibi haklarin1 zamaninda kullanabilmeleri,

Bireylerin orgiitteki kisisel ihtiyaglarinin en uygun bir bi¢imde karsilanmasi,

YV V V V V

Problemleri ¢6zmede Yyoneticilerin etkin ve adaletli davranmalar1 olarak

sayilabilir.

Kurumlar, c¢alisanlarinin  beklentilerini  sorgulayip projeler gelistirebilirler,
calisanlarin istek ve Onerileri i¢in anketler yapilabilir; boylelikle orgiitler yonetsel
kararlar1 almada calisanlarla birlikte ¢oziimler iiretebilirler (Maslach ve Leiter,
1997). Tiikkenmislikte Orgiitsel bazda alinacak tedbirler, bireysel bazda alinacak
tedbirlere oranla daha etkindir ve is ortaminda tiikenmislik sorunuyla miicadelenin ne
kadar elzem oldugunu gostermektedir (Izgar, 2001:29-31). Tiim bunlarla birlikte, aile
ortaminda da calisanlarin destege ihtiyaglar1 vardir, bireylerin is yasami disinda
aldiklar1 destek ve ilgi onlarin tiikenmislikteki miicadelelerine katki saglayacaktir

(Kagmaz, 2005).

UCUNCU BOLUM

Kisaca bu boliimde, orgiitsel destek, algilanan orgilitsel destek kavramlar1 detayli bir
bicimde agiklanmis, ‘Orgiitsel destegin Onciilleri’’, orgiitsel destegin yaygin sonuglari

ve algilanan orgiitsel destegin 6nemi hakkinda genis bir literatiir taramasi yapilmigtir.

3.1. ORGUTSEL DESTEK VE ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK
KAVRAMLARI

Algt, duyularin ilettigi verileri anlamlandirarak; olaylar1 ve etraftaki nesneleri
tanimlama siirecidir (Ciiceloglu, 2008:98). Algilar; insanlara ¢evrelerinde gordiigi
nesneleri, olaylart nasil anlamlandirip, sonugta nasil bir davranig sergilemek

gerektigini gostermektedir. Algilar bireylerin zihninde degerler olusturmaktadir. Bu
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baglamda arastirmacilar algilart “’gercek’’ olarak kabul etmektedirler (Johansson,
Xiong&Willimon,’den  akt. Bakan&Kefe, 2012:21). Algilar beklentilerden
etkilenmekte ve bireylerin bilgi dagarciginin ¢evreden ve giidiilerden hareketle
zihinde dilizenlenmesi, yeni olusumlarla sekillenmesi sonucu sosyal manada algi

olusmaktadir (Arkona¢’dan akt. Bakan&Kefe, 2012:21).

Orgiitsel destek, bir isletmede calisanlarin katkilarina deger verilmesi ve ayni
zamanda da calisanlarin Orgiit icinde mutlu olmalarimin saglanmasidir (Martin,
1995:89). Orgiitsel destek, insan faktoriine énem veren orgiitlerin deger verdigi bir
anlayistir, bu anlayisa sahip kurumlarda ¢alisanlarin ¢alisma sartlar1 ¢ok iyidir ve
calisanlar mutludur (Watkins, 1995:1). Orgiitsel destek sadece bir unsurdan olusmaz,
pek cok faktoriin birlesiminden olusur, ilk gbze carpan unsurun iletisim oldugunu

soyleyebiliriz (Watkins, 1995:2).

Orgiitsel destek kavrami, arastirmacilarin ve ydnetim kademesindekilerin dikkatini
¢ekmistir; calisanlar “’Orgiitsel destek’” kavrami sayesinde Kurum iginde deger
gordiiklerini hissetmektedirler. 1990’11 yillara kadar algilanan érgiitsel destek (AOD)
tizerine pek fazla calisma yoktur, fakat son donemlerde bu alanda yapilan
caligmalarda onemli derecede bir artis goriilmektedir (Fu ve Dig.,2013; Rhoades ve

Eisenberger, 2002; Lee ve Peccei, 2007).

AOD sayesinde calisanlar orgiitleriyle saglam bir bag kurarlar, dolayisiyla daha
fazla kendilerini drgiite ait hissederler (Turung ve Celik, 2010:184). Kisaca AOD, is
goren ve mensup oldugu orgiit arasinda psikolojik anlamda bir anlasmanin varliginm
gosterir (Aselage ve Eisenberger, 2003). Bu sayede is gorenler orgiitlerine duygusal
anlamda daha cok baglanmakta ve hedeflere ulagsmada c¢alisan memnuniyetinin
karsilanacagi ongoriilmektedir (Eisenberger ve Dig., 1986:500; Turung ve Celik,
2010:185.)

3.2. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN ONCULLERI

AOD tanimi; calisanlarmn mensup olduklar &rgiitiin kendilerine deger verdigini
hissetmesi ve ¢alisan menfaatine yonelik faaliyetlerin uygulandigina yonelik algilarin

gelistirilmesidir (Eisenberger vd. 1986: 501). Bu agiklamadan hareketle, ¢alisanlarin
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orgiitle uyum ve iligkilerinin algilanan orgilitsel destekle sekillendigi anlasilabilir.

Calisanlarin algilarinin pozitif yonde olmasi daima orgiitlerin menfaatlerinedir

(Erdogan, 1996).

Orgiitsel performansin artis, algilamanin olumlu ydnde olmasma baglidir.

Dolayisiyla oOrgiitiin sahip olacagi katki ve kazanimlart daha fazla olacaktir

(Ozdevecioglu, 2004). Algilamanin davranisa donme siireci Sekil 1.de gosterilmistir.

ALGILAMA » S NIYET DAVRANIS

TUTUM

Sekil.1 Algilama — Davrans Iliskileri (Ozdevecioglu, 2004: 99)

AOD iki teoriyle baglantili olarak ortaya ¢ikmistir. Bu teorilerden ilki; Levinson’a ait

“’Kisilestirme Teorisi’’, ikincisi ise ‘’Sosyal Degisim Teorisi’’ dir.

1)

2)

Kisilestirme Teorisi (1965); calisanlar mensup olduklar1 kurumu, Orgiitii
igsellestirip, benimsemeyerek kisisellestirebilirler. Bu duruma zemin
hazirlayan, yoneticilerin sahip olduklari sorumluluklarin (finansal ya da
yasal) etkin olmasi ve calisanlar tizerindeki agirliklarini 6rgiitiin saglamasi
gosterilebilir (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Eisenberger vd., 1986; Findikli,
2014: 139).

Blau (1964)’e gore Sosyal Degisim Kurami; caliganlar ve Kurumlart
arasinda net olarak ifade edilmeyen fakat dikkate alinmadiginda negatif
sonuglarin olusmasini saglayan iliskilerin varligindan bahsetmektedir (Coyle-

Shapiro ve Conway, 2005: 777).

Belirtilen teorilerden hareketle orgiitlerde ¢alisan menfaatine yapilan uygulamalari

calisanlar dogru bir bicimde algiladiklar1 zaman, sosyal anlamda deg§isimden
bahsetmek miimkiindiir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 703; Allen, Shore ve
Griffeth, 2003: 102). Calisanlarin AOD hakkinda bugiine dek pek cok arastirma

yapilmistir. Bu arastirmalara goére bireylerin mensup olduklar1 kurum tarafindan

desteklendiklerini algilamalar1 ya da hissetmeleri i¢in bazi1 Onciiller gerekmektedir.
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Eisenberger’e gore bu onciiller 3 ana baglikta belirtilmistir, ilki kurumlardaki amir ya
da yoneticilerin sagladiklart destek, ikincisi oOrgiitteki c¢alisma kosullar1 ve
odillendirme, tgiinciisii ise adalet mefhumu olarak siralanabilir (Eisenberger vd.
1986: 500-507).

Kurumlardaki yoneticilerin sagladig1 destek ya da tutum; bireylerin
mensup olduklart kurumun destegini hissetmelerinde belirleyici bir rol
istlenmektedir. Yonetenlerin Orgiit i¢inde sagladigi destegi, yonetilenler direkt
olarak kurumlarinin sundugu destek olarak algilarlar. Ciinkii yoneticiler, bireylerle
kurum arasinda koprii vazifesini iistlenmislerdir. Bu sebeple, yonetici destegini almis
bireylerin o6rgiit igindeki uyum ve performanslar artar, dolayisiyla algilanan orgiitsel
destek, yoneticilerin sagladigi destek ve olumlu tutumla dogru orantihidir
(Eisenberger vd. 1986: 500-507 ve Ugar, 2009).

Yonetimsel ve oOrgiitle ilgili faktorler ise calisanlara sunulan 6dillendirme, Kurum
icinde bireylerin algiladiklar1 adalet mefhumu, yonetici ve amirlerin destegi,
kurumun sagladigi destek algist ve giiven, g¢alisanlara saglanan g¢esitli egitim
olanaklaridir (Bozkurt, 2007).

Kurumlardaki c¢alisma sartlar1 ve bireylerin Orgiite katkisindan dolayr saglanan
imkanlar, 6diillendirme ve iicretler, ¢alisanlarin AOD’i artirmaktadir. Ornegin,
yonetenlerin iiyelere gereken egitim destegini saglamasi, kurumda yiikselme ve
terfilerin adil bir sekilde gergeklesmesi, doyum saglayan 6deme ve iicretler, giiven
verici bir ¢aligma ortaminin saglanmasi (Shore ve Shore, 1995).

Odiillendirme, cahisanlarda AOD’i  dogrudan etkilemektedir;  bireylerin
kurumlarinda alinan kararlara katki saglayabildikleri 6l¢iide i doyumlar1 artmakta,
calisanlara hak ettikleri maas ya da iicretin 6denmesi, orglitte gereken yerlere gelip,
terfi olanaklarmin saglanmasidir. Ayni1 zamanda bu ddiillendirmelerin Orgiitiin
yapisina uygun olmasi da gerekmektedir (Bozkurt, 2007).

Adalet ise, bir orgiit i¢inde gerektigi gibi saglanirsa ¢alisanlarda Orgiite baglilik
artacaktir.

Bireylerin yoneticilerinin ya da mensup olduklar1 orgiitin adalet mefhumunu
uygulamadigini hissetmeleri, is barigini etkileyecek, bireyler arasinda uyumsuzluga
sebebiyet verecektir. Adaletli olan 6rgiitler, imkan ya da kaynaklar1 ¢alisanlara esit

olarak dagitmali, herhangi bir ayrimciliga mahal vermemelidir (Eisenberger vd.
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1986: 500-507 ve Ucgar, 2009). Kurumlardaki adalet faktorii, AOD’i dogrudan
etkilemektedir; kurum iginde herkese esit davranilmasi, ticretlerin bireylerin
performansina gore esitlik cercevesinde 6denmesi, orgiit imkanlarindan herkesin ayni
oranda faydalanmasi, ¢alisanlarda AOD’in yiiksek oranda olmasini saglar
(Ozdevecioglu, 2003b).
Arastirmacilarin orgiitsel destek Onciilleri konusunda pek cok c¢aligmasi vardir,
orgiitsel destegin onciilleri konusunda ¢alisma yapan Rhoades ve Eisenberger de
(2002: 705-714) bu onciillerin 3 boliimde incelenecegini belirtmislerdir;

a. Yonetimsel ve orgiitle Tlgili faktorler,

b. Bireylerle ilgili faktorler,

c. Isleilgili durumlar.
Amir destegi ya da yonetici destegi, bireylerin kurumda amirleri tarafindan
gerektigi gibi deger verilip vermediklerine dair algiladiklart genel bir durum olarak
aciklanmaktadir (Bozkurt, 2007). Orgiitte amir destegi, duygusal ve bilissel olarak
bireylere sunulan destek ve malzeme-arag-gereg¢ destegi olarak siralanmistir (Selguk,
2003).
Yoneticilerin calisanina sagladigr duygusal bazda destek, bireylerin kendilerini
degerli hissetmeleri, amirleri ya da yoneticileri tarafindan sevgi ile muamele
gormeleri, zor durumlarda yardim gorebilmeleri gibi durumlari ifade etmektedir. Isle
alakali durumlarda, bireylere gerekli oranda iletisim olanaklarinin verilmesi, gerekli
bilgilendirilmelerin yapilmasi; biligsel olarak saglanan destegi aciklamaktadir.
Calisanlara sunulan ekonomik imkanlar ve i1s ortaminda gerekli olan malzeme ve
gereglerin  tedarik edilmesi oldukca Onemlidir; malzeme destegi olarak
nitelendirilmektedir (Bozkurt, 2007).
Orgiitlerde bireylere bazi imkanlarin sunulmas, ¢alisanlarin yeteneklerini artirmasini
saglar, boylece orgiitiin verimi de artar. Aym1 zamanda kendilerini gelistirme imkani
elde eden calisanlar, bagl bulunduklart kurumda kalict olurlar, dolayisiyla
calisanlarin ve Orgiitlerin menfaatleri ayn1 diizlemde g¢akisir. Bu durum, orgiitsel
destegin iligkilendirildigi * sosyal miibadele’> kavramiyla aciklanabilmektedir
(Aryee vd., 2005; Ozdevecioglu, 2003b).
Calisanlarini destekleyen orgiitlerde ¢alisanlar, fikirlerini ve goriislerini ¢ok rahat bir

bi¢imde beyan edebilirler; bagli olduklari kurum da bireylerin elestiri ya da
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Onerilerini mithimseyip, s6z hakki tanimaktadir. Calisan gilivenligi de teminat altina
alinmaktadir. Orgiitlerde adaletin etkin kilimas1 esastir, calisanlarin ve kurumlarin
¢ikarlarimin kesismesi amacglanmistir. Fakat bazen bu durumun temin edilebilmesi
icin orgiitler baz1 menfaatlerinden vazge¢mek durumunda kalirlar (Ozdevecioglu,
2003a; Ozdevecioglu, 2003b).

Calisanlarin mensubu olduklar1 orgiitlerin yonetsel bazdaki politika ve prosediirleri
hakkinda yeterli oranda bilgilendirilmeleri; Kkurumda kendilerini giivende
hissetmelerini temin edecek ve orgiitsel destegin yeterli oranda algilanmasini
saglayacaktir (Selguk, 2003).

Bireysel faktorler. Kurum igerisindeki ¢alisanlarin bireysel ozellikleri diger
faktdrlere oranla az da olsa, AOD’i etkilemektedir; siralanacak olursa, bireylerin
egitim seviyesi, cinsiyeti, meslekte gegirdikleri deneyim ve yas gibi etmenlerdir
(Bozkurt, 2007).

Kurumlardaki ¢alisanlarin kurum icindeki deneyimleri ve gegirdikleri siire,
algilanmakta olan orgiitsel destegi paralel yonde artirirken, calisanlarin egitim
diizeyleri arttik¢a bu iliski azalmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 705-714).
Isle ilgili durumlar. Orgiit icerisindeki calisanlarmn, yoneticileri tarafindan takdir
gormeleri, emeklerinin ciddiye alindigin1 hissetmeleri, c¢alisma sartlarinin 1iyi
diizeyde olmasi; bireylerin orgiite bagliligini artirmaktadir. Bununla birlikte, ¢alisma
kosullarinin uygun olmasi, ¢alisanlarin kendilerini gelistirme imkanlarina sahip
olmalar1 ve yonetsel kararlara katki imkaninin verilmesi orgiitsel destegin pozitif

yonde algilanmasini artiracaktir (Shore ve Shore, 1995: 149-184).

3.3. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN ONEMi

Glinlimiizlin rekabet kosullarinda, calisanlarin kurumlarina olan bagliliklari, diger
orgiitlerle olan miicadele agisindan ¢cok 6nemlidir. Calisanlar bazinda 6rgiitsel destek,
kuruma olan baglilig1 artiran en 6nemli faktordiir. Kurumlarin bireylere sunacagi
adaletli calisma sartlari, maddi olarak saglanan destek, yeterli oranda sunulan 6diil
sistemi, c¢aligsanlarin isletmeye sagladigi katkinin gerektigi gibi takdir gormesi,

orgiitsel destek bazinda 6nem arz etmektedir (Findikli, 2014: 138-139).
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Genellikle ¢alisanlarin mensup olduklari orgiite baglilik duymalari ¢ok 6nemlidir. Bu
bagliligin olustugu calisanlar mesaiye riayet ederler, islerinde gosterdikleri verimlilik
ileri boyutlardadir ve isten ayrilma egilimleri minimum diizeydedir. Isletmeler,
calisanlarina sunduklar1 imkanlar1 bir yiik gibi gormeyip, gelecekte isletme
hedeflerine ulagsmada bu durumun saglayacagi katkilar1 gbéz ardi etmemeleri
gerekmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698).

Kurumlar tarafindan desteklenmis bireylerde, sahip olduklari sorumluluk bilinci ve
minnet duygusunun da etkisiyle orgiitlerine karst duygusal bazda bir yakinlik
hissederler (Abd Ghani ve Hussin, 2009: 122).

Calisanlarr, AOD sayesinde kurumlarina sarsilmaz bir inangla baglanirlar. Bu inang,
bireylerin isten ayrilmalarini engeller. Bununla birlikte 6rgiitiin de ¢alisanlara gerekli
destegi verip, giiven mefhumunu bosa ¢ikarmamasi gerekir (Shaffer’ dan akt. Kaya,
2012:4).

Calisanlar, ustlendikleri gorevlerinde yaraticilik mefhumunu agiga g¢ikarmak igin
kendilerini baski altinda hissedebilirler. Bu durumu kurumlarindan gordiikleri takdir
ve destekle asabilirler. Bireyler isverenden aldiklart olumlu yansimalarla; 6rgiit i¢in
daha ¢ok performans gostermek icin ¢aba sarfederler. Bu yansimalar, kurumu
tarafindan saygi ve begeni gorme, {licret ve Odiillendirmelerle destek gorme
seklindedir. Boylelikle, orgiitsel destek, calisan ve orgiit arasinda bir duygusal koprii
vazifesini goriir. Orgiitlerine giiven duyan calisanlarda; daha yiiksek verim
gozlenmektedir. Dolayisiyla kurumu kariyer bazinda daha ileriye tasimalar

kaginilmazdir (Yu ve Frenkel, 2013: 1167-1168).

3.4. ORGUTSEL DESTEGIN SONUCLARI

Giliniimiizde yapilan aragtirmalara gore, bireylerin kurumlarinin destegini olumlu
yonde algilamalari, paralel olarak c¢alisanlarin davraniglarina yansimaktadir.
Calisanlar, kendilerini islerinde mutlu ve giivende hissediyorlarsa, dogru orantili
olarak AOD’ de yiikselecek Ve bireylerin is basarilar1 artacaktir. Bu alanda yapilmus
calismalara gore, AOD’nin calisanlara yansimasinin nasil olduguna dair bazi
sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglar (Ugar, 2009: 9-11; Ozdevecioglu, 2003):

» Calisanlarda is doyumunun saglanmasi,
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Calisanlarda is birakma eylemini azaltmis, devamliligi artirmstur,
Calisanlarda kurumlarina olan saygiy1 ve bagliligi artirmistir,
Bireylerin tiretme ve icat davraniglart ivme kazanmstir,

Calisanlarin is tiikenmisligi azalma yoniindedir,

YV V. V V V

Bireylerin orgiitlerine olan sahip ¢ikma ve benimseme duygusu olumlu yonde
hiz kazanmustir.

Amerika’da 6grenciler arasinda yapilan bir arastirmada, orgiite olan duygusal bazda
baglilik ve ‘’normatif’’ baglilik arasinda olumlu bir iliski oldugu saptanmistir
(Kaplan ve Ogiit, 2012).

Bireylerin is tatmin duygusunun artmast AOD’in sonuglarindandir. Arastirmaci
Burke’nin yaptig1 bir ¢alismaya gore, ¢alisanlarin is tatminindeki artis, kendilerini
ruhen iyi hissetmelerine; pozitif bir bakis agisi elde etmelerine yol agmistir (Burke,
2003). Ankara ilinde yapilan bir arastirmaya gore, algilanan Orgiitsel destegin,
bireylerin i tatmini ile dogru orantili oldugu, bununla birlikte zit yonli bir iliskiye
sahip oldugu saptanmustir (Turung ve Celik, 2010 a). Bir baska 858 bireyle yapilan
bir aragtirmada, is tatmini; AOD’le ilintili olup, is birakma niyeti ile ise ters yonlii bir
iliskiye sahip seklinde bulunmustur (Ozdevecioglu, 2004).

Kurumlarda yoneticilerin c¢alisanlara destek verici yol izlemeleri, bireylerde goze
carpar bir oranda davranis degisikligine yol agmistir (Blau, 1964°dan akt. Ozdemir,
2010).

Sonug olarak, oOrgiitsel destek algis1 is tikenmisligini azaltmakta, bireylerin
sorumluluk bilincini ytlikseltmekte, calisan verimliligi iist diizeylere ¢ikmakta, tim

bunlarin neticesinde tliretim olgusu artmaktadir (Akin, 2008: 143-145).

DORDUNCU BOLUM

Bu béliimde kisaca performans, is performansi ve gorev performansi kavramlarina
aciklik getirilmis, is performansinin boyutlari; is performansini etkileyen faktorler ve
caliganlarda gorev performans: bilincinin Onemi, literatiirden faydalanilarak

acgiklanmustir.
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4.1. PERFORMANS VE IS PERFORMANSI KAVRAMI

Performans terimi dilimize Fransizcadan girmistir, kelimenin ashi ** performance’
’olarak ifade edilmektedir (TDK, 2019). Performans, bir isi yapma, ifa etme ya da
icra etme anlamlaria gelmektedir (Ozmutaf, 2007). Performans kavrami, ¢alisanin
davranig bigimi, tarzi ya da belirli sartlar altinda bir isin yapilma diizeyini ifade
etmektedir (Tuncer, 2003). Bir baska tamima goére performans, c¢alisanlarin
sorumluluk alanlarindaki gorevlerini, belirlenmis smirlar icinde ve gerekli is
sartlarina uygun olarak orgiitii hedefe tasima faaliyetleridir (Koyuncu, 1993: 5).
Performans terimi, bir gorevin yerine getirilmesi ya da belirli bir hedefe ulasmada
etkili olan bir kavram olup, ortaya ¢ikan somut ya da soyut kazanimi ifade eder
(Gengay, 2010:6). Yani performans, bireylerin hem yasamlarinda hem de is
hayatlarinda basariy1 yakalayabilmek i¢in gostermis olduklari cabanin biitiintidiir.
Performans; bireylerin gayelerini ve hedeflerini ¢izen, sorumluluk bilincini
gelistiren, gorlis acisini genigleten davraniglarin tamamidir (Uyargil, 1994: 19).
Dolayistyla performans, calisanlarin isin kurallarina uygun bir bigcimde, gereken
eylem ve davraniglar1 yapabilme kapasitesini gostermektedir (Brief, 1998: 42).
Performans direkt olarak verimi gosterir, isletmelerde is gorenlerin isine bagliligini
ve goniillii olarak calismasini etkiler. Isletmelerin rekabet kosullarma ayak
uydurabilmesi ve basariya ulasabilmelerinde ¢alisanlarin motive bir bi¢imde faaliyet
gostermesi ¢cok Onemlidir. Performans, ortaya ¢ikan faaliyetlerin degerlendirilmesi
ile saptanmaktadir. Ol¢iim sonucunda performans gostergesi ortaya cikar. Ornegin,
basarili ya da basarisiz ya da iyi performans, kotii performans gibi. Bu acidan 6l¢iim
sonundaki degerlendirme performansi gdstermektedir (Ozgen, Azim ve Azmi, 2002:
210).

Degerlendirme sonuglar1 olumlu oldugunda g¢alisanlarin yiliksek performansa sahip
olduklari, olumsuzluk durumunda ise, calisanin yetersiz performansa sahip oldugu
kanisina varilmaktadir. Performans, bireylerin sorumluluklarini yerine getirdikleri
gibi, daha fazla gayret sergilemeleri, beklenenin iistiinde caba gdstermelerini saglar
(Whitmore, 2015:100).

Performans, Orgiitsel vatandaslik ve son olarak orgiite fayda vermeyen davranislar

icermektedir. (Robbins ve Judge, 2012:565). Orgiitsel vatandashk, calisanin is
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kapsaminin disinda, Orgiitiin basar1 seviyesinin artmasina katki saglayan, bir takim
goniilliiliik esasma dayanan davramslarin biitiiniidiir (Organ, 1988). Orgiite fayda
vermeyen davranislar; orgiit iginde uyumsuzluk, orgiit malzemelerine karsi1 dikkatsiz
davranip, maddi zarara sebebiyet verme, mesai saatlerine riayet etmeme gibi bazi
olumsuz davranislar icermektedir (Robbins ve Judge, 2012:565).

Performans, galisanlarin kurallari daha 6nceden belirlenmis bir isi, gdrevi yapmasi ya
da c¢alisanin beklenen davranisi ifa etmesi olarak da tarif edilmektedir (Glirbiliz ve
Yiiksel, 2008:178). Kisaca performans, bir kurum ya da 6rgiitiin hedeflerini yerine
getirebilmek icin, calisanlarin sergiledikleri tutum ve davraniglarin biitlintidiir
(Rotundo ve Sackett, 2002: 66). Orgiitlerin hedeflerine ulasmasinda; ¢alisanlarm rolii
olduke¢a fazladir, bu roliin degerlendirilmesi performans araciligiyla saglanmaktadir
(Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009: 54).

Performansin verimli olma, esneklik, etkililik ve etkin olma, karlilik, kalite ve
uyumluluk boyutlar1 vardir (Barutgugil, 2002: 128). Tim bunlara ilaveten,
odaklanma, iste yetkin olma ve adanma gibi unsurlar1 da igerir (Grath, 1995; Pasa,
2007; Philips, 2001).

Calisanlarin orgiit hedeflerine ulasmada; fayda saglayan tiim davranis ve faaliyetleri
is performansi olarak nitelendirilmektedir (Begenirbas ve Turgut, 2016:58). Bir
orgilitte her bir ¢alisanin orgiite sagladigi katkinin toplami, genel manada o Grgiitiin is
performansina esittir. Is performansinin karmasik bir yapist vardir, gok boyutludur

(Befort ve Hattrup, 2003: 17).

4.2. IS PERFORMANSININ BOYUTLARI

Is performansinin  boyutlar1  farkli  calismalarda  degisik bir  bigimde
degerlendirilmistir. Cohen ve Liu (2011), is performansii ¢’orgiitsel vatandaglik
performansi’” ve “’rol performansi’’ olarak iki alt baslikta incelemislerdir. Ancak is
performansinin literatiirde, genellikle baglamsal performans ve gorev performansi
boliimleri daha ¢ok ele alinmigtir. Uygulamada da genel olarak performans iki
boyutta incelenmektedir; baglamsal performans ve gorev performansi (Jawahar ve
Carr, 2007; Borman ve Motowidlo, 1997). Literatiir taramalarinda ilaveten,
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“’yenilik¢i performans’’inda 3. Boyut olarak eklendigi saptanmistir (Vermeulen ve
Jong, 2003; Vincent, Challagalla ve Bharadway, 2004).

4.2.1. Gorev Performansi

Bir isletmenin ya da Orgiitin yapmak durumunda oldugu tiim faaliyetleri
icermektedir. Bu faaliyetler, kaynak temini, gerekli ara¢- gere¢ temini, is gliciinii
saglama gibi sayilabilir. Gorev performansi, ¢alisanlarin teknik manada kuruma olan
katkilarini gergeklestirme faaliyetlerinin tamamidir (Borman ve Motowidlo,1993).
Gorev performansi, calisanlarin bagli bulunduklar1 orgiitiin hedefine ulagmasinda
gosterilen ¢abanin diizeyini belirtmektedir (Fritz ve Sonnentag, 2005:188-189).
Dolayisiyla gorev performansi, is gorenlerin beceri diizeyi ve aralarindaki iletisim
tarzi, calisanlar arasindaki birlikte ¢alisabilme ruhu ve disiplinli bir ¢alisma tarzi ile
yakindan alakalidir (Giiney, 2017). Gorev performansi, is gorenin sorumluluklarini
yerine getirirken gosterdigi ¢abanin diizeyini ve Orgiitii tasidigi basari ¢izgisinin
seviyesini gostermektedir (Luecke, 2015:101). Gorev performansi g¢alisanlar igin
onceden belirlenmis gorevlerdir, oOrgiitii hedefe tasimada etkin olan yazilmis
kurallardir. Orgiitiin teknik kismina saglanan faaliyetlerin hepsidir (Diaz-Vilela vd.,
2015:10). Kisaca gorev performansi, g¢alisanin oOrgiitiin  verimliligine ve Orgiit
basarisina sagladigi faydadir (Jyoti, 2013).

Teknik bakimdan orgiitlere katki saglamak, gorev performansi boyutuyla alakalidir,
resmi olarak kurumlarda resmi gereklilikler, orgiitler arasinda farklilik arz etmektedir
(Rotundo ve Sackett, 2002:67). Gorev performansi, bir isi yaparken gerekli tiim
faaliyetler ve sorumluluklardir, bu faaliyet ve sorumluluk her is dalinda farklilik arz
etmektedir (Jawahar ve Carr, 2006). Gorev performansi, iretimi tesvik eden ve
teknik anlamda destekleyici tiim unsurlar1 igermektedir (Fisher ve Hartel, 2004: 4).
Gorev performansit ayni zamanda belirlenmis gorevlerin icra edilme siirecidir.
Calisanlarda gorev performansinin iist diizeyde olmasi i¢in is ortaminin saglikh
olmasi, is gorenlerin mesleklerinde yeterli olmalari, ¢alisanlarin etik ilkelere bagh
kalmas1 ve is tanimlamalarmin uygunlugu cok &nem tasimaktadir. Isletmelerin
hedefe ulasabilmesi ¢alisanlarin gosterecegi performansa baglidir ve dolayisiyla isin
teknik yonii ve uzmanhigl gorev performansini dogrudan ilgilendirmektedir (Kilig,

2006: 175).
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Kurumlarda gorev performansi tiim is faaliyetlerini kapsar. Gérev performansi, isin

beceri ve mesleki yoniiyle ilgilenmektedir, dolayistyla isle ilgili tiim yiikiimlilik ve

kurallar1 igermektedir (Jawahar ve Carr, 2007: 330). Bir Orgiitte is sartlarmin olumlu

olmasi, bireylerin meslek bazinda yeterli olmalari, kurumun kural ve

sorumluluklarin1 agik ve net bir bicimde tanimlamasi, gorev performansinin da

oldukga yiiksek olmasimi saglayacaktir (Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009: 59).

Campbell, gorev performansimi sekiz faktorle aciklamistir, bu faktorlerin

performansta ¢ok yiiksek diizeyde etkin oldugunu belirtmektedir (Tubre vd., 2007):
> Iste etkin bir gorev becerisi,

Ise 6zgii olmayan gorev ustaligi,

Her yonden giiclii bir iletisim becerisi,

Iste gayretli olmak,

Kisisel bazda is disiplinine ve ciddiyetine sahip olma,

Birlikte calisma ruhuna sahip olma ve yardimlagma bilincini tasima,

V V. V V V VY

Idare ve lider olma becerisi,
» Yonetme Ogesi.
Gorev performansini etkileyen unsurlar 7 kisimda agiklanmistir (Nickols, 2016: 1-3):
» Ulasilmaya caligilan hedeflerin net ve anlasilabilir durumda olmasi,
Olumsuzluklar1 asabilmek i¢in her alanda yetkin olma,
Kaynak erisiminin hizli ve rahat olmasi,
Iste gerekli yetkinlige sahip olma,

Amaca ulagsmak i¢in gerekli iletisim diizeyi,

YV V VYV V V

Is veren ve calisan is birligi,

> s gorenlerin yiiksek verim saglayabilmeleri icin motive olmalari.
Gorev performansi 2’ye ayrilmaktadir (Conway, (1999): IIki, <’teknik-idari>> gérev
performansi iken; ikincisi, “’liderlik gorev performansi’” dir (Mohammed vd.,
2002:796):
Teknik-idari gorev performansi. Liderlik faktoriiniin etkin olmadigi performans
cesididir (Unlii ve Yiiriir, 2011).
Liderlik gorev performansi. YoOnetimsel bazda astlar1 yonlendirme, ¢esitli rehberlik
faaliyetleriyle yonetilen grubu olumlu manada yilireklendirme ve c¢alisanlarin

yonetilmesiyle ilgili tim faaliyetleri kapsamaktadir (Conway, 1999: 4-5).
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Liderlik gorev performansi ve baglamsal performans kavramlar: arasinda benzerlik
varsa da birbirinden farkli kavramlardir. Liderlik gorev performansinda amaca
ulagma, rehberlige odaklanma daha etkin iken, baglamsal performansta, calisanlarda
moral artirimi, bireyleri motive etme gibi ogeler daha etkindir (Mohammed vd.,
2002; Conway, 1999).

4.2.2. Baglamsal Performans
Baglamsal performans, bireylerin goniillii bir bicimde, gérev tanimlarinin disinda
orgiite fayda saglamalari, durumun tiim kurallarina riayet etmeleri ve hedefe
ulagsmada caba sarfetmeleridir. Calisanlarda etkin bir bigimde 6rgiite karst adanmiglik
vardir (Diaz-Vilela vd., 2015:3). Baglamsal performansta, ¢alisanlarin takim ruhuyla
hareket ederek, yardimlagsma olgusuyla orgiitii basariya tasimalari beklenmektedir
(Jawahar ve Ferris, 2011). Calisanlarin isle ilgili faaliyetleri yerine getirirken, isle
ilgili davraniglarinin  sosyal ve psikolojik baglamda etkilenmesi, -baglamsal
performans- araciligiyla olmaktadir (Borman ve Motowidlo, 1997: 99-109).
“’Baglamsal performans ** 5 alt baglikta degerlendirilmistir, sirasiyla (Borman ve
Motowidlo (1997: 102):
> Orgiit icinde ortaklasa ¢alisma, yardim olgusunun calisanlarda var olmast,
» Calisanlarin gorev kapsami disindaki sorumluluklari yerine getirmede ¢ok
istekli davranmalari,
» Calisanlarin isi yaparken kesintisiz ¢alisma azminde ve heyecaninda
olmalari,
> Orgiite kayitsiz sartsiz baglilik,
> Orgiit ¢ikarlarii net bir bigimde savunmak suretiyle, orgiit hedeflerini
one ¢ikarmaktir.
Van Scotter ve Motowidlo (1996), baglamsal performanst 2 boyutta
degerlendirmistir; ilk olarak, ise adanmislik ruhu, ikinci olarak ise bireyler arasindaki
yardimlagma ruhu.
Ise adanma, is yeri kurallara sonuna kadar bagl kalip, yogun bir bigimde calisma,
ise ait  sorunlar1 ¢ozmede goniillii olma gibi bir dizi disiplin gerektiren davranislar

ihtiva etmektedir (Van Scotter ve Motowidlo, 1996). Conway (1999) ‘e gore ise
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adanma; iste yiiksek motivasyon gosterip, gayretli bir bicimde caba sarfetme,
gerektiginde sorumluluk alma davranislarini igermektedir.

Baglamsal performansin 2.boyutu olan yardimlasma ogesi, oOrgiitsel basariya
ulagsmada ¢ok onemlidir. Calisanlar aras1 yardimlagma olgusu, is birligini artirmakta,
ikili 1iligkileri kuvvetlendirmekte, baskalarma deger veren, duyarliligi artiran
davraniglar1 kapsamaktadir (Witt vd., 2002)

Orgiitiin hedeflerine ulasabilmesinde baglamsal performansm rolii biiyiiktiir, iyi
motive olmus, sosyal olarak destekleyici davranis sergileyen bireylerin Orgiitii
basariya tasimasi kaginilmazdir (Mohammed vd., 2002).

Baglamsal performans, kurumsal performans veya vatandaslik performansi gibi
kavramlarla da ifade edilmektedir. Vatandaslik performansi, goniilliiliikk esasina
dayanan faaliyetleri kapsar, bu yoniiyle -orgiitsel vatandaslik — davranisini andirr,
fakat aradaki fark; orgiitsel vatandaslik faaliyetlerinde ¢ikar gozetilmeden, goniillik
esast etkindir (Borman ve Motowidlo, 1993) ve digerleri (Conway, 1999; Motowidlo
ve Scotter, 1994).

Organ (1988,1987) bir calismasinda. “’orgiitsel vatandashik davranisi’’ni; gorev
performansina ilaveten, sosyo-psikolojik faktorlerin desteklemesiyle, goniillii
davraniglarin siirdiiriilmesi, sonugta etkin bir degerler olgusunun aciga ¢ikarilmasi
olarak agiklamigtir. Conway’e gore, baglamsal performans ve Organ’in tanimladigi
orgiitsel vatandashik davramigi ayni1 anlamdadir; Organ (1997), Borman ve
Motowidlo’nun tanimlamalarindan yararlanmak suretiyle yeniden tanimini yapmus; -
orgiitsel vatandaslik davranigi-kavraminin, -baglamsal performans- ile ayn1 manada
oldugunu belirtmistir (Ehrhart, 2004:62-63).

Yapilan arastirmalara gore, kurum igerisinde °’Orgiitsel vatandaslik’’ davranisina
sahip calisanlarin diger calisanlara gore, performans ve verimliliklerinin ileri
boyutlarda oldugu goriilmektedir (Ozdevecioglu, 2003:118). Organ, &rgiitte
calisanlarin birbirleriyle yardimlasmasimi “’6zgecilik’’, olmasi gerekenden daha
fazla, ise adanma boyutunu ise “’vicdanlilik’’ olarak ifade etmistir (Cichy, vd.,
2008:2-3). Baglamsal performans kavraminda, resmi manada hicbir zorunluluk
yoktur, caliganlar goniillii olarak inisiyatif almaktadirlar ve is yapmaya yatkinlik
fazladir (Ozdevecioglu ve Kanigiir, 2009: 58-59).
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Tanimlamalarda da goriilecegi iizere baglamsal performansin igerigi ¢ok genistir; is
ortaminda iligkileri koruyup, is birligine miisait olmak, ek gorevleri almada goniilli
davranmak, giicliiklerde sabirla miicadele etmek gibi davramislar igermektedir

(Scotter ve Motowidlo, 1996).

4.2.3. Yenilik¢i (Innovative) Performans

Bir igletmenin devamlilig1 i¢in ve hedeflerine ulagmasi i¢in arastirma faaliyetlerinin
siirdliriilmesi esastir. Bu calismalarin siirdiiriilmesi i¢in kaynaklarin yeterliligi,
teknolojik yeniliklerin takip edilmesi ve hayata gegirilmesi sarttir (Erdem, G6kdeniz
ve Met, 2011). Kurum ya da orgiit i¢indeki ¢alisan bireylerin kapasitelerinin tespit
edilmesi, aragtirma- gelistirme faaliyetlerinin siirdiiriilmesi basar1 ve performansi
artiracaktir. Calisan performansimi artiran faktorlerden birisi de yenilik¢i olmaktir.
Sonugta bu durum performansin artmasini saglayacaktir, literatiirde bu tiir yenilikc¢i
performans olarak nitelendirilmektedir (Vermeulen ve Jong, 2003; Vincent,
Challagalla ve Bharadway, 2004).

Arastirmalar yenilik¢i yonii gelismis calisanlarin sergiledikleri verimin yiiksek
oldugunu ve bu bireylerin orgiitlerini daha iyi noktalara tasidiklar1 ve rakipleriyle
daha iyi miicadele ettiklerini ortaya c¢ikarmistir (Crescenzia ve Gagliardic, 2018;
Ulusoy vd., 2011).

Orgiitlerin rakipleriyle daha iyi bir miicadele vermesi ve varligmi siirdiirmesi
“’yenilik¢i’’ ¢izgiyi korumalarina baghdir (Dogan ve Dogan, 2017).

Orgiitlerde yetenekleri belirlenmis c¢alisanlara firsatlar sunulmali, kendilerini
gelistirmeleri i¢in uygun ortam olusturulmalidir. Bunun i¢in, fikir olusturma, eldeki
bilgileri birlestirme, birlikte calisma ruhu gelistirme, c¢alisma arkadaslariyla
uyumluluk gibi siiregler gerekmektedir (Erdem, Gokdeniz ve Met, 2011). Bunlarin
yani sira yenilik¢i ¢izgi bazi risk ve olumsuzluklar da tasiyabilmektedir (Gomes ve
Wojahn, 2017).

4.2.4. Baglamsal Performans ve Gorev Performans Arasindaki Fark
Baglamsal performans ve gorev performansinin birbirine benzeyen yanlari olsa da

aslinda birbirinden farkli kavramlardir.
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Gorev performansi, isin mesleki anlamdaki roliiyle ilgilenmektedir. isler arasindaki
temel farklarin agiklanmasi; is tanimlarmin nitelendirilmesi ve gorev dagilimlarinin
belirtilmesi gorev performansiyla olmaktadir (Jawahar ve Carr, 2007: 330).
Calisanlarin mesleki anlamda yetkin olmalari, is ortaminin uygun sartlar tasimasi, is
tanimlarinin agik ve net bir bicimde yapilmasi gorev performansinin etkin olmasini
saglayan faktorlerdir (Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009).

Baglamsal performans, isle ilgili davramiglarin sosyal anlamda ve psikolojik
anlamda destekleyici tutumlar icermesidir (Borman ve Motowidlo, 1997).
Dolayistyla baglamsal performans, ¢alisanlarin is sorumlulugunda olmayan, ortaya
cikmasi iyi niyetin gostergesi olan ve gorev performansinin da icrasini kolaylastiran
davranis ve tutumlardir (Ozdevecioglu ve Kanigiir, 2009: 62).

Performans teriminin zenginlestirilmis ve kapsami daha da genisletilmis bir bigimi
orgiitsel vatandaslik olarak nitelendirilmektedir (Topates ve Kalfa, 2009).
Glinitimiizde baglamsal performansla alakali pek ¢ok ¢aligmaya rastlanmaktadir. Bu
baglamda baglamsal performans kapsaminda daha 6ncesinde Orgiitsel vatandaslikla
ilgili yapilan arastirmalar yeniden diizenlenmis ve yorumlanmistir (Motowidlo ve
Scotter, 1994).

Orgiitsel vatandaslik ve baglamsal performans terimi arasindaki fark, bireylerin
vatandaslik davramiglarini  iclerinden gelmek suretiyle, c¢ikar gbdzetmeden
sergilemeleridir. Kurum ya da orgiitte calisanin baglamsal performans gosteren
tutumlar icine girmesi, diger calisanlarla farklilik arz etmekte, dikkat ¢ekmekte,
sonu¢ olarak da ¢alisana olumlu yansimalart olmaktadir. Bir diger taraftan,
baglamsal performansda is, igerik bakimindan yogun iken, gérev performansinda
rutin uygulamalar daha fazla gdze ¢arpmaktadir. Isin igerik ydniinden zengin olmasi
aciklanacak olursa, birlikte ¢alisma ruhuna yatkin olma, gorev kapsaminin disinda
daha fazla mesai yapma, c¢alisanlar arasinda yardimlagma olgusunun goriilmesi gibi

calisan davranislari sayilabilir (Unlii ve Yiiriir, 2011: 185-186).

4.3. IS PERFORMANSINI ETKILEYEN FAKTORLER

Kamuda ya da 6zel sektérde kurum hedeflerine ulagsmada bireylerin gosterecegi is

performansinin &nemi biiyiiktiir. Orgiitiin belirledigi hedefe ulasmasi calisanlarin
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gosterecegi caba ve performansla dogru orantilidir (Sonnentag ve Frese’ye (2002).
Bu alanda yapilan c¢aligmalar incelendiginde bireylerin calisma ortamindaki

performanslarina etki eden pek ¢ok faktor oldugu belirlenmistir:

4.3.1. Odiillendirme Faktorii

Isletmeler, calisan verimliligini artirmak igin her tiirlii yolu uygulamaya hazirdr.
Bunlarin basinda gelen yontemlerden ilki ¢alisanlart Odillendirmek suretiyle;
calisanlarin is ortamindaki verimliligini artirmaktir. Ornegin, farkli isletmelerde 419
calisanla yapilan bir arastirmada bireylere 6diil sunmanin ¢alisan verimliligini 6nemli
bir diizeyde artirdig1 saptanmistir (Pekdemir, Kogoglu ve Giirkan (2014).
Calisanlarin sergiledikleri performansin, orgiit tarafindan 6diillendirme olarak geri
doniisiimiiniin olmasinin, yiiksek performansin siirekliligine etkisi kac¢inilmazdir
(Can, 2010).

Bu durumun 6nemini anlayan orgiitlerin ¢alisandaki performansi etkin kilabilmek
icin, 6diillendirme sistemini devreye sokmasi gerekmektedir (Bilgin, 2007).
Odiillendirme maddi anlamda olacagi gibi manevi o6diillendirme de calisanlar
arasinda oldukca kabul gormektedir. Manevi olarak yapilan o6diillendirmelerin
calisanlarda is tatminini artirdigr bilinmektedir; amirleri ya da Orgiit yoneticileri
tarafindan yapilan takdir igeren ifadeler olumlu yonde ¢alisan verimini artirmaktadir.
Maddi ddiillere 6rnek olarak, ¢alisanlara sunulan ikramiyeler, takdir ve basariy1 6ne
cikaran belgeler, calisgan performansini oldukg¢a etkileyen prim uygulamalar
siralanabilir. Boylece calisanlar kendilerini 6rgiit i¢cinde daha degerli hissedecek,

daha istekli ve yiiksek verimle ¢alisma istegi tasiyacaklardir (Akgiin, 2014).

4.3.2. is Doyumu Faktorii

Bir isletmede calisan bireylerin performans diizeylerinin yiiksek olmasi, ¢alisanlarin
yaptiklart isten edindikleri doyum ya da tatmin duygusu ile dogrudan ilgilidir (Alp,
Michou, Corlu ve Baray, 2018). Duygusal olarak ortaya ¢ikan tepkinin ‘’doyum”’
oldugu ifade edilmektedir. Bagci’ya (2014) gore doyum; is gdrenin yaptigi isten
mutlu olmasidir, is doyumu iste ulasilan hedef ¢izgisinde ortaya cikar. Is doyumu,
isletme igerisindeki ¢alisanlarin Kurumlarna ya da orgiite duyduklar tavir ya da

davranislarin bir sonucudur, ¢iktisidir sonucudur (Sevimli ve Iscan, 2005). Bireylerin
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islerinden yeterince doyum saglamalari, Orgiitleri i¢in daha gayretli caligmalarini
temin edecek, dolayisiyla orgiitler basar1 grafiklerini daha da ylkseltecektir; is
performansit ve doyum diizeyinin dogru orantili oldugu goriilmektedir (Yardibi,
(2018).

Is doyumunu; stres durumu, cinsiyet, yas araligi (Klassen ve Chiu, 2010) ve liderlik

tarzi (Bogler, 2001) gibi unsurlar etkilemektedir.

4.3.3. Motivasyon Faktorii

Glinlimiizde yapilan aragtirmalar gostermistir ki, motivasyon faktorii performans
diizeyini artiran en O6nemli unsurdur. Motivasyon, calisanlarin belirli bir amaca
ulagmalarinda isteklendirilme asamasi ve bunun i¢in gereken siirectir (Ilgar, 2004).
Bir diger tanimlamada motivasyon, bireylerin harekete gegen giidii ve arzularla bir
isi yapar duruma gelmeleridir (Ozdemir ve Muradova, 2008). Orgiit igerisinde
calisanlarin motive edilmeleri orgiit basarisina katkida bulunacaktir, bunun igin
caliganlarin tesvik edilmesi gerekir. Ornegin, dgretmenlerin motivasyonu arttiginda,
egitim kalitesi de dogrudan artmaktadir (Ertiirk ve Aydin, 2017). Tiim sektorlerde,
orgiitlerde bu durum gegerlidir: saglik, egitim gibi sektorler de dahil olmak tizere
verimin yiiksek olmasi gdsterilen caba ve performansa baghdir. Orgiit icinde
calisanlara yaptiklar isin, gosterdikleri gayretin ehemmiyetli oldugunu hissettirmek,
calisanlarin daha c¢ok motive olup, yliksek verime ulagmalarin1 saglamaktadir

(Biikiilmez, 2013).

4.3.4. Yonetim Faktorii

Bir isletmenin ya da Orgiitiin nasil yonetildigi, ¢alisan davranigini ve tutumunu
dogrudan etkilemektedir (Sahin, Bacak ve Giiler, 2015). Calisanlarin daha verimli
olmalari, gerekli motivasyonun saglanmast ve g¢alisan doyumunun olugmasi
yoneticilerin tutum ve davraniglariyla dogrudan alakalidir. Yoneticilerin, kurum
icindeki calisanlarin alinacak kararlara katkida bulunmasina olanak saglamalari,
calisan verimi ve potansiyelinin daha yiiksek olmasini saglar (Biikiilmez, 2013).
Gilinlimiiz sartlarinda gegmisten farkli olarak, ¢alisanlarin da yonetim alanina katkida
bulunmasi (Yardibi, 2018); calisanlarda is memnuniyetini ve verimi artiracaktir,

yonetimin ve liderlik olgusunun geregi de bu sekilde olmalidir (Cetin, Giderler ve
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Giiler, 2017). Kisaca hem orgiit performansimi yiikseltmek hem de ¢alisan

verimliligini artirmak yoneticilerin sorumlulugu altindadir.

4.3.5. Kiiltiirel ve Sosyal Ortam Faktorii

Yapilan arastirmalara gére bireyler, yasadiklar: ortamdan etkilenmektedir. Bu durum
orgiitlerde de gecerlidir. Orgiitiin elde edecegi basari, calisanlara sunulan is
ortaminin kalitesine baglidir (Ekvall, 1996). Is ortamimin teknik imkanlarmin kaliteli
olmasi, ortamin ¢aligma sartlarina uygunlugu, bireyler arasindaki iletisimin ve sosyal
iligkilerin kuvvetli olmasi; ¢alisanlarin yiiksek verim ve performans sergilemesini
saglar. Bu durum sosyallesmeyi icerir. Klein ve Weaver (2000)’e gore sosyallesme;
caliganlarin kurum igindeki isleyisi 6grenmeleri, ortama uyum saglamalar1 ve isle
ilgili tim gereklilikleri tanidiklar1 bir stirectir, seklinde tanimlanir.

Giiniimiizde bireyler zamanmin biiyiik bir kismim is ortaminda gegirmektedirler. Is
gevresi kisiyi sosyallestirmekte, mutlu bir is ortam1 olan ¢alisanlarda ise is doyumu
da artmaktadir (Biikiilmez, 2013). Yeni bir isletmede goreve baslamis bir ¢alisanin
sosyallesme siiresinde, Orgiite adaptasyonu da daha hizli olmaktadir (James v. d.,
2008).

4.3.6. Tletisim Faktorii

Iletisim, yasamin 6nemli ve vazgecilmez bir unsurudur ve orgiitler icin de basari
grafigini yiikseltmede onemli bir paya sahiptir (Pandey, 2019). Orgiitsel iletigim;
calisanlar ve kurum arasinda bilgi, fikir ve verinin birlik igerisinde hedefe
ulasabilmek igin paylasilmasidir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004). Orgiit i¢inde faaliyet
gosteren bireyler isin her asamasinda birbiriyle bilgi akisini  saglamak
durumundadirlar. iletisimin Kkalitesi ne kadar iyi ise, ortaya c¢ikan basari ve
performans da o kadar yiiksek olur (Stoffers, Atatsi ve Kil, 2019; Thompson, 1995).
Kurum igerisinde iletisim kanallarinin acgik olmasi, basarinin devamliligi ve hedefe
ulagsmak i¢in elzemdir (Elgiinler ve Fener, 2011). Dolayisiyla, isletmelerde, orgiit
icerisinde iletisimin saglikli olmasi, basariya ulasmak i¢in vazgecilmez

unsurlardandir.
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4.3.7. Ucret Faktorii

Ucret, bireylerin ihtiyaglarmi temin etmek icin kazanma arzusudur ve calismaya
insanlar1 motive etmektedir. Dolayisiyla ¢alismadaki hedef, para kazanma arzusudur
(Bryson, Buraimo ve Simmons, 2011). Isletmeler ¢alisanlarin kapasite ve
yeteneklerine gore calisanlara ticret dderler (Lemieux, MacLeod ve Parent, 2009).
Yaptig1 isin karsiligini alan bireyler, islerini istekli bir bicimde yapmaya devam
edeceklerdir. Calistigi isletmede gerekli iicreti ve karsiligi alamadigina inanan
bireyler ise, diisiik motivasyonla iglerinde basarili olamayacaktir. Dolayisiyla isinden
sogumus bireyler, yeni arayislar igerisine girerler. Calisanin hak ettigi iicreti almasi,
kuruma bagliligini artirdigr gibi, is performansini da artirir (Lazear, 2000; Giileryiiz,

2009).

4.3.8. Terfi ve Kariyer Faktorii

Calisanlar islerinde deneyim kazandikca, daha fazla sorumluluk alip uzmanlasirlar.
Dolayisiyla, yetki ve sorumlulugu fazla olan bir konumu tercih edeceklerdir (Eren,
2004). Terfi, ¢alisan i¢in bir odiillendirmedir; ¢alisanin isteki soz hakki artacak,
orgiite olan katkis1 daha da fazlalasacaktir. Is yerinde takdir edilen ¢alisanlar da
baslangica nazaran etki ve yetkileri artacaktir. Calisanlarda takdir edilme, saygi
gorme bir ihtiyagtir. Terfi goren ¢alisanin maas ya da maddi imkanlari artabilir fakat
terfi gérme tamamen bireyin Orgiit i¢inde statii kazanmasini saglar. Terfi alan
caliganin, Orgiit ¢ikarlarina ve amacina yonelik gayret ve azmini daha da artirmasi

kagimilmazdir (Biikiilmez, 2013).

4.3.9. Orgiitsel Giiven Algis1 Faktorii

Calisanlarin is performanslarini olumlu yonde etkileyen bir diger faktor de kurumsal-
orgiitsel- giiven algisidir. Bireylerin bagli bulunduklar1 kurum ya da 6rgiitiin kendi
faydalar1 i¢in ¢aba sarfettigine olan inanclari, ayn1 zamanda Orgiitiin c¢alisanlarina
zarar vermeyecegine dair inanglar1 da orgiitsel giiven ile temin edilebilir (Polat ve
Celep, 2008: 310). Bu baglamdaki bir diger ¢alisma degisik isletmelerden 251 kisiyle
yapilmis, calisanlardaki orgiite duyulan giivenin is performansini artirdigi tespit

edilmistir (Polat ve Celep, 2008: 310).
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4.3.10. Stres Faktorii

Orgiitlerde calisan bireylerden esit oranda performans beklemek dogru degildir, bu
durumun pek c¢ok sebebi vardir (Parker ve DeCotiis, 1983). Arastirmalar orgiitlerde
stres faktoriiniin etkisinin ¢ok 6nemli oldugunu gostermektedir (Semmer, 2006).
Strese is c¢evresinden, arkadas ortamindan, isin niteliklerinden, amirlerin
tutumlarindan ortaya c¢ikan olumsuzluklar sebebiyet verebilir (Jamal, 1984).
Calisanlarda olusan isle ilgili olumsuz duygular, asir1 is baskisi, alt-iist iligkisinden
kaynaklanan sorunlar stres faktoriinli artirmakta ve bu da ¢alisan verimini biiyiik
oranda distirmektedir. Bu durumun farkina varan Orgiitlerin tedbir almasi
kaginilmazdir (Aydin, 2008).

4.3.11. Bireysel Faktorler

Calisanlarin performansini bireysel faktorler 6nemli oranda etkilemektedir. Bu
faktorlerin basinda yas gelir. Meslegin ilk yillarinda bireylerin yeniliklere uyma,
girigkenlik gibi konularda daha verimli oldugu asikardir. Yas ilerledik¢e verim ve
performans gibi unsurlarda degiskenlikler olmaktadir (Kenny vd., 2016). Dolayisiyla
meslegin ilk yillarindaki ¢alisan verimi ile ilerleyen yillarda olusan verim birbirinden
farkli olmaktadir (Harris ve Fleming, 2017).

Cinsiyet faktorii de performans:t etkileyen degiskenlerdendir. Giliniimiizde
isletmelerde mevki sahibi olmada kadin ya da erkek arasinda ayrim azalmistir.
Calisanlarin aldiklart egitim, bilgi ve becerileri dogrultusunda statiileri belirlenir.
Ancak sosyal ortamlarda ya da degisik toplumlardaki gelenek ve uygulama
farkliliklari, biyolojik olarak farkliklar kadin ve erkek arasindaki sorumluklar
etkilemektedir. Bu durum orgiitsel performansta artma ya da azalmalara sebebiyet
vermektedir (Greenhaus ve Parasuraman, 1993). Bireylerin medeni durumlart da
kurumlarda performans degiskenligine yol agmaktadir (Padmanabhan ve Magesh,
2016). Calisanlarin ¢ocuk sahibi olmalari, evli ya da bekar olma durumlari sosyal
hayatlariyla ilgili yiikiimliiliiklerini etkiledigi ig¢in, is yeri performansina da
yansimalar1 olmaktadir (Mehay ve Bowman 2005).

Yukarida birka¢ ornek verildigi iizere bireysel faktorler kapsaminda demografik

Ozellikler performansi etkilemektedir.
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4.3.12. Cevresel Faktorler

Orgiitlerde performans: etkileyen gevreyle ilgili unsurlardan birincisi dis cevredir.
Dis ¢evre orgiitlerin kontrolii disinda gelisir (Garcia-Morales, Garcia-Sanchez ve
Martin-Rojas, 2018). Orgiitlerin dis ¢evre ile ilgili unsurlar1 iyi degerlendirmesi,
yakin ¢evre ile iletisim i¢inde olmasi gerekmektedir; boylece bu unsurlarin orgiite
katkis1 ve performans silirecine etkisi dogru bir bigimde degerlendirilebilir
(Biikiilmez, 2013).

Orgiitlerde performans: etkileyen bir diger cevresel faktér ortamin fiziksel
ozellikleridir. Calisanlardan yiliksek verim alinmak isteniyorsa is ortami dogru bir
bigimde dizayn edilmelidir (Olger, 2005). Calisanlarin ise iyi bir bicimde motive
olmalarinda malzeme ve ekipman yeterliligi, ¢calisma alaninin aydinlik olmasi, 1sitma
ya da sicak aylarda havalandirmanin uygun bir bigimde yapilmasi gibi unsurlar
onemli bir paya sahiptir (Biikiilmez, 2013)

Calisanlarin hem is tatmininin yiiksek olmasi hem de iyi bir verim alinmasi, ¢evresel
unsurlarin kaliteli olmasina baglidir. Giivenligin saglandigi saglikli bir i ortaminin
ciktisi; yiiksek performans olacaktir (Sevimli ve Iscan, 2005). Kisaca, rgiitler tiim
bu hususlari géz 6niinde bulundurup, is ortamii daha ¢ok verim ve performans

alinacak bir bigimde diizenlemelidir.

4.4, CALISANLARDA GOREV PERFORMANSI BiLINCININ ONEMi

Calisanlarda gorev performansi bilincinin 6nemi tartisilmazdir. Mesleki yonden
yeterli olma, calisma ortaminin saglikli olmasi, etik niteliklerin etkin olmas1 gérev
performansini artiran dgelerdir. Calisanlar bagli bulunduklar1 6rgiitte is tanimlarina
uygun bir bi¢imde gorev ve ylikiimliiliikklerini yaparlar, bu durum gorev performansi
ile aciklanmaktadir. Gorev performansinin Orgiitlerdeki O6nemi ¢ok biiyliktiir.
Calisanlarin is tutumu ya da orgiite yonelik tutumlarin etkilemekle birlikte; pek ¢cok
arastirmaya da konu edilmis bir 6gedir (Giirbiiz ve Ayhan 2017).

Gorev performansiyla, orgiitiin teknik olarak faaliyetleri saglanir. Bu faaliyetler;

calisanlarin is sorumluluklarinin neticesinde ortaya ¢ikan yararliliklardir (Borman ve
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Motowidlo, 1997:99). Calisanlarin gorev performansi algisini artirmada finansal
destek; calisma kosullarinin saglikli olmasi, tatmin edici {icret, avantajli promosyon,
calisanlarin takdir edilip sorunlariyla ilgilenilmesi gibi faktorler ¢ok etkilidir
(Kowalewski ve Philips 2012).

Kurumlarin basarilt olmalar i¢in c¢alisanlarin hem gorev performansinin hem de
baglamsal performanslarmin ¢ok iyi olmasi gerekmektedir. Orgiitler, sadece
kendisine verilen tanimli isi yapan, bunun disinda gayret gostermeyen, yeniliklere
kapali galisanlar ile is diinyasinda rekabete giremezler. Bu sekilde kurumuna katki

saglayamayan c¢alisanlar, yoneticileri tarafindan da sevilip, takdir edilmezler.

BESINCi BOLUM

Calismanin bu boliimiinde, Istanbul ilinde yer alan kamuya ait bir dal hastanesi ve
yine bir kamu hastanesi olan genel egitim arastirma hastanesinde goérev yapan
arastirmaya goniillii katilan saglik ¢alisanlarinin is tiikkenmisligi, orgiitsel destek ve
gorev performansinin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi
ve degiskenler arasindaki iligski belirlenmis ve tiikkenmisligin goérev performansina

etkisinde orgiitsel destegin etkisi degerlendirilmistir.
5.1. ARASTIRMANIN AMAC VE ONEMI

Saglik hizmetlerinde yiiksek kaliteli, verimli ve etkili hizmet amaglanir. Saglik
sektdrti, ¢alisanlarinin yogun stres altinda gorevlerini icra etmek durumunda kalan, is
yiikiiniin agir oldugu, kompleks bir sektordiir. Bu yonleriyle diger sektorlerden ayri
olarak incelenmesi gereken bir alandir. Normal zamanlarda dahi ¢alisma sartlarinin
zor ve riskli oldugu asikardir. Ancak hayatin her evresine niifuz eden pandemi
stirecinde saglik calisanlar1 zorlu sartlarda 6zveri ile ¢aligmak durumunda kalmistir.
Yapilan arastirmalar hem Tiirkiye’de hem de diinya genelinde bu siirecte en ¢ok
etkilenen kesimin saglik sektorii calisanlart oldugunu gostermektedir. Dogal olarak
bu durumun saglik ¢alisanlarinda tiikenmislige neden oldugu sdylenebilir. Bundan
dolay1 saglik ¢alisanlarinin tilkenmislik diizeylerinin belirlenmesi ve dnleyici 6neriler
gelistirilmesi Onemlidir. Ciinki, tiikenmislik, calisanlarin performansini olumsuz

etkileyen ve destek gerektiren bir durumdur. Ayrica saglik ¢alisanlarina kurumsal
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destegin diizeyi, tiikenmisligin gorev performansina etkisi, alinacak Onlemler
acisindan bilinmesi gereken hususlardir.

Bu calismada literatiir taramasi yaparken, is tlikenmisligi, gorev performansi ve
orgiitsel destek degiskenlerini birlikte inceleyen ¢alismaya rastlanamamistir, bundan
sonraki arastirmalara 151k tutmasi agisindan bu ¢alisma 6nem tagimaktadir.
Arastirmada, pandemi siirecinde saglik calisanlarinin is tiikenmigligi, orgiitsel destek
algis1 ve gorev performansinin demografik o6zelliklere gore farklilik gosterip
gostermedigini ve bu degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek, tiikkenmisligin gorev
performansina etkisinde oOrgiitsel destegin araci roliinii degerlendirmek ve Oneriler
gelistirmek amaclanmistir. Dolayisiyla bu calismayla alana katki saglanmasi ve
bulgular ¢er¢evesinde gelistirilen Onerilerin uygulamaya gegirilmesi ile saglik
calisanlarinin memnun olarak kaliteli, verimli ve etkili saglik hizmeti sunmalarina

destek saglamasi beklenmektedir.

5.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Pandemi siirecini igeren bu ¢alismada aragtirma yaparken, yogun is yiki altindaki
saglik calisanlar1 sorular1 cevaplarken oOzenli bir bigimde cevap verememis
olabilirler. Bu durum, arastirma sonuglarini etkileyebilmektedir. Calisma, sadece iki
kamu hastanesindeki calisanlarin verdikleri cevaplar baz alinarak yapilmistir; bu
baglamda da sinirlilik vardir. Kamu ¢aliganlarinin verdikleri cevaplara gore aragtirma
tamamlanmistir, ¢alismanin 6zel hastanelerde de yapilmasi ile kamu-6zel sektor
karsilagtirilmasinin alana onemli katkilar sunabilecegi 6ngoriillmektedir. Ancak anket
formlariyla elde edilen verilerin sonuglari, objektif olarak degerlendirilmis olup, 6zel

sektor de dahil tiim saglik sektoriine kismen genelleme yapilabilir.
5.3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
5.3.1. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirma kesitsel ve tanimlayici nitelikte tasarlanmis ve asagida belirtilen hipotezler

gelistirilmis olup, bu hipotezler test edilmistir:
Hipotez 1:
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Ho: Saglik ¢alisanlarinin pandemi siirecinde yasadiklar is tiikenmisligi demografik
ozelliklere gore farklilik gostermez.

Hi: Saglik calisanlarinin pandemi siirecinde yasadiklari is titkenmisligi demografik
Ozelliklere gore farklilik gosterir.

Hipotez 2:

Ho: Saglik calisanlarinin pandemi siirecinde algiladiklari orgiitsel destek demografik
ozelliklere gore farklilik géstermez.

Hai: Saglik ¢alisanlariin pandemi siirecinde algiladiklar orgiitsel destek demografik
ozelliklere gore farklilik gosterir.

Hipotez 3:

Ho: Saglik calisanlarinin pandemi siirecinde gorev performans: demografik
ozelliklere gore farklilik gostermez.

Hi: Saglik calisanlarinin pandemi siirecinde gorev performanst demografik
ozelliklere gore farklilik gosterir.

Hipotez 4:

Ho: Saglik c¢alisanlarinin pandemi siirecinde yasadiklari is tiikenmisligi, orgiitsel
destek algis1 ve gorev performansi arasinda anlamli iliski yoktur.

Hi: Saglik calisanlarinin pandemi siirecinde yasadiklari is tiikenmisligi, Orgiitsel
destek algis1 ve gorev performansi arasinda anlamlr iliski vardir.

Hipotez 5:

Ho: Saglik c¢alisanlariin pandemi siirecinde yasadiklari i tiikenmisliginin gorev
performansina etkisi yoktur.

Hi: Saglik calisanlarinin pandemi siirecinde yasadiklari is tiikenmisliginin gorev
performansina etkisi vardir.

Hipotez 6:

Ho: Saglik calisanlarinin pandemi siirecinde yasadiklar1 is tiikenmisliginin gorev
performansina etkisinde orgiitsel destek algisinin araci rolii yoktur.

Hi: Saglik calisanlarinin pandemi siirecinde yasadiklari is tiikenmisliginin goérev

performansina etkisinde orgiitsel destek algisinin araci rolii vardir.
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5.3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirma, birincil olarak pandemiden etkilenen saglik ¢alisanlarma yoneliktir.
Arastirmanin evreni Istanbul’da bulunan 2 hastanede gérev yapan saglik ¢alisanlarini
kapsamaktadir. Boylece arastirmada biri dal hastanesi ve biri egitim arastirma
hastanesi olmak iizere toplam iki hastanede, sadece saglik alaninda hizmet veren
(Doktor, hemsire, saglik teknikeri, tibbi sekreter) saglik c¢alisanlarina anket
uygulanmistir. Bu anketler araciligi ile veriler, 01.09.2022-01.12.2022 tarihleri
arasinda toplanmistir. Arastirmaya katilan dal hastanesinin evreni 853 kisi; genel
egitim arastirma hastanesinin evreni 1200 saglik ¢alisanindan olugmaktadir.
Ormeklem biiyiikliigii, Srneklem hesaplama formiiliinden yararlanilarak hesaplanmis
olup, en az 500 saglik calisanina basit tesadiifi Ornekleme yontemi ile anketi
uygulamak amaclanmistir.

Ancak toplamda 320 dal hastanesinden, 320 genel-egitim arastirma hastanesinden
olmak {iizere toplam 640 saglik c¢alisani ile arastirma gerceklestirilmistir. Yani
goniilliiliik esasina dayanilarak doldurulan ve eksiksiz cevaplanan anket formu sayisi

640 olup, bu say1 6rneklemi temsil etmektedir.

5.3.3. Veri Toplama Araclarn
Saglik kurumlar1 ¢alisanlarmi kapsayan bu calismada veriler, anket formu ile
toplanmigtir. Anket formu; demografik bilgi formu, is tikenmislik 6l¢egi, gorev

performansi dlgegi ve orgiitsel destek dlgeginden olusmustur.

5.3.3.1. Is Tiikenmislik Olcegi

Son donemlerde yaygin olarak kullanilan Maslach tiikkenmislik 6lgegi (MTO) ihtiyact
karsilamamaktadir; tlikenmislik riski tagiyan ¢alisanlart tespitte, herhangi bir iilke
icin gerekli normlar1 tasimamaktadir; bu duruma sebep olarak tiilkenmislik teshisi
konmus kisilere karsin; karsilastirma grubunun olmayisidir (Schaufeli, De Witte ve
ark., 2019). Tiim bu sebeplere binaen, tilkenmisligin daha dogru bir bigimde tespiti
icin yeni bir dlcege gereksinim duyulmaktadir. Yeni bir 6l¢egin olusturulmasi ve
gelistirilmesi igin Tiikenmislik Degerlendirme Olgegi (Burnout Assessment Tool-

BAT) Konsorsiyumu olusturulmus, bu konsorsiyum eksikleri gidermeye yonelik bes
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prensip belirlemistir. Bunlar (Schaufeli, De Witte ve ark., 2019; Schaufeli ve ark.,

2020):

» Yeniden tasarlanacak 6l¢ek, tiikenmislik tanimiyla uyumlu olmalidir,

» Olusturulacak yeni Ol¢ek bilissel ve duygusal alanlardaki eksiklikler

bakimindan da incelenmelidir, kisisel basar1 yeni 6l¢ege alinmamustir.

» Yeni olusturulan 6lgekte ifadelerin kolay ve herkesin anlayabilecegi sekilde

olmasina riayet edilmistir.

» Yeni dlgek teshis koymak i¢in de kullanilabilmelidir,

» Olusturulacak BAT 6l¢egi genel bir versiyon olugturmalidir.

Dort asamali bir bicimde BAT olusturulmustur (Schaufeli, De Witte ve ark.,

2019). Ugiincii asamada BAT 1n yapisi olusturulmus, dort ana faktér, tiikenmislik

ve li¢ ikincil semptom belirlenmistir (Schaufeli, De Witte ve ark., 2019):

>

Ik semptom bitkinlik olup; fiziken ve zihnen enerjinin azalmasidir.
Belirtiler; c¢alisanin iste yeterli enerjiyi bulamadigini diisiinmesi, genel
olarak isten sonra bile gerginlik ve rahatsizlik hissi yasamasidir.

Ikinci semptom duygu denetim bozuklugudur. Bireyler is ortaminda ¢ok
sinirli olup, asir1 tepkilerde bulunmaktadirlar. Dolayisiyla calisan, iste
duygularia hakim olamayip, asir1 tepki verebilmektedir.

Ugiincii ana semptom bilissel denetim bozuklugu olup, calisan isine
adapte olamaz, yeni seyleri 6grenmekte ve odaklanmakta giigliik ceker.
Dordiincti olarak zihinsel mesafedir. Bireyler zihnen isten uzaklasir, is
arkadaslariyla yeterli iletisime ge¢mezler, sonugta isle aralarindaki bag

zayiflamaktadir.

Ikincil semptomlar agiklanacak olursa;

>

[k olarak psikolojik sikayetlerdir. Bu semptomlar fiziksel olmayip,
kaygili olma durumu, uyku sorunlar1 yasama gibi durumlardir.

Ikinci olarak psiko-somatik sikayetlerdir. Sebebi psikolojiktir fakat
bireyler mide rahatsizliklari, bas agrisi, gogiis agrisi gibi sikayetler
hissedebilmektedir.

Ucgiincii semptom ise depresif sikayetlerdir. Calisanlarda mutsuzluk hali

hakimdir, kisi devamli bir su¢luluk psikolojisi i¢indedir.
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Son olarak, ana semptomlar i¢in 23, ikincil semptomlar i¢in 11 madde
olusturulmustur, 6l¢egin en son hali besinci asamada belirlenmistir.

Schaufeli ve arkadaslar1 (2020) tarafindan 6lgek olusturulmus, alti faktorli ve 34
sorudan olusmaktadir. Hollanda ve Belgika’da yapilan caligmalarda, alt boyutlarin
Cronbach Alpha degerlerinin 0,90 ile 0,92 araliginda oldugu tespit edilmistir.
BAT’mn Tiirk¢e formunun olusturulup, gecerlik ve giivenirliligi test edilerek Tiirkce
literatiire kazandirilmasi amaglanmis; bunun igin ¢eviri-geri ¢eviri yOntemi
kullanmistir (Brislin, 1970). Oncelikle taslak halinde Tiirkge formu belirlenmis, daha
sonra kesfedici faktor analizi ve sonrasinda dogrulayici faktor analizi ile faktor
yapisinin gegerlilik durumu arastirilmustir. flaveten dlgegin ve faktorlerin giivenirligi
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi ile degerlendirilmis ve ndrolojik ag yapi
gecerliliginin denenmesi i¢in olusturulmustur (Campbell ve Fiske, 1959). Bu
aragtirmada Schaufeli, De Witte ve Desart tarafindan 2019 yilinda gelistirilen
Tiikenmislik Degerlendirme Olgegi (BAT) — Test Manual) kisa formu Tiirk¢e olarak
uyarlanan 6lgek kullamilmustir. Olgek, Dr. Omer Erdem Kocak ve Oguz Gengay
tarafindan hazirlanmistir. Olgek 6 faktdrlii 33 sorudan olusmakta ve 5°1i likert

(Higbir zaman, Nadiren, Bazen, Sik sik ve Her zaman) tipindedir.

5.3.3.2. Orgiitsel Destek Olgegi

Arastirmada Giray ve Sahin (2012) tarafindan gelistirilmis olan Orgiitsel Destek
Algist Olgegi kullanilmistir. Olgek 11 sorudan olusmakta ve 5°1i likert (Kesinlikle
katilmiyorum, Katilmiyorum, Karasizim, Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum)
seklindedir. Calisanlarin, calistiklar1 orgiitten gelen destegi ne ol¢iide algiladiklarini
belirlemek i¢in orgiitsel destek 6lgegi kullanilmistir.

Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa (1986) tarafindan 36 madde olarak
belirlenmis Olcegin; sekiz ve on yedi maddeden olusmus kisa formlar1 da
gelistirilmistir.

Hellman, Fuqua ve Worley (2006), vyaptiklar1 ¢alismada oOlgegin farkh
versiyonlarinda psikometrik 6zelliklerinin yiliksek ve giiclii bir bigimde oldugunu
belirlemislerdir. Bununla birlikte arastirmacilar, madde sayis1 azalirsa, gilivenirliligin

de azalabilecegini ima etmislerdir.
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Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 0,97 olan orijinal Glgekte (Eisenberger ve
ark.,1986), likert tipi yedi basamaklidir; cevap segeneklerini yarist olumsuz, yarisi
ise olumlu olarak belirlenmistir. Fakat daha sonra, diger olgeklerle uyumsuzluk
olmamasi i¢in besli likert tipi olarak diizenleme yapilmistir.

Olgegin giivenirlilik ve gecerliliginin tespit edilmesinde ve Tiirk¢eye uyarlanmasinda
otuz altt maddelik orijinal hali kullanilmakla birlikte, 6lgegin bir maddesi yoOnetici
destegine yonelik oldugu icin ¢ikarilmis ve otuz bes maddeye indirgenmistir. Olgegin
Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayis1 0,94 olarak belirlenmis, on ¢, yirmi dokuz ve
otuz dordiincii maddeler analiz disinda kalmistir (Faktor yiikleri 0,40°1in altinda
oldugu igin). Olgekte fazla madde bulundugu igin ve tek faktorlii oldugundan dolay:
kisaltma yapilmistir, Glgek on bir madde seklinde tekrardan olusturulmustur.
Olusturulan bu yeni dlgekte olumlu ve olumsuz ifadeler esit olarak yapilandirilmistir,

sekiz maddelik orijinal dl¢cegin tiim maddelerini icermektedir.

5.3.3.3. Gorev performansi dl¢egi

Arastirmada Goodman ve Svyantek (1999) tarafindan gelistirilmis olan 25 ifadeli
performans olgeginin gorev performansi faktorii kullanilmistir. Bu 6lgek 9 sorudan
olusmakta ve 5°1i likert (Kesinlikle katilmiyorum, Katilmiyorum, Karasizim,
Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum) seklindedir.

Jawahar ve Carr (2007: 342) ile Goodman ve Syvantek (1999: 261) tarafindan
gelistirilmis olan literatiire Bagci’nin (2014:64) kazandirdigi ve Caglar’in (2019:
113-114)’in gelistirdigi calisan performanst Olgeginden yararlanilmigtir; Olgegin

Cronbach Alpha katsayisini 0,841 olarak tespit edilmistir.

5.4. VERILERIN ANALIZi

Veriler, anket formu ile toplanmis ve bilgisayar ortamina aktarilarak analiz
edilmistir. Analiz icin SPSS for Window 23 paket programi kullanilmistir.
Demografik ozellikler sayi, yiizde, ortalama, standart sapma gibi tanimlayici
istatistiklerle analiz edilmistir. Verilerin analizinde; uygun istatistik programi
kullanilmistir. Degiskenler arasinda

karsilagtirma yapmadan Once normallik analizi yapilmistir. Skewness ve kurtisos
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(carpiklik  ve basiklik) degerleri -2 ile +2 arasinda deger aldig1 igin
degiskenlerin normal dagilim gosterdigi varsayilmistir. Bu ylizden parametrik test
teknikleri olan yontemler kullanilmistir (George ve Mallery, 2010). Bu kapsamda;
bagimsiz grup t testi, tek yonlii varyans analizi, Post Hoc testi, korelasyon analizi, tek
faktor BAT-TR, gorev performansi ve orgiitsel destek regresyon analizi ve sobel testi

kullanilmistir.

5.5. BULGULAR

5.5.1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Bu boliimde arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, meslegi, kiminle yasadigi degiskenlerine ait oransal ve sayisal dagilimlara
yer verilmistir.

Katilimcilarin =~ sosyo-demografik  ozelliklerine gore dagilimlart Tablo 1’de
goriilmektedir. Katilimcilarin 439’u (%68,6) kadin ve 201’inin (%31,4) erkek
oldugu, yas ortalamalar1 incelendiginde (X+SS:34,51+9,66) oldugu, medeni
durumlar1 incelendiginde 310°nun (%48,4) evli, 330’unun ise (%51,6) bekar oldugu,
43’tintin (%6,7) lise ve dengi okul mezunu, 119’unun (%18,6) 6n lisans mezunu,
287’sinin (%44,8) lisans mezunu, 73’iniin (%]11,4) yiiksek lisans/pratisyen mezunu
ve 118’inin (%18,4) doktora/tipta uzmanlik 6grenim durumuna sahip oldugu,
mesleklere bakildiginda 143’tiniin (%22,3) doktor, 263’tiniin (%41,1) hemsire/ebe,
157’sinin (%24,5) saglik teknisyeni/saglik teknikeri, 77’sininn (%12,1) tibbi sekreter
oldugu; kiminle yasadiklarina bakildiginda 152’sinin (%23,8) yalniz, 371’inin (%58)
aile (anne, baba ve c¢ocuk), 25’inin (%3,9) ebeveynleriyle, 61°inin (%9,5)
arkadasiyla, 31’inin (%4,8) pandemi nedeniyle ge¢ici barinma durumuna sahip

oldugu gozlenmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarm Sosyo-Demografik Ozelliklerine Y&nelik Bulgular

Demografik Sorular Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyetiniz
Erkek 201 %31,4
Kadin 439 %68.6
Yasiniz
Ortalama+£S.S 34,51 + 9,66
Min—Mak 19 - 65
Medeni Durum
Evli 310 %48.4
Bekar 330 %51.6
Egitim Durumu
Lise ve dengi okul 43 %6.7
Onlisans 119 %18.6
Lisans 287 %44.8
Yiiksek Lisans/Pratisyen 73 %11.4
Doktora/T1pta uzmanlik 118 %18.4
Mesleginiz
Doktor 143 %22.3
Hemsire-Ebe 263 %41.1
Saglik Teknisyeni-Saglik Teknikeri 157 %24.5
Tibbi Sekreter 77 %12.1

Kiminle Yasiyorsunuz?

Yalniz 152 %23.8
Ailemle (Anne baba ve ¢ocuk) 371 %58.0
Ebeveynlerimle 25 %3.9
Arkadasimla 61 %9.5
Pandemi nedeniyle gegici barinma 31 %4.8
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5.5.2.Katiimcilarin Cahisma Yasam Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Katilimcilarin ¢alisma yasamlar1 6zelliklerine gore dagilimlart Tablo 2’de
goriilmektedir. Katilimcilarin galistigi hastane tiirtine gére 320’sinin (%50) genel
egitim ve arastirma hastanesinde, 320’sinin (%50) dal hastanesinde ¢alistigi, ¢alistig
hastanedeki calisma siireleri incelendiginde 118’inin (%18,4) 0-1 yil, 192’sinin
(%30) 2-5 yil, 120’sinin (%1,8) 6-10 y1l, 74 {intin (%11,6) 11-15 yil, 48’inin (%7,5)
16-20 yil, 88’inin (%13,8) 21 yil ve iizeri oldugu, meslekteki ¢alisma siireleri
incelendiginde 73’tniin (%11,4) 0-1 yil, 172’sinin (%26,9) 2-5 yil, 139’unun
(%21,7) 6-10 yil, 65’inin (%10,2) 11-15 y1l, 62’sinin (%9,7) 16-20 yil ve 129’unun
(9%20,2) 21 yil ve tizeri oldugu, ¢alistiklar birimler incelendiginde 192’sinin (%30)
dahili klinik ve polikliniklerde, 141’inin (%22) cerrahi Klinik ve polikliniklerde,
165’inin  (%25,8) yogun bakim (acil ve anestezi dahil) ve 142’sinin (%22,2)
laboratuvarlar (radyoloji, kan merkezi dahil) ¢alistig1, covid-19 nedeniyle goérev yeri
degisikligi olup olmadigi incelendiginde 241°inin (%37,7) evet cevabini verirken,
399’unun (%62,3) hayir cevabini verdigi, pandemi Oncesi haftalik ortalama ¢aligma
stireleri  (X£SS:45,7349,49) oldugu, pandemi sonrasi haftalik ortalama c¢alisma
stireleri (X+SS:47,35+11,02) oldugu gozlenmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Calisma Yasami Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Calisma Yasam ile Tlgili Sorular Say1 (n) Yiizde (%)
Cahstigim Hastane
Genel Egitim Arastirma Hastanesi 320 %50.0
Dal Hastanesi 320 %50.0

Kac Senedir Bu Hastanede calisiyorsunuz?

0-1 Y1l 118 %18.4
2-5Y1l 192 %30.0
6-10 Y1l 120 %18.8
11-15 Y1l 74 %11.6
16-20 Y1l 48 %7.5

21 Y1l ve tizeri 88 %13.8

Kac Senedir Bu Meslegi yapiyorsunuz?
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0-1 Yil 73 %11.4

2-5 Y1l 172 %26.9
6-10 Y1l 139 %21.7
11-15 Y1l 65 %10.2
16-20 Y1l 62 %9.7
21 Y1l ve lizeri 129 %20.2
Cahstigimiz Birim

Dahili Klinik ve Poliklinikler 192 %30,0
Cerrahi Klinik ve Poliklinikler 141 %22,0
Yogun Bakim (Acil ve Anestezi Dahil) 165 %25,8

Laboratuvarlar (Radyoloji, kan merkezi dahil) 142 %22,2

COVID 19 nedeniyle gorev yeriniz disinda gorevlendirildiniz mi?

Evet 241 %37,7
Hayir 399 %62,3
Pandemi Oncesi haftalik ortalama calisma siireniz?
Ortalama+S.S 45,73+9,49
Min-Mak 20-110
Pandemi Sonrasi haftalik ortalama calisma siireniz?
Ortalama+S.S 47,35+11,02
Min—Mak 20-100

5.5.3. Katihmcilarin Covid-19 Hastaligi ile Temas Durum Bulgular:

Katilimeilarin covid-19 hastaligi ile temas durumlarina gore dagilimlar: Tablo
3’te goriilmektedir.

Katilimcilarin covid-19 hastaligi ile temas durumlari incelendiginde, 348’inin
(%54,4) covid-19 tanis1 konuldugu, 302’sinin (%47,2) olast covid-19 hastalariyla
temas ettikleri, 235’inin (%36,7) covid-19 tanis1 konulmus hastalarla temas ettikleri,
223’1iniin (%34,8) karantinada oldugu ya da karantinada kaldigini ve 23’iniin (%3,6)

covid-19 nedeniyle yatarak tedavi gérdiigii/gormekte oldugunu belirtmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Covid-19 Hastaligi ile Temas Durum Bulgulari

COVID 19 hastahig ile temas durumunuz? Say1 (n) Yiizde Vaka Yiizde
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(%) (%)
COVID 19 tanis1 konuldu 348 %30,8 %54,4
Olas1 COVID 19 hastalariyla temas etmekteyim 302 %26,7 %47,2
COVID 19 tanist konulmus hastalarla temas 235 %720,8 %36,7
etmekteyim
Karantinadayim/karantinada kaldim 223 %19,7 %34,8
COVID 19 nedeniyle yatarak tedavi 23 %2,0 %3,6
gordiim/gormekteyim
Toplam 1131 %100,0 %176,7

5.5.4. Olceklerin Giivenirlilik, Gecerlilik ve Ortalamasi

Calismanin bu kisminda arastirmada kullanilan Olgeklerin giivenirlilikleri

analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirliligini belirlemek i¢in i¢

tutarlilik analizi yapilmigtir.

Tablo 1°de goriildiigii iizere aragtirmasi yapilan ve 640 kisiye uygulanan

Olcegin toplam 53 ifadesine Cronbach Alpha giivenirlik testi uygulanmistir. Sonug

olarak BAT-TR o6l¢eginin degeri 0,967; Gorev performans 6lgeginin degeri 0,919;

Orgiitsel destek Slceginin degeri 0,873 bulunmustur. Bu sonuglara gére arastirma

6l¢eginin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. Kullanilan Olgeklerin Giivenirlilik Sonuglar1 ve Ortalamasi

Kullanilan Ol¢ekler Cronbach's Alpha Madde Sayis1 Ort+£S.S. Min. Mak.
BAT-TR Olgegi 0,967 33 2,6840,83 1,0 5,0
Birincil Semptomlar 0,958 23 2,7£0,85 10 5,0
Bitkinlik 0,933 8 3,2540,94 10 50
Zihinsel Mesafe 0,886 5 2,741,07 10 50
Biligsel Denetim Bozuklugu 0,924 5 227+1,01 10 50
Duygu Denetim Bozuklugu 0,918 5 2,26£099 1,0 50
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Tkincil Semptomlar 0,918 10 2,62+¢094 10 50

Psikolojik Sikayetler 0,880 5 2.68:1,04 10 50
Psiko-Somatik Sikayetler 0,856 5 2,56£098 1,0 5,0
Gorev Performans Olgegi 0,919 9 3,87+0,75 10 5,0
Orgiitsel Destek Olgegi 0,873 11 2,82+0,78 1,0 5,0

Olgek ve alt boyut ortalamalarinin gosterildigi asagidaki grafige gore, ortalama en
yiiksek deger gorev performansi dlgeginin iken; en diisiik ortalamanin duygu denetim

bozuklugu alt boyutunda oldugu belirlenmistir.

5.5.5. Olgek ve Alt Boyut Ortalamalan

Olgek ve Alt Boyut Ortalamalar

2,68 2,70 2,70

2,27 2,26

BAT-TR  Birincil  Bitkinlik  Zihinsel  Biligsel Duygu ikincil  Psikolojik  Psiko- Gorev  Orgiitsel
Olcegi Semptomlar Mesafe Denetim Denetim SemptomlarSikayetler Somatik Performans Destek
Bozuklugu Bozuklugu Sikayetler  Olcegi Olcegi

Sekil 2. Olgekler ve Alt Boyut Ortalamalari

5.5.6. Katiimcilarin Sosyo Demografik Ozelliklerine Gére Fark Analizi

Sonuglari
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5.5.6.1. Katihmcilarin Cinsiyetine Gore Fark Analizi

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore bitkinlik, zihinsel mesafe, biligsel denetim
bozuklugu, duygu denetim bozuklugu, birincil semptomlar, psikolojik sikayetler,
psiko-somatik sikayetler, ikincil semptomlar, tek faktor BAT-TR , gorev performans,
orglitsel destek arasinda farklilik olup olmadig1 bagimsiz 6rneklerde t testi ile analiz
edilmistir. Tablo 5’de  goriildiigii lizere bitkinlik, zihinsel mesafe, psikolojik
sikayetler, psiko-somatik sikayetler, ikincil semptomlar, ve tek faktéor BAT-TR
Olcegi diizeylerinde katilimcilarin kadin veya erkek olmasinin istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilirken (p<0,05), bilissel denetim
bozuklugu, duygu denetim bozuklugu, birincil semptomlar, gérev performans dlgegi
ve oOrgiitsel destek Olgegi diizeylerinde katilimcilarin kadin veya erkek olmasinin

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olugturmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 5. Katilimcilarin Cinsiyetine Gore Fark Analizi Sonuglari

Faktorler Cinsiyet N Ort.+S.S. t* P

Erkek 201 3,09+0,90
Bitkinlik -2,921 0,004
Kadin 439 3,32+0,94

. Erkek 201 2,55+0,99
Zihinsel Mesafe -2,499 0,013
Kadin 439 2,77+1,10

Erkek 201 2,29+0,98
Biligsel Denetim Bozuklugu 0,403 0,687
Kadin 439 2,26+1,02

Erkek 201 2,24+0,95
Duygu Denetim Bozuklugu -0,441 0,659
Kadn 439 2,2+1,01

L Erkek 201 2,61+0,80
Birincil Semptomlar -1,779 0,076
Kadin 439 2,74+0,87

Erkek 201 2,54+1,00
Psikolojik Sikayetler -2,254 0,025
Kadin 439 2,74+1,05

) Erkek 201 2,32+0,93
Psiko-Somatik Sikayetler -4,179 0,000
Kadin 439 2,67+0,98

Ikincil Semptomlar Erkek 201 2,43+0,89 -3,394 0,001
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Kadin 439 2,70+0,95

. Erkek 201 2,56+0,79
Tek Faktor BAT-TR Olgegi -2,424 0,016
Kadin 439 2,7+0,85

. Erkek 201 3,81+0,80
Gorev Performans Olgegi -1,218 0,224
Kadin 439 3,89+0,72

. . Erkek 201 2,78+0,75
Orgiitsel Destek Olgegi -0,850 0,396
Kadin 439 2,84+0,80

*Bagimsiz Grup t testi

5.5.6.2. Katihmcilarin Medeni Durumuna Gore Fark Analizi

Katilimcilarin medeni durumlarina gore bitkinlik, zihinsel mesafe, bilissel denetim
bozuklugu, duygu denetim bozuklugu, birincil semptomlar, psikolojik sikayetler,
psiko-somatik sikayetler, ikincil semptomlar, tek faktor BAT-TR , gérev performans,
orgiitsel destek arasinda farklilik olup olmadig1 bagimsiz 6rneklerde t testi ile analiz
edilmistir. Tablo 6’da goriildigi tizere bitkinlik, biligsel denetim bozuklugu, duygu
denetim bozuklugu, birincil semptomlar, psikolojik sikayetler, psiko-somatik
sikayetler, ikincil semptomlar, tek faktor BAT-TR 6lcegi, gorev performans 6lcegi
ve oOrgilitsel destek Olgedi diizeylerinde katilimcilarin medeni durumlarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilirken (p<0,05), zihinsel
mesafe diizeyinin katilimcilarin medeni durumlarindan dolay: istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik olusturmadig: tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 6. Medeni Duruma Gore Fark Analizi Sonuglari

Faktorler Medeni Durum N Ort.+£S.S. t* P

Evli 3,15+
310

Bitkinlik 0,90 -2,519 0,012
Bekar 330 3,34+0,97
Evli 310 2,63+1,03

Zihinsel Mesafe -1,465 0,143
Bekar 330 2,76+1,10
Evli 310 2,17+0,97

Biligsel Denetim Bozuklugu -2,303 0,022
Bekar 330 2,36+1,04
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Evli 310 2,14+0,90

Du Denetim Bozuklug -3,178 0,002
Vel &l Bekar 330 2,38+1,06
Evli 310 2,61+0,80
Birincil Semptomlar -2,779 0,006
Bekar 330 2,79+0,89
Evli 310 2,54+0,99
Psikolojik Sikayetler -3,369 0,001
Bekar 330 2,81+1,06
) Evli 310 2,47+0,92
Psiko-Somatik Sikayetler -2,287 0,023
Bekar 330 2,64+1,02
] Evli 310 2,50+0,90
Ikincil Semptomlar ,030 0,003
Bekar 330 2,73+£0,97
. Evli 310 2,57+0,78
Tek Faktor BAT-TR Olgegi -3,015 0,003
Bekar 330 2,77+0,87
. Evli 310 3,96+0,71
Gorev Performans Olgegi 2,995 0,003
Bekar 330 2,57+0,78
. . Evli 310 2,89+0,75
Orgiitsel Destek Olgegi 2,324 0,020
Bekar 330 2,75+0,81

*Bagimsiz Grup t testi

5.5.6.3. Katihhmeilarin Egitimine Gore Fark Analizi

Katilimcilarin egitim durumlarina gore bitkinlik, zihinsel mesafe, biligsel
denetim bozuklugu, duygu denetim bozuklugu, birincil semptomlar, psikolojik
sikayetler, psiko-somatik sikayetler, ikincil semptomlar, tek faktér BAT-TR , gorev
performans, orgiitsel destek arasinda farklilik olup olmadig: tek yonlii varyans analizi
(OneWayAnova) kullanilarak analiz edilmistir. Tablo 7°de goriildiigi tizere gorev
performans 6lgegi ile orgiitsel destek Olgeginin egitim durumuna gore istatistiksel
acidan farklilik gostermedigi tespit edilmis (p>0,05); bitkinlik, zihinsel mesafe,
biligsel denetim bozuklugu, duygu denetim bozuklugu, birincil semptomlar,
psikolojik sikayetler, psiko-somatik sikayetler, ikincil semptomlar, tek faktor BAT-
TR o6lceginin egitim durumlarina gore istatistiksel acidan farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Ortaya ¢ikan bu farkin hangi egitim durumlarindan
kaynaklandiginin tespit edilmesi i¢in yapilan Post Hoc testi sonucuna gore farkliligin
bitkinlik igin lisans (X£SS:3,32+0,91) egitim durumu ile doktora/tipta uzmanlik

(x£SS:3,01+0,96) egitim durumu katilimcilardan kaynaklandigi, zihinsel mesafe i¢in
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lise ve dengi okul  (X£SS:3,36+0,94) egitim durumu ile doktora/tipta uzmanlik
(x£SS:2,31+£0,97) egitim durumu, Onlisans (X+SS:2,71£1,18) egitim durumu ile
doktora/tipta uzmanlik (x+SS:2,31+0,97) egitim durumu ve lisans (X£SS:2,83+1,08)
egitim durumu ile doktora/tipta uzmanhik (X+SS:2,31+£0,97) egitim durumu
katilimcilardan kaynaklandigi, biligsel denetim bozuklugu i¢in lise ve dengi okul
(x£SS:2,69+1,19) egitim durumu ile doktora/tipta uzmanlik (X+SS:2,05+0,93) egitim
durumu katilimeilardan kaynaklandigi, duygu denetim bozuklugu i¢in lise ve dengi
okul (x+SS:2,60+1,05) egitim durumu ile doktora/tipta uzmanlik (x+SS:1,98+0,86)
egitim durumu, Onlisans (X+SS:2,36+1,12) egitim durumu ile doktora/tipta uzmanlik
(x+SS:1,98+0,86) egitim durumu ve lisans (X+SS:2,32+0,99) egitim durumu ile
doktora/tipta uzmanlik  (X+SS:1,98+0,86) egitim durumu katilimcilardan
kaynaklandigi, birincil semptomlar icin lise ve dengi okul (X+SS:2,97 + 0,93)
egitim durumu ile doktora/tipta uzmanlik (X+SS:2,43+0,79) egitim durumu, onlisans
(x£SS:2,75+0,95) egitim durumu ile doktora/tipta uzmanlik (Xx+SS:2,43+0,79) egitim
durumu ve lisans (X£SS:2,77+0,82) egitim durumu ile doktora/tipta uzmanlik
(x£SS:2,43+0,79) egitim durumu katilimeilardan kaynaklandigi, psikolojik sikayetler
igin, Onlisans (X+SS:2,72+1,13) egitim durumu ile doktora/tipta uzmanlik
(x+SS:2,35£1,00) egitim durumu ve lisans (X+£SS:2,81£1,02) egitim durumu ile
doktora/tipta uzmanlik  (X+SS:2,35+1,00) egitim durumu katilimcilardan
kaynaklandigi, psiko-somatik sikayetler i¢in lise ve dengi okul (X£SS:2,75+1,02)
egitim durumu ile doktora/tipta uzmanlik (X+SS:2,09+0,81) egitim durumu, dnlisans
(x£SS:2,71£1,11) egitim durumu ile doktora/tipta uzmanlik (x+SS:2,09+0,81) egitim
durumu ve lisans (X£SS:2,704+0,94) egitim durumu ile doktora/tipta uzmanlik
(x+SS:2,09+0,81) egitim durumu katilimcilardan kaynaklandig, ikincil semptomlar
icin lise ve dengi okul (X+SS:2,79+0,97) egitim durumu ile doktora/tipta uzmanlik
(x£SS:2,22+0,83) egitim durumu, Onlisans (X+SS:2,72+1,08) egitim durumu ile
doktora/tipta uzmanlik  (X£SS:2,2240,83) egitim durumu ve lisans
(x£SS:2,76+0,92) egitim durumu ile doktora/tipta uzmanlik (x+SS:2,22+0,83) egitim
durumu katilimcilardan kaynaklandigi, tek faktor BAT-TR 6l¢egi i¢in lise ve dengi
okul  (X£SS:2,92+0,88) egitim durumu ile doktora/tipta uzmanlik (X+SS:2,36 +
0,76) egitim durumu, Onlisans (X£SS:2,74 + 0,95) egitim durumu ile doktora/tipta
uzmanlik (X£SS:2,36+0,76) egitim durumu ve lisans (X+SS:2,77+0,81) egitim
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durumu ile doktora/tipta uzmanlik (x+SS:2,36+0,76) egitim durumu katilimcilardan

kaynaklandig: tespit edilmistir.

Tablo 7. Egitim Durumuna Gore Fark Analizi Sonuglari

Faktorler Egitim Durum N Ort.£S.S. F* P Post Hoc.
Lise ve dengi okul (A) 43 3,36+0,94
Onlisans (B) 119 3,27+40,99
Bitkinlik Lisans (C) 287 3,32+0,91 2,551 0,038 C-E
Yiiksek Lisans/Pratisyen (D) 73 3,21+0,87
Doktora/T1pta uzmanlik (E) 118 3,01+0,96
Lise ve dengi okul (A) 43 3,00+0,98
Onlisans (B) 119 2,71+1,18 A-E
Zihinsel Mesafe Lisans (C) 287 2,83+1,08 6,014 0,000 B-E
Yiiksek Lisans/Pratisyen (D) 73 2,62+0,91 C-E
Doktora/Tipta uzmanlik (E) 118 2,31+0,97
Lise ve dengi okul (A) 43 2,69+1,19
Onlisans (B) 119 2,33+1,13
Biligsel Denetim Bozuklugu  Lisans (C) 287 2,28+0,96 3,495 0,008 A-E
Yiiksek Lisans/Pratisyen (D) 73 2,20+0,92
Doktora/Tipta uzmanlik (E) 118 2,05+0,93
Lise ve dengi okul (A) 43 2,60+1,05
Onlisans (B) 119 2,36+1,12 A-E
Duygu Denetim Bozuklugu  Lisans (C) 287 2,32+0,99 4,648 0,001 B-E
Yiiksek Lisans/Pratisyen (D) 73 2,14+0,81 C-E
Doktora/T1pta uzmanlhik (E) 118 1,98+0,86
Lise ve dengi okul (A) 43 2,97+0,93
Onlisans (B) 119 2,75+0,95 A-E
Birincil Semptomlar Lisans (C) 287 2,77+0,82 5,009 0,001 B-E
Yiiksek Lisans/Pratisyen (D) 73 2,63+0,73 C-E
Doktora/Tipta uzmanlhik (E) 118 2,43+0,79
Lise ve dengi okul (A) 43 2,82+1,09
Onlisans (B) 119 2,72+1,13
Psikolojik Sikayetler Lisans (C) 287 2,81+£1,02 4,724 0,001 (B::E
Yiiksek Lisans/Pratisyen (D) 73 2,56+0,84
Doktora/Tipta uzmanlik (E) 118 2,35+1,00
Psiko-Somatik Sikayetler Lise ve dengi okul (A) 43 2,75+1,02 10,883 0,000 A-E
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Onlisans (B) 119 2,71+1,11 B-E
Lisans (C) 287 2,70+0,94 C-E
Yiksek Lisans/Pratisyen (D) 73 2,38+0,83
Doktora/Tipta uzmanlik (E) 118 2,09+0,81
Lise ve dengi okul (A) 43 2,79+0,97
Onlisans (B) 119 2,72+1,08 A-E
Ikincil Semptomlar Lisans (C) 287 2,76£0,92 8,329 0,000 B-E
Yiiksek Lisans/Pratisyen (D) 73 2,47+0,77 C-E
Doktora/Tipta uzmanlik (E) 118 2,22+0,83
Lise ve dengi okul (A) 43 2,92+0,88
Onlisans (B) 119 2,74+0,95 6,49 A-E
Tek Faktor BAT-TR Olgegi  Lisans (C) 287 2,77+0,81 0,000 B-E
Yiiksek Lisans/Pratisyen (D) 73 2,58+0,68 9 C-E
Doktora/T1pta uzmanlik (E) 118 2,36+0,76
Lise ve dengi okul (A) 43 3,65+0,97
Onlisans (B) 119 3,88+0,82
Gorev Performans Olgegi Lisans (C) 287 3,87+0,68 1,286 0,274
Yiiksek Lisans/Pratisyen (D) 73 3,82+0,81
Doktora/Tipta uzmanlik (E) 118 3,94+0,68
Lise ve dengi okul (A) 43 2,71+0,66
Onlisans (B) 119 2,80+0,73
Orgiitsel Destek Olcegi Lisans (C) 287 2,79+0,82 0,881 0,475
Yiiksek Lisans/Pratisyen (D) 73 2,88+0,76
Doktora/Tipta uzmanlik (E) 118 2,91+0,8

*Varyans analizi (ANOVA)

5.5.6.4. Katihmcilarin Meslek Gruplarina Gore Fark Analizi

Katilimeilarin meslek gruplarina gore bitkinlik, zihinsel mesafe, biligsel denetim

bozuklugu, duygu denetim bozuklugu, birincil semptomlar, psikolojik sikayetler,

psiko-somatik sikayetler, ikincil semptomlar, tek faktor BAT-TR , gorev performans,

orgiitsel destek arasinda farklihik olup olmadigi tek yonlii varyans analizi

(OneWayAnova) kullanilarak analiz edilmis, Tablo 5.5.8’da goriildiigii tizere bilissel

denetim bozuklugu ve gorev performans 6lgegi meslek gruplarina gore istatistiksel

acidan farklilik gostermedigi tespit edilmis (p>0,05); bitkinlik, zihinsel mesafe,

duygu denetim bozuklugu, birincil semptomlar, psikolojik sikayetler, psiko-somatik
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sikayetler, ikincil semptomlar, tek faktor BAT-TR ve orgiitsel destek Ol¢eginin
meslek durumlarina gore istatistiksel acidan farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(p<0,05). Ortaya ¢ikan bu farkin hangi meslek gruplarindan kaynaklandiginin tespit
edilmesi i¢in yapilan Post Hoc testi sonucuna gore farkliligin bitkinlik i¢in doktor
(x£SS:3,03+£0,93) meslek grubu ile hemsire/ebe(X+SS:3,37 + 0,91) meslek grubu,
doktor (x+SS:3,03+£0,93) meslek grubu ile saglik teknisyeni-saglik teknikeri
(x£SS:3,36 £ 0,99) meslek grubu, hemsire/ebe(x+SS:3,37+0,91) meslek grubu ile
tibbi sekreter (X+SS:3,02+0,83) meslek grubu, saglik teknisyeni-saglik teknikeri
(x£SS:3,36+0,99) meslek grubu ile tibbi sekreter (X+SS:3,02+0,83) meslek grubu
katilimcilardan kaynaklandigi ,zihinsel mesafe i¢in doktor (X£SS:2,344+0,97) meslek
grubu ile hemsire/ebe (X£SS:2,88+1,03) meslek grubu, doktor (X+SS:2,34+0,97)
meslek grubu ile saglik teknisyeni-saglik teknikeri (X£SS:2,84+1,16) meslek grubu,
hemsire/ebe (X+SS:2,88+1,03) meslek grubu ile tibbi sekreter (X+SS:2,47+1,03)
meslek grubu katilimeilardan kaynaklandigi, duygu denetim bozuklugu i¢in doktor
(x+SS:2,34+0,97) meslek grubu ile hemsire-ebe (X+SS:2,43+1,02) meslek grubu,
doktor (x+SS:2,344+0,97) meslek grubu ile saglik teknisyeni-saglik teknikeri
(x+SS:2,29 + 1,08) meslek grubu, katilimcilardan kaynaklandigi, birincil semptomlar
icin doktor (X+SS:2,46 + 0,76) meslek grubu ile hemsire/ebe (X+SS:2,83 + 0,85)
meslek grubu, doktor (X+SS:2,46 + 0,76) meslek grubu ile saglik teknisyeni-saglik
teknikeri (X+£SS:2,79+0,92) meslek grubu, hemsire/ebe (X+SS:2,83+0,85) meslek
grubu ile tibbi sekreter (X£SS:2,54+0,75) meslek grubu katilimcilardan
kaynaklandig1, Psikolojik Sikayetler i¢in doktor (Xx£SS:2,42+0,95) meslek grubu ile
hemsire/ebe (X£SS:2,87+1,07) meslek grubu, doktor (x+£SS:2,42+0,95) meslek grubu
ile teknisyen-tekniker  (x+SS:2,74+1,07) meslek grubu, hemsire-ebe
(x£SS:2,87£1,07) meslek grubu ile tibbi sekreter(x+SS:2,40+0,81) meslek grubu
katilimcilardan kaynaklandigi, Psiko-somatik sikayetler i¢in doktor
(x£SS:2,15+0,81) meslek grubu ile hemsire/ebe (X+SS:2,74+0,98) meslek grubu,
doktor (Xx+SS:2,15+0,81) meslek grubu ile teknisyen-tekniker (x+SS:2,69+1,05)
meslek grubu, hemsire/ebe (x£SS:2,74+0,98) meslek grubu ile tibbi sekreter
(x+SS:2,42+0,83) meslek grubu katilimcilardan kaynaklandigi, ikincil semptomlar
igin doktor (x£SS:2,28+0,8) meslek grubu ile hemsire/ebe (X+SS:2,80+0,97) meslek
grubu, doktor (X£SS:2,28+0,8) meslek grubu ile tibbi sekreter (X+£SS:2,41+0,76)
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meslek grubu katilimeilardan kaynaklandigi, tek faktor BAT-TR 6lcegi icin doktor
(x£SS:2,40+0,73) meslek grubu ile hemsire/ebe (X+SS:2,82+0,84) meslek grubu,
doktor (X+SS:2,40+0,73) meslek grubu ile saglik teknisyeni-saglik teknikeri
(x£SS:2,77+0,90) meslek grubu, hemsire-ebe (X£SS:2,82+0,84) meslek grubu ile
tibbi  sekreter (X+SS:2,50+0,70) meslek grubu katilimcilardan kaynaklandigi,
orgiitsel destek Olgegi icin  doktor (X+SS:2,96+0,80) meslek grubu ile hemsire/ebe
(x£SS:2,75+0,81) meslek grubu arasinda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8. Meslek Gruplarina Gore Fark Analizi Sonuglari

Ort. +
Faktorler Meslek N S.S. F* P Farklar
Doktor (A) 14
3 3,03%0,93
Hemsire-Ebe (B) 26
- 0,00 A-BA-CB-DC-
Bitkinlik 3 3,37+0,91 6,354 b
Teknisyen-Tekniker 15
(C) 7 3,36+0,99
T1bbi Sekreter (D) 77 3,02+0,83
Doktor (A) 14
3 2,34+0,97
Hemsire-Ebe (B) 26
o 10,30 0,00
Zihinsel Mesafe 3  2,88+1,03 9 0 A-B A-C B-D
Teknisyen-Tekniker 15
© 7 2,84+1,16
Tibbi Sekreter (D) 77 2,47+1,03
Doktor (A) 14
3 2,13+0,92
N ] Hemsire-Ebe (B) 26
Bilissel Denetim 0,27
3 2,32+1,02 1,301
Bozuklugu ) .
Teknisyen-Tekniker 15
(©) 7 2,32+1,10
T1bbi Sekreter (D) 77 2,22+0,92
Doktor (A) 14
Duygu Denetim 3 1,98+0,84 0,00
6,697 A-B A-C
Bozuklugu Hemsire-Ebe (B) 26 0
3 2,43£1,02
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Teknisyen-Tekniker 15
© 7 2,29+1,08
T1bbi Sekreter (D) 77 2,17+0,86
Doktor (A) 14
3 2,46+0,76
Hemgsire-Ebe (B) 26
Birincil Semptomlar 3 2,83+0,85 7,583 0.00 A-B A-CB-D
Teknisyen-Tekniker 15
(©) 7 2,79+0,92
T1bbi Sekreter (D) 77 2,5440,75
Doktor (A) 14
3 2,42+0,95
Hemsire-Ebe (B) 26
Psikolojik Sikayetler 3 2,87+1,07 8357 A-B A-CB-D
Teknisyen-Tekniker 15
© 7 2,74%1,07
Tibbi Sekreter (D) 77 2,40+0,81
Doktor (A) 14
3 2,15+0,81
Hemgsire-Ebe (B) 26
Psiko-Somatik Sikayetler 3 2,74+0,98 13,86 0.00 A-B A-CB-D
Teknisyen-Tekniker 15 4 0
(C) 7 2,69+1,05
T1bbi Sekreter (D) 77 2,4240,83
Doktor (A) 14
3 2,28+0,80
Hemsire-Ebe (B) 26
ikincil Semptomlar 3 2,80+0,97 91 0.00 A-B A-CB-D
Teknisyen-Tekniker 15 ‘ 0
© 7 2,7+1,01
T1bbi Sekreter (D) 77 2,41+0,76
Doktor (A) 14
3 2,40+0,73
Tek Faktor BAT-TR Hemsire-Ebe (B) 20 0,00
Olges 3 2,82+0,84 9,864 A-B A-CB-D
Teknisyen-Tekniker 15
(C) 7 2,77+0,90
T1bbi Sekreter (D) 77 2,50+0,70
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Doktor (A) 14

3 3,84+0,71
Hemsgire-Ebe (B) 26
Gorev Performans Olgegi 3 3,8240,73 1,499
Teknisyen-Tekniker 15
© 7 3,97+0,77
Tibbi Sekreter (D) 77 3,87+0,79
Doktor (A) 14
3 2,96+0,80
Hemsire-Ebe (B) 26
Orgutsel Destek Olgegi 3 2,75+0,81 3,399 0’21 A-B
Teknisyen-Tekniker 15 2,75
(©) 7 0,74

T1bbi Sekreter (D) 77 2,94+0,69

*Varyans analizi (ANOVA)

5.5.6.5. Katimeilarin Cahstiklar1 Hastane Gruplarina Gore Fark Analizi

Katilimeilarin ¢aligtiklar: hastane gruplarina gore bitkinlik, zihinsel mesafe, bilissel
denetim bozuklugu, duygu denetim bozuklugu, birincil semptomlar, psikolojik
sikayetler, psiko-somatik sikayetler, ikincil semptomlar, tek faktor BAT-TR , gorev
performans, orgiitsel destek arasinda farklilik olup olmadigi bagimsiz 6rneklerde t
testi ile analiz edilmistir. Tablo 9°da goriildiigii iizere bitkinlik, zihinsel mesafe,
duygu denetim bozuklugu, birincil semptomlar, psikolojik sikayetler, psiko-somatik
sikayetler, ikincil semptomlar, tek faktor BAT-TR, orgiitsel destek diizeylerinde
katilimcilarin genel egitim arastirma hastanesinde g¢alisiyor veya dal hastanesinde
calistyor olmasimin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadig tespit
edilirken (p>0,05), bilissel denetim bozuklugu ve gorev performans O&lgegi
diizeylerinde katilimcilarin genel egitim arastirma hastanesinde c¢alisiyor veya dal
hastanesinde ¢alistyor olmasinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturdugu

tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 9. Hastane Gruplarina Goére Fark Analiz Sonuglari

Faktorler Hastane N Ort. £ t* P
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S.S.

Genel Egitim Arastirma

320 3,28+0,95
Bitkinlik Hastanesi 0,801 0,423
Dal Hastanesi 320 3,22+0,93
Genel Egitim Arastirma
o ) 320 2,77+1,03
Zihinsel Mesafe Hastanesi 1,656 0,098
Dal Hastanesi 320 2,63+1,10
Genel Egitim Arastirma
Biligsel Denetim ] 320 2,37+1,02
Hastanesi 2,436 0,015
Bozuklugu .
Dal Hastanesi 320 2,17£1,00
. Genel Egitim Aragtirma
Duygu Denetim ] 320 2,29+0,97
Hastanesi 0,701 0,483
Bozuklugu ]
Dal Hastanesi 320 2,24+1,01
Genel Egitim Arastirma
. . 320 2,75+0,83
Birincil Semptomlar Hastanesi 1,567 0,118
Dal Hastanesi 320 2,65+0,87
Genel Egitim Arastirma
_ 320 2,69+1,05
Psikolojik Sikayetler Hastanesi 0,244 0,807
Dal Hastanesi 320 2,67+1,02
Genel Egitim Arastirma
_ _ 320 2,54+0,99 -
Psiko-Somatik Sikayetler Hastanesi 0340 0,734
Dal Hastanesi 320 2,57+0,96
Genel Egitim Arastirma
. ) 320 2,62+0,96 -
Ikincil Semptomlar Hastanesi 0.042 0,967
Dal Hastanesi 320 2.62+0,93
Genel Egitim Arastirma
Tek Faktor BAT-TR 320 2,71+0,82
. ) Hastanesi 1,097 0,273
Olgegi )
Dal Hastanesi 320 2,64+0,85
Genel Egitim Arastirma
i . 320 3,81+0,78 -
Gorev Performans Olgegi  Hastanesi 1979 0,048
Dal Hastanesi 320 3,92+0,70
Genel Egitim Arastirma
) ) _ 320 2,80+0,75 -
Orgiitsel Destek Olgegi Hastanesi 0705 0,481
Dal Hastanesi 320 2,84+0,82 '

*Bagimsiz Grup t testi
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5.5.6.6. Katihmcilarin Calisma Siiresi Gruplarina Gore Fark Analizi

Katilimcilarin calisma siiresi gruplarma gore bitkinlik, zihinsel mesafe, bilissel
denetim bozuklugu, duygu denetim bozuklugu, birincil semptomlar, psikolojik
sikayetler, psiko-somatik sikayetler, ikincil semptomlar, tek faktéor BAT-TR , gorev
performans, orgiitsel destek arasinda farklilik olup olmadig: tek yonlii varyans analizi
(OneWayAnova) kullanilarak analiz edilmistir. Tablo 10’da goriildigi iizere
bitkinlik, zihinsel mesafe, bilissel denetim bozuklugu, duygu denetim bozuklugu,
birincil semptomlar, psikolojik sikayetler, psiko-somatik sikayetler, ikincil
semptomlar, tek faktor BAT-TR , gérev performans ve orgiitsel destek dlgegi ¢aligma
siiresi gruplarina gore istatistiksel acidan farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(p<0,05). Ortaya c¢ikan bu farkin hangi ¢alisma siiresi gruplari arasindan
kaynaklandiginin tespit edilmesi i¢in yapilan Post Hoc testi sonucuna gore farkliligin
bitkinlik i¢in 0-1 y1l (X£SS:3,134+0,91) calisma siiresi ile 2-5 yil (X+SS:3,51+0,91)
calisma  siiresi, 2-5 yil (X£SS:3,51+0,91) c¢alisma siiresi ile 11-15
y1l(X£SS:3,09+0,83) galisma siiresi, 2-5 y1l (X+SS:3,51+£0,91) ¢alisma siiresi ile 20
yil ve tizeri (X£SS:2,91+0,95) galisma siiresi, 6-10 yil (X+SS:3,39+0,93) ¢alisma
stiresi ile 20 yil ve ftzeri (X£SS:2,91+0,95) calisma siiresi katilimcilardan
kaynaklandig, zihinsel mesafe i¢in 2-5 y1l(X+SS:2,84+1,02) ¢alisma siiresi ile 20 y1l
ve lizeri (X+SS:2,37+0,98) ¢alisma siiresi ile6-10 y1l (X£SS:2,93+1,09) ¢alisma siiresi
ile 20 y1l ve tizeri (X+SS:2,37+0,98) calisma siiresi katilimcilardan kaynaklandigi,
bilissel denetim bozuklugu i¢in 0-1 yil (X£SS:2,47+1,21) ¢alisma siiresi ile 20 yil ve
tizeri (X£SS:1,85+0,8) calisma siiresi 2-5 yil (X£SS:2,45+1) calisma siiresi ile 20 y1l
ve tizeri (X+SS:1,85+0,8) ¢alisma siiresi ile 6-10 y1l (X£SS:2,35+1,02) ¢alisma siiresi
ile 20 y1l ve tizeri (X£SS:1,85+0,8) calisma siiresi katilimcilardan kaynaklandigi,
duygu denetim bozuklugu igin 0-1 y1l (X£SS:2,41+1,22) ¢aligma siiresi il e 20 y1l ve
tizeri (X£SS:1,93+ 0,71) galisma siiresi 2-5 yil (X+SS:2,35+0,98) ¢aligma siiresi ile 20
yil ve tlizeri (X£SS:1,93 +0,71) ¢alisma siiresi ile 6-10 yil (X£SS:2,4+1,11) ¢alisma
stresi ile 20 yil ve ftzeri (X£SS:1,93+0,71) calisma siiresi katilimcilardan
kaynaklandigi, birincil semptomlar i¢in 2-5 yil (X+SS:2,88+0,83) caligsma siiresi ile
20 yil ve tzeri (X+SS:2,35+0,71) ¢alisma siiresi ile 6-10 yil (X£SS:2,85+0,89)
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calisma siiresi ile 20 yil ve tizeri (X£SS:2,354+0,71) ¢alisma siiresi katilimcilardan
kaynaklandigi, psikolojik sikayetler i¢in 2-5 y1l (X+SS:2,86+1,05) ¢alisma siiresi ile
20 yil ve tzeri (X+SS:2,42+0,89) calisma siiresi ile 6-10 yil (X£SS:2,84+1,07)
calisma siiresi ile 20 yil ve tizeri (X+SS:2,42+0,89) calisma siiresi katilimcilardan
kaynaklandigi, Psiko-Somatik sikayetler i¢in 2-5 y1l (X+SS:2,68+0,96) ¢alisma siiresi
ile 20 y1l ve tizeri (X+SS:2,3+0,83) c¢alisma siiresi ile 6-10 yil (X£SS:2,71+1,06)
calisma siiresi ile 20 yil ve tizeri (X£SS:2,3 + 0,83) c¢alisma siiresi katilimcilardan
kaynaklandigi, ikincil semptomlar i¢in 2-5 yil (x+SS:2,77 + 0,92) ¢aligma siiresi ile
20 yil ve tzeri (X£SS:2,36 + 0,81) ¢alisma siiresi ile 6-10 yil (X£SS:2,77+1,01)
calisma siiresi ile 20 yil ve tizeri (X£SS:2,36+0,81) ¢alisma siiresi katilimcilardan
kaynaklandigi, tek faktor BAT-TR 6lgegi igin 2-5 y1l (x+SS:2,85 0,82) ¢aligma siiresi
ile 20 yil ve tizeri (X+SS:2,35+0,68) ¢alisma siiresi ile 6-10 yil (Xx£SS:2,83+0,88)
calisma siiresi ile 20 yil ve tizeri (X£SS:2,354+0,68) ¢alisma siiresi katilimcilardan
kaynaklandigi, gorev performans olgegi i¢in 0-1 yil (X£SS:3,63+0,88) calisma siiresi
ile 20 y1l ve tizeri (Xx£SS:4,08+0,73) ¢alisma siiresi ile 2-5 yil (X£SS:3,76+0,67)
caligma siiresi ile 20 yil ve lizeri (X£SS:4,08+0,73) ¢alisma siiresi katilimcilardan
kaynaklandigi, orgiitsel destek dlgegi igin 0-1 yil (X+SS:2,78+0,74) ¢alisma siiresi ile
20 y1l ve tizeri (X£SS:3,1340,8) ¢alisma siiresi ile 2-5 y1l (X£SS:2,66+0,79) ¢alisma
stiresi ile 20 wyil ve tzeri (X£SS:3,13+0,8) c¢alisma siiresi katilimcilardan

kaynaklandig: tespit edilmistir.

Tablo 10. Calisma Siirelerine Gore Fark Analiz Sonuglari

Faktorler Calisma N Ort. £ F* P Post Hoc.
Siiresi S.S.

0-1Yil(A) 73 3,130,091
2-5Y1l(B) 172 3,51+0,91
6-10 Y1l (C) 139 3,39+0,93
11-15 Y1l 65 3,090,833

- A-B B-D
Bitkinlik (D) 7,760 0,000
B-F C-F
16-20 Y1l 62 3,19+0,9
(E)

20 Y1l ve 129 2,91+0,95

iizeri (F)
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0-1 Yil (A) 73 2,54+1,19
2-5Y11(B) 172 2,84+1,02
6-10 Y1l (C) 139 2,93+1,09
11-15 Yil 65 2,62+1,07
Zihinsel Mesafe (D) 4,813 0,000 B-FC-F
16-20 Y1l 62 2,75+1,05
(E)
20 Yil ve 129 2,37+0,98
iizeri (F)
0-1 Y1l (A) 73 2,47+1,21
2-5Y11(B) 172 2,45+1
6-10 Y11 (C) 139 2,35+1,02
11-15 Y1l 65 2,21+0,93
Biligsel Denetim A-F B-F
(D) 6,563 0,000
Bozuklugu C-F
16-20 Y1l 62 2,27+1,02
(E)
20 Yil ve 129 1,85+0,8
iizeri (F)
0-1 Y11 (A) 73 2,41+1,22
2-5Y11(B) 172 2,35+0,98
6-10 Y1 (C) 139 2,4+1,11
) 11-15 Yul 65 2,22+0,91
Duygu Denetim A-F B-F
(D) 4,200 0,001
Bozuklugu C-F
16-20 Y1l 62 2,29+0,9
(E)
20 Yil ve 129 1,93+0,71
iizeri (F)
0-1 Y1l (A) 73 2,7+0,97
2-5Y11(B) 172 2,88+0,83
6-10 Y11 (C) 139 2,85+0,89
Birincil 11-15 Y1l 65 2,61+0,78
7,313 0,000 B-F C-F
Semptomlar (D)
16-20 Y1l 62 2,7+0,8
(E)
20 Yil ve 129 2,35+0,71
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iizeri (F)

0-1 Yil (A) 73 2,7£1,15
2-5Y11(B) 172 2,86+1,05
6-10 Y1l (C) 139 2,84+1,07
) B 11-15 Yil 65 2,53+1,02
Psikolojik
(D) 4,120 0,001 B-F C-F
Sikayetler
16-20 Y1l 62 2,49+0,94
(E)
20 Yil ve 129 2,42+0,89
iizeri (F)
0-1 Y1l (A) 73 2,55+1,14
2-5Y11(B) 172 2,68+0,96
6-10 Y1l (C) 139 2,71+£1,06
) ) 11-15 Y1l 65 2,46+0,88
Psiko-Somatik
) (D) 3,179 0,008 B-F C-F
Sikayetler
16-20 Y1l 62 2,51+0,89
(E)
20 Yil ve 129 2,3+0,83
iizeri (F)
0-1 Y11 (A) 73 2,63+1,09
2-5Y11(B) 172 2,77+0,92
6-10 Y1l (C) 139 2,77+1,01
) 11-15 Yul 65 2,49+0,89
Ikincil
(D) 4,074 0,001 B-F C-F
Semptomlar
16-20 Y1l 62 2,5+0,88
(E)
20 Yil ve 129 2,36+0,81
iizeri (F)
0-1 Y1l (A) 73 2,68+0,97
2-5Y11(B) 172 2,85+0,82
6-10 Y11 (C) 139 2,83+0,88
Tek Faktor BAT- B-F
. 11-15 Y1l 65 2,57+0,78 6,737 0,000
TR Olgegi C-F
(D)
16-20 Y1l 62 2,64+0,77
(E)
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20 Yil ve 129 2,35+0,68

iizeri (F)

0-1 Yil(A) 73 3,63+0,88
2-5Yil (B) 172 3,76+0,67
6-10 Y1l (C) 139 3,9+0,74

11-15 Y1l 65 3,87+0,64
Gorev Performans

N (D) 4,511 0,000 A-F B-F
Olgegi

16-20 Y1l 62 3,92+0,84

(E)

20 Y1l ve 129 4,08+0,73

iizeri (F)

0-1 Y1l (A) 73 2,78+0,74

2-5Y1l (B) 172 2,66+0,79

6-10 YiI (C) 139 2,71+0,76
. 11-15 Y1l 65 2,82+0,69
Orgiitsel Destek
i _ (D) 6,648 0,000 A-F B-F
Olgegi

16-20 Y1l 62 2,93+0,77

(E)

20 Y1l ve 129 3,13+0,8

iizeri (F)

*Varyans analizi (ANOVA)

5.5.7. Olcekler Arasindaki iliski

Korelasyon analizi, siklikla literatiirde kullanilmakta olup, degiskenler arasinda
anlamlilik olup olmadigini tespit etmek i¢in kullanilir. Korelasyon katsayist “’r’’
olup, degiskenler arasindaki anlamlilik diizeyini ve yoOniinii agiklamaktadir.
Katsaymnin pozitif yonde degere sahip olmasi, degiskenler arasinda pozitif yonli bir
artis oldugunu; negatif olmasi ise, degiskenlerin birinde artis varken digerinde
azalmanin olmasi anlamina gelmektedir (Biiyiikoztiirk vd. 2008: 185).

Arastirma i¢inde yer alan bitkinlik, zihinsel mesafe, biligsel denetim bozuklugu,

duygu denetim bozuklugu, birincil semptomlar, psikolojik sikayetler, psiko-somatik

sikayetler, ikincil semptomlar, tek faktor BAT-TR, gorev performans ve oOrgiitsel
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destek arasindaki iligkiyi analiz etmek i¢in korelasyon analizi yapilmis sonuglari
Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11 incelendiginde, bitkinlik ile zihinsel mesafe (r=0,716; p<0,01) arasinda
istatistiksel agidan anlamli, pozitif yonde ve ileri diizeyde bir iliski bulunmaktadir.
Bitkinlik ile bilissel denetim bozuklugu (r=0,556; p<0,01) arasinda istatistiksel
acidan anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Bitkinlik ile duygu denetim bozuklugu (r=0,505; p<0,01) arasinda istatistiksel agidan
anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Bitkinlik ile birincil semptomlar (r=0,851; p<0,01) arasinda istatistiksel agidan
anlamli, pozitif yonde ve ileri diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Bitkinlik ile psikolojik sikayetler (r=0,635; p<0,01) arasinda istatistiksel agidan
anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Bitkinlik ile psiko-somatik sikayetler (r=0,589; p<0,01) arasinda istatistiksel agidan
anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Bitkinlik ile ikincil semptomlar (r=0,653; p<0,01) arasinda istatistiksel ag¢idan
anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Bitkinlik ile BAT-TR olgegi (r=0,828; p<0,01) arasinda istatistiksel acidan anlamli,
pozitif yonde ve ileri diizeyde bir iligki bulunmaktadir.

Bitkinlik ile gérev performans 6lgegi (r=-0,003; p>0,01) arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Bitkinlik ile orgiitsel destek 6lgegi (r=-0,373; p<0,01) arasinda istatistiksel agidan
anlamli, negatif yonde ve zayif diizeyde bir iligki bulunmaktadir.

Zihinsel mesafe ile bilissel denetim bozuklugu (r=0,725; p<0,01) arasinda
istatistiksel agidan anlamli, pozitif yonde ve ileri diizeyde bir iliski bulunmaktadir.
Zihinsel mesafe ile duygu denetim bozuklugu (r=0,636; p<0,01) arasinda istatistiksel
acidan anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Zihinsel mesafe ile birincil semptomlar (r=0,897; p<0,01) arasinda istatistiksel
acidan anlaml, pozitif yonde ve ileri diizeyde bir iligki bulunmaktadir.

Zihinsel mesafe ile psikolojik sikayetler (r=0,653; p<0,01) arasinda istatistiksel
acidan anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Zihinsel mesafe ile Psiko-Somatik sikayetler (r=0,618; p<0,01) arasinda istatistiksel

acidan anlaml, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir.
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Zihinsel mesafe ile ikincil semptomlar (r=0,678; p<0,01) arasinda istatistiksel agidan
anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligki bulunmaktadir.

Zihinsel mesafe ile BAT-TR 06l¢egi (r=0,869; p<0,01) arasinda istatistiksel agidan
anlamli, pozitif yonde ve ileri diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Zihinsel mesafe ile gorev performans dlgegi (r=--0,141; p<0,01) arasinda istatistiksel
acidan anlamli, negatif yonde ve zayif diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Zihinsel mesafe ile orgiitsel destek 6lg¢egi (r=-0,403; p<0,01) arasinda istatistiksel
acidan anlamli, negatif yonde ve zayif diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Bilissel denetim bozuklugu ile duygu denetim bozuklugu (r=0,739; p<0,01) arasinda
istatistiksel agidan anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligki bulunmaktadir.
Biligsel denetim bozuklugu ile birincil semptomlar (r=0,858; p<0,01) arasinda
istatistiksel acidan anlamli, pozitif yonde ve ileri diizeyde bir iliski bulunmaktadir.
Biligsel denetim bozuklugu ile psikolojik sikayetler (r=0,625; p<0,01) arasinda
istatistiksel agidan anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligki bulunmaktadir.
Bilissel denetim bozuklugu ile Psiko-Somatik sikayetler (r=0,556; p<0,01) arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligki bulunmaktadir.
Biligsel denetim bozuklugu ile ikincil semptomlar (r=0,631; p<0,01) arasinda
istatistiksel agidan anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir.
Biligsel denetim bozuklugu ile BAT-TR olgegi (r=0,825; p<0,01) arasinda
istatistiksel acidan anlamli, pozitif yonde ve ileri diizeyde bir iligki bulunmaktadir.
Biligsel denetim bozuklugu ile gorev performans dlgegi (r=--0,253; p<0,01) arasinda
istatistiksel acidan anlamli, negatif yonde ve zayif diizeyde bir iliski bulunmaktadir.
Biligsel denetim bozuklugu ile orgiitsel destek 6lgegi (r=-0,259; p<0,01) arasinda
istatistiksel acidan anlamli, negatif yonde ve zayif diizeyde bir iligki bulunmaktadir.
Duygu denetim bozuklugu ile birincil semptomlar (r=0,812; p<0,01) arasinda
istatistiksel acidan anlamli, pozitif yonde ve ileri diizeyde bir iligki bulunmaktadir.
Duygu denetim bozuklugu ile psikolojik sikayetler (r=0,696; p<0,01) arasinda
istatistiksel agidan anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligki bulunmaktadir.
Duygu denetim bozuklugu ile Psiko-Somatik sikayetler (r=0,630; p<0,01) arasinda
istatistiksel acidan anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligski bulunmaktadir.
Duygu denetim bozuklugu ile ikincil semptomlar (r=0,708; p<0,01) arasinda

istatistiksel acidan anlamli, pozitif yonde ve ileri diizeyde bir iligki bulunmaktadir.
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Duygu denetim bozuklugu ile BAT-TR 6l¢egi (r=0,819; p<0,01) arasinda istatistiksel
acidan anlamli, pozitif yonde ve ileri diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Duygu denetim bozuklugu ile gérev performans 6lgegi (r=--0,173; p<0,01) arasinda
istatistiksel acidan anlamli, negatif yonde ve zayif diizeyde bir iliski bulunmaktadir.
Duygu denetim bozuklugu ile orgiitsel destek 6lgegi (r=-0,223; p<0,01) arasinda
istatistiksel agidan anlamli, negatif yonde ve zayif diizeyde bir iligki bulunmaktadir.
Birincil semptomlar ile psikolojik sikayetler (r=0,761; p<0,01) arasinda istatistiksel
acidan anlamli, pozitif yonde ve ileri diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Birincil semptomlar ile Psiko-Somatik sikayetler (r=0,699; p<0,01) arasinda
istatistiksel agidan anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligki bulunmaktadir.
Birincil semptomlar ile ikincil semptomlar (r=0,779; p<0,01) arasinda istatistiksel
acidan anlamli, pozitif yonde ve ileri diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Birincil semptomlar ile BAT-TR o6l¢egi (r=0,977; p<0,01) arasinda istatistiksel
acidan anlamli, pozitif yonde ve ileri diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Birincil semptomlar ile gorev performans olgegi (r=--0,149; p<0,01) arasinda
istatistiksel agidan anlamli, negatif yonde ve zayif diizeyde bir iligki bulunmaktadir.
Birincil semptomlar ile orgiitsel destek oOlgegi (r=-0,377; p<0,01) arasinda
istatistiksel acidan anlamli, negatif yonde ve zayif diizeyde bir iliski bulunmaktadir.
Psikolojik sikayetler ile Psiko-Somatik sikayetler (r=0,760; p<0,01) arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli, pozitif yonde ve ileri diizeyde bir iliski bulunmaktadir.
Psikolojik sikayetler ile ikincil semptomlar (r=0,942; p<0,01) arasinda istatistiksel
acidan anlamli, pozitif yonde ve ileri diizeyde bir iligski bulunmaktadir.

Psikolojik sikayetler ile BAT-TR o6lcegi (1=0,863; p<0,01) arasinda istatistiksel
acidan anlaml, pozitif yonde ve ileri diizeyde bir iligki bulunmaktadir.

Psikolojik sikayetler ile gorev performans oOlgegi (r=-0,141; p<0,01) arasinda
istatistiksel acidan anlamli, negatif yonde ve zayif diizeyde bir iliski bulunmaktadir.
Psikolojik sikayetler ile Orgiitsel destek oOlgegi (r=-0,283; p<0,01) arasinda
istatistiksel agidan anlamli, negatif yonde ve zayif diizeyde bir iligki bulunmaktadir.
Psiko-somatik sikayetler ile ikincil semptomlar (r=0,934; p<0,01) arasinda
istatistiksel agidan anlamli, pozitif yonde ve ileri diizeyde bir iliski bulunmaktadir.
Psiko-somatik sikayetler ile BAT-TR 6l¢egi (r=0,816; p<0,01) arasinda istatistiksel

acidan anlaml, pozitif yonde ve ileri diizeyde bir iligki bulunmaktadir.
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Psiko-somatik sikayetler ile gorev performans o6lgegi (r=--0,083; p>0,01) arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Psiko-somatik sikayetler ile orgiitsel destek olgegi (r=-0,250; p <0,01) arasinda
istatistiksel acidan anlamli, negatif yonde ve zayif diizeyde bir iliski bulunmaktadir.
ikincil semptomlar ile BAT-TR &lgegi (r=0,895; p<0,01) arasinda istatistiksel agidan
anlamli, pozitif yonde ve ileri diizeyde bir iligki bulunmaktadir.

Ikincil semptomlar ile gorev performans olcegi (r=--0,121; p<0,01) arasinda
istatistiksel acidan anlamli, negatif yonde ve zayif diizeyde bir iligki bulunmaktadir.
Ikincil semptomlar ile drgiitsel destek dlgegi (r=-0,285; p<0,01) arasinda istatistiksel
acidan anlamli, negatif yonde ve zayif diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

BAT-TR o6l¢egi ile gorev performans 6lgegi (r=-0,147; p>0,01) arasinda istatistiksel
acidan anlamli, negatif yonde ve zayif diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

BAT-TR olgegi ile orgiitsel destek olgegi (r=-0,365; p<0,01) arasinda istatistiksel
acidan anlamli, negatif yonde ve zayif diizeyde bir iligki bulunmaktadir.

Gorev performans Olgegi ile orgiitsel destek olgegi (r=-0,011; p>0,01) arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Tablo 11. Olgekler Arasindaki iliski

Korelasyon Tablosu

Psiko- .
Zihins  Biligsel ~ Duygu ~ | Psikoloj . . BAT- | Gore | Orgiits
. . Birincil . Somati Ikincil
. el Denetim  Denetim ik TR | v Per. el
Olgekler Semptom | k Semptom | .
Mesaf Bozuklu Bozuklu Sikayetl Olge | Olge | Destek
lar Sikayetl lar R
e gu gu er 8i gi | Olgegi
er
0,716" - - - - - .. | 0828 0- 0-
o R . 0,556 0,505 0,851 0,635" 0,589 0,653 " .
Bitkinlik ,003 | ,373

P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000| 0,946 | 0,000

0869| | o
R 0,725" 0,636™ 0897" | 0,653™ 0,618™ 0,678 .| 0141 N
Zihinsel Mesafe 1 .| 403

P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 0,000| 0,000
. . . . L loss| .

Bilissel Denetim R L 0,739 0,858 0,625" 0,556 0,631 ..| 0,253 | ,0259
Bozuklugu - -
P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000| 0,000
Duygu Denetim - - - . 10819 ) *

R 1 0,812 0,696™ 0,630 0,708 .| 0173 0,223
Bozuklugu - .
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P 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000| 0,000

- - o | 0977 .

o R 0,761 0,699 0,779 .. 10149 0,377
Birincil Semptomlar 1 - .
P 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000| 0,000

- .. |0863 .

0,760 0,942 .. 10141 0,283

Psikolojik Sikayetler . *
P ,000 ,000 ,000 | ,000 ,000

.. |0816 .

Psiko-Somatik R L 0,934 .. | 0,083]| 0,250
Sikayetler N .
P 0,000 | 0,000 0,035| 0,000

0,895 )

. R .| 0121 0,285
Ikincil Semptomlar 1 o .
P 0,000 | 0,002 | 0,000

.. R 0,147 | 0,365"

BAT-TR Olgegi 1 - .
P 0,000 | 0,000

Gorev Performans R 1 0,011
Olgegi p 0,787

(1) * %5 anlamlhilik diizeyinde korelasyon anlamlidur.

(2) ** %1 anlamlilik diizeyinde korelasyon anlamlidir.

5.5.7.1. Yas Ortalamalari ile Olcekler Arasindaki Tliski

Arastirma icinde yer alan yas ortalamasi ile bitkinlik, zihinsel mesafe, bilissel

denetim bozuklugu, duygu denetim bozuklugu, birincil semptomlar, psikolojik

sikayetler, psiko-somatik sikayetler, ikincil semptomlar, tek faktor BAT-TR, gorev

performans ve orgiitsel destek arasindaki iliskiyi analiz etmek i¢in korelasyon analizi

yapilmis sonuglar1 Tablo 12°de verilmistir. Tablo 12 incelendiginde, yas ortalamasi

ile bitkinlik (r=-0,229; p<0,01) arasinda istatistiksel agidan anlamli, negatif yonde ve

zay1f diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Yas ortalamasi ile zihinsel mesafe (r=-0,183; p<0,01) arasinda istatistiksel acidan

anlamli, negatif yonde ve zayif diizeyde bir iligki bulunmaktadir.

Yas ortalamasi ile bilissel denetim bozuklugu (r=-0,190 6; p<0,01) arasinda

istatistiksel acidan anlamli, negatif yonde ve zayif diizeyde bir iliski bulunmaktadir.
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Yas ortalamasi ile duygu denetim bozuklugu (r=-0,181; p<0,01) arasinda istatistiksel
acidan anlamli, negatif yonde ve zayif diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Yas ortalamasi ile birincil semptomlar (r=-0,233; p<0,01) arasinda istatistiksel
acidan anlamli, negatif yonde ve zayif diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Yas ortalamasi ile psikolojik sikayetler (r=-0,196; p<0,01) arasinda istatistiksel
acidan anlamli, negatif yonde ve zayif diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Yas ortalamasi ile Psiko-Somatik sikayetler (r=-0,163; p<0,01) arasinda istatistiksel
acidan anlamli, negatif yonde ve zayif diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Yas ortalamasi ile ikincil semptomlar (r=-0,192; p<0,01) arasinda istatistiksel agidan
anlamli, negatif yonde ve zayif diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Yas ortalamasi ile BAT-TR o6lgegi (r=-0,231; p<0,01) arasinda istatistiksel agidan
anlamli, negatif yonde ve zayif diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Yas ortalamasi ile gorev performans 6l¢egi (r=0,153; p<0,01) arasinda istatistiksel
acidan anlamli, pozitif yonde ve zayif diizeyde bir iligki bulunmaktadir.

Yas ortalamasi ile orgiitsel destek Olgegi (r=-0,222; p<0,01) arasinda istatistiksel

acidan anlamli, negatif yonde ve zayif diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 12. Yas Ortalamalari ile Olgekler Arasindaki Iliski

Duygu
. Biligsel Deneti . Psikoloji Psiko- . .
. .. . Zihinse . Birincil . Ikincil ~ BAT-  Gorev Orgiitse
Olgekle  Bitkinli Denetim m k Somatik
| Semp- Semp- TR Per. | Destek
r k Bozuklug  Bozukl Sikayetle Sikayetle . . .
Mesafe tomlar tomlar Olg. Olg. Olg.
u u r r
Gu
- - - - - - .- - 0,153" -
R -0,229 .. -0,19 -0,181 .. 019 -0,163 - " . 0,222
0,183 0,233 0,192 0,231

Yas
0,000
P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

(1) * %S5 anlamlilik diizeyinde korelasyon anlamlidir.

(2) ** %1 anlamlilik diizeyinde korelasyon anlamlidir.
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5.5.7.2 Tek Faktor Bat-Tr, Gorev Performans Ve Orgiitsel Destek Regresyon
Analizi

Istatistikte, bagimli degisken ile bagimsiz degisken ya da degiskenler arasindaki
baglantinin matematiksel olarak bir esitlik faktoriiyle agiklanmasi regresyon analizi
olarak ifade edilmektedir. Bir bagimli degisken ve bir bagimsiz degisken, basit
regresyon analizi olarak adlandirilirken; iki ya da daha fazla bagimsiz degisken ile
bir bagimli degisken ¢oklu regresyon analizi olarak adlandirilmaktadir. Kisaca ¢ok
degiskenli regresyon analizi; iki ya da ikiden fazla ¢ok bagimli degisken olmasi

durumunu ifade etmektedir (Biiytikoztiirk, 2019: 91).

5.5.7.3. BAT TR’nin Orgiitsel Destek Uzerine Etkisi

Arastirmada korelasyon analizi yapildiktan sonra, BAT TR’nin orgiitsel
destek tizerine olan etkisini dlgmek icin regresyon analizi yapilmistir. Tablo 13’de
goriildiigli lizere model istatistiksel agidan anlamli ¢ikmistir (F=98,045; p<0,05).
Modelde orgiitsel destek bagimli degisken, BAT TR bagimsiz degisken olarak
kullanilmigtir. Modele gére, BAT TR (p=-0,36) orgiitsel destek iizerinde negatif
yonde ve anlamli etkisi bulunmaktadir (t=-9,90, p<0,05). Modelde BAT TR, toplam
varyansin %13’linli aciklamaktadir. Bu bulgulara gére BAT TR’deki artisin orgiitsel

destegi de artiracagi sdylenebilir.

Tablo 13. BAT TR’nin Orgiitsel Destek Uzerine Etkisi

Bagimli Degisken Aciklayici Degisken B Standart Hata Stardartpp T P

Sabit 3,74 0,10 38,48 0,000
BAT TR -0,34 0,03 -0,36  -9,90 0,000

ODO

R=0,365, R?=0,133 , F=98,045 , p<0,05

5.5.7.4. BAT TR’nin Gorev Performansi Uzerine Etkisi
Arastirmada korelasyon analizi yapildiktan sonra, BAT-TR’nin goérev performans
tizerine olan etkisini 6lgmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Tablo 14’te goriildiigi

tizere model istatistiksel acidan anlamli ¢ikmistir (F=14,087; p<0,05). Modelde
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gorev performanst bagimli degisken, BAT-TR bagimsiz degisken olarak
kullanilmistir. Modele gore, BAT-TR ($=-0,15) gorev performansi iizerinde negatif
yonde ve anlamli etkisi bulunmaktadir (t=-3,75, p<0,05). Modelde BAT-TR, toplam
varyansin %2’sini a¢iklamaktadir. Bu bulgulara gére BAT TR’deki artisin orgiitsel

destegi de artirabilecegi sOylenebilir.

Tablo 14. BAT-TR’nin Gorev Performans Uzerine Etkisi

) Aciklayici Degisken B Standart Hata Stardartp T P
Bagimli Degisken

Sabit 4,22 0,10 43,01 0,000
BAT TR -0,13 0,03 -0,15  -3,75 0,000

GPO

R=0,147 , R?=0,022 , F=14,087 , p<0,05

5.5.7.5 BAT-TR ve Orgiitsel Destek Uzerine Etkisinde Goérev Performansin
Diizenleyici Etki Sonuclar:

BAT-TR ve orgiitsel destege gore gorev performansini yordamak i¢in ¢oklu
dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. BAT-TR ve orgiitsel destek birlikte gorev
performansin anlamli bir yordayicisidir (F=7,742, p<0,05). Modelde iki degisken
birlikte gorev performansindaki varyansin %?2’sini agiklamaktadir. Modele gore,
BAT-TR (B= -0,17) gorev performans: iizerinde negatif yonde ve anlamli etkisi
bulunurken (t=-3,75, p<0,05), orgiitsel destegin ($=-0,05) gorev performansi
tizerinde anlamli etkisi bulunmamaktadir (t=-1,18, p>0,05). (Tablo 15).

Tablo 15. BAT TR Ve Orgiitsel Destek Olcegine Gore Gorev Performans Olgegini
Yordamak Igin Yapilan Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimli Degisken Aciklayici Degisken B Standart Hata Stardartpp T P

Sabit 4,39 0,18 24,59 0,000
GPO BAT-TR -0,15 0,04 -0,17  -3,93 0,000
ODO -0,05 0,04 -0,05 -1,18 0,239

R=0,154 , R?=0,024 , F=7,742 , p<0,05

93



5.5.8. Sobel Testi ve Sonucu

Regresyon analiz sonuglar1 kullanilarak yapilan aract degiskeninin etkisinin
olup olmadig1 sobel testi ile Sekil 3°de gosterilmistir. BAT-TR ile orgiitsel destek
algis1 arasinda anlamli bir iliski oldugu Tablo 13’de goriilmektedir. Orgiitsel destek
algisinin  bagimli degisken olan gorev performans 6l¢egi tizerinde etkisinin olmadigi
Tablo 15°te goriilmektedir. Sobel testine gore de orgiitsel destek algisi araci degisken

Ozelligi gostermemektedir.

Input: Test statistic: Std. Error: p-value:
a -0.343 Sobel test: | 1.166649436 0.01381826 0.24335402
b -0.047 Aroian test: | 1.1607024 0.013889 0.24576295
S5 0.035 Goodman test: | 1.17267852 0.01374716 0.24092475
Sp| 0.040 Reset all Calculate S

Sekil 3. Sobel Test Sonucu
5.5.9. Skewness ve Kurtisos (Carpiklik ve Basiklik) Test Sonucu

Verilerin analizinde; uygun istatistik programi kullanilmistir. Degiskenler arasinda
karsilagtirma yapmadan dnce normallik analizi yapilmistir. Skewness ve kurtisos
(carpiklik ve basiklik ) degerleri -2 ile +2 arasinda deger aldig1 i¢in

degiskenler normal dagilim gdsterdigi varsayilmistir Bu yiizden parametrik test
teknikleri olan yontemler kullanilmistir. George, D., & Mallery, M. (2010). SPSS for
Windows Step by Step: A Simple Guide and Reference, 17.0 update (10a ed.)

Boston: Pearson

Tablo. 16 Skewness ve Kurtisos (Carpiklik ve Basiklik) Tablosu

Faktorler Meslek Skewness Kurtosis
Doktor (A) 0,15 -0,24
Hemsire-Ebe (B) 0,02 -0,74
Bitkinlik
Teknisyen-Tekniker (C)  -0,11 -0,40
Tibbi Sekreter (D) 0,29 0,02
Doktor (A) 0,50 -0,40
Hemsire-Ebe (B) 0,21 -0,58
Zihinsel Mesafe
Teknisyen-Tekniker (C) 0,20 -1,00
Tibbi Sekreter (D) 0,58 -0,10
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Doktor (A) 0,82 0,34
. ) Hemsire-Ebe (B) 0,68 -0,02
Bilissel Denetim Bozuklugu ) ]
Teknisyen-Tekniker (C) 0,76 -0,11
Tibbi Sekreter (D) 0,38 -0,55
Doktor (A) 1,15 1,55
Hemsire-Ebe (B) 0,75 0,04
Duygu Denetim Bozuklugu ] .
Teknisyen-Tekniker (C) 0,91 0,15
Tibbi Sekreter (D) 0,38 -0,63
Doktor (A) 0,54 0,46
o Hemsire-Ebe (B) 0,47 -0,09
Birincil Semptomlar ) ]
Teknisyen-Tekniker (C) 0,37 -0,34
Tibbi Sekreter (D) 0,24 -0,31
Doktor (A) 0,61 0,05
S Hemsire-Ebe (B) 0,33 -0,67
Psikolojik Sikayetler ) ]
Teknisyen-Tekniker (C)  -0,38 2,40
Tibbi Sekreter (D) 0,14 -0,14
Doktor (A) 0,56 -0,07
) Hemsire-Ebe (B) 0,31 -0,44
Psiko-Somatik Sikayetler . ]
Teknisyen-Tekniker (C) 0,60 -0,33
Tibbi Sekreter (D) 0,32 0,02
Doktor (A) 0,45 -0,25
. Hemsire-Ebe (B) 0,36 -0,44
Ikincil Semptomlar . ]
Teknisyen-Tekniker (C) 0,60 -0,22
Tibbi Sekreter (D) 0,01 -0,31
Doktor (A) 0,57 0,37
. Hemsire-Ebe (B) 0,46 -0,13
Tek Faktor BAT-TR Olgegi
Teknisyen-Tekniker (C) 0,49 -0,22
Tibbi Sekreter (D) 0,28 -0,22
Doktor (A) -0,66 1,15
. Hemsire-Ebe (B) -0,62 0,91
Gorev Performans Olgegi . ]
Teknisyen-Tekniker (C)  -1,17 2,78
Tibbi Sekreter (D) -0,80 0,98
. . Doktor (A) -0,19 0,08
Orgutsel Destek Olgegi
Hemsire-Ebe (B) -0,08 -0,06
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Teknisyen-Tekniker (C)  -0,21 0,34
Tibbi Sekreter (D) -0,23 0,25

5.5.10. Hipotez Sonuglari

Calismanin bu boliimiinde hipotez sonuglarina dair bilgiler verilmistir. Bu baglamda
kabul, kismen kabul ve reddedilen hipotezler agiklanmustir.

Hipotez 1 kapsaminda ¢alismadaki verilerden hareketle yapilan analizlerde
katilimcilarin pandemi siirecinde yasadiklar i tlikenmisligi agisindan anlamli olarak
cinsiyetlerine gore bitkinlik, zihinsel mesafe, psikolojik sikayetler, psiko-somatik
sikayetler, ikincil semptomlar, ve tek faktor is tilkkenmisligi diizeylerinde farkliliklar
oldugu, medeni duruma gore zihinsel mesafe faktorii disindaki faktorler agisindan
farkliliklar bulundugu, egitim durumuna gore her faktor agisindan farkliliklar oldugu,
meslek gruplarma goére tiim faktorler agisindan farkliliklar bulundugu, caligilan
hastanelere gore biligsel denetim bozuklugu faktdriinde farklilik bulundugu ve ¢alisma
stirelerine gore her faktor acisindan farkliliklar oldugu oldugu tespit edilmistir. Bu
nedenle birinci hipotez dogrultusunda Hi hipotezi kismen kabul edilmis ve Ho
hipotezi kismen red edilmistir.

Hipotez 2 kapsaminda c¢alismada yapilan analizlerde katilimcilarin pandemi
stirecinde algiladiklar1 Orgiitsel destek agisindan cinsiyetlerine, egitim durumlarina,
meslek gruplarina ve hastanelere gore anlamli bir fark bulunmamaktadir. Ancak
katilimcilarin medeni durumlarina ve ¢alisma siirelerine gore Orgiitsel destek
acisindan anlamh farklilik bulunmustur. Dolayistyla ikinci hipotez dogrultusunda H;
hipotezi kismen kabul edilmis ve Ho hipotezi kismen red edilmistir.

Hipotez 3 kapsaminda yapilan analizlerde katilimcilarin pandemi siirecinde gorev
performansi agisindan cinsiyetlerine, egitim durumlarina ve meslek gruplarina gore
anlamli  bir fark goOstermedigi belirlenmistir. Ancak katilimcilarin - medeni
durumlarina, calistiklar1 hastanelere ve calisma siirelerine gore gorev performansi
acisindan anlamli farklilik gosterdigi saptanmistir. Dolayisiyla tiglincli hipotez
dogrultusunda Hi hipotezi kismen kabul edilmis ve Ho hipotezi kismen red

edilmistir.
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Hipotez 4 kapsaminda yapilan korelasyon analizi sonucunda is tiikkenmisligi alt
faktorleri ve genel Ol¢ek arasinda anlaml, pozitif yonde, orta ya da ileri diizeyde
iliski oldugu tespit edilmistir. Is tiikenmisligi ile gdrev performans ve is tilkenmisligi
alt faktorlerinden zihinsel mesafe ile gorev performansi, bilissel denetim bozuklugu
ile gérev performansi, duygu denetim bozuklugu ile gorev performansi, birincil
semptomlar ile gorev performansi, psikolojik sikayetler ile gorev performansi, psiko-
somatik sikayetler ile goérev performansi ve ikincil semptomlar ile gérev performansi
arasinda istatistiksel agidan anlamli, negatif yonde ve zayif diizeyde bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Yine is tiikenmisligi ile oOrgiitsel destek ve is tikenmisligi alt
faktorlerinden zihinsel mesafe ile orgiitsel destek, biligsel denetim bozuklugu ile
orgiitsel destek, duygu denetim bozuklugu ile orgiitsel destek, birincil semptomlar
ile orgiitsel destek, psikolojik sikayetler ile orgiitsel destek, psiko-somatik sikayetler
ile orgiitsel destek ve ikincil semptomlar ile orgiitsel destek arasinda istatistiksel
acidan anlamli, negatif yonde ve zayif diizeyde bir iliski oldugu saptanmistir. Ancak
is tikenmisligi alt faktorlerinden bitkinlik ile gorev performansi, psiko-somatik
sikayetler ile gorev performansi, Orgiitsel destek ile gdrev performansi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir. Dolayisiyla dérdiincii
hipotez dogrultusunda Hi hipotezi kismen kabul edilmis ve Ho hipotezi kismen red
edilmistir.

Hipotez 5 kapsaminda yapilan analizlerde katilimcilarin pandemi siirecinde
yasadiklar is tlikenmisliginin gorev performansina negatif yonde anlamli etkisinin
oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla besinci hipotez dogrultusunda Hi hipotezi kabul
edilmis ve Ho hipotezi red edilmistir.

Hipotez 6 kapsaminda yapilan analizlerde katilimcilarin pandemi siirecinde
yasadiklari is tiikenmisliginin gérev performansina etkisinde orgiitsel destek algisinin
araci roliiniin olmadig1 tespit edilmistir. Yani is tilkenmisligi ile orgiitsel destek algisi
arasinda anlamli bir iliski saptanmistir. Ancak oOrglitsel destek algisinin bagimli
degisken olan gorev performansi iizerinde etkisinin olmadigi goriilmektedir. Sobel
testine gore de Orgiitsel destek algist araci degisken oOzelligi gostermemektedir.
Dolayisiyla altinci hipotez dogrultusunda Ho hipotezi kabul edilmis ve Hi hipotezi

red edilmistir.
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Tablo 17. Hipotez Sonug Tablosu

“’Ho: Saglik caliganlarinin pandemi siirecinde yasadiklari

KISMEN
i tikenmisligi demografik 6zelliklere gore farklilik RED
gostermez.”’

Hipotez 1:

“’Hi: Saglik ¢alisanlarinin pandemi siirecinde yasadiklari is KISMEN
titkenmisligi demografik 6zelliklere gore farklilik gdsterir.”’ KABUL
“’Hp Saglik ¢aligsanlarinin pandemi siirecinde algiladiklar:
KISMEN
orgiitsel destek demografik 6zelliklere gore farklilik RED
. gostermez.”’
Hipotez 2:
“’Hy: Saglik calisanlarmin pandemi siirecinde algiladiklar
KISMEN
orgiitsel destek demografik 6zelliklere gore farklilik
KABUL
gosterir.”’
“’Ho: Saglik ¢alisanlarinin pandemi siirecinde gorev
o: vaglik ¢aliy p g KISMEN
performansi demografik 6zelliklere gore farklilik RED
. gbstermez.”’
Hipotez 3:
“’Hy: Saglik calisanlarmin pandemi siirecinde gorev KISMEN
performansi demografik 6zelliklere gore farklilik gosterir.””’ KABUL
“’Ho: Saglik caligsanlariin pandemi siirecinde yasadiklari i
o: daglik caliy p yas § KISMEN
titkenmigligi, orgiitsel destek algisi ve gorev performansi RED
. arasinda anlaml iligki yoktur.”’
Hipotez 4 Hai: Saglik ¢alisanl d d dikl
“’Hj: Saglik calisanlarin pandemi stirecinde yasadiklari i
kl g1 e 1d pk 1 yfS S KISMEN
tikenmisligi, orgiitsel destek algis1 ve gorev performansi
§ligl, orgu g g p KABUL
arasinda anlamli iligki vardir.”’

Hipotez 5: RED
“’Ho: Saglik calisanlarinin pandemi siirecinde yasadiklari is
tikenmisliginin gorev performansina etkisi yoktur.’’

“’Ha: Saglik calisanlariin pandemi siirecinde yasadiklari KABUL
is tikenmisliginin gérev performansina etkisi vardir.”’

Hipotez 6: “’Ho: Saglik calisanlarmin pandemi siirecinde yasadiklari is KABUL

tiikenmisliginin gorev performansina etkisinde orgiitsel

destek algisinin araci roli yoktur’’
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“’Hy: Saglik calisanlarinin pandemi siirecinde yasadiklari is RED

tiikenmisliginin gorev performansina etkisinde orgiitsel

destek algisinin araci rolii vardir.”’

ALTINCI BOLUM

Bu bdliimde yazinda daha Once yapilan c¢alismalara deginilmis olup, saglik
calisanlarinin ig tiikkenmisligi, gorev performansi ve algilanan Orgiitsel destek
arasindaki iliskinin diizeyleri incelenmis, c¢alisma sonuglarindan ve saptanan
verilerden hareketle hem calismaciya hem de arastirmaci ve uygulamacilara yonelik
onerilerde bulunulmustur.

6.1. TARTISMA

Pandemide her iki hastane verilerine gore (%62,3) oraninda galisan, gorev alam
disinda gorevlendirilmemistir. Pandemi oncesi ve pandemi sonrasi katilimcilarin
ortalama haftalik calisma siireleri karsilastirlldiginda; pandemi sonrasi g¢alisma
stirelerinin arttig1 tespit edilmistir (47,35+11,02). Burada yapilan arastirmaya gore,
saglik calisanlarmin pandemi doneminde covid-19 ile temas durumlari tablosuna

gore, calisanlarin biiyilik bir kismina Covid-19 tanis1 konulmustur (%54,4).

Pandeminin Tiirkiye’de yaganmaya baslamasiyla bu donemin en agir faturasini saglik
calisanlar1 6demek durumunda kalmis, bu siire¢ saglik sektoriinde normalin iistiinde
bir ¢alisma gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Koca, 2020). Bu durumun ¢aligsanlarda
tilkkenmislik oranlarin1 artirmasi1 kagmilmaz olmustur. Tiikenmislik kavrami
demografik degiskenlere gore kesin bulgularin ortaya konulamadigi bir konudur. Bu
nedenle bireysel ayriliklarin agikliga kavusmasi agisindan tiikkenmislik farklarmin
degiskenler agisindan karsilastirilmasi yararli olabilir. Burada yapilan arastirmaya
gore, katilimcilarin yliksek oranina hastalik tanisi konmus; calisanlarin biiyiik bir
kismi temash hastalara hizmet vermek durumundadir ve arastirmada %3,6 oraninda
calisanin da bu donemde yatarak tedavi olmak zorunda kaldig1r gozlemlenmektedir.

Dolayisiyla pandemide saglik hizmeti veren meslek gruplarinin hastalik riskinin
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yiikksek oldugunu, bu durumun yetkililer bazinda; meslek hastaliklar1 alaninda
degerlendirilmesi geregi anlagilmalidir.

Bu c¢alismaya katilan 201 erkek katilimcida bitkinlik ortalamasi (3,09+0,90) iken;
439 kadin katilimcida (3,32+0,94) olarak tespit edilmistir. Buradan kadin
katilimcilarin  bitkinlik oraninin, erkeklerden yiiksek oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla bitkinlik alt faktorii cinsiyete gore istatistiki olarak anlamli bir fark
olusturmustur. Zihinsel mesafe alt faktoriinde erkek katilimcilarin ortalamasi
(2,55+0,99) iken; bayan katilimcilarin ortalamasi (2,77+1,10); psikolojik sikayetlerde
erkeklerin ortalamasi (2,54+1,00); bayanlarin ortalamasi (2,74+1,05); psikosomatik
sikayetlerde erkeklerin ortalamasi (2,32+0,93), bayanlarin ortalamasi (2,67+0,98);
ikincil semptomlarda erkeklerin ortalamas: (2,43+0,89) iken bayanlarin ortalamasi
(2,70+0,95), tek faktor BAT-TR olceginde erkeklerin ortalamasi, (2,56+0,79) iken
bayanlarin ortalamast (2,73+0,85) olup; bayanlarin ortalama degerlerinin genel
olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Cinsiyet degiskenine gore literatiir
taramas1 yapildiginda hem Tiirkiye’de hem de diinyada yapilmis calismalar
mevcuttur; Japonya’da yapilan bir aragtirmada, pandemi doéneminde kadin saglik
calisanlarinin tiikenmislik orani erkeklerden daha yiiksek bulunmustur (Matsuo T,
v.d.,2019). Trabzon’da 277 saglik ¢alisani ile yapilan bir aragtirmada bayanlarda, evli
calisanlarda ve calisma ortamimi sevmeyen c¢alisanlarda tlikenmislik diizeyinin
yiiksek oranlarda oldugu tespit edilmistir (Yavuzyillmaz v.d.,2007). Dadisman’in
(2016) yaptig1 bir arastirmada, engelli bireylerle ¢alisan egiticilerin tiikenmislik
seviyesinin cinsiyete gore degismedigini ortaya cikarmistir. Bu c¢alisma saglik
calisanlar1 arasinda yapilan bu aragtirmayla Ortiismemektedir. Sermon’un (1994);
“Yas, cinsiyet, caligma siiresi’’ gibi degiskenlerin Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerini arastirdig1 bir calismada, yas, cinsiyet ve calisma yili gibi demografik
degiskenlerin tiikkenmislik faktoriiyle iliskisini saptayamamistir. Bu calisma saglik
calisanlar1 arasindaki tiilkenmislik alt faktorii olan ’bitkinlik’” faktoriiniin incelendigi
bu arastirmayla ortiismemektedir. Cinsiyet ve genel anlamda tiikenmislik arasinda bir
iligki olmadigin1 savunan g¢alismalar vardir (Haran ve ark. 1998; Sucuoglu ve
Kuloglu 1996). Bahsi gecen bu calismalarda, ruh saghigi alaninda calisan saglik
calisanlarinin cinsiyetlerine gore tiikkenmislik diizeylerinde anlamli bir fark

bulunamamastir.
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» Saglik calisanlart arasinda yapilan bu ¢alismada, bilissel denetim bozuklugu,
duygu denetim bozuklugu, birincil semptomlar, gorev performans Olcegi ve
orgiitsel destek olgegi diizeylerinde ¢alismaya katilan saglik ¢alisanlarinin kadin
veya erkek olmasinin anlamli bir farklilik olusturmadigi saptanmistir.

Ozek’in (2016) ilkokul &gretmenlerinin algiladiklart orgiitsel destek ve orgiitsel

giiven diizeyleri arasindaki iliskiyi arastiran yiiksek lisans tezinde, 0gretmenlerin

orgiitsel destek algilariin cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigini belirlemistir,
dolayisiyla Ozek’in (2016) ¢aligmasi bu arastirma ile paralellik gostermektedir.

Foley, Hang — Yue, Lui’nin (2005), Turung ve Celik’in (2010), Derinbay’in (2011),

Taskin’in (2016), Cakir’in (2017) ¢alismalarinda yine bu arastirmayla benzerlik

gostermesine ragmen, Lui’nin  (2005), Yokus’un (2006), Gil’tin (2010),

Hatipoglu'nun (2015) calismalarinda burada yapilan arastirmadan farkli sonuglar

cikmistir.  Gil’iin (2010), lise 6gretmenlerinin Orgiitsel destek algilarini inceledigi

calismasinda bu c¢alismadaki bulgularin aksine cinsiyete gore anlamli farklilik
bulmustur. Erkeklerin orgiitsel destek algilarinin kadinlardan daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmigtir.  Gul’tin  (2010) ¢alismasi, burada yapilan arastirmayla
uyusmamaktadir. Yazinda calisan performans: (gorev performansi ve baglamsal
performans) cinsiyete gore yapilan ¢alismalar vardir; Aktug’un (2016) tarafindan
yapilmis bir calismada erkekler ve kadinlar arasinda anlamli farklilik bulunmustur

(Aktug, 2016:76). Aktug’un (2016) ¢aligsmasi, saglik calisanlariyla yapilan buradaki

aragtirmayla uyusmamaktadir.

Uren'in (2011) ve Kose'nin (2008) bu alanda ¢alismalar1 mevcuttur; bu ¢alismalara

gore Orgiitsel baglilik (Orgiitsel destegin alt boyutudur), ile cinsiyet degiskeni

arasinda anlaml bir iliski bulamamustir. Uren’in (2011) ve K&se’nin (2008) calismasi
saglik ¢aliganlariyla yapilan bu arastirmayla uyumludur.

Saglik c¢alisanlariyla yapilan bu arastirmada, evli ve bekar c¢alisanlarin ortalama

degerleri; bitkinlik faktoriinde toplamda 330 bekarin ortalamasi (3,34+0,97) iken

toplamda 310 evli ¢alisanin ortalamasi (3,15+0,90), bilissel denetim bozuklugunda
bekarlarin ortalamasi (2,36+1,04) iken; evlilerin ortalamasi (2,17+£0,97); duygu
denetim bozuklugunda bekarlarin ortalamasi1 (2,38+1,06) iken, evlilerin ortalamasi

(2,14+0,90); birincil semptomlarda bekarlarin ortalamasi (2,79+0,89) iken evlilerin

ortalamasi (2,61+0,80); psikolojik sikayetlerde bekarlarda ortalama (2,81+1,06) iken
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evlilerde (2,54+0,99); psikosomatik sikayetlerde bekarlarda ortalama (2,64+1,02)
iken evli calisanlarda (2,47+0,92); ikincil semptomlarda bekarlarin ortalama
degerleri (2,73+£0,97) iken evlilerin ortalamasi (2,50+0,90), tek faktor BAT-TR
Olceginde bekarlarda ortalama (2,77+0,87) iken evlilerde (2,57+0,78) oldugu bu
aragtirmada belirlenmigtir. Bu ortalama degerlerin genellikle bekar ¢alisanlarda
evlilere oranla daha yiliksek oldugu saptanmistir. Gorev performanst dlgegine gore
bekarlarda ortalama degerler (2,57+0,78) iken evli ¢alisanlarda (3,96+0,71); orgiitsel
destek Olceginde bekarlarin ortalama degeri (2,75+0,81) iken, evlilerde ortalama
deger (2,8940,75) olarak saptanmistir. Bu iki dlgekte evli ¢alisanlarin ortalamalar
bekarlara gore daha yliksek olarak belirlenmistir.

» Katilimcilarin medeni durumlarina gore yapilan durum analizinde sadece
zihinsel mesafe diizeyinin saglik calisanlarinda medeni durumlarina gore
anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Saglik calisanlariyla yapilan buradaki arastirmada, medeni durumdaki farkliliklarin
tek faktor BAT-TR ol¢eginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturdugu
saptanmigtir . Tugrul ve Celik’in(2002), Ogretmenler arasindaki yaptiklari
arastirmada; medeni hal, meslekte ¢alisma yili ve gelir diizeylerinin tiikenmislik
faktoriinti etkilemedigini ortaya cikarmistir. Dolayisiyla Tugrul ve Celik’in (2002)
calismasiyla burada yapilan arastirmanin sonuclar1 ortiismemektedir. Yavuzyilmaz
vd.,’in  (2007) yaptigi c¢alismada evli bireylerde tiikenmiglik orani yiiksek
bulunmustur. Burada yapilan arasgtirmada ise bekar ¢alisanlarda tiikkenmislik
diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Aktug tarafindan yapilan ¢alismada
calisan performanst degiskeninde medeni duruma gore farklilik olmadig
goriilmiistiir (Aktug, 2016:77). Saglik sektoriinde yapilan bu calismada gorev
performansi Olgegi diizeyinde calisanlarin medeni durumuyla alakali anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir, dolayisiyla bu ¢alisma Aktug’un (2016) g¢alismasi
ile ortlismemektedir.

» Egitim gruplar1 yani bagimsiz degiskenler birden fazla oldugu icin yapilan
Post Hoc testinde; gorev performans Olgegi ile orgiitsel destek Olgeginin
egitim durumuna  gore istatistiksel agidan farklilik gostermedigi tespit
edilmis (p>0,05); bitkinlik, zihinsel mesafe, bilissel denetim bozuklugu,

duygu denetim bozuklugu, birincil semptomlar, psikolojik sikayetler, psiko-
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somatik sikayetler, ikincil semptomlar, tek faktor BAT-TR 6l¢eginin egitim

durumlarina gore istatistiksel agidan farklilik gosterdigi tespit edilmistir .
Bitkinlik alt faktoriiniin karsilastirdiginda farkin lisans mezunu ve doktora/tipta
uzmanlik mezunlarindan kaynaklandigi; zihinsel mesafede, olusan fark; lise-
doktora/tipta uzmanlik; 6n lisans mezunlari- doktora/ tipta uzmanlik; lisans- doktora/
tipta uzmanliktir. Biligsel denetim bozuklugunda olusan farkin lise mezunu- doktora/
tipta uzmanlik, duygu denetim bozuklugunda olusan fark; lise- doktora/ tipta
uzmanlik, On lisans- doktora/ tipta uzmanlik, lisans- doktora/tipta uzmanlik
gruplarindan, birincil semptomlarda; olusan fark lise- doktora/ tipta uzmanlik, 6n
lisans- doktora/ tipta uzmanlik, lisans- doktora/tipta uzmanlik gruplarindan,
Psikolojik sikayetlerde; 6n lisans mezunlari- doktora/ tipta uzmanlik ve lisans-
doktora/tipta uzmanlik gruplarindan, ikincil semptomlarda; lise- doktora/ tipta
uzmanlik, On lisans- doktora/ tipta uzmanlik, lisans- doktora/tipta uzmanlik
gruplarindan, psikolojik sikayetlerde; ©n lisans-doktora/tipta uzmanlik, psiko-
somatik sikayetlerde; lise- doktora/ tipta uzmanlik, 6n lisans- doktora/ tipta
uzmanlik, lisans- doktora/tipta uzmanlik gruplarindan, ikincil Semptomlarda olusan
fark; lise- doktora/ tipta uzmanlik, On lisans- doktora/ tipta uzmanlik, lisans-
doktora/tipta uzmanlik gruplarindan, tek faktor BAT-TR Olceginde, fark; lise-
doktora/ tipta uzmanlik, on lisans- doktora/ tipta uzmanlik, lisans- doktora/tipta
uzmanlik gruplarindan olmugstur. Zihinsel mesafe alt boyutunda egitim durumu
artttkca ortalama puanlarin  diigtiigi  goriilmektedir. Bas’in  (2020), saglik
calisanlarina yaptig1 arastirmada yas ve 6grenim durumu degiskenine gore algilanan
orgiitsel destek algisinda anlamli farklilik bulamamistir. Bas’in (2020)¢alismasi, bu
yapilan arastirma ile ortlismektedir.

» Katimcilarin meslek gruplarina gore bitkinlik, zihinsel mesafe, biligsel
denetim bozuklugu, duygu denetim bozuklugu, birincil semptomlar,
psikolojik sikayetler, psiko-somatik sikayetler, ikincil semptomlar, tek faktor
BAT-TR , gorev performans, orgiitsel destek arasinda farklilik olup olmadig:
tek yonlii varyans analizi (OneWayAnova) kullanilarak analiz edilmis,
biligsel denetim bozuklugu ve gorev performans Olgegi meslek gruplarina
gore istatistiksel acidan farklilik gostermedigi tespit edilmis; bitkinlik,

zihinsel mesafe, duygu denetim bozuklugu, birincil semptomlar, psikolojik
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sikayetler, psiko-somatik sikayetler, ikincil semptomlar, tek faktér BAT-TR

ve oOrgiitsel destek Olceginin meslek durumlarina gore istatistiksel agidan

farklilik gosterdigi tespit edilmistir .
Wuhan’da Kang ve arkadaslar yaptiklar1 calismada, 994 tip doktoru ve hemsireden
olusan saglik c¢alisanlarinin %36,9’unun mental acidan smirin altinda oldugunu;
%22,4’ linlin orta derecede mental problemler yasadigini, %34,4 ‘liniin hafif oranda
sorun yasadigi tespit edilmistir (Kang vd., 2020). Bu alanda yapilan bagka bir
calismada doktorlarda duygusal bazda tiikkenmislik orta diizeyde; bireysel basari
duygusunda ve duyarsizlasmada azalma tespit edilmistir (Denning vd., 2020). Kang
ve arkadaslarinin ve Denning ve arkadaslarinin yaptigi calismada da saglik
calisanlarinin mental sorunlar yasadigi ve tikenmislik durumu yasadiklari
goriilmektedir.

» Arastirmaya katilanlarin ¢alistiklart  hastane gruplarina gore yapilan
analizlerde, bitkinlik, zihinsel mesafe, duygu denetim bozuklugu, birincil
semptomlar, psikolojik sikayetler, psiko-somatik sikayetler, ikincil
semptomlar, tek faktor BAT-TR, orgiitsel destek diizeylerinde katilimcilarin
genel egitim arastirma hastanesinde calisiyor veya dal hastanesinde ¢alisiyor
olmasmin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadigi tespit
edilirken biligsel denetim bozuklugu ve gorev performans 6lgegi diizeylerinde
katilimcilarin - genel egitim arastirma hastanesinde ¢alisiyor veya dal
hastanesinde calistyor olmasmin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

olusturdugu tespit edilmistir .

Calismaya dahil edilen dal hastanesi ve genel egitim-arastirma hastanesinde yapilan
calismada genel olarak bitkinlik, zihinsel mesafe, bilissel denetim bozuklugu, duygu
denetim bozuklugu, birincil semptomlar, psikolojik sikayetler, tek faktor BAT-TR
Olcegi ortalamalarinin genel egitim- arastirma hastanesinde daha yiiksek oldugu
belirlenmis iken, ikincil semptomlarda ortalama degerlerin birbirine yakin oldugu;
psiko-somatik sikayetler, gorev performansi dlgegi ve orgiitsel destek 6lgeginde dal
hastanesi ortalamasinin genel egitim-arastirma hastaneden daha yiliksek oldugu
saptanmistir.

» Katilimcilarin ¢aligma siiresi gruplarma gore bitkinlik, zihinsel mesafe,

biligsel denetim bozuklugu, duygu denetim bozuklugu, birincil semptomlar,
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psikolojik sikayetler, psiko-somatik sikayetler, ikincil semptomlar, tek faktor

BAT-TR, gorev performans ve Orgiitsel destek Olcegi calisma siiresi

gruplarina gore istatistiksel agidan farklilik gosterdigi tespit edilmistir .
Bu calismadaki arastirma sonuglari incelendiginde, genel olarak katilimcilarin
calisma yil arttikca tiikenmislik ortalama degerinin diistiigli goriilmektedir. Buradan
hareketle, saglik ¢alisanlarinin deneyimleri arttikca, tilkenmislik alt faktorleriyle ve
genelde tiikenmislik durumuyla miicadele etmelerinin daha kolay oldugu sonucuna
varilabilir. Brewer ve Shapard’in (2004)yaptiklar bir arastirmada, tecriibesiz ve yasi
daha geng olan c¢alisanlarda tiikenmislik diizeyi daha yiiksek bulunmustur. Brewer ve
Shapard’in (2004) ¢alismasi burada yapilan ¢alismayla ortiismemektedir. Tiirk¢apar
(2011) ise beden egitimi 6gretmenlerinin farkli degiskenler esliginde tiikenmislik
diizeylerini inceledigi ¢aligmasinda, 48 ve {istli yasa sahip olan 6gretmenlerin; 20-26
yas grubu O6gretmenlere oranla daha yiiksek tiikenmislik diizeyine sahip oldugunu
tespit etmistir.

» BAT-TR olgegi ile gorev performans oOlcegi (r=-0,147; p>0,01) arasinda
istatistiksel acidan anlamli, negatif yonde ve zayif diizeyde bir iliski
bulunmaktadir

Bitkinlik ve alt faktorlerin iliskisini incelendiginde, gérev performansi 6lgegi disinda
tim Olceklerle bitkinlik arasinda istatiksel acidan anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Tlikenmislik ile gorev performansi (Sanchez-Gomez ve Breso, 2020;
Wright ve Bonett, 1997) arasinda anlamli iliskiler oldugu sonucuna varmislardir.
Tikenmisligin goérev performansini olumsuz yonde etkiledigini ortaya cikarmis
arastirmalar mevcuttur (Halbesleben & Buckley, 2004). Tiikenmisligin gorev
performansini olumsuz yonde etkiledigini ortaya cikarmig arastirmalar mevcuttur
(Halbesleben & Buckley,2004). Literatiirde duygusal olarak tiikkenmenin ve genel
olarak tiikenmisligin baglamsal performansi azalttigi yoniinde ¢alisma sonuglari da
mevcuttur (Cropanzano, Rupp ve Bryne, 2003; Aryee, 2008).

Zihinsel mesafe ve tiikenmislik alt faktorleri ve BAT-TR arasinda istatiksel ag¢idan
anlamli, orta ve ileri diizeyde bir iliski varken; gorev performansi 6l¢egi ve orgiitsel
destek Olcegi arasinda istatiksel olarak anlamli, negatif yonlii ve zayif diizeyli bir
iliski vardir. Literatiirde zihinsel mesafe alt faktorii ve BAT-TR, gorev performansi

Olcegi ve orglitsel destek 6lgegi arasinda yapilmig ¢alismaya rastlanmamastir.
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Literatiir taramalarinda is tilkenmisligi, orglitsel destek ve gorev performansini tiglii
degisken olarak arastiran ¢aligsma yoktur.

» BAT-TR olgegi ile orgiitsel destek oOlgegi (r=-0,365; p<0,01) arasinda

istatistiksel agidan anlamli, negatif yonde ve zayif diizeyde bir iliski

bulunmaktadir.

Algilanan orgiitsel destek ve tilkenmislik arasindaki iliskiye dair Tiirkiye’de pek
fazla arastirma yoktur (Aykan, 2007; Simsek vd., 2008). Fakat uluslararasi literatiir
tarandiginda bu alanda yapilan calismalar fazladir (Walters ve Raybould, 2007,
Cropanzano vd., 1997, ArmstrongStassen, 2004, Jawahar vd., 2007, Goldberg,
2007). Hem Tirkiye’de hem de yurt disindaki aragtirmalar karsilastirildiginda
sonuglar birbirine yakindir. Bu aragtirmalardan bazilarini siralanacak olursa:

Bu alanda literatiirde yapilan ilk ¢alisma Cropanzano vd., (1997) tarafindan bir otelin
yemek-icecek boliimiinde gorev almig garsonlar ile yapilmis bir arastirmadir. Bu
aragtirmada, algillanan Orgiitsel destek ile “’duygusal olarak tiikenme”’,
“duyarsizlagsma’’ ve “’kisisel basarida azalma’’ alt boyutlarinda negatif bir iligki
oldugu sonucuna varilmistir. Armstrong ve Stassen’in (2004) yaptiklar1 bir
arastirmada, duygusal tlikenme kavrami ve algilanan 6rgiitsel destek arasinda negatif
yonde bir iliski oldugu sonucuna varmistir. Avustralya’da Queensland’deki otellerde
yiyecek servisinde gorev alan 100 kisi ile yapilan bir arastirmada, duyarsizlasma ve
duygusal bazda tiikenme ile algilanan &rgiitsel destek (AOD) arasinda ‘’negatif
yonlii>> bir iligki tespit edilmistir. Ayn1 arastirmada, diisiik kisisel basar1 ve AOD
arasinda “’pozitif®” bir iligki tespit edilmistir (Walters ve Raybould,2007). Colarado
ve California eyaletlerindeki sadece gen¢ ve cocuklara hizmet veren bir tedavi
merkezinde hizmet veren 46 kisiyle yapilan bir arastirmada, AOD ve tiikenmisligin
tiim boyutlarmin iligkili oldugu sonucuna varilmistir (Goldberg, 2007). Goldberg’in
(2007) ¢alismasi burada yapilan calisma ile drtiismektedir, (BAT-TR &lcegi ile AOD
Olcegi (r=-0,365, p<0,01) arasinda istatistiksel agidan anlamli, negatif yonde ve zayif
diizeyde bir iliski bulunmaktadir.) George vd. (1993), AIDS teshisi konmus
hastalarin tedavisini iistlenmis 256 hemsireyle yaptig1 bir ¢alismada; AOD’in zor ve
stresli durumlarda c¢alisan hemsirelere maddeten ve manen destek sagladigini ve
calisan psikolojisini iyi yonde etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla AOD, is

ortamindaki negatif durumun azalmasini temin etmistir. Bir diger arastirmada
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Pakistan’da 6zel Sektdre ait bir bankanin calisanlariyla yapilmis; AOD’in is
tilkenmisligi ve stres ile ters yonlil iliskisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Asad ve
Khan,2003). Tirkiye’de bu alanda yapilan c¢alismalar sinirlhidir; Akcay’in 2016
yilinda Istanbul’daki 6zel saglik kurumlarinda 156 calisan ile yaptig1 bir arastirmada,
tiikenmislik diizeyleri belirlenmis ve orgiitsel baglilikla tikenmislik arasinda negatif
yonlii bir iligski oldugu saptanmistir. Kayseri’deki anaokulu 6gretmenleriyle yapilan
bir ¢alismada, orgiitsel destek algilar1 ve ‘’duygusal tiikkenme’’ arasindaki iliskinin
negatif oldugu belirlenmistir (Aykan,2007). Simsek vd. (2008), iiniversitede ¢alisan
akademisyenler arasinda yaptiklar1 bir ¢alismada, AOD ile -duygusal olarak tiikkenme
ve duyarsizlasma- arasinda negatif; diisiik kisisel basari- arasinda pozitif yonlii bir
iliskinin varlig: tespit edilmistir. Kayseri’de Organize Sanayi Bolgesinde 333 kisi ile
bir arastirma yapilmus, tilkenmislik ve AOD arasinda negatif yonde bir iliski oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir (Karacaoglu ve Arslan,2013). Karacaoglu ve Arslan’in
(2013) calismalar1 burada yapilan arastirmayla uyumludur. Yiriir ve Sarikaya’nin
(2011), sosyal caliganlar arasinda yaptiklari bir arastirmada, AOD’in sosyal
calisanlarin -duygusal olarak- tiikenme diizeylerinde azalmaya sebebiyet verdigi
belirlenmistir.

» Gorev performans Olgegi ile oOrglitsel destek oOlgegi (r=-0,011, p>0,01)

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmamaktadar.

Uludag’in (2018) yaptig1 arastirmalarda Orgiitsel bagliligin artmasiyla performansin
da arttigmi belirlemislerdir. Chiang ve Hsieh’in (2012) yapmis oldugu calismada
performans ve orgilitsel destek arasindaki iligki negatif ¢ikmistir. Pazy ve Ganzach’in
(2009), arastirmasinda performansin yonetici desteginin etkiledi§i sonucuna
varmigtir, algilanan oOrgiitsel destegin performans {iizerinde etkisinin olmadigini
saptamigtir. Chiang ve Hsieh’in (2012) ve Pazy ve Ganzach’in (2009)un c¢aligmalari
ile burada yapilan ¢alismanin sonuglar ile ortiismektedir. Calisan performansi ve
AOD arasindaki iliskiyi arastiran calismalarda, algilanan orgiitsel destegin
performansi pozitif olarak etkiledigi belirlenmistir (Grandey, 1997; Cropanzano,
1999; Allen, vd., 2003; Kraimer, 2004; Akko¢ vd., 2012); bu ¢alismalar, burada
yapilan ¢alismayla uyumlu degildir.
Sonug¢ olarak, bu calismadaki elde edilen bulgularin, genel olarak literatiire

kazandirilan ¢aligmalar ile uyumluluk gosterdigi sdylenebilir.
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6.2. SONUC

Pandemi siirecini yansitan bu calisma, ilki genel-egitim arastirma hastanesi, ikincisi
dal hastanesi olan iki kamu hastanesinde toplamda 640 kisi ile yapilmistir. Saglik
calisanlarinin cinsiyet, medeni durum, yas, kurumda ¢alisma yili, egitim durumu,
meslegi, kiminle yasadigi degiskenlerine ait oransal ve sayisal dagilimlara yer
verilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore, bitkinlik, zihinsel mesafe,
biligsel denetim bozuklugu, duygu denetim bozuklugu, birincil semptomlar,
psikolojik sikayetler, psiko-somatik sikayetler, ikincil semptomlar, tek faktor BAT-
TR, gorev performansi, orgiitsel destek arasinda farklilik olup olmadigi analiz
edilmistir. Calismanin sonunda korelasyon ve regresyon analizleri yapilmis,
faktorlerin birbiriyle iliskisinin derecesi saptanmis, hipotezlerin gecerlilikleri test
edilmistir. Analizlere dayanan sonuglar; katilimcilarin gogunluk olarak kadin ve
bekar, yas ortalamasi olarak 25-44 araliginda olan saglik calisanlari, en yiiksek
oranla katilan meslek grubu, hemsirelerdir (41,1%), biiyliik kismi lisans egitimi
almistir (%44,8); saglik c¢alisanlarinin 6nemli bir boliimii yiiksek lisans, doktora/
tipta uzmanlik egitimini gormiistiir (%11,4 ve %18,4). Saglik ¢alisanlarinin agir is
yiikii hafifletilip, gerekli mesai diizenlemeleri yapilirsa ve gerekli firsatlar sunulursa,
bu oranlarin yiikselecegi on goriilmektedir. Pandemi doneminde saglik ¢alisanlarinin
hastalik riskiyle birlikte gorevlerini icra etmeye ¢alistig1 asikardir. Bu ¢alismaya gore
calisanlarin 6nemli bir boliimii hastalikla temas etmis, bir kisim saglik calisanlar
yatarak tedavi almak durumunda kalmistir.

Saglik calisanlarinin cinsiyete gore bagimsiz Orneklerde t testi ile analiz edilmis;
bitkinlik, zihinsel mesafe, psikolojik sikayetler, psiko-somatik sikayetler, ikincil
semptomlar ve tek faktor BAT-TR 0Olcegi diizeylerinde kadin veya erkek olmasinin
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir . Saglik
calisanlarinin medeni durumlarmma gore yapilan fark analizinde zihinsel mesafe
disinda tiim faktorlerle anlamli bir iliski tespit edilmistir. Pandemi 6ncesi ve pandemi
sonrast katilimcilarin ortalama haftalik ¢alisma siireleri karsilastirildiginda; pandemi
sonrast ¢alisma siirelerinin arttig1 tespit edilmistir (47,35+11,02). Bu durumun saglhk
calisanlarinda tiikenmislik oranimi arttiracagr 6n goriilmektedir. Bu arastirmaya

katilan 201 erkek katilimcida bitkinlik ortalamasi (3,09+0,90) iken; 439 kadin
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katilimcida (3,32+0,94) olarak tespit edilmistir. Buradan kadin katilimcilarin
bitkinlik oraninin, erkeklerden yiiksek oldugunu goriilmektedir, bitkinlik faktorii
cinsiyete gore istatiksel olarak anlamli bir fark olusturmustur . Bu durum
irdelendiginde, ev isleri ve g¢ocuk sorumlulugunu genellikle kadinlarin tasimak
zorunda kalmasi, ilaveten i sorumlulugunun da eklenmesi kadin katilimcilarin
bitkinlik ortalamasinin yiiksek olmasinda etkin faktdr olabilir.

Calismaya dahil edilen dal hastanesi ve genel egitim-arastirma hastanesinde yapilan
calismada genel olarak bitkinlik, zihinsel mesafe, bilissel denetim bozuklugu, duygu
denetim bozuklugu, birincil semptomlar, psikolojik sikayetler, tek faktor BAT-TR
Olcegi ortalamalarinin genel egitim- arastirma hastanesinde daha yiiksek oldugu
belirlenmistir;bu durumun sebebinin,  genel egitim-aragtirma hastanesindeki
poliklinik g¢esitliliginin dal hastanesinden daha fazla olmasi ve dal hastanesine
kiyasla daha komplex bir yapiya sahip olmasindan kaynaklanabilecegi asikardir.
Bitkinlik, zihinsel mesafe, biligsel denetim bozuklugu, duygu denetim bozuklugu,
birincil semptomlar, psikolojik sikayetler, psiko-somatik sikayetler, ikincil
semptomlar, tek faktor BAT-TR, gorev performans ve oOrgiitsel destek arasindaki
iligkiyi analiz etmek i¢in korelasyon analizi yapilmis, genel olarak 6lcekler arasinda
anlamli iligki tespit edilmistir. Yapilan korelasyon analizinde, bitkinlik ve gorev
performansi arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi saptanmis, ayrica psiko-somatik
sikayetler ve gorev performansi 6lgeginde de anlamli iligkiler bulunamamustir.
Orgiitsel destek algismin  bagimli degisken olan gorev performans: élgegi iizerinde
etkisinin olmadig1 saptanmistir. Yapilan bu calismaya gore, bitkinlik faktorii ve genel
olarak tek faktor BAT-TR 0lcegi cinsiyete gore istatiksel olarak anlamli bir fark
olusturmustur . Orgiitsel destek dlcegi diizeylerinde katilimcilarin kadm veya erkek
olmasimin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadig: tespit edilmistir .
Katilimcilarin gorev performansi dlgegi diizeylerinde de kadin veya erkek olmasinin
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadigi saptanmistir . Saglik
calisanlarinda yapilan bu c¢alismada medeni durumdaki farkliliklarin tek faktor BAT-
TR o6l¢eginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir .
Bitkinlik, zihinsel mesafe, duygu denetim bozuklugu, birincil semptomlar, psikolojik
sikayetler, psiko-somatik sikayetler, ikincil semptomlar, tek faktor BAT-TR

Olceginin egitim durumlarma gore istatistiksel agidan farkliik gdsterdigi
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belirlenmistir. Saglik ¢alisanlar1 arasinda yapilan ¢alismada meslek gruplarina gore
orgiitsel destek algisi istatiksel olarak farklilik gostermemektedir . Tek faktor BAT-
TR, calisma siiresi gruplarina gore istatistiksel agidan farklilik gosterdigi tespit
edilmistir . Bitkinlik ve alt faktorlerin iliskisini incelendiginde, gorev performansi
Olcegi disinda tiim olgeklerle bitkinlik arasinda istatiksel agidan bir iligki oldugu
goriilmiistiir. BAT-TR 0lgegi ile orgiitsel destek olgegi (r=-0,365, p<0,01) arasinda
istatistiksel agidan anlamli, negatif yonde ve zayif diizeyde bir iliski bulunmustur.

Sonu¢ olarak, bu calismadaki elde edilen bulgularin, genel olarak literatiire

kazandirilan ¢aligmalar ile uyumluluk gdsterdigi sdylenebilir.

6.3. ONERILER

Calismada belirlenen hipotezlerin test edilmesi ve elde edilen bilgiler dogrultusunda
saglik yoneticilerine, saglik yonetimi ile ilgili aragtirma yapan arastirmacilara, saglik
politika yapicilari i¢in Oneriler agagida siralanmistir.

v Saghk sektoriinde genel anlamda calisanlarin tiikenmislik diizeyleri yiiksek
bulunmustur. Ozellikle hemsire meslek grubunun tiikenmislik diizeyleri yiiksek
diizeydedir. Saglik yoneticileri, saglik ¢alisanlart tiikkenmis nedenlerini tespit
ederek bu alanda diizenleme ve ¢alisma sartlarini iyilestirmeye yonelik
diizenleme yapabilir ve politikalar gelistirebilirler.

v' Caligma siiresi gruplarma gore, is tilkenmisligi degiskenleri ile  gorev
performans: ve ODA istatistiksel agidan farklilik gdstermistir. Dolayisiyla, saglik
calisanlarinin uzun ¢alisma siireleri tiikenmislik algisini, performanslarini ve
ODA’n1 etkilemektedir. Saglik alaninda politika yapicilar bu sorunun
giderilmesine yonelik katilimei ve Onleyici ¢alismalar yapabilirler.

v' Calisma pandemi kosullarinda iki kamu hastanesi ¢alisanlarmim katilhimiyla
gerceklestirilmistir. Daha genis kapsamli ¢alismalar yapilarak ilgili konularda

tespitler ve gelistirici uygulamalar saglanabilir.
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Caligmaya gore pandemi doneminde saglik calisanlari daha fazla mesai
yapmiglardir; fazla mesainin c¢alisanlarda tiikenmislik olgusunu ylikseltecegi
ongoriilmektedir. Saglik Alanindaki yoneticiler, ilerde yasanmasit muhtemel kriz
donemleri icin yapici tedbirler gelistirebilirler.

Caligmaya gore pandemi doneminde saglik calisanlar1 daha fazla mesai
yapmiglardir; fazla mesainin c¢alisanlarda tiikenmislik olgusunu ylikseltecegi
ongoriilmektedir. Saglik Alanindaki yoneticiler, ilerde yasanmasit muhtemel kriz
donemleri icin yapici tedbirler gelistirebilirler.

Calisma saglik sektoriiniin yanisira diger sektor calisanlarina da uygulanarak
kiyaslamalar yapilabilir. Boylece sektorlere 6zgii daha etkili politika ve stratejiler
gelistirilebilir.

Bu alanda yapilacak caligmalar i¢in Oncesinde yazinda yer almasi icin pilot
calismalar yapilarak ilgili konularda c¢alisma yapan arastirmacilara kaynak
saglanabilir.

Pandemi donemine yonelik olarak yapilan bu calismanin gelecekte yapilacak
caligmalara yonelik fikir vermesi, literatiiriin detaylandirilmasiyla birlikte olumlu

katkilar sunmasi beklenmektedir.
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EK 2. ANKET FORMU
Sayin katilimet,

Bu anket formu, “Pandemi Siirecinde Saglik Calisanlar1 Is Tiikenmisligi,
Orgiitsel Destek Algis1 ve Gorev Performans1 Arasindaki iliski: Bir Alan Calismas1”
baslikli yiiksek lisans tez c¢alismasi kapsaminda hazirlanmigtir. Veriler toplu olarak
degerlendirilecek olup, isim kullanilmayacaktir. Yonetsel kararlara katki saglamasi
beklenen bu anketin doldurulmasi konusundaki hassasiyetiniz biiyilk 6nem arz

etmektedir.
Katkilarinizdan dolay1 ¢ok tesekkiir ederim.
Yiiksek lisans 6grencisi: Nimet POLAT

Danisman: Prof. Dr. Aygiil YANIK

BiRINCi BOLUM: DEMOGRAFIK BiLGi FORMU

1. Calistiginiz hastane? 1) Genel Egitim Arastirma Hastanesi 2)
Dal Hastanesi

2. Kag yildir bu hastanede ¢alismaktasiniz?

1) 0-1 y1l 3) 6-10 y1l 5) 16-20 yil
2) 2-5 yil 4) 11-15 yil 6) 20 ve isti
3. Cinsiyetiniz? 1) Erkek 2) Kadin
4.Yasmiz: .......cooeeennnnnn.
5. Medeni Durumunuz? 1) Evli 2) Bekar 3) Diger .......cc........

6. Egitim durumunuz ?
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1) Lise ve dengi okul 2) Onlisans ~ 3) Lisans
4) Yiiksek Lisans/Pratisyen 5) Doktora/Tipta uzmanlik

7. Mesleginiz?

1) Doktor Unvaniniz:........................
2) Hemsire-Ebe Unvaniniz:...........ceeevnennn.
3)Teknisyen/Tekniker Unvaniniz:........................
4) Diger .....ccceeuunnee. Unvanmiz:........................

8. Kag yildir bu meslegi yiiriitmektesiniz)?
1) 0-1 yil 3) 6-10 y1l 5) 16-20 yil

2) 2-5 yil 4) 11-15 yil 6) 20 ve lsti

9. Calistiginiz Birim?

1) Dahili klinik ve poliklinikler 2) Cerrahi klinik ve poliklinikler 3) Yogun bakim

(acil ve anestezi dahil)

4) Laboratuvarlar (Radyoloji, kan merkezi dahil) ~ 5) idari BirimleR  6) Diger

10. Haftalik ortalama c¢alisma siireniz?

1) Pandemi oncesi (Saat)........ 2) Pandemi sonrast

11. COVID 19 pandemisi nedeniyle gorev yeriniz disinda bir yerde

gorevlendirildiniz mi?
1) Evet 2) Hayr

12. COVID 19 hastalig1 ile temas durumunuz (uygun olan tiim secenekleri

isaretleyiniz)?

1) COVID 19 tanis1 konuldu
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2) Karantinadayim/karantinada kaldim
3) COVID 19 nedeniyle yatarak tedavi gérdiim/gérmekteyim
4) COVID 19 tanis1 konulmus hastalarla temas etmekteyim
5) Olas1 COVID 19 hastalariyla temas etmekteyim
13. Kiminle yastyorsunuz?
1) Yalniz
2) Ailemle (Anne baba ve ¢ocuk)
3) Ebeveynlerimle
4) Arkadasimla
5) Pandemi nedeniyle gecici barinma

S5)Diger.......ovvviieiiieene

N —~ —
Liitfen her bir ifadeye katilma derecenizi = o N Ce)
L c = =
belirtiniz. S @ @ -
| s |28 5|2 B
1. Isteyken bitkinlik yasiyorum. 1 2 3 4 |5
2. Iste yaptigim her sey igin bir hayli ¢aba
gdstermem gerekiyor. 1 2 3 4 |5
3. Iste bir giin gecirdikten sonra enerjimi
toparlamakta zorlaniyorum. 1 2 3 4 |5
4. Isteyken kendimi bedenen bitkin hissediyorum. 1 2 3 4 15

5. Sabah uyandigimda ise gidecek takatim olmuyor. 1 2 3 4 |5

6. Isyerinde daha aktif olmak isterim ama ona halim

yok. 1 2 3 4 |5

7. 1s igin caba sarf ettigimde, normalden daha ¢cabuk
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yoruluyorum.

8. Is gliniimiin sonunda zihnen bitip tiikendigimi

hissediyorum.

9. Isime kars1 sevk duymakta cok zorlaniyorum.

10. Oto-pilota baglamis bir sekilde ¢ok diisiinmeden

1§ yapiyorum.

11. Isime kars: giiclii bir isteksizlik hissediyorum.

12. Isim pek de ilgimi gekmiyor.

13. Yaptigim is digerleri i¢in ¢ok da 6nemli degil

gibi hissediyorum.

14. Isime odaklanarak ¢alisamiyorum.

15. Calisirken saglikli diistinmekte zorlaniyorum.

16. Isteyken zihnim daginik oldugundan kafami

tiirlii toplayamiyorum.

bir

17. Calisirken konsantre olmakta zorlaniyorum.

18. Aklim bagka yerde oldugundan isimde hatalar

yaptyorum.

19. Isteyken duygularimi kontrol edemiyorum.

20. Isyerinde verdigim duygusal tepkilere

baktigimda kendimi tantyamiyorum.

21. Is yerinde isler istedigim gibi gitmediginde

asabilesiyorum.

22. Isteyken durduk yere iiziiliip sinirleniyorum.

23. Is yerinde istemeyerek asir1 tepkiler

verebiliyorum.

24. Uyku problemleri yagiyorum.
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25. Endiseli olmaya meyilliyim. 1 2 3 4 |5
26. Gergin ve stresliyim. 1 2 3 4 |5
27. Kaygiliyim ve/veya panik ataklar yastyorum. 1 2 3 4 |5
28. Giiriiltii ve kalabalik beni rahatsiz ediyor. 1 2 3 4 |5
29. Carpint1 veya gogiis agrisi ¢ekiyorum. 1 2 3 4 |5
30. Mide ve / veya bagirsak sikayetlerinden
muzdaribim. 1 2 3 4 |5
31. Bas agrilarim oluyor. 1 2 3 4 |5
32. Boyun, omuz veya sirt agrilarim var. 1 2 3 4 |5
33. Sik sik hasta oluyorum. 1 2 3 4 |5
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1. Isimin biitiin amaglarina ulagirim. 1 2 3 4 |5
2. Biitiin performans kriterlerine uygunum. 1 2 3 4 |5
3. Isimle ilgili biitiin gérevlerde uzmanlikla
caligirim. 1 2 3 4 |5
4. Isimin tiim gereklerini yerine getiririm. 1 2 3 4 |5
5. Verilen gorevden daha fazla sorumluluk
tistlenebilirim. 1 2 3 4 |5
6. Daha iist bir pozisyon i¢in uygun
goriinmekteyim. 1 2 3 4 |5
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7. Isin kapsadig biitiin alanlarda yetenekliyim.

Biitiin gorevlerle ustalikla basa ¢ikarim. 1 2 3 4 |5
8. Verilen gorevleri istenilen sekilde yerine
getirerek isin genelinde iyi bir performans
sergilerim. 1 2 3 4 |5
9. Isin amaglarina ulasmayi planlarim ve verilen
gorevi tamamlanmasi gererken zamanda
tamamlarim. 1 2 3 4 |5
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1. Calistigim kurum diisiincelerime 6nem verir. 1 2 3 4 |5
2. Calistigim kurum isle ilgili yakinmalarimi
dikkate almaz. 1 2 3 4 |5
3. Calistigim kurum benim iyiligimi gercekten
diisiintir. 1 2 3 4 |5
4. Calistigim kurum isteki basarilarimla gurur
duyar. 1 2 3 4 |5
5. Calistigim kurum beni etkileyen kararlar
alirken, ¢ikarlarimi diisiinmez. 1 2 3 4 |5
6. Calistigim kurumda isimde gosterdigim ekstra
caba takdir gérmez. 1 2 3 4 |5
7. Calistigim kurum isimle ilgili yapabileceklerin
en iyisini yapsam bile bunun farkinda olmaz. 1 2 3 4 |5
8. Calistigim kurum benimle pek ilgilenmez 1 2 3 4 |5
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9. Calistigim kurum onun yararina olan

katkilarima deger verir.

10. Calistigim kurum yiikselmem i¢in ¢ok az

olanak saglar.

11. Calistigim kurum isimden genel olarak

memnun olup olmadigimla ilgilenir.
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