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OZET

Universite Kiitiiphanelerinde Kullanict Memnuniyetinin Ol¢iilmesi: Istanbul
Medeniyet Universitesi Ziraat Bankas Kiitiiphanesi Ornegi

Kartal, Faruk
Yiiksek Lisans Tezi, Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dal
Danisman: Prof. Dr. Alpaslan Hamdi Kuzucuoglu
Temmuz 2023

Kuttiphanelerin gorev ve sorumluluklary, kullanicinin  ihtiyaclarin1  ve
beklentilerini sunacaklar1 hizmetlerle karsilamak ve boylelikle tiist diizeyde
kullanici memnuniyeti saglamay:r amag¢ edinerek toplumdaki yerini almaktr.
Tipkt isletmelerde oldugu gibi kiitiiphanelerde de hizmet kalitesinin yetersiz
oldugu durumlarda kullanicilar memnuniyetsiz olacak; ya mecburen bu
kurumlardan hizmet almaya devam edecek ya da daha iyi bir kurum bulup
hizmetlerini oradan almaya baslayacaktir. Bu sebeple kiitiiphaneler,
kullanicilarmna kaliteli hizmetler sunarak ihtiyag ve beklentilerine cevap
verebilmeli, bilgi hizmetleri diinyasindaki gelismeleri yakindan takip edebilmeli
ve kalitelerini stirdiirebilmek icin yeni politikalar benimsemelidir.

Kittiphanelerin kullanic1 beklentilerine uygun yenilikler yapabilmesi ve hizmet
kalitesini stirdiirebilmesi icin, belirli araliklarla hizmet yeterliligi oOlctimleri
yaparak eksik ve aksayan yonleri tespit etmeleri onemlidir. Bu calismada,
Tirkiye'nin en biiyiikk tniversite kiitiiphanesi olan Istanbul Medeniyet
Universitesi (IMU) Ziraat Bankasi Kitiiphanesi kullanicilarinin  kiitiiphane
hizmetlerinden ne o6l¢tide memnun olduklarini tespit etmek igin bir anket
calismasi yapilmustir.

Arastirmada IMU Ziraat Bankasi Kiitiiphanesi hizmet kalitesini clcebilmek igin
isletmelerde ve kiittiphanelerde hizmet kalitesini 6lgmek icin kullanilan cesitli
uluslararast standart 6lcekler incelenerek “Istanbul Medeniyet Universitesi Ziraat
Bankas: Kiittiphanesi Kullanici Memnuniyeti Anketi” olusturulmus ve
tiniversitenin  gesitli kullanici  gruplarindan olusan toplam 220 kisiye
uygulanmustir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular sonucunda, Istanbul Medeniyet
Universitesi Ziraat Bankasi Kiitiiphanesi kullanicilarinin, kiitiiphaneden ytiksek
diizeyde memnuniyet duydugu ancak memnuniyetlerinin yiiksek diizeyde
saglanamadig1 hatta dtisik oldugu bircok hususun oldugu anlasilmaktadir.
Anketten elde edilen bulgular dogrultusunda ilgili literattir taramasi yapilms ve



IMU Ziraat Bankas1 Kiitiiphanesi'nin kullanicilariin ihtiyaglarina daha iyi yanit
verebilmek adma kiitiiphane yonetimine cesitli Onerilerde bulunulmustur.
Kiuttiphane yonetimine sunulan 6nerilerin dikkate alinmasi, kullanict memnuniyet
dtizeylerinin artirilmasina ve daha iyi bir hizmet sunulmasma yardimc
olabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Universite kittphaneleri, Kullanict memnuniyeti, Kullanici
memnuniyeti 8lcumii, Kiitiphane hizmetleri, Toplam kalite yonetimi



ABSTRACT

Measuring User Satisfaction in University Libraries: The Case of Istanbul
Medeniyet University Ziraat Bank Library

Master’s Thesis, Department of Information and Records Management
Supervisor: Prof. Dr. Alpaslan Hamdi Kuzucuoglu
July 2023

The most important duties and responsibilities of libraries are to meet the needs
and expectations of the users with the services they will offer, and thus to take
their place in the society by aiming to provide a high level of user satisfaction. Just
like in commercial enterprises, in cases where the service quality is insufficient in
libraries, users are dissatisfied; Either they will continue to receive services from
these institutions, or they will find a better institution and start to receive their
services from there. For this reason, libraries should be able to respond to their
needs and expectations by providing quality services to their users, closely follow
the developments in the world of information services and adopt new policies in
order to maintain their quality.

In order for libraries to make innovations in line with user expectations and to
maintain service quality, it is important to determine the deficiencies and faults by
making service adequacy measurements at regular intervals. In this study, a
survey study was conducted to determine to what extent the users of the Istanbul
Medeniyet University (IMU) Ziraat Bank Library, the largest university library in
Turkey, are satisfied with the library services.

In the research, in order to measure the service quality of IMU Ziraat Bank
Library, various international standard scales used to measure the service quality
in businesses and libraries were examined and the "Istanbul Medeniyet University
Ziraat Bank Library User Satisfaction Questionnaire" was created and applied to a
total of 220 people consisting of various user groups of the university.

As a result of the findings obtained within the scope of the research, it is
understood that the users of the Ziraat Bank Library of Istanbul Medeniyet
University are satisfied with the library at a high level, but there are many issues
that reduce their satisfaction level. In line with the findings obtained from the
survey, the relevant literature was searched and various suggestions were made to
the library management in order to better respond to the needs of the users of the
IMU Ziraat Bank Library.



Keywords: University libraries, User satisfaction, User satisfaction measurement,
Library services, Total quality management



ONSOZ

Bilginin temel gii¢ ve gelismislik unsuru haline geldigi giiniimiizde kiitiiphanelerin gérev
ve sorumluluklari, kullanicinin ihtiyaclarini ve beklentilerini sunacaklari hizmetlerle
karsilamak ve boylelikle st diizeyde kullanici memnuniyeti saglamayir amag¢ edinerek
toplumdaki yerini almaktir. Tipki kar amaci giiden isletmelerde oldugu gibi
kiitiphanelerde de hizmet kalitesinin yetersiz oldugu durumlarda kullanicilar
memnuniyetsiz olacak; ya mecburen bu kurumlardan hizmet almaya devam edecek ya da
daha iyi bir kurum bulup hizmetlerini oradan almaya baslayacaktir. Dolayisiyla,
kiitliphaneler kullanict memnuniyetini saglamak i¢in hizmet kalitesini yiikseltmeli,
kullanic1  beklentilerini  karsilayacak hizmetler sunmali ve kullanici deneyimini
onemsemelidir.

Bu calismada, Istanbul Medeniyet Universitesi Ziraat Bankasi Kiitiiphanesi kullanicilarinin
kiitiiphaneden duydugu memnuniyet diizeyi dl¢iilmeye calisilmis ve elde edilen bulgular
sonucunda kiitiiphaneye yapilacak katkilar hakkinda nagizane 6nerilerde bulunulmustur.

Tez caligmast hazirlama siireci, sabir ve kararlilik gerektiren bir siiregtir. Bu zorlu siiregte,
bilgisi, pozitif yaklagimlar1 ve yonlendirmeleri ile bana her zaman destek olan kiymetli
danisman hocam Prof. Dr. Alpaslan Hamdi KUZUCUOGLU na tesekkiirlerimi sunarim.

Arastirma calismama baslamadan Once, ¢aligmanin igeriginin sekillenmesinde degerli
fikirlerini benimle paylasarak ¢alismama katkida bulunan Dr. Ogr.Uyesi Didar BAYIR
hocama tesekkiirlerimi sunarim.

Arastirma caligmam siirecinde desteklerini eksik etmeyen Dog. Dr. Ekrem TAK hocama
tesekkiirlerimi sunarim.

Yine bu siiregte bilgi ve deneyimleriyle bana maddi ve manevi destek veren, meslektasim
ve ayn1 zamanda ablam Zehra KARTAL’a tesekkiir ederim.

Son olarak, hayatim boyunca her zorlu siirecte yanimda olan anne ve babama, bu tez
calismas1 hazirlama siirecinde de sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Kendilerinin sevgi dolu
destegi, moral verici sozleri ve sabirlar1 sayesinde, bu siire¢ boyunca her zaman
cesaretlendim ve motive oldum.

Faruk KARTAL
Istanbul, 2023
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1. GIRiS

1.1 Arastirmanin Konusu

Tarih boyunca, bilgi her zaman insan hayatinin 6nemli bir parcasi olmustur.
Teknolojik gelismelerin hizla devam ettigi, bilginin temel gii¢ ve gelismislik unsuru haline
geldigi ve bilgi cag1 (enformasyon ¢agi) olarak da adlandirilan giintimiizde ise, bilgi daha
da 6nemli hale gelmistir. Siirekli olarak yogun bilgi liretiminin gerceklestigi bu donemde,
iiretilen bu bilgilerin toplanmasi, diizenlenmesi ve paylasilmasi siirecleri de Onem

kazanmustir.

Enformasyon cagi ya da bilgi ¢agi olarak adlandirilan giiniimiizde, ortaya ¢ikan
gelismelere paralel olarak insanlarin ihtiyaglari ve aligkanliklari da degismistir. Bu
degisimler, bilgi toplumunu ortaya cikarmistir. Bilgi toplumunda temel deger, bilgi
kavramidir. Bilginin 6neminin bu derece artmasi ile, dogru bilgiye ulasabilmek ve bu
bilgiyi paylasabilmek de 6nem kazanmistir. Ciinkii gerek 6zel kisiler gerekse tiizel kisiler,
karar verme asamasinda dogru kararlar verebilmek i¢in dogru haberlere ve dogru bilgilere
sahip olmak zorundadirlar. Hizlanan yasam temposuyla beraber insanlarin yanlis veya
eksik bilgiyle karar verme liiksleri yoktur. Bu sebeple giincel ve dogru bilgiye en kolay ve
en kisa sekilde ulasmak istemektedirler. Kiitiiphaneler, bilgi hizmetlerinin yogun olarak
gerceklestigi  bilgi  merkezlerindendir. Kisi ve kurumlarin bilgi ihtiyaglarini
karsilamalarinda 6nemli bir misyona sahiptir. Bu siire¢ igerisinde, kiitiiphaneler verdikleri
hizmetleri ile i¢ ve dis kullanicilarin memnun etmeyi amaglamaktadirlar. Uretilen bilgi ve
bilgi kaynaklarinin sayisal ve niteliksel olarak hizla ¢ogalmasi, kiitliphanelerin bilgi
hizmeti sunarak kullanict memnuniyeti elde etmeleri konusundaki sorumluluklarini da

arttirmakta ve ¢esitlendirmektedir.



Isletme ve orgiitlerdeki “miisteri memnuniyeti” yaklasim, kiitiiphanelere “Kullanict
memnuniyeti” olarak yansimustir. Isletme ve orgiitlerde oldugu gibi; hizmet bazl
kurumlardan olan kiitiiphaneler de kullanicilarint odak noktas1 olarak kabul etmekte, onlara
kaliteli hizmetler sunarak desteklerini almak ve ilerleme kat etmek istemektedirler.
Kiitliphanelerin goérev ve sorumluluklari, kullanicinin ihtiyaglarint ve beklentilerini
sunacaklar1 hizmetlerle karsilamak ve boylelikle iist diizeyde kullanici memnuniyeti
saglamay1 amac¢ edinerek toplumdaki yerini almaktir. Tipkr isletmelerde oldugu gibi
kiitiiphanelerde de hizmet kalitesinin yetersiz oldugu durumlarda kullanicilar
memnuniyetsiz olacak; ya mecburen bu kurumlardan hizmet almaya devam edecek ya da
daha iyi bir kurum bulup hizmetlerini oradan almaya baslayacaktir. Kullanicinin istek ve
ihtiyaclart stirekli olarak degisebilmektedir. Kiitiiphaneler, kullanicinin kendine uyum
saglamasini diisinmemeli, kendisi kullaniciya uyum saglayip degisime ayak uydurmali ve

kendini devamli olarak gelistirmelidir.

Bu ¢alismanin odak noktasi olan iiniversite kiitliphaneleri, kullanicilarina kaliteli
hizmetler sunarak ihtiyag ve beklentilerine cevap verebilmeli, bilgi hizmetleri
diinyasindaki gelismeleri yakindan takip edebilmeli ve kalitelerini siirdiirebilmek i¢in yeni
politikalar benimsemelidir. Kiitiiphanelerin kullanict beklentilerine uygun yenilikler
yapabilmesi ve hizmet kalitesini siirdiirebilmesi icin, belirli araliklarla hizmet yeterliligi
Olctimleri yaparak eksik ve aksayan yonleri tespit etmeleri onemlidir. Bu ¢alismada,
Tiirkiye'nin en biiyiik {iniversite kiitiiphanesi olan Istanbul Medeniyet Universitesi (IMU)
Ziraat Bankas1 Kiitiiphanesi kullanicilarinin kiitiiphane hizmetlerinden ne 6l¢iide memnun
olduklarini tespit etmek ic¢in bir anket calismasi yapilmistir. Bu ¢alismanin sonuglarina
dayanarak, kiitiphanenin hizmetlerini 1yilestirmek ve kullanicilarin ihtiyag ve

beklentilerine daha iyi cevap verebilmek icin Oneriler sunulmustur. Bu 6neriler, kiitiiphane



yoneticilerinin  hizmet kalitesini siirdiirmek ve gelistirmek ic¢in uygulayabilecekleri

politikalar1 ve pratikleri icermektedir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli bir sekilde gelisimi ve hayatimiza
girmesi, bircok sektorii etkilemis ve degisimlere neden olmustur. Bu degisimler,
kiitiiphaneler iizerinde de belirgin bir sekilde hissedilmistir. Bu nedenle, kiitiiphane hizmet
politikalar1 ve hizmet verilen kiitliphane personeli, mekadn ve yapilanmanin yeniden
diizenlenmesine gidilmistir.

IMU Ziraat Bankas1 Kiitiiphanesi olarak, yeni gelismelerin etkisi altinda verilen
kiitiphane hizmetlerinin, kullanicilarin bilgi ihtiyaglarint ne derecede karsiladigini
arastirmak amaciyla bu tez hazirlanmistir. Bu tezin amaci, kiitliphane kullanicilarinin
thtiyag ve beklentilerini tespit etmek ve kiitiphane hizmetlerindeki eksiklikleri
belirlemektir. Kullanicilarin goriisleri, kiitiiphane hizmetlerinin kalitesinin artirilmasina
yonelik Oneriler gelistirilmesinde Oonemli bir rol oynayacaktir. Bu tez, kiitliphanelerin
kullanicilarina daha iyi hizmet sunmalari i¢in gerekli adimlarin atilmasina katki saglamay1
hedeflemektedir.

Bu amag¢ dogrultusunda, Tiirkiye'nin en biiyiik iiniversite kiitiiphanesi olan IMU
Ziraat Bankasi1 Kiitiiphanesi'nde kullanicilara verilen hizmetin kalitesi ve kullanict
beklentilerinin karsilanma diizeyi “Istanbul Medeniyet Universitesi Ziraat Bankasi
Kiitiiphanesi Kullanict Memnuniyeti Anketi” ile belirlenecektir. Elde edilen veriler,
kiitiiphanenin eksik veya zayif yonlerinin belirlenmesine yardimci olacak ve kiitiiphane
hizmet kalitesinin gelistirilmesi i¢in ¢ikarimlar yapilmasina olanak taniyacaktir. Nihai

olarak, bulgular kurumla 6zlestirilerek, kurumsal iyilesmenin gerceklesmesi amaglanmistir.



1.3 Arastirmanin Problemi

Bu calismanin temel problemi, Istanbul Medeniyet Universitesi Ziraat Bankasi
Kiitiiphanesi kullanicilar1 kiitliphaneden memnun mudur?”” sorusuna cevap bulabilmektir.
Bu ¢alismanin alt problemleri:

e IMU Ziraat Bankas1 Kiitiiphanesi kullanicilarinin, kiitiiphane personelinden
duydugu memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu durumlar var midir?

e istanbul Medeniyet Universitesi Ziraat Bankasi Kiitiiphanesi kullanicilarmnimn,
kiitiiphane hizmetinden duydugu memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu durumlar
var midir?

e istanbul Medeniyet Universitesi Ziraat Bankasi Kiitiiphanesi kullanicilarmnimn,
kiitiiphane ortamindan duydugu memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu durumlar var

mudir?

1.4 Arastirmamin Hipotezi

“Universite ~ Kiitiiphanelerinde Kullanict Memnuniyetinin ~ Olgiilmesi:  Istanbul
Medeniyet Universitesi Ziraat Bankasi Kiitiiphanesi Ornegi” isimli bu tez g¢aligmasi,
“Istanbul Medeniyet Universitesi Ziraat Bankas1 Kiitiiphanesi kullanicilarinin,
kiitiiphaneden duydugu memnuniyet diizeyi ylksektir” hipotezinden hareketle

kurgulanmigtir.

Calismanin diger alt hipotezleri ise su sekilde belirlenmistir;
e Istanbul Medeniyet Universitesi Ziraat Bankas1 Kiitiiphanesi kullanicilarinin,

kiitiiphane personeliyle ilgili olarak memnun olmadigi durumlar vardir.



e Istanbul Medeniyet Universitesi Ziraat Bankas1 Kiitiiphanesi kullanicilarinin,
kiitliphane hizmetinden duydugu memnuniyet ile ilgili olarak memnun olmadigi
durumlar vardir.

e Istanbul Medeniyet Universitesi Ziraat Bankas1 Kiitiiphanesi kullanicilarinin,
kiitliphane ortamindan duydugu memnuniyet ile ilgili olarak memnun olmadigi

durumlar yoktur.

1.5 Arastirmanin Yontemi

Arastirmada IMU Ziraat Bankas1 Kiitiiphanesi hizmet kalitesini lgebilmek icin
“Istanbul Medeniyet Universitesi Ziraat Bankas1 Kiitiiphanesi Kullanici Memnuniyeti
Anketi” kullanilmastir.

Anket iki boliim halinde toplam kirk sekiz sorudan olugmaktadir. Anket sorulari,
katilmcilarin - kendilerine uygun olan secenekleri seg¢melerini saglayacak sekilde
hazirlanmistir. 6. soruda, katilimcilarin istege bagl olarak ilave segenekler ekleyebilmeleri
icin "diger" secenegi eklenmistir. Anket sorular1 bdliimlere goére asagidaki sekilde

dagilmaktadir:

e Birinci boliim, “Genel Bilgiler” baslig1 altinda, katilimeilarin demografik
bilgilerine yonelik sorular ile kiitliphaneyi kullanma aligkanliklariyla ilgili
sorulardan olusmaktadir.

e Ikinci béliim, katilimcilarin memnuniyet diizeyini etkileyen durumlar ile
ilgili sorulardan olusmaktadir.

Alt1 sorudan olusan demografik bilgilere ait boliim, katilimcilarin cinsiyeti, yas
araligi, unvani, mensup oldugu fakiilte/birimi, kiitiphaneyi kullanma siklig1 ve

kiitiiphaneyi tercih etme sebepleriyle ilgili sorulardan olugsmaktadir.



Memnuniyet diizeyini etkileyen durumlar ile ilgili sorular1 igeren bdliim ise 21’1
personelden, 16’s1 kiitliphane hizmetlerinden ve 5’1 kiitliphane ortamindan kaynakli olarak
toplam 42 soru/onermeden olugmaktadir. Her bir dnermede, kullanicilardan memnuniyet
diizeylerini belirtmeleri i¢in 1-5 aras1 (“1-Cok Diisiik”, “2-Diisiik”, “3-Orta”, “4-Yiiksek”,
“5-Cok Yiiksek™) deger vermeleri beklenmistir. Ilgili énermelerle ilgili fikri olmayan veya

yanit vermek istemeyen kullanicilar i¢in FY (Fikrim Yok) se¢enegi de sunulmustur.

1.6 Arastirmanin Kapsami ve Uygulanmasi

Arastirmanin evrenini, ilgili kiitliphaneyi aktif olarak kullanan lisans, yiiksek lisans
ve doktora dgrencileri ile akademik personel ve IMU mezunlar olusturmaktadir. “Istanbul
Medeniyet Universitesi Ziraat Bankasi Kiitiiphanesi Kullanict Memnuniyeti Anketi”, IMU
Kuzey Kampiisii icerisindeki Ziraat Bankas1 Kiitiiphanesi kullanicilarina Haziran-Eyliil
2023 tarihleri arasinda; kiitiiphanenin kullanici salonu, serbest ¢calisma alani, danisma ve
rezerv kaynaklar alani ile dinlenme alanindaki kullanicilara basili form veya anketin
Google Formlar uygulamas iizerindeki internet adresine yonlendiren QR kod dagitilarak
uygulanmistir. Akademik personel, lisansiistii 6grenciler ve liniversitenin mezunlari olan
kullanicilara ise e-posta araciligiyla, anketin Google Formlar uygulamasi iizerindeki

internet adresi gonderilerek uygulanmaistir.

Bu kapsamda, Istanbul Medeniyet Universitesi’nin Dis Hekimligi Fakiiltesi,
Edebiyat Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, islami ilimler Fakiiltesi,
Lisansiistii Egitim Enstitiisti, Miithendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi, Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi,

Turizm Fakiiltesi 6grenci ve akademisyenleri calismanin 6rneklemidir. Anket aragtirmasina



220 kullanici katilmistir. Anket verileri SPSS (22. siirlim) programina aktarilarak verilerin

analizi yapilmistir.

Aragtirma siliresince bazi sinirhiliklarla  karsilagilmigtir. Bu  smurliliklar  asagida

Ozetlenmistir:

Bu c¢alismada hem yiiz yiize hem de web tabanli anket yontemleri kullanilmistir.
Yapilan degerlendirmeler sadece anket katilimcilarinin goriislerine dayanmaktadir.
2022 verilerine gore Istanbul Medeniyet Universitesi kullanicilarinin toplam sayist
12,697, IMU Ziraat Bankas: Kiitiiphanesi kullanicilarinin toplam sayist ise 11,710
olarak belirlenmis olsa da bu sayiya dayali olarak genelleme yapmak miimkiin
olmadigindan, anket sadece 220 kisi tarafindan cevaplanmistir.

Anketin kullanicilara yiiz yiize ortamda ulastirilmasi siireci yaz tatili donemine
denk geldigi i¢in, ankete katilim beklenenden az olmustur.

Web tabanli anket, kiitiiphane kullanicilarinin kurumsal e-posta adreslerine
gonderilerek ulastirilmistir. Bu siiregte e-posta sisteminden kaynaklanan sorun
nedeniyle, kullanicilarin ¢ogunluguna anket sorularinin ulasamadigi anlasilmistir.
Bu sebeple web tabanli ankete katilim beklenenden az olmustur.

Islami ilimler Fakiiltesi’nin heniiz 6grencisi yoktur. Fakiiltenin akademik personeli
ise ankete doniis saglamamistir. Bu sebeplerden dolay1 Islami Ilimler Fakiiltesi

kullanicilarinin memnuniyet diizeyleri dl¢lilememistir.

1.7 Literatiir Ozeti

Arastirma konusuyla ilgili ve benzer konularla ilgili yapilan ¢alismalara ait basili ve

elektronik kaynaklar literatiir taramasiyla incelenmistir. Literatiir taramasi yapilirken;

“hizmet, kalite, hizmet kalitesi, kiitliphanelerde hizmet kalitesi, kullanici, kullanici



memnuniyeti, miisteri memnuniyeti, kullanici memnuniyetinin 6l¢iilmesi, kiitiiphanelerde
kullanic1 memnuniyeti, kiitiiphanelerde kullanici memnuniyetinin Ol¢ililmesi, iiniversite
kiitliphaneleri, tiniversite kiitiiphane hizmetleri, toplam kalite yonetimi” anahtar kelimeleri

kullanilmistir.
Literatiir taramas1 yapilirken asagidaki kaynaklar kullanilmistir:

e Dergipark

e Tiirk Kiitiiphaneciligi

e Bilgi Diinyas1

e Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi

e Ulusal Tez Merkezi

e Google Akademik

Literatiir taramas1 sonucunda, toplam 38 adet calismaya erisilmis olup bunlar

igerisinden 16 tanesi “kiitliphanelerde kullanici memnuniyetinin 6lgiilmesi” veya
“kiitiiphanelerde hizmet kalitesinin Ol¢iilmesi” konulariyla ilgili yapilan c¢aligsmalardir.
Memnuniyet ve hizmet kalitesi ile ilgili olan bu 16 ¢alisma igerisinden ise, 6 tanesinden
yararlanilmagtir. Literatiir taramasi sonucunda erisilen ¢alismalar igerisinden,
“kiitiphanelerde kullanici memnuniyetinin 06lgiilmesi” veya “kiitiiphanelerde hizmet
kalitesinin 6l¢iilmesi” konulariyla ilgili yonelik yapilan ¢aligmalar hakkinda kisaca bilgi

vermek gerekirse;

Bulgan (2002), “Kiitiiphanecilik sektoriinde hizmet kalitesinin Ol¢limii ve bir
{iniversite kiitiiphanesi uygulamas1” isimli yiiksek lisans tezinde, Beykent Universitesi
Kiitiiphanesinin hizmet kalitesini degerlendirmek amaciyla SERVQUAL o6l¢iim teknigi

kullanilarak bir anket ¢aligmasi yapilmustir.



Akbayrak (2005), “Orta Dogu Teknik Universitesi Kiitiiphanesi’nde hizmet kalitesi
dlciimii” isimli yiiksek lisans tezinde, ODTU Kkiitiiphanesinde verilmekte olan hizmetin
seviyesini 0lgmek amaciyla LibQUAL+™ ol¢iim teknigi kullanilarak bir anket ¢alismasi

yapilmistir.

Canak (2005), “kiitiiphanelerde kullanict memnuniyeti anketleri: Kog¢ Universitesi
Suna Kira¢ Kiitiiphanesi deneyimi” isimli makalesinde, Ko¢ Universitesi Suna Kirag
Kiitiiphanesinde yillik olarak yapilan kullanict memnuniyet anketinin sonuglarindan ve bu
sonuglarin  kiitiiphanenin performansint  gelistirmede ne sekilde kullanilacagindan

bahsedilmistir.

Keser (2007), “Universite kiitiiphanelerinde kullanict memnuniyeti 6l¢iimii” isimli
yiiksek lisans tezinde, kullanici memnuniyeti 6l¢limiiniin iiniversite kiitiiphanelerinde
verimliligi  arttirdigina  dikkat ¢ekmek amaciyla Istanbul Universitesi Merkez

Kiitiiphanesinde LibQUAL+™ §l¢itim teknigi kullanilarak bir anket ¢alismasi yapilmistir.

Tabak (2009), “Bilgi ve belge merkezlerinde hizmet kalitesinin artirilmasina
yonelik bir uygulama: Marmara Universitesi Merkez Kiitiiphanesi 6rnegi” isimli yiiksek
lisans tezinde, Marmara Universitesi Merkez Kiitiiphanesi kullanicilarinin memnuniyet

diizeyi LibQUAL+™ ve SERVQUAL o6l¢iim teknikleri kullanilarak degerlendirilmistir.

Yildiz (2009), “Kiitliiphaneler i¢in degisim yonetimi modeli” isimli doktora tezinde,
kiitiiphanelerin varliklarim1 siirdiirebilmeleri i¢in, gelisen ve degisen kosullara uyum
saglamalar1 ve kullanicilariin taleplerine duyarsiz kalmamalar1 gerektigi vurgulanmis
ayrica, kiitiiphaneler i¢in degisimin ka¢milmaz oldugu ifade edilmistir. Bu c¢alismada,
Marmara Universitesi Merkez Kiitiiphanesi i¢in 6zel olarak gelistirilen bir degisim modeli

sunulmustur.



Yildiz (2010), “Kiitiiphanelerde performans Slgiimii: IFLA performans 6l¢iitlerinin
degerlendirilmesi” isimli makalesinde, IFLA (International Federation of Library
Associations and Institutions) tarafindan ¢ikarilan “Akademik Kiitiiphanelerde Performans
Olgiimii” adli kitabm, iki baskinin karsilastirmali bir degerlendirmesi yapilmus,
kiitiiphanelerin performansint degerlendirmek icin kullanilan 6lgiitlerde nasil degisimler

yasandig1 ve yasanan degisimlerin kiitiiphanelere olan etkisi tizerinde durulmustur.

Caglayan (2011), “Halk kiitiiphanesi hizmetlerine iliskin kullanict memnuniyeti”
isimli makalesinde, halk kiitiiphaneleri kullanicilarinin memnuniyet diizeyleri yapilan

anket calismastyla incelenmistir.

Karahan (2012), “Kiitiiphanelerde hizmet kalitesinin LibQUAL+™ hizmet kalitesi
olgiim anketiyle olgiilmesi: Dumlupmar Universitesi Merkez Kiitiiphanesi iizerine
arastirma” isimli yiiksek lisans tezinde, Dumlupimar Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’nin
ogrencilere sundugu hizmet kalitesinin Ogrencilerinin beklentilerini hangi dlgiide
karsiladigini tespit etmek ve elde edilen bulgular sonucunda kiitiiphanenin hizmet kalitesini
artirmaya katkida bulunmak amaciyla LibQUAL+™ G&l¢iim teknigi kullanilarak bir anket

calismasi yapilmistir.

Cevik (2015), “Kiitiiphanelerde fiziksel ortam ve kullanici memnuniyeti: 6rnek bir
uygulama Galatasaray Universitesi Suna Kirag Kiitiiphanesi” isimli yiiksek lisans tezinde,
kullanicilarin Galatasaray Universitesi Suna Kirag Kiitiiphanesinin fiziksel ortamindan
kaynakli yasadig1 sorunlari tespit etmek ve bu sorunlari ortaya koymak amaciyla bir anket

caligmasi yapilmigtir.

Can (2016), “Hizmet kalitesinin SERVQUAL 6lcegi ile Olgiilmesi” isimli

makalesinde, Usak Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’nde kullanicilara verilen hizmetlerin
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kalitesini O6lgmek amaciyla SERVQUAL hizmet kalitesi Ol¢egi kullanilarak bir anket

calismasi yapilmistir.

Ravis (2019), “Universite kiitiiphanelerinde kullanic1 odakli bilgi hizmeti
caligmalar: Istanbul Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesi 6rnegi” isimli yiiksek lisans tezinde,
Istanbul Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesi 6zelinde bilgi hizmetlerinin kullanic

memnuniyetini saglayacak sekilde nasil gelistirilecegini ortaya koymak amaciyla bir anket

calismasi yapilmistir.

Ozel (2019), “Beklenen hizmet kalitesi ile algilanan hizmet kalitesi iliskisi” isimli
yiiksek lisans tezinde, Selguk Universitesi Merkez Kiitiiphanesi kullanicilarinin
bekledikleri hizmet kalitesi ile algiladiklar1 hizmet kalitesinin karsilastirilmasi1 amaciyla

SERVQUAL hizmet kalitesi 6l¢gegi kullanilarak bir anket ¢aligmas1 yapilmistir.

Sesen (2019), “Akademik kiitiiphane hizmetlerinde siirekli gelisim felsefesine
uygun hizmet anlayis1” isimli makalesinde, akademik kiitiiphanelerde kullanicilara verilen
hizmet kalitesinin siirekli Olclilmesi gerektigi {lizerinde durulmus ve bu Olgiim

calismalariyla ilgili 6neriler sunulmustur.

Aslan (2020), “Universite kiitiiphanelerinde hizmet kalitesinin LibQUAL+® ile
olgiimii: Karadeniz Teknik Universitesi Faik Ahmet Barutgu Kiitiiphanesi 6rnegi” isimli
yiiksek lisans tezinde, Karadeniz Teknik Universitesi Faik Ahmet Barutcu Kiitiiphanesinde
verilen hizmetlerin kullanicilarin bilgi ihtiyaglarin1 ne derecede karsiladigini ortaya
koymak ve elde edilen bulgularla kurumun hizmet kalitesini artiracak oneriler gelistirmek

amaciyla LibQUAL+™ §l¢iim teknigi kullanilarak bir anket calismasi yapilmastir.

Cetin (2021), “Kiitiiphanelerde algilanan hizmet kalitesi ile kullanict memnuniyeti
iliskisi: Hasan Kalyoncu Universitesi Kiitiiphanesi 6rnegi” isimli yiiksek lisans tezinde,

kiitliphanelerde algilanan hizmet kalitesi ile kullanici memnuniyeti arasindaki iliskiyi
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incelemek amaciyla Hasan Kalyoncu Universitesi Kiitiiphanesi kullanicilarinin yanitlamasi

icin LibQUAL+™ {l¢lim teknigi kullanilarak bir anket ¢aligmasi yapilmastir.

1.8 Diizen

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliim giris boliimiidiir. Ikinci
boliimde tniversite kiitliphanelerinin tanimi yapilmis ve diinyada ve Tiirkiye iiniversite
kiitiiphanelerinin ortaya ¢ikist ve tarihgesi hakkinda bilgi verilmistir. Ardindan
kiitiiphaneyi olusturan unsurlar ile giiniimiizde tniversite kiitiiphanelerinin hizmetlerine
deginilmistir.

Ucgiincii boliimde arastirmanin temeli olan iiniversite kiitiiphanelerinde kullanic
memnuniyeti kavramiyla ilgili olarak, kullanici memnuniyeti kavraminin ortaya ¢ikisi,
tarihgesi ve kullanict memnuniyetinin nasil 6l¢iildiigii hakkinda bilgi verilmistir. Ardindan,
kullanici memnuniyeti kavraminin hizmet sektorii igerisinde yer alan kiitiiphanelerde
kendine yer bulmasi silirecinden bahsedilmis ve daha sonra kullanict memnuniyetinin
kiitiiphanelerde ve bilhassa iiniversite kiitliphanelerinde Olclilmesi i¢cin hangi metot ve

tekniklerin kullanildig iizerinde durulmustur.

Dérdiincii boliimde, IMU ve IMU Ziraat Bankasi Kiitiiphanesi tarihi ve genel yapist
hakkinda bilgiler verilmistir. Arastirma 6rneklemi olan, IMU Ziraat Bankas1 Kiitiiphanesi
kullanicilarma “IMU  Ziraat Bankasi Kiitiiphanesi Kullanici Memnuniyeti Anketi”
uygulanarak elde edilen verilerin analiz ve degerlendirmelerine yer verilmistir.

Besinci boliim olan sonu¢ ve Oneriler kisminda ise, arastirma calismasinin

bulgularindan hareketle gelistirilen oneriler bulunmaktadir.
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2. UNIVERSITE KUTUPHANELERI

2.1 Tanmim

“Universite” sdzciigii, “biitiin, yekpare” manasina gelen Orta ¢ag Latincesindeki
“universus” kelimesinden tiiretilen “universitas” kavramindan gelmektedir. Bu terim
Avrupa’da ilk kez 1300°li yillarda “hem yiiksek 6gretimin yapildigi kurum hem de hocalar
ve bilim insanlar1 cemiyeti veya Orgiitii” manasina gelen eski Fransizcadaki “université”
olarak ortaya cikmistir (Kenan, 2012, s. 339). Gilinlimiizde {iniversite kavrami Ozetle,
“ortadgretimden sonra ileri diizeyde egitim aliman kurum” manasina gelmektedir.
“Ortadgretime kadar belirli bir bilgi diizeyine erismis bireyler, ¢esitli meslek alanlarinda
yetismek ve entelektiiel yonden kendilerini gelistirmek {izere liniversite egitimi alirlar”
(Keser, 2007, s. 4).

Universite Tiirk Dil Kurumu (TDK) sézliigiinde “Bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel
kisiligine sahip, yiiksek diizeyde egitim, Ogretim, bilimsel arastirma ve yayin yapan
fakiilte, enstitii, yliksekokul vb. kurulus ve birimlerden olusan 6gretim kurumu” (TDK,
“Uiniversite”, 2021) seklinde tanimlanmistir. Bu tanimda bahsedilen bilimsel 6zerklik
unsurundan anlagilacagi lizere arastirma, e8itim ve O0gretim calismalarini gerceklestiren
tiniversiteler bagimsiz olmalidir. Diinyadaki gelismis tlilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de
tiniversitelerin ger¢cek manada fonksiyonlarini yerine getirebilmeleri i¢in bilimsel 6zerklige
sahip olmalar1 gerekmektedir (Keser, a.g.e., s. 5).

Universitelerin yukaridaki tanimlara uygun olabilmesi i¢in ulusal ve uluslararasi
basar1 kazanmasi, diinyada kiiresel Olgekteki bilimsel ¢alismalari ve gelismeleri takip
etmesi mecburidir. Universitelerin bilimsel ¢alismalar ve gelismeleri takip etmesi biiyiik

Olctlide liniversiteye bagh kiitiiphane vasitasiyla saglanabilir.
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Universite kiitiiphaneleri, neredeyse A’dan Z’ye tiim disiplinlerle ilgili, giincel
bilimsel ve akademik makalelerin, yerli-yabanci siireli yayinlarin, giincel elektronik veri
tabanlarinin, gorsel-isitsel materyallerin ve her formattan c¢esitli bilgi kaynaklarinin
ogrenciler, 6gretim iiyeleri ve arastirmacilarla bulugsmasini saglayan mekanlardir (Keser,
a.g.e., s.5).

Universite kiitiiphanelerinin tanimi1 konusunda gesitli goriisler vardr:

e Ayse Ustiin “bagl olduklari {iniversitelerin 6gretim ve arastirma politikasina uygun
olarak bilimsel yaymlar1 se¢mek, toplamak, kataloglamak ve yararlandirmaya
sunmakla gorevli kurumlar”

e Jale Baysal “iiniversite i¢inde Ogretim, lniversite i¢inde ve yakin cevresinde
bilimsel arastirma ve gelistirme calismalarin1 desteklemek, her giin gelisip
ilerleyen, yeni yayinlarla zenginlesen diinya biliminin son verilerini izlemekle
gorevli kiitiiphaneler”

(13

e Hasan Keseroglu, derinlemesine, yerli yabancit kaynaklar1 toplayan,
diizenleyen, 6gretim elemanlar ile 6grencilerin yararlarina sunan kurumlar” olarak

tanimlamistir (Keser, a.g.e., s. 5-6)

2.2 Tarihce

2.2.1 Diinyada Universite Kiitiiphaneleri

Batida modern anlamda kurulan ilk iiniversite olarak Italya’daki Bologna
Universitesi (1088) kabul edilmektedir. Orta Cag’da kurulan iiniversitelerle birlikte bunlara
bagli kiitiiphaneler de sekillenmeye baslamistir. Ornegin Paris’teki  Sorbonne
Universitende ilk katalog calismasinm 1290 yilinda yapilmis oldugu ancak kayboldugu,
1338 yilinda hazirlanan katalogun ise yine Paris’teki Arsenal Kiitiiphanesi’nde bulundugu

bilinmektedir. Ingiltere de ise iiniversite kiitiiphanelerinin acilmasi Italya ve Fransa’daki
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kurumlara kiyasla daha gec¢ olmustur. Ingiltere’deki ilk iiniversite kiitiiphanesi 1337 tarihli
Oxford Universitesi kiitiiphanesi olup, ilk katalog kayitlar1 ise 1425°te faaliyete baslayan
Cambridge Universitesi Kiitiiphanesi’ne ait kayitlardir. S6z konusu katalog kayitlar:
kiitiiphaneye ait en eski iki katalog olup, 52 cilt eseri igermektedir (Keser, a.g.e., s. 10-11).

XIV. yiizyilla gelindiginde, biitiin Bati Avrupa’y1 edebiyat, sanat ve diislince
alaninda etkisi altina alan Ronesans ile birlikte kagit tiretimi artmig, XV. yiizyilda
Gutenberg’in matbaay1 icat etmesiyle bilgi daha genis kitlelere ulasmaya baslamis ve el
yazmasi eserlere bagimlilik ortadan kalkmistir. XVI. ylizyilda kitaplarin hizla artmasi ve
tiniversitelerin yeniden Orgiitlenmesi nedeniyle kiitiiphanelerdeki kitaplarin yeniden
smiflandirilmast kaygisi baglamistir. Anton Francesco Doni! bu durumdan, “o kadar ¢ok
kitap var ki, basliklarin1 okumaya bile vakit bulamiyoruz” diyerek yakinmistir. XVIIL.
yilizyila gelindiginde, iiniversite kiitliphanelerindeki basili kitap sayisinin artis gosterdigi
goriilmektedir. Ornegin Oxford Universitesi Kiitiiphanesi, 1603 yilinda 2000 basil1, 40.000
el yazmasi dermeye ev sahipligi etmekteydi (Keser, a.g.e., s. 11-12).

XVIIIL. yiizyillda Fransiz devrimiyle (1789) baslayan yenilesme hareketleriyle
beraber, bilginin gii¢ olarak kabul edildigi Aydinlanma Cag? olusmaya baslamistir. Bu
donemde yasanan bilim alanindaki devrimsel sayilabilecek Onemli gelismeler, egitim
sistemini ve egitim kurumlarin1 kokten degistirmeye baslamistir. Bu donem yasanan
gelismeler kendini tam anlamiyla XIX. yiizyilda gostermeye baslamis olup, modern
anlamda tiiniversiteler de bu ylizyilda ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu {iniversitelerden ilki

olarak kabul edilen kurum, 1810 kurulus tarihli Berlin Universitesidir. Keser, Berlin

! Anton Francesco Doni (1513- 1574) Floransa’da dogan Italyan popiiler yazar ve hicivci.

2 Aydmlanma Cag olarak isimlendirilen dénem, aydnlanma felsefesinin XVIII. yiizyilda dogup
benimsenmeye basladigi donemdir. Bu dénem Avrupa toplumunda XVII ve XVIII. yiizyillarda
gelisen, akilcr diisiinceyi eski, geleneksel, degismez kabul edilen varsayimlardan, 6n yargilardan ve
ideolojilerden oOzgiirlestirmeyi ve yeni bilgiye yonelik kabulii gelistirmeyi amaglayan diisiinsel
gelisimi kapsayan donemi ifade eder. Aydmnlanma Cagi'min ana disiincesi, dogru bilgiler ile
toplumsal yasamin diizenlenebilecegi ve dogru bilgilere de yalnizca akil araciligiyla
ulagilabilecegidir. Aydinlanma ¢aginda ¢ok yeni ve yogun bilimsel gelismeler yasanmuistir.
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Universitesi’nin kurulus tiiziigiinii ¢11r agacak nitelikte olarak degerlendirmis ve dayandig
tic temel ilkeyi su sekilde aciklamistir.

e Egitim ve arastirmanin ayrilamaz birligi,

e Akademik 6zgiirliik ve uzmanlik alanina yonelmeden 6nce doga bilimleri

e Felsefi ve beseri bilimlerde alinan egitim (Keser, a.g.e., s. 11-12).

ABD’ye bakildiginda, gercek anlamdaki ilk tliniversite olarak 1876 kurulus tarihli
Johns Hopkins Universitesi kabul edilmektedir. Kiitiiphanecilik alanindaki ilk mesleki
yayimlarin ortaya c¢ikmasi, kiitliphanecilik alanindaki ilk sivil oOrgiit olan Amerikan
Kiitiiphane Dernegi’nin (American Library Association) kurulusu ve yine DOS (Dewey
Onlu Smiflama)’nin ilk basiminin yaymlanmasi bu yila denk gelmektedir. ABD’deki ilk
kiitiiphanecilik egitimi ise heniiz iiniversite diizeyinde kiitliphanecilik egitiminin olmadigi
bir donemde, Melvil Dewey’nin 1887 yilinda kiitiiphanecilik okulunu kurmas: ile
baslamistir (Keser, a.g.e., s. 13).

XX. ylizyila gelindiginde diinyay1 kasip kavuran iki tane diinya savasiyla beraber
teknolojik ilerlemeler biiyiik bir ivme kazanmigstir. Her alanda kendini gdsteren bu
teknolojik ilerlemelerden nasibini alanlardan birisi de siliphesiz ki kiitliphanelerdir. Diinya
savaglari doneminde kiitiphaneler daha iyi ve daha genis kullanim igin teknik
donanimlarinda birtakim degisikliklere gitmistir. Kart kataloglar i¢in daha genis dolaplarin
ve kapsamli 6diing verme hizmetleri i¢in daha genis masalarin kullanilmasi1 6rnek olarak
gosterilebilir (Keser, a.g.e., s. 13-14).

1960’11 yillarda bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle beraber, diinyada
onii alinmayacak biiyiik degisimler goriilmeye baslanmistir. Ornek olarak, 1969 yilinda
XEROX marka fotokopi makinelerinin piyasaya siirlilmesiyle beraber kiitliphanecilik
hizmetlerinde bir doniim yasanmistir. Bu tarihten 6nce ABD’deki halk kiitiiphanelerinde

kullanilan Photostat (Fotostat) makineleri, mektup boyutundaki basili kopyalarin tanesini
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0,25 ABD dolart karsiliginda basmaktaydi. O donem bir is¢inin saatlik asgari iicretinin
1,65 ABD dolar oldugu diisiiniildiigiinde, fotokopi isleminin ne kadar masrafli oldugu
goriilmektedir. Daha sonra piyasaya ¢ikan lazer baski teknolojisine sahip Xerox marka
fotokopi makineleri, ayn1 boyuttaki kopyalar1 adet basma 0,10 ABD dolara, yani
Photostat’in yarisindan daha az maliyetle basmistir (“Photocopier”, 2021). Fotokopi
ticretlerinin biiylik Olclide diismesi sayesinde, siireli yayinlarin orijinalinin yerine bu
yayinlardaki makalelerin kopyalarinin postalanmasi, kiitliphaneler arasi 6diing verme
hizmetinin biiyiik bir gelisim kat etmesine katkida bulunmustur (Keser, a.g.e., s. 14).

1960’11 yillarin sonlarina gelindiginde internet ve ag teknolojisi, donemin zirvesine
ulasmis olup bugiinkii anlamda modern internet olan ARPANET? insanlarin hayatia
girmistir. Bu teknolojinin Amerikan {iniversite kiitliphanelerinde kullanilmaya baglanmasi
1970’li yillarin baginda olmustur. Bu dénemde e-posta ve NNTP* uygulamalari,
kiitiiphanelerde yaygm olarak kullanilmaya baslanmustir ("Internet", 2021). 1980’lere
gelindiginde halihazirda kullanilmakta olan CD-ROM (Compact Disk — Read Only
Memory) teknolojisinin Sony ve Phillips firmalar tarafindan gelistirilmesiyle beraber, cd-
romlarin igerebilecekleri veri kapasitesi artmis ve bu 6zellikleri sayesinde kiitiiphanelerde
ozellikle veri tabanlar i¢in kullanilabilmesine imkan vermistir. Yine aynt donem MARC
(Machine Readable Cataloging) formati, LC (Library Congress) tarafindan tamamlanmis
ve kullanima hazir hale getirilmistir.

1990’1 yillarin basinda bilgisayar ve internet teknolojilerinin gelismesi ve daha
kolay ulasilabilir olmasi, bunu takiben basta kiitiiphanecilik alan1 da olmak {izere gesitli

alanlara yonelik yazilimlarin iiretilmesi, bilgi erisimi ve bilginin kullanilmas: konusunda

8 ARPANET (Gelismis Arastirma Projeleri Dairesi Ag1), Birlesik Devletler Savunma
Bakanlig1 biinyesine bagli ARPA (Geligmis Savunma Arastirmalar1 Projeleri Birimi) tarafindan
gelistirilen diinyann ilk paket dagitimi a1 ve evrensel Internet'in dnciiliidiir.

* Heniiz HTML (Hiper Metin Isaretleme Dili) *nin gelisim siirecinde oldugu dénemde kullanilan,
Gorsel grafik arabirimden ¢ok uzak bir sekilde daha ¢ok metin igerikli genel bilgi icerigini tasima
amaciyla olusturulmus iletisim protokol formatidir. Internet erisiminin atasi olarak kabul
edilmektedir.
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bir devrim olusturmustur. 2000°1i yillara gelindiginde, 1 saniyede 90.000 ciltlik bir
ansiklopedinin igerdigi bilgiden daha fazlasini, bir yerden bagka bir yere aktarmaya imkan
veren fiber optik teknoloji hayatimiza girmistir. Bu durum “Gutenberg’in matbaasinin
meydana getirdigi ilk bilgi patlamasindan sonra, hizla gelisen bilgi teknolojisinin sonucu
olarak ikinci bir bilgi patlamasi...” olarak goriilmektedir (Dalkiran, 2013, s. 184). Daha
sonraki yillara yani 2010’lu ve 2020’li yillara gelindiginde, teknolojik imkan ve
olanaklarin sayilamayacak kadar ¢esitlenmis olmasi, her donemde oldugu gibi bu dénemde
de yine kiitiiphaneleri etkilemistir. Teknolojinin gelismesi ve etkisinden sonra
kiitiiphaneler;

e Sanal kiitiiphane (virtual libraries),

o Dijital (sayisal) kiitiiphane (digital libraries),

e Elektronik kiitiiphane (electronic libraries),

e Duvarsiz kiitliphane (libraries without walls),

e Kagitsiz kiitiiphane (paperless libraries),

e Kablolu kiitiiphane (wired-up libraries),

e Esnek kiitiiphane (diffuse libraries),

e Masaiistii kiitiiphane (desktop libraries),

e (Cevrimici kiitliphane (online libraries),

e Bilgi otoyolu (information superhighway) gibi tanimlanan mekanlara

doniismiislerdir (Bayter, 2018, s. 65-66).
2.2.2 Tiirkiye de Universite Kiitiiphaneleri
Universitelerin iilkemizdeki gelisimi bat1 {ilkelerine gére olduk¢a yenidir.

Ulkemizde bugiinkii anlamda {iniversitelerin kurulusu, Osmanli Imparatorlugu zamaninda
XVIIIL. Yiizyil sonlarma tekabiil etmektedir. O zamana kadar tiniversitelerin gorevini,

medrese denilen egitim kurumlan siirdiirmekteydi. Medreseler, sibyan mektebinden sonra
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orta, lise, yiiksek okul ve {iniversite egitimine denk gelen, islami ilimler agirlikta olmak
tizere pozitif bilimlerin de okutuldugu, yalnizca Miisliimanlarin egitim gorebildigi egitim
kurumlarrydi (Ipsirli, 2003, s. 327).

Medreselerin egitim ve ilim faaliyetlerini desteklemek icin kiitiiphane 6nemli bir
unsurdu. Medrese kiitiiphanelerinin koleksiyonlar1 vakfedilen kitaplardan olusurdu, bu
kitaplar kiitiiphane odasinda veya dershanenin dolaplarinda 6grenciler ve iilkenin aydin
kesiminden olan ulemanin kullammina sunulurdu (Ipsirli, a.g.e., s. 330). Medrese
kiitiiphaneleri disinda vakif kiitliphaneleri ve miistakil kiitiiphaneler de 6grenci ve ulema
tarafindan kullanilmaktaydi.

XVII. ylizyilin sonlarina dogru Osmanli imparatorlugunun her alaninda bas
gosteren Bati tarzi yenilesme hareketleri ¢ergevesinde modern yliksek 6gretim kurumlar
acilmaya baslanmistir. 1773 yilinda kurulup bugiin istanbul Teknik Universitesi’nin temeli
olarak kabul edilen Miihendishane-i Bahr-i Hiimayfin ile Miithendishane-i Berr-i HiimayGn
(1795), bugiinkii Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi’nin temeli olarak kabul edilen Tiphane
(1827) ve Mekteb-i Erkan-1 Harbiye (1834) gibi kurumlar bati tarzi yiiksek Ogretim
kurumlarinin iilkemizdeki ilk 6rnekleridir (Sargin, 2007, s. 135).

XIX. ylizyilin baslarindan itibaren medrese ve vakif kiitliphaneleri, yeni kurulan
yuksekogretim kurumlarinin ihtiyaglarmi karsilayamaz duruma gelmistir. Bu donemde
yeni egitim sistemiyle uygun olarak, koleksiyonlar1 daha ¢ok temel bilimler ve teknoloji ile
ilgili olan okul kiitiiphaneleri agilmaya baslanmustir. Ozellikle Tanzimat dénemi (1839-
1876) ve sonrasinda miihendishane, tibbiye, hukuk mektebi gibi yliksekdgretim
kurumlarmin biinyelerinde egitimi destekleyici kiitliphaneler kurulmustur (Eriinsal, 2020:
335). Bu kiitiiphanelere 6rnek olarak Dar-iil Ulum-i Hekimiye-i Osmani (Osmanli Yiiksek
Tip Okulu), Mekteb-i Tibbiye-i Adliye-i Sahane (Adli Tip Okulu) ve Miihendishane-i

Bahr-i Hiimaytn Kiitiiphanesi gosterilebilir. I¢lerinden Miihendishane-i Bahr-i Hiimayan
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kiitiiphanesinin sahip oldugu eserlerin matematik, cebir, geometri ve astronomi
konularinda oldugu, 1842 yilinda Istanbul’a gelen bir Ingiliz seyyahin anilarda
bahsetmesi sayesinde bilinmektedir (Atilgan, 2008, s. 453).

XIX. yiizyihn ikinci yarisindan XX. ylizyilin ilk ¢eyregine kadar Osmanh
cografyasinda gerek Osmanlilar gerekse yabancilar tarafindan cesitli yiiksek Ogretim
kurumlarmin acilmasi devam etmistir. 1863 yilinda bugiin Istanbul Universitesi olarak
hizmet veren Dartilfiinun ’un temelleri atilmig, 1869 yili Maarif-i Umumiyesi’nde (Genel
Egitim Tiizigl) boliimleri ve calisma sekli ortaya konulmus ve 1870 yilinda kendi
binasinda egitim-6gretim faaliyetine baglamistir. Dariilfiinun biinyesinde Maarif-i
Umumiye Nizamnamesinin 119. maddesi geregince bir kiitiiphane kurulmustur. Yine ayni
tiziiglin 123. Maddesinde kiitiiphanenin, Dariilfiinun muallimleri ve Ogrencileri igin
haftanin her giinii ve halk i¢in de belirli glinlerde agik olacag: belirtilmistir (Atilgan, a.g.e.,
s. 453 ; Sargin, a.g.e., s. 135).

Dariilfiinun’un Tiirk yiiksek 0Ogretimindeki O6nemi bununla smirli degildir.
Cumhuriyetin ilanindan sonra 4 Mart 1924°te ¢ikarilan kanunla Dariilfiinun tlizel bir
kisilige kavusturulmus, 31 Temmuz 1933 de kapatilmis ve 1 Agustos 1933’te yerine yeni
bir kadro ve yapiyla bu giinkii Istanbul Universitesi faaliyete baslamistir. Universite
icerisindeki egitimi desteklemek amaciyla kiitiiphaneler olusturulmustur (Atilgan, a.g.e., s.
454). Buradan hareketle Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk {iniversitesinin Istanbul Universitesi
oldugu ve ilk iiniversite kiitiiphanesinin de Istanbul Universitesi Kiitiiphanesi oldugu
sOylenilebilir.

Tiirkiye’de iiniversiteler ile ilgili ikinci bilyiik gelisme 1946 yilinda Universiteler
Kanunu’nun ¢ikmasidir. Kanunun ¢ikmasiyla birlikte iilke ¢apinda {iniversite egitiminin
yayginlagsmasi giindeme gelmis ve bunu takip eden donemde bircok iiniversite kurulmustur

(“Universiteler Kanunu”, t.y.).
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Ulkemizdeki {iniversite kiitiiphaneleri ile ilgili ilk inceleme ve ilk rapor,
yiiksekdgretimin  yeniden diizenlenmesi amaciyla incelemelerde bulunmasi igin
Cenevre’den davet edilen Profesor Albert Malche tarafindan hazirlanmistir. Malche,
Dariilfinun ve Istanbul’daki diger yiiksekokullar1 inceleyerek hazirladigi raporunda;
kiitliphane koleksiyonlarinda Tiirk¢e bilimsel yaymlarin eksikligi, biitgelerinin azligi,
kiitiiphaneler aras1 is birliginin olmamasi, kiitiiphanelerin agik bulundugu saatlerin
yetersizligi, disariya kitap odiing verilmedigi, calisanlarin iicretlerinin azlig1 gibi sorunlara
deginmis ve ¢esitli oneriler sunmustur (“Albert Malche (1876-1956)”, t.y.; T. C. Maarif
Vekilligi, 1939, 5.7, s.31, 5.32).

XX. yiizyilin ortalarina kadar iilkemizde kurulan iiniversiteler geleneksel Avrupa
tiniversitelerine benzemekte olup, sehrin c¢esitli bolgelerine yayilmis fakiiltelerden
olusmaktaydi. Universitenin fakiilteler halinde yayilmasi nedeniyle her fakiiltenin
ihtiyacin1 karsilamak tizere fakiilte bilinyelerinde kiitiiphaneler agilirdi (Atilgan, a.g.e.,
s.454). Kiitiiphanenin merkezi degil de daginik bir sekilde teskilatlanmasi nedeniyle is ve
islemlerin yiiriitilmesinde c¢esitli zorluklar ¢ikmaktaydi. Malche, raporunda bu konuya
“kiitiiphaneler arasinda bir uyum ve is birligi yoktur” seklinde deginmis ve kiitliphane
teskilatinin merkezilestirilmesi gerektigini belirtmistir. Yine Milli Egitim Bakanligi’nin
davetlisi olarak ABD’den davet edilen Dr. Lawrence S. Thompson, hazirladigi raporda
Tiirkiye’deki tiiniversitelerde merkezi bir kiitiiphanenin bulunmamasini elestirmistir
(Thompson, 1952, s.89).

XX. yilizytlmin ortalarindan itibaren Tiirkiye’nin ABD ile olan iligkilerinin
artmasiyla beraber iiniversitelerde Amerikan gelenegi goriilmeye baslanmistir.
Universiteler, Amerikan yiiksekdgretim kurumlarinda oldugu gibi, dagmik fakiilteler
seklinde degil, bircok fakiiltenin bir arada bulundugu kampiisler seklinde yapilanmaya

baslamistir. Kampiis seklinde yerlesimle beraber {iniversite kiitliphanelerinin
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organizasyonunda da degisiklik yasanmis; fakiilte ve birim kiitiiphaneleri yerine merkez
kiitiiphaneleri olusturulmustur. 1956 yilinda kurulan Orta Dogu Teknik Universitesi,
Tiirkiye de kampiis seklinde yerlesime sahip ilk tiniversite olup, Orta Dogu Teknik
Universitesi kiitiiphanesi ise Tiirkiye’de merkez kiitiiphane olarak kurulmus ilk iiniversite
kiitiiphanesidir (Keser, a.g.e., s.15).

XX. yiizyiln ikinci yarisina gelindiginde iiniversiteler ve iiniversite kiitiiphaneleri
acisinda onemli gelismeler yasanmistir. 1960 yilinda ¢ikarilan 115 sayili yasa ile Milli
Egitim Bakanligi’nin {iniversiteler tizerindeki yetkisi kaldirilarak bu kurumlara bilimsel ve
idari 6zerklik verilmistir. 1973 yilinda ¢ikarilan 1750 sayili yasa ile “uzman” kadrolu
personelin kiitiiphanelerde calisabilmesinin onili agilmistir. 1981'de ¢ikarilan 2547 sayil
“Yiiksek Ogretim Kanunu” ile iiniversiteler “Yiiksek Ogretim Kurulu” altinda tek bir
catida Dbirlestirilmistir. 1983 yilinda, Universite kiitiiphanelerindeki hizmetlerin
gelistirilmesini ve yodnetilmesinin kolaylastirilmasi amaciyla her iiniversite bilinyesinde
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Baskanliklar1 kurulmustur (Atilgan, a.g.e., s.455). 1984
yilinda Tiirkiye’nin ilk vakif {iniversitesi olan Bilkent Universitesi kurulmustur. Yine ayni
yil, Yiiksek Ogretim Kurulu Dokiimantasyon ve Uluslararasi Bilgi Tarama Merkezi
hizmete girmistir, bu merkez 1996 yilinda TUBITAK’a bagli ULAKBIM’e (Ulusal
Akademik Ag ve Bilgi Merkezi) devredilmistir (Yorti, 2012, s.164).

1990’1 yillara gelindiginde Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinde yasanilan
gelismelerin bat1 {ilkeleriyle paralel gitmeye basladig1 goriilmektedir. Bilgisayar ve
telekomiinikasyon teknolojisinin gelismesiyle birlikte yeni uygulamalar kiitiiphanelerde
geleneksel ydntemlerin yerini almaya baslamistir. Ornegin 1997 yilinda internet iizerinden
kullanima agilan ULAKBIM siireli yaymlar toplu katalogu ile 5 {iniversite kiitiiphanesinin

sadece bir sene igerisinde, ellerinde mevcut toplam 13740 siireli yaymnimn basligini toplu
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kataloga ekleyerek iilke genelindeki arastirmacilarin hizmetine sunmasi bu uygulamalardan
yalnizca biridir (Yori, a.g.e., s.159).

“Diinyada Universite Kiitiiphaneleri” boliimiinde bahsedildigi iizere, XXI. yiizyilla
beraber bilgi patlamasinin yasanmasi ve teknolojik imkan ve olanaklarin sayilamayacak
kadar ¢esitlenmis olmasi, her donemde oldugu gibi bu donemde de yine kiitiiphaneleri
etkilemistir.  Yeni gelismeler, diinyada oldugu gibi iilkemizdeki {iniversite
kiitiiphanelerinde de kendini gostermistir.

Diinya dondiikge teknolojinin gelisimi devam edecektir. Gegmiste ve gliniimiizde
oldugu gibi siiphesiz ki gelecekte de kiitiiphaneler teknolojiden etkilenecek, su anda hayal
dahi edilemeyen imkan ve olanaklar, kiitiiphanelerde bilimsel, akademik ve hatta hobi
amagl olarak kullanilacaktir. Kiitiiphaneler, ge¢misin tiikenmesi ve gelecegin
cogalmasiyla birlikte, bilginin degismeyen yonii olan anlam ve anlatim birligini buldugu
mekanlardir. Anonimlesen bilgi diinyasinda, bilginin anlam satirlar1 aranirken, dijital veya
gercek labirentler arasinda kaybolmak yerine, kiitiiphaneler topluma kapilarin1 agmaktadir.
Kiitiiphaneler, geleneksel veya dijital olsun, bilginin yer/mekan duygusunun anlatisal,
yasamsal ve zamansal yolculugunda siirekli dinamik ve enerjik evrenlerdir (Yal¢inkaya,

2016, s. 608).

2.3 KUTUPHANEYI OLUSTURAN UNSURLAR

Kiitliphanelerin olusumunda baglica 5 temel unsur bulunmaktadir. Bunlar bina,
biit¢e, personel, koleksiyon ve kullanicidir.
2.3.1 Bina

Kiitiiphane binas1 egitim, 0gretim, arastirma ve kiiltiirel faaliyetlerin diizenlendigi
ve kullanicilara sunuldugu mekanlardir. Kiitiiphane binalarinin verimli ve islevsel olmasi

acisindan bir¢ok gereksinim vardir. Bu gereksinimler:
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e Kiitiiphane binasmnin kolayca ulasilabilen merkezi bir konumda olmasi
gerekmektedir. Universite 6zelinde diisiiniildiigiinde, kiitiiphane fakiiltelere esit
uzaklikta olmalidir. Birden fazla kampiise dagilan iiniversiteler icin merkez
kiitiphaneye ilave olarak fakiilte ve kampiis kiitiiphanelerinin agilmasi
gerekmektedir.

e Kiitliiphane binasimnin kullanicityt memnun edecek mimari yapiya sahip olmasi
gerekmektedir. Asansoriin bulunmasi, her katta lavabolarin olmasi, temiz hava
alabilmek icin camlarin agilabilmesi, gézii yormayan ve yeterli aydinlatmanin
olmasi 0rnek gosterilebilir. Bunun haricinde engelli kullanicilarin rahat bir sekilde
kullanabilmesi acisindan, kiitiiphane binasinin kolay kullanilabilir olmas1
gerekmektedir.

e Kiitiiphanede bireysel ve toplu calismalara imkan veren mekanlarinin bulunmasi,
kiitiphane kullanimi1 konusunda Ogrencileri daha fazla tesvik etmektedir. Bu
nedenle bina tasariminda bu mekanlarin ihtiyaca uygun sekilde tasarlanmasi 6nemli
bir konudur.

e Kiitiiphane biinyesinde sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin diizenlenebilmesi icin fuaye
alani, sergi ve konferans salonu gibi mekanlar i¢in uygun alanlar birakilmali ve
tasarlanmalidir.

e Kiitiiphane dermesini korumak amaciyla Iklimlendirme sistemi, yangin alarm
sistemi, Aydinlatma kontrol sistemi, giris kontrol sistemi, kamera giivenlik sistemi,
Kitap giivenlik sistemi (RFID vb.) gibi sistemlerin bulunmasi gerekmektedir
seklinde 6zetlenebilir (Canak ve digerleri, 2014, s. 4-5).

2.3.2 Biitce
Devletin, bir kurulusun, bir aile veya bir kimsenin gelecekteki belirli bir siire i¢in

tasarladig1 gelir ve giderlerinin tiimii “biitce” olarak tanimlanmaktadir (TDK, “biitce”,
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2021). Kiitiiphane agisindan ise biitce, egitim, 6gretim, arastirma ve kiiltlirel faaliyetlerin
yeterli ve siirdiiriilebilir bir sekilde diizenlenebilmesini saglayan temel unsurlardan
birisidir. Kiitliphane hizmetlerinin gerceklestirilmesi, genellikle sahip olunan biit¢enin
biiytlikliigiiyle dogru orantilidir. Kiitliphane dermesini olusturan ¢esitli tiir ve formatlardan
olusan bilgi kaynaklarmin (basili veya elektronik kitap ve dergiler, gorsel isitsel
materyaller vb.) satin alinmasi, basili ve elektronik kaynaklara abone olunmasi,
personellerin ve kullanicilarin kullanimi i¢in gereken materyaller ile arag ve gereclerin
satin alinmasi1 (katalog taramasi i¢in gereken bilgisayarlar, self-check cihazlari, RFID
sistemi, manyetik etiketler, el terminali, masa, sandalye, kirtasiye malzemeleri vb.) gibi
harcamalar kiitiiphanenin biitcesi gdz oniine alinarak yapilmaktadir.

Kamu {iniversite kiitliphanelerinde biitce, devletin iiniversiteye ayirdigi genel
biitceden pay ayirilmasiyla olusmaktadir. Genel biitgeden kiitliphaneye ayrilan pay
tamamen tiniversite yonetiminin inisiyatifinde olup oranlar ve sayilar kurumdan kuruma

degisebilmektedir (Odabas ve Polat, 2011, s. 323).

2.3.3 Derme

Derme veya koleksiyon kavrami, kiitliphanelerdeki, egitim, 6gretim, arastirma ve
kiiltiirel faaliyetlerin gergeklestirilmesinde bilgi ihtiyacini karsilayan, her tiirlii yazili, basil
ve elektronik ortamda bulunan kaynaklara denilmektedir.

Kiitiiphane dermesi satin alma, bagis, degisim (ILL) abonelik gibi c¢esitli
yontemlerle olusturulmaktadir. Kiitiiphane dermesinin nitelik ve nicelik olarak kullanicinin
thtiyacimi karsilamasi gerekmekte, dermenin say1 ve kalite bakimindan yetersiz kalmasi
halinde kiitiiphanenin iyi hizmet vermesi biiyiik 6l¢lide engellenmektedir.

Kiitliphane dermesinin verimli ve islevsel olmasi agisindan birgok gereksinim

vardir. Bunlar:
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Kiitiiphanelerin derme gelistirme politikasina sahip olmalar1 gerekmektedir. Derme
gelistirme politikasi, satin alma, bagis, degisim, abonelik vb. yontemlerle
kiitiiphane koleksiyonuna kazandirilacak materyallerin saglanmasi ve hali hazirda
bulunan materyallerin, glincelligini kaybetmesi, yipranmasi, birden fazla kopyasi
olmas1 vb. sebepler nedeniyle dermeden ¢ikarilmasi konusunda izlenilecek strateji
ve yontemlerin yer aldig1 yazili politikadir.

Kiitliphane dermesinin gilincel olmasi gerekmektedir. Tip, saglik, hukuk gibi
literatiiriin hizli degistigi alanlara ait bilgi kaynaklarinin yer aldig1 kiitiiphanelerin,
dermelerini yenilemeleri gerekmektedir.

Kiitliphane dermesinin kullanimina iliskin istatistik ve Ol¢iim c¢aligsmalarinin
yapilmasi gerekmektedir. Kullanilmadig: halde rafta yer kaplayan materyalin tespit
edilerek dermeden cikartilmasi veya ¢ok fazla ihtiya¢ olmasina ragmen yeterli
kopyasi olmayan materyallerin tespit edilmesi gibi hususlarin belirlenmesi
acisindan istatistik ve 6l¢iim ¢aligmalar1 son derece dnemlidir (Canak ve digerleri,
a.g.e., s. 14).

Kiitiiphane dermesinin kullanicilar tarafindan etkin kullanilmasmin saglanmasi
amaciyla oryantasyon programlarinin diizenlenmesi gerekmektedir. Kullanicilar
ozellikle elektronik kaynaklarin nasil kullanilmasi gerektigi konusunda yeterli
tecriibeye sahip degildir (Canak ve digerleri, a.g.e., s. 14).

Kiitiphane kataloglarinin diizenli ve o0Ozverili bir sekilde hazirlanmasi
gerekmektedir.

Universite  kiitiiphaneleri  diisiiniildiigiinde, ~dermenin  dgrencilerin  ders
programlarina uygun sekilde hazirlanmasi gerekmektedir. Universite 6zelinde
diisiiniildiiglinde kiitiiphane dermesinin, iiniversitede bulunan boliim ve fakiiltelerin

ihtiyaglarin1 ~ karsilayacak  sekilde  hazirlanmasi  gerekmektedir.  Derme
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olusturulurken ¢ok fazla azla 6neme sahip kitap, dergi ve diger materyallerin
saglanmasia agirlik verilmeli ve birden fazla kopyasinin temin edilmesine 6zen
gosterilmelidir. Kopya sayist az olan ve yogun olarak kullanilan materyallerin
rezerv koleksiyona dahil edilerek daha fazla 6grenci tarafindan kullanilabilmesi
saglanmalidir (Canak ve digerleri, a.g.e., s.15).
2.3.4 Personel
Kiitiiphaneler de sermaye ve kaynaklarin yani sira insan unsuruna da ihtiyag
duyulmaktadir. Insan kaynagi, kiitiiphanelerin amaglarina ulasmasinda ve sorumluluklarini
yerine getirebilmesinde etkili olan en Onemli faktorlerden birisidir. Bu sebeple
kiitiphaneler, biinyelerinde yetenekli ve verimli insan giicii bulundurmak ve bunu da
kurum i¢inde en uygun bigimde kullanmak istemektedirler (Atmaca, 1996, s. 73).
Her isletme ve organizasyonda oldugu gibi kiitiiphanelerde de personelin iyi
yetismis olmasi gerekmektedir. Kiitiiphanecilerin sahip olmasi gereken nitelikler:
e Universitelerin Bilgi ve Belge Ynetimi boliimlerinden mezun,
e Alaninda yetkin,
e Meslegine hevesli,
e Kiitiiphanecilik literatiiriinii takip eden ve mesleki terminolojiye hakim,
e Meslegiyle ilgili diinyadaki gelismeleri takip eden ve uygulayabilen,
e Yeni bilgi teknolojilerini kullanabilen,
e Yeni hizmetler gelistirebilen ve bunlar1 uygulayan,
e En az bir yabanci dil bilen vb. seklindedir.
Kiitiiphanelerin daha 1yi hizmet verebilmesi i¢in personelin niteligi kadar sayis1 da
onemlidir. Kiitliphane hizmetlerinin etkili yiiriitiilebilmesi i¢in personel sayisinin yeterli

olmasi1 gerekmektedir (Canak ve digerleri, a.g.e., s. 7).
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Kamu {iniversite kiitliphanelerinde personel istihdami Devlet Memurlar1 Kanunu’na gore
yapilmakta olup, tiniversitenin ve kiitliphanenin personel se¢cimi konusunda kriter belirleme
disinda s6z hakki bulunmamaktadir.

2.3.5 Kullanmici

Kullanic1 kavrami, kiitliphaneyi olusturan 5 temel unsur igerisinde belki de en
onemli olamdir. Kiitiiphanelerin sundugu bilgi hizmetleri, kullanicinin ihtiyacim
karsilamak ve onu memnun etmek icindir. Bu baglamda kitiiphaneler varliklarini,
kaynaklarimi ve politikalarini kullanicilarina borgludur.

Kiitiiphaneler, kullanict ve bilgi arasinda koprii gorevi goren kurumlardir. Kullanict
bir kiitiphaneden memnun olmadig: takdirde onu birakarak, bilgiye ulagsmak i¢in bagka bir
kopriiyli yani baska bir kiitliphaneyi kullanabilir. Kiitliiphanelerin, kullanicilarini
kaybetmemeleri i¢in onlara daha kaliteli hizmet sunmalar1 gerekmektedir (Keser, a.g.e., s.
10).

2.4 UNIVERSITE KUTUPHANELERINDEKI HIZMETLER

Kiitiiphanecilik ile ilgili literatiiriin taranmasi, iiniversite kiitliphanelerinin
mevzuatlarinin  ve organizasyon semalarinin incelenmesi sonucunda, {lkemizdeki
tiniversite kiitliphanelerinde hizmetlerin idari hizmetler, teknik hizmetler ve okuyucu
hizmetleri olarak ii¢ grupta organize edildigi goriilmiistiir. Bu hizmetler, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanligi veya Direktorliigiine bagli sube midirliikkleri veya
birimler araciligiyla gerceklestirilmektedir.

2.4.1 Idari Hizmetler

Idari Hizmetler, kiitiiphanenin cesitli idari is ve islemlerini kapsamakta olup,

kiitliphanenin idari hizmetler birimi tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu islemler:
e Personel ve yazi isleri,
e insan kaynaklar1 yonetimi,
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e Stratejik planlama,

e Istatistik ve raporlama,

e Biitce planlamasi,

e Arag-gere¢ ve malzeme temini,
e Satin alma,

e Bina bakim ve onarim,

e Giivenlik,

Arsiv hizmetleri vb. seklinde olabilmektedir.
2.4.2 Teknik Hizmetler
Teknik hizmetler, kiitiiphane materyalinin se¢iminden okuyucuya sunulacak
duruma gelene kadar basindan gecen tiim is ve islemleri kapsamakta olup, kiitliphanenin
teknik hizmetler birimi tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu is ve islemler:
e Saglama,
e Kataloglama ve siniflama,
e Siireli yayinlar,
e C(Ciltleme ve onarim vb. seklinde olabilmektedir.
2.4.3 Kullanici Hizmetleri
Kullanici hizmetleri, kullanicilarin kiitiiphanenin hizmetlerinden en etkili ve verimli
sekilde yararlanmasii saglayan hizmetler olup, kiitliphanenin kullanici hizmetleri birimi
tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu is ve islemler:
e Danisma/Referans,
e Odiing/Iade,
e Kiitiiphaneler aras1 Kitap/Belge Saglama,

e Kullanic1 Egitimi (Oryantasyon) vb. seklinde olabilmektedir.
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3. UNIVERSITE KUTUPHANELERINDE KULLANICI

MEMNUNIYETI

3.1 Kullanict Memnuniyeti

3.1.1 Tanim

Kullanici memnuniyeti ile ilgili bir yaklasim olusturabilmek icin ilk &nce
“kullanic1” kavraminin tanimlanmasi gerekmektedir. Kullanici kelimesi, Latince userius
kelimesinden tiiremis olup bir seyin kullanimi anlamma gelmektedir. Giinilimiizde
sOzliiklerde, bir iirlinli veya hizmeti diizenli olarak kullanan kisi olarak tanimlanmaktadir.
Ornegin saglik hizmetlerinden yararlanan bir kisi tibbi hizmet kullanicisi, sosyal medya
hesaplarin1 aktif olarak kullanan bir kisi sosyal medya kullanicis1 veya kiitliphane
hizmetlerinden faydalanan bir kisi kiitiiphane kullanicisidir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda kullanici kavrami yerine miisteri kavraminin
da kullanildig1 goriilmiistiir. iki kavramin ortak noktasi, bir {iriinii veya hizmeti diizenli
olarak kullanan kisi olmalariyken birbirinden ayrilan kismi; miisterinin bir alic1 olmasi ve
karsiliginda bir ticret O0demesi, kullanicinin ise karsiliginda bir iicret veya bedel
0dememesidir. Giinliik hayatta bir hizmetten veya liriinden faydalanabilmek icin genellikle
ticret 6ddenmesi, miisteri kavraminin, kullanicit kavramina gére hem uygulamada hem de
literatiirde kendine daha ¢ok yer edinmesine neden olmustur.

Miisteri biitiin isletme, Orgiit ve organizasyonlarin ortak ve odak noktasidir.
Miisteri, isletmenin iiriin, hizmet, kaynak kullanimi, pazarlama, satis, karlilik ve uzun
donemli biiylime siire¢lerinin kaginilmaz bir gercegidir (Bakir, 2018, s. 4).

Isletmelerde miisteri kavramindan anlasilan son tiiketicidir. Ancak giiniimiizde

miisteri kavrami ‘i¢ miisteri’ ve ‘dis miisteri’ olarak iki farkli tanimi ifade etmektedir.
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Kurum igerisinde mal veya hizmet iiretim siirecinde birbirini izleyen asamalardaki personel
veya birimler, kurulus i¢indeki bir bolimiin veya siirecin ¢iktilarini girdi olarak kullanan
kisi ya da boliim i¢ miisteri olarak adlandirilmaktadir. Isletmenin/orgiitiin disinda olup
tirtinleri ve hizmetleri satin alan, orgiitiin is yapmaya devam etmesi i¢in gerekli kaynaklari
saglayan ve onlar olmadan isletmenin/orgiitiin fazla yasayamayacagi kisiler ve kurumlar
dis miisteri olarak adlandirilmaktadir (Y1lmaz, 2021).

Yukaridaki ifadelerde belirtildigi gibi isletme ve orgiitlerdeki miisteri memnuniyeti,
‘ic ve dis miisteri memnuniyeti’ seklinde iki yoniiyle ele alinmaktadir. Ancak bu
calismada, iirlin veya hizmetin ulastig1 son miisteri/kullanici yani diger adiyla asil miisteri
ele almacaktir.
Miisteri memnuniyeti kavrami, miisterinin beklentilerinin/ihtiya¢larinin isletme tarafindan
ne derece karsilandigidir. Isletmenin hizmetlerinin miisteriye olumlu veya olumsuz bir
bicimde yansimasi memnuniyet diizeyini teskil etmektedir. Memnuniyetin boyutunun ne
diizeyde oldugu miisterinin disariya yansittigi ruh hali ile dogrudan iliskili olup bu durum
genellikle kullanicilardan alman geri bildirimlerle gézlemlenebilmektedir. En basit
anlatimi ile miisteri memnuniyeti, miisterinin beklentileri ile aldiklar1 arasindaki farktir. Bu
fark, verilen hizmetin nesnel yontemler ve araclarla objektif olarak degerlendirilmesine ve
miisterinin gereksinimlerinin ne derece karsilandigina dayandirilarak tespit edilebilir
(Caglayan, 2011, s.381).

Miisterilerini memnun edecek mal ve hizmetleri liretmek bir igletmenin/orgiitiin en
onemli gorevidir. Bunun nedeni miisteri memnuniyetinin kurulusun uzun dénemde ayakta
kalmas1 icin en énemli faktor olarak goriilmesidir (Ozer, 2015, s. 140). Bununla alakali

olarak Deming® “miisteri iiretim hattinin en énemli pargasidir ve iiriinii alacak kimse yoksa

5 W. Edwards Deming, kalitenin babasi olarak taninan ABD’li istatistik¢idir. Kalite Y6netimi ve
Toplam Kalite Yo6netimi alanlarindaki ¢alismalartyla ABD ve Japonya endiistrilerinin gelismesinde
6nemli rol oynamugtir.
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bir fabrika kapisina kilit vurabilecek duruma gelmis demektir”, Freefort sirketi baskani
L.L. Bean, “miisteri bu ofiste en 6nemli kisidir’, Wal-Mart’1 kuran Sam Walton “tek bir
patron vardir o da miisteridir. Miisteri, parasini baska bir yerde harcamaya karar vererek
personelden miidiire kadar herkesi isten atabilir” seklinde ifade etmistir. Bu durum
atasoziimiiz de belirtildigi gibi kisaca “Miisteri Velinimetimizdir” seklinde 6zetlenebilir.

Gliniimiizde kurumlar arasinda ulusal ve uluslararasi diizeyde yogun rekabet
yasanmakta olup bu rekabet gilin gectik¢e artmaktadir. Bu duruma ayak uydurmak isteyen
kurumlar, basariya ulasabilmek icin yenilik¢i, rekabetei, yaratici ve degisimci Orgiitler
olmak mecburiyetindedirler (Ozer, 2015, s. 127). Eskiden bir kurum iyi isledigini gosteren
performans kriterleri, kurumlarin kar diizeylerinin gostergesi olan yillik iiretim gibi {iriin
odakli kriterler iken zaman iginde yerini hizmet kalitesi, miisteri profili ve miisteri
memnuniyeti gibi miisteri odakli yaklasimlara birakmistir (Keser, a.g.e., s. 18). Miisteri
istek ve beklentilerinin kurumlar i¢in ne kadar 6nemli oldugu anlagildikga, bu beklenti ve
ithtiyaclarin en iy1 diizeyde karsilanarak rakiplerin oniline ge¢mek ve siirdiiriilebilir bir
rekabet avantaji elde etmek icin, miisteri odaklilik diislincesi kurumlarca biiyiik bir hizla
benimsenmeye baslamistir (Bayuk ve Kiictik, 2014, s. 285).
3.1.2 Tarihce

Kullanici memnuniyeti giiniimiize ait bir kavrammis gibi algilansa da aslinda
insanlik tarihi kadar eskidir. Kullanicinin iirlinden veya hizmetten memnuniyet duyma,
tatmin olma durumunun arkasinda yatan sey kalite faktoriidiir. Tarih boyunca insanlar
kullandiklar1 {riinlerden yasadiklar1 ortamlara, aldiklar1 hizmete kadar her daim en
kalitelinin, en milkemmelin arayisi icerisinde olmustur. Buna 6rnek vermek gerekirse eski
toplumlarda takas edilen esyalarin ise yarar olmasmin tercih edilmesi, av ve binek
hayvanlarinin daha saglikli ve besililerden seg¢ilmesi, tarimi yapilacak sebze tohumunun

1slah edilerek daha verimli hale getirilmeye calisilmasi, tapinak ve saraylarin daha
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dayanikli ve estetik olacak sekilde insa edilmesi bu diisiinceyi desteklemektedir (Tiirkan,
ty., s.13).

Kalite kavraminin tarihsel olarak ilk ne zaman ortaya ¢iktigt tam olarak
bilinmemekle beraber kalite ile ilgili ¢caligmalarin farkli uygarliklar tarafindan ¢ok eski
zamanlardan beri yapilmakta oldugu bilinmektedir. Unlii Hammurabi Kanunlari’nin 229.
maddesinde gecen “Bir mimar bir ev yaparken saglam yapmazsa ve yaptig1 evin yikilmasi
sonucu evin sahibi dliirse, o mimar oldiiriilecektir.” ifadesi kalite ile ilgili ¢alismalarin ilkel
bir bigimde de olsa, milattan 6nceki donemlerde basladigin1 gosterir niteliktedir.

Kalite standartlarinin Avrupa’daki baglangict olarak XIII. Yiizyilin sonlar1 kabul
edilmektedir. Orta Cag olarak kabul edilen bu dénemde zanaatkarlar, lonca adi verilen
birlikler halinde orgiitlenmis, iirlin ve hizmet kalitesi i¢in kat1 kurallar gelistirmistir. Teftis
heyetleri, kusursuz mallar ile hatali mallar1 farkli isaret veya sembollerle isaretleyerek
birbirinden ayrilmalarini saglamistir. Malin denetlendigini gosteren bu isaretler, miisteriler
icin kalitenin bir gostergesi olmustur. Bu uygulama XIX. Yiizyilin baslarindaki Sanayi
Devrimine kadar kullanilmistir (“History of Quality”, 2022).

Avrupa’daki uygulamanin benzeri, Tirklerde Ahilik ve Ahi Teskilati olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Selguklu ve Osmanli ticaret hayati icerisinde 6nemli bir yere sahip
olan ahilik kurumlar1 sayesinde iiretimde cesitli standartlar olusturulmus ve haksiz rekabet
onlenmeye c¢alisgilmistir (Tiirkan, a.g.e., s.13). Ahi Evran tarafindan olusturulan ahilik
anlayis1 ile, esnaf ve sanatkarlarin bir birlik olusturarak kendi aralarinda dayanisma
olusturmalarinin saglanmasi ve sanat ve ticaretlerini tiretici ve tiiketicinin ¢ikarlarin
korumak suretiyle yapmalari amaglanmistir. Ahi teskilatina dahil olan esnaf ve sanatkarlar
mesleki, dini, ahlaki ve hatta askeri egitime tabi tutulmustur (Cift¢i, 2004, s. 23).

Temel degerleri ahilik anlayisiyla atilan esnaf ve sanatkar birlikleri, zaman

icerisinde gelismeye devam etmis ve “Lonca” olarak adlandirilmaya baslanmistir.
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Loncalar, ticari ahlakin siirdiiriilebilmesi i¢in mesleki rekabetin degil karsilikll
yardimlasmanin esas oldugu bir anlayisi esas alarak, tliketicinin korunmasi igin fiyat
istikrarin1 saglayict Onlemler almig ve flretimde kaliteyi korumak amaciyla g¢esitli
standartlar ve uygulamalar gelistirmislerdir. Ornegin, belirli bir kaliteye ve maharete
ulasamayanlar usta olamamakla birlikte, daha oOnce wusta olmus kabiliyetsizlerle
ehliyetsizler esnaf ve sanatkarliktan ¢ikarilmistir. Ayni sekilde, mali kusurlu veya ayipl
olan ayakkabicinin imal ettigi pabuglar, diikkkaninin catisina atilarak halka teshir edilmis ve
o ayakkabicinin esnaf ve halk igerisindeki itibar1 disiiriilmiistir. Giiniimiizde
kullandigimiz gozden diismek, itibari azalmak manasma gelen “pabucu dama atilmak”
deyimi buradan gelmektedir (Cift¢i, a.g.e., s. 23). Lonca teskilatt XX. Yiizyilin baslarina
kadar Osmanli devletinde varligini stirdiirmiistiir.

Temeli XVIII. Yiizyilin sonlarinda Biiyiikk Britanya’da atilan, XIX. yiizyila
gelindiginde ise Avrupa’nin tamamina ve ABD’ye yayilan Sanayi Devrimiyle beraber
atolyelerin yerini fabrikalar, zanaatkarlarin yerini ise isciler almistir. Bu donemde seri
tiretime gecilirken, mallarin tiretim yontemlerinde de degisiklikler yasanmistir. Fabrikada
tiretilen mallar is¢iler tarafindan kontrol edilmis, hasarli oldugu tespit edilenler onarilmis
veya hurdaya ayrilmistir. Malin piyasaya ¢ikmadan kontrol edilmesi kalitenin korunmasini
saglamistir (“History of Quality”, a.g.e.).
Amerika Birlesik Devletleri’'nde {iretim, XIX. ylizyill baglarina kadar Avrupa’daki
zanaatkarlik modeline benzer bir sekilde yiiriitiilmekteydi. Cogu zanaatkar mallarini yerel
miisterilere satmaktaydi. Mallarin kalitesinin diisiik olmasi miisterilerin kaybina neden
olacagindan, zanaatkarlar mallarin1 satisa sunmadan dnce inceleyerek bir tiir kalite kontrol
saglamaktaydi (“History of Quality”, a.g.e.).

XIX. yiizyilin sonlarma gelindiginde, Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki iiretim

Avrupa geleneginden uzaklagsmaya bagladi. Bu donemde iiretimde Taylorizm ve Fordizm
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gibi akimlar ortaya ¢ikti. Taylorizm yaklagimi iiretimi artirmay1 hedef alan bir yaklagimdi;
ancak zanaatkarlarin/ig¢ilerin sayisi1 artmadigi i¢in imal edilen {irtinler kalite bakimindan
yetersizdi. Fabrikalar diislik kalitedeki trlinlerin miisterilere ulagsmasini engellemek igin
denetim departmanlari olusturdu. Boylelikle yetersiz ve kusurlu iirlinler miisterilere
gitmeyecekti (“History of Quality”, a.g.e.). Taylorizm’den sonra ortaya ¢ikan Fordizm
yaklasimi ise seri ve standart iretimi benimsemekteydi. Uretimde standardin
olusturulmasi, kalitenin korunmasini saglamaktaydi. XX. Yiizyilin baslarina gelindiginde
Post-Fordist yaklasim iiretimde yerini almaya baslamistir. Diger yaklasimlardan farkli
olarak Post-Fordizm, kalite kontrol siirecini iiretim sonrasina birakmamuis, tiretim esnasinda
gerceklestirmistir (Sakli, 2013, s.117). Bu sayede iiretim maliyetleri diismis, isgiici
verimliligi saglanmis ve ayn1 zamanda kalitede %75-90 ‘a yakin artis saglanmistir (Sakli,
a.g.e., s.120).

XX. yiizyila gelindiginde kalite kontrol calismalari yogun olarak uygulanmaya
baslamistir. Artan makinelesme ile iiretim patlamalarinin yaganmasi kalitede ciddi sorunlar
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kalite, bu yiizyilin ilk ¢eyreginde kalite kontrol seklinde
ele alinmistir (Tirkan, ty., s. 13). 1929 yilinda, o déonem Bell Telephone sirketinde
istatistik¢i olarak calisan W. Shewart’in gelistirdigi Istatiksel kalite kontrol ¢izelgeleri,
iretimde istatistiksel yontemlerin kullanilmasinin ilk 6rneklerinden biri olmustur. II.
Diinya Savasi’nin ardindan isletme yonetimi ve kalite konusunda Taylorizm ve Fordizm
akimlar1 6nemini kaybetmeye ve ortaya yeni goriisler ¢ikmaya baslamistir. Bu donem
istatistik¢i E. Deming ve M. Juran Japonya’ya davet edilmis ve burada 6nemli konferanslar
vermistir. Boylelikle kalite kavrami Japonlar tarafindan da benimsenmistir (Aktan, 2012, s.
236). Takip eden donemde Kaoru Ishikawa gibi uzmanlarin toplam kalite yoOnetimi
konusundaki ¢alismalari, Japonya’da kalite bilincinin yayginlasmasini saglamistir.

Onceleri kalitesiz iiriinleriyle meshur olan Japonlarmn, 6zellikle beyaz esya ve otomobil
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sanayisinde kalitenin iistiinliiglinii kanitlamalar1 onlar1 1970’li yillarda ABD sirketlerini
tehdit eder bir seviyeye getirmis, adeta diinya pazarinin hakimi yapmistir. Bunun {izerine,
dis rekabette geri kalmak istemeyen ABD, kaliteye daha fazla 6nem vermeye baslamistir.
1980’11 yillarda Amerikan sirketleri, kaliteyi kurumlarinin tiim fonksiyonlarini kapsayacak
sekilde yaymis ve sistem odakli anlayis benimsemistir. Bu gelismelerle beraber 1990’1
yillara gelindiginde “Toplam Kalite Yonetimi” anlayisi, tiim diinya tarafindan benimsenen
bir anlayis haline gelmis, 2000’li yillarda da etkisini gostermistir (Tiirkan, a.g.e., s.13;
Aktan, a.g.e., s. 236).

Toplam Kalite Yonetimi yiizeysel bir sekilde agiklanabilecek bir yaklasim degildir;
ancak bu calismanin temel konusu Toplam Kalite Yonetimi olmadigindan, kisa ve teorik
bir sekilde bu kavram iizerinde durulacaktir. Toplam Kalite Yonetimi veya kisaca TKY,
isletme ve organizasyonlarin iiriin ve hizmetlerinde kalitenin artirilmasini amaglayan bir
yonetim anlayisidir. Bu yonetim anlayisinin hedefi, iirlin ve hizmet kalitesinin miisterilerin
istek ve beklentisi dogrultusunda yiikseltilmesi ve verimliligin artirilmasidir. Toplam
Kalite Yonetiminde kalite ve verimligin artirilmasini saglamak igin bir dizi hedef lizerinde
durulmaktadir. Bu hedefler arasinda:

e (alisanlarin memnuniyetinin 6nemsenmesi,

e (alisanlarin motive edilmesi ve ddiillendirilmesi,

e Performans degerlendirme ve 6lgme yontemlerinin kullanilmasi,

e Isletmedeki hatalarin ve yanlislarin ortadan kaldirilmast,

e Ekip caligmasina 6nem ve agirlik verilmesi,

e Benchmarking yapilmasi (Basarili isletmelerin tecriibelerinden yararlanilmast),

e Stratejik planlamanin yapilmasi ve benzeri hedefler lizerinde durulmasi faaliyetleri

gosterilebilir (Aktan, a.g.e. s. 235).
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Toplam Kalite Yonetiminde bahsedilen bu hedeflerin gergeklestirilmesi, miisterilerin
simdiki ve gelecekteki ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasinin, dolayisiyla miisterinin
memnun edilmesini saglar. Ozetle “Miisteri memnuniyeti, giiniimiizde her gecen giin daha
fazla 6nem kazanan ve ayni1 zamanda bitisi olmayan bir yaristan farksizdir.” (Ceylan, 1997,

s. 25).

3.1.3 Kiitiiphanelerde Kullanict Memnuniyeti

Tarih boyunca, bilgi her zaman insan hayatinin 6nemli bir pargasi olmustur.
Teknolojik gelismelerin hizla devam ettigi, bilginin temel gii¢ ve gelismiglik unsuru haline
geldigi ve bilgi cag1 (enformasyon cagi) olarak da adlandirilan gliniimiizde ise, bilgi daha
da 6nemli hale gelmistir. Siirekli olarak yogun bilgi iiretiminin gergeklestigi bu donemde,
tiretilen bu bilgilerin toplanmasi, diizenlenmesi ve paylasilmasi siiregleri de Onem
kazanmuistir.
Enformasyon c¢ag1 ya da bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan giiniimiizde, ortaya ¢ikan
gelismelere paralel olarak insanlarin ihtiyaglart ve aligkanliklar1 da degismistir. Bu
degisimler, bilgi toplumunu ortaya cikarmistir. Bilgi toplumunda temel deger, bilgi
kavramidir. Bilginin 6neminin bu derece artmasi ile, dogru bilgiye ulasabilmek ve bu
bilgiyi paylasabilmek de 6nem kazanmistir. Ciinkii gerek 6zel kisiler gerekse tiizel kisiler,
karar verme asamasinda dogru kararlar verebilmek i¢in dogru haberlere ve dogru bilgilere
sahip olmak zorundadirlar. Hizlanan yasam temposuyla beraber insanlarin yanlis veya
eksik bilgiyle karar verme liiksleri yoktur. Bu sebeple giincel ve dogru bilgiye en kolay ve
en kisa sekilde ulagsmak istemektedirler (Yurdadog, 2017, s.548).

Kiitliiphaneler,  bilgi  hizmetlerinin  yogun olarak  gerceklestigi  bilgi
merkezlerindendir. Kisi ve kurumlarin bilgi ihtiyaclarini karsilamalarinda 6nemli bir
misyona sahiptir. Bu siire¢ icerisinde, kiitiiphaneler verdikleri hizmetleri ile i¢ ve dis

kullanicilarini memnun etmeyi amaglamaktadirlar. Uretilen bilgi ve bilgi kaynaklarmnin
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sayisal ve niteliksel olarak hizla ¢ogalmasi, kiitiiphanelerin bilgi hizmeti sunarak kullanici
memnuniyeti elde etmeleri konusundaki sorumluluklarint da arttirmakta ve
¢esitlendirmektedir.

Isletme ve orgiitlerdeki “miisteri memnuniyeti” yaklasim, kiitiiphanelere “Kullanict
memnuniyeti” olarak yansimustir. Isletme ve orgiitlerde oldugu gibi; hizmet bazl
kurumlardan olan kiitiiphaneler de kullanicilarint odak noktasi olarak kabul etmekte, onlara
kaliteli hizmetler sunarak desteklerini almak ve ilerleme kat etmek istemektedirler.
Kiitliphanelerin goérev ve sorumluluklari, kullanicinin ihtiyaglarint ve beklentilerini
sunacaklar1 hizmetlerle karsilamak ve boylelikle iist diizeyde kullanici memnuniyeti
saglamay1 amac¢ edinerek toplumdaki yerini almaktir. Tipkr isletmelerde oldugu gibi
kiitiiphanelerde de hizmet kalitesinin yetersiz oldugu durumlarda kullanicilar
memnuniyetsiz olacak; ya mecburen bu kurumlardan hizmet almaya devam edecek ya da
daha iyi bir kurum bulup hizmetlerini oradan almaya baglayacaktir.

Giliniimiizde kullanicilarin kiitiiphanelerden beklentileri su sekilde listelenebilir;

e (esitli tiirde ve formatta giincel bir koleksiyonun bulunmasi,

e Kiitiiphanenin elektronik kaynaklarina uzaktan erisimin saglanmasi,
e Kiitliphaneler aras1 6diing verme sisteminin olmasi,

e Kaynaklarin kolay erisilebilir olmasi,

e Kiitiiphane kataloguna uzaktan erisilebilmesi,

¢ Kiitiiphanenin merkezi bir konumda olmasi,

e 7/24 hizmet vermesi,

e Kiitiiphanenin konforlu ve ergonomik bir mekéana sahip olmasi,

e Bireysel ve grup ¢alismalari i¢in uygun c¢alisma alanlarinin olmast,
e Sessiz ve ¢alismaya uygun olmasi,

e Kiitiiphanenin hijyenik olmasi,
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e Personelin nitelikli ve yetkin olmasi

e Personelin giiler yiizlii, anlayish ve sabirli olmasi,

e Danisma hizmetlerinden uzaktan erisimle de yararlanilabilmesi (Ravis, 2019, s.37).

Kullanicinin istek ve ihtiyaglar1 siirekli olarak degisebilmektedir. Kiitiiphaneler,
kullanicinin kendine uyum saglamasini diistinmemeli, kendisi kullaniciya uyum saglayip

degisime ayak uydurmali ve kendini devamli olarak gelistirmelidir.

3.2 Universite Kiitiiphanelerinde Kullanict Memnuniyetinin Olciilmesi

Kiitliphanelerde kullanici memnuniyetinin 6l¢iilmesi i¢in ¢esitli yontemler
kullanilmaktadir. Bunlarin arasinda en yaygin olani, kiitiiphanenin performansinin
kullanicinin goziinden degerlendirildigi ve kiitiiphanenin giiclii ve zayif yonlerinin tespit
edilmesini saglayan anket yontemidir. Kiitiiphanelerde kullanict memnuniyetinin 6l¢iilmesi
amaciyla kullanilan cesitli anket Olgekleri bulunmaktadir. Bunlarin bir kismi dogrudan
kiitliphaneler i¢in gelistirilmis Ol¢eklerken bir kismi da hizmet ve pazarlama gibi
sektorlerde kullanilmak iizere gelistirilmis dlgeklerdir.

3.2.1 Kullamilan Teknikler

3.2.1.1 SERVQUAL. SERVQUAL, A. Parasuraman, Valarie Zeithaml ve Leonard
Berry tarafindan pazarlama alaninda hizmet kalitesinin Olgiilebilmesi amaciyla ilk olarak
1985 yilinda olusturulan bir degerlendirme Ol¢egidir. Zaman igerisinde gelistirilmeye
devam edilen ve 1988 yilinda son halini alan SERVQUAL 6lcegi, kullanimi pratik,
ayritili veri toplayan, glincellenmesi kolay olan ve kiitiiphanelerde dahil biitiin isletme ve
sektorlerde uygulanabilecek bir 6lgek haline gelmistir (Kirag, 2019, s.22).

Yapilan literatiir taramasi sonucunda SERVQUAL o0lgeginin, iilkemizde ve
diinyadaki cesitli halk, 6zel, akademik vb. kiitliphaneler tarafindan, hizmet kalitesinin

Olclilmesi i¢in uzun yillardir kullanilan bir yontem oldugu anlagilmaktadir. Bulgan,
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SERVQUAL dlgeginden, “SERVQUAL enstriimant akademik kiitliphanelerde hizmet
kalitesini degerlendirmek i¢in kullanabilecegimiz cazip bir enstriimandir. Hizmet kalitesini
iyi kavramis bir kavramsal modelden gelistirilmistir. Kolay uygulanabilir ve kapsamlidir.
Bunun yaninda giivenilir bir enstriman olmayi1 vaad eder” seklinde bahsetmektedir
(Bulgan, 2002, s.21).

SERVQUAL o6lgegi, Fiziksel Goriinlim, Yanit Verebilirlik, Giivenilirlik, Giivence
ve Empati olmak {izere 5 farkli 6l¢iit altinda gruplandirilan toplam 22 6nermeden olusur.
Onermeler, Algilanan Hizmet Kalitesi ve Beklenen Hizmet Kalitesi olmak iizere iki
boliimde de yer alir. Her 6nermenin karsisinda 1 kesinlikle katilmiyorum ile 7 kesinlikle
katiltyorum  arasinda  degisen  yedili likert Olgegi  bulunmaktadir.  Ankete
katilanlardan/miisterilerden, her dnerme icin 1 ile 7 arasinda bir degerlendirme yapmasi
istenilir. Likert Olgeginin amaci, misterilerin kaliteli hizmetten beklentilerinin
tanimlanmasinin saglanmasi ve hizmet verilen isletmenin kalitesinin 6l¢iilebilmesidir (Filiz
ve Kolukisaoglu, 2013, s.255).

Tablo 1: SERVQUAL Olgiitlerine Gire Onermeler (Kirag, a.g.e., s. 23)

Onermeler Olciit Tanimlar

Onerme 1-4 Fiziksel Goriiniim Hizmet verilen yerin fiziki
gorliniim{i, kullanilan donanim
ve hizmet veren personel

Onerme 5-9 Yanit Verebilirlik Ustlenilen hizmeti eksiksiz ve
giivenilir bir bigimde yerine
getirme becerisi

Onerme 10-13 Giivenilirlik Miisterilere kars1 yardimsever
ve istekli olma, hizmeti
zamaninda ve ivedi bir sekilde
yerine getirme

Onerme 14-17 Glivence Personelin bilgili olmasi,
miisterilerine kars1 kibar
olmalar1 ve miisterilerde giiven
duygusu uyandirma yetenekleri

Onerme 18-22 Empati Firmanin miisterilere bireysel
ilgi gdstermesi ve miisterilere
kars1 duyarlilign
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Miisterilerin her 6nerme i¢in 1 ile 7 arasinda bir isaretleme yapmasi istenilerek
SERVQUAL skoru hesaplanmaktadir. Hesaplama islemi, Algilanan Hizmetten Beklenen
Hizmet ¢ikarilarak yapilmaktadir. Tiim onermeler icin yedili likert kapsaminda verilen
cevaplarla beklenti ve algi maddelerinin puanlari karsilastirilir, farklart alinir, her soru igin
-6 ve +6 araligindaki SERVQUAL skoru hesaplanir (Kirag, a.g.e., s.22).

Tablo 2: SERVQUAL Beklenen Hizmet Kalitesi ve Algilanan Hizmet Kalitesi Likert Olgegi

Beklenen Ideal kiitiiphaneler Kesinlikle Kesinlikle
: zengin elektronik Katilmiyorum 2 13| 4|5 ]| 6| Katiliyorum
Hizmet _
kaynaklara sahiptir 1 7
Aletlanan XYZ kiitiiphanesi Kesinlikle Kesinlikle
H'g 1 zengin elektronik Katilmiyorum [ 2 | 3 [ 4 | 5| 6 | Katiliyorum
1zmet i
kaynaklara sahiptir 1 7

Ormegin 6nermenin algilanan hizmet kalitesine 7, beklenen hizmet kalitesine de 1 puan
verildiginde, o Onermenin algilanan hizmet kalite puant 6 olmaktadir. Veya algilanan
hizmet kalitesine 1, beklenen hizmet kalitesine 7 puan verilirse, algilanan hizmet kalite
puani -6 olmaktadir.

Hizmet kalitesi 6l¢limii sonucunda {i¢ durum ortaya cikar:

e Algilanan Kalite skoru < Beklenen Kalite skoru = Diisiik Kalite

e Algilanan Kalite skoru > Beklenen Kalite Skoru = Yiiksek Kalite

e Algilanan Kalite skoru = Beklenen Kalite skoru = Dogru Kalite (Filiz ve

Kolukisaoglu, a.g.e., 5.255).

Hizmet kalitesi Ol¢limii sonucunda algilanan hizmetin beklenen hizmetten diisiik
olmas1 durumunda kalite kavramindan sz edilemez. Algilanan hizmetin beklenen hizmete
esit olmast durumunda tatmin edici kalite diizeyine ulasilir. Algilanan hizmetin beklenen

hizmetten yiiksek olmas1 durumunda ise ideal kalite diizeyine ulasilir.
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Algilanan Beklenen
Hizmet (AH) Hizmet (BH)

Karsilastirma /
AH=BH AH=BH AH=<BH
.
BeKlentilerin Fazlasiyla Beklentilerin Beklentilerin
Karsilanmasi Karsilanmasa Karsilanmamasi
i1deal Kalite Doyurucu Kalite Diigiik Kalite

Sekil 1: Algilanan Hizmet Kalitesi (Filiz ve Kolukisaoglu, a.g.e., 5.255)

SERVQUAL 6l¢egi, uzun yillardir kiitliphanelerde de uygulanmasina ragmen,
degerleme kriterlerinin isletmeler i¢in diisiiniilmesi ve akademik ortamlara uymayacagi
diisiincesi nedeniyle kiitiiphaneciler ve akademisyenler tarafindan -elestirilmekte ve
tartisgmalara konu olmaktadir (Akbaytirk Canak, 2005, s.210). Glinlimiizde
SERVQUAL’le beraber ¢esitli degerlendirme 6lgekleri kiitiiphanelerdeki hizmet kalitesinin
Olciilmesi i¢in kullanilmaktadir.

3.2.1.2 LIBQUAL+™, LibQUAL+™ kiitiiphanelerde hizmet kalitesinin
Olciilebilmesi amactyla ARL (Association of Research Libraries-Arastirma Kiitiiphaneleri
Dernegi) ve Texas A&M Universitesi tarafindan gelistirilmis olan kiitiiphane hizmet
kalitesi olgegidir. LibQUAL+™ olgegi, SERVQUAL o6l¢eginin tiniversite kiitiiphanelerine
web tabanli olarak uyarlanmak istenmesi sonucunda ilk olarak 1999 yilinda ortaya
cikmistir (Cevik, 2015, s. 76). Kisa siire icerisinde Kuzey Amerika {ilkelerinin diginda da
uygulanmaya baslanan LibQUAL+™ ¢lcegi; 2020 yili itibariyle diinya genelinde 35 farkli
iilkede, yiiksek okul, tip ve halk kiitiiphaneleri, kamu ve 6zel kiitliphaneler olmak {izere
1300’iin tizerinde kiitiiphanede uygulanmigtir (www.libqual.org/about/history_lqg, t.y.).

LibQUAL+™ glcegi; Hizmetin Etkisi, Mekan Olarak Kiitiiphane, Kisisel Denetim
ve Bilgiye Erisim olmak {izere 4 farkli 6lgiit altinda gruplandirilan toplam 25 6nermeden
olusur. Onermeler, en alt seviyede beklenen hizmet kalitesi, aranan hizmet kalitesi ve

algilanan hizmet kalitesi olmak {izere ii¢ boliimde de yer alir. Her 6nermenin karsisinda 1
42


https://www.libqual.org/about/history_lq

kesinlikle katilmiyorum ile 9 kesinlikle katiltyorum arasinda degisen dokuzlu likert 6lgegi

bulunmaktadir. Kiitliphane kullanicilarindan, her O6nerme i¢in 1 ile 9 arasinda bir

degerlendirme yapmasi istenilir. Likert 6lgeginin amaci, kullanicilarin kaliteli hizmetten

beklentilerinin tanimlanmasinin saglanmasi ve hizmet verilen kiitliphanenin kalitesinin

Olclilebilmesidir.

Tablo 3: LIBQUAL Olciitlerine Gire Onermeler (Cevik, a.g.e., s. 77-19)

Onermeler

Olciit

Tanmimlar

Onerme 1, 4, 7, 10, 12, 15, 17,
20 ve 23

Hizmetin Etkisi

Kitiiphane personelinin mesleki
yeterliligi ve kullanicilara
sergiledigi yardimseverlik ile
ilgilidir.

Onerme 5, 9, 13, 19 ve 24

Mekéan Olarak Kiitiiphane

Bireysel ve grup ¢alismalari ve
de dinlenme i¢in kiitiiphanenin
fiziksel ¢evresiyle mekansal
olarak ilgilidir.

Onerme 2, 6, 11, 16, 21 ve 25

Kisisel Denetim

Kullanicilarin kiitiiphane
kaynaklar1 arasinda gereksinim
duyduklar bilgiye kendi
kendine erisebilmeleri ve bu
kaynaklarin kolay
kullanilirhigiyla ilgilidir
(Karahan, 2012, s. 57).

Onerme 3, 8, 14, 18 ve 22

Bilgiye Erisim

Kullanicilarin herhangi bir
kimseye gereksinim duymadan,
Ozgiir bir sekilde bilgiye ulasip
ulagsamamalaryla ilgilidir.

Kullanicilarin her 6nerme i¢in 1 ile 9 arasinda bir isaretleme yapacagi ii¢ boliim vardir,

bunlar:

1. En disiik hizmet seviyesi: ‘Kabul edilebilir’ en diisiik hizmet seviyesi,

2. Istenilen hizmet seviyesi: Kullanicinin kisisel olarak istedigi hizmet seviyesi ve

3. Algilanan hizmet seviyesi: Kullanici tarafindan kiitiphanenin yerine getirdigi

diisiiniilen hizmet seviyesidir (Keser, a.g.e., s. 49).

[saretlemelerin ardindan hizmetin iistiinliigii fark skoru ve hizmetin yeterliligi fark

skoru olmak tizere iki farkli LibQUAL+™ skoru hesaplanir. Hesaplama islemi su sekilde

yapilmaktadir:
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e Algilanan Hizmet — Istenilen Hizmet = Hizmetin Ustiinliigii
e Algilanan Hizmet — En Diisiik Hizmet = Hizmet Yeterliligi
Fark skorlar1 ne kadar yiiksek olursa kiitiiphane kullanicisi o kadar memnun demektir.
LIbQUAL+™_ elde ettigi verileri analiz edip gesitli grafiklerle destekleyerek bir sonug
raporu hazirlar. Hazirladig1 raporu kendilerine iiye olan ve uygulamayi1 gerceklestirmis
olan kiitiiphaneye gonderir (Keser, a.g.e., s. 50-51).
LIbQUAL+™_ web sayfasinda hedeflerini su sekilde belirtmektedir:
o Kiitiiphane hizmeti saglamada miitkemmellik kiiltiiriinii tegvik etmek
e Kiitiiphanelerin, kiitliphane hizmet kalitesine iliskin kullanici algilarini daha iyi
anlamasina yardimci olmak
e Kiitiiphane kullanict geri bildirimlerini zaman iginde sistematik olarak toplamak ve
yorumlamak
e Kiitiiphanelere akran kurumlardan karsilastirilabilir degerlendirme bilgileri
saglamak
e Kiitiiphane hizmetindeki en 1yi uygulamalar belirlemek
e Verileri yorumlamak ve bunlara gore hareket etmek igin kiitliphane personelinin

analitik becerilerini gelistirmek (www.libqual.org/about/fag_survey, t.y.).
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4. iISTANBUL MEDENIYET UNIiVERSITESI ZIRAAT BANKASI
KUTUPHANESINDE KULLANICI MEMNUNIYETININ

OLCULMESI

4.1 istanbul Medeniyet Universitesi

Istanbul Medeniyet Universitesi, 21 Temmuz 2010 tarihli ve 27648 Sayili Resmi
Gazetede yaymlanan 6005 No’lu Yiiksekdgretim Kurumlari Teskilati Kanunu ile Bazi
Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
kapsaminda, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 98. ve Istanbul’un 9. Devlet Universitesi olarak
kurulmustur.

Istanbul’'un Anadolu yakasinda konuslanan IMU, baslangigta rektorliige bagl
olarak Edebiyat Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Havacilik ve Uzay
Bilimleri Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Miithendislik ve Mimarlik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Turizm
Fakiiltesi, Sivil Havacilik Yiiksekokulu, Yabanci Diller Yiiksekokulu, Egitim Bilimleri
Enstitiisti, Fen Bilimleri Enstitiisii, Saglik Bilimleri Enstitiisii ve Sosyal Bilimler Enstitiisii
birimlerinden olusmaktaydi (https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/07/20100721-
32.htm).

Yenilik¢i,”  ‘Girisimei’, ‘Toplum ve Medeniyet Odakli’, ‘Uluslararast’” ve
‘Arastirma Odakl1> olarak bes temel esas iizerine kurulan IMU, 2022 itibariyle 11 fakiilte,
2 yiiksekokul, 1 enstitii ve 16 merkez olmak iizere toplam 30 akademik birimle hizmet
vermektedir. Universitenin akademik birimleri asagidaki gibidir:

Dis Hekimligi Fakiiltesi

Edebiyat Fakiiltesi
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Bat1 Dilleri ve Edebiyatlari
Bilgi ve Belge Yonetimi
Bilim Tarihi

Dil Bilimi

Dogu Dilleri ve Edebiyatlari
Felsefe

Psikoloji

Sanat Tarihi

Slav Dilleri ve Edebiyatlar
Sosyoloji

Tarih

Tiirk Dili ve Edebiyati

Egitim Bilimleri Fakiiltesi

e Egitim Bilimleri
e Giizel Sanatlar Egitimi
e Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi
e Ozel Egitim
e Temel Egitim
e Tiirkce ve Sosyal Bilimler Egitimi
e Yabanci Diller Egitimi
Hukuk Fakiiltesi

Islami ilimler Fakiiltesi

Islam Felsefesi ve Dinler Tarihi

Islam Tarihi ve islami Tiirk Edebiyat:

Temel Islam Bilimleri
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Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi

Bilgisayar Miihendisligi
Biyomedikal Miihendisligi
Biyomiihendislik
Elektrik-Elektronik Miihendisligi
Endiistri Miithendisligi

Fizik Miihendisligi

Insaat Miihendisligi

Istatistik

Kimya

Makine Miihendisligi
Matematik

Molekiiler Biyoloji ve Genetik
Miihendislik Temel Bilimleri
Ugak Miihendisligi

Uzay Miihendisligi

Saghk Bilimleri Fakiiltesi

Beslenme ve Diyetetik
Cocuk Gelisimi

Dil ve Konusma Terapisi
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon
Hemsirelik

Odyoloji

Saglik Yonetimi

Sosyal Hizmet
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Sanat, Tasarim ve Mimarhk Fakiiltesi
e Film Tasarimi ve Yonetimi
e Gorsel Iletisim Tasarimi
e Mimarlk
e Sahne Sanatlari
e Sehir ve Bolge Planlama
e Tiirk Musikisi

Siyasal Bilgiler Fakiiltesi

o Iktisat
o isletme
e Maliye

e Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi
e Uluslararas1 iliskiler
Tip Fakiiltesi
e Cerrahi Tip Bilimleri
e Dahili Tip Bilimleri
e Temel Tip Bilimleri
Turizm Fakiiltesi
e QGastronomi ve Mutfak Sanatlari
e Turizm Isletmeciligi
e Turizm Rehberligi
Enstitii
e Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Yiiksekokullar

e Sivil Havacilik Yiiksekokulu
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e Yabanci Diller Yiiksekokulu
Rektorliige Bagh Birimler
e Enformatik Boliimii Baskanligi
e Ortak Dersler Boliim Bagkanligi
Uygulama ve Arastirma Merkezleri
e Afrika Saglik Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
e Bilim ve ileri Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi
e Cocuk Egitim ve Bilim Uygulama ve Arastirma Merkezi
e Diyabet Uygulama ve Arastirma Merkezi
e Dis Hekimligi Uygulama ve Aragtirma Merkezi
e Insan Haklar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
e Hafiz-1 Sirdzi Iran Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
e Medeniyet Arastirmalari Uygulama ve Arastirma Merkezi
e Otizm Uygulama ve Arastirma Merkezi
e Psikoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi
e Sosyal Isbirlikleri Bolgesi Uygulama ve Arastirma Merkezi
e Siirekli Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi
e Tiirk-Islam Sanat:1 ve Arkeolojisi Uygulama ve Arastirma Merkezi
e Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
e Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Diller Yiiksekokulu
(https://www.medeniyet.edu.tr/tr#).
IMU’de 2022-2023 egitim oOgretim doneminde fakiiltelerin ve lisansiistii egitim

enstitiisiiniin biinyesinde toplam 178 program bulunmaktadir.®

6 Anket galismasinin yapildig1 2021-2022 egitim-6gretim doneminde IMU’de, 50’si lisans, 96’s1
yiiksek lisans ve 30’u doktora olmak {izere toplam 176 program bulunmaktaydi.
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Tablo 4: IMU’de Bulunan Programlar

Programlar Dagilim
Lisans 50
Yiiksek Lisans 98
Doktora 30
Toplam 178

Tablo 5: IMU Ogrencilerinin Dagilim

Ogrenciler Dagilim %
Lisans 11.563 85,82
Yiiksek Lisans 1.682 12,48
Doktora 227 1,68
Toplam 13.472 100

IMU’de 2022-2023 egitim dgretim doneminde 11563’ii lisans, 1682’si yiiksek
lisans ve 220’si doktora olmak iizere toplam 13472 grenci bulunmaktadir’ (2023 Y1l

Performans Programi, 2023, s.18).

Tablo 6: IMU Akademik Personelinin Dagilim

Akademik Personel Dagihim %
Profesor 168 15,52
Dogent 116 10,72
Doktora Ogretim Uyesi 244 22,55
Ogretim Gérevlisi 109 10,07
Aragtirma Gorevlisi 445 41,12
Toplam 1.082 100

IMU’de 2022-2023 egitim &gretim doneminde 168’1 profesor, 116’s1 dogent, 244’{i
doktora Ogretim liyesi, 109’u 6gretim gorevlisi ve 445°1 arastirma gorevlisi olmak iizere

toplam 1082 akademik personel bulunmaktadir® (2023 Yili Performans Programi, 2023,

s.17).

7 Anket calismasinin yapildigi 2021-2022 egitim-6gretim doneminde IMU’de, 11586’s1 lisans,

1487’s1’1 yiiksek lisans ve 560’1 doktora olmak iizere toplam 13633 6grenci bulunmaktaydi.

8 Anket calismasmin yapildign 2021-2022 egitim-6gretim déneminde IMU’de, 160’1 profesor,

103’ dogent, 237’si doktora Ogretim tyesi, 106’s1 arastirma gorevlisi, 2’si yabanci uyruklu
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4.2 iMU Ziraat Bankasi Kiitiiphanesi

Istanbul Medeniyet Universitesinde kiitiiphane, fiili olarak 2012 yilinda,
tiniversitenin Maltepe yerleskesinde bulunan 500 m?’lik bir mekanda kurulmustur.
Kiitiiphane, 2013 yilinda merkezini, su an Giiney Kampiis siirlari igerisinde kalan, Unalan
Mahallesi’ndeki eski Devlet Malzemeleri Ofisi Sosyal Tesisleri binasina tasimistir.
Yaklasik 1 sene boyunca iki farkli yerleskede hizmet veren kiitliphane, tiniversitenin
Maltepe’deki egitim &gretim faaliyetlerine son vermesiyle birlikte sadece Unalan’daki
mekaninda hizmetlerini stirdlirmiistiir. Resmi acilis1 2014 yilinda yapilan ve burada 305
m?lik alanda hizmet veren kiitiiphane, 2015 yilinda tiniversitenin Giiney Kampiisiinde 369
m?2lik yeni bir kiitiiphanenin agilmasinin ardindan merkezini ve koleksiyonunun bir
boliimiinii buraya tasiyarak bu tarihten itibaren Kuzey Kampiis Kiitiiphanesi ve Giiney
Kampiis Kiitiiphanesi olmak iizere 2 kampiis kiitiiphanesi olmak iizere ikiye ayrilmistir.
2016 yilinda Unalan yerleskesindeki binas1 yikilan Kuzey Kampiis kiitiiphanesi
faaliyetlerine K blokta 204 m? biiyiikliigiinde bir mekanda devam etmistir.

Yillardir tam tesekkiillii bir {iniversite kiitiiphanesine sahip olmak isteyen IMU,
2016 yilinda Ziraat Bankas: ile bir protokol imzalayarak ciddi bir adim atmistir. Maliyeti
Ziraat Bankasi tarafindan karsilanan kiitiiphane insaatina, 23 Kasim 2018 tarihinde
Cumhurbagskan1 Recep Tayip Erdogan’in katildig1 resmi temel atma toreniyle baslanmistir.
500 giin gibi bir siirede tamamlanan kiitiiphane binasi, Istanbul Medeniyet Universitesi
Ziraat Bankasi Kiitiiphanesi ismiyle Ekim 2020 tarihi itibartyla hizmete baglamistir.
Buranin faaliyete ge¢gmesinin ardindan Kuzey ve Giiney Kampiis kiitiiphaneleri varligin
sonlandirmistir. O tarihten itibaren iiniversitenin merkez kiitliphanesi olarak hizmet veren
IMU Ziraat Bankas: Kiitiiphanesi, Tiirkiye’nin en biiyiik iiniversite kiitiiphanesi olma

ozelligine sahiptir. Resmi agilisi 12 Ekim 2022 tarihinde Cumhurbaskanin Recep Tayip

akademisyen  olmak  {izere  toplam 919  akademik  personel  bulunmaktaydi
(https://yokatlas.yok.gov.tr/universite.php).
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Erdogan’in katildig térenle yapilan kiitiiphane, sadece IMU’niin mensuplarma degil ayrica
dis kullanicilara da agik olarak haftanin her giinii 7/24 hizmet vermektedir.

Akilli ve engelsiz olarak tasarlanan kiitiiphane binasi toplam 7 kattan olusan 28 bin
metrekare kapali alana sahip olup 1 milyon adet kitap ve ayni anda 3 bin kisinin
yararlanabilecegi bir biiyiikliige sahiptir. Kiitliphane mekani personel ve kullanicinin
konforu disiiniilerek olusturulmustur. Bu ¢ergevede tekli ve ¢oklu ¢alisma masalari, grup
calisma odalari, sesli ve sessiz ders calisma salonlari, minderli oturma tribiinii, puflu
oturma masalari, diger dinlenme alanlari, akil oyunlari alani, Engelli Merkezi, Nadir
Eserler Merkezi, Gorsel Isitsel Medya Merkezi, Siireli Yaymlar Merkezi, Dijitallestirme
Merkezi, Miicellithane (Cilt Evi), Konferans Salonlari, kullanic1 dolaplari, yemekhane,

kantin, mescit ve hatta savas ve afet durumlari i¢in si@inak gibi mekanlar bulunmaktadir.

4.2.1 Sayilarla IMU Ziraat Bankas: Kiitiiphanesi

28 bin metrekareden olusan IMU Ziraat Bankas1 Kiitiiphanesi’nin su an i¢in sadece
18.478,2 metrekaresi kiitiiphane tarafindan kullanilmaktadir. Kalan alanlar rektorliik ve
bagl birimler tarafindan kullanilmakta olup yeni rektorliikk binasinin insasinin ardindan
kiitiiphaneye tahsis edilecektir. IMU Ziraat Bankas1 Kiitiiphanesi’nin alanlar1 ve fiziksel
bliytikliikleri Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: IMU Ziraat Bankas: Kiitiphanesi’nin Alanlart ve Fiziksel Biiyiikliikleri

Alan ad1 Adet M2

Daire Baskan1 Odasi 1 16,86
Sube Miidiirii Odasi 1 16,23
Sef Odasi 1 15,63
Personel Odasi 0 0
Teknik Servis 1 86,63
Kullanic1 Salonu 5 4016,69
Kitap Koleksiyonu ve Serbest Caligma Alani 8 7014,94
Nadir Eserler Deposu 1 153,93
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Gazete Okuma Alani 2 255,94

Danigma ve Rezerv Kaynaklar Alan 1 255,29

Odiing Alma Bankosu 3 150,6

Depo 2 198,31

Miicellithane (Ciltevi) 1 45,99

Akademisyen Calisma Alani 1 412,5

Dinlenme Alani 2 263,57

Engelli Kullanici Merkezi 1 204,19

Fuaye 2 307,91

Cafe 1 298,15

Bay Mescit 1 54,25

Teras 1 1157,62

Toplam 62 19055,7

Su an kiitiiphane personeli ve kullanicilara yonelik 19.055,71 metrekare alana
sahip olan IMU Ziraat Bankas: Kiitiiphanesinde, kullanicilarin yararlanmasi i¢in ayrilmis
olan kullanici1 salonu, kitap koleksiyonu ve serbest calisma alani, nadir eserler deposu,
multi medya bilgisayar kullanma alani, gazete okuma alani, siireli yayimlar alani, grup

calisma odasi, akademisyen c¢alisma odasi, akademisyen c¢aligma alani, dinlenme alan,
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sanat sergisi salonu, engelli kullanict merkezi, minderli oturma tribiinii, fuaye, yemekhane,
kafe, bayan mescit, bay mescit, i¢ bahge, teras, konferans salonu gibi ¢esitli mekanlar
kiitiiphanenin kullanilmakta olan alaninin 16790,5 metrekaresini yani %488,11’ini
kapsamaktadir.

2022 yili Istanbul Medeniyet Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanlig1 Birim Faaliyet Raporu sonucuna gore, IMU Ziraat Bankasi Kiitiiphanesi’nde
74392 ‘si kitap, 16631 dergi, 390’1 kitap dis1 ve 603’11 tez olmak iizere toplam 76658 adet
basili kaynak bulunmaktadir® (2022 Yili Istanbul Medeniyet Universitesi Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligi1 Birim Faaliyet Raporu, s.12, 2023)

Yine aym faaliyet raporu sonucuna gore, IMU Ziraat Bankas: Kiitiiphanesinde
110138’1 elektronik kitap, 67481°1 elektronik dergi ve 4958144’ elektronik tez olmak
lizere toplam 5135763 adet elektronik yaym bulunmaktadir. Ayrica ILL ve TUBESS
iizerinden 53 adet kaynak kiitiiphaneye saglanmistir (2022 Yili istanbul Medeniyet
Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 Birim Faaliyet Raporu, s.14,
29, 33, 2023)*°

Kiitiiphanede kullanicilarin  yararlanabilmesi i¢in arastirma yapmak icin
yararlanacag1 54 adet bilgisayar, 1 adet self check (6diing-iade) cihazi, 1 adet tanitim
kiosku, 4 adet tarama kiosku ve 2 adet engelsiz iade 6diing sistemi bulunmaktadir.

Kiitliphanede 1 Daire Baskani, 2 Sube Miidiirii, 1 Sef, 5 Kiitliphaneci, 3 Memur ve

2 Sozlesmeli Personel olmak {izere 14 tam zamanli personel gorev almaktadir.

? Anket calismasinin yapildigi 2021-2022 egitim 0gretim doneminde, Katalog taramasima gore
IMU Ziraat Bankasi Kiitiiphanesi’nde 49360 ‘i kitap, 5805’1 siireli yayin, 390’1 kitap dis1, 275’1 tez
ve 1’1 yazma eser olmak iizere toplam 55831 adet basili kaynak bulunmaktaydi.

10 Anket calismasmin yapildigi 2021-2022 egitim 6gretim ddneminde, IMU Ziraat Bankasi
Kiitiiphanesi’nde, 926231 elektronik kitap, 600681 elektronik dergi ve 4795385 elektronik tez
olmak iizere 48106576 adet elektronik yaymn bulunmaktaydi. (2021 Yili Istanbul Medeniyet
Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Birim Faaliyet Raporu, s.14, 16,
2021). Ayrica o donem ILL ve TUBESS iizerinden 98 adet kaynak kiitiiphaneye saglanmistir.
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4.3 IMU Ziraat Bankasi Kiitiiphanesi Kullanict Memnuniyeti Anketi

Istanbul Medeniyet Universitesi Ziraat Bankas1 Kiitiiphanesi kullanicilarinin
memnuniyetlerinin 6l¢ililmesi i¢in hazirlanan anket, kiitiiphanenin kullanici salonu, serbest
calisma alani, danisma ve rezerv kaynaklar alani ile dinlenme alanindaki kullanicilara
basili form veya anketin Google Formlar uygulamasi {lizerindeki internet adresine
yonlendiren QR kod dagitilarak uygulanmistir. Akademik personel, lisansiistii 6grenciler
ve tlniversitenin mezunlar1 olan kullanicilara ise e-posta araciligiyla, anketin Google
Formlar uygulamasi iizerindeki internet adresi gonderilerek uygulanmigtir. Anket verileri
SPSS (22. Siirtim) programina aktarilarak verilerin analizi yapilmistir.

Anket arastirmasmin giivenilirligini 6l¢ebilmek i¢in yanitlar {izerinde Cronbach’s
Alpha Analizi yapilmistir. Croncbach’s Alfa Analizinin deger ve giivenilirligi i¢in
belirlenen araliklar su sekildedir:

e (0<0<0,40 degerinde ise dlgeginin giivenilir olmadigi,

e 0.41<0<0,60 olcegin diisiik degerde giivenilirligi,

e 0.61<0<0,80 6l¢egin orta degerde gilivenilirligi,

e 0.81<0<1,00 dlgegin yiiksek degerde giivenilirligi kabul edilmistir (Aslan, 2020, s.

87).

Analizde 42 soruluk anket arastirmasi icin Cronbach’s Alpha degeri a = 0,985 olarak
tespit edilmistir.

Istanbul Medeniyet Universitesi Ziraat Bankasi Kiitiiphanesi Kullanicilarinin
Memnuniyetlerinin 6l¢iilmesi i¢in uygulanan anket 220 kullanici tarafindan cevaplanmistir.
Sirali grafik ve tablolarda 220 kisiye uygulanan anketin unvan, cinsiyet, yas grubu ve

fakiilte/birime gore frekans dagilimi verilmistir.
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Grafik 1: Anket Kattlimcilarimin Unvana Gére Dagilimi

Grafik 1’de ankete katilan kullanicilarin unvana gore dagilimi gosterilmigtir.
Ankete katilan kullanicilarin ¢ogunlugu %67 orami ile (148 kisi) lisans Ogrencileri
olmustur. ikinci sirada %22 orani ile (48 kisi) Akademik personel bulunmaktadir. Ugiincii
sirada %7 orani ile (16 kisi) IMU mezunlar1 bulunmaktadir. Dérdiincii sirada %3 orani ile
(6 kisi) Yiiksek lisans 6grencileri yer almistir. Ankete katilimin en diisiik oldugu kullanici

grubu ise %1 orani ile (2 kisi) Doktora 6grencileri olmustur.

CiNSIYET DAGILIMI

Grafik 2: Cinsiyet Dagilimi
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Grafik 2’de ankete katilan kullanicilarin cinsiyete gore dagilimi gosterilmistir.
Ankete katilan kullanicilarin = ¢ogunlugunu %64 oram1 ile (140 kisi) kadmlar
olusturmaktadir. Erkek kullanicilarin orani ise %36 (80 kisi)’dir. Bu dagilim, ankete
katilan kullanicilar arasinda cinsiyete bagli yogunluk acisindan bir dengenin var olmadig1

seklinde yorumlanabilir.

Tablo 8: Unvana Gére Cinsiyet Dagilimi

x 5% T % o S =

8¢ S o &8 =3

<a ~
Erkek 31 65 40 27 3 50 1 50 5 31
Kadin 17 35 108 73 3 50 1 50 11 69
Toplam 48 100 148 100 6 100 2 100 16 100

Tablo 8’de kullanicilarin unvana gore cinsiyet dagilimi gosterilmistir. Ankete
katilan akademik personelin %65’ini (31 kisi) erkek, %35’ini (17 kisi) kadin kullanicilar
olusturmaktadir. Lisans ogrencilerinin %27’sini (40 kisi) erkek, %73 linii kadin
kullanicilar olusturmaktadir. Yiiksek lisans Ogrencilerinin erkek ve kadm kullanici
ylizdesinin esit dagildig:r goriilmektedir. Ayni sekilde doktora 6grencileri grubu da kendi
icinde esit olarak dagilmistir. Son grup olan mezun &grencilerin ise %31’ini erkek

kullanicilar olustururken (5 kisi) %69 unu (11 kisi) ise kadin kullanicilar olusturmaktadir.
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YAS GRUBU DAGILIMI

45-60; 9; 4%

Grafik 3: Yas Grubu Dagilimi

Grafik 3’te kullanicilarin yas gruplarina gore dagilimi gosterilmistir. Ankete katilan
kullanicilarin temsil oraninin en yiiksek oldugu yas araligi %71 ile (157 kisi) 18-24 yas
grubudur. En az katilimcinin bulundugu yas araligi ise %4 orani ile (9 kisi) 45-60 yas

grubudur. Ankete katilimin olmadig: tek yas araligi 60 ve iizeri yas grubu olmustur.

Tablo 9: Unvana Gore Yas Grubu Dagilimi

£73 i T 5T >

o= = = @ =

23 | % | 28| % | E25 % | €| % |SR| %
g5 25 BE L 2% =g

18-24 1 2 | 140 | 95 2 33 1 50 | 13 | 81

24-30 0 | 21| s 2 33 0 13

30-45 0 | 62 | 2 1 17 1 50 | 1 | 6

45-60 7 15 | 1 1 17 0

e 0 0 0 0 0

uzeri

Toplam 48 | 100 | 148 | 100 6 100 | 2 100 | 16 | 100

Tablo 9°da unvana gore yas grubu dagilimi gosterilmistir. Ankete katilan akademik
personelin temsil oraninin en yiiksek oldugu yas araligit %62 ile (30 kisi) 30-45 yas
grubudur. Akademik personelin temsil oraninin en diisiik oldugu yas araligi ise %2 ile (1

Kisi) 18-24 yas grubudur. Ankete katilan lisans 6grencilerinin temsil oraninin en yiiksek
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oldugu yas araligt %95 (140 kisi) gibi baskin bir oranla 18-24 yas grubudur. Lisans
ogrencilerinin temsil oraninin en diigiik oldugu yas araligi ise %1 gibi ¢ok diisiik bir oranla
45-60 yas grubudur. Ankete katilan yiiksek lisans 6grencilerinin temsil oraninin en yiiksek
oldugu iki yas aralig1 bulunmaktadir. Bunlar %33 oran ile (2 kisi) 18-24 ve yine ayni oran
ile 24-30 yas grubudur. Yiiksek lisans 6grencilerinin temsil oraninin en diisiik oldugu yas
aralig1 da iki tanedir. Bunlar %17 oran ile (1 kisi) 30-45 yas ve yine ayni oran ile 60 ve
lizeri yag grubudur. Ankete katilan doktora 6grencileri 18-24 ve 30-45 yas grubuna esit
olarak (1 kisi) dagilmistir. Ankete katilan IMU mezunlarinin temsil oraninm en yiiksek
oldugu yas aralig1 %81 ile (13 kisi) 18-24 yas grubu olmustur. IMU mezunlarmin temsil
oraninin en diisiikk oldugu yas aralig1 ise %6 oran ile (1 kisi) 30-45 yas grubudur.

Lisansusti

Egitim

EnstitlisU-Bilgi

ve Belge

Yénetimi

Anabilim |Daly;
4; 29

FAKULTE/BIRiM DAGILIMI

Turizm
Fakultesi; 1; 0%

Sanat,
Tasarim ve
Mimarhk Dis
Fakultesi; 2; Hekimligi
1% Fakultesi;
N
4; 2%

|
Edebiyat 1‘
Fakultesi; 34;

15% ‘

Lisanslstu
Egitim
Enstitlist; 2; 1%

Grafik 4: Anket Katilimcilarimin Fakiilte/Birim Dagilimi
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Grafik 4’te ankete katilan kullanicilarin fakiilte/birimlere goére dagilimlar
verilmistir. Ankete katilan kullanicilarin temsil oranmin en yiiksek oldugu fakiilte/birim
%17 ile (38 kisi) Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi olmustur. Temsil oraninin
yiiksek oldugu diger iki fakiilte/birim ise birbirlerine yakin degerlerle %17 oranma (37
kisi) sahip Edebiyat Fakiiltesi-Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii ve %15 oranina (34 kisi)
sahip Edebiyat Fakiiltesi olmustur. Ankete katilan kullanicilarin temsil oraninin en diisiik
oldugu fakiilte/birim %0,5 ile (1 kisi) Turizm Fakiiltesi olmustur. Temsil oraninin en diisiik
oldugu diger iki fakiilte birim ise %1 oranina (2 kisi) sahip Lisansiistii Egitim Enstitiisii ve
yine ayni orana sahip Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi olmustur. Ankete katilimin
olmadig: tek fakiilte/birim Islami {limler Fakiiltesidir.

Tablo 10: Akademik Personelin Fakiilte/Birime Gire Dagilimi

Fakiilteler Dagilim %
Edebiyat Fakiiltesi-Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii 9 19
Dis Hekimligi Fakiiltesi 0
Edebiyat Fakiiltesi 8 7
Egitim Bilimleri Fakiiltesi 5 10
Hukuk Fakiiltesi 11 23
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 6 12
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 3 6
Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi 1 2
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 3 6
Tip Fakiiltesi 1 2
Turizm Fakiiltesi 1 2
Toplam 48 100

Tablo 10°da ankete katilan Akademik Personelin fakiilte/birimlere gore dagilimi
verilmistir. Ankete katilan akademik personelin temsil oraninin en yiiksek oldugu
fakiilte/birim %23 ile (11 kisi) Hukuk Fakiiltesi olmustur. Temsil oraninin yiiksek oldugu
diger iki fakiilte/ birim ise birbirlerine yakin degerlerle %19 oran ile (9 kisi) Edebiyat
Fakiiltesi-Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii ve %17 (8 kisi) oranla Edebiyat Fakiiltesi
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olmustur. Ankete katilan akademik personelin temsil oraninin en diisiik oldugu
fakiilte/birim sayis1 Ugtiir. Bunlar %2 oranla (1 kisi) ile Sanat, Tasarim ve Mimarlik
Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi ve Mimarlik Fakiiltesidir. Akademik personel igerisinde ankete
katilimin olmadig: tek fakiilte/birim Dis Hekimligi Fakiiltesi olmustur. Lisansiistii Egitim
Enstitiisii-Bilgi ve Belge YoOnetimi Anabilim Dali ve Lisansiistii Egitim Enstitiisl
birimlerindeki akademisyenler diger/fakiilte birimler igerisinde yer aldiklarindan dolay1
tabloda bulunmamaktadir.

Tablo 11: Lisans Ogrencilerinin Fakiilte/Birim Dagilimi

Fakiilteler Dagihm %
Edebiyat Fakiiltesi-Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii 22 15
Dis Hekimligi Fakiiltesi 3 2
Edebiyat Fakiiltesi 26 18
Egitim Bilimleri Fakiiltesi 13 9
Hukuk Fakiiltesi 5 3
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 31 21
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 13 9
Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi 1 1
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 22 15
T1p Fakiiltesi 12 8
Turizm Fakiiltesi 0
Toplam 148 100
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Tablo 11°de ankete katilan lisans Ogrencilerinin fakiilte/birimlere gore dagilimi
verilmistir. Lisans 6grencilerinin temsil oraninin en yiiksek oldugu fakiilte/birim %21 (31
kisi) ile Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi olmustur. Temsil oraninin yiiksek oldugu
diger fakiilte/birimler %18 orana (26 kisi) sahip Edebiyat Fakiiltesi, %15 orana (22 kisi)
sahip Edebiyat Fakiiltesi-Bilgi ve Belge YOnetimi Bolimii ve yine %15 orana sahip
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi olmustur. Lisans dgrencilerinin temsil oranin en disiik oldugu
fakiilte/birim %1 oran ile (1 kisi) Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesidir. Ankete
katilimin olmadig tek fakiilte/birim Turizm Fakiiltesi olmustur.

Tablo 12: Yiiksek Lisans Ogrencilerinin Fakiilte/Birim Dagilimi

Yiiksek Lisans Dagilm | %

Lisansiistii Egitim Enstitiisii-Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali 4 100

Ankete Lisansiistii 6grencilerinden yalnizca Lisansiistii Egitim Enstitiisti-Bilgi ve
Belge Yonetimi Anabilim Dali 6grencileri katilmistir.

Tablo 13: Doktora Ogrencilerinin Fakiilte/Birim Dagilimi

Fakiilte/Birim Dagihm %
Dis Hekimligi Fakiiltesi 1 50
Lisanstistii Egitim Enstitiisii 1 50
Toplam 2 100

Tablo 13’te ankete katilan Doktora 0Ogrencilerinin dagilimi verilmistir. Dis
Hekimligi Fakiiltesi ve Lisansiistii Egitim Enstitiisii 6grencileri ankette esit oranda temsil

edilmistir.
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Tablo 14: IMU Mezunlarinin Fakiilte/Birim Dagilimi

Fakiilte/Birim Dagihm %

Edebiyat Fakiiltesi-Bilgi ve Belge Y onetimi

e e 5 31
Bolumii
Egitim Bilimleri Fakiiltesi 4 25
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 1 6
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 5 31
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 1 6
Toplam 16 100

Tablo 14’te IMU Mezunlarmin fakiilte/birimlere gore dagilimi verilmistir. Ankete
katilan IMU mezunlarinin temsil oranmin en yiiksek oldugu fakiilte/birim sayisi ikidir.
Bunlar %31 orana (5 kisi) sahip Edebiyat Fakiiltesi-Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii ve
yine ayni oranla Saghk Bilimleri Fakiiltesidir. Ankete katilan IMU mezunlarinin temsil
oraninin en diislik oldugu fakiilte/birim sayasida ikidir. Bunlar %6 oran ile (1 kisi)
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi ve yine ayni oran ile Siyasal Bilgiler Fakiiltesidir.
IMU mezunlar igerisinde ankete Edebiyat Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Lisansiistii Egitim
Enstitiisti, Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi ve Tip Fakiiltesinden katilim olmamustir.
Verilere gore ankete katilan IMU mezunlarmin tamaminin lisans programlarindan mezun

olup yiiksek lisans ve doktora mezunu 6grencinin bulunmadigr anlagilmaktadir.
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Grafik 5: Kiitiiphaneyi Kullanma Sikligi
Grafik 5’te ankete katilan kullanicilarin kiitiiphaneyi kullanma siklig1 gosterilmistir.
Kiitiiphaneyi kullanma sikliklarini ifade eden segenekler en c¢oktan en aza dogru olmak
tizere hergiin, haftada bir, haftada birka¢ kez, iki haftada bir kez, ii¢ haftada bir kez,
yar1 donem icinde bir ya da birkac¢ kez, yalnizca sinav donemlerinde ve égretim yih
icinde bir ya da birka¢ kez seklinde siralanmistir. Katilimcilarin en ¢ok cevap verdigi
secenek %28 oran ile (61 kisi) kiitiiphaneyi haftada birka¢ kez kullaniyorum olmustur.
Katilimecilarin en az cevap verdigi secenek ise %6 oran ile (14 kisi) kiitiiphaneyi iki

haftada bir kez kullaniyorum olmustur.

Tablo 15: Cinsiyete Gore Kiitiiphaneyi Kullanma Siklig

Kiitiiphaneyi kullanma sikhig Erkek % Kadin %
Hergiin 14 18 18 13
Haftada bir 11 14 8 6
Haftada birkag kez 24 30 37 26
Iki haftada bir kez 4 5 10 7
Uc haftada bir kez 4 5 11 8
Yar1 dénem iginde bir ya da birka¢ kez 9 11 22 16
Yalnizca sinav donemlerinde 5 6 24 17
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Ogretim y1il1 iginde bir ya da birkag kez 9 11 10 7

Toplam 80 100 140

Tablo 15’te ankete katilan kadin ve erkek kullanicilarin kiitiiphaneyi kullanma
siklig1 gosterilmistir. Erkek kullanicilarin en ¢ok cevap verdigi segenek %30 oran ile (24
kisi) kiitiiphaneyi haftada birka¢ kez kullanmiyorum olmustur. Erkek kullanicilarin en az
cevap verdigi iki secenek bulunmaktadir. Bunlar %5 oran ile(4 kisi) kiitiiphaneyi iki
haftada bir kez kullaniyorum ve yine ayni oran ile kiitiiphaneyi ii¢ haftada bir kez
kullaniyorum secenekleridir. Kadin kullanicilara bakildiginda, en ¢ok cevap verilen
secenegin %26 oran ile (37 kisi) kiitiiphaneyi haftada birka¢ kez kullaniyorum oldugu
goriilmektedir. Kadin kullanicilarin en az cevap verdigi segenek ise %6 oran ile (8 kisi)
kiitiiphaneyi haftada bir kullaniyorum olmustur.

Tablo 16: Yas Grubuna Gére Kiitiiphaneyi Kullanma Siklig

| 1824 | % | 50 9| g | % | | %
Hergiin 25 16 2 |11 ] 4 11 ( 1 |11
Haftada bir 10 6 2 11| 6 17 | 1 (11
Haftada birkag kez 47 30 4 | 21| 7 20 | 3 |33
iki haftada bir kez 9 6 2 11| 3 9 0
Ucg haftada bir kez 13 8 2 11| 2 6 | 0
Yar1 donem i¢inde bir ya da birkag¢ kez 14 9 5 26 1 3 2 2
Yalnizca sinav donemlerinde 28 18 1 5 0 0 0
Ogretim y1l1 iginde bir ya da birkag kez 11 7 3 16| 3 9 2 2
Toplam 157 100 19 |100| 35 | 100 | 9 |100

Tablo 16°da ankete katilan kullanicilarin yas grubuna gore kiitliphaneyi kullanma
siklig1 gosterilmistir. 18-24 yas grubundaki kullanicilarin en ¢ok cevap verdigi secenek
%30 oran ile (47 kisi) kiitiiphaneyi haftada birka¢ kez kullaniyorum olmustur. Bu yas
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grubundaki kullanicilarin en az cevap verdigi secenek ise %6 oran ile (9 kisi) kiitiiphaneyi
iki haftada bir kez kullaniyorum olmustur.

24-30 yas grubundaki kullanicilarin en ¢ok cevap verdigi secenek %26 oran ile (5
kisi) kiitiiphaneyi yar1 donem icinde bir ya da birka¢ kez kullaniyorum olmustur. Bu
yas grubundaki kullanicilarin en az cevap verdigi segenek ise %5 oran ile (1 kisi)
kiitiiphaneyi yalmizca sinav donemlerinde kullaniyorum olmustur.

30-45 yas grubundaki kullanicilarin en ¢ok cevap verdigi secenek %20 oran ile (7
kisi) ile kiitiiphaneyi haftada birkac kez kullaniyorum olmustur. Bu yas grubundaki
kullanicilarin en az cevap verdigi secenek ise %3 oran ile (1 kisi) kiitiiphaneyi yari
donem icinde bir ya da birka¢ kez kullaniyorum olmustur.

45-60 yas grubundaki kullanicilarin en ¢ok cevap verdigi secenek %33 oran ile (3
kisi) kiitiiphaneyi haftada birka¢ kez kullamiyorum olmustur. Bu yas grubundaki
kullanicilarin en az cevap verdigi iki segenek bulunmaktadir. Bunlar %2 oran ile (2 kisi)
kiitiiphaneyi yar1 donem icinde bir ya da birka¢ kez kullaniyorum ve yine ayni oran ile
kiitiiphaneyi 6gretim yih icinde bir ya da birka¢ kez kullaniyorum olmustur.

Tablo 17: Unvana Gore Kiitiiphaneyi Kullanma Sikligt

= E 2 2 g E N 52| = : N
= o — = = s S = >89
= © =2 = = = < L™ £ <
| o | 3| S| ER| SEyg| g2 | E£ ¢
5 i SX | £X E X -<= 8 N E T2 2
= | 8| & = = 5 -ﬁé £ | 2 )E‘o-qg’ £
[ H
TlE |E |8 | TE | F8|°3
Akademik 5 | 9 9 5 1 14 0 5 48
Personel
% 10 19 19 10 2 29 10 100
Ogrenci
(Lisans) 23 10 46 8 13 13 28 7 148
% 16 7 31 5 9 9 19 5 100
Ogrenci
(Yiiksek 0 0 1 0 2 0 3 6
Lisans)
% 17 33 50 100

66



Ogrenci

(Doktora) 1 0 1 0 0 0 0 2
% 50 50 100
IMU mezunu | 3 0 4 1 1 2 0 4 16
% 19 25 6 6 13 25 100

Tablo 17°de unvana gore kiitliphaneyi kullanma siklig1 gosterilmistir. Akademik
personelin en ¢ok cevap verdigi secenek %29 oran ile (14 kisi) kiitiiphaneyi yar1 donem
icinde bir ya da birka¢ kez kullaniyorum olmustur. Akademik personelin en az cevap
verdigi secenek ise %2 oran ile (1 kisi) kiitiiphaneyi ii¢ haftada bir kez kullaniyorum
olmustur.

Lisans 0grencilerinin en ¢ok cevap verdigi secenek %31 oran ile (46 kisi) kiitiiphaneyi
haftada birka¢ kez kullamyorum olmustur. Lisans 6grencilerinin en az cevap verdigi
secenek ise %5 oran ile (8 kisi) kiitiiphaneyi iki haftada bir kez kullanmiyorum olmustur.

Yiiksek lisans 6grencilerinin en ¢ok cevap verdigi segenek %50 oran ile (3 kisi)
kiitiiphaneyi 6gretim yih icinde bir ya da birkac kez kullaniyorum olmustur. Yiiksek
lisans Ogrencilerinin en az cevap verdigi secenek ise %17 oran ile (1 kisi) Kkiitiiphaneyi
haftada birka¢ kez kullaniyorum olmustur.

Doktora 6grencilerinin yarisi (1 kisi) kiitiiphaneyi her giin kullanirken diger yarisi
ise haftada birka¢ kez kullandigin1 belirtmistir.

IMU mezunlarinin en ¢ok cevap verdigi iki segenek bulunmaktadir. Bunlar %25
oran ile (4 kisi) kiitiiphaneyi haftada birka¢ kez kullaniyorum ve yine ayni oran ile
kiitiiphaneyi 6@retim yili icinde bir ya da birka¢ kez kullanyorum segenekleridir. IMU
mezunlarinin kiitliphaneyi en az kullandig1 siklik sayis1 da ikidir. Bunlar %6 oran ile,
kiitiiphaneyi iki haftada bir kez kullaniyorum ve yine ayni oran ile Kkiitiiphaneyi ii¢

haftada bir kez kullaniyorum olmustur.
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Tablo 18: Fakiilte/Birime Gore Kiitiiphaneyi Kullanma Stklig

-y = = S > S
| 5|2 |2 |2 | 85| EE| 55
: o— o] = > @ >
En @ L N g N '8 N S = e < 9 g = o
g -c% < D = - = 5 = Q9 = S8 =
o & °SX | FX| B¢ oo X N g o E
< R [ = -] St =
= £lg | |5 | SEE| 55| BE3
z B2 |8 2| A% Cs
Edebiyat
Fakiiltesi-Bilgi
ve Belge 8 1 8 3 2 4 2 9 37
Yonetimi
Boliimii
% 22 3 22 8 5 11 5 24 100
Lisansiistii
Egitim
Enstitiisii-Bilgi 0 0 0 0 0 5 0 2 4
ve Belge
Yonetimi
Anabilim Dah
% 50 50 100
Dis Hekimligi
Fakiiltesi 1 0 2 0 0 0 1 0 4
% 25 50 25 100
Edebiyat
Fakiiltesi 2 5 9 2 4 8 4 0 34
% 6 15 26 6 12 24 12 100
Egitim
Bilimleri 4 2 8 3 1 1 2 1 22
Fakiiltesi
% 18 9 36 14 5 5 9 5 100
Hukuk
Fakiiltesi 2 1 7 2 0 3 1 0 16
% 13 6 44 6 19 6 100
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Lisansiistii

Egitim 1 0 1 0 0 0 0 0 2
Enstitiisi

% 50 50 100
Miihendislik ve

Doga Bilimleri 9 5 9 1 3 4 5 2 38
Fakiiltesi

% 24 13 24 3 8 11 13 5 100
Saghk Bilimleri

Fakiiltesi 1 2 1 1 3 4 4 5 21
% 5 10 5 5 14 19 19 24 100

Sanat, Tasarim

ve Mimarhk 0 0 1 0 0 1 0 0 2
Fakiiltesi

% 50 50 100
Siyasal Bilgiler

Fakiiltesi 1 1 12 1 2 2 7 0 26
% 4 4 46 4 8 8 27 100
Tip Fakiiltesi 3 1 3 1 0 2 3 0 13
% 23 8 23 8 15 23

Turizm

Fakiiltesi 0 1 0 0 0 0 0 0 1
% 100 100

Tablo 18’de fakiilte/birime gore kiitliphaneyi kullanma siklig1 gosterilmistir.

Edebiyat Fakiiltesi-Bilgi ve Belge YOnetimi Boliimii’ne mensup kullanicilarin en ¢ok

69




cevap verdigi segenek %24 oran ile (9 kisi) kiitiiphaneyi 6gretim yih icinde bir ya da
birka¢ kez kullaniyorum olmustur. Bu kullanicilarin en az cevap verdigi segcenek ise %3
oran ile (1 kisi) kiitiiphaneyi haftada bir kez kullaniyorum olmustur.

Lisansiistii Egitim Enstitiisii-Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dalina mensup
kullanicilarin yaris1 (1 kisi) kiitiphaneyi yar1 donem icinde bir ya da birka¢ kez
kullandigin1 belirtirken diger yarisi ise kiitliphaneyi 6@retim yih icinde bir ya da birka¢
kez kullandigin belirtmistir.

Dis Hekimligi Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin en ¢ok cevap verdigi segenek
%50 oran ile (2 kisi) kiitiiphaneyi haftada birka¢ kez kullaniyorum olmustur. Bu
kullanicilarin en az cevap verdigi iki secenek bulunmaktadir. Bunlar %25 oran ile
kiitiiphaneyi hergiin kullaniyorum ve yine ayni oran ile kiitiiphaneyi yalnizca sinav
donemlerinde kullaniyorum segenekleridir.

Edebiyat Fakiiltesi’'ne mensup kullanicilarin en ¢ok cevap verdigi secenek %26
oran ile (9 kisi) kiitiiphaneyi haftada birka¢ kez kullamiyorum olmustur. Bu
kullanicilarin en az cevap verdigi iki secenek bulunmaktadir. Bunlar %6 oran ile (2 kisi)
kiitiiphaneyi hergiin kullaniyorum ve kiitiiphaneyi iki haftada bir kez kullaniyorum
secenekleridir.

Egitim Bilimleri Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin en ¢ok cevap verdigi segenek
%36 oran ile (8 kisi) kiitiiphaneyi haftada birka¢ kez kullamyorum olmustur. Bu
kullanicilarin en az cevap verdigi li¢ secenek bulunmaktadir. Bunlar %5 oran ile (1 kisi)
kiitiiphaneyi ii¢c haftada bir kez kullamyorum, yine ayni oran ile kiitiiphaneyi yari
donem icinde bir ya da birka¢ kez kullamyorum ve yine ayni oranla kiitiiphaneyi
ogretim yihi icinde bir ya da birkac¢ kez kullamyorum segenekleridir.

Hukuk Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin en ¢ok cevap verdigi secenek %44 oran

ile (7 kisi) kiitiiphaneyi haftada birka¢ kez kullaniyorum olmustur. Bu kullanicilarin en
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az cevap verdigi iki segenek bulunmaktadir. Bunlar %6 oran ile (1 kisi) kiitiiphaneyi
haftada bir Kkullamiyorum ve yine aym oranla Kkiitiiphaneyi yalnizca sinav
donemlerinde kullaniyorum segenekleridir.

Lisansiistii Egitim Enstitiisiine mensup kullanicilar iki segenege esit oranda (1 kisi)
cevap vermistir. Bunlar Kkiitiiphaneyi hergiin kullaniyorum ve Kiitiiphaneyi haftada
birkac¢ kez kullaniyorum secenekleridir.

Miihendislik ve Doga Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin en ¢ok cevap verdigi iki
secenek bulunmaktadir. Bunlar %24 oran ile (9 kisi) kiitiiphaneyi hergiin kullaniyorum
ve yine ayni oran ile Kkiitiiphaneyi haftada birkac¢ kez kullaniyorum segenckleridir.
Kullanicilarin en az cevap verdigi segenek ise %5 oran ile (2 kisi) kiitiiphaneyi 6gretim
yili icinde bir ya da birka¢ kez kullaniyorum secenegidir.

Saglik Bilimleri Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin en ¢ok cevap verdigi secenek
%24 oran ile (5 kisi) Kkiitiiphaneyi o6gretim yih icinde bir ya da birka¢ kez
kullamyorum olmustur. Bu kullanicilarin en az cevap verdigi ii¢ segenek bulunmaktadir.
Bunlar %35 oran ile (1 kisi) kiitiiphaneyi hergiin kullaniyorum, yine ayni oranla
kiitiiphaneyi haftada birkac¢ kez kullaniyorum ve yine ayni oran ile kiitiiphaneyi iki
haftada bir kez kullaniyorum secenekleridir.

Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi’ne mensup kullanicilar iki secenege esit
oranda (1 kisi) cevap vermistir. Bunlar kiitiiphaneyi haftada birka¢ kez kullaniyorum
ve kiitiiphaneyi yar1 donem icinde bir ya da birka¢ kez kullaniyorum secenekleridir.

Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin en ¢ok cevap verdigi segenek
%46 oran ile (12 kisi) kiitiiphaneyi haftada birkac¢ kez kullamiyorum olmustur. Bu
kullanicilarin en az cevap verdigi {i¢ secenek bulunmaktadir. Bunlar %4 oran ile (1 kisi)

kiitiiphaneyi hergiin kullaniyorum, yine ayni oran ile kiitiiphaneyi haftada birkac kez
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kullamyorum ve yine ayni oran ile kiitiiphaneyi iki haftada bir kez kullaniyorum
se¢enekleridir.

Tip Fakiiltesi’'ne mensup kullanicilarin en ¢ok cevap verdigi iic secenek
bulunmaktadir. Bunlar %23 oran ile (3 kisi) kiitiiphaneyi hergiin kullaniyorum, yine
ayni oran ile Kkiitiiphaneyi haftada birka¢ kez kullaniyorum ve yine ayni oran ile
kiitiiphaneyi yalmizca smav donemlerinde Kkullamyorum secenekleridir. Bu
kullanicilarin en az cevap verdigi iki segenek bulunmaktadir. Bunlar %8 oran ile (1 kisi)
kiitiiphaneyi haftada bir kullamyorum ve yine ayni oran ile kiitiiphaneyi iki haftada
bir kez kullaniyorum secenekleridir.

Ankete katilan Turizm Fakiiltesi’ne mensup tek kullanici kiitiiphaneyi Haftada bir

kullandigin1 belirtmistir.

KULLANICILARIN iMU ZiRAAT BANKASI
KUTUPHANESiINi TERCiH ETME SEBEPLERI

202
200
7}
5 150
wv
— 106
Q
2 100
—
2
50
22 19 16 5
. H B = .
N R S ST R S
o\<°/b \((56 s(\'z;é & \;&6\ N ¥ N
o & & & <& >
* N N N N &
® & & N N ¢ >
e N N s o A o)
& Q 2 & © X &
N S o & Q@ S <
& \3 ¢ o O
& & & e NG \{f’\
& & S & & N
D N) A X2 Q/\Q %0
S +© & R
& N
& N
3 >
& Q
\® 5O
o &
\¢
@ ©

Grafik 6: Kullamcilarin IMU Ziraat Bankasi Kiitiiphanesini Tercih Etme Sebepleri
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Grafik 6’da ankete katilan kullanicilarin IMU Ziraat Bankasi Kiitiiphanesini tercih
etme sebepleri gosterilmistir. Bu soruda kullanicilara birden fazla isaretleme
yapabilecekleri secenekler sunulmustur. Sunulan secenekler ise; Istanbul Medeniyet
Universitesi mensubu olmam, koleksiyonun say1 ve icerik olarak zengin olmasa,
koleksiyonun giincel olmasi, kullamm kolayhgr ve rahath@i, ulasim kolayhg ve
rahathg, personelin tutumu ve internet erisim imkami olmas1 seklindedir. Bu
seceneklerin diginda, ayrica bir cevap vermek isteyen kullanicilar i¢in ise diger secenegi
eklenmistir.

Sunulan segenekler, tercih edilme sayisina gore yukaridaki tabloda ¢oktan aza dogru
siralanmigtir. Buna gore kullanicilarin neredeyse tamami olan 202 kisi kiitiiphaneyi
Istanbul Medeniyet Universitesi mensubu olmalari, kullanicilarin neredeyse yaris1 olan
106 kisi kiitiiphaneyi ulasim kolayhigi ve rahath@, 81 kisi kullanim Kkolayhgi ve
rahath@, 73 Kkisi internet erisim imkani olmasi, 22 kisi personelin tutumu, 19 kisi
koleksiyonun say1 ve icerik olarak zengin olmasi ve 9 kisi koleksiyonun giincel olmasi
sebebiyle Istanbul Medeniyet Universitesi Ziraat Bankas: Kiitiiphanesini tercih etmektedir.
Kullanicilarin 16’s1 tarafindan diger segenegi de isaretlenmis ve kiitliphaneyi kullanma
sebepleri yazilmistir. Kullanicilarin yazmis oldugu sebepler, cinsiyet, yas, unvan ve
fakiilte/birim gruplaria gore tablo 19°da gosterilmistir.

Tablo 19: Diger Secenegini Isaretleyen Kullanicilarin IMU Ziraat Bankas: Kiitiiphanesini
Tercih Etme Sebepleri

Diger Segenegini isaretleyen Kullanicilarin IMU Ziraat Bankas: Kiitiiphanesini Tercih Etme Sebepleri

Sebepler Cinsiyet | Yas Unvan Fakiilte/birim

Ders galismak igin

rahat bir ortama Kadin | 18-24 | Ogrenci (Lisans) Edebiyat Fakultesi

sahip olmasi

ihtiyacimiz olan . e ot .
i E -B B

her trld alanin Kadin 18-24 | Ogrenci (Lisans) debiyat Faklltesi N !.Igl .\./e elge Yonetimi

Bolimii
bulunmasi
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Konforlu olmasi 18-24 | Ogrenci (Lisans) Egitim Bilimleri Fakdltesi

Rahat bir
atmosfere sahip
olmasi. istersem
okuma salonu,
istersem
bilgisayarl Kadin 18-24 | Ogrenci (Lisans) Edebiyat Fakiltesi
boélimlere her
turli calismaigin
gerekli alana
ulasabiliyor
olmam

Galigma ortam Erkek | 30-45 Akademik Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi
olarak kullanmak Personel

Universitemiz

kiitiphanesinden

kismi zamanl 18-24 | Ogrenci (Lisans)
olarak galisiyor

olmam

Edebiyat Fakiltesi-Bilgi ve Belge Yonetimi
Bolimi

Ders ¢alismak igin

ortamin ¢ok iyi Kadin 18-24 | Ogrenci (Lisans) Dis Hekimligi Fakiltesi
olmasi

Genis ve ferah Erkek | 30-45 Akademik Edebiyat Fakiltesi
olmasi Personel
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Akademik

ofls,.lerf:ien d‘aha Erkek 30-45 Akademik Mihendislik ve Doga Bilimleri Fakdiltesi

verimli olabilen Personel

¢alisma ortami

Genel olarak .

sakin bir mekan Kadin 30-45 Akademik Saglik Bilimleri Fakiltesi
Personel

olmasi

Galisma Akademik

ortamlarinin Erkek | 30-45 Edebiyat Fakdiltesi
Personel

ferah olmasi

Tablo 19’a gore diger secenegini isaretleyen kullanicilarin vermis oldugu cevaplar su

sekildedir:

Ders ¢alismak i¢in rahat bir ortama sahip olmasi,

Ihtiyacimiz olan her tiirlii alanin bulunmast,

Cok rahat ders calisilabilmesi ve sadece Istanbul Medeniyet Universitesi
Ogrencilerine ait olmasi,

Konforlu olmasi,

Yakin olmasi,

Rahat bir atmosfere sahip olmasi. istersem okuma salonu, istersem bilgisayarli
boliimlere her tiirlii ¢alisma i¢in gerekli alana ulasabiliyor olmam,

Calisma ortami olarak kullanmak,

Ders calisabilme agisindan ¢ok rahat bir yer. Sizinle beraber bir¢ok insan da ders
calistig1 icin motive oluyorsunuz ayni zamanda,

Universitemiz kiitiiphanesinden kismi zamanl olarak ¢alistyor olmam,
Calisabilecegim kadar rahat ve motive edici bir ortam olmasi,

Ders calismak i¢in ortamin ¢ok iyi olmast,

Genis ve ferah olmasi,

Akademik ofislerden daha verimli olabilen ¢alisma ortami,

Genel olarak sakin bir mekan olmasi,

Calisma ortamlarinin ferah olmast,
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e istanbul Medeniyet Universitesi grencisi degilim.

CiNSIYETE GORE KULLANICILARIN iMU ZIRAAT BANKASI
KOTUOPHANESiINi TERCIH ETME SEBEPLERI
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Grafik 7: Cinsiyete Gire Kullanicilarin IMU Ziraat Bankas: Kiitiiphanesini Tercih Etme
Sebepleri

Grafik 7°de ankete katilan kullanicilarin cinsiyete gore IMU Ziraat Bankasi
Kiitliphanesini tercih etme sebepleri gosterilmistir. Ankete katilan 80 erkek kullanicinin
neredeyse tamami olan 76 kisi kiitiiphaneyi Istanbul Medeniyet Universitesi mensubu
olmalari, yarisina yakin olan 34 kisi ulasim kolayh@: ve rahathgi, 24 kisi kullanim
kolayhig1 ve rahathgi, 22 kisi internet erisim imkam olmasi, 7 kisi personelin tutumu, 4
kisi koleksiyonun say1 ve icerik olarak zengin olmasi ve 3 kisi koleksiyonun giincel
olmas1 sebebiyle IMU Ziraat Bankasi Kiitiiphanesini tercih etmektedir. Erkek
kullanicilarin 5’1 tarafindan diger secenegi de isaretlenmis ve kiitliphaneyi kullanma

sebepleri yazilmistir.
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Ankete katilan 140 kadin kullanicinin biiyiik ¢ogunlugu olan 126 kisi kiitiiphaneyi
Istanbul Medeniyet Universitesi mensubu olmalari, yarisindan fazla olan 72 kisi ulasim
kolayhig1 ve rahathgi, 57 kisi kullammim kolayhgi ve rahathgi, 51 kisi internet erisim
imkani olmasi, 15 kisi personelin tutumu, 15 kisi koleksiyonun say1 ve icerik olarak
zengin olmasi ve 6 kisi koleksiyonun giincel olmasi sebebiyle IMU Ziraat Bankasi
Kiitliphanesini tercih etmektedir. Kadin kullanicilarin 11°1 tarafindan diger secenegi de

isaretlenmis ve kiitliphaneyi kullanma sebepleri yazilmistir.

YAS GRUPLARINA GORE KULLANICILARIN iMU ZIRAAT BANKASI
KUTUPHANESINI KULLANMA SEBEPLERI
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Grafik 8: Yas Gruplarina Gore Kullanicilarin IMU Ziraat Bankas: Kiitiiphanesini Tercih Etme
Sebepleri

Grafik 8’de ankete katilan kullanicilarin yas gruplarma gore IMU Ziraat Bankasi
Kiitiiphanesini tercih etme sebepleri gosterilmistir. Ankete katilan 18-24 yas grubuna
mensup 157 kullanicinin biiyiik cogunlugu olan 142 kisi kiitiiphaneyi Istanbul Medeniyet

Universitesi mensubu olmalari, 13 kisi ulasim kolayhg ve rahathg, 5 kisi kullanim
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kolayhig1 ve rahathgi, 64 kisi internet erisim imkan olmasi, yaridan fazla olan 80 kisi
personelin tutumu, 14 kisi koleksiyonun sayi ve icerik olarak zengin olmasi ve 58 kisi
koleksiyonun giincel olmasi sebebiyle IMU Ziraat Bankasi Kiitiiphanesini tercih
etmektedir. 18-24 yas grubu kullanicilarin 11°1 tarafindan diger segenegi de isaretlenmis
ve kiitliphaneyi kullanma sebepleri yazilmistir.

Ankete katilan 24-30 yas grubuna mensup 19 kullanicinin tamami kitiiphaneyi
Istanbul Medeniyet Universitesi mensubu olmalari, 4 kisi ulasim Kkolayhg ve
rahathgi, 3 kisi kullamm kolayh@1 ve rahathgl, yaklasik yarisi olan 8 kisi internet
erisim imkam olmasi, yaridan fazla olan 13 kisi personelin tutumu, 4 kisi koleksiyonun
say1 ve icerik olarak zengin olmasi ve 7 kisi koleksiyonun giincel olmasi sebebiyle
Istanbul Medeniyet Universitesi Ziraat Bankas: Kiitiiphanesini tercih etmektedir.

Ankete katilan 30-45 yas grubuna mensup 35 kullanicinin tamamina yakini olan 33 kisi
kiitiiphaneyi Istanbul Medeniyet Universitesi mensubu olmalari, 1 kisi ulasim kolayhig
ve rahathgi, 6 kisi internet erisim imkani olmasi, 11 kisi personelin tutumu, 2 kisi
koleksiyonun say1 ve icerik olarak zengin olmasi ve 6 kisi koleksiyonun giincel olmasi
sebebiyle IMU Ziraat Bankas: Kiitiiphanesini tercih etmektedir. 30-45 yas grubu
kullanicilardan kullammm kolayhig1 ve rahathgr secenegini isaretleyen olmamustir.
Kullanicilarin 5’1 tarafindan diger secenegi de isaretlenmis ve kiitliphaneyi kullanma
sebepleri yazilmustir.

Ankete katilan 45-60 yas grubuna mensup 9 kullanicinin tamamina yakini olan 8 kisi
kiitiiphaneyi Istanbul Medeniyet Universitesi mensubu olmalari, 1 kisi ulasim kolayhig
ve rahathgi, 1 kisi kullanim kolayhg ve rahathg, yaklasik yarist olan 3 kisi internet
erisim imkam olmasi, 2 kisi personelin tutumu, 2 kisi koleksiyonun say1 ve icerik
olarak zengin olmasi ve 2 kisi koleksiyonun giincel olmasi sebebiyle IMU Ziraat

Bankasi Kiitiiphanesini tercih etmektedir.
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UNVANA GORE KULLANICILARIN iMU ZIRAAT BANKASI
KUTUPHANESINI KULLANMA SEBEPLERI
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Grafik 9: Unvana Giore Kullanicilarin IMU Ziraat Bankas: Kiitiiphanesini Tercih Etme
Sebepleri

Grafik 9’da ankete katilan kullanicilarin unvana gore IMU Ziraat Bankasi
Kiitiiphanesini tercih etme sebepleri gosterilmistir. Ankete katilan 48 akademik personelin
tamamina yakim olan 45 kisi kiitiiphaneyi Istanbul Medeniyet Universitesi mensubu
olmalari, 2 kisi ulasim kolayhg: ve rahathg, 1 kisi kullanim kolayhg: ve rahathg, 11
kisi internet erisim imkani olmasi, 20 kisi personelin tutumu, 5 kisi koleksiyonun say1
ve icerik olarak zengin olmasi ve 9 kisi koleksiyonun giincel olmasi sebebiyle istanbul
Medeniyet Universitesi Ziraat Bankasi Kiitiiphanesini tercih etmektedir. Akademik
personelin 5’1 tarafindan diger secenegi de isaretlenmis ve kiitliphaneyi kullanma sebepleri

yazilmistir.
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Ankete katilan 148 lisans Ogrencisinin biiyiik ¢ogunlugu olan 134 kisi kiitiiphaneyi
Istanbul Medeniyet Universitesi mensubu olmalari, 13 kisi ulasim kolayhgi ve
rahathg, 4 kisi kullanim kolayhg: ve rahathgi, 59 kisi internet erisim imkani olmasi,
70 kisi personelin tutumu, 10 kisi koleksiyonun say1 ve icerik olarak zengin olmasi ve
51 kisi koleksiyonun giincel olmasi sebebiyle IMU Ziraat Bankas: Kiitiiphanesini tercih
etmektedir. Lisans ogrencilerinin 11’1 tarafindan diger secenegi de isaretlenmis ve
kiitiiphaneyi kullanma sebepleri yazilmistir.

Ankete katilan 6 yiiksek lisans 6grencisinin tamam kiitiiphaneyi Istanbul Medeniyet
Universitesi mensubu olmalari, 1 kisi ulasim kolayhgi ve rahathgi, 1 kisi kullanim
kolayhgi ve rahathg, 1 kisi internet erisim imkani1 olmasi, yarisi olan 3 kisi personelin
tutumu, 2 kisi koleksiyonun say1 ve icerik olarak zengin olmasi ve 2 kisi koleksiyonun
giincel olmasi sebebiyle IMU Ziraat Bankasi Kiitiiphanesini tercih etmektedir.

Ankete katilan 2 doktora 6grencisinden 1’1 yalnizca personelin tutumu ve diger 1’1 ise
koleksiyonun giincel olmasi sebebiyle IMU Ziraat Bankas: Kiitiiphanesini tercih
etmektedir.

Ankete katilan 16 IMU mezununun neredeyse tamami olan 15 kisi kiitiiphaneyi
Istanbul Medeniyet Universitesi mensubu olmalari, 3 kisi ulasim Kkolayhg ve
rahathgy, 3 kisi kullamm kolayhg ve rahathgi, yarisindan fazlasi olan 10 kisi internet
erisim imkam olmasi, yarisindan fazlasi olan 12 kisi personelin tutumu, 5 kisi
koleksiyonun say1 ve icerik olarak zengin olmasi ve yarisindan fazlasi olan 10 kisi
koleksiyonun giincel olmasi sebebiyle IMU Ziraat Bankasi Kiitiiphanesini tercih

etmektedir.
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Grafik 10: Fakiilte/Birime Gore Kullamicilarin IMU Ziraat Bankas: Kiitiiphanesini Tercih Etme
Sebepleri

Grafik 10°da ankete katilan kullanicilarin fakiilte/birime gére IMU Ziraat Bankasi
Kiitiiphanesini tercih etme sebepleri gosterilmistir. Ankete katilan Edebiyat Fakiiltesi-Bilgi
ve Belge Yonetimi Boliimii’ne mensup 37 kullanicinin tamamina yakini olan 34 kisi
kiitiiphaneyi Istanbul Medeniyet Universitesi mensubu olmalari, 5 kisi ulasim kolayhig
ve rahathg, 3 kisi kullamim kolayh@ ve rahath@, 10 kisi internet erisim imkani
olmasi, 7 kisi personelin tutumu, 3 kisi koleksiyonun sayr ve icerik olarak zengin

olmas1 ve 8 kisi koleksiyonun giincel olmasi sebebiyle IMU Ziraat Bankasi
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Kiitiiphanesini tercih etmektedir. Edebiyat Fakiiltesi-Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii’ne
mensup kullanicilarinin 3’0 tarafindan diger secenegi de isaretlenmis ve kiitiiphaneyi
kullanma sebepleri yazilmistir.

Ankete katilan Lisansiistii Egitim Enstitiisti-Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali’na
mensup 4 kullanicinin tamam kiitiiphaneyi Istanbul Medeniyet Universitesi mensubu
olmalar, yarisi olan 2 kisi personelin tutumu, 1 kisi koleksiyonun say1 ve icerik olarak
zengin olmasi ve 1 kisi koleksiyonun giincel olmasi sebebiyle IMU Ziraat Bankasi
Kiitliphanesi’ni tercih etmektedir.

Ankete katilan Dis Hekimligi Fakiiltesi’ne mensup 4 kullanicinin yarisindan fazlasi

olan 3 kisi kiitiiphaneyi istanbul Medeniyet Universitesi mensubu olmalari, 1 kisi
internet erisim imkam olmasi, yarisindan fazlasi olan 3 kisi personelin tutumu ve yarisi
olan 2 kisi koleksiyonun giincel olmas: sebebiyle IMU Ziraat Bankasi Kiitiiphanesi’ni
tercih etmektedir. Dis Hekimligi Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin 1’1 tarafindan diger
secenegi de isaretlenmis ve kiitiiphaneyi kullanma sebepleri yazilmistir.
Ankete katilan Edebiyat Fakiiltesi’ne mensup 34 kullanicinin ¢ogunlugu olan 29 kisi
kiitiiphaneyi Istanbul Medeniyet Universitesi mensubu olmalari, 5 kisi ulasim kolayhig
ve rahathg, 13 kisi internet erisim imkani olmasi, 11 kisi personelin tutumu, 2 kisi
koleksiyonun say1 ve icerik olarak zengin olmasi ve 4 kisi koleksiyonun giincel olmasi
sebebiyle IMU Ziraat Bankasi Kiitiiphanesi’ni tercih etmektedir. Edebiyat Fakiiltesi’ne
mensup kullanicilarin 5’1 tarafindan diger segenegi de isaretlenmis ve kiitiiphaneyi
kullanma sebepleri yazilmistir.

Ankete katilan Egitim Bilimleri Fakiiltesi’ne mensup 22 kullanicinin tamamina yakini
olan 21 kisi kiitiiphaneyi Istanbul Medeniyet Universitesi mensubu olmalari, 1 Kkisi
kullamm kolayhg1 ve rahathgi, yarisindan fazlasi olan 13 kisi internet erisim imkam

olmasi, yarisindan fazlasi olan 17 kisi personelin tutumu, 4 kisi koleksiyonun sayi ve
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icerik olarak zengin olmasi ve yine yarisindan fazlasi olan 15 kisi koleksiyonun giincel
olmasi sebebiyle IMU Ziraat Bankas: Kiitiiphanesi’ni tercih etmektedir. Egitim Bilimleri
Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin 2’si tarafindan diger secenegi de isaretlenmis ve
kiitiiphaneyi kullanma sebepleri yazilmistir.

Ankete katilan Hukuk Fakiiltesi'ne mensup 16 tamami kiitiiphaneyi Istanbul
Medeniyet Universitesi mensubu olmalari, 1 kisi ulasim kolayhg ve rahathgi, 1 kisi
kullammm kolayhgi ve rahathgi, 4 kisi internet erisim imkam olmasi, yarisindan fazlasi
olan 11 kisi personelin tutumu, 3 kisi koleksiyonun say1 ve icerik olarak zengin olmasi
ve 3 kisi koleksiyonun giincel olmasi sebebiyle IMU Ziraat Bankas: Kiitiiphanesi’ni
tercih etmektedir.

Ankete katilan Lisansiistii Egitim Enstitiisi'ne mensup 2 kullanicinin tamami
kiitiiphaneyi Istanbul Medeniyet Universitesi mensubu olmalari, 1 kisi ulasim kolayhig
ve rahathg, 1 kisi kullamim kolayh: ve rahathg, 1 kisi internet erisim imkani olmasi,
1 kisi personelin tutumu, 1 kisi koleksiyonun say1 ve icerik olarak zengin olmasi ve 1
kisi koleksiyonun giincel olmasi sebebiyle IMU Ziraat Bankas:1 Kiitiiphanesi'ni tercih
etmektedir.

Ankete katilan Mihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi’ne mensup 38 kullanicinin
tamamia yakin1 olan 34 kisi kiitiiphaneyi Istanbul Medeniyet Universitesi mensubu
olmalari, 10 kisi internet erisim imkam olmasi, yarisindan fazlasi olan 20 kisi
personelin tutumu, 1 kisi koleksiyonun say1 ve icerik olarak zengin olmasi ve yarisina
yakii olan 14 kisi koleksiyonun giincel olmasi sebebiyle IMU Ziraat Bankasi
Kiitiiphanesi’ni tercih etmektedir. Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi’ne mensup
kullanicilarin 3’1 tarafindan diger secenegi de isaretlenmis ve kiitiiphaneyi kullanma

sebepleri yazilmigstir.
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Ankete katilan Saglik Bilimleri Fakiiltesi'ne mensup 21 kullanicinin tamanu
kiitiiphaneyi Istanbul Medeniyet Universitesi mensubu olmalari, 1 kisi ulasim kolayhig
ve rahathg, 1 kisi kullanim kolayhgi ve rahathgi, 9 kisi internet erisim imkani olmasi,
10 kisi personelin tutumu, 1 kisi koleksiyonun say1 ve icerik olarak zengin olmasi ve 8
kisi koleksiyonun giincel olmasi sebebiyle IMU Ziraat Bankas1 Kiitiiphanesi’ni tercih
etmektedir. Saglik Bilimleri Fakiiltesi’ne mensup mensup kullanicilarinin 1’1 tarafindan
diger secenegi de isaretlenmis ve kiitiiphaneyi kullanma sebebi yazilmistir.

Ankete katilan Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi’ne mensup 2 kullanicinin tamami
kiitiiphaneyi Istanbul Medeniyet Universitesi mensubu olmalari, yarisi internet erisim
imkan1 olmasi, yarisi personelin tutumu ve tamami koleksiyonun giincel olmasi
sebebiyle IMU Ziraat Bankasi Kiitiiphanesi’ni tercih etmektedir.

Ankete katilan Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne mensup 26 kullanicinin tamamina yakini
olan 24 kisi kiitiiphaneyi Istanbul Medeniyet Universitesi mensubu olmalari, 4 kisi
ulasim kolayhg: ve rahathgi, 11 kisi internet erisim imkam olmasi, yarisi olan 13 kisi
personelin tutumu, 3 kisi koleksiyonun say1 ve icerik olarak zengin olmasi ve 9 kisi
koleksiyonun giincel olmas1 sebebiyle IMU Ziraat Bankasi Kiitiiphanesi’ni tercih
etmektedir. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’'ne mensup kullanicilarinin 1’1 tarafindan diger
secenegi de isaretlenmis ve kiitiiphaneyi kullanma sebebi yazilmistir.

Ankete katilan Tip Fakiiltesi’ne mensup 13 kullanicinin tamamina yakini olan 11 kisi
kiitiiphaneyi Istanbul Medeniyet Universitesi mensubu olmalari, 2 kisi ulasim kolayhig
ve rahathgy, 2 kisi kullanim kolayhg ve rahathg, yarisindan fazlasi olan 8 kisi internet
erisim imkam olmasi, yarisindan fazlasi olan 10 kisi personelin tutumu, 3 kisi
koleksiyonun say1 ve icerik olarak zengin olmasi ve 6 kisi koleksiyonun giincel olmasi
sebebiyle Istanbul Medeniyet Universitesi Ziraat Bankasi Kiitiiphanesi’ni tercih

etmektedir.
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Ankete katilan Turizm Fakiiltesi’ne mensup tek kullanict kiitliphaneyi yalnizca

Istanbul Medeniyet Universitesi mensubu olmasi sebebiyle tercih etmektedir.

4.3.1 IMU Ziraat Bankas: Kiitiiphanesi Kullanict Memnuniyeti Anketi

IMU Ziraat Bankasi Kiitiphanesi Kullanict Memnuniyeti Anketi’nde kullanicilara;
21’1 personelden, 16’s1 kiitiiphane hizmetlerinden ve 5’1 kiitiiphane ortamindan kaynakli
olarak memnuniyet diizeyini etkileyen, toplam 42 6nerme yoneltilmistir. Her bir 6nermede,
kullanicilardan memnuniyet diizeylerini belirtmeleri i¢in 1-5 arasi (“1-Cok Diigiik”, “2-
Diisiik”, “3-Orta”, “4-Yiiksek”, “5-Cok Yiiksek”) deger vermeleri beklenmistir. Ilgili
onermelerle ilgili fikri olmayan veya yanit vermek istemeyen kullanicilar i¢in FY (Fikrim
Yok) segenegi de sunulmustur. Kullanicilarin her bir 6nerme i¢in verdigi degerin aritmetik
ortalamasi aliarak kiitiiphaneden hangi diizeyde memnun olduklari anlagilmistir.

Anket Onermelerine verilen cevaplarin degerlendirilmesinde tablodaki sinirlar
kullanilmistir. Sinirlarin esit oldugu varsayilmis, aritmetik ortalamalar i¢in puan sinir1 0,80
olarak hesaplanmistir (Puan Siiri= (En Yiiksek Deger — En Diisiik Deger)/5 = (5 — 4)/5 =
4/5 = 0,80). Bu hesaplamaya gore aritmetik ortalamalarin degerlendirme sinir1 Tablo 20 de
verilmistir.

Tablo 20: Kullanicilarin Onermelere Verecekleri Degerler ve Memnuniyet Diizeyleri

Memnuniyet Diizeyi Deger Simirlar
Cok Diisiik 1 1,00-1-80
Diisiik 2 1,81-2,60
Orta 3 2,61-3,40
Yiiksek 4 3,41-4,20
Cok Yiiksek 5 4,21-5,00

Asagidaki tablolarda IMU Ziraat Bankas: Kiitiiphanesi Kullanict Memnuniyeti
Anketi’nde, kullanicilara yoneltilen 42 6nermeye verilen degerlerin ortalamalar1 alinmistir.
Ayrica anket katilimcilarinin degerlendirmeleri cesitli grafiklerle gosterilmistir. Ankette
kullanicilara yoneltilen 42 6nerme tek baslik altinda verilmis olup, bu O6nermeler anket

analizi i¢in ¢ farkli bashk altinda gruplandirilmigtir. Grafiklerde Onermelerin
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gruplandirilmasinda  kisaltmalar kullanilmistir. Bu  kisaltmalar; “PDM=Personelden

duyulan memnuniyet”, “HDM=Hizmetlerden duyulan memnuniyet” ve “ODM=Ortamdan

duyulan memnuniyet” seklinde kullanilmistir. Kisaltmalarin ayrintisi ise su sekildedir;

Personelden Duyulan Memnuniyet

PDM-1=Kiitliphanede ¢alisan personel sayisi1 yeterlidir

PDM-2= Personel mesleki bilgi ve tecriibeye sahiptir

PDM-3= Personelin yaklagimi ilgili ve yonlendiricidir

PDM-4= Personel, kullanicilara kars1 nazik, saygili, hosgoriilii ve giiler yiizlii
davranmaktadir

PDM-5= Personel iletisime 6zen gostermektedir

PDM-6= Personel kiitiiphane kurallarinin uygulanmasi konusunda duyarlidir
PDM-7= Personelin bana yardimci olmak i¢in harcadig1 ¢cabadan memnunum
PDM-8= Bilgi ve belge ihtiyaclarim i¢in 1ilgili personele erisimde sikinti
yasamtiyorum

PDM-9= Kiitiiphane personeli kullanicilara esit davranmaktadir

PDM-10= Personel i¢in kullanici ihtiyaglari her seyden once gelir

PDM-11= Personel kullanicinin ihtiyag¢larini anlar

PDM-12= Personel problem ¢dzmede istekli ve yeterlidir

PDM-13= Personel kullaniciya giiven verir

PDM-14= Odiing verme personeli kullanicilara pozitif ve yardimsever bir sekilde
yaklagmaktadir

PDM-15= Kiitiiphanede 6diing verme/iade islemleri hizla gerceklestirilmektedir
PDM-16= Kiitliphanenin vermis oldugu danigma hizmetinden memnunum
PDM-17= Referans personeline sordugum sorulara agiklayici ve ydnlendirici

cevaplar alabiliyorum
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PDM-18= Referans personeline telefon ya da e-posta araciligiyla ulasabiliyorum
PDM-19= Referans personeli elektronik kaynaklarla ilgili sorunlarimizla
zamaninda ilgilenmektedir.

PDM-20= Yerinde bulamadigim basili bilgi kaynaklarina ulasabilmem konusunda
yeterince yardimei olunmaktadir

PDM-21= Personel raflar1 diizenleme ve kaynaklar yerlestirme konusunda

0zenlidir, boylece aradigim kaynagi kolayca bulabiliyorum

Hizmetlerden Duyulan Memnuniyet (Kiitiiphane Hizmetlerinden Duyulan

Memnuniyet)

HDM-1= Genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden memnunum

HDM-2= Kiitiiphane tanitim ve bilgilendirme ¢aligmalarindan memnunum
HDM-3= Odiing alabildigim kaynak sayis1 yeterlidir

HDM-4= Kaynaklarin 6diing verilme stiresi yeterlidir

HDM-5= Yonlendirme isaretleri ve raf yonlendirmeleri, aradigim boliimii ve yayini
bulmamda bana yardimci oluyor

HDM-6= Kiitiiphaneye kaynak aliminda kullanicilardan gelen istekler dikkate
alinmaktadir

HDM-7= Kiitiiphane, kaynak ve veri tabanlar1 kullanimiyla ilgili verilen kullanici
egitimlerinden memnunum

HDM-8= Kiitiiphane hizmetlerinde kullanilan teknolojik imkanlardan ve
cihazlardan memnunum

HDM-9= Kiitiiphane icerisinde sunulan internet baglantt hizmetlerinden
memnunum

HDM-10= Kiitiiphane web sayfasini giincel ve kullanimin1 kolay buluyorum

HDM-11= Kiitliphane hizmetleri hakkinda sikayet ve 6nerilerim dikkate alinir
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o HDM-12=Kiitiiphanede bir kullanici olarak bana 6nem verildigini hissediyorum

e HDM-13= Kiitiiphane, alanim ile ilgili yeterli veri tabanina sahiptir

e HDM-14= Kullanim kilavuzlart sayesinde veri

kullanabiliyorum

tabanlarini

daha rahat

e HDM-15= Kiitiiphanede ihtiyag duydugum basili ve/veya elektronik dergi

koleksiyonlar1 vardir

e HDM-16= Kiitiiphanenin elektronik bilgi kaynaklarmma uzaktan (ev veya

isyerinden) erigebiliyorum

Ortamdan Duyulan Memnuniyet (Kiitiiphane Ortamindan Duyulan Memnuniyet)

e ODM-1= Kiitiiphane ortam1 ¢alismaya ve 0grenmeye tesvik eder

e ODM-2= Kiitiiphane ortami bireysel aktiviteler i¢in sessizdir

e ODM-3= Kiitiiphane ortami rahat ve caziptir

e ODM-4= Kiitiiphane ortami caligma, 0grenme veya arastirma i¢in uygun bir

ortamdir

e ODM-5= Kiitliphane ortami1 grup 6grenimi ve grup calismast i¢in elverislidir

Tablo 21: Anket Kattlimcularinin Kiitiiphane Degerlendirmesi

Anket Katihmcilarinin Kiitiiphane Degerlendirmesi

Onermeler Personelden Duyulan Memnuniyet Memrlun!yet Mempunwet
Degeri Diizeyi

Onerme 1 |Kiitiiphanede calisan personel sayist yeterlidir 3,02 Orta

Onerme 2 | Personel mesleki bilgi ve tecriibeye sahiptir 3,55 Yiiksek

Onerme 3 | Personelin yaklasimi ilgili ve yonlendiricidir 3,74 Yiiksek

Onerme 4 Pers9nel, lfulluamcﬂara kars1 nazik, saygili, hosgoriili 3,90 Yiiksek
ve giiler yiizlii davranmaktadir

Onerme 5 | Personel iletisime 6zen gostermektedir 3,75 Yiiksek

Onerme 6 Personel kiitliphane kurallarinin uygulanmasi 3,51 Yiiksek
konusunda duyarlidir

Onerme 7 Personelin bana yardimci olmak i¢in harcadigi cabadan 3,01 Yiiksek
memnunum

Onerme 8 Bilgi ve belge ihtiya¢larim i¢in ilgili personele 3.66 Yiiksek

erisimde sikint1 yagsamiyorum
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Onerme 9 | Kiitiiphane personeli kullanicilara esit davranmaktadir 4,01 Yiiksek

Onerme 10 | Personel igin kullanici ihtiyaglart her seyden dnce gelir 3,46 Yiiksek

Onerme 11 |Personel kullanicini ihtiyaglarini anlar 3,58 Yiksek

Onerme 12 | Personel problem ¢ézmede istekli ve yeterlidir 3,54 Yiiksek

Onerme 13 | Personel kullaniciya giiven verir 3,61 Yiksek

- Odiing verme personeli kullanicilara pozitif ve .

Onerme 14 yardimsever bir sekilde yaklagmaktadir 3,94 Yiksek

Onerme 15 Kﬁtﬁphan;de odiing yerme/1ade islemleri hizla 4.15 YViiksek
gerceklestirilmektedir

Onerme 16 Kiitiiphanenin vermis oldugu danigma hizmetinden 3,79 Yiiksek
memnunum

Onerme 17 Rneferang pgrsonehne sord}lgurn sorulara aciklayici ve 3,84 Yiiksek
yonlendirici cevaplar alabiliyorum

Onerme 18 Refera.n.s personeline telefon ya da e-posta araciligiyla 3,62 Yiiksek
ulagabiliyorum

Onerme 19 Referans personeli elektror.uk. kaynaklarl.a ilgili 3,67 YViiksek
sorunlarimizla zamaninda ilgilenmektedir.
Yerinde bulamadigim basili bilgi kaynaklarina

Onerme 20 | ulasabilmem konusunda yeterince yardimei 3,74 Yiiksek
olunmaktadir

) Personel raflar1 diizenleme ve kaynaklar1 yerlestirme

Onerme 21 [konusunda 6zenlidir, boylece aradigim kaynagi 4,01 Yiiksek
kolayca bulabiliyorum

Hizmetlerden Duyulan Memnuniyet

Onerme 22 | Genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden memnunum 4,02 Yiksek

Onerme 23 Kitiiphane tanitim ve bilgilendirme ¢aligsmalarindan 3,84 Yiiksek
memnunum

Onerme 24 | Odiing alabildigim kaynak sayis1 yeterlidir 3,46 Yiiksek

Onerme 25 | Kaynaklarin 8diing verilme siiresi yeterlidir 3,80 Yiiksek

) Yonlendirme isaretleri ve raf yonlendirmeleri,

Onerme 26 |aradigim boliimii ve yayin1 bulmamda bana yardimet 3,67 Yiiksek
oluyor

» Kiitiiphaneye kaynak aliminda kullanicilardan gelen .

Onerme 27 istekler dikkate alinmaktadir 3,56 Yiksek

Onerme 28 Ku‘Fuphane, kaynalv('\{e veri tabanlar1 kullanimiyla ilgili 3,71 Viiksek
verilen kullanici egitimlerinden memnunum

Onerme 29 Kutuphane hlzme.tlermde kullanilan teknolojik 3,91 Yiiksek
imkanlardan ve cihazlardan memnunum

- Kiitiiphane igerisinde sunulan internet baglanti .

Onerme 30 hizmetlerinden memnunum 3.95 Yksek

Onerme 31 Kiitiiphane web sayfasini giincel ve kullanimini kolay 3,75 Yiiksek
buluyorum

Onerme 32 Kiitliphane hizmetleri hakkinda sikayet ve onerilerim 3,44 Yiiksek

dikkate alinir
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Onerme 33 Kiit.iip}}z.m.ed? bir kullamm olarak bana 6nem 3,64 Viiksek
verildigini hissediyorum

Onerme 34 Kut_up_hane, alanmim ile ilgili yeterli veri tabanina 3,40 Orta
sahiptir

Onerme 35 Kullanim klla\./qzlarl sayesinde veri tabanlarini daha 3,76 Yiiksek
rahat kullanabiliyorum

- Kiitliphanede ihtiya¢ duydugum basili ve/veya

Onerme 36 elektronik dergi koleksiyonlar1 vardir S Az

Onerme 37 Kutuphar}enm. elektromk b1.1g1 kaynaklarina uzaktan 3,87 Yiiksek
(ev veya igyerinden) erisebiliyorum

Ortamdan Duyulan Memnuniyet

Onerme 38 | Kiitiiphane ortami ¢alismaya ve dgrenmeye tesvik eder 4,23 Cok Yiiksek

Onerme 39 | Kiitiiphane ortami bireysel aktiviteler icin sessizdir 3,92 Yiiksek

Onerme 40 | Kiitiiphane ortami rahat ve caziptir 4,31 Cok Yiiksek

Onerme 41 Kptuphane o.rtaml calisma, 0grenme veya arastirma 434 Cok Yiiksek
icin uygun bir ortamdir

Onerme 42 Kutuphgge ortami grup 6grenimi ve grup calismasi i¢in 3.95 Yiiksek
elveriglidir

Tablo 21°de ankete katilan 220 kullanicinin her bir 6nerme i¢in verdigi degerlerin aritmetik
ortalamalari ile bu ortalamalarin ait oldugu memnuniyet diizeyleri verilmistir. Tabloya
gore, kullanicilarin 6nermelerden 3’iine cok yiiksek, 36’simna yiiksek ve 3’iline orta

diizeyde katildig1 goriilmektedir.
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Grafik 11: Kiitiiphane Personelinden Duyulan Memnuniyete Gére Cizgi Grafigi
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Ankete katilan kullanicilarin  personelden duyulan memnuniyet Onermelerine
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari, Grafik 11°de ¢izgi grafigi ile gosterilmistir.
Grafige gore kullanicilarin her bir 6nermeye standart degerler vermedigi ve degerlerin
inisli ¢ikisl bir sekilde seyrettigi goriilmektedir. Grafige gore kullanicilardan en yiiksek
deger alan 6nerme “kiitiiphanede 6diing verme/iade islemleri hizla gerceklestirilmektedir”
olmustur. Kullanicilar bu o6nermeye 4,15 deger ile yiiksek diizeyde katilmaktadir.
Kullanicilardan en diisiik deger alan onerme ise “kiitliphanede calisan personel sayist
yeterlidir” Onermesidir. Kullanicilar bu Onermeye 3,02 deger ile orta diizeyde
katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak kullanicilarin 20 6nermeye yiiksek ve 1
Oonermeye orta diizeyde katilmalarindan hareketle, genel olarak kiitiiphane
personelinden yiiksek diizeyde memnun olduklar1 ve Kkiitiiphane personelinden

kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadig1 sonucuna ulasilabilir.
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Grafik 12: Kiitiiphane Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyete Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan kullanicilarin  kiitiiphane hizmetlerinden duyulan memnuniyet
onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 Grafik 12’de ¢izgi grafigi ile
gosterilmistir. Grafige gore kullanicilarin her bir 6nermeye standart degerler vermedigi ve
degerlerin inisli ¢ikish bir sekilde seyrettigi goriilmektedir. Grafige gore kullanicilardan en

yiiksek deger alan 6nerme genel olarak “kiitiiphane hizmetlerinden memnunum” olmustur.
91



Kullanicilar bu 6nermeye 4,02 deger ile yiiksek diizeyde katilmaktadir. Kullanicilardan en
diisiik deger alan 6nerme ise “kiitiiphanede ihtiyag duydugum basili ve/veya elektronik
dergi koleksiyonlar1 vardir” dnermesidir. Kullanicilar bu 6nermeye 3,22 deger ile orta
diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola c¢ikarak kullanicilarin hizmetten duyulan
memnuniyet ile ilgili onermelerden 14’iine yiiksek ve 2’sine orta diizeyde katilmalarindan
hareketle, genel olarak Kkiitiiphane hizmetlerinden yiiksek diizeyde memnun olduklari
ve kiitiiphane hizmetlerinden kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadig:

sonucuna ulasilabilir.
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Grafik 13: Kiitiiphane Ortamindan Duyulan Memnuniyete Gire Cizgi Grafigi

Ankete katilan kullanicilarin  kiitliphane ortamindan duyulan memnuniyet
onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 Grafik 13’te ¢izgi grafigi ile
gosterilmistir. Grafige gore kullanicilarin her bir 6nermeye standart degerler vermedigi ve
degerlerin inisli ¢ikish bir sekilde seyrettigi goriilmektedir. Grafige gore kullanicilardan en
yiiksek deger alan 6nerme “kiitliphane ortami ¢alisma, 6grenme veya arastirma i¢in uygun
bir ortamdir” olmustur. Kullanicilar bu 6nermeye 4,34 deger ile ¢ok yiiksek diizeyde

katilmaktadir. Kullanicilardan en diisiik deger alan 6dnerme ise “kiitliphane ortami bireysel
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aktiviteler i¢in sessizdir” onermesidir. Kullanicilar bu 6nermeye 3,92 deger ile yiiksek

diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak kullanicilarin 3 6nermeye ¢ok yiiksek

ve 2 oOnermeye yiiksek diizeyde katilmalarindan hareketle, genel olarak Kkiitiiphane

ortamindan yiiksek diizeyde memnun olduklar

ve Kkiitiiphane ortamindan

kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadigi sonucuna ulasilabilir.

Tablo 22: Akademik Personelin Kiitiiphane Degerlendirmesi

Akademik Personelin Kiitiiphane Degerlendirmesi

Onermeler Personelden Duyulan Memnuniyet Memnvun.lyet I\/Iempun!yet
Degeri Diizeyi

Onerme 1 |Kiitiiphanede ¢alisan personel sayis1 yeterlidir 3,07 Orta

Onerme 2 | Personel mesleki bilgi ve tecriibeye sahiptir 3,73 Yiiksek

Onerme 3 | Personelin yaklagimi ilgili ve yonlendiricidir 4,02 Yiiksek

Onerme 4 | Fersonel, kullanicilara karst nazik, saygils, 431 | Cok Yiiksck
hosgorilii ve giiler yiizlii davranmaktadir

Onerme 5 |Personel iletisime dzen gdstermektedir 4,23 Cok Yiiksek

Onerme 6 Personel kiitiiphane kurallarinin uygulanmasi 2.04 Oorta
konusunda duyarlidir

Onerme 7 Personelin bana yardimci olmak igin harcadigi 4,31 Cok Yiiksek
¢abadan memnunum

Onerme 8 B1.1g.1 ve belge ihtiyaglarim i¢in ilgili personele 4,07 Yiiksek
erisimde sikint1 yasamiyorum

Onerme 9 Kiitiiphane personeli kullanicilara esit 4,40 Cok Yiiksek
davranmaktadir

Onerme 10 ?ersonel. i¢in kullanici ihtiyaglart her seyden 3,79 Yiiksek
once gelir

Onerme 11 |Personel kullanicinin ihtiyaglarini anlar 3,97 Yiiksek

Onerme 12 |Personel problem ¢dzmede istekli ve yeterlidir 4,00 Yiiksek

Onerme 13 | Personel kullaniciya giiven verir 3,89 Yiiksek

- Odiing verme personeli kullanicilara pozitif ve ..

Onerme 14 yardimsever bir sekilde yaklagsmaktadir 4,21 Col Yiiksek

Onerme 15 Kutuphan§d.e odiing yerme/lade islemleri hizla 4,37 s Vil
gerceklestirilmektedir

Onerme 16 K_utupl}anenm vermis oldugu danisma 417 Yiiksek
hizmetinden memnunum

Onerme 17 Referans personeline sordugum sorulara 411 Yiiksek

aciklayici ve yonlendirici cevaplar alabiliyorum
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Referans personeline telefon ya da e-posta

Onerme 18 g " 4,00 Yiiksek
araciligiyla ulasabiliyorum

Onerme 19 Referans personeli elektror‘nk' kaynaklarlg ilgili 4,26 Cl ik
sorunlarimizla zamaninda ilgilenmektedir.
Yerinde bulamadigim basili bilgi kaynaklarina

Onerme 20 |ulasabilmem konusunda yeterince yardimci 4,09 Yiiksek
olunmaktadir

) Personel raflar1 diizenleme ve kaynaklari

Onerme 21 |yerlestirme konusunda 6zenlidir, boylece 4,19 Yiiksek
aradigim kaynagi kolayca bulabiliyorum

Hizmetlerden Duyulan Memnuniyet

Onerme 22 Genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden 4,04 Yiiksek
memnunum

Onerme 23 Kiitiiphane tanitim ve bilgilendirme 412 Yiiksek
caligmalarindan memnunum

Onerme 24 | Odiing alabildigim kaynak sayis1 yeterlidir 3,30 Orta

Onerme 25 |Kaynaklarm 6diing verilme siiresi yeterlidir 4,18 Yiiksek
Yonlendirme isaretleri ve raf yonlendirmeleri,

Onerme 26 |aradigim boliimii ve yayin1 bulmamda bana 3,73 Yiiksek
yardimci oluyor

» Kiitiiphaneye kaynak aliminda kullanicilardan .

Onerme 27 gelen istekler dikkate alinmaktadir 3,46 Yiiksek
Kiitiiphane, kaynak ve veri tabanlari

Onerme 28 |kullanimiyla ilgili verilen kullanict 4,08 Yiiksek
egitimlerinden memnunum

Onerme 29 Kutuphane hlzme_tlerlnde kullanilan teknolojik 3,88 Yiiksek
imkanlardan ve cihazlardan memnunum

Onerme 30 K_utuphan_e icerisinde sunulan internet baglant 4,16 Yiiksek
hizmetlerinden memnunum

- Kiitiiphane web sayfasini giincel ve kullanimini ..

Onerme 31 kolay buluyorum 3,96 Yiiksek

Onerme 32 {(ﬁﬁi.phe‘me hlzmetler1 hakkinda sikayet ve 3.65 Yiiksek
onerilerim dikkate alinir

Onerme 33 Ku‘Fup.}le}n.ed'e bir kullan1c1 olarak bana 6nem 3,82 Yiiksek
verildigini hissediyorum

Onerme 34 Kut_up_hane, alanim ile ilgili yeterli veri tabanina 2.03 Orta
sahiptir

- Kullanim kilavuzlari sayesinde veri tabanlarini .

Onerme 35 daha rahat kullanabiliyorum 3,90 Yiiksek

- Kiitiiphanede ihtiya¢ duydugum basili ve/veya

Onerme 36 elektronik dergi koleksiyonlar1 vardir Sl Sl

Onerme 37 Kiitiiphanenin elektronik bilgi kaynaklarina 4,23 Cok Yiiksek

uzaktan (ev veya isyerinden) erisebiliyorum

Ortamdan Duyulan Memnuniyet
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Kiitiiphane ortami ¢alismaya ve 6grenmeye

Onerme 38 . 4,35 Cok Yiiksek
tesvik eder

Onerme 39 Kutgphgne ortami bireysel aktiviteler i¢in 4,05 Yiiksek
sessizdir

Onerme 40 |Kiitiiphane ortami rahat ve caziptir 3,94 Yiiksek

Onerme 41 Kutuphang (?I‘téltl’ll gall§ma, O0grenme veya 4.42 Gl Tk
arastirma i¢in uygun bir ortamdir

Onerme 42 Kiitiiphane ortam1 grup 6grenimi ve grup 4,38 Cok Yiiksek

calismasi icin elverislidir

Tablo 22’de ankete katilan 48 akademik personelin her bir 6nerme i¢in verdigi degerlerin

aritmetik ortalamalar1 ile bu ortalamalarin ait oldugu memnuniyet diizeyleri verilmistir.

Tabloya gore Akademik personel, 6nermelerden 11’ine ¢ok yiiksek, 20’sine yiiksek ve

11’ine orta diizeyde katilmaktadir.
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Grafik 14: Akademik Personelin Kiitiiphane Personelinden Duyulan Memnuniyeti
Degerlendirmesine Gére Cizgi Grafigi

Ankete katilan akademik personelin, personelden duyulan memnuniyet

onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 Grafik 14°te ¢izgi grafigi ile

gosterilmigtir. Grafige gore kullanicilarin her bir 6nermeye standart degerler vermedigi ve
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degerlerin inisli ¢ikislt bir sekilde seyrettigi goriilmektedir. Grafige gore kullanicilardan en
yiiksek deger alan oOnerme “kiitliphane personeli kullanicilara esit davranmaktadir”
olmustur. Kullanicilar bu 6nermeye 4,40 deger ile ¢ok yiiksek diizeyde katilmaktadir.
Kullanicilardan en diisiik deger alan Onerme ise “personel kiitiiphane kurallarinin
uygulanmasi konusunda duyarlidir” 6nermesidir. Kullanicilara bu 6nermeye 2,94 deger ile
orta diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak akademik personelin 7 dnermeye ¢ok
yiiksek, 12 Onermeye yiiksek ve 2 Onermeye orta diizeyde katilmalarindan hareketle,
genel olarak kiitiiphane personelinden yiiksek diizeyde memnun olduklar1 ve
kiitiiphane personelinden kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadig:
sonucuna ulasilabilir.
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Grafik 15: Akademik Personelin Kiitiiphane Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyeti
Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan akademik personelin, hizmetten duyulan memnuniyet 6nermelerine
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 Grafik 15°te ¢izgi grafigi ile gosterilmistir.
Grafige gore kullanicilarin her bir énermeye standart degerler vermedigi ve degerlerin
inigli ¢ikish bir sekilde seyrettigi goriilmektedir. Grafige gore kullanicilardan en yiiksek
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deger alan Onerme “kiitiiphanenin elektronik bilgi kaynaklarina uzaktan (ev veya
isyerinden) erisebiliyorum” olmustur. Kullanicilar bu 6nermeye 4,23 deger ile ¢cok yiiksek
diizeyde katilmaktadir. Kullanicilardan en diisiik deger alan onerme ise “Kiitiiphane,
alanim ile ilgili yeterli veri tabanina sahiptir” 6nermesidir. Kullanicilar bu énermeye 2,93
deger ile orta diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak akademik personelin 1 onermeye ¢ok
yiiksek, 12 Oonermeye yiiksek ve 3 Onermeye orta diizeyde katilmalarindan hareketle,
genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden yiiksek diizeyde memnun olduklar1 ve
kiitiiphane hizmetlerinden kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadig:
sonucuna ulasilabilir.
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Grafik 16: Akademik Personelin Kiitiiphane Ortamindan Duyulan Memnuniyeti
Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan akademik personelin, ortamdan duyulan memnuniyet 6nermelerine
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 Grafik 16°da ¢izgi grafigi ile gosterilmistir.
Grafige gore kullanicilarin her bir énermeye standart degerler vermedigi ve degerlerin
inisli ¢ikigh bir sekilde seyrettigi goriilmektedir. Grafige gore kullanicilardan en yiiksek
deger alan Onerme “kiitliiphane ortami g¢aligma, 6grenme veya arastirma i¢in uygun bir

ortamdir” olmustur. Kullanicilar bu o6nermeye 4,42 deger ile c¢ok yiiksek diizeyde
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katilmaktadir. Kullanicilardan en diisiikk deger alan 6nerme ise “kiitiiphane ortami rahat ve

caziptir” Onermesidir. Kullanicilar bu Onermeye 3,94 deger ile yiiksek diizeyde

katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak akademik personelin 3 dnermeye c¢ok

yiikksek ve 2 oOnermeye yiiksek diizeyde katilmalarindan hareketle, genel olarak

kiitiiphane ortamindan ¢ok yiiksek diizeyde memnun olduklar1 ve Kkiitiiphane

ortammndan kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadig1 sonucuna
ulasilabilir.
Tablo 23: Lisans Ogrencilerinin Kiitiiphane Degerlendirmesi
Lisans Ogrencilerinin Kiitiiphane Degerlendirmesi
Onermeler Personelden Duyulan Memnuniyet Memrlun!yet Mem"nun[yet
Degeri Diizeyi
Onerme 1 | Kiitiiphanede ¢alisan personel sayis1 yeterlidir 3,04 Orta
Onerme 2 | Personel mesleki bilgi ve tecriibeye sahiptir 3,49 Yiiksek
Onerme 3 | Personelin yaklagimi ilgili ve yénlendiricidir 3,63 Yiiksek
Onerme 4 Pers?nel, lfuu?mcﬂara kars1 nazik, saygili, hosgorilii 3,76 Yiiksek
ve giler yiizlii davranmaktadir
Onerme 5 | Personel iletisime 6zen gostermektedir 3,56 Yiiksek
Onerme 6 Personel kiitliphane kurallarinin uygulanmasi 3,66 Yiiksek
konusunda duyarlidir
Onerme 7 Personelin bana yardimc1 olmak i¢in harcadigi cabadan 3,75 Yiiksek
memnunum
Onerme 8 Blllg.l ve belge ihtiyaclarim igin ilgili personele 3,50 Yiiksek
erisimde sikint1 yagsamiyorum
Onerme 9 | Kiitiiphane personeli kullanicilara esit davranmaktadir 3,87 Yiiksek
Onerme 10 | Personel igin kullanici ihtiyaglar1 her seyden dnce gelir 3,27 Orta
Onerme 11 |Personel kullanicinin ihtiyaglarini anlar 3,39 Orta
Onerme 12 | Personel problem ¢ézmede istekli ve yeterlidir 3,34 Orta
Onerme 13 | Personel kullaniciya giiven verir 3,50 Yiiksek
= Odiing verme personeli kullanicilara pozitif ve .
Onerme 14 yardimsever bir sekilde yaklagmaktadir 3,79 Yiiksek
Onerme 15 Kutuphane.d.e odiing yerme/lade islemleri hizla 4,09 Yiiksek
gergeklestirilmektedir
Onerme 16 Kiitiiphanenin vermis oldugu danigsma hizmetinden 3,63 Yiiksek
memnunum
Onerme 17 Referans personeline sordugum sorulara agiklayici ve 3,73 YViiksek

yonlendirici cevaplar alabiliyorum

98




Referans personeline telefon ya da e-posta araciligiyla

Onerme 18 " 3,44 Yiiksek
ulasabiliyorum

Onerme 19 Referans personeli elektror.uk' kaynaklarlia ilgili 3,48 YViiksek
sorunlarimizla zamaninda ilgilenmektedir.
Yerinde bulamadigim basili bilgi kaynaklarina

Onerme 20 |ulasabilmem konusunda yeterince yardimei 3,59 Yiiksek
olunmaktadir
Personel raflar1 diizenleme ve kaynaklar1 yerlestirme

Onerme 21 |konusunda &zenlidir, boylece aradigim kaynagi 3,91 Yiiksek
kolayca bulabiliyorum

Hizmetlerden Duyulan Memnuniyet

Onerme 22 | Genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden memnunum 3,99 Yiksek

Onerme 23 Kitiiphane tanitim ve bilgilendirme ¢aligsmalarindan 3,75 Viiksek
memnunum

Onerme 24 | Odiing alabildigim kaynak sayis1 yeterlidir 3,52 Yiiksek

Onerme 25 |Kaynaklarin &diing verilme siiresi yeterlidir 3,63 Yiksek
Yonlendirme isaretleri ve raf yonlendirmeleri,

Onerme 26 |aradigim béliimii ve yayin1 bulmamda bana yardimci 3,65 Yiiksek
oluyor

, Kiitiiphaneye kaynak aliminda kullanicilardan gelen .

Onerme 27 istekler dikkate alinmaktadir 3,59 Yitksek

Onerme 28 Ku@phane, kaynalf.\{e veri tabanlar kullanimiyla ilgili 3,62 YViiksek
verilen kullanici egitimlerinden memnunum

Onerme 29 Kutuphane hlzme_tlermde kullanilan teknolojik 3,94 Yiiksek
imkanlardan ve cihazlardan memnunum

- Kiitliiphane igerisinde sunulan internet baglanti .

Onerme 30 hizmetlerinden memnunum S Yiiksek

Onerme 31 Kiitiiphane web sayfasini giincel ve kullanimin1 kolay 3,69 Yiiksek
buluyorum

Onerme 32 Kutuphane hizmetleri hakkinda sikayet ve 6nerilerim 3,37 Orta
dikkate alinir

Onerme 33 Kut.uplze}n.edg bir kullama olarak bana 6nem 3,53 Yiiksek
verildigini hissediyorum

Onerme 34 Kut_up_hane, alanim ile ilgili yeterli veri tabanina 3,55 Yiiksek
sahiptir

Onerme 35 Kullanim klla\.n%zlarl sayesinde veri tabanlarini daha 3,69 Yiiksek
rahat kullanabiliyorum

- Kiitiiphanede ihtiya¢ duydugum basili ve/veya

Onerme 36 elektronik dergi koleksiyonlar1 vardir Sl ol

Onerme 37 Kﬁtﬁphar.lenm.elektromk bl.lgl kaynaklarina uzaktan 3,74 Yiiksek
(ev veya igyerinden) erigebiliyorum

Ortamdan Duyulan Memnuniyet
Onerme 38 | Kiitiiphane ortami galigmaya ve 6grenmeye tesvik eder 4,20 Yiiksek
Onerme 39 | Kiitiiphane ortami bireysel aktiviteler igin sessizdir 3,91 Yiiksek
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Onerme 40 | Kiitiiphane ortami rahat ve caziptir 3,93 Yiiksek

Kiitliphane ortami ¢alisma, 6grenme veya arastirma

O icin uygun bir ortamdir

4,29 Cok Yiiksek

Kiitiiphane ortami grup 6grenimi ve grup ¢alismasi i¢in

Onerme 42 1 11 erislidir

4,37 Cok Yiiksek

Tablo 23’te ankete katilan 148 lisans 6grencisinin her bir 6énerme i¢in verdigi
degerlerin aritmetik ortalamalar1 ile bu ortalamalarin ait oldugu memnuniyet diizeyleri
gosterilmektedir. Tabloya gore lisans 6grencileri 6nermelerden 2’sine ¢ok yiiksek, 28’ine

yiiksek ve 12’sine orta diizeyde katilmaktadir.
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Grafik 17: Lisans Ogrencilerinin Kiitiiphane Personelinden Duyulan Memnuniyeti
Degerlendirmesine Gére Cizgi Grafigi

Ankete katilan kullanicilardan lisans Ggrencilerinin, personelden duyulan
memnuniyet onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 Grafik 17°de ¢izgi
grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore kullanicilarin her bir 6nermeye standart degerler
vermedigi ve degerlerin inisli ¢ikislt bir sekilde seyrettigi goriilmektedir. Grafige gore
kullanicilardan en yiiksek deger alan Onerme “kiitiiphanede 6diing verme/iade islemleri
hizla gerceklestirilmektedir” olmustur. Kullanicilar bu 6nermeye 4,09 deger ile yiiksek

diizeyde katilmaktadir. Kullanicilardan en diisiik deger alan 6nerme ise “kiitiiphanede
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calisan personel sayisi yeterlidir” onermesidir. Kullanicilar bu 6nermeye 3,04 deger ile
orta diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak lisans ogrencilerinin, 17 Onermeye
yiiksek ve 4 6nermeye orta diizeyde katilmalarindan hareketle, genel olarak kiitiiphane
personelinden yiiksek diizeyde memnun olduklar1 ve Kkiitiiphane personelinden

kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadig1 sonucuna ulasilabilir.
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Grafik 18: Lisans Ogrencilerinin Kiitiiphane Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyeti
Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan lisans &grencilerinin, kiitiiphane hizmetlerinden duyulan
memnuniyet onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 Grafik 18’de ¢izgi
grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore kullanicilarin her bir 6nermeye standart degerler
vermedigi ve degerlerin inisli ¢ikislt bir sekilde seyrettigi goriilmektedir. Grafige gore
Kullanicilardan en yiiksek deger alan onerme “genel olarak kiitliphane hizmetlerinden
memnunum” olmustur. Kullanicilar bu o6nermeye 3,99 deger ile yiiksek diizeyde
katilmaktadir. Kullanicilardan en diisiik deger alan onerme ise “kiitliphanede ihtiyac
duydugum basili ve/veya elektronik dergi koleksiyonlar1 vardir” onermesidir. Kullanicilar

bu 6nermeye 3,18 deger ile orta diizeyde katilmaktadir.
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Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak lisans Ogrencilerinin, 15 Onermeye
viiksek ve 1 dnermeye orta diizeyde katilmalarindan hareketle, genel olarak kiitiiphane
hizmetlerinden yiiksek diizeyde memnun olduklar1 ve Kkiitiiphane hizmetlerinden

kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadigi sonucuna ulasilabilir.
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Grafik 19: Lisans Ogrencilerinin Kiitiiphane Ortamindan Duyulan Memnuniyeti
Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan lisans 6grencilerinin, kiitiiphane ortamindan duyulan memnuniyet
onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 Grafik 19 da c¢izgi grafigi ile
gosterilmistir. Grafige gore kullanicilarin her bir 6nermeye standart degerler vermedigi ve
degerlerin inisli ¢ikish bir sekilde seyrettigi goriilmektedir. Grafige gore kullanicilardan en
yiiksek deger alan Onerme “kiitiiphane ortami grup Ogrenimi ve grup c¢aligmasi igin
elverislidir” olmustur. Kullanicilar bu 6nermeye 4,37 deger ile ¢ok yiiksek diizeyde
katilmaktadir. Kullanicilardan en diisiik deger alan 6nerme ise “kiitliphane ortami bireysel
aktiviteler icin sessizdir” onermesidir. Kullanicilar bu 6nermeye 3,91 deger ile yiiksek
diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak lisans dgrencilerinin, 2 dnermeye ¢ok
yiikksek ve 3 oOnermeye yiiksek diizeyde katilmalarindan hareketle, genel olarak

kiitiiphane hizmetlerinden yiiksek diizeyde memnun olduklart ve Kkiitiiphane
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ortamindan kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadig1 sonucuna
ulasilabilir.
Tablo 24: Yiiksek Lisans Ogrencilerinin Kiitiiphane Degerlendirmesi
Yiiksek Lisans Ogrencilerinin Kiitiiphane Degerlendirmesi
Onermeler Personelden Duyulan Memnuniyet Memrlun!yet Mempunwet
Degeri Diizeyi
Onerme 1 | Kiitiiphanede ¢alisan personel sayis1 yeterlidir 2,80 Orta
Onerme 2 | Personel mesleki bilgi ve tecriibeye sahiptir 4,33 Cok Yiiksek
Onerme 3 | Personelin yaklagimu ilgili ve yénlendiricidir 4,17 Yiksek
Onerme 4 Pers?nel, lfuu.amcllara kars1 nazik, saygili, hosgoriilii 4,50 Cok Yiiksek
ve giiler yiizlii davranmaktadir
Onerme 5 | Personel iletisime 6zen gostermektedir 4,50 Cok Yiiksek
Onerme 6 Personel kiitliphane kurallarinin uygulanmasi 4,00 Yiiksek
konusunda duyarlidir
Onerme 7 Personelin bana yardimei olmak i¢in harcadigi ¢abadan 417 Yiiksek
memnunum
Onerme 8 Bl.lgl ve belge ihtiya¢larim igin ilgili personele 3,83 Yiiksek
erisimde sikint1 yagsamiyorum
Onerme 9 | Kiitiiphane personeli kullanicilara esit davranmaktadir 4,60 Cok Yiiksek
Onerme 10 | Personel icin kullanic1 ihtiyaglari her seyden dnce gelir 4,25 Cok Yiiksek
Onerme 11 | Personel kullanicinin ihtiyaglarin anlar 4,25 Cok Yiiksek
Onerme 12 | Personel problem ¢ézmede istekli ve yeterlidir 4,25 Cok Yiiksek
Onerme 13 | Personel kullaniciya giiven verir 4,00 Yiiksek
. Odiing verme personeli kullanicilara pozitif ve ..
Onerme 14 yardimsever bir sekilde yaklagmaktadir 4,20 Yiiksek
Onerme 15 Kutuphane.d.e odiing yerrne/lade islemleri hizla 4,50 sl Tl
gercgeklestirilmektedir
Onerme 16 Kiitiiphanenin vermis oldugu danigsma hizmetinden 4,20 Yiiksek
memnunum
Onerme 17 Rf:ferans pqrsonehne sordpgum sorulara aciklayici ve 4.40 Gl T sk
yonlendirici cevaplar alabiliyorum
Onerme 18 Refera.nls personeline telefon ya da e-posta araciligiyla 3,75 YViiksek
ulasabiliyorum
Onerme 19 Referans personeli elektror'nk‘ kaynaklarl'a ilgili 4,33 Cok Yiiksek
sorunlarimizla zamaninda ilgilenmektedir.
Yerinde bulamadigim basili bilgi kaynaklarina
Onerme 20 | ulasabilmem konusunda yeterince yardimci 4,00 Yiiksek
olunmaktadir
) Personel raflar1 diizenleme ve kaynaklar yerlestirme
Onerme 21 | konusunda &zenlidir, bdylece aradigim kaynagi 4,20 Yiksek

kolayca bulabiliyorum
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Hizmetlerden Duyulan Memnuniyet

Onerme 22 | Genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden memnunum 4,00 Yiksek

Onerme 23 Kiitiiphane tanitim ve bilgilendirme ¢alismalarindan 3,67 Yiiksek
memnunum

Onerme 24 | Odiing alabildigim kaynak sayis1 yeterlidir 4,00 Yiiksek

Onerme 25 | Kaynaklarm ddiing verilme siiresi yeterlidir 4,25 Cok Yiiksek

) Yonlendirme isaretleri ve raf yonlendirmeleri,

Onerme 26 | aradigim boliimii ve yayini bulmamda bana yardimci 3,67 Yiiksek
oluyor

" Kiitiiphaneye kaynak aliminda kullanicilardan gelen

Onerme 27 istekler dikkate alinmaktadir 3,00 Orta

Onerme 28 Ku‘guphane, kaynalf.\(e veri tabanlar1 kullanimiyla ilgili 3,33 Orta
verilen kullanici egitimlerinden memnunum

" Kiitiiphane hizmetlerinde kullanilan teknolojik .

Onerme 29 imkanlardan ve cihazlardan memnunum 3,60 Yiksek

Onerme 30 K_utuphan_e icerisinde sunulan internet baglanti 3,75 YViiksek
hizmetlerinden memnunum

Onerme 31 Kiitiiphane web sayfasini giincel ve kullanimin1 kolay 3,80 Yiiksek
buluyorum

Onerme 32 K_utuphane hizmetleri hakkinda sikdyet ve o6nerilerim 3,00 Orta
dikkate almir

Onerme 33 Kut.up.}}a}nfadg bir kullamm olarak bana 6nem 4,00 Yiiksek
verildigini hissediyorum

Onerme 34 Kut_up_hane, alamim ile ilgili yeterli veri tabanina 3,60 YViiksek
sahiptir

Onerme 35 Kullanim klla\'fqzlarl sayesinde veri tabanlarini1 daha 3,80 Yiiksek
rahat kullanabiliyorum

Onerme 36 Kutuphapede 1ht1yag dL_lydugum basili ve/veya 3,75 YViiksek
elektronik dergi koleksiyonlar1 vardir

Onerme 37 Kutupharllenln.elektromk b1.lg1 kaynaklarina uzaktan 275 Orta
(ev veya igyerinden) erigebiliyorum

Ortamdan Duyulan Memnuniyet

Onerme 38 | Kiitiiphane ortami galismaya ve dgrenmeye tesvik eder 4,00 Yiiksek

Onerme 39 | Kiitiiphane ortami bireysel aktiviteler icin sessizdir 4,40 Cok Yiiksek

Onerme 40 | Kiitiiphane ortami rahat ve caziptir 4,20 Yiiksek

Onerme 41 Kytuphane o‘rtaml calisma, 6grenme veya arastirma 433 Cok Yiiksek
icin uygun bir ortamdir

Onerme 42 Kiitiiphane ortami1 grup 6grenimi ve grup ¢aligmasi igin 4,00 YViiksek

elverislidir

Tablo 24°te ankete katilan 6 Yiiksek lisans 6grencisinin her bir 6nerme i¢in verdigi

degerlerin aritmetik ortalamalari ile bu ortalamalarin ait oldugu memnuniyet diizeyleri
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gosterilmistir. Tabloya gore lisans 0grencileri dnermelerden 13’iline ¢ok yiiksek, 16’sina

yiiksek ve 13’iine orta diizeyde katilmaktadir.
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Grafik 20: Yiiksek Lisans Ogrencilerinin Kiitiiphane Personelinden Duyulan Memnuniyeti
Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan yiliksek lisans Ogrencilerinin, kiitliphane personelinden duyulan
memnuniyet onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 Grafik 20°de ¢izgi
grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore kullanicilarin bazi 6nermelere standart degerler
verdigi ve degerlerin inisli cikishh bir sekilde seyrettigi goriilmektedir. Grafige gore
kullanicilardan en yiliksek deger alan Onerme “kiitiiphane personeli kullanicilara esit
davranmaktadir” olmustur. Kullanicilar bu 6nermeye 4,60 deger ile ¢ok yiiksek diizeyde
katilmaktadir. Kullanicilardan en diisilk deger alan Onerme ise “kiitiiphanede calisan
personel sayist yeterlidir” Onermesidir. Kullanicilar bu 6nermeye 2,80 deger ile orta
diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola c¢ikarak yiiksek lisans oOgrencilerinin, 10
onermeye ¢ok yiiksek, 10 onermeye yiiksek ve 1 dnermeye orta diizeyde katilmalarindan

hareketle, genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden yiiksek diizeyde memnun olduklari
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ve kiitiiphane hizmetlerinden kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadigi

sonucuna ulasilabilir.
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Grafik 21: Yiiksek Lisans Ogrencilerinin Kiitiiphane Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyeti
Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan yiiksek lisans Ogrencilerinin, kiitliphane hizmetlerinden duyulan
memnuniyet onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 Grafik 21°de ¢izgi
grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore kullanicilarin bazi Onermelere standart degerler
verdigi ve degerlerin inisli cikisli bir sekilde seyrettigi goriilmektedir. Grafige gore
kullanicilardan en yliksek deger alan 6nerme “kaynaklarin 6diing verilme siiresi yeterlidir”
olmustur. Kullanicilar bu 6nermeye 4,25 deger ile ¢ok yiiksek diizeyde katilmaktadir.
Kullanicilardan en diisiik deger alan Onerme ise “kiitiiphanenin elektronik bilgi
kaynaklarina uzaktan (ev veya igyerinden) erisebiliyorum” 6nermesidir. Kullanicilar bu
onermeye 2,75 deger ile orta diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak yiiksek lisans Ogrencilerinin, 1
onermeye ¢ok yiiksek, 11 onermeye yiiksek ve 4 onermeye orta diizeyde katilmalarindan

hareketle, genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden yiiksek diizeyde memnun olduklar:
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ve kiitiiphane hizmetlerinden kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadig:

sonucuna ulasilabilir.
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Grafik 22: Yiiksek Lisans Ogrencilerinin Kiitiiphane Ortamindan Duyulan Memnuniyeti
Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan yiiksek lisans Ogrencilerinin, kiitiiphane ortamindan duyulan
memnuniyet onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 Grafik 22°de ¢izgi
grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore kullanicilarin iki 6nermeye standart degerler verdigi
ve degerlerin inigli ¢ikish bir sekilde seyrettigi goriilmektedir. Grafige gore kullanicilardan
en yiiksek deger alan Onerme “kiitiiphane ortami bireysel aktiviteler igin sessizdir”
olmustur. Kullanicilar bu 6nermeye 4,40 deger ile ¢ok yiiksek diizeyde katilmaktadir.
Kullanicilardan en diisiik deger alan iki dnerme bulunmaktadir. Bunlar “kiitiiphane ortami
calismaya ve Ogrenmeye tesvik eder” ve “kiitiiphane ortami grup Ogrenimi ve grup
calismasi i¢in elveriglidir” 6nermeleridir. Kullanicilar bu 6nermelere 4,00 deger ile yiiksek
diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak yiiksek lisans Ogrencilerinin, 2
onermeye ¢ok yiiksek ve 3 Onermeye yiiksek diizeyde katilmalarindan hareketle, genel

olarak kiitiiphane hizmetlerinden yiiksek diizeyde memnun olduklar: ve kiitiiphane
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ortamindan kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadig1 sonucuna
ulasilabilir.
Tablo 25: Doktora Ogrencilerinin Kiitiiphane Degerlendirmesi
Doktora Ogrencilerinin Kiitiiphane Degerlendirmesi
Onermeler Personelden Duyulan Memnuniyet Memrlun!yet Mempunwet
Degeri Diizeyi
Onerme 1 | Kiitiiphanede ¢alisan personel sayis1 yeterlidir 1,50 Cok Diistik
Onerme 2 | Personel mesleki bilgi ve tecriibeye sahiptir 4,00 Yiiksek
Onerme 3 | Personelin yaklagimu ilgili ve yonlendiricidir 3,50 Yiksek
Onerme 4 Pers?nel, lfuu.amcﬂara kars1 nazik, saygili, hosgoriilii 3,50 Yiiksek
ve giiler yiizlii davranmaktadir
Onerme 5 | Personel iletisime 6zen gostermektedir 3,50 Yiksek
Onerme 6 Personel kiitiiphane kurallarinin uygulanmasi 3,00 Orta
konusunda duyarlidir
Onerme 7 Personelin bana yardimci olmak i¢in harcadigi cabadan 4,00 Yiiksek
memnunum
Onerme 8 Bl.lgl ve belge ihtiyaclarim igin ilgili personele 4,00 Yiiksek
erisimde sikint1 yagamiyorum
Onerme 9 | Kiitiiphane personeli kullanicilara esit davranmaktadir 4,00 Yiiksek
Onerme 10 | Personel igin kullanici ihtiyaglari her seyden énce gelir 3,00 Orta
Onerme 11 |Personel kullanicinin ihtiyaclarini anlar 3,50 Yiksek
Onerme 12 | Personel problem ¢ézmede istekli ve yeterlidir 4,00 Yiiksek
Onerme 13 | Personel kullaniciya giiven verir 4,00 Yiiksek
. Odiing verme personeli kullanicilara pozitif ve ..
Onerme 14 yardimsever bir sekilde yaklagsmaktadir 4,00 Yiiksek
Onerme 15 Kutuphane@e odiing yenne/lade islemleri hizla 4,00 YViiksek
gercgeklestirilmektedir
Onerme 16 Kiitiiphanenin vermis oldugu danigsma hizmetinden 4,00 Yiiksek
memnunum
Onerme 17 Rﬂeferan§ pgrsonehne sordpgum sorulara aciklayici ve 4,00 Yiiksek
yonlendirici cevaplar alabiliyorum
Onerme 18 Refera.nls personeline telefon ya da e-posta araciligiyla 4,00 YViiksek
ulasabiliyorum
Onerme 19 Referans personeli elektror_uk_ kaynaklarl_a ilgili 4,00 YViiksek
sorunlarimizla zamaninda ilgilenmektedir.
Yerinde bulamadigim basili bilgi kaynaklarina
Onerme 20 | ulasabilmem konusunda yeterince yardimci 4,50 Cok Yiiksek
olunmaktadir
) Personel raflar1 diizenleme ve kaynaklar yerlestirme
Onerme 21 | konusunda &zenlidir, bdylece aradigim kaynagi 4,00 Yiksek
kolayca bulabiliyorum
Hizmetlerden Duyulan Memnuniyet
Onerme 22 | Genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden memnunum 3,00 Yiiksek
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Onerme 23 Kiitiiphane tanitim ve bilgilendirme ¢aligmalarindan 3,00 Yiiksek
memnunum

Onerme 24 | Odiing alabildigim kaynak sayis1 yeterlidir 3,50 Yiiksek

Onerme 25 | Kaynaklarm ddiing verilme siiresi yeterlidir 4,00 Yiiksek
Yonlendirme isaretleri ve raf yonlendirmeleri,

Onerme 26 | aradigim béliimii ve yayin1 bulmamda bana yardimci 3,00 Orta
oluyor

- Kiitiiphaneye kaynak aliminda kullanicilardan gelen .

Onerme 27 istekler dikkate alinmaktadir 3,50 Yiksek

Onerme 28 Kut'uphane, kaynalf'\{e veri tabanlar1 kullanimiyla ilgili 3,50 Yiiksek
verilen kullanici egitimlerinden memnunum

Onerme 29 Kﬁtﬁphane hlzme_tlerlnde kullanilan teknolojik 3,50 Viiksek
imkanlardan ve cihazlardan memnunum

= Kiitiiphane igerisinde sunulan internet baglanti

Guleiied hizmetlerinden memnunum S o

Onerme 31 Kiitiiphane web sayfasini giincel ve kullanimini kolay 3,50 Yiiksek
buluyorum

Onerme 32 K_utuphane hizmetleri hakkinda sikayet ve dnerilerim 3,50 Yiiksek
dikkate alinir

Onerme 33 Kut.upllzélm.edfz bir }(ullamcl olarak bana 6nem 3,50 Yiiksek
verildigini hissediyorum

Onerme 34 Kut_up_hane, alamim ile ilgili yeterli veri tabanina 3,00 Orta
sahiptir

Onerme 35 Kullanim klla\_n.}zlarl sayesinde veri tabanlarini daha 3,50 Yiiksek
rahat kullanabiliyorum

Onerme 36 Kutuphapede 1ht1yag dL_lydugum basili ve/veya 3,50 YViiksek
elektronik dergi koleksiyonlar1 vardir

Onerme 37 Kutuphar.lenln'elektron%k b1.lg1 kaynaklarina uzaktan 3,50 Yiiksek
(ev veya igyerinden) erisebiliyorum

Ortamdan Duyulan Memnuniyet

Onerme 38 | Kiitiiphane ortami ¢alismaya ve dgrenmeye tesvik eder 3,50 Yiksek

Onerme 39 | Kiitiiphane ortam1 bireysel aktiviteler i¢in sessizdir 2,50 Diistik

Onerme 40 | Kiitiiphane ortami rahat ve caziptir 2,00 Diistik

Onerme 41 Kptuphane qrtarm calisma, 6grenme veya arastirma 250 Diigiik
icin uygun bir ortamdir

Onerme 42 Kutuphgnp ortami grup 6grenimi ve grup ¢aligmast i¢in 3,00 Yiiksek
elverislidir

Tablo 25’te ankete katilan 2 doktora 6grencisinin her bir onerme i¢in verdigi
degerlerin aritmetik ortalamalari ile bu ortalamalarin ait oldugu memnuniyet diizeyleri
gosterilmistir. Tabloya gore doktora dgrencileri 6nermelerden 1’ine ¢ok yiiksek, 32’sine

yiiksek, 5’ine orta, 3’iine diisiik ve 1’ine ¢ok diisiik diizeyde katilmaktadir.
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Grafik 23: Doktora Ogrencilerinin Kiitiiphane Personelinden Duyulan Memnuniyeti
Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan doktora Ggrencilerinin, kiitiiphane personelinden duyulan
memnuniyet Onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 Grafik 23’te ¢izgi
grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore kullanicilarin bircok onermede standart degerler
verdigi ve degerlerin zaman zaman duragan veya inisli ¢ikisl bir sekilde seyrettigi
goriilmektedir. Grafige gore kullanicilardan en yiiksek deger alan Onerme “yerinde
bulamadigim basili bilgi kaynaklarma ulagabilmem konusunda yeterince yardimci
olunmaktadir” olmustur. Kullanicilar bu 6nermeye 4,50 deger ile ¢ok yiiksek diizeyde
katilmaktadir. Kullanicilardan en diisilk deger alan Onerme ise “kiitiiphanede calisan
personel sayist yeterlidir” 6nermesidir. Kullanicilar bu énermeye 1,50 deger ile ¢ok diisiik
diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak doktora dgrencilerinin, 1 dnermeye ¢ok
yiiksek, 17 onermeye yiiksek, 2 Onermeye orta ve 1 dnermeye ¢ok diisiik diizeyde
katilmalarindan hareketle, genel olarak Kkiitiiphane personelinden yiiksek diizeyde
memnun olduklar1 anlasilmaktadir. Kullanicilarin “kiitiiphanede ¢alisan personel sayisi
yeterlidir” Onermesine c¢ok diisiik diizeyde katilmalarindan hareketle, Kkiitiiphane

personelini nicel olarak cok yetersiz bulduklari soncuna ulasilabilir.
110



5,00
4,20
3,40
2,60
1,80

1,00
O

AEA - SRS S - SR - A W - B > SIS B VG VG H o
RGN N SO I e
LTI ITITITIFTFTFFSSS

=@ (Ogrenci (Doktora)

Grafik 24: Doktora Ogrencilerinin Kiitiiphane Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyeti
Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan doktora Ogrencilerinin, kiitiiphane hizmetlerinden duyulan
memnuniyet Onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 Grafik 24’te ¢izgi
grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore kullanicilarin bircok onermede standart degerler
verdigi ve degerlerin zaman zaman duragan veya inisli ¢ikisli bir sekilde seyrettigi
goriilmektedir. Grafige gore kullanicilardan en yiiksek deger alan 6nerme “Kaynaklarin
odiing verilme siiresi yeterlidir” olmustur. Kullanicilar bu 6nermeye 4,00 deger ile yiiksek
diizeyde katilmaktadir. Kullanicilardan en diisiik deger alan bes 6nerme bulunmaktadir.
Bunlar “genel olarak kiitliphane hizmetlerinden memnunum”, “kiitliphane tanitim ve
bilgilendirme ¢aligsmalarindan memnunum”, “yonlendirme isaretleri ve raf yonlendirmeleri,
aradigim bolimii ve yayimi bulmamda bana yardimci oluyor”, “kiitiiphane igerisinde
sunulan internet baglanti hizmetlerinden memnunum” ve “Kiitiiphane, alanim ile ilgili
yeterli veri tabanina sahiptir” 6nermeleridir. Kullanicilar bu 6nermelere 3,00 deger ile orta
diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak doktora ogrencilerinin, 11 Onermeye

yiiksek ve 5 dnermeye orta diizeyde katilmalarindan hareketle, genel olarak kiitiiphane
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hizmetlerinden orta diizeyde memnun olduklar1 ve Kkiitiiphane hizmetlerinden

kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadig1 sonucuna ulasilabilir.
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Grafik 25: Doktora Ogrencilerinin Kiitiiphane Ortamindan Duyulan Memnuniyeti
Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan doktora dgrencilerinin, kiitiiphane ortamindan duyulan memnuniyet
onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 Grafik 25°te ¢izgi grafigi ile
gosterilmistir. Grafige gore kullanicilarin Onermelere ¢ogunlukla standart degerler
vermedigi ve degerlerin ortanca dnermeye kadar azaldig1 ve daha sonra ylikselise gectigi
goriilmektedir. Grafige gore kullanicilardan en yiiksek deger alan onerme “kiitliphane
ortami c¢aligmaya ve Ogrenmeye tesvik eder” olmustur. Kullanicilar bu 6nermeye 3,50
deger ile yiiksek diizeyde katilmaktadir. Kullanicilarda en disiikk deger alan dnerme ise
“kiittiphane ortam1 rahat ve caziptir” 6nermesidir. Kullanicilar bu 6nermelere 2,00 deger ile
diisiik diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak doktora ogrencilerinin, 2 dnermeye
yiikksek ve 3 Onermeye diisiik diizeyde katilmalarindan hareketle, genel olarak
kiitiiphane ortamindan orta diizeyde memnun olduklar1 anlasilmaktadir. Kullanicilarin
“kiitiphane ortam1 bireysel aktiviteler i¢in sessizdir” Onermesine diisiik diizeyde

katilmalarindan hareketle, Kkiitiiphane ortamum sessiz bulmadigi, “kiitiiphane ortami
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rahat ve caziptir” Onermesine diisiik diizeyde katilmalarindan hareketle,

kiitiiphane

ortamini konforlu bulmadigi ve “kiitliphane ortam1 ¢alisma, 6grenme veya arastirma igin

uygun bir ortamdir” Onermesine diisiik diizeyde katilmalarindan hareketle, kiitiiphane

ortamimmin cahsma, 6grenme veya arastirma icin uygun bulmadigl sonuglarina

ulasilabilir.
Tablo 26: IMU Mezunlarinin Kiitiiphane Degerlendirmesi
IMU Mezunlarmn Kiitiiphane Degerlendirmesi
Onermeler Personelden Duyulan Memnuniyet Memrlun!yet Mem“n un!yet
Degeri Diizeyi
Onerme 1 | Kiitiiphanede ¢alisan personel sayis1 yeterlidir 2,93 Orta
Onerme 2 | Personel mesleki bilgi ve tecriibeye sahiptir 3,20 Orta
Onerme 3 | Personelin yaklagim ilgili ve yénlendiricidir 3,81 Yiiksek
Onerme 4 Pers9nel, lful%'amcﬂara kars1 nazik, saygili, hosgorilii 3,75 Viiksek
ve giler yiizlii davranmaktadir
Onerme 5 | Personel iletisime 6zen gostermektedir 3,75 Yiksek
Onerme 6 Personel kiitiiphane kurallarinin uygulanmasi 3,69 Orta
konusunda duyarlidir
Onerme 7 Personelin bana yardimc1 olmak i¢in harcadigi 4,00 Yiiksek
¢abadan memnunum
Onerme 8 B1.1g.1 ve belge ihtiyaglarim i¢in ilgili personele 3,67 Yiiksek
erisimde sikint1 yasamiyorum
Onerme 9 | Kiitiiphane personeli kullanicilara esit davranmaktadir 4,06 Yiiksek
Onerme 10 gslrisronel icin kullanici ihtiyaglart her seyden once 4,00 Yiiksek
Onerme 11 |Personel kullanicinin ihtiyaclarini anlar 4,00 Yiksek
Onerme 12 | Personel problem ¢ézmede istekli ve yeterlidir 3,73 Yiiksek
Onerme 13 | Personel kullaniciya giiven verir 3,60 Yiiksek
. Odiing verme personeli kullanicilara pozitif ve .
Onerme 14 yardimsever bir sekilde yaklagmaktadir 4,00 Yiiksek
Onerme 15 Kutuphanc?d.e odiing yerme/lade islemleri hizla 3,93 YViiksek
gerceklestirilmektedir
Onerme 16 Kiitiiphanenin vermis oldugu danigsma hizmetinden 4,00 Yiiksek
memnunum
Onerme 17 Rf:feran§ pgrsonelme sord}lgum sorulara aciklayici ve 3,80 Yiiksek
yonlendirici cevaplar alabiliyorum
Onerme 18 Refera.nfs. personeline telefon ya da e-posta araciligiyla 3,01 Yiiksek
ulasabiliyorum
Onerme 19 Referans personeli elektronik kaynaklarla ilgili 3,64 YViiksek

sorunlarimizla zamaninda ilgilenmektedir.
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Yerinde bulamadigim basili bilgi kaynaklarina

Onerme 20 |ulasabilmem konusunda yeterince yardimci 4,00 Yiiksek
olunmaktadir

) Personel raflar1 diizenleme ve kaynaklari yerlestirme

Onerme 21 |konusunda 6zenlidir, boylece aradigim kaynagi 4,27 Cok Yiiksek
kolayca bulabiliyorum

Hizmetlerden Duyulan Memnuniyet

Onerme 22 | Genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden memnunum 4,38 Cok Yiiksek

" Kiitiiphane tanitim ve bilgilendirme ¢aligmalarindan .

Onerme 23 memnunum 4,00 Yiiksek

Onerme 24 | Odiing alabildigim kaynak sayis: yeterlidir 3,33 Orta

Onerme 25 |Kaynaklarm 6diing verilme siiresi yeterlidir 3,75 Yiksek

) Yonlendirme isaretleri ve raf yonlendirmeleri,

Onerme 26 |aradigim boliimii ve yayin1 bulmamda bana yardimei 3,73 Yiksek
oluyor

» Kiitiiphaneye kaynak aliminda kullanicilardan gelen .

Onerme 27 istekler dikkate alinmaktadir 4,00 Yiksek

Onerme 28 Kut.uphane, kaynalf.\{e veri tabanlar1 kullanimiyla ilgili 3,39 Orta
verilen kullanici egitimlerinden memnunum

Onerme 29 Kutuphane hlzme_tlermde kullanilan teknolojik 3,87 Yiiksek
imkanlardan ve cihazlardan memnunum

- Kiitiiphane igerisinde sunulan internet baglanti .

Onerme 30 hizmetlerinden memnunum g2 PLEES

Onerme 31 Kitiiphane web sayfasini giincel ve kullanimini kolay 3,69 Yiiksek
buluyorum

Onerme 32 Kutuphane hizmetleri hakkinda sikayet ve o6nerilerim 3,55 YViiksek
dikkate alinir

Onerme 33 Kl'it'l'ip'}}é.ln'ed? bir kullanlcl olarak bana 6nem 4,00 Yiiksek
verildigini hissediyorum

Onerme 34 Kut_up_hane, alanim ile ilgili yeterli veri tabanina 3,60 Yiiksek
sahiptir

Onerme 35 Kullanim klla\_n.}zlarl sayesinde veri tabanlarini daha 3,02 Yiiksek
rahat kullanabiliyorum

Onerme 36 Kutuphapede 1ht1yag dl_lydugum basili ve/veya 3,73 Yiiksek
elektronik dergi koleksiyonlar1 vardir

Onerme 37 Kijtijphar?emn.elektromk blll.gl kaynaklarina uzaktan 4.17 Yiiksek
(ev veya igyerinden) erigebiliyorum

Ortamdan Duyulan Memnuniyet

Onerme 38 | Kiitiiphane ortami ¢alismaya ve dgrenmeye tesvik eder 4,27 Cok Yiiksek

Onerme 39 |Kiitiiphane ortami bireysel aktiviteler i¢in sessizdir 4,07 Yiiksek

Onerme 40 |Kiitiiphane ortami rahat ve caziptir 3,94 Yiiksek

Onerme 41 Kiitiiphane ortamu ¢alisma, 6grenme veya arastirma 431 Cok Yiiksek

icin uygun bir ortamdir
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Kiitiiphane ortami grup 6grenimi ve grup ¢alismasi

Onerme 42 i¢in elverislidir

| 419 ‘ Yiksek ‘

Tablo 26°da ankete katilan 16 IMU mezununun her bir &nerme igin verdigi
degerlerin aritmetik ortalamalari ile bu ortalamalarin ait oldugu memnuniyet diizeyleri
verilmistir. Tabloya gore IMU mezunlar1 dnermelerden 4’iine cok yiiksek, 27’sine yiiksek

ve 11’ine orta diizeyde katilmaktadir.
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Grafik 26: IMU Mezunlarimin Kiitiiphane Personelinden Duyulan Memnuniyeti
Degerlendirmesine Gére Cizgi Grafigi

Ankete katilan IMU mezunlarinin, kiitiiphane personelinden duyulan memnuniyet
onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 Grafik 26’da ¢izgi grafigi ile
gosterilmistir. Grafige gore kullanicilarin her bir 6nermeye standart degerler vermedigi ve
degerlerin inisli ¢ikish bir sekilde seyrettigi goriilmektedir. Grafige gore kullanicilardan en
yiiksek deger alan Onerme “personel raflar1 diizenleme ve kaynaklar yerlestirme
konusunda 06zenlidir, boylece aradigim kaynagi kolayca bulabiliyorum” olmustur.
Kullanicilar bu onermeye 4,27 deger ile c¢ok yiiksek diizeyde katilmaktadir.
Kullanicilardan en diisiik deger alan 6nerme ise “kiitliphanede calisan personel sayist
yeterlidir” Onermesidir. Kullanicilar bu Onermeye 2,93 deger ile orta diizeyde

katilmaktadir.
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Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak IMU mezunlarinin, 1 &nermeye ¢ok
yiiksek, 17 onermeye yiiksek ve 3 Onermeye orta diizeyde katilmalarindan hareketle,
genel olarak kiitiiphane personelinden yiiksek diizeyde memnun olduklar1 ve
kiitiiphane personelinden kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadig:

sonucuna ulasilabilir.
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Grafik 27: IMU Mezunlarimin Kiitiiphane Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyeti
Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan IMU mezunlarinin, kiitiiphane hizmetlerinden duyulan memnuniyet
onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 Grafik 27°de ¢izgi grafigi ile
gosterilmistir. Grafige gore kullanicilarin bazi Onermelere standart degerler verdigi ve
degerlerin inigli ¢ikigl bir sekilde seyrettigi goriilmektedir. Grafige gore kullanicilardan en
yiiksek deger alan dnerme “genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden memnunum” olmustur.
Kullanicilar bu onermeye 4,38 deger ile c¢ok yiiksek diizeyde katilmaktadir.
Kullanicilardan en diisiik deger alan onerme ise “Odiing alabildigim kaynak sayist
yeterlidir” Onermesidir. Kullanicilar bu Onermeye 3,33 deger ile orta diizeyde
katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak IMU mezunlarinin, 1 énermeye ¢ok

yiiksek, 13 onermeye yiiksek ve 2 Onermeye orta diizeyde katilmalarindan hareketle,
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genel olarak Kkiitiiphane hizmetlerinden yiiksek diizeyde memnun olduklart ve

kiitiiphane hizmetlerinden kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadig

sonucuna ulasilabilir.
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Grafik 28: IMU Mezunlarimin Kiitiiphane Ortanindan Duyulan Memnuniyeti
Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan IMU mezunlarinin, kiitiiphane ortamindan duyulan memnuniyet
onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 Grafik 28’de ¢izgi grafigi ile
gosterilmistir. Grafige gore kullanicilarin her bir standart degerler vermedigi ve degerlerin
inigli ¢ikish bir sekilde seyrettigi goriilmektedir. Grafige gore kullanicilardan en yiiksek
deger alan Onerme “kiitliiphane ortami g¢aligma, 6grenme veya arastirma i¢in uygun bir
ortamdir” olmustur. Kullanicilar bu o6nermeye 4,31 deger ile c¢ok yiiksek diizeyde
katilmaktadir. Kullanicilardan en diigiik deger alan dnerme ise “kiitiiphane ortami rahat ve
caziptir” oOnermesidir. Kullanicilar bu Onermeye 3,93 deger ile yiiksek diizeyde
katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak IMU mezunlarinm, 2 6nermeye ¢ok
yiikksek ve 3 Onermeye yiiksek diizeyde katilmalarindan hareketle, genel olarak

kiitiiphane personelinden yiiksek diizeyde memnun olduklar1 ve Kkiitiiphane
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ortamindan kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadig1

ulasilabilir.

sonucuna

Tablo 27: Edebiyat Fakiiltesi-Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii’ne Mensup Kullanicilarin

Kiitiiphane Degerlendirmesi

Edebiyat Fakiiltesi-Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii’ne Mensup Kullanmicilarin Kiitiiphane

Degerlendirmesi
Onermeler Personelden Duyulan Memnuniyet Memrlun!yet Memﬁnunwet
Degeri Diizeyi

Onerme 1 | Kiitiiphanede calisan personel sayis1 yeterlidir 2,47 Diisiik

Onerme 2 | Personel mesleki bilgi ve tecriibeye sahiptir 3,74 Yiiksek

Onerme 3 | Personelin yaklagimu ilgili ve yénlendiricidir 3,84 Yiksek

Onerme 4 Pers?nel, lfuu.amcﬂara kars1 nazik, saygili, hosgoriilii 4,22 Cok Yiiksek
ve giiler yiizlii davranmaktadir

Onerme 5 |Personel iletisime 6zen gdstermektedir 4,00 Yiiksek

Onerme 6 Personel kiitiiphane kurallarinin uygulanmasi 3,81 Yiiksek
konusunda duyarlidir

Onerme 7 Personelin bana yardimc1 olmak i¢in harcadigi cabadan 4,03 Yiiksek
memnunum

Onerme 8 Bl.lgl ve belge ihtiya¢larim igin ilgili personele 3,71 Yiiksek
erisimde sikint1 yagsamiyorum

Onerme 9 | Kiitiiphane personeli kullanicilara esit davranmaktadir 4,28 Cok Yiiksek

Onerme 10 | Personel igin kullanici ihtiyaglar1 her seyden &nce gelir 3,72 Yiiksek

Onerme 11 |Personel kullanicinin ihtiyaclarini anlar 3,74 Yiksek

Onerme 12 | Personel problem ¢ézmede istekli ve yeterlidir 3,49 Yiiksek

Onerme 13 | Personel kullaniciya giiven verir 3,73 Yiiksek

» Odiing verme personeli kullanicilara pozitif ve .

Onerme 14 yardimsever bir sekilde yaklagmaktadir 3,88 Yiksek

Onerme 15 Kutuphane_:de odiing yerme/lade islemleri hizla 4,16 YViiksek
gerceklestirilmektedir

Onerme 16 Kitiiphanenin vermis oldugu danigsma hizmetinden 3,89 Yiiksek
memnunum

Onerme 17 Rf:ferans pqrsonehne sordpgum sorulara aciklayici ve 3,79 Viiksek
yonlendirici cevaplar alabiliyorum

Onerme 18 Refera.nfs. personeline telefon ya da e-posta araciligiyla 3,54 YViiksek
ulasabiliyorum

Onerme 19 Referans personeli elektror'uk' kaynaklarl'a ilgili 3,46 Yiiksek
sorunlarimizla zamaninda ilgilenmektedir.

) Yerinde bulamadigim basili bilgi kaynaklarina

Onerme 20 | ulasabilmem konusunda yeterince yardimci 3,77 Yiiksek

olunmaktadir
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Personel raflar1 diizenleme ve kaynaklar yerlestirme

Onerme 21 |konusunda dzenlidir, bdylece aradigim kaynagi 3,80 Yiksek

kolayca bulabiliyorum
Hizmetlerden Duyulan Memnuniyet

Onerme 22 | Genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden memnunum 4,08 Yiiksek

Onerme 23 Kiitiiphane tanitim ve bilgilendirme ¢aligmalarindan 3,83 Yiiksek
memnunum

Onerme 24 | Odiing alabildigim kaynak sayis1 yeterlidir 3,56 Yiiksek

Onerme 25 | Kaynaklarm 6diing verilme siiresi yeterlidir 4,00 Yiiksek
Yonlendirme isaretleri ve raf yonlendirmeleri,

Onerme 26 |aradigim béliimii ve yayin1 bulmamda bana yardimci 3,97 Yiiksek
oluyor

» Kiitiiphaneye kaynak aliminda kullanicilardan gelen .

Onerme 27 istekler dikkate alinmaktadir 3,17 Yiksek

Onerme 28 Kut.uphane, kaynalf.\{e veri tabanlar1 kullanimiyla ilgili 3,67 Yiiksek
verilen kullanici egitimlerinden memnunum

- Kiitiiphane hizmetlerinde kullanilan teknolojik .

Onerme 29 imkanlardan ve cihazlardan memnunum 3,94 Yiksek

- Kiitiiphane igerisinde sunulan internet baglanti ..

Onerme 30 hizmetlerinden memnunum 4,03 Yiiksek

» Kiitiiphane web sayfasini giincel ve kullanimini kolay .

Onerme 31 buluyorum 3,80 Yiksek

Onerme 32 Kptuphane hizmetleri hakkinda sikayet ve onerilerim 3.64 Yiiksek
dikkate alinir

Onerme 33 Kut.uplllélm.ed.e bir kullanlcl olarak bana 6nem 3,71 Yiiksek
verildigini hissediyorum

Onerme 34 Kut_up_hane, alanim ile ilgili yeterli veri tabanina 3,83 Viiksek
sahiptir

-- Kullanim kilavuzlari sayesinde veri tabanlarim1 daha .

Onerme 35 rahat kullanabiliyorum 3,17 Yiksek

Onerme 36 Kutuphqnede 1ht1yag dL_lydugum basili ve/veya 3,61 Viiksek
elektronik dergi koleksiyonlar1 vardir

Onerme 37 Kutuphar?enm.elektron}k b1.lgl kaynaklarina uzaktan 4,03 Yiiksek
(ev veya igyerinden) erigebiliyorum

Ortamdan Duyulan Memnuniyet

Onerme 38 | Kiitiiphane ortami ¢alismaya ve dgrenmeye tesvik eder 411 Yiiksek

Onerme 39 | Kiitiiphane ortam1 bireysel aktiviteler igin sessizdir 3,97 Yiksek

Onerme 40 | Kiitiiphane ortami rahat ve caziptir 4,08 Yiiksek

Onerme 41 thuphane O}rtaml g:ahsma, ogrenme veya arastirma 411 Yiiksek
icin uygun bir ortamdir

Onerme 42 Kitliphane ortam1 grup 6grenimi ve grup ¢alismasi i¢in 3,88 Viiksek

elverislidir
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Tablo 27°de ankete katilan 37 Edebiyat Fakiiltesi-Bilgi ve Belge YoOnetimi
Boliimii'ne mensup kullanicinin her bir Onerme icin verdigi degerlerin aritmetik
ortalamalari ile bu ortalamalarin ait oldugu memnuniyet diizeyleri verilmistir. Tabloya gore
Edebiyat Fakiiltesi-Bilgi ve Belge Yo6netimi Boliimii’ne mensup kullanicilar 6nermelerden

2’sine ¢ok yiiksek, 39’una yiiksek ve 1’ine diisiik diizeyde katilmaktadir.
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Grafik 29: Edebiyat Fakiiltesi-Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii’ne Mensup Kullanicilarin
Kiitiiphane Personelinden Duyulan Memnuniyeti Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan Edebiyat Fakiiltesi-Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii’ne mensup
kullanicilarin, kiitliphane personelinden duyulan memnuniyet Snermelerine verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamalar1 Grafik 29°da ¢izgi grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore
kullanicilarin bazi 6nermelere standart degerler verdigi ve degerlerin inisli ¢ikish bir
sekilde seyrettigi goriilmektedir. Grafige gore kullanicilardan en yiiksek deger alan 6nerme
“kiittiphane personeli kullanicilara esit davranmaktadir” olmugtur. Kullanicilar bu
onermeye 4,28 deger ile ¢ok yiiksek diizeyde katilmaktadir. Kullanicilardan en diisiik
deger alan Onerme ise “kiitliphanede c¢alisan personel sayisi yeterlidir” Onermesidir.
Kullanicilar bu 6nermeye 2,47 deger ile diisiik diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak Edebiyat Fakiiltesi-Bilgi ve Belge

Yonetimi Boliimii’ne mensup kullanicilarin, 2 6nermeye ¢ok yiiksek, 18 onermeye yiiksek
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ve | oOnermeye diisiik diizeyde katilmalarindan hareketle, genel olarak Kkiitiiphane
personelinden yiiksek diizeyde memnun olduklar1 anlagilmaktadir. Kullanicilarin
“kiitiphanede  calisan personel sayisi yeterlidir” Onermesine diisiik  diizeyde
katilmalarindan hareketle, kiitiiphane personelini nicel (sayica) olarak yetersiz buldugu

sonucuna ulasilabilir.
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Grafik 30: Edebiyat Fakiiltesi-Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii’ne Mensup Kullanicilarin
Kiitiiphane Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyeti Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan Edebiyat Fakiiltesi-Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii’ne mensup
kullanicilarin, kiitiiphane hizmetlerinden duyulan memnuniyet Onermelerine verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamalar1 Grafik 30°da ¢izgi grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore
Kullanicilarin bazi onermelere standart degerler verdigi ve degerlerin inisli ¢ikish bir
sekilde seyrettigi gorlilmektedir. Grafige gore Kullanicilardan en yiiksek deger alan
Oonerme “genel olarak kiitliphane hizmetlerinden memnunum” olmustur. Kullanicilar bu
onermeye 4,08 deger ile yiiksek diizeyde katilmaktadir. Kullanicilardan en diisiik deger
alan 6nerme ise “6diing alabildigim kaynak sayis1 yeterlidir” dnermesidir. Kullanicilar bu
Oonermeye 3,56 deger ile yiiksek diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak Edebiyat Fakiiltesi-Bilgi ve Belge

Y 6netimi Boliimii’ne mensup kullanicilarin,16 dnermeye yiiksek diizeyde katilmalarindan
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hareketle, kiitiiphane hizmetlerinden yiiksek diizeyde memnun olduklar1 ve
kiitiiphane hizmetlerinden kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadig:

sonucuna ulasilabilir.
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Grafik 31: Edebiyat Fakiiltesi-Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii’ne Mensup Kullanicilarin
Kiitiiphane Ortamindan Duyulan Memnuniyeti Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan Edebiyat Fakiiltesi-Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii’ne mensup
kullanicilarin, kiitliphane ortamindan duyulan memnuniyet Onermelerine verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamalar1 Grafik 31°de ¢izgi grafigi ile gdsterilmistir. Grafige gore
kullanicilarin bazi 6nermelere standart degerler verdigi ve degerlerin inisli ¢ikish bir
sekilde seyrettigi goriilmektedir. Grafige gore kullanicilardan en yiiksek deger alan iki
onerme bulunmaktadir. Bunlar “kiitiiphane ortami ¢alismaya ve 6grenmeye tesvik eder” ve
“kiitliphane ortami ¢alisma, 6grenme veya arastirma i¢in uygun bir ortamdir” olmustur.
Kullanicilar bu 6nermeye 4,11 deger ile yiiksek diizeyde katilmaktadir. Kullanicilardan en
diisiik deger alan Onerme ise “kiitiiphane ortami grup 6grenimi ve grup c¢aligmasi igin
elveriglidir” Onermesidir. Kullanicilar bu onermeye 3,88 deger ile yiiksek diizeyde
katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak Edebiyat Fakiiltesi-Bilgi ve Belge

Yo6netimi Bolimii’ne mensup kullanicilarin, 5 6nermeye yiiksek diizeyde katilmalarindan
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hareketle, kiitiiphane ortamindan yiiksek diizeyde memnun olduklar: ve kiitiiphane

ortamindan kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadig1

ulasilabilir.

sonucuna

Tablo 28: Lisansiistii Egitim Enstitiisii-Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dalina Mensup
Kullamcilarin Kiitiiphane Degerlendirmesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii-Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali’na Mensup
Kullamicilarin Kiitiiphane Degerlendirmesi

Onermeler Personelden Duyulan Memnuniyet Memrlun!yet Memununl.yet
Degeri Diizeyi

Onerme 1 | Kiitiiphanede ¢alisan personel sayis1 yeterlidir 3,33 Orta

Onerme 2 | Personel mesleki bilgi ve tecriibeye sahiptir 4,25 Cok Yiiksek

Onerme 3 | Personelin yaklagimu ilgili ve yénlendiricidir 4,25 Cok Yiiksek

Onerme 4 Pers?nel, lful%'amcﬂara kars1 nazik, saygili, hosgdoriili 4,50 Cok Yiiksek
ve giler yiizlii davranmaktadir

Onerme 5 | Personel iletisime 6zen gostermektedir 4,50 Cok Yiiksek

Onerme 6 Personel kiitliphane kurallarinin uygulanmasi 4,00 Viiksek
konusunda duyarlidir

- Personelin bana yardimci olmak i¢in harcadigi cabadan .

Onerme 7 memnunum 4,50 Cok Yiiksek

Onerme 8 B1'1g'1 ve belge ihtiyaglarim i¢in ilgili personele 4,00 Yiiksek
erisimde sikint1 yagamiyorum

Onerme 9 | Kiitiiphane personeli kullanicilara esit davranmaktadir 4,67 Cok Yiiksek

Onerme 10 | Personel igin kullanic1 ihtiyaglar1 her seyden &nce gelir 5,00 Cok Yiiksek

Onerme 11 |Personel kullanicinin ihtiyaglarini anlar 5,00 Cok Yiiksek

Onerme 12 | Personel problem ¢dzmede istekli ve yeterlidir 5,00 Cok Yiiksek

Onerme 13 | Personel kullaniciya giiven verir 4,33 Cok Yiiksek

- Odiing verme personeli kullanicilara pozitif ve .

Onerme 14 yardimsever bir sekilde yaklagmaktadir 4,33 Cok Yitksel

Onerme 15 Kutuphane;de odiing yermehade islemleri hizla 5,00 Sl Vil
gergeklestirilmektedir

Onerme 16 Kiitiiphanenin vermis oldugu danigsma hizmetinden 4,33 Cok Yiiksek
memnunum

Onerme 17 Rf:ferans pe.rsonehne sordpgum sorulara aciklayici ve 4,33 ol el
yonlendirici cevaplar alabiliyorum

Onerme 18 Refera.n's personeline telefon ya da e-posta araciligiyla 4,00 YViiksek
ulasabiliyorum

Onerme 19 Referans personeli elektror'uk' kaynaklarl'a ilgili 5,00 Cok Yiiksek
sorunlarimizla zamaninda ilgilenmektedir.
Yerinde bulamadigim basili bilgi kaynaklarina

Onerme 20 | ulasabilmem konusunda yeterince yardimci 5,00 Cok Yiiksek

olunmaktadir
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Personel raflar1 diizenleme ve kaynaklar1 yerlestirme

Onerme 21 |konusunda dzenlidir, bdylece aradigim kaynag: 4,33 Cok Yiiksek

kolayca bulabiliyorum
Hizmetlerden Duyulan Memnuniyet

Onerme 22 | Genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden memnunum 4,00 Yiksek

Onerme 23 Kiitiiphane tanitim ve bilgilendirme ¢alismalarindan 3,75 Viiksek
memnunum

Onerme 24 | Odiing alabildigim kaynak sayis1 yeterlidir 4,00 Yiiksek

Onerme 25 | Kaynaklarm ddiing verilme siiresi yeterlidir 4,50 Cok Yiiksek

) Yonlendirme isaretleri ve raf yonlendirmeleri,

Onerme 26 |aradigim boliimii ve yayini bulmamda bana yardimci 3,50 Yiiksek
oluyor

" Kiitiiphaneye kaynak aliminda kullanicilardan gelen

Onerme 27 istekler dikkate alinmaktadir 2,75 Orta

Onerme 28 Ku‘Fuphane, kaynalfiye veri tabanlar kullanimiyla ilgili 2.00 T
verilen kullanici egitimlerinden memnunum

Onerme 29 _Kutuphane hlzme_tlermde kullanilan teknolojik 3,67 Yiiksek
imkanlardan ve cihazlardan memnunum

Onerme 30 K_ﬁtﬁphan_e icerisinde sunulan internet baglanti 3,50 Yiiksek
hizmetlerinden memnunum

Onerme 31 Kiitiiphane web sayfasini giincel ve kullanimin1 kolay 3,67 Yiiksek
buluyorum

Onerme 32 Kutuphane hizmetleri hakkinda sikayet ve Gnerilerim 2.00 il
dikkate alinir

Onerme 33 Kut'uplze}n'edg bir kullama olarak bana 6nem 4,33 Cok Yiiksek
verildigini hissediyorum

Onerme 34 Kut_up_hane, alamim ile ilgili yeterli veri tabanina 3,67 YViiksek
sahiptir

Onerme 35 Kullanim klla\_n.}zlarl sayesinde veri tabanlarini daha 3,67 Yiiksek
rahat kullanabiliyorum

Onerme 36 Kﬁtﬁphapede 1ht1yag dL_lydugum basili ve/veya 3,50 YViiksek
elektronik dergi koleksiyonlar1 vardir

Onerme 37 Kutupharllenln.elektron%k b1.1.g1 kaynaklarina uzaktan 2.00 Diisiik
(ev veya igyerinden) erigebiliyorum

Ortamdan Duyulan Memnuniyet

Onerme 38 | Kiitiiphane ortami ¢alismaya ve dgrenmeye tesvik eder 4,00 Yiiksek

Onerme 39 | Kiitiiphane ortam1 bireysel aktiviteler igin sessizdir 4,33 Cok Yiiksek

Onerme 40 | Kiitiiphane ortami rahat ve caziptir 4,50 Cok Yiiksek

Onerme 41 Kptuphane o.rtaml calisma, 6grenme veya arastirma 4.00 Yiiksek
icin uygun bir ortamdir

Onerme 42 Kiitiiphane ortami grup 6grenimi ve grup ¢aligmasi i¢in 4,75 Cok Yiiksek

elverislidir
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Tablo 28’de, ankete katilan Lisansiistii Egitim Enstitiisii-Bilgi ve Belge Yonetimi
Anabilim Dali’na mensup 4 kullanicinin her bir 6nerme i¢in verdigi degerlerin aritmetik
ortalamalari ile bu ortalamalarin ait oldugu memnuniyet diizeyleri verilmistir. Tabloya gore
Lisansiistii Egitim Enstitlisii-Bilgi ve Belge YoOnetimi Anabilim Dali’'na mensup
kullanicilar 6nermelerden 22’sine ¢ok yiiksek, 16’sina yiiksek, 2’sine orta ve 2’sine

diisiik diizeyde katilmaktadir.

5,00
4,20
3,40
2,60
1,80
1,00

T 2232232223303 885%8387

2222222223333

a o o o Ao A o oo OO0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0o0o0o

[ T o T o T = N o T o E = S = T = T = T = N =

=@==isanslistl Egitim Enstitlisi-Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali

Grafik 32: Lisansiistii Egitim Enstitiisii-Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali’na Mensup
Kullanicilarin Kiitiiphane Personelinden Duyulan Memnuniyeti Degerlendirmesine Gore Cizgi
Grafigi

Ankete katilan Lisansiistii Egitim Enstitiisii-Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim
Dal'na  mensup kullanicilarin, kiitliphane personelinden duyulan memnuniyet
onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari Grafik 32’de c¢izgi grafigi ile
gosterilmistir. Grafige gore kullanicilarin bazi 6nermelere standart degerler verdigi ve
degerlerin inisli ¢cikish bir sekilde seyrettigi goriilmektedir. Grafige gore kullanicilardan en
yuksek deger alan alt1 6nerme bulunmaktadir. Bunlar “personel icin kullanici ihtiyaglar
her seyden once gelir’, “personel kullanicinin ihtiyaglarini anlar”,” personel problem

cozmede istekli ve yeterlidir’, “kiitiiphanede 0&diing verme/iade islemleri hizla

gerceklestirilmektedir”, “referans personeli elektronik kaynaklarla ilgili sorunlarimizla
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zamaninda ilgilenmektedir” ve “yerinde bulamadigim basili bilgi kaynaklarina
ulagabilmem konusunda yeterince yardimci olunmaktadir” 6nermeleridir. Kullanicilar bu
onermelere 5 deger ile ¢ok yiiksek diizeyde katilmaktadir. Kullanicilardan en diisiik deger
alan 6nerme ise “kiitliphanede ¢alisan personel sayisi yeterlidir” onermesidir. Kullanicilar
bu 6nermeye 3,33 deger ile orta diizeyde katilmaktadir.
Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak Lisansiistii Egitim Enstitiisii-Bilgi ve

Belge Yonetimi Anabilim Dali’na mensup kullanicilarin, 17 onermeye ¢ok yiiksek, 3
onermeye yiiksek ve 1 Onermeye orta diizeyde katilmalarindan hareketle, genel olarak
kiitiiphane personelinden cok yiiksek diizeyde memnun olduklar1 ve Kkiitiiphane
personelinden kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadig1 sonucuna
ulasilabilir.
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Grafik 33: Lisansiistii Egitim Enstitiisii-Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali’na Mensup
Kullanicilarin Kiitiiphane Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyeti Degerlendirmesine Gore Cizgi
Grafigi

Ankete katilan Lisansiistii Egitim Enstitiisii-Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim
Dali’na  mensup kullanicilarin, kiitiiphane hizmetlerinden duyulan memnuniyet
onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 Grafik 33’te ¢izgi grafigi ile

gosterilmistir. Grafige gore kullanicilarin bazi 6nermelere standart degerler verdigi ve
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degerlerin inisli ¢ikish bir sekilde seyrettigi goriilmektedir. Grafige gore kullanicilardan en
yiiksek deger alan Onerme ‘“kaynaklarin 6diing verilme siiresi yeterlidir” olmustur.
Kullanicilar bu Onermeye 4,50 deger ile c¢ok yiiksek diizeyde katilmaktadir.
Kullanicilardan en diisiik deger alan iic 6nerme bulunmaktadir. Bunlar “kiitiiphane, kaynak
ve veri tabanlart kullanimiyla ilgili verilen kullanici egitimlerinden memnunum”,
“kiittiphane hizmetleri hakkinda sikayet ve oOnerilerim dikkate alinir” ve “kiitliphanenin
elektronik bilgi kaynaklara uzaktan (ev veya isyerinden) erisebiliyorum” dnermeleridir.
Kullanicilar bu 6nermelere 2,00 ile deger ile diisiik diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak Lisansiistii Egitim Enstitiisii-Bilgi ve
Belge Yonetimi Anabilim Dali’na mensup kullanicilarin, 2 6nermeye cok yiiksek, 10
onermeye yiiksek, 1 Onermeye orta ve 3 Onermeye diisiik diizeyde katilmalarindan
hareketle, genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden yiiksek diizeyde memnun olduklar:
anlagilmaktadir. Kullanicilarin “kiitiiphane, kaynak ve veri tabanlar1 kullanimiyla ilgili
verilen kullanict egitimlerinden memnunum” 6nermesine diisiik diizeyde katilmalarindan
hareketle, kiitiiphanenin sahip oldugu kaynak ve veri tabanlarimin kullanimyla ilgili
verilen egitimleri yetersiz bulduklari, “kiitiiphane hizmetleri hakkinda sikayet ve
onerilerim dikkate alinir” Onermesine diisiik diizeyde katilmalarindan hareketle,
kullanicilardan gelen geri bildirimlere dikkat edilmedigini diisiindiikleri ve yine
“kiittiphanenin elektronik bilgi kaynaklara uzaktan (ev veya igyerinden) erisebiliyorum”
Oonermesine diigiikk diizeyde katilmalarindan hareketle, elektronik bilgi kaynaklarina
kiitiiphane disindan baglanilmak istendiginde verim alamadiklar1 sonuglarina

ulasilabilir.
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Grafik 34: Lisansiistii Egitim Enstitiisii- Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali’na Mensup
Kullamicilarin Kiitiiphane Ortamindan Duyulan Memnuniyeti Degerlendirmesine Gore Cizgi

Grafigi

Ankete katilan Lisansiisti Egitim Enstitlisii-Bilgi ve Belge YoOnetimi Anabilim
Dali’na mensup kullanicilarin, kiitiiphane ortamindan duyulan memnuniyet 6nermelerine
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 Grafik 34’te cizgi grafigi ile gosterilmistir.
Grafige gore kullanicilarin her bir 6nermeye standart degerler vermedigi ve degerlerin
dordiincii 6nerme hari¢ ilk Onermeden itibaren arttig1 goriilmektedir. Grafige gore
kullanicilardan en yiiksek deger alan 6nerme “kiitiiphane ortami grup 6grenimi ve grup
calismasi igin elveriglidir” olmustur. Kullanicilar bu 6nermeye 4,75 deger ile ¢ok yiiksek
diizeyde katilmaktadir. Kullanicilardan en diisiik deger alan 6nerme ise “kiitliphane ortami
calisma, 68renme veya arastirma i¢in uygun bir ortamdir” onermesidir. Kullanicilar bu
onermeye 4,00 deger ile yiiksek diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak Lisansiistii Egitim Enstitiisii-Bilgi ve
Belge Yonetimi Anabilim Dali’na mensup kullanicilarin, 3 6nermeye c¢ok yiiksek ve 2
onermeye yiiksek diizeyde katilmalarindan hareketle, genel olarak Kkiitiiphane
ortamindan ¢ok yiiksek diizeyde memnun olduklar1 ve Kkiitiiphane ortamindan

kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadig1 sonucuna ulasilabilir.
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Tablo 29: Dis Hekimligi Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Degerlendirmesi

Dis Hekimligi Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Degerlendirmesi

Onermeler Personelden Duyulan Memnuniyet Memrlun!yet Mempunwet
Degeri Diizeyi
Onerme 1 | Kiitiiphanede ¢alisan personel sayis1 yeterlidir 3,75 Yiiksek
Onerme 2 | Personel mesleki bilgi ve tecriibeye sahiptir 3,00 Orta
Onerme 3 | Personelin yaklasimu ilgili ve yonlendiricidir 3,75 Yiksek
Onerme 4 Pers9ne1, lful{amcﬂara kars1 nazik, saygili, hosgoriili 3,00 Orta
ve giiler yilizlii davranmaktadir
Onerme 5 |Personel iletisime 6zen gostermektedir 3,00 Orta
Onerme 6 Personel kiitiiphane kurallarinin uygulanmasi 3,75 Viiksek
konusunda duyarlidir
Onerme 7 Personelin bana yardimc1 olmak i¢in harcadigi cabadan 4,00 YViiksek
memnunum
Onerme 8 Blllg.l ve belge ihtiyaglarim igin ilgili personele 3,75 Viiksek
erisimde sikint1 yasamiyorum
Onerme 9 | Kiitiiphane personeli kullanicilara esit davranmaktadir 3,67 Yiiksek
Onerme 10 | Personel igin kullanici ihtiyaglar1 her seyden dnce gelir 3,00 Orta
Onerme 11 |Personel kullanicinin ihtiyaglarini anlar 3,00 Orta
Onerme 12 | Personel problem ¢ézmede istekli ve yeterlidir 3,25 Orta
Onerme 13 | Personel kullaniciya giiven verir 3,25 Orta
- Odiing verme personeli kullanicilara pozitif ve .
Onerme 14 yardimsever bir sekilde yaklagmaktadir 4,25 Cok Yitksel
Onerme 15 Kutuphane;de odiing yermehade islemleri hizla 4,00 YViiksek
gergeklestirilmektedir
Onerme 16 Kitiiphanenin vermis oldugu danigsma hizmetinden 4.00 Yiiksek
memnunum
- Referans personeline sordugum sorulara agiklayici ve .
QB yonlendirici cevaplar alabiliyorum A SO ALE
Onerme 18 Refera.n's personeline telefon ya da e-posta araciligiyla 4,00 Yiiksek
ulasabiliyorum
Onerme 19 Referans personeli elektror.uk. kaynaklarl'a ilgili 4,25 Cok Yiiksek
sorunlarimizla zamaninda ilgilenmektedir.
Yerinde bulamadigim basili bilgi kaynaklarina
Onerme 20 | ulasabilmem konusunda yeterince yardimci 4,50 Cok Yiiksek
olunmaktadir
Personel raflar1 diizenleme ve kaynaklar yerlestirme
Onerme 21 | konusunda 6zenlidir, bdylece aradigim kaynagi 4,25 Cok Yiiksek
kolayca bulabiliyorum
Hizmetlerden Duyulan Memnuniyet
Onerme 22 | Genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden memnunum 3,50 Yiiksek
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Onerme 23 Kiitiiphane tanitim ve bilgilendirme ¢alismalarindan 3,75 Viiksek
memnunum

Onerme 24 | Odiing alabildigim kaynak sayis1 yeterlidir 3,33 Orta

Onerme 25 | Kaynaklarm ddiing verilme siiresi yeterlidir 3,67 Yiiksek

) Yonlendirme isaretleri ve raf yonlendirmeleri,

Onerme 26 |aradigim boliimii ve yayini bulmamda bana yardimci 4,00 Yiiksek
oluyor

" Kiitiiphaneye kaynak aliminda kullanicilardan gelen

Onerme 27 istekler dikkate alinmaktadir 3,00 Orta

Onerme 28 Ku‘Fuphane, kaynalfi\{e veri tabanlar1 kullanimiyla ilgili 3,75 YViiksek
verilen kullanici egitimlerinden memnunum

Onerme 29 _Kutuphane hlzme_tlerlnde kullanilan teknolojik 3,75 Yiiksek
imkanlardan ve cihazlardan memnunum

Onerme 30 K_ﬁtﬁphan_e icerisinde sunulan internet baglanti 3,75 Yiiksek
hizmetlerinden memnunum

Onerme 31 Kiitiiphane web sayfasini giincel ve kullanimin1 kolay 3,50 Yiiksek
buluyorum

Onerme 32 Kutuphane hizmetleri hakkinda sikayet ve onerilerim 3,00 Orta
dikkate alinir

Onerme 33 Kut.upl}gngdfz bir kullamm olarak bana 6nem 3,25 Orta
verildigini hissediyorum

Onerme 34 Kut_up_hane, alamim ile ilgili yeterli veri tabanina 3,00 Orta
sahiptir

Onerme 35 Kullanim klla\_n.}zlarl sayesinde veri tabanlarini daha 4,00 Yiiksek
rahat kullanabiliyorum

= Kiitiiphanede ihtiya¢ duydugum basili ve/veya

QiBigel elektronik dergi koleksiyonlar1 vardir Ee o

Onerme 37 Kutupharllenln.elektron%k bl.lgl kaynaklarina uzaktan 3,67 Yiiksek
(ev veya igyerinden) erigebiliyorum

Ortamdan Duyulan Memnuniyet

Onerme 38 | Kiitiiphane ortami ¢alismaya ve dgrenmeye tesvik eder 4,00 Yiksek

Onerme 39 | Kiitiiphane ortami bireysel aktiviteler i¢in sessizdir 3,50 Yiiksek

Onerme 40 | Kiitiiphane ortami rahat ve caziptir 3,75 Yiiksek

Onerme 41 Kptuphane o.rtaml calisma, 6grenme veya arastirma 4.00 Yiiksek
icin uygun bir ortamdir

Onerme 42 Kﬁtﬁphgqe ortam1 grup 0grenimi ve grup ¢alismast i¢in 3,00 Orta
elverislidir

Tablo 29’da ankete katilan Dis Hekimligi Fakiiltesi’ne mensup 4 kullanicinin, her bir
onerme i¢in verdigi degerlerin aritmetik ortalamalar1 ile bu ortalamalarin ait oldugu

memnuniyet diizeyleri verilmistir. Tabloya gore, Dis Hekimligi Fakiiltesi’ne mensup
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kullanicilar 6nermelerden 5’ine ¢ok yiiksek, 13’iine yiiksek ve 14’line orta diizeyde

katilmaktadir.
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Grafik 35: Dis Hekimligi Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Personelinden
Duyulan Memnuniyeti Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan Dis Hekimligi Fakiiltesi’'ne mensup kullanicilarin, kiitiiphane
personelinden duyulan memnuniyet Onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamalar1 Grafik 35°te ¢izgi grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore kullanicilarin bazi
Oonermelere standart degerler verdigi ve degerlerin inisli ¢ikish bir sekilde seyrettigi
goriilmektedir. Grafige gore kullanicilardan en yiiksek deger alan Onerme “yerinde
bulamadigim basil1 bilgi kaynaklarma ulagsabilmem konusunda yeterince yardimci
olunmaktadir” olmustur. Kullanicilar bu 6nermeye 4,50 deger ile ¢ok yiiksek diizeyde
katilmaktadir. Kullanicilardan en diisiik deger alan bes Oonerme bulunmaktadir. Bunlar
“personel mesleki bilgi ve tecriibeye sahiptir”, “personel, kullanicilara kars1 nazik, saygili,
hosgoriilii ve giiler yiizli davranmaktadir”, “Personel iletisime 6zen gostermektedir”,
“personel i¢in kullanici ihtiyaglar1 her seyden once gelir” ve “personel kullanicinin

ihtiyaglarini anlar” 6nermeleridir. Kullanicilar bu 6nermelere 3,00 deger ile orta diizeyde

katilmaktadir.
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Tablo ve grafikteki verilerden yola cikarak Dis Hekimligi Fakiiltesi’ne mensup
kullanicilarin, 5 6nermeye ¢ok yiiksek, 9 onermeye yiiksek ve 7 dnermeye orta diizeyde
katilmalarindan hareketle, genel olarak Kkiitiiphane personelinden yiiksek diizeyde
memnun olduklar1  ve kiitiiphane personelinden kaynaklanan bir
memnuniyetsizliklerinin bulunmadig1 sonucuna ulasilabilir.
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Grafik 36: Dis Hekimligi Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Hizmetlerinden
Duyulan Memnuniyeti Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan Dis Hekimligi Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin, kiitliphane
hizmetlerinden duyulan memnuniyet Onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamalar1 Grafik 36’da ¢izgi grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore kullanicilarin bazi
Onermelere standart degerler verdigi ve degerlerin inisli ¢ikish bir sekilde seyrettigi
goriilmektedir. Grafige gore kullanicilardan en yiiksek deger alan iki Onerme
bulunmaktadir. Bunlar “yonlendirme isaretleri ve raf yonlendirmeleri, aradigim bolimii ve
yaymi: bulmamda bana yardimecir oluyor” ve “kullanim kilavuzlari sayesinde veri
tabanlarini daha rahat kullanabiliyorum” olmustur. Kullanicilar bu 6nermelere 4,00 deger
ile yiiksek diizeyde katilmaktadir. Kullanicilardan en diisik deger alan 3 Onerme
bulunmaktadir. Bunlar “kiitiphaneye kaynak aliminda kullanicilardan gelen istekler

dikkate alinmaktadir”, “Kiitiiphane hizmetleri hakkinda sikdyet ve Onerilerim dikkate
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alimir” ve “Kiitliphane, alanim ile ilgili yeterli veri tabanina sahiptir” Onermeleridir.
Kullanicilar bu 6nermelere 3,00 deger ile orta diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak Dis Hekimligi Fakiiltesi’ne mensup
kullanicilarin, 10 Onermeye yiiksek ve 6 Onermeye orta diizeyde katilmalarindan
hareketle, genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden yiiksek diizeyde memnun olduklar:
ve kiitiiphane hizmetlerinden kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadig:
sonucuna ulasilabilir.
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Grafik 37: Dis Hekimligi Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Ortamindan Duyulan
Memnuniyeti Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan Dis Hekimligi Fakiiltesi’'ne mensup kullanicilarin, kiitiiphane
ortamindan duyulan memnuniyet 6nermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari
Grafik 37°de ¢izgi grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore kullanicilarin bazi dnermelere
standart degerler verdigi ve degerlerin inisli ¢ikislt bir sekilde seyrettigi goriilmektedir.
Grafige gore kullanicilardan en yiiksek deger alan iki Onerme bulunmaktadir. Bunlar
“kiittiphane ortami1 calismaya ve 6grenmeye tesvik eder” ve “Kiitliphane ortami ¢alisma,
O0grenme veya arastirma icin uygun bir ortamdir” olmustur. Kullanicilar bu dnermelere

4,00 deger ile yiiksek diizeyde katilmaktadir. Kullanicilardan en diisiik deger alan 6nerme
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ise “kiitliphane ortami grup Ogrenimi ve grup calismasi i¢in elverislidir” Onermesidir.
Kullanicilar bu 6nermeye 3,00 deger ile orta diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola cikarak Dis Hekimligi Fakiiltesi’ne mensup
kullanicilarin, 4 6nermeye yiiksek ve 1 dnermeye orta diizeyde katilmalarindan hareketle,
genel olarak kiitiiphane ortamindan yiiksek diizeyde memnun olduklari ve kiitiiphane
ortamindan kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadig1 sonucuna ulasilabilir.

Tablo 30: Edebiyat Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Degerlendirmesi

Edebiyat Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Degerlendirmesi

Onermeler Personelden Duyulan Memnuniyet Memrlun!yet Mempun[yet
Degeri Diizeyi

Onerme 1 | Kiitiiphanede ¢alisan personel sayis1 yeterlidir 2,86 Orta

Onerme 2 | Personel mesleki bilgi ve tecriibeye sahiptir 3,37 Orta

Onerme 3 | Personelin yaklagimu ilgili ve yénlendiricidir 3,73 Yiiksek

Onerme 4 Pers9nel, lful%'amcﬂara kars1 nazik, saygili, hosgoriilii 3,81 Viiksek
ve gller yiizlii davranmaktadir

Onerme 5 | Personel iletisime 6zen gostermektedir 3,47 Yiksek

Onerme 6 Personel kiitliphane kurallarinin uygulanmasi 3,38 Orta
konusunda duyarlidir

Onerme 7 Personelin bana yardimc1 olmak i¢in harcadigi cabadan 3.80 Yiiksek
memnunum

Onerme 8 B1.1g.1 ve belge ihtiyaglarim i¢in ilgili personele 3,58 Yiiksek
erisimde sikint1 yagsamiyorum

Onerme 9 | Kiitiiphane personeli kullanicilara esit davranmaktadir 4,19 Yiiksek

Onerme 10 | Personel igin kullanici ihtiyaglart her seyden énce gelir 3,30 Orta

Onerme 11 |Personel kullanicinin ihtiyaglarini anlar 3,27 Orta

Onerme 12 | Personel problem ¢ézmede istekli ve yeterlidir 3,32 Orta

Onerme 13 | Personel kullaniciya giiven verir 3,42 Yiiksek

2 Odiing verme personeli kullanicilara pozitif ve .

Onerme 14 yardimsever bir sekilde yaklasmaktadir 3,72 Yiiksek

Onerme 15 Kutuphane.d.e odiing yerme/lade islemleri hizla 4,04 Yiiksek
gerceklestirilmektedir

Onerme 16 Kiitiiphanenin vermis oldugu danigsma hizmetinden 3.02 YViiksek
memnunum

Onerme 17 Rf:feran§ pgrsonelme sordggum sorulara aciklayici ve 3,96 YViiksek
yonlendirici cevaplar alabiliyorum

Onerme 18 Refera.n.s personeline telefon ya da e-posta araciligiyla 3,73 Yiiksek
ulasabiliyorum
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Referans personeli elektronik kaynaklarla ilgili

ety 9 sorunlarimizla zamaninda ilgilenmektedir. al ke
Yerinde bulamadigim basili bilgi kaynaklarina

Onerme 20 | ulasabilmem konusunda yeterince yardimci 3,74 Yiiksek
olunmaktadir

) Personel raflar1 diizenleme ve kaynaklari yerlestirme

Onerme 21 | konusunda 6zenlidir, boylece aradigim kaynagi 3,93 Yiiksek
kolayca bulabiliyorum

Hizmetlerden Duyulan Memnuniyet

Onerme 22 | Genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden memnunum 3,97 Yiiksek

Onerme 23 Kiitiiphane tanitim ve bilgilendirme ¢aligmalarindan 3,77 Yiiksek
memnunum

Onerme 24 | Odiing alabildigim kaynak sayis1 yeterlidir 3,08 Orta

Onerme 25 |Kaynaklarin &diing verilme siiresi yeterlidir 3,39 Orta
Yonlendirme isaretleri ve raf yonlendirmeleri,

Onerme 26 |aradigim béliimii ve yayin1 bulmamda bana yardimci 3,18 Orta
oluyor

» Kiitiiphaneye kaynak aliminda kullanicilardan gelen

Onerme 27 istekler dikkate alinmaktadir 3,39 Orta

Onerme 28 Kut.uphane, kaynalf.\{e veri tabanlar1 kullanimiyla ilgili 3,68 Yiiksek
verilen kullanici egitimlerinden memnunum

Onerme 29 _Kutuphane hlzme_tlerlnde kullanilan teknolojik 3,88 Yiiksek
imkanlardan ve cihazlardan memnunum

Onerme 30 K.utuphan_e icerisinde sunulan internet baglanti 3,44 YViiksek
hizmetlerinden memnunum

Onerme 31 Kitiiphane web sayfasini giincel ve kullanimin1 kolay 3,61 Yiiksek
buluyorum

Onerme 32 Kptuphane hizmetleri hakkinda sikayet ve onerilerim 3,29 Orta
dikkate alinir

Onerme 33 Kut.uplllélm.ed_e bir }(ullanlcl olarak bana 6nem 3,54 Yiiksek
verildigini hissediyorum

Onerme 34 Kut_up_hane, alanim ile ilgili yeterli veri tabanina 3,26 Viiksek
sahiptir

Onerme 35 Kullanim klla\_/gzlarl sayesinde veri tabanlarini daha 3,83 Yiiksek
rahat kullanabiliyorum

- Kiitiiphanede ihtiya¢ duydugum basili ve/veya

Oinomics /6 elektronik dergi koleksiyonlari vardir 3,07 Orta

Onerme 37 Kutuphar?emn.elektromk b1.1g1 kaynaklarina uzaktan 3,67 Yiiksek
(ev veya igyerinden) erigebiliyorum

Ortamdan Duyulan Memnuniyet

Onerme 38 | Kiitiiphane ortami galigmaya ve 6grenmeye tesvik eder 4,09 Yiiksek

Onerme 39 | Kiitiiphane ortam1 bireysel aktiviteler igin sessizdir 3,71 Yiksek

Onerme 40 | Kiitiiphane ortami rahat ve caziptir 4,18 Yiiksek
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Onerme 41 Kytuphane o'rtaml calisma, 6grenme veya arastirma 427 Cok Yiiksek
icin uygun bir ortamdir

Onerme 42 Kutuphgge ortami grup 6grenimi ve grup calismasi i¢in 3,59 Yiiksek
elveriglidir

Tablo 30’da ankete katilan Edebiyat Fakiiltesi’'ne mensup 34 kullanicinin her bir
onerme icin verdigi degerlerin aritmetik ortalamalari ile bu ortalamalarin ait oldugu
memnuniyet diizeyleri verilmistir. Tabloya gore Edebiyat Fakiiltesi’ne mensup kullanicilar

onermelerden 1’ine ¢ok yiiksek, 29’una yiiksek ve 12’sine orta diizeyde katilmaktadir.

5,00
4,20
3,40
2,60
1,80
1,00

TY23I99eD P2 92T 885838

2232232232333 3¢3

o o o oo a0 OO0 0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 o000

[T N T = Y < Y < T - W - W -

=@-=Edebiyat Fakultesi

Grafik 38: Edebiyat Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Personelinden Duyulan
Memnuniyeti Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete Kkatilan Edebiyat Fakiiltesi'ne mensup kullanicilarin, kiitiiphane
personelinden duyulan memnuniyet Onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamalar1 Grafik 38’de ¢izgi grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore kullanicilarin her bir
Oonerme icin standart degerler vermedigi ve degerlerin inisli ¢ikish bir sekilde seyrettigi
goriilmektedir. Grafige gore kullanicilardan en yiiksek deger alan Onerme “kiitiiphane
personeli kullanicilara esit davranmaktadir” olmustur. Kullanicilar bu 6énermeye 4,19 deger
ile yiiksek diizeyde katilmaktadir. Kullanicilardan en diisik deger alan Onerme ise
“kiittiphanede c¢aligan personel sayis1 yeterlidir” onermesidir. Kullanicilar bu 6nermeye

2,86 deger ile orta diizeyde katilmaktadir.
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Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak, Edebiyat Fakiiltesi’'ne mensup
kullanicilarin, 15 Onermeye yiiksek ve 6 Onermeye orta diizeyde katilmalarindan
hareketle, genel olarak kiitiiphane personelinden yiiksek diizeyde memnun olduklar:
ve Kkiitiiphane personelinden kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadig:

sonucuna ulasilabilir.
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Grafik 39: Edebiyat Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Hizmetlerinden Duyulan
Memnuniyeti Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan Edebiyat Fakiiltesi'ne mensup kullanicilarin, kiitliphane
hizmetlerinden duyulan memnuniyet Onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamalar1 Grafik 4.39°da ¢izgi grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore kullanicilarin her
bir dnerme i¢in standart degerler vermedigi ve degerlerin inisli ¢ikigh bir sekilde seyrettigi
goriilmektedir. Grafige gore kullanicilardan en yiiksek deger alan 6nerme “genel olarak
kiitiiphane hizmetlerinden memnunum” olmustur. Kullanicilar bu énermeye 3,97 deger ile
yiiksek diizeyde katilmaktadir. Kullanicilardan en diisiik deger alan Onerme ise
“kiittiphanede ihtiya¢ duydugum basili ve/veya elektronik dergi koleksiyonlar1 vardir”
onermesidir. Kullanicilar bu 6nermeye 3,07 deger ile orta diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola c¢ikarak Edebiyat Fakiiltesi’ne mensup

kullanicilarin, 10 Onermeye yiiksek ve 6 Onermeye orta diizeyde katilmalarindan
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hareketle, genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden yiiksek diizeyde memnun olduklari
ve kiitiiphane hizmetlerinden kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadig:

sonucuna ulasilabilir.
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Grafik 40: Edebiyat Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Ortamindan Duyulan
Memnuniyeti Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan Edebiyat Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin, kiitliphane ortamindan
duyulan memnuniyet Onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 Grafik
40’ta ¢izgi grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore kullanicilarin her bir 6nerme igin standart
degerler vermedigi ve degerlerin inisli ¢ikish bir sekilde seyrettigi goriilmektedir. Grafige
gore kullanicilardan en yiiksek deger alan Onerme “kiitiiphane ortami c¢aligma, 6grenme
veya aragtirma i¢in uygun bir ortamdir” olmustur. Kullanicilar bu 6nermeye 4,27 deger ile
cok yiiksek diizeyde katilmaktadir. Kullanicilardan en diisiik deger alan Onerme ise
“Kiitliphane ortami bireysel aktiviteler igin sessizdir” Onermesidir. Kullanicilar bu
onermeye 3,71 deger ile yiiksek diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola c¢ikarak Edebiyat Fakiiltesi'ne mensup
kullanicilarin, 1 6nermeye ¢ok yiiksek ve 4 onermeye yiiksek diizeyde katilmalarindan

hareketle, genel olarak kiitiiphane ortamindan yiiksek diizeyde memnun olduklar1 ve

138



kiitliphane ortamindan kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadigi sonucuna

ulasilabilir.

Tablo 31: Egitim Bilimleri Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Degerlendirmesi

Egitim Bilimleri Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Degerlendirmesi

Onermeler Personelden Duyulan Memnuniyet Memrlun.lyet Mempunwet
Degeri Diizeyi

Onerme 1 | Kiitiiphanede ¢alisan personel sayis1 yeterlidir 3,88 Yiiksek

Onerme 2 | Personel mesleki bilgi ve tecriibeye sahiptir 3,88 Yiiksek

Onerme 3 | Personelin yaklagim ilgili ve yénlendiricidir 3,95 Yiiksek

Onerme 4 Pers9nel, lful%'amcﬂara kars1 nazik, saygili, hosgorilii 3,05 Viiksek
ve giler yiizlii davranmaktadir

Onerme 5 | Personel iletisime 6zen gostermektedir 4,16 Yiksek

Onerme 6 Personel kiitiiphane kurallarinin uygulanmasi 4,14 Viiksek
konusunda duyarlidir

Onerme 7 Personelin bana yardimci olmak i¢in harcadigi cabadan 4,20 YViiksek
memnunum

Onerme 8 B1.1g.1 ve belge ihtiyaglarim i¢in ilgili personele 4,29 Cok Yiiksek
erisimde sikint1 yagsamiyorum

Onerme 9 | Kiitiiphane personeli kullanicilara esit davranmaktadir 4,00 Yiiksek

Onerme 10 | Personel igin kullanici ihtiyaglari her seyden énce gelir 3,83 Yiiksek

Onerme 11 |Personel kullanicinin ihtiyaglarini anlar 3,88 Yiksek

Onerme 12 | Personel problem ¢dzmede istekli ve yeterlidir 3,79 Yiiksek

Onerme 13 | Personel kullaniciya giiven verir 3,82 Yiiksek

- Odiing verme personeli kullanicilara pozitif ve .

Onerme 14 yardimsever bir sekilde yaklagmaktadir 4,43 Cok Yitksel

Onerme 15 Kutuphane@e odiing yermehade islemleri hizla 4,64 sl Tl
gerceklestirilmektedir

Onerme 16 Kiitiiphanenin vermis oldugu danigsma hizmetinden 4,00 Yiiksek
memnunum

Onerme 17 Rf:feran§ pgrsonelme sordggum sorulara aciklayici ve 4,31 Sl Vil
yonlendirici cevaplar alabiliyorum

Onerme 18 Refera.n.s personeline telefon ya da e-posta araciligiyla 4,29 Cok Yiiksek
ulasabiliyorum

Onerme 19 Referans personeli elektror.nk' kaynaklarl'a ilgili 4,33 Cok Yiiksek
sorunlarimizla zamaninda ilgilenmektedir.
Yerinde bulamadigim basili bilgi kaynaklarina

Onerme 20 | ulasabilmem konusunda yeterince yardimci 4,10 Yiiksek
olunmaktadir
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Personel raflar1 diizenleme ve kaynaklar yerlestirme

Onerme 21 |konusunda dzenlidir, bdylece aradigim kaynag: 4,44 Cok Yiiksek

kolayca bulabiliyorum
Hizmetlerden Duyulan Memnuniyet

Onerme 22 | Genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden memnunum 4,46 Cok Yiiksek

Onerme 23 Kiitiiphane tanitim ve bilgilendirme ¢aligmalarindan 4.43 Cok Yiiksek
memnunum

Onerme 24 | Odiing alabildigim kaynak sayis: yeterlidir 3,77 Yiiksek

Onerme 25 | Kaynaklarm 6diing verilme siiresi yeterlidir 4,06 Yiiksek
Yonlendirme isaretleri ve raf yonlendirmeleri,

Onerme 26 |aradigim béliimii ve yayin1 bulmamda bana yardimci 4,38 Cok Yiiksek
oluyor

» Kiitiiphaneye kaynak aliminda kullanicilardan gelen .

Onerme 27 istekler dikkate alinmaktadir 3,88 Yiksek

Onerme 28 Kut.uphane, kaynalf.\{e veri tabanlar1 kullanimiyla ilgili 4,19 Yiiksek
verilen kullanici egitimlerinden memnunum

. Kiitiiphane hizmetlerinde kullanilan teknolojik .

Onerme 29 imkanlardan ve cihazlardan memnunum 4,35 Cok Yiksek

- Kiitiiphane igerisinde sunulan internet baglanti ..

Onerme 30 hizmetlerinden memnunum 424 Cok Yiksek

» Kiitiiphane web sayfasini giincel ve kullanimini kolay .

Onerme 31 buluyorum 4,30 Cok Yiiksek

Onerme 32 Kptuphane hizmetleri hakkinda sikayet ve onerilerim 3.90 Yiiksek
dikkate alinir

Onerme 33 Kut.uplllélm.ed.e bir kullanlcl olarak bana 6nem 4,09 Yiiksek
verildigini hissediyorum

Onerme 34 Kut_up_hane, alanim ile ilgili yeterli veri tabanina 3,88 Viiksek
sahiptir

-- Kullanim kilavuzlari sayesinde veri tabanlarim1 daha .

Onerme 35 rahat kullanabiliyorum 4,43 Gok Yiiksek

Onerme 36 Kutuphqnede 1ht1yag dL_lydugum basili ve/veya 3,83 Viiksek
elektronik dergi koleksiyonlar1 vardir

Onerme 37 Kutuphar?enm.elektron}k b1.lgl kaynaklarina uzaktan 4,40 Cok Yiiksek
(ev veya igyerinden) erigebiliyorum

Ortamdan Duyulan Memnuniyet

Onerme 38 | Kiitiiphane ortami ¢alismaya ve dgrenmeye tesvik eder 4,68 Cok Yiksek

Onerme 39 | Kiitiiphane ortami bireysel aktiviteler igin sessizdir 4,18 Yiksek

Onerme 40 | Kiitiiphane ortami rahat ve caziptir 4,86 Cok Yiksek

Onerme 41 thuphane O}rtaml g:ahsma, ogrenme veya arastirma 482 Cok Yiiksek
icin uygun bir ortamdir

Onerme 42 Kitiiphane ortam1 grup 6grenimi ve grup ¢alismasi igin 4.48 Cok Yiiksek

elverislidir
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Tablo 31°de, ankete katilan Egitim Bilimleri Fakiiltesi’ne mensup 22 kullanicinin
her bir 6nerme icin verdigi degerlerin aritmetik ortalamalari ile bu ortalamalarin ait oldugu
memnuniyet diizeyleri verilmistir. Tabloya gore Egitim Bilimleri Fakiiltesi’ne mensup

kullanicilar 6nermelerden 20’sine ¢ok yiiksek ve 22’°sine yiiksek diizeyde katilmaktadir.
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Grafik 41: Egitim Bilimleri Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Personelinden
Duyulan Memnuniyetlerinin Degerlendirmesine Ait Cizgi Grafigi

Ankete katilan Egitim Bilimleri Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin, kiitliphane
personelinden duyulan memnuniyet Onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamalar1 Grafik 41°de ¢izgi grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore kullanicilarin bazi
Oonermelere standart degerler verdigi ve degerlerin inisli ¢ikishi bir sekilde seyrettigi
goriilmektedir. Grafige gore kullanicilardan en yiiksek deger alan Gnerme “kiitiiphanede
odiing verme/iade islemleri hizla gergeklestirilmektedir” olmustur. Kullanicilar bu
onermeye 4,64 deger ile ¢ok yiiksek diizeyde katilmaktadir. Kullanicilardan en diisiik
deger alan Onerme ise “personel problem g¢ozmede istekli ve yeterlidir” Onermesidir.
Kullanicilar bu 6nermeye 3,79 deger ile yiiksek diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak, Egitim Bilimleri Fakiiltesi’'ne mensup
kullanicilarin, 7 dnermeye ¢ok yiiksek ve 14 onermeye yiiksek diizeyde katilmalarindan

hareketle, genel olarak kiitiiphane personelinden yiiksek diizeyde memnun olduklar:
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ve Kkiitiiphane personelinden kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadig:

sonucuna ulasilabilir.
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Grafik 42: Egitim Bilimleri Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Hizmetlerinden
Duyulan Memnuniyeti Degerlendirmesine Ait Cizgi Grafigi

Ankete katilan Egitim Bilimleri Fakiiltesi’'ne mensup kullanicilarin, kiitiiphane
hizmetlerinden duyulan memnuniyet Onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamalar1 Grafik 42°de ¢izgi grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore kullanicilarin bazi
Oonermelere standart degerler verdigi ve degerlerin inisli ¢ikish bir sekilde seyrettigi
goriilmektedir. Grafige gore kullanicilardan en yiiksek deger alan onerme “genel olarak
kiitiiphane hizmetlerinden memnunum” olmustur. Kullanicilar bu énermeye 4,46 deger ile
cok yiiksek diizeyde katilmaktadir. Kullanicilardan en diisiik deger alan 6nerme ise “6diing
alabildigim kaynak sayis1 yeterlidir” 6nermesidir. Kullanicilar bu 6nermeye 3,77 deger ile
yiiksek diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak, Egitim Bilimleri Fakiiltesi’'ne mensup
kullanicilarin, 8 dnermeye ¢ok yiiksek ve 8 Onermeye yiiksek diizeyde katilmalarindan
hareketle, genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden yiiksek diizeyde memnun olduklari
ve kiitiiphane hizmetlerinden kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadig:

sonucuna ulasilabilir.
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Grafik 43: Egitim Bilimleri Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Ortamindan
Duyulan Memnuniyeti Degerlendirmesine Ait Cizgi Grafigi

Ankete katilan Egitim Bilimleri Fakiiltesi’'ne mensup kullanicilarin, kiitiiphane
ortamindan duyulan memnuniyet 6nermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari
Grafik 43’te ¢izgi grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore kullanicilarin her bir 6nerme i¢in
standart degerler vermedigi ve degerlerin inisli ¢ikish bir sekilde seyrettigi goriilmektedir.
Grafige gore kullanicilardan en yiiksek deger alan Onerme “kiitiiphane ortami rahat ve
caziptir” olmustur. Kullanicilar bu onermeye 4,86 deger ile ¢ok yiiksek diizeyde
katilmaktadir. Kullanicilardan en diisiik deger alan 6nerme ise “kiitliphane ortami bireysel
aktiviteler icin sessizdir” Onermesidir. Kullanicilar bu 6nermeye 4,18 deger ile yiiksek
diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak, Egitim Bilimleri Fakiiltesi’ne mensup
kullanicilarin, 4 6nermeye ¢ok yiiksek ve 1 onermeye yiiksek diizeyde katilmalarindan
hareketle, genel olarak kiitiiphane ortamindan ¢ok yiiksek diizeyde memnun olduklari
ve kiitiiphane ortamindan kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadig:

sonucuna ulasilabilir.
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Tablo 32: Hukuk Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Degerlendirmesi

Hukuk Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Degerlendirmesi

Onermeler Personelden Duyulan Memnuniyet Memrlun!yet Mempunwet
Degeri Diizeyi

Onerme 1 | Kiitiiphanede ¢alisan personel sayis1 yeterlidir 3,07 Orta

Onerme 2 | Personel mesleki bilgi ve tecriibeye sahiptir 3,80 Yiksek

Onerme 3 | Personelin yaklasimu ilgili ve yonlendiricidir 4,21 Cok Yiiksek

Onerme 4 Pers9ne1, lful{amcﬂara kars1 nazik, saygili, hosgoriili 4,53 Cok Yiiksek
ve giiler yilizlii davranmaktadir

Onerme 5 | Personel iletisime 6zen gostermektedir 4,40 Cok Yiiksek

Onerme 6 Personel kiitiiphane kurallarinin uygulanmasi 288 Orta
konusunda duyarlidir

Onerme 7 Personelin bana yardimc1 olmak i¢in harcadigi cabadan 4.43 Ol ek
memnunum

Onerme 8 Blllg.l ve belge ihtiyaglarim igin ilgili personele 4,08 Viiksek
erisimde sikint1 yagsamryorum

Onerme 9 | Kiitiiphane personeli kullanicilara esit davranmaktadir 4,08 Yiiksek

Onerme 10 |Personel icin kullanic1 ihtiyaglari her seyden dnce gelir 3,63 Yiksek

Onerme 11 |Personel kullanicinin ihtiyaglarini anlar 3,92 Yiksek

Onerme 12 | Personel problem ¢ozmede istekli ve yeterlidir 3,92 Yiiksek

Onerme 13 | Personel kullaniciya giiven verir 3,91 Yiiksek

» Odiing verme personeli kullanicilara pozitif ve .

Onerme 14 yardimsever bir sekilde yaklagmaktadir 4,44 Cok Yitksel

Onerme 15 Kutuphane;de odiing yermehade islemleri hizla 4,70 sl Tl
gergeklestirilmektedir

Onerme 16 Kitiiphanenin vermis oldugu danigsma hizmetinden 4.00 Yiiksek
memnunum

Onerme 17 R:eferan; pgrsonehne sordpgum sorulara aciklayici ve 4,14 YViiksek
yonlendirici cevaplar alabiliyorum

Onerme 18 Refera.n's personeline telefon ya da e-posta araciligiyla Eikrim Yok
ulasabiliyorum

Onerme 19 Referans personeli elektror.uk. kaynaklarl'a ilgili 5,00 Cok Yiiksek
sorunlarimizla zamaninda ilgilenmektedir.
Yerinde bulamadigim basili bilgi kaynaklarina

Onerme 20 | ulasabilmem konusunda yeterince yardimci 3,71 Yiiksek
olunmaktadir
Personel raflar1 diizenleme ve kaynaklar yerlestirme

Onerme 21 | konusunda 6zenlidir, bdylece aradigim kaynagi 4,10 Yiksek
kolayca bulabiliyorum

Hizmetlerden Duyulan Memnuniyet
Onerme 22 | Genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden memnunum 3,88 Yiiksek
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Kiitiiphane tanitim ve bilgilendirme ¢alismalarindan

Onerme 23 4,00 Yiiksek
memnunum

Onerme 24 | Odiing alabildigim kaynak sayis1 yeterlidir 3,23 Orta

Onerme 25 | Kaynaklarm ddiing verilme siiresi yeterlidir 3,71 Yiiksek

) Yonlendirme isaretleri ve raf yonlendirmeleri,

Onerme 26 |aradigim boliimii ve yayini bulmamda bana yardimci 3,33 Orta
oluyor

" Kiitiiphaneye kaynak aliminda kullanicilardan gelen

Onerme 27 istekler dikkate alinmaktadir 2,83 Orta

Onerme 28 Ku‘Fuphane, kaynalfi\{e veri tabanlar1 kullanimiyla ilgili 3,82 YViiksek
verilen kullanici egitimlerinden memnunum

Onerme 29 Kutuphane hlzme_tlermde kullanilan teknolojik 4,00 Viiksek
imkanlardan ve cihazlardan memnunum

= Kiitiiphane igerisinde sunulan internet baglanti .

Onerme 30 hizmetlerinden memnunum 4,38 Gok Yiiksek

Onerme 31 Kiitiiphane web sayfasini giincel ve kullanimini kolay 4,08 Yiiksek
buluyorum

Onerme 32 Kutuphane hizmetleri hakkinda sikayet ve onerilerim 3,44 YViiksek
dikkate almir

Onerme 33 Kut.upl}gngdfz bir kullamm olarak bana 6nem 3,79 Yiiksek
verildigini hissediyorum

Onerme 34 Kut_up_hane, alanim ile ilgili yeterli veri tabanina 2,00 S
sahiptir

Onerme 35 Kullanim klla\_/gzlarl sayesinde veri tabanlarini1 daha 3,56 Yiiksek
rahat kullanabiliyorum

= Kiitiiphanede ihtiya¢ duydugum basili ve/veya .

QiBigel elektronik dergi koleksiyonlar1 vardir L LTS

Onerme 37 Kutupharllenln.elektromk b1.lg1 kaynaklarina uzaktan 3,88 Yiiksek
(ev veya igyerinden) erisebiliyorum

Ortamdan Duyulan Memnuniyet

Onerme 38 | Kiitiiphane ortami ¢alismaya ve dgrenmeye tesvik eder 4,25 Cok Yiiksek

Onerme 39 | Kiitiiphane ortam1 bireysel aktiviteler icin sessizdir 3,63 Yiiksek

Onerme 40 | Kiitiiphane ortami rahat ve caziptir 4,50 Cok Yiiksek

Onerme 41 Kptuphane o.rtaml calisma, 6grenme veya arastirma 438 Cok Yiiksek
icin uygun bir ortamdir

Onerme 42 Kiitiiphane ortami1 grup 6grenimi ve grup c¢aligmasi igin 4.00 Yiiksek

elverislidir

Tablo 32’de ankete katilan Hukuk Fakiiltesi’ne mensup 16 kullanicinin her bir

onerme i¢in verdigi degerlerin aritmetik ortalamalar1 ile bu ortalamalarin ait oldugu

memnuniyet diizeyleri verilmistir. Tabloya gore Hukuk Fakiiltesi’ne mensup kullanicilar

onermelerden 11°ine ¢ok yiiksek, 23’iine yiiksek, 5’ine orta ve 2’sine diisiik diizeyde
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katilmaktadir. Ayrica Hukuk Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin tamami bir 6nerme igin

fikrim yok segenegini isaretlemistir.
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Grafik 44: Hukuk Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Personelinden Duyulan
Memnuniyeti Degerlendirmesine Ait Cizgi Grafigi

Ankete katilan Hukuk Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin, kiitliphane personelinden
duyulan memnuniyet Onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari, Grafik
44°te ¢izgi grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore kullanicilarin bazi dnermeler icin standart
degerler verdigi ve degerlerin inisli ¢ikish bir sekilde seyrettigi goriilmektedir. Kullanicilar
on sekizinci dnerme icin fikrim yok secenegini isaretlediginden dolay:r bu onerme igin
sayisal veri bulunmamaktadir. Grafige gore kullanicilardan en yliksek deger alan dnerme
“referans personeli elektronik kaynaklarla ilgili sorunlarimizla zamaninda ilgilenmektedir.”
olmustur. Kullanicilar bu 6nermeye 5,00 deger ile ¢ok yiiksek diizeyde katilmaktadir.
Kullanicilardan en diisiik deger alan Onerme ise “personel kiitiiphane kurallarinin
uygulanmasi konusunda duyarlidir” 6nermesidir. Kullanicilar bu 6nermeye 2,88 deger ile
orta diizeyde katilmaktadir. Kullanicilarin fikrim yok cevabini verdigi 6nerme ise “referans
personeline telefon ya da e-posta araciligiyla ulagabiliyorum” olmustur.

Tablo ve grafikteki verilerden yola c¢ikarak, Hukuk Fakiiltesi’ne mensup

kullanicilarin, 7 6nermeye ¢ok yiiksek, 11 onermeye yiiksek ve 2 onermeye orta diizeyde
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katildigt ve ayrica bir Onermeye fikrim yok cevabini verdikleri goriilmektedir.
Kullanicilarin “referans personeline telefon ya da e-posta araciligiyla ulasabiliyorum”
onermesine fikrim yok cevabini vermelerinden hareketle, referans personeline telefon ya
da e-posta aracihigiyla ulasmayr denemedikleri sonucuna ulasilabilir. Kullanicilarin
diger onermelere verdikleri sayisal degerlerden hareketle, kiitiiphane personelinden
yiiksek diizeyde memnun olduklar1 ve kiitiiphane personelinden kaynaklanan bir
memnuniyetsizliklerinin bulunmadigr sonucuna ulagilabilir.
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Grafik 45: Hukuk Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Hizmetlerinden Duyulan
Memnuniyeti Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan Hukuk Fakiiltesi'ne mensup kullanicilarin, kiitliphane
hizmetlerinden duyulan memnuniyet Onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamalar1 Grafik 45°te ¢izgi grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore kullanicilarin bazi
Oonermelere standart degerler verdigi ve degerlerin inisli ¢ikishh bir sekilde seyrettigi
goriilmektedir. Grafige gore kullanicilardan en yiiksek deger alan Onerme “kiitiiphane
icerisinde sunulan internet baglanti hizmetlerinden memnunum” olmustur. Kullanicilar bu
onermeye 4,38 deger ile ¢ok yiiksek diizeyde katilmaktadir. Kullanicilardan en diisiik

deger alan Onerme ise “kiitiiphanede ihtiya¢ duydugum basili ve/veya elektronik dergi
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koleksiyonlar1 vardir” oOnermesidir. Kullanicilar bu 6nermeye 1,91 deger ile diisiik
diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola c¢ikarak Hukuk Fakiiltesi'ne mensup
kullanicilarin, 1 onermeye ¢ok yiiksek, 10 Onermeye yiiksek, 4 Onermeye orta ve 1
Oonermeye diisiik diizeyde katilmalarindan hareketle, genel olarak Kkiitiiphane
hizmetlerinden yiiksek diizeyde memnun olduklari anlasilmaktadir. Kullanicilarin
“kiitiphanede ihtiya¢ duydugum basili ve/veya elektronik dergi koleksiyonlari vardir”
onermesine diisiik diizeyde katilmalarindan hareketle, kiitiiphanenin sahip oldugu basih
ve/veya elektronik dergi koleksiyonlarimmin nitel ve/veya nicel (sayica) olarak eksik
bulduklari sonucuna ulasilabilir.
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Grafik 46: Hukuk Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Ortamindan Duyulan
Memnuniyeti Degerlendirmesine Gore (izgi Grafigi

Ankete katilan Hukuk Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin, kiitliphane ortamindan
duyulan memnuniyet Onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari, Grafik
46°da cizgi grafigi ile gosterilmistir. Grafige goére kullanicilarin her bir 6nerme igin
standart degerler vermedigi ve degerlerin inisli ¢ikigh bir sekilde seyrettigi goriilmektedir.
Grafige gore kullanicilardan en yiiksek deger alan 6nerme “kiitliphane ortami rahat ve

caziptir” olmustur. Kullanicilar bu o6nermeye 4,50 deger ile ¢ok yiiksek diizeyde
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katilmaktadir. Kullanicilardan en diisiik deger alan Oonerme ise “kiitiiphane ortami grup
O0grenimi ve grup ¢alismasi i¢in elverislidir” 6nermesidir. Kullanicilar bu 6nermeye 4,00
deger ile yiiksek diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola c¢ikarak Hukuk Fakiiltesi’ne mensup
kullanicilarin, 3 onermeye ¢ok yiiksek ve 2 dnermeye yiiksek diizeyde katilmalarindan
hareketle, kiitiiphane ortamindan yiiksek diizeyde memnun olduklar: ve kiitiiphane
ortamindan kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadig1 sonucuna
ulasilabilir.

Tablo 33: Lisansiistii Egitim Enstitiisii’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Degerlendirmesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Degerlendirmesi

Onermeler Personelden Duyulan Memnuniyet Memnuniyet | Memnuniyet
Degeri Diizeyi

Onerme 1 | Kiitiiphanede ¢alisan personel sayis1 yeterlidir 2,00 Diistik

Onerme 2 | Personel mesleki bilgi ve tecriibeye sahiptir 5,00 Cok Yiiksek

Onerme 3 | Personelin yaklagim ilgili ve yénlendiricidir 5,00 Cok Yiiksek

Onerme 4 Pers?nel, lfuu?mcﬂara kars1 nazik, saygili, hosgorilii 5,00 Cok Yiiksek
ve giler yiizlii davranmaktadir

Onerme 5 | Personel iletisime 6zen gostermektedir 5,00 Cok Yiiksek

Onerme 6 Personel kiitliphane kurallarinin uygulanmasi 5,00 Cok Yiiksek
konusunda duyarlidir

Onerme 7 Personelin bana yardimc1 olmak i¢in harcadigi 5,00 C Tk
¢abadan memnunum

Onerme 8 B1.1g.1 ve belge ihtiyaglarim i¢in ilgili personele 5,00 Cok Yiiksek
erisimde sikint1 yasamiyorum

Onerme 9 | Kiitiiphane personeli kullanicilara esit davranmaktadir 5,00 Cok Yiiksek

Onerme 10 |Personel icin kullanici ihtiyaglar1 her seyden dnce gelir 4,50 Cok Yiksek

Onerme 11 |Personel kullanicinin ihtiyaglarini anlar 5,00 Cok Yiiksek

Onerme 12 | Personel problem ¢ézmede istekli ve yeterlidir 5,00 Cok Yiiksek

Onerme 13 | Personel kullaniciya giiven verir 5,00 Cok Yiiksek

= Odiing verme personeli kullanicilara pozitif ve ..

Onerme 14 yardimsever bir sekilde yaklasmaktadir 5,00 Cok Yitksek

Onerme 15 Kutuphane.d.e odiing yerme/lade islemleri hizla 5,00 el il
gergeklestirilmektedir

Onerme 16 Kiitiiphanenin vermis oldugu danigsma hizmetinden 5,00 Cok Yiiksek
memnunum

Onerme 17 R.(.eferang pgrsonelme sordpgum sorulara aciklayici ve 5,00 e Ttk
yonlendirici cevaplar alabiliyorum
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Referans personeline telefon ya da e-posta araciligiyla

Onerme 18 " 5,00 Cok Yiiksek
ulasabiliyorum

Onerme 19 Referans personeli elektror_uk_ kaynaklarl_a ilgili 5,00 Cok Yiiksek
sorunlarimizla zamaninda ilgilenmektedir.
Yerinde bulamadigim basili bilgi kaynaklarina

Onerme 20 |ulasabilmem konusunda yeterince yardimei 5,00 Cok Yiiksek
olunmaktadir
Personel raflar1 diizenleme ve kaynaklar1 yerlestirme

Onerme 21 |konusunda dzenlidir, boylece aradigim kaynagi 5,00 Cok Yiksek
kolayca bulabiliyorum

Hizmetlerden Duyulan Memnuniyet

Onerme 22 | Genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden memnunum 5,00 Cok Yiiksek

Onerme 23 Kiitiiphane tanitim ve bilgilendirme ¢alismalarindan 5,00 Cok Yiiksek
memnunum

Onerme 24 | Odiing alabildigim kaynak sayis1 yeterlidir 5,00 Cok Yiiksek

Onerme 25 |Kaynaklarin ddiing verilme siiresi yeterlidir 5,00 Cok Yiiksek
Yonlendirme isaretleri ve raf yonlendirmeleri,

Onerme 26 |aradigim béliimii ve yayin1 bulmamda bana yardimci 4,50 Cok Yiiksek
oluyor

, Kiitiiphaneye kaynak aliminda kullanicilardan gelen .

Onerme 27 istekler dikkate alinmaktadir 5,00 Gok Yitksek

Onerme 28 Ku@phane, kaynalf.\{e veri tabanlar kullanimiyla ilgili 5,00 C Tk
verilen kullanici egitimlerinden memnunum

Onerme 29 _Kutuphane hlzme_tlermde kullanilan teknolojik 5,00 Cok Yiiksek
imkanlardan ve cihazlardan memnunum

- Kiitliiphane igerisinde sunulan internet baglanti .

Onerme 30 hizmetlerinden memnunum 20 Cok Yiksek

Onerme 31 Kiitiiphane web sayfasini giincel ve kullanimin1 kolay 5,00 Cok Yiiksek
buluyorum

Onerme 32 Kutuphane hizmetleri hakkinda sikayet ve onerilerim 5,00 C Tk
dikkate alinir

Onerme 33 Kut.uplze}n.edg bir kullama olarak bana 6nem 5,00 Cok Yiiksek
verildigini hissediyorum

Onerme 34 Kut_up_hane, alanim ile ilgili yeterli veri tabanina 5,00 ol il
sahiptir

Onerme 35 Kullanim klla\.n%zlarl sayesinde veri tabanlarini daha 5,00 Cok Yiiksek
rahat kullanabiliyorum

- Kiitiiphanede ihtiyag duydugum basili ve/veya .

Onerme 36 elektronik dergi koleksiyonlar1 vardir SHLY S

Onerme 37 Kﬁtﬁphar.lenm.elektromk b1.lg1 kaynaklarina uzaktan 5,00 Cok Yiiksek
(ev veya igyerinden) erigebiliyorum

Ortamdan Duyulan Memnuniyet
Onerme 38 | Kiitiiphane ortami calismaya ve dgrenmeye tesvik eder 5,00 Cok Yiiksek
Onerme 39 |Kiitiiphane ortami bireysel aktiviteler igin sessizdir 4,00 Yiiksek
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Onerme 40 | Kiitiiphane ortami rahat ve caziptir 4,50 Cok Yiiksek

Onerme 41 Kptuphane O}rtaml calisma, 6grenme veya aragtirma 500 Cok Yiiksek
icin uygun bir ortamdir

Onerme 42 Kiitiiphane ortam1 grup 6grenimi ve grup ¢aligsmasi 4,00 Yiiksek

icin elverislidir

Tablo 33°de ankete katilan Lisansiistii Egitim Enstitiisii’'ne mensup 2 kullanicinin

her bir 6nerme i¢in verdigi degerlerin aritmetik ortalamalar1 ile bu ortalamalarin ait oldugu

memnuniyet diizeyleri verilmistir. Tabloya gore Lisansiistii Egitim Enstitiisii’'ne mensup

kullanicilar 6nermelerden 39’una ¢ok yiiksek, 2’sine yiiksek ve 1’ine diisiik diizeyde

katilmaktadir.
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Grafik 47: Lisansiistii Egitim Enstitiisii’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Personelinden

Duyulan Memnuniyeti Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan Lisansiistii Egitim Enstitiisii’ne mensup kullanicilarin, kiitiiphane

personelinden duyulan memnuniyet

Onermelerine verdikleri

cevaplarin  aritmetik

ortalamalar1 Grafik 47°de ¢izgi grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore kullanicilarin 19

onermeye standart degerler verdigi goriilmektedir. Grafige gore kullanicilardan en yiiksek

deger alan 19 6nerme bulunmakta olup kullanicilar bu onermelere 5,00 deger ile ¢ok

yiiksek diizeyde katilmaktadir. Kullanicilardan en diisiik deger alan 6nerme “kiitiiphanede
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calisan personel sayisi yeterlidir” 6nermesi olmustur. Kullanicilar bu 6nermeye 2,00 deger
ile diisiik diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak, Lisansiistii Egitim Enstitiisii’'ne mensup
kullanicilarin, 19 6nermeye ¢ok yiiksek, 2 Onermeye yiiksek ve 1 Onermeye diisiik
diizeyde katilmalarindan hareketle, genel olarak kiitiiphane personelinden ¢ok yiiksek
diizeyde memnun olduklari sonucuna ulasilabilir. Kullanicilarin “kiitiiphanede c¢alisan
personel sayist yeterlidir” Onermesine diisiik diizeyde katilmalarindan hareketle,

kiitiiphane personelini nicel (sayica) olarak yetersiz bulduklari sonucuna ulasilabilir.
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Grafik 48: Lisansiistii Egitim Enstitiisii’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Hizmetlerinden
Duyulan Memnuniyeti Degerlendirmesine Gire Cizgi Grafigi

Ankete katilan Lisansiistii Egitim Enstitiisii'ne mensup kullanicilarin, kiitliphane
hizmetlerinden duyulan memnuniyet Onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamalar1 Grafik 48’de cizgi grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore kullanicilarin 15
Oonermeye standart degerler verdigi goriilmektedir. Grafige gore kullanicilardan en yiiksek
deger alan 15 6nerme bulunmakta olup kullanicilar bu onermelere 5,00 deger ile ¢ok
yiiksek diizeyde katilmistir. Kullanicilardan en diigiik deger alan onerme “yonlendirme

isaretleri ve raf yonlendirmeleri, aradigim boliimii ve yaymi bulmamda bana yardimei
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oluyor” 6nermesi olmustur. Kullanicilar bu 6nermeye 4,50 deger ile ¢ok yiiksek diizeyde
katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak, Lisansiistii Egitim Enstitiisii’ne mensup
kullanicilarin, 16 6nermeye ¢ok yiiksek diizeyde katilmalarindan hareketle, kiitiiphane
hizmetlerinden ¢ok yiiksek diizeyde memnun olduklar: ve kiitiiphane hizmetlerinden
kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadigi sonucuna ulasilabilir.
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Grafik 49: Lisansiistii Egitim Enstitiisii’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Ortamindan
Duyulan Memnuniyeti Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan Lisansiistii Egitim Enstitiisii'ne mensup kullanicilarin, kiitliphane
ortamindan duyulan memnuniyet 6nermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari
Grafik 49°da cizgi grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore, kullanicilarin bazi 6nermelere
standart degerler verdigi ve degerlerin inisli ¢ikislt bir sekilde seyrettigi goriilmektedir.
Grafige gore, kullanicilardan en yiiksek deger alan iki Odnerme bulunmaktadir. Bunlar
“kiitliphane ortami1 calismaya ve 6grenmeye tesvik eder” ve “kiitliphane ortami caligma,
O0grenme veya aragtirma i¢in uygun bir ortamdir” 6nermeleridir. Kullanicilar bu 6nermelere
5,00 deger ile cok yiiksek diizeyde katilmaktadir. Kullanicilardan en diisiik deger alan

Oonerme sayist da ikidir. Bunlar “kiitliphane ortami bireysel aktiviteler i¢in sessizdir” ve
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“kiitiphane ortami grup O6grenimi ve grup calismasi i¢in elveriglidir” Onermeleridir.
Kullanicilar bu 6nermelere 4,00 deger ile yiiksek diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak Lisansiistii Egitim Enstitilisii’ne mensup
kullanicilarin, 3 onermeye ¢ok yiiksek ve 2 onermeye yiiksek diizeyde katilmalarindan
hareketle, genel olarak kiitiiphane ortamindan ¢ok yiiksek diizeyde memnun olduklar:
ve kiitiiphane ortamindan kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadig:
sonucuna ulasilabilir.

Tablo 34: Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane
Degerlendirmesi

Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane

Degerlendirmesi
Onermeler Personelden Duyulan Memnuniyet Memrlun.lyet Memununl.yet
Degeri Diizeyi

Onerme 1 |Kiitiiphanede calisan personel sayist yeterlidir 2,90 Orta

Onerme 2 | Personel mesleki bilgi ve tecriibeye sahiptir 3,00 Orta

Onerme 3 | Personelin yaklagimu ilgili ve yonlendiricidir 3,35 Orta

Onerme 4 Pers?nel, lful%'amcﬂara kars1 nazik, saygili, hosgoriilii 3,49 Yiiksek
ve gliler yiizlii davranmaktadir

Onerme 5 |Personel iletisime 6zen gdstermektedir 3,16 Orta

Onerme 6 Personel kiitiiphane kurallarinin uygulanmasi 3,21 Orta
konusunda duyarlidir

Onerme 7 Personelin bana yardimci olmak i¢in harcadigi ¢cabadan 3,51 YViiksek
memnunum

Onerme 8 Bl'lg',l ve belge ihtiyaglarim i¢in ilgili personele 311 Orta
erisimde sikint1 yagamiyorum

Onerme 9 | Kiitiiphane personeli kullanicilara esit davranmaktadir 3,42 Yiiksek

Onerme 10 | Personel igin kullanici ihtiyaglar1 her seyden &nce gelir 2,89 Orta

Onerme 11 | Personel kullanicinin ihtiyaglarini anlar 3,038 Orta

Onerme 12 | Personel problem ¢dzmede istekli ve yeterlidir 3,09 Orta

Onerme 13 | Personel kullaniciya giiven verir 3,21 Orta

. Odiing verme personeli kullanicilara pozitif ve .

Onerme 14 yardimsever bir sekilde yaklagmaktadir 3,46 Yiiksek

Onerme 15 Kutuphanc?dﬁ: odiing yerme/lade islemleri hizla 3,65 Yiiksek
gerceklestirilmektedir

Onerme 16 Kiitiiphanenin vermis oldugu danigma hizmetinden 3,28 Orta
memnunum

Onerme 17 Rf:ferans pgrsonehne sordpgum sorulara aciklayici ve 2.94 Orta
yonlendirici cevaplar alabiliyorum
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Referans personeline telefon ya da e-posta araciligiyla

Onerme 18 " 3,00 Orta
ulasabiliyorum

Onerme 19 Referans personeli elektror.uk. kaynaklarl.a ilgili 3,42 YViiksek
sorunlarimizla zamaninda ilgilenmektedir.
Yerinde bulamadigim basili bilgi kaynaklarina

Onerme 20 |ulasabilmem konusunda yeterince yardimei 3,20 Orta
olunmaktadir
Personel raflar1 diizenleme ve kaynaklar1 yerlestirme

Onerme 21 |konusunda &zenlidir, boylece aradigim kaynag: 3,93 Yiiksek
kolayca bulabiliyorum

Hizmetlerden Duyulan Memnuniyet

Onerme 22 | Genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden memnunum 3,63 Yiksek

Onerme 23 Kitiiphane tanitim ve bilgilendirme ¢aligsmalarindan 3,55 Yiiksek
memnunum

Onerme 24 | Odiing alabildigim kaynak sayis1 yeterlidir gI55 Yiiksek

Onerme 25 |Kaynaklarin &diing verilme siiresi yeterlidir 3,57 Yiksek
Yonlendirme isaretleri ve raf yonlendirmeleri,

Onerme 26 |aradigim béliimii ve yayin1 bulmamda bana yardimci 3,55 Yiiksek
oluyor

, Kiitiiphaneye kaynak aliminda kullanicilardan gelen .

Onerme 27 istekler dikkate alinmaktadir 3,54 Yitksek

Onerme 28 Ku@phane, kaynalf.\{e veri tabanlar kullanimiyla ilgili 3.05 Viiksek
verilen kullanici egitimlerinden memnunum

Onerme 29 _Kutuphane hlzme_tlermde kullanilan teknolojik 3,53 Yiiksek
imkanlardan ve cihazlardan memnunum

- Kiitliiphane igerisinde sunulan internet baglanti .

Onerme 30 hizmetlerinden memnunum Sl Yiiksek

Onerme 31 Kiitiiphane web sayfasini giincel ve kullanimin1 kolay 3,35 Orta
buluyorum

Onerme 32 Kptuphane hizmetleri hakkinda sikayet ve onerilerim 2.95 Orta
dikkate alinir

Onerme 33 Kut.uplze}n.edg bir kullama olarak bana 6nem 3,20 Orta
verildigini hissediyorum

Onerme 34 Kut_up_hane, alanim ile ilgili yeterli veri tabanina 3,03 Orta
sahiptir

Onerme 35 Kullanim klla\.n%zlarl sayesinde veri tabanlarini daha 3,20 Orta
rahat kullanabiliyorum

- Kiitiiphanede ihtiya¢ duydugum basili ve/veya

Onerme 36 elektronik dergi koleksiyonlar1 vardir il ol

Onerme 37 Kﬁtﬁphar.lenm.elektromk b1.lg1 kaynaklarina uzaktan 3,62 Yiiksek
(ev veya igyerinden) erigebiliyorum

Ortamdan Duyulan Memnuniyet
Onerme 38 | Kiitiiphane ortami galigmaya ve 6grenmeye tesvik eder 4,00 Yiiksek
Onerme 39 | Kiitiiphane ortam1 bireysel aktiviteler igin sessizdir 3,74 Yiiksek
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Onerme 40 | Kiitiiphane ortami rahat ve caziptir 4,13 Yiiksek

Onerme 41 Kptuphane O}rtaml calisma, 6grenme veya arastirma 424 Cok Yiiksek
icin uygun bir ortamdir

Onerme 42 Kiitiiphane ortam1 grup 6grenimi ve grup ¢alismast i¢in 3,66 Yiiksek

elverislidir

Tablo 34’°te ankete katilan Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi’ne mensup 38

kullanicinin her bir Onerme icin verdigi degerlerin aritmetik ortalamalar1 ile bu

ortalamalarin ait oldugu memnuniyet diizeyleri verilmistir. Tabloya gore, Miithendislik ve

Doga Bilimleri Fakiiltesi’ne mensup kullanicilar 6nermelerden 1’ine ¢ok yiiksek, 21’ine

yiiksek ve 20’sine orta diizeyde katilmaktadir.
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Grafik 50: Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane
Personelinden Duyulan Memnuniyeti Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin,

kiitiphane personelinden duyulan memnuniyet Onermelerine verdikleri

cevaplarin

aritmetik ortalamalar1 Grafik 50°de ¢izgi grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore

kullanicilarin bazi Onermelere standart degerler verdigi ve degerlerin inisli ¢ikigh bir

sekilde seyrettigi goriilmektedir. Grafige gore kullanicilardan en yiiksek deger alan 6nerme

“personel raflar1 diizenleme ve kaynaklar1 yerlestirme konusunda Ozenlidir, bodylece

aradigim kaynagi kolayca bulabiliyorum” olmustur. Kullanicilar bu dnermeye 3,93 deger
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ile yiiksek diizeyde katilmaktadir. Kullanicilardan en diisik deger alan Onerme ise
“personel icin kullanici ihtiyaglart her seyden once gelir” dnermesidir. Kullanicilar bu
onermeye 2,89 deger ile orta diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola c¢ikarak, Miihendislik ve Doga Bilimleri
Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin, 7 6nermeye yiiksek ve 14 onermeye orta diizeyde
katilmalarindan hareketle, genel olarak kiitiiphane personelinden orta diizeyde
memnun olduklart  ve  kiitiiphane  personelinden kaynaklanan  bir
memnuniyetsizliklerinin bulunmadig1 sonucuna ulagsilabilir.
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Grafik 51: Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane
Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyeti Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin,
kiitiphane hizmetlerinden duyulan memnuniyet Onermelerine verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalamalar1 Grafik 51°de ¢izgi grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore,
kullanicilarin bazi Onermelere standart degerler verdigi ve degerlerin inisli ¢ikish bir
sekilde seyrettigi goriilmektedir. Grafige gore, kullanicilardan en yiiksek deger alan
onerme “kiitiiphane, kaynak ve veri tabanlart kullanimiyla ilgili verilen kullanici
egitimlerinden memnunum” olmustur. Kullanicilar bu onermeye 3,95 deger ile yiiksek

diizeyde katilmaktadir. Kullanicilardan en diisiik deger alan Onerme ise “kiitliphane
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hizmetleri hakkinda sikayet ve Onerilerim dikkate alinir” onermesidir. Kullanicilar bu
Oonermeye 2,95 deger ile orta diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola c¢ikarak, Miihendislik ve Doga Bilimleri
Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin, 10 6nermeye yiiksek ve 6 onermeye orta diizeyde
katilmalarindan hareketle, genel olarak Kkiitiiphane hizmetlerinden yiiksek diizeyde
memnun  olduklarn  ve  kiitiiphane  hizmetlerinden  kaynaklanan  bir

memnuniyetsizliklerinin bulunmadigi sonucuna ulasilabilir.
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Grafik 52: Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane
Ortamindan Duyulan Memnuniyeti Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin,
kiitliphane ortamindan duyulan memnuniyet 6nermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamalar1 Grafik 52°de ¢izgi grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore, kullanicilarin her bir
onerme icin standart degerler vermedigi ve degerlerin inisli ¢ikislt bir sekilde seyrettigi
goriilmektedir. Grafige gore, kullanicilardan en yiiksek deger alan Onerme “kiitiiphane
ortami ¢aligma, 6grenme veya arastirma i¢in uygun bir ortamdir” olmustur. Kullanicilar bu
onermeye 4,24 deger ile ¢ok yiiksek diizeyde katilmaktadir. Kullanicilardan en diigiik
deger alan 6nerme ise “kiitiiphane ortami bireysel aktiviteler i¢in sessizdir” Onermesidir.

Kullanicilar bu 6nermeye 3,74 deger ile yiiksek diizeyde katilmaktadir.
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Tablo ve grafikteki verilerden yola c¢ikarak, Miihendislik ve Doga Bilimleri

Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin, 1 6nermeye cok yiiksek ve 4 Onermeye yiiksek

diizeyde katilmalarindan hareketle, genel olarak kiitiiphane ortamindan yiiksek

diizeyde

memnun

olduklar1 ve Kkiitiiphane

memnuniyetsizliklerinin bulunmadig1 sonucuna ulasilabilir.

ortamindan

kaynaklanan bir

Tablo 35: Saglik Bilimleri Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Degerlendirmesi

Saghk Bilimleri Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Degerlendirmesi

Onermeler Personelden Duyulan Memnuniyet Memrlun!yet Memunum.yet
Degeri Diizeyi

Onerme 1 | Kiitiiphanede ¢alisan personel sayis1 yeterlidir 3,07 Orta

Onerme 2 | Personel mesleki bilgi ve tecriibeye sahiptir 3,56 Yiiksek

Onerme 3 | Personelin yaklagim ilgili ve yénlendiricidir 4,05 Yiiksek

Onerme 4 Pers9nel, lful%'amcﬂara kars1 nazik, saygili, hosgorilii 416 Viiksek
ve giler yiizlii davranmaktadir

Onerme 5 |Personel iletisime 6zen gostermektedir 3,85 Yiksek

Onerme 6 Personel kiitliphane kurallarinin uygulanmasi 3,57 Viiksek
konusunda duyarlidir

Onerme 7 Personelin bana yardimc1 olmak i¢in harcadigi cabadan 4.17 Yiiksek
memnunum

Onerme 8 B1.1g.1 ve belge ihtiyaglarim i¢in ilgili personele 3,73 Yiiksek
erisimde sikint1 yasamiyorum

Onerme 9 | Kiitiiphane personeli kullanicilara esit davranmaktadir 4,18 Yiiksek

Onerme 10 | Personel igin kullanici ihtiyaglart her seyden énce gelir 3,60 Yiiksek

Onerme 11 |Personel kullanicinin ihtiyaglarini anlar 3,88 Yiksek

Onerme 12 | Personel problem ¢ézmede istekli ve yeterlidir 4,00 Yiiksek

Onerme 13 | Personel kullaniciya giiven verir 4,00 Yiiksek

- Odiing verme personeli kullanicilara pozitif ve .

Onerme 14 yardimsever bir sekilde yaklasmaktadir 4,00 Yiiksek

Onerme 15 Kutuphane.d.e odiing yerme/lade islemleri hizla 3,89 Yiiksek
gergeklestirilmektedir

Onerme 16 Kiitiiphanenin vermis oldugu danigsma hizmetinden 4,07 Yiiksek
memnunum

- Referans personeline sordugum sorulara agiklayici ve .

Onerme 17 yonlendirici cevaplar alabiliyorum 417 NSRS

Onerme 18 Refera.n.s personeline telefon ya da e-posta araciligiyla 417 Yiiksek
ulasabiliyorum

Onerme 19 Referans personeli elektronik kaynaklarla ilgili 4,00 YViiksek

sorunlarimizla zamaninda ilgilenmektedir.
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Yerinde bulamadigim basili bilgi kaynaklarina

Onerme 20 |ulasabilmem konusunda yeterince yardime1 4,33 Cok Yiiksek
olunmaktadir

) Personel raflar1 diizenleme ve kaynaklari yerlestirme

Onerme 21 [konusunda 6zenlidir, bdylece aradigim kaynagi 4,53 Cok Yiiksek
kolayca bulabiliyorum

Hizmetlerden Duyulan Memnuniyet

Onerme 22 | Genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden memnunum 4,33 Cok Yiiksek

" Kiitiiphane tanitim ve bilgilendirme ¢aligmalarindan .

Onerme 23 memnunum 3,90 Yiiksek

Onerme 24 | Odiing alabildigim kaynak sayis1 yeterlidir 3,44 Yiiksek

Onerme 25 | Kaynaklarm 6diing verilme siiresi yeterlidir 4,22 Cok Yiiksek

) Yonlendirme isaretleri ve raf yonlendirmeleri,

Onerme 26 |aradigim boliimii ve yayini bulmamda bana yardimei 3,60 Yiiksek
oluyor

» Kiitiiphaneye kaynak aliminda kullanicilardan gelen .

Onerme 27 istekler dikkate alinmaktadir 4,00 Yiksek

Onerme 28 Kut.uphane, kaynalf.\{e veri tabanlar1 kullanimiyla ilgili 3,09 Orta
verilen kullanici egitimlerinden memnunum

Onerme 29 Kutuphane hlzme_tlerlnde kullanilan teknolojik 3,79 Yiiksek
imkanlardan ve cihazlardan memnunum

- Kiitiiphane igerisinde sunulan internet baglanti .

Onerme 30 hizmetlerinden memnunum il PLEES

Onerme 31 Kiitiiphane web sayfasini giincel ve kullanimini kolay 3,47 Yiiksek
buluyorum

Onerme 32 Kutuphane hizmetleri hakkinda sikayet ve onerilerim 3,25 Orta
dikkate alinir

Onerme 33 Kl'it'l'ip'}}é.ln'ed? bir kullanlcl olarak bana 6nem 3,74 Yiiksek
verildigini hissediyorum

Onerme 34 Kut_up_hane, alanmim ile ilgili yeterli veri tabanina 3.42 Yiiksek
sahiptir

Onerme 35 Kullanim klla\_n.}zlarl sayesinde veri tabanlarini daha 3,57 Yiiksek
rahat kullanabiliyorum

- Kiitiiphanede ihtiya¢ duydugum basili ve/veya

Qilauel elektronik dergi koleksiyonlar1 vardir Sl o

Onerme 37 Kutuphar?emn.elektromk b1.1g1 kaynaklarina uzaktan 4.08 Viiksek
(ev veya igyerinden) erigebiliyorum

Ortamdan Duyulan Memnuniyet

Onerme 38 | Kiitiiphane ortami ¢alismaya ve dgrenmeye tesvik eder 4,48 Cok Yiiksek

Onerme 39 | Kiitiiphane ortami bireysel aktiviteler igin sessizdir 4,38 Cok Yiiksek

Onerme 40 | Kiitiiphane ortami rahat ve caziptir 4,48 Cok Yiiksek

Onerme 41 Kiitiiphane ortamu ¢alisma, 6grenme veya arastirma 4.48 Cok Yiiksek

icin uygun bir ortamdir
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Kiitiiphane ortami grup 6grenimi ve grup ¢alismasi i¢in

Onerme 42 1 11 erislidir

4,05 ‘ Yiksek ‘

Tablo 35°te ankete katilan Saglik Bilimleri Fakiiltesi’ne mensup 21 kullanicinin her
bir onerme i¢in verdigi degerlerin aritmetik ortalamalari ile bu ortalamalarin ait oldugu
memnuniyet diizeyleri verilmistir. Tabloya gore Saglik Bilimleri Fakiiltesi’ne mensup

kullanicilar 6nermelerden 8’ine cok yiiksek, 30’una yiiksek ve 4’line orta diizeyde

katilmaktadir.
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Grafik 53: Saglik Bilimleri Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Personelinden
Duyulan Memnuniyeti Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan Saghik Bilimleri Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin, kiitliphane
personelinden duyulan memnuniyet Onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamalar1, Grafik 53’te ¢izgi grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore, kullanicilarin bazi
Onermeler i¢in standart degerler ve degerlerin inisli ¢ikishh bir sekilde seyrettigi
goriilmektedir. Grafige gore, kullanicilardan en yiiksek deger alan dnerme “personel raflar
diizenleme ve kaynaklar1 yerlestirme konusunda Ozenlidir, bdylece aradigim kaynagi
kolayca bulabiliyorum” olmustur. Kullanicilar bu 6nermeye 4,53 deger ile cok yiiksek

diizeyde katilmaktadir. Kullanicilardan en diisiik deger alan onerme ise “kiitiiphanede
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calisan personel sayisi yeterlidir” onermesidir. Kullanicilar bu 6nermeye 3,07 deger ile
orta diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak, Saglik Bilimleri Fakiiltesi’ne mensup
kullanicilarin, 2 6nermeye ¢ok yiiksek, 18 onermeye yiiksek ve 1 onermeye orta diizeyde
katilmalarindan hareketle, genel olarak Kkiitiiphane personelinden yiiksek diizeyde
memnun olduklar1  ve kiitiiphane personelinden kaynaklanan bir
memnuniyetsizliklerinin bulunmadigr sonucuna ulagilabilir.
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Grafik 54: Saghk Bilimleri Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Hizmetlerinden
Duyulan Memnuniyeti Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan Saghik Bilimleri Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin, kiitliphane
hizmetlerinden duyulan memnuniyet Onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamalar1 Grafik 54’te ¢izgi grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore kullanicilarin her bir
onerme i¢in standart degerler vermedigi ve degerlerin inisli ¢ikislt bir sekilde seyrettigi
goriilmektedir. Grafige gore kullanicilardan en yiiksek deger alan 6nerme “genel olarak
kiitiphane hizmetlerinden memnunum” olmustur. Kullanicilar bu énermeye 4,33 deger ile
cok yiiksek diizeyde katilmaktadir. Kullanicilardan en diisiik deger alan Onerme ise

“kiittiphane, kaynak ve veri tabanlar1 kullanimiyla ilgili verilen kullanici egitimlerinden
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memnunum” Onermesidir. Kullanicilar bu 6nermeye 3,09 deger ile orta diizeyde
katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak, Saglik Bilimleri Fakiiltesi’ne mensup
kullanicilarin, 2 6nermeye ¢ok yiiksek, 11 onermeye yiiksek ve 3 onermeye orta diizeyde
katilmalarindan hareketle, genel olarak Kkiitiiphane hizmetlerinden yiiksek diizeyde
memnun  olduklarn  ve  kiitiiphane  hizmetlerinden  kaynaklanan  bir

memnuniyetsizliklerinin bulunmadigi sonucuna ulasilabilir.
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Grafik 55: Saglhik Bilimleri Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Ortamindan
Duyulan Memnuniyeti Degerlendirmesine Gire Cizgi Grafigi

Ankete katilan Saghik Bilimleri Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin, kiitliphane
ortamindan duyulan memnuniyet 6nermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar:
Grafik 55°te ¢izgi grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore, kullanicilarin bazi 6nermeler i¢in
standart degerler verdigi goriilmektedir. Grafige gore kullanicilardan en yiiksek deger alan
lic onerme bulunmaktadir. Bu Onermeler “kiitliphane ortami ¢aligmaya ve Ogrenmeye
tesvik eder”, “kiitliphane ortami rahat ve caziptir” ve “kiitliphane ortami ¢aligsma, 6grenme
veya arastirma i¢in uygun bir ortamdir” olmustur. Kullanicilar bu dénermelere 4,48 deger

ile ¢cok yiiksek diizeyde katilmaktadir. Kullanicilardan en diisiik deger alan onerme ise
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“kiitiphane ortami grup Ogrenimi ve grup c¢alismasi i¢in elverislidir” Onermesidir.
Kullanicilar bu 6nermeye 4,05 deger ile yiiksek diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak, Saglik Bilimleri Fakiiltesi’ne mensup
kullanicilarin, 4 6nermeye ¢ok yiiksek ve 1 dnermeye yiiksek diizeyde katilmalarindan
hareketle, genel olarak kiitiiphane ortamindan ¢ok yiiksek diizeyde memnun olduklar:
ve kiitiiphane ortamindan kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadig:
sonucuna ulasilabilir.

Tablo 36: Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane
Degerlendirmesi

Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane

Degerlendirmesi
Onermeler Personelden Duyulan Memnuniyet Memrlun!yet Memununl.yet
Degeri Diizeyi

Onerme 1 |Kiitiiphanede calisan personel sayist yeterlidir 1,00 Cok Diistik

Onerme 2 | Personel mesleki bilgi ve tecriibeye sahiptir 3,00 Orta

Onerme 3 | Personelin yaklagimu ilgili ve yénlendiricidir 4,00 Yiksek

Onerme 4 Pers?nel, lful%'amcﬂara kars1 nazik, saygili, hosgoriilii 3,50 Yiiksek
ve gliler yiizlii davranmaktadir

Onerme 5 |Personel iletisime 6zen gdstermektedir 3,50 Yiiksek

Onerme 6 Personel kiitliphane kurallarinin uygulanmasi 1,50 Cok Disiik
konusunda duyarlidir

Onerme 7 Personelin bana yardimei olmak i¢in harcadigi cabadan 4,00 YViiksek
memnunum

Onerme 8 Bl'lg',l ve belge ihtiyaglarim i¢in ilgili personele 4,50 Cok Yiiksek
erisimde sikint1 yagamiyorum

Onerme 9 | Kiitiiphane personeli kullanicilara esit davranmaktadir 5,00 Cok Yiiksek

Onerme 10 | Personel igin kullanici ihtiyaglar1 her seyden &nce gelir 3,00 Orta

Onerme 11 | Personel kullanicinin ihtiyaglarini anlar 3,50 Yiiksek

Onerme 12 | Personel problem ¢ézmede istekli ve yeterlidir 4,00 Yiksek

Onerme 13 | Personel kullaniciya giiven verir 3,50 Yiksek

. Odiing verme personeli kullanicilara pozitif ve .

Onerme 14 yardimsever bir sekilde yaklagmaktadir 4,00 Yiiksek

Onerme 15 Kutuphan@c%e odiing yerme/lade islemleri hizla 3,00 Orta
gerceklestirilmektedir

Onerme 16 Kiitiiphanenin vermis oldugu danigma hizmetinden 3,00 Orta
memnunum

Onerme 17 Rf:ferans pqrsonehne sordpgum sorulara aciklayici ve 2.00 i
yonlendirici cevaplar alabiliyorum
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Referans personeline telefon ya da e-posta araciligiyla

Onerme 18 " 4,00 Yiiksek
ulasabiliyorum

Onerme 19 Referans personeli elektror.uk. kaynaklarl.a ilgili 4,00 YViiksek
sorunlarimizla zamaninda ilgilenmektedir.
Yerinde bulamadigim basili bilgi kaynaklarina

Onerme 20 |ulasabilmem konusunda yeterince yardimei 3,00 Orta
olunmaktadir

) Personel raflar1 diizenleme ve kaynaklar1 yerlestirme

Onerme 21 | konusunda 6zenlidir, boylece aradigim kaynagi 5,00 Cok Yiiksek
kolayca bulabiliyorum

Hizmetlerden Duyulan Memnuniyet

Onerme 22 | Genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden memnunum 4,00 Yiksek

Onerme 23 Kitiiphane tanitim ve bilgilendirme ¢aligsmalarindan 3,50 Viiksek
memnunum

Onerme 24 | Odiing alabildigim kaynak sayis1 yeterlidir 1,00 Cok Diisiik

Onerme 25 |Kaynaklarin &diing verilme siiresi yeterlidir 3,00 Orta
Yonlendirme isaretleri ve raf yonlendirmeleri,

Onerme 26 |aradigim béliimii ve yayin1 bulmamda bana yardimci 3,50 Yiiksek
oluyor

, Kiitiiphaneye kaynak aliminda kullanicilardan gelen

Onerme 27 istekler dikkate alinmaktadir 3,00 Orta

Onerme 28 Ku@phane, kaynalf.\{e veri tabanlar1 kullanimiyla ilgili 4,00 YViiksek
verilen kullanici egitimlerinden memnunum

Onerme 29 Kutuphane hlzme_tlermde kullanilan teknolojik 4.00 Yiiksek
imkanlardan ve cihazlardan memnunum

- Kiitliiphane igerisinde sunulan internet baglanti .

Onerme 30 hizmetlerinden memnunum 4,00 Yiiksek

Onerme 31 Kiitiiphane web sayfasini giincel ve kullanimin1 kolay 3,50 Yiiksek
buluyorum

Onerme 32 Kutuphane hizmetleri hakkinda sikayet ve 6nerilerim 3,00 Orta
dikkate alinir

Onerme 33 Kut.uplze}n.edg bir kullama olarak bana 6nem 3,00 Orta
verildigini hissediyorum

Onerme 34 Kut_up_hane, alanim ile ilgili yeterli veri tabanina 3,00 Orta
sahiptir

Onerme 35 Kullanim klla\.n%zlarl sayesinde veri tabanlarini daha 3,50 Yiiksek
rahat kullanabiliyorum

- Kiitiiphanede ihtiya¢ duydugum basili ve/veya .

Onerme 36 elektronik dergi koleksiyonlar1 vardir AL LTS

Onerme 37 Kﬁtﬁphar.lenm.elektromk bl.lgl kaynaklarina uzaktan 3,00 Orta
(ev veya igyerinden) erigebiliyorum

Ortamdan Duyulan Memnuniyet
Onerme 38 | Kiitiiphane ortami galigmaya ve 6grenmeye tesvik eder 3,50 Yiiksek
Onerme 39 | Kiitiiphane ortam1 bireysel aktiviteler igin sessizdir 3,50 Yiiksek
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Onerme 40 | Kiitiiphane ortami rahat ve caziptir 3,50 Yiiksek

Kiitliphane ortami ¢alisma, 6grenme veya aragtirma

Oirtaalis icin uygun bir ortamdir

3,50 Yiksek

Kiitiiphane ortami grup 6grenimi ve grup ¢aligmasi igin

Onerme 42 1 11 erislidir

3,50 Yiksek

Tablo 36’da, ankete katilan Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi’ne mensup 2
kullanicinin her bir Onerme icin verdigi degerlerin aritmetik ortalamalar1 ile bu
ortalamalarin ait oldugu memnuniyet diizeyleri verilmistir. Tabloya gore Sanat, Tasarim ve
Mimarlik Fakiiltesi’ne mensup kullanicilar onermelerden 3’line ¢ok yiiksek, 23’iine

yiiksek, 11’ine orta, 2’sine diisiik ve 3’iline ¢ok diisiik diizeyde katilmaktadir.
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Grafik 56: Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane
Personelinden Duyulan Memnuniyeti Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi’'ne mensup kullanicilarin,
kiitiphane personelinden duyulan memnuniyet Onermelerine verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalamalar1 Grafik 56’da c¢izgi grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore,
kullanicilarin bazi 6nermeler icin standart degerler verdigi ve degerlerin inisli ¢ikish bir
sekilde seyrettigi goriilmektedir. Grafige gore, kullanicilardan en yiliksek deger alan iki
onerme bulunmaktadir. Bu Onermeler “kiitliphane personeli kullanicilara esit

davranmaktadir” ve “personel raflar1 diizenleme ve kaynaklart yerlestirme konusunda
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Ozenlidir, bdylece aradigim kaynagi kolayca bulabiliyorum” olmustur. Kullanicilar bu
onermelere 5,00 deger ile ¢ok yiiksek diizeyde katilmaktadir. Kullanicilardan en diisiik
deger alan Onerme ise “kiitliphanede calisan personel sayisi yeterlidir” Onermesidir.
Kullanicilar bu 6nermeye 1,00 deger ile ¢ok diisiik diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak Sanat, Tasarim ve Mimarlik
Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin, 3 Onermeye cok yiiksek, 10 Onermeye yiiksek, 5
Onermeye orta, 1 onermeye diisiik ve 2 onermeye ¢ok diisiik diizeyde katilmalarindan
hareketle, genel olarak kiitiiphane personelinden yiiksek diizeyde memnun olduklari
anlagilmaktadir. Kullanicilarin, “referans personeline sordugum sorulara agiklayici ve
yonlendirici cevaplar alabiliyorum” 6nermesine diisiik diizeyde katilmalarindan hareketle,
referans personelinin sorulara aciklayict ve yonlendirici cevaplar veremedigi,
“kiitiphanede c¢alisan personel sayis1 yeterlidir” Onermesine c¢ok diisiik diizeyde
katilmalarindan hareketle, kiitiiphane personelinin nicel (sayica) olarak ¢ok yetersiz
kaldig1 ve yine “personel kiitliphane kurallarinin uygulanmasit konusunda duyarlidir”
onermesine c¢ok diisiikk diizeyde katilmalarindan hareketle, personelin Kkiitiiphane
kurallarinin uygulanmasi konusunda ¢ok duyarsiz oldugu sonuclarina ulasilabilir.
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Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiltesi

Grafik 57: Sanat, Tasarim ve Mimarhk Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane
Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyeti Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi
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Ankete katilan Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin,
kiitiphane hizmetlerinden duyulan memnuniyet Onermelerine verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalamalart Grafik 57°de, ¢izgi grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore,
kullanicilarin bazi 6nermeler i¢in standart degerler verdigi ve degerlerin inisli ¢ikigh bir
sekilde seyrettigi goriilmektedir. Grafige gore kullanicilardan en yiiksek deger alan dort
onerme bulunmaktadir. Bu Onermeler “genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden
memnunum”, “kiitiiphane, kaynak ve veri tabanlar1 kullanimiyla ilgili verilen kullanici
egitimlerinden memnunum?”, “kiitiiphane hizmetlerinde kullanilan teknolojik imkanlardan
ve cihazlardan memnunum” ve “kiitiiphane igerisinde sunulan internet baglanti
hizmetlerinden memnunum” olmustur. Kullanicilar bu 6nermelere 4,00 deger ile yiiksek
diizeyde katilmaktadir. Kullanicilardan en diisiik deger alan 6nerme ise “6diing alabildigim
kaynak sayis1 yeterlidir” 6nermesidir. Kullanicilar bu énermeye 1,00 deger ile ¢ok diisiik
diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak Sanat, Tasarim ve Mimarlik
Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin, 8 6nermeye yiiksek, 6 Onermeye orta, 1 onermeye
diisiik ve 1 oOnermeye ¢ok diisiik diizeyde katilmalarindan hareketle, genel olarak
kiitiiphane hizmetlerinden orta diizeyde memnun olduklar1 anlagilmaktadir. Kullanicilarin,
“kiitiiphanede ihtiya¢ duydugum basili ve/veya elektronik dergi koleksiyonlar1 vardir”
Oonermesine diisiikk diizeyde katilmalarindan hareketle, kiitiiphanede bulunan sanat,
tasarim ve mimarlk ile ilgili basih ve/veya elektronik dergi koleksiyonlarinin nicel
(sayica) ve/veya nitel olarak yetersiz oldugu ve “ddiing alabildigim kaynak sayisi
yeterlidir” dnermesine ¢ok diisiik diizeyde katilmalarindan hareketle, 6diin¢ alinabilen

kaynak sayisinin ¢ok yetersiz oldugu sonuclarina ulasilabilir.
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Grafik 58: Sanat, Tasarim ve Mimarlk Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane

Ortamindan Duyulan Memnuniyeti Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin,

kiitiiphane ortamindan duyulan memnuniyet onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik

ortalamalar1 Grafik 58’de ¢izgi grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore, kullanicilarin tiim

onermelere standart degerler verdigi goriilmektedir. Grafige gore kullanicilar bes 6nermeye

de 3,50 deger ile yiiksek diizeyde katilmaktadir.

Tablo 37: Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Degerlendirmesi

Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Degerlendirmesi

Onermeler Personelden Duyulan Memnuniyet Memnuun.lyet Mempunwet
Degeri Diizeyi

Onerme 1 |Kiitiiphanede calisan personel sayist yeterlidir 3,32 Orta

Onerme 2 | Personel mesleki bilgi ve tecriibeye sahiptir 3,43 Yiiksek

Onerme 3 | Personelin yaklagimu ilgili ve yénlendiricidir 3,32 Orta

Onerme 4 Pers9nel, lfulluamcﬂara kars1 nazik, saygili, hosgoriili 3,54 Viiksek
ve giiler yiizlii davranmaktadir

Onerme 5 | Personel iletisime 6zen gdstermektedir 3,60 Yiksek

Onerme 6 Personel kiitliphane kurallarinin uygulanmasi 3,46 Viiksek
konusunda duyarlidir

Onerme 7 Personelin bana yardime1 olmak i¢in harcadigi cabadan 3,60 YViiksek
memnunum

Onerme 8 B1.1g1 ve belge ihtiyaglarim i¢in ilgili personele 3,48 Yiiksek
erisimde sikinti yagamryorum

Onerme 9 | Kiitiiphane personeli kullanicilara esit davranmaktadir 3,84 Yiiksek
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Onerme 10 |Personel i¢in kullanic1 ihtiyaglari her seyden dnce gelir 3,37 Orta

Onerme 11 |Personel kullanicinin ihtiyaglarini anlar 3,65 Yiksek

Onerme 12 | Personel problem ¢ézmede istekli ve yeterlidir 3,38 Orta

Onerme 13 |Personel kullaniciya giiven verir 3,48 Yiiksek

" Odiing verme personeli kullanicilara pozitif ve .

Onerme 14 yardimsever bir sekilde yaklasmaktadir 4,00 Yiksel

Onerme 15 Kﬁtﬁphane.d.e odiing yenne/lade islemleri hizla 411 YViiksek
gerceklestirilmektedir

Onerme 16 Kiitiiphanenin vermis oldugu danigsma hizmetinden 3,55 Viiksek
memnunum

Onerme 17 Rf:ferang pgrsonehne sordpgum sorulara agiklayici ve 3,80 YViiksek
yonlendirici cevaplar alabiliyorum

Onerme 18 Refera.n.s personeline telefon ya da e-posta araciligiyla 3,21 Orta
ulasabiliyorum

- Referans personeli elektronik kaynaklarla ilgili

Crngiing 1S sorunlarimizla zamaninda ilgilenmektedir. 08 Cirte
Yerinde bulamadigim basili bilgi kaynaklarina

Onerme 20 |ulasabilmem konusunda yeterince yardimei 3,56 Yiksek
olunmaktadir

) Personel raflar1 diizenleme ve kaynaklari yerlestirme

Onerme 21 [konusunda 6zenlidir, boylece aradigim kaynagi 3,48 Yiiksek
kolayca bulabiliyorum

Hizmetlerden Duyulan Memnuniyet

Onerme 22 | Genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden memnunum 4,08 Yiksek

Onerme 23 Kiitliphane tanitim ve bilgilendirme ¢aligmalarindan 3,50 Yiiksek
memnunum

Onerme 24 | Odiing alabildigim kaynak sayis1 yeterlidir 3,79 Yiiksek

Onerme 25 | Kaynaklarin 8diing verilme siiresi yeterlidir 3,70 Yiiksek

) Yonlendirme isaretleri ve raf yonlendirmeleri,

Onerme 26 |aradigim boliimii ve yayin1 bulmamda bana yardimet 3,52 Yiiksek
oluyor

» Kiitiiphaneye kaynak aliminda kullanicilardan gelen .

Onerme 27 istekler dikkate alinmaktadir 3,53 Yiksek

Onerme 28 Ku‘fuphane, kaynalf'\{e veri tabanlar1 kullanimiyla ilgili 3,28 Orta
verilen kullanici egitimlerinden memnunum

Onerme 29 Kutuphane hlzme_tlermde kullanilan teknolojik 3,89 Yiiksek
imkanlardan ve cihazlardan memnunum

= Kiitiiphane igerisinde sunulan internet baglanti .

Onerme 30 hizmetlerinden memnunum 4.16 Yiiksek

Onerme 31 Kiitiiphane web sayfasini giincel ve kullanimini kolay 3,90 Yiiksek
buluyorum

Onerme 32 Kiitiiphane hizmetleri hakkinda sikayet ve onerilerim 3,69 YViiksek

dikkate alinir
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Kiitiiphanede bir kullanici olarak bana 6nem

Onerme 33 AR 3,73 Yiiksek
verildigini hissediyorum

Onerme 34 Kut_up_hane, alanim ile ilgili yeterli veri tabanina 3,80 Viiksek
sahiptir

Onerme 35 Kullanim klla\_/qzlarl sayesinde veri tabanlarini daha 3,67 Yiiksek
rahat kullanabiliyorum

- Kiitliphanede ihtiya¢ duydugum basili ve/veya

Onerme 36 elektronik dergi koleksiyonlar1 vardir Sl Az

Onerme 37 Kutuphar}enln.elektromk b1.1g1 kaynaklarina uzaktan 3,87 Yiiksek
(ev veya igyerinden) erisebiliyorum

Ortamdan Duyulan Memnuniyet

Onerme 38 | Kiitiiphane ortami ¢alismaya ve dgrenmeye tesvik eder 4,35 Cok Yiiksek

Onerme 39 | Kiitiiphane ortami bireysel aktiviteler icin sessizdir 4,00 Yiiksek

Onerme 40 | Kiitiiphane ortami rahat ve caziptir 4,35 Cok Yiiksek

Onerme 41 Kptuphane o'rtaml calisma, 6grenme veya arastirma 446 Cok Yiiksek
icin uygun bir ortamdir

Onerme 42 Kiitiiphane ortami grup 6grenimi ve grup ¢alismasi i¢in 4,31 Cok Yiiksek

elverislidir

Tablo 37°de, ankete katilan Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne mensup 26 kullanicinin

her bir 6nerme icin verdigi degerlerin aritmetik ortalamalari ile bu ortalamalarin ait oldugu

memnuniyet diizeyleri verilmistir. Tabloya gore Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne mensup

kullanicilar 6nermelerden 4’tine ¢ok yiiksek, 30’una yiiksek ve 8’ine orta diizeyde

katilmaktadir.
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Grafik 59: Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Personelinden
Duyulan Memnuniyeti Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'ne mensup kullanicilarin, kiitliphane
personelinden duyulan memnuniyet Onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamalar1 Grafik 59°da ¢izgi grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore, kullanicilarin bazi
onermeler icin standart degerler verdigi ve degerlerin inisli ¢ikish bir sekilde seyrettigi
goriilmektedir. Grafige gore, kullanicilardan en yiliksek deger alan dnerme “kiitiiphanede
odiing verme/iade islemleri hizla gergeklestirilmektedir” olmustur. Kullanicilar bu
onermeye 4,11 deger ile yiiksek diizeyde katilmaktadir. Kullanicilardan en diisiik deger
alan 6nerme ise “referans personeli elektronik kaynaklarla ilgili sorunlarimizla zamaninda
ilgilenmektedir” Onermesidir. Kullanicilar bu onermeye 3,15 deger ile orta diizeyde
katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne mensup
kullanicilarin, 15 oOnermeye yiiksek ve 6 Onermeye orta diizeyde katilmalarindan
hareketle, genel olarak kiitiiphane personelinden yiiksek diizeyde memnun olduklar:
ve Kkiitiiphane personelinden kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadig
sonucuna ulasilabilir.
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Grafik 60: Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Hizmetlerinden
Duyulan Memnuniyeti Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin, kiitiiphane
hizmetlerinden duyulan memnuniyet Onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamalar1 Grafik 60’ta ¢izgi grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore kullanicilarin her bir
Onerme icin standart degerler vermedigi ve degerlerin inisli ¢ikigh bir sekilde seyrettigi
goriilmektedir. Grafige gore kullanicilardan en yiiksek deger alan dnerme “kiitiiphane
icerisinde sunulan internet baglant1 hizmetlerinden memnunum” olmustur. Kullanicilar bu
onermeye 4,16 deger ile yiiksek diizeyde katilmaktadir. Kullanicilardan en diisiik deger
alan Onerme ise “kiitliphanede ihtiyag duydugum basili ve/veya elektronik dergi
koleksiyonlar1 vardir” dnermesidir. Kullanicilar bu 6nermeye 3,11 deger ile orta diizeyde
katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne mensup
kullanicilarin, 14 Onermeye yiiksek ve 2 Onermeye orta diizeyde katilmalarindan
hareketle, genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden yiiksek diizeyde memnun olduklar:
ve kiitiiphane hizmetlerinden kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadig:

sonucuna ulasilabilir.
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Grafik 61: Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Ortamindan
Duyulan Memnuniyeti Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin, kiitiiphane
ortamindan duyulan memnuniyet 6nermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1
Grafik 61°de ¢izgi grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore, kullanicilarin bazi 6nermeler i¢in
standart degerler verdigi ve degerlerin inisli ¢ikislt bir sekilde seyrettigi goriilmektedir.
Grafige gore, kullanicilardan en yiiksek deger alan Onerme “kiitliphane ortami calisma,
O0grenme veya arastirma i¢in uygun bir ortamdir” olmustur. Kullanicilar bu 6nermeye 4,46
deger ile cok yiiksek diizeyde katilmaktadir. Kullanicilardan en diisiik deger alan 6nerme
ise “kiitiiphane ortam1 bireysel aktiviteler icin sessizdir” Onermesidir. Kullanicilar bu
onermeye 4,00 deger ile yiiksek diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne mensup
kullanicilarin, 4 6nermeye ¢ok yiiksek ve 1 onermeye yiiksek diizeyde katilmalarindan
hareketle, genel olarak kiitiiphane ortamindan ¢ok yiiksek diizeyde memnun olduklari
ve kiitiiphane ortamindan kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadig:

sonucuna ulasilabilir.
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Tablo 38: Tip Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Degerlendirmesi

Tip Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Degerlendirmesi

Onermeler Personelden Duyulan Memnuniyet Memrlun!yet Mempunwet
Degeri Diizeyi
Onerme 1 | Kiitiiphanede ¢alisan personel sayis1 yeterlidir 3,50 Yiiksek
Onerme 2 | Personel mesleki bilgi ve tecriibeye sahiptir 3,75 Yiiksek
Onerme 3 | Personelin yaklasimu ilgili ve yonlendiricidir 3,75 Yiksek
Onerme 4 Pers9ne1, lful{amcﬂara kars1 nazik, saygili, hosgoriili 3.85 Viiksek
ve giiler yilizlii davranmaktadir
Onerme 5 | Personel iletisime 6zen gostermektedir 3,67 Yiksek
Onerme 6 Personel kiitiiphane kurallarinin uygulanmasi 3,39 Orta
konusunda duyarlidir
Onerme 7 Personelin bana yardimc1 olmak i¢in harcadigi cabadan 3,67 YViiksek
memnunum
Onerme 8 Blllg.l ve belge ihtiyaglarim igin ilgili personele 3,42 Yiiksek
erisimde sikint1 yagsamryorum
Onerme 9 | Kiitiiphane personeli kullanicilara esit davranmaktadir 3,78 Yiiksek
Onerme 10 | Personel igin kullanici ihtiyaglar1 her seyden dnce gelir 3,40 Orta
Onerme 11 |Personel kullanicinin ihtiyaglarini anlar 3,60 Yiksek
Onerme 12 | Personel problem ¢ézmede istekli ve yeterlidir 3,82 Yiiksek
Onerme 13 | Personel kullaniciya giiven verir 3,55 Yiiksek
- Odiing verme personeli kullanicilara pozitif ve .
Onerme 14 yardimsever bir sekilde yaklagmaktadir 3,88 Yitksek
Onerme 15 Kutuphane;de odiing yermehade islemleri hizla 4,67 sl Tl
gergeklestirilmektedir
Onerme 16 Kitiiphanenin vermis oldugu danigsma hizmetinden 3,75 Yiiksek
memnunum
Onerme 17 R.(.eferanif, pgrsonehne sordggum sorulara aciklayici ve 3,82 YViiksek
yonlendirici cevaplar alabiliyorum
Onerme 18 Refera.n's personeline telefon ya da e-posta araciligiyla 3,67 Yiiksek
ulasabiliyorum
Onerme 19 Referans personeli elektror.uk. kaynaklarl'a ilgili 3,60 YViiksek
sorunlarimizla zamaninda ilgilenmektedir.
Yerinde bulamadigim basili bilgi kaynaklarina
Onerme 20 | ulasabilmem konusunda yeterince yardimci 3,33 Orta
olunmaktadir
Personel raflar1 diizenleme ve kaynaklar yerlestirme
Onerme 21 | konusunda 6zenlidir, bdylece aradigim kaynagi 4,18 Yiksek
kolayca bulabiliyorum
Hizmetlerden Duyulan Memnuniyet
Onerme 22 | Genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden memnunum 4,00 Yiiksek
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Onerme 23 Kiitiiphane tanitim ve bilgilendirme ¢alismalarindan 4,09 Viiksek
memnunum

Onerme 24 | Odiing alabildigim kaynak sayis1 yeterlidir 3,43 Yiiksek

Onerme 25 | Kaynaklarm ddiing verilme siiresi yeterlidir 4,00 Yiiksek

) Yonlendirme isaretleri ve raf yonlendirmeleri,

Onerme 26 |aradigim boliimii ve yayini bulmamda bana yardimci 4,11 Yiiksek
oluyor

" Kiitiiphaneye kaynak aliminda kullanicilardan gelen .

Onerme 27 istekler dikkate alinmaktadir 3,86 Yiiksek

Onerme 28 Ku‘Fuphane, kaynalfi\{e veri tabanlar1 kullanimiyla ilgili 3,78 YViiksek
verilen kullanici egitimlerinden memnunum

Onerme 29 Kutuphane hlzme_tlermde kullanilan teknolojik 4,36 Cok Yiiksek
imkanlardan ve cihazlardan memnunum

= Kiitiiphane igerisinde sunulan internet baglanti .

Onerme 30 hizmetlerinden memnunum 4,36 Gok Yiiksek

Onerme 31 Kiitiiphane web sayfasini giincel ve kullanimini kolay 3,75 Yiiksek
buluyorum

Onerme 32 Kutuphane hizmetleri hakkinda sikayet ve dnerilerim 3,50 YViiksek
dikkate almir

Onerme 33 Kut.upl}gngdfz bir kullamm olarak bana 6nem 3,60 Yiiksek
verildigini hissediyorum

Onerme 34 Kut_up_hane, alamim ile ilgili yeterli veri tabanina 3,89 YViiksek
sahiptir

Onerme 35 Kullanim klla\_n.}zlarl sayesinde veri tabanlarini daha 4,14 Yiiksek
rahat kullanabiliyorum

Onerme 36 Kﬁtﬁphapede 1ht1yag dL_lydugum basili ve/veya 3,50 YViiksek
elektronik dergi koleksiyonlar1 vardir

Onerme 37 Kutupharllenln.elektromk b1.lg1 kaynaklarina uzaktan 3,63 Yiiksek
(ev veya igyerinden) erigebiliyorum

Ortamdan Duyulan Memnuniyet

Onerme 38 | Kiitiiphane ortami ¢alismaya ve dgrenmeye tesvik eder 4,23 Cok Yiiksek

Onerme 39 | Kiitiiphane ortami bireysel aktiviteler iin sessizdir 4,00 Yiiksek

Onerme 40 | Kiitiiphane ortami rahat ve caziptir 4,46 Cok Yiiksek

Onerme 41 Kptuphane o.rtaml calisma, 6grenme veya arastirma 439 Cok Yiiksek
icin uygun bir ortamdir

Onerme 42 Kutuphgqe ortami grup 6grenimi ve grup ¢alismast i¢in 4,38 Cok Yiiksek
elverislidir

Tablo 38°de, ankete katilan T1p Fakiiltesi’ne mensup 13 kullanicinin her bir 6nerme

icin verdigi degerlerin aritmetik ortalamalar1 ile bu ortalamalarin ait oldugu memnuniyet
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diizeyleri verilmistir. Tabloya gore Tip Fakiiltesi’ne mensup kullanicilar 6nermelerden

7’sine ¢ok yiiksek, 26’sina yiiksek ve 9’una orta diizeyde katilmaktadir.
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Grafik 62: Tip Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin kiitiiphane personelinden duyulan
memnuniyeti degerlendirmesine gore cizgi grafigi

Ankete katilan Tip Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin, kiitliphane personelinden
duyulan memnuniyet Onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 Grafik
62’de ¢izgi grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore, kullanicilarin bazi Onermeler igin
standart degerler verdigi ve degerlerin inisli ¢ikish bir sekilde seyrettigi goriilmektedir.
Grafige gore, kullanicilardan en yiliksek deger alan Onerme “kiitiiphanede &diing
verme/iade islemleri hizla gergeklestirilmektedir” olmustur. Kullanicilar bu 6nermeye 4,67
deger ile cok yiiksek diizeyde katilmaktadir. Kullanicilardan en diisiik deger alan 6nerme
ise “yerinde bulamadigim basili bilgi kaynaklarina ulasabilmem konusunda yeterince
yardimcr olunmaktadir” Onermesidir. Kullanicilar bu o6nermeye 3,33 deger ile orta
diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak, Tip Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin,
1 Onermeye ¢ok yiiksek, 17 Onermeye yiiksek ve 3 Onermeye orta diizeyde

katilmalarindan hareketle, genel olarak Kkiitiiphane personelinden yiiksek diizeyde

177



memnun olduklar: ve kiitiiphane ortamindan kaynaklanan bir

memnuniyetsizliklerinin bulunmadig1 sonucuna ulasilabilir.
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Grafik 63: Tip Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Hizmetlerinden Duyulan
Memnuniyeti Degerlendirmesine Gore Cizgi Grafigi

Ankete katilan Tip Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin, kiitliphane hizmetlerinden
duyulan memnuniyet Onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 Grafik
63’te ¢izgi grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore, kullanicilarin bazi Onermeler igin
standart degerler verdigi ve degerlerin inisli ¢ikish bir sekilde seyrettigi goriilmektedir.
Grafige gore, kullanicilardan en yiiksek deger alan iki Odnerme bulunmaktadir. Bunlar
“kiittiphane hizmetlerinde kullanilan teknolojik imkanlardan ve cihazlardan memnunum”
ve “kiitliphane igerisinde sunulan internet baglanti hizmetlerinden memnunum” olmustur.
Kullanicilar bu Onermelere 4,36 deger ile c¢ok yiiksek diizeyde katilmaktadir.
Kullanicilardan en diisiik deger alan Onerme ise “Odiing alabildigim kaynak sayisi
yeterlidir” Onermesidir. Kullanicilar bu onermeye 3,43 deger ile yiiksek diizeyde
katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak Tip Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin,
2 onermeye ¢ok yiiksek ve 14 onermeye yiiksek diizeyde katilmalarindan hareketle, genel

olarak kiitiiphane hizmetlerinden yiiksek diizeyde memnun olduklar: ve kiitiiphane
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hizmetlerinden kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadig1 sonucuna

ulasilabilir.
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Grafik 64: Tip Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin kiitiiphane ortamindan duyulan memnuniyeti
degerlendirmesine gore cizgi grafigi

Ankete katilan Tip Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin, kiitiiphane ortamindan
duyulan memnuniyet Onermelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 Grafik
64’te ¢izgi grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore, kullanicilarin her bir onerme igin
standart degerler vermedigi ve degerlerin inisli ¢ikigh bir sekilde seyrettigi goriilmektedir.
Grafige gore, kullanicilardan en yiiksek deger alan Onerme “kiitiiphane ortami rahat ve
caziptir” olmustur. Kullanicilar bu o6nermeye 4,46 deger ile ¢ok yiiksek diizeyde
katilmaktadir. Kullanicilardan en diisiik deger alan onerme ise “Kiitiiphane ortami bireysel
aktiviteler i¢in sessizdir” onermesidir. Kullanicilar bu 6nermeye 4,00 deger ile yiiksek
diizeyde katilmaktadir.

Tablo ve grafikteki verilerden yola ¢ikarak, Tip Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin,
4 onermeye cok yiiksek ve 1 onermeye yiiksek diizeyde katilmalarindan hareketle, genel
olarak kiitiiphane ortamindan ¢ok yiiksek diizeyde memnun olduklar ve kiitiiphane
ortammdan kaynaklanan bir memnuniyetsizliklerinin bulunmadigl sonucuna

ulagilabilir.
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Tablo 39: Turizm Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Degerlendirmesi

Turizm Fakiiltesi’ne Mensup Kullanicilarin Kiitiiphane Degerlendirmesi

Onermeler Personelden Duyulan Memnuniyet Memrlun!yet Memﬂn un!yet
Degeri Diizeyi

Onerme 1 Kitiiphanede ¢alisan personel sayis1 yeterlidir 3,00 Orta

Onerme 2 Personel mesleki bilgi ve tecriibeye sahiptir 4,00 Yiiksek

Onerme 3 Personelin yaklasimu ilgili ve yonlendiricidir 3,00 Orta

Onerme 4 Persqnﬁl,"kullar“nc1lar“a k“arsl nazik, saygili, 4,00 Yiiksek
hosgoriilii ve giiler ylizlii davranmaktadir

Onerme 5 Personel iletisime 6zen gostermektedir 4,00 Yiksek

Onerme 6 Personel kiitiiphane kurallarinin uygulanmasi 4,00 Yiiksek
konusunda duyarlidir

Onerme 7 Persone}ln bana yardimci olmak icin 4,00 Yiiksek
harcadig1 cabadan memnunum

Onerme 8 Bilgi ve belge. ihtiyaglarim igin ilgili 4,00 Yiiksek
personele erisimde sikinti yasamiyorum

Onerme 9 Kiitiiphane personeli kullanicilara esit 3,00 Orta
davranmaktadir

Onerme 10 ?ersonel' icin kullanici ihtiyaglart her seyden 3,00 Orta
Once gelir

Onerme 11 Personel kullanicinin ihtiyaglarini anlar 3,00 Orta

Onerme 12 Persope_l problem ¢ézmede istekli ve 2.00 Diisiik
yeterlidir

Onerme 13 Personel kullaniciya giiven verir 3,00 Orta

-- Odiing verme personeli kullanicilara pozitif .

Onerme 14 ve yardimsever bir sekilde yaklagmaktadir 4,00 Yiiksek

Onerme 15 Kiitiiphanede oc_lu_ng: Verm§/1ade islemleri 4,00 Yiiksek
hizla gerceklestirilmektedir

Onerme 16 Kutuphanenm vermis oldugu danigsma 4,00 Yiiksek
hizmetinden memnunum

) Referans personeline sordugum sorulara

Onerme 17 aciklayici ve yonlendirici cevaplar 3,00 Orta
alabiliyorum

Onerme 18 Referaps personell.n_e telefon ya da e-posta 4,00 YViiksek
araciligryla ulasabiliyorum
Referans personeli elektronik kaynaklarla

Onerme 19 ilgili sorunlarimizla zamaninda 4,00 Yiiksek
ilgilenmektedir.
Yerinde bulamadigim basili bilgi

Onerme 20 kaynaklarina ulagabilmem konusunda 4,00 Yiiksek

yeterince yardimei olunmaktadir
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Personel raflar diizenleme ve kaynaklar

Onerme 21 yerlestirme konusunda 6zenlidir, boylece 4,00 Yiiksek

aradigim kaynagi kolayca bulabiliyorum
Hizmetlerden Duyulan Memnuniyet

- Genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden .

Onerme 22 e —— 4,00 Yiiksek

Onerme 23 Kiitiiphane tanitim ve bilgilendirme 4,00 Yiiksek
¢aligmalarindan memnunum

Onerme 24 Odiing alabildigim kaynak sayis1 yeterlidir 2,00 Diistik

Onerme 25 Kaynaklarin 6diing verilme siiresi yeterlidir 4,00 Yiiksek

) Yonlendirme isaretleri ve raf yonlendirmeleri,

Onerme 26 aradigim boliimii ve yaymi bulmamda bana 4,00 Yiiksek
yardimc1 oluyor

» Kiitiiphaneye kaynak aliminda kullanicilardan -

Onerme 27 gelen istekler dikkate alinmaktadir 1,00 Cok Diisiik
Kiitiiphane, kaynak ve veri tabanlari

Onerme 28 kullanimyla ilgili verilen kullanici 4,00 Yiiksek
egitimlerinden memnunum
Kiitiiphane hizmetlerinde kullanilan

Onerme 29 teknolojik imkanlardan ve cihazlardan 4,00 Yiiksek
memnunum

Onerme 30 Ku:cuphan; 1ger1s1gde sunulan internet 4,00 Yiiksek
baglant1 hizmetlerinden memnunum

Onerme 31 Kiitiiphane web sayfasini giincel ve 5,00 Cok Yiiksek
kullanimini kolay buluyorum

Onerme 32 {(utuphgme h}zmetlerl hakkinda sikayet ve 2,00 T
onerilerim dikkate alimir

Onerme 33 Ku‘Fup'I}e'ln.ed.e bir kullanwl olarak bana 6nem 2.00 Diisiik
verildigini hissediyorum

Onerme 34 Kiitiiphane, glamm ile ilgili yeterli veri 1,00 ol Dl
tabanina sahiptir

. Kullanim kilavuzlan sayesinde veri S

Onerme 35 tabanlarini daha rahat kullanabiliyorum Fikrim Yok

= Kiitiiphanede ihtiya¢c duydugum basili S

Oy 216 ve/veya elektronik dergi koleksiyonlari vardir A0 Dl

Onerme 37 Kiitiiphanenin ele.ktron.lk bilgi k.ayn.al.darma 1,00 Cok Disiik
uzaktan (ev veya igyerinden) erisebiliyorum

Ortamdan Duyulan Memnuniyet

Onerme 38 Kutgphane ortami ¢aligmaya ve dgrenmeye 4.00 Yiiksek
tesvik eder

Onerme 39 Kutl_lph_ane ortami bireysel aktiviteler i¢in 3,00 Orta
sessizdir

Onerme 40 Kiitiiphane ortami rahat ve caziptir 4,00 Yiiksek

Onerme 41 Kiitliphane ortami ¢alisma, 6grenme veya 4,00 Yiiksek

arastirma i¢in uygun bir ortamdir
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Onerme 42

Kiitiiphane ortami1 grup 6grenimi ve grup |

caligmasi i¢in elverislidir 2,00 ‘ Diisiik ‘

Tablo 39°da ankete katilan T1p Fakiiltesi’ne mensup 1 kullanicinin 42 6nerme igin
verdigi deger ile bu degerin ait oldugu memnuniyet diizeyleri verilmistir. Tip
Fakiiltesinden yalmizca 1 kullanic1 ankete katildigi igin degerlerin aritmetik ortalamasi
hesaplanmamistir. Tip Fakiiltesi’'ne mensup kullanicinin 42 Onerme igin verdigi
memnuniyet diizeyi tablosu olusturulurken memnuniyet diizeyleri 5°li likert dl¢egindeki
ifadeler (“1-Cok Diisiik”, “2-Diisiik”, “3-Orta”, “4-Yiiksek”, “5-Cok Yiiksek™) baz alinarak
olusturulmustur. 5°1i likert 6l¢egindeki degerler baz alinarak olusturulan tabloya gore Tip
Fakiiltesi’ne mensup kullanict 6nermelerden 1’ine ¢ok yiiksek, 23’iine yiiksek, 14’iine
orta, 5’ine diisiik ve 3’line ¢ok diisiik diizeyde katilmaktadir. Ayrica kullanici, 1 6nerme
i¢in fikrim yok segenegini isaretlemistir.

Kullanicin diisiik ve ¢ok diisiik diizeyde katildigi 6nermeler su sekildedir:

e Personel problem ¢6zmede istekli ve yeterlidir (diisiik)
e (Odiing alabildigim kaynak say1s1 yeterlidir (diisiik)
e Kiitliiphaneye kaynak aliminda kullanicilardan gelen istekler dikkate alinmaktadir

(cok diisiik)

e Kiitiiphane hizmetleri hakkinda sikayet ve onerilerim dikkate alinir (diisiik)

¢ Kiitiiphanede bir kullanici olarak bana 6nem verildigini hissediyorum (diisiik)

e Kiitiiphane, alanim ile ilgili yeterli veri tabanina sahiptir (¢ok diisiik)

e Kiitiiphanede ihtiya¢ duydugum basili ve/veya elektronik dergi koleksiyonlari
vardir (diisiik)

e Kiitiiphanenin elektronik bilgi kaynaklarina uzaktan (ev veya igyerinden)

erisebiliyorum (diisiik)
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Kullanicinin fikrim yok cevabii verdigi 6nerme ise “kullanim kilavuzlari sayesinde veri

tabanlarini daha rahat kullanabiliyorum” seklindedir.

Tablo 40: Kullanicilarin Kiitiiphane Degerlendirmesinin Aritmetik Ortalamalar

GMD PDM HDM ODM

Kullanicilar 3,76 3,71 3,69 4,15

Tablo 40’ta kullanicilarin kiitiiphane degerlendirmesinin aritmetik ortalamalari
verilmigtir. Tabloya gore kullanicilarin genel memnuniyet diizeyi, personelden duyulan
memnuniyet diizeyi, hizmetten duyulan memnuniyet diizeyi ve ortamdan duyulan
memnuniyet diizeyi yiiksektir.

Tablo 41: Unvana Gére Kullanicilarin Kiitiiphane Degerlendirmesinin Aritmetik Ortalamalart

GMD PDM HDM ODM
Akademik Personel 3,95 4,01 3,78 4,23
Ogrenci (Lisans) 3,68 3,59 3,65 4,14
Ogrenci (Yiiksek Lisans) 3,96 4,15 3,62 4,19
Ogrenci (Doktora) 3,46 3,71 3,38 2,70
IMU Mezun 3,84 3,80 3,79 4,16

Tablo 41°de unvana gore kullanicilarin kiitiiphane degerlendirmesinin aritmetik

ortalamalar1 verilmistir. Tabloya gore memnuniyet diizeyleri agagidaki gibidir:

e Akademik personelin genel memnuniyet diizeyi, personelden duyulan memnuniyet
diizeyi ve hizmetten duyulan memnuniyet diizeyi yiiksek; ortamdan duyulan
memnuniyet diizeyi ¢ok yiiksektir.

e Lisans Ogrencilerinin tim memnuniyet gruplarindaki memnuniyet diizeyi
yiiksektir.

e Yiiksek lisans 6grencilerinin tim memnuniyet gruplarindaki memnuniyet diizeyi

yiiksektir.
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e Doktora oOgrencilerinin genel memnuniyet diizeyi ve personelden duyulan
memnuniyet diizeyi yiiksek; hizmetten duyulan memnuniyet diizeyi ve ortamdan
duyulan memnuniyet diizeyi orta’dur.

e IMU mezunlarinin tiim memnuniyet gruplaridaki memnuniyet diizeyi yiiksektir.

Tablo 42: Fakiilte/Birime Gore Kullanicilarin Kiitiiphane Degerlendirmesinin Aritmetik

Ortalamalart
GMD PDM HDM ODM

Egtlesrlr)lljt Fakiiltesi-Bilgi ve Belge Yonetimi 3,82 3,77 3,83 4,03
Lisansiistii Egitim Enstitiisii-Bilgi ve Belge 4,04 4.46 3.41 4,32
Yonetimi Anabilim Dali

Dis Hekimligi Fakiiltesi 3,62 3,70 3,51 3,65
Edebiyat Fakiiltesi 3,62 3,63 3,50 3,97
Egitim Bilimleri Fakiiltesi 4,19 4,11 4,16 4,60
Hukuk Fakiiltesi 3,84 4,05 3,49 4,15
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 4,85 4,83 4,97 4,50
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 3,41 3,25 3,45 3,95
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 3,90 3,95 3,67 4,37
Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi 3,35 3,43 3,19 3,50
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 3,69 3,54 3,70 4,29
Tip Fakiiltesi 3,85 3,72 3,88 4,29
Turizm Fakiiltesi 3,32 3,57 2,93 3,40

Tablo 42°de fakiilte/birime gore kullanicilarin kiitiiphane degerlendirmesinin aritmetik

ortalamalar1 verilmistir. Tabloya gore memnuniyet diizeyleri agagidaki gibidir:

e Edebiyat Fakiiltesi-Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii’ne mensup kullanicilarin tim
memnuniyet gruplarindaki memnuniyet diizeyi yiiksektir.

e Lisansiistii Egitim Enstitiisii-Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali’na mensup
kullanicilarin genel memnuniyet diizeyi ve hizmetten duyulan memnuniyet diizeyi
yiiksek; personel ve ortamdan duyulan memnuniyet diizeyleri ¢ok yiiksek tir.

e Dis Hekimligi Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin tiim memnuniyet gruplarindaki

memnuniyet diizeyi yiiksektir.
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Edebiyat Fakiiltesi'ne mensup kullanicilarin tiim memnuniyet gruplarindaki
memnuniyet diizeyi yiiksektir.

Egitim Bilimleri Fakiiltesi’'ne mensup kullanicilarin genel memnuniyet diizeyi,
personelden duyulan memnuniyet diizeyi ve hizmetten duydugu memnuniyet
diizeyi yiiksek; ortamdan duydugu memnuniyet diizeyi ¢cok yiiksek tir.

Hukuk Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin  tiim memnuniyet gruplarindaki
memnuniyet diizeyi yiiksektir.

Lisansiisti Egitim Enstitiisii’'ne mensup kullanicilarin = tim  memnuniyet
gruplarindaki memnuniyet diizeyi ¢ok yiiksek tir.

Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi’'ne mensup kullanicilarin  genel
memnuniyet diizeyi, hizmetten duyulan memnuniyet diizeyi ve ortamdan duyulan
memnuniyet diizeyi yiiksek’; personelden duyulan memnuniyet diizeyi orta’dir.
Saglik Bilimleri Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin genel memnuniyet diizeyi,
personelden duyulan memnuniyet diizeyi ve hizmetten duydugu memnuniyet
diizeyi yiiksek; ortamdan duydugu memnuniyet diizeyi ¢cok yiiksek tir.

Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin genel memnuniyet
diizeyi ve hizmetten duyulan memnuniyet diizeyi orta; personelden duyulan
memnuniyet diizeyi ve ortamdan duyulan memnuniyet diizeyi yiiksek tir.

Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin genel memnuniyet diizeyi,
personelden duyulan memnuniyet diizeyi ve hizmetten duydugu memnuniyet
diizeyi yiiksek; ortamdan duydugu memnuniyet diizeyi ¢cok yiiksek tir.

Tip Fakiiltesi’'ne mensup kullanicilarin genel memnuniyet diizeyi, personelden
duyulan memnuniyet diizeyi ve hizmetten duydugu memnuniyet diizeyi yiiksek;

ortamdan duydugu memnuniyet diizeyi ¢cok yiiksek tir.
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e Turizm Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin genel memnuniyet diizeyi, hizmetten
duyulan memnuniyet diizeyi ve ortamdan duyulan memnuniyet diizeyi orta,

personelden duyulan memnuniyet diizeyi yiiksek tir.
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SONUC VE ONERILER

Kiitiiphaneler, bes temel unsur olan bina, biitce, personel, koleksiyon ve kullanicilardan
olusur. Bu unsurlar arasinda, kullanicilar belki de en 6nemlisidir. Kiitiiphanelerin sundugu
bilgi hizmetleri, kullanicinin ihtiyacini karsilamak ve onu memnun etmek igindir. Bu
baglamda kiitiiphaneler varliklarini, kaynaklarini ve politikalarini kullanicilarina borgludur.
Kiitiiphaneler, kullanic1 ve bilgi arasinda koprii gorevi goéren kurumlardir. Kullanici bir
kiitiiphaneden memnun olmadig1 takdirde onu birakarak, bilgiye ulasmak icin baska bir
kopriiyli yani baska bir kiitiiphaneyi kullanabilir. Kiitliphanelerin, kullanicilarini

kaybetmemeleri i¢in onlara daha kaliteli hizmet sunmalar gerekmektedir.

Giliniimiizde kullanicilarin kiitliphanelerden beklentileri ¢ok cesitlidir. Bunlar arasinda
giincel koleksiyonlar, elektronik kaynaklara uzaktan erisim, kiitiiphaneler arasi 6diing
verme sistemi, kolay erisilebilir kaynaklar, uzaktan erisilebilir kataloglar, merkezi konum,
7/24 hizmet, konforlu ve ergonomik mekanlar, uygun ¢aligma alanlari, sessiz ve ¢aligmaya
uygun ortamlar, hijyenik kosullar, nitelikli personel, giiler yiizlii ve anlayisli hizmet,

danigsma hizmetlerine uzaktan erisim yer almaktadir.

Kullanicinin istek ve ihtiyaglar1 siirekli olarak degisebilmektedir. Kiitiiphaneler,
kullanicinin kendine uyum saglamasini diistinmemeli, kendisi kullaniciya uyum saglayip
degisime ayak uydurmali ve kendini devamli olarak gelistirmelidir. Kiitiiphanelerin
kullanicilarin ihtiyag¢ ve beklentilerini tespit edebilmesi ve cevap verebilmesi i¢in kullanici

memnuniyetini 6l¢gmek amaciyla ¢alismalar yapmasi gerekmektedir.

Bu ¢alisgmanin amaci, kiitliphane kullanicilarinin ihtiya¢ ve beklentilerini tespit etmek ve
kiitliphane hizmetlerindeki eksiklikleri belirlemektir. Kullanicilarin goriisleri, kiitliphane

hizmetlerinin kalitesinin artirilmasina yonelik Oneriler gelistirilmesinde 6nemli bir rol
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oynayacaktir. Bu tez, kiitliphanelerin kullanicilarina daha iyi hizmet sunmalar1 i¢in gerekli

adimlarin atilmasina katki saglamay1 hedeflemektedir.

Arastirma calismast sonucunda ana ve alt hipotezlere iligkin sonu¢ ve Oneriler asagidaki

sekilde olusturulabilir:

Arastirma sorularma, IMU Ziraat Bankasi Kiitiiphanesi kullanicilarinin verdigi cevaplardan
elde edilen veriler dogrultusunda, kullanicilarin kiitiphaneden duydugu genel memnuniyet
diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda
“Istanbul Medeniyet Universitesi Ziraat Bankasi1 Kiitiiphanesi ~kullanicilarinin,
kiitiiphaneden duydugu memnuniyet diizeyi yiiksektir” hipotezi biiylik dlglide

dogrulanmistir.

Arastirmanin ilk alt hipotezi “Istanbul Medeniyet Universitesi Ziraat Bankas1 Kiitiiphanesi
kullanicilarinin, kiitiiphane personeliyle ilgili olarak memnun olmadigi durumlar vardir.”
seklinde olmustur. Elde edilen bulgular sonunda bu hipotez dogrulanmistir. Kullanicilarin
memnuniyet diizeylerini etkileyen durumlardan personelden duyulan memnuniyet ile ilgili
olan sorulardan anket katilimcilarinin memnun olmadigi iki durum bulunmaktadir. Bunlar
icerisinde 1ise, kiitliphanede c¢alisan personel sayisinin yetersizliginin en biiylik sorun

oldugu anlasilmaktadir.

Arastirmanmn ikinci alt hipotezi “Istanbul Medeniyet Universitesi Ziraat Bankasi
Kiitliphanesi kullanicilarinin, kiitiiphane hizmetinden duydugu memnuniyet ile ilgili olarak
memnun olmadigi durumlar vardir” seklinde olmustur. Elde edilen bulgular sonunda bu
hipotez dogrulanmistir. Buna gore kullanicilarin hizmetten duyulan memnuniyetle ilgili
olarak sekiz durumdan memnuniyetsiz oldugu ve bunlardan alt1 tanesinin ise kiitiiphane

kaynaklariyla ilgili oldugu anlagilmaktadir.

188



Arastirmanin iiciincii ve son alt hipotezi “Istanbul Medeniyet Universitesi Ziraat Bankas1
Kiitiiphanesi kullanicilarinin, kiitiiphane ortamindan duydugu memnuniyet ile ilgili olarak
memnun olmadig1r durumlar yoktur” seklinde olmustur. Elde edilen bulgular sonunda bu
hipotez biiyiik 6l¢iide dogrulanmistir. Ortamdan duyulan memnuniyet ile ilgili olarak anket
katilimcilarindan yalnizca doktora 6grencileri ve Tip Fakiiltesi’ne mensup kullanicilarin
memnun olmadigr durumlar vardir. Buna gore kullanicilar ortamdan duyulan

memnuniyetle ilgili olarak doért durumdan memnuniyetsizlik duymaktadir.

Sonug¢ olarak; uygulanan anket calismasi ile IMU Ziraat Bankas1 Kiitiiphanesi
kullanicilarinin memnuniyet diizeyi yiiksek ¢ikmistir. Buna ragmen kullanicilarin personel,
hizmet ve ortam kaynakli olarak diisiik veya c¢ok diisiik diizeyde memnuniyet duyduklari
hususlar vardir. Personel kaynakli kullanicti memnuniyet diizeyi ile ilgili olarak
memnuniyetsizligin yasandigi en biiyiilk hususun personelin sayisinin yetersizligi oldugu
sOylenebilir. Kullanici memnuniyetinin orta diizeyde oldugu “kiitiiphanede 6diing
verme/iade islemleri hizla gerceklestirilmektedir”, “bilgi ve belge ihtiyacglarim i¢in ilgili
personele erisimde sikinti yagamiyorum”, “referans personeline telefon ya da e-posta
aracili@iyla ulasabiliyorum” ve “referans personeli elektronik kaynaklarla ilgili
sorunlarimizla zamaninda ilgilenmektedir” 6nermelerinden de hareketle personel sayisinin
az olmasi nedeniyle kiitiiphanenin isleyisiyle ilgili olarak bir ¢ok konuda yiiksek diizeyde
memnuniyetin  saglanamadigi  sOylenebilir. Personel kaynakli olarak kullanici
memnuniyetsizliginin yasandigr diger bir husus ise “personel kiitiiphane kurallarmin
uygulanmasi konusunda duyarhidir” olmustur. Bu hususta memnuniyetsiz olan kullanicilar

yalnizca Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi’ne mensup kullanicilardir.

Kullanicilarin hizmet kaynakli memnuniyet diizeyiyle ilgili olarak memnuniyetsiz oldugu
birgok husus vardir. Bunlarin ¢ogunlugu ise kiitiiphane kaynaklariyla ilgilidir. Kullanicilar,

kiitliphanenin vermis oldugu kaynak ve veri tabanlar1 kullanimiyla ilgili verilen kullanici
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egitimlerinden memnun olmadiklarimi, kiitiphanenin veri tabanlar1 nitel ve/veya nicel
olarak ihtiyaclarin1 karsilamadigi, ihtiya¢ duyduklart basili ve/veya elektronik dergi
koleksiyonlarinin nitel ve/veya nicel olarak yeterli olmadigini, kiitiiphaneye kaynak
aliminda kendilerinden gelen isteklerin dikkate alinmadigini ve kiitliphanenin elektronik
bilgi kaynaklarma uzaktan erisemediklerini belirtmislerdir. Bunlara ilave olarak
kullanicilarin kiitiiphane hizmetleri hakkinda sikayet ve onerilerinin dikkate alinmadigini
ve kiitiiphanede bir kullanici olarak kendilerine énem verilmedigini diisiinmeleri IMU

Ziraat Bankas1 Kiitiiphanesi’nin imaj1 agisindan ciddi sonuglar dogurabilir.

Arastirma caligmasinin kapsami ve elde edilen sonuglar dogrultusunda su Oneriler

gelistirilmistir:

e Kiitiiphane personeli, kitaplarin diizenlenmesi, ddiin¢ verilmesi, iade edilmesi, yiiz
ylize veya telefon ve e-posta yoluyla uzaktan sorularin yanitlanmasi ve diger gesitli
gorevlerin yerine getirilmesi gibi bircok gorevi yerine getirmekle yiikiimliidiir.
Ancak, yeterli personel sayist olmamasi nedeniyle, kiitiiphane hizmetleri,
Ogrencilerin ve arastirmacilarin ihtiyaglarii karsilamada yetersiz kalabilmektedir.
IMU Ziraat Bankas: Kiitiiphanesi, Tiirkiye'nin en bilyiik iiniversite kiitiiphanesi
olmasma karsin kiitliphanenin personel sayisi, kiitliphanenin biyiikliigiine ve
kullanim sikligima gore yetersiz kalmaktadir. Kiitiiphane personel sayisinin
artirilmas1 ve kiitliphane hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in bazi Oneriler sunlar

olabilir:

1. Universiteler, bagl olduklari iist mercilere kadro taleplerini iletirler. Bu
mercilerin onayladig: sayida kadro acilir ve merkezi atama yoluyla, agilan

bu kadrolara kiitliphaneci atamalar1 yapilir. Merkezi atama ile kiitiiphaneci
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istthdam edilemezse, bir diger yontem olarak sézlesmeli alim yontemiyle

kiitiiphaneci istihdam edilebilir.

2. Kiitiiphane yonetimi personel sayisini artirmak igin gerekli cabay1
gostermeli bu kapsamda kismi zamanli olarak ¢ok sayida ve nitelikte BBY

Ogrencileri istihdam edilebilir.

3. Mevcut kiitiiphane personelinin is yiikii ve is yiirliitme konusunda yeterli
egitim alarak performanslarinin artirilmast saglanabilir. Bu amagla,
kiitiiphane yonetimi diizenli egitim programlar1 diizenleyerek, personelin is

yiiriitme konusunda daha iyi bir performans sergilemelerini saglayabilir.

Universite kiitiiphaneleri, akademisyenlerin ¢alismalarmi  desteklemek ve
Ogrencilerin akademik basarilarini artirmak igin kritik bir kaynak olarak kabul
edilir. Ancak, kiitiiphane kurallarina uyulmamasi hem kullanicilarin hakkinin hem
de kiitiphane materyallerinin korunmasint tehlikeye atabilir. Kiitiiphanede

kurallarin uygulanmasini saglamak i¢in bazi 6neriler sunlar olabilir:

1. Kiitiiphane yonetimleri, kullanicilarin ne yapmalar1 gerektigini ve ne
yapmamalar1 gerektigini acikc¢a belirtmelidir. Kurallarin uygun bir sekilde
yonetilmesi i¢in personelin yeterli sayida ve egitimde olmasi da son derece

Onemlidir.

2. Kiitiiphane personeli, kullanicilarin kurallara uygun davranmasi konusunda
stk sik egitimler diizenlemelidir. Bu egitimler, kullanicilarin kurallara
uyum konusunda daha bilingli hale gelmelerine yardimer olabilir.
Kullanicilar, personelle iletisim kurarak, kurallar hakkinda daha fazla bilgi
edinebilirler ve kurallara uyum konusunda daha bilingli hale gelebilirler.

Personelin kullanicilarla olan iletisimini ¢esitli kanallarla gliclendirmesi ve
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sorular1 yanitlamak i¢in hazir bulunmasi, kullanicilarin ihtiyaglarinin

kargilanmasi agisindan ¢ok dnemlidir.

Kurallara uymayan kullanicilar i¢in bir yaptirim sistemi olusturulmalidir.
Ancak, bu yaptirim sistemi, adil ve uygun bir sekilde uygulanmalidir.
Yaptirim sistemi, kullanicilarin kurallara uymasi konusunda daha duyarli
hale gelmelerine yardimeci olabilir. Bununla birlikte, yaptirimin kullanicilar
uzaklagtirmak yerine, kurallara uyum konusunda motive etmesi

amaclanmalidir.

Kiitliphane personeli, kullanict geri bildirimlerini degerlendirerek,
kurallarin ve egitim programlarinin iyilestirilmesi icin fikirler elde edebilir.
Kullanicilarin  geri  bildirimleri, kiitliphane hizmetlerinin  kullanici
ihtiyaglarina gore sekillendirilmesine yardimci olabilir. Bu nedenle,
kullanict memnuniyetinin artirilmasi igin, kullanicilarin geri bildirimlerinin
degerlendirilmesi ve kullanic1 ihtiyaglarinin belirlenmesi son derece

Onemlidir.

Gilinlimiizde bilgi edinme ve bilimsel arastirmalar i¢in veri tabanlar1 kritik bir
kaynak olarak kabul edilmektedir. Bu durum 6zellikle tip alanindaki kaynaklar igin
gegcerlidir. T1bbi arastirmalarin dogas1 geregi, giincel ve dogru bilgiye aninda erisim
saglanmasi onemlidir. Bu sebeple, basili kaynaklara kiyasla veri tabanlarma olan
talep son yillarda hizla artmistir. Veri tabanlar arastirmacilarin kaynaklar tek bir
platformda bulabilmesini, kaynaklar1 filtreleme ve siralama imkani sunmasini
saglayarak bilgi edinme siirecini daha hizli ve etkin hale getirir. Kiitiiphanenin veri
tabanlarmin kullanicilar tarafindan daha etkili kullanilmasin1 saglamak i¢in bazi

Oneriler sunlar olabilir:
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1. Kiitiiphane kaynak ve veri tabanlari ile ilgili olarak nasil kullanilacagi,

arama stratejileri ve veri tabani arama teknikleri gibi konularda kullanicilara
fayda saglayacak egitimlerin her donem ve hatta donem icinde birkag¢ kere

fiziksel veya ¢evrim i¢i ortamda diizenlenmesi gerekmektedir.

. Kullanicilarin  kiitiiphane kaynaklarin1 ve veri tabanlarmi daha 1iyi

anlamalarina yardimci olacak, basit, anlasilir ve adim adim rehberlik eden
kilavuzlar ve egitim videolar: hazirlanabilir. Ozellikle videolar
kullanicilarin ~ kaynaklarin  kullanimi  hakkinda daha ayrintili  bilgi

edinmelerine yardime1 olabilir.

Kullanicilara bireysel veya grup olarak yiiz yilize yardim sunulabilir. Bu,
ozellikle karmagik konularda veya sorularin yanitlanmasi gerektiginde

faydali olabilir.

Universite kiitiiphanelerinde basili veya elektronik dergi koleksiyonlari, akademik
aragtirmalar i¢in kritik bir kaynak olarak kabul edilir. Bu kaynaklar, 6grencilerin,
arastirmacilarin ve akademisyenlerin alanlarindaki en son gelismeleri ve kesifleri
takip etmelerine ve bilgi edinmelerine olanak tanir. Ozellikle tip, miihendislik, fen
bilimleri ve sosyal bilimler gibi hizla gelisen alanlarda, elektronik dergi
koleksiyonlar1 basili kaynaklara gore daha hizli ve daha genis bir erisim saglar. Bu
sayede arastirmacilar ve dgrenciler, taze ve giincel bilgilere erisebilirler ve sonug
olarak, arastirmalarinda daha basarili olabilirler. Kullanicilarin ihtiya¢ duydugu
basili veya elektronik dergi koleksiyonlarini temin etmek i¢in bazi dneriler sunlar

olabilir:

1. Kiitiiphanenin basili veya elektronik dergi koleksiyonunu kullanicilarin

ithtiyaclart dogrultusunda genisletmek icin ilk olarak kullanicilarin ne tiir
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basili veya elektronik dergi koleksiyonlarma ihtiya¢ duyduklar1 anketler

veya geri bildirim formlari kullanilarak tespit edilmesi gerekmektedir.

2. Kullanicilarin ihtiyaglan tespit edildikten sonra kiitiiphanenin sahip oldugu
basili veya elektronik dergi koleksiyonuyla karsilagtirilmalidir. Kullanicilar,
kiitiphanenin sahip oldugu elektronik dergi koleksiyonu hakkinda yeterince
bilgi sahibi olmayabilirler. Bu durumda, kiitliphanenin erisim sagladig:
dergi veri tabanlarina veya agik erisimli dergilere erisim saglamalarini

saglamak i¢in ¢esitli egitimler veya kullanim kilavuzlari sunulabilir.

3. Kullanicilarin ihtiya¢ duydugu basili veya elektronik dergi koleksiyonu

Kiitiiphanede mevcut degilse abonelik siireci baglatilmalidir.

4. Eger belirli bir dergiye birden fazla iiniversitenin kiitliphanesi ihtiyag
duyuyorsa, diger tiniversitelerle isbirligi yaparak ortak abonelik anlagmalari
yapilabilir. Bu sayede, maliyetlerin paylasilmasi ve daha genis bir dergi

koleksiyonunun saglanmasi miimkiin olabilir.

Universite kiitiiphaneleri, Ogrencilerin, dgretim iiyelerinin ve arastirmacilarin
ithtiyaclarma yanit verebilmek i¢in ¢esitli kaynaklar saglar. Bu kaynaklarin se¢imi,
kiitliphane yoneticilerinin kiitliphane kullanicilarinin ihtiyaglarin1 anlamalarina ve
degerlendirmelerine dayanir. Bu nedenle, kullanicilarin kaynak se¢imi konusundaki
istekleri ve Onerileri son derece Onemlidir. Ayrica, kullanicilarin talepleri,
kiitiiphane hizmetlerinin gelistirilmesine yardimci olabilir. Ornegin, birgok
kullanicinin elektronik dergilere erisim ihtiyaci oldugunu belirlemek, kiitiiphane
yoneticilerini elektronik kaynaklara yatirim yapmaya tesvik edebilir. Kiitliphaneye
kaynak alinirken kullanicilarin  istekleri dikkate alinmalidir. Kullanicilarin

isteklerini daha iyi anlayabilmek i¢in baz1 6neriler sunlar olabilir:
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. Kullanicilarin  talep ve ihtiyaglarii  belirleyebilmek icin anketler

diizenlenebilir.

. Kiitiiphanenin web sitesinde veya sosyal medya hesaplarinda bir Oneri

boliimii olusturabilirler.

Kiitiiphane personeli, Dekanlar 6grenci topluluklar1 veya fakiilte temsilcileri
gibi kullanic1 gruplariyla diizenli olarak toplantilar yaparak, kullanicilarin

ihtiyaglar1 hakkinda geri bildirim toplayabilirler.

. Kullanicilarin taleplerine cevap vermek igin bir siire¢ olusturabilir. Bu

siireg, kullanicilarin taleplerinin 6nceliklendirilmesi, degerlendirilmesi,
onaylanmast veya reddedilmesi ve gerekgelerinin agiklanmasi igin

kullanilabilir.

. Kullanicilarin kaynaklar1 daha verimli bir sekilde kullanmalarin1 saglamak

icin egitimler diizenlenebilir. Bu egitimler, kaynak arama teknikleri, veri

tabanlar1 kullanimi ve bilgi okuryazarlig1 gibi konulari igerebilir.

Kiitiiphane kullanicilarinin sikayet ve Onerilerinin dikkate alinmamasi, kullanici
memnuniyetini etkileyebilir ve kiitliphane kullanimimi azaltabilir. Kiitiiphane
kullanicilarindan gelen sikayetler ve oneriler, kiitiiphanenin hizmetlerinin kalitesini
artirmak igin bir firsat olarak goriilmelidir. Bu nedenle, kiitiiphane yonetimleri
kullanicilarin geri bildirimlerini diizenli olarak toplamali ve analiz etmeli, kullanici
ihtiyaclarina yanit verecek sekilde hizmetlerini gelistirmelidirler. Bu nedenle,
kiitiphane asagidaki Onerileri uygulayarak kullanicilarin geri bildirimlerine daha

fazla 6nem verebilir:

1. Kaullanicilarin geri bildirimlerini almak ve takip etmek icin bir geri bildirim

formu veya e-posta adresi saglayabilir. Bu geri bildirim mekanizmasi,
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kullanicilarin sikayetlerini ve Onerilerini daha kolay ve hizli bir sekilde

iletmelerini saglayabilir.

2. Kullanicilara geri bildirimlerinin aldigimm1 ve degerlendirdigini bildiren
otomatik yanit mesajlar1 gondererek, kullanicilara giiven verir ve geri

bildirimlerinin dikkate alindigini hissettirir.

3. Kullanicilarla daha fazla iletisim kurularak, hizmetler hakkinda geri
bildirimler almalarin1 saglayabilir. Bu amagla, kullanicilarla focus (odak)

gruplar1 diizenlenebilir.

4. Kullanicilarin onerileri dogrultusunda, kiitliphane hizmetlerini gelistirmek
icin bir plan olusturabilir ve bu plan kullanicilarla paylasilabilir. Bu plan,

kullanicilara kiitiiphane hizmetleri hakkinda daha fazla seffaflik saglar.

Universite kiitiiphanelerinin elektronik kaynaklarina uzaktan erisim imkani,
ozellikle dgrencilerin ve akademisyenlerin akademik arastirmalarini yapmalart igin
cok Onemlidir. Uzaktan erisim, kullanicilara herhangi bir zaman veya yer
kisitlamas1 olmaksizin kiitliphanelerin  koleksiyonlarmma erisim saglar. Bu,
ogrencilerin siif i¢i ddevlerini ve projelerini tamamlarken kiitliphanenin fiziksel
olarak acik olmadigi saatlerde bile arastirmalarini siirdiirmelerine olanak tanir.
Ayrica, arastirmalarini tiniversite kampiisii disindaki bir yerde yapmak zorunda
kalan 6grenciler ve akademisyenler i¢in de bliylik bir kolaylik saglar. Elektronik
kaynaklarin uzaktan erisimi, kullanicilara zamandan ve maliyetten tasarruf etme
avantaji da saglar. Kullanicilar, istedikleri kaynaklara hizli ve kolay bir sekilde
erigebilirler, fiziksel olarak kiitliphaneye gitmek veya kiitiiphanede kopyalama
islemleri yapmak i¢in zaman ve para harcamalarma gerek kalmaz. Bu nedenle,

tiniversite kiitliphanelerinin elektronik kaynaklarmma uzaktan erisim saglamalari,
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kullanicilarin akademik basarilarini artirmaya ve arastirmalarini kolaylagtirmaya
yardimct olur. Kullanicilarin kiitiiphanenin elektronik kaynaklarina uzaktan (ev

veya igyerinden) erisebilmelerini saglamak i¢in bazi 6neriler sunlar olabilir:

1. Kullanicilara elektronik kaynaklara uzaktan erisim konusunda daha iyi bir
egitim ve rehberlik hizmeti sunulabilir. Kiitiiphanenin sundugu elektronik
kaynaklarin nasil kullanilacagi, kaynaklara nasil erisilecegi ve kullanim
haklar1 hakkinda bilgi verilerek, kullanicilarin elektronik kaynaklara

kolayca erigsmelerine yardime1 olunabilir.

2. Bazi kullanicilar, elektronik kaynaklara erisim konusunda yeterli teknolojik
bilgiye sahip olmayabilirler veya teknolojiden uzak olabilirler. Bu durumda,

kiitiiphane kullanicilara teknolojik destek saglayarak yardimci olabilir.

Kiitliphaneler, 6grencilerin ve arastirmacilarin sessiz ve konsantre bir ¢alisma
ortaminda Dbilgiye erismelerini saglamak igin tasarlanmistir. Sessiz bir ortam,
ogrencilerin okuma, arastirma ve Odevlerine konsantre olmalarin1 ve Ogrenim
hedeflerine daha iyi ulagsmalarimi saglar. Kiitiiphane ortaminin sessizliginin

korunmasi i¢in bazi 6neriler sunlar olabilir:

Personelin, kullanicilarla konusarak ve onlara kiitiiphanenin amaglar1 ve kurallari

hakkinda bilgi vererek, sessiz bir ¢alisma ortaminin énemini vurgulayabilir.

Kiitiiphanede yeterli sayida isaret ve levhalar kullanarak sessizlik hatirlatilabilir. Bu
levhalar, kullanicilarin farkindaliklarini artirarak, sessiz bir ¢alisma ortami

olugmasina katki saglayabilir.

Kiitliphane icinde bireysel calisma odalar1 acarak, kullanicilara ¢alismalart igin

sessiz bir ortam saglanabilir.
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4. Kiitiiphanenin dijital kaynaklarinin kullanilmasina imkéan saglanarak ve tesvik

edilerek giiriiltiisliz bir ¢aligma ortami1 saglanabilir.

5. Kiitiiphane i¢inde sessiz bir ¢aligma ortami saglamak icin giiriiltiiyi engelleyen
materyaller kullanilabilir. Bu materyaller, giiriiltiiyii absorbe eden veya yalitim
saglayan paneller, duvar siislemeleri veya akustik halilar gibi ¢esitli unsurlardan
olusabilir. Bu sayede, kiitiiphane ortaminda daha sessiz bir ¢calisma deneyimi elde
edilebilir. Bu materyallerin 1siya ve kimyasal maddelere karsi dayanikli

(floropolimer, termoplastik vb.) lirtinlerden segilmesi 6nemlidir.

6. Kullanicilara sessiz bir calisma ortami saglamak i¢in nasil davranmalar1 gerektigi
konusunda egitim verebilir. Bu egitimde, kullanicilara diger kullanicilarin

calismalarini nasil etkiledikleri hakkinda bilgi verilebilir.

7. Kiitiiphane personeli, belirli araliklarla kiitiiphane icinde dolasarak, sessizlik
kurallarina uymayan kullanicilar1 uyarabilir veya gerekli durumlarda adil ve uygun

yaptirimlar uygulayabilir.

IMU Ziraat Bankas: Kiitiiphanesi'nin kullanicilarinin ihtiyaglarma daha iyi yanit
verebilmek adina, bu c¢alisma gerekli adimlarin atilmasina katkida bulunmayi
hedeflemektedir. Kiitliphane yonetimine sunulan Onerilerin dikkate alinmasi, kullanici
memnuniyet diizeylerinin artirilmasimna ve daha iyi bir hizmet sunulmasina yardimci

olabilecektir.
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EKLER

EK 1: istanbul Medeniyet Universitesi Ziraat Bankas: Kiitiiphanesi Kullanic

Memnuniyeti Anketi

Sayin Katiimci, Asagida sunulmus olan anket, Istanbul Medeniyet Universitesi Yiiksek
Lisans Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali'nda yiiriitilen, “Universite
Kiitiiphanelerinde Kullanict Memnuniyetinin Olgiilmesi: istanbul Medeniyet Universitesi
Ziraat Bankasi Kiitiiphanesi Ornegi” bashkli yiiksek lisans tez calismasinin arastirma
béliimii igin hazirlanmigtir. Bu arastirma ile istanbul Medeniyet Universitesi Ziraat Bankasi
Kiitiiphanesi kullanicilarinin memnuniyet diizeylerinin arastirilmasi amac¢lanmistir. Anket
calismasi tamamen akademik amacgh bir c¢alisma olup, ankete verilen cevaplar sadece
istatistiksel bilgiler icin kullanilacaktir. Degerli zamaninizi ayirarak anket formuna
vereceginiz yanitlar, bu calisma acisindan 6nemli katkilar saglayacaktir. Gostermis
oldugunuz ilgiden ve ayirmis oldugunuz zamandan dolay: tesekkiir ederim.

Faruk Kartal
(istanbul Medeniyet Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi)

Bana yapilan tiim a¢iklamalari ayrintilariyla anlamis bulunmaktayim. Kendi basima belli bir
diistinme siiresi sonunda adi gecen bu arastirma projesinde “katilimc1” olarak yer alma
kararini aldim. Bu konuda yapilan daveti goniilliiliik icerisinde kabul ediyorum.

(OEvet

Genel Bilgiler
Cinsiyet

O Erkek

O Kadin

Yas

O 18-24

O 24-30

(O 30-45

O 45-60

O 60 ve lizeri
Unvan

O Akademik personel
QO Ogrenci (Lisans)

O Ogrenci (Yiiksek Lisans)
QO Ogrenci (Doktora)
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O IMU mezunu

Fakiilte/Birim

O Edebiyat Fakiiltesi-Bilgi ve Belge Yénetimi Balimii
O Lisansiistii Egitim Enstitiisii-Bilgi ve Belge Ydnetimi Anabilim Dali
O Dis Hekimligi Fakltesi

O Edebiyat Fakiiltesi

O Egitim Bilimleri Fakiiltesi

O Hukuk Fakdltesi

O islami ilimler Fakiltesi

O Lisansusti Egitim Enstitiisi

(O Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi
O saglik Bilimleri Fakiiltesi

(O Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi
O siyasal Bilgiler Fakdltesi

O Tip Fakiiltesi

O Turizm Fakdiltesi

Kiitiiphaneyi Kullanma Sikhiginiz

QO Her giin

O Haftada bir

(OHaftada birkac kez

QO ki haftada bir kez

O Ug haftada bir kez

QO Yari dénem icinde bir ya da birkag kez
O Yalnizca sinav dénemlerinde

QO Ogretim yili icinde bir ya da birkag kez

istanbul Medeniyet Universitesi Ziraat Bankasi Kiitiiphanesi’ni tercih etme sebepleriniz

nelerdir? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
QO istanbul Medeniyet Universitesi mensubu olmam
O Koleksiyonun sayi ve icerik olarak zengin olmasi
O Koleksiyonun giincel olmasi

O Kullanim kolayligi ve rahatlhig

O Ulasim kolayligi ve rahatlig

O Personelin tutumu

204



QO internet erisim imkani olmasi

Memnuniyet Diizeyini Etkileyen Durumlar

Bu boliim siz degerli kullanicilarin kiitiiphaneyle ilgili memnuniyet diizeyini 6lgebilmek
amaciyla hazirlanmistir. Liitfen asagida yer verilmis olan durumlara, kendi gézlem ve
tecriibelerinize dayanarak puan veriniz (1- Cok Diisiik, 2- Diisiik, 3- Orta, 4- Yiiksek, 5- Cok
Yiiksek). Yanit vermek istemediginiz sorular i¢in "Fikrim yok" (FY) se¢enegini isaretleyiniz.

Memnuniyet Diizeyiniz

Memnuniyetinizi Etkileyen Durumlar O1-¢ok diisiik O2-Diisiik O3- | Fikrim
Orta O4-Yiiksek (O5-Cok Yiiksek | Yok

1 | Kutiiphanede calisan personel sayisi O1 0210304 Os5 | OrY
yeterlidir

2 | Personel mesleki bilgi ve tecriibeye sahiptir O1 0210304 Os5 | OFY

3 | Personelin yaklasimi ilgili ve yonlendiricidir (@) O2103]04| Os5 | OrY

4 | Personel, kullanicilara karsi nazik, saygil, O1 O21 03|04 Os | OFY
hosgoriili ve gliler yiizli davranmaktadir

5 | Personel iletisime 6zen gdstermektedir O1 0210304 Os5 | OFY

6 | Personel kiitiiphane kurallarinin O1 0210304 Os | OFY
uygulanmasi konusunda duyarhdir

7 | Personelin bana yardimci olmak igin O1 0210304 Os5 | OFY
harcadigi cabadan memnunum

8 | Bilgi ve belge ihtiyaglarim icin ilgili personele O1r [ O2|103|04| O5 | OFY
erisimde sikinti yasamiyorum

9 | Kutiiphane personeli kullanicilara esit O O2103]04| Os5 | OrY
davranmaktadir

10 | Personel icin kullanici ihtiyaglari her seyden O O2103]04a| Os | OrY
once gelir

11 | Personel kullanicinin ihtiyaclarini anlar O O2103]04a| Os5 | OrY

12 | Personel problem ¢ézmede istekli ve O O2103]04a| Os5 | OrY
yeterlidir

13 | Personel kullaniciya giiven verir O1 0210304 Os | OFY

14 | Odiing verme personeli kullanicilara pozitif O1 0210304 Os | OFY
ve yardimsever bir sekilde yaklasmaktadir

15 | Kitiiphanede édiing verme/iade islemleri O O2103]04| Os5 | OrY
hizla gergeklestiriimektedir

16 | Kitiiphanenin vermis oldugu danisma O1 0210304 Os | OFY
hizmetinden memnunum

17 | Referans personeline sordugum sorulara O O2103]04| Os | Ory
aciklayici ve yonlendirici cevaplar
alabiliyorum

18 | Referans personeline telefon ya da e-posta (@) O2103]04a| Os | OFY
aractligiyla ulasabiliyorum

19 | Referans personeli elektronik kaynaklarla (@) O2103]04a| Os | OFY
ilgili sorunlarimizla zamaninda
ilgilenmektedir.

20 | Yerinde bulamadigim basili bilgi kaynaklarina (@) O2103]04a| Os | OFY

ulasabilmem konusunda yeterince yardimci
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olunmaktadir

21 | Personel raflari diizenleme ve kaynaklari O1 O2103|0C4a| Os5 | OrY
yerlestirme konusunda 6zenlidir, boylece
aradigim kaynagi kolayca bulabiliyorum

22 | Genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden O1 O2103]04a| Os | Ory
memnunum

23 | Kitliphane tanitim ve bilgilendirme O1 O2103|0C4a| Os5 | OrY
calismalarindan memnunum

24 | Odiing alabildigim kaynak sayisi yeterlidir O1 O2103|0C4a| Os5 | OrY

25 | Kaynaklarin édiing verilme siiresi yeterlidir (@) O2103]04| Os | Ory

26 | Yénlendirme isaretleri ve raf O1 0210304 | Os | Ory
yonlendirmeleri, aradigim bolimu ve yayini
bulmamda bana yardimci oluyor

27 | Kutiiphaneye kaynak aliminda O1 O21 03|04 Os | OFY
kullanicilardan gelen istekler dikkate
alinmaktadir

28 | Kutiiphane, kaynak ve veri tabanlari (@) O2103]04| Os5 | OFY
kullanimiyla ilgili verilen kullanici
egitimlerinden memnunum

29 | Kitiiphane hizmetlerinde kullanilan O1 O21 03|04 Os | OFY
teknolojik imkanlardan ve cihazlardan
memnunum

30 | Kiitiiphane icerisinde sunulan internet (@) O2103]04| Os5 | OFY
baglanti hizmetlerinden memnunum

31 | Kiitiiphane web sayfasini giincel ve O O2103]04| Os5 | OFY
kullanimini kolay buluyorum

32 | Kitiphane hizmetleri hakkinda sikayet ve O1 0210304 Os5 | OFY
onerilerim dikkate alinir

33 | Kiitiiphanede bir kullanici olarak bana 6nem O O2103]04| Os5 | OrY
verildigini hissediyorum

34 | Kittphane alanim ile ilgili yeterli veri O1 0210304 Os5 | OFY
tabanina sahiptir

35 | Kullanim kilavuzlari sayesinde veri O1 0210304 Os | OFY
tabanlarini daha rahat kullanabiliyorum

36 | Kitliphanede ihtiya¢ duydugum basili O O2103]04| Os5 | OrY
ve/veya elektronik dergi koleksiyonlari vardir

37 | Kitiphanenin elektronik bilgi kaynaklarina O1 0210304 Os | OFY
uzaktan (ev veya isyerinden) erisebiliyorum

38 | Kiitiphane ortami ¢alismaya ve 6grenmeye O O2103]04| Os5 | OrY
tesvik eder

39 | Kiitliphane ortami bireysel aktiviteler icin (@) O2103]04a| Os | OFY
sessizdir

40 | Kutiiphane ortami rahat ve caziptir (@) O2103]04a| Os | OFY

41 | Kutiiphane ortami calisma, 6grenme veya (@) O2103]04| Os | OFY
arastirma i¢in uygun bir ortamdir

42 | Kutiiphane ortami grup 6grenimi ve grup (@) O2103]04| Os | OFY

¢alismasi icin elverislidir
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EK 2: Etik Kurul Onay1

FC
[ r" IJ [STANBUL MEDENIYET UNIVERSITESI REKTORLUGU
iSTANBUL MEDENIYET emss
UNIVERSITESI Rektorliik
Sayr : E-38510686-200-2200014026 06.05.2022

Konu : Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu
Onayi (Y.Lis. Ogrencisi Faruk Kartal
Anket Caligmasi)

Tlgili Makama

flgi  : 14.03.2022 tarihli dilekge.

Universitemiz Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii gretim elemam Dog. Dr.
ALPASLAN HAMDI KUZUCUOGLU'nun Yiiksek Lisans 6grencisi Faruk Kartal tarafindan yapilan tez
calismasi cergevesinde sundugu ve " Universite Kiitiiphanelerinde Kullamic: Memnuniyetinin
Olgiilmesi: Istanbul Medeniyet Universitesi Ziraat Bankas: Kiitiiphanesi Ornegi" bashikli proje
teklifi dosyasi incelenmis ve projenin igeriginde etik olarak sorun ve aragtirmada degisiklige gerek
olmadigma on kosulsuz olarak, oybirligi ile karar verilmistir.

Prof. Dr. (:)Zden Zeynep OKTAV Prof. Dr. Ali TAN Prof. Dr. Tarkan OKTAY
Ogretim Uyesi Ogretim Uyesi Ogretim Uyesi

Prof. Dr. Ahmet AKIN Prof. Dr. Turhan KACAR Prof. Dr. ibrahiy.n SUBASI
Ogretim Uyesi Ogretim Uyesi Ogretim Uyesi

Prof. Dr. Alim YILMAZ Prof. Dr. Alim YILMAZ
Ogretim Uyesi Kurul Bagkani
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Belge Dogrulama Kodu: 44TDTMA Belge Takip Adresi

https://ubys. medeniyet.edu.tr/ FRMS/Record/ConfirmationPage/Index

Adres: Bilgi i¢in : Alim Yilmaz
Kurul Bagkam

Telefon No: (0 216) 2803333 Taks No:

e-Posta: internet Adresi: www.medenivet edu.tr “Telefon No:

Kep Adresi: istanbulmedeniyetuni@hs01 kep.tr
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