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Turizm; siirekli kalisa doniismemek ve gelir getirici hi¢bir ugrasida bulunmamak sart1 ile
bireylerin gecici silire konaklamalarindan dogan olay ve iligkilerin tiimiidiir. (Diinya Turizm
Orgiitii-WTO ). Turizm sektériindeki ilerleme, son otuz yil igerisinde tahmin edilenden fazla
yasanmaktadir Gelismekte olan iilkelerin, gelismis sanayi devletleriyle turizm enddistrisi
sayesinde rekabet edebilen ve hatta 6ne gegen endiistriler karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada
turizm olgusu, siirdiiriilebilir kalkinma stratejisine biiylik katkilar saglamaktadir (Oktayer vd.,
2007: 13).

Diger sektorlere kiyasla kadinlarin bu sektérde daha yogun olarak ¢alistyor olmasi, statiilerin
giiclenmesine katkida bulunmaktadir. Geng isgiiciine gosterdigi talep sayesinde turizm
sektorlinil igsizlikten en fazla etkilenen bu kesimin istthdam edilmesine olanak saglamakta ve
sosyal huzursuzluklarin bag gostermesine kismen engel teskil etmektedir.

Jeopolitik risk kavrami turizm agisindan incelenirse bircok parametre giindeme gelmektedir.
Turizm sektoriinde jeopolitik risk ise azimsanamayacak kadar biiylik Oneme sahip
bulunmaktadir. Teror gruplarinin yapmis oldugu faaliyetler kadar yasanan siyasi ¢atismalar,
belirli bir ulusa yonelik yapilan saldirilar ve iilke i¢i karigikliklar da turizm sektdriine balta
vurmaktadir. Tiirkiye etki alani olusturma ve hakkindaki olumsuz imajdan aklanabilmek
amaci ile dis politika hedefleri dogrultusunda kiiltiir turizmine agirlik vermektedir.

Arastirmamizin amaci; jeopolitik risk ve turizm kavramlart ¢er¢evesinde sekillenmektedir.
Gerek Tiirkiye'de ve gerekse diinyada turizm faaliyetleri, turizme iliskin gelirler ve diger
gostergeler incelenmektedir. Jeopolitik riskin genel manada irdelenmesi, risk etmenleri ve
orneklerin analiz edilmesi 6nem teskil etmektedir.
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GIRIS

Turizm sdzciigii ilk olarak Ingilizler tarafindan 19. Yiizyillda Avrupa’ya yapilan cesitli
yolculuklar i¢in kullamlmistir. (Towner, 1985) ikinci diinya savasi sona erdikten sonra bu
yolculuklar diinya ¢apinda yayginlik kazanarak, turizm anlamini insanlar aralarinda dilden
diistirmez olmustur. Eskiden yalniz varlikli ve gezgin kimselerin yaptig1 bu geziler, ulasim
kolayliklarinin gelismesi sayesinde (hiz, konfor, giivenlik) ve kisa zamanda herkesin tatil
yapmasini kolaylastiran toplumsal gelismeler (oteller, moteller, kampingler, tatil koyleri )
sonucunda gittikge artmistir. Bu bir yerden farkli yere gecis faaliyetleri ilk g¢aglardan
giliniimiize kadar siirekli ivme kazanarak artmistir.

Turizm gilinlimiiziin en o6nemli kitle hareketini olusturmaktadir. Gegici bir konaklama
olmasima ragmen gelisen teknolojiye bagli olarak insanlarin gidecekleri yerleri gérme firsati
olmadan kendi iilkeleri igerisinde bir¢ok yerlesim yerine ya da bir kag¢ iilkeyi kolayca
goriintiilemeleri miimkiin olmaktadir. Onemli bir tiiketim olayr olmasi nedeniyle pazar
ekonomisi geregi 6zendirilmektedir. Gerek tiiketicilerin haklarinin korunmasi, gerekse hizmet
harcamalarinin iilke ekonomisine katki saglayacak bicimde yonlendirilmektedir. (Kahraman,
1978).

Diinya ¢apinda uygulanan ticari, politik, kiiltiirel ve sosyal acilar gibi en ¢ok iizerinde durulan
kiiresel pazar alanlar1 arasinda yerini konumlamis ve serbest piyasa ekonomisi igerisinde
getirisi ciddi derecede yiiksek olan bir alan olarak onemini arttirmistir. Turizm birgok iilke
i¢in ¢ok 6nemli bir gelir kaynagi olusturmaktadir. (Ozalp 2005) .

Turizm, c¢agimizda doviz girdisini arttirict, isttihdam olusturma ozellikleriyle iilke
ckonomilerine katki saglamaktadir. Diinya Turizm Orgiiti'niin (WTO) yaptig1 son
arastirmalara gore; turizm, 1,4 milyar dolarlik gelir olusturan, yaklagik 280 milyon insana
istihdam saglayan bir endiistridir. Bununla birlikte, gelecege yonelik yapilan tahminlere gore;
2021 yilinda, yaklasik 1.7 milyar insan turizm faaliyetlerinde bulunmasi ve bundan yaklasik 2
trilyon dolar harcamada beklenmektedir. Verilere istinaden, turizmin diinya ekonomisi iginde
en biiylik ve en hizli gelisen endiistrilerden biri oldugu asikardir.

Arastirmamizin amaci; risk, jeopolitik, jeopolitik risk ve turizm kavramlar1 c¢ergevesinde
sekillenmektedir. Gerek Tiirkiye'de ve gerekse diinyada turizm faaliyetleri, turizme iliskin
gelirler ve diger gostergeler incelenmektedir. Jeopolitik riskin genel manada irdelenmesi, risk
etmenleri ve 6rneklerin analiz edilmesi 6nem teskil etmektedir.



Arastirmamizin igerigi ise diinyada ve ozellikle de Tiirkiye'de jeopolitik riskin arastirilmasi ve
Olciilmesine  dayanmaktadir. Jeopolitik risk faktorleri ve bu faktorlerin = Slglimii
irdelenmektedir. Jeopolitik risk olusturan olaylar ve bu olaylarin turizme ve dolayli olarak da
ekonomiye olan yansimalart degerlendirilmektedir. Tiirkiye'nin konumu, iliskileri, siyaseti,
iklimi, yasadig1 belirsizlikler, riskler ve bunlara benzer bircok 6zelliginin yaninda jeopolitik
risklerin Tiirkiye turizmine olan yansimalar1 ayrintilari ile ele alinmaktadir.

Arastirmamizin varsayimlari incelendiginde;

* Jeopolitik risk her iilke i¢in tehlike olusturmaktadir.

* Jeopolitik risk ile turizm arasinda bir iliski s6z konusudur.

* Jeopolitik risk ile turizm arasindaki iligki ters yonlii bir iliskidir. Jeopolitik riskin
artmastyla birlikte turizm faaliyetlerinde gerileme, jeopolitik riskin azalmasiyla

birlikte turizm faaliyetlerinin olumlu etkilenecegi agiktir.
Arastirmamizin siirliliklart analiz edilmek istendiginde ise;

* Jeopolitik riskin Tiirkiye turizmi odakli olarak incelemesi yapilmaktadir.
* Tiirkiye lizerinden jeopolitik risk 6l¢timii s6z konusu olmaktadir.

* Jeopolitik risk ve belirsizlik odakli inceleme ve ol¢lime gidilmektedir.

Bu calismada veri toplama ve degerlendirme teknikleri kullanilmakta; kaynak olarak da dergi,

kitap, tez ve diger kaynaklar kullanilmisgtir.



1. BOLUM

TURKIYE'DE VE DUNYADA TURIiZM

1.1. Turizm Kavram

Insanoglu gdgebe yasamindan yerlesik toplum diizenine gecerken, tarihin akisi icerisinde
farkli neden ve amaglarla yasadig1 yerin disindaki baska bir cografi alana siirekli olarak gidip
gelmigtir. Cogunluklu olarak ticari amag giiden bu seyahatler, turizm olgusunun olugmasi ve
gelismesine yardimc1 olmustur.

Orta Cag donemine gelindiginde Avrupa’da sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yasam dinin etkisi
altinda oldugu i¢in seyahat hareketleri de dinin etkisi altinda kalmig bu devirde yapilan kutsal
yerlerin hac amaciyla ziyareti ve hacl seferleri dinin 6n planda tutuldugu yer degistirme
hareketleri olmustur (Oztas, ve Karabulut, 2006).

Sanayi devrimi turizme canlilik vermis, gelisme imkani sunmus ve yeni bir boyut
kazandirmigtir. Buharli gemi ve demiryollarinin, yaygin olarak insanlarin giinliik yagaminda
yer almaya baslamasi, yolculuk siiresini kisaltmig ve masraflar1 diistirmiistiir. Boylelikle
sadece zenginlerin katilabildigi bir etkinlik olan seyahat, toplumun orta kesimlerine de
yayilmistir (Oztas, ve Karabulut, 2006: 3).

Tarihte ilk organize turizm hareketini Thomas Cook 1841 yilinda gergeklestirmistir. Cook,
Loughboroungh’da Anti alkolizm kongresine 570 kisilik bir grubu kisi bas1 sabit bir fiyat
karsihiginda trenle gotiriip getirmek suretiyle ilk organize seyahati basariyla
gerceklestirmistir. 20. yilizyillda savaglar diinya genelinde turizmin geligmesini olumsuz
etkileyen en 6nemli faktdr olmustur. Ancak savastan sonra diinyada saglanan barig ortam1 ve
savasta saglanan teknolojik bilgi birikiminin sivil yasama aktarilmasiyla turizm hizlica
gelismeye devam etmistir (Oztas, ve Karabulut, 2006).

Turizm so6zciigli, Latinceden aliman donme hareketi anlamindaki ‘tornus” kelimesinden
tiiremistir. Ayn1 sekilde Ingilizcede ‘tour”, Fransizcada da “tourner” sozciikleri olarak da
kullanilmaktadir. Bu kelimenin tam anlami hareket edilen yere 6 donmektir. Yani dairesel
olarak amag, hareket ettigin yere geri donmektir (Usta, 2001; Akat, 2000).Tiirk Dil Kurumuna
gore turizm “dinlenmek, eglenmek, gormek ve tanimak gibi amaglarla yapilan gezi veya bir
ilkeye veya bir bolgeye turist cekmek i¢in alinan ekonomik, kiiltiirel, teknik Onlemlerin,
yapilan ¢aligmalarin tiimii” olarak agiklanmistir (TDK, 2009).

Hunziker’in bu tanimi Uluslararasi: Bilimsel Turizm Uzmanlart Birligi (AIEST) caligmalari
sonras1 tekrardan diizenlenerek turizmin belirgin yonleri ortaya g¢ikartilmistir (Jayapalan,
2001: 5; Kozak ve ark. 2017: 5) .



1.2. Tiirkiye'de Turizmin Gelisimi

Bacasiz fabrika olarak nitelendirilen, Tiirkiye’ nin yillardir 5nem arz eden sektorlerinden birisi
turizm sektoriidlir. Son yillarda Tirkiye’yi incelersek kiiresel turizm arenasinda onemli
sayilan gelismeler gostermis, ve bu alanda diinyanin en hizla gelisen destinasyonlarindan biri
haline gelmistir. Gelen turist ve konaklanan geceleme sayilari, i¢ ve dis pazar turizm gelirleri,
turizm hizmetleri yatirimlart ve konaklama kapasitelerindeki artiglar gibi en Onemli
gostergelerin tiimii bu durumun dogrulugunu onaylamaktadir.

1.2.1 Tarihsel Yonden Gelisim

Ulkemizde cumbhuriyetin ilanindan sonra turizm alaninda yapilan faaliyetlerden ilki Tiirk
Seyyah in Cemiyeti’nin kurulmasidir. 1923°te kurulan bu dernegin amaci biiylik turlar
diizenleyip Istanbul ve Bursa gibi sehirlerde antik degerleri yerli ve yabanci turistlere gercek
yoniiyle tanitabilmektir (Oztas ve Karabulut, 2006: 8; Unliiénen ve ark., 2007: 237).

Daha sonralar1 Tiirkiye Turing Kuliibii (TTK) 1930 yilinda ismini degistirerek kamu yararina
hizmet eden dernek olarak taninmig boylelikle yillar boyu turizm ve kiiltiir alaninda bir devlet
organi gibi ¢aligmigtir. Bu calismalar sonucunda, Tiirkiye’'nin ilk turizm afigleri ve ilk
karayolu haritalar1 bastirilmig turizm ile ilgili ilk incelemeler gerceklestirilmistir. Kurum,
Istanbul ve Bursa’ya ilk turlarin diizenlenmesine 6nciiliik ederek, buradaki tarihi ve kiiltiirel
mirasin tanitimina katkida bulunmustur (Giirsoy, 2006: 5).

Cumhuriyet doneminde turizmin ulasim ayagiyla ilgili ilk 6nemli gelisme Tiirkiye Tayyare
Cemiyeti’nin kurulmast olmustur. Dernek kurulusuna miiteakip Tirk Hava Yollari’nin
temellerini 1925°te atilarak ulasim alaninda en 6nemli kurumlardan birisi haline gelmistir.
1933’te  Otelciler ve Hancilar Cemiyeti’nin kurulmasit ise konaklama sektoriinde
orgiitlenmelerin olustuguna dair isaretlerdendir (Kozak ve ark. 2017: 148).

Tiirkiye’de turizmin gelisimi ile ilgili 1950’li yillara kadar 6nemli adimlarin atilamadigi
arastirmalara gore sdylenebilir. Bir yandan 1923-50 yillar1 arasinda, ¢ogu zaman savaglarin
hakim oldugu dilinyadaki siyasi c¢alkantilardan dolay1 kiiresel anlamda turizmin soniik
sartlarda gegmesi, bir diger yandan yeni kurulmus olan Tirkiye Cumhuriyeti’nin ¢ézmesi
gereken i¢ ve dig ekonomik siyasal ve toplumsal sorunlarin olmasi turizm konusunda yeterli
calismalarin yapilamamasina yol agmuistir.

1950-1960 yillar1 arasindaki donemde, c¢esitli nedenlerden dolay artan yabanci ziyaretcilere
hizmet verebilen konaklama ve turizm tesislerinin ihtiyacina gore 6zellikle konaklama tesisi
yatirimlariin tesvik edilmesi saglanmistir (Kozak ve ark., 2017: 152).1960’larin basinda
Tiirkiye’de yeni gelismeye baslayan turizm sektdrii 27 Mayis 1960 ihtilali ile tiimiiyle bir
durgunluk i¢ine girmistir (Cavus, ve ark., 2009: 18).Turizm sektoriiniin Tirkiye'de gelisiminin
hizlanmasi ve yapisal degisimi ise 1980'li yillarda baglamis bulunmaktadir (Yarcan, 1994).



1.2.2 Turist Sayis1 Yoniinden Gelisim

Tiirkiye turizmi diinya ortalamalarinin ¢ok tizerinde bir biliylime hizina ulasmig son yillarda
hizlica diinyaca bilinen ve tanman bir gezi iilkesi haline gelmistir. Tiirkiye en ¢ok turist
agirlayan ilke siralamasinda 6., turizm gelirlerinde ise 14. konuma gelmistir. Tirkiye'yi
ziyaret eden turist sayisi1 yillar itibari ile mercek altina alindiginda :

Tablo 1.1: Tiirkiye’ye Gelen Toplam Turist Sayis1

Yillar Yabanc Yillar | Yabanct
Ziyaretciler Ziyaretciler
2009 27,347,977 2014 36,837,900
2010 28,510,852 2015 36,244,632
2011 31,324,528 2017 32,410,034
2012 31,782,832 2018 39,488,401
2013 34,910,098 2019 48,046,201

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, TUIK Verileri

Tablo 1.1 inceledigimizde, 2009 yilindan bu giliniimiize kadar gegen siire igerisinde,
Tiirkiye’nin gelen turist sayist ve turizm gelirleri bakimmdan gayet 6nemli sayilabilecek
gelismeler kaydettigi incelenmektedir. Tablodaki rakamlari inceledigimizde, gelen turist
sayis1 2009 yilinda yaklagik 28 milyondan, 2018 yilinda 39 milyona kadar yiikseldigine sahit
olmaktayiz. Tiirkiye ekonomisine 6nemli katkilara sahip turizm endiistrisi, son 9 yillik siire¢
icerisinde, Ozellikle had safhaya ulasan ter6ér sorununun olusturdugu kayiplari yasamakla
birlikte, tekrardan hizla yiikselmistir. Gelen turist sayilarini inceledigimizde, rakamlarin her
gecen yil arttigini, ve yiikseldigini gormekteyiz (Tavik Koletavitoglu, 2002).

Tablo 1.2: Tiirkiye’ye Gelen Toplam Turistlerin Kitalara Gére Dagilim1

Bélge 2016 % 2017 % 2018 %
Avrupa Birligi | 12,263,052 4837 12,172,486 37.56 16,260,841 4118
Toplam 13,161,876 51.92 13,148,492 4057 17,380,554 44.01
Avrupa

Bagimsiz

Devletler 5,670,686 2237 10,618,403 3276 11,847,714 30.00
Toplulugu

(BDT)

Toplam OECD | 11,204,225 44 10,616,129 33 14,021,686 35.51
Asya 4.787,777 18.89 6,922,910 21.36 7,791,192 19.73
Amerika 174,899 0.69 182,698 0.56 879,974 223
Afrika 666,733 263 794,252 2.45 1,156,667 2.93
;SEK'YE 25,352,213 100.00 32,410,034 100.00 39,488,401 100.00

Kaynak: T.C. Kdiltiir ve Turizm Bakanhgi, TUIK (http://ttyd.org.tr/tr/ turizm-istatistikleri)

Tablo 1.2°ye gore Tiirkiye’ye gelen turistlerin kitalara gore dagilimina baktigimizda, 2016-
2018 yillar1 arasinda, gelen turistlerin neredeyse yaris1t AB iilkelerinden gelenlerin
olusturdugu gozlemlenmektedir. Diger bir ifadeyle, Tiirkiye’ye doniik turizm talebinin
neredeyse %50°si OECD iilkelerinden, %27’si de Dogu Avrupa lilkelerinden gelmektedir.
Avrupa iilkelerini sirastyla Asya ,Amerika ve Afrika iilkeleri takip etmektedir.



1.2.3 Ekonomi Gelirleri Yoniinden Gelisim

Globallesme stirecinde ise, Tiirkiye turizminin ifade ettigi anlam, sundugu turistik {iriinlerini
koruyarak, sektoriin kiiresel turizmde daha etkin bir rol oynayarak katilimi saglamak ve doviz
girdisi ve gelirlerini arttirarak ekonomimizin kiiresel ekonomi ile eslesmesini saglamaktir.
Tiirkiye ve benzeri gelismekte olan iilkeler i¢in bu kaginilmaz bir zorunluluktur. Zira,
Tiirkiye’de yatirimlarin ¢ogalmasi, isttihdamin artmasi, kalkinma seviyesinin hizlandirilmasi,
bolgelerarasi istikrarin saglanmasi ve 6demeler agi1g1 dengesinin giderilmesi gibi sorunlarin
¢Oziimil turizm sektoriiniin ilerlemesi ve gelisimine baghdir. (Ceken, s. 139)

Tiirkiye’de turizm 6nemli bir devlet politikasi olarak kabul edilerek buna gore destekleyici
diizenlemeler yapilmasi ve 6zellikle verilen tesviklerin arttiritlmasi turizm yatirimlarina olan
ilgiyi ¢ekmis ve bliylimesine hiz kazandirmistir. Zamanla artirilan turizm yatirimlart ve
basarili tanitim ¢aligmalar1 sonucunda doviz gelirlerinde 6nemli artiglar saglanmis, milli gelire
olan katkis1 ve iirettigi is ve istthdam hacmi ile turizm sektorii, genel ekonomi iizerinde biiyiik
etkiler olusturmus ve Tiirk ekonomisinin vazgecilmez temel taglarindan biri olmustur.

Turizm sektoriiniin diger sektorlerden daha fazla gelir saglamasina olanak tanityan bazi
avantajlart mevcuttur. Bunlar arasinda (Unur, 2000: 6):

* Siirekli olarak biiylime gdsteren bir endiistri olmasi,

* Turizm sektoriiniin turistlerin tiretim yerine gidip tiiketmek zorunda olduklar1 bir
endiistri olmasi,

* Bu sektor, hem ekonominin cesitlenmesini saglamakta hem de ihracata bagimliligi
azaltmaktadir.

Turizm endiistrisindeki ilerleme, son otuz yil igerisinde tahmin edilenden fazla yasanmaktadir
Geligsmekte olan iilkelerin, gelismis sanayi devletleriyle turizm endiistrisi sayesinde rekabet
edebilen ve hatta 6ne gegen endiistriler karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada turizm olgusu,
stirdiiriilebilir kalkinma stratejisine biiyiik katkilar saglamaktadir (Oktayer vd., 2007: 13).

Tablo 1.3: Yillara Gore Tiirkiye Turizm Gelirleri Sayilari

Yillar Tu_rizm Geliri Y_abancl_ Yillar Turizm Geliri Y_abancl_
(Milyon USS$) Ziyaretgi (Milyon US$) Ziyaretgi
2009 25,064 27,347,977 2014 34,306 36,837,900
2010 24,93 28,510,852 2015 31,465 36,244,632
2011 28,116 31,324,528 2017 26,284 32,410,034
2012 29,007 31,782,832 2018 29,513 39,488,401
2013 32,309 34,910,098 2019 34,520 48,046,201

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, TUIK (http://ttyd.org.tr/tr/ turizm-istatistikleri)




Tablo 1.3.’de 2009-2018 yillar1 arasindaki =ziyaret¢i sayilart ve turizm gelirleri
gosterilmektedir. Ulkemize gelen ziyaretci sayis1 ve gelir seviyesi gelen yabanci turistlerin
sadece turizm hizmetlerinde degil ayrica diger sektorlerde yaptiklart tiikketim harcamalarinin
ekonomiye olan katkisini yogun bir sekilde gézlemlenmektedir. (I¢6z, 2001, s.189)

Tiirkiye'de 2019 yilinin 1. ¢eyreginde turizm gelir ve giderleri analiz edildiginde biiyiik bir
cogunlugu yabanci ziyaretciler olusturmustur. En fazla turizm harcamasini ise yurt diginda
ikamet eden vatandaslar gerceklestirmistir. Gelen yerli ve yabanci turistlerin GSM dolagim
hizmetleri ve marina hizmet harcamalarinin da etkisi gézlemlenmektedir : (TUIK 2019)

* 4.6 Milyar Dolar Turizm getirisi elde edilmistir

e Turizm Geliri Dagilimlart: %80.3 Yabanc1 Ziyaretgiler, %19.7 Yurt Disinda Ikamet
Eden Vatandaslar

* Ortalama Turizm Harcamasi Kisi Basi 697 Dolar : 678 Dolar Yabancilar , 765 Dolar
Yurt Disinda Tkamet Eden Tiirk vatandaslar

2019 yilinin Ocak, Subat ve Mart aylari baz alinarak saglanan turizm gelirleri $ tizerinden
analiz edildiginde;

* Yabanci ziyaretgilerden elde edilen gelirin;
o En fazla oldugu ay Mart ay1,
o En diisiik oldugu ay ise Subat ay1 olmaktadir.
* Yurtdisinda ikamet eden Tiirklerden elde edilen gelirin;
o En fazla oldugu ay Ocak ay1,
o En diisiik oldugu ay ise Subat ay1 olmaktadir.
*  GSM dolagim ve marina hizmetleri harcamalarindan elde edilen gelirin;
o En fazla oldugu ay Mart ay1,
o En diisiik oldugu ay ise Subat ay1 olmaktadir.

Sahip oldugu 6nemli 6zellikler sebebiyle Turizm sektorii, bir ¢ok sektdrle dogrudan veya
dolayli olarak iliski igerisindedir. Ulkemize gelen yabanci turistlerin ve yerli turistlerin ig
turizme katilmalarinda yapmis olduklar1 turistik harcamalari ile artan turizm talebini
karsilamak hedefiyle yapilan yatirnmlar, hem turizm sektoriinde hem de sektdrii besleyen
diger sektorlerde yeni istihdam olanaklar1 olusturmakta ve toplam gelirlerini arttirmaktadir

(Hasan Olal1 ve Alp Timur 1988, s. 106)



Turistlerin farkli alanlarda yapmis olduklar1 harcamalar sonucunda meydana gelen gelir,

bireylerin gelir ve refah seviyelerini ylikseltirken, doviz getirisi olmasi sebebiyle de

Tiirkiyenin digsalim giiclinii ve yeni yatirimlar yapabilme olanagini arttirmaktadir. Bu gelisim

ayni zamanda milli gelirin de artmasi demektir. Turizmde olusan yliksek gelirin basta tarim,
insaat, mobilya-dekor, tekstil ,gida ve benzeri pek ¢ok sektorii dogrudan veya dolayli olarak
etkiledigi asikardir.

Ayrica, Genel olarak degerlendirildiginde turizm harcamalarinin sektorel dagilimi konusunda
birtakim sonuglara ulasan arastirmalar bulunmaktadir. Buna istinaden; turizm gelirinin bir
tilkede yaklasik %30’unun tarima, %20’sinin ¢alisanlara, %]15’inin turizm isletmelerine,
%15’1nin ticari kuruluslara gittigi ve kalan %20’sinin ise vergi geliri olarak kamuya yansidig1
hesaplanmistir ( Kozak, s. 127 ).

Tablo 1.4: Turizm Sektoriiniin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri (1990-2017)

Turizm Geliri Ihracat Turizm Turizm Gideri ithalat Turizm
Yillar (I\D/I(i)llﬁi))n (I\D/I(i)llﬁi))n Gelirlerinin (Milyon (Milyon Giderlerinin
Ihrac?(t)z)Oram Dolar) Dolar) Ithalztzz )Oram
1990 3,225.0 12,959 24,9 520.0 22,407 2,3
1996 5,962.1 32,067 18,5 1,265.0 42,331 2,9
2000 7,636.0 30,923 24,6 1,711.0 52,882 3,2
2001 10,066.5 34,81 28,9 1,738.0 38,092 4,5
2002 11,900.9 40,705 29,2 1,880.0 47,109 3,9
2003 13,203.1 52,472 25,1 2,424.8 65,883 3,6
2004 17,076.6 68,833 24,8 2,954.4 91,271 3,2
2005 20,322.1 78,509 25,8 3,394.6 111,445 3
2010 24,930.9 120,992 20,6 5,874.5 177,317 33
2015 31,464.7 151,97 20,7 5,698.3 200,127 2,8
2016 22,107.4 150,161 14,7 5,049.8 191,02 2,6
2017 26,283.6 166,161 15,8 5,137.2 225,117 2,3

Kaynak: TCMB, www.tcmb.gov.tr; T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 15.05.2018

1990-2017 yillar1 arasinda turizm sektoriintin Tiirkiye ekonomisindeki yeri incelendiginde;

* Turizm gelirlerinin GSMH i¢indeki yerinin;

v 2000, 2003, 2004, 2005, 2006 ve 2016 yillarinda diisiis yasamis oldugu,

* Turizm gelirlerinin ihracata olan oraninin;

v' 2003, 2004, 2005, 2010, 2016 yillarinda diisiis yasamis oldugu,

v' 1990, 1996, 2000, 2002, 2015 ve 2017 yillarinda ise artis yasamis oldugu,

* Yillar icerisindeki turizm gelirlerinin;

v 1990 yilindan 2017 yilina degin yalnizca 2016 yilinda diisiis yasamis oldugu




Turizmin {ilke ekonomisine sadece olumlu etkilerinin olmadigi ayrica olumsuz etkilerinin de
var oldugu bilinmektedir. Bu nedenle turizmin ekonomiye etkilerini olumlu ve olumsuz
olmak tizere iki gruba ayirarak su sekilde inceleyebiliriz:

A. Turizmin Olumlu Ekonomik Etkileri;

Ziyadesiyle emek ve ugras gerektiren turizm sektorii lilkelere sagladigi faydalar goz ardi
edilemez derecede onemlidir. Turizm iilkelerde gelir olusturma, istihdami yiikseltme ve en
onemlisi de iilkeye doviz geliri saglama 6zelligi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Bugiin ulasilan
nokta da ise turizm, sektor bazinda diinyanin en hizli gelisen ve biiyiiyen konumunda olmakla
birlikte, birgok {iilke/bolge icin de wulusal ve wuluslararast gelirin 6nemli kaynagim
olusturmaktadir (Bahar, Baldemir 2008,s99). Turizm 6zellikle iilkelerin dis ticaret agiklarinin
azaltilmasi ve ekonomilerinin iyilesmesinde etkili ekonomi politikas1 araci goriilmektedir.

1. Odemeler Dengesi Uzerindeki Etkisi; Gelir ve gider arasindaki farki édemeler
dengesi gosterir. Turizm sektorii, 6zelliklede yabanci turizminde Onemli bir girdi
konumundadir. Artan cari acigin kapatilmas: ve maliyetler diisiiriilerek yiiksek kar
saglanip bilangonun dengede kalabilmesi i¢in olduk¢a Onemli bir faktordiir. Bir
tilkenin toplam doviz gelirleri toplam doviz giderlerinden az ise 6demeler dengesinin
acik verdigi, toplam doviz giderlerinin girdileri agsmamasi durumunda ise 6demeler
dengesinin fazla verdigi sdylenebilir (Tutar vd., 2013:16).

2. Gelir Yiikseltici Etkisi; Bir iilke ya da bdlge genelinde yapilan turistik harcamalar,
once bolgedeki insanlarin ve dolayisiyla bolgenin gelirini arttirmakta, ayrica turizm
dogrudan veya dolayli olarak baglantili sektorlere gelir yaratarak, carpan
mekanizmasinin da yardimiyla ulusal ekonomiye c¢ok daha fazla bir girdi
getirmektedir (Giilbahar, 2008: 156).

3. Istihdam Artiria1 Etkisi; Turizm, yogunluklu olarak fiziksel hizmet veren bir sektor
olmasi nedeniyle ve teknolojik ilerlemelerin bu sektorde calisan isgiiciinii ¢ok
etkilememesi sebebiyle yeni istihdam olanaklarinin olusturulmasi konusunda sanayi
sektoriinden daha basarili bir sektdr olarak gozlemlenmektedir (Yildiz, 2011: 69).
Turistik {irtin ve hizmetlere talep oldugu siirece sektorde isgiicli talebi kaginilmazdir.
Buna gore sezonun yiiksek oldugu donemlerde turizm istihdam talebi artar, buna
karsin diigiik oldugu donemlerde talep azalmaktadir (Sar1 ve Ugar, 2010: 339).

4. Bolgeleraras1i Gelisme Uzerindeki Etkisi; Turizm sektorii  bolgelerarasi
dengesizligin giderilmesinde tarim ve sanayideki kadar yeterli kaynak ve gelisme
imkanima sahip olmasa da zengin turistik arz verilerine sahip boélgelerin, planli ve
etkin bir turizm politikalar1 uygulamalar1 sonucunda turistik yonden dengeli bir
sekilde kalkinmalarmi saglayacaktir. Turizmin temel hizmetleri bolgelerin dogal,
sosyo-kiiltiirel ve tarihsel kaynaklarina bagli oldugundan diger sektorlere gore
kalkinmay1 hizlandirmaktadir. Diger sektorlerin varligi birden fazla faktore bagl
olabilir. Turizmde ise sektdriin gelismesi ayni zamanda 54 tane sektoriin de gelismesi
demektir. Sektorlerin gelismesi bolgenin kalkinmasini hizlandirmakta ve bdlgelerarasi
dengesizlik veya azgelismislik sorunu da turizm sektorii sayesinde en aza



indirilmektedir (Ceken, 2008: 302). Burada 6nemli olan bolgenin sundugu ve talep
bulan turizm arz potansiyelidir. Bu da bolgede turizmin gelismesine ve daha fazla
gelir, yatirim ve isttihdama neden olmaktadir.

. Alt ve Ust Yap1 Hizmetlerine Etkisi; Olusan turizm talebini gercek anlamiyla
karsilamanin temel kosulu, altyapt ve iistyapr hizmetleri bakimindan hazir
olabilmektir. Turizmden saglanan gelismelerin alt ve 1iist yapiyr gelistirici ve
yonlendirici bir etki gdsterdigi sdylenebilir (Tezcan vd., 2008: 830). Ornegin, Antalya
Hava Limani1 yenilenmis, 2005 yilinda ikinci pist ve terminal binast hizmete agilmus,
karayollari, haberlesme ve telekomiinikasyon alaninda bir¢ok yatirim yapilmis, ve
diinya standartlar1 yakalanmaya c¢aligilmigtir.

. Turizmin Olumsuz Ekonomik etkileri;

. Dig Alim Etkisi; Turizm dis agik sorunu yasayan iilkelere ithalatta ve ihracatta ortaya
cikan diismeler sonucunda dis aciginin azalmasi gibi bir avantaj saglasa da diger
taraftan diisen ihracat ve ithalata nazaran rakip endiistrilerin iiretim diizeyleri olumsuz
yonde etkilenmektedir. Tiirkiye icin TL’nin revaliiasyonu doviz cinsinde ihracat
mallarini nasil pahali, ithalat mallarin1 ucuz hale getiriyorsa turistik aktiviteleri de ayni
kanalla etkilemektedir. Yani Tiirkiye’ye gelen turistin harcadigi doviz miktari
cinsinden alabildigi mal ve hizmet miktar1 azalmakta bu da turizm sektOriiniin
gelirlerini olumsuz yonde etkilemektedir (Y1ldiz ve Durgun, 2010: 2).

Firsat Yatirnnm Etkisi; Firsat maliyetinin yiiksek olmasi ile kaynak eksikligi i¢inde
olan {ilkelerin kisith kaynaklarini turizm yerine alternatif yatirim alanlarina
aktardiklar1 zaman elde edecek olduklar1 gelirlerdir. Bu {ilkeler i¢in kaynak kitlig1 s6z
konusu oldugu i¢in kaynaklarini turizm yerine bu alanlara aktardiklari zaman elde
edecekleri gelirlerin, turizmden elde edecekleri gelirlerden yiiksek olmamasi gerekir.
Ayrica siirdiiriilebilir kalkinma agisindan 6zellikle orman ve tarim arazilerinin tahribi
yoluyla turizmin gelistirilmesi oldukc¢a sakincalidir (Albeni ve Ongun, 2005: 97).
Enflasyon Uzerindeki Etkisi; Turizmin barindirdigi avantajlar disiiniildiigiinde,
turistik mal ve hizmetlerin fiyatlarda meydana gelecek bir artis otomatik olarak bir
enflasyon faktorii olacak ve bu fiyat artiglar1 kismen, kisa siire iginde cografi olarak
yogunlagmis turistik akimlardan daha yiliksek bir seviyeye akacaktir. Turizmin
enflasyonist karakteri hem yore halki, hem de ekonomi i¢in 6nemli bir maliyet
olusturmaktadir. Turizm nedeniyle bir bolgede ortaya ¢ikan enflasyon ve fiyat
yiikselmeleri, bu bolgede turistik talebin yogunlagsmasi nedeniyle kisa stireli ve bolge
siirlart i¢inde kalict sekilde de gergeklesebilir. Turizm mevsiminin sona ermesi ile
birlikte fiyatlarda eski diizeyine inme egilimi baslar (I¢dz, 1991: 19).
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4. Mevsimsellik Etkisi; Yilin belirli donemlerinde turizm hareketlerinin yogunlagmasi
ve agirhikli olarak yabancilar tarafindan yapilmasi, yliksek talebin oldugu yaz
donemlerinde konaklama arzini zorlar. Kis doneminde ise talbin azalmasiyla arzin atil
kalmasma neden olur. Bu durum, yilin belirli dénemlerinde konaklama tesislerinin
faaliyetlerini durdurmasina ya da diisiik gelirlerle calismasina iter. Sonug olarak sektor
sezonda bir donem kazandig1 gelirle sezon sonunu tolare ederek bir yil ge¢inmek
zorunda kalir. Boylece isgliciiniin biiyiik bir kismi isten ¢ikarilir. Yani sezonluk isgiicli
sorunu olusur. Milli ve kisi basma diisen gelirde de azalma olur (Bahar ve Kozak,
2013: 186).

5. Asir1 Bagimhlik; Yapilan veya yapilacak olan yatirimlarda ve gelistirmerde sadece
turizm sektoriine bagimh kalarak diger sektorlere yatirim yapilmasi olarak agiklanir.
Atil kapasite, diisik doluluk oran1 ve politik sikintilar gibi risklere oldukca duyarli
turizm yapisi, kar maksimizasyonu amacli ancak uluslararasi rekabette oldukc¢a agik,
bir turizm tarzi sekillenmesi i¢in bagimliliktan kaginilmalidir. (Soyak, 2013: 6).

Turizm sektorii kendi alan1 diginda ekonomideki diger sektorlerle yakindan alakalidir. Global
ekonomide sektorlerin aralarinda sagladiklari mal ve hizmet miktar1 ile iiretim miktari
arasindaki iliskiler en genis anlamda "sektorler arasi bagimlilik" olarak nitelendirilmektedir.
Turizm, tiim is sektorlerini birlestiren 6zelliklere sahip olmasi ve bu sektorlerle giiclii baglari
bulunmasi bakimindan énemli bir konumda bulunmaktadir (Egeli, 1997: 240).

1.2.4 Kalkinma Yoniinden Gelisim

Tiirkiye’nin kalkinma planlar igiresinde turizm planlarmmn biiyiikk 6nemi vardir. Iki 1963
yilinda yapilmistir. 2007 yilinda hazirliklart tamamlanan ve cumhuriyetin 100. Yilina atifta
bulunulan “Turizm Stratejisi ve Eylem Plan1 2023 Tiirk turizmine yon veren Onemli bir
rapordur. Bu raporda vizyona yonelik bazi ilkeler sayilmistir(www.dpt.gov.tr, 15.07.2012);

® Hikiimetlerin sosyo-ekonomik hedeflerinin turizmin geligsmesi ile desteklemesi,
® Siirdiiriilebilir ¢evre politikalarinin turizmin gelismesinin ile desteklenmesi,

® Devletler arasi isbirliklerinin giiglendirilmesi,

* Ulusal gelisme politika hedeflerinin sektorel gelisme politikalar1 hedefleri ile uyumlu
olmasi,

* Pazarlama ve Tanitimlarin yurti¢i ve yurtdiginda etkin kilinmasi,

Yine 2023 stratejilerine gore, tanitim ve pazarlama stratejisi kapsaminda, “Ulusal, bolgesel ve
yerel Olgekte markalasmanin hedeflenmesi, ulusal tanitim ve pazarlamaya ek olarak varis,
noktasi bazinda tanitim ve pazarlama faaliyetlerine baslanmasi” {ilke tanitimda uluslararasi
organizasyonlara ev sahipliginin ve katilimin yogun olarak yapilmasina O6nem verilecegi
belirtilmistir. Buradan varilacak sonug, turizm politikasinda yurtdisi tanitimlarinda,
uluslararasi faaliyetleri 6n planda tutma egiliminin olmasidir.
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1.3. Diinyada Turizmin Gelisimi

1.3.1 Tarihsel Yonden Gelisim

Turizm hareketinin baslangic1 yazi, para ve tekerlek gibi temel ihtiyaglari M.O. 4000
yillarinda ilk bulan ve kullanan Siimerlere kadar gotiiriilebilir. Bu anlamda ilk gezginlerin ise
Finikelilerin oldugu sdylenebilir. Bir diger uygarlik ise M.O. 3000 yillarina dayanan
piramitler ve tapinaklar nedeniyle Misir gezginlerin ilgisini en ¢ok ceken iilkelerden biri
olmustur. Gezginler i¢in yollarin giivenlik altina alindig1, konaklama ve dinlenme amaciyla
Eski Misir ve Babil kralliginda, evlerin ve bahgelerin insa edildigi bilinmektedir (Barutgugil,
1984: 28). Eski caglarda uluslarin ticaret maksadi ile iilkeleri veya komsu bolgeleri ziyaret
etmesi de bir turizm aktivitesi olarak degerlendirilmektedir. O donemlerde karayollarinin
yoksunlugu diizensiz ve az sayida olmasi, uzak yolculuklarin deniz yolu ile yapilmasina
sebebiyet vermistir. (Doganay, 2001: 17).

Uluslararas1 Turizm, diinya barisina hizmet etmek, istihdam saglamak ve ekonomik gelir gibi
yasamsal fonksiyonlar ifa edilmesine olanak saglamaktadir.(Kubilay Baysal, 1988, s.7).
Turizm ayrica toplumsal alanda da 6nemli degisime yol agmaktadir. Diger sektorlere kiyasla
kadinlarin bu sektérde daha yogun olarak calisiyor olmasi, statiilerin giiclenmesine katkida
bulunmaktadir. Aynm1 durum gengleri de kapsamaktadir. Geng isgiicline gosterdigi talep
sayesinde turizm sektoriinli issizlikten en fazla etkilenen bu kesimin istihdam edilmesine
olanak saglamakta ve sosyal huzursuzluklarin bas gostermesine kismen engel teskil
etmektedir.( Faruk Sen, 1999, s.21).

1.3.2 Ekonomi Gelirleri Yoniinden Gelisim

Turizmin iilkeler ve ekonomiler i¢in ¢ok dnemli bir yapi tast oldugunu kabul etmek gereklidir.
Turizm endiistrisi sayesinde iilkeler kendilerini farkli toplumlara tanitma imkani bulmakta ve
bdylelikle ekonomiye biiyiik katkilar saglanmaktadir. Ayrica turizm sektdriiniin, gelismis ve
gelismekte olan tilkeler arasinda olusan farkliliklar1 giderecegi diisiiniilmektedir. Turizm
endistrisinin  ekonomik kalkinma iizerindeki biiylik potansiyeli ise gereken Onemi
kazanmasini saglamaktadir. Gerek bolgeler ve gerekse iilkeler arasindaki, ekonomik sosyal ve
kiiltiirel farkliliklar ya da ugurumlar goz Oniline alindiginda, turizm endiistrisinin bu
farkliliklar1 hizli bigimde yok edecek bir potansiyel oldugu agiktir (WTO, 1980: 1).

Global ekonomide ise turizm oynadigi rolle gittikce artan dnemde sahiptir. WTTC’ nin
(Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi) yaptig1 arastirmalara gore diinyanin ii¢lincii biiytlik
sektorli turizm olup bugiin diinyada seyahat endiistrisi olarak taninmaktadir. Diinya turizmi
yaklagik bir trilyon dolarlik hacme ulasarak 280 milyon kigiye istihdam olanagi
saglamaktadir.
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Boylelikle seyahat endiistrisi diinyanin toplam istihdam hacminin %11 yakinini karsilayarak
diinyada en cok istihdam olusturan sektér konumuna gelmektedir. Ayrica diinya seyahat
endiistrisi su andaki istihdam sayilarina gore diinyadaki her dokuz c¢alisandan birisine sahip
bulunmaktadir. Glinlimiizde diinya seyahat endiistrisine yilda 900 milyar dolarin {izerinde
yatirim yapilmakta ve 800 milyar dolarin iizerinde gelir elde edilmektedir. Diger bir getiri
yolu olan vergi ile de, seyahat endiistrisi diinya ekonomisine 700 milyar USD nin iizerinde bir
katki saglamaktadir.(UNWTO 2016).Bu 6nemli endiistrisinin boyutlar1 siirekli gelismekte ve
kapsamina banka, finans kurumu, iletisim firmalar1 ve sigorta sirketleri dahil olmaktadir.
Buna nazaran isbirligi yapan c¢ok uluslu ve ulusal Sirketlerin ortaklik kurmasi uluslararasi
turizm endiistrisinin boyutlarini cografi olarak da biiyiitmektedir. (Stikrii Yarcan,1995, s1).

Turizm endiistrisinin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel degerinde artis goriilmektedir. Bireylerin
yaptig1 seyahatler, yemek, igmek, gezmek, sifa bulmak ve benzeri ihtiyaglarmi karsilamak
adina devamlilik saglamaktadir. Bu faaliyetler, kimi zaman eglence i¢in, kimi zaman sifa igin
ve kimi zamansa dini faaliyetlerini gergeklestirmek adina ortaya ¢ikmaktadir (Basol, 2002:
151). Turizm sektériinii olusturan endiistri gesitleri : (Unlii 6nen, Tayfun ve Kiliglar, 2007):

* Seyahat organizatdrleri ( Diizenleyiciler ),
* Konaklama ve tagima hizmetleri,
*  Yeme ve igme faaliyetleri,

*  (Cesitli etkinlikler.

Turizm enddstrileri, sagladiklart ve potansiyeliyle birlikte, bir¢ok 0zeligi icerisinde

barindirmaktadir. Bunlar arasinda 6ne ¢ikanlar (Olali ve Korzay, 1989: 5-6);

o Iktisadi bir faaliyeti teskil etmektedir.
* Simdiye degin yararlanilmayan bazi unsurlar1 iktisadi mala dontistirmektedir.
v' Dag, Hava, Iklim gibi.
* Birgok endiistriden girdi saglayan bir endiistri konumundadir.
* Gelismekte olan iilkeler adina doviz getirisi olarak 6nem teskil etmektedir.
* Saglamis oldugu is imkanlart ile igsizligin cogalmasini engellemektedir.
* Konukseverlik endiistrisi niteligi tasimaktadir.
* Bolgesel ve iilkesel baglamda ekonomik ve kiiltiirel miibadeleye katki saglamaktadir.
* Rasyonel kullaniminin saglandiginda atik kaynaklar1 aktife getiren bir isleve sahiptir.
* Dogrudan ya da dolayli bicimde bir¢ok sektorii etkisi altina almakta ve yansimalarini

hem bireyler, hem toplumlar hem de iilkeler yakindan hissetmektedir.
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Turizmin ekonomiye diger bir katkis1 da kalkinma noktasinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu etkiler

tic nokrada siniflandirilmaktadir (Krippendorf, 1994: 3).

e Birinci asamada, turizm  sektoriindeki  gelismeler, devlet politikasiyla
desteklenmemektedir. Turistler geldiginde bolge halki evlerini kiralamakta ve
turistlerin yiyecek ihtiyaclarmi karsilamaktadir.

 lkinci asamada, devlet destegi giindeme gelmektedir. Ayn1 zamanda 6zel sektdriin de
devreye girdigi goriilmektedir. Turizm sektorii igerisinde faaliyet gosteren alan
sayisinda da artis olmaktadir.

* Ugiincii asamada, ortaya ¢ikan hizmet seviyesi 6nem tasimaktadir. Burada, turizm
sektorline yapilan yatirimlar sonucunda hem gelir hem de istihdam olarak tim iilke

ekonomisine yansima yasanmaktadir.

Turizmin daha fazla iilke nezdinde ciddiye alinmasi ve gereken dnemin verilmesi konusunda
bazi veriler 6ne ¢ikmaktadir (Sharpley, 2002: 83).

* Diinyada gayri safi milli hasilanin yaklasik % 11 inin bu ise yatirilmasi,
* WWTC (2017, 2017a) tarafindan hazirlanan raporlara gore, Diinya ¢apinda Turizmin
GSYH’ye dogrudan etkisi 2.306 milyar USD dir.

Tablo 1.5: Diinya Turizm Gelirleri (Milyon $)

SIRA ULKE 2018 2017 2016 2015
1 ABD 2145 210.7 2069 206.9
2 Ispanya 73.8  68.1 60.5  56.6
3 Fransa 67.4 60.7 54.5 58.3
4 Tayland 63.0 57.5 48.8 44.9
5 Ingiltere 51.9 49.0 47.9 50.2
6 Italya 49.3 44.2 40.2 394
7 Avustralya 45.0 41.7 37.0 34.2
8 Almanya 43.0 39.8 37.5 36.9
9 Japonya 41.1 34.1 30.7 25.0
10 Cin 40.4 32.6 44 .4 45.0
11 Macao 40.2 35.6 304 31.0
12 Hong Kong 36.7 33.3 32.8 36.2
13 Hindistan 28.6 27.4 22.4 21.0
14 TURKIYE 252 225 18.7  26.6
15 Avusturya 23.0 20.5 19.3 18.2

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii May1s 2019 Barometresi
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Tablo

1.5 1s181nda, ABD ve Tiirkiye'nin de igerisinde bulundugu birgok iilkenin 2015-2018

yillar1 arasindaki turizm gelirleri verilmistir. Burada:

2018 yilindaki en yiiksek miktar ABD'ye ait olmakta ve 214.5 milyon Dolar’dur.

Ikinci sirada ise Ispanya bulunmaktadir. Ispanya ise 2018 yilinda turizmden 73.8
milyon $ gelir saglamistir.

Tiirkiye'ye bakildiginda ise diinya genelinde 14.sirada bulunmakta,

v 2017 yilinda 22.5 milyon $,

v 2018 yilinda 25.2 milyon $ turizm geliri sagladigi goriilmektedir.

1.3.3 Turist Sayis1 Yonden Gelisim

Tiirkiye'nin uluslararasi turizme gerek duymasinin ise bazi 6énemli nedenleri mevcuttur. Bu
nedenler su sekilde incelenmektedir:

v

ASRNEN

Her gegen giin turizme olan talepte artis goriilmesi,

Doviz ¢ikmazina ait sorunlara ¢6ziim getirebilme ihtimalinin olmasi,

Geligsme maliyetlerinin diisiik olmasindan dolayi tercih sebebi olmasi,

Bazi olgulardan daha az etkilenmesi: Ekonomik kisitlamalar, Tarifelerden,
Kotalardan, (A. Cimat ve O. Bahar 2003, 3(6)

Goriildiigi gibi, turizm endiistrisinin birgok olumlu yani s6z konusudur. Gerek muafiyetleri
ve gerekse ekonomik sikintilara getirdigi ¢oziimler, onu her gecen giin daha gerekli hale
getirmektedir.

Tablo 1.6: Diinya Turist Sayilar1 Siralamasi

SIRALAMA ULKELER 2018 2017 2016 2015

1 Fransa 89 869 82.6 84.5
2 Ispanya 822 81.8 753 682
3 AB.D. 80 769 764 7718
4 Cin 629 60.7 593 569
5 Italya 62.1 583 524 507
6 TURKIYE 458 37.6 303 395
7 Meksika 414 393 351 321
8 Almanya 389 375 356 350
9 Tayland 383 354 325 299
10 Ingiltere 36 377 358 344

Kaynak: DTO ( Diinya Turizm Orgiitii ) 2019 May1s Barometresi

Tablo 1.6 15181nda, Tiirkiye diinya siralamasinda 2018 yili en ¢ok turist ¢ceken 6. iilke oldu.
onceki yillara nazaran turist sayisini en fazla arttiran {ilke ise yiizde 22 ile yine Tiirkiye oldu.
Diinyada en fazla ziyaret edilen iilkeyse Fransa oldu. Turist sayisinda list siralarda yer
almasina ragmen Tiirkiye turizm gelirlerinde ise ilk 10’a giremedi.
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BM Diinya Turizm Orgiitiiniin 2018 yilinda hazirladig1 turizm verilerine gére 2018’de en
fazla uluslararas1 turist agirlayan iilke 89 milyon ile Fransa oldu. Ispanya 83 milyon turist
cekerek ikinci sirada Amerika Birlesik Devletleri is 80 milyon turist agirlayarak iiglincii sirada
yer ald1. Siralamada takip eden 63 milyon ile Cin yer alirken onu 62 milyon ile Italya izledi.
Listenin altinc1 sirasinda ise diinya ¢apindan 46 milyon turist ile Tiirkiye yer aldu.

Tablo 1.7: Diinya Turist Sayis1 Degisimi
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Kaynak: BM Diinya Turizm Orgiitii 2018 Barometresi

Onceki yillar ile 2018 yilindaki turist sayis1 karsilastirildiginda ise en bilyiik artis oranimi
Tiirkiyenin yakaladig1 gézlemlenmektedir. Tiirkiye turist sayisini ylizde 22 artirarak yiizde 8
ile Taylan’d1 ve yiizde 7 ile italya’y1r geride birakmustir. Ik 10°daki diger iilkelerin turist
sayilar1 yiizde 5 civarinda artarken turist say1s1 diisen tek iilke yiizde 4 ile Ingiltere oldu.

Unlii yazar Yeoman (2012) Fiitiirist yaklasima sahip fikirleriyle bilinen yazar yaymladigs;
“2050-Tomorrow’s Tourism” adli kitabinda gelecekte servet, teknoloji ve dogal kaynaklar
licllisiine gore turizmin ve seyahat tercihlerinin belirlenecegini vurgulamaktadir. Bir baska
eserinde Yeoman (2008); kiiresel turizmde Onlimiizdeki yillarda yeni deneyimler, yeni
destinasyonlar, liiks, kiiltiir ve otantikligi yiikselen trendler arasina yerlestirmektedir.

Her y1l Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan yayimlanan Seyahat ve Turizm Rekabet
Raporuna gore kiiresel bazda yapilan rekabet edebilirlik siralamasinda Tiirkiye 46. olarak yer
almistir (WEF, 2013). Raporda; 20 tanesi diinya kiiltiir miras1 listesinde yer alan zengin
kiiltiirel kaynaklari, cok sayida diizenlenen fuar ,sergiler ve giiclii yaratici endiistrileri olarak
Tiirkiye’nin en giiclii oldugu alanlar gosterilmektedir.
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Tiirkiyenin genel turizm altyapis1 ve havayolu tagimaciligina yonelik altyapis1 2011°e kiyasla
gbzle goriiliir bir bigimde biyiidiigii vurgulanmaktadir. Buna karsin, giivenlik ve asayis
konusundaki kaygi verici ortam, Demiryolu, baglanti noktalar1 ve karayolu tagimacilig
altyapisindaki yetersizlikler ile bilisim ve iletisim teknolojilerindeki eksiklikler 6zellikle
turizm alaninda hizla gelismekte olan bir destinasyona gore tatmin edici bulunmamaktadir.
Tiim bunlara nazaran; raporda son yillarda Tirkiye’nin gelen ziyaret¢i sayisinda onemli artis
yasadig1 da vurgulanmaktadir.

1.3.4 Diinya Turizmi ve Dis Politika

Diinyanin politik goriiniimii ile birlikte global sistemin aktorlerinin oynadiklar1 roller de
degismistir. Giivenlik, tehdit, risk terimlerinin farkli anlamlar kazanmasi neticesinde ulusal
¢ikar tanimlamasi da degismistir. Bu ¢ikarlara ulagmak icin kullanilan dis siyasal araglarda
cesitlenmistir. Bu minvalde yeni gii¢ tanimlamalarina uygun olarak etkinlestirilen yeni politik
araclardan biri de turizmdir. {1k bakista ekonomik kazang elde edilen hizmet sektdriiniin bir
dali olarak turizmin goriilmesiyle birlikte, yumusak giice hizmet eden bir dig politika araci
olarak da kullanilmaktadir. Kiiresellegsme siireci ise bunu miimkiin kilan gelismelerden biri
olmustur.

Degisimlere ivme veren ve yoOn kazandiran bir siireg olarak  kiiresellesme varlik
gostermektedir. Degisime yon verdigi her alanda olusturdugu dolayli ve dogrudan etkileri
sayesinde iletisim imkanlariin artmasina ve ulasimin maliyetinin diismesine neden olmustur.
Bu da turistler agisindan yurt disi turizm faaliyetlerini daha cekici hale getirmistir. Turist
sayisindaki artiglar odaklar1 turizme ¢ekmis ve geleneksel giic olarak sayilmayacak giic
odaklarin1 bu alanda diisiinmeye sevk etmistir. Diinya liderligini ilan eden ABD soguk savas
sonras1 kendisi ile rekabet etmek isteyen diinyanin ekonomik ve politik giicleri, dis politika
araglar1 arasina turizmi dahil etmislerdir. Boylece yumusak gili¢ unsurlarindan biri olarak
turizm tanimlanmistir. Uluslararast oyuncularin resmi kanallardan girmek istemedikleri veya
giremedikleri tilkelere aralarinda iletisimin kurulabilmesi i¢in turizm kullanilmistir.

Turizm, aktorler agisindan hem mali kazang elde ettikleri hemde siyasi kazanimlar edindikleri
bir alan haline gelmistir. Turizm farkli agilardan uluslararas1 aktorlere hem devlet kanaliyla
politika gelistirip uygulama imkani saglamasi yoniinden, hem de girisimcilerin ve STK larin
etkinlik gosterebilecekleri faaliyet alanlarini icermesi sebebiyle de 6nemlidir. Ornek olarak
Ogrenci degisim programlari vasitasiyla farkli devletlere giden genclere hiikiimetler
yapacaklar1 0zel turizm etkinlikleri vasitasiyla iilkelerinin kiiltiirlerini tanitma firsatt
bulmaktadirlar. Ayn1 zamanda, tur programlarina ekleyecekleri kiiltlir turizmi etkinlikleriyle
seyahat acenteleri de benzer bir islevi yerine getirmektedirler.Bu anlamda turizm, halklari
birlestirici ve tanitict bir misyonu yerine getirme potansiyeline sahiptir.

Globallesme siireci soguk savasin bitigiyle hiz kazananarak ulus devletlere yildiz1 parlayan
turizm hizmet sektorii araciligiyla tanitim konusunda yeni imkanlar saglamaktaadir.
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Turizm sektorii 1990 yillarindan itibaren globallesmenin de riizgarimi arkasina alarak
devletlerin dis politikalarina hizmet eder hale gelmis ve en ¢ok para kazandiran sektorlerden
biri olmustur.Kiiresellesme ile daha az maliyetli, daha hizli ve alternatifler sunan alanlar
haline gelen iletisim ve ulagim hizmetleri uluslararasi turizmin gelismesini saglamistir
(Ceken, Dalgin Karadag,2009:s22). Uluslararas1 turizm ulus devletlere kendi kiiltiir ve
degerlerini bagka lilkelerin toplumlarina araci olmadan tanitma imkani sunmaktadir. Kiiresel
turizmde faaliyet alanlarinin artmasi hiikiimetlerin hareket alanlarini zenginlestirmektedir.
Ornek olarak Fuar ve kongre turizmi sayesinde diger devletlerdeki is diinyasiyla baglantiya
geemek kolaylasirken bu faaliyetler Tiirkiye gibi devletler i¢in avantaj anlamina gelmekte ve
bu gelismeler memnuniyet verici olarak degerlendirilmektedir. (Giir 2014: s5).Ayrica iilke
halklarinda hayranlik ve benzeri hislerin olusumunda etkili olmaktadir.

Halklarin bu hislerinin vasitasiyla, turizmin kapsadigi etki alanimin ve erisilecek insan
sayisinin sonug olarak artacagi bilinmektedir.Sonug olarak iilke daha ¢ok turistin gelip ziyaret
etmek isteyecegi de bir yer olacaktir.(Akbas ve Tuna, 2012: s9) Ayrica 6nemli br hususta
unutulmamalidir ki bir hitkumet 6zellikle dis politikadaki inandiriciligi, iilkenin cazibesi ve
albenisi arttik¢a ikna kabiliyeti de ayni oranda artmaktadir.Boylelikle hiikiimetler turizm
faaliyetleri vasitasiyla hem gelir elde etmekte hem de daha diisiik maliyetli imaj ve tanitim
calismalar1 yapma imkani bulmaktadirlar.

Tiirkiye etki alani olusturma ve hakkindaki olumsuz imajdan aklanabilmek amaci ile dis
politika hedefleri dogrultusunda kiiltiir turizmine agirlik vermelidir. Fakat kiiltiir turizminin
paymin 2000'li yillardan itibaren turizm gelirleri arasinda azaldig1 gozlemlenmektedir. Bunun
sebebinin daha az maliyetli olmasi nedeniyle seyahat acentelerinin turistleri tatil turizmine
yonlendiriyor olusu olarak gosterilmesidir.(Culha:1832) Bu minvalde devletin alacagi
Onlemlerle seyahat acentalarinin kar kaygisina diismeleri azaltilmali ve turistlerin kiiltiir
turizmine tesvigi saglanmalidir. Devletin kiiltiir diplomasisi kapsaminda tanitim igin yurt
disindaki firmalardan destek alinmasi ,sergilere gidilmesi, festivallere katilinmasi basvurulan
yontemlerden bagzilaridir ve verim de alinmaktadir.

Tanitim ve destek konusunda 6zel tesebbiisle birlikte 2000'li yillarda yiiriitiilen ¢alismalarin
amacma ulastigi goriilmektedir (Barlas Bozkus:15-17).Tiirkiye'nin TIKA vasitastyla
yurittigl kiiltiir tanitim ¢alismalarinin yanisira 6zel tesebbiislerle is birlikleri yapmasi kiiltiir
turizmi faaliyetlerinin artirilmasinda etkili olacaktir. Bu yolda kisa donemlik gegici
karlardansa belki daha kiilfetli fakat kalic1 ve karli uzun dénemli yatirim olarak diigiiniilmesi
dis politikamizin yaranina olacaktir. Bu tlir uygulamalar uluslararasi arenada ve yerelde hem
Tiirkiye adina  bir  sempati olusturacak  hemde  politikacilarin  islerini
kolaylastiracaktir. Meydana getirdigi olumlu imaj sayesinde turizm halklarin devletlerin
karar mekanizmalarina ulasabilecekleri koprii kurulabilir. Bununda bir nevi turizmin bir
yumusak gii¢ unsuru olabilecegini miimkiin kilar. ( Akbas ve Tuna, 2012: 8)
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2. BOLUM

BELIRSIZLIKLER VE RiSK

2.1. Belirsizlik ve Risk Kavramlari

Bir iirlin veya hizmet satin alirken tiiketicilerin hissettigi belirsizlik ve kaygilar risk kavrami
ile karsiligin1 bulmaktadir. Risk pazarlama bilimi igerisinde tiiketici davraniglar1 basligi
altinda algilanip, tiiketicinin satin alma siirecinden Kkarsilastigi olumsuz sonuglar ve
belirsizlikler olarak devam etmektedir. Satin alma stirecinde tiiketiciler secimlerine gore bir
takim kararlar verirler ve verdikleri bu kararlardan tatmin ve memnuniyet duymak isterler.
Fakat bu satin alma kararlarinin ardindan bir takim olumsuz sonuglar ile karsi karsiya
gelinmesi kaygis1t ve bu baglamda bir takim risklerle karsi karsiya kalabilecekleri algist
icerisinde bulunabilirler. (Karamustafa ve Erbag, 2011: s104) Farkli bir ifadeyle tiiketiciler
ortaya c¢ikacak olumlu olumsuz sonuglart satin alma davranigt sonrasi tam olarak
kestirememektedirler. Bu sebeple belirsizligin yiiksek oldugu hallerde yiiksek risk algisi
altinda satin alma karar1 vermek zorunda kalmaktadirlar.

2.1.1 Belirsizlik Kavram ve Cesitleri

Gelecekteki herhangi bir olayin ve olast sonuglarini etkileyen unsurlarin tam olarak
bilinmedigi ve bunlarin meydana gelme olasiliklart hakkinda nesnel bir varsayimda
bulunulamadigi durum belirsizlik olarak tanimlanmaktadir (Runde, 1998: 540). Bir olayin
sonucunun olasiligl, degeri ile ilgili bilgisizlik varsa, secimin etkileyecegi sonuclar ve
muhtemel se¢im listesi bilinmiyorsa belirsizlik 6n plana ¢ikmaktadir (Lavoie, 1992: 43-44).

Belirsizlik, beklenen ve oOngdriilen bir olaymm gerceklesmemesi ile “siirpriz-sok”,
ongoriilemezligi ve olglilemezligi ile “bilgisizlik” icermektedir. Belirsizlik ile karsi karsiya
kalan birey karar alma siirecinde farkli davranislar sergileyebilmektedirler. Insanlar saskinlik,
kararlarii erteleme veya kararlarindan vazge¢cme yoniinde tercih yaparak belirsizlige tepki
gostermektedirler (Alada, 2000: 123). Belirsizlik karar vericinin bilgi ve tutumuna gore
degiskenlik gosterebilmektedir. Gergek diinyada ayni kosullar altinda farkli kisiler farkl
olasiliklar1 farkli sonuglara baglayarak farkli davranislar sergileyebilirler.

Tiiketicilerin satin alma dncesinde saglam ve dogru bilgi edinmeye ¢alismalari hem satin alma
hem de karar verme siirecinde saglikli ve rasyonel tercihlerin yapilmasinda etkilidir.
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Bireylerin belirsizligi sahip olduklari bilginin siddet seviyesine gore siniflandirilabilir
(Bradley ve Drechsler, 2013: 8).

Bilgisizlik: Birey konu ile baglantili herhangi bir bilgiye sahip degildir.
Siddetli belirsizlik: Kismi ve kesin olmayan bir karar vermek i¢in yeterli bilgiye
sahip olundugunda bulunmaktadir.

Hafif belirsizlik: kesin bir karar vermek i¢in dogru bir bilgiye sahip olmak. Kesinlik:
kararin degeri verildiginde ya da bilindiginde ger¢eklesmektedir.

Kesinlik: kararin degeri verildiginde ya da bilindiginde gerceklesmektedir.

Belirsizlik kavrami, birden fazla boyut ve karmasik bir yapiya sahip olan tiiketici davranis
aragtirmalarinda, satin alma ve karar verme siirecindeki etkisine yonelik olarak dort farkli
boyutla karsimiza ¢ikmaktadir:

Bilgi belirsizligi, alternatif tercihlerin ve degiskenlerin ne ile ilgili olduguna dair bilgi
eksikliginden kaynaklanan belirsizliktir. Ihtiyag duyulan bilgi miktar1 arttikca arama
maliyetleri de buna bagl olarak artis gostermektedir. (Urbany ve Wilkie, 1989: 208-
215).

Secim belirsizligi, Lanzettan’in (1963) 6zgiin yapisini olusturdugu en iyi alternatif
secimin belirsiz olmasi olarak tanimlanmaktadir. Bir se¢im kiimesinde mevcut
alternatifler arasindaki benzerlikler veya farkliliklar se¢im belirsizligini artirici etkide
bulunmaktadir (Lanzetta, 1963: 239-265). Farkli seg¢enekleri bilen tiiketici rasyonel
karar verme giidiisiiyle faydasini maksimize etmeye odakli iken hangisinin en iyi
alternatif oldugu konusunda kafasi karisacagindan se¢im belirsizligi ortaya
cikmaktadir.

Degerlendirme belirsizligi, karar almanin tasarim asamasinda yer alan marka veya
alternatifler hakkinda karar vermek i¢in mevcut bilgilerin nasil yorumlanacagina
yonelik  belirsizliktir.  Tiiketiciler farklt alternatifleri ve deger kistaslarini
Olcemediklerinde ya da kiyaslama yapamadiklarinda ortaya ¢ikmaktadir. (Lanzetta,
1963: 213).

Uygulama belirsizligi, karar alma agamasinda tiiketicilerin kars1 karsiya gelebilecegi
belirsizliklerdir. Elektronik pazarlarda, internet iizerinden 6demeler, firma giiveni,

firma hatalar1 gibi durumlarda tiiketiciler uygulama belirsizligi ile karsi karsiya
kalirlar (Lauraéus, 2011: 37).
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2.1.2 Risk Kavram ve Cesitleri

Cok eski bir tarihe sahip olan risk kelimesinin koken olarak antik Yunancadaki “rhiza”
sozciigiinden geldigi kabul edilmektedir. Esas olarak Latince’de “tehlike”yi ifade eden
“risicum, resicum ve riscus” soOzciiklerinin kokeni olarak kabul edilmektedir. (Bernstein,
2006: 26).

Risk kavrami Tiirkge’ de risk kelimesinin es anlamlist olarak kullanilan riziko kavrami
sozcligiinden gelmistir (Bernstein, 2006: 26). TDK’nin Giincel Tiirk¢e Sozliigiine gore risk
kavrami, “zarara ugrama tehlikesi” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlamadan yola ¢ikilarak
Tiirk¢e kaynaklarda es anlamli olarak kullanilan risk ve riziko kavramlarinin gelecege yonelik
arzulanan ve beklenenin disinda ortaya ¢ikan sonuclarin kayip, zarar olasiligi, tehlike ve
belirsizlik olgularini 6n plana ¢ikardigi gozlenmektedir (Cipil, 2013: 1-13).

Karar verecek olan birey belirli bir eylem veya olayin olas1 tiim sonuglarini degerlendirip her
birinin ger¢eklesme ihtimalini goz 6niinde bulundurarak riski dngoérebilmektedir. Birey riski
en aza indirgemek igin belli bir maliyete katlanarak olasi olumsuz sonuglara karst 6nlem
alabilmektedir.

Literatiirde risk, stibjektif risk ve objektif risk olarak iki kategoride ele alinmaktadir. Bauer
objektif risk yerine siibjektif (algilanan) riske odaklanmigtir. Karar alma siirecinde sinirl
bilgiye sahip olan tiiketici, daha dnce deneyim sahibi olmadigi yeni satin alma durumu ile
cogu kez kars1 karsiya kalmaktadir. Riskin l¢iilmesini imkansiz kilan kisitlar (bilgi eksikligi,
gelir, zaman) ¢ergevesinde algilanan risk 6l¢iimii yapilmaktadir (Mitchell, 1999: 164).

Jacoby ve Kaplan karar agsamasinda algilanan risk tiirlerini bes baslik altinda 6zetlemislerdir:

v’ Finansal Risk: Belirledigi bir marka yada bir iiriiniin segilmesi sonras: tiiketicinin
hissettigi parasal kayiptir (Yaras 2009: s200). Satin alma karar1 vermek zorunda kalan
tiikketici ne kadar yiiksek maliyetli {irtin alir ise verilecek yanlis bir kararda maliyeti de
bi o kadar yiiksek olmasi kaginilmazdir. (Ozel ve Giirpinar, 2005: 54).

v’ Performans (islevsel) Risk : Satin alinan iiriiniin veya hizmetin uygun bigimde
kullanilamamas1 durumunu agiklar. (Jacoby ve Kaplan, 1972: s383). Uriine iliskin
geemis deneyimler veya bilinen bir markaya sahip olmasi gibi unsurlar performans
riskini azaltmaktadir.
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v’ Sosyal Risk: Bir iiriinii kullanan bireye diger insanlarin kendisi hakkindaki olumsuz
diistinmeleri riski olarak tanimlanmaktadir. (Demir, 2011:268) Yanlig iiriin segen
bireyin toplum karsisinda utang duygusu yasamasina neden olabilecektir (Schiffman
ve Kanuk, 2000).

v’ Fiziksel Risk: Uriiniin kullanimi sonrasinda tiiketicinin yasayabilecegi fiziksel ve
saglik problemlerine iliskin algilanan risk tiiriidiir. (Demir, 2011: 268) Tatil siirecinde
yasanabilecek; trafik kazasi, teror saldirisi, fiziki saldir1 ihtimali gibi riskler de fiziksel
risk algisina 6rnek olarak verilebilir.

v’ Psikolojik Risk: Tiiketicinin sectigi tiriiniin kendini algiladig kisisel imajiyla uyumlu
olmama olasihgidir (Funchs ve Reichel, 2006: 95). Ornegin, giines lekelerine kars
sapka kullanmas1 gereken ancak bu durumda giiliing konuma diiseceginden
endiselenen bir turist psikolojik riskten etkilenmektedir.Her ne kadar Jacoby ve
Kaplan tarafindan tanimlanan risk tiirleri icerisinde bulunmasa da “zaman riskinin” de
literatiirde en ¢ok karsilagilan risk tiirlerinden biri oldugu goézlemlenmektedir (Lim,
2003; Reichel vd., 2007; Quintal vd., 2009; Karamustafa vd.,2013). Ozellikle turizm
acisindan zaman riskinin 6nemli oldugu diisiiniildiigiinden bu ¢aligmada yer verilen bir
diger faktor olarak “zaman riski algis1” ele alinacaktir.

v Zaman Riski: Kullanim, deneme ve 6grenme gibi nedenlerden dolayi iiriine iliskin
olarak ortaya ¢ikabilecek zaman kaybina iliskin risk algisini ifade etmektedir. Turizm
acisindan degerlendirildiginde ise, turistin satin aldig tatilde gegirecegi siirenin firsat
maliyeti zaman riski algis1 olarak ifade edilebilir. Daha keyifli bir tatil ya da tatil
yerine tercih edilebilecek baska bir faaliyet, turistin satin aldig: tatilin firsat maliyetini
olusturmaktadir (Roney, 2011: 26). Tatilde harcanan zamanin verimli
kullanilamamasinin telafisi belki de bir sonraki yila kadar miimkiin olmayacaktir.
Dolayisiyla turist icin tatilde gegirilen zamanin verimliligi biiyiik 6nem tasimaktadir.
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Tablo 2.1: Ulkelere Gére Risk Faktorii Iliskisi

Mean
N Mean Rank. N Rank.
Rusya 371 1001,56 Rusya 371 1124,63
Almanya 278 1071,56 Almanya 278 1066,24
ingiltere 300 918,74 ingiltere 300 917,94
Sosyo-
Dig. Avrupa Psikolojik Risk | Dig. Avrupa
Fiziksel Risk | Ulkeleri 357 990,05 Ulkeler 358 939,39
Al
Sist Dogu ve Orta Dogu ve Orta
Avrupa 217 1042,11 Avrupa 218 1056,67
Ulkeleri Ulkeleri
Amerikan Amerikan
Kitasi Ulkeleri 154 956,52 Kitasi Ulkeleri 154 786,74
Pasifik Dogu 141 92511 Pasifik Dogu 141 906,52
Asya Asya
Musliman Musliman
Yog. Ulkeler 157 948,25 Yog. Ulkeler 157 959,14
Rusya 371 993,98 Rusya 371 1030,56
Almanya 278 1011,49 Almanya 278 1066,26
ingiltere 300 957,26 ingiltere 300 916,18
Finansal Risk Dig. Avrupa Zaman Riski | Dig. Avrupa
Algisi Ulkeleri 358 1008,84 Algisi Ulkeleri 358 1025,41
Dogu ve Orta Dogu ve Orta
Avrupa 218 1057,45 Avrupa 217 956,71
Ulkeleri Ulkeleri
Amerikan Amerikan
Kitasi Ulkeleri 154 8624 Kitasi Ulkeleri 154 987,63
Pasifik Dogu 141 91477 Pasifik Dogu 141 898,86
Asya Asya
Musluman 157 1048,61 Musluman 157 930,76
Yog. Ulkeler ’ Yog. Ulkeler ’
Rusya 371 980,93 Rusya 371 999,04
Almanya 278 1059,9 Almanya 278 1025,01
ingiltere 300 915,24 ingiltere 299 931,92
Performans ) —
Ukotor T2 358 1054,12
Dogu ve Orta
Algisi Avrupa 218 1027,22
Dogu ve Orta Ulkeleri
Avrupa 218 1056,14
Ulkeleri )
: Amerikan | 45y 990,89
Amerikan 154 904 82 Kitasi Ulkeleri
Kitasi Ulkeleri ’
Pasifik Dogu 141 877.34 Pasifik Dogu 141 928,44
Asya Asya
Musliman Musliman
Yog. Ulkeler 156 958,12 Yog. Ulkeler 157 1008,71

Kaynak: Ates oglu ve Tiirker 2013.
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Tablo 2.1 incelendiginde katilimcilarin hangi bolgelerden geldikleri ve bulunan risk
faktorlerinin karsilastirilma sonuglar1 verilmistir. Tablo 2.1 e gore bes faktoriin tamaminda
genel risk algis1 faktorii disinda kalan anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Genel
ortalamalar1 degerlendirilecek olursa fiziksel risk algis1 agisindan en yiiksek riski
Almanya’dan gelen turistlerin sahip oldugu goriilmektedir. Gelen turistler agisindan
Almanya’y sirasiyla Dogu ve orta Avrupa iilkeleri takip etmektedir.

Sonuglara gore Ingiltere ve Dogu Asya Pasifik iilkelerden gelen turistlerin en diisiik fiziksel
risk algisina sahip oldugu gézlemlenmektedir. Finansal risk diisiincesi agisindan risk algisinin
en yiiksek oldugu ilk iki gruba bakilacak olursa Dogu ve Orta Avrupa iilkeleri ile Miisliiman
tilkelerin oldugu dikkati ¢ekmektedir.Buna nazaran Dogu Asya Pasifik ve Amerika Kitasi
tilkelerinin en diisiik performans riski algisina sahip tilkeleri olusturdugu gézlemlenmekte ve
bu risk algis1 tiirii olumlu bir bagartya sahip olduklart anlamina gelmektedir.

Tablo 2.1 degerlendirildiginde performans riski algis1 ile sosyopsikolojik risk algisindan
benzer sonuglarin ¢iktig1 ayrica Almanya ve Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinin en yiiksek,
Dogu Asya Pasifik ve Amerikan Kitasi lilkelerinden gelen turistlerin ise en diisiik risk algisina
sahip olduklar1 goriilmektedir.

Son olarak genel ortalamalar incelendiginde Almanya ve Diger Avrupa iilkelerinden gelen
turistlerin en yiiksek zaman riski algisina sahip oldugu, buna karsin en diisiik zaman riski
algisina sahip Dogu Asya Pasifik ve Ingiltere’den gelen turistlerin oldugunu ifade etmek
miimkiindiir.

2.1.3 Belirsizlik ve Risk Kavramlar: arasindaki Farkhihiklar

Belirsizlik ve risk kavramlari siklikla birbiri yerine ve baglantili olarak kullanilmasina ragmen
modern literatiirde birbirinden farkli kavramlar oldugu goriilmektedir. Bir olaymn sonucunun
olasiligi ve degeri kestirilemiyorsa, muhtemel tercih alternatifleri ve bunlardan kaynakl
sonuclarin nedenleri ortaya konamiyorsa belirsizlik s6z konusudur. Ancak belirlenecek tercih
sonunda ortaya ¢ikabilecek sonug i¢in belirli olasilik degerleri bilinebiliyorsa ve kazang ya da
kay1ip olma olasilig1 hesaplanabiliyorsa risk durumu s6z konusudur ( Demir, 1996: 44-45).

Birey ortaya ¢ikan ve gergeklesen risk ve belirsizlik karsisinda psikolojik faktorlerin etkisiyle
zihinsel bir karmasa yasayarak rasyonel ve mantikli davraniglardan uzaklasabilmektedir.
Belirsizlik, bilgisizlik ve siirpriz-sok boyutu ile ortaya ¢ikan soktan sonra sekillenen ve
hesaplanamayan bir kavramdir. Fakat riskte bilgi mevcuttur (Yalginkaya, 2004: 10).
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2.2. Belirsizlikler ve Risklerin Turizme Etkisi

Tiirkiye’nin turizm endiistrisi, risklerin belirlenmesi, risklerin degerlendirilmesi ve risklere
kars1 alman Onlemlerin gelistirilmesi gibi risk yonetimi eksikligi ¢ekmektedir. Tiirkiye
turizmini negatif yonde etkileyen risklere O6rnek olarak teror, uluslararasi politika, dogal
afetler ve diinya ¢apinda ekonomik durgunluk verilebilir.

Turizm endiistrisinin gelecekte cesitli tehdit ve risklere karst korunmasi ve dnlemler alinmasi
icin gerekli stratejiler gelistirilerek Tiirkiye’de turizm alanindaki makro diizeyde risk yonetim
modelinin gelistirilmesi turizm agisindan 6nem arz etmektedir. Tiirk turizminin iyilestirilmesi
icin yapilmasi gerekenlerin baginda risk yonetimi oldugu diistiniilmiistiir.

Ulkemizin énemli lokomotifi olan turizm sektdrii dnceki yillarda yasadigi artis ile dikkat
cekerken, 2015 yilmin ilk yariminda Tiirkiye’ye gelen turist sayisinda biiyiik bir azalma
yasanmigtir. Bu diislis turizm gelirlerini de olumsuz olarak etkilemistir. 2015’in ilk 6 ayinda
turizm gelirleri gecen yila oranla azalmistir. Belirsizliklerin oldugu yerde turizmin
gelisemeyecegini, “dis diinyada giivenlik sorunu olan bir iilke olarak goriinmesi konusunda,
turizmin gelecegi i¢in bu alginin diizeltilmesi konusunda bir yol haritas1 ¢izilmesi gereklidir.
Lokomotif konumundaki turizm sektoriinii bu belirsizliklere mahkum etmenin iilke
ekonomisinde de belirsizliklerin dogmasina, zafiyetlerin yasanmasina neden olacagi agiktir.
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3.BOLUM

JEOPOLITIK RiSK VE OLCUMU

3.1. Jeopolitik Risk Nedir?

Jeopolitik risk kavramina deginmeden Once jeopolitik kavramindan bahsetmekte fayda
goriilmektedir. Sozliikteki anlamiyla Jeopolitik kelimesi; Cografyadaki Siyasal ve Ekonomik
verilere gore dis siyasetin belirlenmesidir. Alan Politikas1 veya Siyasi Cografya demektir.
Ingilizce Geopolitics, Fransizca Geopoli-tique, Almanca Geopolitik. Daha genis
anlamlandirilirsa tlkelerin cografi 6zellikleri ile politikalar1 arasindaki iliskileri inceleyen
bilimdir. Farkli bir ifadeyle uluslararasi politikada, cografi faktorlerin giig iligkileri iizerindeki
etkisinin gdzlemlemesidir.

Kavramsal olarak Jeopolitik farkli yaklasimlara gore degerlendirilmek istendiginde, ulusa ait
politika degerlendirmesi yapmak adina, gii¢ degerlendirmesi yaparken bolgeye iliskin degisen
ve de degismeyen faktorleri inceleyerek kendi bolgesinde yer alan gii¢ birimlerini inceleyen
bir bilim dalidir. Bu noktada iilkeye ait cografya etkin bir bigimde degerlendirmeye
alimmaktadir. Cografi yap1 irdelenirken iilkeye ait giic merkezleri de mercek altina alinarak
giic-hedef iliskisi ortaya konmaktadir. Cografi yapt igerisindeki devletin ilerleme
politikalarini ve giivenliginin biitiiniinii olusturmaktadir (Iscan, 2004: 52).

Tiirkiye’nin Jeopolitiginden bahsedildiginde, tabii, insani ve ekonomik olaylarin dagilimini,
birbirleri arasindaki baglantilarini, neden ve sonuglarini inceleyip ulasilan bu verilere gore dis
politikanin belirlenmesidir. Bu sebeple konumsal veriler analiz edilirken, ¢ok ayrintili bir
sekilde Tiirkiyenin cografi 6zellikleri ile siyasetleri arasindaki iliskiler ele alinmalidir.

Jeopolitik acgidan bakildiginda Tiirkiye biiylik 6nem arz eden bir iilkedir. Bu 6nemi, hem
cografi hem de insani 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Cografi konum agisindan énemli
avantajlar1 vardir. Ote yandan ayni zamanda bulundugu bolgede bir ¢ok iilke su sikintisi ile
yiizlesirken, Tiirkiye elinde bulundurdugu biiylik su rezervleri ile avantajini korumaktadir.
Ancak bu kaynaklarin1 tam anlamiyla degerlendirememektedir. Bu sebepten dolayli olarak
tarimi tam arzu edilen diizeyde gelismis sayillamaz. Yurt geneli genis yerler kaplayan
yaylalarinda yar1 gogebe bir bicimde hayvancilik yapilmakta fakat hayvancilik faaliyetinde
modernizasyon yapilamadigindan dolayi, tam anlami iler sahip oldugu potansiyeli
kullanilmis degildir .
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Tiirkiye komsu ilkeleri arasinda en fazla yeralti rezervlerine sahip olmasina
(http://www.mta.gov.tr/v3.0/bilgi-merkezi/maden-rezervleri) ancak gerekli sermaye ve
teknolojik altyapinin olmamasi nedeniyle, tam anlamiyla sanayilesememistir. Fakat gelisime
yonelik ciddi atilimlar ve yatirimlarle ilgilenmektedir. Eger planlandig: iizere mevcut atilimlar
gergeklesirse, bolgede gelismis bir iilke olmasi kaginilmazdir.

Halen kalkinmakta olan Tiirkiye biiylik oranda enerjiye ihtiya¢ duymaktadir. Siirekli
biiylimekte ve hacmi genislemekte olan i¢ ve dis ticareti bulundurmasina ragmen, her yil ticari
acik vermektedir. Buna nazaran siirekli artis gosteren dis borglar ve paralelinde katlanan borg
faizleri, tilkeyi hatr1 sayilir sikintilara sokmustur.Tiirkiye son 15 yilda bu sorunlara yonelik
biiylik atilimlar yapmis ve IMF’ye olan borcunu sifirlamigtir. Cok makro sikintilar gekmesine
karsin, diinyada 6nemli yere sahip olmasinin temel nedeni cografi ve jeopolitik konumunun
oneminden ileri gelmektedir.

Jeopolitik bir disiplin olarak ele alinmak istendiginde (Hasanov, 2012: 202-204);

* Yeryiiziine iligkin durumu,
*  Bu duruma etki eden unsurlari,

 Ulkelere iliskin jeopolitik kalkinmay1 da kapsayan bir olguya isaret etmektedir.

Jeopolitige etki eden unsurlar analiz edilmek istendiginde ise li¢ ana kategori giindeme
gelmektedir. Bunlar; degismeyen unsurlar, zaman ve degisen unsurlar seklindedir.
Degismeyen unsurlar; su, iklim, stratejik kaynaklar, cografi biitiinliik, cografi konum, jeolojik
ve jeomorfolojik Ozellikler ve iilkelerinden cografi unsurlarindan olusmaktadir. Degisen
unsurlar icerisinde ise; siyasal degerler, askeri degerler, ekonomik degerler, sosyokiiltiirel
degerler ve bilim ve teknoloji degerleri yer almaktadir (Kesen, 2019).

Jeopolitigin cografi unsurlari iizerinde durulmak istendiginde (Kaya, 2014: 7-8);

* Cografi konum: Ulkeye iliskin cografi konum;
v" Ulkenin hangi iklim kusagi igerisinde yer aldigini,
v" Ana ulagim gilizergahlari,

v" Onemli ¢atisma noktalarina ve giic merkezlerine uzaklig: tarif edilmektedir.
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*  Sinirlarin cografi biitiinliigi:
v’ Siyasi smurlar, devletlerin egemenlik alanlarini belirlemekte ve diger
devletlerden ayirt edilmektedir.
* Dogal kaynaklar ve genis tilke alani:
v' Saha ve biiyiikligii jeopolitik agidan ¢ok 6nemli kabul edilmektedir.
v’ Stratejik kaynaklar1 kapsayan bu alan: maden yataklari, tarimsal verimlilik, su
kaynaklar1 ve petrolii icermektedir.
v' Bu ve benzeri degerlere sahip olan devlet ise jeopolitik Oneme sahip
bulunmakta ve odak noktasi haline gelmektedir.
* Cografi 6zellikler:
v Jeomorfolojik  yapi, o ilkenin  cografi  ozellikleri igerisinde
degerlendirilmektedir.
v' Fiziki cografya kapsaminda:
» Yer sekilleri,
» Toprak yapisi,
> Iklim 6zellikleri ve iilkenin geometrik yapist,

> Bitki ortiisii kabul edilmektedir.

Jeopolitik kavramina esdeger olan bir kavram olan jeopolitik risk ise baz1 riskleri blinyesinde

barindirmaktadir. Jeopolitik risk kapsaminda (Caldara ve lacoviello, 2018: 6-7);

* Teror eylemleri ve savaslar,
* Devletlerarasi iligkileri belirleyen iligkilerin baris¢il ve de normal sekilde etkileyen

riskler yer almaktadir.

Bahsedilenler hem mevcut riskleri hem de olabilecek riskleri igermektedir. Bu riskler
devletlerin birbirleriyle olan iliskilerinde dini, ekonomik ve uluslararasi arenadaki orgiitler
tarafindan gergeklestirilen eylemleri de kapsamaktadir. Bazi1 durumlarda ise ulusal smirlar
bilinyesinde ortaya g¢ikan sikinti ve gerilimler zamanla biiyiiyerek ulusu asan bir mahiyet
kazanmakta ve jeopolitik risk biinyesinde kabul edilmektedir.

28



Jeopolitik risk tilkelerin yasadiklar1 ¢evresel sorunlarin yol acti§1 cografi riski agiklamaktadir.
Bu baglamda Tiirkiye’nin son 10 yilda igerisinde bulundugu cografi konumda yasanan savas,
ve ter0r olaylarinin jeopolitik riskler olarak iilkeyi etkiledigi ve bu risklerin yapilacak olan
yatirimlar {izerinde Tiirkiye’ye yogun etkisi olacagini géstermektedir.

Tablo 3.1: Tiirkiyenin Jeopolitik Risk Seviyesi
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Sekil 3.1°de yapilan incelemelere gore jeopolitik risk seviyesi agisindan Tiirkiye dalgali bir
seyir izlemektedir. Borsa Istanbul sektdr getirileri iizerinde yapilan incelemelerde iilkeye
iligkin i¢ politik risk seviyesi jeopolitik riskin nedenli yatirimer iizerindeki etkisi oldugunu ve
buna dayanarak yatirimecilarin tedirginligini artirdigt sonucuna varimistir. Dogrudan
yatirimlar tiizerine c¢ok fazla arastirmanin olmamasi c¢alismamizi daha spesifik agidan
degerlendirmemize ve 6zellikle endeks getirileri iizerinden sinirlandirmamiza neden olmustur.

Jeopolitik ve Politik risk arasindaki farka bakacak olursak politik riskte iilkeye ait i¢
problemler incelenirken jeopolitik risk te ise dig faktorler nedeniyle yiikselen risk
Olciilmektedir. Bu risklerin seviyelerinin Olgiilmesi i¢in riski olusturan unsurlar1 pargalara
ayirarak endekse etki eden mikro dlgekteki degiskenin belirlenmesi amaglanmaktadir.
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3.2. Jeopolitik Riskin Ol¢iimii

Globallesen diinyada biiylimek veya varligini siirdiirmek isteyen sirketler dis pazarlara
acilmak zorundadirlar. Bu yolda karsilagilan en biiyiik tehditlerden birisi de jeopolitik risktir.
Bu nedenle c¢alisilacak {ilkelerin jeopolitik risk agisindan arastirilmasi, Olgiilmesi,
degerlendirilmesi ve olusabilecek risklere karsin risk yonetiminin planlanmasi gerekmektedir.
Eger bu konuda risk yonetimi ¢aligmas1 yapilmazsa sirketler biiyiik kayiplarla veya zararlarla
karsilagabilirler. Bazi riskler tilkelerdeki politik sistem kaynakli belirli risklerdir. Politik riskin
yonetimi hem yatirim oncesi hem de yatirim sonrasi yapilmalidir. ( Ankara sanayi odasi yay.
mayi1s 2013)

3.2.1 Jeopolitik Riskin Ol¢iimii Kavram ve Yénetimi

Jeopolitik risk 6l¢imii “uluslararasi alanda faaliyet gosterilme siirecinde risklerin incelenmesi,
analiz edilmesi ve degerlendirilmesi agamalar1 olarak tanimlanabilir. Jeopolitik istikrarsizligin
analiz edilmesi uluslararasi is ¢evrelerinde biiyiikk bir 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
hassasiyete sahip olan basarili uluslararasi igletmeler ¢evrelerdeki degisimlere gore is yapma
risklerini degerlendirmelerinde fayda vardir.

Jeopolitik riski degerlendirme ve yonetme konusunda uluslararasi pazarlama sirketleri iki
temel asamay1 uygulamaktadirlar. Bu agsamalar:

* Riskin olasiligini ve bir arada getirecegi riskleri tanimak
* Risklerle miicadele konusunda plan ve politikalar tiretmek

Jeopolitik riskin Ol¢lilmesi konusunu daha iyi kavrayabilmek adma risk yonetimi

asamalarindan bahsetmek gerekli olmaktadir. (Kurumsal Risk Yonetimi Der, 2014: 4);

* Riskin erkenden teshis edilmesi,
* Riske ait 6nlemlerin alinmasi,
* Risklerin yonetimine iligkin sisteminin kurulmast,

* Risk yonetimi konusunda uzman bir komite kurulmasi 6n plana ¢ikmaktadir.

Cogu iilkedeki risk dl¢tim kuruluslari, genel riski de kapsayan ekonomik, finansal ve politik
riski 6lgmek i¢in Ozglin gostergelere sahiptirler. Rugman’a gore International Country Risk
Guide yeni bir risk degerlendirme ve 6lgme modeli kullanir. Bu model birtakim bilesenleri
politik risk i¢in kullanir.
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Bunlar devletlerin istikrarliklar1, Sosyo-ekonomik kosullari, Yatirim profilleri, I¢ ve Dis
catigmalari, Yolsuzluklari, Askerin siyasete karigmasi, Dini gerginlikler gibi etnik
gerginliklerdir.

Tablo 3.2: Jeopolitik Ol¢iim

KATEGORI ARAMA KELIMELER

Jeopolitik Tehditler Risk, gerginlik, belirsizlik

Niikleer savas veya atomik savas veya
Niikleer Tehditler niikleer fikir ayrilig1 veya niikleer fiize/
korku, tehdit, risk, tehlike

Savas riski veya risk veya savas veya
Savas Tehditleri savas korkusu veya askeri tehdit veya
savas tehdidi

Terdrist tehdit veya terdrist tehditler veya
terorizm tehdidi, terdrizm ¢elengi veya

Terorist Tehditler s .1 %
terorist risk veya terdr riski veya teror
tehdidi veya teror tehditleri
Savas Eylemleri Baslangi¢ veya salgin veya kizisma
Hava saldiris1 veya agir kayiplar
Terorist Eylemler Terorist eylem ve terdrist eylemler

Kaynak: Caldara ve lacoviello Y1l 2018. Measuring Geopoliticalrisk, North Carolina State University, p. 12.

Tablo 3.2 1s1¢inda, Cografyada meydana gelen c¢esitli tehlikeler {iilkeleri tehdit eder. Bu
tehlikelere karsi etkili tedbirler ise cografi sartlara gore almmmalidir. Tim {ilkelerin cevre
cografyasinda bulunan tehditler dogal olarak kendisine dogru istikametle yonelir. Dis politika
hedefleri dahildinde bu istikametlerin savrulmasi gereklidir. Glinlimiizde tiim yollarla gelen
sadece yiizeyde degil her yonle agik, havadan veya cografi engellere tabi olmayan sosyolojik
ve psikolojik tehlikeler bulunmaktadir. Iletisim kanallarinin kullanimindaki artis bu etkileri
kolaylikla heryere ulagtirabilmektedir.

Devletler kendilerine yaklagan tehditleri askeri ve siyasi olmak Tlizere iki bigimde
savurmaktadir. Son ihtimal olan askeri bicimde devletler kendine Ozgii yOntemler
kullanmaktadir siyasi hareket tarzinda ise, tehlikenin yaklasma yonii iizerindeki devleti
kontrol altina almak ve diger iilkeleri bundan men etmek, egerki buna olanak saglayamadig:
halde ‘tampon iilke’ olusturmaktir.
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Diinyanin bir¢ok noktasinda bulunan terdr orgiitleri insanlarin yasamlarina biiyiik tehditler
olusturmaktadir. Bulunduklar1 iilkelerde baslica politik, finansal, sosyal, kiiltiirel gibi
alanlarda toplumsal diizen ve barig1 hedef alan teror faaliyetleri, bir¢ok sorun dogurmaktadir.
Turizm devletler i¢in 6nemli ekonomik gelir ve tanitim araci haline geldiginden dolay1 teror
faaliyetlerinden en ¢ok zarar goren sektorlerin basinda gelmektedir. Turizmde risk algilamasi
konusunda ise bazi arastirmalar s6z konusu olmaktadir. Jeopolitik riskin turizm sektoriinde
tespit edilmesi noktasinda genel olarak turistlerin giivenlik ve de emniyet algilar1 6n plana
¢ikmaktadir (Rittichainuwat ve Chakraborty, 2009).Eger ziyaretgilerde yliksek bir bigimde
giivenlik riski algilamasi olugmus ise bu durum seyahat tercihlerini olumsuz etkilemektedir
(Lepp ve Gibson, 2003). Bu riski ise seneler itibari ile lilkeye gelen turistlerin sayisinda
yasanan diisiis ile tespit etmek miimkiin gériinmektedir.

Jeopolitik Riskin dl¢timiine deginirken risk yonetimine deginmeden 6l¢iimden net bir sonuca
allmamaz bu minvalde yabanci pazarlarda boy gosteren firmalar ortaya ¢ikabilecek jeopolitik
risklerden etkilenirler. Bu sebeple olasi karsilasilabilecek politik risklerin yonetimi 6nemli
konumda olmaktadir. Sirketlerin performansi tizerindeki Jeopolitik risklerin olas1 etkilerini
degerlendirebilmek i¢in karmasik bir yaklagimi gereklidir. Yurt disi pazar segeneklerinin
bircogu planlama asamasinda yapilabilir goriillmesine ragmen, riski yiiksek olan iilkelerden
kacinmak gerekir. Finansal anlamda bir takim diizenlemeler yapilabilir baslica projenin nakit
akis1 ya da gelecekteki nakit akigi iskonto edilebilir. Farkli bir segenek ise politik risklere
kars1 miimkiin oldugu kadar kendini sigortalamaktir.

Jeopolitik riskler 1s1g1nda riski minimize etmek amactyla 5 uygulanabilecek yontem Onerilir;

* Risklerden planli olarak kaginmak,

* Kisa donemde kar yiikseltme,

* Maliyet yarar oranin1 kamulagtirmada degistirme,

* Yerel hissedarlara sahip olma,

* Politik gelismeleri ve degisimleri avantaja ¢evirme.

Ozet olarak globallesen diinyada sirketler dis pazarlara ydnelmek zorundadirlar. Jeopolitik
risk bu yolda karsilasabilecekleri en biiylik risklerin Oniinde gelmektedir. Firmalarin
Oonemsedigi diger 6nemli bir husus ise karsilagabilecekleri kayip ve zarardan kagimilmasidir.
Bu sebeple jeopolitik risk bakimindan gidilecek iilkelerin arastirma, 6l¢iilme, analiz edilme,
degerlendirme ve olasi risklere karsi risk yonetiminin yapilmasi zorunludur. Firmalar eger
risk yonetimi yapmazlarsa biiyiik kayiplar ve zararlarla karsi karsiya kalmalart kaginilmazdir.
Ozelliklede global yada ¢ok uluslu sirketlerin bu konuya hassasiyet gosterdikleri
gozlenmektedir.
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3.2.2 Jeopolitik Risk Endeksi (GPR)

Yeni bir jeopolitik risk endeksi (GPR) ile yapilan analizler incelendiginde 6zelliklede 1995-
2016 donemi araligr icin 18 iilkenin risk panel verileri, sabit etkiler ve tahminler
kullanildiginda jeopolitik risklerin gelen turizm {izerindeki yiiksek risk etkisi Ol¢iilmiistiir.

Buna gore Jeopolitik risklerin inbound turizmi olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir.

Bazi durumlarda jeopolitik risklerden kaginmak zor hatta kacinilmaz olabilir. Ornegin,
Tiirkiye ve Israil, jeopolitik risklerin genellikle yiiksek oldugu Orta Dogu'da bulunmaktadur.
Boyle bir durumda, iilkeler GPR'in turizm iizerindeki olumsuz etkilerini telafi etmek igin
inbound turizmin itici glicline odaklanmalidir. Bu asamada iilkeler, farkli iilke veya
bolgelerden turist cekmek igin turizm pazarlarini ¢esitlendirmelidir. ( Gholipour et al. 2016;
Demir and Gozgor 2018)

GPR Endeksine gore destinasyon iilke etkenlerinin turizme etkilerinden bazilari :

* Gayri safi yurtici hasila gelen turizmi beklendigi gibi olumlu etkilemektedir.

* Ddviz kurunun devaliiasyon etkisi olumludur, bu da bir kaynak {ilkenin para biriminin
deger kaybinin {iilkeyi daha ucuz hale getirdigini ve bu da gelen turizmi artirdigini
gosterir.

* Niifus (iilke biiytikliigiiniin temel 6l¢iisii) inbound turizmi olumlu etkilemektedir.

* Daha yiiksek bir enflasyon kaynak iilkeyi daha pahali hale getirir ve bu da gelen
turizm seviyesini diigtiriir.

Bu bulgular 1s181inda jeopolitik risklerin turizm sektoriiniin gelismesine engel oldugunu
gozlemlenmektedir. Jeopolitik risklerin (GPR endeksi ile olgiilen) turizmin gelismesi
tizerindeki olumsuz etkileri hakkindaki ilk kanitlar bu sekilde belgelenmektedir. Ayrica,
kiiresel jeopolitik risklerin azalmasinin turizm gelisimine olumlu katkida bulunabilecegini
gostermektedir.
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3.3. Jeopolitik Risk ve Turizm

Jeopolitik risk kavrami turizm agisindan incelenmek istendiginde ise bir¢ok parametre
giindeme gelmektedir. Sektor olarak turizm bdolgelerarasi gelisim ile ekonomik ve sosyal
gelisim arasindaki farkliliklar1 en aza diisiirme hedefini tagimaktadir. Sanayi, Tarim vb.
alanlar agisindan yeterli gelistirme olanaklari ve kaynaklara sahip olmayan fakat zengin
turizm olanaklarina sahip iilke veya bolgelerin turizmde dengeli, etkin ve planli bir politika
uygulamasi neticesinde gelisim saglanmasi kaginilmazdir. Bunun neticesinde uluslararasi
turizm gelirinden s6z konusu iilke ekonomileri ciddi oranlarda pay elde edeceklerdir. (Ozan
ve Metin, yil 2006).

Turizm sektoriinde jeopolitik risk ise azimsanamayacak kadar biiylik oneme sahiptir.
Oncelikle uluslararas: seyahatler degerlendirilirken seyahat riskinin énemli bir faktor oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte risklerin uluslararasi seyahatler i¢in de gayet 6nemli bir
endise kaynagi olusturdugu belirtilmektedir. (Gibson ve Zang, 2009). Amagclari turizm olarak
gelen ziyaretgilerin son yillarda {inlii turizm yerlerine yaptiklar1 seyahatlerden vazge¢cmesi,
endiselendikleri yiiksek risk ve tehlikelerin olasiligindan kaynaklanmaktadir (Kozak, Crotts
ve Law, 2007).

3.3.1 Tiirkiyenin jeopolitik riskleri ve Turizm

Son zamanlarda Tiirkiye sorun ¢ikmasmin Onlenmesi agisindan ¢ok boyutlu, proaktif ve
bolgesel ikili iligkilere 6nem veren, diinyada ve bolgesinde baris, istikrar ve giivenligi one
planda tutan yeni bir dig politika yollar1 izlemektedir.( http://www.mfa.gov.tr/sorular.tr.mfa)
Son yillarda turizm olanaklari ile Tirk dis politikasinin en énemli araglarindan birisi haline
gelmistir (TTCI Report 2019). Yumusak gii¢ olarak adlandirilan turizm kattig1 degerlerle ve
gelisimi desteklediginden onemli dis politika aract olarak
degerlendirilmektedir.(turkishnews.com, 2012). Bu baglamda tarihsel, kiiltiirel degerler,
toplumsal ozellikler, gelenekler gibi 6zellikler kullanilarak karsi devletlerin dis politika
tercihlerini etkileme faaliyeti yumusak gii¢ olarak adlandirilmaktadir. (Akin, 2012).

Tiirkiye tilke olarak siyasal ¢evresine duyarli, komsularinin yasadiklari sorunlardan haberdar,
bu {ilkelerin yonetimlerine ve haklarina saygili bir dis politika izlemekte ayni zamanda
turizmi deniz ve kumsal kiskacindan ¢ikaran ve bi okadar kiiltiirnii, tarihini, kaplicalarini,
toplanti ve kongre turizm imkanlarin1 kapsayan genis yelpazede zenginliklerinin ortaya
¢ikmasina 6nem vermektedir. (Sade, 2011)Tirkiye nin izledigi yeni dig politika vizyonu
cergevesinde aktif siyasetin ve dzellikle sifir sorun politikasinin vizelerin kaldirildigi komsu
tilkelerden gelen turist sayisinin yiikselmesinde ciddi artis sagladigi gozlemlenmektedir.
Tiirkiye’ye gelen her 10 turistten 4’ii komsu lilkelerden gelmekte ve bu sayilar gegen yillara
oranla gozle goriiliir bir sekilde yillarboyu artmaktadir. (Emitt Rapor 2019).
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3.3.2 Turizmi etkileyen jeopolitik riskler

Turizm noktasinda jeopolitik riskler literatiir temelinde 5 risk faktorii temelinde ele

alimmaktadir. Bunlar (Cetin s6z ve Ege, 2012: 160);

* Savas ve politik istikrarsizlik,
* Saglik endigeleri,

* Sug,

¢ Terdrizm,

* Dogal afetler seklinde siniflandirilmaktadir.

Jeopolitik riskler s6z konusu oldugunda, turistler o bolge veya lilkeden kaginirken farkl
koordinatlar1 tercih etmektedir. Cekim yerinde terdrist faaliyetlerin meydana gelmesi
neticesinde turistler farkli bir ¢ekim yerine yonelebilmektedirler. Boylelikle hem turizm
sekteye ugramakta hem de biiyiik bir doviz kaybi1 s6z konusu olabilmektedir. Bu durum

orneklendirilmek istendiginde (Bahar ve Kozak, 2005: 97);

* 11 Eyliil Saldirilari,

 Istanbul'da 2003 Kasim'inda meydana gelen bombalama olaylari,
* Hong Kong'da 2003 yilindaki SARS salgin,

» Afrika'daki salgilar ve HIV viriisii,

* 2004 yilinda Giiney Asya'da goriilen deprem ve tsunamiler kagimiza ¢ikmaktadir.

Biiyliyen ekonomik sektdr biinyesinde birgok tehdit bulunmaktadir bunlarin ilki volkanik
patlamalar, firtalar, depremler gibi dogal unsurlardir. ikincisi ise beseri unsurlar olarak
insan eliyle olusturulmus unsurlardir. Beseri unsurlara isyan, ayaklanma, terérizm, sug, siyasi
ayaklanma, savas ve bolgesel gerginlikler 6rnek verilebilir ve sosyal ve politik iki alt basliga
ayrilabilir. (Sonmez, vd.,1999: 15). Beseri unsurlardan teror faaliyetleri ve terdrizm ele
alindiginda, bu durumun birey iizerinde turizm talebine yonelik karar ve davranisina olumsuz
etkeni olabilir. Bunun en biiylik sebebi bireylerin kararlarindaki onceligin giivenlik ve risk
unsuru olmasidir. Dolayisiyla terér ve diger risk unsurlari turizm talebini etkileyen
unsurlardan biri olarak gosterilmektedir . Digeri ise genel ekonomik denge iizerinde olusan
olumsuz etkendir. Bu iki farkli etkinin bir arada meydana gelmesi her birinin ayr1 olarak
yaratacagl etkiden daha biiyiik bir olumsuz etki meydana getirmektedir.(Ozcan ve Ozmen,
2016: 71).
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3.3.3 Jeopolitik riskler ve Turizm Krizi

Turizm sektdriine verilen dnem her gegen giin artmaktadir. Buna sebep olarak yogun rekabete
dayali bir sektor konumundaki turizmin, bir yandan gelisen ve gelismekte olan ekonomiler
icin vazgecilmez bir gelire donilismiis olmasi, 6te yandan dnemli bir tanitim aract olmasi
gosterilebilir. Fakat bunun yaninda turizm sektoriiniin kirilgan bir tarafi da vardir. Buna sebep
olarak ekonomik krizler, kurdaki dalgalanmalar, politik ve hukuki uygulamalar, ¢evresel
olaylar, terdr faaliyetleri, politik catigsmalar gibi gelismelerden fazla oranda etkilenmesi
gosterilebilir.

Bu olumsuz yonde etkilenmelere ornek olarak turizm verileri iizerine yapilan ¢alismalarda
teror ve siyasi catisma faaliyetlerinin yasandigi her donemde ve her bolgede, séz konusu
olaylarin sebep oldugu can ve mal kayiplarina ilaveten gilivensiz ortam algis1 verilebilir.
Nitekim terdrizm ve teror faaliyetleri turizm isletmelerinin olagan faaliyetlerini tehdit eden,
turistik bolgenin giivenli olmadigi izlenimi yaratan ve bdlgesel turizm talebinin ve
harcamalarinin  azalmast  nedeniyle yoresel turizm isletmelerinin  faaliyetlerini
uygulayamamalar1 veya varliklarini siirdiirememeleri, bolgesel olarak ekonomik ve turizm
talebinde azalmaya yol agmaktadir ve bu durum turizm Kkrizi olarak tanimlanmaktadir.
(Yildiz ve Durgun, 2010: 7).

3.3.4 Teroriin Jeopolitik anlamda Turizme Etkisi

Bir {iilkenin turizm talepleri o iilkenin turizm alaninindaki sunacagi hizmetler kalitesine,
yansitacagi turistik hedef imajina zarar verebilecek siyasi gelismelere ve turistlerin can ve mal
giivenligini tehdit eden terdr olaylari gibi spontane gelisen olaylara kars1 son derece kirillgan
bir yapiya sahiptir (Ser¢ek ve Sercek, 2016: 432). Terér olaylarimin baslica amaglarindan
basin ve medya iizerinden imaja zarar verme, bolgesel ve ulusal boyutta ekonomiyi zedeleme
ve es zamanli olarak kendi tanitimini yaparak kendine ¢ekme acisindan turistik bolgeler ve
turistler hedef alinarak diizenlenen saldirilar son donemde artmaktadir. Bu artisin kisa devrede
turizm talebi tizerinden turizm sektOriine, uzun devrede ise devletlerin ekonomisi iizerine
olumsuz etkiler yaratacagi asikardir. (Giivenek ve Alptekin, 2015: 24).

Nitekim teror olaylart ve terdrizm iilkede giiven atmosferinin zarar gérmesine sebep olarak
finans, piyasa ve istihdamda belirsizlige neden olmakta, bu belirsizliklerin yaninda terdrizm
ile ¢atigma giderleri yatirnmdan kamu giderlerine, tiiketimden ithalat ve ihracata maliyetlerin
artis goOstermesine ve sonu¢ olarak ekonomik alanindaki tiim sektorlerin  olumsuz
etkilenmesinden kaynaklanan gayri safi milli hasilanin(GSMH) azalmasina, ekonomik
gelismenin yavaslamasina sebep olmaktadir.
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Ekonomiye etkisi a¢isindan turizm sadece ulusal boyutla kalmayip ayn1 zamanda uluslararasi
boyutta da gdzlemlenmektedir. Ornek olarak, Eyliil 2001 tarihinde New York’ta Diinya
Ticaret Merkezi’ne gergeklestirilen terér saldirist sonucunda 3000 kisinin 6liimiiyle evrensel
terorizm kendini bir kez daha ortaya ¢ikarmistir. Bu da Amerika’daki turistlerin konaklama
isletmelerine %20 - %50 oraninda rezervasyon iptali yapmalarina sebep olmustur. Dolayisiyla
konaklama isletmelerinin biiyilk oranda zararmin yaninda, Ulke capinda incelendiginde
Amerika’nin sadece turizm hasilatinda en az 2 milyar $ zarara ugramasma neden
olmustur.(Goodrich, 2002: 576). Turizmin uluslararasi ekonominin baslica unsurlarindan biri
olmasindan dolay1 adeta terdérizmin hedefi haline gelmistir. Bir giin i¢inde bir yandan
milyonlarca insan diger yandan énemli miktarda para hareketliligini biinyesinde bulunduran
turizm sektorii, bu oOzelligi ile boyutu Onemsenmeksizin herhangi bir terér olayindan
uluslararasi diizeyde negatif yonde olarak etkilenmektedir.

Turizm sektoriiniin devamlilii igin gereken sey terérizmin meydana getirdigi kosullarin aksi
kosullariin olusturulmasidir. Bir baska deyisle terérizm ve turizm arasindaki baglanti bir
digerinin varlig1 ya da yokluguyla agiklanabilir. Biitiin olarak degerlendirildiginde gii¢siiziin
giicliiye kars1 silahli siyaset yapma ve gayri muntazam bir savag bigimi olarak incelendiginde
terdrizmin ve terdr olaylarin hedef kitle olarak karsilik verme niyeti olmayan savunmasiz,
hazirliksiz bir kitle belirledigi gézlemlenmektedir. Bu da mecburi harcama sinifinda olmayan
turizm alaninin  ve turistlerin hedef kitle durumunda olmasmin sebebini agikga
gostermektedir.

Terorizm ve turizm arasindaki baglantinin, turizm sektoriinii hedefleyen faaliyetlerin ulusal
boyuttaki ekonomilere ve kiiresel turizm sektoriine ugrattigi darbeler incelendiginde olusan
zararin ileri diizeyde oldugu goriilmektedir. Turizm sektoriiniin ulusal ekonomi bakimindan
biiyilk oranda Onem tasimasi, barig ve gliven ortaminda biliylime olanagi saglayabilmesi,
terdrizm, savas ve politik istikrarsizlik gibi olaylarda iilke imajinin zarar gérmesinin yaninda
tilke yoniinde turizm talebinin ciddi oranda azalmasi terdr oOrgiitlerinin ilgilerini bu sektore
¢cekmektedir. (Yilmaz, 2005: 54).

3.3.5 Teroriin Tiirkiye Turizmine EtKkisi

Tablo 3.3°’de 2010 ve 2017 yillar1 arasinda Tiirkiye’de ortaya ¢ikan bazi terdr ve siyasi
catisma faaliyetleri ile turizm alanina olan etkileri gosterilmistir. Tablodaki resmi datalar;
Istanbul, Ankara, Izmir ve Kayseri Il Kiltir ve Turizm Midiirliikleri, Tirkiye Istatistik
Kurumu ve CnnTiirk internet sitesi adreslerinden tedarik edilmistir. Yillara ve Bolgelere Gore
Tiirkiye’de ortaya ¢ikan terdr saldirilart belirlenirken, kamuoyu iizerinde olusturdugu etkiler,
gosterilen tepkiler, siddet derecesi ve turizm {iizerindeki olast etkileri g6z Oniinde
bulundurulmustur.
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Tablo 3.3: Bolgelere Gore Tiirkiye’de ki Teror Saldirilart ve Yabanci Turist Sayisi

Y;?;:‘I::l Onceki Yil O Yilki Sonraki Y1l
Tarih Sehir o] (Ayn1 Ay) (Ayn1 Ay) (Ayn1 Ay)
Kisi H H 5
S Turist Sayisi Turist Sayisi Turist Sayisi
ayis1

5 Ocak 2017 [zmir 7 16398 13330 24330
1 Ocak 2017 Istanbul Reina 39 692173 559 371 888995
10 Aralik 2016 | Istanbul Vodafone Park 29 821808 674031 888365
28 Haziran Istanbpl Atatiirk 45 1091356 707051 827494
2016 Havalimani
17 Subat 2016 | Ankara Genelkurmay 28 23570 21027 27010
12 Ocak 2016 Istanbul Sultanahmet 11 691495 692172 559371
10 Ekim 2015 Ankara Kizilay 103 27931 28025 29599
1 Subat 2013 Ankara ABD Biiyiikelciligi 2 14738 17062 16574
25 May1s 2012 | Kayseri 3 2383 2272 2607

Kaynak: Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri, TUIK ve CNN Tiirk

Tablo 3.3 g6z Oniine alindiginda hem turist sayis1 hem de yol agtig1 ekonomik kayip acisindan
su sonuglara ulasilmaktadir;

a) Tiirkiye’de ortaya ¢ikan terdr faaliyetlerinin meydana geldigi siiregten itibaren turist
sayisinda sebep oldugu azalma ile turizm sektoriini negatif yonde etkiledigi
saptanmistir. Turist sayilarindaki azalmalarin bilhassa teror faaliyetlerinin meydana
geldigi donemlerde bir onceki donemlere gore arttigi ve dahasi sonraki donemde
meydana gelen turist artisinin , 2010 - 2016 yillar1 arasinda ortaya ¢ikan artiglar géz
oniine alindiginda, daha az miktarda oldugu goriilmektedir.

b) Turist miktarinin azalmasmin yiizdesi dikkate alindiginda en fazla azalmanin turizm

hedefindeki iller olmalarindan kaynakli Istanbul ve izmir’de, en az azalmanimn oldugu

iller ise Ankara ve Kayseri’de gozlemlenmistir.

C) Ankara’nin bagskent olmasindan kaynakl diisiik seviyede azalma oldugu saptanmustir.
Bunun yaninda Ankara’ya yakin illerde bulunan turistlerin karayollarini1 kullanarak
Ankara’ya giinli birlik geziler gerceklestirmesi ve Ankara’nin baskent olmasiyla
baglantili olarak her kesimden insanin bu konuda hassas olmasindan kaynakli olusan
pozitif algit operasyonu ile yasanan olaylarin hizla ortadan kaldirilmasina yardimeci
olmaktadir.

d) Ote yandan bilhassa Istanbul’da ortaya c¢ikan 1 Ocak 2017, 28 Haziran 2016 ve 10
Aralik 2016 tarihlerindeki teror saldirilarinin eglence ve spor turizmi alt dallarinda
incelendiginde onem gdsteren ve havalimani gibi stratejik alanlarda yapilmis olmast,
Istanbuldaki turizm sektdriinde ciddi boyutta olumsuz etki yaratmistir.
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Teror faaliyetlerinin tesadiifi olmamasi ve her seyin 6nceden planlamig oldugunun bilinmesi
durumlara vakif olabilmenin en 6nemli noktalarindan biridir. Bu baglamda hedef alinan
tilkenin politik, ekonomik ve sosyokiiltiirel dengelerine zarar verme amaglt stratejik agilar
belirlenmeye calisilir. Bu dogrultuda yasanan bazi terér vakalarinin yol agtigi ekonomik
neticeler yorumlandiginda, TUIK’in yaptig1 2017 ye ait resmi verilere gore kisi basi turist
harcama gelirleri 681 Dolar, 2016 kisi bas1 turizm geliri 705 dolar, 2015 yil1 kisi bas1 turizm
geliri ise 756 dolardir.Bu rakamlara baktigimizda terériin dogrudan iilke gelirlerini etkiledigi
ve dogal olarakta gelen turistlerin korku veya benzeri sebebler sonucu harcamalarini azaltmast
veya daha kisa siireli kalmasi gibi nedelerden dolay1 kisi bast harcama diismektedir.

a) Eglence sektorii turizm denince akla gelen en 6nemli unsurlardan biridir. Yilbagi gecesi
2017 yilinin ilk giinii etkinlikleri esnasinda Tiirkiye ve diinya ¢apinda taninan iinlii eglence
mekanina silahli saldirt diizenlenmistir. Bunun sonucunda {inlii eglence mekaninda 25
yabanci uyruklu insanin yasamini kaybetmesi diinya basininda genis yer bulmasina sebep
olmustur. Bu yasananlardan sonra bir dnceki yil Istanbul’a ayni ayda gelen turist sayisi
yaklasik 135,000 kisi azalmig ve 90,3 milyon $ ekonomik zarara yol agmistir. Diinya ¢apinda
taninan {inlii eglence mekanin yapilan bu saldiri, hayat kayiplar1 ve ekonomik zararlari
haricinde genel anlamiyla Tiirk eglence turizminde biiyiik prestij kaybina da yol agmuistir.

b) Istanbul’da diizenlenen diinyaca iinlii futbol takimmin mag1 sonrasi stadyum yakininda
diizenlenen saldir1 diinya basininda genis yer bulmustur. 2016 yilinda gerg¢eklesen bu saldirida
bir 6nceki donemle karsilagtigimizda yaklasik turist sayisinda 150.000 kisi azalma goriilmiis
ve 104,1 milyon $’lik ekonomik zarara yol agmustir. Yasanan kayiplar ve ekonomik kayiplar
haricinde Diinya Kupasi, Avrupa Final Maglar1, Olimpiyat Oyunlar1 ve diger uluslararasi spor
etkinliklerini Tiirkiye’ye cekebilmek amaci ile yapilan calismalara bliylik darbe vurarak
imajina, ekonomisine, tanitimina, ve prestijine hem kisa déonemde hemde uzun dénemde
biiylik zararlar verilmistir.

¢) 28 Haziran 2016 tarihinde Tiirkiye’nin 6nde gelen havalimani olmasi sebebi ve diinya
ucuslarinda 6nemli bir transit noktasi olmasi sebebi ile Istanbul Atatiirk Havalimani’na
gerceklesen saldiri, kiiresel basinda ¢ok fazla yer almistir. Once havalimani saldirist
sonrasinda gergeklesen darbe girisiminin etkilerinin turizm sezonuna denk gelmesi,
Tiirkiye’nin Ohal siirecine girmesi, basta AB {ilkeleri olmak iizere bir ¢ok iilke tarafindan
vatandaglarina Tiirkiye’ye gitmemeleri yoniinde uyarilar yapilmistir. Ayrica kiiresel basinin
olaylar1 siirekli giindemde tutmasindan sebep olarak 2016 yilinda bir Onceki yilin ayni
donemine gore yaklagik 390.000 kisilik azalarak 271 milyon $’lik ekonomik zarara yol
acmigtir.
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3.3.6 Siyasi Catismalarin Turizme Etkisi

Teror Orglitlerinin faaliyetleri ve yasanan politik ¢atigmalar, belirli devletlere yonelik yapilan
saldirilar ve iilkenin i¢ karigikliklarida turizm sektoriiniin gelismesine balta vurmaktadir.
Tiirkiye’de 2010 ile 2017 yillar1 arasinda yasanan kiiresel platformda yanki bulan bir takim
siyasi polemikler ve yine Tiirkiye’de meydana gelen basarisiz darbe girisimine iligkin resmi
veriler Tablo 3.4’de verilmistir.

Tablo 3.4: Siyasi Catismalarin Turizme Etkileri

. Onceki Y1l O Yilki Sonraki Yil
Tarih Ulke Ayni Ay Ayni Ay Ayn1 Ay
Turist Sayilar: Turist Sayilar: Turist Sayilar:
11 Mart 2017 Hollanda Miting 717534 632111 Agiklanmadi.
Skandali
Almanya’da
Ermeni
2 Haziran 2016 Soykirimi 4724786 3300837 299111
Tasarisi’nin
Kabulii
15 Temmuz Tirkiye Darbe 5480501 3468201 5075960
2016 Girigimi
ABD’li Papaz
9 Aralik 2016 Andrew Craig 755460 438580 313451
Brunson’un
tutuklanmast
Rus Savag
24 Kasim 2015 Ugaginin 3451729 2842971 683334
Diistiriilmesi
Israil Mavi
31 Mayis 2010 Marmara Olay1 252040 93264 81714

Kaynak: TUIK, Cnntiirk web siteleri verileri

Tablo 3.4 1s5181nda, Tiirkiye ile aralarinda gergeklesen birtakim politik ¢atigsmalar ile yasanilan
tilkelerden gelen turist rakamlarindaki farklar ayni1 donemlere gore farkli yillara ait sekilde
listelenmistir. Ozellikle 2016 yil1 sonunda yasanan basarisiz darbe girisimi genel bir izlenim
ortaya katmak hedefi ile tabloya eklenmistir. Siyasi polemiklerin yasandigi yil ve bir sonraki
yil resmi veriler gz Oniine bulunduruldugunda iilkeye gelen turist rakamlarinda 6nemli
sayida azalmalarin yasandig1 acik¢a gozlemlenmektedir. Gelen turistlerin azalmasinin bu
denli yiiksek olmasindaki sebebin siyasi ¢atigsmalarin yagandigi iilkelerin kendi vatandaglarina
Tiirkiye’ye gitmemeleri ¢agrisi yapmasi ve bu konuda uygulamalarda bulunmasi buna en
biiylik etkenlerden gosterilebilir. Nitekim gelismelerdeki en dikkat g¢ekici bir husus ise
yasanan siyasi polemiklerin olumsuz sonuglar1 tek tarafli olarak sadece Tiirkiyeye etki
etmesidir. Zira TUIK’in acikladig1 2017 verilerine dayanarak rusya ucag diisiiriilmesinden
onceki yil turist olarak Rusya’ya giden Tiirk vatandaglarinin sayisi takribi 169 bin olmasina
ragmen olay sonrasi Rusya’ya giden Tiirklerin sayis1 85 bin’e diigmiistiir.
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3.3.7 Jeopolitik Risklerin Ekonomik olarak Turizme Etkisi

Teror faaliyetleri , politik c¢atismalar ve diger jeopolitik riskler basta ulusal ve uluslararasi
seviyede ekonomik ve siyasi iligkiler agisindan derin sikintilara sebebiyet vermektedir.
Siirekli gelisen iletisim yOntemleri ve sosyal medya vasitasiyla yapilan psikolojik baskilar ve
algi operasyonlar1 yasanan sorunlara eklendiginde hedeflenen {ilkeye zarari istenmeyen
diizeylere ulagmaktadir. Yeni acilimlara ve gelisimlere engel olmasiyla birlikte toplum
icerisinde korkuya ve kaosa sebep olmaktadir. Bu polemiklerin yol agtig1 ekonomik sonuglara
yonelik yapilan yorumlamalar TUIK ’in yayiladig1 resmi verilerden alinmistir.

a)

b)

d)

12 Ocak 2016 tarihinde istanbul’da Alman turist grubuna yapilan bomba saldiris1 ve
yine 2 Haziran 2016 tarihinde Ermeniler ile ilgili Almanya Parlamentosu’nda alinan
kararlar sonrasinda yasanan bazi politik sorunlar, Tiirk Alman iligkisini kotii yonden
etkilemistir. Yasanilan bu iki iizlicii olay neticesinde 2016-17 yillarindaki azalig 2015
yil1 turist sayisina gore yaklasik 3 milyon azalis gostermistir. S6z konusu yillara ait
diisiis neticesinde Tiirkiye ekonomisine kisi bast turist harcamalar1 géz Oniinde
bulunduruldugunda yaklasik 2 milyar $ zarar vermistir.

Rusya ile geg¢mis yillarda pek ¢ok sorun yasanmasina ragmen, Turizm acisindan
Tiirkiye i¢in ¢ok dnemli konuma sahiptir. 2015 te yasanan ucak diisiiriilmesi hadisesi
ile yine 2016 yilinda Rus Biiyiikel¢isi’'ne diizenlenen suikast girisimleri Rusya ve
Tiirkiye arasindaki turizm c¢aligsmalar1 adeta durma noktasina gelmistir. Buna nazaran
2014 te Rusyadan Tirkiye’ye gelen turist sayilari tarihin en yiiksek seviyesine
ulagsmasima ragmen yasanan olaylar nedeni ile 2015-16 yillarinda turist sayilari
yaklasik 3,5 milyona kadar azalmis ve ekonomiye yaklasik 2,5 milyar dolara yakin
zarar vermistir ve son yillarin en diisiik degerlerine inmistir.

Benzer sekilde ABD, Hollanda ve Israil hiikiimetleri ile yasanan bazi politik sikintilar
da Tiirk turizm sektoriine ciddi zararlar vermistir.Bu iilkelerle meydana gelen olaylar
neticesinde ayni yil ile bir sonraki yil kiyaslanirsa {ilkemize gelen turist sayisi takribi 1
milyon diiserek ekonomiyi yaklasik 2 milyar dolar’lik zarar ugratmistir.

Son olarak Tiirk turizminin gelismeye basladigi senelerden bu yana sektorii kotii
yonde en fazla etkileyen olay 15 Temmuz da yapilmaya g¢alisilan basarisiz darbe
girisimi olmustur.Bu olaym Tiirk turizminin en etkin yasandigi yaz sezonunda
olugsmasi, ortaya cikan korku ve kaos ortami, sonrasinda yasanan diger terdr
faaliyetleri, hiiklimetler arasi gerginlikler daha sonrasi olagan {istli hal siirecinin
baslamasi, basta AB olmak iizere ¢ok sayida devlet tarafindan vatandaslarina tehlike
uyarilarinin yapilmasina sebebiyet vermistir. Sonug olarak 2017 yil1 ile bir onceki yil
turist sayilarina bakilacak olursa 11 milyon turist azalig ve Tiirk ekonomisine yaklasik
8 milyar dolar’lik ekonomik kayip yasatmstir.
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4. BOLUM

VERi VE YONTEM

4.1. Arastirmanin Verileri

Bu tezin analiz kisminda kullanilacak olan veri temel olarak ti¢ kaynaktan toplanmistir. Petrol
fiyatlari, kur (Dolar/TL), ve enflasyon verisi Federal Reserve Economic Data (FRED)
sitesinden elde edilmistir. Aylik turist verisi ise Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi’nin
(TURSAB) web sitesinden, Jeopolitik Risk verisi ise Caldara ve Iacoviello (2018)’den
almmugtir. Caldara ve Iacoviello (2018) kiiresel ekonomi igerisinde jeopolitik anlamda
belirsizlik birakan olaylarin etkilerini 6lgmek amaci ile gelistirilen jeopolitik belirsizlik
endeksi (GPR), tilkelerin bolgeler nezninde barisgil ve demokratik yontemlerle ¢oziilemeyen
iktidar c¢ekigsmelerini Onemseyerek global ekonomide savas, terér ve lilkeler arasi
gerginliklerle belirsizlik olusturan jeopolitik olaylarin etkilerini  olgecek sekilde
hesaplanmaktadir. En aciklayict sekliyle GPR endeksi, uluslararasi alanda ileri gelen
gazetelerde buna benzer jeopolitik belirsizlikler konusunu igeren makalelerdeki haberlerin
yogunluguna dayali olarak dl¢iilmektedir. (Caldara ve Iacoviello, 2018: 2-3).

Sekil 4.1 ve Sekil 4.2°de Tiirkiye ve Diinya’daki jeopolitik risk indeksinin yillara gore
degisimi gosterilmektedir. GoOriildiigli iizere Tirkiye donemsel olarak biiyiik riskler ile
karsilagmistir. Tarihi rekor seviyeye 1990 yilinda ulasirken, 250 seviyelerine 1999 ve 2003
yillarinda ulagmistir. Daha sonraki yillarda ise artan bir trend olmakla birlikte daha once
yasadig1 rekor seviyelere tekrar ulasmamustir.

Sekil 4.1: Jeopolitik Risk Endeksi — Tirkiye (1990-2018, aylk)
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Kaynak: https://www2.bc.edu/matteo-iacoviello/gpr.htm
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Sekil 4.2: Jeopolitik Risk Endeksi — Diinya (1990-2018, aylk)
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Kaynak: https://www2.bc.edu/matteo-iacoviello/gpr.htm

Tezde temel olarak jeopolitik risklerin turist sayisina etkisi Tiirkiye 6zelinde incelenecektir.
Fakat bu analize ayrica petrol fiyatlari, kur (dolar), enflasyon (tiiketici fiyat endeksindeki
degisim) degiskenleri de kontrol degiskeni olarak dahil edilecektir. Bir bagka deyisle, aylik
turist sayist (T) modelde bagimli degisken, jeopolitik riskler (GPR), petrol fiyatlar1 (P),
enflasyon (CPI) ve kur (EXC) bagimsiz degiskenlerdir. Degiskenler arasinda yiiksek seviyede
bir korelasyon tespit edilmemistir. Tezin ana olarak ele aldigi degisken ise GPR yani
jeopolitik risktir. Turist sayisi aylik olarak ele alindiginda biiylik oranda mevsimsellik etkisi
sahip oldugu igin, Eviews X-12-ARIMA filtresi ile diizenlenmistir. ilk olarak birim kok testi
ile duraganlik analizi yapilmistir. Duragan olmayan serilere farki alinarak duragan hale
getirilmistir. ikinci asamada ise ARDL testini gergeklestirebilmek igin degiskenler arasinda es
biitiinlesmenin varligi analiz edilmelidir. Es biitiinlesmenin olmasi i¢in gelistirilen modele
siir testi uygulanmali ve bu teste gore F istatistigi, alt ve iist sinir kritik degerleri yoniinden
yorumlanmalidir. Kullanilan yontemde es biitlinlesme tespit edildigi i¢cin ARDL testi
uygulanmistir ve kisa ve uzun dénem katsay1 tahminleri yapilmistir.

Uygulamada asagidaki model kullanilmistir:

J
ATy = ag +yYTe—1 + @1GPRe_1 + @2CPl— + @3EXCi1 + @sP—q + Z YiAP_;
i=0

k l m n
+ Z Yi AEXCt_i + Z Yi ACPIt_i + Z Yi ATt—i + Z Yi AGPRt_i
i=0 i=0 i=1 i=0

Modelde T aylik turist sayisini: GPR jeopolitik risk indeksini; CPI tiiketici fiyat endeksini;
EXC kuru; P ise petrol fiyatlarin1 gostermektedir. Bu model dogrusal ARDL modelini
gostermektedir. Yani model simetrik etkiyi gostermektir, asimetrik etkiyi ise NARDL modeli
ile test etmek miimkiindiir. ARDL modelinde bagimli ve aciklayici degiskenlerin gecikmesi
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dagitilmis haldedir ve tiim degiskenlerin bagimli degisken {izerindeki etkisini simetrik olarak
Olcer. Modelde gecikmelerin ne olacagi hakkinda dogru modelin tespitinde ve kisa donem
dinamikleri sonrasinda degiskenlerin uzun donem patikasina ne kadar bir hizla geri
donmesinin dl¢lilmesine de yarar. Ve uzun donem es biitiinlesme olup olmadigini da gosterir.
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5. BOLUM

BULGULAR

5.1. Bulgular

Bu calisma temel olarak jeopolitik riskin Tiirkiye turizmine etkisini gostermektedir. Buna
gore ilke olarak jeopolitik risk tanimi ve ilgili literatiir verilmistir. Bu boliimde ise dordiincii
boliimde gelistirilen model ait bulgular sunulmaktadir. ARDL modeline ait sonuglar Tablo
4.1°de verilmistir. Degigkenler i¢in farkli gecikme degerleri kullanilmistir yani degiskenlerin
etkileri farkli donemlerde goriilebilmektedir. Buna gore, jeopolitik riskler aylik turist sayisini
kisa vadede olumsuz olarak etkilemektedir. Bu bulgular temel olarak Demir vd. (2019) ile
benzerlik tasimaktadir. Demir vd. (2019) panel veri analizi ile 18 {ilke i¢in jeopolitik riskin
negatif etkisini bulmustur. Bu tezde ise kisa vade bu etki tespit edilmistir. Jeopolitik riskin
kisa vade katsayisi negatif olarak bulunmustur. Bu Tiirkiye’deki jeopolitik riskteki bir artigin
turist sayisin1 kisa vadede olumsuz etkiledigini gostermektedir. Model bulgularina gore,
jeopolitik riskin uzun vadede katsayisi ise istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu da turistler
acisinda uzun vadede jeopolitik riskin dnemli bir degisken olmadigini, jeopolitik riskin kisa
vadede Onemli bir etken oldugu bulunmustur. Yani jeopolitik risklerin negatif etkisi kisa
stirede turist sayisina etki ederken, uzun vadede bir etkisi mevcut degildir. O yiizden Tiirkiye
jeopolitik risklerin ani artiginin turizmin geligsmesi lizerindeki kisa vade etkisini ongorerek,
Onleyici tedbirler almalidir. Tiirkiye sadece yurti¢i degil, bolgesel gelismeler nedeniyle artma
ihtimali olan jeopolitik riski de gbz oniinde bulundurmalidir. Turist agisindan uzun vadede
jeopolitik riskler O6nem tasimamaktadir, kisa vadede seyahat kararlarini etkileyici bir
faktordiir.

Petrol fiyatlar1 kisa vadede turist sayisini arttirmaktadir. Literatiirde petrol fiyatlarinin hem
olumlu hem de olumsuz etkisi oldugu yoniinde bulgular mevcuttur. Petrol fiyatlarindaki artis,
talep artigini, dolayisiyla ekonomideki iyilesmenin bir gostergesi olarak diisiiniildiiglinde,
pozitif iligki anlamli olarak g6z Oniine alinabilir. Yine benzer sekilde artan kur degerleri de
Tiirkiye’ye daha fazla turist gelmesini saglamaktadir. Bu da beklentiler dahilindedir. Artan
kur bir baska deyisle Tiirk Lirasi’nin deger kaybi, Tiirkiye’yi turistler agisinda daha cazip hale
kisa vadede de getirmektedir. Fakat bu etki uzun vadede negatife donmektedir. Yani TL deki
deger kaybi, turist i¢in kisa vadede Tiirkiye’yi se¢gme konusunda olumlu etki yapmaktayken,
uzun vadede bu etki terse donmektedir. Artan tiiketici fiyatlar1 endeksi yani bir baska degisle
enflasyon, turist sayini azaltici etkisi de bulunmaktadir. Modelde kullanilan degiskenler, turist
talebini tahmin etmekte yani agiklamakta oOnemli Olgiide yeterlidir, R2 0.68 olarak
bulunmustur.
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Tablo 4.1 ARDL (Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif Model) Tahmin Sonuglari

Degiskenler Katsayilar Standart Hata
_ sk
AGPR, 0.08 (0.04)
skkosk
AP, 0.36 (0.12)
koK
AEXC, 0.70 (0.30)
_ ok ok
ACPY, 2.37 (0.85)
_ k%
EXRC, 0.19 (0.02)
GPR,, -0.05 (0.09)
X 63.73 [0.000]
2 0.14 [0.761]
X" sER
R? 0.68

Not: *, ** *** girasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir. GPR jeopolitik riski; P petrol
fiyatlarini; EXC kuru; CPI tiiketici fiyat endeksini gostermektedir.

Jeopolitik riski olusturan olaylar ve bu olaylarin turizme ve dolayli olarak da ekonomiye olan
yansimalart degerlendirildiginde Tirkiye'nin konumu, iliskileri, siyaseti, iklimi, yasadig:
belirsizlikler, riskler ve bunlara benzer bir¢ok 6zelliginin yaninda jeopolitik risklerin Tiirkiye
turizmine olan yansimalar1 agik¢a gozlemlenmektedir. Jeopolitik risk kavrami turizm
acisindan incelenirse bircok parametre giindeme gelmektedir ve bu parametreler
dogrultusunda Turizm sektoriindeki jeopolitik riskler azimsanamayacak kadar biliyiik 6neme
sahip olmaktadir. Bu bulgular 1s18inda jeopolitik risklerin turizm sektoriiniin gelismesine
engel oldugunu gozlemlenmektedir. Jeopolitik risklerin (GPR endeksi ile 6lgiilen) turizmin
gelismesi lizerindeki olumsuz etkileri hakkindaki ilk kanitlar bu sekilde belgelenmektedir.
Ayrica, kiiresel jeopolitik risklerin azalmasmin turizm gelisimine olumlu katkida
bulunabilecegini gdstermektedir.
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SONUCLAR

Risklerin azaltilmasi i¢in; Glivenligin saglanmasi, Risk yonetimi eksikliginin giderilmesi,
Risklere kars1 korunma ve dnlemlerin alinmasi, Tanitimin artirilmasi gibi bir takim 6nlemler
alinmas1 gereklidir.

Gelisim icinse; Uzun donemli politika ve stratejilerin olusturulmasi, Eksiklerin giderilmesi,
Devlet politikasi yapilmasi ve Kalkinma planlarinda yer almasi 6nemli etkenlerdir.

Tiirkiye’nin turizmden daha fazla kazanim saglayabilmesi ve sektoriin lilke ekonomisine
katkisinin daha fazla olabilmesi i¢in uzun donemli turizm politika ve stratejilerinin
olusturulmasi eksikliklerin giderilmesi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda iilke ekonomisi
icin vazgecilmez bir sektdr olan turizmin, devlet politikas1 olarak ele alinmasi ve bes yillik
kalkinma planlarinin diginda ayri bir turizm politikasi-planinin olusturulmasi gerekmektedir.

Turistlerin turistik {irlin ve hizmet satin alma tutum ve davranislarinda etkili olan unsurlardan
biri de giivenliktir. Seyahat edilecek iilkenin giivenli olmasi, turistlerin tercihlerinde 6ncelikli
yer bulabilmektedir. Bu nedenle turizm sektoriine yonelik plan ve politikalarda ozellikle
metropol ve turizm kentlerinin giivenlik konusuna iligkin siirecin ve alinacak tedbirlerin
organizasyonuna daha fazla 6nem verilmelidir.

Turizm endiistrisi, risklerin belirlenmesi, risklerin degerlendirilmesi ve risklere karsi alinan
onlemlerin gelistirilmesi gibi risk yonetimi eksikligi ¢ekmektedir. Diinya turizmini negatif
yonde etkileyen risklere 6rnek olarak teror, uluslararasi politika, hava ve iklim kosullar1 ve
diinya ¢apinda ekonomik durgunluk verilebilir. Turizm endistrisinin gelecekte yasanacak
cesitli tehdit ve risklere karsi korunmasi ve Onlemler alinmasi igin gerekli stratejiler
gelistirilerek turizm alanindaki makro diizeyde risk yonetim modelinin gelistirilmesi turizm
acisindan onem arz etmektedir. Turizmin iyilestirilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin baginda
risk yonetimi oldugu diistiniilmiistiir.

Cografyada meydana gelen ¢esitli tehlikeler iilkeleri tehdit eder. Bu tehlikelere karsi etkili
tedbirler ise cografi sartlara gore alinmalidir. Tim {lkelerin ¢evre cografyasinda bulunan
tehditler dogal olarak kendisine dogru istikametle yonelir. Dig politika hedefleri dahilinde bu
tehditlerin savrulmasi gereklidir. Giiniimiizde tiim yollarla gelen sadece yiizeyde degil her
yonle agik, havadan veya cografi engellere tabi olmayan sosyolojik ve psikolojik tehlikeler
bulunmaktadir. Iletisim kanallarnin kullammindaki artis bu etkileri kolaylikla her yere
ulastirabilmektedir.
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Turizm sektdriinde jeopolitik risk azimsanamayacak kadar biiyiik dneme sahiptir. Oncelikle
uluslararas1 seyahatler degerlendirilirken seyahat riskinin Onemli bir faktor oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte risklerin uluslararasi seyahatler i¢in de gayet onemli bir
endise kaynagi olusturdugu belirtilmektedir. (Gibson ve Zang, 2009 Amaglari turizm olarak
gelen ziyaretgilerin son yillarda {inlii turizm yerlerine yaptiklar1 seyahatlerden vazge¢cmesi,
endiselendikleri yiiksek risk ve tehlikelerin olasiligindan kaynaklanmaktadir (Kozak, Crotts
ve Law, 2007).

Bazi durumlarda jeopolitik risklerden kaginmak zor hatta kacinilmaz olabilir. Ornegin,
Tiirkiye ve Israil, jeopolitik risklerin genellikle yiiksek oldugu Orta Dogu'da bulunmaktadur.
Boyle bir durumda, iilkeler GPR'in turizm iizerindeki olumsuz etkilerini telafi etmek igin
gelen turizmin diger itici giliglerine odaklanmalidir. Bu asamada iilkeler, farkli iilke veya
bolgelerden turist cekmek igin turizm pazarlarini ¢esitlendirmelidir. ( Gholipour et al. 2016;
Demir and Gozgor 2018)

Bu bulgular 1s181inda jeopolitik risklerin turizm sektoriiniin gelismesine engel oldugunu
gozlemlenmektedir. Jeopolitik risklerin (GPR endeksi ile olgiilen) turizmin gelismesi
tizerindeki olumsuz etkileri hakkindaki ilk kanitlar bu sekilde belgelenmektedir. Ayrica,
kiiresel jeopolitik risklerin azalmasinin turizm gelisimine olumlu katkida bulunabilecegini
gostermektedir.

ARDL modeline ait sonuglara gore, jeopolitik riskler aylik turist sayisini kisa vadede olumsuz
olarak etkilemektedir. Bir bagka degisle artan jeopolitik riskler turist sayisin1 kisa vadede
diistirmektedir. Uzun vadede ise anlamli bir iliski bulunmamistir. Yani jeopolitik risklerin
negatif etkisi kisa silirede turist sayisina etki ederken, uzun vadede bir etkisi mevcut degildir.
O yiizden Tirkiye jeopolitik risklerin ani artisinin turizmin gelismesi lizerindeki kisa vade
etkisini ongodrerek, Onleyici tedbirler almalidir. Turist agisindan uzun vadede jeopolitik riskler
onem tagimamaktadir, kisa vadede seyahat kararlarini etkileyici bir faktordiir. Petrol fiyatlar
kisa vadede turist sayisini arttirmaktadir. Yine benzer sekilde artan kur degerleri de
Tiirkiye’ye daha fazla turist gelmesini saglamaktadir. Fakat bu etki uzun vadede negatife
donmektedir. Artan tiiketici fiyatlar1 endeksi yani bir bagka degisle enflasyon, turist sayimni
azaltic1 etkisi de bulunmaktadir.
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