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ONSOZ

Teknolojinin gelismesiyle beraber dijital ortamlara olan yogun ilgi artmakta ve Dijital
Doniistim firmalar i¢in kagmilamaz olmaktadir. Firmalar giiniimiiz teknolojisine
mevcut is akiglarmi tasimakta ya da teknolojiyle birlikte yeni is akislar
olusturmaktadir. Bu doniisiim siirecinde kaynak kodu kapali yazilimlar se¢mek bir
tercihken, agik kaynak kodlu yazilim se¢imi ve projelerin bu dogrultuda gelistirilmesi
alternatifler arasinda bulunmaktadir. Yapilan bu calismayla birlikte Acik Kaynak
Kodlu Yazilim benimseme kabiliyetleri ve Dijital Donilisiim stratejileri arasindaki
iligki Tiirkiye’de Bilisim Teknolojileri departmani bulunan firmalar 6zelinde
incelenmistir. Yapilan bu c¢alismanin Dijital Donilisim hedefleyen firmalara ve

akademiye katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Tez calismamda yardimci olan Sn. Dr. Ogr. Uyesi Arafat Salih Aydiner’e, tezim
stiresince destegini esirgemeyen ve ¢alismalarimi destekleyen sevgili annem Sule
Kara, babam Do¢. Dr. Haci Kara, kardesim Idris Kara ve esim Tuba Kara’ya

sikkranlarimi1 arz ederim.



OZET

ACIK KAYNAK KODLU YAZILIM BENIMSEME KABILIYETLERININ
ISLETMENIN DIiJITAL DONUSUM STRATEJISINE ETKIiSi UZERINE
ARASTIRMA

Kara, Ahmet Esat
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dali

Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Arafat Salih AYDINER

Dijital Doniistim firmalar agisindan ¢agimizin vazgegilmez bir unsurudur. Firmalar bir
taraftan teknolojinin saglamis oldugu kolayliklardan yararlanarak rakipleri ile
miicadelede bir adim one gegmek icin kendi is akislarini dijital ortama aktarirken,
diger taraftan da dijital ortamda hali hazirda var olan is akiglarini siirekli yenileyerek
her gegen giin gelisen teknolojiye adapte etme cabasi igindedirler. Dijital Doniistim
kapsaminda Kapali Kaynak Kodlu Yazilimlar tercih edilebilecegi gibi Acik Kaynak
Kodlu Yazilimlar da tercih edilebilir. Dijital Dontisim ve Ag¢ik Kaynak Kodlu
Yazilimlar ile ilgili yapilan ¢alismalarin sayisi her gegen giin artmaktadir. Bu tezde
Tiirkiye’de bulunan ve bilgi teknolojileri departmanina sahip olan firmalardaki

yoneticilerine yonelik anket caligmasi gerceklestirilmistir. Anket c¢aligmasinda



yoneticilere Agik Kaynak Kodlu Yazilimlar benimseme kabiliyetlerinin firmanin
Dijital Doniisiim stratejisi iizerindeki etkisine yonelik sorular sorulmustur. Sonuglar

analiz edilerek iki kavram arasindaki iliski ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijital Déniisiim, A¢ik Kaynak Kodlu Yazilim Benimseme,

Bilisim Teknoloji Firmalar

ABSTRACT

RESEARCH ON THE EFFECT OF OPEN SOURCE SOFTWARE
ADOPTION ABILITIES ON THE DIGITAL TRANSFORMATION
STRATEGY OF THE BUSINESS

Kara, Ahmet Esat
Master Thesis,
Adviser: Assistant Professor Arafat Salih AYDINER

Digital Transformation is an indispensable element of our age for businesses. While
firms are transferring their own workflows to the digital environment in order to take
advantage of the facilities provided by technology, they are also trying to adapt to the
developing technology day by day by constantly renewing their existing workflows in
the digital environment. Within the scope of Digital Transformation, Proprietary
Software can be preferred as well as Open Source Coded Software. The number of
studies on Digital Transformation and Open Source Software is increasing day by day.
In this study, a survey was conducted with the managers of firms in Turkey that have
information technology departments. In the survey, questions were asked to the

managers about the effect of their ability to use Open Source Coded Software on the
iii



firm's Digital Transformation strategy. The results were analysed and the relationship

between the two concepts was revealed.

Keywords: Digital Transformation, Open Source Software Adoption, Information

Technology Firms
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BOLUM I

1. GIRIS

Son yillarda adindan siklikla s6z edilen Dijital Doniisiim (DD) kavrami diinya
genelinde birgok firmayr yakindan ilgilendirmektedir. DD isminden de
anlasilabilecegi gibi kisaca, dnemli glincel teknolojileri benimseyerek iiretkenlik ve
deger olusturma ¢abasi olarak agiklanabilir (Ebert ve Duarte, 2018: 1). Hizla gelisen
teknolojiye ayak uydurmak firmalarin varliklarimi siirdiirebilmeleri ve rakiplerinin
Ontine gecebilmeleri igin gbz ardi etmemesi gereken bir unsurdur (Damanpour ve
Wischnevsky, 2006: 2). Giiniimiiziin teknolojik gelismelerine bakildiginda yapay
zeka, akilli cihazlar, nesnelerin birbiriyle ve biiyiik sistemlerle birlikte calistig1 kisaca
nesnelerin interneti olarak adlandirilan (IOT) internet agi, blok zincir teknolojisi,
gercek hayatin dijital ortamda sanal olarak olusturuldugu sanal gerceklik ve daha
birgok yeni gelisme dijital teknoloji (DT) olarak 6ne ¢ikmaktadir (Henriette, Feki ve
Boughzala, 2016: 3). DD kapsaminda, kullanilan DT’ler yardimiyla firmalar mevcutta
yaptiklari isi daha kolay, etkili ve en verimli sekilde yaparak organizasyonel hedefleri
yakalama noktasindaki basarilarini artirmay1 amaglamaktadir (Stief, Eidhoff ve Voeth,

2016). Bu baglamda DD firmalar i¢in olduk¢a 6nemli bir konudur.

Yapilan c¢alismalar gostermektedir ki DD her alanda ayn1 yogunlukta
uygulanmamaktadir. Dolayistyla DD sadece belirli bir alanla sinirli olmayip gidadan
egitim alanina, giyimden iletisime hayatin her alaninda karsimiza ¢ikmaktadir. Bazi
faaliyet alanlar1 DD’de liderligi elinde tutmaktadir. Ornegin 2000 ile 20019 yillari
arasinda diinya genelinde akademik diizeyde yayimlanan DD ile ilgili 88 adet vaka
analizi ¢aligsmasi incelendiginde otomasyon kontrol sistemleri alanindaki DD orani
%24, isletme ekonomisi alaninda %21, bilgisayar teknolojileri alaninda %18 olmak
tizere bu oran farkli alanlarda azalarak devam etmektedir (Kutnjak, Pihir ve Tomicic
Furjan, 2019: 1294). Bu vaka analizlerinin en biiyiik kismin1 %35 oraniyla Fransa
olustururken, Fransa’y1 %21 i ile Almanya, %14 oraniyla ABD olusturmaktadir. Geri
kalan %30’luk kismi ise diinyadaki diger lilkelerde yayimlanan vaka analizleri

icermektedir.



DD gergeklestirirken yapilan doniisiim isleminin verimli bir sekilde yapilmasi DD’nin
basarisin1 etkilemektedir. DD’deki amag¢ sadece doniisiim yapmis olmak degildir.
Ayni zamanda doniisiimden maddi, teknik, kiiltiirel ve daha bir¢ok fayda saglamak ana
esaslardandir. Inel’in (2019: 553) Avrupa iilkeleri kapsaminda yiiriittiigii ve DD’nin
verimliliginin belirli veri analizlerine gore incelendigi calisma farkli iilkelerdeki
DD’nin verimliligi hakkinda genel bilgiler sunmaktadir. Caligmasinda Avrupa Birligi
Komisyonunun 2018 yilinda yayimlamis oldugu Avrupa Birligindeki iiye iilkelerin
dijital altyapisi, dijital yatirnm ve finansi, dijital yetenekleri, elektronik egitim
yetenekleri ve girisimcilik kiiltiirii kategorileriyle ilgili verileri analiz ederek tilkelerin
DD Kkabiliyetini ortaya koyan skor endeksleri olusturmustur. Danimarka, Fransa,
Italya, Almanya ve Belgika DD’de 6ne ¢ikarken Litvanya son sirada bulunmaktadir.
Bu sonuglar kapsaminda verimliligi, dolayisiyla DD’yi etkileyen faktorlerden bir
tanesi de yeni teknolojileri kesfederek onlara uyum saglama kapasitesidir. Merkezi
Isvigre’de bulunan ve 1989 yilindan giiniimiize kadar her sene diinya rekabet raporu
son bes yildir da dijital rekabet raporu yayimlayan Yonetim Gelistirme Enstitiisii’niin
(IMD) 2021 verilerine gore Danimarka, Fransa, ABD, Almanya gibi iilkeler diinya
genelinde DT kapasitesi anlaminda iist siralarda bulunmaktadir. Toplamda 64 iilkeyi
inceleyen ve Tiirkiye’nin 48. Sirada yer aldigi rapor iilkelerin ve firmalarin DT

altyapisini gelistirmeleri konusunda bilgilendirerek DD’ye katki yapmaktadir.

DT’lerin iretimi noktasinda yazilim olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Rekabetin
yiiksek oldugu yazilim diinyasi, kaynak koduna erisiminizin olmadig1 veya siirl
oldugu, son kullanici i¢in tasarlanan ve kullanici olarak {izerinde etkinizin
bulunmadigr Kapali Kaynak Kodlu Yazilim (KKKY) ile herkesin gdzlemine ve
kullanimma acgik, 0Ozgiir olarak adlandirilan ve farkli yazilim lisanslariyla
yayimlanabilen Ac¢ik Kaynak Kodlu Yazilim (AKKY) olarak kabaca iki kutup
seklinde gruplandirilabilir (Zittrain, 2004: 1). Baslarda tek bir kutup olarak varligini
siirdiiren KKKY diistincesi birgok kullanici i¢in karsi ¢ikilan bir fikir olmasa da
1970’lerde MIT yapay zeka laboratuvarinda yazilime1 olarak ¢alisan Richard Stallman
icin bu durum gecerli degildir. AKKY’ye destek verilmesinin ve yayginlagsmasinin
onciisii olan Stallman her bir bilgisayar kullanicisinin herhangi bir yazilimi diledigi
gibi degistirmekte ve paylasmakta serbest olmasi gerektigini diistinmektedir ve

1980’lerin baginda GNU (GNU Unix degildir) yazilimini yazmaya baglayarak hizla
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biiyiiyen ve genisleyen KKKY endiistrisine karsi yazilimin 6zgirliigii direnisini
baslatmistir (Pearson, 2000: 151). i1k bacagini agik kaynak seklinde gelistirilen isletim
sisteminin olusturdugu GNU projesinin ikinci bacagint GNU GPL veya kisaca GPL
olarak adlandirilan Genel Kamu Lisanst olusturmaktadir ve bu lisansin amaci
kullanicilarin 6zgiirliiklerini ellerinden almak degil tam tersi sekilde 6zgiirliiklerini
garanti almaktir (Bretthauer, 2002: 2). GNU isletim sistemi sadece 1975’te kurulan ve
popiilaritesi yillar i¢inde artan KKKY’ye 6rnek olabilecek Microsoft’a rakip olarak
giiniimiize kadar ulagsan bir yazilimdan ibaret kalmamistir. Aym1 zamanda yillar
icerisinde biiyliyerek ve diger yazilimcilara ilham vererek benzeri AKKY’lerin
cogalmasina da katki saglamakla kalmamis AKKY projelerine iicretsiz olarak destek
veren ve siirekli sirkiilasyonun oldugu sanal topluluklarin olusmasinda biiyiik rol
oynamustir (Elliott ve Scacchi, 2005). Bu nedenle AKKY gelistirme siireci kendince

bir kiiltiirii biinyesinde barindirmaktadir.

Tez galigmasi kapsaminda yapilan arastirma sonucunda DD ve AKKY ile ilgili birgok
makaleye ulagilmistir. Incelenen makalelerde ekseriyetle DD’nin genel cercevesi
hakkinda bilgi verilerek DD’nin hangi adimlart igermesi gerektigi teorik olarak
aciklanmaya calisiimaktadir (Ismail, Khater, ve Zaki, 2018; Pelletier ve Cloutier,
2019). DD ve DD’yi, etkileyen faktorlerin incelendigi, saha ¢alismalarini igeren
makalelerde de firma kiiltliri, takim ¢aligmasi, BT altyapisi, firma tecriibesi vb.
konular hakkinda katilimcilara genel sorular yonetilmektedir (Berghaus ve Back,
2016). DD ve AKKY ile iligkili ulasilan makalelerde ise sadece blok zinciri (Hossain,
2018: 63), farkli bilgisayarlarda senkronize sekilde biiyiik verilerin islemesini
kolaylastiran veri isleme araci olan Apache Hadoop ve Apache’inin diger iriinleri
(Yordanova ve Stefanova, 2019) gibi AKKY bir yazilim kullanimi ve DD arasindaki

iliski incelenmistir.

Ilgili calismamizda AKKY ile ilgili kabiliyetler AKKY *nin gelistirmesiyle ilgili olan
entegrasyon ile ilgili kabiliyetler, AKKY'lerin gelistirildigi bir ortamda ¢alisan insan
kaynaginin sahip oldugu 6zelliklerin agiklandig1 iK ile ilgili kabiliyetler ve AKKY'ye
firma yoneticilerinin yaklagiminin degerlendirildigi yonetim ile ilgili kabiliyetler
olarak belirlenmistir (Lopez, ve digerleri, 2015: 18; Hauge, Ayala, ve Conradi, 2010:
1136). DD doniisiim stratejileri de firmanin ortaya koydugu dijital tirintin belirtildigi
DD deger olusturma ile ilgili stratejiler ve firmanin yazilimi nasil gelistirecegini ve
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teknolojiye uyum saglamasiyla ne gibi bir fayda elde etmek istediginin belirtildigi DD
yapisal degisiklik ile ilgili stratejiler baslig1 altinda degerlendirilmistir (Hess, Benlian,
Matt ve Wiesbock, 2016). Tez kapsaminda yapilan anket ¢calismasiyla “BT'de yazilim
gelistirme strateji olarak AKKY benimseme ile ilgili kabiliyetlere sahip olmak DD’yi
aciklamada istatistiksel olarak anlamli midir?” ve “Y 6neticinin biitgesi, firmanin yillik
biitgesi, ¢alisan sayis1 ve firmanin toplam faaliyet yili gruplari icin AKKY benimseme
ile ilgili kabiliyet seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?” sorularina cevap

aranmistir.

Calismamizin ilk boliimiinde DD ve AKKY ile ilgili literatiir arastirmasina yer
verilmistir. ikinci boliimde ¢alismanin amacindan bahsedilmis, arastirma yontemi
aciklanmis ve analiz edilen anket verilerine yer verilmistir. Ugiincii boliimde ise analiz

sonuclarina yonelik degerlendirmelerde bulunulmustur.

1.1. AMAC

Bu calismadaki birinci ama¢ AKKY benimseme kabiliyetleri ve DD ile ilgili
stratejileri incelemektir. Ikinci amag, Tiirkiye’deki firmalarin AKKY benimseme
kabiliyetlerinin DD stratejileri iizerindeki etkisini incelemektir. Ugiincii ve son amag
ise firmanin faaliyet yil1, yillik biitcesi, ¢alisan sayisi ve yoneticinin idare ettigi biitce
gruplart icin AKKY benimseme kabiliyet seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigin1 incelemektir. Yapilan incelemeler sonucunda DD’yi hedefleyen
firmalardaki yoneticilere DD’de AKKY benimseme kabiliyetlerinin artmasinin olast

sonuclar1 hakkinda genel bir perspektif sunulmas1 amaglanmaktadir.

1.2. HIPOTEZ
AKKY benimseme Kkabiliyetleri ve DD ile ilgili stratejiler arasinda uygulanan
regresyon analiziyle ilgili hipotezler asagidaki sekildedir:

Hia: AKKY entegrasyon ile ilgili kabiliyetler bagimsiz degiskeni, DD deger olusturma
ile ilgili stratejiler bagimli degiskenini aciklamada istatistiksel olarak anlamlidir.

Hu: AKKY insan kaynaklari ile ilgili kabiliyetler bagimsiz degiskeni, DD deger
olusturma ile ilgili stratejiler bagimli degiskenini a¢iklamada istatistiksel olarak
anlamhidur.



Hic: AKKY yénetim ile ilgili kabiliyetler bagimsiz degiskeni, DD deger olusturma ile
ilgili stratejiler bagiml degiskenini a¢iklamada istatistiksel olarak anlamlidir.

Hoa: AKKY entegrasyon ile ilgili kabiliyetler bagimsiz degiskeni, DD yapisal degisiklik
ile ilgili stratejiler bagimli degiskenini agiklamada istatistiksel olarak anlamlidir.

Hob: AKKY insan kaynaklari ile ilgili kabiliyetler bagimsiz degiskeni, DD yapisal
degisiklik ile ilgili stratejiler bagimli degiskenini ag¢iklamada istatistiksel olarak
anlamlidr.

Hoc: AKKY yonetim ile ilgili kabiliyetler bagimsiz degiskeni, DD yapisal degisiklik ile
ilgili stratejiler bagimli degiskenini agiklamada istatistiksel olarak anlamlidir.

1.3. ONEM

DD firmalarin stirekliligi i¢in 6nemli bir konudur ve DD’de AKKY kullanilip
kullanilmayacagi, kullanilacaksa AKKY stratejisinin nasil olacagi yoneticilerin
tizerinde distiniip dikkatlice karar vermesi gereken stratejik bir tercihtir. Cilinkii DD
uzun vadeli bir siirectir ve hemen gergeklesmez. Yoneticilerin verecegi yanls kararlar,
yillar igerisinde firmay1 zora sokabilecek olup yanlistan geriye donmek firmanin ve
DD’nin biiyiikliigiine gore oldukca zor ve yiiksek maliyetli olabilecektir. Yapilan bu
calisma ile AKKY benimseme kabiliyetlerinin DD iizerindeki etkisi yOneticilerin
yazilim se¢im tercihlerinde yeni bir bakis agis1 kazandiracaktir. Ayrica bu ¢alisma DD
ve AKKY iligkisini bir arada ele alma agisindan literatiire 6nemli bir katkida

bulunacaktir.

1.4. SINIRLILIKLAR

Bu calisma Tiirkiye’de BT departmanlar1 bulunan firmalardaki farkli kademelerdeki
yoneticilere yonelik gerceklestirilmistir. Bu nedenle farkli iilkelerde bulunan firmalar
hakkinda kesin bir bakis acist sunmamaktadir. Yeni yapilacak arastirmalarda daha

detayl bir caligmayla belirli bir 6l¢ekteki yahut sektdrdeki firmaya odaklanilabilir.

Calisma yoneticilere yonelik olup BT’de calisan miihendis gibi daha teknik

uzmanliktaki kisilere yonelik yapilmamustir.

DD ve AKKY kavramlar1 genis kavramlar olup literatiir aragtirmasi sonucunda belirli

bir 6lgege indirgenmistir. Farkli calismalarda yeni yorumlamalarda bulunulabilir.
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Arastirma sadece Tiirkiye’deki firmalara yonelik gergeklestirildigi ve yoOnetici
sayisinin sinirlt olmasindan 6tiirii ulasilan veri sayisi kisithidir. Kisith sayidaki yonetici
sayisinin yani sira yoneticilerin ¢ok yogun olmasi, zamanlarinin kisitli olmasi ve son
olarak yiiksek lisans tez siiresinin sinirli olmasindan otiirli aragtirmanin belirli bir
siirede gerceklestirme zorunlulugundan 6tiirli az da olsa ulagilamayan yoneticilerin
varligl arastirmaya katilim sayisini azaltmakta dolayisi ile elde edilen veri sayisinin

cok yiiksek olamamasina neden olmaktadir.



1.5. KISALTMALAR

AKKY
AWS
BT
cC
DD
DT
10T
K
KKKY
KS
WS

Acik Kaynak Kodlu Yazilim
Amazon Web Servisi

Bilisim Teknolojileri

Creative Commons

Dijital Dontisiim

Dijital Teknoloji

Nesnelerin Interneti (EN Internet of things)
Insan Kaynaklari

Kapali Kaynak Kodlu Yazilim
Kolmogorov-Smirnova
Shapiro-Wilk



BOLUM 11

2. ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI  VE ILGILI
ARASTIRMALAR

2.1. ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI
2.1.1. Dijital Déniisiim

Bilgisayarlar giiniimiizde insanlar tarafindan bilimsel, ticari, kisisel ve daha nice amag
icin kullanilan teknolojik aletlerdir. ilk zamanlar bir oda biiyiikliigiinde ve smrl
sayida olan bilgisayarlar zamanla geliserek insanlarin yanlarinda tasiyabilecegi ve
satin alarak kolayca edinebilecegi bir noktaya ulasmustir. Internetin de ortaya ¢ikisi ve
yayginlagsmasiyla beraber bilgisayarlar birbirine baglanabilir duruma gelmesiyle
bilgiye ulasmak daha da kolaylagsmis, kiiresellesme siireci internet ile birlikte
hizlanmustir (Li, Li, ve Liu, 2022). Eskiden sadece kendi ¢evresinden haberdar olan,
kullandigt iirlinti veya hizmeti yakinindan temin eden insanlar internet ile birlikte daha
uzaklara erisebilir ve ihtiyaglarimi farkli yerlerden karsilayabilir olmustur. Firmalar
aras1 artan rekabetle bas etmek, firma ici ve dist verimliligi artirmak, is siire¢lerini
kolaylagtirmak, deger olusturmak gibi konularin siklikla giindeme geldigi giiniimiizde

DD kavrami 6n plana ¢ikmaktadir (Zaoui ve Souissi, 2020: 621).

Teknolojik gelismeler siirekli ilerleme gosterdigi i¢cin DD de durmaksizin devam eden
canl bir siirectir. Bu sebeple net bir sekilde iizerinde mutabakata varilmis bir tanimi
bulunmamaktadir (Bozkurt, Hamutoglu, Liman Kaban, Tas¢1, ve Aykul, 2021: 40).
AlNuaimi, Kumar Singh, Ren, Budhwar ve Vorobyev (2022; 637) DD’yi insanlara
iirlin ve hizmet saglamak i¢in mobil iletisim teknolojileri, biiyiik veri, analitik, bulut
ve sosyal medya platformlarina organizasyonel bir gecis saglamak seklinde daha kisith
bir tanim yaparken, Berghaus ve Back (2016: 3) DD hem verimlilige odaklanan siire¢
dijitallestirmesini hem de mevcut fiziksel {irtinleri dijital yeteneklerle gelistirmeye
odaklanan dijital inovasyonun kapsanmasi olarak tanimlamaktadir. Vial (2019:
121)’in 30’a yakin kaynak iizerinde yapmis oldugu arastirmalar sonucunda DD ile

ilgili birbirinden farkli 23 agiklamayi tek climlede asagidaki gibi birlestirmistir:



“DD, bilgi, bilgi islem, iletisim ve baglantili dijital teknolojilerin en optimum
sekilde bir araya getirilerek bir isletmenin ozelliklerinin artmasinda énemli

Olgiide katki yapan siirece verilen isimdir”.

Bu siire¢ Sekil 1°de agiklayici bir bigimde ortaya konulmustur. Verhoef ve digerlerinin
(2021) belirttigi dijital teknolojilerin yayginlasmasiyla degisen miisteri davranislari
firmalar dijital rekabetin i¢ine sokmakta ve DD yapmaya itmektedir.

Dijital Donusumun Dijital Donugum Dijital Donugumun
Dis Etkenleri Fazlar Stratejik Zorunluluklari
- Dijital Teknoloji - Sayisallastirma - Dijital Kaynaklar
- Dijital Yaris I:> - Dijitallesme [:> - Organizasyonel Yapi
- Dijital Musteri - Dijital D6niistim - Hedefler
Davranisi

Sekil 1. DD Akis Semasi

(Verhoef, ve digerleri, 2021: 890)

2.1.2. DD’ye Olan Ihtiya¢

Firmalar uygun analizler sonrasinda anlamli olabilecek veriyi sunucularda saklamiyor
ya da farkli sunucularda dagitik sekilde sakliyor olabilir. DD kapsaminda yapilacak
gerekli entegrasyonla firmanin verileri bulut altyapisinda saklanarak verilere
istenildigi zaman tek bir yerden ulasim kolayligi saglanir ve saklanan verilerin
analizinde yapay zeka vb. analiz yontemlerinden yararlanilarak yonetimsel agidan
daha dogru karar verme imkani olusabilir (Balakrishnan ve Das, 2020: 532). Ayrica
AWS gibi bulut hizmetlerinin sundugu yapay zeka, biiyiik veri analizi, verilerin
gorsellestirilmesine yonelik hazir modiiller vb. daha nice 6zellige herhangi bir
kodlama bilgisine sahip olmadan kolaylikla ulasilip firma verilerine uygulanabilir.

Karar verme yetenegini artiran bu tarz uygulamalar sayesinde firmada verimlilik



artacak ve maliyetler diisecek, enerjiden tasarruf edilecek ve firmanin performansi

artacaktir (Borangiu, Trentesaux, Thomas, Leitdo, ve Barata, 2019: 151).

Kimi zaman firma igerisinde biitiinlesik bir yap1 olmamasindan otiirii farkli birimler
birbirlerinden habersiz bir sekilde is yapilmaktadir. Ayni zamanda miisteri firma
arasinda da DT lerin kullanilmamasi nedeniyle iletisim kopuklugu olusabilmektedir.
DD ile sanal diinyanin fiziksel diinyaya entegre edilmesi hem firmanin kendi igerisinde
hem de miisterisiyle olan iletisim kabiliyetini artiracaktir. IOT teknolojisi ile iletisim
kabiliyetinin artmasi saglanabilir (Pflaum ve Géolzer, 2018; 88). Ornegin bir {iriiniin
yerinin tespiti, stok durumu hakkinda bilgi edinme, iiriin veya belli bir alanin 1s1s1
hakkinda bilgi edinme, noktasinda IOT’den yararlanilabilir. Ayrica sensdrler
yardimiyla bir iirlinlin sagligi hakkinda bilgi edinilip gerekli analizler yapilmak
suretiyle driiniin ileride karsilasabilecegi sorunlar tespit edilerek sorunun ¢6ziimii
konusunda 6nceden 6nlem alinmasi saglanabilir (Aydiner ve Kubilay, 2021: 127). DD
sayesinde bu ve benzeri el yordamiyla ilerleyen birgok siireg¢ otonom hale getirilip iiriin
kontrol siireclerini kisaltilip firmanin verimliligine katki saglamak miimkiindiir.

Yukarida deginilen uygulamalar DD’nin faydalari hakkinda ipucu vermektedir.

2.1.3. DD Fazlan

DD gerceklestirme fikri hakim olduktan sonra sirada DD adimlar1 bulunmaktadir.
Yeni DT leri firmanin mevcut akislarina entegre etmek veya olmayan bir is akigini en
bastan DT’ler ile olusturmak firmalarin su anda kars1 karsiya oldugu en biiyiik
zorluklardan biridir (Hess ve digerleri, 2016: 7). Gerekli planlama ve teknoloji

secimlerinin dikkatli yapilmasi gerekmektedir.

DD’nin ilk bacagini sayisallastirma olusturmaktadir. Sayisallastirma, belirli bir
faaliyeti gerceklestirmek icin gerekli bir nitelik diger bir deyisle hedefe ulagmak icin
gereken ve tekrar edilebilir olan yeterliliktir (Ritter ve Pedersen, 2020: 182). Fiziksel
verinin dijital ortama yani giiniimiiz bilgisayarlarinin anlayabilecegi 0 ve 1 degerlerine
aktarimi sayisallastirmayr ifade eder (Yankin, 2019: 9). Sayisallagtirmada veri
bicimsel olarak doniistiiriilse de verinin igerigini degistirerek deger olusturmaya

cabalanmaz (Verhoef ve digerleri, 2021: 891).
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DD’de sayisallastirmadan sonraki islem dijitallestirmedir. Dijitallesme BT nin,
DT’leri en verimli sekilde nasil kullanmasi gerektigini tanimlar (Gebauer, Fleisch,
Lamprecht, ve Wortmann, 2020: 314). Ornegin gecmiste para ¢ekmek veya
hesabinizdaki bakiyeyi gormek gibi bankacilik islemlerinde banka subelerine gidip
fiziksel olarak hesap ciizdaninizla islem yapmaniz gerekirken, su anda ilgili bankanin
mobil uygulamasina sifre bile girmeye gerek kalmadan parmak izi veya yiiz tanima
sistemiyle giris yapilabilir, ¢esitli bankacilik faaliyetleri yiiriitiilebilir, kredi kartina
ihtiyag¢ duymadan ATM’lerden para c¢ekme ve yatirma islemleri kolaylikla
gerceklestirebilir durumdadir (Bakirtas ve Ustadmer, 2019: 15). Ayni sekilde COVID-
19 pandemisi doneminde elektronik ticaret uygulamalari yardimiyla insanlarin
kalabalik ortamlara girmeden saglikli bir sekilde aligveris yapabilmesi, bireylerin
sagliklarin1 korumasint kolaylastirmis olup e-ticaret firmalari saglamis oldugu
kolaylik sebebiyle miisterilerinin memnuniyetini saglamistir (Akram, Fiilop, Tiron-

Tudor, Topor ve Capusneanu, 2021: 15).

DD fazlarmin son adimi, elde edilen dijital teknik yetenegin yeni bir is modeli
cergevesinde uygulanarak DD’nin gerceklestirilmesidir (Nadkarni ve Priigl, 2021).
Yukarida Vial (2019)’in DD taniminda belirttigi gibi DD biitiin siireci ve is yapis
seklini kapsayarak firma ¢apinda bir degisikligi igerir.

2.1.4. DD Stratejileri

DD’nin kapsamu belirlenmeli, firmanin DD ile hangi hedefi ger¢eklestirmek istedigi
tanimlanmali ve sonrasinda hedefe odaklanarak DD gergeklestirilmelidir (Correani,
De Massis, Frattini, Petruzzelli, ve Natalicchio, 2020). Hedefe dogru ilerlerken
olusturulacak stratejiler DD’nin bagarili bir sekilde gerceklesmesiyle sonuglanacaktir.
DD stratejileri agirlikli olarak deger olusturma (Gaurav ve Kongar, 2021: 64) ve
yapisal degisiklik (Vial, 2019: 122) seklinde ele alinmistir. Asagida DD stratejilerinin

genel yapisina dair bilgi verilmistir.
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2.14.1. Deger Olusturma

Deger olusturma, DD ile firmanin dijital teknolojilerden nasil gelir elde etmeyi
planladig1 ve dijital doniisiimden sonra ana is odaginin ne olacagi gibi DT'lerin bir
firmanin is modelini degistirme bi¢imini agiklamaktadir (Hess, Benlian, Matt, ve
Wiesbock, 2016: 21). Ornegin ticaret sosyal medya ortammna tasinarak iiriin
tekliflerinin daha fazla miisteri odakli olmasi saglanabilir (Klein, 2020: 27). Bu sayede
uriin kisisellestirilebilir. Firma sosyal medyadan yararlanarak gelir elde etmeyi
hedeflemistir. Diger taraftan kimi firma hizmet/iriini kisith ve {icretsiz olarak
kullaniciya sunup hizmet/iiriiniin tam siiriimiinden gelir elde etmeyi hedeflerken kimi
firma reklam gelirinden gelir elde etmeyi hedeflemektedir. Sonu¢ olarak deger

olusturma stratejisi firmanin ihtiyacina gore sekillenmektedir.

2.14.2. Yapisal Degisiklik

Yapisal degisiklik, organizasyon yapisi, isleyisi ve yeteneklerdeki degisimi ifade
etmektedir (Nadeem, Abedin, Cerpa, ve Chew, 2018: 4). Yapisal degisiklik ile ilgili
kararlar DD’de kimlerin nasil rol alacagi, firmanin eski faaliyetlerinin yeni yapilara
entegre edilip edilmeyecegi ve operasyon anlaminda ne tiir degisikliklerin beklendigi
gibi DD’nin genel yapisina yonelik stratejileri icermektedir. Firma icerisindeki yapisal
durum firmadan firmaya degisiklik gostermekle birlikte organizasyonun
sorunlara/yeniliklere hizli yanit verecek ¢evik bir yapiya kavusmasi, ¢alisanlar yapilan
is konusunda gereken yeteneklere sahip olmasinin saglanmasi, c¢alisanlarin yenilige
acik hale getirilmesi gibi konularda yapisal degisiklik altinda bulunmaktadir (Gimpel,
ve digerleri, 2018).

2.1.5. Aqgk Kaynak Kodlu Yazilim

Bilgisayarlarin hayatimiza girmesiyle beraber insanlik yazilim diinyasiyla dogrudan
ya da dolayl1 olarak tanigmistir. Akilli saatler, cep telefonlari, mutfak aletleri, arabalar
ve daha nice elektronik {irlin islevini yerine getirmek i¢in yazilima ihtiyag
duymaktadir. Kullanilan elektronik iiriinler yiliksek kaliteli malzemeye sahip, uzun

Omiirlii veya kolayca ulasilabilir olmasi gibi ¢ok farkli kriterleri blinyesinde barindirsa
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da iglerinde bulunan yazilim islevselligi {iriine ayr1 bir deger katmaktadir. Sadece
fiziksel bir {irtin akilli telefonlar ya da internetten erigilebilen iletisim

uygulamalarindan, bilgisayar oyunlarina kadar her sey yazilimin ¢iktisidir.

Microsoft, Adobe, HP ve daha bir¢ok yazilim firmasi1 gelistirmis oldugu lisansh
yazilimlarla milyonlarca kullaniciya ulagabilmekte ve bu yazilimlardan gelir elde
etmekte fakat ticari amaglarla gelistirilen bu triinlerin kaynak kodlar1 kullaniciyla
paylasilmamaktadir (Raghunathan, Prasad, Mishra ve Chang, 2005: 904). Yazilimi
satin alan insanlar sadece yazilimi kullanma yetkisine sahiptir. Kaynak kodunu
goriintilleyemez ya da herhangi bir degisiklik yapamaz. Ayrica yazilimin kaynagina
erisememek firmalar i¢in giiven sorununa neden olmaktadir. Firmalar belli bir yazilim1
kullanirken mahremiyetlerine sahip ¢ikilmasimni firmayla ilgili bilgilerin disariya
sizmamasin isterler (Kochhar, Kalliamvakou, Nagappan, Zimmermann, ve Bird,
2021: 1842). Kullandiklar1 yazilimin firmanin gizli bilgilerini elde edebilme diisiincesi
firmalarda KKKY ’ye kars1 bir giivensizlik olugturmaktadir.

Yazilimin kaynak koduna erisilemez olmasi fikrine basta Richard M. Stallman olmak
tizere kimi yazilimcilar karst ¢ikmaktadir. 1984 tarihinde Stallman ile baslayan ve
giiniimiize kadar ulasan AKKY fikrine gore kullanicilar, yazilimin kaynak kodunu
okuma, gereksinimi neticesinde degistirme ve yapilan degisikliklerle beraber
yazilimin kaynak kodunu yayinlama hakkina sahiptir (Georgopoulou, 2009: 66).
Kaynak koda erisebilir olmas1 giivenligi icin, kodu diledigi gibi degistirip
yayimlayabilmesi de diger yazilimcilar i¢in oldukga yararlidir. Diger yazilimcilar da
kodun kendisinden faydalanabilir. Uriin veya hizmeti olusturan kodun biiyiik kismi
acik kaynakli yazilim degilse, biiyiik ihtimalle ¢arki yeniden icat etmek igin fazla caba
ve para harcaniyor demektir (Butler, ve digerleri, 2022). Bu nedenle AKKY kullanimi

irlin veya hizmet gelistirme siiresini ve maliyetini azaltacaktir.

AKKY leri kullanirken dikkat edilmesi gereken hususlardan biri yazilimin lisansidir.
Kodun agik olmas istenildigi gibi kullanilacagi anlamini tastmamaktadir. Ornegin ag
teknolojileri {lizerinde uzmanlagmis Cisco firmasi ve sanallagtirma yazilimlari ile
ilgilenen VMWare firmasi, Linux ¢ekirdeginin lisanslama kosullarina uymadiklar
i¢cin haklarinda yasal siire¢ baslatilmistir (Duan, Bijlani, Xu, Kim, ve Lee, 2017).

Goriilecegi tizere AKKY ancak onu gelistirenin kullanilmasimi tercih ettigi yasal
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zeminde kullanilabilir. Yazilim sektoriinde AKKY ile MIT, GPL vb. bir¢ok lisans tiirii
bulunmakla birlikte yaygin sekilde kullanilan lisans tiirleri Sekil 2°de gosterilmistir.

Lisanlar Atf Benzer Tiiretilemez | Gayri Ticari Acikhik
Paylasim Siralamasi

GPL Evet Evet Hay1r Hay1r 1
LGPL Evet Evet Hayir Hayir 1
MPL Evet Evet Hayir Hayir 1
QPL Kosullu Hayir Hayir Hayir 2
CPL Kosullu Hayir Hayir Hayir 2
Artistic Kosullu Hayir Hay1r Hayir 2
Apache

Evet Hayir Hayir Hayir 3
v.2.0
zlib Evet Hayir Hayir Hayir 3
Apache

Evet Hayir Hayir Hayir 3
v.l.1
BSD Evet Hayir Hayir Hayir 3
MIT Evet Hayir Hayir Hayir 3

Sekil 2. CC Ogelerine Gére AKKY Lisanslarinin A¢iklik Derecesinin Siralamasi
(Lin, Ko, Chuang, ve Lin, 2006: 14)
Sekil 2°de bahsi gegen lisanslar eser sahiplerine eserlerini yayimlarken segebilecekleri

hiikiim ve kosullar konusunda yardimc1 olmak i¢in bir dizi telif lisans1 yayimlayan ve
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kar giitmeyen bir kurulus olan Creative Commons (CC)’un belirledigi telif
standartlarina gore degerlendirilerek lisanslarin kisitliligi hakkinda bilgi veren agiklik

derecesi belirtilmistir (Lin ve digerleri, 2006: 10). Aciklik derecesi CC’deki atif,

benzer paylasim, tliretilemez ve gayri ticari lisans kategorisine gore hesaplanmustir.

Atf lisanslama, diger lisanslama siniflar1 igerisinde en genis yetkiye sahip olandir.
Atif lisanslamaya sahip bir projenin sahibine atifta bulunarak eserin gdzlenmesi,
kopyalanmasi, dagitilmas1 vb. diger islemler ticari veya ticari faaliyet ayrimi
gozetmeksizin gergeklestirilebilir (Margoni ve Peters, 2016: 3). Benzer paylasimda,
kullanilan AKKY’nin degistirilerek ya da ihtiya¢ dogrultusunda belirli yeni bir iiriine
entegrasyonu, yazilimin tekrar yayimlanmast gibi bir durumda yeni yayimlanan
uygulamanin, kullanilan AKKY’nin lisansi ile ayni veya benzer bir lisans ile
yayimlanmast gerekmektedir (Jhangiani ve Biswas-Diener, 2017: 34). Diger bir CC
tiri olan tiiretilemez lisans ile kisinin kendi eseri baskalar1 tarafindan degistirilemez
fakat eser tlizerinde ticari veya ticari olmayan bir amagla goriintiileme, kopyalama ve
dagitma islemleri gergeklestirilebilir (Aliprandi, 2012: 30). Adindan da anlasilacagi
gibi herhangi bir tliretme islevi bu lisansa sahip yazilimlar icin gergeklestirilemez.
Gayri ticari lisans ile tiiretilemez lisanstaki gibi kopyalama, goriintiilleme, dagitim vb.
islemler gerceklestirilebilir fakat yapilan iglemlerin ticari olmamasi gerekmektedir

(Hengl, Wheeler ve MacMillan, 2018: 13).

Sonug olarak her lisansin agiklik derecesi ayni degildir. Tiim bu bilgiler 1s1g8inda
lisanslar1 degerlendiren Lin ve digerleri (2006) GPL, LGPL ve MPL lisanslarini
digerlerine kiyasla daha az kisithi olarak nitelendirmistir. AKKY i¢in tercih edilen
lisansin se¢iminde ve yazilimin kullaniminda uygulama lisansina ayrica dikkat

edilmelidir.

2.1.6. Firmanin AKKY’yi Benimseme ile ilgili Kabiliyetleri

Egitim, turizm, finans, otomotiv ve daha nice sektorde DD gergeklestirilirken
AKKY'ler kullanilmaktadir. AKKY'lere katki yapan yazilimcilarin sayisinin ¢oklugu,
bilgi birikimi gesitliligi ve farkli yeteneklere sahip olmalari gibi nedenlerden otiirii
ortaya ¢ikan {irtiniin kalitesi artmakta olup, AKKY yazilimlarinin yeniden

kullanilabilirligi sayesinde yazilim gelistirme maliyeti ve yazilimm tamamlanma
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stiresi azalmaktadir (Appleyard ve Chesbrough, 2017: 313). Bu durum DD’den
basarili sonug elde etmeyi hedefleyen firmalarin AKKY benimseme tercihini olumlu
yonde etkilemektedir. AKKY'nin deginilen stratejik 6nemine ragmen Franch ve
digerlerinin (2015: 378) belirttigi tizere, AKKY benimsemede dogru strateji
belirlenememesinden otiirii firmalar basarisiz AKKY projeleriyle karsi karsiya
kalabilmektedir. Basarisizlig1 azaltmak miisteri memnuniyetini artiracak olup firmanin
geliri ve imajim dogrudan etkileyecektir. Bu sebeple AKKY benimseme
kabiliyetlerini anlamak ve bu kabiliyetleri DD'ye en uygun sekilde kullanmak, DD
sirecinin bagarili bir sekilde tamamlanmasini saglayacaktir. AKKY benimseme
kabiliyetlerinin hangi boyutlar1 kapsadigini belirlemek AKKY benimseme konusunda
yol almay1 basarili kilacaktir. Tez ¢alismas1 kapsaminda firmadaki AKKY benimseme
kabiliyetleri entegrasyon, insan kaynaklar1 ve yonetim ile ilgili kabiliyetler olmak
lizere 3 ana bagslik altinda toplanarak her bir baslik i¢in gerekli agiklamalar agagida
paylasilmistir. Entegrasyon ile ilgili kabiliyetlerin belirlenmesi noktasinda Lopez ve
digerlerinin (2015) ¢aligmasindan yararlanilirken IK ve yonetim ile ilgili kabiliyetlerin

belirlenmesi i¢in de Hauge ve digerlerinin ¢alismasindan ( 2010) yararlanilmistir.

2.1.6.1. AKKY Entegrasyon ile Tlgili Kabiliyetler

Entegrasyon ile ilgili kabiliyetler firmanin AKKY kullanim seklini belirtmektedir.
Lopez ve digerleri (2015: 18) tarafindan AKKY benimseme stratejileri girigim,

catallanma-devralma ve yeni bir {irlin ¢gikarma seklinde tanimlanmistir.

Girisim kabiliyeti, yeni bir yazilim projesini en temelden baslatarak hem yazilimi
gelistirmeyi hem de projenin toplulugunu yoneterek projenin firmanin c¢ikarlar
ekseninde genislemesini saglamay1 icermektedir (Appleyard ve Chesbrough, 2017:
314). Bu sayede yazilim gelistirme toplulugundan faydalanip projenin daha hizli
ilerlemesi  saglanabilir.  Toplulugun  yonetiminde  birtakim  sorumluluklar
bulunmaktadir ve bazi hususlara dikkat edilmelidir. Topluluk igerisinde bilgi akisinm
kolaylastirmak, ¢alismanin devamliligini saglamak, yazilim siirecinin nasil ilerledigi
konusunda tiim yazilim gelistiricilerin uyum ig¢inde c¢alisabilmesini saglayacak

yonlendirmelerde bulunarak standartlar belirlemek vb. konular toplulugun yonetimi
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esnasinda dikkat edilmesi gereken unsurlar arasinda bulunmaktadir (Fiorina ve
digerleri, 2020: 6).

Catallanma, var olan bir AKKY projesinin kodlar1 kullanilarak projenin toplulugunun
hedeflerinden bagimsiz olarak yeni bir hedef dogrultusunda proje gelistirilmesidir
(Ernst, Easterbrook ve Mylopoulos, 2010: 1). Projenin genel ilerleyisi yazilimi
kullananlarin hedefleriyle uyusmadigi zaman bu yola bagvurulabilir. Catallanmayla
bir taraftan eski projenin 6zellikleri korunurken diger taraftan da proje arzulanan
dogrultuda ilerlemis olur. Devralma ise, catallanmadan farkli olarak mevcut AKKY

projesinin ve toplulugunun devam ettirilmesidir (Lopez, ve digerleri, 2015: 19).

Catallanma ile ilgili bir konuya deginmek gerekirse, kimilerine gore ¢atallanma ile
yeni proje gelistirmenin olumsuz yanlar1 vardir. Bunun temelinde de c¢atallanma ile
AKKY’ye katki yapan toplulugun béliinmesi ve rekabetin artmasi sonucu yazilima
katki yapan kisilerin sayisinin azalmasi ihtimali ayrica yeni gelistirilecek projede eski
projeden kaynaklanan hatalarin yeni projeye tasinmast ve yeni projede
uyumsuzluklarin yasanabilme ihtimalidir (Jiang ve digerleri, 2017: 548). Bu

uyumsuzluklarin ¢éziimii de fazladan efor harcanmasina neden olabilmektedir.

Son AKKY entegrasyon kabiliyeti de yeni iiriin ¢ikarmadir. Bu kabiliyet ile firma
kendi gelistirdigi yazilimi agik kaynak olarak yayimlar fakat burada kimin kullanip
kullanmadigi ya da yazilimin toplulugunun olmasinin herhangi bir 6nemi yoktur
(Wassermann, 2013: 182). Bireylerin kendi ihtiyaglari i¢in gelistirdikleri bu yazilimlar
sadece kamuya acik bir sekilde yayimlanmaktadir. Ornek vermek gerekirse birgok
AKKY yazilimin bulundugu github web sitesi siirekli biiylime egilimde olup toplamda
80 milyon halka agik veri deposu bulunmakta olup bu projelerden ¢ok kiiciik ve sahsi
olanlar ayiklandigi zaman geriye 735.500’iin iizerinde veri deposu kalmaktadir
(Dabic, Aghajani ve Bavota, 2021: 560). Goriilecegi lizere topluluk hedefi olusturma

diisiincesi tasimaksizin milyonlarca AKKY bireylerle paylasiimaktadir.

2.1.6.2.  insan Kaynaklar ile ilgili Kabiliyetleri

Yazilimin gelistirilmesi siirecinde en Onemli faktorlerden bir tanesi de firma
calisanlarinin kabiliyetleridir. Firma ¢alisanlarinin sahip oldugu yetenekler {iretilen

yazilimin  kalitesini  artirarak  firmanin  hedefledigi  Ozellikteki  yazilimin
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gerceklesmesinde olumlu yonde katki sunmaktadir (Ajila ve Wu, 2007: 1518). Bu
nedenle AKKY benimseme kabiliyetlerinin diger bir unsuru insan kaynagi olarak
belirlenmistir. Yazilim gelistiricilerin AKKY kullanimi, AKKYli bir yazilim tiretimi,
AKKY topluluklarina katilimi veya topluluk yonetimi vb. yetkinliklere sahip olmasi
firmanin AKKY kabiliyetlerini gelistirmesinde yardimer olacaktir (Hauge ve digerleri,
2010: 1136).

2.1.6.3.  Yonetim ile lgili Kabiliyetler

AKKY benimseme ile ilgili katiyetlerden sonuncusu yonetim ile ilgili kabiliyet olarak
belirlenmistir. Agik Kaynak gelistirme stratejisi belirlemek ve buna goére yonetimsel
tedbirler almak firmanin inovasyon stratejisiyle dogru orantilidir (Sanguinetti ve
Goudarzi, 2018: 20). Cinkii yonetimin bakis agis1 firmanin  yazilim
gelistirme/kullanma  stratejisini de etkilemektedir. Ornegin AKKY yazilimimin
dokiimani, yazilim mimarisi, kod kalitesi yazilimin sahip oldugu toplulugun bilgisi,
kodun giivenli olup olmadigi, yazilimin yeni o6zellikler katilarak daha da
gelistirilebilirligi vb. konular, firma yonetiminin AKKY yazilim gelistirme ve mevcut
yazilimlart kullanma kararin1 vermede dikkat ettigi hususlar arasinda bulunmaktadir

(Helander ve digerleri, 2007: 32).

2.2. ILGILI ARASTIRMALAR

“Acik Kaynak Kodlu Yazilim” (AKKY) ve “Dijital Doniisim” (DD) anahtar
kelimeleriyle uluslararasi tez merkezinde yapilan arastirma sonucunda 16 adet AKKY
ve 116 adet DD olmak iizere ulasilan toplam tez sayis1 132’dir (EK-2). Toplam tez
sayisinin 23 tanesini doktora tezi olustururken, geriye kalan 109 adet ¢alisma yiiksek
lisans tezidir. Hem AKKY hem de DD’nin bir arada bulundugu bir ¢alismaya
rastlanmamistir. DD kapsaminda yapilan ¢alismalar 2013 yilinda baslamis olup 2013
yilinda 1, 2016’da 2 ve 2018 yilinda 3 adet ¢alisma yapilirken 2019 yilinda 28 adet tez
caligmas1 yapilarak biiylik bir artisin yasandigi goézlenmis, sonraki yillarda bu say1
biraz daha artmis ve 2020°de 37, 2021°de 36 ve 2022°de toplam 9 c¢alisma
yayimlanmistir. Tez ¢alismalarinin yapildigi boliimler incelendiginde isletme alaninda

33 adet, kamu yonetimi ve maliye alanlarinda toplamda 7 adet tez ¢alismasi yapilirken,
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geriye kalan ¢aligsmalar miithendislik, bankacilik ve diger ¢esitli alanlarda yapilmistir.
Ote yandan AKKY igin ilk ¢calisma DD’den ¢ok daha énce 2005 yilinda yapilmasina
ragmen bu konuyla ilgili yapilan tez ¢alismalar1 DD’nin gerisinde kalmistir. 2007,
2008, 2010, 2015, 2017, 2018 wyillarinda AKKY ile ilgili hi¢ tez calismasi
yaptlmamistir. AKKY ile ilgili en ¢ok 2014 ve 2019 yillarinda 3’er adet galisma
yapilmistir. Yapilan g¢alismalar harita miihendisligi ve bilgisayar miihendisligi

alanlarindadir. Isletme alaninda DKKY ile ilgili calismaya rastlanmamustir.

DD iizerine yapilanlar genellikle bir hava yolu, akilli sehirler, otomotiv sanayi, tekstil
firmalar1 veya farkli bir kurum 6zelinde yapilan ¢alismalardan olusmaktadir. DD ve
tiiketici iliskisinin incelendigi ¢alismalarda bugiine kadar yapilan tez caligmalar
arasinda bulunmaktadir. AKKY'de ise belirli bir AKKY teknolojisinin kullanimi
tizerine, AKKY’nin belirli bir kurumda kullanilmas1 veya giivenlikle iliskisi gibi

konular {izerine tez ¢alismalar1 yapilmistir.

Az sayida da olsa AKKY ve DD’nin bir arada islendigi makaleler bulunmaktadir.
AKKY ve DD arasindaki iliski Basole (2016) tarafindan herkesin erigiminin oldugu
acik api’ler tizerinden incelemistir. Agik kaynak olarak bir binlerce api hizmet
vermektedir. A¢ik inovasyon ilkelerini takip eden agik api’lerin ortaya ¢ikmast DD’yi
hizlandirmaktadir. Firmalar hem kendi i¢inde bulunan dijital verileri firma digindaki
ekosistemle paylasarak yeni teklifler olusturma, yeni pazarlara erisim ve zengin bir
gelistirici yetistirme gibi Onemli avantajlar elde etmekte hem de ekosistemden
beslenerek bagkalarinin arastirma ve gelistirmelerinden faydalanabilmektedir. Bu
firma disindaki dijital diinya ile bilgi gecirgenligi artmaktadir. Ornegin Uber arag
cagrimi Facebook tlizerinden gergeklestirilerek yolculara kolaylik saglanabilmekte ve
daha Facebook yoluyla daha fazla miisteriye ulasabilmektedir. Makalede api’lerin
gelistirilmesi, desteklenmesi ve firma disina agilmasindan bahsedilerek AKKY
yonetim ile ilgili kabiliyetlere deginilmistir. Ote yandan yazilimlarm nasil
gelistirilecegine ve gelistirilen yazilimda yer alacak yazilimcilarin sahip olmasi
gereken niteliklere, dolayisiyla AKKY entegrasyon ve AKKY IK ile ilgili
kabiliyetlere deginilmemistir. Makalede api’ler ile saglanacak DD deger olusturma ile
ilgili stratejilerden de bahsedilmistir. Api’lerin facebook, twitter vb. igerik dagitim

projelerinde, finans, eglence, ticaret, iletisim ve farkli birgok sektorde kullanilabilmesi
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hedeflenerek yeni is alanlar1 olusabilecegi diisiincesi hakimdir. DD yapisal degisiklik

ile ilgili stratejilerden ise bahsedilmemistir.

Cavus ve Soysal Kurt (2017) kamu kurumlarindaki DD’yi bir baska kamu kurumu
olan TUBITAK’in AKKY projesi olarak iirettizi Pardus yazilimi ile ele almistir.
Makalede belirtildigi iizere bir¢ok kamu kurumu igletim sistemi olarak lisans {icreti
bulunan ve KKKY olan Windows kullanmaktadir. Kamu kurumlarindaki yazilim
masrafini azaltmak, yazilimin seffafligini saglayarak kurumlarda elde edilen bilgilerin
giivenligini artirmak, teknolojik bagimsizlik elde etmek gibi nedenlerden 6tiirti 2003
yilinda Linux tabanli Pardus projesi gelistirilmeye baslanmistir. TUBITAK, Pardus
yazilimi igin AKKY gelistirmeye hakim yazilimcilardan olusan kii¢iik bir ekip kurarak
planlama ve gelistirme ¢aligsmalarina baglamistir. Pardus’un ¢ekirdek ekibi bir taraftan
Pardus’u gelistirirken diger taraftan da olusturdugu AKKY toplulugunu da
yonetmektedir. Yazilim gelistirildikten sonra basta ISKi, Milli Savunma Bakanligi,
RTUK olmak iizere birgok kurumda kullanilmaya baslanmistir. Ayrica Pardus projesi
kapsaminda farkli AKKY projeleri de iretilmistir. Makalede anlatilanlar 1s1ginda
Pardus’un ve toplulugunun bir ekip tarafindan yonetilmesi yoniinden AKKY
entegrasyon ile ilgili kabiliyete, toplulugu yoneten yazilimcilarin tecriibe sahibi olmasi
AKKY insan kaynaklar ile ilgili kabiliyete ve belirli yonergeler icermesi yoniinden
AKKY yonetim ile ilgili kabiliyete degindigi sdylenebilir. Pardus ile is siireclerinde
degisiklige gidilmesi ve dijital yetkinlik elde edilerek DD yapisal degisiklik ile ilgili
strateji gergeklestirilirken, kurumlarda kullanilan mevcut KKKYli isletim sisteminin
sonlandirilarak tasarruf saglanmasi hedeflenerek DD deger olusturma ile ilgili

stratejisi hayata gegirilmistir.

Bin Azmy, Azmi, Sulaiman, ve Yusop (2021) makalesinde AKKY olarak sunulan
OSDU veri platformuna yer vererek Petrol ve Gaz Endiistrisindeki dijital doniisiimii
incelemistir. Petrol ve gaz endiistrisinde DD diger endiistrilere kiyasla nispeten daha
yavas gerceklesmistir. Bin Azmy ve digerleri DD’nin yavas gergeklesmesini
endiistrilerin ¢ok karmasik siiregler icermesine, biiyiilk makine ve bir hayli yliksek
sermayelerin gerekliligine baglamaktadir. Petrol ve Gaz Endiistrisindeki biiyiik
kuruluglar yer altindaki petrol ve gaz rezervleri ile ilgili verilerin yonetilmesini
kolaylastirmak amaciyla bir araya gelerek 2018 yilinda AKKY olarak bulut ortamda
sunulan OSDU veri platformunu kurmustur. Yer alt1 kaynak verileri etkin bir bicimde
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depolanarak yapay zekayla islenmektedir. Bu sayede kaynaklarin kullanimu ile ilgili
karar verirken verimliligin arttig1 belirtilmektedir. OSDU platformu ile yazilim agik
kaynak olarak kullannma sunulurken aymi zamanda platform kendi toplulugunu
olusturmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda OSDU ile AKKY entegrasyon ile ilgili
kabiliyetlere odaklanilmaktadir. AKKY yonetim ve insan kaynaklartyla ilgili
stratejilere ise odaklaniimamistir. Makalede OSDU’nun gelecege yonelik hedefi
kapsaminda pazarlanabilirliinin artirilmasi ve benzeri uygulamalar gelistirecek
firmalara 6rnek teskil etmesi hedeflenerek DD deger olusturma ile ilgili stratejine de
deginilmektedir. Ote yandan petrol ve gaz endiistrisi dijital teknolojilerden
yararlanmak ve is siireclerini daha verimli hale getirme gibi DD yapisal degisiklik ile

ilgili stratejisi bulunmaktadir.

Konuyla ilgili bir diger arastirma da Google’in AKKY isletim sistemi modeli olan
Android ve DD iliskisi tizerinden islenmistir (Fukawa, Zhang ve Erevelles, 2021).
Acik kaynak olarak Google tarafindan saglanan Android isletim sistemi i¢in uygulama
gelistiricileri, gelistirdikleri uygulamalar1 satarak para kazanmakta ve elde ettigi kari
Google ile paylasmaktadir. Boyle bir stratejisiyle agik kaynak firmasi isletim sistemi
satarak para kazanmaktan ziyade verimli igerik iiretilmesi tesvik edilerek
miisterilerden para kazanma yoluna gidilmektedir. Yani firma kendi sahip oldugu
kaynaklarla yeni bir uygulama fikri iiretmeden bagkalarinin fikrini satmis olur.
Miisteriler tiretilen icerigi Google’in platformundan indirerek kendi sorunlarini ¢ozer.
Boylelikle is modelinde amag sadece birincil fikir olan isletim sistemi gibi bilgi pargasi
tiretmekten ziyade ikincil fikir olan mobil uygulamalar ile kullanicilarin gercek hayatta
karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zmek hedeflenir. Arastirmaya gore rakiplerin piyasaya ¢ikan
tirtinlere hizl geri tepki vermesi ve tiriinii kendilerinin de iiretmesi nedeniyle ilk 6ne
stirilen fikirlerin degeri hizli bir sekilde azalabilmektedir. Bu durum AKKY gelistiren
firmalarin ¢evresel duyarliliginin fazla oldugunu gostermektedir. Ortaya ¢ikan bu
sonucla rekabet edebilmek icin {irlin pazarindaki degisiklikler hizlica algilanmali ve
yeni gelistirmelerde bulunarak rakiplerin Oniine gecilmelidir. Yapilan calismada
Android acik kaynak toplulugunun yeni bir is modeli olarak 6rnek alinmasi gerekliligi
vurgulanmakta ve is modelinin firmalarin deger olusturmasi i¢in yeni bir yol
saglayacagi savunulmaktadir. AKKY yonetim olarak benimsenmektedir. Ayrica

Android isletim sistemini agik kaynak olarak sunmakta ve Google kendisi i¢in bir
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yazilim gelistirme toplulugu olusturmaya calistigindan bahsedilmektedir. Firmanin
AKKY entegrasyon ve yonetim ile ilgili kabiliyete sahip oldugu anlasilmaktadir. DD
stratejileri agisindan bakildiginda makalede deger olusturma ile ilgili stratejiye
deginilmistir. Google karini yazilimcilar ile paylasarak, Android platformu i¢in daha
fazla uygulama iiretilmesini tegvik etmektedir. Boylece daha fazla reklam ve uygulama
geliri saglanacaktir. Ayrica is slireglerinde, iiriin ve hizmetlerinde degisiklige gittigi

belirtilerek DD yapisal degisiklik ile ilgili stratejisinden de bahsedilmistir.

Burchardt ve Maisch (2019) AKKY ve DD arasindaki iliskiyi AKKY’nin lisansinin
hicbir kisitlama igermedigi agik inovasyon fikri iizerinden ele almistir. Yazilimin
gelistirilmesinde, ticarilestirilmesinde, kullanilmasma katilim konusunda ya da
herhangi baska bir konuda higbir kisitlama getirilemez. Ac¢ik inovasyon fikrini
benimseyen firma sadece agik kaynak olarak elde ettigi bilgilerden yararlanmaz ayni1
zamanda kendi fikirlerini agik kaynak olarak dis diinya ile hatta rakipleriyle paylasarak
inovasyonu hizlandirir. Uriin pazarinin genislemesine hatta yeni pazarlar olusmasina
katkida bulunarak firmanin etki alanimin genislemesine yardimeci olur. Higbir
sinirlamanin  olmadigr agik kaynak kodlu yazilim fikriyle asagidaki sonuclara

ulasilabilir:

- Firmanin sahip oldugu kaynaklardan daha fazla bir kaynaga ulasilir.

- I¢ ve dis kaynak kullaniminin etkin kullanimiyla iiriin verimliligi artirilir.

- Firma dis1 bilgilerin kullanilmasiyla pazara daha hakim olunmasi saglanir.
ve Uriin — tiiketici eslestirilmesi daha iyi yapilir. Boylece iiriiniin pazardaki

basarisizlik riski azaltilir.

Higbir kisitlama ve topluluk olusturma hedefi olmadan AKKY yazilimim topluluga
sunulmas1 AKKY entegrasyon ile ilgili kabiliyetin varligin1 gdstermektedir. Ote
yandan yoneticiler tiim karar siireglerinde aktif rol alarak firmay1 hedeflenen noktaya
ulagtirmalidir. Firma politikalari, kiiltiirii, calisan profili firmanin organizasyon yapisi
teknolojik gelismelere gore yeniden diizenlenmelidir. AKKY yonetim ile ilgili
kabiliyete deginilerek yoneticilerin yasal ve operasyonel konular hakkinda yeni
prosediirler {ireterek sorunlarin ¢ozliimiinii kolaylastirmasi gerektigi belirtilmistir.
Calismada AKKY IK ile ilgili kabiliyetlere ise deginilmemistir. Burchardt ve

Maisch’in (2019) ¢alismasi yazilimin agik kaynak olarak tiretilip sunulmasinin yeni is
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kollarinin ortaya ¢ikmasimi artiracagi diisiiniilerek DD deger olusturma ile ilgili
stratejiye deginilmistir. Firmalarin teknolojik anlamda yetkinlik elde edecegi ve
inovasyonun hizlanacagi vurgulanarak DD yapisal degisiklik stratejisi ortaya
konmustur. Makalede AKKY entegrasyon ve yonetimin ile ilgili kabiliyetler ile DD
deger olusturma ve yapisal degisiklik ile ilgili stratejiler arasinda olumlu anlamda bir

iliskinin oldugundan bahsedilmistir.

AKKY benimseme ile ilgili kabiliyetler ile DD stratejilerin bir arada ele alindigi
yukaridaki aragtirmalar, bu tezde belirtilen AKKY benimseme ile ilgili kabiliyetler ve
DD stratejileri ekseninde yorumlanmistir. Incelenen makalelerde AKKY benimseme
kabiliyetlerine ve DD stratejilerine Pardus, Android vb. 6rnek bir AKKY yazilimi
tizerinden odaklanilmistir. Belirtilen makalelerden farkli olarak bu tez ¢alismasinda
AKKY entegrasyon, insan kaynaklar1 ve yonetim ile ilgili her bir kabiliyetin, DD
deger olusturma ve DD yapisal degisiklik ile ilgili stratejilerin her birini genel olarak
sektor farki gozetmeksizin ne Olgiide acikladigi regresyon analiziyle belirtilmeye
calisilmigtir. Regresyon analizi ic¢in Tirkiye’deki BT firmalarinda yonetici
pozisyonunda gorev yapan Kkisilere yapilan anket sonucu kullanilmigtir. Anket
sorularinin hazirlanmasinda Lopez, ve digerleri (2015), Hauge ve digerleri (2010) ile
Hess ve digerlerinin (2016) calismalarindan faydalanilmistir. Sonug olarak DD
stratejileri ve AKKY benimseme kabiliyetlerinin bir arada oldugu ve ikisi arasindaki
iliskinin Tiirkiye 6l¢eginde incelendigi bir ¢aligmanin literatiire katki saglayabilecegi

diistiniilmektedir.
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BOLUM Il

3. ARASTIRMA YONTEMI
3.1. Arastirma Modeli

Tez calismasi kapsaminda yapilan kaynak taramasi sonucunda AKKY benimseme
kabiliyetleri ile DD arasindaki etkilesim istatistiksel degerler olarak ortaya konulmasi
hedeflenmistir. Saha ¢alismasi yapmak ve belirli 6rneklem elde etmek amaciyla Sekil
3 ve Sekil 4’te belirtilen arastirma modeline uygun sekilde anket sorulari
olusturulmustur. Calismanin biitiinlinii bu iki sekil belirlemis olup ileride benzer

konuda ¢alisma yapacaklara yonelik tavsiyelerde de bulunulmustur.

insan Kaynaklan
Kabiliyetleri Bakimindan
AKKY

Firmanin Entegrasyon
Kabiliyetleri Bakimindan
AKKY

idari Secim Kriterleri
Bakimindan AKKY

NS

Deger Olugturma ile ilgili
Stratejiler

Sekil 3. Arastirma Modeli — AKKY ve Deger Olusturma Ile ilgili Stratejiler
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insan Kaynaklan
Kabiliyetleri Bakimindan
AKKY

Firmanin Entegrasyon
Kabiliyetleri Bakimindan
AKKY

idari Secim Kriterleri
Bakimindan AKKY

NS

Yapisal Degisiklik ile ilgili
Stratejiler

Sekil 4. Arastirma Modeli — AKKY ve Yapisal Degisiklik Ile lgili Stratejiler

3.2. Evren ve Orneklem

BT alaninda diinyadaki 6nde gelen firmalarda yarisabilecek yiiksek potansiyeli olmasi,
yiiksek nitelikli firma ¢aliganlarina sahip olmasi ve aragtirmanin daha sinirh gergevede
yiiriitiilmesi i¢in arastirma alani olarak Tirkiye tercih edilmistir. Arastirma evreni
Tirkiye’de BT departmani bulunan firmalarin hepsidir. Tiim evrene ulagsmanin zor
olmasi, ulagilan kimi firma yoneticilerinin ¢alismaya katilacak vaktinin olmamasi,
yoneticilerin firmanin mali hususlart ve firmalarla ilgili teknik sirlar1 agiklamaya
yanasmayarak ¢alismaya dahil olmak istememeleri vb. nedenlerden Otiirii yiiriitiilen

calismada basit rastgele 6rnekleme yontemi uygulanmstir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Yapilan ankette kesitsel arastirma yontemi kullanilmis olup anket toplamda 4
boliimden olusmustur. Ilk béliimde Arastirmanin konusu, anketin icerigi, anketi
dolduracak kisilerin sahip olmasi gereken 6zellikler, 6698 sayilit KVKK uyar1 metni

ve Istanbul medeniyet Universitesinden alnan etik kurul onay belgesi (EK-1)
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bulunmaktadir. 2’inci bolimde AKKY benimseme kabiliyetleri ile ilgili, 3’lincii
bolimde DD stratejileri ile ilgili, Son yani 4’iincii boliimde ise firmaya ve ankete
katilan yoneticiyle ilgili genel sorular bulunmaktadir. 2 ve 3’{incii béliimde aralikli
Olcekler kullanilmis olup sorular 5°1i likert 6l¢egine (1: katilmiyorum, 5: kesinlikle
katiltyorum) diizenlenmistir. Son bdliimde aralikli ve oransal aralikli Slgekler
kullanilarak literatiirde yaygin sekilde kullanilan sorulardan bir araya getirilmistir.
Belirli bir model ¢ergevesinde hazirlanan anket sorularinin sagliginin tespiti (Presser
ve digerleri, 2004) 6nem tasimaktadir ve bu kapsamda anket yayginlastirilmadan 6nce
on test uygulanmistir. Oncelikle ii¢ akademisyen ve BT firmasinda galisan alaninda
uzman Ug kisiyle paylasilarak kisilerin yorumlarina gore belirli diizenlemeye tabii
tutulmustur. Sonrasinda uygulanacak asil anket kitlesiyle benzerlik gdstermesi igin
anket yoneticilerle paylasilmis ve toplanan 51 anket sonucu giivenilirlik, gegerlilik ve
faktor analizine tabi tutulmustur. Yapilan analizler sonucu ilk basta sorulan 53 sorudan
20 tanesi ¢ikartilarak 33 soruya diisiiriilmiis ve saha ¢alismasinda kullanilacak asil

ankete nihai sekli verilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Covid-19 salgin siirecinin siirmesi nedeniyle 6n test ¢calismasina mail génderimi ile
baglanmistir. Bir siire bu sekilde devam edilmis fakat anket doldurma orani ¢ok az
oldugu i¢in mail yonteminde vazgeg¢ilerek LinkedIn sosyal is ag1 platformu vasitasiyla
anketler gonderilmeye baslanmustir. Is diinyasindaki profesyonelleri igeriginde
barindirmast bu platformun secilmendeki ana nedendir. Mail’den vazgecilerek
LinkedIn’e yonelmek veri toplama hizini artirmustir. On testin uygulanmasi dért ay
siirmiistiir. LinkedIn’de anketin gonderilecegi kisiler hem Tiirkge hem de Ingilizce
“Acik Kaynak Kod”, “Yazilim”, “Yonetici” vb. anahtar kelimeleri kullanilarak ¢ikan
sonuglara gore belirlenmistir. Anket sorularin1 gondermek ic¢in kisilerle iletisim
kurmak gerekmektedir fakat LinkedIn’in en biiyiik kisiti ve anket dagitimini
yavaslatan nedenlerden biri platformun bir hafta igerisinde belirli sayida kisi ile
iletisim kurmaya izin vermesidir. Bu durum anket dagitim hizin1 yavaslatmistir. On

test yaklasik 4 ay siirmiistiir. On testin analizi sonucu baslanan asil test de 5 ay siirmiis

26



ve 203 kisiye ulasilmistir. Yapilan analiz sonucu 3 kisinin anketi veri setinden

cikarilmis ve sonraki testler 200 kisi ile yapilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Saha calismasi tamamlandiktan sonra elde edilen verilerin analizi igin SPSS
programindan yararlanilmistir. Veriler teste tabii tutulmadan 6nce analize uygun hale
getirmek i¢in diizenlenmistir. Sonrasinda arastirma modeline uygun sekilde belirli
testler yapilmustir. Oncelikle verilerin dogrulugunu kontrol etmek icin sirasiyla
giivenilirlik analizi, normallik ve gegerlilik testi (pearson korelasyonu) uygulanmustir.
Sonrasinda modelimizin gecerliligini kontrol etmek icin AKKY ve DD sorulari
arasinda regresyon testi uygulanmistir. Son olarak AKKY kullanim kabiliyetleriyle

genel sorular arasinda Anova ve Brown Forsythe testi uygulanmustir.

3.5.1. Giivenilirlik Analizi

Verilerin hatasizlik derecesini belirten ve en c¢ok tercih edilen giivenilirlik belirleme
yontemi (Kula Kartal ve Mor Dirlik, 2016) olan Cronbach Alfa katsayisi kullanilarak
verilerin glivenilirligi degerlendirilmistir. 3 farkli AKKY ile ilgili kabiliyet grubuna
ve 2 farkli DD Stratejisi grubuna ait toplam 200 adet anket veri degerlerine ayr1 ayri
Cronbach Alfa giivenilirlik analizi uygulanmistir. Kabul edilen genel kurala gore 0,60
ve 0,70 arasindaki alfa degeri kabul edilebilir giivenilirlik diizeyine, 0,80 ve lizerindeki
degerler ¢ok iyi bir giivenilirlik diizeyine isaret etmektedir (Ursachi, Horodnic ve Zait,
2015). AKKY entegrasyon ile ilgili kabiliyetlerin giivenilirlik degeri (Tablo 1) 0,75

cikmistir. Deger 0,70’in iizerindedir ve giivenilirligi saglamaktadir.

Tablo 1. Giivenilirlik Istatistikleri

(AKKY Entegrasyon ile Ilgili Kabiliyetler)

Cronbach's .
Alpha Oge Sayisi
0,758 3
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Tablo 2°deki 6genin silinmesi durumundaki Cronbach Alfa degeri incelendiginde son

sorunun silinmesi alfa degerini az da olsa (0,76) artiracaktir fakat bu deger ¢ok fazla

degildir ve soru silinmemistir.

Tablo 2. Toplam Oge Istatistikleri

(AKKY Entegrasyon ile ilgili Kabiliyetler)

.. .. Oge
Oge Oge Diizeltilmis
Silindiginde
Silindiginde Silindiginde  Toplam
. . . Cronbach’s
Ol¢ek Ol¢ek Olgek
Alpha
Ortalamas1  Varyans1 Korelasyonu
Degeri
Isletmemizde yeni bir AKKY projesi
baslatilip AKKY projesi ve
r . 6,68 6,681 0,655 0,595
toplulugunun  yonetimi  isletmemiz
tarafindan yapilir.
Isletmemizde piyasada bulunan herhangi
bir AKKY devralinip AKKY projesi ve
o _ 7,04 7,275 0,61 0,651
toplulugunun  yonetimi  isletmemiz
tarafindan yapilir.
Firmanin kendi imkanlartyla gelistirdigi
yazilimin kaynak kodlarmi topluluk
6,24 8,545 0,508 0,761

olusturma hedefi tasimaksizin halka agik

bir sekilde paylasir.

Diger bir AKKY benimseme kabiliyeti olan IK ile ilgili kabiliyetler (Tablo 3) i¢in

Cronbach Alfa degerine bakildig1 zaman Alfa degerinin 0,87 ile ¢cok giivenilir bir deger

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Giivenilirlik Istatistikleri

(IK ile Tlgili Kabiliyetler)

Cronbach's Alpha

Oge Sayis1

0,872

5

Tablo 4. Toplam Oge istatistikleri

(IK ile Ilgili Kabiliyetler)

e Oge
Oge . Diizeltilmis
Oge Silindiginde
Silindiginde Toplam
. Silindiginde . Cronbach’s
Ol¢ek % Olgek
Olgek Varyansi Alpha
Ortalamasi Korelasyonu
Degeri
Biligim sistemleri personelimiz AKKY
geligtirme topluluklarina 17,63 10,447 0,689 0,847
katilmaktadr.
Bilisim sistemleri personelimiz AKKY
elistirme pratiklerini (kod paylasimi,
s P Py 17,47 10,22 0,782 0,826
takim  arkadast  degerlendirmesi,
kullanic1 katkist) uygulamaktadir.
Biligim sistemleri personelimiz AKKY
o ) o 17,5 9,678 0,836 0,811
gelistirilmesine destek vermistir.
Bilisim sistemleri personelimiz mevcut
is  kosullarinda AKKY  projesi 17,32 11,264 0,717 0,846
yonetecek bilgi ve kapasiteye sahiptir.
Bilisim sistemleri personelimiz var
olan AKKY kullanarak yeni bir
projenin (acik veya kapali kaynak 17,63 10,004 0,555 0,894

olarak) gelistirmesini

gergeklestirmistir.
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Tablo 4 incelendiginde AKKY entegrasyon kabiliyetlerine benzer sekilde burada da
son soruyu silmek Cronbach Alfa degerini az da olsa (0,894) artiracaktir. Fakat soru

silinmeyerek sonraki analizlerde yer almistir.

Yoénetim ile lgili Kabiliyetlerin (Tablo 5) giivenilirlik istatistikleri degerlerine
bakildigi zaman bu degerlerin de 0,81 ile giivenilirlik degerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu Alfa degeri diger Alfa degerleriyle kiyaslandiginda (Tablo 6) en

yiiksek orandir ve higbir sorunun ¢ikartilmasi gerekmemektedir.

Tablo 5. Giivenilirlik Istatistikleri

(Yonetim ile ilgili Kabiliyetler)

Cronbach's Oge
Alpha Sayisi
0,811 8

Tablo 6. Toplam Oge Istatistikleri

(Yonetim ile Ilgili Kabiliyetler)

.. .. Oge
Oge Oge Diizeltilmis
Silindiginde
Silindiginde Silindiginde  Toplam
. . . Cronbach’s
Olgek Olgek Ol¢ek
Alpha
Ortalamas1 Varyans1 Korelasyonu
Degeri
Isletmemizde AKKY projesine
veya AKKY gelistiren topluluga da 26,92 37,807 0,503 0,792
aktif bir sekilde katki yapilmistir.
Yonetim olarak AKKY ile ilgili
27,71 31,707 0,72 0,755

politikamiz bulunmaktadir.
Yonetim AKKY topluluklarina
destek (maddi, teknik, lokasyon 27,85 34,634 0,598 0,778

vb.) vermektedir.

30



Yonetim olarak  isletmemizde

AKKY'li  proje  gelistirilmesi 26,72 38,456 0,587 0,783
desteklenmektedir.

Isletmemizde AKKY'lerin secim

kriterleri ile ilgili yo6nerge(ler) 28,29 35,099 0,542 0,788

bulunmaktadir.

Yonetimsel acidan AKKY tercih
edilmesinde yazilimin 26,85 39,606 0,451 0,799

dokiimantasyonu 6nemli unsurdur.

Yonetimsel agidan AKKY tercih
edilmesinde yazilimin giivenligi 26,58 41,149 0,401 0,805

Onemli unsurdur.

Yonetimsel agidan AKKY tercih
edilmesinde yazilimin performansi 26,35 42,379 0,44 0,803

O6nemli unsurdur.

AKKY ile Ilgili Kabiliyetlerin degerlendirmesinden sonrasinda DD ile ilgili strateji
gruplarinin degerlendirilmesi gelmektedir. Deger olusturma ile ilgili stratejilerin

(Tablo 7) Cronbach Alfa degeri 0,705 ile giivenilirligi karsilamaktadir.

Tablo 7. Giivenilirlik Istatistikleri

(Deger Olusturma ile Tlgili Stratejiler)

Cronbach's Oge
Alpha Sayisi

0,705 5
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Tablo 7 ile Tablo 8’deki “Oge Silindiginde Cronbach’s Alpha degerleri” siitunu
karsilagtirildiginda ¢ikarildiginda Tablo 7°deki Alfa degerini artiracak bir degere

rastlanmamuistir. Bu sebeple biitiin sorular ayn1 sekilde muhafaza edilmistir

Tablo 8. Toplam Oge istatistikleri

(Deger Olusturma ile ilgili Stratejiler)

" " Oge
Oge Oge Diizeltilmis
Silindiginde
Silindiginde Silindiginde = Toplam
. .. .. Cronbach's
Olgek Ol¢ek Ol¢ek
Alpha
Ortalamas1  Varyans1 Korelasyonu
Degeri

DD stratejimiz ile iiretilecek
hizmet/irtinin  kullanim1  kisith

9,64 21,468 0,38 0,689
ve ticretsiz olup tam siiriimiinden
gelir elde ederiz.
DD ile iiretilecek hizmet/iiriin
ticretsiz olup kazang reklam geliri 9,74 20,997 0,406 0,679
tizerinden elde edilmektedir.
DD  stratejimizin  gelecege
yonelik is kapsaminda, yeni ve
0zgilin bir igerik olusturmak (e- 9,93 19,105 0,579 0,605
kitaplar, blog yazilari, videolar)
hedeflenir.
DD stratejimizin gelecege
yonelik is kapsaminda igerikleri
bir araya getirme (Google

10,41 21,408 0,474 0,652

Haberler, SkyScanner,

TripAdvisor vs.) lizerine projeler

hedeflenir.

DD  stratejimizin  gelecege

yonelik is kapsaminda igerik

dagitimi (Blog, Twitter, Youtube, 9,79 19,574 0,478 0,649
Facebook vs.) ile ilgili projeler

hedeflenir.
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Tablo 9. Giivenilirlik Istatistikleri

(Yapisal Degisiklik ile Tlgili Stratejiler)

Cronbach's  Oge
Alpha Sayisi

0,71 6

Tablo 10. Toplam Oge Istatistikleri

(Yapisal Degisiklik ile ilgili Stratejiler)

" " Oge
Oge Oge Diizeltilmis
Silindiginde
Silindiginde Silindiginde = Toplam
. . .. Cronbach's
Olgek Olgek Ol¢ek
Alpha
Ortalamas1  Varyans1 Korelasyonu
Degeri

Yapilan DD stratejisi ile
iriin  ve hizmetlerimizde 18,57 17,673 0,601 0,612
degisiklik hedeflenir.
DD  stratejimiz  ile is
stireclerimizde  degisiklik 18,21 19,189 0,537 0,638
hedeflenir.
DD stratejimiz ile dijital
teknolojilere dayal yetkinlik 17,7 22,816 0,464 0,67
elde etmek hedeflenir.
DD stratejimizde firmamiz

17,64 26,423 0,167 0,732
i¢ kaynaklarim kullanir.
DD stratejimizde firmamiz
baska firmalarla ortaklik 18,74 20,196 0,458 0,665
kurmaktadir.
DD stratejimizde firmamiz
bagka firmalarla birlesme

19,73 20,701 0,418 0,679

ve/veya firmalart satin alma

yoluna gitmektedir.
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Son olarak, giivenilirlik analizine tabi tutulan DD stratejileri altinda yer alan yapisal
degisiklik ile ilgili stratejilerin (Tablo 9) Cronbach Alpha degeri 0,71 ile beklenilen
giivenilirlik degerini saglamaktadir. Tablo 10°daki “Oge Silindigindeki Cronbach’s
Alpha” degerleri Tablo 9 ile Kkarsilastirildiginda herhangi bir degiskenin

cikartilmamasi gerektigi goriilmektedir.

3.5.2. Gecerlilik Testi

Korelasyon katsayilari, degiskenlerin birbiriyle dogrusal bagintis1 olup olmadigini ve
eger bagint1 varsa bu bagintinin yonii ve siddetinin Ol¢iisiiniin ne derece oldugunu
belirlemek i¢in kullanilir (Schober ve Schwarte, 2018: 1767). Evans’in (1996) Pearson
korelasyon degerlerini yorumlama 6nerisine gore 0.20 — 0.40 degerleri aralig1 zayif,
40 — 60 aras1 orta, 60 — 80 aras1 gii¢lii ve 80 — 100 aras1 ¢ok gii¢lii korelasyonun
bulunduguna isaret etmektedir. Soru gruplarindaki sorularin arasinda yiiksek
korelasyonun ¢ikmamasi beklenmektedir. Bu durumda maddelerin kendi icerisinde
tutarlilig1 oldugundan bahsedilebilir (Biiyiikoztiirk, 2021). EK 4, EK 5, EK 6, EK 7
ve EK 8 incelendiginde Pearson korelasyonunun ¢ok gii¢lii olmadig1 goriilecektir.

Sonraki testler i¢in bu sorularin kullanimi uygundur.

3.5.3. Normallik Testi

Anket verilerinin normal dagilip dagimadigimin tespiti i¢in normallik testi
uygulanmistir. Normallik testini uygulamadan 6nce verilerin ortalamalar1 alinmistir.
Test oOncelikle AKKY benimseme kabiliyetleri i¢in yapilmistir. Tablo 11°de
goriilecegi tizere hem Kolmogorov-Smirnova (KS) hem de Shapiro-Wilk (SW)
testlerinde verilerde anlamli degerler elde edilmistir. Bu sonug verilerin normal
dagilmadig1 anlamina gelmemektedir. Normal dagilimi incelemek i¢in Skewness ve

Kurtosis degerlerine bakilmistir.
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Tablo 11. Normallik Testi

(AKKY Ortalamalari)

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistic ~ df Sig. | Statistic  df Sig.

0,114 200 O 0,917 200 O

AKKY _Entegrasyon_Ort
0,22 200 O

0,097 200 O

AKKY IK Ort 0,789 200 0

0,939 200 O

AKKY_Yonetim Ort

Skewness ve Kurtosis degerleri Hair, Black, Babin ve Anderson’u (2013) belirttigi
gibi +1.0 -1.0 araliginda oldugunda verilerin normal dagildigi kabul edilebilirken, bu
degerler +1.5 -1.5 (Tabachnick, B.G. ve Fidell, 2013) ya da +2.0 -2.0 (George ve

Mallery, 2010) arasinda oldugu zaman da verilerin normal dagilimdan bahsedilebilir.

Tablo 12. Tanimlayicilar (Descriptives)

(AKKY Ortalamalarr)

Statistic std.

Error

AKKY _Entegrasyon Ort Skewness -0,388 0,172
Kurtosis  -0,889 0,342

AKKY IK Ort Skewness -1,428 0,172
Kurtosis 1,541 0,342

AKKY Yonetim Ort Skewness -0,756 0,172
Kurtosis 0,401 0,342

Tablo 12°deki degerler incelendigi zaman biitiin Skewness ve Kurtosis degerlerinin

+2.0 -2.0 araliginda kaldig1 goriilmektedir. Veriler normal dagiliyor denilebilir.
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Tablo 13. Normallik Testi

(DD Ortalamalari)

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
DD Deger Olusturma_Ort 0,147 200 O 0,944 200 O
DD Yapisal Degisiklik Ort 0,077 200 0,006 0,963 200 O

DD’de de AKKY degerlerine benzer sekilde KS ve SW degerleri anlamlh
goziikmektedir (Tablo 13). Fakat Tablo 14 incelendigi zaman Skewness ve Kurtosis’in

+1 -1 araliginda kaldig1 agikca goriilmektedir. Yani veriler normal dagilmaktadir.

Tablo 14. Tanimlayicilar (Descriptives)

(DD Ortalamalar1)

Std.

Error

Statistic

DD Deger Olusturma Ort Skewness 0,332 0,172
Kurtosis -0,889 0,342
DD Yapisal Degisiklik Ort Skewness -0,394 -0,435
Kurtosis -0,435 0,342

3.6. AKKY Benimseme ile Tlgili kabiliyetler ve DD ile ilgili Stratejiler

Arasindaki Regresyon Sonuclari

“AKKY benimseme ile ilgili kabiliyetler” ve “DD ile ilgili stratejiler” arasindaki
iliskiyi inceleyen modelimizi test etmek ic¢in ¢oklu regresyon analizine

basvurulmustur. Sonuclar asagida paylasilmistir.
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3.6.1. AKKY ile Ilgili Kabiliyetler ve DD Deger Olusturma ile Tlgili

Stratejiler Arasindaki Regresyon

Daha onceki boliimde deginilen gecerlilik testindeki korelasyon analizinde, soru
gruplar igindeki korelasyon incelenerek dogrusallik olup olmadigi tespit edilmisti.
Tablo 15’de bagimsiz degiskenlerin kendi aralarinda ve bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenle olan korelasyon sonucu bulunmaktadir. Goriilecegi lizere tiim
degerler 0,80’nin altindadir (Duncan, Berry, & Feldman, 1986). Gruplarimiz arasinda

coklu dogrusallik sorunu bulunmamaktadir.

Coklu dogrusallik sorunu i¢in ayrica Tablo 18’deki VIF kolonu da kontrol edilmelidir.
Kimi kaynakta VIF degerinin 10 ve alt1 (Hair, Black, Babin, ve Anderson, 2013)
olmasi durumunda ¢oklu dogrusallik problemini ortadan kaldirdigi kabul edilirken,
bazi kaynaklara gore 5 ve alt1 (Craney ve Surles, 2002) bazisina gore de 2.5 ve alt1
(Pan ve Jackson, 2008: Allison, 1999) olmas1 durumunda ¢oklu dogrusallik sorununun
yaganmayacagindan bahsedilmektedir. VIF kolonu incelendigi zaman 1,799 ile
“AKKY Yénetim Ort.” en yiiksek degeri alirken ikinci sirada 1,573 ile “AKKY IK
Ort.” son olarak da 1,356 degeri ile “AKKY Entegrasyon Ort.” bulunmaktadir.
Degerlerin hepsi 2.5’in altindadir. Bu sonuca gore c¢oklu dogrusallik sorunu

bulunmamaktadir.

Tablo 15. Pearson Korelasyonu

AKKY AKKY AKKY
DD Deger Entegrasyon 1K Yonetim
Olusturma Ort. Ort. Ort. Ort.
Pearson DD Deger
Korelasyonu Olusturma Ort. 1
AKKY
Entegrasyon Ort. 0,403 1
AKKY IK Ort.
0,128 0,381 1
AKKY Yonetim
Ort. 0,235 0,502 0,596 1
Sig. (1- DD Deger
tailed) Olusturma Ort.
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AKKY

Entegrasyon Ort. 0
AKKY IK Ort.
0,035 0
AKKY Yonetim
Ort. 0 0 0

Tablo 16. Model Ozeti

Model R R Kare Diizeltilmis R kare

1 0,408% 0,167 0,154

a. Tahminciler: (Sabit), AKKY Yénetim Ort., AKKY Entegrasyon Ort.,
AKKY iK Ort.

Birden fazla bagimsiz degisken oldugu i¢in “Diizeltilmis R Kare” degeri verilerin
yorumlanmasinda kullanilir. Bu deger 0,154’tlir. Bu degere gore bagimsiz degisken
AKKY entegrasyon/insan kaynaklari/yonetim ile ilgili kabiliyetler, bagimli degisken

DD deger olusturmadaki varyansini %15,4 oraninda aciklamaktadir.

Tablo 17. Anova Tablosu

Karelerin Ortalama

Model df F Sig.
Toplami Kare
Regresyon 39,576 3 13,192 13,06 o°
Artik 197,979 196 1,01
Toplam 237,555 199

a. Bagimli Degisken: DD Deger Olusturma Ort.

b. Tahminciler (predictors): AKKY Yoénetim Ort., AKKY Entegrasyon Ort.,
AKKY IK Ort.
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Tablo 17°de bulunan p degerine gore 0 < 0,05 Anova sonucu anlamlidir. Bagimsiz
degiskenlerden en az bir tanesi ile DD deger olusturma degiskenini istatistiksel olarak
tahmin miimkiindiir. Bagimsiz degiskenlerden hangilerinin bagimli degisken iizerinde

anlamli etkiye sahip oldugunu gozlemlemek i¢in Tablo 18 incelenmelidir.

Tablo 18. Katsayilar

Standartlasmams Standartlasmis Dogrusalhik
Katsayilar Katsayilar Istatistikleri
Std. )
Model B Beta Sig. VIF
Hata
(Sabitler) 1,398 0,414 0,001
AKKY
0,328 0,064 0,388 0 1,356
Entegrasyon Ort.
AKKY iK Ort. -0,093 0,113 -0,067 0,414 1,573
AKKY Yonetim
ort 0,101 0,111 0,08 0,363 1,799
rt.

a. Bagimli Degisken: DD Deger Olusturma Ort.

Tablo 18’deki p degerlerine bakildiginda sadece AKKY entegrasyon igin anlamli
(0<0,05) bir sonug ¢iktigi goriilmektedir. “Hia: AKKY entegrasyon ile ilgili
kabiliyetler bagimsiz degiskeni, DD deger olusturma ile ilgili stratejiler bagimh
degiskenini agiklamada istatistiksel olarak anlamlidir.” hipotezi desteklenmektedir.

Ote yandan AKKY IK ve ydnetim i¢in anlamli bir sonu¢ bulunamamustir.
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3.6.2. AKKY ile Ilgili Kabiliyetler ve DD Yapisal Degisiklik ile Tlgili

Stratejiler Arasindaki Regresyon

Tablo 19. Pearson Korelasyonu

DD Yapisal AKKY AKKY AKKY
Degisiklik Entegrasyon IK Yonetim
Ort. Ort. Ort. Ort.
Pearson DD Yapisal
. 1
Correlation Degisiklik Ort.
AKKY
Entegrasyon Ort. 0.434 !
AKKY Yonetim
0,415 0,502 0,596 1
Ort.
Sig. (1-tailed) DD Yapisal
Degisiklik Ort.
AKKY
Entegrasyon Ort. 0
AKKY iK Ort. 0 0
AKKY Yonetim
0 0 0
Ort.

N: 200

Tablo 19 incelendiginde tiim degerlerin 0,80’de kii¢iik oldugu goriilmektedir. Ayrica
Tablo 22’de bulunan VIF degerleri de g6z Oniinde bulunduruldugunda c¢oklu

dogrusallik agisindan bir sorun goziikmemektedir.
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Tablo 20. Model Ozeti

Model R R Kare Diizeltilmis R kare

1 0,491° 0,241 0,23

a. Tahminciler: (Sabit), AKKY Yonetim Ort., AKKY Entegrasyon Ort.,
AKKY IK Ort.

Diizenlenmis R Kare degeri 0,123’tiir. Bu degere gore bagimsiz degisken AKKY
benimseme ile ilgili kabiliyetler, DD yapisal degisiklik bagimli degiskenini %23

oraninda agiklamaktadir.

Tablo 21. Anova Tablosu

Karelerin Ortalama )
Model df F Sig.
Toplami Kare
Regresyon 38,454 3 12,818 20,801 oP
Artik 120,778 196 0,616
Toplam 159,232 199

a. Bagimli Degisken: DD Yapisal Degisiklik Ort

b. Tahminciler (predictors): AKKY Yonetim Ort., AKKY Entegrasyon Ort.,
AKKY IK Ort.

Diger incelenmesi gereken Tablo 21°e bakildigi zaman p degeri 0 ile anlamlidir. Bu
sonuca gore AKKY benimseme kabiliyetlerinden en az bir tanesi DD yapisal
degisiklik ile ilgili stratejiler degiskenini tahmin etmede anlamli bir etkiye sahiptir.
Hangi bagimsiz degiskenin anlamli etkiye sahip oldugunu anlamak ve daha detayli

yorum yapmak i¢in Tablo 22’ye bakilmalidir.
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Tablo 22. Katsayilar

Standartlasmamis Standartlasmis Dogrusalik
Katsayilar Katsayilar Istatistikleri
Std. )
Model B Beta Sig. VIF
Hata
(Sabitler) 1,83 0,324 0
AKKY Entegrasyon
0,206 0,05 0,298 0 1,356
Ort.
AKKY IK Ort. 0,047 0,088 0,041 0,599 1,573
AKKY Yonetim Ort. 0,249 0,086 0,241 0,004 1,799

a. Bagimli Degisken: DD Yapisal Degisiklik Ort.

Tablo 22°deki p degerlerine bakildigi zaman AKKY entegrasyon ile ilgili
kabiliyetlerin (p = 0) ve AKKY yonetim ile ilgili kabiliyetlerin (p = 0,004), bagimli
degisken DD yapisal degisiklik stratejilerini agiklamada iizerinde anlamli oldugu
sOylenebilir. Bu sebeple “H2a: AKKY entegrasyon ile ilgili kabiliyetler bagimsiz
degiskeni, DD yapisal degisiklik ile ilgili stratejiler bagimli degiskenini agiklamada
istatistiksel olarak anlamlidir.” ve “Hzc: AKKY yonetim ile ilgili kabiliyetler bagimsiz
degiskeni, DD yapisal degisiklik ile ilgili stratejiler bagimli degiskenini agiklamada
istatistiksel olarak anlamlidir.” hipotezleri desteklenmektedir. Standartlagsmamis
Katsayilar B kolonu incelendiginde iligkinin yoniiniin pozitif oldugu goriilmektedir.
AKKY IK ile ilgili kabiliyetler iginse p = 0,599’dur. AKKY IK ile ilgili kabiliyetlerin

DD yapisal degisiklik stratejilerini agiklamada anlamli bir etkisi bulunmamaktadr.

3.7. AKKY Benimseme Kabiliyetleri ve Firma ile Ilgili Genel Sorular

Arasindaki Anova ve Brown-Forsythe Testi Sonuclar:

Bu ¢alisma kapsaminda AKKY ve DD arasindaki iligkinin yan1 “AKKY ile ilgili

2 (13

kabiliyet seviyeleri” ile yoneticilere yoneltilen “firma faaliyet yili”, “yOneticinin

29 ¢

idaresindeki biitge”, “calisan sayis1” ve “firmanin yillik cirosu” seklindeki genel soru
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gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek igin
Anova ve Brown-Forsythe testleri kullanilmistir (Sawyer, 2009).

“AKKY entegrasyon ile ilgili kabiliyetler’ ve “firmanin faaliyet yili” arasinda
gerceklestirilen analiz ile “AKKY yonetim ile ilgili kabiliyetler” ve “yoneticinin
idaresindeki biitce” arasindaki analizde verilerin homojen dagilmasindan 6tiirii Anova
testi uygulanmistir (Kim ve Cribbie, 2017: 5). Diger taraftan “AKKY entegrasyon ile
ilgili kabiliyetler” ve “yoneticinin idaresindeki biit¢e” arasindaki analiz ile “AKKY ik
ile ilgili kabiliyetler” ve “firma faaliyet yil1” arasindaki analiz igin verilerin homojen
dagilmamasi sebebiyle Brown-Forsythe testi uygulanmistir (Beyene, 2016: 16).
Yukarida belirtilen analiz sonuglart disinda “AKKY entegrasyon/ik/yonetim ile ilgili
kabiliyetler” ve “firmanin yillik cirosu”, “AKKY entegrasyon/ik/yonetim ile ilgili
Kabiliyetler” ve “calisan sayis1”, “AKKY yonetim ile ilgili kabiliyetler” ve “firma
faaliyet yil1” son olarak “AKKY ik ile ilgili kabiliyetler” ve “yoneticinin idaresindeki
biitge” gruplar1 i¢in de Anova uygulanmis fakat gruplar arasinda anlamli fark

cikmamasi sebebiyle degerlendirmeye alinmamastir.

3.7.1. AKKY Entegrasyon ile Ilgili kabiliyetler ve Firma Faaliyet Yili
Arasindaki Anova Testi

Tablo 23. Tanimlayicilar (Descriptives)

Ortalama icin 95%

Giiven
Arahg
Std. ..
N Ortalama Std. Sapma Alt simr  Ust Simir
Hata
0-9 90 3,0407 1,29902 0,13693 2,7687 3,3128
10-19 57 3,7368 1,208 0,16 3,4163 4,0574
20 ve
. 53 3,3711 1,27041 0,1745 3,0209 3,7212
Usti
Toplam 200 3,3267 1,29335 0,09145 3,1463 3,507
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Tablo 23’de “AKKY entegrasyon ilgili kabiliyetler” bakimindan “firma faaliyet yil1”
ile ilgili tanimlayic1 degerlerin verileri bulunmaktadir. Firma faaliyet yili i¢in esit
aralikli Olgek kullanilmistir. Elde edilen verilere gore firmanin faaliyet yili 0 —9,
10 — 19 ile 20 ve tstii seklinde gruplandirilmistir. Toplam 200 verinin 90 tanesini en
az yeni kurulmus en fazla da 9 yildir faaliyet gosteren firmalar olusturmaktadir. Bunu
sirastyla 57 tane 10 — 19 yillik firmalar olustururken 20 ve istii toplam 53 firma
bulunmaktadir. Ortalamalar incelendiginde 10 — 19 yildir faaliyet gosteren firmalar
3,7368 ile en yliksek ortalamaya sahiptir. Bu degeri sirastyla 3,3711 ile faaliyet y1l1 20
ve usti olan firmalar ile 3,0407 ile 0 — 9 yildir faaliyet gosteren firmalar takip
etmektedir.

Verilerin homojen dagilip dagilmadigini gozlemlemek igin asagida bulunan Tablo 24
incelenmistir. p degerlerinin hepsi 0.05’in {izerindedir. Varyanslar homojen olarak

dagilmistir. Bu durumda Anova testi uygulanabilir.

Tablo 24. Homojenlik Testi

Levene lstatistik df1 df2 Sig.
AKKY Entegrasyon Ort.  Ortalamaya Dayali 0,488 2 197 0,615
Medyan bazinda 0,523 2 197 0,594
Medyan
0,523 2 193,001 0,594
diizeltilmis df'ye gore
Kirpilmis ortalamaya
jrpl ; Y 0,517 2 197 0,597
gore
Tablo 25. Anova Testi
Gruplar Gruplar )
df F Sig.
Arasinda Arasinda
Gruplar Arasinda 17052 2 8,526 5318 0,006
Gruplar fcinde 315,828 197 1,603
Toplam 332,88 199
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Tablo 25’de Anova testi sonucu bulunmaktadir. p degeri 0.006 ile 0.05’ten kiigiiktiir.
En azindan bir firma faaliyet yili grubu icin AKKY entegrasyon kabiliyeti anlaml bir
farklilik gostermektedir. Firma faaliyet yili gruplarindan hangilerinin birbirinden
farkli oldugunu anlamak i¢in post-hoc testi uygulanmistir. Varyanslarin esit dagilmasi
ve grup ornek boyutlart arasindaki fark dikkate alinarak Gabriel analizi kullanilmigtir

(Field, 2009: 374).

Tablo 26. Gabriel Posthoc Testi

%95 Giiven Aralig1

(1) Faaliyet (J) Faaliyet Ortalama ) .
Std.hata Sig. Alt Simir Ust Simir

Yih Yih Farki (I-J)
0-9 10-19 -0,69610" 0,21433 0,004 -1,2088 -0,1834
20 ve Ustii -0,33033 0,21923 0,341 -0,8536 0,193
10-19 0-9 0,69610" 0,21433 0,004 0,1834 1,2088
20 ve Ustii 0,36577 0,24161 0,344 -0,2158 0,9473
20ve Ustii 0-9 0,33033 0,21923 0,341 -0,193 0,8536
10-19 -0,36577 0,24161 0,344 -0,9473 0,2158

Tablo 26’da goriilecegi tlizere 0 — 9 ve 10 — 19 faaliyet yillar1 icin p degeri
0,004 <0,05’tir. Tabloda sadece bu iki deger arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Tablo 26’daki ortalama degerleri de dikkate alindiginda 10 — 19 yildir
faaliyet gosteren firmalarin AKKY entegrasyon kabiliyetleri 0 — 9 yildir faaliyet
gosteren firmalara gore daha fazladir (Ort.o - 9 = 3,0407; Ort.10 - 19 = 3,7368). Sonug
olarak “Hsa: Farkli firma faaliyet yili gruplar igin AKKY entegrasyon ile ilgili

kabiliyet seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi desteklenmektedir.
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3.7.2. AKKY Yénetim ile Tlgili kabiliyetler ve Yoneticinin Idaresindeki
Biit¢ce Arasindaki Anova Testi

Asagidaki tablo (Tablo 27) “AKKY yonetim ile ilgili kabiliyetler” kapsaminda
“yoneticinin idaresindeki biitge” ile ilgili genel bilgileri igermektedir. Yoneticilere
yillik  kendilerine taninan biitce miktar1  sorulmustur. Cevap olarak
isaretleyebilecekleri 0 — 100.000 TL arasinda, 100.000 TL (dahil degil) — 500.000 TL
ve 500.000 TL’nin istii olmak tizere 3 farkli cevap hakki taninmis ve bir tanesini

se¢meleri beklenmistir.

Tablo 27. Tanimlayicilar (Descriptives)

Ortalama i¢in 95%

Giiven Arahg

Std. Std. Ust
N Ortalama Alt simir
Sapma Hata Sinir
0 — 100.000 TL
98  3,6505 0,8915 0,09005 3,4718 3,8292
arasinda
100.000 TL (dahil
degil) — 500.000 48 4,0599 0,80142 0,11568 3,8272 4,2926
TL
500.000 TL'nin
. 54 41343 0,76743 0,10443 3,9248 4,3437
Usti
Toplam 200 3,8794 0,86443 0,06112 3,7588 3,9999

Tablo 27°deki genel bilgiler incelendiginde 200 adet 6rnek verinin 98 tanesini

0—100.000 TL arasinda (1. grup) cevabi olusturmaktadir. Bu cevabi 54 6rnek veriyle
500.000 TL’nin tstii (3. grup) cevabi takip etmektedir. En az sayida da toplamda 48
ornek veri ile 100.000 TL (dahil degil) —500.000 TL (2. grup) olusturmaktadir.
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Tablo 28. Homojenlik Testi

Levene .
. dfl df2 Sig.
Istatistik
AKKY Yonetim Ort.  Ortalamaya Dayali 0,623 2 197 0,537
Medyan bazinda 0,795 2 197 0,453

Medyan ve diizeltilmis
0,795 2 193,684 0,453
df'ye gore

Kirpilmis ortalamaya gore 0,784 2 197 0,458

Tablo 28’deki biitiin p degerlerinin 0,05’in lizerinde olmasindan varyanslarin homojen

olarak dagildigi anlagilmaktadir.

Tablo 29. Anova Testi

Gruplar Gruplar )
df F Sig.
Arasinda Arasinda
Gruplar
10,206 2 5,103 7,258 0,001
Arasinda

Gruplar 138 494 197 0,703
Icinde

Toplam 148699 199

Tablo 29°daki 0,001 < 0,05 p degerinden anlasilacag lizere yoneticilerin idaresindeki
biit¢e degerlerinden en azindan bir tanesi AKKY yonetim ile ilgili kabiliyetler arasinda
anlamli bir farklilik olusturmaktadir. Birbiriyle fark olusturan gruplari bulmak i¢in

post-hoc testine bagvurulmustur.
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Tablo 30. Gabriel Posthoc Testi

%95 Giiven Arahg
Ortalama .
(1 (@) ) Ust
Farki (I- Std.hata Sig. Alt Simr
Faaliyet Yih Faaliyet Yil 3 Simir

0-100.000 100.000 TL
TL arasinda  (dahil degil) —
500.000 TL

-,40939" 0,14772 0,016 -0,7596  -0,0592

500.000
TLwmin Usti  -0,48375"°  0,1421 0,002 -0,8222  -0,1453

100.000 TL 0 - 100.000

(dahil degil) — TL arasinda 40939 0,14772 0,016  0,0592 0,7596
500.000 TL

500.000
TLmin Ustii  -0.07436  0,16633 0959 -0,4746  0,3259

500.000 0—100.000

TL'nin Ustii TL arasinda ,48375 0,1421 0,002 0,1453 0,8222

100.000 TL
(dahil degil) — 0,07436 0,16633 0,959 -0,3259 0,4746
500.000 TL

Tablo 30 incelendigi zaman 0-100.000 TL  arasindaki biit¢e ile
100.000 TL (dahil degil) —500.000 TL arasinda sahip olunan biitge iliskisindeki p
degeri 0,016 ile anlamlilik gostermektedir. Ayn1 sekilde 0—100.000 TL arasinda
sahip olunan yonetim biitcesi ile 500.000 TL'nin tstiindeki biitge arasindaki p degeri
0,002 ile anlamhidir. 100.000 TL (dahil degil) — 500.000 TL ve 500.000 TL'nin istii

arasindaki p degeri 0,959 oldugu igin anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Tablo 27°deki ortalama degerleri de dikkate alindiginda 3. grup (4,1343) ve 2. grup
(4,0599)’un ortalama degerleri 1. gruba (3,6505) kiyasla daha fazladir. Yoneticilerin
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biitceleri 100.000 TL’nin altinda oldugu zaman AKKY ydénetim ile ilgili kabiliyetler
zayif kalmistir. Yoneticilerin idaresindeki biitge 100.000 TL nin iizerine ¢iktig1 zaman
ilgili kabiliyet anlaml1 olarak yiikselmistir. “Hac: Farkli yoneticinin idaresindeki biitce
gruplari i¢in AKKY yonetim ile ilgili kabiliyet seviyeleri arasinda anlaml1 bir farklilik
vardir.” hipotezi desteklenmektedir.

3.7.3. AKKY Entegrasyon ile 1lgili kabiliyetler ve Yoneticinin
Idaresindeki Biitce Arasindaki Brown — Forsythe Testi

Tablo 31. Tanimlayicilar (Descriptives)

Ortalama icin 95%

Giiven Arahgi

Ust
Std. Std.
N Ortalama Alt sinir Sinir
Sapma Hata
Bound

0 —100.000 TL arasinda 98 2,9116 1,37191 0,13858 2,6365 3,1866

100.000 TL (dahil degil)
48 3,5903 1,03426 0,14928 3,29 3,8906

~500.000 TL

500.000 TL'nin Ustii 54 3,8457 1110973 0,15102  3,5428  4,1486

Toplam 200  3,3267 1,29335 0,09145  3,1463 3,507

“AKKY entegrasyon ile ilgili kabiliyetler” dahilinde “yoneticinin idaresindeki biitge”
arasindaki  iligkiye ait genel wveriler Tablo 31’de  bulunmaktadir.
0—100.000 TL arasindaki yoneticinin idaresindeki biitgesi i¢in ortalama deger
2,9116°dir. 100.000 TL (dahil degil) — 500.000 TL arasindaki biitge i¢in ortalama
deger onemli bicimde yiikselerek 3,5903 olmustur. Son grup olan 500.000 TL nin dstii
icin ortalama deger 3,8457 ile en yiiksek seviyeye ulagmistir.
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Tablo 32. Homojenlik Testi

Levene )
. dfl df2 Sig.
Istatistik
Ortalamaya
AKKY_Entegrasyon_Ort. 5,426 2 197 0,005
Dayal
Medyan
5,489 2 197 0,005
bazinda
Medyan ve
diizeltilmis 5,489 2 195,553 0,005
df'ye gore
Kirpilmis
ortalamaya 5,718 2 197 0,004
gore

Tablo 32°de goriilecegi tizere p degeri 0,05 ten kiiciiktlir. Varyanslar homojen olarak

dagilmamugtir.
Tablo 33. Ortalama Esitliklerinin Direng Testleri
Istatistik? df df2 Sig.
Brown-Forsythe 13,013 2 183,943 0

a. Asimptotik olarak F dagitilir.

Tablo 33 incelendiginde Brown-Forsythe p degeri 0,05’ten kiigiik oldugu goriilecektir.
Istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonuca gore “AKKY entegrasyon ile ilgili kabiliyet
seviyeleri” ve “yoneticinin idaresindeki biitge gruplar1” arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik bulunmaktadir. Anlamlilig1 daha detayli incelemek i¢in Tablo

34’deki Games — Howell post-hoc testine bakmak gerekmektedir.
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Tablo 34. Games — Howell Posthoc Testi

Ortalama icin 95%
Giiven Arahg
. Yilhk Ortalama
Yillhk Idarenizdeki . ) .
Idarenizdeki  Farki (I- Std.Error Sig. Altsimir Ust Simr
Biitce(
Biitce™ J)
100.000 TL

0 — 100.000 TL (dahil degil) — -0,67871" 0,20369 0,003 -1,1621 -0,1953
arasinda 500.000 TL
500.000 TL'nin
. -0,93411"  0,20497 0 -1,4201 -0,4482
Ustii
100.000 TL (dahil 0 — 100.000 TL
0,67871° 0,20369 0,003 0,1953 1,1621
degil) —500.000 TL arasinda
500.000 TL'nin
Ustii
0 — 100.000 TL d
. 0,93411 0,20497 0 0,4482 1,4201
500.000 TL'nin Ustii arasinda
100.000 TL
(dahil degil) — 0,2554 0,21235 0,454 -0,2498 0,7606

500.000 TL

-0,2554  0,21235 0,454 -0,7606 0,2498

*_ Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 34 incelendiginde gorilmektedir ki 0-100.000 TL arasinda ve
100.000 TL (dahil degil) —500.000 TL gruplar1 arasindaki p degeri 0,003 < 0,05. Bu
da iki farkli biitce gruplar1 igin AKKY entegrasyon seviyeleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulundugu anlamina gelmektedir. Ayni sekilde 0 — 100.000
TL arasinda ve 500.000 TL'min {istii karsilagtirmasinda goriilecegi tlizere p degeri
0 < 0,05. Bu iki grup i¢cin de AKKYY entegrasyon seviyeleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farktan bahsedilebilir. 100.000 TL (dahil degil) — 500.000 TL ve 500.000
TL'nin isti i¢in p 0,454 olmasi nedeniyle istatistiksel olarak anlamli bir farktan
bahsedemeyiz. Tablo 31°deki ortalama degerleri de sonuca dahil edildiginde

yoneticinin idaresindeki biitge 100.000 TL’nin {izerine ¢iktig1 zaman AKKY
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entegrasyona olan etkisi Oonemli ve anlamli derecede artmaktadir. “Hasa: Farkli
yoneticinin idaresindeki biitce gruplart i¢in AKKY entegrasyon ile ilgili kabiliyet

seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi desteklenmektedir.

3.7.4. AKKY 1K ile Tlgili Kabiliyetler ve Firmanmmn Faaliyet Yili
Arasindaki Brown — Forsythe Testi

Tablo 35. Tanimlayicilar (Descriptives)

Ortalama i¢in 95%Giiven

Aralhig:
Std. Ust
N Mean  Std. Sapma Alt Simir

Hata Simir
0-9 90 4,4222 0,7192 0,07581 4,2716 4,5729
10-19 57 4,5368 0,67523 0,08944 4,3577 4,716
20 ve
. 53 4,1283 0,96004 0,13187 3,8637 4,3929
Ustii
Toplam 200 4,377 0,79069 0,05591 4,2667 4,4873

Son olarak “AKKY iK ile ilgili kabiliyetler” ile “firmanin faaliyet yili” arasindaki
iliski analiz edilmistir. Tablo 35’de bu iliskiye dair genel bilgiler bulunmaktadir.

Tablo 36. Homojenlik Testi

Levene )
. dfl df2 Sig.
Istatistik
AKKY
) Ortalamaya Dayali 4,975 2 197 0,008
IK Ort.
Medyan bazinda 5,174 2 197 0,006

Medyan ve diizeltilmis df'ye
5174 2 195,408 0,006
gore

Kirpilmis ortalamaya gore 5,29 2 197 0,006
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Tablo 36’dan anlasilacag: tizere p degeleri 0,05’in altindadir. Varyanslar homojen

olarak dagilmamistir. Anova yerine Brown-Forsythe uygulanabilir.

Tablo 37. Ortalama Esitliklerinin Direng Testleri

Istatistik? df df2 Sig.
Brown —Forsythe 3,819 2 142,596 0,024

a. Asimptotik olarak F dagitilir.

Tablo 37 Brown — Forsythe sonucuna gore p degeri 0,024 ile 0,05’den kiigiiktiir.

Degisken gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo 38. Games — Howell Posthoc Testi

Ortalama icin 95%
Giiven Arahg

Firmanin Firmanin

. . Ortalama Farki . Ust
Faaliyet Faaliyet Std.Error Sig. Alt simir
(1-9) Sinir
Yih®" Yih®

0-9 10 — 19 -0,11462 0,11724 0,592 -0,3927 0,1635
20 ve Ustii 0,29392 015211 0,136  -0,0688  0,6567
10— 19 0-9 0,11462 0,11724 0,592 -0,1635 0,3927
. 0,40854" 0,15934 0,032 0,029 0,7881

20 ve Ustii
20 ve Ustii 0—9 -0,29392 0,15211 0,136 -0,6567 0,0688
-0,40854" 0,15934 0,032 -0,7881 -0,029

10-19

*. Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 38’de bulunan veriler 1s18inda goriilmektedir ki sadece 10 — 19 ile 20 ve istii
firma faaliyet yili arasinda (p degeri 0,032<0,05) arasinda anlamli farklilik
bulunmaktadir. Diger gruplar arasinda anlamli farkliliga rastlanmamustir.

Tanimlayici verilerle (Tablo 35) birlikte degerlendirildiginde firma faaliyet yillari
icinde ortalamas1 en yiiksek ve ayn1 zamanda anlamli farkliliga sahip olan tek grup
10 — 19°dur. Bu grubu 4,4222 ile 0—9 ve 4,1283 ile 20 ve iizeri yillarda faaliyet
gosteren firmalar takip etmektedir. “Hap: Farkli firma faaliyet yili gruplari igin AKKY
insan kaynaklar ile ilgili kabiliyet seviyeleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.”

hipotezi desteklenmektedir.

3.8. Bulgular
3.8.1. AKKY Benimseme Kabiliyetleri ve DD Stratejileri

Verilerin analiz edilmesi neticesinde asagidaki hipotezlere ulagilmigtir. Tablo 18°de
goriilecegi lizere Hia hipotezleri desteklenirken Hip ve Hic hipotezi desteklenmemistir.
AKKY entegrasyon ile ilgili kabiliyetler, DD deger olusturma ile ilgili stratejileri
%15,4 oraninda agiklamaktadir. Konuya AKKY IK ile ilgili benimseme kabiliyetleri
acisindan bakildigr zaman bireylerin sahip olduklar1 yetenekler, takim calismasi
yapmak gibi belirli AKKY pratiklerini uygulamak, daha dnce AKKY gelistirmesine
destek vermek, AKKY projesini yonetecek bilgi ve tecriibeye sahip olmak gibi
niteliklerin DD deger olusturma stratejilerini agikladigi verisine ulagilmamistir. Ayni
durum yonetim kabiliyetleri i¢in de gegerlidir. Firmada belirli AKKY politikalar1 ve
prosediirleri olmasi, AKKY ’nin yonetim olarak desteklenmesi, AKKY i¢in yazilimin
dokiimantasyonu, performansi ve giivenligi gibi konular1 dikkate almak DD deger

olusturma stratejilerini istatistiksel olarak agiklamamaktadir.
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Tablo 39. Hipotez

(AKKY Benimseme Kabiliyetleri ve DD Deger Olusturma ile Ilgili Stratejiler)

HIPOTEZ HIPOTEZ DURUM
AKKY entegrasyon ile ilgili kabiliyetler Hia Desteklendi

bagimsiz degiskeni, DD deger olusturma ile

ilgili stratejiler bagimli degiskenini agiklamada

istatistiksel olarak anlamlidir.

AKKY insan kaynaklart ile ilgili kabiliyetler Hip Desteklenmedi
bagimsiz degiskeni, DD deger olusturma ile

ilgili stratejiler bagimli degiskenini agiklamada

istatistiksel olarak anlamlidir.

AKKY yonetim ile ilgili kabiliyetler bagimsiz Hic Desteklenmedi
degiskeni, DD deger olusturma ile ilgili

stratejiler bagimli degiskenini agiklamada

istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 40°’da gortilecegi tizere AKKY entegrasyon ile ilgili kabiliyetler firmanin DD
ile yapisal degisiklige giderek diriin ve hizmetlerde degisiklik hedeflemesi, is
stireglerinde degisiklik hedeflemesi, teknolojilere dayali yetkinlik elde etmek istemesi,
projelerin ilerlemesi i¢in i¢ kaynak kullanimi, dis kaynak kullanimi ya da ortaklik
kurulmasi gibi yapisal degisikligi ilgilendiren konular1 agiklamada istatistiksel olarak

anlamlidir. Tablo 20°deki verilere gore istatistiksel olarak a¢iklama orani %23 tiir.

Tablo 40. Hipotez

(AKKY Benimseme ve DD Yapisal Degisiklik ile Ilgili Stratejiler)

HIPOTEZ HIPOTEZ DURUM
AKKY entegrasyon ile ilgili kabiliyetler H2a Desteklendi

bagimsiz degiskeni, DD yapisal degisiklik ile
ilgili stratejiler bagiml degiskenini agiklamada

istatistiksel olarak anlamlidir.
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AKKY insan kaynaklar ile ilgili kabiliyetler Hab Desteklenmedi
bagimsiz degiskeni, DD yapisal degisiklik ile

ilgili stratejiler bagimli degiskenini agiklamada

istatistiksel olarak anlamlidir.

AKKY yonetim ile ilgili kabiliyetler bagimsiz Hac Desteklendi
degiskeni, DD yapisal degisiklik ile ilgili

stratejiler bagimli degiskenini agiklamada

istatistiksel olarak anlamlidir.

Ayni sekilde AKKY yonetim ile ilgili kabiliyetlerin DD yapisal degisikligi agiklamada
istatistiksel olarak anlamlidir. Bunun yaninda AKKY IK ile ilgili kabiliyetlerin DD

yapisal degisiklik stratejilerini agikladigi verisine ulagilamamis ve Hop reddedilmistir.

3.8.2. AKK Benimseme ve Genel Sorular

Diger bir degerlendirme konusu da AKKY benimseme ile ilgili kabiliyetler ve
yoneticilere yoneltilen genel sorulardir. Tablo 41ve Tablo 42°de genel sorularla ilgili
verilerin analiz edilmesi sonucu elde edilen hipotezlerin desteklenip desteklenmedigi
bilgisi bulunmaktadir. Isletme yillik ciro ve galisan kisi sayis1 bagimli degiskenleriyle

ilgili higbir hipotez desteklenmedigi icin tablo olarak asagiya eklenmemistir.

Tablo 41 incelendiginde Hza Ve Hap hipotezlerinin desteklendigi goriilmiistiir. Farkli
firma faaliyet y1l1 gruplari i¢gin hem AKKY entegrasyon ile ilgili kabiliyet seviyeleri
(Hsa) hem de insan kaynaklar ile ilgili kabiliyet seviyeleri (Hsp) arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Farkliliklar Hza i¢in Tablo 26°da belirtildigi gibi 0 — 9 ve 10 — 19 yillart
arasinda faaliyet gosteren firmalar i¢in ¢ikmistir. Hap i¢in ise anlamli farklilik sadece
10 - 19 yildir faaliyet gosteren firmalarda meydana gelmistir. Diger taraftan Hac
hipotezi desteklenmeyerek farkli firma faaliyet yil1 gruplari icin AKKY yo6netim ile

ilgili kabiliyet seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

56



Tablo 41. Hipotez

(AKKY Benimseme ile Ilgili Kabiliyetler ve Firmanin Faaliyet Y1lr)

HIPOTEZ HIPOTEZ DURUM
Farkli firma faaliyet yili gruplarn i¢cin AKKY Hza Desteklendi

entegrasyon ile ilgili kabiliyet seviyeleri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

Farkli firma faaliyet yili gruplarn i¢cin AKKY Hab Desteklendi
insan kaynaklart ile ilgili kabiliyet seviyeleri

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Farkli firma faaliyet yili gruplar i¢cin AKKY Hac Desteklenmedi
yonetim ile ilgili kabiliyet seviyeleri arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

Son olarak Tablo 42 incelendiginde Hsa Ve Hac hipotezlerinin desteklendigi Hap
hipotezinin i1se desteklenmedigi goriilmektedir. AKKY entegrasyon ve yonetim
kabiliyetleri seviyeleri i¢in yoneticinin idaresindeki farkli biitce gruplar istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olusturmaktadir. Bu farklilik Tablo 30°dan anlasilacag
lizere yoneticinin biitgesi 100.000 TL’nin lizerine ¢iktiginda olugmaktadir. Diger
taraftan AKKY 1K ile ilgili kabiliyet seviyeleri ile yoneticinin idaresindeki biitce

gruplari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 42. Hipotez

AKKY Benimseme Ile ilgili Kabiliyetler ve Yoneticinin Idaresindeki Biitce

HIPOTEZ HIPOTEZ DURUM
Farkli yoneticinin idaresindeki biit¢e gruplari Haa Desteklendi

icin AKKY entegrasyon ile ilgili kabiliyet

seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Farkli yoneticinin idaresindeki biit¢e gruplari Hab Desteklenmedi
icin AKKY insan kaynaklari ile ilgili kabiliyet

seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Farkli yoneticinin idaresindeki biit¢e gruplari Hac Desteklendi
icin AKKY yonetim ile ilgili kabiliyet seviyeleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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BOLUM 1V

4. TARTISMA, SONUC ve ONERILER
4.1. Tartisma

Hipotez sonuglariyla ulasilan bulgular neticesinde genel olarak 6zetlemek gerekirse
AKKY entegrasyon ile ilgili kabiliyetler, DD deger olusturma stratejilerini; AKKY
entegrasyon ve AKKY yonetim ile ilgili kabiliyetler, DD yapisal degisiklik ile ilgili
stratejiler degiskenini agiklamada istatistiksel olarak anlamlidir. Diger taraftan AKKY
entegrasyon ve AKKY IK ile ilgili kabiliyet seviyeleri ile firmanin faaliyet yili
gruplar;; AKKY entegrasyon ve AKKY yonetim ile ilgili kabiliyet seviyeleri ile de
yoneticinin idaresindeki biitge gruplar arasinda istatistiksel olarak da anlamli farklilik

bulunmaktadir.

Hia AKKY entegrasyon kabiliyeti ve DD deger olusturma stratejisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir. Deger olusturma anket sorularinda
firmanin ortaya koydugu veya iretmeyi planladigi iriine yonelik sorular
bulunmaktadir. AKKY entegrasyon ile ilgili kabiliyet de {irliniin nasil ve hangi strateji
ile gelistirilecegi irdelenmektedir. Secilen entegrasyon stratejisi sonucu olarak yazilim
ciktisi elde edilmekte. Yeni bir {irlin ¢ikarmak igin yazilimda, entegrasyon
kabiliyetinin sahip oldugu oOzellikte bir koordinasyon ve uyum saglanmasi
gerekmektedir (Faridian, 2022: 6). Ornegin, topluluk yonetme hedefi varsa ona gore
hareket edilmelidir. Bu nedenle AKKY entegrasyon ile ilgili kabiliyet bagimsiz
degiskeni kullanilarak DD deger olusturma stratejilerini tahmin etmek istatistiksel

olarak mimkiundiir.

H2a AKKY entegrasyon ile ilgili kabiliyetleri kullanarak DD yapisal degisiklik ile ilgili
stratejileri ve Hzc AKKY yonetim ile ilgili kabiliyetler yardimiyla da DD yapisal
degisiklik ile ilgili stratejileri istatistiksel olarak tahmin etmek miimkiindiir. Anket
sorularindaki DD yapisal degisiklik ile ilgili stratejilerde DD’de teknolojik yetkinlik
kazanma, dis veya i¢ kaynak kullanimi1 gibi yonetimsel sorular bulunmaktadir. Diger
taraftan entegrasyon kabiliyetine karar vermede de yonetimin son karar merci olarak

bulunmaktadir. Bu nedenle AKKY entegrasyon ve yonetim ile ilgili kabiliyetlerin DD
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yapisal degisiklik ile ilgili stratejiler degiskenini agiklamasi istatistiksel olarak
anlamhidir (Qu, Yang, ve Wang, 2011: 1002).

Hza Ve Hap hipotezleri incelendiginde faaliyet yili 10 — 19 olan firmalar ile AKKY
entegrasyon ve insan kaynaklar1 kabiliyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. 0 — 9 ile 20 ve Ustii faaliyet yil1 araliginda bulunan firmalarla
kiyas yapildigi zaman 10 — 19 faaliyet yili araligindaki firmalarda ¢alisanlarda belirli
bir yeterlilik ve tecriibe sahip olma ihtimali bu sonucun ¢ikmasinda etken olma
ihtimali bulunmaktadir (Marsan ve Pare, 2013: 737). Diger bir deyisle firmanin belli

bir olgunluga ulagsmasi entegrasyon ve insan kabiliyetlerini etkilemektedir.

Farkli yonetici biitge gruplart icin AKKY entegrasyon (Hasa) ve yonetim (Hac) ile ilgili
kabiliyet seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu
farklilik yonetici biitgesi 100.000 TL’nin tiizerine c¢ikildigi zaman olusmaktadir.
AKKY’de, KKKY’deki gibi lisans iicreti olmasa da gelistirme, teknik destek vb. gibi
dolayli maliyetler vardir (Wang ve Wang, 2001: 91). Bu maliyetler nedeniyle
yazilimin maliyeti tamamen {icretsiz olmamaktadir. Analiz sonucumuzda buradaki

minimum maliyet 100.000 olarak kabul edilebilir.

4.2. Sonuglar

DD ile firmalarin giiniimiiz teknolojisine adapte olup, dijital diinyanin saglamis oldugu
kolayliklardan yararlanarak miisterilerine en iyi hizmeti vermeleri ve rakipleriyle
rekabet edebilmeleri noktasinda kolaylik saglamas1 amaglanmaktadir. Bu nedenle DD,
firmalar acisindan g6z ardi edilmemesi gereken Onemli bir unsurdur. DD
gerceklestirmek i¢in birtakim stratejilere sahip olunmasi da gerekmektedir. Dogru

stratejilere sahip olmak firmanin DD’de basarili olmasinda yardimci olacaktir.

Diger taraftan DD gergeklestirirken, KKKY kullanilabilecegi gibi AKKY yazilim da
kullanilabilir. Bununla birlikte yazilimin tiiriinii belirlemek, DD’yi de etkileyecegi i¢in
oldukca 6nemli bir karardir. Her bir firmanin kendine 6zgli DD stratejisi bulundugu
icin AKKY ile ilgili kabiliyetleri benimseme konusundaki kapasitesi de farklilik

gostermektedir.
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Bu tez ¢aligmasinda yapilan literatiir incelemesi neticesinde, dncelikle DD ve AKKY
hakkinda genel bir bilgilendirme yapilmis, sonrasinda ise DD stratejileri ve AKKY
benimseme kabiliyetleri belirlenerek kavramlar ayrintili bir sekilde agiklanmaya
calisilmistir. Bu kapsamda entegrasyon, iK ve yonetim ile ilgili kabiliyetler olmak
tizere 3 alt baglikta incelenen AKKY benimseme kabiliyetlerinin, deger olusturma ve
yapisal degisiklikler ile ilgili stratejiler olarak 2 alt baslikta degerlendirilen DD
stratejilerini olumlu anlamda etkiledigi varsayimi, Tiirkiye’de BT departmani olan
firmalarda yonetici olarak ¢aligmakta olan kisilere yonelik yapilarak elde edilen 200

adet anket verisi lizerinden degerlendirilmistir.

Verilerin analiz edilmesi neticesinde DD deger olusturma stratejilerini sadece AKKY
entegrasyon ile ilgili kabiliyetlerin etkiledigi, IK ve ydnetim ile ilgili kabiliyetlerin
deger olusturma stratejilerini tahmin etmede anlamliligin bulunmadigi sonucuna
(Tablo 18) ulasilmistir. Deger olusturma stratejilerinin bizzat tiriiniin kendisi olmasi
ve Faridian’in (2022) da belirttigi gibi entegrasyon ile ilgili kabiliyetlerin, tiriiniin
tiretim seklini ilgilendirmesi ulagilan bu sonugta etkili olmustur. DD yapisal degisiklik
stratejileri ve AKKY kabiliyetleri arasindaki iligki incelendigi zaman da AKKY
entegrasyon ve yonetim kabiliyetlerinin DD yapisal degisiklik stratejilerini
aciklamada anlamli oldugu sonucuna Tablo 22°deki bilgiler kapsaminda ulasilmistir.
Bu neticeyi elde etmede DD yapisal degisiklik ile ilgili stratejilerin ig/dis kaynak
kullanimi, teknolojik yetkinlik elde etme vb. gibi daha yonetimsel kararlart ve
yazilimin {retim seklini ilgilendiren siirecleri i¢cermesi nedeniyle entegrasyon ve
yonetim kabiliyetleri tarafindan etkilenmesi muhtemeldir. Ulagilan neticede AKKY
benimseme kabiliyetleri ve DD stratejileri arasinda kismen de olsa istatistiksel olarak

anlaml bir iliskinin varlig ispatlanmustir.

Ikinci varsayim olarak, firma faaliyet yili, ydneticinin biitgesi, calisan sayis1 ve
isletmenin yillik cirosu gruplari ile AKKY benimseme ile ilgili kabiliyetler arasinda
anlaml bir farkin var olup olmadig arastirilmistir. Firma faaliyet yili gruplan ile
AKKY entegrasyon ve IK ile ilgili kabiliyet seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilirken, yoneticinin sahip oldugu farkli biitce gruplari i¢in de AKKY
entegrasyon ve yonetim kabiliyet seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu Tablo
26, Tablo 30, Tablo 34 ve Tablo 38’de bulunan analiz sonuglarina gore elde edilmistir.
Firma faaliyet yilimin entegrasyon ve AKKY IK ile ilgili kabiliyetlerini
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etkilemesindeki muhtemel neden Marsan ve Pare’in (2013) de belirttigi gibi firmanin
belli belli bir olgunluga erisiminin belli bir siire almas1 gosterilebilir. Arastirmamiz
sonucunda ideal olgunluk siiresinin 10 — 19 y1l aras1 oldugu saptanmistir. Y 6neticinin
sahip oldugu biitgenin de etkileme sebebi olarak Wang ve Wang’in (2001) bahsettigi
sekilde AKKY i¢in bilgisayar, server gibi teknik destegin saglanmasi noktasinda
paraya ihtiyac olmas1 gosterilebilir. Ihtiyag duyulan minimum tutar anket sonucundan
100.000 TL olarak belirlenmistir. AKKY benimseme kabiliyetleri ile ¢alisan sayis1 ve
isletmenin yillik cirosu arasinda herhangi bir istatistiksel anlamli iliskiye
rastlanmamistir. Elde edilen bu bulgunun sebebi olarak firmalarin AKKY
topluluklarindan yararlanarak firma disindan yazilimci destegi saglamasi ve bu sayede
yazilim gelistirme maliyetlerini de azaltarak ihtiyaci olan yazilimi daha diisiik maliyet
ile tiretmesi gosterilebilir. Sonug¢ olarak ikinci varsayim faaliyet yili ve yoneticinin

biitgesi i¢in dogrulanmistir.

Tez calismasinda literatirde DD stratejileri ve AKKY kabiliyetlerinin bir arada
bulundugu makalelere de yer verilmistir. Incelenen makalelerde DD stratejileri ve
AKKY benimseme kabiliyetleri arasindaki iliski genellikle belirli bir AKKY yazilinu
lizerinden ortaya konulmaya calisilmistir. Ornegin Cavus ve Soysal Kurt (2017)
TUBITAK i AKKY’si olan Pardus projesi iizerinden dijital doniisiimii agiklamistir.
Pardus’un TUBITAK ta ¢alisan ¢ekirdek bir ekip tarafindan yonetildigi ve yazilim
projesinin bu ekibin yonettigi AKKY topluluk ¢evresinde gelistigine dikkat ¢ekerek
AKKY entegrasyon kabiliyetine, ¢ekirdek yazilim grubunun AKKY konusunda
tecriibe sahibi olmasi1 ydniiyle IK ile ilgili kabiliyete ve yonetim olarak projeye maddi
ve insan kaynagi anlaminda destek saglandigini belirterek de AKKY yonetim
kabiliyetine deginmistir. Tiibitak, DD deger olusturma stratejisiyke gelecege yonelik
hedefinde Pardus ile tasarruf saglamay1 hedeflemektedir. Is siireglerini iyilestirmek ve
teknolojik anlamda yetkinlik elde etme istegiyle de DD yapisal degisiklik stratejisini
ortaya koymustur.Bin Azmy ve digerlerinin (2021) c¢aligmasi petrol ve gaz
endiistrisinde kullanilan AKKY olan OSDU projesine yer vermektedir. OSDU projesi
kendi yazilim toplulugunu olusturmay1 hedefleyerek AKKY entegrasyon kabiliyetini
sunmustur. Makalede AKKY yonetim ve Ik ile ilgili kabiliyetlerden bahsedilmemistir.
Ote yandan projenin yeni projelerin olusmasina dnciiliik etmesi diisiiniilerek DD deger

olusturma stratejisi, OSDU ile teknolojik kabiliyet kazanmak, is siireclerini verimli
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hale getirme hedeflenerek de yapisal degisiklik stratejisi ortaya konmustur. Basole
(2016) konuya belli bir AKKY yazilimdan ziyade agik Api’ler ile giris yapmuistir.
Makalede AKKY entegrasyon ve IK ile ilgili kabiliyetlere deginmese de AKKY’li
Apt’lerin gelistirilmesi ve fima disina agilmasi desteklenmesi noktasinda olumlu goriis
bildirerek AKKY yonetim ile ilgili kabiliyetten bahsetmistir. Bu durumun yeni is
alanlart doguracag goriisiinii paylasarak firmanin DD deger olusturma ile ilgili
stratejisine katkida bulunacagini belirtmistir. AKKY Api’lerle ilgili firmanin DD
yapisal degisiklik ile ilgili stratejisine ise deginmemistir. Bir diger arastirma da
Fukawa ve digerlerine (2021) aittir. Google’in AKKY olarak sundugu Android
platformunun gelistirilmesine bir taraftan destek verirken diger taraftan da platform
icin igerik iireten yazilimcilara kendi payindan iicret dagitarak yeni bir is modeline
dénmektedir. Bu agidan bakildiginda firmanin sahip oldugu AKKY entegrasyon ve
yonetim ile ilgili kabiliyet ¢alismada belirtilmistir. Firmanin AKKY benimseme ile
ilgili kabiliyetler vassitasiyla DD deger olusturma ile ilgili stratejisi reklam ve
uygulamadan elde edecege gelirler iizerine kurulmustur. Diger ¢alismalarda
belirtildigi gibi bu caligmada firmanin DD yapisal degisiklik ile ilgili stratejisi, DD ile
teknolojik yetkinlik elde etmek ve is siireglerinde degisiklik elde etmektir. Son olarak
Burchardt ve Maisch’in (2019) agik inovasyon ile ilgili makalesinden bahsetmek
gerekirse, firmalar arasi bilgi aligverinin dis diinya ile kisitlama olmadan paylasilmasi
inovasyonu hizlandiracag: diistiniilmektedir. Makalede AKKY entegrasyon kabiliyeti
olarak yazilimin kisitlama olmadan topluluk ile paylasilmasi savunulmaktadir. AKKY
yonetim kabiliyeti olarak da firma yonetimi, verilerin firma disina aktarilmasi yoniinde
yasal ve operasyonel yonegelere sahip olmalidir. AKKY IK ile ilgili kabiliyetlerden
s0z edilmemistir. DD deger olusturma stratejisi olarak firma farkli fikirlerden ve firma
kaynaklarindan beslenerek lretecegi iiriinle yeni gelir kapilar1 elde etme imkam
bulacaktir. Ayrica agik inovasyon fikriyle firma ici ve dis1 kaynaklardan yararlanma,
yeni teknolojik yetkinlik elde etme vb. DD yapisal degisiklik stratejisi uygulamis

olacaktir.

Yukarida belirtildigi {lizere caligmalarin bazilarinda AKKY benimseme ile ilgili
kabiliyetler, bazilarindaysa DD ile ilgili stratejiler noktasinda deginilmeyen noktalar
bulunmaktadir. Incelenen tiim calismalarda AKKY ve DD stratejileri bir arada ele

alinmustir. Diger calismalardan farkli olarak bu tez calismasinda BT firmalarindaki
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yoneticilerden elde edilen AKKY benimseme kabiliyetleri ve DD ile ilgili stratejileri
verilerine regresyon analizi uygulayarak her bir AKKY benimseme kabiliyetinin, her
bir DD stratejisini agiklamada ne kadar anlamli oldugu tizerinde durulmustur. Ayrica
diger caligmalardan farkli olarak AKKY ile ilgili kabiliyetler ile firmanin yasi, ¢calisan
sayisi, yoneticinin sahip oldugu biitge ve firmanin yillik cirosu gibi genel sorular
Anova analizine tabi tutularak genel sorularla AKKY ile ilgili kabiliyetler arasinda
anlaml bir fark olup olmadigi ortaya konulmustur. Bu tez ¢alismasiyla, literatiirde
AKKY ve DD alaninda yapilacak c¢alismalara yeni bir boyut kazandiracagi
diistiniilmektedir. Ayrica calismanin DD yapmayi planlayan firmalara da AKKY ve

DD baglaminda yol gosterici olacagina inanilmaktadir.

4.3. Oneriler
4.3.1. Arastirma Sonuclarina Dayah Oneriler

DD zaman alan ve maliyeti olan bir islemdir. Yapilacak olan doniisiim 6nceden 1yi
planlanmalidir. Bu galismada DD, deger olusturma ile ilgili stratejiler ve yapisal
degisiklik ile ilgili stratejiler olmak lizere 2 ana baslik altinda toplanmistir. Diger
taraftan yapilan literatiir galismasi neticesinde AKKY benimseme ile ilgili kabiliyetler
de entegrasyon, IK ve yonetim olarak 3 ana baslik altinda toplanmustir. Ulkemizde bu
iki alanda daha fazla calisma yapilarak, olusturulan ana basliklar gelistirilebilir ve
farkli agilardan yaklasilarak DD ve AKKY konusunda farkli bakis agilar1 sunulabilir.
Bu ¢alisma aragtirma alanlarinin zenginlesmesine de yardimci olacaktir. Farkli bakis
acilarma hakim olmak ise DD’yi gergeklestiren yoneticilerin daha dogru karar
vermesini kolaylastiracaktir. Bu sayede DD’de harcanan zaman, biitge ve insan

kaynagi daha verimli kullanilabilecektir.

Anket caligmasinda, yoneticilere bireysel olarak firmanin DD stratejisi ve AKKY
benimseme stratejisiyle ilgili sorular sorulmustur. Firmalara yonetici diizeyinde
ulasilmas: yerine firmalarin kendi DD ve AKKY tecriibelerini paylastigi alanlarin
cogalmasi ve ilgili konularda farkindaligin artmasi, bu sahada akademik arastirma
yapacak olan kisilere dnemli bir veri sunacaktir. Aragtirma sonucundan elde edilen
verilere gore firmalar da yeni bilgiler edinebilecektir. Firmalarin tecriibe paylasimi bu

sayede hem akademik anlamda hem de firmalar agisindan biiytik bir kazanim olacaktir.
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4.3.2. Tlleride Yapilacak Calismalarla ilgili Oneriler

flgili calisma BT firmasinda ¢alisan yoneticilere yonelik yiiriitiilmiistiir. Gelecekte
yapilacak ¢alismalarda yoneticiler yerine alt kademede calisan teknik kisilere yonelik
arastirmalar yiiriitiilebilir. Onlarin gozlerinden AKKY ve DD meselesine bakmak igin
mutfaginda olan biri tarafinda konular1 irdelemek konuyla ilgili farkli bakis agisi

kazanmak bakimindan 6nemli bir ilerleme olacaktir.

Yiiriitiilen calisma sadece Tiirkiye’deki BT departmani bulunan firmalara yonelik
gerceklestirilerek belirli bir sayida veri elde edilmistir. Yapilan analizlerin daha tutarl
ve kapsayici olmast acisindan gelecek calismalarda Tiirkiye kapsaminda daha fazla
yoneticiye ulasilmasi faydali olacaktir. Diger taraftan sadece Tiirkiye ile sinirli
kalmayip farkli iilkelerdeki yoneticilerle de benzer calisma yiiriitmek veri setinin
biiylimesine dolayis1 ile daha anlamli sonuglar elde etmeye neden olacaktir. Ayrica bu
sekilde tlkeler aras1t AKKY ve DD ile ilgili farkliliklar olup olmadigini takip etme
firsat1 elde edilebilecektir. Buradan elde edilecek tecriibeler ve yeni bakis agilari
Tiirkiye’deki firmalarin AKKY ve DD’ye yaklagimlari konusunda yeni bakis agilart

kazandirabilir.
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“Dijital doniisiim ve enddistri 4.0 uygulamalari i¢in kamu hizmet
alanlarinin bulanik z-sayilar temelli karar destek modelleri ile

degerlendirilmesi ve dnceliklendirilmesi”

“Dijital doniigtimiin ¢alisan memnuniyeti {izerine etkisi: Havacilik

sektoril iizerine bir aragtirma”
“Sanal gerceklik sistemleri ile sanatin dijital doniistimii”

“Tiirkiye'de taginmaz ydnetiminin ge¢misten giiniimiize dijital

doniistimii”

“Endiistri 4.0 ve dijital doniisiim teknolojileri ile desteklenen akillt

fabrika yonetim ve bilisim sisteminin gelistirilmesi”

“Dijital doniisiimden veri gazeteciligine dijital gazetelerde

infografik haberlerin incelenmesi”

“Tekstil sektoriinde dijital doniigiim ve tekstil firmalarinin endistri

4.0 kavramsal farkindalik diizeyini belirlemeye yonelik bir ¢alisma”

“Covid 19 pandemi siirecinde medyadaki dijital dontisiim: TRT

FETH

ornegi

“Imalat sanayinde dijital doniisiim: Trakya bdlgesinde bir saha

arastirmasi”
“Hastanelerde yalin yonetim ve dijital doniisiim sinerjisi”

“Ozel okul yoneticilerinin dijital doniisiim siirecinde Kalite 4.0
algilarinin Endiistri 4.0 kavramlarina ait farkindalik diizeylerine

gore incelenmesi”

“Dijital doniisiime karsi ¢alisanlarin tutumlarini etkileyen

faktorlerin incelenmesi”

“Ise alim siirecinde is goren temininin dijital doniisiimii {izerine bir

uygulama”

“Konaklama igletmelerinde dijital doniisiim Antalya 6rnegi”

“Pazarlamanin dijital doniisiimii: Influencer marketing uygulamalari

tizerine bir aragtirma”
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Ensag, E.

Eren, N.

Bisgin, G.

Onyil, H.

Kog, T.

Haidara, O.

Atukeren, E.

Ustdag, M.

Dagli, C.

Bostan, M.

Kapucu, H.

Odabags, E.

Giirbiiz, U.

Yilmaz, P.

2021

2021

2021

2021

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

“Dijital doniigiim, smart ve inovatif teknolojilerin tiiketici satin
alma davranislarina etkisinin teknoloji kabul modeli ile

incelenmesi: Beyaz egya sektoriinde bir uygulama”

“Proje yonetiminde dijital doniisiim siirecleri i¢in bir Bulanik

CKKYV Modeli 6nerisi”

“Dijital doniigiim algisinin tekstil sektorii ¢aliganlarinin, is

stireclerine bakisi lizerindeki etkisinin incelenmesi”

“Web tabanli mekansal analizlerin acik kaynak kodlu yazilimlar ile

gerceklestirilmesi”

“Kamu yonetiminde dijital doniigiim: Tiirkiye'de kamu yonetiminin

dijital doniisiimiine dair bir analiz”

“Dijital doniisiime tiiketici yanitlar1 ve dijital pazarlama stratejisi”

“Dijital doniisiim, esnek caligma ydntemleri; insan kaynaklari

verimliligi ¢aligmas1”

“Tiirkiye'deki dijital yerli sirketler i¢in dijital doniisiim engellerinin

tanimlanmasi - Onermeler kullanan arastirma yaklasinm”

“Endiistri 4.0 baglaminda, dijital doniisiim siirecinde i¢ pazarlama

uygulamalar1”

“Depolarda dijital doniisiim ve endiistri 4.0 uygulamalar1”

“Dijital doniislimiin lider davraniglarina etkisi: Ara mal

endiistrisinde uygulama”

“Orgiitsel baghligm dijital doniisiime dirence etkisinde liderligin

diizenleyici roliiniin incelenmesi”

“Sirketlerin dijital déniisiimiinde IK'nin déniistiiriicii rolii: Daha
fazla yetenegi sirkete kazandirmak icin ise alim siireglerinde

kullanilan oyunlastirilmis degerlendirme testi lizerine bir ¢aligma”

“Ortadgretim dgretmenlerinin egitimde dijital doniisiimden

yararlanma diizeylerinin belirlenmesi”
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Sert, E.

Kahraman, H.

Arslanoglu, H.

Yilmaz, E.

Yildirim, B.

Cengiz, O.

Konya, O.

Yorulmaz, M.

Yiice, G.

Yavuz, A.

Dokme, S.

Saym, C.

Temel, A.

Kogak, B.

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

“Dijital doniisiimde endiistri 4.0 deger zinciri temel faaliyetler

analizi: Otomotiv sektorii i¢in model 6nerisi”

“Enddistri 4.0 siirecinde lojistikte dijital doniisiim: TRANS. EU
TMS 4.0 Dijital Platformun incelenmesi”

“Dijital doniisiimiin enerji giivenligine etkileri”

“Dijital doniisiim baglaminda teknolojik zehirlenme ve

semptomlar1”

“Isletmelerde endiistri 4.0 dijital doniisiim siireci ve galisan

motivasyonuna etkileri”

“Lojistik is siireclerinin dijital doniisiimii: Lojistik 4.0

uygulamalarinda Tiirkiye'de mevcut durum”

“Biiyiik veri ile reklamda yasanan dijital doniisiim ve tiiketiciye

yansimalar1”

“Tiirkiye'deki dijital doniisiim endeksinin alansal regresyon yontemi

ile hesaplanmas1”

“Dijital doniisiim ve Endiistri 4.0 olgunluk modeli: Tiirkiye ¢imento

sektoril tizerine bir uygulama”

“Turizmde dijital doniisiim: Otel yoneticilerinin bakis agilarmin

incelenmesi”

“Sakarya'da dijital doniisiime yonelik sanayi kuruluglarinda

karsilastirmali degerlendirme ¢aligmasi”

“Konut pazarlamasinda dijital doniisiimiin mimari tasarima etkisi:
Sosyal medya iizerinde paylasilan gorsellerin analizine yonelik nitel

bir arastirma”

“Lastik iiretim tesisi banbury karigim iinitesinde enerji verimliligi

icin dijital doniigiim tasarimi ve uygulamasit”

“Dijital doniisiim ile mobil uygulamalarin pazarlama faaliyetlerine

katkisinin ve tiiketici davraniglariyla iligkisinin incelenmesi”
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Evren, E.

Cobanoglu, S.

Aimaier, Y.

Goriikiigiik, M.

Giiven, O.

Diindar, M.

Adigiizel, O.

Onayli, E.

Kesbig, O.

Turan, Y.

Karagoz, U.

Giingor, O.

Aygiin, O.

Ozcan, M.

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

“Otomotiv sektoriinde saha galiganlarinin dijital doniigiim
kapsaminda giivenlik yelegi ve baretlerinin yapay sinir ag1 yontemi

ile algilanmas1”

“Teknolojide dijital doniisiimiin bankalarda operasyonel

islemlerinde verimliligine olan etkisi”

“Kusak Yol Projesine Tiirk firmalarin bakis agis1 ve dijital

doniistim: Bir arastirma”

“Dijital doniisiim ve ekonomik biiylime”

“Dijital doniisiimde blok zincir teknolojisi ve Bitcoin'in ekonomiye
etkisi”

“KOBI'lerin dijital déniisiimii”

“Dijital doniisiim siirecinde e-anahtar destekli okul yonetim

sistemi”

“Bankacilikta dijital doniisiimle degisen miisteri deneyiminin
miisteri sadakati, miisteri memnuniyeti ve miisteri tavsiye etme

niyeti lizerine etkisi”

“Uretimde dijital doniisiim ve etkileri: Tiirkiye ekonomisi agisindan

bir analiz”

“Dijital doniisiimiin bankacilik sektorii i¢ denetim siireg

mekanizmalar1 tizerindeki etkisi ve vaka analizi”

“Tiirkiye'de kamu yonetiminin dijital doniisiimii: Ulusal Veri

Santrali model 6nerisi”

“E-devlet hizmetlerinin merkezi teskilatinin yeniden yapilanmasi:

Dijital Doniistim Ofisi 6rnegi”

“Yerel yonetimlerde dijital doniisiim uygulamalart: Trabzon ili

ornegi”

“Kamu kurumlarinda agik kaynak kodlu yazilim kullanimina kars1

yonetici direnci iizerine bir arastirma”
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“Yerli dijital doniisiimiin saglanmasi: Bt {irinlerinin mensei iilkesini  Yiiksek

Ozdemir, S. 2019 ] o )
belirleme metodolojisi” Lisans
] Yiiksek
Elitok, E. 2019  “Endiistri 4.0 ile dijital doniisiim: Tiirkiye 6rnek incelemesi” Li
1sans
. “Dijital doniisiim: Kritik bagar1 faktorlerinin modern ¢aligma Yiiksek
Giin, O. 2019 ]
alanlar1 {izerine etkisi” Lisans
] Yiiksek
Ustaoglu, N. 2019  “Dijital doniisiim odakli olgunluk modeli olugturma” Ui
1sans
o . Yiiksek
Cavusyan, S. 2019  “Dijital doniisiim: Ortak anlayis ve stratejik hizalama perspektifi” i
isans
. “Toplumsal hareketlerin dijital doniisiimii: Slaktivizm iizerine bir Yiiksek
Hakverdigil, R. 2019 )
arastirma” Lisans
“Dijital doniistim siirecinde ¢aliganlarin teknolojik hazir olug Yiiksek
Glivener, A. 2019 ) o ) y .
seviyelerinin belirlenmesi” Lisans
“Kurumlardaki dijital doniigiimiin stratejik karar alma {izerine Yiiksek
Ucgansoy, M. 2019 o .
etkileri” Lisans
. “Dijital doniisiim ¢caginda fonksiyon bazinda yonetici kararlarinin Yiiksek
Uslu, L. 2019 L o ) .
otomasyona ge¢isinin degerlendirilmesi” Lisans
- - g cee . .. . Yﬁksek
Sevindik, E. 2019  “Habercilikte dijital doniisiim: Cevrimici haber videolar1” Li
isans
“Bir igletmecilik tecriibesi gergevesinde dijital doniisiim modeli Viiksek
. iikse
Oztiirk, $. 2019  onerisi: Enerji sektoriinde uygulama ve danigmanlik hizmeti veren Ui
. isans
bir KOBI 6rnegi”
. . Yiiksek
Cihangir, A. 2019  “Yerel basinin dijital doniisiim tartigmalar1” Li
isans

] “Isletmelerin dijital déniisiim (endiistri 4.0) farkindalik ve alg1
Metin, S. 2019 . . ) ) Doktora
diizeyinin degerlendirilmesi: Elazig OSB 6rnegi”

“Dijital donilisiimiin proje yoneticilerinin yetkinlikleri izerindeki Yiiksek
Karal, F. 2019 L . .
etkisinin incelenmesi” Lisans
“Enddistri 4.0 & dijital doniisiimde calisanlarin degisime acikligi ile Yiiksek
Sonmez, P. 2019

yoneticilerinin liderlik tarzlari iliskisinin incelenmesi” Lisans
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Calimli, Y.

Arsal, T.

Erben, S.

Kosif, F.

Cesit, C.

Ozduran, R.

Ozbek, E.

Dogan, O.

Tangal, E.

Berdan, B.

Demirci, E.

Giiney, B.

Polat, A.

Asilhan, E.

Giindiiz, H.

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

“Turizm isletmelerinde bilgi teknolojileri ve dijital doniigiim:

Konya 6rnegi”

“Turkiye'de yaganan dijital doniigiimiin radyo yayinciligna etkisi:

Degisen dinleyici profili”
“Aktivizmin dijital doniistimii”

“Kurumlarin dijital doniisiim siireglerinin incelenmesi: Bir saglik

kurumu i¢in 6neri”

“Odeme hizmetlerindeki dijital doniisiimde Rekabet Hukukunun

rolii”

“Akilli Cagda Dijital Déoniisiim Bilesenlerinin Onceliklendirilmesi

Ve Bir Uygulama”

“Dijital doniisiimde 6gretim elemanlarinin yetistirilmesi ve

geligtirilmesi”

“Dijital doniisiimiin yonetimi siirecinde tiniversite 6grencilerinin

endiistri 4.0 kavramsal farkindalik diizeyleri”

“Kurumsal mimari bakis agisiyla dijital dontisiim: Gergek bir

uygulama”

“Tiirkiye'de film yapim siirecinde dijital doniisiimiin yapim

sirketleri lizerindeki etkisi”

“Endiistri 4.0 siirecinde dijital doniisiim ve sosyoekonomik
yansimalar baglaminda insan kaynaklarinimn doniistimii:

Disiplinlerarasi bir yaklasim”

“Dijital doniisiimle birlikte ortaya ¢ikan yeni bagimliliklarin

incelenmesi”

“Havacilikta dijital doniisiim: Istanbul Havalimani érnegi”

“Acik kaynak kodlu yazilim eklentisi ile iiretilen internet tabanli

haritalarin mekansal karar destek sistemi ile biitiinlestirilmesi”

“Agctk kaynak kodlu yazilimlarin kamu kurumlarinda

kullanilabilirliginin arastirilmasi”
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Ak, O.

Ozkaya, M.

Erbay, H.

Kokiimer, Z.

Pakdemirli, B.

Celik, N.

Sancar, 1.

Altuntas, M.

Giilliioglu, N.

Savas, O.

Sariyer, K.

Ertugrul, A.

Cetin, G.

Arslan, A.

Yilmaz, C.

2019

2018

2018

2018

2016

2016

2016

2014

2014

2014

2013

2013

2012

2011

2009

“Ulastirma altyap1 performans 6lgiitleri i¢in mekansal acik kaynak

kodlu yazilim”

“Telekomiinikasyon sektdriinde dijital doniisiim”

“Tiirk otomotiv yan sanayisinin dijital doniisiimiine bir yol haritas1

olarak karigik karar verme modeli”

“Cok kriterli karar verme yontemleri ile beyaz esya sektoriinde

endiistri 4.0 dijital doniisiim yetkinlik analizi”

“Dijital doniistimiin ekonomik biiylimeye etkisi: Tiirkiye 6rnegi”

“Reklamecilikta dijital doniigiim ve uygulamalari tizerine bir

inceleme”

“Universite 6grencileri, mezunlar ve 6gretim elemanlarmin korsan
yazilim kullanma egilimleri ve agik kaynak kodlu yazilimlar

hakkindaki farkindaliklarinin incelenmesi”

“Matematik egitiminde agik kaynak kodlu yazilimlar ve

karsilastirmalar1”

“Akim haritalamasi i¢in cografi bilgi sistemlerine entegre 6zgiir ve

acik kaynak kodlu yazilim gelistirilmesi”

“Cografi bilgi sistemlerinin agik kaynak kodlu yazilimlarla

gerceklenmesi”

“Halkla iligkiler yonetiminde dijital doniisiim”

“Acik kaynak kodlu yazilimlarla ag giivenliginin saglanmas1 Afyon

Kocatepe Universitesi 6rnegi”

“Agcik kaynak kodlu yazilim projelerinin kullanilabilirlige

yonelimlerinin dl¢iimii igin bir metrik model gelistirilmesi”

“InSAR teknolojisi ve INSAR verisinin degerlendirilmesinde agik

kaynak kodlu yazilimlarin kullanilmas1”

“Konumsal web servislerinin 6zgiir ve agik kaynak kodlu

yazilimlarla gerceklestirilmesi”
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“Bir e-devlet uygulamasi olarak yerel yonetimlerde agik kaynak
Ayaz, T. 2009
kodlu yazilimlarin kullanimi”

Goziikeles, 1. 2006  “Tirkiye'de 6zgiir ve agik kaynak kodlu yazilim”

“AWPL: A¢ik kaynak kodlu yazilim kullanarak ihtiyaca 6zel
Cakircali, A. 2005
kablosuz erisim cihazi yapmak”

EK 3. Tez Anket Sorulari

Yiiksek

Lisans

Yiiksek
Lisans

Yiiksek

Lisans

BOLUM 1- iISLETMENIN ACIK KAYNAK KODLU YAZILIM (AKKY)

BENIMSEME KABILIYETLERI

A - AKKY Entegrasyon ile Tlgili Kabiliyetler

1. Isletmemizde yeni bir AKKY projesi baslatilip AKKY projesi ve toplulugunun

yonetimi isletmemiz tarafindan yapilir.

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

abrwNPE

2. Isletmemizde piyasada bulunan herhangi bir AKKY devralmip AKKY projesi

ve toplulugunun yonetimi igletmemiz tarafindan yapilir.

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

O b owpN -

3. Firmamiz kendi imkanlariyla gelistirdigi yazilimin kaynak kodlarini topluluk

olusturma hedefi tasimaksizin halka acik bir sekilde paylasir.

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

g~ owND -

B - insan Kaynaklani ile lgili Kabiliyetleri
83



1. Bilisim sistemleri personelimiz AKKY gelistirme topluluklarina katilmaktadir.

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

O~ wNPE

2. Biligim sistemleri personelimiz AKKY gelistirme pratiklerini (kod paylasima,
takim arkadas1 degerlendirmesi, kullanici katkis1) uygulamaktadir.

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

abrwdNPE

3. Bilisim sistemleri personelimiz AKKY gelistirilmesine destek vermistir.

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

O wWwN -

4. Bilisim sistemleri personelimiz mevcut is kosullarinda AKKY projesi
yonetecek bilgi ve kapasiteye sahiptir.

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

O b wWwdNPEF

5. Bilisim sistemleri personelimiz var olan AKKY kullanarak yeni bir projenin
(acik veya kapali kaynak olarak) gelistirmesini gergeklestirmistir.

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

g~ owND -
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C - Yonetim ile Tlgili Kabiliyetler

1. Isletmemizde AKKY projesine veya AKKY gelistiren topluluga da aktif bir

sekilde katk1 yapilmustir.

O wNPE

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

2. Yonetim olarak AKKY ile ilgili politikamiz bulunmaktadir.

O~ wNPE-

3. Yonetim AKKY topluluklarina destek (maddi, teknik, lokasyon vb.)

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

vermektedir.

O wnN PR

4. Yonetim olarak isletmemizde AKKY'li proje gelistirilmesi desteklenmektedir.

O b wWwdNPEF

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

5. Isletmemizde AKKY'lerin segim kriterleri ile ilgili
bulunmaktadir.

O b owpN -

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum
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6. Yonetimsel acidan AKKY tercih edilmesinde yazilimin dokiimantasyonu
onemli unsurdur.

O~ wNPE

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

7. Yonetimsel agidan AKKY tercih edilmesinde yazilimin giivenligi 6nemli
unsurdur.

O b owpN -

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

8. Yonetimsel agidan AKKY tercih edilmesinde yazilimin performansi 6nemli
unsurdur.

O wpN -

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

BOLUM 2- DIiJITAL DONUSUM (DD) STRATEJISI

A - Deger Olusturma ile ilgili Stratejiler

1. DD stratejimiz ile iiretilecek hizmet/iirlintin kullanim1 kisith ve iicretsiz olup
tam siliriimiinden gelir elde ederiz.

g~ owND -

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

2. DD ile iiretilecek hizmet/iiriin iicretsiz olup kazang reklam geliri tizerinden
elde edilmektedir.
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Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

O~ owpN -

3. DD stratejimizin gelecege yonelik is kapsaminda, yeni ve 6zgiin bir igerik
olusturmak (e-kitaplar, blog yazilari, videolar) hedeflenir.

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Oa b owpN -

4. DD stratejimizin gelecege yonelik is kapsaminda igerikleri bir araya getirme
(Google Haberler, SkyScanner, TripAdvisor vs.) lizerine projeler hedeflenir.

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

O wWwN -

5. DD stratejimizin gelecege yonelik is kapsaminda igerik dagitimi (Blog,
Twitter, Youtube, Facebook vs.) ile ilgili projeler hedeflenir.

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

O b wWwdNPEF

B - Yapisal Degisiklik ile Tlgili Stratejiler

1. Yapilan DD stratejisi ile {irlin ve hizmetlerimizde degisiklik hedeflenir.

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

A wWDNPRE

87



5 Kesinlikle katilryorum
2. DD stratejimiz ile is siireglerimizde degisiklik hedeflenir.

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

O~ owpN -

3. DD stratejimiz ile dijital teknolojilere dayali yetkinlik elde etmek hedeflenir.

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

g~ wNPE

4. DD stratejimizde firmamiz i¢ kaynaklarini kullanir.

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Oabh wdN Pk

5. DD stratejimizde firmamiz bagka firmalarla ortaklik kurmaktadir.

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

O b owpnN -

6. DD stratejimizde firmamiz bagka firmalarla birlesme ve/veya firmalari satin

alma yoluna gitmektedir.

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

O b wWwN PEF

BOLUM 4- GENEL SORULAR

a- Isletmedeki is/gorev unvaniniz

nedir?



b- Isletmenizi tamimlayan is kolu veya kollari asagidakilerden hangisidir?
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

Avcilik, balikeilik, tarim ve ormancilik
Agag ve kagit

Cimento, toprak ve cam

Gemi yapimi1 ve deniz tagimaciligi, ardiye ve antrepoculuk
Gida sanayisi

[letisim

Metal

Saglik ve sosyal hizmetler
Madencilik ve tas ocaklar1

Basin, yayin ve gazetecilik

Insaat

Konaklama ve eglence isleri

Petrol, Kimya, Lastik, Plastik ve ilag
Enerji

Savunma ve giivenlik

Dokuma, hazir giyim ve deri

Ticaret, biiro, egitim ve glizel sanatlar
Tasimacilik

Toptan ve perakende ticaret
Lokantalar

Bilisim ve teknoloji

Genel isler

c- Isletmeniz bulundugu sektérde ka¢ yildir faliyet gostermektedir?

d- Isletmenizde calisan kisi sayis: asagidaki seceneklerden hangisidir?

0-9
10-49

50 — 249
250 ve Ustii

e- Isletmenizin yillik cirosu asagidaki seceneklerden hangisidir?

0-3.000.000 TL arasinda

3.000.000 TL (dahil degil) - 25.000.000 TL
25.000.000 TL (dahil degil) - 125.000.000 TL
125.000.000 TL'nin Ustii

f- Idarenizdeki yillik AKKY icin Bilgi Isleme ayrilan biitcesi asagidaki
seceneklerden hangisidir?

0-100.000 TL arasinda
100.000 TL (dahil degil) - 500.000 TL
500.000 TL (dahil degil) - 2.500.000 TL
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e 2.500.000 TL'nin Ustii
BOLUM 5- ILETISIM VE BILGILENDIRME

Bu calismanin sonuglart hakkinda bilgi edinmek isterseniz liitfen asagidaki
alanlar1 doldurunuz.

Isim Soyisim (Zorunlu degildir)
E-Mail Adresi (Zorunlu degildir)
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EK 4. Pearson Korelasyonu

(AKKY Entegrasyon ile Ilgili Kabiliyetler)

AKKY AKKY AKKY
Entegrasyon Entegrasyon Entegrasyon
1 2 3

AKKY Pearson 1
Entegrasyon Correlation
1 Sig. (2-

tailed)
AKKY Pearson 615" 1
Entegrasyon Correlation ’
2 Sig. (2- 0

tailed)
AKKY Pearson_ 486™ 425" 1
Entegrasyon Correlation
3 Sig. (2-

tailed) 0 0

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
N: 200



¢6

EK 5. Pearson Korelasyonu

(AKKY IK ile lgili Kabiliyetler)

AKKY AKKY AKKY AKKY AKKY
iK iK iK iK iK
1 2 3 4 5

AKKY Pearson
IK Correlation 1

1
Sig. (2-
tailed)
AKKY Pearson
iK Correlation  70p* 1
2
Sig. (2-
tailed) 0
AKKY Pearson
iK Correlation 701 786™ 1
3
Sig. (2-
tailed) 0 0

AKKY Pearson
iK Correlation 535+ 655" 704" 1



€6

Sig. (2-
tailed) 0 0 0

AKKY Pearson
iK Correlation 410~ 466~ 553" 515

Sig. (2-
tailed) 0 0 0 0

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
N: 200



6

EK 6. Pearson Korelasyonu

(AKKY Yoénetim ile Tlgili Kabiliyetler)




G6

AKKY  Pearson
;{tinetim Correlation 311" 672" 511 253 .
Sig. (2-
tailed) 0 0 0 0
AKKY  Pearson
g{onetlm Correlation 0,103 397 189™ 272+ 289" 1
Sig. (2-
tailed) 0,148 0 0,007 0 0
AKKY  Pearson
;{onetlm Correlation 0,092 312" 151" 218" 203" 568" 1
Sig. (2-
tailed) 0,197 0 0,033 0,002 0,004 0
AKKY  Pearson
;{onetlm Correlation 280" 230" 197 495 007 264 s50™
tsalﬁecg 0 0,001 0,005 0 0,328 0 0

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

N: 200
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EK 7. Pearson Korelasyonu

(DD Deger Olusturma)
DD Deger DD Deger DD Deger DD Deger DD Deger
Olusturmal Olusturma2 Olusturma3 Olusturma4 Olusturma5
DD Deger  Pearson
Olusturmal Correlation 1
Sig. (2-
tailed)
DD Deger Pearson
Olusturma Correlation ,348"™ 1
2
Sig. (2-
tailed)
0
DD Deger  Pearson
Olusturma Correlation 349 364 1
3
Sig. (2-
talled) 0 0



L6

DD Deger  Pearson
Olusturma Correlation

4 ,168"

Sig. (2-

tailed) 0,018
DD Deger  Pearson
Olusturma Correlation 222"
5

Sig. (2-

tailed) 0,002

,206™

0,003

,238™

0,001

459"

,406™

,489™

0,003

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

N: 200
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EK 8. Pearson Korelasyonu

(DD Yapisal Degisiklik)




66

DD Pearson

Yapisal Correlation
Degisiklik
4
Sig. (2-
tailed)
DD Pearson
Yapisal Correlation
Degisiklik
5
Sig. (2-
tailed)
DD Pearson
Yapisal Correlation
Degisiklik  Sjg. (2-
6 tailed)

0,138

0,052

,378™

;362"

149"

0,035

,290™

,201™

0,004

373"

,194™

0,006
,175"

0,013

-0,015

0,834

0,012

0,861

,516™

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

N: 200



