L

ISTANBUL MEDENIYET UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

Siirdiiriilebilir Kalite Algis1, Ses Cikarma Davranisi, Orgiitsel
Ozdeslesme Ve Psikolojik Iyi Olus Kavramlarinin Birbirleriyle
Iliskisinin Incelenmesi Uzerine Bir Arastirma

Yiiksek Lisans Tezi

Hakan OZCAN

Temmuz 2023



L

ISTANBUL MEDENIYET UNIVERSITESI

LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

Siirdiiriilebilir Kalite Algisi, Ses Cikarma Davranis,
Orgiitsel Ozdeslesme Ve Psikolojik Iyl Olus
Kavramlarinin Birbirleriyle Iliskisinin Incelenmesi
Uzerine Bir Arastirma

Yiiksek Lisans Tezi

Hakan OZCAN

Danisman

Dog. Dr. Cevdet KIZIL

Temmuz 2023



TEZ JURISI ONAYI

Hakan Ozcan tarafindan hazirlanan “Siirdiiriilebilir Kalite Algisi, Ses Cikarma

Davranis1, Orgiitsel Ozdeslesme ve Psikolojik Iyi Olus Kavramlarinin Birbirleriyle

[liskisinin Incelenmesi Uzerine Bir Arastirma” baslhikli bu yiiksek lisans tezi, Isletme

Anabilim/bilim Dalinda hazirlanmis ve jlirimiz tarafindan kabul edilmistir.

JURI UYELERI

Tez Damismani:

[Dog. Dr. Cevdet KIZIL]

Kurumu: istanbul Medeniyet Universitesi
Uyeler:

[Dr. Ogr. Uyesi Erol MUZIR]

Kurumu: Istanbul Medeniyet Universitesi
[Dog. Dr. Sibel AKOVA]

Kurumu: Yalova Universitesi

[Unvani, Ad1 ve Soyadi]

Kurumu:

[Unvani, Ad1 ve Soyadi]

Kurumu:

Tez Savunma Tarihi: 19/07/2023

iMZA



BEYANLAR

Yazim ve Kaynak Gosterme Kilavuzu Beyani

Danismanligimda yazilan bu tezin Istanbul Medeniyet Universitesi yazim ve kaynak
gosterme kilavuzunda belirtilen kurallara uygun olarak yapilandirildigi ve bu
kilavuzun APA kaynak gdsterme standartlarin bu tezde tutarli olarak uygulandigi

tarafimdan incelenerek teyit edilmistir.

Dog. Dr. Cevdet KIZIL

Etik ilkelere Sadakat Beyani

Hazirladigim bu tezin tamamen kendi ¢aligmam oldugunu, akademik ve etik kurallari

gozeterek calistigimi ve her alintiya kaynak gdsterdigimi beyan ederim.

Hakan OZCAN

i



OZET

SURDURULEBILIR KALITE ALGISI, SES CIKARMA DAVRANISI,
ORGUTSEL OZDESLESME VE PSIKOLOJIK iYi OLUS
KAVRAMLARININ BIiRBIRLERIYLE ILiSKiSININ INCELENMESI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Ozcan, Hakan
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dals, Isletme Programi
Danigman: Dog. Dr. Cevdet KIZIL
Temmuz, 2023. 95 sayfa

Kalite ve siirdiiriilebilirlik, isletmeler i¢in yogun rekabet ortaminda kritik 6neme
sahip kavramlardir. Stirdiiriilebilir kalite algisi, isletmenin basarisinda belirleyici rol
oynamaktadir. Kamu kurumlarinda siirdiiriilebilir kalite algisinin Olclilmesi ve
stirdiiriilebilir kalite ile ses ¢ikarma davranigi, 6zdeslesme ve psikolojik iyi olus
arasindaki iliskinin belirlenmesi c¢alismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu
amagla Istanbul ilinde Pendik ilgesinde kamu kurumlarinda gorev yapan 200
calisanin katildigi bir anket uygulamasi yapilmistir. Arastirmadan elde edilen
sonuclara gore, siirdiiriilebilir kalite algisi arttikca calisanlarda psikolojik iyi olus
diizeyi de artmaktadir. Ayn1 zamanda, ¢alisanlarin siirdiiriilebilir kalite algisi arttikca
isletme ile Ozdeslesme diizeylerinin arttigin1 gosteren sonuglar elde edilmistir.
Siirdiiriilebilir kalite ile ses ¢ikarma davranisi arasinda ise anlamli bir iligki olmadig1
belirlenmistir. Ozdeslesme ve ses ¢ikarma davranisi arasinda da bir iliski tespit
edilememistir. Caligma sonuglari, 200 kamu ¢alisaninin verdigi yanitlarla sinirhdir.

Anahtar Kelimeler: Sﬁrdﬁrﬁlebilir Kalite, Ses Cikarma Davranisi, Orgiitsel
Ozdeslesme, Psikolojik Iyi Olus, Kamu Kurumlari
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ABSTRACT

A STUDY ON EXAMINING THE RELATION AMONG SUSTAINABLE
QUALITY PERCEPTION, VOCAL BEHAVIOUR, ORGANIZATIONAL
IDENTIFICATION AND PSYCHOLOGICAL WELL-BEING NOTIONS

Ozcan, Hakan

Master Thesis, Department of Business Administration, Business Administration
Program

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Cevdet KIZIL
July, 2023. 95 pages

Quality and sustainability are critical important notions for companies under fierce
competition environment. Sustainable quality perception has a decisiverole for
company’s achievement. The main purpose of this study is to asure the perception of
-sustainable quality in public institutions and to determine the relations ship among
sustainable quality and vocal behavior, identification and psychological well-being.
For that purpose, a survey is distiruted to 200 personnel employed in public
institutions of Pendik district in Istanbul. According to the results of study, as long as
sustainable quality perception increases, the level of personnel psychological well-
being increases. At the same time, results were obtained showing that as the
perception of sustainable quality increases, the level of identification with the
company increases. It has also been determined that there is no significant relation
between sustainability quality and vocal behaviour. No relationship was found
between identification and vocalization behaviour. The results of this study are
limited to the responses of 200 public emplovees.

Keywords: Sustainable Quality, Vocal Behaivour, Organizational Identification,
Psychological Well-being, Public Institutions
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ONSOZ

Genis bir zaman dilimine yayilan ve uzun siiredir yogun ¢alismalar esliginde devam
eden yiiksek lisans tezimin literatiire katkida bulunmasini dilerken, bu siirecte daima
yanimda bulunan aileme de sonsuz siikranlarimi sunuyorum. Ayn1 zamanda, bu zorlu
siirecte tez calismamin planlanmasi, yiiriitiilmesi, diizenlenmesi ve yonetimi
hususlarinda bana destegini esirgemeyen, Istanbul Medeniyet Universitesi Isletme
Anabilim Dali 6gretim {iyelerinden tez danigsmanim Do¢.Dr.Cevdet Kizil’a da
tesekkiirlerimi arz ederim. Bunun yaninda, tez yazim siirecinde rehberlik ve
yonlendirmelerinden otiirii, Istanbul Medeniyet Universitesi Isletme Anabilim Dal

Ogretim iiyelerinden Dog¢.Dr.Bilal Cankir’a da tesekkiirlerimi sunuyorum.

Hakan OZCAN

[stanbul, 2023
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GIRIS

Rekabet diizeyinin her gecen giin arttigi giinimiiz kosullarinda isletmelerin
faaliyetlerini saglikli bir sekilde iyilestirmeleri, gelistirilen stratejilerin etkililigine ve
uygulamadaki basarisina  baghdir. Isletmelerde siirdiiriilebilirligi saglamanin
gerekliligini ortaya ¢ikaran bu kosullar, ayni zamanda ilgili aragtirma konusunun
secilmesindeki baslica etkenlerden birisidir Gelecekte var olabilmek igin igletmelerin
sirdiirtilebilirligi saglamasi1 gerekmektedir ve bu agidan bakildiginda siirdiirtilebilir
stratejiler gelistirilmesi olagan gdriinmektedir. Rakiplere karst konumun korunmasi
ve iyilestirilmesi noktasinda siirdiiriilebilirligin kilit noktalardan birisi olmasi,
isletmelerin faaliyetlerine yon veren bir unsurdur. Gelinen noktada her acidan
sirdiiriilebilirligin ~ saglanmas1  6nem ifade etmekle birlikte, kalitenin
stirdiiriilebilirligi de Onemlidir. Yapilan g¢aligmada siirdiiriilebilir kalite 6zelinde

ilerleme kaydedilmesi amaglanmustir.

Isletmelerin kalite diizeyleri, miisterilerin algilarina gdre belirlenmektedir.
Stirdiiriilebilir kalite algisinin arastirildigl bu calismada, ayn1 zamanda miisterilerin
kalite algis1 ilizerindeki belirleyici faktorlerin neler olduguna yonelik agiklamalar
getirilmistir. Boylece, kalitenin siirdiiriilebilirligine ve algilanmasina iliskin odak

noktalar1 tespit edilmistir.

Uriin veya hizmetlerin kalitesinin yiikseltilmesi, isletmelerin miisterileri memnun
edebilmesi adina giintimiizdeki temel gorevlerinden birisidir. Kalitenin diizenli bir
sekilde yiikseltilmesi ile birlikte siirdiiriilebilir kalitenin ortaya ¢ikmasi s6z konusu
olmaktadir. Bu sebeple kaliteyi artirmaya yonelik girisimler, bu ¢aligmanin {izerinde

durdugu konulardan birisidir.



Kar etme amaciyla faaliyet gosteren isletmelerin bunu gergeklestirmesi igin
miisterilere satis yapmasi gerekir. Bu noktada, kalitenin miisterilerin ilgisini
cekmedeki baslica araclardan biri oldugu sdylenmelidir. Dolayisiyla kalite,
miisterinin satin alma kararini etkilemektedir. Stirdiiriilebilir kalitenin arastirildigi bu
calisgmada kalitenin bahse konu olan niteligine dikkat cekilerek ilerleme

kaydedilmistir.

Ses ¢ikarma davramisi, calismanin arastirdigi konulardan birisidir. Orgiit icerisindeki
calisanlarin siireclere katilmaya yonelik gayret goOstermeleri, ilizerinde calisilan
konuya yonelik fikir beyan etmeleri, sorunlar tartigmaktan ¢ekinmemeleri, sikint1 ve
sikayetleri dile getirmeleri ses ¢ikarma davranisi kapsaminda kendisine yer
edinmistir. Calisanlarin sesliligi olarak da bilinen ses ¢ikarma davranisi, Orgiit
icerisindeki paydaglarin tiimii i¢in aslinda 6nemli bir husustur. Yoneticiler ve orgiit
acisindan siireclerin iyilestirilmesi i¢in faydali olan ses ¢ikarma davranisi, ¢aliganlar
icin ise kendilerini gelistirme ve terfi alma gibi siirecler agisindan olumlu sonuglar
dogurmaktadir. Ylriitiilen arastirmada ses ¢ikarma davranisinin ¢ok boyutlu bir

yaklagimla arastirilmasi planlanmastir.

Isletmelerin yogun rekabet ortaminda basari elde edebilmesi i¢in ¢alisanlardan
maksimum diizeyde faydalanmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de ¢alisanlarin
gorevlerinin {izerinde ¢aba gostermesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Isletmeler ile
calisanlarm bu etkilesimi, 6zdeslesme olarak ifade edilmektedir. Ozdeslesmenin
varlig1 durumunda, isletmenin daha iyi bir konumda olacag: diisiiniildiigii i¢in 6nemli

bir orgiitsel davranis niteligi bu noktada s6z konusudur.

Orgiitsel 6zdeslesmenin varligini  ses ¢ikarma davramisi ile iliskilendirmek
miimkiindiir. Calisanlarin orgiit icerisindeki gelismelere kars1 ses ¢ikarmasi ve buna
Orgiit yonetiminin miisaade etmesi, calisanlar tarafindan hos karsilanacak bir
durumdur. Bu nedenle, orgiitsel 6zdeslesme ile orgiit icerisinde ses ¢ikarma davranisi
arasindaki iligki diizeyinin arastirilmasi, bu ¢alismanin kritik odak noktalarindan biri

olarak degerlendirilmelidir.

Psikolojik iyi olus, calismada ele alinan aragtirma konularindan bir digeridir. Bireyin

ruh saglhiginin olumlu yondeki igeriginin meydana getirdigi bir kavram olarak



psikolojik iyi olus, son zamanlarda yogun bir sekilde arastirilmaktadir. Pozitif
psikoloji ile ilgili kavram ve siire¢lerin arastirilmasina yonelik ilginin artmasi, bahse

konu olan durumu olagan kilmaktadir.

Psikolojik iyi olus, insanin 6zelliklerinden olumlu fonksiyonlara sahip olanlarin
degerlendirmeye alindig1 bir kavram niteligi tasimaktadir. Sahip oldugu icerik goz
Online alindiginda, psikolojik iyi olusun Olclilmesinin  kolay olmadigi
anlasilmaktadir. Belirtilen konuyla ilgili gelistirilen 6l¢eklerin bu hususta yardimci

rol Ustlenmesi beklenmektedir.

Bu calismanin temel amaci, kamu kurumlarinda siirdiiriilebilir kalite algisinin
Olclilmesidir. Siirdiiriilebilir kalitenin ses ¢ikarma davranisi, Ozdeslesme ve
psikolojik iyi olus ile iliskisinin agiklanmasi ¢alismanin temel amagclarindan bir
digeri olarak iletilmelidir. Calismanin arastirma konusunu meydana getiren bu dort

davranigin kapsaminin belirlenmesi de ¢aligmanin amaglar1 arasinda yer almaktadir.

Kamu kurumlarinda siirdiiriilebilir kalite algisinin  6l¢iilmesi i¢in ise anket
uygulamas1  yapilmast kararlastirilmistir.  Dolayisiyla, calismanin  yontemi

(metodolojisi) ¢ercevesinde anket uygulamasi yiiriitiilmiistiir.

Calisma bes bolimden olusacak sekilde tasarlanmistir. Birinci boliim igerisinde
stirdiiriilebilir kalite kavrami 6zelinde agiklamalarda bulunulmustur. Sirdiirtilebilir
kalitenin giinlimiizdeki etkileri ve Oneminin belirlenebilmesi bakimindan bu

arastirmanin fayda saglayacag diisliniilmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde siirdiiriilebilir kalite ile ses c¢ikarma davranisi,
O0zdeslesme ve psikolojik 1iyi olus arasindaki iliskiye yonelik degerlendirme
yapilmistir. Bu analiz kapsaminda ilk olarak her bir kavramin igerigi agiklanmis,
sonrasinda ise kavramlarin siirdiiriilebilir kalite ile olan iliskisinin icerigine dair bilgi

verilmigtir.

Siirdiirtilebilir kalite ile ses ¢ikarma davranisi, 6zdeslesme ve psikolojik iyi olus
arasindaki 1iligkinin agiklanmasi adma dgiinci boliimde gerekli analizler
gerceklestirilmistir.  Ydriitilen arastirmaya paralel olarak, bir kamu kurulusu

icerisinde siirdiiriilebilir kalite algilart ele alinmigtir.



Arastirma neticesinde ulasilan genel bulgular sonu¢ ve Oneriler kisminda
irdelenmistir. Siirdiiriilebilir kalite algisinin olumlu yonde gelismesi icin cesitli

Oneriler getirilmis ve sunulmustur.

Bu c¢alismanin hazirlanmas ile birlikte siirdiiriilebilir kalite, ses ¢ikarma davranisi,
0zdeslesme ve psikolojik 1iyi olusla ilgili literatiire katkida bulunulacagi
diisiiniilmiistiir. Benzer veya ayni konuda calisma yapacak olan arastirmacilar
acisindan yol gosterici nitelikte verilere ulasilmasi da bu calisma ile birlikte

ulasilmas1 hedeflenen noktalardan bir digeridir.



BOLUM I

SURDURULEBILIRLIK VE SURDURULEBILIRLIGIN
BOYUTLARI

Calismanin birinci boliimii siirdiiriilebilir kalite kavraminin kavramsal ¢ergevesinin
aciklanmasina ayrilmistir. Siirdiirtilebilir kalite ile ilgili yapilacak olan incelemede
strastyla kalite ve siirdiiriilebilirlik tanimlari, siirdiirtilebilir kalite tanim1 ve kapsama,
strdiiriilebilir kalitenin gelisimi, siirdiiriilebilir kaliteyi etkileyen faktorler ve

stirdiirtilebilir kalitenin etkileri ele alinmistir.

1.1. SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI VE TANIMLARI

Stirdiiriilebilirlik kavrami su sekilde agiklanmaktadir: “Strdiirtilebilirlik; bugiiniin
ihtiyaclarii karsilarken dogal kaynaklar1 korumak ve gelecek nesillere iyi bir ¢evre
birakmak igin yapilan faaliyetlerdir® (Kuter ve Unal, 2009: 147). Yapilan bu
tanimdan hareketle siirdiiriilebilirlik i¢in bugiinii ve gelecegi iceren bir yapida
oldugunu degerlendirmek yanlis olmayacaktir. Siirdiiriilebilirlik kavramimin igerigi

asagida sunulmaktadir.
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Sekil 1. Siirdiiriilebilirlik Kavrammin Igerigi

Kaynak: Misirdali Yangil, F. (2015). Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda
Siirdiiriilebilirlik Raporlarma Yonelik Icerik Analizi. Isletme Arastirmalari Dergisi,

7.3,356-376.

Sekil 1°de yer alan verilerden hareketle siirdiiriilebilirlik kavraminin yasal,
teknolojik, ekonomik, toplumsal, kiiltiirel, ¢evresel ve sosyal boyutlar1 oldugu
anlagilmaktadir. Strdiiriilebilirlik gelinen noktada igletmeler tarafindan yogun

bi¢cimde kullanilmaktadir.

Siirdiiriilebilir, devam ettirebilir hale getirmek ya da devam etmeyi saglamak
anlamlarinda kullanilmaktadir (Nemli, 2004: 21). Bu kelime anlami, ayn1 zamanda
stirdiiriilebilirligin  tanimlarinin igeriginde kendisine yer edinmis durumdadir.
Dolayistyla stirdiiriilebilirligin bu anlamui, siirdiirtilebilirlik tanimlarinda ¢ikis noktasi

olarak kabul edilebilir.



Pek cok farkli kullanim alani bulunan siirdiiriilebilirlik, ¢cogunlukla devam ettirmek
ve desteklemek anlamlarinda kullanilmaktadir (Tirag, 2012: 59). Kalite agisindan bu
durum goz oOniine alindiginda ise kalitenin diizenli bir sekilde korunmasi ve devam
ettirilmesi seklinde bir kullanim ortaya ¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilir kalite, kalitenin
standardinin saglanmas1 ve diizenli bir sekilde kalite diizeyinin korunmasini ifade

etmektedir.

Uriin ya da hizmetler agisindan bakildiginda siirdiiriilebilir  kalite igin
iriiniin/hizmetin gelisiminin siirekli ve diizenli bir sekilde desteklenmesi biciminde
bir agiklamadan bahsedilmektedir (Bayram, Giinal ve Ozgdz, 2015: 338). Siirekli bir
sekilde iyilesmenin saglanmasi ve devam ettirilmesi, stirdiiriilebilir kalite kavraminin

igerigine yon veren temel unsur olarak goriinmektedir.

Siirdiiriilebilirlik kavramina benzer sekilde siirdiiriilebilir kalite i¢in de birtakim
boyutlardan bahsedilmektedir ve bunlar siirdiiriilebilir kalite kavraminin kapsami
acisindan belirleyici roller ustlenmektedir. Siirdiiriilebilir kalite geregince g¢evresel
stirdiiriilebilirlik, sosyal siirdiiriilebilirlik ve ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutlar
bulunmaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlikte dogadaki kaynaklar gozetilmeli, sosyal
stirdiiriilebilirlikte diinyadaki sosyal sistem g6z Oniinde bulundurulmali, ekonomik
stirdiiriilebilirlikte ise istikrarli bir iiretim ve kalite saglanmalidir (Siinnetgioglu ve

Yilmaz, 2015: 96).

Kaliteye benzer sekilde siirdiiriilebilir kalite kavraminin da iizerinde anlasilan bir
tanim1 bulunmamaktadir. Bu nedenle siirdiiriilebilir kalite kapsamindaki diger konu

basliklarinin incelenmesi, kavramin anlasilmasi adina daha faydali olacaktir.

1.2. SURDURULEBILIRLiIGIN GELiSiMi

Siirdiiriilebilirligin - Diinya’da  gelisimi konusunda 1992 Rio Konferansi’na
deginilmesi gerekmektedir. Diinya’daki kaynaklarin siirdiiriilebilir bir bi¢gimde

kullanimina yonelik olarak kararlarin alindig1 bu konferansta kiiresel dlgekte ¢evresel



sorunlar ile miicadele edilmesi konusunda siirdiiriilebilirlige vurgu yapilmasi
saglanmigtir. Rio Konferansi’nda siirdiiriilebilirlik hususundaki gelismelere bagh
olarak biyolojik cesitlilik, iklim degisikligi ve ¢ollesmeyle miicadelede
stirdiiriilebilirlik s6zlesmeleri imzalanmistir. Boylece siirdiiriilebilir kalkinma ile
ekolojik ¢evre arasinda bir denge kurulmasi suretiyle siirdiiriilebilir kalkinmanin

devam etmesine yonelik kararlar alinmistir (Akgiil, 2010: 137).

2016 y1l1 sonunda Paris’te siirdiiriilebilirlige dair bir bagka konferans gergeklesmistir.
Paris Konferansi’'nda sera gazi salinimlarinin = siirdiiriilebilir  kalkinmanin
giiclendirilmesiyle birlikte desteklenmesi konusunda alinan kararlar s6z konusudur
(Cakmak, Dogan ve Hilmioglu, 2017: 9906). Bu da sirdiiriilebilirligin geligimi
konusunda Paris Konferansi’nin ¢alismanin bu kisminda yer almasinin altinda yatan

nedendir.

Diinya’daki kaynaklarin biiyiik bir hizla tiiketiliyor olmasiyla birlikte kaynaklarin
titkenme noktasina gelmesine dair biling olusmaya baslamistir (Yavuz, 2010: 65). Bu
durum siirdiiriilebilirlik konusunun daha fazla giindeme gelmesini beraberinde
getirmistir. Toplumsal diizeyde siirdiiriilebilirlik bilincinin ortaya ¢ikmasi, gelecek
nesillerin bilin¢gli bir sekilde yetismelerini saglayacak olmasi sebebiyle ayrica
onemlidir. Ozellikle gevresel siirdiiriilebilirlik hakkindaki gelisim, burada yer verilen

kapsama girmektedir.

1.3. SURDURULEBILIRLiIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Cevrenin biiyiik bir tehdit altinda olmasi nedeniyle siirdiiriilebilirlik hakkinda daha
yogun girisimlerin varligi kendisini gdstermektedir. Cevrenin altinda oldugu
tehditlerin bertaraf edilebilmesi i¢in siirdiiriilebilir kalkinma yaklagimi1 benimsenmek
durumundadir (Turgut, 2014: 137). Cevre sorunlarinin ¢oziilmesi ve ¢oziimlerin
kalic1 etkiler ortaya koyabilmesi bakimindan siirdiiriilebilir kalkinmanin énemli bir

yeri bulunmaktadir. Cevrenin yikim tehdidini ortadan kaldiran bir yapida olmasi,



stirdiirtilebilirligi

yaklagiminin varligini ortaya ¢ikarmaktadir.

etkileyen  faktorler

kapsaminda  siirdiiriilebilir  kalkinma

Deger cevresi, siirdiiriilebilirligi etkileyen faktorlerden birisidir. Bu kapsamda yer

alan baglica hususlar asagida yer almaktadir:

Faktirler
- Cevresel
Bozulma
- Temiz
teknoloji

ice Doniik

Uzun Vadeli
Strateji: Strateji:
Temiz Teknoloji Siirdiiriilebilirlik Vizyonu
Gelecegin strdirilebilirlik Kargilanamayan ihtiyaglar
yetkinliklerinin i¢in temini i¢in bir
gelistirilmesi plan/yol haritasi yapmak / l;ul;_uirl <
Sirkete Katkisi: Sirkete Katkasi: zc;i(ssll::lltk
Yeniliklerin artmasi Buyume egrisi d

Strdaralebilir

Disa doniik

Faktorler
- Kirlilik

- Tuketim
- Atk

Strateji:

Kirliligin Onlenmesi
Faaliyet sonucu olusan
Atik ve emisyonlarin
minimizasyonu

Sirkete Katkisi:
Maliyetlerin ve risklerin
azalmasi

@/

Strateji:

Uriin sahipligi

I suregleriyle paydaslarin
fikirlerinin entegre edilmesi

Faktirler
- Sivil toplum
- sefTaflik

- Sadakat

Sirkete Katkisi:
Firma itibar1 ve yasallik

Kisa Vadeli

Sekil 2. Stirdiiriilebilir Deger Cevresi

Kaynak: Es, A. (2008). Sirdiiriilebilirlik ve firma diizeyinde siirdiiriilebilirlik

performans 6lgiimii. Yiiksek Lisans Tezi, Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Bolu, s.41.

Sekil 2°de yer alan verilere gore siirdiiriilebilir deger cevresi kapsaminda kisa ve

uzun vadeli bir sekilde yaklasim gostermek gerekmektedir. Sirdiiriilebilirlik



vizyonu, ¢evresel bozulma, teknoloji ve tiikketim gibi pek ¢ok unsurun deger ¢evresini
meydana getirmek suretiyle siirdiiriilebilirlik iizerinde etkisinin bulundugu

yukaridaki sekil aracilifiyla anlagilmaktadir.

Siirdiiriilebilir kalite lizerinde etkisi bulunan faktorleri agiklamak pek kolay degildir.
Zira, siirdiiriilebilir kaliteyi etkileyen faktorler siiregten siirece gore degisiklik
gosterebilmektedir. Ancak yine de genel hatlartyla siirdiiriilebilir kalite tizerinde
etkisi olan belli basl faktorleri miisteri odaklilik, siirekli gelistirmeyi esas alma, ekip
calismasina yer verme, egitimi siirekli hale getirme, iirlin tasarimini dnceden yapma
ve beklentilere uygun hale getirme, silire¢ yonetiminin etkililigini saglama, kaliteyi
gelistirme c¢abalari, liderlik davranisi ve becerilerini siireglere yansitma seklinde
siralamak miimkiindiir (Ustastileyman, 2011: 71). Deginilen maddelerden
anlasilacag1 tlizere siirdiiriilebilir kalite {izerinde etkisi olan faktorler, isletmenin
misteri beklenti ve isteklerini karsilamaya yonelik etkisi bulunan hususlari
icermektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilir kalite iizerinde etkisi olan faktorlerin

dinamik bir i¢erige sahip oldugu degerlendirmesini yapmak yanlis olmayacaktir.

1.4. SURDURULEBILIRLIGIN ETKILERI

Calismanin bu kismina kadar olan verilen bilgiler, siirdiriilebilirligin genis
kapsamin1 ortaya koymustur. Calismanin kapsami gozetilerek siirdiiriilebilirlik
tizerinde etkisi olan her bir faktdre deginmek miimkiin degildir. Siirdiirtilebilirlik
etkileri zamanla, hizmetle/lirlinle ve fiziksel olanaklarla ilgili etkiler olmak iizere {i¢
baslikta incelenmektedir. Bu kisimdaki incelemede bu ii¢ etki tlirti kapsamindaki
hususlara deginilerek agiklamalar yapilmistir. Stirdiiriilebilirligin etkileri geregince

elde edilen temel bilgiler agagidaki gibidir (Kosker Demir, 2010: 32-33):

i.  Uriin/Hizmetle Ilgili Etkiler: Miisterilerin istek ve sikayetleri

dikkate alinarak faaliyetler yiiriitiildiigli i¢in kalitenin iyilestirilmesi
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icin uygun kosullar olusur. Misterilerin iiriin ya da hizmetle ilgili
sikayetleri ve Onerileri araciligiyla daha iyi bir konuma ulagsmak i¢in
uygun kosullar elde edilir. Bu noktada yetersiz kalinmas1 durumunda

ise ideal seviyeden uzaklasilarak basar1 diizeyi diismektedir.

ii. Zamanla Ilgili Etkiler: Belirli bir zaman icerisinde sunulamayan
irin ya da hizmetin giiniimiizde gecerliligi olmadigr i¢in
stirdiiriilebilir kalite bu noktada faydali bir aragtir. Sirdiiriilebilir
kalite hizmetin siparis siiresi, ger¢eklesme siiresi, miisteriye sunulmast
ve iletilme siiresi gibi konularda olumlu yonde ¢iktilar ortaya koyar.
Bu da siirdiiriilebilir kalitenin zamanla ilgili aksakliklar1 ortadan

kaldirdig1 anlamina gelmektedir.

iii.  Fiziksel Olanaklarla flgili Etkileri: Fiziksel olanaklar ile birlikte
ifade edilmek istenen miisterinin tatmin edilmesini etkileyen fiziksel
olanaklardir. Bu noktada siirdiiriilebilir kalite, miisterilerin
beklentilerinin iizerinde fiziksel olanaklar sunarak tercih edilmeyi

gergeklestirmektedir.

Yukaridaki ifadelerden anlasilacag iizere siirdiiriilebilir kalitenin etkileri bir alandaki
etkiyle sinirlandirilmaktan uzaktir. Bunun yan sira siirdiiriilebilir kalitenin etkilerinin
ayni zaman dilimi igerisinde farkli siirecleri, ya da farkli zaman dilimleri igerisinde

ayni siiregleri igerebilecegini gosteren veriler elde edilmistir.

Siirdiiriilebilirligin etkilerini 6lgmek, siirdiirtilebilirligin etkilerini ortaya koymada

yardimci olacaktir. Bu kapsamda yer alan hususlar asagida gosterilmekedir.
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LCSP prensiplerini
iceren siirdiiriilebilir
liretim amag ve
hedeflerini
tanimlamak
Gosterge, politika ve Muhtemel temel
hedeflerin gdzden ve ek
gecirilmesi gostergelerin
tanimlanmasi
Sonuglara gore Uygulama i¢in
hareket etmek gostergelerin
secimi
Sonuglarin Hedeflerin
denetlenmesi ve belirlenmesi
duyurulmasi
Gostergelerin
uygulanmasi

Sekil 3. Siirdiiriilebilirlik Performansinin Olgiilmesi

Kaynak: Es, A. (2008). Sirdiiriilebilirlik ve firma diizeyinde siirdiiriilebilirlik
performans Olgiimii. Yiiksek Lisans Tezi, Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Bolu, s.60.
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Sekil 3’te yer alan verilerden de anlagilacagi lizere hedef tanimlama, gostergeleri
belirleme, uygulama adimlarinin agiklanmasi, sonuglarin denetlenmesi ve sonuglara
gore hareket edilmesi, siirdiiriilebilirlik performansinin 6lc¢lilmesi kapsaminda
kendisine yer edinmis durumdadir. Tiim bu performans etkenleri, siirdiiriilebilirligin

etkilerinin sekillenmesinde farkli diizeyde de olsa rol oynamaktadir.

Siirdiiriilebilirligin avantajlar, siirdiiriilebilirligin etkileri arasinda deginilebilecek

konulardan birisidir. Bu kapsamda yer alan hususlar agagida sunulmaktadir.
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Tablo 1. Siirdiiriilebilirligin Avantajlart

Siirdiiriilebilirlik Etki Alan1 | Siirdiiriilebilirligin Avantaji

Strateji Stirdiirtilebilir stratejiler ile birlikte isletmeler
rakiplerine tstiinliik kurma ve rekabet stiinligi
elde etme olanagi elde etmis olacaklardir. Bu

tistlinliik kiiresel diizeyde dahi olabilir.

Miisteri ve Uriin Kaynaklarin etkili ve verimli bir gsekilde
kullanilmast neticesinde liretim kalitesinin artmasi
gerceklesecektir.  Boylece miisteri  bagliligi

olusturulmasi s6z konusu olacaktir.

Finansman Finansman alanindaki etkilerle birlikte
beklentilerin karsilanmasi1 i¢in gerekli adimlar
atilmis olacaktir. Ayrica seffafligin saglanmasi da

bu konudaki avantajlardan birisidir.

Yonetisim ve Paydaslar Yonetsel stireglerin kurumsal yonetime uygun bir
bicimde devam  etmesi saglanmaktadir.
Paydaslarla etkili iliskiler gelistirilmesi i¢in uygun

kosullar olusur.

Beseri Calisanlarin yetenek seviyesinin artirilmasi ve
memnuniyet diizeylerinin ylikselmesi seklinde

sonuglar elde edilmektedir.

Kaynak: Nemli, E. (2004). Sirdiiriilebilir Kalkinma: Sirketlerin Cevresel ve Sosyal
Yaklasimlar. Filiz Kitabevi, Istanbul, s.91.
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Yukaridaki tablo tizerinde yer alan verilerden de anlasilacag iizere, siirdiiriilebilirlik
ile birlikte bes temel etki ve avantaj alaninin bulundugunu séylemek miimkiindiir.
Siirdiiriilebilirlik ile birlikte ¢ok yonlii bir sekilde avantaj elde edilecek olmasi

deginilen hususlar1 ayr1 ayr1 dnemli hale getirmektedir.

1.5. SURDURULEBILIRLIGIN BOYUTLARI

Calismanin bu kisminda siirdiiriilebilirlik  boyutlar1 hakkinda incelemelerde
bulunulmustur. Yapilan degerlendirmede ¢evresel stirdiiriilebilirlik, toplumsal
stirdiiriilebilirlik, ekonomik siirdiiriilebilirlik ve kalite yonetiminin tarihsel siireci

basliklar1 altinda agiklamalar getirilmistir.

1.5.1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Gliniimiiz kosullarinda iiretim siire¢lerinin iyi ¢iktilarinin yaninda koétii ¢iktilarn da
bulunmaktadir. Uretim c¢iktilarinin ekosistemin acgiklarini emme ve tiiketilen
kaynaklar1 yenilemesi, kapasitenin altinda bulunmas1 ile birlikte c¢evresel
stirdiiriilebilirlik ortamini olusturmaktadir (Yavuz, 2010: 66). Bugiiniin sartlarinda
cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasinin son derece gilic oldugu, bu agiklama

araciligiyla yapilabilecek bir ¢ikarimdir.

Birlesmis Milletler (BM) tarafindan belirlenen c¢evresel siirdiiriilebilirlik gostergeleri

asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.
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Tablo 2. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Gostergeleri

TEMA ALT TEMA GOSTERGE
Atmosfer Iklim Sera gazi emisyonlar1
degisikligi
Ozon Ozon delinmesine neden olan madde
delinmesi kullanimi1
Hava kalitesi Sehirlerde kirli havanin toplanmasi alanlari
Toprak Tarim Devamli ekilebilir mahsul ve alanlar
Giibre kullanimi
Tarimsal kimyasallarin kullanilmasi
Ormanlar Orman alanlarinin toprak alandaki ytizdeleri
Agag kesim siklig1
Collesme Collesmelerden etkilenen durumlar
Sehirlesme Resmi — Gayriresmi sehirlesme alanlari
Okyanuslar ve Kiy1 bolgeler Kiyilarda alg toplanma oranlari
deniz kiyilari
Kiy1 alanlardaki toplam niifus oranlari
Temiz su Balik¢ilik Yillik avlanan temel tiirlerin oranlar1
Su miktar1 Yillik tiiketilen yer alt1 ve gortilebilir sularin

toplam su miktarina oranlari

Su kalitesi

Sudaki organik madde yogunlugu
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Biyolojik Ekosistem Secilmis onemli ekosistem alanlar1

cesitlilik

Koruma alanlariin toplam alanlara oranm

Tiirler Secilmis tiirlerin bolluk oran

Kaynak: Es, A. (2008). Sirdiiriilebilirlik ve firma diizeyinde siirdiiriilebilirlik
performans 6l¢iimii. Yiksek Lisans Tezi, Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Bolu, s.50.

Tablo 2’de yer alan verilere gore c¢evresel siirdiiriilebilirlikle ilgili olarak atmosfer,
toprak, temiz su ve biyolojik ¢esitlilik gibi temalardan bahsedilmesi miimkiindiir.
Atmosfer igerisinde iklim degisikligi, ozon delinmesi ve hava kalitesi alt boyutlarinin
varlig1 s6z konusudur. Toprak boyutunda tarim, ormanlar, ¢ollesme ve sehirlesme alt
temalarinin varhigi dikkat ¢cekmektedir. Temiz su boyutu ise balik¢ilik ve su miktarini
icermektedir. Biyolojik cesitlilik boyutu de ekosistem ve tiirlerin varhigim
kapsamaktadir. Tablo iizerinde yer alan tiim bu unsurlar ¢evresel siirdiiriilebilirligin
ne denli genis bir kapsam1 oldugunu ortaya koymaktadir. Her bir boyutun farkli alt
temalardan meydana gelmesi ve bu alt temalar geregince farkli gostergelerin
varhiginin gozlenmesi, ¢evresel siirdiiriilebilirlik acisindan dikkate alinmasi1 gereken

hususlardir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik, Diinya i¢in bir sorun niteligi tasimaktadir ve bu sorunun
diizeyi her gegen giin artmaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlik sorununun asilmasi ve
bu konuda istenilen hedeflere ulasilabilmesi i¢in bireysel diizeyde gosterilen tepkinin
yani sira toplumsal diizeyde duyarlilik sahibi olunmasi gerekmektedir. Hiikiimetler
ve uluslararas1 Orgiitler diizeyinde gosterilen tepkiler ile birlikte c¢evresel
stirdiiriilebilirlik konusunda olumlu adimlar atilmasi miimkiin olacaktir (Turgut,

2014: 140).
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1.5.2. Toplumsal Siirdiiriilebilirlik

Toplumlarin ekonomik ve sosyal agidan gelisimlerinin devam etmesi, toplumsal
sirdiiriilebilirlik kavramin1 ifade etmektedir (Akgiil, 2010: 135). Toplumsal
stirdiiriilebilirlik, gelisimin siirekli olabilmesi noktasinda gereken unsurlarin yeterli

diizeyde uygulanip uygulanmadigini aragtirmaktadir.

Siirdiiriilebilirligin toplumsal agidan ele alinmasi, donemin kosullarina gore farklilik
gosterebilir. I¢inde bulunulan zaman agisindan toplumsal siirdiiriilebilirlik salt
tilketim toplumundan bilingli ve ¢evreye duyarli bir tiiketim toplumuna doniisiim
siirecini ifade etmektedir (Yavuz, 2010: 65). Toplumlarin bu konuya iliskin
bilinglerinin yeterli diizeyde gelismemesi durumunda toplumsal siirdiiriilebilirlikten

bahsedilmesi bugiiniin kosullarinda giderek giiclesecektir.
Toplumsal siirdiiriilebilirlik gostergeleri ise asagidaki tabloda gdsterildigi gibidir.

Tablo 3. Toplumsal Siirdiiriilebilirlik Gostergeleri

TEMA ALT TEMA GOSTERGE

Fakirlik Fakirlik sinir1 altinda yasayan niifus orani

Gini Gelir Esitsizligi Endeksi

Cinsiyet esitligi Issizlik oran

Esitlik Ortalama kadin is¢i oraninin erkek is¢i

ucretine orant

Beslenme durumu | Cocuklarin beslenme durumu

Oliim oran1 5 yas alt1 cocuk 6liim orani

Hijyen kosullart1 | Dogumlarda yasama omrii

Igme suyu Temiz i¢gme suyu kullanabilen niifus orani
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Saglik Temel saglik hizmeti alabilen niifus orani

Saglik hizmetleri | Bulasici ¢ocuk hastaliklarina kars1 as1

Dogum kontroliiniin yayginlik orani

Egitim diizeyi 5 yillik okul mezunu ¢ocuk orani

Egitim Okuryazarlik Orta 6gretimi tamamlayan yetiskin sayisi

Yetiskin okuryazar orani

Barinma Yasama kosullar1 | Kisi bagina diisen yasama alani
Giivenlik Suc 100.000 kisi basina diisen kayitli su¢ orani
Niifus Niifus degisim Resmi ve gayriresmi sehir niifusu

Kaynak: Es, A. (2008). Sirdiiriilebilirlik ve firma diizeyinde siirdiiriilebilirlik
performans lgiimii. Yiksek Lisans Tezi, Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Bolu, s.51.

Tablo 3’teki verilere gore toplumsal stirdiiriilebilirlik gostergeleri; esitlik, saglik,
egitim, barinma, giivenlik ve niifus boyutlarinin varligini igermektedir. Esitlik boyutu
altinda fakirlik, cinsiyet esitligi, beslenme durumu ve 6liim orani gibi alt temalar yer
almaktadir. Saglik boyutunun igerisinde hijyen kosullari, igme suyu ve saglk
hizmetleri alt temalar1 6ne ¢ikmaktadir. Egitim ise egitim diizeyi ve okuryazarlik alt
temalarin1 icermektedir. Barinma boyutu icinde yasama kosullari, giivenlik boyutu
icinde sug, niifus boyutu icinde ise niifus degisim alt temalarinin varligi s6z
konusudur. Toplumlarin siirdiiriilebilir bir nitelik kazanabilmeleri i¢in bu boyutlarda
ve alt temalarda yeterlilik gostermesi gerekmekte ve beklenmektedir. Sosyal
unsurlarin toplumsal siirdiiriilebilirlik kapsaminda belirleyici konumda oldugunu

gbstermesi bakimindan tablo {izerindeki veriler ayr1 ayr1 dnemlidir.
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1.5.3. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Isletmelerde ekonomik siirdiiriilebilirlik saglanabilmesi igin finansal kaynaklar ve
beseri sermayenin belirleyici rol iistlenmesi beklenmektedir (Kusat, 2012: 235).
Diinya genelinde ekonomik ag¢idan kaydedilen ilerlemenin bir getirisi olarak beseri
sermayenin ekonomik stirdiiriilebilirlik hedefinin gergeklesmesine daha fazla katkida
bulunmasi beklenmektedir. Rekabet iistiinliigli konusunda daha etkili olan beseri
sermayenin ekonomik siirdiiriilebilirlik i¢in de benzer etkilere sahip olmasi olagan

karsilanmaktadir.

Ekonomik siirdiiriilebilirlik kapsaminda deginilmesi gereken konulardan bir tanesi de
ekonomik siirdiiriilebilirlik gostergeleridir. Toplumsal ve cevresel siirdiiriilebilirlik
boyutlarina gore nispeten dar bir kapsami bulunan ekonomik siirdiiriilebilirlik, buna
karsin ¢ok sik bir bicimde karsilagilan bir yapidadir. Asagidaki tabloda ekonomik

stirdiiriilebilirlik gostergelerinin igerigi yer almaktadir.

Tablo 4. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Gostergeleri

TEMA ALT TEMA GOSTERGE
Ekonomik Kisi basina diisen gayrisafi milli gelir
performans

Yatirimlarin gayrisafi milli hasiladaki pay1

Ekonomik Ticaret Mal ve hizmetlerde 6demeler dengesi

yapt

Finansal durum | Borglarin Gayrisafi Milli Hasila (GSMH) orani

Di1s yardimlarin GSMH igindeki yiizdesi

Malzeme Malzeme kullanma yogunlugu

tuketimi

Enerji kullanim1 | Yillik kisi basina enerji tiikketimi
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Yenilenebilir kaynaklarin tiiketim orani

Enerji kullanim yogunlugu

Tiketim ve | Atik yonetimi Endiistri ve belediyelerin tirettikleri kat1 atik

tiretim ¢esidi

Tehlikeli atik Giretimi

Radyoaktif atiklarin tiretimi

Atiklarin geri doniisiimii ve yeniden kullanimi

Ulasim araglariyla kisi basina kat edilen mesafe

Kaynak: Es, A. (2008). Sirdiiriilebilirlik ve firma diizeyinde siirdiiriilebilirlik
performans 6l¢iimii. Yiiksek Lisans Tezi, Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Bolu, s.50.

Ekonomik yap1 kapsaminda ekonomik performans, ticaret ve finansal durum alt
temalar1 yer almakta iken, tiiketim ve liretim ¢esidi iceriginde malzeme tiiketimi, atik

atimi-yOnetimi, tagima ve enerji kullanim1 yer almaktadir.

Siirdiiriilebilirlik boyutlartyla ilgili asagidaki tablo iizerinde yer alan hususlarin

konunun kapsaminin genel bir 6zet niteligi tasidigi soylenebilir.

Tablo 5. Siirdiiriilebilirlikte Ekonomik, Cevresel ve Sosyal Gostergeler

Boyut Kategori Gostergeler
Ekonomik Dogrudan Ekonomik Miisteriler
Tedarikgiler
Calisanlar
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Sermayedarlar

Kamu sektori

Cevresel

Cevresel

Malzemeler-enerji-su

Biyolojik cesitlilik

Uriinler ve hizmetler

Kayiplar-atiklar-emisyon

Uygunluk

Sosyal

Is/Isgiicii Uygulamalari

Isgiicii calistirma

Calisan-yonetim iligkileri

Saglik-giivenlik-egitim

Firsatlar

Insan Haklar1

Strateji ve YOnetim

Orgiitlenme-toplu s6zlesme

Kaynak: Nemli, E. (2004). Siirdiiriilebilir Kalkinma: Sirketlerin Cevresel ve Sosyal

Yaklasimlar. Filiz Kitabevi, Istanbul, s.105.

Tablo 5°te yer alan verilere gore sosyal boyut kendi i¢inde ikiye ayrilarak
degerlendirmeye alinmaktadir. Tablo tizerinde yer alan boyutlarin i¢eriginin birbirine
benzer diizeyde oldugu, bu bilgiler araciligiyla yapilabilecek ¢ikarimlar arasinda yer

almaktadir. Tiim bunlarin ¢aligmanin bu kisminda degerlendirmeye alinan hususlarin

Ozeti niteligi tasidiginin yinelenmesinde fayda vardir.

Stirdiiriilebilirlik boyutlariyla ilgili bir konu olarak siirdiiriilebilirligin gostergelerine

deginilmesiyle

birlikte ¢alismanin bu kismindaki
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Birlesmis Milletler (BM) ve Avrupa Birligi (AB) kabullerine gore siirdiiriilebilir
kalkinma gostergeleri asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 6. Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligine Gore Stirdiiriilebilir Kalkinma Gostergeleri

Temalar1

Birlesmis Milletler (2007) Avrupa Birligi (2011)
1. Yoksulluk 1. Sosyo-ekonomik kalkinma
2. Yonetisim 2. Siirdiiriilebilir tiikketim ve tiretim
3. Saglik 3. Sosyal igerme
4. Egitim 4. Demografik degisim
5. Demografik 6zellikler 5. Halk sagligi
6. Dogal tehlikeler 6. Iklim degisiklikleri ve enerji
7. Atmosfer 7. Siirdiiriilebilir ulastirma
8. Arazi 8. Dogal kaynaklar
9. Okyanuslar, denizler ve kiyilar 9. Kiiresel ortaklik
10. Tatli su 10. Iyi yonetisim
11. Biyolojik ¢esitlilik
12. Ekonomik kalkinma
13. Kiiresel ekonomik ortaklik
14. Tiketim ve tiretim egilimi

Kaynak: Gazibey, Y., Keser, A. ve Gokmen, Y. (2014). Tiirkiye'de Illerin
Siirdiiriilebilirlik Boyutlar1 A¢isindan Degerlendirilmesi. Ankara Universitesi Siyasal

Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 69.3,5.519.
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Tablo 6°da yer alan veriler BM ve AB gibi gegerliligi yiiksek kurumlar tarafindan
strdiiriilebilirligin ~ ve  siirdiiriilebilir kalkinmanin  hangi  gostergelere  gore
degerlendirildigini ifade etmesi bakimindan Onemlidir. Aym1 zamanda,
stirdiiriilebilirlik konusunda gosterilen performansin istenen diizeyde olabilmesi i¢in
almacak olan kararlarin belirli bir asamada gerceklesmesi gerekmektedir. Bu

asamalar agagidaki sekilde gosterildigi gibidir.
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Asama 1: Asama 2:
—
Amaclarin belirlenmesi Kriterlerin belirlenmesi
Asama 4: Asama 3:
. . ., . 4— . ., .
Alternatiflerin tespiti Kriter agirliklarinin tespiti
Asama 5: Asama 6: Alternatiflerin
— degerlendirilmesi
Verilerin toplanmasi
Asama 8: Asama 7: Alternatiflerin
siralanmasi
Alternatif se¢imlere karar
verme

Sekil 4. Siirdiiriilebilirlik Performansi Karar Asamalari

Kaynak: Es, A. (2008). Sirdiiriilebilirlik ve firma diizeyinde siirdiiriilebilirlik
performans Olgiimii. Yiiksek Lisans Tezi, Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Bolu, s.75.
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Etkili bir siirdiiriilebilirlik performansi sergileyebilmek i¢in bu asamalarin her
birisinin ayr1 ayr1 6nem ifade ettigi belirtilmelidir. Siirdiiriilebilirlik hakkinda sunulan
bilgiler, kavrama iligkin fikir birligi olmayan hususlarin varligimi ortaya koymasi

sebebiyle burada yer alan ifadeleri destekler nitelikte goériinmektedir.
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BOLUM II

KALITE YONETIMI

Calismanin ikinci boliimii, kalite yonetimi kavrami {izerine ayrilmistir. Yapilan
arastirma ve incelemelere paralel olarak kalite kavrami ve tanimlari, kalitenin
gelisimi, toplam kalite yonetimi ve gelisimi, kalite ve siirdiiriilebilirlik, kalite ve
stirdiiriilebilir kalite konularina agiklik getirildigi diisiiniilmektedir. Boylece, kalite
ve kalite yonetimiyle ilgili degerlendirmelerde ihtiya¢ duyulan bilgilerin elde

edilmesinin miimkiin olacag diisiiniilmiistiir.

2.1. KALITE KAVRAMI VE TANIMLARI

Ozelliklere ve spesifikasyonlara uygunluk, kalitenin {iriin ya da hizmet gergevesinde
tanimlanmasinda faydalanilan bir agiklamadir (Ozmutaf, 2010: 67). Kalitenin basit
bir bi¢gimde igeriginin anlasilabilmesi bakimindan uygunluk  6zelinde
degerlendirmeler yapilmasinda fayda vardir. Kalitenin kisiden kisiye degisen bir

yapida olmas1 sebebiyle bu yonde incelemede bulunulmasi yararhdir.

Baska bir tanimda kalite “Kusursuzluk anlayisina sistemli bir yaklagim, kullanima
uygunluk ve bir {iriiniin ifade edilen veya beklenen ihtiyaglari karsilama kabiliyeti ile
olusturan Ozellikler toplam1” bi¢iminde agiklanmaktadir (Tanik, Saribay ve Seyyar,
2017: 57). Kalitenin insan hayatinin her alaninda yerinin olmasi ve insanlarin kalite
beklentilerinin giderek artmasi, kalitenin anlaminin dogru bir bicimde anlagilmasini

gerektirmektedir.
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Kaliteyle ilgili asagidaki farkli tanimlarin bilinmesinde de fayda vardir (Tunger,

2012: 376-377):

ii.

iii.

1v.

Kalite; bir mal ya da hizmetteki miikemmelligin derecesidir.
Kalite; kullanim ve standartlara uygunluk diizeyidir.

Kalite; trlin ya da hizmetlerin ihtiyaglara yanit verebilecek

ozelliklerinin tamamidir.
Kalite; farkl: ihtiyaglara gore sekillenen 6znel bir kavramdir.

Kalite; miisteri tatmini, verimlilik, esneklik, etkililik, uygunluk ve

zamaninda yapilabilirlik anlamlarina gelmektedir.

Uzerinde anlasilan bir tanim olmamasi sebebiyle kalite ile ilgili daha fazla tanima yer

verilmesine gerek goriilmemistir. Onun yerine asagida oldugu gibi kalitenin icerigine

yonelik bir sekil araciligiyla agiklama getirilmistir.
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Miisteri odaklilik Kalite Stirekli
kapsam ve iyilestirme
alaninin
genigletilmesi
Siireglerin Kalite odaklilik
iyilestirilmesi
\ /
Tekrara gerek KALITENIN Takim c¢alismasi
birakilmamas:1 |— | yONETIMI | ——
Is gérenlerin Vizyon
yetkilendirilmesi
Egitim ve Gerekli Liderlik
taninma bilgilerin

toplanmast ve

dagitimi

Sekil 5. Kalitenin Kapsami

Kaynak: Gencel, U. (2001). Yiiksekdgretim Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi
ve Akreditasyon. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3.3,
164-218.
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Sekil 5’te goriildigli lizere kalitenin igeriginde miisteri odakli olma, kaliteyi
genigletme, stirekli iyilestirme, kalite odakli olma, takim c¢aligmasi yapma, vizyon
sahibi olma, liderlik sergileme, gerekli bilgileri temin etme ve ilgili taraflara dagitma,
egitim, yetkilendirme, siirecleri iyilestirme ve tekrara gerek birakmama gibi hususlar

yer almaktadir.

2.2. KALITENIN GELISIMI

Tarihi acidan kalitenin gelisimi ¢ok eskilere uzanmaktadir. Kalitenin insan
hayatindaki varligi ¢ok eski donemlere uzansa da, bugiinkii anlamiyla kalitenin
gelisimi nispeten yenidir. Kalitenin 6lgiilebilir ve yonetilebilir bir deger olarak kabul
edilmesi, kalitenin gelisimi acisindan onemli bir yere sahiptir (Demirkaya, 2002:
170). Toplam kalite yOnetimi anlayisinin gelisimi, kalitenin gelisimi siirecinde

varligin1 hissettiren bir yapiya sahiptir.

Kaliteyi etkileyen faktorler, kalitenin gelisiminde de etkisini gostermektedir. Buna
gore kaliteyi etkileyen baglica faktorler; insanlarin beklentileri, piyasa, tiiketici
niteligi, ¢alisanlarin yeterlilik diizeyi, faydalanilan malzemeler, finansal durum,
egitim seviyesi, kanunlar, lretim araglari, iiretim yoOntemleri, rakipler, Olgme
yontemleri ve hata seklinde siralanmaktadir (Tunger, 2012: 378). Goriildiigii iizere
kalite pek cok faktoriin etkisi altinda sekillenmektedir. Degisen kosullara paralel
olarak kalite iizerinde etkisi olan bu faktdrlerin her birisinin daha fazla ya da daha az
giindeme gelmesi s6z konusu olmaktadir. Her ne kadar hizli bir degisimin yasandigi
Diinya kosullar1 s6z konusu olsa da, kalite iizerinde etkisi olan bu temel faktorler
Oonemini korumustur. Kalitenin tarihi silire¢ igerisindeki gelisimi bu faktdrlerden
birisinden etkilenebildigi gibi, birden fazla faktoriin etkisiyle birlikte gergeklesme

imkanina da sahip olmustur.

Kalite ve toplam kalite yonetimi ile ilgili yapilan ¢aligmalar, siirdiiriilebilir kalitenin

gelisimine katkida bulunmugstur. Bu sebeple siirdiiriilebilir kalite kavraminin
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gelisimine katkida bulunan caligmalara yer verilmesi gerekmektedir. Konuyla ilgili

olarak yapilan ¢aligmalar asagidaki tablo tizerinde gosterilmektedir.

Tablo 7. Siirdiiriilebilir Kalite Kavraminin Gelisimine Katkida Bulunan Calismalar

1950 E. Deming’in seminerleri (Japonya)

1951 Deming Kalite Odiilii (Japonya)

1952 Kalite Kontrol Dergisi (Japonya)

1954 J. Juran: Kalite yonetimin sorumlulugudur (Amerika

Birlesik Devletleri - ABD)

1954 Ulusal radyo ile Japonya’da kalite egitimi yayinlari
1957 A. Feigenbaum ve Toplam Kalite Kontrolii (TKK) (ABD)
1961 K. Ishikawa: Formenler i¢in Kalite Kontrol Dergisi
(Japonya)

1961 P. Crosby ve Sifir Kusurlu Kavrami
1962 K. Ishikawa: Kalite Cemberleri (Japonya)

1960 ve + G. Taguchi: Istatistiksel deney tasarimi (Japonya)
1969 Kobe Steel Wuality Function Deployement (Kobe Celik

Kalite Fonksiyonu Yayilimi1) (Japonya)
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1970 ve + S. Shingo: Poka Yoka (Japonya)

1970 ve + G. Taguchi: Quality Loss Function (Kalite Kayip
Fonksiyonu) (Japonya)

1976 T. Ohno: Toyota Just In Time - JIT (Tam Zamaninda
Uretim) Sistemi (Japonya)

1980 ve + G. Taguchi: Robust Design (Giirbiiz Tasarim)

Kaynak: Ozdemir, T. (2000). Istatistiksel Kalite Kontrol. Ankara: Ankara

Universitesi Fen Fakiiltesi Yayinlari.

Gorildugl tzere, kalite ve toplam kalite yonetimi ile ilgili pek c¢ok farkl
arastirmacinin 6nemli ¢alismalar1 olmustur. Ozellikle yirminci yiizyilin son ¢eyregi
itibariyle yogunlasan c¢alismalar, kalitenin gelisimin etkilemek suretiyle

stirdiiriilebilir kalitenin gelisimine olumlu yonde katki yapmastir.

Gegmis donemlerden bu yana var olmasina karsin kalitenin giinlimiizde daha fazla
tizerinde durulan bir konu olmasinda yogun rekabet ortaminin belirleyici rolleri
bulunmaktadir. Orgiitlerin rakiplerinden farkli yonlerini yansitabilmeleri i¢in kaliteye
onem vermeleri sarttir (Ozgakar, 2010: 107). Boyle bir durumda kalitenin gelisimi
yirminci yiizyilin sonlarinda kiiresellesmelerinin etkilerini artirmasiyla birlikte

onemli 6l¢iide hizlanmis goriinmektedir.

Kalitenin geligimi, kalite kavramina yiiklenen anlamlar1 da etkilemistir. Tiiketicilerin
kalite konusundaki beklentilerinin ¢abuk degismeye baslamasi bu noktada temel
etkendir. Kalite konusundaki beklentileri karsilamaya yonelik girisimler neticesinde
kalitenin her seyde, her sartta ve her yerde en uygun kalite seklinde bir anlam

kazanmas1 s6z konusu olmustur (Demirkaya, 2002: 170).
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Gecmiste kalite teknik bir aktivite olarak algilanmistir. Kalitenin yasadig1 gelisimle
birlikte kalitenin temel bir gereklilik halini almasi s6z konusu olmustur. Gelinen
noktada kalite yonetsel bir problem olarak degerlendirilmektedir (Tunger, 2012:
378). Bu da kalitenin yasadigi tarihi gelisimin boyutunu gdsteren bir ifade niteligi

tagimaktadir.

2.3. TOPLAM KALITE YONETIMI VE GELISIiMi

Kalite yonetiminin tarihsel siireci, 19. ylizyila (yy) ylizyila kadar uzaniyor olsa da,
esas gelisimin 1940’11 yillarda toplam kalite yonetiminin yayilmaya baglamasi ile
birlikte gerceklesmeye basladigini  soylemek miimkiindiir. 1940’11 yillarda
istatistiksel veriler araciligiyla yiiriitilen kalite yonetimi siirecleri, 1950°1i yillara
gelindiginde bir kisi ya da ekibin sorumluluguna birakilir olmustur (Taner ve Kaya,
2005: 355). Bu donemin ardindan yasanan gelisim ise daha hizli ve daha genis etkiler

meydana getirecek sekilde olmustur.

Tarihin ¢ok eski donemlerinden bu yana kalitenin varligi devam etmektedir. Ancak,
tarihte bugiiniin kosullarinda oldugu kadar kalitenin 6nem ifade ettigi bir dénemin
oldugunu sdylemek miimkiin degildir (Ozgakar, 2010: 107). Kiiresel rekabet
ortaminda yasanan gelismeler, kalitenin etkili bir sekilde yonetilmesi gerekliligini
ortaya cikarmistir. Kalite yOnetiminin tarihsel siireci acisindan bu kosullar temel

belirleyici konumundadir.

Klasik kalite yonetiminin toplam kalite yonetimine doniismesi, kalite yonetiminin
tarihsel siireci agisindan 6nemli bir ayrim noktasidir. Asagida yer alan tablo, bu

konuda ilgili bilgileri sunmaktadir.
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Tablo 8. Kalite Yonetiminin Tarihsel Siireci Kapsaminda Klasik Yonetim Anlayis1 ve
Toplam Kalite Y0onetimi Karsilastirmasi

Klasik Yonetim Anlayisi

Toplam Kalite Yonetimi

1. Muayeneye dayal: kalite

1. Onlemeye dayali kalite

2. Yiiksek kalite ile artan maliyet

2. Yiiksek kalite ile diigen maliyet

3. Optimum derecede stok

3. Sifir stok

4. Spesifikasyon limitleri aras1 tiretim

4. Hedefe uygun tiretim

5. Sorunlar ¢iktik¢a ¢oziim gelistiren

yonetim

5. Olasi sorunlar1 diisiiniip bunlari

Onleyen yonetim

6. Azami ihtisaslasma ile sistem

gelistirme yaklagimi

6. Isbirligi ile sistem gelistirme

yaklagimi

7. Fonksiyonlarin kesin ayrimina dayal

organizasyon

7. Isin ideal bigimde yiiriitiilmesine

dayal1 esnek kalipli organizasyon

8. Kabul edilebilir hata diizeyini

hedefleyen tiretim

8. Sifir hatay1 hedefleyen iiretim

9. Odiil ve cezaya dayali motivasyon

9. Onurlu ¢alismanin takdir edilmesine

dayal1 motivasyon

10. Hiyerarsiye dayali dncelikler

10. Miisteri tatminine dayali 6ncelikler

11. Rekabete dayali tedarik sistemi

11. Anlayis ve giivene dayali tedarik

sistemi

12. Kar maksimizasyonunu hedefleyen

giidiileme

12. Yiiksek kalite hedefi
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13. Ulusal veya uluslararasi

standartlara gore iirlin kalitesi

13. Miisteri beklentilerine cevap

verebilen uiriin kalitesi

14. Kalite kontrol fonksiyonunun

sorumlulugunda {iriin tasarimi

14. Tiim ¢alisanlarin sorumlugundaki

kalite giivencesi

15. Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) ve
pazarlamanin sorumlulugunda iirtin

tasarimi

15. Uretim ve satis fonksiyonunun da

katkis1 olan iiriin gelistirme

16. Optimum fire

16. Sifir fire

17. Optimum birinci kalite ve ikinci

kalite orani

17. Sadece birinci kalite tiretim

18. Evrimsel hizla gelisme

18. Devrimsel hizla gelisme

19. Yiiksek verimli proseslerle

saglanan randiman artis1

19. Yeni tasarimla saglanan randiman

artisi

20. Is bas1 egitimi ile saglanan bilgi ve

beceri

20. Is bas1 egitime odaklanis

21. Fayda maliyet analizine dayali

yatirim igletme kararlari

21. Kaliteyi artiran her uygulamay1

benimseme

22. Isi en iyi bilenin o isi yoneten

oldugunu benimseyen anlayis

22. Ise en yakin olan isi en iyi bilir

gOriisiinii benimseyen anlayis

23. Hatali uygulamalar1 6nlemek

23. Calisanlarin fikirlerine verilen

onem

24. Tecrlibe ve inisiyatife dayali

yoOnetim kararlar

24. Istatistik ve niceleyici analizlere

dayali kararlar
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25. Performansa gore licret 25. Performansin takdir edilmesi

Kaynak: Acikel, C. (2011). Egitim Kurumlarinda Toplam Kalite Yonetimi Anlayis
ve Karaman Milli Egitim Miidiirliigiinde Bir Arastirma. Yiksek Lisans Tezi,

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Karaman.

Tablo 8’de yer alan verilerden de anlasilacagi iizere toplam kalite yOnetimi
yaklagimina gegilmesi, 20. yy’da Diinya’nin ulastigi nokta géz oniine alindiginda
kacinilmaz  olmustur. Rekabetin artmasi, insan kaynaklarinin  6neminin
belirginlesmesi ve fark edilmesi, kalite diizeyinin artirilmasinin gereksinimi gibi pek
cok gelisme, kokli degisimler yasanmasini beraberinde getirmis ve kalite

yonetiminin gelisimini hizlandirmistir.

Isletmelerin kalite hedeflerine ulasabilmeleri icin iletisimin belirleyici bir rolii
bulunmaktadir (Diindar ve Ozel, 2012: 112). Bu nedenle kalitenin ve toplam kalite
yonetiminin gelisiminde, iletisim olanaklarinin gelisiminin etkili oldugunu ifade
etmek miimkiindiir. Etkili ve siirdiiriilebilir iletisim kalitenin elde edilmesi i¢in temel
bir gereklilik konumunda oldugu icin, toplam kalite yonetimi hususunda iletisim

belirleyici bir etken olmustur.

Japonlar toplam kalite yOnetiminin gelisimine biiyiik katki saglamis ve Oncii
olmuslardir. Masaaki Imai tarafindan gelistirilen Kaizen Felsefesi, toplam kalite
yonetiminin gelisimindeki belirleyici etken olmustur (Uzun Kocamis, 2016: 2).
Kaizen Felsefesi, toplam kalite yOnetiminin ilkeleri kisminda agiklandigindan

gelisim kapsaminda ayrintili bir bigimde ele alinmamustir.

Kalite konusunda Japonlarin attig1 adimlar ABD’de ilgi odagi olmus ve Amerikan
isletmeleri de toplam kalite yonetimine daha fazla ilgi gdstermeye baglamislardir.
Kisa siire igerisinde ABD’de Amerikan Kalite Kontrol Dernegi olusturulmustur

(Kutlu ve Duran, 2010: 2). Bu ve benzeri adimlar, toplam kalite yonetiminin gelisimi

36



acisindan Onemli diizeyde etkiler lstlenmesi sebebiyle ayri ayri onem ifade

etmektedir.

Farkli alanlarda kullanilmaya baglamasi, toplam kalite yOnetiminin gelisimini
hizlandiran gelismelerden bir tanesi olarak kabul edilmektedir. Onceleri 6zel sektdr
isletmeleri tarafindan imalat ve hizmet sektdriinde kullanilan toplam kalite yonetimi
anlayisi, kamu alaninda da kullanilmaya baslanmistir. Toplam kalite yonetiminin
bilinirligini ve kullanim alanini artiran bu gelismeler, ayn1 zamanda insanlarin daha
etkili ve kaliteli bir bigimde kamu hizmeti almalarina olanak tanimistir (Erdal ve

Korucuk, 2016: 466).

Toplam kalite yonetimi; bir Orgiit icerisinde standart felsefeden yararlanma,
miisterilerin beklentilerini karsilama ve siirekli bir bicimde gelisme kaydetmeyi
igermektedir (Ozmutaf, 2010: 68). Toplam kalite ydnetiminin bu igerigi, tiim
Diinya’da hizli bir bicimde benimsenen bir yaklasim olmasini beraberinde
getirmistir. Toplam kalite yonetimi ve siirdiiriilebilir bir sekilde basari elde etme

arasindaki etkilesimi meydana getiren temel husus da budur.

Denetim konusuyla baglantisi, toplam kalite yonetiminin gelisimini olumlu yonde
etkileyen hususlardan bir digeridir. Bir isletmede etkili bir bicimde toplam kalite
yonetimi uygulanmasi ile birlikte, i¢ denetim faaliyetlerinin daha nitelikli bir hale
gelmesi beklenmektedir. Ayni sekilde, toplam kalite yonetimi ile birlikte ic
denetimin daha donanimli olmas1 s6z konusu olmaktadir (Aslan ve Ozcelik, 2009:
111). Tiim bunlar toplam kalite yonetiminin gelisimini hizlandirmis ve toplam kalite

yonetimi felsefesinin kullanimini yayginlagtirmistir.

2.4. TOPLAM KALITE YONETIiMIi ILKELERI

Toplam kalite yonetiminin ilkelerine dair farkli goriisler s6z konusu olsa da, genel
hatlartyla {izerinde anlasilan toplam kalite yonetimi ilkeleri bulunmaktadir. Toplam

kalite yonetiminin baslica ilkeleri; liderlik, miisteri odaklilik, egitim, takim ¢alismasi
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ve Kaizen Felsefesi (Siirekli lIyilestirme) seklinde siralanmaktadir (Simsek, 2007:
134).

Miisteri odakli olmak giliniimiiz isletmeleri acisindan bir zorunluluk olarak
degerlendirilebilir. Toplam kalite yoOnetimi agisindan bakildiginda, isletmeler
miisterilerin istek ve ihtiya¢larina dikkatlerini yoneltmek durumundadir (Aydin ve
Sentiirk, 2007: 2). Kaliteli {irlinler ve hizmetler sunulabilmesi i¢in miisteriye
odaklanmanin gerekliligi, aymi zamanda sistemli bir bicimde yeniliklerin

uygulanmasini saglayan bir yapi ile sistemdir.

Egitim, toplam kalite yOnetiminde amaglara ulasmanin anahtarlarindan bir
baskasidir. Zira, degisim ve donilisiim saglamanin yegane yolu egitimdir. Bu nedenle
toplam kalite yonetiminde egitimi odaklanilmasi kaginilmazdir. Kalite ile ilgili
siireglerin baslangici ve devami, egitimle birlikte siirmektedir. Ayni1 zamanda,
calisanlarin niteliklerinin gelistirilmesi de egitimle birlikte olmaktadir. Toplam kalite
yonetiminin egitim ilkesi, ¢ok yonlii bir bigimde toplam kalite yonetimi siireclerinde

etkisini gostermektedir (Demirkaya, 2002: 174).

Takim ¢aligmasi (ekip calismasi), ortak amaglara ulasmada ¢alisanlarin birlikte katki
saglamasini esas almaktadir. Iletisim, giiven ve saygi gibi unsurlar, toplam kalite
yonetiminde takim g¢alismasi ilkesinin uygulanabilmesi i¢in gerekenler arasindadir.
Takim ¢alismasi, calisanlarin performansin1 artirmanin Otesinde kalitenin elde
edilmesi ve slirdiiriilmesi, iyilestirmenin siirekli hale getirilmesi ve problemlerin
¢oziilebilmesi agisindan belirleyici gérevler iistlenmektedir (Ozgakar, 2010: 111).
Tiim bunlar toplam kalite yonetiminin ilkeleri arasinda takim ¢alismasini 6nemli bir

konuma getirmektedir.

Liderlik, toplam kalite yonetiminin en temel ilkeleri arasinda yer almaktadir. Bunun
nedeni ise toplam kalite yonetiminin islevsel bir liderlik anlayigini benimsemesidir
(Erkilig, 2007: 53). Toplam kalite yOnetimi ile birlikte ulasilmasi hedeflenen
konularda liderlerin o6ncii konumda olmalari, bu durumun ortaya ¢ikmasini

beraberinde getirmektedir.
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Toplam kalite yonetimi siireci liderlik ve yoneticilik becerilerini gerektirmektedir.
Amaglarin belirlenmesi, amaglara yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesi, kaynaklarin
dagitimi ve siireglerin islerlik kazanmasi gibi pek c¢ok temel konu liderlerin
sorumlulugu altindadir (Tas ve Aksu, 2011: 354). Dolayisiyla, toplam kalite
yonetiminin  basartya ulasabilmesi liderlerin  istlendikleri rollere  gore
sekillenmektedir. Bu nedenle, toplam kalite yonetimi ilkelerinde liderligin ayr1 bir

Ooneminin oldugu vurgulanmalidir.

Liderlik ve toplam kalite yonetimi ilkeleri kapsaminda, iist yonetimin liderligi
konusuna deginilmesi sarttir. Zira, bir isletmede {ist yonetimin liderliginin motor
giicii etkisi olusturmasi s6z konusudur. Ust ydnetimin liderligi olmadan toplam kalite
yoOnetimi siirecinin tamamlanmasi son derece giictiir (Alkis, 2009: 87). Bu sebeple
ist yonetim liderliginin destegi olmaksizin devam eden bir toplam kalite yonetiminin

herhangi bir islevi bulunmamaktadir.

Toplam kalite yonetiminde liderlik, insan unsurunu etkili bir bigimde
yonlendirmektedir ve liderlik olmaksizin basar1 elde edilmesi, siirekli iyilesme ile
stirekli gelisme saglanmasi ile miisterilerin memnun edilmesi miimkiin olmayacaktir.
Toplam kalite yonetimi siirecinde liderligin tepe yOnetimden baslamasi soz
konusudur (Uzun Kocamis, 2016: 4). Ust ydnetimin liderligi olmaksizin toplam

kalite yonetiminin basarili olamayacaginin ¢ikis noktasi burasidir.

“Ust yonetimin liderligi; is gorenlerin gelistirilmesi, organizasyonun ilerlemesi,
performansin artirtlmasi1 ve stratejilerin  belirlenmesi acisindan, toplam kalite
yonetimi anlayisinin 6nemli itici gliglerinden birisidir” (Alkis, 2009: 87). Tiim bunlar
iist yonetimin liderligi olmadan toplam kalite yonetiminin bir ise yaramayacagini

gosteren birer ayrinti niteligi tasimaktadir.

Kaizen Felsefesi, gelisim ve ilerleme kaydedilmesi i¢in sistematik yenilegsme
stirecleri seklinde bir igerige sahiptir (Aydin ve Sentiirk, 2007: 2). Yeniliklerin
stirekli bigimde takip edilmesi, Kazien Felsefesi’nin genel hatlarini1 olusturmaktadir.
Toplam kalite yonetimi hususunda yeniliklerin takip etmesi ile Kaizen Felsefesi

yakindan ilgilidir.
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Toplam kalite yonetimi gercevesinde Kaizen Felsefesi hususunda iist yoOnetim,
calisanlar ve misteriler, bir bagka ifadeyle tiim siirecler icin her alanda iyilesme
saglanmasi esastir. Siire¢ odakli bir yapida olan Kaizen Felsefesi, kiiciik gelismelerle
ancak diizenli bir bi¢imde iyilesme saglanmasini éngérmektedir (Demirkaya, 2002:
174). Bu yoniiyle Kaizen Felsefesi’ne gore siirekli olarak daha iyinin nasil elde

edilecegini yonelik diisiincelerin varlig1 s6z konusudur.

Isletmelerde Kaizen Felsefesi uygulanmasi ile birlikte siireclerle ilgili dlciilebilir
hedefler olusturulmaktadir. Siireclerin hizlanmasi ve verimlilik diizeyinin artmasi
Kaizen Felsefesi ile birlikte olmaktadir. Etkili bir Kaizen Felsefesi’nin varligi ile
birlikte standartlar olusmakta ve maliyetler diismektedir. Kaizen Felsefesi ayni
zamanda slireglerde meydana gelen aksakliklarin kontrol altina alinmasini
saglamaktadir (Tanik, Saribay ve Seyyar, 2017: 58). Boylece daha etkin bir ¢alisma
ortami ortaya ¢ikmaktadir. Kaizen Felsefesi’nin biiyiik yenilikler yerine kiiciik, ancak
stirekli yeniliklere odaklanmasi, Kaizen Felsefesi i¢in temel ayirt edici yonlerin

basinda gelmektedir.

Toplam kalite yoOnetimi ile birlikte ulasilan higbir nokta son olarak kabul
edilmemektedir. Toplam kalite yOnetiminin her zaman gelistirilebilir bir husus
oldugu diisiincesi Kaizen Felsefesi ile agiklanmaktadir. Kaizen Felsefesi ile birlikte
isletmelerin yeterlilik ve verimlilik diizeylerini artirmalar1 s6z konusu olmaktadir.
Ayrica Kaizen Felsefesi, toplam kalite yonetim sisteminin dinamik ve siirekli bir

bicimde gelismesini garanti etmektedir (Alkis, 2009: 87).

Kaizen Felsefesi 12 adimdan olusmaktadir ve bu adimlarin takip edilmesi
durumunda bagar1 saglanacagi dislniilmektedir. Kaizen Felsfesi adimlar1 su
sekildedir: Ekibin se¢imi, konunun se¢imi, mevcut durum analizinin yapilmasi,
faaliyet plan1 olusturulmasi, hedef tespiti yapilmasi, sebep-sonug iligkisi kurulmasi,
¢Ooziim planm  gelistirilmesi, ¢6ziim uygulamasi, hedefler ve sonuglarin
karsilastirilmasi, kazanglarin belirlenmesi, ekip iiyelerinin degerlendirilmesi ve

standartlagtirma (Tanik, Saribay ve Seyyar, 2017: 5-60).
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2.5. KALITE, SURDURULEBILIRLIK VE SURDURULEBILIR KALKINMA

Siirdiiriilebilirlik, isletmelerin 6ncli konuma gelmeleri agisindan Onem ifade
etmektedir ve isletmeler tarafindan etkili bir pazarlama araci olarak kullanilmaktadir
(Nemli, 2004: 103). Kaliteli iiriin ya da hizmet iiretimi, isletmelerin bu hedeflerinin
gerceklestirilmesinde araci rol iistlenmektedir. Bu nedenle, kalite ile siirdiiriilebilirlik
arasindaki iligkinin kaginilmaz oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Kalite
diizeyinin yiikselmesi ile birlikte siirdiiriilebilirlik hedeflerine daha fazla katkida

bulunulacagi gercektir.

Siirdiiriilebilirlik kavramina yonelik bakis agisi, kalite ve stirdiiriilebilirlik iliskisinin
ortaya ¢ikmasinda belirleyici olmustur. Kalite konusunda ayni sekilde devam etmek,
yoneticilerin siirdiiriilebilirlik yaklasimlarinin olusumunda belirleyici konumdadir
(Stinnetgioglu ve Yilmaz, 2015: 107). Diizenli olarak kaliteyle ilgili seviyenin
korunmasi ile birlikte siirdiiriilebilirligin saglanacak olmasi, bu durumun ortaya
cikmasini saglamaktadir. Ayrica kalite ve stirdiiriilebilirlik kavramlarinin ayri ayri
onemlerinin artmasi ile bilinirliklerinin yiikselmesi, kalite ve siirdiiriilebilirlik

konusunda g6z 6niinde bulundurulmasi gereken hususlardan bir digeridir.

Siirdiiriilebilir kalkinma, 1970’11 yillardan itibaren bilinirligi giin gectikge artan bir
kavramdir (Akgiil, 2010: 135). Kalitenin 20. yy’1n ikinci yarisindan itibaren Diinya
giindeminde daha fazla yer almasiyla birlikte, kalite ve siirdiiriilebilir kalkinma
iliskisi ortaya ¢ikmistir. Kalite ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 bu agidan ele almakta

fayda vardir.

Siirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili tanimlarin igerigi, asagidaki tablo {izerinde yer

almaktadir.
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Tablo 9. Surdirilebilir Kalkinma Tanimlari

Diinya’nin yasam destek sistemlerinin kapasitesini agmayacak sekilde insanlarin yasam

kalitesini arttiran kalkinmadir (United Nations Environment Programme - UNEP Tanimni).

Insanlara Diinya’nun paylasiminda yol gosteren ilkeler, siirdiiriilebilir kalkinmay1
aciklamaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma, Diinya’nin siirlarina saygit gosteren bir

kalkinma tiiriidiir (The World Conversation Union Tanimi).

Siirdiirtilebilir kalkinma, gelir olustururken iiretim sermayesini koruyan ve dogal
sermayenin korunmasi ile birlikte gelir seviyesinin devamliligini saglayan bir kalkinma

tiirli olarak agiklanmaktadir (Bartelmus tarafindan yapilan tanim).

Insan ihtiyaglarinin siirekli karsilanmasi ve insan hayatimin kalitesinin artisini

gerceklestiren kalkinma, siirdiiriilebilir kalkinmadir (Allen’1n yaptig1 tanim).

Siirdiiriilebilir kalkinma, ekolojiden alinan derslerin ekonomik siireclere uygulandig bir

kalkinma bi¢imidir (Redclift tarafindan yapilan tanim).

Cevre sagligi, ekonomik zenginlik ve sosyal adalete dayanan kalkinma tiirii, siirdiirtilebilir

kalkinmadir (Earth Council).

Siirdiiriilebilir kalkinma; ekonomik zenginlik, ¢evre kalitesi ve sosyal adalet amacglarinin
bir araya gelmesiyle olugur. Siirdiiriilebilirligi hedefleyen sirketler, bu ii¢ unsuru bir arada

gerceklestirmelidir (World Business Council for Sustainable Development Tanimi).

Kaynak: Nemli, E. (2004). Sirdiiriilebilir Kalkinma: Sirketlerin Cevresel ve Sosyal
Yaklasimlar. Filiz Kitabevi, Istanbul, s.19-20.

Tablo 9’da yer alan tanimlardan da anlasilacagi {izere, siirdiiriilebilir kalkinma,
Oonemi giderek artan bir kavramdir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir kalkinmanin igeriginin

daha 1yi anlasilmasi adia ayr1 ayr1 tanimlarin yer verilmesine gerek goriilmiistiir.
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Dolayisiyla, tablo lizerinde yer alan tanimlar siirdiiriilebilir kalkinmanin igeriginin

anlasilmasi1 bakimindan 6nemlidir.

Kalite sistemleri, ¢alisanlarin verimliligini artiracak sekilde tasarlanmistir ve bdyle
bir tasarimla birlikte isletmelerin daha karli bir hale gelmeleri hedeflenmektedir
(Gtilsen, 2012: 112). Kalitenin bu niteligi, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir bir bicimde

kalkinmanin ger¢eklesmesi konusunda belirleyici roller listlenmektedir.

Calismada buraya kadar verilen bilgiler, siirdiiriilebilirlik ve kalitenin kavramsal
cercevesini ve birbiriyle iligkisini agiklamaya yoneliktir. Buradan sonraki kisimlarda
ise ses cikarma davranisi, Orgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik iyi olus Ozelinde

aciklamalar yapilmistir.
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BOLUM 111

SURDURULEBILIR KALITE, SES CIKARMA DAVRANISI,
ORGUTSEL OZDESLESME VE PSIKOLOJIK iYi OLUS
ILiSKisI

Calismanin icilincli boliimiinde siirdiiriilebilir kalitenin yami1 sira, ses c¢ikarma
davranigi, 6zdeslesme ve psikolojik iyi olus hakkinda arastirma ve incelemeler
yapilmistir. Orgiitlerde bu davramislarin agiklanmasinin sonrasinda siirdiiriilebilir
kalite, ses ¢ikarma davranisi, 6zdeslesme ve psikolojik 1yi olus hakkinda yapilan

caligsmalara yer verilmistir.

3.1. SES CIKARMA DAVRANISI

Ses ¢ikarma davranisi incelenirken negatif ve pozitif ses ¢ikarma davranisi seklinde
ayr1 ayr1 degerlendirme yapilmistir. Boylece, ses ¢ikarma davranisinin sahip oldugu
icerigin anlasilmasi adina daha ayrintili bir sekilde inceleme yapilmis ve ilerleme
kaydedilmistir. Pozitif ya da negatif ses c¢ikarma konusunda degerlendirme
yapmadan Once, Orgiitlerde seslilik ve sessizligin gelisimi asagidaki sekilde

incelenmistir.
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Pierce, Smolinski ve Rosen (1998)

Sagr Kulak Sendromu ) )
Hirschman (1970) Momson ve Milliken (2000)
Ses ve Cikig Onrgiitsel Sessizhk
Thibaut ve Walker (1975) Graham ( 1986) Milliken vd. (2003)

Orgaitsel Adalet: Ikeli Orgitsel  Dytron ve Ashford (1993) Cahsanlann Fazla [letgimde
Ses ve Etkisi Muhalefet Konu Benimsetme Bulunmadils Konular ve
l Nedenlen
y 'l‘ i 1 'l'
1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005
[y T 4 'y
I I Van Dyne vd. (2003)
Miceli ve Nc_:a{ (1992) Cok Boyutlu Yapilar
Noclle-Neumann (1974) Mubbirlik Olarak Calisan Sessizligi
Sessizlik Spirali "
Tesser (1970) ’ ‘ Willams 1997 ] *¢5¢
MUM Etkisi Sosyal Diglanma Pinder ve Harlos (2001)
Kowalski (1996) Calisan Sessizlifi: Ran
Sikayet Olma Sessizhfn ve Kasith
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Sekil 6. Orgiitlerde Ses ile ilgili Kavramlarin Gelisimi

Kaynak: Bayin, G., Yesilaydin, G. ve Esatoglu, A.E. (2015). Hemsirelerde orgiitsel

sessizlik nedenlerinin belirlenmesi. Isletme Arastirmalart Dergisi, 7.1, s.249.

Sekil 6’da yer alan verilerden de anlasilacagi {lizere, ses ¢ikarmayla ilgili
davraniglarin gelisiminin baslangic1 1970’li yillara kadar uzanmaktadir. 1970 ile
1985 yillari, birinci donem olarak kabul edilmektedir. 1985°ten itibaren Orgiitsel
sessizligin yaninda ses ¢ikarma ile ilgili davranislarin varligina dikkat ¢ekilmektedir.
Bu doénem 2000 yilina kadar devam etmektedir. 2000 ve sonrasindaki donem ise
liclinci donemi meydana getirmekte olup, calisanlarin sesliligini ve oOrgiitsel
sessizligin spesifik tiirlerini 6n plana c¢ikarmaktadir. Calisanlarin siireglere olan
katilimlarinin 6nemi arttikca, orgiitlerde ses ile ilgili kavramlarin iistlendigi roller de
ayn1 sekilde daha 6nemli bir konuma gelmektedir. Buradan hareketle orgiitlerde ses
c¢ikarma davraniginin = gelisiminin i¢cinde bulunulan dénemde devam ettigi

degerlendirmesini yapmak yanlis olmayacaktir.
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Ses ¢ikarma davranisinin sahip oldugu kapsam genistir. Buna gore ses g¢ikarma
davranig1 kapsaminda destekleyici, koruyucu, meydan okuyucu, tesvik edici, kabul
edilen, savunma amagh ve Orgiit yararmma seslilik tiirlerinden bahsedilmesi
miimkiindiir (Arslan ve Yener, 2016: 175). Goriildiigii {izere, ses c¢ikarma
davraniginin igeriginde farkli tiirlerin varligi bulunmaktadir ve bu durum orgiitlerde
seslilikle ilgili farkli siireglerin varligma isaret etmektedir. Orgiite, siirece ve
calisanlara gore bu farkli ses c¢ikarma davraniglarindan birisi ile karsilasilmasi

mumkuindiir.

Ses c¢ikarma davraniginin orgiitsel davraniglarin pozitif yoniinde yer almasi s6z
konusudur. Bununla birlikte orgiitlerdeki seslilik, orgiitsel davraniglarin aktif olan
tarafinda kendisine yer edinmis durumdadir. Bunlara ek olarak, terk etme davranisi
da aktif taraftadir ve ses ¢ikarma ile yakindan iliskilidir. Gérmezden gelme ve
sadakat ise, ses ¢ikarma davraniginin aksine pasif tarafta kendisine yer edinmektedir.
Orgiitlerdeki ses ¢ikarma davramismin konumunun belirlenmesinde diger orgiitsel
davranislarla olan etkilesimin agiklayici etkileri kritiktir. Ayrica, yukaridaki sekilde
ses ¢ikarma davraniginin orgiitsel davraniglar arasinda aktif ve pozitif olanlarinda

kendisine yer edindigi anlasilmaktadir (Biiylikbese, Okun ve Sayn, 2017: 310).

3.1.1. Pozitif Ses Cikarma Davranisi

Ortaya c¢ikist bakimindan ses ¢ikarma davranisi; sorunlarin tartigilmasi,
memnuniyetsizliklerin dile getirilmesi ve begenilmeyen hususlardan sikayetci
olunmasi gibi faktorleri icermektedir (Goktas Kulualp, 2016: 745). Ses ¢ikarma
davranisinin incelenmesinde bu durumun dikkate alinmasinda fayda vardir. Buradan
hareketle ses ¢ikarma davraniginin sadece ayni kademeden olan caligsanlar arasinda
gerceklesen gelismeleri icermedigi, astlar ve iistler arasindaki tartismalarin da ses
cikarma davranisi kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Ses
cikarma davranisinin, Orgiit i¢indeki statliniin 6nemini yitirdigini ortaya koymasi

bakimindan bu hususlar 6nemlidir ve dikkate alinmak durumundadir.
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Seslilik davranisina dair verilen bilgilere ek olarak, ses ¢ikarma davranigsinin 6zel

tiplerine ornek verilmelidir. Bu kapsamda yer alan 6rnekler asagidaki tablo tizerinde

gosterildigi gibidir.
Tablo 10. Ses Cikarma Davranis1 Ornekleri
ISGOREN MOTiVASYONU DAVRANIS BOYUTU
KABUL EDIiLMIS DAVRANISLAR KABUL EDILMIS SES CIKARMA
, DAVRANISI
Itaat temelinde davranislarin fark
meydana getirmeyecegi duygusu Destekleyici fikirlerin itaat 6zelinde dile
getirilmesi
SAVUNMACI DAVRANIS SAVUNMA AMACLI SES CIKARMA
DAVRANISI
Korkuya dayali olarak risk almaktan
kacinma Kendisini korumak i¢in diistinceleri 6ne
¢ikarmak
ORGUT FAYDASINA DAVRANIS ORGUT FAYDASINA SES
. CIKARMA DAVRANISI
Isbirligi ve dayanisma igerigine
dayanan davranislar sergileme Orgiite fayda saglayacak sekilde
fikirleri dile getirmek

Kaynak: Sehitoglu, Y. (2012). isgdren sesliligi, nedenleri ve boyutlari: teorik bir

cerceve. Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 4, s.36.

Tablo 10’da yer alan bilgiler, ses ¢ikarma davranisinin hangi davranislar igerdiginin
anlagilmasimin yaninda orgiitiin faydasina olacak sekilde girisimleri barindirdigini

ortaya koymast bakimindan oOnemlidir. Verilen Orneklerle birlikte, c¢alisanlarin
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orgiitsel siireglerde kendi faydalarina olacak sekilde ses ¢ikarmanin yaninda, orgiitiin

yararina olacak sekilde davraniglarin igeriginin anlagilmasi s6z konusu olmaktadir.

Gilinlimiizde orgiitlerin basarili olmasi, ¢alisanlarin saglayacagi katkiya baglidir. Bu
nedenle, calisanlarin orgiitsel siireglerde karsilagilan sorunlara karsi ses ¢ikarmalari
beklenmektedir. Ses c¢ikarma davranisi agisindan bu durum ele alindiginda ise
orgiitsel siireclerde karar alma mekanizmasinin sinirlari tespit edilmis olmaktadir

(Arslan ve Yener, 2016: 174).

Ses ¢ikarma davranisi, Orgiitlerin islevselligini ve i1yi oluslarini gosteren bir girdi
olarak degerlendirmeye alinmaktadir. Gelinen noktada orgiitsel siireclerde ses
cikarma davraniginin varligi orgiitler i¢in faydali bir durum olarak kabul edilmektedir

(Derin, 2017: 55).

3.1.2. Negatif Ses Cikarma Davramsi

Orgiit igindeki saldirgan davranislar, oOrgiitteki huzurlu ortami bozmaktadir
(Ozdevecioglu, 2003: 80). Bunun neticesinde olumsuz yonde seyreden davramislar
olabilecegi gibi, sessiz kalmayr tercih eden c¢alisanlar da olabilir. Ses ¢ikarma
davranisi, olusan bu durumlarda sessiz kalmay1 reddeden bir orgiitsel davranis olarak

nitelendirilmektedir.

Negatif ses ¢ikarma davranisi, orgiitsel performans lizerinde olumsuz yonde etkiler
ortaya koyabilir (Tayfun ve Catir, 2013: 115). Bu nedenle orgiitlerde ses ¢ikarma
davraniginin negatif yonlii bir bicimde seyretmesi, karsilasilmasi istenmeyen bir
durum olarak goriinmektedir. Caligsanlar arasindaki iligkilerin seyri bu noktada

belirleyici olmaktadir.

Ses ¢ikarma davraniginin tespit edilmesinde bazi davranis ve ifadelerin agiklayict

rolii bulunmaktadir. Asagida yer alan tablo, bu hususla ilgili bilgiler sunmaktadir.
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Tablo 11. Ses Cikarma Davranisinin Tespit Edilmesi

Orgiitsel Ses

Kurumda is ile ilgili yanlis oldugunu diisiindiigiim uygulamalar oldugunda kars1 ¢ikar ve

dile getiririm.

Kurumda yoénetimle ilgili sorun oldugunda bunu ilgili yonetime agik¢a dile getiririm.

Kurumumda yasadigim sikintilari dile getirmekten kaginmam.

Kurumumda yasanan aksakliklara siirekli ¢6z{im Onerileri getiririm.

Kurumda kendimi 6zgiirce ifade edebiliyorum.

Orgiitsel Sessizlik

Kurumda is ile ilgili yeni bir yapilanma oldugunda kabullenirim.

Kurumda bana ne gorev verilirse karsi ¢cikmadan kabullenir ve yerine getiririm.

Kurumda diisiincelerime elestiri geldiginde kabullenir, hataliysam diislincelerimi

degistiririm.

Kaynak: Ozdemir, L. ve Sarioglu Ugur, S. (2013). Calisanlarin Orgiitsel Ses ve
Sessizlik Algillamalarinin  Demografik Nitelikler Agisindan Degerlendirilmesi.

Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 27.1, 5.267.
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Tablo 11°de yer alan veriler gostermektedir ki, ¢alisanlarin kabullenmeme yoniindeki
davraniglari, kendisini ifade etmesi ve sikintilar1 dile getirebilmesi gibi hususlar
orgiitsel seslilik ile ses ¢ikarma davranisi kapsaminda yer edinmistir. Ses ¢ikarma
davranisinin igeriginin saglikli bir bigimde anlasilmasi icin Orgiitsel sessizlik

hakkindaki ifadelere de yer verilmesi uygun goriilmiistir.

3.1.3. Orgiitsel Sessizlik

Sadece orgiitler icin degil, birgok farkli alanda ve birgok farkli disiplinde 6nemli bir
yeri olan sessizlik, ¢ok boyutlu bir kavram niteligi tasimaktadir. Orgiitler acisindan
sessizlik, calisanlarin Orgiitii ilgilendiren konular ve siire¢ler hakkinda sessiz
kalmalarini ifade etmektedir (Yesilaydin ve Bayin, 2015: 104). Bu durum 6rgiitlerin
karsilagmak istemedigi sonuglar1 beraberinde getirebilecegi igin Orglitsel sessizlik

son derece Onemli bir kavram halini almaktadir.

Orgiitsel sessizlik, orgiitlerin gelismesinin 6niinde bir engeldir (Benlier ve Yildirim,
2017: 156). Zira, calisanlarin 6rgiitiin yararina olabilecek konularda sessiz kalmasi
s6z konusu olabilir ve bu durum orgiitiin gelisimini sekteye ugratabilir. Boyle bir
durumda, c¢aligsanlarin orgiit icerisinde kendilerini rahat bir bicimde ifade etmelerine
olanak tanimmasi onem kazanmaktadir. Aksi takdirde, orgiitsel sessizligin orgiitiin
olumlu yonde ilerleme kaydedebilmesi i¢in engel niteligi tasimaya devam etmesi s6z

konusudur.

Bir igyerinde bir calisan ya da c¢alisanlarin sessiz kalmasina dayali olarak gelisen
orgiitsel sessizlik kavrami, Morrison ve Milliken (2000) tarafindan yapilan
calismalarla birlikte 2000°1i y1llarin basinda ortaya ¢ikmustir (Arl1, 2013: 2). Orgiitsel
sessizlik kavramimnin tarihsel ge¢misinin ¢ok eskilere uzanmadigini gostermesi

bakimindan bu bilgi dnemli bir yere sahiptir.

Dogrudan orgiitsel sessizlik kavrami kullanilmasi s6z konusu olmasa da, orgiitsel
sessizlikle iligkili caligmalarin baglangici 1970’11 yillara kadar uzanmaktadir (Yaman

ve Ruglar, 2014: 37). Ancak, bu donemde Orgiitsel sessizligin simdiki anlamindan
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uzak bir icerige sahip olmasi sebebiyle tarihi ge¢misi bu doneme kadar

uzandirmayan goriisler bulunmaktadir.

Orgiitsel sessizlik kavraminin, sesliligin karsiti olarak ele alinmas1 dogru degildir.
Nitekim Orgiitsel sessizligin tarihi gelisiminde onceleri konusmama olarak algilanan
orgiitsel sessizlik, zamanla calisanlarin bilgi saklama ya da kendilerini koruma gibi
amagclarla sessiz kalabildiklerinin gézlenmesiyle birlikte daha genis bir kapsamda ele
almmaya baslanmistir (Kahveci ve Demirtas, 2013: 168). Orgiitsel sessizlik,
calisanlarin bildikleri konularda sessiz kalmayi tercih etmelerini de igeren bir

terimdir ve kavramin gelisimiyle birlikte bu konuda fikir birligi olusmustur.

Literatiirde orglitsel sessizlik hakkinda yapilan arastirmalarda bes ikilem oldugu
belirtilmistir. Buna gore orglitsel sessizlik insanlar1 bir araya getirmekte ya da
uzaklastirmakta, insan iligkilerini diizeltebilmekte veya =zarar iligkilere zarar
verebilmekte, bilgi aktarmakta ya da bilgi saklamakta, derin diisiinmenin isareti
olabilecegi gibi diisiince yoklugunun da isareti olabilmekte, hem kabullenmenin ve
onay vermenin, hem de muhalefet etmenin gdstergesi halini alabilmektedir
(Korkmaz ve Aydemir, 2015: 143). Orgiitsel sessizlikle ilgili bu ikilemler kavramin

cok yonlii bir bigimde ele alinmasi gerektigini desteklemektedir.

Bir calisan kendisi ile ilgili faktorlerin etkisiyle sessiz kalmayi tercih edebilecegi
gibi, duygusal faktorlerin etkisi altinda da Orgiitsel sessizlige dogru yonelim
gosterebilir. Bunlara ek olarak orgilitsel sessizligin ortaya c¢ikmasinda oOrgiitiin
kendisine 0zgii kosullarmin belirleyici bir etkisi oldugu ifade edilmektedir
(Yesilaydin ve Baym, 2015: 104). Dolayisiyla, orgiitsel sessizligin nedenlerini

bireysel ve orgiitsel faktdrler bigiminde ayr1 ayri ele almak yararli olacaktir.

Orgiitsel davramgla ilgili calismalarda orgiitsel sessizligin varhigi ¢ok eskilere
uzanmamaktadir. Orgiitsel sessizlik ile ilgili calismalarin baslangic1 1970’lere kadar
uzanmaktadir. 1980’li yillardan itibaren ise Orgiitsel sessizligin gelisimi hiz
kazanmustir. Orgiitsel sessizligin gelisimine katkida bulunan arastirmalar hususunda
benimseme, konusma, sorun bildirme ve Orgiitsel muhalefet gibi konulardaki

calismalar etkili olmustur (Korkmaz ve Aydemir, 2015: 142).
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Orgiitsel sessizligin kapsaminin belirlenmesi adina bu boyutlarin her birisi ayr1 ayr1
onem ifade etmektedir. Kabul edilen orgiitsel sessizlik, bir konuyla ilgili diisiinceleri
kendine saklama seklinde gerceklesmektedir. Kabul edilen sessizlik boyutunda
calisanlarin pasif bir konumda olduklar1 goriiliir ve uysallik temelli bir sessizlik s6z
konusudur. Savunma amagli sessizlik, bireyin kendisini 6rgiit icinde koruma amacina
hizmet eden Orgiitsel sessizlik boyutudur. Calisanlar, savunma amagli sessizlik
kapsaminda genellikle korkunun etkisiyle bir konuda bilgiyi ya da disilinceyi
kendilerine saklamay1 tercih etmektedirler. Orgiit yararma sessizlik ise bireyin
konusmas1 durumunda orgiitiin zararh ¢ikacagi diislincesiyle sessiz kalmasini ifade
etmektedir. Orgiitsel sessizlik boyutlarindan toplum yararina sessizlikte birey,
isbirligi giidiileri aracilifiyla diger calisanlar ve Orgiitiin yararina olacak sekilde

sessizligi tercih etmektedir (Kili¢ ve dig., 2013: 20).

3.2. ORGUTSEL OZDESLESME

Calisanlarin kendilerini orgiitle bir biitiin olarak gérmeleri, orgiitsel 6zdeslesmenin
sahip oldugu igerigi acgiklamaktadir. Pozitif oOrgiitsel davraniglardan birisi olan
orgiitsel Ozdeslesme, duygusal baglarin One c¢iktigi bir davramistir. Bir orgiit
igerisinde, Orgiitle calisan arasindaki etkilesimin bir bag olusmasina dogru evrilmesi
ile birlikte orglitsel 6zdeslesme kavramindan bahsedilmesi miimkiin olacaktir
(Tokgdz ve Aytemiz Seymen, 2013: 63). Ozdeslesme kavrami geregince odak
noktasinda bulundurulmasi gereken hususlari isaret etmesi, bu agiklamanin 6nemini

ortaya koymaktadir.

Orgiitsel d6zdeslesme kavrammin daha saglikli bir sekilde anlasilmasi icin asagidaki

tabloda yer alan tanimlarin bilinmesinde fayda vardir.
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Tablo 12. Ozdeslesme Tanimlar

YAZAR TANIM
Ashforth ve Mael Gruba basar1 ve basarisizlik durumlarini da igeren ait
(1989) olma veya birlik olma algilayisi

Dutton, Dukerich ve

Kisinin kendisi ile 6rgiitli tanimlamasi arasindaki bilissel

Harquail (1994) bag

Dukerich, Golden ve | Kendi benlik baglaminin igeriginin orgiit 6zellikleri ile

Shortel (2002) baglanma derecesi

Pratt (2000) Orgiitiin kisinin benligini tanimlamas: hakkindaki
bireysel inanct

Scott ve Lane (2000) | Psikolojik olarak orgiitii kendinin bir pargasi olarak

hissetme

Tajfel 1978

Gruba liyeligin idrak edilmesi ve iiyelige yonelik

duygusal baglilik olusmast

Tajfel 1982

Ozdeslesme igin gerekli olan iki unsur olarak drgiit
tiyeliginin farkinda olmak, farkindaligin belirgin

degerlerle iliskilendirilmesi

Kaynak: Tiiziin, .K. ve Caglar, 1. (2008). Orgiitsel Ozdeslesme Kavrami ve Iletisim

Etkinligi Iliskisi. Yasar Universitesi Dergisi, 3.9, s.1016.

Tablo 12’de farkli orgiitsel 6zdeslesme tanimlarina yer verilmistir. Orgiitsel
0zdeslesmenin farkli donemlerde farkli yaklagimlarla incelenmesi sonrasinda ortaya

¢ikan son durumu yansitmasi sebebiyle tablo iizerindeki veriler Snemlidir. Ozellikle,
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1980’li yillardan itibaren oOrgiitsel 6zdeslesmeye olan ilginin daha yogun bir hale

geldigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Orgiitsel 6zdeslesme, ¢alisanlarin 6rgiitle arasindaki bagin yansimasidir. Bu nedenle,
calisanlarin Orgiitiin yararina olacak sekilde yaptiklari/yapacaklar islerde orgiitsel
0zdeslesmenin araci roller tistlenmesi s6z konusudur (Tokgdz ve Aytemiz Seymen,
2013: 63). Orgiitsel 6zdeslesmenin psikolojik ag¢idan sahip oldugu icerik, ayni
zamanda Ozdeslesme ve psikolojik iyi olus arasinda bir etkilesim meydana

getirmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen baslica faktorler demografik degiskenler, is tatmini,
bireysel degerler, is arama, imaj, kisilerarasi iliskiler, rol ¢atigmalari, orgiitsel adalet,
orgiitsel baghlik, liderlik, isten ayrilma niyeti ve yabancilasma seklinde
siralanmaktadir (Findik, 2011: 59). Goriildugi lizere, orgiitsel 6zdeslesme lizerinde
etkisi bulunan bireysel ve orglitsel faktorlerin varligi s6z konusudur. Bu etkenlerin
varligi, calisanlarin oOrgiite adanmalarini beraberinde getirmektedir. Deginilen

hususun igerigi, asagidaki sekil iizerinde gosterildigi gibidir.
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EYLEM DUZEYI ADANMISLIK DUZEYI

EYLEM OZDESLESME

4 4

i “ > -

EYLEM ODAKLARI m

KIMLIK

Sekil 7. Orgiitsel Ozdeslesme ve Adanmislhk

Kaynak: Findik, M. (2011). Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyetine etkisi arastirmasi. Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Konya, s.83.

Sekil 7°de goriildigi lizere, orgiitsel 6zdeslesmenin varligi ile birlikte bireyin
orgiitin  kimligine yakin bir sekilde hissetmesi s6z konusudur. Bu durumun
etkilerinin  bireysel, Orgiitsel, grupsal ve mesleki diizeyde hissedildigi

anlasilmaktadir.

Tarihi siirecte Orgiitsel 0zdeslesme teriminin ilk kez kullanimi 1935 yilinda
gerceklesmistir. Siyasi bilimlerle ilgili ¢alisan Harrold Lasswell tarafindan yapilan
arastirmalarda orgiitsel 6zdeslesme kavrami kullamlmustir. Orgiitsel 6zdeslesme
teriminin ilk kullanim1 psikoloji, sosyoloji ve s6z bilimiyle ilgili bir kavram seklinde

gerceklesmistir (Tokgdz ve Aytemiz Seymen, 2013: 63).
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Orgiitsel 6zdeslesme kavrami, kisi-orgiit uyumuyla iliskili ve benzer bir kavram
niteligi tagimaktadir. Bu nedenle, oOrgiitsel 6zdeslesmenin gelisiminde kigi-Orgiit
uyumunun belirleyici etkisi oldugu belirtilebilir. Nitekim, bu iki kavram arasindaki
etkilesim farkli arastirmacilar tarafindan da ¢alisma konusu olmustur (S6kmen ve

Biyik, 2016: 223).

Ilgili literatiirde orgiitsel 6zdeslesmenin gelisimine yonelik yapilan calismalarda
farkli hususlarin  varhigina iliskin tartismalar da yer almaktadir. Orgiitsel
0zdeslesmenin olmasi i¢in kisiler arasindaki iyi iliskilerin varligina ihtiya¢ olup
olmadig1 tartisma konularindan birisidir. Orgiitsel 6zdeslesmenin yapisal ya da
sdylemsel bir siire¢ oldugu {izerinde farkli fikirler sunulmaktadir. Orgiitsel
O0zdeslesmenin insanlarin 6zdeslesme profilleriyle ilgili oldugu, bu kapsamda
degerlendirilebilecek hususlar arasinda yer almaktadir. Orgiit i¢i unsurlarin yaninda
orgiit dis1 unsurlarin orgiitsel 6zdeslesme {izerinde belirleyici oldugu tartigilan bir
bagska konudur (Kalemci Tiiziin ve Caglar, 2008: 1019). Tim bunlar Orgiitsel

0zdeslemenin gelisiminde etkili olmustur.

Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitiin basarili ya da basarisiz olmas1 durumlarinda drgiite
kars1 aidiyetin olmas1 ve birlik algisinin bulunmasini ifade etmektedir (Eker, 2015:
120). Diinya’da 20. yy’in son ¢eyreginden itibaren biiyiik bir ivmeyle artan rekabetin
etkisiyle, calisanlarin orgiit i¢in en degerli varlik halini almas1 gergeklesmistir ve
calisanlardan yiiksek verim alabilmek icin Orgiite karsi aidiyet hissinin olugmasi
ihtiyac1 dogmustur. Boyle bir ortamda orgiitsel 6zdeslesmenin gelisimi olumlu yonde

hiz kazanmustir.

Insanlar, aidiyet ve baghilik gibi gereksinimlerini karsilamanm yani sira,
belirsizlikleri minimum diizeye indirmek i¢in de orgiitlerle 6zdeslesmektedirler

(Kalemci Tiiziin ve Caglar, 2008: 1012).
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3.3. PSIKOLOJIK IYi OLUS

Psikolojik iyi olus kavramu ile ilgili olarak su bilgilere yer vermek isabetli olacaktir:
“Psikolojik iyi olus kavrami ilk kez 1969 yilinda Bradburn tarafindan kullanilmastir.
O yillarda psikolojik iyi olus durumu olumlu duygularin olumsuz duygulara baskin
olmasi ile acgiklanmistir. Bradburn (1969)’a gore olumlu ve olumsuz duygular
birbirinden bagimsizdirlar ve bireyin sahip oldugu olumlu ve olumsuz duygularin
diizeyi onun psikolojik 1yi olus durumunu vermektedir” (Akdogan ve Polatci, 2013:
278). Goriildigii tizere duygularin iceriginin pozitif ya da negatif seyri, psikolojik iyi

olusun igerigini meydana getirmektedir.

“Psikolojik 1yi olus, hedonik ve eudaimonik iyi olus olmak iizere iki sekilde ele
alinmaktadir. Hedonik yaklasim, 6znel iyi olus olarak da adlandirilmakta ve bireyin
olumlu duygular1 sik, olumsuz duygular1 daha az yasamasi ve yasamdan yiiksek
doyum almasi olarak tanimlanmaktadir” (Keldal, 2015: 104). Bu tanimdan da
anlasilacag1 tizere psikolojik iyi olus kavrami, birden farkli bakis agisiyla
degerlendirmeye alinmaktadir. Psikolojik iyi olus kavraminin genis bir igcerige sahip

olmasinda bu husus belirleyici bir etken olarak goriinmektedir.

“Optimum diizeyde psikolojik islevsellik ve deneyim olarak tanimlanan psikolojik
iyl olus oOzerklik, gelisme, 6zgiinliik, anlaml1 yasamla varolugsal bir ugras iginde
olma gibi kavramlar1 vurgulamaktadir” (Beydogan Tangdr ve Curun, 2016: 2).
Psikolojik iyi olus kavraminin yogun bir sekilde arastirilmasi, kavramin sahip oldugu
icerigin sekillenmesindeki belirleyici etmendir ve burada deginilen farkli tanim bu
ifadeleri destekler niteliktedir. Psikolojik iyi olusun igerigi asagidaki sekilde yer

almaktadir.
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Tam
Islevsel Kisi
Rogers (1961)

Kendini
Gergeklestirme
Maslow (1968)

Bireysellesme
Jung (1933)

Olgunluk
Allport (1961)

Kendini

Kabul

Bireysel
Gelisim

Ruhsal Saghk
Jahoda (1958)
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Cevresel
Hakimiyet

Pozitif
Iliskiler

Sekil 8. Psikolojik Iyi Olus ile iligkili Faktérler

Kaynak: Ozden, K. (2015). Universite Ogrencilerinde Psikolojik Iyi Olusun
Psikososyal Yordayicilarimn Sosyal Bilissel Kariyer Kurami A¢isindan Incelenmesi,

Yiiksek Lisans Tezi, Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, s.15.

Sekil 8’de yer alan verilere gore psikolojik iyi olus kavrami; tam islevsel kisi,
olgunluk, kisilik siirecine hakim olma, temel yasam egilimleri, bireysel gelisim,
anlam arayisi, ruhsal saglik, bireysellesme ve kendini gerceklestirme ile iligkilidir.
Deginilen iligkili faktorlerin merkezinde ise yasam amaci, ¢evresel hakimiyet, pozitif

iliskiler, bireysel gelisim, 6zerklik ve kendini kabul yer almaktadir.

Psikolojik iyi olus iizerinde etkisi bulunan faktorlerin her birisi kisiden kisiye gore
degisiklik gostermektedir. Bu nedenle psikolojik iyi olusla iligkisi bulunan hususlara

dair gecerliligi yiiksek ve {lizerinde anlasilan hususlardan bahsedilmesi giictiir.




Bireyin kendisiyle ilgili hususlarin yani sira, ¢evresiyle ilgili hususlarin da psikolojik

iyi olusla olan iliskisi dikkate alinmasi gereken hususlar arasindadir.

Psikolojik iyi olus, pozitif psikolojiye olan ilginin artmasiyla iliskili bir sekilde
gelisim gostermistir. Bu duruma paralel olarak pozitif psikoloji arastirmalarina
katkis1 sebebiyle, psikolojik iyi olusun gelisim kaydetmeye devam etmesi
beklenmektedir (Keldal, 2015: 104). Boyle bir durumda, psikolojik iyi olusun
gelecekte de iizerinde en ¢ok tartisilan ve caligsilan konulardan birisi olacagini tahmin

etmek gii¢ degildir.

Pozitif psikolojinin igeriginde yer alan somut ve soyut hususlar huzur, mutluluk,
tatmin, iyimserlik, pozitif diisiince, umut, memnuniyet, cesaret, sevme, yetenek
sahibi olma, hosgorii, nezaket, bagkalarini diistinme ve sorumluluk alma seklinde

stralanmaktadir (Gocen, 2012: 38):

3.4. SURDURULEBILIR KALITE ALGISI, SES CIKARMA DAVRANISI,
ORGUTSEL OZDESLESME VE PSIKOLOJIK iYI OLUS ILiSKiSi
UZERINDE YAPILAN CALISMALAR

Bu kisimda yapilacak olan analiz geregi, konuyla ilgili ¢alismalarda ulasilan temel
sonuglar mercek altina alinacaktir. Boylece, bu calismada elde edilen sonuglar ile
literatlirdeki sonuglar arasinda karsilastirma yapilacaktir. Dolayisiyla, bu kisim

detayl1 bir literatiir taramas1 sunmaktadir.

3.4.1. Siirdiiriilebilir Kalite Algis ile ilgili Cahsmalar

Acar ve dig. (2005), stirdiiriilebilir kaliteyi egitim ve stratejik planlama 6zelinde
degerlendirmiglerdir. Elde edilen sonuglara gore egitimde siirdiiriilebilir kalite

saglanabilmesi i¢in stratejik planlama belirleyici rol iistlenmektedir. Arastirmada
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ayrica siirdiiriilebilir kalite i¢in dinamik stratejilere ihtiya¢ duyuldugu sonucuna

varilmigtir.

Kosker Demir (2010), spor isletmeleri icgin strdiiriilebilir kalite konusunu
arastirmistir. Arastirmada spor isletmelerinin siirdiiriilebilir kaliteyi etkili bir sekilde
ortaya koyabilmesi i¢in bir 6l¢ek olusturulmustur. Aragtirmacinin olusturdugu spor
hizmetleri kalite 6lcegi, siirdiiriilebilir kalite agisindan gegerli ve giivenilir olarak

belirlenmistir.

Turgut (2014), yapmis oldugu arastirmada siirdiiriilebilir kalite konusunu ekolojik
stirdiiriilebilirlik 6zelinde ele almistir. Elde edilen sonuglara gore hizmetlerdeki
kalite, stirdiiriilebilir kalitenin saglanmasinda baslica etken konumundadir. Teorik
nitelikteki aragtirmada, siirdiirtilebilir kalite i¢in bireysel ve toplumsal diizeyde biling

sahibi olmanin gerekliligine dikkat ¢ekilmistir.

Kusat (2012), siirdiiriilebilirlik ve kurumsal siirdiiriilebilirlik konusunda yaptigi
teorik calismada, siirdiiriilebilirlik olgusunun c¢evresel, ekonomik ve sosyal
faktorlerin birlesimi niteligi tasidigini ifade etmistir. Bu sonuca paralel olarak
stirdiiriilebilir kalite i¢cin de g¢evresel, ekonomik ve sosyal faktorlerin etkisi altinda

oldugu belirtilmektedir.

3.4.2. Orgiitsel Ozdeslesme ile Tlgili Calismalar

Akademik aragtirmalara bakildig1 takdirde, oOrgilitsel Ozdeslesme ile ilgili
aragtirmalarin belirli sayida yapilmis oldugu goriilmektedir. Bu arastirmalardan
birisinde (Epitropaki, 2013) orgiitsel 6zdeslesme ile siire¢ adaleti ve psikolojik
sozlesme ihlali arasindaki iliski incelenmis ve arastirma sonucunda oOrgiitsel
Ozelesme ile siire¢ adaletinin anlamli ve pozitif, psikolojik soézlesme ihlali ile ise

anlamli ve negatif bir iliskisi oldugu sonucuna ulagilmstir.

Baska bir arastirmada da (Lipponen, Bardi ve Haapamaéki, 2008) orgiitsel 6zdeslesme
ile degisime aciklik arasindaki iligki incelenmis ve orgiitsel 6zdeslesmesi yiiksek

olan kisilerin degisime aciklik durumlarinin da yiiksek oldugu neticesine ulasilmistir.

60



Bu konudaki ilk caligmalardan birini kaleme alan Mael ve Ashforth (1990) de
arastirmalarinda orglitsel 6zdeslesme ile Orgiitsel itibar ve orgiitiin ayirt edicilik
ozellikleri algis1 arasindaki iliskiyi test etmisler ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin her iki

degisken ile anlamli ve pozitif bir iligkisinin oldugunu saptamislardir.

3.4.3. Psikolojik Iyi Olus ile Tlgili Cahsmalar

Psikolojik iyi-olus ile ilgili kiiltiirleraras1 bir ¢aligmada (Ryff, 1995) ABD ve Giiney
Kore vatandasi bireyler arastirmaya dahil edilmistir. Bu arastirmada Giiney Koreli
katilimcilarin baskalariyla pozitif iligkilerin dl¢iilmesinde en yliksek kisisel puanlar
ile kendi kendine kabul ve kisisel gelisim i¢in en diisiik 6z puanlar1 gosterdigi ortaya
cikmigtir. Buna karsin ABD vatandasi bireyler arasinda, kisisel gelisim oOzellikle
kadinlar i¢in en yiiksek sekilde Olclilmiistiir. Kendini belirleme vurgusunun aksine,

Ozerklik ise en disiik sekilde Ol¢iilmiistiir.

Akdogan ve Polater (2013), psikolojik sermaye ve psikolojik iyi olus hakkinda
yapmis olduklar1 arastirmada anket yontemini kullanmiglardir. Arastirmada elde
edilen sonuglara gore, psikolojik sermayenin performansa olumlu bir sekilde
yansimasi i¢in psikolojik iyi olus araci bir konumdadir. Psikolojik iyi olusun hayatin

pek ¢ok evresinde rolii oldugu da belirlenmistir.

Telef (2013), psikolojik iyi olug ol¢eginin gecerliligini ortaya koymak i¢in bir
arastirma yapmistir. Arastirmacinin ulastifi sonuclar; 6zerklik, cevresel hakimiyet,
bireysel gelisim, diger kisilerle olumlu iligkiler ve 6zkabul boyutlarinin psikolojik 1yi
olusun boyutlarini meydana getirdigi seklindedir. Arastirmaci ayrica gelistirilen

Olcegin gecerli ve giivenilir oldugunu ortaya koymustur.

Yapilan literatlir taramasinda orgilitsel 6zdeslesme ile psikolojik iyi-olus arasindaki
iligki inceleyen arastirmalara da rastlanmistir. Bu arastirmalardan birinde (Kumar
Mishra ve Bhatnagar, 2010) orgiitsel 6zdeslesme ile duygusal iyi-olus arasinda

anlamli ve pozitif bir iliski oldugu sonucuna varilmaistir.

ABD ve Ingiletere’de yapilan bir arastirma sonucunda (Knight ve Haslam, 2010) da
orgiitsel 6zdeslesmenin psikolojik iyi-olus iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi

oldugu saptanmastir.
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Psikolojik iyi-olusun zitt1 olarak saglik sikayetleri durumu ile orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliskiyi Ol¢en bir aragtirma sonucunda (Wegge ve dig., 2006) da
arastirmacilar saglik sikayetlerinin fazla oldugu kisilerde orgiitsel 6zdeslesmenin az
oldugunu ve bu iki degisken arasinda anlamli ve negatif bir ilisi bulundugunu

saptamiglardir.

3.4.4. Ses Cikarma Davramsi ile Tlgili Cahsmalar

Ses ¢ikarma davranisi ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda, Diinya ve Tiirkiye
0zelinde bu konunun incelendigi goriilmektedir. Diinya literatiiriinde bu konuyu
inceleyen arastirmacilardan olan Maynes ve Podsakoff (2014), yapmis olduklari
arastirmada ses ¢ikarma davraniginin algilanan orgiitsel endise ve performans ile
iligkisini incelemislerdir. Aragtirma sonucuna gore destekleyici ve yapici ses ¢ikarma
davranigi boyutlarinin algilanan orgiitsel endise ve is performans: ile anlamli ve
pozitif, savunmaci ve yikici ses ¢ikarma davranisi boyutlarinin algilanan orgiitsel

endise ve is performansi ile anlamli ve negatif iliskisi oldugu bulunmustur.

Ses ¢ikarma ile performans arasindaki ilisikliyi inceleyen bagka bir arastirma (Van
Dyne ve LePine, 1998) da ses ¢ikarma davranisi ile is performansi arasinda anlaml

ve pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur.

Bunun yaninda, ses ¢ikarma davranisi ile lider-liye etkilesimi ve adalet arasindaki
iligkiyi test eden baska bir arastirma (Hsiung, 2012) sonucuna gore ses ¢ikarma
davranisi ile lider-iiye etkilesimi ve adalet arasinda anlamli ve pozitif bir korelasyon

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arslan ve Yener (2016), isgéren sesliligi ve ses c¢ikarma davramisi hakkinda
yaptiklar1 calismada orgiit icerisindeki ¢alisanlarin sergilemis olduklar1 ses ¢ikarma
davraniginin kabul edilen seslilik, savunma sesliligi ve orglit yararina seslilik gibi

tiirleri icerdigini ortaya koymuslardir.

Goktas Kulualp (2016), calisan sesliligi ve orgiitsel 6zellikler arasindaki iliskiyi ele
aldiklar1 aragtirmada, calisanlarin ses ¢ikarma davranislariin is tatminini artirdigin

ifade etmislerdir. Bunun yaninda daha fazla ses ¢ikaran calisanlarin 6rgiitsel basari
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diizeyleri de aym diizeyde yiiksek olmaktadir. Orgiit icerisinde ses ¢ikarma davranisi
sergilenmesinin Orgiitiin ¢alisanin bu davranigina yonelik duyarliliginin etkisi altinda
oldugu calismadaki temel sonuglardan birisi konumundadir. Calisanlarin ses ¢ikarma
davranislari, ayn1 zamanda calisanlarin i¢sel kontrol odaklart ile iliskili bir konumda

goriinmektedir.

Cankir (2016), yapmis oldugu caligmada ses ¢ikarma davranisinin giderek
yayginlagan bir alan oldugunu ortaya koymustur. Calismada psikolojik sozlesme
ihlalinin destekleyici ses haricindeki tiim degiskenlerle anlamli ve negatif yonlii bir
iliskisi oldugu bulunmustur. Bunun yaninda lider-iiye etkilesimi, pozitif ses ¢ikartma
davranigi ve Orgiitsel giiven degiskenlerinin birbirleriyle anlamli ve pozitif bir

korelasyona sahip oldugu bu ¢alismanin bulgular1 arasindadir.

Literatiir taramast yapildiginda ses cikarma davranmist ile oOrglitsel 6zdeslesme
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara da rastlanmaktadir. Bu arastirmalardan
birinde (Liu, Zhu ve Yang, 2010) her iki degisken arasinda anlamli ve pozitif bir

iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ses ¢ikarma davranisi ile 6zdeslesme arasindaki iliskiyi test etmek icin yapilan bagka
bir ¢alismada (Knoll ve van Dick, 2013) da, her iki degsken arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Cin Halk Cumhuriyeti’nde yapilmis olan bir arastirmada (Qi ve Ming-Xia, 2014) da
ses cikarma davranisi ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliski incelenmis ve her iki

degisken arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur.

Tiirkiye Ozelinde literatiir taramas1 yapildiginda ise, ses ¢ikarma davraniginin zitti
olarak sessizlik davranmisi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda yapilmis bir calismadan
(Tiktas, 2012) s6z etmek gerekirse, bu arastirmada her iki degisken arasinda anlamli

bir iliski bulunamamustir.
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BOLUM IV

YONTEM

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arasgtirmanin amaci, siirdiiriilebilir kalite ile ses c¢ikarma davranigi, Orgiitsel
0zdeslesme ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskiyi belirlemektir. Arastirma ayni
zamanda calisanlarin ses c¢ikarma davramiglari, Orgiitle 6zdeslesme diizeyleri ve

psikolojik iyi oluglar1 {izerinde etkili olan unsurlar1 agiklamay1 amaglamaktadir.

4.2. ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Arastirma hipotezlerini agagidaki sekilde listelemek miimkiindiir:

H1: Sirdiirilebilir Kalite Algisinin; Ses Cikarma Davranisinin Mediator etkisi

altinda, Psikolojik Iyi Olus iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H2: Siirdiiriilebilir Kalite Algisinin; Orgiitsel Ozdeslesmenin Mediator etkisi altinda,

Psikolojik Iyi Olus iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H3: Siirdiiriilebilir Kalite Algisin; Orgiitsel Ozdeslesmenin Moderatdr etkisi

altinda, Psikolojik Iyi Olus iizerinde anlamli bir Mediator etkisi vardir.
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4.3. ARASTIRMA MODELI

Bu arastirmada, siirdiiriilebilir kalitenin, ses ¢ikarma davranisi ve psikolojik iyi olus
tizerindeki etkisinde, Orgiitsel Ozdeslesme olgusunun basat bir etki saglamasi

sebebiyle, aracilik etkisi ortaya ¢ikardigi bir model ileri siiriilmiistiir.

Dolayisiyla, orgiitsel 6zdeslesmenin siirdiiriilebilir kalite tizerindeki etkisinde, ses
cikarma davranist ve psikolojik iyi olus tutum ve davranislarinin basat bir rol olan
aracilik rolii iistlendigini ifade etmek yerinde olacaktir. Ilgili roliin bir model olarak
ileri siiriildigli bu ¢alismada, orgiitsel 6zdeslesme nihai hedefine varabilmek adina,
ses ¢cikarma davranisi ve psikolojik iyi olus olgulari, siirdiiriilebilir kalite siirecinin alt
boyutlart minvalinde incelenmistir. Ayrica, orgiitsel 6zdeslesme olgusu, orgiit ve
grup i¢i Ozdeslesme alt boyutlarimi kapsayacak bir bicimde degerlendirilerek,

incelenmistir.

Calismada siirdiiriilebilir kalite, orgiitsel 6zdeslesme, ses c¢ikarma davranisi ve
psikolojik iyi olus arasindaki iligkiyi belirleyebilmeye yonelik olusturulan kavramsal
model Sekil 9°da yer almaktadir. Daha net bir anlatim olmasi hasebiyle, aragtirmanin

modeli, asagida yer alan sekil araciligryla sunulmaktadir:

Ses

Siirdiiriilebilir

Kalite

Psikolojik

Cikarma

Iyi Olus

Davranist

Orgiitsel
Ozdesleme

Sekil 9. Arastirmanin Modeli
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4.4. ARASTIRMANIN ONEMI

Bu arastirma; katilimcilarin siirdiiriilebilir kalite, ses ¢ikarma davranisi, orgiitsel
0zdeslesme ve psikolojik iyi olus diizeyinin belirlenmesi ve ilgili literatiire katkida
bulunma amacini tagimaktadir. Diger sektorlerde benzer ya da ayn1 konuda c¢alisma
yapacak olan arastirmacilar i¢in Ornek teskil etmesi hedeflenmektedir. Kalitenin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi, isletmelerin geleceklerini dogrudan etkileyecegi i¢in
siirdiiriilebilir kalitenin ele alinmasi kritik bir husustur. Orgiitlerde ¢aligan bireylerin
ses cikarma davraniglari, Orgiitsel siireclerin isleyisinde olumlu ya da olumsuz
sekilde etkisini gosterebilecegi i¢in arastirma konusunu 6nemli hale getirmektedir.
Insanlarin iyi olus diizeylerinin hayatmn her alanma yansimasi beklenmektedir ve bu
durum calisanlarin psikolojik iyi oluslarinin arastirilacagi arastirmayi faydali bir

konuma getirebilecek faktorlerden biridir.

4.5. ARASTIRMANIN YONTEMI, EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirma yontemi olarak, anket metodundan yararlanilmigtir. Arastirmaci tarafindan
hazirlanan anket formu Demografik Ozellikler Formu, Siirdiiriilebilir Kalite Algisi
Olgegi, Psikolojik Iyi Olus Olgegi, Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi ve Ses Cikarma

Davranis1 Olgegi’nden olusmaktadir.

Arastirma evreni Istanbul ilindeki Pendik ilgesinin Kaymakamlik Yazi Isleri
Miidiirliigii, Tlge Niifus Miidiirliigii, Ilge Tarim Midiirliigii, Ilce Tapu Miidiirliigi,
[lge Mal ve Muhasebe Miidiirliigii, ilce Saghk Miidiirliigii, llce Sosyal Yardimlagma
Miidiirliigii, Valilik Sosyal Hizmet Merkezi, Ilge Tiiketici Haklar1 Miidiirliigii, Gog

Idaresi Miidiirliigii kamu ¢alisanlaridan olusmaktadir.
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Arastirma drneklemini ise Istanbul ilindeki Pendik ilgesinin Kaymakamlik Yazi Isleri
Miidiirliigii, flge Niifus Miidiirliigii, Ilce Tarim Miidiirliigii, Ilce Tapu Miidiirliigi,
Ilce Mal ve Muhasebe Miidiirliigii, Ilce Saglik Miidiirliigii, Ilce Sosyal Yardimlasma
Miidiirliigii, Valilik Sosyal Hizmet Merkezi, Ilge Tiiketici Haklar1 Miidiirliigii, Gog

Idaresi Miidiirliigii kamu calisanlarindan 200 personel olusturmaktadir.

4.6. VERILERIN ANALIZI

Ornekleme uygulanan anket formundan elde edilen verilerin istatistik analizi, SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) 23.0 istatistik programi ve AMOS 22.0
paket programi kullamlarak gerceklestirilmistir. Orneklemi olusturan katilimcilarin
giivenilirligi Cronbach's Alpha katsayis1 ile belirlenmistir. Arastirmada, anket
yontemi sonucu elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan bir diger test
teknigi de normallik testidir. Bu test, parametrik test yOntemlerinin
kullanilabilirliginin temel bir sart1 olan “verilerin normal bir dagilima sahip olma”
kosulunu ortaya koyan bir test teknigidir. Normallik testinde Skewness ve Kurtosis
degerlerinin (-2) ile (+2) araliginda olmasi beklenmektedir ((George ve Mallery,
2010; Arslan, 2022). Bu kosulun yerine geldigi durumlarda verilerin normal dagilima
sahip oldugu varsayilir. Normal dagilim sonucuna iliskin bulgular Tablo 13’te

verilmistir.

Tablo 13. Normallik Sitnamasi

Carpiklik Basiklik
Std. Std.
N Min. Max. Ort. SS Statistic FError Statistic Error
Siirdiirtilebilir kalite algisi 200 1,88 5,00 4,26 0,68 -1,335 0,172 1,961 0,342
Psikolojik iyi olus 200 1,75 5,00 3,88 0,61 -0,871 0,172 2,045 0,342
Orgiitsel 6zdesleme 200 1,25 5,00 3,78 0,77 -0,568 0,172 0,296 0,342
Ses ¢ikarma davranisi 200 1,32 4,16 2,70 0,48 0450 0,172 0,720 0,342

67



Skewness ve kurtosis degerlerinden de anlasilacagi iizere, anket uygulamasi

sonucunda elde edilen verilerin normal bir dagilim gosterdigi sonucu ortaya ¢ikmistir

(George ve Mallery, 2010). Degiskenlerin normal dagilim sergiledigi belirlendikten

sonra degiskenler arasindaki iliski korelasyon analizi ile belirlenmistir. Aragtirmanin

hipotezleri ise yapisal esitlik modeli ile AMOS programinda test edilmistir.

Demografik degiskenlere gore 6lgek puanlarinin farklilik gosterip gostermediginin

tespit edilmesi i¢in Bagimsiz Grup T Testi ve ANOVA yapilmastir.

4.7. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde aragtirma verilerinin analizi sonucunda elde edilen

bulgulara yer verilmistir.

4.7.1. Frekans Analizi

Tablo 14. Sosyo-Demografik Ozelliklerin Dagilim1

Sosyo-demografik ozellikler N % Sosyo-demografik ozellikler N %
Erkek 101 51 Devlet memuru 128 64
Cinsiyet Kadm 99 50 Sef 8 4
Unvan )
Toplam 200 100 Miidiir, Idareci 4 2
18-25 yas 15 8 Sozlesmeli personel 40 20
26-33yas 64 32 Diger 20 10
Yas
34-41yas 60 30 Toplam 200 100
42-49 ya 48 24 1 ay-3 yil 40 20
yas Kurumdaki =y
50-57 yas 13 7 Calisma 3 yil-10 y1l 79 40
Toplam 200 100 Siiresi 10 y11-20 y1l 49 25
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Evli 140 70 20 y11-30 yil 27

Medeni Durum  Bekar 60 30 30 yil ve iizeri 5
Toplam 200 100 Toplam 200
[Ikégretim 5 3 1 ay-3 y1l 20
Lise 39 20 3 yil-10 y1l 62

Egitim durumu Mesleki Kidem
On lisans 40 20 10 y11-20 y1l 67
Lisans 98 49 20 y11-30 y1l 42
Lisansiisti 18 9 30 yil ve tizeri 9
Toplam 200 100 Toplam 200

14

100

10

31

34

21

100

Tablo 14’e gore, arastirmaya katilanlarin %51’1 (n=101) erkek, %32’si
(n=64) 26-33 yas, %70’1 (n=140) evli, %49’u (n=98) lisans mezunu, %64’ (n=128)

devlet memuru, %40’1 (n=79) 3 yil-10 yil siiredir kurumda calismakta ve %34’

(n=67) 10 y11-20 y1l siiredir ¢aligma hayat1 i¢cindedir.

4.7.2. Faktor Analizi

Aragtirmada kullanilan oOl¢eklerin Oncelikle gegerlilik ve giivenilirlik analizleri

yapilmustir. Olgeklerin gegerliligini belirlemek igin Agiklayici ve Dogrulayict faktdr

analizi uygulanmistir.

Aciklayic1 Faktor analizi SPSS ve Dogrulayict faktdr analizi (DFA) yapmak igin,

AMOS paket programi kullanilmistir. Faktor analizlerine iligkin bulgular asagidaki

tablolarda yer almaktadir.
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Tablo 15. Siirdiiriilebilir Kalite Algis1 Olgegine Ait Agiklayici Faktdr Analizi Sonuglari

Faktorler | Agiklanan Varyans
1 2
Siirdiirtilebilir Kalite Algis1t 6 [0,807 42,275
Stirdiiriilebilir Kalite Algis1t 7 |0,799
Stirdiiriilebilir Kalite Algis1 9 {0,798
Siirdiiriilebilir Kalite Algis1 5 |0,792
Stirdiiriilebilir Kalite Algis1 120,749
Siirdiiriilebilir Kalite Algis1 4 |0,733
Stirdiiriilebilir Kalite Algis1 8 {0,728
Stirdiiriilebilir Kalite Algist 110,671
Stirdiiriilebilir Kalite Algis1 130,637
Stirdiiriilebilir Kalite Algis1 10{0,511

Strdiiriilebilir Kalite Algis1 2 0,915 19,082
Siirdiiriilebilir Kalite Algis1 1 0,836
Siirdiiriilebilir Kalite Algis1 3 0,685

KMO: 0,900

Bartlett's Test: Chi-Square: 1465,2; df:78 ve p: 0,000

Tablo 15’e gore, Siirdiiriilebilir Kalite Algis1 6lgegine uygulanan faktor
analizi sonucunda, 6l¢egin 2 alt faktorden olustugu goriilmektedir. Birinci faktoriin
aciklanan varyansi 42,275 ve ikinci faktoriin agiklanan varyansi 19,082’dir. KMO ve

Bartlett testi sonucunda 6l¢egin faktor analizine uygun oldugu goriilmiistiir.
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kalite_4

Sekil 10. Siirdiiriilebilir Kalite Algis1 Olgegi Birinci Seviye DFA Modeli

Tablo 16. Siirdiiriilebilir Kalite Algis1 Olgegi Birinci Seviye DFA Uyum Endeksleri

CMIN DF P CMIN/DF | GFlI CFl | RMSEA

52,794 20 0,000 2,640 0,935 0,964 0,091

Tablo 16’ya gore, Siirdiiriilebilir Kalite Algist 6l¢egi 13 ifadeden olugmaktadir. 1, 2,
3, 10 ve 13. maddeler analiz dis1 birakilarak 8 maddeden olusan Siirdiiriilebilir Kalite
Algist Olcegine ait dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen bulgular

degerlendirildiginde, x2/sd oraninin 2,640 oldugu tespit edilmistir.

GFI degeri 0,935, CFI degeri 0,964 ve RMSEA degeri 0,091 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 17. Psikolojik Iyi Olus Olcegine Ait Agiklayici Faktdr Analizi Sonuglart

Faktorler
1 Aciklanan Varyans
Psikolojik Iyi Olus_6 0,848 48,02
Psikolojik Iyi Olus 2 0,718
Psikolojik Iyi Olus 1 0,694
Psikolojik Iyi Olus_7 0,680
Psikolojik Iyi Olus_8 0,680
Psikolojik Iyi Olus 3 0,653
Psikolojik Iyi Olus_4 0,635
Psikolojik Iyi Olus_5 0,608
KMO:0,857
Bartlett's Test: Chi-Square: 538,079; df:28 ve p=0,000

Tablo 17°ye gore, Psikolojik Iyi Olus 6lcegine uygulanan faktor analizi
sonucunda, Olgegin tek faktdr altinda toplandigi ve agiklanan varyansi 48,02°dir.

KMO ve Bartlett testi sonucunda 6lgegin faktor analizine uygun oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 11. Psikolojik Iyi Olus Olgegi Birinci Seviye DFA Modeli

Tablo 18. Psikolojik Iyi Olus Olgegi Birinci Seviye DFA Uyum Endeksleri

CMIN DF P CMIN/DF| GFlI CF

RMSEA

58,194 20 0,000 2,910 0,931 0,927 | 0,098

Tablo 18’¢ gore, Psikolojik Iyi Olus o6lgegi 8 ifadeden olusmaktadir.
Siirdiiriilebilir Kalite Algist 6lgegine ait dogrulayici faktor analizi sonucunda elde

edilen bulgular degerlendirildiginde, y2/sd oraninin 2,910 oldugu tespit edilmistir.

GFI degeri 0,931, CFI degeri 0,927 ve RMSEA degeri 0,098 olarak tespit edilmistir.
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Sekil 12. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Birinci Seviye DFA Modeli

Tablo 19. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Birinci Seviye DFA Uyum Endeksleri

CMIN DF P CMIN/DF| GFI CFl |RMSEA

1,228 2 0,541 0,614 0,997 1,000 0,000

Tablo 19’a gore, Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi 6 ifadeden olusmaktadir. 2 ve 6.
madde analiz dis1 birakilarak Orgiitsel Ozdeslesme 6lgegine ait dogrulayici faktdr

analizi sonucunda elde edilen bulgular degerlendirildiginde, ¥2/sd oraninin 0,614

oldugu tespit edilmistir.

GFI degeri 0,997, CFI degeri 1,000 ve RMSEA degeri 0,000 olarak tespit edilmistir.
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Uyum Olgimleri
xi

P degeri

i

AMSEA

Yakin Uyum Testiigin p degen
SAMR

NFI

HNFI

CFl

GF

AGF1

AIC-Modeli
CAIC-Modeli
ECVI

Tablo 20. DFA Uyum indeks Deger Araliklart

hri Uyum
O=yi=adl
005=p=100
D=yidi=2
0<RMSEA=0,05
0,10<p=100
0=SAMR <0,05
095<NFl<1,00
0,97 <NNF <1,00
097 <CFl=1,00
095=GFl<100
0.90 = AGFI =1,00

Kabul Edilebilir Uyum

20f<y?<3dl

001 =p=005

2=yiidi<3
0,05=RMSEA<0

005=p=0,10
0,05=RMSEA=0
0,90 <NFl<0 85
0,85 <KNF1 <087
0,95 <NNF1<0.97
090=GFl =085
0,85 < AGF1 =090

Kargilaghrma modslin AIC deqerinden daha kiik
Kargilagtirma modelin CAIC dederinden daha kilgik
Kargilaghrma modelin ECVI degeninden daha kigik

Olgiim Degeri
131641
p<0,001

2474

0,057

0,002

0,067

0,78

0,84

0,85

0,85

0,83
1524,37<6060,23°
2028,92<6240 43°

3,26<12,98°

Uyum
Ret

Kabul adilebiir
Kabul adilebilir
Kbl uyum
Kabul adilebilir
Kt uyum
Kt uwyum
Kt uyum
Kati wyum
Kt uyum
Kabul
Kabul
Kabul

Tablo 21. Ses Cikarma Davranisi Olgegi Ac¢iklayici Faktdr Analizi Sonuglar

Faktorler
1 2 3

ses_19 0,908

ses_18 0,896

ses 17 0,849

ses_20 0,785

ses_16 0,761

ses 12 0,836

ses 13 0,813

ses_ 11 0,774

ses_15 0,771

ses_14 0,686

ses 9 0,907
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ses 10 0,892

ses_6 0,839

ses 7 0,659

ses_8 0,656

ses 5 0,871

ses 4 0,801

ses 1 0,813

ses 2 0,716

KMO = 0,835, Bartlett’s Test= 2617,589; p=0,000

Toplam Agiklanan Varyans=75,88

Tablo 21°de goriildiigli gibi; verilerin faktor analizine uygun olup olmadigini test
etmek amaciyla Bartlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6l¢eklerine bakilmistir.
Bartlett testi ana kiitlenin biitiinliigiinii test eden Bartlett tarafindan gelistirilen
kiiresellik testidir. Analizde kiiresellik test degeri; 2617,589 olarak vermektedir. Bu
deger 0.00 anlamlhilik diizeyinde gecerlidir. Bir baska ifadeyle, ana kiitle i¢indeki

degiskenler arasinda bir iligskinin var oldugu goriilmektedir.

Faktor analizinin gecerliligini bastan gdsteren bir diger test de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testidir. KMO, bir oran olup, %60’1n iistiinde olmasi arzulanir. KMO testinin
sonucu ise %83,5 olarak gosterilmektedir. Bu korelasyon da iliskinin nispeten giiclii
oldugunu gostermektedir. Bu iki sonug¢ faktor analizine devam etmede sakinca

olmadigini ve sonuglarin faktor analizine uygun oldugunu gdstermektedir.

SPSS’de yapilan faktor analizi sonucunda faktorlerin varyansi agiklama diizeyi
hususunda o6zdegeri 1’den biiyiikk olan faktorlerin varyansi aciklama oraninin
kiimtlatif olarak %75,88 oldugu goriilmiistiir. Bu oran faktér analizine gore,

0zdegeri 1’den biiyiik olan bu 5 faktoriin varyansi aciklama diizeyini ifade eder.
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4.7.3. Giivenilirlik Analizi

Bu kisimda yapilan giivenilirlik analizi sonuclarina ait bulgular tablo halinde ortaya

konulmustur.
Tablo 22. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi
Cronbach's Alpha Madde Say1s1
Stirdiiriilebilir Kalite Algisi 0,911 8
Psikolojik Iyi Olus 0,841 8
Orgiitsel Ozdeslesme 0,831 4
Ses Cikarma Davranist 0,826 19

Tablo 22’ye gore, arastirmada kullanilan dlgeklerin gilivenilirlik diizeyi Cronbach's
Alpha katsayisi ile belirlenmistir. Boylece 8 maddeden olusan Siirdiiriilebilir Kalite
Algis1 Olgegi hususunda Cronbach's Alpha=0,911 oldugu, 8 maddeden olusan
Psikolojik Iyi Olus &l¢egi hususunda Cronbach's Alpha=0,841 oldugu, 4 maddeden
olusan Orgiitsel Ozdeslesme 6l¢egi hususunda Cronbach's Alpha=0,831 oldugu ve 19
maddeden olusan Ses Cikarma Davranist 6l¢egi hususunda Cronbach's Alpha=0,826
oldugu ve bu degerlerin yliksek giivenilirlik diizeyinde oldugu tespit edilmistir.
Bilindigi iizere, 6l¢ek giivenilirliginden s6z edebilmek i¢in, Cronbach’s Alpha’nin en

az 0,7 olmas1 gerekmektedir (Nunnally, 1978).
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4.7.4. Korelasyon ve Regresyon Analizi

Bu kisimda, elde edilen verilerden hareketle yapilan korelasyon ve regresyon

analizlerine ait bulgular ortaya konulmustur.

Tablo 20. Siirdiiriilebilir Kalite Algis1, Psikolojik Iyi Olus, Orgiitsel Ozdeslesme ve Ses
Cikarma Davranis1 Puanlar Arasindaki [ligkinin Belirlenmesine Yo6nelik Korelasyon Analizi

Stirdiiriilebilir Psikolojik Ses
Kalite Iyi Orgiitsel ~ Cikarma
Algisi Olus  Ozdeslesme Davranist
Siirdiiriilebilir Kalite Algisi 1
Psikolojik Iyi Olus 0,241 1
Orgiitsel Ozdeslesme 0,223%* 0,507 1
Ses Cikarma Davranisi 0,023 0,154* 0,120 1
Ortalama 4,26 3,88 3,78 2,70
Standart Sapma 0,68 0,61 0,77 0,48

£ <0,01; *p<0,05

Tablo 23’e gore, siirdiirtilebilir kalite algisi ile orgiitsel 6zdesleme arasinda r=0,223
diizeyinde diisiik diizeyde, pozitif yonlii ve anlaml1 bir iliski oldugu goriilmektedir (p
<0,05). Siirdiiriilebilir kalite algis1 ile psikolojik iy1 olus ve ses ¢ikarma davranisi
arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 goriilmektedir. (p> 0.01). Siirdiirtilebilir kalite

algisi arttikga orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin arttig1 sdylenebilir.
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Psikolojik iyi olus ile ses c¢ikarma davranigi arasinda r=0,154 diizeyinde diisiik
diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (p <0,05).

Psikolojik iyi olus algisi arttik¢a, ses ¢ikarma davranisi diizeyinin arttig1 sdylenebilir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile ses ¢cikarma davranisi arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1

goriilmektedir. (r=0,120; p > 0.01).

00 2

,09
surdirtlebilir_kalite_algisi —-_.'32... ses _cikarma_davranigi[——®  psikolojik_iyi_olus

22 e 50

05

orgutsel dzdesleme

Sekil 13. Model I’e Ait Yapisal Esitlik Modeli

Tablo 24. Model I’e Ait Yapisal Esitlik Modeli Katsay1 Sonuglar

Estimate  S.E. CR. P Label
Ses ¢ikarma Siirdiiriilebilir kalite
<--- 0,023 0,051 0,326 0,745 par 1
davranist algisi
. Siirdiiriilebilir kalite
Orgiitsel 6zdesleme — <--- 0,223 0,079 3,227 0,001 par 3
algisi
Psikolojik iyi olus <--- Ses ¢ikarma davranis1 0,094 0,077 1,535 0,125 par 2
Psikolojik iyi olus <--- Orgiitsel 6zdesleme 0,498 0,048 8,100 oAk par 4
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Tablo 24’¢ gore, siirdiiriilebilir kalite algisinin ses ¢ikarma davranisi iizerinde
(B=0,023) etkisinin olmadig1, ses ¢ikarma davraniginin da psikolojik iyi olus tizerinde
(B=0,094) bir etkisinin olmadig1 gorilmistir (p>0,05). Bdylelikle “Hi:
Siirdiirtilebilir Kalite Algisinin; Ses Cikarma Davranisinin Mediator etkisi altinda,

Psikolojik 1yi Olus iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.” Hipotezi destek bulamamustir.

Stirdiirtilebilir  kalite algisinin  Orgiitsel 6zdesleme iizerinde (p=0,223)
etkisinin oldugu, orgiitsel 6zdeslemenin de psikolojik iyi olus iizerinde (f=0,498) bir
etkisinin oldugu goriilmiistiir (p < 0,05). Boylelikle “Ha: Siirdiiriilebilir Kalite
Algisinin; Orgiitsel Ozdeslesmenin Mediatér etkisi altinda, Psikolojik Iyi Olus
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.” Hipotezi ile ilgili destekleyici bulgular elde

edilmistir.

.09 26

surdirilebilir_kalite_algisi —— | Orgltsel 6zdesleme —®=  psikolojik_iyi_olug

Sekil 14. Model II’ye Ait Yapisal Esitlik Modeli

Tablo 25. Model II’ye Ait Yapisal Esitlik Modeli Katsay1 Sonuglar1

Estimate  S.E. C.R. P Label

Orgiitsel 6zdesleme <--- Siirdiiriilebilir kalite algist 0,255 0,079 3,227 0,001 par 1

Psikolojik iyi olus  <--- Orgiitsel 6zdesleme 0,400 0,048 8,296 *AK par 2

Tablo 25’e gore, psikolojik iyi olus iizerinde siirdiiriilebilir kalite algisinin

(B=0,255) etkisinde orgiitsel 6zdeslesme ($=0,400) degiskeninin mediator etkisi
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oldugu istatistiki olarak tespit edilmistir ( p < 0,05 ). Boylelikle “Hs: Siirdiiriilebilir
Kalite Algisinin; Orgiitsel Ozdeslesmenin Moderatdr etkisi altinda, Psikolojik Tyi
Olus tizerinde anlamli bir Mediator etkisi vardir.” hipotezi ile ilgili destekleyici

bulgular elde edilmistir (p<0,05).

4.7.5. T Testi ve ANOVA

Arastirmanin  bu boliimiinde, Siirdiiriilebilir Kalite Algisi, Psikolojik Iyi Olus,
Orgiitsel Ozdeslesme ve Ses ¢ikarma Davranisi puanlarinin demografik degiskenlere
gore farklilik gdsterip gostermedigi belirlenmistir. Boylelikle Siirdiiriilebilir Kalite
Algis1, Psikolojik Iyi Olus, Orgiitsel Ozdeslesme ve Ses Cikarma Davranisi
puanlarinin cinsiyet, medeni durum, kurum calisma siiresi degiskenlerine gore

farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Tablo 26. Ses Cikarma Davranisi Puanlarinin Yasa Géore ANOVA Sonuglari

Std. F p Grup Farklari
N  Ort. Sapma

Ses Cikarma 18-25 yas 15 2,89 0,49 5,123 0,001 42-49 yas>
Davranisi 26-33

26-33 yas 64 2,61** 0,48 42-49 yas >

34-41 yas

34-41 yas 60 2,56** 0,49

42-49 yas 48 2,90%* 0,43

50-57 yas 13 2,81 0,29

Toplam 200 2,70 0,48

Tablo 26’ya gore, Ses Cikarma Davranis1 puanlarinin yas degiskenine gore anlaml
olup olmadig1 belirlenmeye calisilmis ve ANOVA sonucunda, 18-25 yas, 26-33 yas,
34-41 yas, 42-49 yas ve 50-57 yas araligindaki katilimcilarin Ses Cikarma Davranisi
puanlarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugu tespit edilmistir (F=5,123; p=0,001 <0,05). 42-49 yas aras1 katilimcilarin ses
cikarma davranisi, 26-33 yas ve 34-41 yas arasi katilimcilarin ses ¢ikarma davranisi

diizeyinden daha yiiksektir ve anlamli bir farklilik bulunmustur.
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Tablo 27. Siirdiiriilebilir Kalite Algisi, Psikolojik Iyi Olus Puanlarinin Egitim Durumuna
Gore ANOVA Sonuglari

F p  Grup Farklan

Std.
N  Ort. Sapma
Siirdiiriilebilir ~ {lkdgretim 5 4,58 0,31 2,600 0,037 Lisans > Lise
Kalite Algist | 40 39 4,08%* 0,84 Lisans > On

Onlisans 40 4,08** 0,74 lisans

Lisans 98 4,36** 0,60
Lisansiisti 18 4,44 0,39
Toplam 200 4,26 0,68
Psikolojik Iyi [Ikdgretim 5 4,73** 0,42 3,312 0,012 Ilkogretim >
Olus ) Lise
Lise 39 3,82** 0,83 ilkdgretim >
Onlisans 40 3,96 0,46 Lisans
Lisans 98 3,81** 0,54
Lisansiisti 18 3,99 0,61

Toplam 200 3,88 0,61

Tablo 27’ye gore, Siirdiiriilebilir Kalite Algis1 ve Psikolojik Iyi Olus puanlarinin
egitim durumu degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen ANOVA sonucunda, ilkdgretim, lise, 6n lisans,
lisans ve lisansiistii mezunu katilimcilarin Siirdiiriilebilir Kalite Algis1 ve Psikolojik
Iyi Olus puanlarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak

anlamli oldugu tespit edilmistir (F=2,600 p=0,037 ve F=3,312 p=0,012 < 0,05).

Lisans mezunu katilimcilarin stirdiiriilebilir kalite algisi, lise ve 6n lisans mezunu

katilimcilardan daha yiiksek ve anlamli bulunmustur.

[Ikdgretim mezunu katilimcilarin psikolojik iyi olus diizeyleri, lise ve lisans mezunu

katilimcilardan daha yiiksek ve anlamli bulunmustur.
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Tablo 28. Orgiitsel Ozdeslesme Puanlarinin Unvana Gére ANOVA Sonuglari

Std. Grup
N Ort. Sapma F p Farklar1
Orgiitsel Devlet memuru 128  3,66** 0,80 2,575 0,039 Sef>
Ozdeslesme  Sef 8  4,19%* (0,72 Devlet memuru
Miidiir, {dareci 4 431 047 Miidiir, idareci>
Sozlesmeli personel 40 391 0,63 Devlet memuru
Diger 20 4,01 0,78
Toplam 200 3,78 0,77

Tablo 28’e gére, Orgiitsel Ozdeslesme puanlarinin unvan degiskenine gdre anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen ANOVA
sonucunda, Devlet memuru, Sef, Miidiir, idareci, Sézlesmeli personel ve diger
unvanlara sahip katihmcilarin  Orgiitsel Ozdeslesme puanlarinin  aritmetik
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir

(F=2,575, p=0,039<0,05).

Sef miidiir ile idareci olan katilimcilarin 6rgilitsel 6zdeslesme diizeyi devlet memuru

olan katilimecilardan daha yiiksek ve anlamli bulunmustur.

Tablo 29. Ses Cikarma Davranigt Puanlarinin Mesleki Kideme Gére ANOVA Sonuglari

Std. Grup
N  Ort. Sapma F p Farklar1
Ses Cikarma 1 ay-3 yil 20 2,60 0,46 3,010 0,019 20-30yil
Davranist 3 y1l-10 yil 62 2,68 0,52 N
10 y11-20 yil 67 2,60%* 0,44 10-20 y1l
20 y11-30 y1l 42 2,90** 0,49
30 yil ve tizeri 9 2,81 0,24
Toplam 200 2,70 0,48
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Tablo 29’a gore, Ses Cikarma Davranisi puanlarinin mesleki kidem degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
ANOVA sonucunda, 1 ay-3 yil, 3 y1l-10 yil, 10 y11-20 yil, 20 y11-30 yil ile 30 yil ve
lizeri siiredir is hayatinda olan katilimcilarin Ses Cikarma Davranisi puanlarinin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit

edilmistir ( p <0,05).

20-30 yildir ¢alisan katilimcilarin ses ¢ikarma davranisi diizeyi, 10-20 yildir ¢alisan

katilimcilardan daha yiiksek ve anlamli bulunmustur.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Isletmelerin yogun rekabet ortaminda miisterilerin tercihini etkileyebilmek igin {iriin
ya da hizmetlerde vyiiksek kalite sunmalari beklenmektedir. 1lgili beklenti,
isletmelerin gelecekleri admma ve elzem bir kavram olan kalite olgusunun
stirdiiriilebilirligi baglaminda, bir gereklilik olarak addedilmektedir. Yiiksek kaliteye
ulagsma hedefi ve ¢abalar1 kadar, hedeflenen noktaya varilmasi durumu da dahil
olmak {iizere, ilgili edinimlerin ve kazanimlarin siirdiiriilebilir hale getirilmesi de
onem arz etmektedir. Dolayisiyla, calismanin temel arastirma konusu olan
stirdiiriilebilir kalite anlayisinin, salt bu yoniiyle degil, hemen her bir bakis agisi ile
degerlendirilmesi durumunda, giiniimiiz isletmeleri i¢in kritik 6neme sahip bir

kavram halini aldigini1 ifade etmek yerinde olacaktir.

Bilhassa kamu kurumlarinda siirdiiriilebilir kalite algisinin 6l¢iilmesi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Ayn1 zamanda, siirdiiriilebilir kalite olgusu ile ses ¢ikarma davranisi,
orgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik iyi olus arasindaki iligkinin arastirilmasi da
kurumlarin gelecegi ve basarist adina elzem tespitlerin elde edilmesini miimkiin
kilmaktadir. Ilgili tespitler ayrica, siirdiiriilebilir kalite olgusunun bir regetesi olma
gorevini de lstlenmektedir. Bu diistinceden hareketle, siirdiiriilebilir kalite olgusu ile
ses ¢cikarma davranisi, orgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik 1yi olus arasindaki iligkinin
arastirilmast  adina bu c¢alismada, sorunsal olarak belirlenen sorgulamalar
minvalindeki sorular, Istanbul ilindeki Pendik ilgenin Kaymakamlik Yazi Isleri
Miidiirliigii, flge Niifus Miidiirliigii, Ilce Tarim Miidiirliigii, Ilce Tapu Miidiirliigi,
Ilce Mal ve Muhasebe Miidiirliigii, Ilce Saglik Miidiirliigii, Ilce Sosyal Yardimlasma
Miidiirliigii, Valilik Sosyal Hizmet Merkezi, {lge Tiiketici Haklar1 Miidiirliigii ve Gog

85



Idaresi Miidiirliigii'nde gorev yapan 200 calisanin goniillii olarak katilim

gosterdikleri bir anket uygulamasi yiiriitiilerek, irdelenmis ve analiz edilmistir.

Demografik degiskenler temel alinarak yiriitilen arastirmanin bulgularinin
sonucunda caliganlarin siirdiiriilebilir kalite algisinin egitim diizeyi ile pozitif yonli
bir iliski igerisinde oldugu belirlenmistir. Lisans mezunu katilimcilarin siirdiiriilebilir
kalite algilarinin, lise ve 6n lisans mezunu katilimcilardan daha yiiksek ile anlamli bir
seyir izledigini ifade etmek gereklidir. Ilkdgretim mezunu katilimcilarin psikolojik
iyi olug diizeyleri, lise ve lisans mezunu katilimcilardan daha yiiksek ve anlamlidir.
Sef, miidiir ile idareci gorevlerinde olan katilimecilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi
devlet memuru olan diger katilimcilardan daha yiiksek ve anlamlidir. 20-30 yil arasi
siirelerde calisan katilimcilarin ses ¢ikarma davranist diizeyi, 10-20 yil arasi
stirelerde c¢alisan diger katilimcilardan daha yiiksek ve anlamlidir. Diger demografik

degiskenler acisindan ise anlamli bir iligki olmadigini ifade etmek yerinde olacaktir.

Siirdiiriilebilir kalite algisinin psikolojik iyi olus olgusu ile iliskisine yonelik sekilde
yiiriitiilen arastirma neticesinde, dogru orantili bir iligskinin varlig tespit edilmistir.
Calisanlarin stirdiiriilebilir kalite algist arttikga, calisanlarda psikolojik iyi olus
acisindan olumlu yansimalarin gézlemlenmesi s6z konusudur. Ayni sekilde, dogaldir
ki siirdiiriilebilir kalite algis1 azaldik¢a calisanlarda psikolojik iyi olus edimi
bakimindan olumsuz izlenim ve yansimalarin gdzlemlenmesi de gilin 1s18ina

cikmaktadir.

Ozdeslesme ile siirdiiriilebilir kalite algis1 arasindaki iliski hakkindaki
gerceklestirilen detayli incelemeler ve degerlendirmeler neticesinde, pozitif yonlii bir
etkilesim oldugu goriilmiistiir. Bu diisiinceden hareketle, ¢alisanlarin siirdiiriilebilir
kalite algis1 arttikca, isletme ile Orgiitsel Ozdeslesme diizeylerinin artmasi soz

konusudur.

Ayni zamanda psikolojik iyi olug edimi ile ses ¢ikarma davranisi ve Orgiitsel
0zdeslesme agisindan ulasilan sonuglar, aralarinda pozitif yonlii ve dogrusal bir iliski

olduguna isaret etmektedir. Ayrica calisanlarin psikolojik iyi olus diizeyinin
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artmasina paralel olarak, ses ¢ikarma davranisi ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyi de

artmaktadir.

Calisma siiresince gerceklestirilen analizler ve elde edilen veriler 1518inda genel bir
degerlendirme gerceklestirildiginde, ¢alisanlarin siirdiiriilebilir kalite algisinin; ses
cikarma davraniginin mediator etkisi altinda, psikolojik iyi olus iizerinde anlamli bir
etkisi oldugunu belirten hipotez 1, ulasilan sonuclarla birlikte destek bulamamustir.
Calismada hipotez 2 ve hipotez 3 ile ilgili destekleyici bulgular elde edilmistir. Buna
gore sirdiiriilebilir kalite algisinin; orgiitsel 6zdeslesmenin mediator etkisi altinda,
psikolojik iyi olug iizerinde anlamli bir etkisi vardir. Ayrica siirdiiriilebilir kalite
algisinin; orglitsel 6zdeslesmenin moderatér etkisi altinda, psikolojik 1yi olus
lizerinde anlamli bir mediator etkisi bulunmaktadir. Ilgili etki de ¢aligmanin temel
sorunsalinin ¢ikis noktasini olusturmakla birlikte, ongoriilebilen bir ¢ikarimi da ifade

etmektedir.

Arastirma siiresince ulasilan sonuglara istinaden, kamu kurumlarinda siirdiiriilebilir
kalite algisinin gelismesi amaciyla etkin bir program olusturulmasi adina planl ve
etkin egitimlerin yliriitilmesi 6nem arz etmektedir. Bu sebeple ilgili egitim
faaliyetlerinin  yiiriitilmesi  Onerilmektedir. Arastirmacilar i¢in ise, gelecek
donemlerde gerceklestirilmesi planlanan ¢aligmalarda, kamu kurumlarinin yani sira
0zel sektor baglaminda faaliyet gosteren kurumlar1 da dahil ederek siirdiiriilebilir
kalite acisindan karsilagtirma iceren aragtirmalarin yiiriitiilmesi isabetli ve yerinde

olacaktir.

Son olarak, bu calisma neticesinde elde edilen bulgularin gelecek donemlerde
yiiriitiilebilecek bir¢ok ve farkli aragtirmada g6z oniine alinmasinin faydali ve verimli
olacag1 ongoriilmektedir. Bu sebeple, gelecek calismalar farkli evren ve 6rneklemleri
de arastirmalara dahil edebilir. Omeklem secimi 6nem arz etmekle birlikte,
arastirmanin evreni ile birlikte dogru kurgulandiginda, arastirmalarin temel ¢ikis
noktasint olusturan sorunsalin aydinlatilmasinda da ¢esitlilik saglayacaktir.
Oncelikle, orgiitsel 6zdeslesme baglaminda gergeklestirilebilecek olan galismalarda,
literatiir dahilinde yer edinmemis ancak, orgiitsel 6zdeslesme konusu dahilinde 6nem

arz edebilecek degiskenlerin segilerek, siirdiiriilebilir kalite olgusu {izerindeki etkileri
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olas1 ¢aligma konular1 arasinda yerini alabilecektir. Ayrica, her bir kurum ve orgiitte
meydana gelen olaylar ve yasanan siirecler, meydana geldigi zamanin mevcut
kosullar ile baglami ¢ergevesinde anlam kazandigindan, her bir kurumun orgiitsel
0zdeslesme siirecinin ve parametrelerinin ilgili orgiitiin 6zgiinliglinii ifade ettigini
vurgulamak yerinde olacaktir. Farkli baglamlarda ve orgiitlerde faaliyetlerini yliriiten
is gorenlerin (¢alisanlarin) ¢caligsma siireglerinde ve is yasamlarinda gerceklestirdikleri
faaliyetlerin analizlerinin, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin tespit edilmesinde anket
calismalarinin disinda, miilakat ve gozlem yontemlerinin de kullanilarak ¢aligsmalar

yiirtitiilmesinin de anlamli sonuglar verebilecegi 6ngdriilmektedir.
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