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OZET

PERFORMANS DEGERLENDIRMENIN ORGUTSEL BAGLILIK VE
ORGUTSEL GUVEN BAGLAMINDA iNCELENMESIi: PERAKENDECILIK
SEKTORU UZERINE BiR ARASTIRMA

Ertem, Ahmet Faruk
Yiiksek Lisans Tezi, Anabilim Dali
Danisman: Dog. Dr. Bilal Cankir

Ekim, 2019. 91 Sayfa.

Kiiresellesmeyle beraber iilkelerarasi sinirlarin kalkmasi rekabet diizeyinin artmasina
sebep olmustur. Giinlimiizde oOrgiitler rekabet istiinligii saglamak icin pek ¢ok
alternatif bulunmaktadir. S6z konusu alternatiflerden birisi de orgiit igerisindeki
calisanlarin performanslarinin artmasini saglamaktir. Varilacak amaglar ve hedefler
her isletme icin degisse bile performans degerlendirme her isletme i¢in oldukca
onemlidir.  “Performans Degerlendirmenin Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Giiven
Baglaminda Incelenmesi: Perakendecilik Sektorii Uzerine Bir Arastirma” adli bu
calismada, performans degerlendirmeyle alakali siirecler perakende sektorii
kapsaminda incelenmistir. Orgiit ¢alisanlarmin, orgiite karsi duyduklar orgiitsel
baglilik, Orgiitsel giiven ve Orgiitsel adalet algilarinin tamami performans
degerlendirme ile iliskisi kapsaminda incelenmistir. Aragtirma kapsaminda orgiitsel
baglilik ve orgiitsel giivenin, is performansiyla arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Giiven,

Performans Degerlendirme



ABSTRACT

INVESTIGATION OF PERFORMANCE EVALUATION IN THE CONTEXT
OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND ORGANIZATIONAL
TRUST: A RESEARCH ON RETAILING SECTOR

Ertem, Ahmet Faruk
Master Thesis, Anabilim Dali
Supervisor: Dog. Dr. Bilal Cankir

October, 2019. 91 Page.

With the globalization, the removal of the borders between countries has led to an
increase in the level of competition. Today, there are many alternatives for
organizations to provide competitive advantage. One of these alternatives is to
increase the performance of the employees within the organization. Performance
evaluation is very important for every business, even if the goals and objectives to be
achieved change for each business. In this study called Investigation Of Performance
Evaluation In The Context Of Organizational Commitment And Organizational
Trust: A Research On Retailing Sector, the processes related to performance
evaluation were examined within the scope of the retail sector. Organizational
commitment, organizational trust and organizational justice perceptions of
organization employees are examined in terms of their relationship with performance
evaluation.Within the scope of the research, a significant and positive relationship
was found between organizational commitment and organizational trust and job
performance.

Key Words: Organizational Commitment, Organizational Justice, Organizational

Trust, Performance Evaluation
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GIRIS
Calhsma Konusunun Secimi
Rekabetin stirekli olarak arttigi giliniimiiz diinyasinda performansla ilgili siirecler
giderek daha onemli bir hal almaktadir. Bireysel ve oOrglitsel diizeyde sergilenen
performans, basarinin temel belirleyicisi konumunda oldugu i¢in performansin
Olclilmesi ve yonetilmesi gerekmektedir. Performans degerlendirmenin gerekliligini

beraberinde getiren bu gelismeler ayn1 zamanda bdyle bir calisma hazirlanmasindaki

temel etkendir.

Calisanlar orgiitlere deger katan hususlara odaklanmaktadirlar ve bunlarin orgiitsel
giiven gelmektedir. Yonetim kademesine duyulan giiven c¢alisanlarin performansina
olumlu yonde yansimaktadir. Orgiitlerde liderlige giiven duyulmasi gerekmektedir
(Rodrigues ve Veloso, 2013: 546). Tim bunlar orgiitsel gliveni énemli bir konuma

tagimaktadir.

Performans degerlendirme, tek basina ele alinacak bir konu olmayip oOrgiitsel
davranis literatliriindeki pek cok davramis ile iliskilidir. Caligsanlarin sergiledigi
performansin sekillenmesinde oOrgiitsel davraniglarin belirleyici roller iistlenmesi
boyle bir etkilesimi ortaya cikarmaktadir. Orgiitsel davrams kapsaminda yer alan
orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven ve kurumsal adalet, performans degerlendirme ile

birlikte bu ¢aligmanin arastirma konusunu olusturmaktadir.

Calisanlarin Orgiit i¢inde etik kurallara uygun ve Orgiitliin yararina olacak sekilde
davranmalar orgiitsel baghlikla ilgilidir. Orgiitsel davranisla ilgili literatiirde yogun
olarak arastirilan bir konu olarak orgiitsel baglilik, orgiitlerin kendilerine baglilik
duyan ve orgiitiin hedeflerini 6n planda tutan g¢alisanlara olan ihtiyaglarinin bir

sonucudur (Manurung, Suhartadi ve Saefudin, 2015: 1066).

Performans, oOrgiitiin hedeflerinin gerceklesip gerceklesmeyecegi konusundaki
belirleyicilerden bir tanesidir. Calisanlarin ortaya koyduklar1 performans diizeyi, aym
zamanda isletmenin rakiplerine gére konumunu belirleyecek yapidadir. Orgiitsel
diizeyde performans, isletmelerin ortaya koyduklar1 hedeflere ulasilip

ulasilmadiginin, ulasildiysa ne diizeyde ve hangi verimde ulastiklarinin kapasitesinin



gostergesi niteligi tasir (Muda, Rafiki ve Harahap, 2014: 74). Bu nedenle

performansin 6l¢iilmesi igletme agisindan oldukg¢a 6nemli bir yere sahiptir.

Rekabet diizeyinin giderek arttigi giinlimiiz kosullarinda isletmeler rekabet
iistiinliigiin elde etmek icin ¢aba gostermektedir. Isletmelerin rekabet {istiinliigii
saglamalar1 calisanlarin performansi araciligryla olmaktadir (Elnaga ve Imran, 2013:
138). Bu da performansla ilgili degerlendirmelerin dolayisiyla ¢alismanin énemini

meydana getiren hususlar arasinda yer almaktadir.

Ulasilmasi1 planlanan hedef ve amaglara gore degismekle birlikte performans
degerlendirme, her isletme i¢in son derece Onemlidir. Bu ¢alismada performans
degerlendirme ile ilgili olan siiregler perakende sektorii 6zelinde degerlendirmeye

alinacaktir.

Calisanlarin oOrgiite kars1 olan baglhiliklari, giivenleri, orgiit i¢in gosterilecek olan
cabanin miktarinin olusumunda etkilidir. Performans degerlendirme ile oOrgiitsel

baglilik ve orgiitsel giiven iligkisi incelenerek bu etkinin icerigi agiklanacaktir.

Calismanin Amaci

Performans degerlendirmenin kapsaminin belirlenmesi, c¢alismanin oncelikli
amacidir. Performans degerlendirme, Orgiitsel baghlik ve Orgiitsel giliven
etkilesiminin neleri igerdiginin agiklanmasi da ¢alismanin amaci kapsaminda yer
almaktadir. Perakende sektoriinde performans degerlendirme ile diger sektorler

arasinda karsilagtirma yapilmasi ¢calismanin amacini olusturan bir bagka husustur.

Calismanin Onemi

Isletmeler, performansla ilgili gostergelere gore karar almaktadirlar ve bu durum
performans degerlendirmeyi basl bagina 6nemli hale getirmektedir. Orgiitsel baglilik
ve Orglitsel glivenin perakendecilik sektdriindeki yerinin agiklanacak olmast,

caligmanin 6nemi kapsaminda yer almaktadir.



Calismanin Yontemi

Dutyfree firmasi1 ve Sabiha Gokgen Havalimani perakendecilik sektoriinde galisanlar
tizerinde yapilmis olan performans degerlendirmenin orgiitsel baglilik ve Orgiitsel
giiven acisindan aciklanacagi arastirmada anket uygulamasi yontemi araciliiyla
ilerleme kaydedilecektir. Arastirmanin verileri dort boliimde toplam kirk yedi
sorudan olusan EK-1 de bulunan veri toplama anketiyle toplanmistir. Anketin iki
boliimiinde katilimcilara yonetilen sorulara, katilimcilar “I1=kesinlikle katilmiyorum,
2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum, S5=tamamen Kkatiliyorum”

cevaplarindan olusan 5°1i Likert tipi 6l¢ekle cevap vermislerdir.

Calisma Plam
Caligma plan1 asagidaki gibidir:

- Birinci boliimde kavramsal cerceveyi belirlemeye yonelik arastirma
yapilacaktir.

- Ikinci bélimde performans degerlendirme ile orgiitsel baglihk ve
orgiitsel giiven iliskisine yonelik degerlendirmelerde bulunulacaktir.

- Ugiincii boliimde dnceki boliimlerde agikladigimiz kavramsal gergeve ve
performans degerlendirme, orgiitsel baghlik ve orgiitsel giiven iliskisi

arastirilmastir.

Yapilan literatiir taramas1 ve anket uygulamasi sonrasinda elde edilen veriler, sonug
ve Oneriler kisminda irdelenecektir. Boyle bir ¢alisma hazirlanmas: ile birlikte
performans degerlendirme, orgiitsel baglilik ve Orgilitsel giivenle ilgili literatiire

katkida bulunulacag diisiintilmektedir.



BOLUM I

KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin birinci  boliimili, kavramsal c¢ergeve incelemesine ayrilmistir. Bu
kapsamda oncelikle performans degerlendirme hakkinda bilgi verilecektir. Ardindan
sirastyla Orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel giiven kavramlarina dair bilgi verilerek

inceleme tamamlanacaktir.

1.1. ORGUTSEL BAGLILIK

Calisanlarin orgiit icinde etik kurallara uygun ve Orgiitiin yararna olacak sekilde
davranmalari orgiitsel baglilikla ilgilidir. Orgiitsel davranisla ilgili literatiirde yogun
olarak arastirilan bir konu olarak orgiitsel baghlik, orgiitlerin kendilerine baglilik
duyan ve orgiitiin hedeflerini 6n planda tutan c¢alisanlara olan ihtiyaglarinin bir

sonucudur (Manurung, Suhartadi ve Saefudin, 2015: 1066).

Orgiitsel baghlik denildiginde akla gelen ¢alisanlarm oOrgiite karsi olan baglarmimn
diizeyidir (Cetin ve Kayir, 2010: 42). Calismanin bu kisminda orgiitsel baglilik
kavrami aciklanirken sirasiyla orgiitsel baglilik tanimi, Orgiitsel baghiligin tarihi
gelisimi, Orglitsel baglilik boyutlari, orgiitsel baglilig etkileyen faktorler, orgiitsel

bagliligin sonuglar1 basliklar1 altinda agiklama getirilecektir.

1.1.1. Orgiitsel Baghhk Tanimi

Orgiitsel baglilik, ¢ok sayida aragtirmacinin ilgisini geken ve buna paralel olarak pek
cok farkli sekilde tanimlanan bir kavramdir. Orgiitsel baghlik ile ilgili tanimlarda
orgiitiin degerlerini benimseme, oOrgiitiin faydasina ¢aba gosterme, orglitte kalmaya
dair istek duyma gibi hususlar etrafinda agiklama getirilmektedir (Oriicii ve Sezen
Kislalioglu, 2014: 47). Buradan hareketle orgiitsel baglilik, bireyin orgiitte kalmaya
yonelik istek duymasi ile iligkili bir kavramdir.

Calisanlarin orgiite karsi psikolojik bagini1 yansitan orgiitsel baglilik, ayn1 zamanda

orglit icerisinde c¢alisanlarin is yiikiinli ve Orgiitten beklentilerini igeren bir
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kavramdir. Orgiitsel baglilik ayn1 zamanda orgiitsel oncelikler ve bireysel hedefler
arasindaki uyum diizeyini gosteren bir Orgiitsel davranis niteligi tasimaktadir (Hou,

Gao, Wang, Li ve Yu, 2011: 415).

“Orgiitsel baghlik, kisinin isine duydugu alakayi, sadakati ve orgiitsel degerlere
duydugu inanc1 igeren ve bireyin orgiitle kurdugu psikolojik bagdir” (Karadag, Isik,
Akbolat ve Celen, 2013: 313). Bu tanimda Orgiitsel bagliligin psikolojik yoniine
dikkat cekilmis, oOrgiit ve calisanlar arasinda kurulan bagin belirleyici roliine
deginilmistir.

“Orgiitsel baglilik bir calisanin belirli bir 6rgiit ve onun hedefleriyle biitiinlesmesinin
ve Orgiit liyesi olarak kalma arzusunun derecesi yani sadakat, kimliksel biitiinlesme
ve katilm yoniiyle oryantasyonudur” (Demirkol, 2014: 2). Orgiitsel bagliliktan
bahsedilebilmesi i¢in ¢alisan ve Orgiit arasinda biitiinlesmenin gerektigini ifade eden
bu tanim ayni zamanda c¢alisanlarin hedefleri ile Orgiitiin hedeflerinin uyumlu

olmasinin énemine vurgu yapmaktadir.

Allen ve Meyer, orgiitsel baglilikla ilgili literatiirde 6nemli bir ¢evre tarafindan kabul
goren bir orgiitsel baglilik modeli olusturmustur. Bu modele gore orgiitsel baglilik;
devam baghligi, normatif baghlik, duygusal baghilik boyutlar1 araciligiyla
aciklanmaktadir (Arjun ve Priyadarshini, 2018: 1).

Orgiitsel baghilik, orgiitin yararina olacak sekilde caba gostermek isteyen
calisanlarin varligini igermekle birlikte Orgiit icerisinde kalmaya yonelik istegin
olmasmi ifade etmektedir (Yiiceler, 2009: 448). Yapilan tanimlar da Orgiitsel
bagliligin bu niteligini desteklemektedir.

1.1.2. Orgiitsel Baghihgin Tarihi Gelisimi

Calisanlarin  Orgiitiin  hedeflerini 6nemli ve anlamli olarak gormeleri, Orgiitiin
sorunlarin1 ¢ézmek i¢in yiiksek motivasyon duymalar orgiitsel bagliligin igeriginde
onemli bir yere sahiptir (Raisene ve Vilke, 2014: 90). Orgiitsel bagliligin drgiitler
i¢cin oldukca faydali olmasini saglayan bu durum ayni zamanda tarihi siirecte orgiitsel

bagliliga yonelik ilginin temelini olugturmaktadir.



Orgiitsel bagliligin tarihi gelisimi aciklanirken tarihi siirecte konuyla ilgili yapilan
calismalar ve bu calismalarin temel odak noktalarina dair bilgi verilerek agiklama
getirilecektir. Bu kapsamda elde edilen veriler asagidaki tablo tlizerinde gosterildigi
gibidir.

Tablo 1. Orgiitsel Baglhiligin Tarihi Gelisimi

Yil Arastirmaci Bulgular
1956 Whyte Orgiite Baghlik duyan calisan tammlanmustir.
1960 Gouldner Calisan ve orgiit etkilesiminin baglilig: giiclendirdigi tespit edilmistir.
1966 Grusky Baglilik ile egitim ve cinsiyet iliskisi saptanmustir.
1971 Sheldon Deger biitiinliigiiniin orgiitsel baglilig: etkiledigi bulunmustur.
Herbiniak ve i o
1972 Orgiitsel baghlik ve cinsiyet iligkisi ele alinmustir.
Alutto
1974 Porter Tutumsal yaklasim modeli gelistirilmigtir
1975 Etzioni Faydaci orgiitiin bagliliga olumsuz etkisi saptanmistir.
1977 Salancik Rol belirsizliklerinin orgiitsel baglilig1 azalttig1 sonucu elde edilmistir
1978 Kidron [s ahlakinin &rgiitsel baglilig giiglendirdigi goriilmiistiir.
Morris ve )
1981 Yas ve kidemin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi belirlenmistir
Sherman
1982 Mowday Orgiitsel baglilikta siireg modelini ortaya koymustur.
Rusbult ve ) .
1983 Yetki modelini ortaya koymuslardir.
Farrell

Kaynak: Bozkurt, O.ve Yurt, I. (2013). Akademisyenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerini Belirlemeye
Yonelik Bir Aragtirma. Yonetim Bilimleri Dergisi. 11(22), 5.123-124.

Tablo 1’de goriildigi iizere ilk kez 1956 yilinda kullanilan orgiitsel baglilik kavrama,
Ozellikle yirminci yiizyilin son ¢eyreginden itibaren yogun bir sekilde arastirilan bir
konu halini almustir. Orgiitsel baglilik ile ilgili olarak pek ¢ok arastirmacinin ¢aligma
yaptigin1 gosteren Tablo 5°deki veriler, ayn1 zamanda orgiitsel baglilik ile ilgili
literatiire ¢ok sayida arastirmacinin katkida bulundugunu gostermektedir. Orgiitsel

bagliligin tarihi gelisimi, i¢inde bulunulan dénem itibariyle de devam etmektedir.



1.1.3. Orgiitsel Baghhk Boyutlari

Orgiitsel baglilk boyutlar1 konusunda iizerinde anlasilan {ic boyuttan
bahsedilmektedir. Bu boyutlar; duygusal baglilik boyutu, devam baglilig1 boyutu,
normatif baglilk boyutu seklindedir. Orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal
baglilikta kisilik 6zellikleri ve isle ilgili tutumsal hususlar ifade edilmektedir (Seving
ve Sahin, 2012: 267). Calisanlarin 6rgiite baglanmasinda etkisi bulunan unsurlarin

bir araya gelmesi, orglitsel baglilikta duygusal bagliligi meydana getirmektedir.

Devam baglhiligi, c¢alisanlarin Orgiitte kalmaya yonelik olarak duydugu istekle
aciklanmaktadir. Calisanlar orgiitte kalmalar1 ve orgiitten ayrilmalar1 durumunda
karsilasacaklart durumu analiz ederek orgiitte kalmaya karar vermektedir. Devam
baglilig1, rasyonel baglilik ya da algilanan maliyet isimleri ile de literatiirde yer

almaktadir (Tasliyan ve Pekkan, 2017: 32).

Calisanlarin 6rgiit icerisinde ahlaki degerler ve sorumluluk duygusu esliginde orgiitte
kalmanin kendisi i¢in daha iyi olacagi diisiincesiyle orgiit biinyesinde yer almaya
devam etmesi normatif baghlik seklinde ifade edilmektedir (Ay, Ulusoy ve Tosun,

2015: 751).

Bir orgiitte calisanlarin kalmaya yonelik istekleri, orgiitsel bagliligin devam
bagliligini ifade eder. Calisanin kendisini orgiitin bir parcasi olarak goérmesi ve
orgiite yonelik olumlu hisler beslemesi duygusal baglilik boyutunu olusturmaktadir.
Normatif baglilik boyutu ise c¢alisanlarin sadakatine odaklanan orgiitsel baglilik
boyutudur (Suma ve Lesha, 2013: 44).

Orgiitsel baglilik boyutlarinin sahip oldugu igerik asagidaki sekil {iizerinde
gosterildigi gibidir.



Duygusal
Baghhgin
Oncelikleri

- Kisisel
Ozellikler
- Is Deneyimleri

Devam
Baghhginin
Oncelikleri

- Kisisel
Ozellikler

- Alternatifler
- Yatirimlar

——»

Duygusal Baghhk

Isten Ayrilma Niyeti ve

isgiicii Devri

Normatif
Baghhgin
Oncelikleri

- Kisisel Ozellikler
- Sosyallesme

- Orgiitsel

- Yatirnmlar

Devam Baghhgi

Kaynak: Yenihan, B. (2014). Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Arasindaki Iliski. Karabiik Universitesi

Normatif Baghhk

is Davramslar

- Devamsizlik
- Orgiitsel Vatandaslik
Davranislari

Calisanlarin Saghg ve

Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 4 (2), ss.170-178.

Sekil 1’de goriildiigli iizere Orglitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglilikta
bireysel 6zellikler ve is tecriibeleri 6ncili durumdayken siireklilik bagliliginda kisisel
ozellikler, alternatifler ve yatirimlar oncelik konumundadir. Normatif baglilik
boyutunda ise kisisel dzelliklerin yani sira sosyallesme ve orgiitsel yatirimin 6ncelik
konumunda oldugu anlagilmaktadir. Orgiitsel baglilik boyutlarmin isten ayrilma
niyeti, igglicii devri, ise devamsizlik, Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin
saglig gibi birey ve orgiit acisindan 6nemli yeri olan siireglerle iliskili oldugu da
yukaridaki sekil aracihigiyla anlasiimaktadir. Orgiitsel baglilik boyutlarmin her

birisinin birbiri ile i¢ ice olacak sekilde iligkili bir yapisinin oldugu da deginilen

hususlar araciligiyla anlagilmaktadir.

v
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Sekil 1. Orgiitsel Baglilik Boyutlari



1.1.4. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Calisanlarin orglite bagliliklari, ¢alisanin ve orgiitiin kendilerine 6zgii niteliklerine
gore degiskenlik gostermektedir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrler hakkindaki
incelemelerde duygusal faktorlerin 6n plana ¢ikmasi s6z konusudur (Mercurio, 2015:
390). Duygusal baglilik durumunda ¢alisanlarin 6rgiitiin hedeflerine oncelik vermesi

bu sonucu ortaya ¢ikarmaktadir denilebilir.

Orgiitsel bagliligin sahip oldugu genis kapsam sebebiyle drgiitsel baglilik {izerinde
etkisi bulunan pek cok faktorden bahsedilmektedir. Buna gore oOrgiitsel baglilik
(Ugkun, Uckun, Demir ve Giiltekin, 2013: 72);

- Yas-cinsiyet-egitim-medeni durum-iste ¢alisma stiresi gibi demografik
degiskenler,

- Farkli is alternatifleri,

- Odiillendirme ve cezalandirma sistemi,

- Calisanlara sunulan olanaklar,

- Kariyer gelisim firsatlari,

- Is giivenligi,

- Bireysel ve orgiitsel degerler,

- Bireysel ve orgiitsel hedeflerin etkisi altindadir.

Orgiitsel baglilig1 etkileyen diger faktorler ise asagidaki sekil {izerinde gosterildigi
gibidir.



Kisisel Faktorler

- Psikolojik Sézlesme
- Kisisel Ozellikler
- Is Beklentileri

Orgiitsel Faktorler

- Isin Niteligi

- Yonetim Tarzt

- Ucret Diizeyi

- Nezaket Bi¢imi

- Orgiit Kiiltiirii

- Orgiitsel Adalet

- Orgiitsel Odiiller

- Takim Calismast

- Rol Belirsizligi ve
Catismasi

Performans

Devamsizlik

Orgiitsel Baghhk

-Duygusal Baglilik
-Devam Bagliligi
-Normatif Baglilik

Stres

Is Giicii Devir
Orani

Orgiit Dis1 Faktorler

- Profesyonellik

- Yeni Is Bulma
Olanaklar1

- Issizlik Oram

- Ulkenin Sosyo-
Ekonomik Durumu

Sekil 2. Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler

Kaynak: Yiiceler, A. (2009). Orgiitsel Baghlik ve Orgiit Iklimi iliskisi: Teorik ve Uygulamal Bir
Calisma. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 22, 5.450.

Ise Ge¢ Kalma

Isten Ayrilma
Niyeti

Sekil 2’da goriildiigii lizere orgiitsel bagliligr etkileyen faktorler kisisel, orgiitsel ve

orgiit digt faktorler olmak iizere ii¢ baslkta toplanmaktadir. Orgiitsel faktdrlerin

orgilitsel baglilik iizerinde daha fazla etkisinin bulundugunu gésteren sekil tizerindeki

veriler ayn1 zamanda calisanlarin sergileyecekleri orgiitsel davranislar ile dogrudan

etkilesim oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel bagliligi etkileyen faktdrlerin

sadece Orglite ve ¢alisana bagli olmadigini, ¢evresel faktorlerin de orgiitsel baglilik

tizerinde etkisinin oldugunu gdstermesi bakimindan bu veriler ayr1 ayr1 onemlidir.
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1.1.5. Orgiitsel Baghhgin Sonuclar

Orgiitsel bagliligm sonuglarma dair olumlu ve olumsuz durumlarin varligmi ortaya
koyan arastirmalar bulunmaktadir. Bu noktada orgiitsel baglilik diizeyinin elde
edilecek sonuglar bakimindan belirleyici oldugunun bilinmesinde fayda vardir.
Orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek olmasi durumunda iiretkenlik, sadakat gibi
konularda orgiite daha fazla katki saglayacak sonuglar elde edilecekken orgiitsel
baglilik diizeyinin diisiik olmas1 halinde isgoren gelisiminin sinirlanmasi, yenilesme
hareketlerinin 6niine gegilmesi ve insan kaynaginin etkisiz kullanimi gibi sonuglar

ortaya ¢ikmaktadir (Kesen, 2015: 57).

Calismanin bu kisminda orgiitsel bagliligin sonuglar1 agiklanirken orgiitsel baglilik
diizeyi ve sonuglarin igerigine gore degerlendirme yapilmasi tercih edilmistir. Bu

kapsamda elde edilen temel bulgular asagidaki tablo iizerinde paylasildig: gibidir.
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Tablo 2. Orgiitsel Baglilik Diizeyine Gore Orgiitsel Baglilik Sonuglari

BIREYSEL ORGUTSEL
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
*Bireysel *Yavas  mesleki | *Diisiik *Yiiksek is devri,
yaraticilik, gelisme ve | performansl gecikme,
yenilikgilik ve | ilerleme isgdrenlerin devamsizlik, orgiitte
0zgiinlik *Dedikodu sonuglu | orgiitten ayrilmasi | kalmaya isteksizlik,
*Insan bireysel maliyetler [ile orglite yeni | diigiin  is kalitesi,
kaynaklarimin daha | *Olast ihrag, | isgorenler alma ve | orgiite sadakatsizlik,
=% | verimli kullanim | ayrilma veya | Orgiitsel morali | orgiite kars1 yasadis1
g orgiitsel amaclan | yiikselterek ig giicti | faaliyetler,
bozma devir hizini | *Sinirh rolistii
azaltma, davranis, rol
*QOrgiit i¢i | modeline zarar
dedikodularin verme, zarar yolagici
orgiit icin yararl | dedikodu,  iggdren
olabilecek tizerinde smirh
sonuglari orgiitsel kontrol
*[leri diizeyde | *Sinirli mesleki | *Artan isgdren | *Isgorenlerin  daha
sahiplenme gelisme ve | kidemi, fazla gorev alma ve
duygusu, giivenlik, | ilerleme firsatlari, | *Sinirh ayrilma | Orgiitsel vatandaslik
= yeterlilik, sadakat | *Baglilik istegi, davramiglarinin
E ve gorev | diizeyinin  diisiik, | *Smurlt s devri, | stnirlanmas,
o) = | *Yaratic1 ilimli veya yiiksek | *Yiiksek is tatmini | *Iggdrenlerin
E é isgdrenler, olup olmadiginin gorevleri  disindaki
=) *Bireysel kimligin | kolaylikla bireysel beklentileri
: orgiitten ayr1 | anlagilamamasi ile orgiitsel
= tutulmasi beklentileri
| dengelemesi,
0 *Orgiitsel etkinligin
é azalmasi
*[sgorenlerin *Bireysel gelisme, | *Giivenli ve | *Insan kaynaklarinin
mesleki gelisim ve | yaraticilik, istikrarlt  isgiicii, | verimsiz  kullanimu,
yeterliliklerinin yenilikgilik ve | ¥*Daha yiiksek | *Orgiirsel esneklik,
artmast, hareket iretim i¢in | yenilik¢ilik ve uyum
*Olumlu olanaklarinin isgbrenlerin yoksunlugu,
davraniglarin bastirilmasi orgiitsel *QGegmisteki politika
odiillendirilmesi *Degisime  karsi | beklentileri kabul | ve siireclere asirt
% *[sgorenlerin biirokratik  direng | etmesi, giiven duyma,
% |islerini  tutkuyla | *Sosyal ve ailevi | *Gorev ve | *Asir1 ¢aba gdsteren
g yapmalarinin iliskilerde gerilim | performans isgorenlere ofke ve
saglanmasi *[sgorenler agisindan diismanlik besleme,
arasindaki isgorenler arasinda | *Orgiit yararina
dayanigmanin yiiksek rekabet, | yasadis1  ve etk
yetersizligi *QOrgiitsel olmayan eylemlere
*Gorev disinda da | amaglarin girisme
orglitiin  bir araya | karsilanabilmesi
gelmesi igin sinirl
zaman ve enerji

Kaynak: Dogan, S. ve Kilig, S. (2007). Orgiitsel Bagliligin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin
Yeri ve Onemi. Erciyes Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 29, $.53.
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Tablo 2’te goriildigii iizere orgiitsel bagliligin sonuglari ¢ok genis bir yaklagimla
degerlendirilmesi gereken bir konudur. Orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek, diisiik ya
da 1limli olmasina gére olumlu ve olumsuz sonuglarin ortaya ¢iktigini géstermesi,
orgiitsel baglilik sonuglarmmin genis bir igerigi oldugunu desteklemektedir. Tiim
bunlara ek olarak orgiitsel baglilik sonuglarinin bireysel ve orgiitsel diizeyde farkli
sekilde incelenmesi gerektigini gostermesi bakimindan yukaridaki tabloda yer alan

veriler ayr1 ayr1 6nemlidir.

Yonetim kuramlarinda meydana gelen degisiklikler, orgiitlerin isgilere karsi olan
tutumunu 6nemli Ol¢lide degistirmistir (Bozlagan, Dogan ve Daoudov, 2010: 29).
Yasanan degisimle birlikte orglitlerin kendilerine baglilik duyan ve fayda saglayacak,
bagl calisanlara ihtiyaci artmustir. Orgiitsel baghlikla ilgili siiregleri ve orgiitsel

bagliligin sonuglarini bu agidan ele almakta fayda vardir.

1.2. ORGUTSEL GUVEN

Calisanlar orgiitlere deger katan hususlara odaklanmaktadirlar ve bunlarin orgiitsel
giiven gelmektedir. Yonetim kademesine duyulan giiven c¢alisanlarin performansina
olumlu yonde yansimaktadir. Orgiitlerde liderlige giiven duyulmasi gerekmektedir
(Rodrigues ve Veloso, 2013: 546). Tiim bunlar 6rgiitsel giiveni énemli bir konuma

tasimaktadir.

Orgiitsel giiven ve kurumsal adalet arasindaki iliskinin incelenecegi bu kisimda
sirasiyla Orgiitsel gliven tanimi, Orgiitsel giivenin gerekliligi, orgiitsel giivenin
boyutlari, orgiitsel giivenin olugmasi siireci, orglitsel giivenin sonuglar1 basliklar

altinda aciklama getirilecektir.

1.2.1. Orgiitsel Giiven Tanim

Giiven, bireyler ve gruplar arasinda onemli bir belirleyicidir. Orgiitsel giiven
kavrami, orgiitlerin olusumunu ve gelisimi belirleyen bir yapidadir (Jiang ve Chen,
2017: 2059). Bu nedenle orgiitsel giiven, orgiitsel davranisla ilgili literatiirde olduk¢a

onemli bir yere sahiptir.
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“Orgiitsel giiven bir ¢alisanin; érgiitin sagladigi destege iliskin algilari, liderin
dogru sozlii olacagina ve soziiniin ardinda duracagina olan inanci olarak da
tammlanmaktadir” (Bokeoglu ve Yilmaz, 2008: 213). Insan hayatinda énemli bir
yeri bulunan giivenin orgiitsel yasam igerisinde temel ihtiyaglardan bir tanesi oldugu

bu tanim araciligryla anlagilmaktadir.

“Orgiitsel giiven, orgiit ici adaletin saglanmasi, tepe yonetimin calisanlara destegi,
calisanlarin istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi, orgiit i¢i sosyal iliskilerin arzu dilen
diizeye ¢ikarilmast ve ¢alisanlar arast isbirliginin gelistirilmesi ile olusan olumlu bir
atmosferdir” (Cubukcu ve Tarakg¢ioglu, 2010: 59). Bu tanimdan hareketle orgiitsel
giiven, calisanlarin orgiitsel siireglerde oOrgiitiin kendisine zarar vermeyecegine

yonelik inancini ifade etmektedir denilebilir.

Bir orgiit igerisinde bireylerin kendi aralarinda ya da orgiitle kurduklar
etkilesimlerde giivene dayali iligkilerin bulunmasi, orgiitsel giivenin varligini
gostermektedir (Uslu ve Ardig, 2013: 15). Orgiitsel giiven, orgiitte olumlu bir hava
olugsmasina katkilar1 sebebiyle oOrgiitsel davramis literatiiriinde Onemli bir yere

sahiptir.

1.2.2. Orgiitsel Giivenin Gerekliligi

Giliniimiiz kosullarinda orgiitlerin faaliyet gosterdikleri ortamlarda rekabet diizeyi
siirekli bir sekilde artmaktadir. Orgiitlerin basarili olabilmeleri i¢in takim ¢alismasina
duyulan ihtiya¢ artis gostermektedir (Egriboyun, 2014: 332). Rekabet ortaminda
takim caligmasina olan ihtiyag, orgiitsel giiveni gerekli hale getiren faktorler arasinda
yer almaktadir. Giivenin olmadigi bir orgiit ortaminda takim caligmasinin etkili bir
bigimde yiirtitiilmesi miimkiin olmayacagi i¢in orgiitsel giivenin bu noktadaki varlig

kritiktir.

Orgiitsel giiveni gerekli hale getiren diger temel faktdrler asagidaki gibi
siralanmaktadir (Caglar, 2011: 1828’den Akt. Cankar, 2017: 2312):

- Orgiitteki islem maliyetlerini azaltan bir yapida olmast,
- Orgiit igindeki iiyeler arasindaki isbirligi olusturmast,

- Calisanlarin 6zgeci davranmasini saglamast,
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- Orgiite daha fazla katkida bulunmak acisindan géniilliiliik hissi
uyandirmast,

- Orgiitsel kurallara uymayi kolaylastirmast,

- Orgiit icindeki catismalar1 azaltmast,

- Orgiit igerisindeki ¢alisanlarin yeteneklerine dair beklentilerinin olumlu
yonde seyretmesi,

- Orgiitiin amaglarnin tiim &rgiit iiyeleri tarafindan bilinmesini sagliyor

olmasi seklindedir.

Siralanan maddelerden anlasilacagi lizere oOrgiitsel gliveni hem calisanlar hem de
orgiitler icin gereklidir. Orgiitlerin i¢c ve dis ¢evrelerinde yasanan hizli degisimlere
uyum saglamanin giigliigii, orgiitsel giivene duyulan ihtiya¢ diizeni her gecen giin

artirmaktadir denilebilir.

Orgiitsel giiveni gerekli kilan pek ¢ok unsurdan daha bahsedilebilir olsa da her birine
deginilmesi ¢aligmanin kapsamini asmaktadir. Orgiitsel giiveni gerekli hale getiren
orgiitle ilgili konular arasinda lider-¢alisan etkilesimi, orgiitsel performans, kalite ve
diger orgiitsel davranislar yer almaktadir (Paliszkiewicz, Koohang ve Nord, 2014:
29). Orgiitle ilgili siireglerin hemen hepsinde &rgiitsel giivenin dogrudan ya da
dolayli bicimde varliginin bulunmasi, Orglitsel gilivenin gerekliligini artiran

hususlardan bir tanesidir.

Calisma ortaminda giiven, calisanlarin ise karsi istekliligini ifade etmektedir.
Orgiitsel giiven aym1 zamanda ¢alisanlarin davranislarinin  kontrol edilmesini
saglayan bir mekanizma niteligi tasimaktadir (Basit ve Duygulu, 2018: 164).
Orgiitsel giivenin sahip oldugu bu nitelikler ayn1 zamanda &rgiitsel giivene duyulan

ithtiyac1 agiklamaktadir.

1.2.3. Orgiitsel Giivenin Boyutlar

Orgiitsel giiven kavrami; yoneticiye karsi duyulan giiven, is arkadasmna kars1 duyulan
giiven Ve orgilite duyulan giiven olmak iizere {i¢ boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlarin

igerigi su sekilde agiklanmaktadir: (Glinlisen ve Karabulut, 2017: 426-427):
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Yoneticiye Giiven: Orgiitte giiven kendiliginden ortaya ¢ikmayacag: icin ydnetici
konumundaki kisi ya da kisiler ¢alisanlar {izerinde giiven insa etmek durumundadir.
Calisma Arkadaslarina Giiven: Calisanlarin orgilite karsi giiven duymalarinin

kosullarindan bir tanesi de birlikte is yapilan caligma arkadaslarina kars1 duyduklari

giiven olarak goriinmektedir.

Orgiite Giiven: Calisanlarin 6rgiit hakkindaki olumlu diisiinceleri orgiitsel giiven

boyutlarindan orgiite giiveni agiklamaktadir.

Orgiitsel giivenin boyutlar {izerinde etkisi olan baslica faktdrler asagidaki tabloda

gosterilmistir.
Tablo 3. Orgiitsel Giiveni Etkileyen Faktorler
Giivenin Sebepleri flgili Arastirma
Gegmis etkilesimler Boyle ve Bonacich, 1970.
Yetenek Cook ve Wall, 1980; Goog, 1988; Jones vd. 1975; Butler,
1991; Hovland vd 1993.
Agiklik, gegmis sonuglar Gabarro, 1978
Aciklik, paylasilan deger, otonomi Hart vd. 1986; McCauleh ve Kuhnert 1992.
Inanilirlik Johnson, George ve Swap 1982.
Yeterlilik, yardimseverlik, diiristliik, Larzelere ve Houston 1980; Liebaerman 1981; Mishra
iyi niyet 1996; Ring ve Van de Ven 1992.
Iletisim Mccauley ve Kuhnert 1992; Fairholm 1994; Marlowe
1992; Mishra ve Morrisey 1990; Butler 1991.
Gii¢lendirme Peters 1994, Sonnenburg 1994.
Orgiitsel kiiciilme Mishra ve Mishra 1994,
Orgiit kiiltiirii Doney ve Cannon 1998.
Adalet algilar Mayer vd. 1995; Konovsky ve Pugh 1994; Grenberg 1996;
Pillai vd. 1999; Tyler ve Degoey 1996; Ruderman, 1987;
Korsgaard vd. 1995.
Dondstiiriicii liderlik Pillai vd. 1999; Kauzers ve Posner 1987.

Kaynak: Demircan, N. ve Ceylan, A. (2003). Orgiitsel Giiven Kavrami: Nedenleri ve Sonuglari.
Yonetim ve Ekonomi Dergisi. 10(2), 5.144.
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Tablo 3’te gortildiigii tizere orgiitsel giiven lizerinde etkisi bulunan faktorler arasinda
geemis donemde yasanan deneyimler, c¢alisanlarin yetenek seviyeleri, gegmiste
ulasilan sonuglar, insanlara ve Orgiite karsi inamilirlik, calisanlarin yeterliligi,
yardimseverlik, diiriistliik, iyi niyet, kisiler ve birimler arasinda kurulan iletisim,
giiclendirme caligmalari, orgiitiin kiiclilme karar1 almasi, orgiitsel kiiltiir degerleri,
calisanlarin Orgiitteki adalet algilari, donistiiriicti liderlik stilinin benimsenmesini
saymak miimkiin olmaktadir. Bu faktorlerin her birisi ayn1 zamanda orgiitsel giiven

boyutlar ile iliskili olmas1 sebebiyle bu kisimda kendisine yer bulmustur.

Orgiitsel giiven, orgiitlerin basarisinda belirleyici roller oynamaktadir. Orgiitlerin
rekabet ortaminda avantaj saglayabilmesi bakiminda orgiitsel giiven dnemli bir yere
sahiptir (Fard ve Karimi, 2015: 220). Bu nedenle orgiitlerin faaliyetlerinin hemen
hepsinin Orglitsel gliveni etkileyen bir yapida oldugunu sdylemek yanlis

olmayacaktir.

1.2.4. Orgiitsel Giivenin Olusmas: Siireci

Orgiitsel giiven kapsaminda 6rgiit igi giivenin yaninda &rgiitler aras1 bir giivenden
bahsedilmektedir (Cubukg¢u ve Tarakgioglu, 2010: 58). Orgiitlerde drgiitsel giivenin
olugmasi, bir anda gergeklesebilecek bir durum olmayip uzun siireli etkilesimlerin

sonrasinda kendisini gostermektedir.
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Orgiitsel giiven olusmasi siireci asagidaki sekil iizerinde gosterildigi gibidir.

Kiiltiirel Degerler
- Bireyci

- Ortaklasa
davranig

Orgiitsel Kosullar

Yap1
Kiiltiir
Politika

Yoneticinin Bireysel
Deneyimi
- Giivence
egilim
- Degerler

!

Giivenilir Yonetici Davramsi

- Kigsisel Biitiinliik (Diiriistliik, tutarlilik)

- Yénetsel Etkinlik (iletisim, giiclendirme)

T

Orgiit Uyesinin Bireysel
Egilimi

v

Orgiit Uyeleri Tarafindan Algilanan Giiven

Sekil 3. Orgiitlerde Giivenin Olusmas Siireci

Kaynak: Yilmaz, A. (2012). Psikolojik Sézlesme ve Orgiitsel Giiven Arasindaki iliskinin Analizi:
Teorik ve Uygulamali Bir Calisma. Yiiksek Lisans Tezi. Selcuk Universite SBE, s.71.

Sekil 3’de goriildiigii lizere orgiitsel giiven olusmasi siirecinde kiiltiirel degerler,

orgiitsel kosullar, yoneticinin bireysel egilimi, kisisel biitiinlik ve yonetsel

etkinlikten olusa giivenilir yonetici davranigi, Orgiit liyesinin bireysel egilimleri,

orgiit iiyelerinin algiladigi giiven gibi unsurlarin etkisi bulunmaktadir. Orgiite ve

iyeye gore deginilen unsurlarin orglitsel giiven olusumuna etki diizeyi farklilik

gosterebilir.

Orgiitsel giiven olusmasi siireci, hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde

gerceklesmektedir (Bokeoglu ve Yilmaz, 2008: 213). Orgiitsel giiven konusunda tek

boyutlu bir yaklasimdan uzak durulmasi gerektigini ortaya koymasi bakimindan bu
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husus Onemlidir. Ayrica bu durum, orgiitsel giiven olusmasi siirecinin uzun bir

stirede gerceklesmesi ile iligkilidir.

1.2.5. Orgiitsel Giivenin Sonuclar

Orgiitsel giivenin bulundugu bir orgiitte ¢ok sayida olumlu ciktnin varlig
gozlenmektedir. Orgiitsel giiven diizeyinin yiiksek oldugu bir orgiitte calisanlar
orgiite daha fazla katkida bulunmak i¢in daha yogun bir sekilde caba gdstermektedir
(Uslu ve Ardig, 2013: 316). Rekabetin her gecen giin daha yogun hale geldigi
giinimiiz kosullarinda orgiitsel glivenin bu yonde bir etkisinin olmasi, Orgiitsel

giivene olan ilginin artmasini beraberinde getirmektedir.

Bir orgiitte orgiitsel glivenin varligi, orgiitsel 6grenme agisindan istegi artiracaktir ve
bu sayede yenilik¢i faaliyetler fazlalasacaktir. Orgiitsel giivenin orgiite saglayacag
katkilardan bir tanesi de stres diizeyini azaltmasidir (Caglar, 2011: 1828). Stresin
azaldig1 bir orgilit igerisinde ¢alisanlarin performansi artacak ve gatigmalarin sayist

azalacaktir.

Orgiitsel giivenin sonuglart ve bu konuda yapilan arastirmalarm igerigi asagidaki

tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 4. Orgiitiin Giivenin Sonuglar1 ve Ilgili Arastirmalar

Giivenin Sonuclar Kisi

Orgiitsel baglilik Fairholm 1994; Fink 1993; Oreilly 1994; Pillai vd. 1999;
Diffie Couch 1984; Sonnenburg 1994.

Uzun vadeli karlilik Cook ve Wall 1980.

Verimlilik Sonnenburg 1994,

Moral Sonnenburg 1994; Fairholm 1994; Diffie-Couch 1984;

Bair ve Stamand 1995.

Isgiicii devri, devamsizlik Sonnenburg 1994; Fairholm 1994; Mishra ve Morrisey
1990; Diffiu Couch 1984; Bair ve Stamand 1995.

Yenilik Sonnenburg 1994; Fairholm 1994; Bair ve Stamand 1995.

Degisime direng Kotler ve Schlessinger 1979.
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Is tatmini Blake ve Mouton 1984; Cook ve Wall 1980; Morgan ve

Hunt 1994.
Toplam  kalite  yonetimi | Balk vd. 1991; Culbert ve Mcdoniugh 1986; Giggins ve
uygulamalari Johnson 1991; Nyhan ve Marlowe 1997.
Stres Sonnenburg 1994, Bair ve Stamand 1995.
Performans  degerlendirme | Fulk vd. 1995.
algilar
Orgiitsel vatandaslik | Pillai vd. 1999; Konovsky ve Pugh 1994; Marlowe ve
davranisi Nyhan 1992.

Kaynak: Demircan, Nigar ve Ceylan, Adnan. (2003). Orgiitsel Giiven Kavrami: Nedenleri ve
Sonuglari. Yonetim ve Ekonomi Dergisi. 10.2, s.145.

Tablo 4’teki bulgulara gore orgiitsel giiven;

- Orgiitsel baglilik,

- Kararlhilik,

- Verimlilik,

- Moral,

- Isgiicii devri,

- Devamsizlik,

- Yenilikgilik,

- Degisime direng gosterme,

- Is tatmini,

- Toplam kalite yonetimi uygulamalari,
- Stres diizeyi,

- Performans degerlendirme algilari,

- Orgiitsel vatandaslik davranis1 gibi sonuglar dogurmaktadir.

Orgiitsel giiven sonuglarina yonelik ¢alismalarin 6zellikle 1990’11 yillarda artis

gosterdigi, tablodaki verilerin dikkat ¢eken yonlerinden birisidir.
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1.3. PERFORMANS DEGERLENDIRME

Genel olarak performans; motivasyon, 1is tatmini, egitim, gelistirme,
degerlendirmeler gibi pek ¢ok faktoriin etkisi altinda ortaya ¢ikmaktadir (Dobre,
2013: 54). Bu yoniiyle performans ve performans degerlendirme siireci, ¢cok yonlii

bir sekilde ele alinmas1 gereken bir konudur.

Bir isletmenin basar1 diizeyi, ¢alisanlarin isletmeye yaptig1 katkilarin oSlgiilmesi
araciligiyla belirlenmektedir (Ibicioglu, 2011: 127). Buradan hareketle performans
degerlendirme, isletmenin basarili olup olmadigmmin agiklanmasinda etkendir.
Performans degerlendirme incelemesi geregince performans degerlendirmenin;
tanimi, amaci, faydalari, siireci, gerekliligi, sonuglar1 ve yontemleri bagliklar1 altinda

incelemelerde bulunulacaktir.

1.3.1. Performans Degerlendirme Tanim
Performans degerlendirmeyi farkli sekillerde tanimlamak miimkiin olup bir sistem

olarak ele alindiginda soyle bir tanim ortaya ¢ikmaktadir:

“Performans degerlendirme, gercek anlamda ortak bir ¢alisma, bilgi alis
verisi, gerek hatalar gerekse basarilar bakimindan sorumlulugun
paylasilmasi, isgorenin yetisme ve gelismesine imkan hazirlayan dinamik

bir sistemdir” (Ertiirk, 2009: 303).

Calisanlarin orgiite sagladiklar1 katkiyr ayirt etmek amaciyla bireysel olarak yapilan
performans degerlendirmesi, performans degerlendirmeyi agiklamaktadir (Helvaci,
2002: 157). Performans degerlendirme, performans yonetiminin dnemli bir pargasi

niteligi tagimaktadir.

Performans degerlendirme, istenilen niceligi ve kaliteyi kesin, 6l¢iilii ve yargisiz ve
Olctilebilir degerlendirme Olgiitlerini Ol¢ebilen Glgek ve endeks kullanarak isin ve
sonuglariin 6lclilmesidir (Ali, Mahdi ve Malihe, 2012: 162). Goriildigi lzere

performans degerlendirme, objektif kriterlerin varligina gore sekillenmektedir.

21



Performans degerlendirme ile ilgili farkli tanimlara yer vermek yerine igeriginde
nelerin olduguna deginilmesi konunun anlagilmasi bakimindan daha faydali
olacaktir. Performans degerlendirmenin igerigi asagidaki sekil {izerinde gosterildigi

gibidir.

Performans standardinin saptanmasi

l

Performans beklentisinin ¢aliganlara bildirilmesi

l

Meydana gelen performansin 6l¢iilmesi

i

Meydana gelen performansin standartlarla kiyaslanmasi

l

Elde edilen sonuglarin galigsanlar ile beraber degerlendirilmesi

i

Gerekli durumlarda diizeltme amagli 6nlemlerin alinmasi

Sekil 4. Performans Degerlendirmenin Igerigi

Kaynak: Dagdeviren, M. (2007). Performans Degerlendirme Siirecinin Bulanik AHP ile Biitiinlesik
Modellenmesi. Miihendislik ve Fen Bilimleri Dergisi. 25(3), s.270.

22




Sekil 4’de goriildiigii izere performans standartlari belirleme, beklentileri bildirme,
performans standartlarini ortaya koyma, sonuclari degerlendirme ve gerekli
goruldiigli takdirde diizeltici 6nlemlere bagvurma, performans degerlendirmenin
icerigini meydana getirmektedir. Her birey ve her isletme i¢in yukaridaki sekil
tizerinde yer alan hususlarin farkli diizeyde de olsa varligindan bahsedilmesi

mimkindiir.

Calisanlarin  performanslarinin  degerlendirilmesi, aynm1 zamanda isletme ve
yoneticilerin performanslarina yonelik fikir vermektedir (Katerina, Andrea ve
Gabriela, 2013: 20). Cok boyutlu bir bicimde ¢iktilar sunan performans

degerlendirme bu yoniiyle degerli bir kavram niteligi tasir.

1.3.2. Performans Degerlendirmenin Amaci

Performans degerlendirmenin amaclarinin basinda bireysel etkililigi ve verimliligi
artirmak gelmektedir (Uysal, 2015: 35). Calisanlarin orgiite daha fazla katki
saglamalarin1 gergeklestirmek i¢in gosterilen cabalar, performans degerlendirmenin
temel amaci olmasinin yaninda orgiitsel performansin artmasi i¢in de dnemli bir yere

sahiptir.

Performans degerlendirme ile birlikte baslica amacglananlar asagidaki gibi

siralanmaktadir (Budak, 2013: 501-502):

- Calisanlarin orgiite yaptiklari katkiyr 6l¢mek,

- Calisanlar1 daha basarili olmak i¢in isteklendirmek ve yonlendirmek,

- Calisanlara yaptiklar1 ise karsilik gelecek diizeyde iicret 6demesi
yapmak,

- Personeli is i¢in hazirlamada standartlar olugturmak,

- Calisanlarin yaptiklar: ise dair kendilerinden ne beklendigini anlamasini
saglamak,

- Etkili kaynak ve gii¢ planlamas1 yapmak,

- Isletmede astlar ve iistler arasindaki etkilesimi pekistirmek,

- Yetkinlikleri tanimlamak ve kariyer yonlendirmeyi gergeklestirmek

seklinde siralanmaktadir.
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Siralanan maddelerden de anlagilacag {izere performans degerlendirme yapilmasi ile
birlikte ¢alisanlarin Orgiit igerisindeki gorevlerini ne seviyede yerine getirdikleri
belirlenmektedir. Isgdrenler ve orgiit acisindan performans degerlendirme

amaclarindan beklentiler, asagidaki sekilde gosterildigi gibidir.

Tablo 5. Birey ve Orgiitiin Performans Degerlendirmeden Beklentileri

ISGORENIN ALMAYI UMDUGU ORGUTUN ALMAYI UMDUGU
BEKLENTILER BEKLENTILER

.. - Diriist ve tam bir mesai saati
- Ucret

- Bireysel gelisim olanagi - Orgiltsel baglilik

- Inisiyatif kullanabilme

- Girigkenlik

- Sosyal giivenlik ve ¢evresel yararlar

- Arkadaglik ve gevre destegi

- Acik ve dogru caba - Kurum kiiltiiriine uygunluk

- lyi bir is igin taninma - Iy verimliligi
- Ogrenme ve gelismeye aciklik

Kaynak: Diskaya, A. M. (2006). Performans Yénetimi Sistemi ve Bir Finans Sirketinin Performans
Degerlendirme Sisteminin Incelenmesi. Kadir Has Universitesi, SBE. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul,
S.46.

Tablo 5’de goriildigii tizere caliganlarin beklentileri kendilerini maddi ve manevi
acidan tatmin edecek kosullarin olusmasi yoniindedir. Isletmenin beklentileri ise
verimlilik diizeyini artiracak ve diizenli c¢alisma kosullarin1 meydana getirecek

sekilde bir igerige sahiptir.

Icinde bulunulan doénemin yogun rekabet ortaminda isletmeler performans
degerlendirmeler aracilifiyla nitelikli ¢alisanlar1 orgiite kazandirmak ve Orgiit
blinyesinde tutmak suretiyle stratejik hedeflerini ger¢eklestirmeyi amaglamaktadir
(Bakan ve Kelleroglu, 2003: 104). Performans degerlendirme ile birlikte bu
amaglarin gerceklestirilmesi, hem c¢alisanlara hem de isletmelere katki saglayacak bir

igerige sahiptir.
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1.3.3. Performans Degerlendirmenin Faydalari

Isletme igerisindeki pek ¢ok siirecte kullaniliyor olmasi, performans
degerlendirmenin baglica faydasidir. Buna gore aday bulma, secim yapma, terfi,
transfer, egitim, kariyer planlama, iicretleme gibi pek c¢ok konuda performans
degerlendirme verilerinden faydalanilmaktadir (ibicioglu, 2011: 129). Dolayisiyla

isletme icin performans degerlendirme ¢ok yonlii sekilde faydali bir yapiya sahiptir.

Performans degerlendirmenin diger faydalar1 asagidaki gibi siralanmaktadir

(Pehlivan, 2008: 174):

- Personelin giiclii ve zayif yonlerini ortaya koyar.

- Egitim ihtiyacin belirler.

- Hak edilen ticretin alinmasini saglar.

- Terfi ve kidem gibi konularda yol gosterici rol oynar.

- Alnacak olan kararlarda nesnel olciit gosterir.

- Verimlilik artiginda yardimer roller iistlenir.

- Karliligin artmasini saglar.

- Sorunlarin 6nceden belirlenmesini gergeklestirir ve Onlen alinmasin

mumkin kilar.

Gorildugu tizere performans degerlendirme, hem bugiine hem de gelecege yonelik
olarak faydalar saglamaktadir. Bunun yani sira performans degerlendirmenin igerdigi
faydalar bireysel ve orgiitsel diizeyde olmasi —¢ok boyutlu- sebebiyle ayrica dnemli

bir yere sahiptir.

Orgiitler, insanlar tarafindan yonetilmekte ve yonlendirilmektedir. Orgiitlerin
bilinyesinde yer alan c¢alisanlarin performansi araciligiyla ortaya ¢ikan basar1 diizeyi,
orgiitlin sahip oldugu insan kaynagmin niteligine bagli olarak sekillenmektedir.
Performans degerlendirme oOrgiitlerin bagarili olabilmeleri siirecinde nesnel bir
bigimde veriler elde edilmesine olanak tanimaktadir (Toppo ve Presty, 2012: 1).
Orgiitlerin basarilarma dair tarafsiz bir bigimde ciktilar sunmasi, performans
degerlendirmenin temel faydalar1 arasinda yer almaktadir. Boylece orgiitler rekabet

ortaminda kendilerini dogru bir bi¢imde konumlandirma sansina sahip olmaktadir.
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Uygulama acisindan performans degerlendirmenin faydalari ise asagidaki sekilde

gosterildigi gibidir.

Firma amaclarmin tespit edilmesi
Divizyon amaglarinin tespit edilmesi
Birim amaglarinin tespit edilmesi
Kisisel amaglarin tespiti

Donem Basi

Do6nem Hedef giincellestirme
Ortasi Bilgilendirme

Firma performans degerlendirilmesi
Dénem Sonu Kisisel performan degerlendirilmesi
Performans odiillendirmesi

Egitim ve gelisim planlarinin tespit edilmesi

Sekil 5. Uygulama Agisindan Performans Degerlendirmenin Faydalari

Kaynak: Diskaya, A. M. (2006). Performans Yo6netimi Sistemi ve Bir Finans Sirketinin Performans

Degerlendirme Sisteminin Incelenmesi. Kadir Has Universitesi, SBE. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul,
s.50.

Sekil 5’te gorildiigii lizere bireysel ve oOrgiitsel diizeyde hedef belirleme, hedef
giincellestirme ve bilgilendirme gibi konularin yaninda odiillendirme, egitim ve
geligtirme planlar1 yapma gibi uygulamalarda performans degerlendirmenin faydalar
gozlenmektedir. Bu faydalarin donem basi, donem ortas1 ve donem sonu seklinde bir

icerige sahip oldugu da yine yukaridaki sekil araciligiyla anlagilmaktadir.

1.3.4. Performans Degerlendirme Yontemleri

Performans degerlendirme ile birlikte c¢alisanlara isle ilgili geribildirimler
verilmektedir. Ayrica calisanlarin eksik ve fazla yonlerinin tespit edilmesi,
yogunlagilmas: gereken alanlarin belirlenmesi gibi adimlar da performans
degerlendirme kapsaminda yer almaktadir (Dinger ve Dinger, 2011: 164). Bu
hedeflerin gerceklestirilmesinde farkli yollar izlenebilecegi i¢in pek ¢ok performans

degerlendirme yonteminden bahsedilmesi miimkiindiir.

Genel hatlartyla performans degerlendirmede kullanilan yontemler asagidaki gibi

siralanmaktadir (Tuncer, 2011: 261):
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- Grafik derecelendirme yontemi,

- Siralama yontemi,

- Zorunla dagilim yontemi,

- Davranis temelli derecelendirme cetveli,
- Kiitik olay yontemi,

- Adam adama kiyaslama yontemi,

- Degerlendirme merkezi yontemi,

- Kontrol listesi yontemi,

- Dogrudan endeks yontemi,

- Amaglara gore degerlendirme yontemi,

- 360 derece performans degerlendirme yontemi seklindedir.

Performans degerlendirme siireci igerisinde yapilan is, isletmenin hedefleri ve
degerlendirmeye alinacak olan calisana gore degisecek sekilde deginilen performans
degerlendirme yontemlerinden birisi kullanilmaktadir. Performans degerlendirme
siirecinde kullanilacak olan yonteme iliskin kararlar yonetim kademesinin 6nemli
sorumluluklarindan birisi olarak goriinmektedir. Hangi performans degerlendirme
yontemi kullaniliyor olursa olsun bilimsel Slgiitlerden faydalanilmali ve evrensel

tekniklerin kullanimina bagvurulmalidir (Tunger, 2013: 97).

Grafik Derecelendirme Yontemi: Performans degerlendirme metotlar1 arasinda en
eski, en basit ve sik uygulanan yontemlerden birisi olan grafik derecelendirme
yontemi, belirlenen kriterlere gore puanlarin verildigi bir yontemdir. Her bir kritere
gore elde edilen puanlarin toplanmasiyla birlikte basari puami elde edilmektedir

(Helvaci, 2002: 163).

Siralama Yontemi: “Bu ydntemde degerlemeyi yapan kisi veya kisiler once en
basarili ve en basarisiz olan personeli belirleyerek siralama iglemini orta noktaya
dogru ilerletirler”. Bu yontemde ¢alisanlarin basarilidan basarisiza dogru siralamasi

yapilmaktadir (Budak, 2013: 513).

Zorunlu Dagitim Yontemi: Bu yontemde insan kaynaklari uzmanlari tarafindan
hazirlanana formlar degerleyicilere verilmektedir. Formlarda yer alan ifadelere gore

yapilan degerlendirmeler neticesinde performansla ilgili ¢iktilar elde edilmektedir.
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Siirecin devaminda insan kaynaklari uzmanlarinin degerlendirme yapmalar1 soz

konusudur (ibicioglu, 2011: 147).

Kritik Olay Yontemi: Performans degerlendirmede belirlenen kritik olaylarda
sergilenen performans 6zelinde ilerleyen bir yontemdir. Bu yontemin performans
degerlendirmede kullanilmasi ile birlikte yalnizca kritik olaylara odaklanilmakta,
onemi diisiik olarak goriinen gelismeler performans degerlendirmeye dahil
edilmemektedir. Kritik olaylar; olay, davranis ya da herhangi bir aktivite
olabilmektedir (Sezer ve Sahin, 2015: 14).

Kiyaslama Yéntemi: Isminden de anlasilacag: iizere segilen personeller arasinda
karsilagtirma yapilarak performans dl¢timiinii iceren bu yontem {istler arasinda, astlar

arasinda ya da calisma arkadaslar1 arasinda kullanilan bir yapiya sahiptir (Budak,

2013: 513).

Degerlendirme Merkezi Yontemi: bir grup uzman kisinin, farkli teknikleri seri
halde ireterek kisinin ya da gruplarin degerlendirme siirecine denmektedir.
Degerlendirme merkezi genellikle organizasyonlarin yaptigi diger personel se¢gme ve
gelistirme metotlarmin igerik ve uygulama derecesi bakimindan daha genis

kapsamlisi olarak ifade edilebilir (Yelboga, 2012: 9).

Kontrol Listesi Yontemi: Bu yontemde ¢alisanlarin performansini ve davraniglarini
secili olan oOzelliklere gore degerlendirmeyi igeren bir performans degerlendirme
yontemidir. Bu yontemle birlikte calisanlardan ziyade isle ilgili davranislar hakkinda
cikti elde edilmesi gergeklesmektedir. Kontrol listesi yontemi, grafik
derecelendirmenin daha basit bir sekilde uygulana hali olarak goriinmektedir (Budak,

2013: 523).

Amaclara Gore Degerlendirme Yontemi: Amaglara gore degerlendirme giincel
performans degerlendirme yontemlerinden birisidir ve isletme amaglarina
calisanlarin katkisin1 6lgmeye yoneliktir. Bu yontemde yoneticilerin ve ¢alisanlarin
hedeflere ulagsmada periyotlarina iliskin sonuclar elde edilmesine odaklanilarak

ilerleme kaydedilmektedir (ibicioglu, 2011: 154).

360 Derece Geribildirim Yontemi: Performans degerlendirme siirecinde herkesin

birbirini degerlendirebilmesine olanak taniyan bir yontem olarak 360 derece
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geribildirim sik sik kullanilan bir yontem halini almistir. Cok boyutlu bir sekilde
bilgi alinmasini saglayan yapisi, bu yontemin ayirt edici yonii olarak goriinmektedir.
Farkli taraflardan performans hakkinda bilgi alinabiliyor olmasi 360 derece
geribildirim yonteminin performans degerlendirmesinde dogru sonuglar elde

edilmesine olanak tanimaktadir (Turgut ve Oztoprak, 2012: 121).

1.3.5. Performans Degerlendirmenin Gerekliligi

Performans degerlendirmeyi gerekli kilan faktorlerin basinda isletmelerin yaptiklari
degerlendirmelerden bircok alanda faydalanmalar1 gelmektedir. Bir isletme
performans degerlendirme verilerini egitim ihtiyaci tespiti, ticret diizenlemeleri,
kariyer planlama, terfi, yerlestirme, is tasarimi hatalari, birimlerin etkinlik diizeyinin
tespiti gibi alanlarda kullanmaktadir (Ibicioglu, 2011: 128). Performans
degerlendirmenin  bu  alanlarda  kullanilmasi,  isletmelerin =~ performans

degerlendirmeye olan ihtiyacinin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir.

Isletmelerin sundugu hizmet kalitesinin artirilmasinda performans degerlendirme
etkin rol oynamaktadir (Cakmak ve Ocakli, 2008: 227). Hizmet kalitesine olumlu
yonde etkisinin olmasi, performans degerlendirmeyi isletmeler icin temel
gerekliliklerden birisi konumuna getirmektedir. Rakiplerle rekabet edebilmek icin
hizmet kalitesini artirmak suretiyle miisteri memnuniyetinin saglanmasinin giintimiiz
piyasasindaki 6nemi, performans degerlendirmenin bu yoniiyle gerekliliginin ¢ikis
noktasini olugturmaktadir. Performans degerlendirmeyi gerekli kilan diger faktorler

asagidaki gibi siralanmaktadir (Budak, 2013: 502-503):

- Adil bir sistem olmasi,

- Gelistirici bir i¢eriginin bulunmast,

- Gidiileyici nitelikler barindirmast,

- Degisen kosullara uygun olmasi,

- Gegerlilik ve giivenilirlik diizeyinin yiiksek olmasi,

- Genis bir kapsamda kendisini gostermesi,

- Calisanlarin yiiksek oranda katilimina olanak tanimast,

- Etkili ve faydali sonuglar vermesi seklindedir.
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Siralanan maddelerin her birisi, performans degerlendirmenin bir isletme i¢in
gerekliligini ortaya koyan bir yapidadir. Rekabet diizeyinin yiiksek oldugu ve her
gecen giin daha da arttig1 giiniimiiz kosullarinda performans degerlendirmeye olan

ihtiyacin ¢ok yonlii oldugu, bu kisimda verilen bilgiler aracilifiyla anlagilmaktadir.

1.3.6. Performans Degerlendirmenin Sonuclar:

Performans degerlendirme, oncelikle performans diizeyinin daha yiiksek olmasi
seklinde sonu¢lanma olasiligin1 barindirmaktadir. Calisanlarin  islerine olan
yaklasimimin belirlenmesi, performans degerlendirmenin sonuglarindan biridir.
Bireysel ve orgiitsel diizeyde basari diizeyinin nasil artirilacagina dair bulgular
sunacak olmasi, performans degerlendirmenin bir diger sonucu olarak goriinmektedir
(Tuncer, 2011: 259). Etkili bir sekilde wuygulandigi takdirde performans
degerlendirmenin sonuglar1 fayda gosterecek sekildedir. Bireysel, orgiitsel ve
yonetsel diizeyde performans degerlendirmenin faydalari asagidaki sekil tizerinde

gosterildigi gibidir.

Orgiitsel Faydalar
e Orgiitiin etkinliginin ve verimliliginin artmasim saglar.
e Hizmet ve {iretim kalitesinin gelismesini saglar.
o Egitim gereksinimi ve biitgesi daha basit ve dogru sekilde belirlenmesini saglar.
e Insan kaynaklar1 planlamasi adina gereksinim duyulan bilgilerin giivenilir sekilde elde
edilmesini saglar.
e Kisilerin gelisme potansiyellerinin daha dogru belirlenmesini saglar.
e Devamsizlik ve is giiciiniin devri gibi sebeplerle meydana gelen kisa vadeli beseri
gereksinimlerin giderilmesinde esneklik saglar.
Yonetsel Faydalar:
e Planlama ve denetleme fonksiyonlarinin etkinligini arttirarak, personellerin ve birimlerin
performanslarinin gelismesini saglar.
e (Calisanlarin giiglii ve zayif yonleri daha kolay belirlenir.
e (Calisanlar1 degerlendirirken kendi giigsiiz ve gii¢lii yanlarini tanirlar.
e  Yetki devri kolaylasir.
e  Yonetsel beceriler gelisir.
Bireysel Faydalari

e Kisinin giiclii ve gelistirmesi gereken yanlarinin bilinmesini saglar.

30



e Kisinin 6rgiit i¢erisindeki roliiniin ve sorumluluklarinin daha iyi anlagilmasini saglar.

e Calisanlar, iislerinin kendilerinden neler bekledigini 6grenir.

e Performansin nasil degerlendirildigini 6grenir.

e Performansina iligskin elde ettigi olumlu geri besleme yoluyla is tatmini ve dzgiiveni

geligir.

Sekil 6. Performans Degerlendirmenin Bireysel-Orgiitsel-Yonetsel Faydalari

Kaynak: Tunger, P. (2013). Orgiitlerde Performans Degerlendirme ve Motivasyon. Sayistay Dergisi.
88, 5.95.

Sekil 6’te yer alan faydalarin ortaya c¢ikmasi igin performans degerlendirme
sisteminin adil ve giivenilir olmas1 gerekmektedir. Performans degerlendirmenin
etkili bir sekilde tasarlanamamasi ve uygulanamamasi durumunda fayda saglayacak
sonuclar ortaya ¢ikmayacak, calisanlarin isletmeye karst olan inang ve giivenleri de

sarsilmis olacaktir.

Zorlu bir siire¢ performans degerlendirmenin sonucunda c¢alisanlara yaptiklari is ve
gosterdikleri caba hakkinda bilgi verilmektedir. Calisanlarin yeni yapilacak olan
islere dair cesaretlendirilmeleri de performans degerlendirmenin sonuglar1 arasinda
yer almaktadir. Gerek calisanlar gerekse de isletmeler agisindan giiglii ve zayif
yonlerin belirlenebilmesi i¢in performans degerlendirme etkili bir aractir (Pehlivan,

2008: 174).

1.3.7. Performans Degerlendirme Siireci
Performans degerlendirme siirecinin sahip oldugu icerik, asagidaki sekil iizerinde yer

alan veriler araciligiyla aciklanacaktir.
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Kaynak: Kanik, Leyla. (2008). Tiirk Universitelerinde Kiitiiphane Calisanlarinin Performans
Degerlendirmeleri. Hacettepe Universitesi SBE. Doktora Tezi, Ankara, s.33.
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Sekil 7°te goruldiigii tlizere performans degerlendirme siireci; is analizi, is
degerlemesi ve insan kaynagi planlamasi yapilmasi ile birlikte baslamaktadir.
Performans degerlendirme siireci igerisinde ise alma, temel egitim verme,
yerlestirme, hazirlayici egitimler verme, is ve gorevlerin yapilmasi gibi islemler yer
almaktadir. Tim bu islemlerin yerine getirilmesinin ardindan performans
degerlendirme siirecinin son asamasi olan bireysel acidan performans oOl¢iimii
gerceklesmektedir. Yukaridaki sekil tiizerinde yer alan veriler performans
degerlendirme siirecinin oldukga genis bir kapsami oldugunu gdstermesi bakimindan

ayr1 ayrt onemlidir.

Performans  degerlendirme yoOntemleri, bir organizasyonda degerlemenin
gerceklestirildigi sistemler ve siireclerdir. Bu yoniiyle performans degerlendirme
slireci, bir organizasyon i¢in calisanlarin sergiledigi performansin yani sira iletisim
etkinligi, calisanlar arasindaki uyum gibi konularda fikir verecek niteliktedir (Cintron

ve Flaniken, 2012: 29).
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BOLUM 11

PERFORMANS DEGERLENDIRME, ORGUTSEL BAGLILIK
VE ORGUTSEL GUVEN ILISKiSi

Performans degerlendirme, orgiitsel baghlik ve orgilitsel gliven arasindaki iliskinin
aciklanmasina ayrilan calismanin ikinci boliimiinde bu degiskenler arasindaki
etkilesimin literatiirde ne sekilde incelendigine yonelik bilgi verilecektir. Bu amagla
ilk olarak performans degerlendirme ve Orgiitsel baglilik iliskisine deginilecektir.
Ardindan performans degerlendirme ile oOrgiitsel giliven etkilesimi hakkinda
bilgilendirme yapilacaktir ve literatiir incelemesi tamamlanacaktir. Performans
degerlendirmenin orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven iligkisinin literatiirde ¢ok fazla
yer edinmemis olmasi sebebiyle bu kisimdaki inceleme nispeten kisa olacak, bu

etkilesim anket uygulamasi aracilifiyla kapsamlica agiklanacaktir.

2.1. PERFORMANS DEGERLENDIRME VE ORGUTSEL BAGLILIK
ILiSKiSi

Performans degerlendirme ile ilgili kisimlarda yapilan degerlendirmelerde adil bir
yaklasima sahip olunmasi gerektigi ifade edilmisti. Performans degerlendirme,
calisanlarin Orgiite karst baglilik hissetmelerinde esit olunmasi suretiyle etkisini
gosterebilir. Bu noktada 360 derece performans degerlendirme sisteminin
kullanilmasinin orgiitsel baglilik tizerinde olumlu sekilde etkisini gosterdigini tespit
eden arastirmalar vardir (Giimiistekin, Ozler ve Yilmaz, 2010: 1). Adil bir sistem
olmasi sebebiyle performans degerlendirmede bu teknik, calisanlarin orgiite olan
bagliliklarini artiracaktir. 360 derece geribildirim teknigi, performans degerlendirme
siirecinde sadece yoneticilerin degil tiim calisanlarin degerlendirmeye katilmasini
ifade etmektedir. Sadece iistler tarafindan degil astlar ve es seviyedekiler tarafindan
degerlendirmenin olmasi, 360 derece geribildirim tekniginin adil olmasini

saglamaktadir (Akdogan ve Demirtag, 2009: 52).
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Orgiitlerde c¢alisanlarin  orgiite kars1 baghliklarinin  anlasilmasinda galisanlarin
davranig ve eylemleri yardimei rol iistlenmektedir (Uygur, 2007: 75). Bu siirecte
performans degerlendirme ile ilgili siirecler de etkisini gostermektedir (Uygur, 2007:
75). Performans degerlendirme bi¢iminden ya da siirecinden rahatsiz olan bir ¢alisan
bu konudaki memnuniyetsizligini davranislariyla gosterecektir.  Performans
degerlendirme siirecinden memnun olan ¢aliganlar ise orgiite kars1 baglilik gostergesi
davraniglar sergileyebilir. Performans degerlendirme ve orgiitsel baglilik arasindaki
iliski kapsaminda davraniglarin yeri ve Onemi, bu O&rnekler aracilifiyla

anlasilmaktadir.

Performans degerlendirme ve Orgiitsel baghlik arasindaki iliski icerisinde yer
edinmis olan diger faktorler stratejik insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda yeri olan
enstriimanlar ve uygulamalar, orgiitlerin egitim faaliyetlerine verdigi 6nem, iicret
yonetimi, kariyer, is tasarimi, geribildirim sistemi, adil bir sekilde ilerleyen ve

herkese esit yaklasan bir performans degerlendirme siireci seklinde siralanmaktadir.

Yukarida siralanan faktorlerin her birisi, performans degerlendirme ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliskinin ortaya ¢ikmasinda araci rol iistlenebilir. Bireyin drgiitten
beklentilerinin diizeyine gore, performans degerlendirme ve baglilik etkilesiminin
arac1 faktorleri de degiskenlik gosterecektir. ilgili faktorlerin siirece olan etkileri igin

de ayn1 durum —farkli diizeydeki etki- gecerliligini korumaktadir.

Performans degerlendirme ve orgiitsel baghlik iliskisine yonelik asagidaki model

gelistirilmistir.
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Sekil 8. Performans Degerlendirme ve Orgiitsel Baglilik Modeli

Kaynak: Kocabey, U. (2010). Isletmelerde Performans Degerlendirme, Geri Bildirim Kariyer
Planlama ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskilere Yonelik Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi.
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisiit SBE. $.143.

Sekil 8’de yer alan modeldeki performans degerlendirme ve Orgiitsel baglilik
kisimlar1 bu arastirmada faydalanilacaktir. Performans degerlendirme ile Orgiitsel
baghilik arasindaki iliskinin orgiitsel baglilik kapsaminda boyutlarin ii¢iinde de
varligimi hissettirmesi beklentisiyle Kocabey (2010) tarafindan hazirlanan bu

modelden kismi olarak faydalanilmasi tercih edilmistir.

Baglilik ve performans degerlendirme arasindaki iliskiyi ele alan ¢aligmalar, bu iki
kavramin birbirini olumlu ydnde etkiledigini gostermistir. Baglilik performans
degerlendirme iligkisinin isten ayrilma niyeti lizerinde olumsuz etkisinin olmasina
karsin is tatmini ve orgiitsel baglilik {izerinde pozitif yone etkilerinin bulunmasi, bu
sonucu destekleyen verilerden birisidir (Gtil, Oktay ve Gokge, 2008: 1). Bir orgiit
icerisinde orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan g¢alisanlarin bulunmasi, performans

degerlendirmeyi pozitif yonde etkilemektedir. Bu ¢alismadaki performans
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degerlendirme ve orgiitsel baglilik arasindaki hipotez, literatiirdeki sonuglara benzer

sonuglar elde edilecegi beklentisinin tirtintidiir.

Orgiitsel baglillk ve performans degerlendirme arasindaki iliski kapsaminda
cogunlukla olumlu yonde etkilesim oldugu yoniinde veriler elde edilmesine karsin
bazi durumlarda orgiitsel baglilik ve performans degerlendirme iliskisinin olumsuz
bir icerige sahip oldugu &rneklerden bahsedilebilir. Orgiitsel baglilik ve performans
degerlendirme, ¢alisanin kendisini daha fazla performans sergileme konusunda baski
altinda hissetmesinin etkisiyle endiseli olmasina sebep olabilir (Akyiiz ve Esitti,
2015: 35). Bu da orgiitsel baglilik ve performans degerlendirme arasindaki iligkinin

nadiren de olsa olumsuz igerige sahip olabilecegi bir 6rnek olarak goriinmektedir.

Calisanlarin yaptiklar isleri iyi 6grenmeleri, yaptiklar isle ilgili deneyimlerinin
artmasi, yapilan isin beklentilere yanit verdigi diislincesinin hakim olmasi gibi
durumlar orgiitsel baglilik ve performans degerlendirme arasindaki iligskinin pozitif
yonlii oldugu durumlara 6rnek niteligi tasimaktadir (Uygur, 2007: 82). Calisanlarin
adil terfi almalari, ilerleme olanaklarinin bulunmasi ve Orgiitiin kendisine sahip
ciktigin1 diislinmesi, Orgiitsel baglhilik ve performans degerlendirme arasindaki

iligkinin pozitif yoniine dair verilebilecek 6rnekler arasindadir (Uygur, 2007: 82).

Performans degerlendirme ve Orgiitsel baglilik iligskisi kapsaminda adil bir
performans degerlendirme siirecinin Orgiitsel baglilik iizerinde olumlu sekilde
yansimast beklenmektedir. Bir isletmede 360 derece geribildirim performans
degerlendirme sisteminin kullanilmasinin o6rgiitsel baglilik diizeyini artirmasi gibi
beklentiler mevcuttur (Giimiistekin, Ozler ve Yilmaz, 2010: 1). Tiim calisanlarin
katilimini igeren bir yapida olmasi sebebiyle 360 derece geribildirim yonteminin bu

yonde etkiler ortaya koymasi s6z konusudur.

Orgiitsel baglilik ve performans degerlendirme iliskisi neticesinde calisanlar her
daim hazir bulunmaktadir ve bu durum performans gostergelerine olumlu
yansimaktadir (Ozutku, 2008: 83). Bunun yaninda orgiitsel baghlik ve performans
degerlendirme iligkisine yoOnelik Ornekler arasinda goniilliilik esasina dayanan
Orgiitsel vatandaslik davranist sergilenmesi de karsilasilan siiregler arasinda

kendisine yer edinmistir (Ozutku, 2008: 83).
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Orgiitsel baglilik ve performans degerlendirme konusunda yapilan arastirmalarda

elde edilen sonuglar gozetilerek asagidaki hipotez olusturulmustur.

HO: Orgiitsel bagllikla performans degerlendirme arasinda pozitif yonlii bir

iliski bulunur.

2.2. PERFORMANS DEGERLENDIRME VE ORGUTSEL GUVEN iLiSKiSi

Orgiitsel giivenin performansa olan olumlu yansimalari, performans degerlendirme
ile orgiitsel giiven iliskisinde dnemli bir yere sahiptir. “Orgiitsel giiven, bireysel ve
takim performansi, baglilik, problem ¢o6zme, bilgi paylasimi ve iletisim gibi
davranigsal ve performans sonuglarinin saglanmasinda etkili olmaktadir” (Demirel,
2008: 185). Buradan hareketle orgilitsel giiven i¢in performans degerlendirmenin
olumlu sonuglar vermesine katkida bulunmaktadir denilebilir. Ciinkii orgiitsel giiven,

calisanlarin performans gostergelerinin artmasi yoniinde etkiler ortaya koymaktadir.

Ayaz ve Bat1 (2017), yapmis olduklar1 arastirmada orgiitsel glivenin orgiitsel stresle
iligkisini arastirmiglardir. Arastirmacilarin elde ettigi sonuclar arasinda performans
degerlendirme ve orgiitsel giiven arasindaki iligskiye dair bulgulara rastlanmstir.
Buna gore orgiitsel giiven, performans degerlendirme siirecine olumlu yonde katkilar
saglamaktadir (Ayaz ve Bat1, 2017: 529). Ozellikle artan rekabet ortaminda orgiitsel
giivenin bu sekilde etkilerinin bulunmasi, isletmenin basarist agisindan da 6nemli bir

yere sahiptir.

Dogrulugu kanitlanabilir bir sekilde performans degerlendirmesi yapilmasi, orgiite
olan giivene pozitif yonde katki saglayacaktir (Tunger, 2013: 88). Bu nedenle
isletmelerin performans degerlendirme siirecinde seffaf ve hesap verebilir bir sekilde
stireci ilerletmesi gerekmektedir. Boylece orgiitlerin verimlilik ve etkinlik diizeyleri

yiikselecek, calisanlarin motivasyon diizeyleri artig gosterecektir.

Orgiitsel giiven, performans {izerine olumlu sekilde yansimaktadir (Biite, 2011: 171).
Calisanlarin  orgiit icinde gliven algisina sahip olmalar1 durumunda daha iyi
performans sergilemeleri beklenmektedir. Performans degerlendirme siireci
acisindan ele alinacak oldugunda ise adil ve etkili bir bi¢gimde performans

degerlendirmesi yapilmasi i¢in Orgiitsel glivenin aract rol oynamasina yonelik
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beklentilerden bahsedilmesi miimkiindiir. Bu noktada bir¢ok orgiitte benzer igerikte —

dogru orantili iliski seklinde — 6rnekler ile karsilasilabilir.

Literatiirde yapilan ¢alismalarda Orgiitsel giiven ve performans degerlendirme
arasinda dogru orantili iliski oldugunu gosteren sonuglar elde edilmistir. Orgiit
icerisinde giiven ortaminin olumlu ydnde seyretmesi ve calisanlarin birbirlerine
giivenmeleri, performans degerlendirme siirecinin adil bir sekilde gergeklesmesini
beraberinde getirecektir. Bu nedenle yapilacak olan c¢alismadaki arastirma igin
orgiitsel giivenle performans degerlendirme arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu

hipotezi olusturulmustur.

Konuyla ilgili yapilan arastirmalar dikkate alinarak asagidaki hipotez

olusturulmustur.

H1: Orgiitsel giiven ve performans degerlendirme arasinda pozitif yonlii bir

iligki bulunmaktadir.

2.3. ORGUTSEL BAGLILIK, ORGUTSEL GUVEN VE ORGUTSEL
ADALET ILISKiSI HAKKINDAKI ARASTIRMALAR

2.3.1. Orgiitsel Baghlik ile flgili Yapilmis Cahismalar

Aslan (2008), hemsirelik mesleginin; Orgiitsel vatandaglik ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi incelemistir.  Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin
degerlendirilmesi sonucunda; oOrgiitsel vatandaslik davranisinin duygusal baglilikla
arasinda pozitif ve anlaml bir iligki saptanmistir. Bireylerin mesleklerine olan
normatif baglhliklariyla oOrgiitsel vatandas davranisi arasinda ise, bir iliski
saptanamamugtir. Calisanlarin  Orgiite olan normatif baghliklariyla, oOrgiitsel

vatandaslik davranis1 arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir.

Boezeman ve Ellemers (2008), goniillii orgiitlerde orgiitsel bagliligin motivasyon
faktorii olup olamadigini aragtirmiglardir. Yapilan arastirmada, goniillii ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklariyla gurur ve saygi arasinda dogrudan ve pozitif bir iligki tespit

edilmistir.
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Song, Hong ve Kolb (2009), 6grenilmis orgiit kiiltiiriiniin bireyler arasinda ki gliven
ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Ogrenen orgiit kiiltiiriiniin,
bireylerarasindaki giiven ve Orgiitsel baglilik arasinda olan iliskiyi aciklamak ig¢in
arac1 degisken islevi gordiigi tespit edilmistir. Bireyler arasindaki giiven, orgiitsel
bagliligin seviyesini tespit etmek i¢in gegerli bir etmen olarak kabul edilmistir.
Calismada kullanilan modelde, bireylerarasi giiven ve oOrgiitsel baglilik arasinda
bulunan iligkinin agiklanmasinda 6grenen orgiit kiiltiiriiniin arac1 degisken islevi de

dogrulanmistir.

fraz ve Akgiin (2011), 6rgiitsel bagliligin calisanlarin performanslarina olan etkilerini
Olemek i¢in bir arastirma yapmislardir. Elde edilen sonuglara gore orgiitsel baglilik
ve motivasyon iliskisinde motivasyon, terfi olanaklari, oOrgiitsel basarinin etkisi
bulunmaktadir. Arastirmada ayrica en diisiik baglilik diizeyinin normatif baglik
boyutunda gerceklestigini gostermektedir. En yliksek baglilik boyutu ise rasyonel
baglilik olarak belirlenmistir. Performans ve oOrgiitsel baglilik seviyeleriyle alakali
karsilagtirmalar yapilmistir. Normatif, rasyonel ve orgiitsel baghlik ile performans
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Buna karsilik aragsal baglilik ve
sadakat bagliligin performansi etkilemedigi saptanmistir. Arastirmadan elde edilen
neticelere gore, normatif baglilik seviyesiyle performans arasinda pozitif yonlii bir
iliski saptanmistir. Baska bir deyisle bireyin normatif baglilik seviyesi arttik¢a
performans seviyesi de artmaktadir. Bunlarla beraber rasyonel baglilikla performans
arasinda pozitif ve giiclii bir iliski goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle ¢alisanin rasyonel
baglilik seviyesi arttik¢a performans seviyesi de artmaktadir. Orgiitsel baglilik
seviyesiyle performans seviyesi arasinda orta diizeyde ve pozitif bir iliski
goriilmiistiir. Baska bir ifadeyle bireyin orgiitsel baglilik seviyesi arttik¢a performans

seviyesi de artmaktadir.

Panaccio ve Vandenberghe (2012), orgiitsel baglilik ve kiside ki pozitif ve negatif
hislerin arabuluculuk roliiyle kisiligin bes faktorlii modeli iizerine inceleme
yapmuglardir. Elde edilen veriler degerlendirildiginde; disa doniik ve hoslugun,
duygusal ve normatif baglilik arasinda olumlu ve anlamli bir iliski saptanmistir. Yine
hoslugun, negatif etkiyi indirgemek i¢in duygusal baglilikla arasinda pozitif bir iliski

oldugu; devam-alternatif baglilikla da arasinda negatif bir iliski oldugu saptanmustir.
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Kuskulu olmanin, duygusal baglilik ile arasinda negatif yonli bir iliski oldugu,

devam-alternatif baglilikla ise aralarinda pozitif bir iliski oldugu saptanmuistir.

De Clercq ve Rius (2007), bireylerin 6rgiite karsi bagliliklarini incelemislerdir.
Yapilan ¢alismaya, Meksika’da bulunan kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin ¢aligsanlari
katilmisgtir. Calisanlarin orgiit igerisindeki pozisyonlar1 ve siireleri ve orgiitsel
baglilik arasinda pozitif iligki saptanmistir. Arastirma neticesinde varilan diger bir
bulgu ise, isgorenlerin orgiitsel iklim algilartyla Orgiitsel baglilik ve g¢abalariyla

orgilitsel baglilik arasinda da pozitif ve anlamli bir iliski oldugu saptanmustir.

Akbag (2008), orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi
incelemistir. Calisma kapsaminda toplanan veriler degerlendirildiginde, orgiitsel
baglilik diizeyinin diisiik oldugu orgiitlerde isten ayrilma zorunlulugunun meydana

geldigi saptanmustir.

McCroskey (2007), isin oOzelligi ve Orgiitsel baghlik arasindaki iligkiyi
incelemiglerdir. Aragtirma i¢in elde edilen veriler degerlendirildiginde, igin 6zelligi
ve Orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski saptanmistir.
Calisanlarin yetenek ve tecriibeleriyle isin gerekliligi arasinda ki iliskiye gore kisi
isten tatmin olabilir ya da olamayabilir. Bu baglamda ¢alisanin is tatmininin yiiksek
olmasi orgiitsel baglhilig: arttirdigindan orgiitsel baghlik ve is tatmini arasinda da

anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin varlig1 saptanmustir.

2.3.2. Orgiitsel Giiven ile ilgili Yapilmis Calismalar

Wilmont (1986), orgiitsel giiven kavraminin agiklanmasina yardimeci olmak igin
yapmis oldugu calismada, isyerindeki calisanlara orgiitsel gliven kavraminin onlara
ne ifade ettigini sormustur. Calisma neticesinde verilen cevaplarin tamamini
degerlendirdikten sonra ¢ogunluk olarak; “degerlerin ve amaglarin orgiit ve calisanlar

arasinda paylasilmasi” cevabini almistir (Giiler, 2014: 13).

Sancak (2016), orgiitsel giiven ve iletisim becerisi iligkisini arastirmistir. Calisma
kapsaminda elde edilen veriler degerlendirildiginde, isgdrenlerin yoneticileri

duyduklar1 gilivenle duygusal baglilik arasinda; yoneticilerine duyduklar1 giivenle
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devamlilik bagliliklar1 arasinda; calisma arkadaslarina duyduklari giivenle devamlilik

ve normatif baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski saptanmustir.

Asunakutlu (2002), geleneksel tavirla yonetilen orgiitler, daha dikey ve katmanlar
arasinda daha siki bir hiyerarsik yapidayken, zaman icinde oOrgiitsel giivenin
oneminin artmasiyla, bu yapilarinda degismesinde etken rol oynamstir. Isgdrenlerin
birbirlerine karst olan giiven duygularinin artabilmesi i¢in, dikey yapilardan ¢ok
yatay yapilar tercih edilmis ve bireyler arasi hiyerarsi daha esnek olacak bigimde
belirlenmistir. Bu sekilde orgiit igerisinde iletisi ve orgiitsel giiven diizeyinin artacagi

saptanmistir.

Caglar (2011), ilkokul 6gretmenlerinin sahip olduklar1 orgiitsel gliven seviyelerini ve
orgiitsel glivenin alt boyutlarila beraber tiikenmislik diizeylerini ve tilkenmisligin alt
boyutlar1 arasinda herhangi bir iligskisel boyut olup olmadigini ve ayrica bu
iliskilerde, calisanlarin; cinsiyetleri, madeni halleri, yaslari, branslari, kidemleri ve
calisilan Orgiitteki personel sayisi gibi farkliliklara gore degisiklik gosterip
gostermedigi analiz edilmeye calisilmistir. Adiyaman’da bulunan 34 ilkdgretim
okulunda gorevinde bulunan 1860 6gretmen ¢alismanin ana kiitlesini olugturmustur.
Verilerin analiz edilmesi iizerine elde edilen sonuglarda; ilkogretim okulu
ogretmenlerinin algilamis olduklar1 orgiitsel giiven diizeyinin orta seviyede oldugu
saptanmistir. Ogretmenlerin  orgiitsen giiven diizeyiyle tiikenmislik ~seviyesi

arasindaki bag tahlil edildiginde, diisiik diizeyde olumsuz bir iligki bulunmustur.

Gilbert ve Tang (1998), orgiitsel giiven, orglitsel baglilik ve is tatmini arasindaki bagi
incelemislerdir. Yapilan calismadan elde edilen veriler degerlendirildiginde, Orgiitsel
giiven, 1s tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir bag tespit ederek tiim

parametrelerin orgiitsel bagliligin bir gostergesi oldugu bulgusuna varmislardir.

Cerit (2009), 6gretmenlerin sahip olduklar1 orgiitsel giiven diizeyleriyle is birligi
icerisinde bulunma egilimleri arasinda herhangi bir iliskinin olup olmadigi
incelemistir. Bolu’da bulunan 19 ilkégretim okulunda gorev alan 299 o6gretmen
calismanin ana kiitlesini olusturmustur. Yapilan ¢aligmaya 229 6gretmen katilmis ve
elde edilen veriler sonucunda; oOrgiitsel giiven diizeyiyle is birligi igerisinde olma
dereceleri arasinda olumlu bir bag bulunmustur. Midiirlere giiven ve &grencilere

giivenin midirler ile igbirliginin o6nemli agiklayicis1 oldugu saptanmustir.
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Meslektaglara giivenle o6grencilere giivenin meslektaslar ile isbirliginin Onemli

aciklayicisi oldugu saptanmistir.

Bokeoglu ve Yilmaz (2008), ilkdgretim okullarinda orgiitsel giiven hakkindaki
egitici goruslerini incelemislerdir. Ankara da bulunan yedi ilkégretim okulundan
egitimcilerin katildig1 ¢alismada, kurum igerisindeki 6grenci ve 6gretmen sayilarinin

azalmasiyla orgiitsel giicen arasinda pozitif yonlii bir bag oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz (2006), orgiitsel giiven ve etik liderlik arasindaki iliskiyi incelemistir.
[k gretim okullarinda galisan egitimcilerin katildig1 calisma kapsaminda elde edilen
veriler degerlendirildiginde, orglitsel giiven ve etik liderlik arasinda anlamli bir iliski

tespit edilmistir.

Houtte (2007), teknik ve meslek orta 6grenimde egitim veren erkek dgretmenlerin ve
kadin 0gretmenlerin 6rglite olan gilivenleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Calisma
kapsaminda elde edilen veriler degerlendirildiginde, kadin 6gretmenlerin erkek
Ogretmenlere oranla Ogrencilerine daha az gilivendigi tespit edilmistir. Egitim
kurumunda bulunan kiz Ogrencilerin sayisinin artmasiyla 6gretmenlerin giiven

seviyesinin artmasi arasinda pozitif yonlii bir bag saptanmistir.

Tokgéz ve Seymen (2013), orgiitsel gliven, oOrgiitsel O6zdeslesme ve Orgiitsel
vatandaslik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Devlet hastanesinde yapilan ¢alismaya
220 c¢alisan katilmistir. Arastirma neticesinde, orglitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme
ve orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Ote yandan
edinilen bulgulardan bir digeri ise, orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel giiven ile orgiitsel

vatandaglik arasinda araci roliinii oynadig1 saptanmistir.

2.3.3. Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Giiven ile flgili Yapilmis Calismalar

Geyskens, Steenkamp, Scheer ve Kumar (1996), orgiitler arasinda alic1 ve tedarikgi
iligskilerinde orgiitsel gliven ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Calisma kapsaminda elde edilen verilerin analiz edilmesiyle aragtirma sonucunda,
oOrgiitleraras1 alici ve tedarik¢i iliskilerinin Orgiitsel giivenle duygusal baglilik

arasinda pozitif ve anlamli bir bag oldugu saptanmustir. Ote yandan &rgiitlerarasi alict
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ve tedarikgei iliskilerinin orgiitsel giiven ve hesapc¢i baglilik arasinda negatif yonlii bir

bag oldugu saptanmustir.

Spence, Heather, Finegan ve Shamian (2001), orgiitsel giiven ve Orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Arastirma kapsaminda elde edilen verileri
degerlendirildiginde, orgiitsel giiven ile duygusal baglilik arasinda pozitif ve anlamli
bir iliski tespit edilmistir. Ote yandan &rgiitsel giiven ve devam baglhilig1 arasinda

negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir.

Ozag (2001), orgiitsel gliven ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemistir. Yari
deneysel yapilan bu calismada katilimcilar sirket birlesmesi yapan oOrgiitlerden
secilmistir. Calismanin yar1 deneysel olmasi sebebiyle birlesen isletmelerden ilkinin
calisanlar1 birlesmeyle alakali tam olarak bilgilendirilmis diger isletme ¢alisanlari ise
birlesmeyle alakali bilgilendirilmemistir. Bilgilendirme yapilmayan calisanlarda,
giiven algilarinin azaldigit ve buna bagli olarak stres, ise devamsizlik, is
performansinda azalma ve oOrgilite olan bagliliklarimin diistiigii tespit edilmistir.
Diistik orgiitsel baglilik, orgiit icerisinde; sdylentinin, itiraz etmenin ve sikayetlerin

cogalmasina sebep olmustur.

Demirel (2008), orgiitsel giiven ve Orgiitsel baglilik etkilesimini arastirdig1 calismada
orgiitsel gliven ve orgiitsel baglilik boyutlarinin birbirini pozitif yonde etkiledigi
belirlemistir. Orgiite giiven ve ydneticiye giiven boyutlar: ile duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve zorunlu baghlik boyutlarinin birbiriyle iliskisi pozitif yonlii olarak

saptanmuistir.

Tremblay, Cloutier, Simard, Cheverent ve Vandenberghe (2010), 6rgiitsel giiven ve
orgiitsel baghlik arasindaki iligkiyi hastane c¢alisanlar1 {izerinde incelemislerdir.
Calismadan elde edilen veriler degerlendirildiginde, orgiitsel giliven ile duygusal

baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski saptanmaistir.

Taskin ve Dilek (2010), orgiitsel giiven ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi 6zel
sektor calisanlar1 lizerinde arastirmiglardir. Arastirmacilarin elde ettikleri sonuglarda
orgiitsel giivenle baglilik arasinda kuvvetli ve anlamli bir iliski saptanmistir. Ulasilan
sonuglara s6z konusu iki degisken arasinda dogru orantili bir iligki bulunmakta olup

calisanlarda orgiitsel giiven diizeyi arttikca Orgiitsel baglilik diizeyi de ayni sekilde
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artmaktadir. Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik iliskisini incelemis, Istanbul’daki
0zel bir igletmenin 100 personeline anket uygulamistir. Aragtirma kapsaminda elde
edilen veriler degerlendirildiginde, orgiitsel giivenle orgiitsel baglilik arasinda pozitif
yonlii bir bag saptanmistir. Yani ¢alisanlardaki 6rgiitsel giiven algisi arttikga orgiitsel
baglilik diizeyi artmaktadir (Tagkin ve Dilek, 2010°den Akt. Cankir ve Yener, 2017:
52).

Alijanpour, Dousti, Alijanpour (2013), orgiitsel giiven ve oOrgiitsel baglihigin alt
boyutlarindan olan; duygusal, devam ve gorev baghiligi arasindaki bagi
incelemislerdir. ~ Yapilan  aragtirma  kapsaminda elde  edilen  veriler
degerlendirildiginde arastirma sonucunda, orgiitsel giiven, duygusal baglilik ve gorev
baghhi@ arasinda pozitif ve anlamli bir iliski saptanmigtir. Ote yandan, orgiitsel

giiven ve devam baglilig iizerinde ise anlamli bir etkisi olmadig1 saptanmistir.

Sancak (2016), orgiitsel giiven ve orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi
incelemistir. Yapilan caligma cerg¢evesinde elde edilen veriler degerlendirildiginde
arastirma neticesinde, Orgiitsel giivenin duygusal, normatif ve devam bagliligi

tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadigini ileri stirmiistiir.

2.3.4. Orgiitsel Baghlik ve Is Performansi ile Tlgili Yapilmis Calismalar

Gouldner (1957), sehir ve kirsal yasama gore orgiitsel bagliligin ve is performansi
arasindaki bagi incelemistir. Yapilan c¢alisma neticesinde, sehirde yasayan
calisanlarin orgiitsel baghliklarinin daha diisiik oldugu buna karsin kirsal bdlgede
yasayan calisanlarin orgiitsel baghiliklariyla i performanslar arasinda pozitif yonlii

bir bag saptanmustir.

Randall (1987), orgiitsel baglilik ve is performansi arasindaki iligskiyi incelemistir.
Arastirma sonucunda, yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligin, yiiksek diizeyde is
performansina sebep olacagi ve orgiite duyulan baglilik ile i performans: arasinda

pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Meyer (1991), orgiitsel baglilik ve is performansi arasinda bulunan bagi incelemek

icin yapmis oldugu ampirik c¢aligmalarmin neticesinde; duygusal baghilik ve is
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performansi arasinda pozitif ve anlamli bir bag saptarken, devam bagliligi ve is

performansi arasinda da negatif bir bag tespit etmistir.

Mayer ve Schoorman (1992), orgiitsel baglilik ve is performansi arasindaki iliskiyi
inceledikleri ¢alismanin neticesinde, is performansi ile orgiitsel baglilik arasinda

giiclii bir iliski oldugunu saptamislardir.

Baugh ve Robets (1994) ve Ward ve Davis (1995), orgiitsel baglilik ve is
performans1 arasindaki iliskiyi korelasyon analiziyle elde edilen veriler
incelendiginde; ¢alismanin sonucunda, orgiitsel baglilik ile is performansi arasinda

anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir.

Ford ve Gioia (2000), orgiitsel baglilik ve is performansi arasinda bulunan iligkiyi
incelemek i¢in yapmis oldugu analizler sonucunda; orgiitte yapilan iyilestirme,
yenilik ve calisan baskis1 sebebiyle is performansinda azalma olacagini ileri
stirmistiir. Bu baglamda orgiitsel baglilik ve is performansi arasinda pozitif yonlii bir

iligki tespit edilmistir.

Uygur (2007), orgiitsel baghlik ve is performansi arasindaki iliskiyi incelemistir.
Tiirkiye Vakiflar Bankasi’nin cesitli subelerinde calisan personellerin katildig:
calismada sonuglar korelasyon analizi ile elde edilmistir. Arastirma sonucunda,

orgilitsel baglilik ve is performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki saptanmustir.

Chen ve Francesco (2003), orgiitsel baglilik ve is performansi arasindaki iliskiyi
incelemisglerdir. Calisma kapsaminda elde edilen veriler degerlendirildiginde, is
performans1 ve Orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski ortaya

konmustur.

[raz ve Akgiin (2011), orgiitsel baghlik ve is performans: iizerine etkisini
incelemislerdir. Konya ilinde bulunan banka calisanlarinin katildigi ¢alisma, frekans
ve faktor analizi, glivenirlik ve gecerlilik analizi ve Pearson Korelasyon testi ile
analiz edilmistir. Arastirma sonucunda; normatif, rasyonel ve orgiitsel baghlik ile is
performans1 arasinda pozitif ve anlamli iliski tespit edilmistir. Ote yandan is
performans1 ile aragsal ve sadakat baglhihigi arasinda herhangi bir iligki

bulunmamustir.
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Uludag (2018), orgiitsel baghiligin alt boyutlart olan; normatif, duygusal ve devam
baglilig1 ile is performansi arasindaki iligkiyi incelemistir. Yapilan calismaya
Ankara’da bir kamu kurumu calisanlar1 katilmistir. Calisma kapsaminda elde edilen
veriler frekans dagilimi, ortalama, t-testi, anova, regresyon, korelasyon testleri ile
analiz edildiginde, orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan, normatif ve duygusal
baghlik ile is performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ote
yandan, devam baghili§i ve is performansi arasinda negatif yonli bir iliski

saptanmistir.

2.3.5. Orgiitsel Giiven ve Is Performans ile flgili Yapilmis Cahsmalar

Biite (2011), yapmis oldugu arastirmada Orgiitsel gliven ve performans
degerlendirme arasindaki iliskinin ortaya c¢ikmasinda etik iklim ve bireysel
performansin belirleyici rolleri oldugunu tespit etmistir. Arastirma neticesinde, etik
iklimin; Orgiitsel giiven ve performans iizerinde olumlu bir etkisi oldugu
saptanmistir. Calismadan elde edilen diger bir sonug ise, etik iklimin; performansa

gore Orgiitsel giiven ilizerinde daha giiclii bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Lagace (1991), orgiitsel giiven ve is performansi arasindaki iligkiyi incelemistir.
Arastirma neticesinde, orgiitsel giiven ve is performansi arasinda kuvvetli ve pozitif
yonlii bir iliski tespit edilmistir. Orgiitteki karar orgam1 konumundaki y®neticiye
duyulan giiven dogrultusunda oOrgiit igerisinde verilen kararlara birey bizzat
katiliyormus gibi tatmin olmakta ve karsilikli saglanan orgiitsel gliven sayesinde is

performansinin artacagi bulgusuna varilmaigstir.

Altag ve Kuzu (2013), orgiitsel giiven, orgiitsel etik ve i1s performansi arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Arastirmaya Sakarya’da bulunan okul Oncesi egitim
kurumlan calisanlar1 katilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler faktor,
korelasyon ve regresyon analiziyle degerlendirildikten sonra aragtirma neticesinde,

orgiitsel gliven ve is performansi arasinda olumlu bir etki saptanmustir.

Tanner (2007), is performansi, Orgiitsel giiven ve baghilik arasindaki iliski
diizeylerinin 6l¢limii iizerine bir aragtirma yapmistir. Yapilan ¢aligmaya acil saglik
hizletmeleri veren bir hastane calisanlar1 katilmistir. arastirmadan elde edilen veriler
degerlendirildiginde, devam baghligiyla is performanst ve devam baghligiyla
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orgiitsel giiven disindaki tim degiskenler arasinda giiclii ve pozitif yonli bir iliski

tespit edilmistir.

Eren ve Hayatoglu (2011), orgiitsel giiven, orgiitsel etik ve is performansi arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Ila¢ sektdriinde yapilan arastirma neticesinde, orgiitsel giiven

ve is performansi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Aktug (2016), orgiitsel adalet, orgilitsel giiven ve is performansi arasindaki iliskiyi
incelemistir. Kirklareli’nde bulunan 6zel ¢agri merkezinin c¢alisanlarinin katildigi
arastirmada t-testi, anova, regresyon ve Kkorelasyon analizleri uygulanmistir.
Arastirma sonucunda, is performansi ile orgiitsel giiven arasinda olumlu bir iligki

tespit edilmistir.

Driscoll (1978), orgiitsel giiven duygusu ve is performansi arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirmadan sonucunda, orgiitsel gliven duygusunun calisanlarin

performansi ve ise yonelik tutum ve davranislarini etkiledigi bulgusuna varilmistir.

2.3.6. Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baghhk ve Is Performans ile Tlgili Yapilms
Cahismalar

Iscan ve Sayin (2010), orgiitsel adalet ve orgiitsel giiveni is tatmini degiskenini de
dahil ederek ele almiglardir. Arastirma sonuglarina gore orgiitsel adalet arttikga
orgiitsel giiven de artis goOstermektedir. Buna ek olarak is tatmini diizeyinin
artmasiyla birlikte orgiitsel adalet ve Orgiitsel giiven diizeyinin yine artig gosterdigi

belirlenmistir.

Tekin giindiiz, Aydin ve Polat (2014), kamu sektoriinde orgiitsel adalet, orgiitsel
giiven ve is tatmini arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Yapilan ¢alismaya, Siirt’te
bulunan 170 ¢alisan katilmigtir. Calismadan elde edilen veriler korelasyon ve
regresyon analiziyle degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, Orgiitsel giiven,

orgiitsel adalet ve is tatmini arasinda pozitif iliskiler oldugu saptanmaistir.

Aktas (2010), orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve performans degerlendirmesi
arasindaki iliskiyi incelemistir. Tiirkiye genelinde gida isletmeleri iizerinde yapilan

bu c¢aligmaya 103 personel katilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler

48



survey yontemiyle degerlendirildiginde, oOrgiitsel adalet, Orgiitsel gliven ve

performans degerlendirmesi arasinda olumlu bir iligki tespit edilmistir.

Yeh (2007), is performansi, Orgiitsel giiven ve baglilik arasindaki iliskiyi
incelemistir. Tayvan’da bulunan kar amaci giitmeyen kurumlarda c¢alisan goniilli
bireyler {lizerinde yapilan bu ¢alismada normalden daha farkli orgiitsel bir yap1 ve
calisan profili kullanilmistir. Calismadan elde edilen veriler degerlendirildiginde,
orgilitsel giiven ve oOrgiitsel baglilik arasinda 6nemli ve yiiksek derecede pozitif yonlii
bir iliski tespit edilmistir. Orgiitsel giivenin yiiksek oldugu durumlarda calisanlarin

performanslarinin ve baglilik duygularinin da yiiksek oldugu bulgusuna rastlanmistir.

Cengiz (2008), konaklama isletmelerinde orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet ve is
performansi arasindaki iliski incelenmistir. Aydin’da bulunan otel isletmelerinde
calisan bireylerin katilimc1 oldugu calismada elde edilen veriler Pearson korelasyon
analiziyle degerlendirildiginde arastirma neticesinde, oOrgiitsel baglilik, oOrgiitsel

adalet ve isgoren performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Lambert, Hogan ve Griffin (2007), dagitimsal adalet ve islemsel adalet algisinin is
performansi, is stresi ve Orgiitsel baghlik iizerine etkisini arastirmislardir.
Islahevlerinde calisan personeller iizerinde yapilan calismadan elde edilen veriler
degerlendirildiginde, orgiitsel adaletin boyutlarindan olan dagitimsal ve islemsel
adalet algisinin orgiitsel baglilik ve is performans: ile pozitif yonli bir iliski
icerisinde oldugu tespit edilmistir. Islemsel adaletin 6rgiit icerisindeki mesruiyet ve
orgiitsel giliven algisina da Onderlik ettigi bulgusu saptanmistir. Calismadan elde
edilen bir diger sonug ise, islemsel adaletin adaletin diger boyutu olan dagitimsal

adalete gore daha ¢ok baglilig: etkiledigi saptanmistir.

Ulukap:r ve Bediik (2007), orgiitsel adaletin igsgdren performansima ve Orglitsel
bagliliga etkisini incelemislerdir. Konya ilinde bulunan 10 isletmenin 137 ¢alisanin
katildig1 calisma kapsaminda elde edilen veriler korelasyon analizi, fark testleri,
giivenilirlik ve gegerlilik analizi ve frekans analiziyle degerlendirilmistir. Calisma
sonucunda, Orgiitsel adalet ve orgiitsel bagliligin alt boyutlariyla isgdren performansi

arasinda pozitif ve olumlu bir iliski tespit edilmistir.
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BOLUM III

PERAKENDECILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Perakende sektoriinde calisan kisilerin performans degerlendirilmesinin Orgiitsel
baglilik, orgiitsel giiven orgiitsel adalet baglaminda degerlendirmesini arastirma igin
yapilan bir calismadir. Isletmeler, performansla ilgili gostergelere gére karar
almaktadirlar ve bu durum performans degerlendirmeyi bagli basina onemli hale
getirmektedir. Orgiitsel baglilk ve orgiitsel giivenin perakendecilik sektoriindeki
yerinin acgiklanacak olmasi, c¢alismanin Onemi kapsaminda yer almaktadir.
Performans degerlendirmenin kapsaminin belirlenmesi, ¢alismanin oncelikli
amacidir. Performans degerlendirme, oOrgiitsel baglilik ve Orgiitsel giliven
etkilesiminin neleri igerdiginin agiklanmasi da c¢alismanin amaci kapsaminda yer
almaktadir. Perakende sektoriinde performans degerlendirme ile diger sektorler
arasinda karsilastirma yapilmasi ¢alismanin amacini olusturan bir baska husustur.
Orgiit caliganlarinin, orgiite karst duyduklar orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven ve

algilarinin tamami performans degerlendirme ile iligkisi kapsaminda incelenmistir.

3.2 ARASTIRMANIN PROBLEMI

Perakende sektoriinde c¢alisan kisilerin  orgiitlerine karst maksimum verim
saglayabilmesinde orgiitsel bagliligin ve oOrgiitsel giivenin etki derecesinin tespit

edilmesi arastirma problemi olup bu probleme yanit aranmaktadir.

3.3. ARASTIRMANIN MODELI VE HiPOTEZi

Arastirma Modeli

Orgiitsel Orgiitsel

Performans

Baghhk Giiven




Arastirma Hipotezi
Hipotezler asagidaki sekilde olusturulmustur.
H;: Orgiitsel bagliligin performans iizerinde etkisi vardir.

H,: Orgiitsel bagliligin performans iizerinde etkisinde 6rgiitsel giivenin araci etkisi

vardir.

Hoa: Orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven ve is performansi arasinda pozitif yonlii bir

iliski vardir.

Hap: Orgiitsel baglilik ve drgiitsel giiven arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
Hac: Orgiitsel baglilik ve is performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
Hs: Orgiitsel giiven ve is performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmada kisa siirede bilgi elde edebilmek ve elde edilen bulgular1 genelleyebilme
olanagi sagladigindan ve de calismaya uygun oldugundan dolay1 survey yontemi

kullanilmastir.

3.5. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI
Aragtirmanin ana kiitlesini perakende sektorii calisanlart olusturmaktadir. Bu
calisanlar sektoriin ¢esitli bolimlerinden ve farkli kademelerindendir. Bu calisma
400 kisiye anket uygulanarak yapilmistir. Cevaplanan anketlerden 391 tanesi
degerlendirmeye alinmistir. Ankete katilan katilimcr sayisiyla ¢alismanin perakende
sektoriine genellestirilmesi i¢in ¢alisma bulgularma bolim ve kademe farkh

gozetmeksizin bakilmasi gerekmektedir.

3.6. VERI TOPLAMA ARACI

Arastirmanin verileri dort boliimde toplam 47 sorudan olusan EK-1 de bulunan veri

toplama anketiyle toplanmistir.

Anketin ilk bolimiinde perakende sektdriinde calisan kisilerin orgiitsel bagliliklar
tizerine algilarini saptamak icin sorular yoneltilmistir. Yonetilen sorulara katilimeilar
“l=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum,

S5=tamamen katiliyorum” cevaplarindan olusan Besli Likert tipi oOlgekle cevap
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vermislerdir. Ikinci boliimiinde perakende sektoriinde calisan kisilerin orgiitsel
giivenleri lizerine algilarini saptamak i¢in sorular yoneltilmistir. Yonetilen sorulara
katilimeilar ~ “1=kesinlikle  katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim,
4=katiliyorum, S5=tamamen Kkatiliyorum” cevaplarindan olusan Besli Likert tipi
olgekle cevap vermislerdir. Ugiincii béliimiinde perakende sektoriinde calisan
kisilerin performanslari {izerine algilarmi tespit etmek icin sorular yoneltilmistir. Ilk
iki boliimde oldugu gibi bu boliimde de katilimcilar Besli Likert tipi 6l¢ekle sorulari
yanitlandirmislardir. AL, Adem (2007). Universitelerdeki Yabanci Diller Birimleri
Yoneticilerinin  Yonetsel Yeterlik Diizeyi ile Ingilizce Ogretim Elemanlarinin

Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Arastirilmasi tezin de yer alan anket uygulanmustir.

Anketin son boéliimiinde ise, cinsiyet, yas, medeni hal, egitim durumu, meslek,
bulunduklar1 kurumdaki ¢alisma siireleri, toplam ¢aligma hayati siiresi ve aylik gelir
diizeyi sorular1 olmak iizere toplam sekiz soru sorulmustur. Bu sorulara cevaplar

¢oktan se¢gmeli olarak alinmustir.

3.7. VERILERIN ANALIZI
Caligsma verileri IBM SPSS Statistics 23 programina aktarilarak gerekli analizlerin
yapilmast neticesinde tamamlanmistir.  Arastirmadan elde edilen veriler
degerlendirilirken, kategorik degiskenler i¢in; frekans dagilimlart uygulanirken
sayisal degiskenler i¢inse tanimlayici istatistikler uygulanmistir. Yapilan aragtirmada
olgiim aract olarak kullanilan “Orgiitsel Baglihk”, “Orgiitsel Giiven” ve
“Performans” Olceklerinin yapr gecerliliklerini incelemek i¢in giivenilirlik analizi
uygulanmistir. Yapilan giivenilirlik analizinin sonucuna gore 6lceklerin giivenilirligi
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisiyla incelenmistir. Katilimcilarin 6lgek puanlari,
Ol¢eklere ait olan ilgili maddelerin ortalamalar1 alinarak elde edilmistir. Uygulanacak
olan analizlerin neler olacagina karar verilmesi i¢in elde edilen tiim puanlara
Kolmogorov Smirnov normallik testi uygulanmistir. Kolmogorov Smirnov normallik
testi neticesinde puanlarin normallik varsayimlarmi sagladigi gorildiigiinden
parametrik testler kullanilmistir. Birbirinden bagimsiz iki grup arasinda puan
ortalamalarina gére farklillk olup olmadigi Bagimsiz Orneklem T-Testi ile

incelenirken; ikiden fazla bagimsiz grup arasinda puan ortalamalarina gore
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farkliliklarin olup olmadig1 ise Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile
incelenmistir. Birbirinden bagimsiz iki grup arasinda puan ortalamalarina gére hangi
gruplarin arasinda farklilik olup olmadigina ise Tukey Testiyle saptanmistir. Sayisal
iki degisken arasinda sebepsel olmayan iligkilerin belirlenmesi i¢in Pearson
Korelasyon Katsayis1 kullanilirken; orgiitsel giivenin ve performansin, orgiitsel
baglilik tizerine etkisini belirleyebilmek icin basit dogrusal regresyon analizi

uygulanmustir.
3.7.1. Demografik Ozelliklerin Dagilhmlar

Arastirmaya katilan katilimcilarin (n=391) demografik 6zellikleri Tablo 6’da frekans

ve ylizdelik degerleriyle sunulmustur.

Tablo 6. Demografik Ozelliklerinin Dagilimlart

Kisi Sayis1 Yiizde (%)

(n=391)
Cinsiyet
Kadm 205 52,4
Erkek 186 47,6
Yas Grubu
18-24 73 18,7
25-30 185 47,3
31-37 103 26,3
38-44 22 5,6
45 -52 8 2,0
Medeni Durum
Evli 73 18,7
Bekar 185 47,3
Egitim Durumu
Lise 77 19,7
Onlisans 131 335
Lisans 177 45,3
Doktora 6 15
Meslek
Ogrenci 47 12,0
fsci 341 87,2
Isveren 3 03
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Tablo 6. incelendiginde; arastirmaya katilan katilimeilarin %52,4°i4 (n=205) kadin
iken; %47,6’s1 (n=186) erkektir. % 18,7°si (n=73) 18-24 yas araliinda iken,
%47,3’1 (n=185) 25-30 yas araliginda; %26,3’i (n=103) 31-37 yas araliginda;
%5,6’s1 (n=22) 38-44 yas araliginda; %2,0’1 (n=8) 45-52 yas araligindadir.
Katilimceilarin %18,7°si (n=73) evli iken, %47,3’1 (n=185) bekardir. %19,7’si (n=77)
lise mezunu; %33,5°1 (n=131) 6n lisans mezunu; %45,3’4 (n=177) lisans mezunu ve
%1,5’1 (n=6) de doktora mezunudur. Katilimcilarin %12,0’1 (n=47) 6grenci iken,

%87,2’s1 (n=341) is¢i; %0,8’1 (n=3) igverendir.

Tablo 7. Katilimcilarin Calisma Yasamina Dair Demografik Bilgiler

Kisi Sayisi

(n=391) Yiizde (%)
Bulundugu Kurumda Calisma Siiresi
0-1 Y 104 26,6
2-3 Y1l Arasi 151 38,6
4-5 Y1l Arasi 82 21,0
6-7 Y1l Arasi 45 11,5
10-15 Y1l Arast 7 1,8
16 Y1l ve Uzeri 2 5
Calisma Yasam Boyunca Toplam Calistig1 Siire
0-1 Yil 14 3,6
2-3 Y1l Arasi 71 18,2
4-5 Y1l Arasi 134 34,3
6-9 Y1l Arasi 103 26,3
10-15 Y1l Arast 52 13,3
16 Y1l ve Uzeri 17 4.3
Aylik Gelir Diizeyi (TL)
3000-5000 166 42,5
5001-8000 160 40,9
8001-10000 50 12,8
10001 ve Uzeri 15 3,8

Tablo 7. incelendiginde; arastirmaya katilan katilimcilarn bulunduklart kurumda

%26,6’s1in1n (n=104) 0-1 yildir calistig1 goriiliir iken; %38,6’sinin (n=151) 2-3 yildur,
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%21°i (n=82) 4-5 yildir; %11,5’i (n=45) 6-9 yildir; %1,8’1 (n=7) 10-15 yildir ve
%0,5’1 (n=2) 16 wyil ve tzeridir ¢alistigr goriilmektedir. Arastirmaya katilan
katilimcilarin ¢alisma yasamlar1 boyunca toplam ¢alistiklart siirelere bakildiginda ise
%3,6’s1min (n=14) 0-1 yildir calistigl, %18,2’sinin (n=71) 2-3 yil arast; %34,3’iiniin
(n=134) 4-5 yil arasi1; %26,3’liniin (n=103) 6-9 yil arasi; %13,3’liniin (n=52) 10-15
yil arast ve %4,3’iiniin (n=17) 16 yil ve iizeri siire boyunca calisma yasaminda
bulunduklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan katilmcilarin  ayhik gelir
diizeylerine bakildiginda ise, %42,5’nin (n=166) 3000-5000 TL aras1 aldig1 goriiliir
iken, %40,9’unun (n=160) 5001-8000 TL aldig1, %12,8’nin (n=50) 8001-10000 TL
aldigr ve kalan 9%3,8’inin (n=15) 10001 TL ve iizeri aylik gelir diizeyi oldugu

goriilmektedir.
3.7.2. Anket Formunun Gegerliligi ve Giivenilirligi
3.7.2.1. Faktor Analizi

Faktor Analizi, birbiri ile alakali p tane degiskenin bir araya getirilerek az sayida
iligkisiz ve kavramsal bakimdan manali yeni degiskenlerin (faktdrler ve boyutlar)
bulunmasini hedefleyen cok degiskenli bir istatiksel analiz tiiriidiir. Acimlayici
(kesfedici, exploratory) ve dogrulayici (confirmantory) olmak iizere iki g¢esit faktor

analizi turt bulunmaktadir.

A¢imlayict faktor analizi, degiskenlerin birbiri arasindaki iligkiden aksiyonla faktor
saglamaya yonelik bir islemdir. Dogrulayict faktor analizi ise, degiskenlerin birbiri

arasindaki daha once tespit edilmis bir hipotezin yahut kuramin test edilme halidir.

Bu calismada olgeklerin yapr gecerliliklerinin incelenmesi i¢in agimlayict faktor

analizi uygulanmistir.

Faktor Analizi: ayn1 yapiy1 ya da niteligi dlgen degiskenleri bir araya getirerek
O0lcmeyi az sayida faktorle agiklamaya calisan istatiksel tekniktir. Faktor analizi,
faktorlesmeyi yahut ortak faktér olarak isimlendirilen yeni kavramlarin meydana
getirilmesini  veyahut da maddelerin faktér yiikk degerlerinin  kullanimini
kavramlastiran islevsel tanimlarin kazanilma siireci olarak da tanimlanabilmektedir

(Biiytiksener, 2017: 72).

55



Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Kiiresellik Testi: faktor analizi, bazi
durumlarda biitiin veri yapilari i¢in uygun olmayabilmektedir. Bu tarz durumlarda
verilerin faktér analizi i¢in uygun olup olmadiginin tespiti Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsayis1 ve Barlett Kiiresellik Testiyle incelenebilmektedir. KMO katsayisi,
veri matrisinin faktdr analizi yapilabilmesi i¢in uygunlugunu ve veri yapisinin faktor
cikarma icin uygun olup olmadigina dair bilgi edinilmesini saglamaktadir.
Faktorlesebilirlik icin KMO’nun 0,60’tan yiiksek olmasi gerekmektedir (Biiyiiksener,
2017: 73).

Barlett testi, degiskenler arasindaki iligkinin varligin1 kismi korelasyonlar temelinde
incelemektedir. Hesaplanan ki-kare istatistiginin anlamli sonu¢ vermesi, Veri
matrisinin uygunlugunu gosterir. Barlett testi neticesinin anlamli olmasi puanlarin
normalliginin de bir delili sayilabilir. Fakat madde orani 5’ten yiiksek oldugu
hallerde hesaplanmis degerin anlamli ¢ikma ihtimali fazla oldugundan, bu oran

altindaki 6rnekler i¢in dnerilmektedir (Biiyiiksener, 2017: 73).

Tablo 8. Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Giiven Ve Performans Olgeklerinin Faktor

Analizine Uygunluguna Iliskin Veriler

Orgiitsel Baghhk
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri 0,900
Yaklasik Ki-Kare 4234,871
Barlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 153
p 000
Orgiitsel Giiven
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri 0,924
Yaklasik Ki-Kare 3192,420
Barlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 66
p 000
Performans
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri 0,924
Yaklasik Ki-Kare 2031,287
Barlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 36
p 000

Tablo 8. incelendiginde, orgiitsel baglilik 6lgegi igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

orneklem uygunlu degerinin 0,900 olmas1 ve Barlett testinin anlamli sonu¢ vermesi
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(Ki-Kare=4234,871; p = 0,000 < 0,05), verilerin faktor analizi i¢in uygun ve gegerli
oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel giiven 6l¢egi icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) &rneklem uygunlu degerinin
0,924 olmasi ve Barlett testinin anlamli sonu¢ vermesi (Ki-Kare=3192,420; p =
0,000 < 0,05), verilerin faktor analizi i¢in uygun ve gecerli oldugunu gostermektedir.
Performans oOlgegi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem uygunlu degerinin
0,924 olmas1 ve Barlett testinin anlaml1 sonug¢ vermesi (Ki-Kare=2031,287; p=0,000

< 0,05), verilerin faktor analizi i¢in uygun ve gegerli oldugunu gostermektedir.

Tablo 9. Orgiitsel Baglilik Degiskenlerine Ait Faktor Yiikleri

Orgiitsel Baghhk
Madde Ahlaki | Mecburi | Cikarc
Baghili | Baglih 1
k k Bagli i
k

OBl 0,804
0B2 0,791
OB3 0,746
OB4 0,744
OB5 0,733
0OB6 0,727
oB7 0,696
oB3 0,552
0B9 0,542
0B10 0.761
OB11 0.751
0OB12 0,747
OBI3 0,623
oB14 0,549
OB15(R) 0.848
OB16(R) 0.840
OB17(R) 0.803
OB18(R) 0.630

Aciklanan Varyans: 73,586
Cikarim Yontemi: Principal Component Analysis
Rotasyon Yontemi: Varimax with Kaiser Normalization
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Tablo 9. incelendiginde, drgiitsel baglilik dlgeginin maddelerinin degiskenlerine ait

faktor yiikleri olduk¢a tatmin edici diizeyde ¢ikmistir. Faktor yiikleri ve fig

degiskenin agikladig1 toplam varyans ise, %73,586 olarak ¢ikmustir.

Tablo 10. Orgiitsel Giiven Degiskenlerine Ait Faktor Yiikleri

Orgiitsel Giiven
Madde | Yoneticiye | Cali gsanlar
Giiven a Giiven

0G1 0,830

0G2 0,818

0G3 0,802

0G4 0,791

0G5 0,741

0G6 0,727

0G7 0,706

oG8 0,664

0G9 0,866
0G10 0.860
0G11 0.755
0G12

Agiklanan Varyans: 73,586
Cikarum Yontemi: Principal Component Analysis
Rotasyon Yontemi: Varimax with Kaiser Normalization

Tablo 10. incelendiginde, orgiitsel giiven dlgeginin maddelerinin degiskenlerine ait

faktor yiikleri oldukga tatmin edici ¢ikmustir. Faktor yiikleri ve iki degiskenin

acikladigi toplam varyanssa, %73,586 olarak ¢ikmustir.

Tablo 11. Performans Degiskenlerine Ait Faktor Yiikleri

Madde Planlama ve
Organizasyon

GB1 0,840
GB2 0,832
GB3 0,829
GB4 0,805
GBS 0,801
GB6 0,801
GB7 0,778
GB8 0,752
GBI 0,341

Agiklanan Varyans: 58,957
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Cikarim Yontemi: Principal Component Analysis
Rotasyon Yontemi: Varimax with Kaiser Normalization

Tablo 11. incelendiginde, performans Olgeginin maddelerinin degiskenlerine ait
faktor yiikleri oldukga tatmin edici diizeyde c¢ikmustir. Faktor yiikleri ve tek
degiskenin agikladig1 toplam varyansa, %58,957 olarak ¢ikmuistir.

3.7.2.2. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, arastirmaya katilan bireylerin test maddelerine verdigi cevaplar
arasindaki tutarlilik olarak ifade edilebilmektedir. Giivenilirlik, testte Glgmek
istenilen 6zelligin ne derece dogru olgtiigiiyle alakalidir. Testin giivenilirlik katsayisi
olarak hesaplanan kolerasyon (r), test puanlariyla alakali kisisel farkliliklarin ne
diizeyde gercek ve ne diizeyde hata faktoriine bagli oldugunun yorumlanmasi i¢in
kullanilmaktadir. Giivenilirlik katsayis1 0,80 olan bir test igin kisiler aras1 gozlenen
test puanlarindaki farklarin %80 oraninda gergek farki, %20 oranindaysa hatay1

yansitmaktadir.

Bir 6lgme aracinin giivenilirligi i¢in aranilan iki ana 6lgiit bulunmaktadir. Bunlar,
“degisik zamanlarda elde edilen cevaplar (puanlar) arasinda tutarlilik” ve “ayni
zamanda elde edilen cevaplar arasinda tutarlilik” diye agiklanabilmektedir. Testin
anilan Olgiitleri karsilama seviyesini incelemek igin “test - tekrar test giivenilirligi”,
“paralel form giivenilirligi”, “iki yari test giivenilirligi”, “Kuder Richardson - 20
giivenilirligi”, “Cronbach Alfa giivenilirligi”, “Madde - toplam puan korelasyonu ve
Olg¢menin standar hatasi” gibi giivenilirlik testleri kullanilmaktadir (Biiyiiksener,

2017: 182).

Cronbach Alfa Katsayis1 (Alfa Yontemi): test maddelerinin 6l¢tiigii 6zelliklerin,
ornekledigi davranislarin, benzesikliginin giivenilirligini 6lgen bu yontem, olcekte
olan k tane sorunun varyanslari toplaminin genel varyansa ortalamasiyla bulunan bir
agirhikli standart degisim ortalamasidir. Bu yontemde ki alfa kaysayis1 0 ve 1
arasinda degisiklik gostermektedir. Cronbach Alfa dl¢ekte bulunan korelasyonlar
yahut kovaryanslardan faydalanarak diger istatistiklerin ve testlerin yapilmasina
yardime1 olmaktadir (Ozdamar, 2002: 663). Cronbach Alfa Katsayis1 ydntemiyle
Ol¢ekte bulunan k tane sorunun homojen bir yapi olusturup olusturmadigini ve

biitiinii temsil edip etmedigini tespit edilmesi saglanmaktadir. Agirlikli olarak
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standart degisim ortalamasi olmaktadir. Alfa (o) katsayisina bagli olarak olgegin

giivenilirligi agagidaki gibidir (Kalayci, 2010: 405):

0.00< o <0.40 ise olgek giivenilir degil
0.40< 0 <0.60 ise olgek giivenilirligi diisiik
0.60< o <0.80 ise Olcek oldukega giivenilir

0.80< 0. <1.00 ise 0l¢cek yliksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Tablo 12. Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Giiven ve Performans Olgeklerinin

Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Madde Cronbach

Sayist Alfa (a) Giivenilirlik Diizeyi

Orgiitsel Baghhk Olcegi 18 0,906 Oldukga Giivenilir
Orgiitsel Giiven Olgegi 11 0,897 Oldukga Giivenilir
Performans Olcegi 9 0,815 Oldukga Giivenilir

Tablo 12. bakildiginda Orgiitsel baglihiga yonelik 18 maddelik 6lgegin Cronbach's
Alpha giivenilirliginin %90,6 oldugu goriilmektedir. %90,6’lik olan bu giivenilirlik
degeri oldukc¢a giivenilir oldugundan 6lgegin maddelerinin tamaminin giivenilirligi

oldukga yiiksektir (0=0,906).

Orgiitsel giivene ydnelik 12 maddelik 6lgegin Cronbach's Alpha giivenilirliginin
%89,7 oldugu goriilmektedir. %89,7’lik olan bu giivenilirlik degeri olduk¢a giivenilir
oldugundan o6lcegin maddelerinin tamaminin giivenilirligi olduk¢a yiiksektir

(0=0,897).

Performansa yonelik 9 maddelik dlgegin Cronbach's Alpha giivenilirliginin %81,5
oldugu goriilmektedir. %81,5’lik olan bu giivenilirlik degeri oldukca giivenilir
oldugundan o6lcegin maddelerinin tamaminin giivenilirligi olduk¢a yiiksektir

(0=0,815).
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3.8. BULGULAR

3.8.1. Korelasyon Analizi

Kolerasyon Analizi, degiskenlerin bagimli yahut bagimsiz olmasi fark etmeksizin
birbirleri arasindaki iliskinin derecesinin ve yoniiniin tespiti amaciyla yapilan
istatiksel yontemdir. Pearson korelasyon katsayisi, aralikli oSlgekle olgiilen
degiskenler arasindaki dogrusal iliskinin derecesine ve yoniine bakilmasi i¢in en sik

[{P%2)
r

kullanilan kat sayidir. Pearson korelasyon katsayisi harfiyle gosterilmektedir.
Pearson korelasyon katsayisi, kuvvet (disiik-orta-yiiksek); yon (pozitif-negatif);
aciklanan varyans (determinasyon katsayisi, r%); istatiksel anlamlilik ve pratik

anlamlilik bakimindan yorumlanmaktadir (Biiylikoztiirk, 2018: 32).

Korelasyon katsayisinin, 1.00 olmasi, miikkemmel pozitif bir iliskiyi; -1.00 olmasi
mitkemmel negatif bir iliskiyi; 0.00 olmasi, iliskinin olmadigint gostermektedir.
Korelasyon katsayisinin, mutlak deger olarak, 0.70-1.00 arasinda olmasi, yiiksek;
0.70-0.30 arasinda olmasi, orta; 0.30-0.00 arasinda olmasiysa diisiik diizeyde bir
iligki olarak tanimlanabilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2018: 32).

Tablo 13. Olgek Puanlar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Orgiitsel Orgiitsel

Degiskenler N Ortalama SS Giiven  Performans Baghhk

1 Orgiitsel Giiven 391 3,49 1,17 (0,897) 0,193** 0,551**
2 Performans 391 4,11 1,08 0,193** (0,815) 0,240**
3 Orgiitsel Baglhihk 391 3,14 1,18 0,551** 0,240** (0,906)

*:p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001

r=Pearson Korelasyon Katsayisi

p= Anlamlilik Diizeyi

Parantez ici veriler Cronbach Alpha’y1 géstermektedir.

Tablo 13.’e bakildiginda personelin orgiitsel baglilik, orglitsel giiven ve performans

arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
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Personelin orgiitsel giiveniyle performans arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir, r=0,193; p<0,01 oldugundan bu durumda orgiitsel giivenin artmasina
bagli olarak performansinda arttig1 sdylenebilmektedir. Personelin orgiitsel gliveniyle
orgilitsel baghiligi arasinda yiliksek diizeyde pozitif ve anlamh bir iliski oldugu
goriilmektedir, r=0,551; p<0,01 oldugundan bu durumda orgiitsel giiven arttikca
orgiitsel bagliliginda artacagi sOylenebilmektedir. Performans ve oOrgiitsel baglilik
arasinda ise anlamli ve pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Personelin
performansina bagli olarak orgiite karst duydugu baglihikta 1=0,240; p<0,01
oldugundan, performans ve Orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski

oldugu saptanmustir.

Orgiitsel giiven oOlgegine bakildiginda verilen cevaplara gore ankete katilan
personeller kararsizzim ve katiliyorum arasinda verdikleri cevaplarla 6zdestirmenin
yiiksek oldugu soylenebilmektedir. Performans 6lgeginde ise personelin katiliyorum
ve kesinlikle katiliyorum arasinda verdigi cevaplardan 6zdeslestirmenin en yiiksek
oldugu 6lgektir. Orgiitsel bagllik 6lgeginin ortalamasina bakildiginda ise personellin

kararsiz oldugu 6zdeslestirmenin orta seviyede oldugu goriilmektedir.

3.8.2. Regresyon Analizi

Regresyon Analizi, aralarinda iliski olan iki yahut daha fazla de§iskenden birinin
bagimli degisken olurken digerinin bagimsiz degisken olarak ayrimiyla aralarindaki
ilisgkinin matematiksel esitlikle aciklanmasi siirecini anlatmaktadir. Degiskenler
arasindaki iligkinin dogrusal olmas1 durumunda, dogrusal regresyon analizi; dogrusal
olmamasi  durumundaysa  dogrusal-olmayan  regresyon analizi  olarak

adlandirilmaktadir.

Regresyon analizinde, regresyon modelinin sundugu tahminin ne denli gii¢lii oldugu
bilinmek istenmektedir. Diger bir ifadeyle, model, Y’deki degismeleri ne kadar
aciklamaktadir? Sorusunun yaniti aranmaktadir. Bu sorunun cevabi determinasyon
katsayisiyla bulunmaktadir. Determinasyon katsayisi R?, iki degisken icin %, X’in
Y’de acikladigl degime oranidir. X ve Y’ye iliskin degerlerden olusan noktalar, yani

biitiin gozlemler, dogru iizerindeyse degiskenlerin birbirini hatasiz, tam agiklamasi
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durumu s6z konusu olmaktadir. Dolaystyla R*=1.00’dur. Aciklanan varyans yalmzca

istatiksel olarak bir agiklama sunmaktadir.

Tablo 14. Performansin Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Giiven Uzerindeki Etkisi ve
Modeldeki Katsayisinin Anlamliligi

Bagimsiz Degisken
s & B Std. Hata Beta t p
(")rgiitsel Giiven 0,080 0,054 0,087 1,481 0,139
Orgﬁtsel Baghhk 0,202 0,062 0,192 3,256 0,001**
Model Ozeti:

R=0,251; R*=0,063; Adj. R*=0,058; F=13,00; p=0,000""

Bagimli Degisken= Performans
**:p<0,01 )
Std. Hata= Standart Hata, Adj. R2=Diizeltilmi§ R’t F=Test Istatistigi, p=Anlamlilik Diizeyi

Tablo 14.’¢ orgiitsel giiven ve oOrgiitsel bagliligin performans {izerine etkisini
belirleyebilmek i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizinin sonuglari
incelendiginde, yapilan regresyon modelinin sonucunda ¢ikan F=13,00; p<0,01
verilerle istatistiksel modelin anlamli oldugu goriilmektedir. Performansta olusan
degisimin %0,5’ini (R? = 5,8) modele dahil ettigimiz Orgiitsel giiven ve orgiitsel
baglilik tarafindan aciklanmaktadir. Bu durumda; bagimsiz degiskenler yani orgiitsel
giiven ve oOrgiitsel bagliligin modeldeki katsayilarinin da anlamli oldugu s6ylenemez
(p<0,01). Orgiitsel giiven ve orgiitsel bagllik, performansa pozitif yonde etki
yapmaktadir. Diger bir ifadeyle orgiitsel giiven ve Orglitsel baglilik puanlarindaki
birer birimlik artis meydana gelmesi halinde oOrgiitsel giiven puaninda 0,087 (B)
birimlik; orgiitsel baglilik puaninda ise 0,192 (B) birimlik artis meydana gelecektir.

Arastirma hipotezi 2 i¢in aragtirma modeli asagidaki gibidir.

Orgiitsel Baglilik

Ho: Orgiitsel bagliligin performans iizerinde etkisinde drgiitsel giivenin araci etkisi
vardir.
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3.7.3. Olg¢ek Puan Ortalamalarina Goére Demografik Ozelliklerin Karsilastirma

Sonuclari

Tablo 15. Olgek Puan Ortalamalarma Gore Kadin ve Erkek Katilimcilar Arasindaki
Farklihgin Incelenmesi (T-Testi)

Cinsiyet N ort. SS t p
. . Kadin 205 3,10 0,717
Orgiitsel Baghhk Erkek 186 318 0.753 -1,098 0,273
Orgiitsel Giiven Kadin 205 345 0843 1079 0281
Erkek 186 3,54 0,845
Performans Kadin 205 418 0.782 2,041 0,042*
Erkek 186 4,02 0,761 ' '

*:p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001
Ort=Ortalama SS=Standart Sapma
t=Bagimsiz Orneklem Testi ~ p=Anlamlilik Diizeyi

Tablo 15.’¢ bakildiginda, yapilan bagimsiz Orneklem t-testi neticesinde kadin
katilimcilarla erkek katilimcilar arasinda Orgiitsel baglilik, oOrgiitsel giiven ve
performansin puan ortalamalari incelendiginde istatiksel olarak anlamli bir farklilik

saptanmamustir (p>0,05).

Tablo 16. Olgek Puan Ortalamalarina Gére Medeni Durumu Evli ya da Bekar

Olanlar Arasindaki Farkliligin Incelenmesi (T-Testi)

Medeni
Durum N Ort. SS t p
Orgiitsel Baghlik e oL 329 0818 031 0,004%
rgutsel Bagi Bekar 130 306 0,679 ’ ’
Oretiteel G Evli 261 358 0,883 a2 0144
rgutsel Luven Bekar 130 345 0,823 ’ ’
Evli 261 421 0,668
Performans -1,847 0,066
Bekar 130 405 0,812

*:p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001
Ort=Ortalama SS=Standart Sapma
t=Bagimsiz Orneklem Testi  p=Anlamlilik Diizeyi
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Tablo 16.ya bakildiginda, yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi neticesinde evli
katilimcilarla bekar katilimcilar arasinda oOrgiitsel giiven ve performans puan
ortalamalarina gore istatiksel baglamda anlamli bir farklilik goriilmezken (p>0,05)
evli katilimcilar ve bekar katilimcilar arasinda orgiitsel baglilik puan ortalamalarina
gore, istatiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir (p<0,004). Saptanan anlamli
farkliliga gore evli olan katilimcilarin puan ortalamasimin bekar katilimcilara gore

anlaml derecede yiiksek oldugu soylenebilir.

Tablo 17. Olgek Puan Ortalamalarina Gore Yas Gruplar1 Arasindaki Farkliligim
Incelenmesi (ANOVA)

Yas Grubu N Ort. SS F p Fark
18-24 73 3,06 0,820
25-30 185 3,11 0,615
Orgiitsel Baghhk 31-37 103 3,23 0826 0819 0,514 -
38-44 22 3,26 0,738
45 - 52 8 3,15 0,512
18-24 73 3,49 0,886
25-30 185 3,47 0,741
Orgiitsel Giiven 31-37 103 3,52 0,999 0522 0,719 -
38-44 22 3,67 0,708
45-52 8 3,22 0,979
18-24 73 3,70 0,921
25-30 185 4,20 0,714 1-21-3
Performans 31-37 103 424 0686 8214 0000%**
38-44 22 4,26 0,584
45 - 52 8 3,55 0,916

*:p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001 Ort=Ortalama SS=Standart Sapma
1=18-24 yag 2=25-30yas 3=31-37 yas 4=38-44 yas 5=45-52 yag
F=Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Fark=Tukey Testi p=Anlamlilik Diizeyi

Tablo 17.’ye incelendiginde yapilan tek yonli ANOVA varyans analizi sonucunda
katilimcilarin yas gruplar1 arasinda orglitsel baglilik ve orgiitsel gliven puan
ortalamalarina gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamisken (p<0,05);
yas gruplar1 arasinda performans puan ortalamalarina gore istatiksel olarak anlaml
bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore, 18-24 yas arasi katilimcilarin
performans puan ortalamasinin, 25-30 yas aras1 ve 38-44 yas aras1 katilimcilarin
puan ortalamasindan anlamli derecede diisiik oldugu saptanirken; 38-44 yas arasi
katilimcilarin  performans puan ortalamasindan anlamli derecede yiiksek oldugu

saptanmuistir.
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Tablo 18. Olgek Puan Ortalamalarina Gore Egitim Diizeyleri Arasindaki Farkliligin

Incelenmesi (ANOVA)
gﬁlrt:r‘;u N ort. SS F p Fark
Lise 77 292 0775
. ) Onlisans 131 319 0,712 21,
Orgiitsel Baghlik Lisans 177 317 0709 4355 0,005%* ii
Doktora 6 3,78 0,734
Lise 77 347 0,766
. . Onlisans 131 3,43 0,838
Orgiitsel Giiven Lisans 177 353 0888 0898 0442 -
Doktora 6 3,94 0,571
Lise 77 411 0553
Onlisans 131 4,08 0,663
Performans Lisans 177 412 0925 0079 0971 -
Doktora 6 4,14 0,836

*:p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001 Ort=Ortalama SS=Standart Sapma
1=Lise 2=Onlisans 3=Lisans 4=Master / Doktora
F=Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Fark=Tukey Testi p=Anlamlilik Diizeyi

Tablo 18.’e bakildiginda uygulanan tek yonliic ANOVA varyans analizi neticesinde,
katilimcilarin mezuniyet durumuyla 6rgiitsel baglilik arasinda puan ortalamalarinda
anlaml bir farklilik tespit edilirken (p<0,05); katilimcilarin mezuniyet durumlartyla
orgilitsel giiven ve performanslari arasinda puan ortalamalarinda anlamli bir farklilik
gorilmemistir (p>0,05). Buna gore, doktora sahibi olan katilimcilar ile lise, 6nlisans
ve lisans mezunu olan katilimcilarin puan ortalamalariyla orgiitsel bagliliklar

arasinda anlaml derecede yiiksek bir farklilik saptanmaistir.

Tablo 19. Olgek Puan Ortalamalarina Gore Meslekleri Arasindaki Farkliligim
Incelenmesi (ANOVA)

Meslek N Ort. SS F p Fark
. Ogrenci 47 3,03 0,682
g;gl‘:flslfl Isci 341 315 0744 0641 0527 -
Isveren 3 3,18 0,339
Ogrenci 47 3,56 0,736
Orgiitsel Giiven  Isci 341 349 0,856 0,451 0,637 -
Isveren 3 3,13 1,253
Ogrenci 47 3,44 0,926
Performans Isci 341 4,20 0,708 21,680 0,000*** 1-2
Isveren 3 3,92 0,669
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*:p<0,05 **:p<0,01 ***1p<0,001 Ort=Ortalama SS=Standart Sapma
1=0grenci 2=Ig¢i 3=Igveren
F=Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Fark=Tukey Testi p=Anlamlilik Diizeyi

Tablo19.’a bakildiginda, yapilan tek yonlii ANOVA varyans analizi neticesinde,
meslekler arasinda orgiitsel baglilik ve Orgiitsel giiven puan ortalamalarina gore
istatiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p>0,05). Buna karsin meslekler
arasinda performans arasinda puan ortalamalarina bakildiginda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir (p<0,05). Saptanan bu anlamli farkliliga gore, is¢i ve igverenlerin
performans puan ortalamasinin anlamli derecede yiiksek oldugu sdylenebilir. Buna

gore is¢ilerin 6grencilerden daha fazla performanslarinin yiiksek oldugu saptanmaistir.

Tablo 20. Olgek Puan Ortalamalarina Gére Bulundugu Kurumda Calisma Siiresi
Arasindaki Farkliligin Incelenmesi (ANOVA)

Bulundugu Kurumda

Calisma Siiresi N Ort. SS F p Fark

0-1 Y1l Aras1 104 2,87 0,619 1-2,1-

2-3 Y1l Arasi 151 3,16 0,705 3,
(")rgiitsel 4-5 Y1l Arasi 82 3,18 0,731 1-4, 1-
Baghlik 6-0 Y1l Arasi 45 357 0799 &7%4 00000 5o

10-15 Y1l Arasi 7 3,80 0,745 6-4, 4-

16 Y1l ve Uzeri 2 2,00 0,078 2,4-3

0-1 Y1l Arasi 104 3,29 0,810
) 2-3 Y1l Arasi 151 3,48 0,796 2.4 3-
Orgiitsel 4-5 Y1l Arasi 82 3,49 0,800 5281  0.000%** 4 '
Giiven 6-7 Y1l Arasi 45 3,99 0,944 ' ' 4-1

10-15 Y1l Arast 7 3,92 0,655

16 Y1l ve Uzeri 2 2,75 2,003

0-1 Y1l Arasi 104 3,74 0,795

2-3 Y1l Arasi 151 4,22 0,754

4-5 Y1l Arasi 82 4,18 0,717 w172, 1-
Performans 6 5 v11 Arast 45 442 o652 432 0000 3,14

10-15 Y1l Arast 7 4,22 0,678

16 Y1l ve Uzeri 2 3,94 0,549

*:p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001 Ort=Ortalama SS=Standart Sapma

1=0-1 Yil Aras1 2=2-3 Yil Aras1 3=4-5 Yil Aras1 4=6-7 Yil Arasi1 5=10-15 Yil Aras1 6=10
Yil ve Uzeri

F=Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Fark=Tukey Testi p=Anlamliik Diizeyi

Tablo 20.’ye incelendiginde, uygulanan tek yonli ANOVA varyans analizi
sonucunda, katilimcilarin bulunduklar1 kurumlarda ¢alisma siirelerine gore orgiitsel
baglilik, orgiitsel giiven ve gorev ve baglamasal performans puan ortalamalarina gore
istatiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Buna gore katilimcilarin

bulunduklar1 kurumda ¢aligma siiresilerine bakildiginda 0-1 yil arasi ¢alisanlar, 2-3
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yil arasi ¢aliganlar, 4-5 yil arasi ¢alisanlar,6-9 yil arasi ¢alisanlar, 10-15 yil arasi
calisanlar ve 16 yil ve lizeri ¢alisanlar arasinda oOrgiitsel baglilik, orgiitsel giiven ve
performanslar1 puan ortalamalarinda anlamli derecede yiiksek oldugu saptanmuistir.
Buna gore bulunduklari kurumda 10-15 yil arasinda ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar

diger ¢alisanlara gore puan ortalamasindan anlamli derece daha yiiksektir.

Yapilan tek yonlii varyans analizi neticesinde, katilimcilarin bulunduklar: kurumdaki
caligma siiresine gore Orgiitsel giivenlerine bakildiginda orgiitte 6-9 yil arasinda
calisan katilimcilarin puan ortalamalarinin diger siirelerinin puan ortalamalarina gore

yiiksek oldugu ve anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir.

Katilimcilarin  igletmede c¢alistiklar1  siire  boyunca isletmeye karst olan
performanslarinda ise 6-9 yil arasinda calisan katilimcilarin puan ortalamasi anlamli

derece diger se¢eneklerden yiiksek oldugu saptanmistir.

Tablo 21. Olgek Puan Ortalamalarina Gére Calisma Yasami Boyunca Toplam
Calistig1 Siire Arasindaki Farkliligi incelenmesi (ANOVA)

Calisma Yasam

Boyunca Toplam N Ort. SS F p Fark
Caligtig Siire
0-1 Y1l Arasi 14 3,03 0,886
2-3 Y1l Arasi 71 2,91 0,741
Orgiitsel 4-5 Y1l Arasi 134 3,17 0,706
Baghlik 6-0 Y1l Arasi 103 326 0999 /8L 0018* 24
10-15 Y1l Aras1 52 3,25 0,708
16 Y1l ve Uzeri 17 2,86 0,979
0-1 Y1l Arasi 14 3,47 0,736
2-3 Y1l Arasi 71 3,33 0,817
Orgiitsel 4-5 Y1l Arasi 134 3,52 0,728
Giiven 6-9 Y1l Arast 103 3,64 0,931 1459 0,202 )
10-15 Y1l Aras1 52 3,43 0,938
16 Y1l ve Uzeri 17 3,27 0,833
0-1 Y1l Arasi 14 3,42 0,963 1-3, 1-
2-3 Y1l Arasi 71 3,76 0,834 4,
4-5 Y1l Arasi 134 4,18 0,786 s 1-5,1-
Performans 6 9 11 Arast 103 429  ope9 17 0000 6,
10-15 Y1l Arasi 52 4,14 0,823 2-3,2-4
16 Y1l ve Uzeri 17 4,29 0,488

*:p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001 Ort=Ortalama SS=Standart Sapma

1=0-1 Yil Arast 2=2-3 Yil Arast 3=4-5 Yil Arast 4=6-9 Yul Arast 5=10-15 Yil Arasi1 6=16
Yil ve Uzeri

F=Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Fark=Tukey Testi p=Anlamlilik Diizeyi
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Tablo 21. incelendiginde, uygulanan tek yonliit ANOVA varyans analizi sonucunda,
katilimcilarin galisma yasami boyunca toplam galistiklari siire arasinda orgiitsel
baglilik ve performans arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
saptanmustir (p<0,05). Buna gore ¢alisma yagsamu siiresi 2-3 ve 6-9 yil olanlarin hem
orgiitsel baglilikta hem de performansta puan ortalamalarinin anlamli derecede

yiiksek oldugu saptanmustir.

Tablo 22. Olgek Puan Ortalamalarina Gore Aylik Gelir Diizeyleri Arasindaki
Farkliligim Incelenmesi (ANOVA)

E?i‘)k Gelir Ditzeyi N ort. SS F P Fark
3000 - 5000 166 3,02 0,741
Orgiitsel 5001 - 8000 160 3,21 0,701 3200 0023* 1.3
Baghhk 8001 - 10000 50 3,34 0,757
10001 ve tlizeri 15 3,12 0,767
3000 - 5000 166 3,36 0,859
Orgiitsel Giiven 5001 - 8000 160~ 3,53 0.748 3,746 0,011* 1-3
8001 - 10000 50 3,81 0,877
10001 ve tizeri 15 3,50 1,247
3000 - 5000 166 4,00 0,725
5001 - 8000 160 4,16 0,850
Performans 2,221 0,085 -
8001 - 10000 50 4,23 0,653
10001 ve tizeri 15 4,33 0,746

*:p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001 Ort=Ortalama SS=Standart Sapma
1=3000-5000 2=5001-8000 3=8001-70000 4=10001 ve iizeri
F=Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Fark=Tukey Testi p=Anlamlilik Diizeyi

Tablo 22. incelendiginde; uygulanan tek yonlii ANOVA varyans analizi neticesinde
aylik gelir diizeyleri arasinda orgiitsel baglilik ve orglitsel giiven puan ortalamalarina
gore istatiksel olarak anlamli bir farklhilik tespit edilirken (p<0,05); aylik gelir
diizeyleri arasinda performans puan ortalamalarma gore anlamli bir farklilik
saptanmamustir (p>0,05). Buna gore; 8001-10000 TL aylik geliri olan katilimcilarin
orgiitsel baglilik ve orgiitsel gliven puan ortalamasinin, 3000-5000 TL aylik geliri
bulunan katilimcilarin puan ortalamasindan anlamli derecede daha yiiksek oldugu

saptanmistir.
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Arastirma hipotezi sonucu asagidaki gibidir;

H; | Orgiitsel bagliligin performans iizerinde etkisi vardir. Desteklenmistir.

H,: | Orgiitsel bagliligin performans iizerinde etkisinde orgiitsel | Desteklenmemistir.
giivenin araci etkisi vardir.

Hs: | Orgiitsel baglilik, drgiitsel giiven ve is performansi Desteklenmistir.
arasinda pozitif yonli bir iliski vardir

Haa: | Orgiitsel baglilik ve drgiitsel giiven arasinda pozitif yonlii | Desteklenmistir.
bir iliski vardir.

Hay: | Orgiitsel baglilik ve is performansi arasinda pozitif yonlii | Desteklenmistir.
bir iliski vardir.

Hac: | Orgiitsel giiven ve is performansi arasinda pozitif yonlii Desteklenmistir.

bir iliski vardir
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SONUC

Bu calismada orgiitsel baglilik ile orgiitsel giliven iliskisinin performans
tizerindeki etkileri incelenmistir. Giinlimiiziin globallesen diinyasinda ve yogun
rekabet kosullarinda, orgiitsel giiven ve Orgiitsel baglilik biiylik oranda Gnem
tagimakta Oyle ki isletmelerin daha verimli ve etkin olmas1 mecburiyet tasimaktadir.
Bu sebeple, Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik; basarty1, diizeni, verimliligi ve
etkinligi saglamada biiyiik rol oynamakla birlikte performansi etkileyen kaynaklari

verimli ve etkin kullanmak zorundadir.

Her orgiitiin belirli hedeflere yonelik amaclart vardir. Bu amaglar
dogrultusunda performansin artirmak adina birlik igerisinde hareket etmek bir orgiit
i¢in olmazsa olmazlardandir. Birlik igerisinde hareket etmenin olmazsa olmazlarinin

basinda orgiitsel gliven ve orgiitsel baglilik gelmektedir.

Isletmeler etkin bir performans tek basina insan kaynaklari birimi yeterli
olmayacaktir. Deger olusturmak adina performansin miimkiin olan en {ist Seviyeye
cikartilmasi, orgiite giiven duyarak ve orgiitiine bagli olmasini saglayarak maksimize
edilmesi isletmeye 6nemli dl¢ilide rekabet iistiinliigii kazandirdig1 yaptigimiz

incelemede goriilmektedir.

Arastirma boyutlarma bakildiginda, Orgiitsel giiven ve orgiitsel baghiligin
eksik oldugu veya hi¢ olmadig1 orgiitlerde hedefe ulasmak bir hayli zordur. Bu
sebeple orgiitlerde lider roliine sahip kisilerin ¢alisanlara 6rnek gosterecek nitelikte
olmalar1 sonuglardan bir tanesi olarak karsimiza c¢ikiyor. Ozverili ve sorumluluk
sahibi liderler, bireylerde motivasyona, orgiitsel bagliliga ve orgiitsel giiveni artiran

sebeplerden biridir.

Bu arastirmanin 6zellikle bir sonucu da orgiitsel giiven ve orgiitsel bagliligin
performans iizerinde olumlu yonde giiglii bir etkisi oldugu tespit edilmesidir. Ortak
payda da oOrgiitsel giiven ve oOrgiitsel baglilik maksimize edilmesi isletmeye
performans olarak yansimaktadir. Bu durum ¢alisma ortamina, iletisime, ¢alisan
gelisimine olumlu ydnde yansidigi goriilmiistiir. Bu sonuglar aragtirmamizin

literatiire katki saglamaktadir.
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Orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven, orgiit yapilarinin tasarlanmasina kadar
bir¢cok konuda orgiitler i¢in 6nem arz etmekte ve iiretim siireglerindeki verimlilige
kadar bircok noktada orgiitleri etkilemektedir. Orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven,
orglit icerisindeki tiim Orgiit tyelerinin katilmasiyla var olan bir durum ve

kazanimdir.

Calismamizda ANOVA analizi ile incelemis oldugumuz yas gruplari, egitim
diizeyleri, meslekleri, ¢calismasi siiresi, yasami boyunca caligsma siireleri ve aylik gelir
karsilastirdigimizda elde ettigimiz sonuclar1 inceleyecek olursak; Calisanlarin yas
analizlerinde, 18 - 24 yas arasi katilimcilarin performans puan ortalamasinin, 25 - 30
yas arasi, 31 — 37 yas aras1 ve 38 - 44 yas aras1 katilimcilarin puan ortalamasindan
anlamli derecede diisiik oldugu gozlenmistir. 38-44 yas arast katilimcilarin puan
ortalamasindan anlamli derecede yiiksek oldugu saptanmistir. Kisaca calisanlarin
yaslar arttikca Orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven ve performans artmakta oldugu
seklinde bir degerlendirme yapilabilir. Calisanlarin egitim durumlarinda ise egitim
diizeyleri arttikca oOrgiitsel baghligin arttig1 yoniinde degerlendirme yapilabilir.
Calisanlarin  meslekleri arasinda ise, is¢i ve isverenlerin performans puan
ortalamasimin yiiksek oldugu yoniinde olmustur. Calisanlarin evli olan calisanlarin
bekar olan ¢aliganlara gore daha fazla orgiitsel baglilik gézlemlenmistir. Calisanlarin
aylik gelir analizlerinde ise, aylik gelirleri yiiksek olan calisanlarin orgiitsel baglilik,
orgiitsel giiven, performans olarak isletmeye baglilig1 daha yiiksek oldugu seklinde

degerlendirilmistir.

Calisma ortamindaki uyum, Orgiit icerisindeki iyi isleyen bir iletisim
sisteminin olmasi, c¢alisanlara kendilerini gelistirebilecek imkanlarin saglanmasi,
onlar1 tantyarak kisisel 6zelliklerine yeteneklerine uygun is boliimii yapmak, orgiite
olan giiveni ve baghligi arttirdigi gibi Orgiit icerisindeki ¢alisma azmini ve

performansi da arttirmaktadir.

Isletme igerisindeki ¢alisanin 6rgiite giiven duymasi ve orgiite olan baghligin
yiiksek derecede olmasi is performansini arttiracagindan dolayr calisanlarin moral,
motivasyonunu ve isletmenin gelirini de artirmasi anlamina gelmektedir. Orgiitsel
baglilik, orgiitsel gliven ve is performansi arasindaki pozitif yonlii iliski isletmenin

kar oraninin ve verimliligin artmasini saglamaktadir.
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Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglhlik, yonetim kademesinin objektif tutumu ile
organizasyon siirecleriyle olusturdugu olumlu farkliliklar, zaman igerisinde en

Oonemli yonetsel ara¢ olarak kabul edilmeye baglanmuistir.

Sirkette calisanlarin igerisinde yonetici tanidiklarin olmasi gérev ve sorumluluk
bilincinin diisiik olmasina sebebiyet verecektir. Bu durum orgiitsel giivenin tiim
calisanlara ayni etkiyi gostermeyecegi anlamina gelmektedir. Farkli bir pencereden
bakacak olursak, orgiitsel giiveni etkileyen faktorler arasinda calisanlarin farkli
okullardan ve farkli meslek gruplarindan olmasi, sirkette uzun yillar ¢alismayi

planlamamasi, orgiitsel giiveni olumsuz yonde etkilemektedir.

Performans degerlendirme, isletmenin yasam dongiisiini etkileyen en Onemli
etkendir. Gelisim ve degisim siirecinde olan firmalarin ayakta kalabilmesi, orgiitsel
baglilik ve orgiitsel giivenle birlikte daha giiglii bir yapiya kavusacaktir. Personelin
istenilen performansi saglamasi i¢in gerekli iyilestirmelerle birlikte orgiitsel baglilik

ve Orgiitsel giiven daha giiclii hale gelecektir.

Performans Degerlendirmenin orglitsel baglilik ve orglitsel giiven baglaminda
yaptigimiz incelemeler neticesinde inceleme sonuglarinin yonetim tarafindan
degerlendirilmeli ve gerekli tedbirler alinmalidir. Tedbirlerin alinmamasi yaptigimiz

calismay1 teoriden dteye gotiirmeyecektir.
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EKLER
EK-1 ANKET SORULARI

Degerli katilimel,

Bu anket perakende  sektoriinde calisan kisilerin  performans
degerlendirilmesinin orgiitsel baghhk, orgiitsel giiven orgiitsel adalet
baglaminda degerlendirmesini arastirma icin yapilan bir calismadir.

Anket formuna isim —soyad1 yazilmasi istenmemektedir. Verilecek olan
cevaplar sadece bilimsel bir arastirmada kullanilacak olup elde edilene bilgiler
kesinlikle baska bir amac¢ icin kullanilmayacaktir. Ankette yer alan her bir
sorunun cevaplanmasi, anketin dogru analiz edilmesi icin bilyiik onem
tasimaktadir. Bu yiizden hicbir soruyu yanitsiz birakmayiniz. Degerli katki ve
yardimlarim z icin simdiden tesekkiir ederiz.

Ahmet Faruk ERTEM  (Medeniyet Universitesi Yiiksek Lisans
Ogrencisi)

Demografik Ozellikler

1-) Cinsiyetiniz: Kadmn () Erkek ()

2-)Yas: 18 -24 () 25-30()  31-37() 38-44() 45-52()
3-) Medeni haliniz:  Bekar () Evli @)

4-) Egitim durumunuz

Lise () On lisans () Lisans() Master/Doktora ()
5-) Meslek
Ogrenci () Isci () Isveren

6-) Bu kurumda ¢alisma siireniz nedir?
0—1Yil() 2-3 yil aras1 () 4-5 y1l arast1 () 6- 9 yil arasi1 ()
10 — 15 yil aras1 () 16 yil ve tlizeri ()

7-) Calisma hayatinizda toplam c¢aligma siireniz?
0-1Yd() 2-3yilarasi() 4-5 yil aras1 () 6- 9 yil aras1 ()
10— 15 yil aras1 () 16 yil ve iizeri ()

8-) Aylik gelir diizeyiniz aile bireylerinizle beraber toplamda ne kadar?

3000-5000 () 5000-8000 () 8000-10000 10000 ve daha
fazlasi.()
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Baliim-1 Orgiitsel Bagliltk Anleti
Liitfen asagidaki ifadeleri size en uygun gelecek sekilde cevaplayiniz.
Liitfen, asagida yer alan ifadeleri okuduktan sonra, her bir ifadenin karsisina (X)

isareti koymak suretiyle ilgili ifadeye katilma diizeyinizi belirtiniz.

1= Kesinlikle katilmiyorum,

2= Katilmiyorum,

3= Kararsizim,

4 = katiliyorum,

5 = Kesinlikle katihyorum anlamina
gelmektedir.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiltyorum

Kariyerimin geri kalan kismini bu o6rgiitte
gecirmek beni mutlu eder.

Bu orgiitiin problemlerini ger¢ekten kendi
problemlerim gibi hissederim.

Bu orgiitiin benim i¢in 6zel bir anlami vardir.

Su anda, bu orgiitte kalmak benim i¢in bir
istekten ¢ok bir gerekliliktir.

Su anda, istesem bile bu orgiitten ayrilmam
benim i¢in ¢ok zordur.

Simdi isimden ayrilmak istedigime karar
verirsem, hayatimda pek ¢ok sey alt iist
olurdu.

Bu orgiitten ayrilmay1 géze alamayacak kadar
az alternatifim oldugunu hissediyorum.

Eger bu orgiite kendimden bu kadar ¢ok sey
katmamis olsaydim, baska bir yerde calismay1
g6z Oniinde bulundurabilirdim.

Bu orgiitten ayrilmanin olumsuz
sonuclarindan birisi de miimkiin
alternatiflerin azlhigidir.

10

Orgiitiime ¢ok sey bor¢luyum.

11

Menfaatime olsa bile , 6rgiitimden
ayrilmanin dogru olmadigini diisiiniiyorum.

12

Orgiitiimden simdi ayrilirsam, kendimi suclu
hissederim.

13

Bu orgiit benim bagliligimi hak ediyor.
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14 | Orgiitimden hemen ayrilmazdim ¢iinkii
burada caligsanlara karst sorumlulugum var.

15 | Simdiki yoneticilerimle birlikte ¢alisma
zorunlulugu hissetmiyorum. (R)

2

16 | Bu orgiite kendimi “duygusal olarak bagl
hissetmiyorum. (R)

17 | Orgiitimde kendimi “ailenin pargas1” gibi
hissetmiyorum. (R)

18 | Orgiitiime giiglii bir ait olma hissi
beslemiyorum. (R)

Baliim -2 Orgiitsel Giiven Olgegi

Liitfen asagidaki ifadeleri size en uygun gelecek sekilde cevaplayiniz.

Liitfen, asagida yer alan ifadeleri okuduktan sonra, her bir ifadenin karsisina (X)
isareti koymak suretiyle ilgili ifadeye katilma diizeyinizi belirtiniz.

1= Kesinlikle Katilmiyorum,

2= Katilmiyorum, § § =

3= Kararsizim, ﬁ SIS % § ﬁ

4 = Katiliyorum, = g g 2 2| =

5 = Kesinlikle Katiliyyorum anlamina 2E E|E|E|T
X M M| M| M X

gelmektedir.

Katiliyvorum

1 | Yoneticimin isiyle ilgili 6nemli konularda
teknik olarak yeterli olduguna olan giivenim
tamdir.

2 | Yoneticimin isiyle ilgili iizerinde iyi
diistiniilmiis kararlar alacagina olan
giivenim tamdir.

3 | Yoneticimin gorevinden ayrilmayacagina
olan glivenim tamdir.

4 | Yoneticimin isiyle ilgili olarak makul
diizeyde kavrama yetenegine sahip
olduguna olan giivenim tamdir.

5 | Yoneticimin isini makul bir bi¢imde
yaptigina olan giivenim tamdir.

6 | Yoneticimin herhangi bir konuda
sOylediklerinin dogruluguna olan giivenim
tamdir.

7 | Yoneticimin igini baska sorunlara yol
acmadan yapabilecegine olan giivenim
tamdir.
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8 | Yoneticimin isi sirasinda yaptiklarini
dikkatlice diislinecegine olan glivenim
tamdir.

9 | Buisletmenin bana adil davranacagina olan
glivenim tamdr.

10 | Bu isletmede yoneticiler ve ¢alisanlar
arasindaki gliven diizeyi ¢ok yiiksektir.

11 | Birlikte galistigim insanlar arasindaki giiven
diizeyi ¢ok yiiksektir.

12 | Bu isletmede birbirimize glivenme
diizeyimiz ¢ok yiiksektir.

3- Performans Ol¢egi
Liitfen agagidaki ifadeleri size en uygun gelecek sekilde cevaplayimiz.
Liitfen, asagida yer alan ifadeleri okuduktan sonra, her bir ifadenin karsisina (X)

isareti koymak suretiyle ilgili ifadeye katilma diizeyinizi belirtiniz.

1= Kesinlikle Katilmiyorum,

2= Katilmiyorum,

3= Kararsizim,

4 = Katilhyorum,

5 = Kesinlikle Katiliyorum anlamina
gelmektedir.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Isimin biitiin amaglarina ulasirim.

Biitlin performans kriterlerine uygunum.

Isimle ilgili biitiin gérevlerde uzmanlikla
caligirim.

Isimin tiim gereklerini yerine getiririm.

Verilen gorevden daha fazla sorumluluk
istlenebilirim.

Dabha iist bir pozisyon i¢in uygun
goriinmekteyim.

Isin kapsadig1 biitiin alanlarda yetenekliyim.
Biitiin gorevlerle ustalikla basa ¢ikarim.

Verilen gorevleri istenilen sekilde yerine
getirerek isin genelinde iyi bir performans
sergilerim.

Isin amaclarma ulasmay1 planlarim ve verilen
gorevi tamamlanmas1 gererken zamanda
tamamlarim.
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